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    كتابا الإحالة
موجهـــة إلى رئـــيس مجلـــس مراجعـــي   ٢٠١٥آذار/مـــارس  ٣١رســـالة مؤرخـــة     

الحســـابات مـــن المراقـــب المـــالي ومـــدير شـــعبة الإدارة الماليـــة والتنظـــيم الإداري  
جئين ومفوض الأمم المتحدة السـامي لشـؤون   بمفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللا

  اللاجئين
عملا بالقواعد المالية لصناديق التبرعات التي يديرها المفوض السامي لشؤون اللاجـئين    

)A/AC.96/503/Rev.10    بالســنة المنتهيــة في )، نتشـرف بــأن نقــدم إلـيكم البيانــات الماليــة المتعلقـة
 ٣-١١، مصدقا على صـحتها وموافقـا عليهـا طبقـا للمـادة      ٢٠١٤كانون الأول/ديسمبر  ٣١

  من تلك القواعد.
ونؤكد، بقدر علمنا واعتقادنا، وبعد أن قمنا بالاستفسارات المناسـبة لـدى مسـؤولين      

اليـة لمفوضـية الأمـم    آخرين في المنظمة، صحة العروض التالية فيما يخص مراجعتكم البيانـات الم 
  :٢٠١٤كانون الأول/ديسمبر  ٣١المتحدة لشؤون اللاجئين للسنة المنتهية في 

إننا نتحمل المسؤولية عن إعداد بيانات مالية تعرض بصورة صحيحة أنشـطة المنظمـة،     - ١
وعن تقديم عروض دقيقة لكم. وقد أتيحت جميع السجلات المحاسبية والمعلومات ذات الصـلة  

ــة،      لأغــراض  ــة المعني ــرة المالي ــت في الفت ــتي أُجري ــاملات، ال ــع المع ــراجعتكم للحســابات، وجمي م
أُدرجـــت بصـــورة ســـليمة في البيانـــات الماليـــة وســـجلتها المنظمـــة في الســـجلات المحاســـبية         

  والسجلات الأخرى.
  وأُعدت البيانات المالية وعرضت وفقا لما يلي:  - ٢

  العام؛المعايير المحاسبية الدولية للقطاع   (أ)  
  النظام المالي للأمم المتحدة؛  (ب)  
القواعـــــد الماليـــــة لصـــــناديق التبرعـــــات الـــــتي يـــــديرها المفـــــوض الســـــامي    (ج)  
  اللاجئين؛  لشؤون

ــة     (د)   ــيغتها المــــوجزة في الملاحظــ ــة، بصــ ــبية للمنظمــ مــــن  ٢السياســــات المحاســ
  الملاحظات على البيانات المالية.

ــدا    - ٣ ــت الممتلكــات، والمنشــآت والمع ــتي    وكان ــات ال ــة والمخزون ت والأصــول غــير المادي
علـى البيانـات الماليـة مملوكـة      ٣-٣و  ٦-٣و  ٥-٣أُفصح عنها، على التوالي، في الملاحظـات  

  للمنظمة وخالية من أي ديون.
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ولم تضمحل قيمة الأرصدة النقدية ومكافئات النقدية والاسـتثمارات المسـجلة، وهـي      - ٤
  الأرصدة.تعبر، في رأينا، بأمانة عن تلك 

ــل       - ٥ ــات الماليــة، وهــي تمث ــة المســتحقة القــبض في البيان وأُدرجــت جميــع الحســابات المادي
مطالبات صـحيحة مـن المـدينين. وباسـتثناء المبـالغ المقـدرة غـير القابلـة للتحصـيل والمسـجلة في           
 إطار الاعتماد المتعلق بالحسابات المستحقة القبض المشكوك في تحصـيلها، نتوقـع تحصـيل جميـع    

  .٢٠١٤كانون الأول/ديسمبر  ٣١الحسابات الكبيرة المستحقة القبض في 
ــدفع والاســتحقاقات        - ٦ ــع الحســابات المســتحقة ال ــة جمي ــات المالي ــد أُدرجــت في البيان وق

  المعروفة.
لشـؤون   على البيانات المالية التزامات مفوضية الأمم المتحـدة  ٢-٩وتتضمن الملاحظة   - ٧

ء الســلع والخــدمات، فضــلا عــن الالتزامــات الرأسماليــة الــتي تم التعاقــد   اللاجــئين المتعلقــة باقتنــا
. ولا يـتم الإقـرار بالالتزامـات    ٢٠١٤كـانون الأول/ديسـمبر    ٣١بشأا إلا أا لم تؤدى حتى 

  المتعلقة بالمصروفات المستقبلية باعتبارها خصومات.
ــة حـــتى     - ٨ ــة أو الطارئـ ــانون الأول ٣١وجميـــع الخصـــوم القانونيـ ــمبر كـ تم  ٢٠١٤/ديسـ

  على البيانات المالية. ٣-٩الكشف عنها في الملاحظة 
وتم تكبد جميع النفقات المُبلـغ عنـها خـلال هـذه الفتـرة وفقـا للقواعـد الماليـة للمنظمـة            - ٩

  وأي اشتراطات محددة من الجهات المانحة.
حسـابات   أووتم إبلاغ مجلس مراجعي الحسابات بجميـع الخسـائر المسـجلة في النقديـة       - ١٠

  القبض والمبالغ المدفوعة على سبيل الهبة، وحالات الغش المفترض والفعلي، حيثما حدثت.
وتم الإفصاح في البيانات المالية عن جميـع الأمـور اللازمـة لجعلـها تعـرض بأمانـة نتـائج          - ١١

  المعاملات التي أُجريت خلال هذه الفترة.
 ٢٠١٤كـانون الأول/ديسـمبر    ٣١فوضية وهـو  ولم تقع منذ تاريخ الإبلاغ المحدد للم  - ١٢

  أي أحداث تستلزم تنقيح المعلومات المدرجة في البيانات المالية.
  

  مويللر -  ماتسورا) كوميكو توقيع(
  المراقب المالي والمدير
  شعبة الإدارة المالية والتنظيم الإداري

  
  غوتيريسأنطونيو  (توقيع)

  اللاجئينمفوض الأمم المتحدة السامي لشؤون 
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موجهـة إلى رئـيس الجمعيـة العامـة      ٢٠١٥حزيران/يونيه  ٣٠رسالة مؤرخة     
  من رئيس مجلس مراجعي الحسابات

  
أتشـرف بـأن أحيـل إلــيكم تقريـر مجلـس مراجعـي الحســابات عـن البيانـات الماليـة الــتي            

ــة في      ــنة المنتهيـ ــئين للسـ ــؤون اللاجـ ــامي لشـ ــدة السـ ــم المتحـ ــدها مفـــوض الأمـ ــانون  ٣١أعـ كـ
  .٢٠١٤ول/ديسمبر الأ
  

  أسدموسى جمعة  (توقيع)
  المراقب المالي والمراجع العام للحسابات

  جمهورية تترانيا المتحدة في
  رئيس مجلس مراجعي الحسابات
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  الفصل الأول
ــر مجلــس مراجعــي الحســابات عــن البيانــات الماليــة: رأي مراجعــي            تقري

  الحسابات
  تقرير عن البيانات المالية    

ــا    البيانــــات الماليــــة المرفقــــة المتعلقــــة بصــــناديق التبرعــــات الــــتي يــــديرها   لقــــد راجعنــ
المتحــدة الســامي لشــؤون اللاجــئين، والــتي تتــألف مــن بيــان المركــز المــالي (البيــان   الأمــم مفــوض

؛ وبيـــان الأداء المـــالي (البيــان الثـــاني)؛ وبيـــان  ٢٠١٤كـــانون الأول/ديســمبر   ٣١الأول) حــتى  
بيــان الثالــث)؛ وبيــان التــدفقات النقديــة (البيــان الرابــع)؛ وبيــان   الــتغيرات في صــافي الأصــول (ال

المقارنة بين مبالغ الميزانية والمبالغ الفعلية (البيـان الخـامس)، عـن السـنة المنتهيـة في ذلـك التـاريخ،        
  والملاحظات على البيانات المالية.

  
  مسؤولية الإدارة عن البيانات المالية    

لشــؤون اللاجــئين مســؤول عــن إعــداد هــذه البيانــات مفــوض الأمــم المتحــدة الســامي   
الماليــة وعرضــها عرضــا نزيهــا وفقــا للمعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام، وعــن الضــوابط   
الداخلية التي ترتئيها الإدارة ضرورية لإعداد بيانات مالية خالية من الأخطـاء الجوهريـة، سـواء    

  كانت نتيجة الغش أو الخطأ.
  

  جعي الحساباتمسؤولية مرا    

ــا       ــتنادا إلى مراجعتنـ ــة اسـ ــات الماليـ ــذه البيانـ ــأن هـ ــداء رأي بشـ ــؤوليتنا في إبـ تتمثـــل مسـ
للحسابات. وقد أجرينا مراجعة الحسابات وفقاً للمعايير الدولية لمراجعـة الحسـابات الـتي تقضـي     

بدرجــة بــأن نمتثــل للشــروط الأخلاقيــة ونخطــط لمراجعــة الحســابات وننفِّــذها علــى نحــو يؤكِّــد،    
  معقولة، ما إذا كانت البيانات المالية خالية من أي أخطاء جوهرية.

وتنطوي عملية مراجعة الحسـابات علـى تنفيـذ إجـراءات مـن أجـل الحصـول علـى أدلـة            
ــار          ــد اختي ــة. ويعتم ــات المالي ــة في البيان ــرارات المدون ــالغ والإق ــة بشــأن المب ــن المراجع مســتمدة م

الحسابات، بما في ذلك تقييم احتمالات وجود أخطاء جوهرية الإجراءات على ما يرتئيه مراجع 
في البيانات المالية، سواء بسبب الغش أو الخطأ. ولدى تقييم تلك الاحتمالات، ينظر المراجع في 
الضوابط الداخلية التي يعتمدها الكيان لإعداد البيانات المالية وعرضها بشـكل نزيـه، وذلـك مـن     

سابات تناسب الظروف القائمة، وليس بغرض إبداء رأي بشأن أجل وضع إجراءات لمراجعة الح
مدى فعاليـة الضـوابط الداخليـة الـتي يطبقهـا الكيـان. وتتضـمن عمليـة مراجعـة الحسـابات أيضـا            
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تقييم مدى ملاءمة السياسات المحاسبية المعمول ا ومدى معقولية التقديرات المحاسبية التي تعدها 
  لبيانات المالية عموما.الإدارة، فضلا عن تقييم عرض ا

ونعتقد أن الأدلة التي استقيناها مـن مراجعـة الحسـابات هـي أدلـة كافيـة ومناسـبة لأن          
  تشكل أساسا نقيم عليه رأينا كمراجعين للحسابات.

  
  رأي مراجعي الحسابات    

نــرى أن البيانــات الماليــة تعــرض بشــكل نزيــه، مــن جميــع الجوانــب الجوهريــة، المركــز     
يق التبرعــات الــتي يــديرها مفــوض الأمــم المتحــدة الســامي لشــؤون اللاجــئين حــتى لصــناد المــالي
، وأداءهــا المــالي وتــدفقاا النقديــة للســنة المنتهيــة في ذلــك   ٢٠١٤كــانون الأول/ديســمبر  ٣١

  التاريخ، وفقا للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام.
  

  تقرير عن الشروط القانونية والتنظيمية الأخرى    

لاوة على ما تقدم، نرى أن معاملات صناديق التبرعـات الـتي يـديرها مفـوض الأمـم      ع  
المتحدة السـامي لشـؤون اللاجـئين والـتي اطّلعنـا عليهـا أو قمنـا بتـدقيقها كجـزء مـن مراجعتنـا            
للحسابات، تتفق من جميع النواحي الهامة مع النظام المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة، ومـع  

  لمالية لصناديق التبرعات التي يديرها المفوض السامي.القواعد ا
ووفقا للمادة السابعة من النظـام المـالي والقواعـد الماليـة للأمـم المتحـدة، أصـدرنا أيضـا           

تقريرا مطـولا عـن مراجعتنـا لحسـابات صـناديق التبرعـات الـتي يـديرها مفـوض الأمـم المتحـدة            
  السامي لشؤون اللاجئين.

  أسدموسى جمعة  (توقيع)
  للحسابات العامالمراقب المالي والمراجع 

  جمهورية تترانيا المتحدة في
  رئيس مجلس مراجعي الحسابات

  مورسالسير أمياس ش. إ.  (توقيع)
  المراقب العام والمراجع العام للحسابات
  في المملكة المتحدة لبريطانيا العظمى وأيرلندا الشمالية
  (كبير مراجعي الحسابات)

  شارماانت شاشي ك (توقيع)
  المراقب المالي والمراجع العام للحسابات في الهند

  ٢٠١٥حزيران/يونيه  ٣٠
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  الفصل الثاني
  التقرير المطول لس مراجعي الحسابات    

  

  موجز  

  رأي مراجعي الحسابات

قام مجلس مراجعي الحسابات بمراجعة البيانات الماليـة لمفوضـية الأمـم المتحـدة لشـؤون        - ١
ــة في   اللاجــئين،  . ٢٠١٤كــانون الأول/ديســمبر   ٣١وباســتعراض عملياــا عــن الســنة المنتهي

ويــرى الــس أن البيانــات الماليــة تعــرض بتراهــة، مــن جميــع الجوانــب الجوهريــة، المركــز المــالي  
دة الســـامي لشـــؤون اللاجـــئين حـــتى لصـــناديق التبرعـــات الـــتي يـــديرها مفـــوض الأمـــم المتحـــ

أداءهــا المــالي وتــدفقاا النقديــة للســنة المنتهيــة في ذلــك  ، و٢٠١٤كــانون الأول/ديســمبر  ٣١
  التاريخ، وأا أُعدت وفقا للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام.

  
  استنتاج عام

كان المركـز المـالي العـام لمفوضـية الأمـم المتحـدة لشـؤون اللاجـئين قويـا في ايـة سـنة              - ٢
ــغ قــدره    ٢٠١٤ ــة ســنة   ٣٠٤,٨، رغــم وجــود عجــز عــام بمبل . ٢٠١٤ملايــين دولار في اي

وتتـراكم مختلـف أشـكال الضـغوط في الأجلـين المتوسـط والطويـل، مـع اسـتمرار الطلـب علـى            
الخدمات وتزايد الصعوبة في بيئة المانحين، الأمر الذي سيبقي الضغط على المفوضـية في سـعيها   

بـين تقيـيم الاحتياجـات العالميـة      إلى تحقيق الكفاءة في عملياا. واستمرت الفجوة في الاتسـاع 
ملايـــين دولار في عـــام  ٣,٣٦إلى  ٢٠١٣مليـــون دولار في عـــام  ٢,٣٦والمبــالغ المنفقـــة مـــن  

. وتؤدي زيادة تخصيص الهبات إلى الحد من نطاق توزيع المـوارد بمرونـة، مـا يزيـد مـن      ٢٠١٤
ا في اتخـاذ قراراـا بشـأن    اعتماد الإدارة على المعلومات المالية ذات الجـودة العاليـة لتسترشـد  ـ   

تحديد أولويات المـوارد. ويـتعين علـى المفوضـية كفالـة قـدرة اسـتراتيجياا ومعلوماـا المتعلقـة          
بدعم اتخاذ القرارات على الاستجابة لظروف بيئتها التشغيلية القائمـة، ودعمهـا في السـعي إلى    

ديـدة، غـير أنـه مـا زال هنـاك      تحقيق الكفاءة. ويجري إحراز تقدم، مـع الاسـتثمار في الـنظم الج   
  المزيد مما ينبغي عمله بغية زيادة كفاءة عمليات المفوضية.

وقد بدأت المفوضية في استعراض تصـنيف التكـاليف بإيلائهـا مزيـد مـن الأهميـة، وفي         - ٣
ــراز الطــابع الأساســي للأنشــطة الــتي تمولهــا علــى نحــو أفضــل. ويمكــن إدخــال مزيــد مــن             إب
التحسينات بتحسين الأسلوب الذي تصـنف بـه المفوضـية تكاليفهـا؛ والطريقـة الـتي تحقـق مـن         
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ثـر منهجيـة واتسـاقا؛ وكيفيـة إبـلاغ الجهـات المانحـة لهـا بتلـك          خلالها كفاءة برامجها بشكل أك
النفقات. واال مفتـوح أيضـا أمـام المفوضـية للتركيـز علـى نحـو أكثـر اسـتراتيجية مـن خـلال            
تحليل الروابط القائمة بين استخدام الموارد والنواتج وتحسين استخدام أسـس المقارنـة المرجعيـة    

علـيم الـذي أجـراه الـس. ويمكـن أيضـا إجـراء تحسـينات         كما يتضح من استعراض برنامج الت
باستخدام بيانات الموارد البشرية بشكل أفضـل، وقـد حـدد الـس الحاجـة إلى وظيفـة المـوارد        
البشرية لتكون شريكا ذا طـابع أكثـر اسـتراتيجية. ومـن شـأن تحسـين التخطـيط للقـوة العاملـة          

ية بشـكل أفضـل، مـا يكفـل تحقيـق الكفـاءة       وعمليات استقدام الموظفين أن يدعم عمل المفوض
  في استقدام الموظف المناسب لشغل المكان المناسب في الوقت المناسب.

  
  الاستنتاجات الرئيسية

  المسائل المالية

ــام        - ٤ ــم المتحــدة لشــؤون اللاجــئين تشــهد في ع ــت مفوضــية الأم ــا غــير   ٢٠١٤ظل طلب
ن. ورغـم أن مركزهـا المـالي العـام كـان      مسبوق على تقديم الخدمات والدعم للسكان المشـردي 

مليــون دولار ، فقــد أســفرت الأنشــطة الإضــافية،  ٧٩٩,٢قويــا بوجــود أصــول ســائلة بقيمــة 
والتقلبات السلبية في أسعار صرف العملات، والالتزامـات تجـاه المـوظفين، إلى جانـب الـنقص      

م صــاف بمبلــغ قــدره  في التبرعــات المعلنــة فيمــا يتعلــق بــات الســنوات المقبلــة، عــن عجــز عــا   
، حــدث فـــائض بمبلــغ قـــدره   ٢٠١٣(بالنســبة لعـــام   ٢٠١٤ملايــين دولار في عـــام   ٣٠٤,٨
مليون دولار). وتواجه المفوضية بيئة متزايدة الصعوبة؛ وأثر اسـتمرار الطلـب المرتفـع     ٤٦٠,٤

 وتزايد الهبات المخصصة يعني أن الإدارة سـتكون معتمـدة علـى المعلومـات الماليـة ذات الجـودة      
  العالية لتمكينها من البراعة الكافية في إعادة توزيع مواردها وتحديد أولوياا.

ويؤثر التفاوت في حجم التمويل المقدم من الجهات المانحة علـى عمليـة الشـراء، الأمـر       - ٥
الذي يؤدي إلى زيادات حادة في المشـتريات في ايـة السـنة، مـا يـؤدي بـدوره إلى ضـغوطات        

نفاق قبل اية السنة، ما يسـفر عـن اتخـاذ قـرارات شـراء غـير مدروسـة بعنايـة.         على ميزانية الإ
وينبغي للمفوضية أن تواصل بحث السبل التي يمكنها ا أن توزع مشـترياا علـى مـدار السـنة     
بشـكل أكثــر توازنـا، مــن أجــل تخفيـف الضــغوطات في ايـة الســنة وإتاحــة مزيـد مــن الوقــت      

نبغي لها أيضا أن تواصل بذل جهودها الرامية إلى التيقن بدرجـة  للتخطيط لقرارات الشراء. وي
  أكبر فيما يتعلق بموعد الهبات وتخصيصها بغية تحسين قدرا على التنبؤ.
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  إدارة الأصول المالية

تواصل مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجـئين إحـراز تقـدم جيـد في إدارة المخـزون        -٦
عنصــران بــالغي الأهميــة في تمكــين الخــدمات الــتي تقــدمها. وتواصــل  وأصــول المركبــات، وهمــا 

العمل على تحسين الطريقة التي تدير ا ما لديها مـن مخزونـات، كمـا أـا تعمـل علـى التقليـل        
إلى أدنى حــد مــن تقادمهــا. غــير أن الــس أشــار مــرة أخــرى إلى ضــرورة تحديــد مســتويات     

وأشار إلى توصية مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة   مستهدفة واضحة للمخزونات المحتفظ ا، 
الــتي تـــنص علــى تحســـين الضــمانات المتعلقـــة بالســلع الموجـــودة في المخــزون الـــتي تقـــدم إلى      
ــة لإدارة         ــذ الاســتراتيجية العالمي ــدء تنفي ــع ب ــات م ــر أســطول المركب ــض عم المســتفيدين. وانخف

ت القيـاس والإبـلاغ عنـها،    . وسـيكون مـن المهـم لـلإدارة جمـع بيانـا      ٢٠١٤الأسطول في عام 
  وهي بيانات تشير إلى ما إذا كانت الاستراتيجية تحقق الفوائد والمدخرات المتوقعة.

  
  الضوابط الداخلية وتقييم مخاطر الغش

أبلغ الس سابقا بضرورة إجراء تقييمات لمخاطر الغش بغيـة توجيـه الجهـود المبذولـة       - ٧
د ج منظم لمكافحة الغـش إلى انخفـاض مسـتويات    لمكافحتها بشكل أفضل. وأسفر عدم وجو

الكشف والإبلاغ عن الغـش. ويرحـب الـس بتنفيـذ الإدارة مشـروع مكافحـة الغـش، رغـم         
أن المشــروع لا يــزال في مرحلــة مبكــرة وبحاجــة إلى كــم كــبير مــن العمــل الإضــافي لإنجــازه.     

التصــدي لهــا. وحــدد ويهــدف المشــروع إلى تثقيــف المــوظفين وتحديــد مجــالات مخــاطر الغــش و
للمــرة الأولى قائمــة أوليــة مــن مخــاطر الغــش؛ ويجــري حاليــا اســتعراض تلــك المخــاطر ووضــع    
خرائط لها على خلفية بيئة المراقبة القائمة. وأظهر اسـتخدام الـس للبيانـات التحليليـة سـلامة      

أدوات اسـتباقية  بيئة المراقبة وشدد على أن تحليـل البيانـات باستفاضـة يمكـن أن يـزود الإدارة ب ـ     
  لتحديد حالات الغش المحتملة.

ــيم الحاجــة إلى خطــط التخفيــف لمعالجــة       - ٨ ــهاء تقيــيم المخــاطر تقــوم الإدارة بتقي وبعــد انت
يتبقى من مخاطر الغش. ومن المهم، عند وضع الصيغة النهائية لتلك الخطط، إدماجها بسـرعة   ما

رة. وسيقوم الس في تقريره المقبل برصـد  في صلب عمليات وأساليب العمل لكفالة نجاح المباد
  نجاح المشروع، وما إذا كان قد أدى إلى تعزيز ج الكشف عن الغش ومكافحته.

  
  تحديث إدارة النظم والموارد ونظم الأفراد

بدأت مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجـئين مشـروعا بعنـوان إدارة الـنظم والمـوارد        - ٩
والأفــراد ليحــل محــل نظامهــا المركــزي الحــالي لتخطــيط المــوارد. وســوف يــوفر هــذا التحــديث  
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حلقة وصل بين مختلف النظم المالية والتجارية، ما يتيح التكامل التام وتقديم التقـارير في وقـت   
أكثـر تفصـيلا . وسـوف يمكـن الإدارة مـن تحسـين نوعيـة البيانـات وتحسـين           أنسب وعلى نحو

الإشراف علـى العمليـات القطريـة. وأشـار الـس إلى أن تنفيـذ المشـروع سـيتم بسـعر ثابـت،           
وسوف يتطلب إدارة حصيفة وقواعد دقيقة للحد من أي تغييرات علـى المواصـفات الأصـلية.    

نفيــذ المشــروع للــتمكن مــن اختبــاره بشــكل كــاف،   واتخــذت الإدارة قــرارات بتمديــد مــدة ت 
ووضعت ترتيبات إدارية سليمة لرصد التقدم المحـرز. غـير أنـه مـن الضـروري إجـراء تحسـينات        
لكفالة تحديد مخاطر المشاريع وتدابير التخفيف منها وإعادة النظر فيهـا بانتظـام مـن أجـل دعـم      

  التحقيق الفعال لفوائد المشروع مقابل مدته وتكلفته.
  

  فهم تكاليف عملية تقديم الخدمات

ــن خــلال الفهــم الواضــح لأســاس          - ١٠ لا يمكــن أن تتحقــق الإدارة الماليــة الســليمة إلا م
التكــاليف وهــذا مــا يشــكل ركنــا أساســيا في اتخــاذ قــرارات مســتنيرة. وتمثــل المنهجيــة الحاليــة   

   جا عمليا لتحديد التكاليف وتخصيصـها. وقـد حـدد ا ـالات الـتي    لحساب التكاليفلـس ا
يتعين فيها على الإدارة النظر في تصنيف التكاليف لكي تبرز طابع أنشـطة المفوضـية بمزيـد مـن     

مليـون دولار مـن تكـاليف البرنـامج      ٥٣الدقة. وسلّمت الإدارة بذلك وأعـادت تصـنيف نحـو    
لى ضـرورة  ، تبعاً لملاحظات الس السابقة. غير أن تحليل الس يسلط الضوء ع٢٠١٥لعام 

مليـون   ١٣٠القيام بمزيد من العمل لتنقيح التصنيفات القائمة والارتقاء بمستواها، وحـدد نحـو   
  دولار كتكاليف موظفين تتطلب مزيدا من النظر.

ولا تزال تكاليف الشركاء المنفـذين تشـكل الوجـه الرئيسـي للإنفـاق، وهـي تكـاليف          - ١١
ــا    تصــنيف مصــروفات الشــركاء المنفــذين    تقــوم المفوضــية برصــدها عــن كثــب. ويجــري حالي

باعتبارهــا تكــاليف برنامجيــة، إلا أــا تتضــمن مســتويات متفــق عليهــا مــن التكــاليف الإداريــة    
في المائة كحـد   ٧الممولة وتمويل النفقات العامة للشركاء المنفذين الدوليين بتكلفة تبلغ نسبتها 

دارة عملــه للإفصــاح عــن النفقــات أقصــى. ويعتقــد الــس أن هنــاك المزيــد ممــا ينبغــي علــى الإ
العامة الممولة والتدقيق في التكاليف الإدارية الأخرى التي تمولها بمقتضى تلك الاتفاقات. وتبعـاً  
لهذه الملاحظات، وافقت الإدارة على الإبلاغ عن النفقات العامـة للشـركاء المنفـذين الـدوليين     

دارية المفصح عنها في بيانات مالية من عـام  الممولة بمقتضى اتفاقات باعتبارها من التكاليف الإ
. ورأى الس أن بإمكان الشركاء المنفذين، في الممارسة العملية، حشد نفقـات عامـة   ٢٠١٥

ــل أي          ــة دون تموي ــم. وللحيلول  ــبرامج الخاصــة ــتدامة ال ــة اس ــة أخــرى لكفال وتكــاليف إداري
اء المنفـذين والاعتـراض عليهـا    تكاليف إداريـة زائـدة، تقـوم الإدارة بتـدقيق مصـروفات الشـرك      

على الصعيد المحلي وعلـى صـعيد المقـر. وتمثـل الرقابـة الصـارمة علـى التكـاليف الإداريـة الآليـة           
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ــل        ــة للشــركاء المنفــذين وتكف ــتي بإمكــان المفوضــية أن تضــبط ــا التكــاليف العام الرئيســية ال
نظر الـس في مـدى   مواصلة الضغط من أجل ضمان كفاءة التسليم إلى المستفيدين. وسوف ي

  .٢٠١٥كفاية هذه الترتيبات المحلية في إطار برامج زياراته القطرية في عام 
ويرى الس أن بإمكـان المفوضـية تعزيـز العمليـات الـتي تسـتخدمها للاعتـراض علـى           - ١٢

تكاليف جميع عملياا. ورغم أن وضع أسـس للمقارنـة بـين المنـاطق والمكاتـب القطريـة عـادة        
مقياســا مفيـدا للكفـاءة، تــرى الادارة أنـه يقـدم قيمــة محـدودة، بـالنظر إلى الظــروف        يكـون  مـا 

الفريدة القائمة في كل مجـال مـن مجـالات العمليـات. ويمكـن لـلإدارة أن تفعـل المزيـد لتوضـيح          
طريقة اعتراضها على مسؤولي الميزانية وضمان أوجه الكفـاءة. ويمكـن إدخـال تحسـينات علـى      

نامج السنوي للتأكد من الالتـزام بتحقيـق الكفـاءة علـى نحـو أكثـر اتسـاقا        عملية استعراض البر
في جميع المكاتب القطرية. وهناك أيضا مجـال لتحسـين نوعيـة عمليـات اسـتعراض الميزانيـة مـن        
خـــلال تحســـين توثيـــق الـــتغيرات وفـــرص تحقيـــق الكفـــاءة. ونظـــرا لأن الضـــغوطات المتعلقـــة   

د، فـإن وجـود عمليـات اسـتعراض سـنوية للـبرامج أكثـر        بالتكاليف والتمويل آخذة في الازديـا 
إحكاما واتساقا سيوفر مزيدا من الضـمانات للجهـات المانحـة بـأن العمـل جـار لتحديـد فـرص         

  تحقيق الكفاءة وأن الموارد مخصصة بحسب أولويات الأنشطة البرنامجية المباشرة.
  

  الإدارة المالية في برنامج التعليم

ــامج     أجــرى الــس، في  - ١٣ ــلإدارة الماليــة في المفوضــية، استعراضــا لبرن إطــار استعراضــه ل
التعليم. وبالنسبة لكل من المكاتب القطريـة الأربعـة الـتي اسـتعرض الـس عملياـا، تم تحديـد        
الاحتياجــات الرسميــة بشــكل رسمــي مــن خــلال سلســلة مــن المشــاريع البحثيــة باســتخدام ــج   

كومــات واللاجــئين. وفي دورة الميزنــة الســنوية، وجــد   تعــاوني يشــمل الشــركاء المنفــذين والح 
الس أنه يمكن عمل المزيد مـن أجـل دراسـة كفـاءة العمليـات المقترحـة وفعاليتـها مـن حيـث          
التكلفة، ومقاييس تمكينها التي تقوم الإدارة حاليا بوضعها. وتوجه معظـم نفقـات التعلـيم عـن     

زيد لكفالة أن تدفع الاتفاقات المتعلقـة بالمشـاريع   طريق الشركاء المنفذين، ولكن يمكن عمل الم
نحــو تحقيــق المســتوى الأمثــل مــن الكفــاءة والفعاليــة، مــن خــلال المقارنــة بــين النفقــات العامــة    

  لعمليات تلك المشاريع وفعالية هذه العمليات من حيث التكلفة، على سبيل المثال.
تعلــيم مــن الميزانيــة، علــى النحــو ، كــان إجمــالي احتياجــات برنــامج ال٢٠١٤وفي عــام   - ١٤

في المائـة، مـا أسـفر عـن      ٨٢الذي حددته المكاتـب القطريـة في خططهـا الأوليـة، ممـولاً بنسـبة       
بقاء بعض عناصر البرنامج دون تمويل. وكانت الفجوة أكثـر وضـوحا في الأمـريكتين، حيـث     

  تاح.في المائة من التمويل الم ١٢لم تخصص للاحتياجات التعليمية إلا نسبة 



A/70/5/Add.6 

 

15/187 15-10510 

 

ــد         - ١٥ ــس وجــد، عن ــة، إلا أن ال ــات التعليمي ــات عــن النفق ــوم المفوضــية بجمــع بيان وتق
الإبلاغ على مستوى البرنامج، وجود فارق زمـني قـدره عـدة أشـهر قبـل أن تـتمكن المفوضـية        
من البت في ما إذا كانت قد أنفقت ميزانيتها، ويعود ذلك الفارق إلى التأخر في تلقـي تقـارير   

من الشركاء المنفذين. ولم تتمكن الإدارة أيضا من إجراء تحليل مفصل للـتغيرات الـتي   النفقات 
طرأت على أنواع نفقات التعليم مع مرور الزمن، نظرا لأن النواتج المحددة تغـيرت بـين عـامي    

  .٢٠١٤و  ٢٠١٣
ــة        - ١٦ ــة الرصــد المــالي الــتي أجرــا المفوضــية علــى مقارن ــز الرئيســي لعملي وانصــب التركي

لنفقات الفعلية بالنفقات المتوقعة، ولم يجر أي تحليل لقيمة النتائج التي حققتها الـنظم الرئيسـية   ا
ولا أي قيـــاس لإنتاجيتـــها. ولم يكتمـــل، حـــتى الآن، إدمـــاج النظـــام المـــالي ونظـــام الأداء.        

 المفوضـية بضـرورة تحسـين ربـط البيانـات الماليـة ببيانـات الأداء الـواردة في نظـام فـوكَس           وتقر
)Focus System      ــة ــواتج المعياريـ ــتخدام النـ ــادة اسـ ــلال زيـ ــن خـ ــاريع، مـ ــتوى المشـ ــى مسـ ) علـ

ومؤشرات النتائج، إلا أن هذه لم توضع بعد. ونتيجة لذلك، من الصعب قياس فعاليـة أنشـطة   
  المفوضية من حيث التكلفة على نحو متسق وموثق.

ل قيمة لقاء المال. ولا تتـوافر بعـد   وتكتسي النتائج المستدامة أهمية بالغة في تحقيق أفض  - ١٧
لفريق التعليم التابع للمفوضية في المقر أي بيانات عن عدد أو نسبة الأطفال المدمجين في الـنظم  
الوطنية. فتلك المعلومات غير متاحة علـى الصـعيد القطـري كمـا لا تتـوافر للمقـر بيانـات عـن         

برامجه. وفي حين تتسـم هـذه المعلومـات    بقاء التلاميذ في المدارس ليتمكن من قياس مدى نجاح 
بأهمية كبيرة لفهم فعالية تحقيـق حلـول مسـتدامة، تقـر المفوضـية بصـعوبة جمـع هـذه البيانـات،          
نظرا لأن الكثير من العمليات مشترك بين المدارس المحلية ومـدارس اللاجـئين علـى حـد سـواء.      

يهدف إلى وضع نموذج موحـد  وتدرك المفوضية قيمة تلك البيانات وتعمل الآن على مشروع 
  لبيانات التعليم، وربطه بالمفوضية، إلا أنه لم يوضع بعد موضع التنفيذ.

  
  إدارة الموارد البشرية

  التخطيط للقوة العاملة

ــبة       - ١٨ ــوظفين بنسـ ــدد المـ ــادة عـ ــع زيـ ــيرة، مـ ــنوات الأخـ ــرعة في السـ ــية بسـ نمـــت المفوضـ
الموظفين الـدوليين بمعـدل أكثـر مـن ضـعف معـدل       . وارتفع عدد ٢٠١١المائة منذ عام  في ٢٠

المــوظفين الــوطنيين خــلال الفتــرة نفســها. وقــد حــددت المفوضــية عــدم اتســاق القــوة العاملــة    
بوصفه أحد أكبر المخاطر التي تواجهها، ولكن أنظار كبـار الإداريـين لا تنصـب علـى مسـائل      

  الموارد البشرية بشكل روتيني.
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ليســت قــادرة بعــد علــى تحديــد قــدرات المــوظفين اللازمــة         وتســلم المفوضــية بأــا    - ١٩
، رأى ٢٠١٤للاضطلاع بولايتـها في المسـتقبل. وفي استقصـاء لآراء المـوظفين أجـري في عـام       

من الموظفين في المائة أن المفوضية تقوم بعمل جيـد فيمـا يتعلـق بتعـيين المـوظفين المناسـبين        ٤٠
ية الإدارة علـى تحديـد عـدد المـوظفين اللازمـين لتقـديم       لتلبية احتياجاا في المستقبل. وتقوم رؤ

خدماا في المستقبل ومهارام ورتبهم، وبدأت باتخاذ الإجراءات اللازمة لتحقيـق ذلـك. بيـد    
أن الاســتراتيجية الــتي تســتند إليهــا تلــك الأهــداف الرئيســية لم توضــع بعــد ولــيس مــن المتوقــع  

  .٢٠١٦وضعها في صيغتها النهائية إلا بحلول عام 
ســتدمج التركيــز علــى “ الاســتراتيجية المتعلقــة بــالأفراد العــاملين”ويــدرك الــس أن   - ٢٠

ــوظيفي، وتحــدد القــدرات والمهــارات.      إدارة المواهــب، وتؤكــد دور المــدير في دعــم التطــور ال
في المائــة مــن المــوظفين أن المفوضــية تقــوم بعمــل جيــد لاســتبقاء أكثــر   ٣٥تــرى إلا نســبة  ولا

في المائة يقرون بأن المفوضية وفرت لهم فـرص   ٧٣د موهبة، على الرغم من أن ما نسبته الأفرا
  التعلم والتطور.

ــة مــن حــالات        - ٢١ ــاء حال ويســلم الــس بصــعوبة تخطــيط المــوارد في الأجــل الطويــل أثن
الطـــوارئ، ولكـــن بإمكـــان المقـــر والمكاتـــب القطريـــة أن يقومـــا بالمزيـــد في مجـــال التخطـــيط    

ــ ــية.     للاحتياجــ ــام الأساســ ــل بالمهــ ــا يتصــ ــيما فيمــ ــتقبل، ولا ســ ــوظفين في المســ ــن المــ ات مــ
الضــروري أن تحــدد الإدارة أيضــا النمــاذج المثلــى لتقــديم الخــدمات وتحقيــق التــوازن بــين   ومــن

النــوع والرتبــة والخــدمات الاستشــارية ومقــدمي الخــدمات الخارجيــة. وقــد استعرضــت بعــض  
دى إلى تغييرات هامـة وتحسـين اتسـاق القـوة العاملـة لـديها       المناطق نماذج التوظيف لديها، مما أ

  لتلبية الطلبات.
وتكتسي سياسـة التنقـل للمـوظفين الـدوليين أهميـة في تقـديم الـدعم للتطـوير الـوظيفي            - ٢٢

والتقاسم العادل لعبء الخدمة في مراكز العمل الصعبة، ولكن عمليـة إعـادة الانتشـار تتطلـب     
ملايـين دولار). وفي عـام    ٨في المائة من تكـاليف المـوارد البشـرية (    ٢٩موارد هامة تمثل نسبة 

، استغرقت عملية تنسيب الموظفين المناسبين في وظائفهم سـتة أشـهر في المتوسـط، مـع     ٢٠١٤
في المائـة مـن المـوظفين الـدوليين      ٣٩ما تنطوي عليه من مخاطر في تنفيذ العمليات. ولم يقر إلا 

الحسـبان مهـارام وقـدرام. ورأت المفوضـية أن مـن الضـروري       بأن عملية التنقل أخـذت في  
تبسيط العملية وينبغي أن يوفر التحديث المقـرر لنظـام مشـروع تجديـد الـنظم الإداريـة في عـام        

  بيانات أفضل للتوفيق بين خصائص الأفراد والوظائف المعلن عنها. ٢٠١٧
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ــالتوظيف بوقــــت واه    - ٢٣ ــة بــ ــطة المتعلقــ ــتأثرت الأنشــ ــد اســ ــة  وقــ ــة المعنيــ ــام الأفرقــ تمــ
البشـرية في المكاتـب القطريـة المستعرضـة. فتعـيين المـوظفين الـوطنيين عمليـة تسـتغرق،           بالموارد

في المائـة مـن مـوظفي     ٣٠ما تتطلبه من دقـة، وقتـا طـويلا. ومـع ذلـك، لم تكـن إلا لنسـبة         مع
  المفوضية مواقف إيجابية من تعيين الشخص المناسب في الوظيفة المناسبة.

  
  التوصيات الرئيسية

تــرد التوصــيات المفصــلة في الجــزء الرئيســي مــن هــذا التقريــر، وقــد قبلتــها المفوضــية.      - ٢٤
  وخلاصة القول إن الس يوصي بأن تقوم المفوضية بما يلي:

العمل مع الجهات المانحة علـى تحسـين تصـنيف المـوارد خـلال العـام ـدف          (أ)  
  ا سيمكن من تنفيذ الميزانية والمشتريات بمزيد من السلاسة؛تيسير تحسين التنبؤ بالميزانية مم

الاســـتفادة بشـــكل أفضـــل مـــن تحليـــل البيانـــات لضـــمان إدارة الامتثـــال     (ب)  
للضوابط الرئيسية واستكمال ودمج تقييمات مخاطر الغش وخطط التخفيـف الناشـئة عـن    

  مشروع منع الغش؛
لتحـديث مشـروع تجديـد الـنظم     ضمان أن تسـتخدم الأولويـات الرئيسـية      (ج)  

الإدارية لإعداد بيـان واضـح بالفوائـد يمكـن أن يقـاس بـه نجـاح المشـروع، ولتعزيـز عمليـة           
  تقييم مخاطر مشروع تجديد النظم الإدارية باستعراض المخاطر وتدابير التخفيف بانتظام؛

اســـتعراض تكـــاليف المـــوظفين وإعـــادة وتصـــنيفها بحيـــث تعكـــس طبيعـــة     (د)  
ــة للشــركاء المنفــذين      الأنشــطة ا لــتي يقومــون ــا وإعــادة تصــنيف التكــاليف العامــة الممول

الدوليين المدرجين في اتفاقات الشركاء، وذلك بغرض الكشف عـن البيانـات الماليـة بمزيـد     
من الشفافية، وإجراء المزيـد مـن استعراضـات النفقـات الإداريـة للشـركاء المنفـذين لتبـيين         

  جودة بأفضل سعر؛ كيفية تحقيق المفوضية لأعلى
مواصلة تحسين الاستعراض السنوي للبرنامج لمزيد التركيز على الاتسـاق    (هـ)  

  وتوثيق التفاوت في التكاليف والتحديات المتصلة بالكفاءة في عملية وضع الميزانية؛
إجــراء اســتعراض لعمليــة رقابــة الــبرامج القائمــة بغــرض طــرح المزيــد مــن     (و)  

ا يتعلق بفعالية تكلفة التدخلات المقترحة ووضع مقاييس للأداء مـن  التحديات في المقر فيم
  أجل إخضاع فعالية تكلفة البرامج للقياس؛
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جمع بيانـات دقيقـة بشـأن اسـتبقاء الطـلاب وإدمـاجهم في الـنظم التعليميـة           (ز)  
الوطنيــة وتحديــد مقــاييس الأداء الرئيســية المشــتركة لإتاحــة إجــراء مقارنــات بــين المكاتــب  

  رية؛القط
كفالــــة إدراج المســــائل المتعلقــــة بــــالموارد البشــــرية في جــــداول أعمــــال    (ح)  

اجتماعــات كبــار الإداريــين، ممــا يتــيح لهــم وضــوح الرؤيــة مــن حيــث التركيبــة الجنســانية     
ومواعيد التوظيف للحالات الجارية والمنجزة والثغرات في المهارات. وينبغي أن يسـتعرض  

ــات ا   ــين بيان ــار الإداري ــق كب ــم المتحــدة      فري ــات الأم ــة في هيئ ــة للمقارن ــة القابل ــوة العامل لق
  الأخرى لتحديد الاستخدام الأمثل للموارد؛

ــة احتياجــات المنظمــة في        (ط)   ــة لتلبي ــدرام المطلوب ــوظفين وق ــة الم ــد تركيب تحدي
المســتقبل، وتكليــف وحــدة التحليــل الــذكي للأعمــال أن تكفــل أن تكــون تركيبــة القــوة     

واحتياجاـا مــن المــوظفين في صـميم التخطــيط المتوسـط الأجــل والطويــل    العاملـة وقــدراا  
  الأجل للمنظمة.

  
  التوصيات السابقة

 ٢٠١٣المقدمــة لعـــام   ٤٠، مــن مجمـــوع التوصــيات الــــ   ٢٠١٥آذار/مــارس   ٣١في   - ٢٥
ــدة (   ــية واحــ ــذ توصــ ــابقة، لم تنفــ ــنوات الســ ــزال  ٢,٥والســ ــة)، ولا تــ ــية  ١٢في المائــ توصــ

ــة)  في ٣٠( ــذ، و المائ ــد التنفي ــد نفــذت (انظــر الجــدول في     ٦٧,٥توصــية ( ٢٧ قي ــة) ق في المائ
  الأول).  المرفق
ولاحظ الس أن تقدما إيجابيا أُحرز في تنفيذ التوصيات المعلقـة، فيمـا يتصـل بتـدابير       - ٢٦

مكافحة الغش ووضع مشروع سجل للمخاطر الاستراتيجية، علـى نحـو مـا أوصـى بـه الـس       
تتصلان بمشـروع إدارة   ٢٠١٢. ولا تزال توصيتان مفتوحتين منذ عام ٢٠١٢ في تقريره لعام

الأسطول على الصعيد العـالمي الـذي تسـلم المفوضـية بأنـه مشـروع متعـدد السـنوات، وثـلاث          
تتصـل بالعمليـات في الجمهوريـة العربيـة السـورية حيـث حـدد         ٢٠١٣توصيات تعود إلى عام 

ق أوسـع. ويـرد في المرفـق الأول مـوجز يـبين حالـة جميـع        الس مجالا لتطبيق التقييم علـى نطـا  
  التوصيات السابقة التي تظل مفتوحة.
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  الولاية والنطاق والمنهجية  -ألف   
ــة والمســاعدة لنحــو    ٢٠١٤في عــام   - ١ ــدمت المفوضــية الحماي ــون شــخص   ٥٤,٩، ق ملي

مفوضـة لـديها    شردوا قسرا داخل بلدام الأصلية أو خارجها. وهـي تمـارس عملـها كمنظمـة    
بلـدا. وتشـمل الولايـة تقـديم      ١٥٣مكتبـا في   ٧٩٤موظـف يعملـون في    ٩ ٠٠٠ما يربو على 

الدعم في الأجـل الطويـل والحـالات الـتي طـال أمـدها، فضـلا عـن التصـدي لحـالات الطـوارئ            
الإنســانية. وتضــمنت عمليــات التشــريد الواســعة النطــاق الــتي جــرت مــؤخرا ســكان كــل مــن  

ربية السورية وجنـوب السـودان والعـراق. وتمـول المفوضـية بالكامـل تقريبـا مـن         الجمهورية الع
بلايـين   ٣,٠٦بليـوني دولار مـن مجمـوع إيـرادات عامـة بمبلـغ        ٢,٩٩التبرعات التي تبلـغ قيمـة   

ــع الجهــات المانحــة           ــن الاتفاقــات م ــا والمتأتيــة م  ــتي تم الإقــرار دولار. وتشــمل الإيــرادات ال
 ٣,٣٦ون دولار ويتعلــق بالســنوات المقبلــة. وبلــغ مجمــوع النفقــات      ملي ــ ٥٤٤قــدره   مبلغــا
  دولار.  بلايين

ــتعرض      - ٢ ــية واسـ ــة للمفوضـ ــة البيانـــات الماليـ ــابات بمراجعـ ــام مجلـــس مراجعـــي الحسـ وقـ
وفقـا لقـرار الجمعيـة العامـة      ٢٠١٤ديسـمبر  كانون الأول/ ٣١لية المنتهية في للفترة الما عملياا

أجرى الس عملية المراجعة وفقا للنظام المالي والقواعـد الماليـة    . وقد١٩٤٦) لعام ١-(د ٧٤
ــوض الســامي لشــؤون         ــديرها المف ــتي ي ــات ال ــة لصــناديق التبرع ــد المالي ــم المتحــدة، والقواع للأم
اللاجئين، وعند الاقتضاء، القواعد الماليـة للأمـم المتحـدة والمعـايير الدوليـة لمراجعـة الحسـابات.        

أن يتقيد الس بالمقتضيات الأخلاقية، وأن يقوم بتخطيط وتنفيـذ عمليـة   وتتطلب هذه المعايير 
  المراجعة للتأكد على نحو معقول من خلو البيانات المالية من الأخطاء الجوهرية.

وقد أُجريت عملية المراجعـة أساسـا لـتمكين الـس مـن تكـوين رأي عمـا إذا كانـت           - ٣
، ٢٠١٤كـانون الأول/ديسـمبر    ٣١الي للمفوضـية حـتى   البيانات المالية تعرض بأمانة الوضع الم

وأداءها المالي وتدفقاا النقدية للسنة المنتهية في ذلـك التـاريخ، وفقـا للمعـايير المحاسـبية الدوليـة       
للقطاع العام. وقد تضمن ذلك تقييم ما إذا كانت المصروفات المسـجلة في البيانـات الماليـة قـد     

فقــت عليهــا الهيئــات الإداريــة ومــا إذا كانــت الإيــرادات       جــرى تكبــدها للأغــراض الــتي وا   
والنفقات قد صنفت وسـجلت علـى النحـو السـليم وفقـا للنظـام المـالي والقواعـد الماليـة للأمـم           
المتحــدة والقواعــد الماليــة لصــناديق التبرعــات الــتي يــديرها المفــوض الســامي لشــؤون اللاجــئين.  

ــة وفحصــا   وتضــمنت مراجعــة الحســابات استعراضــا عامــا ل   ــة والضــوابط الداخلي لأنظمــة المالي
اختباريــا للســجلات المحاســبية وغيرهــا مــن المســتندات الداعمــة، بالقــدر الــذي اعتــبره الــس     

  ضروريا لتكوين رأي بشأن البيانات المالية.
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مـن النظـام المـالي للأمـم      ٥-٧واستعرض الس أيضا عمليات المفوضية بموجب البند   - ٤
طلب مـن الـس أن يـدلي بملاحظاتـه بشـأن كفـاءة الإجـراءات الماليـة والنظـام          المتحدة الذي يت

المحاسبي، والضـوابط الماليـة الداخليـة، وبصـفة عامـة، إدارة العمليـات وتنظيمهـا. وقـدم الـس          
ــن            ــرا ع ــدم تقري ــة، وق ــائل المالي ــن المس ــك م ــير ذل ــالي للمفوضــية وغ ــى الوضــع الم ــه عل تعليقات

ية لبرنـامج التعلـيم والنـهج الاسـتراتيجي الـذي تتبعـه المفوضـية في مجـال         موضوعين: الإدارة المال
  الموارد البشرية وكيفية نشرها للقوة العاملة لتلبية احتياجات العمل.

وأثنــاء عمليــة المراجعــة، قــام الــس بزيــارة إلى مقــر المفوضــية في جنيــف وبودابســت؛   - ٥
نــدا، وعــن طريــق التــداول مــن بعــد لــلأردن   وقــام بفحــص العمليــات الميدانيــة في إثيوبيــا وأوغ 

ولبنـان. وواصـل الــس العمـل بالتعــاون مـع مكتـب خــدمات الرقابـة الداخليــة لكفالـة تغطيــة        
منسقة. ويغطي هذا التقرير مسائل يرى الـس أنـه ينبغـي توجيـه انتبـاه الجمعيـة العامـة إليهـا.         

  راؤها فيه على النحو المناسب.وقد نوقش تقرير الس مع إدارة المفوضية التي أُدرجت آ
  

  المسائل المالية  -باء   
  

    حقائق رئيسية
  الميزانية النهائية لتقييم الاحتياجات العالمية  دولار بلايين ٦,٦
ــا في ذلـــــك    دولار بلايين ٣,١ ــها، (بمـــ ــغ عنـــ ــون دولار  ٥٤٤الإيـــــرادات المبلـــ مليـــ

  المقبلة) للسنوات
  ٢٠١٤عام النفقات المتكبدة في   بلايين دولار ٣,٤

  الأشخاص موضع اهتمام المفوضية  مليون ٥٤,٩
مكتبـا،   ٧٩٤بلدا مـن البلـدان الـتي تعمـل فيهـا المفوضـية ولهـا فيهـا           ١٥٣

ــا ــام      بمـ ــوارئ في عـ ــات طـ ــات عمليـ ــع عمليـ ــك أربـ  ٢٠١٤في ذلـ
ــا الوســطى و  ــة أفريقي ــوب   (جمهوري ــة الســورية جن ــة العربي الجمهوري

  السودان والعراق)
    

  المالي العامالاستعراض     

يؤكد التحليل الذي قام به الس للبيانات المالية الأساسية أن مالية المفوضـية لا تـزال     - ٦
ــة       قويــة، وأن لــديها مــا يكفــي مــن الأصــول للوفــاء بالالتزامــات. ويؤكــد تحليــل النســب المالي

ــاني   ــوي، مــع ارت   ١-الرئيســية (انظــر الجــدول الث ــزال في وضــع مــالي ق فــاع ) أن المفوضــية لا ت
مستويات الأصول السائلة، على الرغم من استمرار الضغوط الناجمة عن حـالات الطـوارئ في   
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 ٢٠١٣بليـون دولار في عـام    ١,٥٢٨. وانخفض صافي الأصول عمومـا مـن مبلـغ    ٢٠١٤عام 
بليـون   ١,٦٨، وبلغـت الاحتياطيـات المتراكمـة    ٢٠١٤بليون دولار في عام  ١,١٢٥إلى مبلغ 

بليون دولار) وشملت الأرصدة النقدية والاستثمارات بمبلـغ قـدره    ١,٩٧: ٢٠١٣دولار (عام 
مليـون دولار). وقــد قـدمت الإدارة لمحــة عامــة    ٧٣٤,٣: ٢٠١٣مليـون دولار (عــام   ٧٩٩,٢

  مفصلة وشاملة عن الوضع والأداء الماليين للمفوضية في الباب جيم من الفصل الرابع.
سـية سـليمة ولا تـزال لـدى المفوضـية نسـبة       وبشكل عـام، تظـل المؤشـرات الماليـة الرئي      - ٧

أصول متداولة إلى الخصوم المتداولـة مرتفعـة. وفي الفصـل الرابـع مـن البيانـات الماليـة، أشـارت         
ــغ  ــر      ٥٤٤,١الإدارة إلى أن إدراج مبل ــة أث ــة للســنوات المقبل ــار مــن التبرعــات المعلن ــون دين ملي

ــذي أجــراه     ــل ال ــبين التحلي ــع   بشــكل إيجــابي في الســيولة. وي ــزال تتمت الــس أن المفوضــية لا ت
  بالسلامة المالية حتى قبل الأخذ في الاعتبار تلك الموارد المقبلة.

ــوع          - ٨ ــوع الأصــول إلى مجم ــل نســبة مجم ــن قبي ــدهور في النســب، م ــض الت وحــدث بع
ــالغ    ــز المســـجل للســـنة البـ مليـــون دولار  ٣٠٤,٨الخصـــوم، وهـــو يعكـــس، إلى جانـــب العجـ

مليــون دولار)، المتطلبــات المتزايــدة للعمليــات الناشــئة عــن   ٤٦٠: فــائض قــدره ٢٠١٣ (عــام
ــوظفين (       ــاه الم ــات تج ــتي تحــدث في إطــار الالتزام ــة؛ والحركــات ال ــون  ٩٨الطــوارئ الراهن ملي

مليــون دولار). وعــلاوة علــى ذلــك، فــإن الضــغوط   ٦٤دولار)، وتقلبــات أســعار العمــلات (
مليـون دولار مـن    ٢٩٧الانخفـاض البـالغ زهـاء     المالية التي تواجهها الجهات المانحـة تـنعكس في  

التبرعات المعترف ا علـى النحـو الواجـب للسـنوات المقبلـة، علـى الـرغم مـن أن بعـض ذلـك           
ــد في كــانون          ــذي عق ــؤتمر المــانحين ال ــات في التوقيــت نتيجــة لم ــزى إلى الاختلاف ــاض يع الانخف

  .٢٠١٤الأول/ديسمبر 
  

  ١-الجدول ثانيا
  تحليل النسب    

  النسبةبيان 

كـــــــــانون  ٣١
الأول/ديســـمبر 

٢٠١٤  

كـــــــــانون  ٣١
الأول/ديســـمبر 

٢٠١٣  

كـــــــــانون  ٣١
الأول/ديســـمبر 

٢٠١٢  

كـــــــانون  ١
الثاني/ينـــــاير 

٢٠١٢  

  )١(النسبة المتداولة          
  ٨,٧  ٩,٢  ٨,٧  ٦,٩  (نسبة الأصول المتداولة إلى الخصوم المتداولة)

ــتحقة   ــات المسـ ــاب التبرعـ ــبة دون احتسـ النسـ
  ٥,٠  ٥,٢  ٥,١  ٤,٦  القبض مستقبلا

  ٢,٧  ٢,٦  ٣,٢  ٢,٣  )٢(نسبة مجموع الأصول إلى مجموع الخصوم
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  النسبةبيان 

كـــــــــانون  ٣١
الأول/ديســـمبر 

٢٠١٤  

كـــــــــانون  ٣١
الأول/ديســـمبر 

٢٠١٣  

كـــــــــانون  ٣١
الأول/ديســـمبر 

٢٠١٢  

كـــــــانون  ١
الثاني/ينـــــاير 

٢٠١٢  

  )٣(نسبة الأرصدة النقدية          
(نســبة الأرصــدة النقديــة + الاســتثمارات إلى 

  ٣,٦  ٢,٩  ٣,٥  ٣,١  الخصوم المتداولة)
          )٤(نسبة السيولة السريعة

ــة + الاســتثمارات +    (نســبة الأرصــدة النقدي
القــبض القصــيرة الأجــل الحســابات المســتحقة 
  ٧,٧  ٨,٠  ٧,٣  ٥,٧  إلى الخصوم المتداولة)

  البيانات المالية للمفوضية.  :المصدر  
  يدل ارتفاع النسبة على قدرة كيان على دفع التزاماته القصيرة الأجل.  )١(  
  النسبة المرتفعة هي مؤشر جيد على الملاءة المالية.  )٢(  
يملكـه كيـان مـن سـيولة إذ أـا تقـيس حجـم النقديـة أو مكافئـات          نسبة النقدية هي مؤشر علـى مـا     )٣(  

  النقدية أو الأموال المستثمرة المتوافرة ضمن الأصول المتداولة لتغطية الخصوم المتداولة.
نسبة السيولة السريعة هي نسبة أكثر تحفظا مـن النسـبة المتداولـة لأـا لا تشـمل المخـزون والأصـول          )٤(  

 يصعب تحويلها إلى نقديـة. ويـدل ارتفـاع النسـبة علـى أن الوضـع المـالي أكثـر         المتداولة الأخرى التي
  سيولة.

    
ــالمي بقيمــة           - ٩ ــى الصــعيد الع ــدرة للمفوضــية عل ــين الاحتياجــات المق ــت الفجــوة ب وبلغ

ــة       ٦,٥٧ ــهائي للميزانيــة الفعليــة بقيم ــين دولار والحجــم الن بلايــين دولار، زهــاء   ٣,٣٦بلاي
بليــوني دولار في عــام    ٢,٣٦بزيــادة مــن الفجــوة المعادلــة البالغــة      بلايــين دولار، أي   ٣,٢١
. وستواصل المستويات العالية من الطلب وتقلب أسعار العملات وبيئة المانحين الأكثـر  ٢٠١٣

ومــا بعــده. وبالإضــافة إلى ذلــك، يــدل تزايــد  ٢٠١٥صــعوبة ممارســة ضــغوط إضــافية في عــام 
ومواقع معينة أنه أصبح من الصعب بشـكل متزايـد   الاتجاه نحو رصد الهبات المخصصة لحالات 

على الإدارة أن توزع الموارد بمرونة لتلبية الطلبات في جميع مجالات النشاط. ولا تمثـل الأمـوال   
ــدة إلا نســبة    ــير المقي ــام      ١٣غ ــة في ع ــن المســاهمات النقدي ــة فحســب م ــر  ٢٠١٤في المائ (انظ

ــذا مــن الأهميــة بمكــان أن تــبر  ٢-الجــدول الثــاني ــوعي   ). ول ــة تمــام ال هن الإدارة علــى أــا واعي
بتكاليف أنشطتها وعلى أا قادرة على الحصول على معلومات مالية موثوقة مـن أجـل تحديـد    

  احتياجات المستفيدين ذات الأولوية.
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  ٢-الجدول ثانيا
  التبرعات النقدية بحسب نوع التخصيص

  (بملايين دولارات الولايات المتحدة)

  ٢٠١٢  ٢٠١٣  ٢٠١٤  نوع التخصيص
٢٠١٤  

  (النسبة المئوية)
٢٠١٣  

  (النسبة المئوية)
٢٠١٢  

  (النسبة المئوية)

  ٢١  ١٥  ١٣  ٥١١  ٤٧٧  ٣٨٧  غير مقيدة              
  ١٠  ٧  ٥  ٢٢٩  ٢٢٤  ١٥٩  قيد التخصيص

  ٤٠  ٦٠  ٦٣  ٩٦١  ١ ٨٥٢  ١ ٨٥٧  على الصعيد القطري/على صعيد القطاع
  ٢٧  ١٦  ١٧  ٦٥١  ٤٩٦  ٥١٢  على الصعيد الإقليمي/دون الإقليمي

  ١  ١  ١  ٣٢  ٣٢  ٢٦  نشاط مواضيعي
        ٢ ٣٨٤  ٣ ٠٨٢  ٢ ٩٤٢  مجموع التبرعات النقدية

  البيانات المالية للمفوضية.  المصدر:  
    

ويستعرض موظفو العمليات الخطط والميزانيات لتحديد أولويات موارد الميزانيـة علـى     - ١٠
ضـوء المـوارد المتاحـة الـتي تحوزهـا       المستوى التشغيلي بغية تلبية الاحتياجـات الأكثـر إلحاحـا في   

المفوضية. ومع تأمين تمويل إضافي علـى مـدى السـنة، تقـوم المفوضـية بتحـديث ميزانيتـها علـى         
المستوى التشغيلي وترصد أموالا للعمليات على أساس الاحتياجات. وحيثما يتم تـأمين تمويـل   

في مخططاـا لتـوفير المـوارد وتعيـد     إضافي، يجري الترفيع في تلك الميزانية وتعيد العمليات النظـر  
تخصيصها. وتوافق لجنة الميزانية على التغييرات المدخلة على الميزانية وتشـرف عليهـا، وتعكـس    

أولا). ولاحــظ الــس مــن الزيــارات  - تــوافر المــوارد علــى مــدى الســنة (انظــر الشــكل الثــاني
يزانيـة السـنوية والتقلبـات في الميزانيـة     الميدانية التي قام ا أن المكاتـب القطريـة تـرى أن دورة الم   

على المستوى التشـغيلي علـى مـدى السـنة تـؤثر في قـدرا علـى التخطـيط في الأجـل الطويـل؛           
وتؤخر قرارات الشراء ويمكـن أن ـدد اسـتدامة برنـامج مـن الـبرامج. ويولـد عـدم التـيقن مـن           

  ية بفعالية.توفر التمويل خطرا يتمثل في عدم استخدام الميزانيات البرنامج
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  أولا - الشكل الثاني
الزيادة في الأموال المرصودة وفق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام والمتاحة على مـدى  

  السنة استنادا إلى سنة الميزانية المخصصة

  (بملايين دولارات الولايات المتحدة)

  
  
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  بيانات مستقاة من دفتر الأستاذ العام للمفوضية.  :المصدر  
  

ويمكن أن يؤدي تدفق الموارد على نحو لا يمكن التنبؤ به إلى سـلوك يحفـز علـى إرجـاء       - ١١
ثانيا). فـأوامر الشـراء الـتي تحمّـل     -تنفيذ أنشطة المشتريات إلى اية الفترة (انظر الشكل الثاني

في المائــة  ٢٧علــى الميزانيــة تصــدر في معظمهــا بحلــول ايــة الســنة أو قــرب ايتــها، مــع نســبة  
ونسـبة   ٢٠١٤ب قيمة أوامر الشراء المعتمدة والمرسلة الصادرة في كـانون الأول/ديسـمبر   حس
في المائـة   ٩٢في المائة حسب كميتها. وهذا بخلاف الإيرادات الـتي يـتم الإقـرار بمـا نسـبته       ٢٠

في المائة) من اشتراكات السنة على أساس المعايير المحاسبية الدوليـة للقطـاع    ٩٢: ٢٠١٣(عام 
بحلــول تشــرين الأول/أكتــوبر. ويلاحــظ الــس أن قــرارات الشــراء مــا زالــت تتخــذ في    العــام

الأشهر الأخيرة من السنة المالية على الرغم من أوجه التحسن في المعلومات الماليـة الناجمـة عـن    
المعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام. وهــذا الأمــر غالبــا مــا يــؤدي إلى الضــغط علــى اتخــاذ    
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ت وعمليات الشراء، مما يحد من القدرة على كفالة الحصول علـى جـودة أعلـى بأفضـل     القرارا
  سعر، ولا بد أن تعالج الإدارة هذه المسألة بتحسين التخطيط لعمليات الشراء.

ويوصي الس بأن تعمل المفوضية مع الجهات المانحة علـى تحسـين تصـنيف المـوارد       - ١٢
و أفضـل ـدف الحـد مـن التقلبـات الكـبيرة في ايـة        على مدى السنة لتيسير التنبؤ على نح ـ

  السنة وكفالة سلاسة تدفقات عمليات الشراء.
    

  ثانيا - الشكل الثاني
  قيمة أوامر الشراء المعتمدة والمرسلة الصادرة في الشهر وعددها

  (بملايين دولارات الولايات المتحدة)

  
  
  
  
  
  
  
  
      

  أوامر الشراء المدرجة في قائمة مفوضية الأمم المتحدة السامية لشؤون اللاجئين.  :المصدر

  إدارة الأصول    

التقــارير ، قــدمت ٢٠١٢منــذ اعتمــاد المعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام في عــام    - ١٣
المالية للإدارة صورة أكثر شمولا إلى حد بعيد عن استخدام الموارد. وما انفك الانضباط الـذي  
تتســم بــه التقــارير المعــدة وفــق المعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام يــدخل تحســينات علــى    
ــا يتصـــل بالمخزونـــات     الإشـــراف علـــى اســـتخدام الأصـــول والمســـاءلة عنـــها، ولا ســـيما فيمـ

  لممتلكات والمنشآت والمعدات.وا
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  المخزونات    

تظل القدرة على توزيـع المخزونـات في الميـدان ذات أهميـة حيويـة فيمـا يتعلـق بفعاليـة           - ١٤
تقديم الخدمات إلى المستفيدين. وقد حدد تحليل النتائج المستخلصة من الزيارات الـتي تم القيـام   

ــم     ــات نظـ ــة بيانـ ــن في نوعيـ ــه تحسـ ــتودعات أوجـ ــا للمسـ ــة في    ـ ــواد المخزنـ ــرد وإدارة المـ الجـ
ــاد أنشــطة      ــة الســنة تلــو الأخــرى وفقــا لازدي المســتودعات. وارتفعــت قــيم المخزونــات الختامي

“ أيـام المخـزون  ”). وقـد سـجلت زيـادة إجماليـة في متوسـط      ٣-المفوضية (انظر الجدول الثـاني 
يقيـا. ويعكـس   يوما، ومعظمها في منطقة الشـرق الأوسـط وشمـال أفر    ١٨٦يوما إلى  ١٦٤من 

ــدة في عــام      ــثلاث ظهــور حــالات جدي ــين الســنوات ال ــتغير ب ، ممــا أدى إلى انخفــاض  ٢٠١٣ال
علــى ســبيل الاحتيــاط لكفالــة تلبيــة  ٢٠١٤مســتويات المخــزون، مــع إنشــاء مخزونــات في عــام 

  الطلبات التي لا يمكن التنبؤ ا خلال فترة فصل الشتاء.
أن مستوى المخزونات المتقادمة قـد تنـاقص بشـكل    ويبين التحليل الذي قام به الس   - ١٥

ملحوظ، بما يمثل إعادة توزيـع أفضـل للمخزونـات غـير المسـتخدمة تقلِّـص أيضـا مـن تكـاليف          
التخزين. ويجب أن تواصـل الإدارة النظـر والتحقيـق في الفـروق في المخـزون بمـا أن مسـتويات        

ــد ال     ــس تأكي ــة. ويكــرر ال ــزال مرتفع ــات لا ت ــة في الســنوات   بعــض المخزون توصــيات المقدم
  السابقة بتحديد المستويات المستهدفة للمخزونات التي يمكن تقييم المواد المخزنة وفقها.

ــس أن أحــد المواضــيع يتكــرر في           - ١٦ ــن التحســن الحاصــل، يلاحــظ ال ــرغم م ــى ال وعل
رفها توصيات مكتب خدمات الرقابة الداخلية بتحسين إدارة المخـزون عنـد إصـدار المـواد وص ـ    

مـن المسـتودعات. وأوصـى مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة بـأن تعـزز المفوضـية وشـركاؤها            
التوفيق بين الكميات الموزعـة وبـين الكميـات الـتي تصـدر مـن المخـازن والمسـتندات الـتي تـبين           

  استلام المستفيدين للمواد.
  

  ٣-الجدول ثانيا
  أيام المخزون حسب فئة المخزونات

  )٣٦٥بوصفها قيمة المخزونات الحاضرة/قيمة المخزونات الموزعة، مضروبة في (تحسب أيام المخزون 
  
  أيام المخزون وتقادمه  

  ٢٠١٢  ٢٠١٣  ٢٠١٤  المواد

  ٤٤٩  ٢٦٥  ٤٧١  الخيام        
  ٣٨٩  ١٧٥  ١٥٩  الأفرشة

  ٢٧٨  ٢٣٢  ٢١٢  اللوازم المترلية
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  أيام المخزون وتقادمه  
  ٢٠١٢  ٢٠١٣  ٢٠١٤  المواد

  ١٨٥  ١١٠  ١٧١  المواد الطبية        
  ٧٣  ١٠٧  ١٢٠  مواد البناء

  ١٥٣  ٥٣  ٧١  الأغذية
  ٤٢  ٢  ١٣٨  المعدات

  ٢٥٤  ١٦٤  ١٨٦  متوسط أيام المخزون
        
      ملايين دولارات الولايات المتحدة  

  ١٤٢,٩١  ١٥٧,٠١  ٢٠٦,٤١  (أ)إجمالي القيمة
  ٢٠,٨  ١٥,٠  ١٣,٠  بدل التقادم

  ١٤,٦  ٩,٥  ٦,٣  النسبة المئوية المسموح ا
  
  البيانات المالية للمفوضية.  المصدر:  

مليـون   ٣٥مليـون دولار، ومبلـغ قـدره     ٢٤بمبلـغ قـدره    ٢٠١٤مخزونات استراتيجية في عام يشمل   ) (أ  
شــخص  ٦٠٠ ٠٠٠لفائــدة  ٢٠١٢مليــون دولار في عــام  ٣٨ومبلــغ قــدره  ٢٠١٣دولار في عــام 
  موضع اهتمام.

    
  الممتلكات والمنشآت والمعدات    

ــتي        - ١٧ ــازة معظــم الأصــول مــن ممتلكــات ومنشــآت ومعــدات في الســيارات ال ــل حي تتمث
 ١٥٩,٣مليـون دولار) مـن أصـل     ٩٩,٣: ٢٠١٣ملايـين دولار (عـام    ١٠٨,٦تشكل مبلـغ  

مليون دولار) مـن صـافي القيمـة الدفتريـة. واسـتجابة إلى       ١٤٥,٤: ٢٠١٣(عام دولار مليون 
أطلقـت المفوضـية اسـتراتيجية لإدارة الأسـطول      ،٢٠١٣التوصيات التي قـدمها الـس في عـام    

ــة تشــغيل   ٢٠١٤علــى الصــعيد العــالمي في عــام   . وــدف هــذه الاســتراتيجية إلى تحســين فعالي
المركبــات الخفيفــة الــتي تملكهــا المفوضــية، والحــد مــن الإفــراط في اســتهلاك الوقــود وتكــاليف    

إدارة أسـطول المركبــات. ووفقــا  الصـيانة وقطــع الغيـار، واتبــاع ــج اسـتباقي بدرجــة أكــبر في    
، مــع ٢٠١٤في المائـة في عــام   ٣٠,٣للاسـتراتيجية، ارتفعــت عمليــات شـراء المركبــات بنســبة   

في المائـة مـع انتقـال المفوضـية إلى اسـتبدال الأسـطول كـل خمـس          ٤٢,١زيادة المبيعـات بنسـبة   
ســتراتيجية، ســنوات. وتعتــزم المفوضــية تحقيــق وفــورات وفوائــد تشــغيلية هامــة عــن طريــق الا   

  وسيمثل إجراء تقييم مبكر لتنفيذها أمرا حاسما في تحديد ما إذا كان سيتم تحقيق فوائد.



A/70/5/Add.6

 

15-10510 28/187 

 

ويوصـي الـس بــأن تكفـل الإدارة، وهـي تنفــذ اسـتراتيجية إدارة الأسـطول علــى         - ١٨
، تجميع أنسب المقـاييس والبيانـات اللازمـة لتقيـيم     ٢٠١٨-٢٠١٤الصعيد العالمي للفترة 

  ئد المقررة وإثبات ذلك في أقرب وقت ممكن.تحقيق الفوا
    

  إطار الرقابة الداخلية    

مـن العوامــل الرئيسـية في الحــد مــن مخـاطر الرقابــة الداخليــة عامـل الفصــل المناســب في       - ١٩
المهــام بــين منشــئ الأمــر بالــدفع ومجهــزه. وفي المفوضــية، هــذا الفصــل مبــين في خطــة تفــويض   

لوظيفية والتضارب في أداء المهـام الـذي ينبغـي تفاديـه دائمـا. وفي      السلطات التي تحدد الأدوار ا
النسخة الحالية من مشروع تجديد النظم الإدارية، لم تدرج تلـك السـلطات تحديـدا في النظـام،     
على الرغم من أن الس يدرك أا ستكون سمة من سمات النظام الجديـد المسـتكمل. ويشـجع    

ات المتعلقة بتفويض السلطات بغيـة كفالـة اتسـاق التفويضـات     الس التشغيل الآلي لهذه السم
  المعتمدة.

وقد اطلع الس على معلومـات إضـافية عـن عمـل إطـار الرقابـة الداخليـة عـن طريـق            - ٢٠
استخدام تحليل البيانات. واستخدم هذا التحليل لاستجواب جميـع المـوظفين بشـأن طائفـة مـن      

كشـوف المرتبـات والمشـتريات والنفقـات. وكانـت نتـائج        الضوابط الرقابية المحددة في مجـالات 
حالة مـن   ٢٠العملية عموما إيجابية وأظهرت وجود مستوى جيد من الامتثال. وحدد الس 

 دولار ٣١٩ ٠٠٠، بمبلـــغ مجموعـــه ٢٠١٤الحـــالات المتعلقـــة بـــأوامر شـــراء صـــادرة في عـــام 
ئـة مـن المسـتخدمين)، حيـث صـدرت      في الما ٢ في المائة من مجموع قيمة أوامر الشراء و ٠,٢(

أوامــر الشــراء وطلبــات الشــراء مــن نفــس الشــخص خلافــا للقواعــد المنصــوص عليهــا في إطــار  
  الرقابة الداخلية وخطة تفويض السلطات.

في المائـة مـن    ١,١١حالة لمطالبـات تتعلـق بنفقـات (    ٥٩٥وتبين من التحليل أيضا أن   - ٢١
ــات)، كانــت صــادرة عــن    ــذي كــان هــو مــن يعتمــد     مجمــوع عــدد المطالب الشــخص نفســه ال

ــه زهــاء     دولار. وخلــص  ٣١٤ ٠٠٠المطالبــات وهــو مــن يتقــدم بطلــب تســديدها بمبلــغ قيمت
الـس إلى أن الضــوابط كانــت تلغــى يــدويا في ظــروف كـان فيهــا عــدد محــدود مــن المــوظفين   

ــس وفر         ــتعرض ال ــداني معــين. واس ــب مي ــا في مكت ــاد المطالبــات متاح ــم اعتم يــق المخــول له
ــة المعــاملات ولم يجــد أي دليــل علــى وقــوع خطــأ أو غــش في      المفوضــية المعــني بالشــؤون المالي
المعاملات نفسها، على الرغم من أن طبيعة أوجه الضعف في الرقابـة تـدل علـى أن احتمـالات     

  الغش زادت.
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ــة شــرائح        - ٢٢ ــدى كاف ــها ل ــود وحجمهــا الــتي جــرى الكشــف عن ــالنظر إلى طبيعــة البن وب
ــوظفين، ــك اــالات ضــعيفة. ونتيجــة        الم ــش الجــوهري في تل ــالات الغ ــس أن احتم ــرى ال ي

للاستنتاجات الـتي تم التوصـل إليهـا، تعتـزم المفوضـية الآن وضـع نظـام إبـلاغ للمسـاعدة علـى           
استرعاء انتباه الإدارة لهذه الثغرات في الرقابة وكفالة إدماج تحليـل البيانـات ونظـام الإبـلاغ في     

لمســـتكملة. وســـيجري إطـــلاع الإدارة بشــأن تفاصـــيل اموعـــة الأوســـع مـــن  الــنظم الماليـــة ا 
  الاختبارات التي اضطلع ا الس.

ويوصي الس بأن تعتمد المفوضـية تحليـل البيانـات لاسـتعراض الامتثـال لضـوابط         - ٢٣
ت الرقابة الرئيسية وإدماجها في عملية منهجية لتحديد الاستثناءات من الرقابـة أو المعـاملا  

غــير العاديــة. وعــلاوة علــى ذلــك، ينبغــي أن تســعى الإدارة إلى كفالــة أن يتضــمن تحــديث  
ــلاغ عــن         ــام وأن ييســر الإب ــين المه ــى الفصــل ب ــنص عل ــة ال ــنظم الإداري ــد ال مشــروع تجدي

  الحالات الاستثنائية.
    

  عمليات التحقق ومراجعة الحسابات - رصد أنشطة شركاء التنفيذ     

ة. وقـد زادت النفقـات المتكبـدة    أهميـة بالغـة في إنجـاز بـرامج المفوضـي     شركاء التنفيذ لهم   - ٢٤
بليـــون دولار  ١,٣٤٨إلى  ٢٠١٣بليـــون دولار في عـــام   ١,٠٦٨شـــركاء التنفيـــذ مـــن    مـــع

. وتعتمد المفوضية على نظام للرصد والتحقق لتقديم ضمانات بشأن العمل الذي ٢٠١٤ عام في
ق مـن سـجلام والتأكـد مـن التقـدم المحـرز المبلـغ        ينجزه شركاء التنفيذ، ويشمل زيـارات للتحق ـ 

المكاتـب   في شريكاً واستعرض أعمال التحقق المضـطلع ـا   ٢٠عنه. ونظر الس في تقارير عن 
التي تمت زيارا. وقد تحسنت التقارير التي نظر فيها من حيث النوعية والاتساق، ولكن لا تزال 

اس المخــاطر بــالنظر إلى الضــغوط علــى المــوارد  هنــاك حاجــة لتركيــز زيــارات التحقــق علــى أس ــ 
المسخرة للتحقق. ومن شأن التخطيط القـائم علـى تحديـد المخـاطر أن يـؤدي إلى تحسـين أنشـطة        
التحقق من حيث التركيز والموارد. ومن خلال الاستعراض الـذي أنجـزه الـس، يتـبين أن هنـاك      

ا شركاء التنفيذ ولإدراج الفحوص للتحقـق  مجالاً لتحسين النظر في تدابير منع الغش التي يعتمده
من الأصول التي اشتريت بواسطة صناديق المفوضية في السنوات السابقة، والتي لا يجري التحقق 
منها بعد السنة الأصلية لتاريخ الشـراء. وسيواصـل الـس رصـد مـدى كفايـة الضـوابط المتعلقـة         

  .تقبلبشركاء التنفيذ في ما سيضطلع به من أعمال في المس
التحقــق الداخليــة لإيــلاء مزيــد     يوصــي الــس بــأن تحســن المفوضــية عمليــات       - ٢٥
اطر؛ وأن تنظـر علـى وجـه الخصـوص     الاهتمام بوضع خطط التحقق القائمـة علـى المخ ـ   من
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مخاطر الغش؛ وأن توسع من نطاق عمليات التحقـق الـتي تكفـل المسـاءلة عـن اسـتخدام        في
  بأموال المشاريع في السنوات السابقة. الأصول المشتراة

ومن بين الضـوابط الرئيسـية علـى مصـروفات شـركاء التنفيـذ، بالإضـافة إلى عمليـات           - ٢٦
الإدارة الــتي تعتمــدها المفوضــية، هنــاك عمليــة التصــديق الســنوي لمراجعــة الحســابات. فخــلال   

لخارجيين مـن خـلال   ، نفذت المفوضية عملية جديدة لاختيار مراجعي الحسابات ا٢٠١٤ عام
وضع ترتيبات للشـراكة مـع شـركات مراجعـة الحسـابات القـادرة علـى إنجـاز أعمـال المراجعـة           
علــى الصــعيدين الإقليمــي أو الــدولي. وقــد أتاحــت هــذه الاتفاقــات للمفوضــية إمكانيــة تحقيــق 

زء أكبر من الاتساق والنوعية فيما يتعلق بالنواتج الناشئة عن مراجعات الحسـابات. وكج ـ  قدر
من هذه العملية، جرى تقييم أنشطة المشاريع والأداء السابق لشـركاء التنفيـذ مـن أجـل إنشـاء      

  بيان وصفي للمخاطر.
شهادة لمراجعة الحسـابات   ٨٤٩، تلقت المفوضية ٢٠١٥وبحلول أوائل حزيران/يونيه   - ٢٧

 شــهادة مقــررة. ويــرى الــس أن الترتيبــات الجديــدة قــد حققــت تحســينات    ٩٢٨مــن أصــل 
ــايو         في ــة أيار/م ــت. وفي اي ــة والتوقي ــة والكمي ــق بالنوعي ــا يتعل ــة الحســابات فيم عمــل مراجع

ــية ٢٠١٥ ــق    ٩١,٥، تلقـــت المفوضـ ــبة لم تحقـ ــهادات، وهـــي نسـ ــة مـــن إجمـــالي الشـ في المائـ
اية حزيران/يونيه في السنة السابقة. وبالنسبة للمشاريع التي لم تخضع لمراجعـة حسـابات    حتى

في المائـة مـن المصـروفات مـن خـلال نظـام التحقـق الـداخلي          ٨٢تحقـق مـن   خارجية، جرى ال
للمفوضية، مما يخلف جزءاً صغيراً جداً من المشاريع التي لم يجر استعراضها بأي مـن العمليـتين.   
وبالنظر إلى حجم مصروفات المفوضية، أعرب الس عن اطمئنانـه إلى أن الإدارة قـد حققـت    

  فيما يتعلق بمصروفات شركاء التنفيذ، وعززت من عملية التأكد.مستوى مناسباً من التأكد 
  

  تقييم مخاطر الغش    

في السنوات السابقة، أعرب الس عن شواغل فيما يتعلق بغيـاب أي عمليـة منتظمـة      - ٢٨
لتحديــد مخـــاطر الغــش، وأن غيـــاب مثــل هـــذا التقيـــيم قــد أســـهم في تــدني مســـتوى التبليـــغ      

بأهمية تعزيز جها في الكشـف عـن الغـش ومنعـه مـن خـلال تنفيـذ        الغش. وأقرت الإدارة  عن
الثالــث). وقــد ركــز المشــروع علــى تحديــد المخــاطر -مشــروع منــع الغــش (انظــر الشــكل ثانيــاً

الرئيسية بالاعتماد على معارف المديرين في جميع مجالات الأعمـال والمواقـع، مـن خـلال فريـق      
  عامل مكرس.
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  الثالث - الشكل ثانياً    
  مشروع منع الغش لمفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين    

 

 
 
 
 
 
 
 
 

   
 

ــتي        ووضــعت المفوضــية   - ٢٩ ــة، ال ــداخلي والخــارجي المحتمل ــش ال ــة بمخــاطر الغ ــة أولي قائم
. ٢٠١٥حددت من خلال سلسلة من حلقات العمل المعقودة خلال شهر كانون الثاني/ينـاير  

وتشــمل المخــاطر المحــددة حــتى الآن مجــالات مثــل المشــتريات وتســجيل اللاجــئين واســتغلالهم.  
ى وفـق إطـار الرقابـة الحـالي لتحديـد الثغــرات      ويجـري حاليـاً تقيـيم تلـك المخـاطر ومخـاطر أخـر       

ضوابط التخفيف من المخاطر ولتقييم مخـاطر الغـش المتبقيـة في عمليـات المفوضـية. وسـيوفر        في
هذا الاسـتعراض المنـتظم أساسـاً سـليماً لتحسـين الرقابـة الداخليـة وعمليـات التأكـد؛ ولتركيـز           

  ثقافة مناهضة للغش.تدريب الموظفين واستعراض نظام الإدارة؛ ولترسيخ 
وقـد لاحـظ الـس التقـدم الملمـوس الـذي أحرزتـه المفوضـية؛ ولكـن، مـن الضــروري             - ٣٠

الحفاظ على زخم الاستعراض وأن يتم وضع خطـط للتخفيـف مـن المخـاطر والتواصـل بشـأا       
على مستوى المفوضية في أقرب وقت ممكن. وحتى الآن، لا يـزال التقـدم المحـرز في منـع الغـش      

اً، ومن الضروري ترسيخ تلـك التـدابير في أسـاليب العمـل والاسـتناد إلى النتـائج في تنفيـذ        بطيئ
ــل       ــره المقبـ ــس في تقريـ ــتعرض الـ ــراد. وسيسـ ــوارد والأفـ ــام الإدارة والمـ ــلة بنظـ ــة المتصـ الترقيـ

  مدى نفذ المشروع التقييمات وخطط التخفيف من المخاطر.  أي  إلى
طاراً زمنياً واضحاً للانتهاء من وضع خطط تقيـيم  يوصي الس بأن تضع اللجنة إ  - ٣١

ــاطر الكـــبرى الـــتي حـــددت في م    ــبة للمخـ ــها بالنسـ ــاطر الغـــش والتخفيـــف منـ ــروع مخـ شـ
الغش. وبالإضافة إلى ذلك، ينبغي الاسترشاد بتقييمات المخـاطر في تصـميم العمليـات     منع

 القواعد السياسات

 الضوابط

 السلوك / قواعد الأخلاقيات

لي
اخ

الد
ش 

الغ
 

ش الخارجي
الغ
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 ـــ    ــدريب م ــع تـ ــراد وفي وضـ ــوارد والأفـ ــام الإدارة والمـ ــة نظـ ــة بترقيـ ــوظفين المرتبطـ نظم للمـ
الرئيســيين في المنــاطق شــديدة الخطــورة. وينبغــي أن يسترشــد بالتحليــل أيضــاً في تقييمــات    

  التخطيط التي يجريها كل من مكتـب خدمات الرقابة الداخلية والمفتش العام.
  

  ترقية نظام الإدارة والموارد والأفراد    

البيانـات الماليـة الدقيقـة والمقدمـة      على ضوء ما بينته تقارير الس، يسهم الوصول إلى  - ٣٢
في الوقـت المناسـب بــدور حاسـم في عمليــات المفوضـية. ومــن شـأن نظــام التخطـيط المركــزي       
للموارد (نظام الإدارة والموارد والأفراد)، بعد ترقيته، أن يؤدي دوراً مركزيـاً في تزويـد الإدارة   

سترشـاد ـا في صـنع القـرارات، الأمـر      بمزيد من المعلومات الموثوقة ومناسبة التوقيـت يمكـن الا  
الذي سيتيح نشر المـوارد بأقصـى درجـات الفعاليـة والكفـاءة علـى المسـتفيدين مـن الخـدمات.          

أولوية من الأولويـات الـتي تركـز علـى تحسـين الإبـلاغ عـن الشـؤون          ١٨وقد حددت الإدارة 
ة، وتحسـين عمليـات الرقابـة    المالية وتوقعها، وتحسين إدماج نظم الإيرادات والميزانيات والمحاسب

الداخليـــة، وتحســـين المهـــام الوظيفيـــة المتصـــلة بالمشـــتريات والســـفر. ومـــن المهـــم تفصـــيل          
  الأولويات بوضوح في بيان للفوائد حتى يتسنى تقييم نجاح المشروع عند إنجازه.  هذه
، واسـتكمل  ٢٠١٣وقد شرع في ترقية نظام التخطيط المركـزي للمـوارد أواخـر عـام       - ٣٣
، واتفـق بشـأن التصـميم النظـري لهـذه الترقيـة       ٢٠١٤ييم العمليات الحالية في آب/أغسـطس  تق

، ومن المقرر أن يشـرع القيمـون علـى تكامـل النظـام، الـذين       ٢٠١٤في كانون الأول/ديسمبر 
. وتنجـز عمليـة الترقيـة    ٢٠١٥وقع الاختيار عليهم، في الاضـطلاع بمهـامهم في آب/أغسـطس    

. ٢٠١٧السعر، وينتظر إكمال مرحلة التنفيذ خلال الربع الأول من عـام  هذه وفق عقد محدد 
 مليـون دولار حـتى كـانون الأول/ديسـمبر     ١٥وقد خصصت للمشروع ميزانيـة معتمـدة تبلـغ    

. وفيمـا  ٢٠١٤، وإن كان المشروع لم تقيد عليه سـوى تكلفـة ضـئيلة حـتى ايـة عـام       ٢٠١٦
كون مــن المهــم بالنســبة لــلإدارة كفالــة الانضــباط   يتعلــق باعتمــاد تكنولوجيــا المعلومــات، ســي 

الفعال بالرقابة علـى التغـيير ضـماناً لتحقيـق الفوائـد المرجـوة مـن عقـد محـدد السـعر. ويلاحـظ            
الس أن برنامج الترقية سـوف ينفـذ بالكامـل علـى مـدى سـنتين. وتـرى الإدارة أن البرنـامج         

يسمح بمزيـد مـن الاختبـار وتـدريب المسـتعملين      قابل للتنفيذ مبكراً، ولكنها تتبع جاً حصيفاً 
  النهائيين قبيل بدء التنفيذ الكامل للترقية.

  
  ترتيبات حوكمة المشاريع وإدارة المخاطر في نظام الإدارة والموارد والأفراد    

تعـد ترتيبــات الحوكمـة الفعالــة أساسـية في نجــاح المشـاريع ذات الأهميــة البالغـة لإنجــاز        - ٣٤
قبيل اعتماد تكنولوجيا المعلومات. ولاحظ الس أن المفوضية قـد أنشـأت لجنـة    الأعمال، من 
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توجيهية للمشاريع ولجنة لأصحاب العمل وعينت مديراً مسؤولاً عن المشـروع. وعلـى الـرغم    
ــائق الصــادرة         ــس استعراضــاً للوث ــد أنجــز ال ــه الأولى، فق ــزال في مراحل ــن أن المشــروع لا ي م

عملياا. وسينظر الس كذلك في فعاليـة تلـك الترتيبـات مـع تطـور      اجتماعات اللجان ول عن
  المشروع وتجاوزه مرحلة التصميم النظري.

ــود        - ٣٥ ــجلت وجـ ــروع، وسـ ــلة بالمشـ ــاطر المتصـ ــجلاً للمخـ ــية سـ ــعت المفوضـ ــد وضـ وقـ
خطراً رئيسياً، صنفت كلها بأا عالية الخطورة. وتشمل هـذه المخـاطر الحاجـة إلى عنايـة      ١٤

دارة العليــا، والمخــاطر المرتبطــة بتشــكيل فريــق صــغير مكلــف بالمشــروع الأساســي،         مــن الإ
، وطــول المــدة الــتي ســتتطلبها عمليــة  “فوكــوس”والتــرابط بــين الــنظم مــن قبيــل نظــام الميزنــة  

    لس استعراضاً لسجل المخاطر، تضـمن السـجلُ المخـاطرالتنفيذ. وفي الفترة التي أجرى فيها ا
ولكنـــه لم يقـــدم أي إشـــارة إلى الإجـــراءات المتخـــذة للتخفيـــف مـــن تلـــك الرئيســية وأثرهـــا،  

المخاطر، ولم يحدد الـس أي تغـييرات أجرـا الإدارة علـى المخـاطر الـتي حـددت علـى مـدى          
الفترة الزمنية. ويرحب الس باستخدام سجل للمخاطر؛ ولكن، لكي يستخدم هـذا السـجل   

بانتظـام لكــي يعكـس المخــاطر الجاريـة والتــدابير     كـأداة حوكمــة فعالـة، مــن الضـروري تعهــده   
المناسبة المتخذة للتخفيف منها. ويدرك الس أن الإدارة قد قدمت مؤخراً وثيقـة عـن تخفيـف    

  المخاطر إلى الإدارة العليا بعد إنجاز مراجعة الحسابات.
ــة نظــام الإدارة و      - ٣٦ ــة المعنيــة بترقي ــأن تقــوم اللجنــة التوجيهي المــوارد يوصــي الــس ب

  والأفراد بما يلي:

الرئيســـية في صـــياغة بيـــان واضــــح     كفالـــة الاســـتفادة مـــن الأولويـــات      (أ)  
  الفوائد يمكن من خلاله قياس النجاح الذي سيحرزه المشروع؛  عن

تحسين عملية التخفيـف مـن المخـاطر المتصـلة بمشـروع ترقيـة نظـام الإدارة          (ب)  
جل مخــاطر المشــروع، ــدف النظــر المنــتظم لســوالمــوارد والأفــراد مــن خــلال الاســتعراض 

نوعية تدابير التخفيف والإطار الزمني للتصدي للمخاطر التي جـرى تحديـدها، ولكفالـة     في
  تحديث السجل بانتظام.

  
  إدراك تكلفة تقديم الخدمات    

أبــرز الــس في تقريــره الســابق أهميــة منهجيــة تحديــد التكــاليف الــتي تتبعهــا المفوضــية     - ٣٧
اجة إلى استعراض الإدارة لفئات التكاليف مـن أجـل الوصـول إلى إدراك أعمـق للتكـاليف      والح

البرنامجيـة ولتحســين شــروط الوضـوح والإقــرار المتصــلة بـالموارد المخصصــة للأنشــطة البرنامجيــة    
المباشرة. ومن شـأن منهجيـة لتحديـد التكـاليف تتميـز بالوضـوح والاتسـاق أن تـوفر الشـفافية          
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ــوفر       للجهــات المانحــة  ــة أفضــل، وت ــرامج المفوضــية بطريق ــاءة إنجــاز ب ــيم كف ــن تقي ــها م ، وتمكن
ضـمانات علـى أن التكـاليف العامــة قـد خصصـت علـى قــدم المسـاواة. وستضـمن الممارســات         
ــاءة       ــق الكف ــى الســعي إلى تحقي ــى تركيزهــا عل ــد التكــاليف أن تحــافظ الإدارة عل ــدة لتحدي الجي

  لمهام الإدارية.الوفورات فيما يتعلق بمهام الدعم وا  في
لتوفير ج بسـيط وعملـي    ٢٠١٠وقد صيغت منهجية تحديد التكاليف الحالية في عام   - ٣٨

ومتســق في تخصــيص التكــاليف. وتشــمل المنهجيــة ثــلاث فئــات: الــبرامج، والــدعم البرنــامجي،  
  والتنظيم والإدارة. وقد عرفت المفوضية هذا التقسيم كما يلي:

ــاليف    (أ)   ــبرامج: التكـ ــرة     الـ ــها المباشـ ــف بعلاقتـ ــتي تتصـ ــوظفين الـ ــب المـ ومناصـ
  بالمستفيدين وباحتياجام؛

ــديم الخــدمات         (ب)   ــة بتق ــوظفين المرتبط ــامجي: التكــاليف ومناصــب الم ــدعم البرن ال
المســتفيدين بطريقــة غــير مباشــرة، وجمــع الأمــوال ومســاندة الــبرامج علــى أســاس تقــني            إلى
  ي؛مواضيعي أو جغرافي أو لوجستي أو إدار  أو

ــتي تضــطلع      (ج)   الإدارة والتنظــيم: التكــاليف ومناصــب المــوظفين في الوحــدات ال
  بمهام الإدارة التنفيذية، ووضع السياسات والتقييم، والعلاقات الخارجية، والإعلام والإدارة.

وتعرض المفوضية مصروفات البرامج على أساس ميزانيـة (علـى أسـاس نقـدي معـدل)        - ٣٩
 )، إذ بلــغ مجمـوع مصـروفات الــبرامج  ٤-البيانـات الماليــة (انظـر الجـدول ثانيـاً    في تعليقهـا علـى   

ــام   ٢ ٨٩١,١ ــون دولار في ع ــة      ٢٠١٤ملي ــة عــن كيفي ــرارات نظــرة قيم ــذه الإق . وتعطــي ه
صــرف الأمــوال، ويمكــن اعتبارهــا أداة قيــاس جيــدة لمــدى كفاءــا. وفي تعليــق الإدارة الــوارد   

د مقدار المصـروفات الـتي خصصـت لإنجـاز الـبرامج، والـذي       الفصل الرابع، أشارت إلى تزاي في
في المائـــة مـــن مجمـــوع  ٨٦إلى  ٢٠٠٨في المائـــة عـــام  ٧٤يظهــر في شـــكل زيـــادة مـــن نســـبة  

  .٢٠١٤المصروفات في عام 
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  ٤-الجدول ثانياً    
  ٢٠١٤تحليل مصروفات مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين في عام     

  
  مناصب الموظفين

  اموع 
 النسبة المئوية  (بملايين دولارات الولايات المتحدة)

  ٨٦,٢  ٢ ٨٩١ البرامج      
  ٩,٧  ٣٢٤,٩ الدعم البرنامجي
  ٣,٩  ١٣٢,١  الإدارة والتنظيم

  ٠,٢  ٧,٣  )أ(المبتدئون  الفنيون الموظفون
    ٣ ٣٥٥,٥ اموع  

  
الـثلاث، وإنمـا تـدرج لاسـتكمال      لا تصنف تكاليف الموظفين الفنيين المبتدئين ضمن فئات التكاليف  (أ)  

  احتساب النفقات.
    

ويقر الس بأن المفوضية قد أحرزت تقـدماً في تقلـيص التكـاليف وفي نقـل المـوظفين        - ٤٠
إلى أماكن عمل أقل تكلفة؛ ولكن تحليله حـدد بعـض أوجـه عـدم الاتسـاق مـع مبـادئ تحديـد         

مواصلة الإدارة لاستعراض التكـاليف المقيـدة   التكاليف التي تطبقها المفوضية، وأبرز الحاجة إلى 
حاليـاً علــى الــبرامج. وقـد اســتعرض الــس تكــاليف مـوظفي المفوضــية وتصــنيف المصــروفات    

  حسب شركاء التنفيذ لإبراز االات التي تحتاج إلى مزيد من التحسين.
  

  تصنيف تكاليف الموظفين    

ــام   - ٤١ ــغ   ٢٠١٤في عـ ــة تبلـ ــية ميزانيـ ــت المفوضـ ــاليف   ٧٣٠، خصصـ ــون دولار لتكـ مليـ
). وقـد اسـتخدم الـس البيانـات الـتي      ٥-الموظفين تشـمل جميـع عملياـا (انظـر الجـدول ثانيـاً      

قدمتها المفوضية لتحليل تكاليف الموظفين حسـب دورهـم الـوظيفي ومكـان عملـهم. وشملـت       
ــغ    ــة مبلــ ــوظفين الإجماليــ ــاليف المــ ــة ومب  ٤٣٨,٥تكــ ــاليف البرنامجيــ ــون دولار للتكــ ــغ مليــ لــ

مليون دولار لتكاليف المـوظفين الإداريـين. وقـد بـدأت الإدارة تسـتجيب للتوصـيات        ١٩٤,٣
بشأن تصنيف تكاليف الموظفين، إذ أعـادت تصـنيف حـوالي     ٢٠١٣التي قدمها الس في عام 

مليون دولار من تكاليف مـوظفي المكاتـب الميدانيـة مـن ذوي المهـام الإداريـة ونقلتـهم         ٥٣,٣
 هـذه  . وفي حـين تعـد  “الـدعم البرنـامجي  ”إلى فئـة   “الـبرامج ”من فئة  ٢٠١٥لعام ميزانيتها  في

الخطوة إيجابية، فإن الس يرى أن هناك مجالاً لمزيد من التحسين لكفالة الاتسـاق مـع المبـادئ    
  المتبعة في تحديد التكاليف.
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  ٥-الجدول ثانياً    
المهــام الوظيفيــة للمــوظفين ومكــان عملــهم حســب  ٢٠١٤مصـاريف المــوظفين المدرجــة في ميزانيــة عــام      

  وتصنيف التكاليف

  الولايات المتحدة) اتين دولاري(بملا
  

ــة  ــام الوظيفيـــ المهـــ
  للموظفين

  مكان العمل

  اموع
  خارج العاصمة في العاصمة  (جنيف + بودابست) المقر

 البرنامجيالدعم  البرامج الدعم البرنامجي البرامج الدعم البرنامجي الإدارة والتنظيم

  ١٩٤,٣  ١,٠  ٤٥,١  ٧١,٢  ٣,٧  ٢١,٨  ٥١,٧ الإدارة                

  ٥٢,٢  ٠,٢  ١,٥  ٢٠,٠  ٠,٥  ١٣,٥  ١٦,٦  العلاقات الخارجية

  ١٢٣,٣  ٠,٠  ٣٦,٧  ١٠,٦  ٥٣,٧  ٧,٥  ١٤,٨  التنفيذ والإدارة

  ١٨٤,٢  ٠,٠  ٦٩,٣  ١,٤  ٩٧,٨  ١٥,٥  ٠,٢  الحماية الدولية

  ١٦٩,٣  ٠,٠  ٦٠,٠  ٠,٧  ٦٧,٨  ٣٩,٧  ١,١  إنجاز المشاريع

ــنف في   ــير مصـــ غـــ
  ٦,٨  ٠,٠  ١,٨  ٠,٨  ٠,٨  ١,٩  ١,٤  النظام

  ٧٣٠,٠  ١,١  ٢١٤,٣  ١٠٤,٧  ٢٢٤,٢  ٩٩,٩  ٨٥,٨ اموع  
  
ــى المس ـــ      :المصدر   ــوظفين علـ ــئين للمـ ــؤون اللاجـ ــدة لشـ ــم المتحـ ــية الأمـ ــة مفوضـ ــات ميزانيـ ــس  بيانـ ــل مجلـ ــغيلي وتحليـ توى التشـ

  .الحسابات مراجعي
  

 التنفيــذيين  المــوظفين تكــاليف مــن دولار مليــون  ٩٠,٣ حــوالي أن الــس ولاحــظ  - ٤٢
 ونــواب للمــثلين معظمهــا المــوظفين)، تكــاليف مجمــوع مــن المائــة في ١٢,٤( الإدارة ومــوظفي
 المكاتــب مســتوى علــى دولار مليــون ٥٣,٧ منــها ،“الــبرامج” لفئــة خصصــت قــد الممــثلين،
 مـن  للمجلـس  تبـين  وقد التنفيذيين، الموظفين عداد في الممثلين ونواب الممثلون ويعتبر القطرية.

 ويـرى  المسـتفيدين.  مـع  محـدوداً  مباشـراً  تفـاعلاً  لهـؤلاء  أن أجراهـا  التي الميدانية الزيارات خلال
  .“البرنامجي الدعم” فئة في التكاليف تلك غالبية المفوضية تصنف أن الأنسب من أنه الس

 الإدارة تكـاليف  مـن  دولار مليـون  ٣٥,٣ بقيمـة  اًإضـافي  مبلغـاً  تحليله في الس وحدد  - ٤٣
 شملـــت المـــوظفين)، تكـــاليف مجمـــوع مـــن المائـــة في ٤,٨( المقـــر في الخارجيـــة والعلاقـــات

 دولار مليـون  ٨,٣ و الخارجيـة  العلاقـات  شـعبة  في المـوظفين  تكاليف من دولار مليون ١١,٢
 متصـلة  تكـاليف  بوصـفها  تحليلـها  الأفضـل  مـن  أنـه  يرى والاتصالات، المعلومات نظم شعبة في

 التكـاليف  مـن  دولار مليـون  ٤,٢ مبلـغ  خصـص  فقـد  ذلـك،  إلى وبالإضـافة  والتنظيم. بالإدارة
  المنهجية. مع متوافقة تبدو لا ولكنها البرامج، لتكاليف العواصم في المتكبدة المماثلة
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 تحليـل  ولكـن  ،٢٠١٥ عـام  في الوظـائف  تصنيف إعادة في تقدماً الإدارة أحرزت وقد  - ٤٤
 هــذه في النظــر مــن مزيــد إلى حاجــة هنــاك أن علــى يــدل المفوضــية مــوظفي لتكــاليف الــس
 الـس  يـدرك  وإذ التكـاليف.  تحديـد  منهجيـة  مـع  عنـها  المبلـغ  التكـاليف  اتسـاق  لكفالة العملية

 مليـون  ١٣٠ حـوالي  أن يـرى  فإنـه  المفوضـية،  بولايـة  الاضـطلاع  في الوظـائف  تلك جميع أهمية
 الجاريـة.  التكلفـة  معـايير  علـى  بنـاء  التحليـل  مـن  بمزيـد  الإدارة قيام تتطلب التكاليف من دولار

 الأنـــواع تكــاليف  تصــنيفات  في النظـــر إعــادة  بضــرورة  الإدارة أقـــرت الاســتعراض،  وعقــب 
  .٢٠١٦ لعام الميزانيات إعداد في الوظيفية

 وتعاريفهــا، التكــاليف تصــنيفات اســتعراض المفوضــية تواصــل بــأن الــس يوصــي  - ٤٥
ــة ســيما ولا ــها المتعلق ــالأنواع من ــة ب ــن الوظيفي ــل م ــب قبي ــة الوظــائف رت ــب التنفيذي  والرت

 الــدعم وظـائف  إلى بالإضـافة  الميدانيــة، والمكاتـب  القطريـة  المكاتــب مسـتوى  علـى  الإداريـة 
  العواصم. وفي المقر في توجد التي البرنامجي

  
  تصنيف تكاليف شركاء التنفيذ    

 شــركاء مــع المبرمــة الاتفاقــات عـن  ٢٠١٤ عــام في الــبرامج مصــروفات معظــم نجمـت   - ٤٦
 جميــع حاليــاً وتصــنف المائــة). في ٥٩,٧( دولار بليــون ١,٣٤ مجموعهــا بلــغ والــتي المشــاريع،
 الماليــة البيانــات في التنفيــذ شــركاء تكــاليف تحليــل ويــتم الــبرامج، عــن كمصــروفات التكــاليف

 تكـاليف  بوصـفها  التكـاليف  تلـك  تجهـز  المفوضية بأن الس ويقر الركائز. مستوى على فقط
ــه للــبرامج، ــأن يعتقــد ولكن  الشــركاء إنجــاز في يســهم ســوف الشــفافية مــن لمزيــد إخضــاعها ب

 التنفيـــذ شـــركاء لتكـــاليف التحليـــل مـــن المزيـــد الـــس وأجـــرى أكـــبر. بكفـــاءة للمشـــاريع
 تصــنيف نمــوذج علــى بالاســتناد المصــروفات تلــك نــوع في ونظــر )٦ - ثانيــاً الجــدول (انظــر

  المفوضية. تعتمده الذي التكاليف
  

  ٦ - ثانياً الجدول    
  ٢٠١٤ عام في التنفيذ شركاء لمصروفات الس تحليل    

  (بملايين دولارات الولايات المتحدة)

ــذ الــتي    المصــروفات المصــنفة لشــركاء التنفي
 نوعها ٢٠١٤عام   (أ)قام الس بتحليلها

  تكاليف شركاء التنفيذ المتعلقة بجمع الأموال والتوعية  ٤٦,٥  الأموال الوطنيينشركاء جمع       
تكاليف شـركاء التنفيـذ المتعلقـة بتـوفير المـوظفين في عمليـات الـدعم،          ٥٨,٨  المشاريع لخدمات المتحدة الأمم مكتب

ــتردات مــن النفقــات العامــة         وستشــمل هــذه التكــاليف عناصــر المس
  للكيان

    ٢٣,٢  المتحدة الأمم متطوعي برنامج
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ــذ الــتي    المصــروفات المصــنفة لشــركاء التنفي
 نوعها ٢٠١٤عام   (أ)قام الس بتحليلها

تعتــبر الإدارة أن عمليــات التحقــق تكفــل أن جميــع التكــاليف المماثلــة    ٢٧٨,٤  (أ)تكاليف موظفي شركاء التنفيذ       
  مرتبطة مباشرة بإنجاز البرامج

مســـاهمة المفوضـــية في تكـــاليف دعـــم مقـــرات المشـــاريع (بالنســـبة          ٢٠,٦  (أ)تكاليف مقرات شركاء التنفيذ 
  غير الحكومية) للمنظمات الدولية

  مشاريع تشييد المباني سوف تعتبر من بين أنشطة البرامج المباشرة  ٦٠,٥  عقود تشييد المباني
العقود/الخدمات التجارية الأخرى 

  لشركاء التنفيذ
هي في المقام الأول تكـاليف برنامجيـة، وعمليـات التحقـق الـتي تجريهـا         ٥٢,٨

  بإنجاز البرامج الإدارة تكفل أن المصروفات مرتبطة مباشرة
معظمها مصروفات برنامجية، مـن قبيـل المـنح النقديـة واللـوازم والمـواد         ٣٧٩,٨  تكاليف أخرى مبلغ عنها

الاستهلاكية التي تقدم إلى المسـتفيدين. ولكـن، لاحـظ الـس وجـود      
مليون دولار لاسـتئجار   ١٣,٧مصروفات لدعم إنجاز البرامج، بلغت 

دولار لتكاليف سفر شركاء التنفيـذ،   مليون ١٢,٢مباني المكاتب، و 
ــالات، و   ٦,٢و  ــاليف الاتصــ ــين دولار لتكــ ــين دولار  ٧ملايــ ملايــ

  لتكاليف الأمن.
  

 دولار مليـون  ٩٦ منـها  ويسـتثنى  دولار، مليـون  ١,٣٤٨ البالغـة  ،٢٠١٥ أيار/مـايو  في عنها المبلغ التكاليف إلى استناداً  (أ)  
 هـذا  إعـداد  وقـت  وحـتى  دولار. مليـون  ٣٢٣ بمبلـغ  المتصـلة  الحسابات مراجعة وقت حتى تصنف لم التي السابقة للسنة

  التنفيذ. لشركاء المفوضية دفعتها التي بشأا المتعاقد الأقساط إجمالي من المائة في ٧٦ عن التبليغ جرى التقرير،
  

 في مسـاهماا  بشـأن  جديـدة  سياسـة  شـركائها،  مـع  التشـاور  بعد المفوضية، وأصدرت  - ٤٧
ــاليف ــدعم تكــ ــرات المخصــــص الــ ــاريع لمقــ ــتي المشــ ــدها الــ ــف يتكبــ ــركاء مختلــ ــذ شــ  التنفيــ

)UNHCR/HCP/2014/6.( العامـة  النفقـات  في للمسـاهمات  المئويـة  النسـبة  السياسـة  هـذه  وتحدد 
 بالنسـبة  المائـة  في ٧ تبلـغ  التنفيـذ،  شـريك  ميزانيـة  مـن  ثابتـة  مئويـة  نسبة العادة في تكون (والتي

 المتحـدة).  الأمـم  منظومـة  مـن  للشـركاء  بالنسـبة  أخـرى  مئويـة  ونسباً الحكومية غير للمنظمات
ــة المشــتريات العامــة النفقــات في المســاهمات حســاب في ويســتثنى ــتي بالجمل ــها تتجــاوز ال  قيمت

 المسـاعدة  قبيـل  مـن  للمسـتفيدين،  المباشـر  للـدعم  المخصصـة  والمصروفات دولار ١٠٠٠ ٠٠٠
 التنفيـذ  شـركاء  بـين  مـن  أن للمجلـس  وتـبين  الصـغر.  البـالغ  التمويـل  أو النقد/القسـائم  بواسطة

ــؤهلين ــذين الم ــة مــن مصــروفات لهــم خصصــت ال ــوق ميزاني ــون ١٥ تف  تراوحــت دولار، ملي
ــة النســـب ــة للنفقـــات الفعليـ ــز علـــى العامـ ــة المراكـ ــبة الممولـ ــركاء بالنسـ ــا التنفيـــذ لشـ  بـــين مـ

  الميزانية. إجمالي من المائة في ٥,٧  و  ٢,٤
 التفـاوض  في اسـتخدامه  للمفوضـية  يمكـن  للقيـاس  مفيداً معياراً المائة في ٧ نسبة وتعتبر  - ٤٨
 تتضـمن  سـوف  الأخرى التكاليف بنود أن تحليله في يلاحظ الس أن غير التنفيذ، شركاء مع

ــدرج حــين في المشــاريع، بإنجــاز مرتبطــة مباشــرة غــير تكــاليف هــذه سياســتها في المفوضــية ت 
 ســوف التنفيــذ شــركاء معظــم أن تجربتــه بحكــم الــس ويــرى .“الــبرامج” فئــة في التكــاليف

 اســتدامتهم علــى الحفـاظ  أجــل مـن  أنشــطتهم تكــاليف كامـل  اســترداد إلى عـام  بوجــه يسـعون 
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 بـأن  ضـمانات  علـى  المفوضـية  وتحصـل  المخـاطر.  تلـك  إدارة في الحذر توخي ينبغي وأنه المالية،
 خــلال مــن التنفيــذ شــركاء ميزانيــات في الأدنى حــدها في ســتبقى والعامــة الإداريــة التكــاليف

  الميزانيات. تلك اعتماد مرحلة في فيها التدقيق
 مـن  للتأكـد  المستمران والتحقق الرصد من الضمانات من مزيد على المفوضية وتحصل  - ٤٩

ــال ــات الامتث ــة للاتفاق ــه الموقع ــول لأن مجــال لا وبأن ــد المفوضــية تم ــن المزي ــة التكــاليف م  العام
 إلى الاســتفادة المفوضــية تكفــل لكــي محكَمــة العمليــات هــذه تكــون أن ويجــب الإداريــة. أو

 للـبرامج،  المباشـرة  المصـروفات  في التنفيـذ  شـركاء  يسـتخدمها  الـتي  المـوارد  من ممكن حد أقصى
 الـس  ويعتقـد  ممكـن.  نحـو  أنجـع  علـى  العمـل  على لحثهم التنفيذ شركاء على الضغط وتواصل

 تتضـمنها  الـتي  الإداريـة  التكـاليف  طبيعة في والتدقيق الفهم من لمزيد الإدارة أمام مجالاً هناك أن
  أكبر. نحو على الأمر هذا توثق أن التحقق عمليات على وأن التنفيذ، شركاء ميزانيات

 المفوضـية  تعهـدت  الحسابات، لمراجعة ونتيجة الإدارة، مع أُجريت التي المناقشات وفي  - ٥٠
 في التنفيـذ  شـركاء  تكبـدها  الـتي  عليهـا  المتفـق  الإدارية للمصروفات معالجتها طريقة باستعراض
 قيمـة  تعكـس  وبأـا  ممكـن  حـد  أدنى إلى تقليلـها  لكفالـة  وذلـك  المفوضـية،  تمولهـا  الـتي  المشـاريع 

 المائـة  في ٧ نسـبة  إقـرار  إلى بالحاجـة  أيضـاً  المفوضـية  وأقـرت  عليهـا.  صرفت التي للأموال فعلية
 هـذا  بـأن  الـس  ويعتقـد  الدوليين. التنفيذ شركاء مقار لتكاليف المخصصة العامة النفقات من

 تكـاليف  تصـنيف  في الشـفافية  مـن  المزيـد  سـيتيح  وبأنـه  به الاعتراف المهم من مبدأُ هو الإجراء
  المفوضية. برامج

 يشـدد  الإنفـاق،  فئات بين من هيمنة الأكثر هي التنفيذ شركاء مصروفات إن وحيث  - ٥١
 تحليلــه وفي المباشــرة. غــير التكــاليف جميــع مــن ممكــن حــد أدنى إلى التقليــل أهميــة علــى الــس

 التحليـل  مـن  لمزيـد  بحاجـة  أـا  يـرى  الـتي  المصـروفات  الـس  أبـرز  التنفيـذ،  شـركاء  لمصروفات
 لهـذه  الاستعراض من بمزيد الآن الإدارة وستقوم التكاليف، طبيعة أفضل نحو على تعكس لكي

ــس وسيســتعرض التكــاليف. ــات ال ــديم الإدارة عملي ــد لتق ــة الملاحظــات مــن مزي  أن ولكفال
  المصروفة. للأموال فعلية قيمة تعكس ٢٠١٥ عام في التنفيذ شركاء مصروفات

  
  يلي: بما الس يوصي  - ٥٢

 المُدرجـة  الـدوليين  التنفيذ لشركاء العامة النفقات تكاليف تصنيف يعاد أن  (أ)  
  المالية؛ البيانات إقرارات في الإدارية التكاليف فئة في تصبح لكي الشراكة اتفاقات في

 ميزانيـات  إطـار  في الإداريـة  للتكاليف تدقيقها طريقة الإدارة تستعرض أن  (ب)  
 فعليـة  قيمـة  المفوضـية  ـا  تحقـق  الـتي  الكيفية على أفضل أدلة تقديم أجل من التنفيذ شركاء

  الاتفاقات. تلك في المصروفة للأموال
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  التدقيق في فروق التكاليف في جميع البرامج    

 (باسـتثناء  العمليـات  بـين  كـبيرة  فـروق  وجود التحليل لهذا إنجازه خلال الس لاحظ  - ٥٣
 أجراهـا  الـتي  المناقشات خلال ومن ).٧ - ثانياً الجدول (انظر التكاليف فئات حيث من المقر)

 وأـا  والإقليميـة،  المحليـة  الفـروق  لأسـباب  جيـد  فهـم  لـديها  الإدارة أن لـه  يتضـح  المفوضية، مع
 المعيشـة  كلفـة  قبيـل  مـن  التقسـيم،  هـذا  علـى  سـتؤثر  الـتي  العوامـل  مـن  متنوعة مجموعة حددت
 أمـدها.  طـال  حالـة  أم طارئـة  حالـة  العمليـة  كانـت  إذا ومـا  به المضطلع الدعوي العمل وحجم

 الشـهرية  المـالي  الرصـد  تقـارير  خـلال  مـن  ملزمـون،  القطـرين  الممثلين فإن ذلك، إلى وبالإضافة
 مـا  تحديـد  ـدف  التكاليف فئات من فئة كل عن الإنفاق مستويات باستعراض ،ينجزوا التي
 يشــمل الــذي التحليــل، هــذا يــدرج المطــاف، ايــة وفي ملائمــة. التنفيــذ معــدلات كانــت إذا

 تحديـد  في للاسترشـاد  ويسـتخدم  للـبرامج  السـنوي  الاستعراض في والإدارة، الموظفين ميزانيات
  الميزانية. في الأولويات

  
  ٧-الجدول ثانياً    

 اللاجـئين  لشـؤون  المتحـدة  الأمـم  لمفوضـية  الكـبرى  العشـر  للعمليـات  الميزانية مصروفات    
  تصنيفاا حسب

  

  العملية

  اموع 
(بملايين دولارات 
  الولايات المتحدة)

  المخصصات بالنسبة المئوية

  ما نفذته المفوضية  ما نفذه شركاء التنفيذ موظفو المفوضية  الإدارة

٤٨٤,٣٢٥,٦٣٩,٥١٨,١١٦,٩ المقر            
٣١٢,٠٦,٢٧,٢٥٩,٣٢٧,٢ العراق
٣٠٤,٠٣,٧٨,٦٥١,٩٣٥,٨  لبنان

٢٠٦,٧٣,٩١٠,٠٤٨,٥٣٧,٦ الأردن
٢٠٥,٠٣,٢٧,٥٢٢,٣٦٦,٩  الجمهورية العربية السورية

١٧٥,٣٦,٨١١,٥٥٥,٣٢٦,٤  إثيوبيا
١٤٢,٠١١,٥٢٠,٠٤٢,٧٢٥,٨  جنوب السودان

١١٣,٩١٠,١٢١,٤٤٣,١٢٥,٥  كينيا
٩٥,٨٦,٢١١,٢١٥,٢٦٧,٣  تركيا
٨٤,٢١٠,٥٢١,٢٥٠,٨١٧,٦ تشاد

  
  .٢٠١٤ لعام اللاجئين لشؤون المتحدة الأمم مفوضية ميزانية مصروفات إلى استناداً الحسابات، مراجعي مجلس تحليلات :المصدر
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 هنـاك  الميزانيـة،  عمليـة  كيفيـة  المصـروفات  فـروق  تحليـل  يـبين  حين في أنه الس يعتقد  - ٥٤
 الســنوي الاســتعراض إطــار في المصــروفات علــى بالملاحظــات المتصــلة الأدلــة تعزيــز إلى حاجــة

 التكــاليف علــى الملاحظــات فيــه توثــق ومتســق منــهجي إطــار يوجــد لا وحاليــاً، للــبرامج.
 الإدارة قيــام للــبرامج الســنوي الاســتعراض عمليــة تحســين وســيتيح نتــائج. مــن ــا يتصــل ومــا

 كـان  الـتي  الأداء في الكفـاءة  مطالـب  إثبات طريقة تحسين عن فضلاً للعملية، أفضل باستعراض
 أفضـــل تشــارك  تيســير  شــأنه  مــن  وذلــك  لهــا.  الاســتجابة  القطريــة  والمكاتــب  الــبرامج  علــى 

 التكــاليف لبيانــات وأعمــق موثــق تحليــل خــلال مــن الكفــاءة علــى التركيــز وتعزيــز الممارســات
  العمليات. لتكاليف الوصفية البيانات بين للفروق وفهمٍ
 للــبرامج الســنوي الاســتعراض عمليــة تطــوير الإدارة تواصــل بــأن الــس يوصــي  - ٥٥

 الــبرامج ميزانيــات في بالكفــاءة المتصــلة التحــديات إثبــات يتــيح متســق إطــار إنشــاء ــدف
  وتلخيصها. للكفاءة الرئيسية النتائج وتسجيل

  
  التعليم لمشاريع المالية الإدارة  – جيم  

  
    الحقائق الأساسية

  ٢٠١٤ عام في التعليم لبرنامج المخصصة الميزانية  مليون دولار ١٥٠
 الأهـداف  إلى اسـتناداً  ٢٠١٥ أيار/مـايو  في المثبتـة  التعلـيم  مصروفات  مليون دولار ١٢٨

  ٢٠١٤ عام في التعليمية
  التنفيذ شركاء إلى بالنسبة التعليم على الإنفاق نسبة  في المائة ٧٠

  ٢٠١٣ عام في التعليم سن في لاجئ طفل لكل التعليم على الإنفاق  دولاراً ١٢,٧
    

 الأثـر  وفي الميزانية لوضع الشاملة الآلية في التقرير، هذا من سابق جزء في الس، نظر  - ٥٦
 وعلـى  عـام  بوجـه  الميزانية في المدرجة الموارد على المتفاوت للتمويل الوصفي البيان يخلفه الذي
 درس بحيـث  فـردي،  برنـامج  علـى  الأثـر  لـذلك  معمقـاً  تحلـيلاً  أجرى وقد المالية. الإدارة سلوك
ــة الإدارة ــن الماليــ ــور مــ ــامج منظــ ــي البرنــ ــة التعليمــ ــت (بميزانيــ ــون ١٥٠ بلغــ  في دولار مليــ

 ذلـك  في والتبليغ المالية الإدارة أساليب لتحسين الملاحظات من عدداً حدد وقد ).٢٠١٤ عام
 والقضـايا  المواضـيع  أن المحتمـل  فمـن  التعلـيم،  مجـال  تخـص  النتـائج  أن من الرغم وعلى البرنامج.
 فيهـا  تمعـن  أن تسـتحق  الملاحظـات  فـإن  وبالتـالي  الـبرامج،  من واسعة طائفة مع متسقة ستكون
  أعمق. نحو على النظر الإدارة
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 تعتمـد  وهـي  اليونيسـيف،  عكس على التعليم، في متخصصة وكالة المفوضية تعتبر ولا  - ٥٧
ــى  بتعلــيم يتعلــق فيمــا بولايتــها وفاءهــا تعتــرض الــتي التحــديات مواجهــة في الشــراكات عل

 المخصصـة  المصـروفات  إجمـالي  مـن  المائـة  في ٧٠ المفوضـية  أنفقـت  ،٢٠١٤ عام وفي اللاجئين.
 مهـام  ترتيـب  في أخـرى  طبقـة  يضـيف  أن شـأنه  مـن  وهـذا  التنفيـذ.  شـركاء  خـلال  مـن  للتعليم

 سـيبحث  الفـرع،  هـذا  وفي جيـدة.  ماليـة  إدارة تطبيـق  محاولـة  عند تعقيدها من ويزيد الإشراف
 مراقبـة  عمليـة  تجـري  وكيـف  المستعملين؛ احتياجات لتلبية الميزانيات تخصيص كيفية في الس

 المتعلقــة القــرارات تتخــذ وكيــف التكــاليف؛ في والكفــاءة الفعاليــة تقــرر وكيــف التكــاليف
  التمويل. أولويات تحديد في للاسترشاد بالاستدامة

  
  الاحتياجات مع التعليم ميزانيات مواءمة    

 التعلـيم  لبرنـامج  الإجماليـة  الاحتياجـات  مـن  المائة في ٨٢ تمويل جرى ،٢٠١٤ عام في  - ٥٨
 وهــو الأوليــة، خططهــا في القطريــة المكاتــب حددتــه مثلمــا يتصــل، فيمــا المفوضــية ميزانيــة في
 ،٢٠١٢ عـام  منـذ  النهج هذا تواصل وقد .)١(البرنامج في العناصر بعض تمويل عدم عنه نجم ما

 تلقـت  المثـال،  سـبيل  فعلى المنطقة. نفس في أخرى إلى سنة من هامة فوارق شهدت فترة وهي
 هــذه انخفضــت ثم ،٢٠١٢ عــام في طلبتــها الــتي الميزانيــة مــن المائــة في ٧٢ الأمريكيتــان منطقــة
 هـم  تعـنى  الـذين  الأشـخاص  عـدد  ارتفـاع  مـن  بـالرغم  ٢٠١٣ عام في المائة في ٤٥ إلى النسبة

 (الفترة تلك خلال المائة في ٣٨ بنسبة المنطقة في المفوضية

 المكاتـب  لفـروق  تقييمـاً  التـدقيق  علميـة  إطـار  في المفوضـية  تجري بأن الس يوصي  - ٥٩
 ذلـك  في بما القطرية، الخطط تقييم أساسها على يمكن التي المقاييس تحديد أجل من القطرية

ــامج؛ كــل حســب اللاجــئين علــى المصــروفات ــة مــن الاحتياجــات في والفــروق برن  الميزاني
  المحرزة. النتائج مع بالمقارنة الإنفاق في الإفراط أو التفريط وحالات الملباة؛  غير
  

  توفير التمويل من أجل التعليم  

إن عــدم التــيقن مــن توقيــت اســتلام الأمــوال مــن المــانحين وتــأخر اســتلامها منــهم             - ٦٠
قــدرة المفوضــية علــى الاســتجابة المثلـى إلى تقيــيم الاحتياجــات. فالتمويــل الــذي يــأتي   مــن يحـد 
وقت متأخر من السنة يجب عادة اسـتخدامه في نفـس السـنة التقويميـة (مـا لم يكـن مخصصـا         في

لنشاط محدد)، مما يلقي بعبء إضافي على المفوضية في كفالة إنفاق هذا التمويل بطريقـة فعالـة   
ــها          ــا وأن ترتب ــيم احتياجا ــد تقي ــة أن تعي ــب القطري ــى المكات ــتعين عل ــة. وي ــث التكلف ــن حي م

__________ 

في المائــة مــن الاحتياجــات المحــددة في إطــار الخطــط القطريــة الــتي لم تلــبى بــالرغم مــن   ٥٥بالمقارنــة مــع نســبة   )١(  
  التمويل المتاح.
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في الوقت الذي يرد فيه التمويـل الجديـد طيلـة السـنة، ممـا يعـني أنـه قـد تكـون          الأولوية  حسب
  هناك فروق كبيرة بين النفقات والميزانيات.

وتفـــاوت التمويـــل الـــوارد يجعـــل مـــن الصـــعب علـــى المقـــر رصـــد تنفيـــذ الأنشـــطة.     - ٦١
، جـــاء في تقريـــر مؤشـــرات إنجـــاز أهـــداف البرنـــامج التعليمـــي في أوغنـــدا  ٢٠١٤ عـــام ففـــي

في المائـة مـن إجمـالي ميزانيـة التعلـيم       ٦٥ينفق من ميزانيـة التعلـيم الإجماليـة إلا مـا نسـبته       لم نهأ
دولار).  ٢ ١٧٤ ٠٧٣دولار مقارنـــــة بميزانيـــــة قـــــدرها  ١ ٤٢٤ ٤٩١النفقـــــات  (بلغـــــت

هذا النقص عن تأخر التمويل الإضافي الوارد من المانحين اسـتجابة منـهم لحالـة الطـوارئ      ونتج
  لسودان.في جنوب ا

، أظهــر برنــامج التعلــيم نقصــا في الإنفــاق مقارنــة بالميزانيــة المخصصــة   ٢٠١٤وفي عــام   - ٦٢
شـركاء   ). ونتج هذا النقص في الإنفاق عن عدم ورود تقـارير ماليـة مـن   ٨-(انظر الجدول الثاني

لكنـها  زانيـة، و في المائـة مـن المي   ٩٥منفذين. وتفيد المفوضية بـأن نسـبة النفقـات الإجماليـة بلغـت      
. ويلاحــظ ٢٠١٥تــتمكن مــن الإبــلاغ عــن نفقــات الــبرامج القطاعيــة اعتبــارا مــن أيار/مــايو   لم

  .٢٠١٣ولا في عام  ٢٠١٢الس أن ميزانية برنامج التعليم لم تنفق في عام 
  

  ٨-الجدول الثاني
  ٢٠١٢نفقات التعليم مقارنة بالميزانية منذ عام     

  (بدولارات الولايات المتحدة)
  
  ٢٠١٤  ٢٠١٣  ٢٠١٢  
٤٠٥ ١٠٢ ٠٢٣١٥٠ ٨٤٢ ٨٢٢١٥٦ ٩٩١ ١٢٥  الميزانية المخصصة        

٩٣٨ ١٣٢ ٠٤١١٢٨ ٨٦١ ٨٧١١٤٦ ٧٩٤ ١١٤  النفقات
(٤٦٧ ٩٦٩ ٢١)(٩٨١ ٩٨٠ ٩)(٩٥١ ١٩٦ ١١)  النقص/الزيادة في الإنفاق

ــة   ــات والميزانيـــ ــين النفقـــ ــرق بـــ الفـــ
(١٥)(٦)(٩)  المخصصة محسوبا بالنسبة المئوية

  
  تحليل مجلس مراجعي الحسابات لبيانات مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين.  :المصدر  
  

، مـا فتئـت نفقـات التعلـيم تشـهد تقلبـا، لتطـرأ عليهـا زيـادة كـبيرة           ٢٠١١ومنذ عـام    - ٦٣
). وارتفــــع المبلــــغ المنفــــق لتــــوفير التعلــــيم  ٩ - ذلــــك الحــــين (انظــــر الجــــدول الثــــاني  منــــذ
ــل ــل لكـ ــن ال  طفـ ــئ في سـ ــن  لاجـ ــيم مـ ــام  ٤,٥تعلـ دولارا  ١٢,٧إلى  ٢٠١١دولارات في عـ

. ونتجـت هـذه الزيـادة عـن اسـتراتيجية التعلـيم الـتي اعتمـدا المفوضـية للفتـرة           ٢٠١٣ عام في
، والتي أعطـت فيهـا الأولويـة مجـددا للتعلـيم بوصـفه جـزءا أساسـيا مـن ولايـة           ٢٠١٦-٢٠١٢

  المفوضية. الحماية المسندة إلى
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  ٩-الجدول الثاني
  نفقات التعليم المصروفة على كل لاجئ    

  (بدولارات الولايات المتحدة)

  نفقات التعليم  السنة
نفقات التعليم المصروفة على كل طفـل  

  في سنة التعليم

      ٨٠١٤,٥ ٩٠١ ٤٦  ٢٠١١
٨٧١١٠,٧ ٧٩٤ ١١٤  ٢٠١٢
٠٤١١٢,٧ ٨٦١ ١٤٦  ٢٠١٣   

  مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين.تحليل مجلس مراجعي الحسابات لبيانات  :المصدر 
  .٢٠١٤لا تتوافر بيانات عن أعداد اللاجئين في عام  :ملاحظة 

    
أما على الصعيد القُطري، فقد كانت هناك تغيرات كبيرة من سنة إلى أخرى. ويشـير    - ٦٤

نطــاق هــذه الاختلافــات إلى أن الظـــروف الســائدة في كــل بلـــد لا تكفــي وحــدها لتفســـير        
وق تفسيرا تاما، وقد ينم عن وجود خلل في ضوابط التكـاليف و/أو توزيعهـا. فعلـى    الفر هذه

سـبيل المثـال، ارتفعـت النفقـات في منطقـة آســيا الوسـطى لكـل لاجـئ في سـن التعلـيم بثمانيــة           
. وقـد يتـيح   ٢٠١٣دولارا في عـام   ٣٤,٦٠إلى  ٢٠١٢دولارات في عـام   ٤,٧٦أضعاف من 

الات التي يمكن الحصول فيها على أعلى جودة بأقل تكلفة.تحليل آخر لهذه الفروق تحديد ا  
  

  رصد نفقات برنامج التعليم    

ــإن صــلاحية         - ٦٥ ــر، ف ــا في المق ــد وتعتمــد مركزي ــة تع ــة كــل عملي مــع أن مخصصــات ميزاني
ضوابط الميزانية والإشراف على تنفيذها مخولة للموظفين المعنيين بمراقبـة المشـاريع. ويتمثـل     رصد

دور هؤلاء الموظفين في توفير حد من الضمان بشأن تنفيذ المشـاريع. ويتلقـى المقـر في اسـتعراض     
تـواتر  منتصف المدة وفي اية السنة تقييمـا للتقـدم المحـرز في تنفيـذ تلـك المشـاريع. ويمكـن زيـادة         

الرصد المالي في المقر من خلال التقارير التي يتيحها مشروع إدارة النظم والموارد والأفراد، والـتي  
يبلغ فيها عن النفقات مقارنـة بـالنواتج؛ غـير أن هـذه التقـارير لا تـربط التكـاليف بنتـائج الأداء.         

لية عـن دعـم العمليـات    وتشرف وحدة التعليم في المقر علـى تنفيـذ بـرامج التعلـيم وتتـولى المسـؤو      
  .وإسداء المشورة بشأن الأداء، ولا تشرف على الجوانب المالية من تنفيذ العمليات

ــالنواتج التعليميــة بمختلــف       - ٦٦ ــة مقارنــة ب وتجمــع المفوضــية بيانــات عــن النفقــات التعليمي
ات ). ولا يمكـن للمفوضـية أن تجـري تحلـيلا مفصـلا للـتغير      ١٠ - أنواعها (انظر الجدول الثاني
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التي طـرأت بمـرور الـزمن علـى كـل نـوع مـن نفقـات التعلـيم، لأن النـواتج المحـددة لهـا تغـيرت              
، أظهرت البيانـات نقصـا في النفقـات    ٢٠١٥. وحتى أيار/مايو )٢(٢٠١٤و  ٢٠١٣عامي  بين

الاضــطلاع ”، ولا ســيما في إطـار النــاتجين المعنـونين   ٢٠١٤مقارنـة بمخصصـات الميزانيــة لعـام    
ولاحــظ الــس “. الهياكــل التعليميــة الأساســية أو تحســينها أو صــيانتها”و “ يــةبأنشــطة التوع

البيانات التي تلقاهـا عـن نفقـات التعلـيم خـلال مراجعـة الحسـابات قـد تغـيرت تغـيرا كـبيرا             أن
تحـــديثها. فبـــدون تـــوفير البيانـــات في الوقـــت المناســـب، لا يمكـــن للمفوضـــية أن تكـــون   بعـــد
تي بحوزـا هـي أفضـل بيانـات يمكنـها أن تتخـذ بنـاء عليهـا قـرارات          من أن البيانات ال ثقة على

  بشأن مخصصات الميزانية.
  

  ١٠-الجدول الثاني
  ٢٠١٤النواتج التعليمية التي تجاوزت ميزانيتها مليون دولار في عام     

  (بدولارات الولايات المتحدة)

  النفقات  الميزانية المخصصة  
ــة  ــبة المئويــــ   النســــ

  الفرق

)٩(١٠٧ ٤٤٣ ٥٨ ٦٠١ ١٧٥ ٦٤  التعليم الابتدائي أو دعم توفيرهتوفير         
تشــــييد الهياكــــل الأساســــية التعليميــــة أو تحســــينها     

)٢٩(٧٩٤ ٨٢٥ ١٧ ٥٣٥ ٠٨٢ ٢٥   صيانتها  أو

)١٣(٠٣٨ ٦٥٦ ١١ ٤٧٢ ٤١٤ ١٣   توفير التعليم الثانوي أو دعم توفيره
التعلــــيم تنفيــــذ التــــدابير الراميــــة إلى تحســــين جــــودة  

)١٢(٠٤١ ٩٦٤ ٩ ٨٠٩ ٣٨٢ ١١   الابتدائي والتحصيل العلمي

)٢١(١٣٣ ٩٢٨ ٤ ٨٤٤ ٢١٢ ٦   توفير التعليم في مرحلة الطفولة المبكرة أو دعم توفيره
)١٨(٥٦٢ ٤٣٠ ٤ ٥٧٣ ٤٢٢ ٥   توفير المنح أو القسائم النقدية القطاعية
)١١(٢٩٧ ٧٩٧ ٤ ١٧٥ ٣٩٩ ٥   توفيرهاتوفير فُرص التعلم مدى الحياة أو دعم 

)٤٣(٤١٥ ٤١٩ ٢ ٠١٧ ٢٥٤ ٤   الاضطلاع بأنشطة التوعية
٧٩٢٢ ١٩٤ ٣ ١٠٤ ١٢٥ ٣   توفير سبل الالتحاق بالتعليم العالي أو دعم توفيرها

)١٥(٩٤٤ ٣٦٦ ٢ ٠٤٥ ٨٠٠ ٢   تعزيز إشراك أصحاب المصلحة الرئيسيين
)٦(١١٥ ٣٠٦ ٢ ٤٤٢ ٤٦٠ ٢   الرامية إلى تعزيز تعليم الفتياتتنفيذ التدابير 

__________ 

ــدة في عــام     )٢(   ــواتج الجدي ــعت الن ــاك ٢٠١٤وض ــوا  ١٣، وهن ــتي اســتخدمت في عــام  ناتجــا مــن الن  ٢٠١٤تج ال
دا. فعلــى ســبيل المثــال، أُنفــق    أو أُنفقــت عليهــا مبــالغ قليلــة ج ــ    ٢٠١٤عــام تنفــق عليهــا أي مبــالغ في    لم

، ٢٠١٣مليـون دولار في عـام    ٢,٢مبلـغ قـدره   “ المنح الدراسية (قطـاع التعلـيم العـالي)   ”الناتج المعنون  على
 .٢٠١٤دولارا في عام  ١٧٢ومبلغ قدره 
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  النفقات  الميزانية المخصصة  
ــة  ــبة المئويــــ   النســــ

  الفرق

)١٨(٤٨٣ ١٦٠ ١ ٤٠٣ ٤٠٧ ١   دعم أنشطة بناء القدرات        
)١٤(٤٥٤ ١٦٢ ١ ٤٤٤ ٣٥٤ ١   يئة بيئات تعلم آمنة

)٩(٩٣١ ١٨٦ ١ ٤٥٦ ٣٠٣ ١   إنشاء نظم لرصد التعليم
)١٥(٧١٩ ٨٩٠ ٠١٠ ٠٥٠ ١   دعم توفيرهاتوفير البرامج الرياضية والترفيهية أو      

  فهم مدى فعالية البرامج التعليمية من حيث التكلفة    

  التدقيق في ميزانيات الخطط القُطرية    

يدقق المقر ويمحص في الخطط القطرية والإقليمية للتحقق من خلو الميزانيـات المقترحـة     - ٦٧
مقترحــات الميزانيــة كــبيرة جــدا أو قليلــة جــدا مقارنــة  لهــا مــن أي فــروق، مــثلا، عنــدما تعتــبر  

ــة الفعاليــة         ــس رأى أن بعــض أمثل ــوظفين. ورغــم أن ال ــات أو بمســتويات مــلاك الم بالأولوي
حيــث التكلفــة ينظــر فيهــا علــى الصــعيد الــوطني، فــإن المقــر لا يفحــص بشــكل منــهجي،     مــن
حــة مــن حيــث التكلفــة كالعلاقــة  تدقيقــه في الخطــط الوطنيــة، مــدى فعاليــة العمليــات المقتر  في

ــن التحصــيل       بــين ــائج (تحس ــة بالنت ــد) مقارن ــاء فصــل دراســي جدي ــل تكلفــة بن المــدخلات (مث
“ يثبـت ”التعليمي). ومن شأن النظر في التكاليف من البداية أن يتيح للمقر فرصة أكـبر لكـي   

ــا  ــا كميـ ــتلاف ا      إثباتـ ــأن اخـ ــس بـ ــل الـ ــلها. ويقبـ ــبرامج أو فشـ ــاريع والـ ــاح المشـ ــة نجـ لعلاقـ
المــدخلات والنــواتج بــاختلاف المكاتــب القطريــة قــد يكــون لــه مــا يــبرره. غــير أنــه يمكــن   بــين

ت ذات الصـلة  االاسترشاد بفهم أسباب هذه الاختلافات، من بين العوامل الأخرى، في القرار
  بفعالية تكلفة العمليات المقترحة.

اليــة، لأن ثمــة فرصــة  ويوصــي الــس بــأن تســتعرض المفوضــية عمليــة التــدقيق الح    - ٦٨
لزيـــادة تمحـــيص وتوثيـــق فعاليـــة تكلفـــة الـــبرامج المقترحـــة علـــى مســـتوى المقـــر. وينبغـــي   

قيامها بذلك، أن تسـتعرض فـرص إدراج مقـاييس لـلأداء تمكنهـا مـن قيـاس         للمفوضية، في
  فعالية تلك البرامج من حيث التكلفة.

  
  الفعالية من حيث التكلفة على مستوى المقر    

انصب التركيز الرئيسي لنظام الرصد المالي في المفوضـية علـى مقارنـة النفقـات الفعليـة        - ٦٩
بالنفقات المتوقعة، ولم يجر أي تحليل لقيمة النتـائج الـتي حققتـها الـنظم الرئيسـية ولا أي قيـاس       
لإنتاجيتها. وفي الوقـت الـراهن، لم يكتمـل إدمـاج النظـام المـالي ونظـام الأداء. وتقـر المفوضـية          
بضرورة تحسين ربط البيانات المالية ببيانات الأداء علـى مسـتوى المشـاريع، بسـبل منـها زيـادة       
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استخدام المؤشرات الموحدة للنواتج والنتائج. وينبغي أن يكون تحليل هـذه المؤشـرات بنوعيهـا    
ث جزءا لا يتجزأ من الطريقة التي تنظر ا المفوضية في كفاءة تنفيذ برامجهـا وفعاليتـها مـن حي ـ   

التكلفــة. ويمكــن أن تتــيح مقارنــة هــذه المؤشــرات فرصــة لتحديــد الممارســات الفضــلى وســبل   
  تحقيق الكفاءة في أساليب تنفيذ البرامج في جميع عمليات المفوضية.

الأداء،  ظم المعلومات التعليمية التي تدار انطلاقا من المقر، والـتي تجمـع بيانـات عـن    أما ن  - ٧٠
نظـــم إدارة البيانـــات المســـتخدمة علـــها متوافقـــة مـــع غيرهـــا مـــن  فمـــا زال تطويرهـــا جاريـــا لج

المفوضية. ونتيجة لذلك، فهي ليست نظما شـاملة بعـد ولم تعتمـدها كافـة المكاتـب القطريـة        في
بعد في جمع البيانات. وتركـز هـذه الـنظم علـى الأداء ولـيس علـى البيانـات المتعلقـة بالتكـاليف،          

  .مارسات الجيدة وسبل تحقيق الكفاءةالأمر الذي يقلل من فرصة تحديد الم
) لـربط  Focusومع أن المفوضية تعتزم استخدام نظامهـا لـلإدارة القائمـة علـى النتـائج (       - ٧١

  التكـــاليف بالنتـــائج في كـــل قطـــاع مـــن قطاعـــات أعمالهـــا، فـــإن البيانـــات المتعلقـــة بـــالتعليم  
لا ولا عـن مسـتويات المـوارد    لا تنم في الوقت الراهن عن المشاريع الـتي تحقـق أفضـل نتـائج مـث     

المرتبطــة ــا. وبوجــه عــام، لا توجــد ســوى معلومــات مجــزأة عمــا إذا كــان قــد تســنى تقليــل      
ــواتج،        ــادة الن ــدريب المعلمــين، أو زي ــذ وتكــاليف ت ــة تســجيل التلامي ــات المعلمــين وتكلف مرتب

ا المعلمـون  عدد الدروس التي يعطيها المعلمون للتلاميـذ وعـدد السـاعات الـتي يتواصـل فيه ـ      مثل
  مع التلاميذ، بما يسمح بتقديم آراء شاملة بشأن الكفاءة والفعالية.

حيـث   وتجرب المفوضية أداة لدعم المكاتب القطرية في تقييم مدى فعالية المشاريع مـن   - ٧٢
مجموعـة مـن المعـايير لتقيـيم المشـاريع      “ أسباب العـيش ” التكلفة. ووضع الفريق المعني بتحسين

ستنيرة بشأن الاستثمار فيهـا أم لا. ويضـطلع الفريـق بأعمـال أخـرى لتحديـد       واتخاذ قرارات م
  مؤشرات تساعد في قياس الفعالية من حيث التكلفة.

وهناك بيانات مفقودة أو ناقصة في تقارير التحقق المسـتمدة مـن نظـام الإدارة القائمـة       - ٧٣
شـراف علـى التقـدم المحـرز     )، الأمر الذي يجعـل مـن الصـعب علـى المقـر الإ     Focusعلى النتائج (

، في أوغنـدا، حـددت سـتة نـواتج في مجـال      ٢٠١٤الاستجابة لحالات الطـوارئ. ففـي عـام     في
التعليم بدون رصـد ميزانيـات لتنفيـذها أو مؤشـرات أداء أو ميزانيـات إداريـة لهـا (أو الحـالات         

سـتجابة  الا”الثلاث مجتمعـة في خمـس نـواتج منـها). وتتصـل تلـك المؤشـرات والنـواتج ـدف          
فيمــا يخــص اللاجــئين الكونغــوليين، وقــد اتفــق علــى حــذفها مــن خطــة           “ لحالــة الطــوارئ 

. ويظهـــر نمـــط مماثـــل في البلـــدان الأخـــرى المشـــمولة بالاســـتعراض؛ إذ لم تحـــدد  ٢٠١٥ عـــام
في المائـة مـن مؤشـرات الأداء التعليمـي في إثيوبيـا والأردن. وفي لبنـان،        ٥٧اية السـنة في   قيم
  في المائة من النواتج التعليمية. ٣٦انية تنفيذية لما نسبته تحدد ميز لم
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وتعمــل المفوضــية مــع المكاتــب القطريــة لفهــم الأســباب الكامنــة وراء نقــص البيانــات    - ٧٤
ــات التســوية اللازمــة لفهــم مــا إذا كانــت تلــك الأســباب مواضــيعية أو خاصــة       وإجــراء عملي

الإبلاغ عن البيانات مقارنة بمؤشرات مسـتوى  بلد. وبوجه عام، بلغت نسبة الامتثال في  بكل
  في المائة. ٩٦النواتج التعليمية 

ويوصي الـس المفوضـية بـأن توحـد مؤشـرات الأداء، حسـب ظـروف كـل بلـد،            - ٧٥
مثلا، وقدرته على تقديم خدمات التعليم. وينبغي للمفوضية، في قيامهـا بـذلك، أن تتعـاون    

أجـل ترشـيد عمليـة اختيـار المؤشـرات وألا تسـتخدم        تعاونا وثيقا مع المكاتب القطريـة مـن  
  “.جديرا بالمعرفة”من تلك المؤشرات إلا ما تعتبره أساسيا لا 

  
  الإبلاغ عن النفقات على مستوى الأهداف    

). Focusتعتـــزم المفوضـــية تحـــديث نظامهـــا الخـــاص بـــالإدارة القائمـــة علـــى النتـــائج (   - ٧٦
ظــام إلى عــدد مــن الصــعوبات التقنيــة الجمــة.      الآن، أدت محــاولات تحــديث ذلــك الن   وحــتى

مشاورات جارية حاليا للنظر فيما إذا كانت تطبيقات البرامجيات التجاريـة البديلـة سـتوفر     وثمة
ــغ       ــة إلى اضــمحلال في القيمــة بمبل ــع في البداي ــذي اتب ــهج ال ــاء الن حــلا أطــول أجــلا. وأدى إلغ

  شروع.مليون دولار، وهو مبلغ جرى خصمه من رأسمال الم  ٢,٧
ــل أحــد أهــداف النظــام الحــالي، وعــددها      - ٧٧ ــى  ”هــدفا، في  ٦٣ويتمث ــوفير الســبل المثل ت

نـاتج،   ٥٠٠مجموعات حقوق وما يزيـد علـى    ٩وهناك أيضا “. لحصول السكان على التعليم
مما يحتمل أن يوجد ما يربو على مليون مجموعة يمكن الإبلاغ عن الميزانيات والنفقـات مقارنـة   

لا توجـــد مؤشــــرات تشـــير صـــراحة إلى اموعــــات المواضـــيعية المشــــتركة      ـــا. غـــير أنــــه  
رابعا)، التي باتـت الأمـم    - الوكالات، من قبيل توفير المأوى والحماية (انظر الشكل الثاني بين

  المتحدة تستخدمها بشكل متزايد في أوقات الطوارئ.
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  رابعا - الشكل الثاني
  مثال لنهج اموعات    

  
  
  
  
  
  
  

 
  
  
  
  
  
        

ويوصــي الــس المفوضــية بــأن تقــوم، في إطــار اســتعراض إطــار الإبــلاغ الشــامل،     - ٧٨
  .بإدراج اموعات المواضيعية في التسلسل الهرمي لعملية تقديم تقاريرها

  
  حيث التكلفة على المستوى القطريالفعالية من     

يتضح من تقييم الأنشطة الميدانية أن المكاتب القطرية لديها فهـم جيـد لأسـاس تكلفـة       - ٧٩
تنفيذ مشروع التعليم. ففي أوغندا مثلا، تستخدم المفوضية في قراراا المتعلقة بالميزانية بيانـات  

ايير الموحـدة الـتي وضـعتها وزارة    مفصلة عن تكاليف كل وحدة، وهي بيانات مستقاة من المع
التعليم (والتي تشمل، مثلا، مرتبات المعلمين وتكاليف المواد التعليمية، ومـا إلى ذلـك). ولـدى    
المكتب القطري عملية رصد وتقييم سنوية راسخة منذ وقـت طويـل، ويجـري زيـارات الرصـد      

تقريــر رصــد مــالي  الرسميــة كــل ثلاثــة أشــهر. ويكمــل الشــركاء المنفــذون، كــل ثلاثــة أشــهر،  
  وتقرير تحقق.
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وخلال الزيارات الميدانيـة، تـبين أن المكاتـب القطريـة أجـرت تقييمـا شـاملا للمجـالات           - ٨٠
التي يتعين أن تكون نفقات التعليم فيها محددة الأهداف. غير أن الس لاحظ أن قياس الفعاليـة  

وإذا مـا طُبـق ـج     ات جمـة. من حيث التكلفة (المدخلات مقارنـة بالنتـائج) انطـوى علـى صـعوب     
القياس هذا، فإنه سيتيح التدقيق بشكل أفضل في أوجه استخدام المـوارد المخصصـة في السـنوات    

  حتياجات غير الملباة.السابقة، ومن ثم تحديد فرص تحقيق الوفورات وتخصيص التمويل للا
ــب ال        - ٨١ ــائج في المكات ــدخلات بالنت ــة الم ــى مقارن ــدرة عل ــس الق ــاقش ال ــغ  ون ــة وأُبل قطري
التباين بين أنواع اللاجئين والمخيمـات والتـدخلات يجعـل ذلـك أمـرا صـعبا. ويسـلّم الـس          بأن

بالتحـــديات الـــتي تعتـــرض القيـــام بـــذلك في بعـــض المشـــاريع. ومـــع ذلـــك، فـــإن فهـــم العلاقـــة  
م بنسـبة  المدخلات والمخرجات أو النتائج، مثل الموارد اللازمة لزيادة معدل الالتحاق بـالتعلي  بين
المشـاريع   في المائة وضمان استدامته أو تخصيص الموارد بالتوازن الأمثل في إطار مجموعة مـن  ١٠

المتجانسـة لتحقيـق المعـايير التعليميـة المنشـودة، يمكـن أن يسـاعد علـى توجيـه الاسـتخدام الفعـال            
  .لجيدللموارد وتحقيق التوازن بين التدخلات من أجل الحماية وتوفير خدمات التعليم ا

مـن أجـل تحسـين الـربط     “ فـوكس ”ويؤيد الس خطط المفوضـية لاسـتخدام نظـام      - ٨٢
بـين التكــاليف والنتـائج في كــل قطـاع مــن قطاعـات أعمالهــا. ولا بـد للمفوضــية مـن اتخــاذ       
موقف أكثر صرامة ووضوحا بشـأن أهميـة المعلومـات المتعلقـة بالتكـاليف وأداء الخـدمات،       

اصـلة التعلـيم، والأثـر المتمثـل      الالتحـاق بـالتعليم والأداء ومو  ولا سيما بشأن الروابط بـين 
تحقيق مؤهلات التعليم الجيد. وبدون هذه المعلومات، لا يمكـن إصـدار أحكـام مسـتندة      في

أو توجيـــه المســـاعدة الفعـــال إلى معلومـــات وافيـــة بشـــأن القيمـــة المتحققـــة مقابـــل الـــثمن  
  التكلفة.  حيث  من

يصدر مقر المفوضية توجيهات مركزية للأفرقة القطريـة بشـأن   ويوصي الس بأن   - ٨٣
معــايير الفعاليــة مــن حيــث التكلفــة في مجــال خــدمات التعلــيم كــأداة يســتعان ــا في اتخــاذ     

  القرارات وتخصيص الموارد في البرامج التعليمية.
  

  استخلاص الدروس بشأن التدخلات المستدامة    

نفيــذ التــدخلات المســتدامة، الأمــر الــذي ســيدعم   ثمــة فــرص لتبــادل الخــبرات بشــأن ت   - ٨٤
الاستخدام الأمثل للموارد. ورأى الس، خلال زياراته الميدانية، أمثلة علـى المبـادرات الراميـة    
إلى تنفيذ حلول مستدامة. ويملك الممثل القطري السـلطة المطلقـة في اتخـاذ قـرار بشـأن خفـض       

دى المشـاريع. وقُـدمت إلى الـس أمثلـة للبلـدان الـتي       أو زيادة مستويات الميزانية التشغيلية لفرا
، أغلقــت المفوضــية برنامجهــا في بــابوا ٢٠١٣أُيــت فيهــا مشــاريع بشــكل تــدريجي. ففــي عــام 
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؛ وكانـت  ٢٠١٣غينيا الجديدة بعد تخـرج آخـر دفعـة مـن الطـلاب في كـانون الأول/ديسـمبر        
يمـي هنـاك. وبالمثـل، يجـري إـاء      تلك خطة على مراحل حيث أغلقت المفوضـية برنامجهـا التعل  

برامج التعليم العالي في أوروبـا الشـرقية تـدريجيا بسـبب انخفـاض عـبء العمـل وزيـادة الفـرص          
المتاحة لإدماج الطلاب في خطط التعليم الوطنية. وتشمل الأمثلـة علـى ذلـك الاتجـاه جورجيـا      

  .٢٠١٦ب فيهما في عام وأرمينيا، اللتان تمران بعملية تجنيس، وستتخرج آخر دفعة من الطلا
ويلاحظ الس أن هناك العديد مـن الحـالات الـتي تتخـذ فيهـا خطـوات مـن أجـل           - ٨٥

وضع حلول مستدامة. ويوصي بأن يقيم نجـاح هـذه الابتكـارات وأن يـتم تبـادل الـدروس       
المسـتفادة إذا كانـت إيجابيــة. ويمكـن أن تصــمم هـذه التـدخلات خصيصــا لتوافـق مســتوى       

ــد  ــات        خــبرة البل ــع الحكوم ــات المفوضــية م ــال، التماســك في علاق ــى ســبيل المث ــني (عل المع
  اليونيسيف).  وشركاء التنفيذ مثل

ولا يملــك فريــق التعلــيم في مقــر المفوضــية حــتى الآن بيانــات عــن عدد/نســبة الأطفــال    - ٨٦
 المدمجين في النظم الوطنية، وهذه البيانـات ليسـت متاحـة علـى الصـعيد القطـري. وفي حـين أن       
لهذه المعلومات أهمية حيوية في فهم فعالية تأمين حلـول مسـتدامة، فـإن مـن المسـلم بـه أن جمـع        
هذه البيانات أمر صعب، بـالنظر إلى أن العديـد مـن العمليـات ينطـوي علـى حالـة مختلطـة مـن          
 الإدماج في المدارس المحلية ومدارس اتمعات المحلية للاجئين. وفيما يتعلـق بالإدمـاج في الـنظم   
الوطنيــة، انصــب الاهتمــام علــى السياســات بــدلا مــن تتبــع الأرقــام. ويعمــل فريــق التعلــيم مــع  
منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة، التي تجمع الإحصـاءات الوطنيـة للحكومـات، مـن     

  أجل إدراج أعداد اللاجئين في إحصاءات التعليم.
ميذ في التعليم (مؤشر آخر على الاسـتدامة).  ولا تتوافر للمقر بيانات عن استبقاء التلا  - ٨٧

ومع أن المكاتب القطرية لديها بيانـات مستفيضـة عـن الالتحـاق والحضـور والاسـتكمال علـى        
مستوى المدرسة، إلا أن هـذه البيانـات لا تنقـل علـى نطـاق واسـع (أو تحلـل) وليسـت متاحـة          

اك مشـروع جـار لوضـع شـكل     على الصعيد العـالمي. ويقـر الفريـق بقيمـة تلـك البيانـات، وهن ـ      
  موحد للبيانات التعليمية وربطها مع نظم المفوضية.

ــار أنســب        - ٨٨ ــدعم إليهــا في اختي ــة مــن أجــل تقــديم ال ويعمــل المقــر مــع المكاتــب القطري
المؤشرات لقياس النجـاح المسـتدام. وينصـب التركيـز علـى إيجـاد أفضـل السـبل لقيـاس النتـائج           

  والطويل.المستدامة في الأجلين المتوسط 
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ومن أجل التمكن مـن تقيـيم الأثـر العـام، يوصـي الـس بـأن تعمـل المفوضـية مـن             - ٨٩
أجل جمع بيانات دقيقة عن الاستبقاء والإدماج في النظم الوطنية وأن تحـدد مقـاييس الأداء   

  الرئيسية لجميع المكاتب القطرية.
  

  إدارة الموارد البشرية  -دال   
  

    الحقائق الأساسية
  ٢٠١٤عدد موظفي المفوضية في عام   ٩ ٤١١

  في المائة/ ٧٣
  في المائة ٢٧

  قسمة النسبة المئوية لتكاليف موظفي المفوضية في الميدان وفي المقر

  مليون دولار ٧٠١
  في المائة) ٢٦(

ــام   ــوظفين في عـ ــاليف المـ ــرادى   ٢٠١٤تكـ ــاليف فـ ــك تكـ ــا في ذلـ ، بمـ
(كنســبة مــن  المتعاقــدين مــع مكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المشــاريع 

  النفقات الإجمالية)
  ٢٠١٤نفقات موظفي مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع في عام   مليون دولار ٦٥

  ٢٠١٤متوسط التكلفة للموظف الواحد من موظفي المفوضية في عام   دولار ٦٧ ٦٠٠
  ٢٠١٤متوسط تكلفة نقل أحد الموظفين الدوليين في عام   دولار ٢٢ ٠٠٠

    
  الاستراتيجي للقوة العاملةالتخطيط     

  القوة العاملة الحالية    

مكتبـــا.  ٧٩٤بلـــدا، ويتخـــذون مقـــرات لهـــم في   ١٥٣يعمـــل موظفـــو المفوضـــية في   - ٩٠
في المائــة. ويعكــس  ٢٠، ازداد عــدد المــوظفين بنســبة ٢٠١٤و  ٢٠١١الفتــرة بــين عــامي  وفي

  .  )٣(٢٠١٣و  ٢٠١١الفترة بين عامي في المائة في أعداد اللاجئين في  ٢١ذلك الزيادة البالغة 
في المائـة   ٧٣موظفـا،   ٩ ٤١١، ٢٠١٤وعينت المفوضية، حـتى تشـرين الثـاني/نوفمبر      - ٩١

ــوطنيين و     ــهم مــن المــوظفين ال ــوظفين الــدوليين. ومنــذ عــام       ٢٧من ، ٢٠١١في المائــة مــن الم
في المائـة   ١٦في المائـة، بالمقارنـة مـع زيـادة قـدرها       ٣٢ازدادت أعداد الموظفين الدوليين بنسـبة  

__________ 

في كــل أجــزاء هــذا التقريــر،  “ اللاجــئين”لى غــير متــوفرة. ويشــير الــس إ  ٢٠١٤أعــداد اللاجــئين في عــام   )٣(  
 يعني جميع الأشخاص موضع الاهتمام الذين يعد تقديم الدعم لهم من اختصاص المفوضية.  وهذا
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. واسـتعرض الـس أيضـا إدارة المـوارد البشـرية في      )٤(نيين خـلال تلـك الفتـرة   في الموظفين الوط
ــة في        ــوة العامل ــين خصــائص الق ــات ب ــم المتحــدة. وأُجريــت مقارن ــة للأم ــات أخــرى تابع كيان
المفوضــية وخصائصــها في مكتــب الأمــم المتحــدة المعــني بالمخــدرات والجريمــة ومكتــب الأمــم     

) ويواجه كل من تلـك الكيانـات بيئـات    ١١ -دول الثاني المتحدة لخدمات المشاريع (انظر الج
تشغيلية مختلفة ويعتمد، في هذا السياق، نماذج أعمال مختلفة، الأمر الذي يؤثر علـى خصـائص   
القوة العاملة. ومع ذلك، يرى الس أن وضع أسس للمقارنة يتيح للإدارة تقيـيم مـا إذا كـان    

تســاعد كيانــات الأمــم المتحــدة علــى الــتعلم مــن   لأي مــن الاختلافــات مــا يبررهــا ويمكــن أن  
  بعضها البعض.

  
  ١١-الجدول الثاني

مقارنات بين القوة العاملة في كل من مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجـئين، ومكتـب الأمـم المتحـدة         
  لخدمات المشاريع، ومكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة

  
مفوضية الأمم المتحدة 

  اللاجئين لشؤون
مكتب الأمم المتحدة 

  لخدمات المشاريع
ــدة   ــم المتحــ ــب الأمــ مكتــ
  المعني بالمخدرات والجريمة

  ١:٢٢  ١:٣٤  ١:٣٠  نسبة كبار المديرين إلى جميع الموظفين الآخرين        
  ٧٣  ٧٧  ٧٣  النسبة المئوية للموظفين الوطنيين في القوة العاملة

الــوطنيين في القــوة العاملــة الــتغير في النســبة المئويــة للمــوظفين 
  ٤  )٧(  )٣(  ٢٠١١منذ عام 

  ٤٦  ٣١  ٣٧  النسبة المئوية للإناث في القوة العاملة
التكلفـــــة للفـــــرد الواحـــــد (المرتبـــــات أو الرســـــوم وســـــائر  

  ٧٠ ٠٠٠  ٥٢ ٠٠٠  ٦٦ ٠٠٠  الاستحقاقات الأخرى بدولارات الولايات المتحدة)
  )٥(  )٣(  )٣(  ٢٠١٢الواحد منذ عام التغير في النسبة المئوية لتكلفة الفرد 

  
    :ملاحظات

، ٣و  ٢. وتشــمل البيانــات، باســتثناء تلــك المحــددة في الملاحظــتين ٢٠١٤جميــع البيانــات حــتى كــانون الأول/ديســمبر   - ١  
لخـدمات  فرادى المتعاقدين والموظفين المعيـنين بنـاء علـى نظـام مـوظفي الأمـم المتحـدة. وبالنسـبة لمكتـب الأمـم المتحـدة            

المشاريع، فـإن البيانـات تخـص المـوظفين الـذين يـديرهم المكتـب بشـكل مباشـر، باسـتثناء مقيـاس تكلفـة الوحـدة الـذي               
يشمل الموظفين المصنفين على أم من مـوظفي المكتـب ويشـرف علـيهم الشـركاء. أمـا بالنسـبة لمكتـب الأمـم المتحـدة           

  .٢٠١٤درجين في كشوف مرتبات المكتب خلال عام المعني بالمخدرات والجريمة، فالموظفون هم جميع الم

__________ 

لا تشــمل هــذه الأرقــام القــوة العاملــة المنتســبة للمفوضــية مــن المتعاقــدين مــع مكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات     )٤(  
ــددهم   ــغ عـ ــذين بلـ ــاريع، الـ ــام مت ١ ١٤٩المشـ ــدا في عـ ــ ٢٠١٤عاقـ ــذ  والـ ــا منـ ــتخدامهم تقلبـ ــهد اسـ ذين شـ

 .٢٠١١  عام
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(أو مــا يعادلهــا) ومــا فوقهــا. وتســتثنى رتــب كبــار المتعاقــدين الــتي تعــادل رتــب كبــار  ٥-رتــب كبــار المــديرين هــي ف  - ٢  
  المديرين، لأن وضع هؤلاء الأفراد كاستشاريين خارجيين يقيد قدرم على إدارة الموظفين في منظمتهم.

ت الجنسانية لمكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة ومفوضية الأمم المتحـدة لشـؤون اللاجـئين هـي فقـط      البيانا  - ٣  
في المائة من الموظفين المعينين بنظام موظفي الأمـم   ٣٥للأفراد المعينين بنظام الموظفين. وعلى سبيل المقارنة، تمثل الإناث 

  المشاريع.المتحدة في مكتب الأمم المتحدة لخدمات 
تشمل التكلفة للفـرد الواحـد مـوظفي مفوضـية الأمـم المتحـدة لشـؤون اللاجـئين وفـرادى المتعاقـدين مـع مكتـب الأمـم                - ٤  

  المتحدة لخدمات المشاريع الذين تديرهم المفوضية.
الحسـابات علـى البيانـات    تحليل مجلس مراجعي الحسابات لبيانات الأمم المتحدة. ولا ينطبق اسـتعراض مجلـس مراجعـي      :المصدر  

 والنظم الأساسية.
    

ــام    - ٩٢ ــذ ع ــة       ٢٠١١ومن ــث تضــطلع أغلبي ــا، حي ــب في المفوضــية ثابت ــوين الرت ــل تك ، ظ
في المائـة مـن    ٧٦في المائة) بأدوار الدعم الميداني. ويقـارن ذلـك التكـوين بنسـبة      ٦٩الموظفين (

هــؤلاء المــوظفين في مكتــب الأمــم المتحــدة المعــني بالمخــدرات والجريمــة. ومــن حيــث تكــاليف    
في المائــة مــن  ٢٧لفــة بشــكل ملحــوظ بــين الهيئــتين. وفي حــين أن   المــوظفين، فــإن النســب مخت 

تكـاليف مــوظفي المفوضــية تتعلــق بأنشــطة المقــر، تصـل هــذه النســبة في مكتــب الأمــم المتحــدة   
في المائة. ويمكن الاطـلاع علـى بيانـات مفصـلة عـن تكـوين        ٧٢المعني بالمخدرات والجريمة إلى 

ق الثــاني. وقـد حــددت المفوضــية عـدم تــواؤم القــوة   مـلاك مــوظفي المفوضــية وتكاليفـه في المرف ــ 
العاملة باعتباره مـن أهـم المخـاطر الـتي تواجههـا، ولكـن فريقهـا لـلإدارة العليـا لا يـتم إطلاعـه            
بشكل روتيني علـى مسـائل المـوارد البشـرية، مثـل الـنقص في المهـارات وضـبط مواعيـد عمليـة           

  استقدام الموظفين.
لمفوضــية مســائل المــوارد البشــرية في جــدول أعمــال   ويوصــي الــس بــأن تــدرج ا   - ٩٣

اجتماعات الإدارة العليا، مما يوفر لهم رؤية واضحة من حيث التكوين الجنسـاني، والوقـت   
الذي يستغرقه استقدام الموظفين للحالات الجارية والمكتملة، والثغرات المتعلقة بالمهـارات.  

بيانات قابلة للمقارنة فيما يتعلق بـالقوة   وينبغي أن يستعرض فريق الإدارة العليا للمفوضية
ــاني     ــد    ١١ -العاملــة، كمــا عرضــها الــس في الجــدول الث ــك لتحدي ــاني، وذل ــق الث والمرف

  الاستخدام الأمثل للموارد.
وقد شهدت المفوضية نموا سـريعا في السـنوات الأخـيرة، ومـع هـذا النمـو هنـاك خطـر           - ٩٤

املــة غــير متــوائم مــع المتطلبــات المــتغيرة الــتي تواجههــا. يتمثــل في أن نموذجهــا الحــالي للقــوة الع
 ٢-وأجرت المفوضية تحليلا لتواريخ التقاعد، وتشير النتائج إلى أنه فيما يتعلـق بالرتـب مـن ف   

ــدرها    ٢-إلى مـــد ــة قـ ــادة إجماليـ ــاك زيـ ــتكون هنـ ــة ( ١٠٥سـ ــدد  ٢٨٣في المائـ ــا) في عـ موظفـ
مــع الســنوات الخمــس الســابقة. وبالمثــل،  المتقاعــدين خــلال الســنوات الخمــس المقبلــة مقارنــة   
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   ٢-في المائـــة في عـــدد المـــوظفين مـــن الرتـــب ع ١٦٨ســـتكون هنـــاك زيـــادة إجماليـــة قـــدرها 
موظفا) الذين سيتقاعدون في السنوات الخمـس المقبلـة مقارنـة مـع السـنوات       ٣٢٢( ٧-ع إلى

ــد مــن الجهــود    )٥(الخمــس الســابقة ــاج إلى بــذل مزي ــدرك المفوضــية أــا تحت ــل  . وت لجمــع وتحلي
البيانـــات الاســـتراتيجية للقـــوة العاملـــة. وباســـتثناء رصـــد تـــواريخ التقاعـــد، لم تضـــطلع حـــتى 

سوى بقـدر محـدود مـن أنشـطة التخطـيط، ويرجـع ذلـك جزئيـا إلى الافتقـار إلى التحليـل            الآن
  الذكي للأعمال.

ــى الاضــط           - ٩٥ ــوارد البشــرية عل ــق الم ــن قــدرة فري ــوارد م ــن الم ــد الاحتياجــات م لاع وتح
بالأعمال في هذا اال. فأغلبيـة أعمالـه تتمثـل في إدارة الإجـراءات المتعلقـة بالمعـاملات. ومـن        

في المائــة مــن إجمــالي ميزانيــة   ٢٩الأمثلــة علــى ذلــك إدارة نشــر المــوظفين الــدوليين، الــتي تمثــل  
، أنشـأ  ٢٠١٥الموارد البشرية. وقد أدرك الفريق هذا التحدي، واعتبارا من كانون الثاني/يناير 

فريقا جديدا سيشرف على الجوانب الاستراتيجية لإدارة الموارد البشرية، مثل التخطـيط للقـوة   
  العاملة وإدارة المواهب.

، أنشئت وحدة لتحليـل المعلومـات   ٢٠١٥وبالإضافة إلى ذلك، في كانون الثاني/يناير   - ٩٦
إدارة الموارد البشرية. ومـع ذلـك،   المتعلقة بالقوة العاملة والتحليل الذكي للأعمال داخل شعبة 

فإن الدور الذي تضطلع به هذه الوحـدة مـا زال في طـور النمـو. فعلـى سـبيل المثـال، لا تملـك         
القدرة بعد على تقديم تقارير عن الأداء المسـتهدف لفريـق المـوارد البشـرية (علـى النحـو الـذي        

كـون لـديها تلـك القـدرة     سبق أن أوصى به مجلس مراجعي الحسابات) وليس مـن المتوقـع أن ت  
  على أقرب تقدير. ٢٠١٦حتى عام 

  
  احتياجات القوة العاملة في المستقبل    

تقر المفوضية بأا لا تزال غير قادرة على إضفاء الطابع الرسمي على القدرات اللازمـة    - ٩٧
 للاضطلاع بولايتـها في المسـتقبل. فعلـى سـبيل المثـال، لا تحـتفظ المفوضـية ببيانـات عـن نطـاق          
ومستوى المهارات التي يمتلكها موظفوها، كما أـا لم تقـم بمواءمـة تلـك المهـارات مـع مـا هـو         
مطلــوب في المســتقبل. ولهــذه البيانــات أهميــة في دعــم القــرارات في التخطــيط الطويــل الأجــل    

  والاحتياجات التدريبية.
ــة المفوضــية في أن تعــرف مــا هــي احتياجاــا مــن حيــث عــدد الم ــ     - ٩٨ وظفين وتتمثــل رؤي

بالمهــارات اللازمــة وفي أي رتبــة. وقــد شــرعت في عــدد مــن الأنشــطة الراميــة إلى تحقيــق تلــك  

__________ 

 .٢-إلى مد ٢-موظفا من الرتب ف ١٣٨، تقاعد ٢٠١٣و  ٢٠٠٩في الفترة بين عامي   )٥(  
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الرؤية. وأُبلغ الس بأن المفوضية ستجمع بيانـات تشـمل المهـارات والقـدرات بمجـرد أن يـتم       
 تحديث الوحدة البرمجية الخاصة بالموارد البشرية في مشـروع تجديـد الـنظم الإداريـة بالكامـل في     

اســتراتيجية ”، كانــت المفوضــية تعكــف علــى وضــع   ٢٠١٥. وفي نيســان/أبريل ٢٠١٧عــام 
  ، والتي ينبغي أن تدعم رؤيتها جزئيا.“لشؤون العاملين

  
  قوة عاملة ماهرة وذات أداء رفيع    

تســلم المفوضــية بالحاجــة إلى تحديــد قــدرات المــوظفين وإمكانيــام لكــي تــتمكن مــن     - ٩٩
اسـتراتيجية  ”تاج إلى تحسين تلبية للمطالـب المـتغيرة. وأُبلـغ الـس بـأن      تحديد المهارات التي تح

ستضـم قسـما عـن إدارة المواهـب، الـذي، مـن بـين عوامـل أخـرى، سـيؤكد           “ شؤون العاملين
على دور المدير في دعم التطوير الوظيفي. ومع ذلك، فإن مـن غـير المتوقـع الانتـهاء مـن وضـع       

وفي استقصـاء المـوظفين الـذي أجرتـه المفوضـية مـؤخرا،       . ٢٠١٦تلك الاستراتيجية حـتى عـام   
في المائــــة مــــن المــــوظفين أن المفوضــــية تقــــوم بعمــــل جيــــد في الإبقــــاء علــــى  ٣٥رأى نحـــو  

في المائـة علـى أن المفوضـية وفـرت لهـم فرصـا جيـدة         ٧٣موظفيها موهبة، في حـين وافـق    أكثر
  للتعلم والتطوير.

مزيج المـوظفين وقـدرام اللازمـة في المسـتقبل،     ويوصي الس بأن تحدد المفوضية  - ١٠٠
من أجل التخطيط لمستقبل المنظمة على الأمدين المتوسط والطويل، ومعرفة احتياجاـا مـن   
الموظفين. وينبغي أن تسهم استراتيجية الموارد البشرية بعض الشـيء في دعـم هـذا الهـدف.     

علقة بالقوة العاملة والتحليل الـذكي  وبالإضافة إلى ذلك، ينبغي لوحدة تحليل المعلومات المت
للأعمال أن تبني فهمها للتكـوين الأمثـل للقـوة العاملـة والقـدرات اللازمـة، وذلـك ـدف         

 وضع خطة توظيف على الأمدين المتوسط والطويل.
  

  تخطيط الموارد    

تقــوم المفوضــية بأعمــال تخطــيط المــوارد ســنويا. ففــي آذار/مــارس، تعــرض المكاتــب      - ١٠١
القطرية احتياجاا المتوقعة من الموارد للعام التالي. ويركز تخطيط الموارد في الوقت الحالي علـى  
الأجــل القصــير، بمــا يتناســب مــع إعــداد الميزانيــة علــى أســاس فتــرة الســنتين. وفي ســياق هــذه    
العملية، تضـيف الأعمـال القصـيرة الأجـل الـتي تكـون بمثابـة ردود فعـل، مثـل تـدابير التصـدي            

الات الطوارئ، ضغطا علـى احتياجـات الأعمـال الجاريـة. وكشـفت الدراسـة الاستقصـائية        لح
في المائة من موظفي المفوضية فحسب يرون أن الأشخاص المناسـبين يعينـون    ٣٠للموظفين أن 

ــرى    ــد في       ٤٠في الوظــائف المناســبة، وي ــوم بعمــل جي ــوظفين أن المفوضــية تق ــن الم ــة م في المائ
  ناسبين لتلبية احتياجاا المقبلة.توظيف الأشخاص الم
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ويتولد عن تخطيط المـوارد علـى أسـاس أجـل أطـول أثنـاء حـالات الطـوارئ تحـديات           - ١٠٢
مختلفـة. ومـن المهــم اسـتخلاص الـدروس مــن هـذه الحـالات، وإطــلاع جميـع المكاتـب القطريــة         

جات مـن  عليها بالشكل المناسب. وينبغي للمكاتب أن تكون قادرة على وضع خطط للاحتيا
الموظفين في المستقبل، وبالأخص فيما يتعلق بالمهام الأساسية، وعلى تحديد ما يجـب أن يكـون   
ــه النمــوذج التنفيــذي الأمثــل مــن حيــث المــزيج الــدولي/الوطني وهيكــل الرتــب ومســتوى      علي

  الاستعانة بخبراء استشاريين/عاملين خارجيين.
نـان والأردن، استعراضـات لنماذجهـا    وقد أجرت بعض المكاتب القطرية، كمكتبي لب - ١٠٣

الحالية للملاك الوظيفي. وأُجريت تلك الاستعراضات بتكليف من المكتب الإقليمي، وعرفـت  
مشاركة من المقر. ونتيجة لذلك، فإن مكتب لبنان بصدد تغيير هيكله الوظيفي، بخفـض عـدد   

ب الإقليمـي حاليـا   . وينظـر المكت ـ ٢٠١٥موظفا بحلول اية عـام   ٦٣٩إلى  ٧٦٠الموظفين من 
 ٢٠١٢في إنجــاز اســتعراض لمــلاك المــوظفين في مكتــب إثيوبيــا الــذي لم يكــن لديــه حــتى عــام    

  موظف مخصص لشؤون الموارد البشرية.
ويوصي الس بأن تستخلص المفوضية دروسا مـن استعراضـات مـلاك المـوظفين،      - ١٠٤

ك الاستعراضــات، ينبغــي مــع التركيــز علــى الاســتخدام الأمثــل للمــوارد. وعنــد إجــراء تلــ
للمفوضية أن تعمل مع مكاتب الأمم المتحدة الأخرى للوقوف على مـدى إمكانيـة تقاسـم    
الخدمات الأساسية بين تلك المكاتب في البلدان والمناطق حيـث توجـد، بمـا في ذلـك فـرص      
الارتقــاء بمهــارات المــوظفين الــوطنيين ليقومــوا بــأدوار جديــدة أكــبر تتماشــى مــع الأهــداف  

  ستراتيجية.الا
  

  عملية نقل الموظفين الدوليين    

ــدوليين (انظــر الجــدول    ٢٠١٠في عــام  - ١٠٥ ، نفــذت المفوضــية سياســة لتنقــل المــوظفين ال
) دف تمكين المؤسسة من تعزيز استبقاء ونشر قوة عمل عالميـة يمكنـها الاضـطلاع    ١٢-الثاني

  المتغيرة بصورة فعالة. بالولايات الحالية والمقبلة وتلبية الاحتياجات التشغيلية
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  ١٢-الجدول الثاني    
  عمليات النشر    

    
يشمل الوظائف المنشأة حديثا الـتي يجـب شـغلها بسـرعة بالإضـافة إلى وجـود         مسار التعيين المعجل

حاجة مثبتـة تتعلـق بحالـة طـوارئ. وتبلـغ مـدة الإطـار الـزمني لإعـادة النـدب،           
المفـوض السـامي إلى اليـوم الـذي     انطلاقا مـن اليـوم الـذي تصـدر فيـه قـرارات       

  يوما على الإجمال. ١٥يعاد فيه ندب الموظف، ما عدده 
بالنســبة للمــوظفين العــاديين، توجــد حركتــا تنقــل اثنتــان في الســنة، ويتنــاوب    مسار التعيين العادي

الموظفون الدوليون على أساس دورة مدا سنتان أو ثلاث سـنوات أو خمـس   
في البلد الـمعين فيه. ويسـتغرق تعـيين المـوظفين     سنوات، حسب درجة المشقة

  في وظائف ستة أشهر انطلاقا من تاريخ الإعلان عن الوظيفة.
  
  تحليل مجلس مراجعي الحسابات لوثائق مفوضية شؤون اللاجئين.  :المصدر  

الأولويـة في   يقتضي النظامان الأساسي والإداري للموظفين في جميع كيانات الأمم المتحـدة أن تعطـى   ملاحظة:
التعيينــات أو الوظــائف الجديــدة إلى المــوظفين الــداخليين، باســتثناء حــالات التصــدي للطــوارئ الــتي 

  يمكن الإعلان عن الوظائف المتعلقة ا داخليا وخارجيا.
    

  الأثر الناجم عن عملية النشر الحالية    

فين. غـير أن لهـذا   تقتضي طبيعـة العمـل الـذي تقـوم بـه المفوضـية ضـرورة تنقـل المـوظ          - ١٠٦
الانتقــال للمــوظفين عواقــب غــير مقصــودة علــى الأداء والتشــغيل، مردهــا إلى ضــرورة تســليم   
المهام واسـتتباب الأمـور لشـاغل الوظيفـة الجديـد. ويفـرض نظـام مسـار التعـيين المعجـل، علـى            

ين وجــه التحديــد، قيــودا علــى المــديرين في الميــدان الــذين لهــم ســيطرة ضــئيلة علــى نقــل المــوظف 
  الدوليين أو أن سيطرم تنعدم بالمرة.

كما ينتظـر مـن المـوظفين بموجـب هـذا النظـام أن يتنـاوبوا علـى الوظـائف وأن ينمـوا            - ١٠٧
مهارات وقدرات جديدة. وفي سياق التناوب، قد ينقل بعض الموظفين بـين مراكـز عمـل كـل     

  على الأرض. شهرا، مما قد يؤثر على استمرارية إنجاز الأعمال والقدرات ٢٤
  

  الموظفون بانتظار انتداب جديد    

ينجم عن نظام تنقل الموظفين خطر حدوث قصور في استخدام الموظفين في الفتـرات   - ١٠٨
ــن         ــرة المزمعــة. وواحــد م ــرة أطــول مــن الفت ــهم في أمــاكن لفت ــات أو عمل ــين التعيين الفاصــلة ب

أربعة موظفين دوليين لا يزال يعمل في وظيفة بعد انتـهاء مـدة الانتـداب الاعتياديـة أو أنـه       كل
موظفــا دوليــا بانتظــار انتــداب جديــد،   ٢٧، كــان ٢٠١٤بانتظــار انتــداب جديــد. ففــي عــام  
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آخرون بانتظار انتداب جديد بينما يعملون في مهـام   ١٢٢أم لم يكونوا يعملون، وكان  أي
موظفــا دوليــا، عملــوا في مهــام بعــد انتــهاء مــدة        ٣٢٦ة إلى ذلــك، كــان  مؤقتــة. وبالإضــاف 

الانتــداب الاعتياديــة، يعملــون في مهــام مؤقتــة، إمــا في مركــز عملــهم الســابق أو في مركــز         
  آخر.  عمل
وأُبلـــغ الـــس بـــأن بعـــض الظـــروف تملـــي ضـــرورة تجـــاوز المـــوظفين مـــدة انتـــدام   - ١٠٩

مرار الحاجــة إليهــا علــى ســبيل المثــال. ويمكــن إعطــاء  الاعتياديــة، كعــدم شــغل الوظيفــة واســت 
تعليمات إلى الموظفين بانتظار انتداب جديد بأن ينتقلوا إلى مكتـب ميـداني آخـر حيـث توجـد      
الحاجــة إلى وظيفــة قصــيرة الأجــل. ومــن شــأن تقلــيص الوقــت المســتغرق في تعــيين المــوظفين      

  ن يعملون في انتداب بعد انتهاء مدته.الدوليين أن يقلص بدوره من عدد الموظفين الذين يظلو
  

  تكاليف عملية النشر    

ــة مــوارد مكثفــة وتكلــف كلفــة باهظــة، وتشــوا أوجــه قصــور      - ١١٠ تتطلــب هــذه العملي
كـبيرا سـواء بالنسـبة     ٢٠١٤يكون من المفيد النظر فيها. وكان حجـم العمليـة خـلال عـام      قد

ــائ    ــادي أو الوظـ ــيين العـ ــار التعـ ــعة لمسـ ــائف الخاضـ ــريع   للوظـ ــيين السـ ــار التعـ ــعة لمسـ ف الخاضـ
ــاني   (انظــر ــة     -الشــكل الث ــها الإجمالي ــت تكلفت ــون دولار، تشــمل   ٣٠,٩خامســا). وبلغ ملي
ــا،      ٧,٧ ــل عليهـ ــرية في العمـ ــوارد البشـ ــو المـ ــاه موظفـ ــت الـــذي قضـ ــن الوقـ   ملايـــين دولار عـ

ق معظــم مليــون دولار عــن التكــاليف المباشــرة المتكبــدة عــن انتقــال المــوظفين. ويتعل ــ ٢٣,٢و 
في المائة) التكاليف المتكبدة في نقل الموظفين بتقديم المنح وتكـاليف الشـحن/التأمين. وفي    ٨٠(

مترشـحا في المتوسـط، وكلّـف إتمـام عمليـة       ٢٨، اجتذب الإعلان عن كل وظيفة ٢٠١٤عام 
  دولار. ٢٢ ٠٠٠التوظيف 

لمتجـاوزين لمـدة انتـدام،    ويثير عدد المترشحين، والموظفين بانتظار انتداب جديد أو ا - ١١١
مسائل تتعلق بالكفاءة والفعالية والتقيد بالمواعيد في عملية تعيين الشخص المناسب في الوظيفـة  

في المائة من الموظفين الـدوليين علـى كـون عمليـة تنقـل المـوظفين        ٣٩المناسبة. ولم يتفق سوى 
  أخذت في الاعتبار مهارام وقدرام.
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  اخامس - الشكل الثاني    
  الموظفين عملية نقل نطاق    

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

        
  تحليل مجلس مراجعي الحسابات لبيانات مفوضية شؤون اللاجئين. المصدر:

      
وتــدرك المفوضــية أــا بحاجــة إلى تبســيط العمليــة بمجــرد الانتــهاء مــن تحــديث نظــام      - ١١٢

. وسيوفر هذا النظـام طريقـة أيسـر للمواءمـة بـين      ٢٠١٧مشروع تجديد النظم الإدارية في عام 
مواصفات الأفراد والوظائف المعلن عنها. والغرض من تحـديث النظـام هـو الـتمكين مـن إيجـاد       

برات الوظيفية ومواءمتها مع الأدوار بشكل سهل. ويفترض أن يمكّن النظام مـن  المهارات والخ
ــا       ــيه حاليـ ــل الـــذي يقتضـ ــبء العمـ ــن عـ ــيحد مـ ــا سـ ــبين، ممـ ــير المناسـ ــحين غـ ــتبعاد المترشـ اسـ

المترشحين.  فرز  
ويلاحظ الس أن المفوضية ـدف إلى النظـر في أفضـل السـبل لتبسـيط العمليـة فـور         - ١١٣

  .٢٠١٦تحديث النظام في عام الانتهاء من 

 الإعلان
 ١ ٤٢٣أُعلــــــن عــــــن  

وظيفـة   ١ ٢٥٥وظيفة: 
خاضـــعة لمســـار التعـــيين 

ــادي و  ــة  ١٦٨الع وظيف
خاضـــعة لمســـار التعـــيين 

 المعجل

 رب العمل
 (الأمم المتحدة)

 الموظف

 الانتقال إلى مكان الوظيفة
في المائــة مــن المترشــحين  ١لم تــتمكن نســبة 

من بدء العمل بسبب القيود المفروضـة علـى   
 منح التأشيرات

 الترشح
طلبــــــا:   ٣٩ ٣٨٦قُــــــدم 

ــ ٣٥ ٣٢٨ ــائف طلبـ ا لوظـ
ــادي    ــيين العـ ــعة للتعـ خاضـ

طلبــا لوظـــائف   ٤ ٠٥٨ و
 خاضعة للتعيين المعجل

 التصفية
في المائــة  ٢٥فيمــا يخــص 

من الوظائف، وضع أقـل  
ــى  ٥مـــن  مترشـــحين علـ

 قائمة التصفية
ــا يخـــص  ــة  ٨فيمـ في المائـ

من الوظائف، وضع أقـل  
مترشــحين علــى  ١٠مــن 

 قائمة التصفية

 التعيين
في المائــة مــن    ٢٠ظلــت  

الوظــائف شــاغرة (تعــذّر  
 إيجاد مترشح مناسب)

 التغيرات في عدد المترشحين حسب الوظيفة:
مترشحون لكل وظيفة خاضعة  ٨•

للتعيين المعجل في جمهورية أفريقيا 
 الوسطى

مترشحا لكل وظيفة في شعبة  ٦٢•
 العلاقات الخارجية

عدد المترشحين لكل وظيفة توسط م•
 ٢٨ هو

 
 وظائف ١٠مترشحا لأقل من  ٨١٤تقدم 
 وظيفة ٣٠مترشحا لأكثر من  ١٣٢تقدم 
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وهناك مجموعة من الخيارات التي يمكن أن تدعم ذلك، ويوصي الـس بـأن تنظـر     - ١١٤
  الإدارة في ما يلي:

الحد من عدد الوظائف التي يمكن للموظفين الترشح لها، ومـن شـأن ذلـك      (أ)  
  أن يساعد في الحد من حالات التأخير في فرز الطلبات المقدمة؛

اء نظام لقوائم المرشحين المقبولين بحيث يمكـن تصـنيف الوظـائف علـى     إنش  (ب)  
كــان بــين القــدرات والوظــائف،    أســاس التوصــيف الــوظيفي العــام، والمواءمــة بقــدر الإم     

بــذلك مــن عــدد الطلبــات والحاجــة إلى أن يمــر المرشــحون المناســبون بجميــع مراحــل   والحــد
  عملية التوظيف؛

الموظفين الذين يظلـون بانتظـار انتـداب جديـد     تحديد أرقام مستهدفة لعدد   (ج)  
  أو الذين تجاوزوا مدة انتدام؛

تحديد ما إذا كان ينبغي إعفاء بعض المهام المتخصصـة الأساسـية أو التقنيـة      (د)  
من نموذج تنقل الموظفين، حسب مـا تقتضـيه الاحتياجـات التشـغيلية. ومـن شـأن ذلـك أن        

بدأ في التفكير في احتياجات العمل بأسـلوب لـه طـابع    يتيح الوقت لفريق الموارد البشرية لي
  استراتيجي أكبر.

  
  تعيين الموظفين الوطنيين    

يشكّل تعيين الموظفين الوطنيين عمليـة دقيقـة غـير أـا تسـتغرق وقتـا طـويلا. ويجـري          - ١١٥
لمسـتغرقة  تعيين الموظفين الوطنيين في الميدان بالدرجة الأولى. ففي أوغندا، يبلغ متوسط الفتـرة ا 

أشـهر، في حـين أن الفتـرة المسـتهدفة المحـددة لـذلك        ٣,٦في تعيين الموظفين الوطنيين ما يعادل 
. ولا تمثل تلك الفترة سوى الفترة الفاصلة بين الإعلان عن الوظيفـة واتخـاذ   )٦(أسبوعا ١٧هي 

 مكتــب قــرار التعــيين. وفي المقابــل، يبلــغ متوســط الفتــرة المســتغرقة في تعــيين موظــف وطــني في 
  الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة في كولومبيا ما يعادل شهرا ونصف.

ويستعرض مقر المفوضية الأنشطة المضطلع ا لتعيين الموظفين الـوطنيين، بمـا في ذلـك     - ١١٦
إنجاز استعراض منتظم لمحاضر لجنة التعـيين (الـتي تـبين كيفيـة توصـل اللجنـة إلى قـرار التعـيين)،         

عند الاقتضاء اقتراح تدابير تصحيحية واتخاذها. وفيمـا يتعلـق بأوغنـدا، وجـد الـس أنـه       ويتم 
يعمل بنظام دقيق وشفاف له فعالية في كشف مسائل كإدراج مرشحين ليس لـديهم مهـارات   

  كافية في قائمة التصفية.
__________ 

  لم يجمع الس تلك البيانات فيما يتعلق بالمكاتب القطرية الأخرى أو أا لم تكن متاحة.  )٦(  
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لـة  ووجد الس عدة حالات في أوغندا تم فيهـا تعـيين موظـف داخلـي بعـد إنجـاز حم       - ١١٧
توظيف خارجية. ويشير ذلك إلى ضرورة النظر في تحسين التوازن بين اختيار موظـف داخلـي   
مناســب والتكلفــة اللازمــة لتنفيــذ عمليــة توظيــف خارجيــة والوقــت المســتغرق فيهــا. ولاحــظ   

  الس كذلك عددا من المسائل في زياراته إلى المكاتب القطرية، وهي كالتالي:
امعـة عـن الوقـت الـذي يسـتغرقه التوظيـف بيانـات عـن         لم تشتمل البيانات   (أ)  

العملية بأكملها. ومـن منظـور مؤسسـي، يعـد الوقـت المسـتغرق مـن تـاريخ تحديـد الحاجـة إلى           
شغل وظيفة إلى تاريخ القيام بذلك مقياسا أنجع. ومن شـأن البيانـات امعـة عـن كـل مرحلـة       

يقــع الاحتبــاس واتخــاذ إجــراءات    مــن مراحــل العمليــة أن تمكّــن مــن قيــاس الأطــوار حيــث        
  ذلك؛  بشأن

وكـــان مـــن دواعـــي الرضـــا ملاحظـــة أن المكاتـــب القطريـــة تـــولي الاهتمـــام     (ب)  
للحالات التي لا يجري فيها اتباع العمليـات المطلوبـة. ويجـب ترسـيخ تلـك الـدروس المسـتفادة        

المشـاكل المشـتركة الـتي    بصورة رسمية وإطلاع المكاتب الفرعية والمقر عليها حـتى يتسـنى إبـراز    
  تواجه عمليات التوظيف وتقاسم المعلومات بشأا؛

ولاحظ الس كـبر عـدد المترشـحين للعديـد مـن الوظـائف. وبإمكـان القيـام           (ج)  
باستعراض لمعايير الأهلية أو بفرز أكثر صرامة عند وضع قوائم التصـفية أن يسـاعد في تقلـيص    

  وخفض الوقت المستغرق في إتمام العملية؛عدد المترشحين المناسبين المحتملين 
ولاحــظ الــس أشــكالا غــير رسميــة مــن العمــل المشــترك مــع مكاتــب الأمــم      (د)  

المتحدة الأخرى على مسائل الموارد البشرية. وثمة مجال متاح لإيجاد المزيد مـن الفـرص لتقاسـم    
  أداء الأمم المتحدة.الموارد الأساسية مثل الموارد البشرية، وهو ما يتسق مع مبدأ توحيد 

  
  إفصاحات الإدارة  -هاء   

  عمليات شطب الخسائر في النقدية وفي المبالغ المستحقة القبض والممتلكات  -  ١  

ملايـــين دولار  ٥,٥أبلغـــت المفوضـــية أـــا شـــطبت رسميـــا أصـــولا تبلـــغ قيمتـــها         - ١١٨
ملايــين دولار  ٤,٥). وشمــل ذلــك الرصــيد مبلــغ  ٢٠١٣ملايــين دولار في عــام  ٨,٦ (مقابــل

عما لم يدفع من مساهمات الجهـات المانحـة، ومبلـغ مليـون دولار عـن أصـول متداولـة أخـرى،         
  من الملاحظات على البيانات المالية. ١٠على النحو المبين في الملاحظة 
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  المبالغ المدفوعة على سبيل الهبة  -  ٢  

ــى  ٢٠١٤أبلغــت المفوضــية أــا دفعــت في عــام    - ١١٩ ــا واحــدا عل ــدره   مبلغ ــة ق ســبيل الهب
ــبلغين مجموعهمــا   ٦٤ ٠٠٠ ــل م ــى نحــو  ٢٠١٣دولار في عــام  ١٦٥ ٠٠٠دولار (مقاب )، عل

. ويتطــابق ذلــك مــع اســتعراض الــس  ٢٠١٤أذن بــه المفــوض الســامي في حزيران/يونيــه   مــا
للســجلات الماليــة والإداريــة للمؤسســة، الــتي لم يــرد فيهــا أي بيــان بمــدفوعات أخــرى كهــذه    

  .٢٠١٤لمالية خلال السنة ا
  

  حالات الغش والغش المفترض  -  ٣  

ــار      - ١٢٠ ــة الحســابات (المعي ــة لمراجع ــايير الدولي ــا للمع ــه   ٢٤٠وفق ــس عمليات )، يخطــط ال
لمراجعة حسابات البيانات المالية على نحو ينتظر منه بدرجـة معقولـة تحديـد الأخطـاء الجوهريـة      

غــير أنــه لا ينبغــي الاعتمــاد علــى مراجعتنــا والاخــتلالات (بمــا فيهــا تلــك الناجمــة عــن الغــش). 
للحسابات لتحديـد جميـع الأخطـاء والاخـتلالات. فالمسـؤولية عـن منـع الغـش والكشـف عنـه           

  تقع على عاتق الإدارة في المقام الأول.
وأثناء مراجعة الحسـابات، يوجـه الـس استفسـارات لـلإدارة بشـأن مسـؤوليتها عـن          - ١٢١

الغـش المـادي وبشـأن العمليـات الموضـوعة لتحديـد مخـاطر الغـش         الإشراف علـى تقيـيم مخـاطر    
ومواجهتها، بما فيها أي مخـاطر بعينـها حـددا الإدارة أو لُفـت انتباههـا إليهـا. ويسـأل الـس         
أيضــا عمــا إذا كانــت الإدارة علــى معرفــة بــأي حالــة غــش فعليــة أو مشــتبه فيهــا أو مزعومــة،  

  كتب خدمات الرقابة الداخلية.ويشمل ذلك التحقيقات التي يقوم ا م
وتتضمن الاختصاصـات الإضـافية الـتي تـنظم المراجعـة الخارجيـة للحسـابات حـالات          - ١٢٢

ــة          ــر المراجع ــا في تقري ــي الإشــارة إليه ــتي ينبغ ــة المســائل ال ــرض ضــمن قائم الغــش والغــش المفت
يـدها  الخارجية للحسابات. وقد ناقش الس سبل تبسـيط عمليـات الإبـلاغ عـن الغـش وتوح     

في جميع كيانـات الأمـم المتحـدة، وأصـدر مشـروع نمـوذج للإبـلاغ لأغـراض الاستشـارة. وفي          
إطار الجهود المبذولة لتحسين الاتساق في الإبلاغ، طُلـب إلى مكتـب الشـؤون القانونيـة تقـديم      
تعاريف رسمية لما يشكل غشا وغشـا مفترضـا في سـياق الأمـم المتحـدة. والهـدف المتـوخى هـو         

  .٢٠١٥جراءات إبلاغ محسنة ومتسقة لاتباعها في البيانات المالية لعام استحداث إ
، لم يجــد الــس أي حــالات غــش غــير تلــك الحــالات مــن الغــش      ٢٠١٤وفي عــام  - ١٢٣

والغش المفترض التي أبلغت عنها وكشفتها الإدارة. وأبلغت المفوضـية عـن سـتة حـالات ثبـت      
 ١٢٤ ٠٠٠فوضـية بسـببها خسـائر ماليـة بلغـت      وتكبـدت الم  ٢٠١٤فيها الغش المالي في عـام  

دولار  ١٥ ٠٠٠أسـفرت عـن خسـائر تراوحـت بـين       ٢٠١٣حالة في عام  ١١دولار (مقابل 
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دولار). وارتكــب موظفــون جميــع أعمــال الغــش هــذه الــتي شملــت الاخــتلاس،   ٢٦١ ٠٠٠و 
ــال للتعليمــات الإ     ــأمين الطــبي، وإســاءة اســتخدام الأصــول، وعــدم الامتث ــة، والغــش في الت داري

والســرقة. ولم ترفــع المفوضــية أي دعــاوى جنائيــة ضــد الأفــراد المعنــيين فيمــا يتعلــق بعمليــات    
  المرتكبة.  الغش

  
  شكر وتقدير  -واو   

يود الس أن يعرب عن تقديره لما لقيه موظفـوه مـن تعـاون ومسـاعدة مـن المفـوض        - ١٢٤
ــاميين      ــين السـ ــامي، والمفوضـ ــوض السـ ــب المفـ ــامي، ونائـ ــالي،   السـ ــب المـ ــاعدين، والمراقـ المسـ

  وموظفيهم.
  

  أسد) موسى جمعة توقيع(
  المراقب المالي ومراجع الحسابات العام في
  جمهورية تنـزانيا المتحدة
  رئيس مجلس مراجعي الحسابات

  
  مورس) السير أمياس ش. إ. توقيع(

  المراقب العام والمراجع العام للحسابات في
  ى وأيرلندا الشماليةالمملكة المتحدة لبريطانيا العظم

  (كبير مراجعي الحسابات)
  

  شارما) شاشي كانت توقيع(
  المراقب المالي والمراجع العام للحسابات في الهند
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 المرفق الأول

 حالة تنفيذ التوصيات السابقة    
    
 بــــين في المائــــة) مــــن ٢,٥، لم تنفــــذ توصــــية واحــــدة (٢٠١٥آذار/مــــارس  ٣١في   - ١

توصـية   ١٢والسـنوات السـابقة، ومـا زالـت      ٢٠١٣الأربعين المقدمة لعـام  التوصيات المفتوحة 
اســتعيض  في المائــة) أو ٥في المائــة  ٦٧,٥توصــية ( ٢٧في المائــة) قيــد التنفيــذ، وتم تنفيــذ  ٣٠(

عنها بتوصيات أخرى. ويتصل عدم تنفيذ التوصية المذكورة بعدم وجود توجيهات مسـتكملة  
الاتفاقات المبرمة مع الشركاء المنفذين غـير مناسـبة والحـالات     لتوضيح الظروف التي تعتبر فيها

 التي قد تكون فيها المشتريات التجارية أنسب.

وأُحــرز تقــدم إيجــابي عمومــا في العديــد مــن التوصــيات، بمــا في ذلــك في مجــالي الغــش      - ٢
ــس          ــدمها ال ــتي ق ــذ إحــدى التوصــيات ال ــدم محــدود في تنفي والمخــاطر. ولم يحــرز ســوى تق

، وهـي أن تسـتعرض المفوضـية مختلـف ـج متابعـة المشـاريع في شـبكة مكاتبـها          ٢٠١٠ عام في
 للتعرف على أفضل الممارسات وتقييم التوافق مع نظم المعلومات المؤسسية.

قــد نفــذت جزئيــا، وتتصــل  ٢٠١٢ويقــدر أن أربعــة مــن التوصــيات المتبقيــة مــن عــام   - ٣
الصعيد العـالمي، الـذي تسـلم المفوضـية بأنـه مشـروع       اثنتان منها بمشروع إدارة الأسطول على 

متعدد السنوات. واتخذت إجراءات شتى لمعالجة النقاط المعنية، لكـن يجـب أن تقـوم المفوضـية     
 بما يلي:

إجراء تقييم شـامل لمخـاطر الغـش مـن أجـل التعـرف علـى اـالات الرئيسـية            (أ)  
 ملها لمختلف أنواع مخاطر الغش المحددة؛التي تتعرض فيها المفوضية للمخاطر وتحديد مدى تح

أن تطلــب إلى الممــثلين القطــريين إجــراء تقييمــات لمخــاطر الغــش فيمــا يتعلــق     (ب)  
 بجميع الشركاء المنفذين في إطار جها العام المستند إلى تقييم المخاطر؛

أن تدرج في دليل إدارة الأسطول الجديد توجيهات بشأن كيفية تقييم بـدائل    (ج)  
خدام مرائـب نائيــة عنـدما يمكــن أن يـؤدي اللجــوء إلى خـدمات الصــيانة النائيـة إلى الســفر      اسـت 

 لمسافات طويلة وامتداد فترات توقف استخدام المركبات وارتفاع تكاليف النقل؛

 أن تدرج فرعا عن سلامة المركبات في دليل إدارة الأسطول.  (د)  
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قد نفذت جزئيا. ومنـها ثـلاث    ٢٠١٢ويقدر أن سبعا من التوصيات المتبقية من عام   - ٤
توصيات مسـتندة إلى النتـائج الـواردة في اسـتعراض العمليـات في الجمهوريـة العربيـة السـورية،         

 حيث لاحظ الس إمكانية تطبيقها على نطاق أوسع في المفوضية، والتقييمات جارية.

  ويبين الجدول التالي حالة جميع توصيات الس السابقة.  - ٥
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حالــــة تعليقــــات الــــس علــــى 

  ٢٠١٥التنفيذ، حزيران/يونيه 
نفـــــــذت 

  بالكامل
ــد  قيـــــ
  لم تنفَّذ  التنفيذ

تجاوزــــا 
  الأحداث

اعتبرهــــــــا 
ــس  الـــــــ

  منتهية

                  
A/66/5/Add.5 ،

  ١٠٧الفقرة 
وضع ج بسيط بصفة 

ــة  لإدارة المخــاطر  عاجل
علــــى نطــــاق المنظمــــة 
ــتناداً إلى   ــها، اســــ كلــــ

الإبــــــــلاغ  ترتيبــــــــات 
  .الحالية

عينت المفوضية كـبير مـوظفي المخـاطر بـدوام كامـل، في تشـرين       
وكلفتها بوضع الصيغة النهائية لإطار إدارة   ٢٠١٣الأول/أكتوبر 

المخاطر المؤسسية وبدء تنفيذه رسميا على نطاق المنظمـة. وأنشـئ   
، ٢٠١٣ عـام  تشاري متعدد الوظائف معني بالمشـروع في فريق اس

وما فتـئ يقـدم المشـورة الشـاملة لمهـام متعـددة بشـأن إطـار إدارة         
المخاطر في المؤسسة. وصدرت سياسة إدارة المخاطر في المؤسسـة  

)UNHCR/HCP/2014/7٢٠١٤آب/أغسطس  ١ )، اعتبارا من.  

ويعتـــبر الــــس هـــذه التوصــــية   
ــه سيواصــ ــ  ــم أنــ ــذة، رغــ ل منفــ

اســــتعراض الترتيبــــات الجديــــدة 
لإدارة المخــاطر مــن أجــل تحديــد 

  مدى فعاليتها.

X          

الإجــراءات الإداريــة المرافقــة  كمــا صــدر أيضــا الأمــر الإداري و     
كــــــــانون  ٢٢)، اعتبــــــــارا مـــــــن  UNHCR/AI/201/22( لهـــــــا 

. وســيجري اســتعراض السياســة والأمــر  ٢٠١٤الأول/ديســمبر 
ــل  ــه  ٣٠الإداري قبـ ــاريخ  ٢٠١٧حزيران/يونيـ ــك التـ ، وفي ذلـ

ســـيتم النظـــر في معـــايير قيـــاس الخطـــورة علـــى أســـاس بيانـــات  
ــرة    ــا في الفتـ ــيجري تجميعهـ ــتي سـ ــاطر الـ . ٢٠١٦-٢٠١٤المخـ

وأُعدت دورة تعلم إلكترونيـة بشـأن إدارة المخـاطر في المؤسسـة     
  .٢٠١٤وبدأ تنفيذها في كانون الأول/ديسمبر 

            

ــع المنســقين        ــدريب جمي ــداوتم ت ــإدارة المخــاطر   المي ــيين ب نيين المعن
المؤسســة (باســتثناء المنســقين الموجــودين في البلــدان المتضــررة   في

من أزمة فيروس إيبولا) لمدة يومين في حلقات عمـل للمقـيمين.   
ويجري التقييم الأول للمخاطر على نطـاق المنظمـة ومـن المتوقـع     

  .٢٠١٥آذار/مارس  ٣١أن ينتهي بحلول 

            

A/66/5/Add.5 ،
  ١١٧الفقرة 

علــى  اعتمـاد ــج مـبني   
ــاطر في   ــاب المخـ احتسـ
ــى   ــركاء علــ إدارة الشــ

محـددة   أساس متطلبات 
ــيم   ــوح، وتقيـــــ بوضـــــ
موضـــــــوعي ومؤيـــــــد 
بالأدلة الكافيـة لمخـاطر   

ــركاء،  ــات  الشــ وترتيبــ
متينــــة لمراقبــــة التنفيــــذ 

مــن  المتســق لهــذا النــهج 
  .قبل المكاتب القطرية

، أنشأت المفوضية دائرة جديـدة لإدارة شـراكات   ٢٠١١في عام 
التنفيذ داخل شعبة إدارة المالية والتنظيم الإداري لتنسـيق المسـائل   

ذلــك السياســات  في المتصــلة بتنفيــذ إدارة شــراكات التنفيــذ، بمــا 
ومن المسؤوليات الرئيسـية   يب والمساءلة، تنسيقا مركزيا.والأسال

المخـاطر في إدارة شـراكات    للدائرة قيـادة اعتمـاد ـج قـائم علـى     
التنفيذ ووضع إطار معزز للتنفيـذ مـع الشـركاء. ووضـعت خطـة      

لإدماج إدارة  ٢٠١١عمل متعددة السنوات ذات مراحل في عام 
 ٢٠١٣ت في عــام المخــاطر وتعزيــز الضــوابط في الإطــار. وصــدر

السياسـات والإجـراءات المتعلقـة باختيـار الشـراكات والاحتفـاظ       
والاتفاقات الموحدة المنقحة للشـراكات في المشـاريع، وتطبـق     م

ــاق المنظمــــة. وعــــلاوة علــــى ذلــــك، صــــدرت    الآن علــــى نطــ
ــام في ــوم      ٢٠١٤ ع ــتي يق ــات الشــراء ال ــات بشــأن عملي التوجيه
  الشركاء بأموال المفوضية. ا

ــة  في  ــال مراجعـــــ إطـــــــار أعمـــــ
الحســـــابات، لاحـــــظ الـــــس    
ــة إدارة  تحســـــــــينات في نوعيـــــــ

صــية  الشــركاء ويعتــبر هــذه التو   
 منفذة، على الـرغم مـن أنـه قـدم    

ــات    ــز عملي توصــية أخــرى بتعزي
ــد     ــلاء مزي ــن أجــل إي ــق، م التحق
ــام لوضــــع خطــــط   مــــن الاهتمــ

  التحقق القائمة على المخاطر.

X         
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الحسابات على أسـاس المخـاطر   وبدأ العمل بنهج جديد لمراجعة                      
للمشـــاريع المنفـــذة عـــن طريـــق شـــركاء، بمـــا في ذلـــك الشـــراء  
المركـــزي لخـــدمات مراجعـــة الحســـابات المؤهلـــة، ويجـــري الآن 

. ويتوقـع  ٢٠١٤تطبيقه علـى مراجعـة حسـابات المشـاريع لعـام      
أن يساعد النهج الجديد في تحسين التأكـد مـن حسـن اسـتخدام     

ــة المنفقـــة   ــة  المـــوارد الماليـ ــركاء ونوعيـــة مراجعـ عـــن طريـــق الشـ
الحسابات. كما سيساعد على تعزيز كفاءة الاسـتعانة بخـدمات   
مراجعة الحسابات وفعاليتها. وتعتـبر المفوضـية أن هـذه التوصـية     

  قد نفِّذت.

            

A/66/5/Add.6 ،
 ١٣٣الفقرة 

وضـــع قـــوائم مرجعيـــة 
مشــــــــــتركة تقــــــــــدم 
للمـــــوظفين الميـــــدانيين 
ــم بــــذكر   وتســــمح لهــ
تفاصــيل الزيــارات الــتي 
ــدى   ــا لـــ ــون ـــ يقومـــ
ــي أن   ــركاء. وينبغـ الشـ
تشدد القـوائم المرجعيـة   
ــاذ   ــرورة اتخــ ــى ضــ علــ
المكاتـــــــب القطريـــــــة   
ــة   ــراءات حازمـــــ إجـــــ
ــور أداء  ــة قصــــ لمعالجــــ
ــي  ــركاء، وتقتضـــ الشـــ
ــل   ــق الكامـــــــ التوثيـــــــ

   .للإجراءات المتخذة

ة بشــأن رصــد المخــاطر والتحقــق منــها  أعــدت مــذكرة توجيهي ــ
وإدارا في المشاريع وبدأ تنفيذها تدريجيا في عـدة بلـدان خـلال    

ــام الماضــــي. ويجــــر   ي الآن مزيــــد مــــن العمــــل لإدمــــاج    العــ
ــض ــبر   بعـــ ــد الـــ ــب رصـــ ــؤثر   جوانـــ ــتي تـــ ــة، الـــ امج والحمايـــ

حقــــق منــــها، في هــــذه التوجيهــــات.  المشــــاريع والت رصــــد في
ذه التوجيهات بحلـول ايـة الربـع    المتوقع أن ينتهي إعداد ه ومن

  .٢٠١٥الأول من عام 

ــة   ــال مراجعـــــ في إطـــــــار أعمـــــ
الحسابات، لاحظ الس اتسـاقا  

ــتع   ــة المسـ ــوائم المرجعيـ ملة في القـ
ــبر    ــق ويعتـــ ــارات التحقـــ في زيـــ

ــذه ــم   هــ ــذة، رغــ ــية منفــ التوصــ
ــه ــز     أن ــدم توصــية أخــرى بتعزي ق

عمليات التحقق مـن أجـل إيـلاء    
مزيد من الاهتمام لوضـع خطـط   

  التحقق القائمة على المخاطر.

X         
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ــد  قيـــــ
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A/67/5/Add.5 ،

 ؛٣٩الفقــــــــــرة 
، Add.5/68/5/ و

 ٤٠الفقرة 

وضـــــــع توصـــــــيفات  
ــائف   ــبة للوظـــــ مناســـــ
وإعطــــــــاء الأولويــــــــة 
لاســـــتقدام المـــــوظفين  
ــؤهلات  ذوي المــــــــــــــ
المناســــــبة لتعيــــــيهم في 
ــدة في   ــائف المعتمـ الوظـ

ــالي  الماليـــة ومراقبـــة  مجـ
المشـــــاريع في أســــــرع  
  وقـــت ممكـــن عمليـــا.   

 الـلازم  العدد إنشاء )أ(
ــائف  مـــــــــــن الوظـــــــــ

ــؤهلين   ــوظفين المـــ للمـــ
تـــأهيلا مناســـبا ضـــمن  
ــالي  ــا في مجــــــ مهامهــــــ
الشؤون الماليـة ومراقبـة   

  .المشاريع في الميدان

ــام   ــن ع ــارا م ــى إنشــاء    ، ٢٠١٣اعتب ــق المفــوض الســامي عل واف
ــؤون   ٥٠ ــائف الشـ ــة مـــن وظـ ــة  وظيفـ ــة ومراقبـ ــة والإداريـ الماليـ

المشاريع لتعزيز القدرة على الإدارة المالية في العمليـات الميدانيـة.   
ــا      ــزم المفوضــية ملأه ــذه الوظــائف، وتعت ونقحــت توصــيفات ه

وإضــافة  تــدريجيا، مــع مراعــاة دورات الميزانيــة والمــوارد المتاحــة. 
ــوظفين المناســبين     ــار الم ــة اختي ــز عملي ــك، ســعيا إلى تعزي ، إلى ذل

شـعبة الإدارة   نظاما تتولى به ٢٠١٢ضية منذ عام تستخدم المفو
الفئة الفنية لوظـائف   تنظيم الإداري تقييم المرشحين منالمالية وال

مراقبة المشاريع تقييما مهنيـا   ة المالية أو التنظيم الإداري أوالإدار
ــة        ــإن الخلفيـ ــك، فـ ــن ذلـ ــلا عـ ــهم. وفضـ ــى تعيينـ ــة علـ والموافقـ

هي إحدى الخلفيـات الفنيـة الخمـس الـتي أنشـئت      الإدارية/المالية 
ني التعـيين في العمـل الإنسـا     إطار برنامج المفوضية لرتـب بـدء  في

  .٢٠١٣عام  في  من الفئة الفنية الذي أطلق
ين المشـــار إليهـــا أعـــلاه، أنشـــئت ومـــن بـــين الوظـــائف الخمســـ

. وأنشـــئت الوظـــائف المتبقيـــة ٢٠١٣وظيفـــة خـــلال عـــام  ٢٤
ــام  في ــار ٢٠١٤عـ ــدرات.     في إطـ ــاء القـ ــية لبنـ ــادرة المفوضـ مبـ

ــرة      ــات دائـ ــمن اختصاصـ ــدرات ضـ ــاء القـ ــادرة بنـ ــدرج مبـ وتنـ
وســينعقد اجتمــاع مجلــس     .الاتصــال بــالموهوبين واســتقدامهم   

ــترك الم  ــتعراض المشـ ــاغرة    الاسـ ــائف الشـ ــتعراض الوظـ ــني باسـ عـ
  .٢٠١٥شباط/فبراير  في

رة، نتيجــــة للمبــــادرات المــــذكو
ــية    ــذه التوصــ ــس هــ ــبر الــ يعتــ

 فذت.ن قد

X         

وتعمــل الــدائرة حاليــا علــى إعــداد وثــائق المعلومــات الأساســية       
ــه مجلــس الاســتعراض     ــار اموعــة الأولى، كمــا طلب بشــأن اختي
المشترك. وكذلك، فـإن الوثـائق المتعلقـة بتعـيين اموعـة الأولى      

 ٢٠١٥من المبتدئين في العمل الإنساني  من الفئـة الفنيـة في عـام    
وانتــهت الأعمــال التحضــيرية لتجهيــز الطلبــات.  جــاهزة تقريبــا 

  وتعتبر المفوضية أن هذه التوصية قد نفِّذت.
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  ٢٠١٥تعليق الإدارة على حالة التنفيذ، آذار/مارس   ملخص التوصية  مرجع التقرير
حالــــة تعليقــــات الــــس علــــى 

  ٢٠١٥التنفيذ، حزيران/يونيه 
نفـــــــذت 

  بالكامل
ــد  قيـــــ
  لم تنفَّذ  التنفيذ

تجاوزــــا 
  الأحداث

اعتبرهــــــــا 
ــس  الـــــــ

  منتهية

                  
A/67/5/Add.5 ،

 ١٢٠الفقرة 
إعطاء الأولوية لما يلـي:  
(أ) تحســـــين عمليـــــات 
التسجيل الـتي تقـوم ـا    
أفرقة الإمـدادات المحليـة   

نظــام تخطــيط مــوارد في 
المؤسســــــــــة التــــــــــابع 
ــودة،   ــية أو العـ للمفوضـ
إذا لم يتحقق ذلك، إلى 
التعقــــــــب المركــــــــزي 
للشــحنات عــن طريـــق   
دائرة إدارة الإمـدادات،  
مـن أجـل تـوفير مقيـاس     

  عملي لوقت التسليم؛

ــق      ــى نحــو شــامل فيمــا يتعل ــت المفوضــية هــذه التوصــية عل تناول
 مـوظفين لشـؤون   بإدارة المعلومـات للإمـداد. فقـد كلفـت كـبير     

الإمـــداد يتـــولى الإشـــراف علـــى التعقـــب المركـــزي للشـــحنات  
بإعداد تقرير عن الشحنات المعلقة بعـد ومتابعـة الشـحنات الـتي     

ــده  ــأخرت عــن مواعي ــداد وضــع   ت ــوظفي الإم ــولى كــبير م  ا. وت
مؤشرات أداء رئيسية يقـاس علـى أساسـها أداء وكـلاء الشـحن      

الوقـــت المحـــدد.  الأربعـــة، وعلـــى وجـــه الخصـــوص التســـليم في 
  وتناقش النتائج مع وكلاء الشحن في اجتماعات منتظمة.

 واعتمد الإبلاغ المخصـص عـن العمليـات في حـالات الطـوارئ     
لتتبع بيانات الشحن ذات الصلة، مثل تـاريخ التسـليم التقـديري    

واعتمـدت المفوضـية   . وتاريخ التسليم الفعلي وتكاليف الشـحن 
ــة    ــدابير الرامي ــن الت ــددا م ــة    كــذلك ع ــاءة المهني إلى تحســين الكف

لمــوظفي شــؤون الإمــداد. ومــن هــذه التــدابير الإجــازة الفنيـــة        
ــدا  ــؤون الإمــ ــائف شــ ــيس   لوظــ ــب رئــ ــن جانــ ــدان مــ د في الميــ

لوجســـــتيات إدارة الإمـــــدادات ورئـــــيس دائـــــرة إدارة  دائـــــرة
وإضــافة إلى الــدورات التدريبيــة الموجــودة   .المشــتريات والتعاقــد

أُعدت توجيهـات جديـدة بشـأن هـذا     بشأن مسائل الإمدادات، 
الموضوع لفائدة الموظفين في العمليات القطرية. ووضعت قاعـد  
بيانات قوية لإبـلاغ الإدارة العليـا. وتصـدر تقـارير شـهرية عـن       
حالــة ضــوابط جــرد العمليــات، تــبين مــدى التقيــد بالمواعيــد في   
 التحقق واكتماله، وعـدد عمليـات تسـوية المخزونـات ونوعهـا.     

ــدر ت ــبكة     وتصـ ــن شـ ــى مـ ــتفادة المثلـ ــأن الاسـ ــلية بشـ ــارير فصـ قـ
المســـتودعات وترســـل إلى الإدارة العليـــا للمكاتـــب الإقليميـــة.     
وإضافة إلى ذلك، توجه المفوضية كـل شـهر تقـارير ماليـة قطريـة      
إلى الممثلين، تتضمن أيضا بعض مؤشرات الأداء الرئيسية المتعلقـة  

  والمشتريات.بالمخزونات، والممتلكات والمنشآت والمعدات، 

 نتيجــــة للمبــــادرات المــــذكورة،
يعتـــبر الـــس أن هـــذه التوصـــية 

نفــذت، وإن كــان يلاحــظ    قــد
وظيفة الإبـلاغ المحسـنة يمكـن     أن

أداؤها في إطـار تحسـين مشـروع    
  .تجديد نظم الإدارة

X         
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  ٢٠١٥تعليق الإدارة على حالة التنفيذ، آذار/مارس   ملخص التوصية  مرجع التقرير
حالــــة تعليقــــات الــــس علــــى 

  ٢٠١٥التنفيذ، حزيران/يونيه 
نفـــــــذت 

  بالكامل
ــد  قيـــــ
  لم تنفَّذ  التنفيذ

تجاوزــــا 
  الأحداث

اعتبرهــــــــا 
ــس  الـــــــ

  منتهية

و (ب) إمكانية المقارنة                    
بين مقـاييس الأداء الـتي   
ــى   ــية علـ ــداوم المفوضـ تـ

إيصال تطبيقها في مجال 
الإمــدادات في حــالات  
الطـــــــوارئ وفي غـــــــير 
ــوارئ؛  ــالات الطــــ حــــ

(ج) الإلمـــام بجوانـــب  و
الكفــاءة الفنيــة في إطــار 
مؤشــر التوظيــف الــذي  
تـــداوم المفوضـــة علـــى   
تطبيقـــه؛ و (د) تنظـــيم  
مؤشـــــــــــــــــرات الأداء 
ــية   ــية المؤسســــ الرئيســــ
الخاصـــــــة بالمفوضـــــــية 
ــاً   بحيـــث تشـــكل أساسـ
للإبــلاغ علــى المســتوى 

اء القطــــــري عــــــن الأد
  المتعلق بالإمداد.

ــة الجــودة      ــق مراقب ــوردين عــن طري ــاس أداء الم ــوم المفوضــية بقي تق
ــد بالأســعار وفقــا للشــروط     ــات التســليم والتقي ــيم أداء عملي وتقي
 المتفق عليها في الاتفاقات الإطارية والصكوك التعاقدية الأخـرى. 

وتنفــذ عمليــات لرصــد أكــبر قــدر ممكــن مــن العقــود، لا ســيما   
التعاقدية العاليـة القيمـة. ووضـعت اسـتمارات لتقيـيم      الاتفاقات 

بــائعي الســلع والخــدمات علــى الســواء، وهــي متاحــة في موقــع    
اخليـــة. ويشـــجع موظفـــو الإمـــداد  المفوضـــية علـــى الشـــبكة الد

 ـــ في ــة علـ ــات القطريــ ــيم  العمليــ ــتمارات التقيــ ــتخدام اســ ى اســ
وإضافة إلى ذلك، يتخذ المزيـد مـن الإجـراءات     منهجي. بشكل

ــالمو  ل ــد  تحســين المعلومــات المتعلقــة ب ردين: فقــد أدرجــت مواعي
أوامر الشراء وسيجري تعقبها، ويجري وضـع معـايير    الشحن في

إضافية للأداء وسبل لاستخلاص البيانـات ذات الصـلة بكفـاءة.    
ــد      ــوردين لتحدي ــأداء الم ــة ب ــات المتعلق وسيســتعان أيضــا بالمعلوم

  ات الإطارية الجديدة.حجم الطلبات على الموردين وفقا للاتفاق

            

A/67/5/Add.5 ،
 ١٣٨الفقرة 

ــا   ــذ خططهــــ (أ) تنفيــــ
ــوفير  ــة إلى تــــــ الراميــــــ
معلومــات موثوقــة عــن  
أداء الموردين في أسـرع  

و (ب)  وقـــت ممكـــن؛  
ــتخدام هـــــــــــذه   اســـــــــ
المعلومـــــــات بصـــــــورة  
منهجيــــــــــــة لإدارة أداء 

ــوردين،  ــود، المــــ والعقــــ
واتخــــاذ قــــرارات تقــــوم 
علــى الأدلــة فيمــا يتعلــق  
بمــــــــــنح الاتفاقـــــــــــات  

  .الإطارية

 نتيجــــة للمبــــادرات المــــذكورة،  
يعتـــبر الـــس أن هـــذه التوصـــية 

نفــذت، وإن كــان يلاحــظ    قــد
وظيفة الإبـلاغ المحسـنة يمكـن     أن

أداؤها في إطـار تحسـين مشـروع    
  .تجديد نظم الإدارة

X         
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  ٢٠١٥تعليق الإدارة على حالة التنفيذ، آذار/مارس   ملخص التوصية  مرجع التقرير
حالــــة تعليقــــات الــــس علــــى 

  ٢٠١٥التنفيذ، حزيران/يونيه 
نفـــــــذت 

  بالكامل
ــد  قيـــــ
  لم تنفَّذ  التنفيذ

تجاوزــــا 
  الأحداث

اعتبرهــــــــا 
ــس  الـــــــ

  منتهية

                  
A/68/5/Add.5 ،

  ٥٧الفقرة 
تعزيــــــــز نظــــــــم إدارة 
المخزونـــــــات لـــــــديها 
ــرارات    ــاذ قـ ــدعم اتخـ لـ

ــر اسـ ــ ــأن أكثـ تنارة بشـ
ــات،   ــد المخزونـــ تجديـــ

ــا ــه   بمـــ ــك تنبيـــ في ذلـــ
ــدادات   ــوظفي الإمـــ مـــ
عند انخفاض مستويات 

ون عـن حـد أدنى   المخز
ــو   ــوجيههم نح ــين وت  مع

ــاءة الخيـــار  الأكثـــر كفـ
  .لتجديد المخزون

لكي يتسنى الاستجابة لهذه التوصية من منظور شـامل، وضـعت   
 ٢٠١٤المفوضــية إجــراءات تشــغيلية موحــدة جديــدة في عــام      

لتخطيط احتياجاا من إمدادات الإغاثة الأساسية، بمـا في ذلـك   
الاحتياجات من المشتريات السنوية وإجراءات تجديد المخـزون.  

الإجـراءات عنصـرا إلزاميـا مـن عناصـر عملــيتي      وأصـبحت هـذه   
ومـا بعـده.    ٢٠١٥التخطيط وتخصيص الموارد في المفوضية لعام 

وترشد هذه الإجـراءات الجديـدة العمليـات في مـا يتعلـق بتقيـيم       
ــات الإغاثـــة الأساســـية للفتـــرة التاليـــة، حيـــث تحـــدد        احتياجـ
المســتويات الآمنــة للمخزونــات بوضــع حــد أدنى معــين ونمــوذج 

جديد المخزون لكل مستودع في مختلف مناطق العـالم. ويعتـبر   لت
  .المكتب أن هذه التوصية قد نفِّذت

عمليـة  وعلى الرغم من أن هذه ال
ليســــت مــــن العمليــــات الـــــتي    

ام بشكل آلي كجـزء مـن نظ ـ   تتم
ــان الــــس     ــا كــ ــة، كمــ المراقبــ

ــود ــراءات   يـ ــإن إجـ ــا، فـ أن يراهـ
تكفـــي  التخطــيط الـــتي وضــعت  

ــار أن هــــــذه ا  لتوصــــــية لاعتبــــ
  .نفذت قد

          

A/68/5/Add.5 ،
  ٦٨الفقرة 

ــار  (أ)  ــد كبـ ــيين أحـ تعـ
ــاطر   ــوظفي المخــــــ مــــــ

ــة  مـــــع ــه بولايـــ تكليفـــ
ــذ    ــي تنفيــ ــحة هــ واضــ
ــار   ــة للإط الصــيغة المحدث
الاســـتراتيجي لمكافحـــة 
ــراء  الغـــش؛ و (ب) إجـ
ــاطر    ــامل لمخـ ــيم شـ تقيـ
 الغــش مــن أجــل تحديــد
ــية   ــالات الرئيســـــ اـــــ
لانكشــــاف المفوضــــية  
للمخاطر؛ (ج) تعريف 
مدى تسـامح المفوضـية   
مع مختلف أنواع مخـاطر  

  .الغش المحددة

أصدرت المفوضية إطارا استراتيجيا منقحا لمنع الغش والفسـاد في  
ليكــون بمثابــة مرجــع ســهل الاســتعمال يتســم  ٢٠١٣تموز/يوليــه 

ــدعوة وت   ــة وال ــراض التوعي ــة،   بالشــفافية لأغ ــدابير الوقائي ــذ الت نفي
المنظمة. وتحـت   دف التقليل إلى أدنى حد من الغش والفساد في

رعايــة نائــب المفــوض الســامي، كُلّــف المراقــب المــالي بالإمســاك    
ــدأت المفوضــية       ــذا الصــدد، ب ــار. وفي ه ــذا الإط ــق ه ــام تطبي بزم
مشروعا مكرسـا لمنـع الغـش والفسـاد. وفي إطـار هـذا المشـروع،        

عامل متعدد الوظائف، يضم أعضـاء يمثلـون المكاتـب    أُنشئ فريق 
يضطلع بوضـع خطـة    الميدانية وكيانات المقر بشكل موسع، لكي

و/أو وضع إجراءات جديـدة،   شاملة لتحسين التدابير المعمول ا
حسب الاقتضاء، ورفع الوعي  بشأن الغـش في المنظمـة. ويتوقـع    

. ٢٠١٥ أن تتحقــق نــواتج المشــروع تــدريجيا علــى مــدار عـــام      
جميع المكاتب القطرية وكيانات المقر أٌلزمت في  ولوحظ أيضا أن

بإجراء تقيـيم للمخـاطر المرتبطـة بـالغش، وأن نتـائج       ٢٠١٤عام 
ذلك التقييم ستغذي مشروع منع الغش. وسوف يستمر تضمين 
مخــاطر الغــش في ســجل المخــاطر المؤسســية كجــزء مــن تقييمــات  

  .الإدارة المركزية للمخاطر

ــبر ــد   ويعت الــس أن الجــزء (أ) ق
نفّذ ويقر بأن هناك تقدم يحـدث  
حاليـــــا، بمـــــا في ذلـــــك إعـــــداد 

ية ســجلات المخــاطر الاســتراتيج 
ــة     ــل تغطيـ ــن أجـ ــية، مـ والمؤسسـ

  .ين (ب) و (ج)أالجز

  X        
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  ٢٠١٥التنفيذ، حزيران/يونيه 
نفـــــــذت 

  بالكامل
ــد  قيـــــ
  لم تنفَّذ  التنفيذ

تجاوزــــا 
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ــس  الـــــــ

  منتهية
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  ٩٣الفقرة 
ــل لإدارة  ــع دليـ (أ) تجميـ
ــام  ــة عـ ــطول بنهايـ  الأسـ

توحيـد   فيه ، يتم٢٠١٤
ــة   ــذكرات الداخليــــ المــــ
القائمــة ويعــالج الثغــرات 

ــة ــية في التغطيـــ  ،الرئيســـ
ــا في ذلـــك ممارســـات   بمـ

إدارة أســطول المركبــات 
 الــتي يــتعين اتباعهــا علــى
الصـــــــعيد القطــــــــري؛  

وضــــع سياســــة  (ب)  و
تنص على ضرورة إدارة 
ــتي   ــة ال الأســاطيل القطري
ــاوز حجمهــــــــا   يتجــــــ

ــب  مرك  ٣٠ ــة مــن جان ب
 المــــوظفين المـــــؤهلين في 
مجالي إدارة اللوجستيات 

  .والأسطول

ــر مراحـــل        ــل أخـ ــذي دخـ ــطول، الـ ــل إدارة الأسـ ــترط دليـ يشـ
ــات ا    ــاطيل المركبـ ــل إدارة أسـ ــياغة، أن توكـ ــاوز  الصـ ــتي تتجـ لـ

ــم ــبة. وسيصــدر      حج ــؤهلات مناس ــين إلى مــوظفين ذوي م مع
ســنويا ، وســيتم تحديثــه ٢٠١٥الــدليل في الربــع الأول مــن عــام 

  .بعد ذلك، حسب الاقتضاء

وصــل الــدليل إلى أخــر مراحــل    
الإصدار. ولئن كان هـذا الـدليل   
لم يوفر الحد العـددي، فإنـه يلـبي    
الاحتيـــاج إلى وجـــود مـــؤهلات 
مناســـبة، ومـــن ثم، فـــإن الـــس  
يعتــــبر أن هــــذه التوصــــية قــــد    

  .نفِّذت

X          
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 ١٠٤الفقرة 

إعــــادة وضــــع وترســــيخ 
المبــادئ المنصــوص عليهــا  
ــك   ــا، وذلـــ في توجيهاـــ
من خـلال وضـع سياسـة    
علـــى المســـتوى القطـــري 
تحــدد بوضــوح الظــروف 

ــي  ــتي ينبغـ ــا  الـ ــادة  فيهـ عـ
 للعمليـــــات القطريـــــة أن
تكلــف بــإجراء تقييمــات 
ــاريع،  ــبرامج والمشـــــ للـــــ
ــى    ــراحة علــ ــنص صــ وتــ

ــة   تخصــيص  خطــة وميزاني
معلــومتين للتقيــيم خــلال  
ــميم   ــة تصـــــــــ مرحلـــــــــ

  .المشروع

تأخر تنفيـذ هـذه التوصـية بسـبب قيـام المفوضـية بتنقـيح سياسـة         
ــة        ــل. وتتضــمن سياس ــا بالفع ــز معظمه ــتي أنج ــة، ال ــيم المتبع التقي
التقييم المنقحة بندا خاصا بالتقييم اللامركزي، وتتـوخى تقسـيم   

ــؤولية    ــة مسـ ــب القطريـ ــد إلى المكاتـ ــث تعهـ ــل بحيـ ــراء  العمـ إجـ
 المشـاريع بشـكل أساسـي. وسـيتعين أن    التقييمات على مستوى 

يقترن ذلك بإيجاد إطـار معيـاري وتنظيمـي تتـولى إعـداده دائـرة       
ــام     ــرى في ع ــع أن يج ــيم. ويتوق  ٢٠١٥وضــع السياســات والتقي

تقييما للخيارات الممكنة تدرس فيه التجارب والممارسـات الـتي   
خرى المماثلـة الـتي تنفـذ فيهـا     شهدا وكالات الأمم المتحدة الأ

ــيط       ــق التخط ــة. وستوضــع طرائ ــة لامركزي ــيم بطريق ــام التقي مه
  .والميزنة بالتشاور الوثيق مع شعبة دعم البرامج والإدارة

ــذه التوصــية     تســير الاســتجابة له
 مســــارها الصــــحيح بحيـــــث   في

ــة    ــا بنهايــ ــذها تمامــ ــهي تنفيــ ينتــ
. ويرحـــب الـــس ٢٠١٥ عـــام

المتاحـة لتحقيـق   بتقييم الخيـارات  
برات اللامركزية، استناداً إلى الخ ـ

ــت    ــارب تمـ ــن تجـ ــة مـ المستخلصـ
  .أماكن أخرى في

X         
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  ٢٠١٥التنفيذ، حزيران/يونيه 
نفـــــــذت 

  بالكامل
ــد  قيـــــ
  لم تنفَّذ  التنفيذ

تجاوزــــا 
  الأحداث

اعتبرهــــــــا 
ــس  الـــــــ

  منتهية
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 ١١٤الفقرة 
ــتعراض المنـــــــاهج  اســـــ
المختلفة لمتابعة المشاريع 
المدرجة في شبكتها مـن  
ــى   ــل الوقــــوف علــ أجــ

الممارســـــــات أفضــــــل  
ــى   ــق عل الممكــن أن تطب

طـــاق أوســـع، وتقيـــيم ن
ــع  ــا مـــ ــدى توافقهـــ  مـــ
ــية   ــتراتيجية المفوضــ اســ
ــا   ــأن تكنولوجيـــــ بشـــــ

  .المعلومات

 نتيجةً للصعوبات التي واجهتها المفوضية عند تحديث الأداة الـتي 
تستخدمها في تطبيق الإدارة القائمة على النتائج (المعروفة باسـم  

Focus Client ــا مش ــ ــت   ) تجــري حالي ــا إذا كان اورات لبحــث م
التطبيقات البرامجية التجارية البديلة يمكنـها أن تقـدم حـلا أطـول     

لتنظيمـي الـتي يوفرهـا حاليـا     أجلا يلبي احتياجـات إدارة الـدعم ا  
. وتغطــي تلــك المناقشــات البعــد المتعلــق  “Focus Client”نظــام 

بتعزيز قدرة عمليات المفوضـية علـى تعقـب المشـاريع. تسـتخدم      
العمليتــان اللتــان يجــري تنفيــذهما في العــراق والجمهوريــة العربيــة 

في دعــم تنســيق المســاهمات الــتي   “ActivityInfo”الســورية أداة 
 يقـــدمها الشـــركاء العديـــدون المشـــاركون في خطـــة الاســـتجابة

  .الإقليمية المشتركة بين الوكالات

ــلّ ــتي   يسـ ــالخطوات الـ ــس بـ م الـ
يجــري اتخاذهــا في ســبيل تحســين    
ــام    ــأن نظـــ ــاريع وبـــ ــع المشـــ تتبـــ

ActivityInfo  ــاره ــتير باعتبــــ اخــــ
أفضـــــل نظـــــام لهـــــذا الغـــــرض. 
ويلاحظ الس أيضا أن تحـديث  

ترتـب   تأجل، مما “ Focus”نظام 
عليــــــه اضــــــمحلال في القيمــــــة 

  .استرليني مليون جنيه  ٢,٧

 X        

ويجري حاليا دراسة الخبرات المستخلصة من تطبيق ج تتبـع أداء     
 “ProjectInfo”المشــاريع في هــاتين العمليــتين (باســتخدام أداتي    

) من أجل استخلاص أهم الدروس المسـتفادة  “ActivityInfo” و
في ما يتعلق بأفضـل السـبل الـتي مـن شـأا دعـم عمليـة تتبـع أداء         
ــين. وتم أيضــا       ــق الأدات ــاق تطبي ــيع نط ــن أجــل توس المشــاريع وم

ــع مصــممي أداة   ــد أن المفوضــية  “ActivityInfo”التواصــل م . بي
ــن ــا       ل ــى نطاقه ــد عل ــام جدي ــق نظ ــة في تطبي ــذه المرحل ــدأ في ه تب

الاسترشــاد بالــدروس المســتفادة  كمؤسســة، إنمــا ســتحرص علــى 
  .استخدام هذه الأداة عند تصميم نظامها الجديد في المستقبل  من

ــم   ــس أن حجـــــ ــرى الـــــ ويـــــ
اضــمحلال القيمــة كــبير ويتوقــع 
ــك دروس    ــن ذل أن تســتخلص م
مســـتفادة. يـــود الـــس موافاتـــه 
ــأن    ــتجدة بشــ ــات المســ بالمعلومــ

إذا  التقــدم المحـــرز في دراســة مـــا  
ــتعتمد    ــية ســــ ــت المفوضــــ كانــــ

  ية بديلة.تطبيقات برامجية تجار
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  ٢٠١٥تعليق الإدارة على حالة التنفيذ، آذار/مارس   ملخص التوصية  مرجع التقرير
حالــــة تعليقــــات الــــس علــــى 

  ٢٠١٥التنفيذ، حزيران/يونيه 
نفـــــــذت 

  بالكامل
ــد  قيـــــ
  لم تنفَّذ  التنفيذ

تجاوزــــا 
  الأحداث

اعتبرهــــــــا 
ــس  الـــــــ

  منتهية

ة في ســــبيل تعزيــــز إطــــار التنفيــــذ وقـــد بــــذلت جهــــود عديــــد                      
الشركاء، وهي جهود تتعلق أيضا تعلقـا مباشـرا بتتبـع التقـدم      مع

ــرة إدارة شــؤون     الــذي يحــرزه الشــركاء. وبمجــرد أن أُنشــئت دائ
ــد النظــر في اتفــاق إطــار  ، ٢٠١١الشــركاء المنفــذين في عــام   أُعي

اتفاقات الشراكة بصورة جوهريـة، واُعتمـدت سياسـات جديـدة     
يتعلـــــق بتحســـــين إدارة الشـــــراكات  وبـــــدأ تنفيـــــذها (في مـــــا

المفوضية). ويحث الإطار الجديد على التشارك في وضع خطـة   في
ور الــــذي تلعبــــه وظيفــــة الرقابــــة    للرصــــد، ويشــــدد علــــى د  

الماليــة. وبالإضــافة إلى ذلــك،   المشــاريع في إدارة الجوانــب   علــى
بدأت المفوضية هذا العام في تشغيل بوابة إلكترونية مخصصـة   فقد

لشركائها ومن المقرر نشرها تـدريجيا علـى نطـاق جميـع عمليـات      
 مصــروفات المشــاريع والمعــاملات مــن    المفوضــية. ويجــري تتبــع  

، ٢٠١٥را مــن عــام خــلال مشــروع تجديــد نظــم الإدارة. واعتبــا
المشـاريع مربوطـة    بالغ التي تصرف للشركاء على ذمةأصبحت الم

  .بالتنفيذ على مستوى النواتج

ــام   ــالنظر إلى أن نظـــــــــــ وبـــــــــــ
”ActivityInfo“  ــوف ســــــــــــــــ

يستخدم في تتبـع المشـاريع، فـإن    
الس ينتظـر مـن النظـام الجديـد     
ــورة   ــيم الأداء بصــ ــيح تقيــ أن يتــ
أفضــل، بمــا في ذلــك الــربط بــين   

ج، كــــاليف والنــــواتج والنتــــائالت
ــة     ــيات المقدمـ ــع التوصـ ــيا مـ تمشـ

  .التقرير الحالي في

         

ــارف       ــة للمعــ ــئت ملفــــات خاصــ وعــــلاوة علــــى ذلــــك، أُنشــ
ــة  ــراكات   “eKnowledge folders”الإلكترونيـــــ ــائق شـــــ (وثـــــ

ــة الإ“OPS -02”المشــاريع  ــة ) في نظــام الخزان “ eSafe”لكتروني
حيــث تحفـظ فيهــا جميــع  (وهـو نظــام إلكتـروني للمحفوظــات)،   

اتفاقات الشراكة الخاصة بالمشاريع، ما يتـيح للمنظمـة الاطـلاع    
ــد    ــدان، وعلـــى ســـجلات رصـ ــة في الميـ ــات الموقعـ علـــى الاتفاقـ
المشاريع، وما إلى ذلـك. وصـيغت توجيهـات بشـأن رصـد أداء      
ــات      ــن العمليـ ــد مـ ــبرت في العديـ ــالي واختـ ــاريع والأداء المـ المشـ

ــا إ  ــة. ويجــري حالي ــى نطــاق   الميداني صــدارها لكــي تســتخدم عل
المفوضية بأكملها مـن أجـل زيـادة تعزيـز تتبـع وإدارة شـراكات       
المشاريع ومن أجل إدارة إجـراءات رصـد المشـاريع الـتي تنفـذها      

  .المنظمات الشريكة بصورة منتظمة/قابلة للتنبؤ
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حالــــة تعليقــــات الــــس علــــى 

  ٢٠١٥التنفيذ، حزيران/يونيه 
نفـــــــذت 

  بالكامل
ــد  قيـــــ
  لم تنفَّذ  التنفيذ

تجاوزــــا 
  الأحداث

اعتبرهــــــــا 
ــس  الـــــــ

  منتهية

وبــالتوازي مــع ذلــك، حــدث تقــدم مطــرد في دراســة التجــارب                      
المتعلقة بالمنصة الإلكترونية الأخرى المستخدمة في تتبع المشـاريع  

  “:ActivityInfo”وهي 
 البرامج ودعمها التابع لشعبة دعـم وأجرى قسم تحليل   •  

البرامج والإدارة استعراضا لأفضـل الممارسـات المتبعـة.    
ــتيرت أداة  ــياق.   “ActivityInfo”واخـــ ــذا الســـ في هـــ

ويجـري اســتخدامها الآن لتتبــع التقــدم المحــرز في ســياق  
ــئين      ــة اللاج ــين الوكــالات لحال ــتجابة المشــتركة ب الاس
ــا العـــراق      ــث اعتمـــد فريقـ ــوريين في الأردن، حيـ السـ
ولبنان هـذه المنصـة الإلكترونيـة في إدارة بيانامـا لعـام      

 . وعــلاوة علــى ذلــك، ينظــر حاليــا في توســيع  ٢٠١٥
نطاق استخدام هذه الأداة في بلدان أخرى، مثل مصر 

  .وتركيا، إذا ما قدمت المزايا الإضافية المطلوبة

           

ويضطلع قسم تحليل البرامج ودعمها حاليا باسـتعراض    •     
للمهام الـتي تؤديهـا هـذه الأداة وتصـميمها وتشـغيلها،      
ــات العمــلاء. ومــن المقــرر     ــه علــى قاعــدة بيان يركــز في

ــار تجـــريبيإجـــراء  ــية  اختبـ  لـــلأداة في عمليـــات المفوضـ
ــى ــاس طوعي علـ ــرز    أسـ ــدم المحـ ــع التقـ ــاري لتتبـ /اختيـ

  .تنفيذ المشاريع على مستوى النواتج في
ــع     ــهي جميـ ــتى تنتـ ــية حـ ــاق المفوضـ ــى نطـ ــق الأداة علـ ــن تطبـ ولـ

  .إجراءات الاختبار والتجريب
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حالــــة تعليقــــات الــــس علــــى 

  ٢٠١٥التنفيذ، حزيران/يونيه 
نفـــــــذت 

  بالكامل
ــد  قيـــــ
  لم تنفَّذ  التنفيذ

تجاوزــــا 
  الأحداث

اعتبرهــــــــا 
ــس  الـــــــ

  منتهية

                  A/67/5/Add.5 ،
ــرة   ٤٦الفقــــــــــــ

A/68/5/Add.5 و

 ٣٨، الفقرة 

(أ) تنفيذ الضـوابط الماليـة   
الرفيعــة المســتوى المناســبة 
ــطة في   ــد الأنشـــــ لرصـــــ
ــتعراض   ــدان واســـــ الميـــــ
هياكلـــــــــها القائمـــــــــة  
للمساءلة لتحديد وكفالة 
وجــــود إطــــار مناســــب 
ــوابط الداخليـــــــة   للضـــــ

ــه؛ و ــاس   وتفعيلـ (ب) قيـ
هيكلــها المتعلــق بالمســاءلة 
مقابل منظمـات مفوضـة   
مماثلــة، عاملــة علــى إيجــاد 
ــبي الاحتياجــات    ــار يل إط
التشـــــــغيلية معـــــــززة في 
ــاءلة    ــه المســ ــت ذاتــ الوقــ

  .والرقابة

ــوابط و  ــتعراض الضـ ــد أن تم اسـ ــية  بعـ ــة في المفوضـ ــايير المتبعـ المعـ
ضوء  ما هو متبع في بمنظمات مفوضة مماثلة، على يـد خـبير    في

استشــاري، اختــارت المفوضــية إطــار الإدارة المركزيــة للمخــاطر 
الصــادر عــن لجنــة المنظمــات الراعيــة التابعــة للجنــة تريــدواي        
ليكون هو النموذج الـذي سـتحتذي بـه في إعـداد إطـار الرقابـة       

م الرقابـة الداخليـة   الداخلية، وهو نمـوذج ملائـم يتـيح إعـداد نظ ـ    
وصـيانتها بفعاليـة وكفـاءة. وانطلاقـا مـن ذلـك الإطـار، أُعـدت         
ورقــة إطاريــة رفيعــة المســتوى للرقابــة الداخليــة ينصــب التركيــز   
فيهــا علــى الضــوابط الماليــة، ووصــلت الورقــة إلى أخــر مراحــل    

  .اعتمادها من الإدارة العليا قبل إصدارها رسميا

لاحــــظ الــــس إصــــدار إطــــار  
ابــة الداخليــة ويعتــبر أن هــذه الرق

  . التوصية قد نفِّذت
X         

A/67/5/Add.5 ،
 ١٣٠الفقرة 

ــراء   ــة إجـ ــث إمكانيـ بحـ
ــات   تحليــل كمــي لمتطلب
التخزين الخاصة بجميـع  
ــدات الأصــــناف   توريــ
والمـــواد غـــير الغذائيـــة    
ــك   رهــن التســليم، وذل

ــام   ــار نظـ الإدارة في إطـ
الماليـــة التـــابع لمشـــروع 

  .تجديد النظم الإدارية

عـــــززت إدارة ســـــعة المســـــتودعات، ونقحـــــت الإجـــــراءات، 
ــتودع،    ــاظ بمسـ ــاج إلى الاحتفـ ــر الاحتيـ ــايير لتبريـ ــعت معـ ووضـ

  .وحددت المسؤوليات

ــة    ــى مجموعــ ــس علــ ــع الــ أطلــ
متنوعــــة مــــن الطرائــــق الكميــــة 
المســــــــــــــتخدمة في تقيــــــــــــــيم 

ــات   ــة االاحتياجــات والطلب لمتعلق
ــلع  ــتودعات والســــــــــ بالمســــــــــ

الغذائيـــة ويعتـــبر أن هــــذه    غـــير 
  .التوصية قد نفِّذت

X         
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نفـــــــذت 
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  منتهية

                  
A/67/5/Add.5 ،

 ١٤٢الفقرة 
تفــــــادي الازدواجيــــــة   
والتبــاين في الجهــود الــتي 
تبــذلها المكاتــب القطريــة 
المختلفة عن طريق القيام 

تحديــــد    بمــــا يلــــي: (أ)  
ــتعين    ــتي يـ ــات الـ المعلومـ
تجميعهــا والاحتفــاظ ــا 
مـــن أجـــل تعقـــب أداء   
ــا يتعلــــق  المــــوردين فيمــ
ــد الشــــحنات في   بتوريــ
ــا   ــدها وجودــــ مواعيــــ

(ب)   واكتمالهــــــــــــا؛ و
ــع نمــــوذج ســــهل    وضــ
الاســتخدام حــتى يتســنى 
لوحــــدات الإمــــدادات  
اســـــــــتخلاص هـــــــــذه 

  .البيانات بصورة متسقة

ن عــن طريــق مراقبــة الجــودة  تتــولى المفوضــية قيــاس أداء المــوردي 
وتقيــــيم الأداء مــــن حيــــث مــــدى الالتــــزام بمواعيــــد التوريــــد  
وبالأسعار، وفقـا للشـروط المتفـق عليهـا في الاتفاقـات الإطاريـة       
والصـكوك التعاقديــة الأخــرى. وهنــاك عمليــات يجــري تنفيــذها  
من أجل رصد أكبر قدر ممكن مـن العقـود، لا سـيما الاتفاقـات     

القيمة. ووضعت استمارات لتقييم بائعي السلع التعاقدية العالية 
ــى الســواء،    ــع المفوضــية     والخــدمات عل ــى موق ــي متاحــة عل وه

الشبكة الداخلية. ويشجع موظفو الإمدادات في العمليـات   على
ســتمارات التقيــيم بشــكل منــهجي.    القطريــة علــى اســتخدام ا  

تبـــع أداء المـــوردين تســـجل حاليـــا  أن البيانـــات الخاصـــة بت غـــير
جــداول مصــممة ببرنــامج اكســل. وســوف تقــيم المفوضــية،   في

في إطار تحديث نظامها المركـزي لتخطـيط المـوارد، مـا إذا كـان      
ــن الأدوات في تحســين      ــا م ــذه الأداة أو غيره يمكــن اســتخدام ه

  .عملية رصد البيانات

لاحـــظ الـــس حـــدوث تحســـن 
وردين، عمليـــة تتبـــع أداء المـ ــ  في

ــية   ــذه التوصـــــ ــبر أن هـــــ ويعتـــــ
ــد ــ قــ ــير أ ذتنفِّــ ــه يحــــث ، غــ نــ

ــتمر    ــى أن تســــ ــية علــــ المفوضــــ
ــة الــــتي يمكــــن   في بحــــث الكيفيــ

ــا ــديث   ــ ــفر تحــ ــام أن يســ نظــ
التخطــــيط المركــــزي للمـــــوارد   

  .تعزيز هذه العملية  عن
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A/67/5/Add.5 ،

 ١٤٩الفقرة 
ــا إلى   ــد في توجيها التأكي

علــى مــوظفي الإمــدادات 
المبـــــــــــدأ الأساســـــــــــي  

التخطـــــــيط المتمثـــــــل  في
أن التقلبــات الكليــة في  في

مـــــــا يتعلـــــــق بتقـــــــديم   
ــاءات، وأداء  العطــــــــــــــــ
الموردين، واللوجستيات، 
ونطـــــــــــاق التـــــــــــدخل 
الحكومي، والمشاركة مـن  
جانب الشركاء المتعددين 
ــد   ــه إلى تمديـ ــوف تتجـ سـ
المهـــــل الزمنيـــــة لتوريـــــد 
ــا إلى   ــة عملي ــوازم الطبي الل

النظريـة.  ما بعـد الفتـرات   
ــض الحـــــــالات   وفي بعـــــ
ســــيتطلب ذلــــك طلــــب 

  .التوريد في وقت مبكر

ــيط    ــاملة للتخطــ ــغيل الموحــــدة الشــ ــراءات التشــ أصــــبحت إجــ
للعرض/الطلب وتجديد الموارد عنصرا إلزاميا مـن عناصـر عمليـة    
ــا     ــراءات أيضــ ــذه الإجــ ــري هــ ــية. وتســ ــيط في المفوضــ التخطــ

دات الطبيــــة. وأنشــــئ موقــــع مخصــــص تخطــــيط الإمــــدا ىعلــــ
شبكة الإنترانت التابعة للمفوضية، يتضمن تعليمات بشـأن   على

ــدرب م  ــدواء. وتـ ــات   إدارة الـ ــة، في حلقـ ــحة العامـ ــو الصـ وظفـ
دارة الـــدواء. وتعتـــزم المفوضـــية إقليميـــة، علـــى تحســـين إ عمـــل

تبعث قريبا توجيه إلى موظفي الإمـدادات في الميـدان، تشـدد     أن
ــز الإمــد   ــى أن مــدة تجهي ــه عل ــة ينبغــي  في ألا تتجــاوز ادات الطبي

  .أربعة إلى ستة أشهر  من

ــس إدراج إجــراءات    لاحــظ ال
ــدة في تعلي  ــغيل الموحـ ــات التشـ مـ

ــام   ــيط لعـ ــبر  ٢٠١٥التخطـ ويعتـ
  . هذه التوصية قد نفِّذت  أن

X         

A/67/5/Add.5 ،
 ١٥٥الفقرة 

تعـــــديل دليـــــل التوريـــــد 
يشـترط  الخاص ـا بحيـث   

علـــى أفرقـــة الإمـــدادات   
ــإجراء   ــة أن تقــوم ب القطري
ــة   ــارات ســوقية دوري اختب

ــتي  للخــدمات الر ــية ال ئيس
يــــــتم شــــــراؤها محليــــــا   

  .دورات محددة  وفق

ــية أن   ــد المفوضـ ــدرج    تؤكـ ــوق مـ ــوث السـ ــراء بحـ ــتراط إجـ اشـ
علـــــق بــــإدارة سلســـــلة الإمـــــداد  المت ٨الــــدليل في الفصـــــل   في

ــرا ٤-٢-٢ (الفـــرع ــوب إجـ ــي بوجـ ــو يقضـ ــاءات ). وهـ ء عطـ
ــلع    ــع السـ ــراء جميـ ــية لشـ ــدان   تنافسـ ــواء في الميـ ــدمات، سـ والخـ

ــتم عــن طريــق    في أو المقــر. وأن العطــاءات التنافســية يجــب أن ت
إعــلان عــام. ويســتجيب ذلــك بطبيعتــه لشــواغل الــس بشــأن   
اختبــار الســوق. غــير أنــه حيثمــا يوجــد اتفــاق إطــاري ســاري،  

ــعير   ــزام بالتسـ ــي الالتـ  ـــ فينبغـ ــوال م ــة طـ ــن نيـ ــاق. بحسـ دة الاتفـ
ــنص ــى ضــرورة وضــع خطــط للمشــتريات      وي ــدليل أيضــا عل ال

ــرع  ــا.    ٣-٦-٢(الف ــرارات ومبررا ) تصــف الافتراضــات والق
ــر  ويــــــدخل ا ــتعراض ظــــــروف الســــــوق ضــــــمن عناصــــ ســــ

  .المشتريات  خطة

لاحظ الس أن هـذا الاشـتراط   
مدرج في دليـل المفوضـية ويعتـبر    

  .أن هذه التوصية قد نفِّذت
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A/68/5/Add.5 ،

  ٥٩الفقرة 
وضـــــع خطـــــة شـــــراء 
مخزونــــــات للمنظمــــــة 
ــام،   ــديثها بانتظــــ وتحــــ
يراعــى فيهــا مــا يلــي:    

ــة  (أ) ــذ الخطـــ أن تأخـــ
ــن  في ــلا مـ ــار كـ  الاعتبـ

ــة   ــات المحليــــــ المتطلبــــــ
ــدارة  ــات المــــ والمتطلبــــ
ــناف  ــا لأصـــــ مركزيـــــ
ــة؛   ــزون المعياريــــ المخــــ

تســتند الخطــة  أن  (ب)
إلى الخبرة السابقة فيمـا  
يتعلــــــــــق بالطلــــــــــب 
والســــــــــــــــيناريوهات 
الأكثــــر احتمــــالا مــــع 
ــى    ــا علــ ــاظ أيضــ الحفــ
المســـتوى الـــلازم مـــن   

  .المخزون الوقائي

وضعت إجراءات التشـغيل الموحـدة الشـاملة المتعلقـة بـالتخطيط      
لسلسلة الإمدادات وهي الآن عنصر إلزامي من عناصـر عملـيتي   

ــيص  ــيط وتخصــ ــ التخطــ ــد أدمجــــت   المــ ــية. وقــ وارد في المفوضــ
ــذه ــات  هـ ــراءات في التعليمـ ــالتخطيط    الإجـ ــة بـ ــلة المتعلقـ المفصـ
  .٢٠١٥  لعام

ــس إدراج إجــراءات    لاحــظ ال
ــدة في تعلي  ــغيل الموحـ ــات التشـ مـ

ــام   ــيط لعـ ــبر  ٢٠١٥التخطـ ويعتـ
هــــــذه التوصــــــية منفـــــــذة.    أن

وسيواصل استعراض فعالية تلـك  
ــة احت  ــراءات في كفالـ ــاظ الإجـ فـ

ة بمســـــتويات مناســـــبة المفوضـــــي
  .الأرصدة لعملياا  من

X          

A/68/5/Add.5 ،
  ٧٦الفقرة 

إلزام الممـثلين القُطـريين   
إجراء تقييمــــــــات بــــــــ

ــاطر الغــــــــــش   لمخــــــــ
ــا في ــع مــ ــق بجميــ  يتعلــ

 الشــــركاء المنفــــذين في
إطار النهج العام القائم 

  .على أساس المخاطر

أصدرت المفوضية إطارا اسـتراتيجيا منقحـا لمنـع الغـش والفسـاد      
ــه  ليكــون بمثابــة مرجــع ســهل الاســتعمال      ٢٠١٣في تموز/يولي

يتســـم بالشـــفافية لأغـــراض التوعيـــة والـــدعوة وتنفيـــذ التـــدابير  
ــل  ــدف التقليـ ــة، ـ ــاد    الوقائيـ ــش والفسـ ــن الغـ ــد مـ إلى أدنى حـ

بينـها أن يجـري   المنظمة. ويستلزم هذا الإطار جملة أمـور مـن    في
المــديرون تقييمــا شــاملا لمخــاطر الغــش، بمــا في ذلــك للأنشــطة    
المنفذة من خـلال شـركاء. وبالإضـافة إلى ذلـك، فـإن المفوضـية       
ــاطر المشــاريع       ــة بشــأن إدارة مخ ــذكرة توجيهي بصــدد صــياغة م
ــذها     ــتي ينفـ ــاريع الـ ــيم المشـ ــدة لتقيـ ــات جديـ ــمن توجيهـ ستتضـ

لغــش)، وتحديــد الضــوابط الشــركاء (بمــا في ذلــك تقيــيم مخــاطر ا
المناسبة للوقاية من الغش؛ وتعزيز شرط تقيـد مـوظفي الشـركاء    

 ٢٠١٣بالســـــلوك الأخلاقـــــي. وفي تنقـــــيح أجـــــري في عـــــام 
ــات المعياريـــة للشـــراكة في إطـــار المشـــاريع، أدرجـــت       للاتفاقـ
المفوضية بالفعل أحكاما محددة وصارمة بشـأن مكافحـة الفسـاد    

ــش الـــتي يم  ــات الغـ ــة ممارسـ ــخ  ومكافحـ ــؤدي إلى فسـ ــن أن تـ كـ
  .الاتفاق إذا لم يتقيد ا الشركاء

يعتـــبر الـــس أن هـــذه التوصـــية 
  .يجري تنفيذها

  X        



 

 

A
/7

0
/5

/A
d

d
.6

 

8
1

/1
8

7
 

1
5

-1
0

5
1

0

  ٢٠١٥تعليق الإدارة على حالة التنفيذ، آذار/مارس   ملخص التوصية  مرجع التقرير
حالــــة تعليقــــات الــــس علــــى 

  ٢٠١٥التنفيذ، حزيران/يونيه 
نفـــــــذت 

  بالكامل
ــد  قيـــــ
  لم تنفَّذ  التنفيذ

تجاوزــــا 
  الأحداث

اعتبرهــــــــا 
ــس  الـــــــ
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A/68/5/Add.5 ،

  ٨٢الفقرة 
(أ) تحليــــــــل تقــــــــارير 
ــف   ــطة النصـــــ الأنشـــــ
ــع    ــالاقتران مـ ــنوية بـ سـ
التقـــارير الماليـــة لرصـــد 
كيفيــة تعلــق التكــاليف  
بالأنشــطة المضــطلع ــا 
والقيام على نحو أفضـل  
ــان    ــا إذا كــ ــيم مــ بتقيــ
ــذون في   ــركاء المنفـ الشـ
ــحيح   ــار الصــــــ المســــــ
لتحقيـــق الأهـــداف أو  
مـــــا إذا كـــــان يلـــــزم   
ــدخل؛   ــية أن تتـ المفوضـ
(ب) مواءمــــة تســــديد 
الأقســاط بشــكل أوثــق 
ــركاء   ــطة الشـ ــع أنشـ مـ
المنفذين المقررة وتقـديم  
ــل إلى   ــدمات للتقليـ الخـ
الحــد الأدنى مــن أوجــه  
ــأخير في   القصــور أو الت
إنجـــاز الـــبرامج بســـبب 

  .التقلبات في التمويل

ــا    ــية نظامــ ــعت المفوضــ ــركاء  وضــ ــدفوعات إلى الشــ لإدارة المــ
ــذ الأنش ــ   مــن طة أجــل مواءمــة هــذه المــدفوعات مــع معــدل تنفي

ــة     ــط الإدارة المالي ــات المــدفوعات ورب المقــررة. وحــتى يتســنى إثب
كـانون   ١بتنفيذ الأداء، صدر توجيه جديد يسـري اعتبـارا مـن    

، طلب فيه تسجيل أي أقساط على مسـتوى  ٢٠١٥الثاني/يناير 
لميزانيات المشاريع في إطار الشـراكة في المشـروع ذي   ‘‘ الناتج’’

بــالغ المنصـــرفة في إطـــار  الصــلة. ومـــن أجــل تيســـير تســـجيل الم  
ــراء الجديـــد، جـ ــ   رى تعـــديل التطبيقـــات ذات الصـــلة في  الإجـ

مشــروع تجديــد نظــم الإدارة. وزودت المكاتــب الميدانيــة بــدليل  
  .مفصل بشأن العملية الجديدة للمبالغ المنصرفة والتسجيل

شــــهد الــــس اســــتخدام الأداة 
ــام   ــدة في ع ــبر  ٢٠١٥الجدي ويعت

ينظر أن هذه التوصية منفذة. وس
ــات   ــتغيرات في مراجع ــأثير ال في ت

  .الحسابات المقبلة

X          

A/68/5/Add.5 ،
  ٩٤الفقرة 

ــدة  ــر أداة موحـــــ نشـــــ
ــاليف  ــل تكــــــ لتحليــــــ
ــود   ــتهلاك وقـــــــ اســـــــ
المركبــــات وتكــــاليف   
صــــيانتها علــــى جميــــع 
المكاتب القطرية بحلول 

، إمــا ٢٠١٣ايـة عــام  
شــــــــكل نمــــــــوذج في 

بيانــات لمشــروع إدارة   
الأسطول على الصـعيد  
العـــــــالمي أو جـــــــدول 
ــير متصــل    ــات غ معلوم

  .بالحاسوب

 FleetWaveتعمــــل المفوضــــية علــــى البــــدء باســــتخدام تطبيــــق  
تطبيق برمجي لإدارة الأسطول، سيوفر خاصية تتبع وتحليـل   وهو

استهلاك الوقود وتكاليف الصـيانة، في جملـة خاصـيات أخـرى.     
تكييــف نمــوذج الوقــود والصــيانة     العمــل حاليــا علــى  ويجــري 

. ٢٠١٥، ومن المقرر إنتاج النظـام في عـام   FleetWaveتطبيق  في
ــى الاتصــال      وفي الوقــت نفســه، يجــري وضــع حــل لا يقــوم عل

وقـد تم بالفعـل إعـداد     بالحاسوب على نحو ما أوصى به الس.
ــذا  ــا   جــــدول معلومــــات لهــ الغــــرض ويجــــري اختبــــاره داخليــ

داره للميدان ليخضع لمزيـد مـن الاختبـارات. وسـتكون     إص قبل
الكامــل جــاهزة في الربــع الأول   الصــيغة النهائيــة للنشــر الميــداني 

. وستصـــدر تلـــك الأداة بـــاللغتين الإنكليزيـــة ٢٠١٥عـــام  مـــن
والفرنســية وكانــت الترجمــة أحــد العوامــل وراء حــدوث تــأخير  

  .طفيف عن الموعد النهائي الأصلي

اة مناســــبة نشــــرت المفوضــــية أد
للتحليل ورغم أن برمجيات أكثر 
تطورا ستتجاوزها لاحقـا، يعتـبر   

  .الس أن هذه التوصية منفذة

X         
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A/68/5/Add.5 ،

 ١٠٥الفقرة 
تضــــــمين دليــــــل إدارة 
ــد   ــطول الجديـــــ الأســـــ
توجيهات بشأن كيفيـة  
ــدائل اســتخدام    ــيم ب تقي

ــدما مرائــــب  نائيــــة عنــ
يمكن أن يـؤدي اللجـوء   
ــيانة  ــدمات الصــ إلى خــ
ــفر  ــة إلى الســــــ النائيــــــ
لمسافات طويلة وامتداد 
فترات توقف اسـتخدام  
ــاع  ــات وارتفــــ المركبــــ
تكاليف النقل. وينبغـي  
أن تشـــمل التوجيهـــات 

  :ما يلي من متطلبات

ــل لإدارة     لمعالجــة هــذه التوصــية، أعــدت المفوضــية مشــروع دلي
ــع الأول مــن عــام  الأســطول، سيصــدر في ا ــا، ٢٠١٥لرب . وثاني

سيتم تناول إدارة تكاليف الصيانة والإصلاح في مرحلـة لاحقـة   
من مشروع إدارة الأسـطول علـى الصـعيد العـالمي الـذي سـيبدأ       

  .٢٠١٦والذي سيكون قد أُنجز بنهاية عام  ٢٠١٥في عام 

ــل إدارة    ــس دليــــ ــاهد الــــ شــــ
الأســـــطول والخطـــــط الأوســـــع 

لأســطول نطاقــا لمشــروع إدارة ا 
ــبر أن     ــالمي ويعت ــاق الع ــى النط عل

  .هذه التوصية يجري تنفيذها

  X        

ــدوري    (أ)  ــار ال الاختب
للأســـــــــواق المحليـــــــــة 
للتحقــــق مـــــن تـــــوافر  
مرافق للصيانة التجارية 
تكون أكثر قربـا وتلـبي   

  المعيار المطلوب؛

             

ــتعراض   (ب) الاســـــــــــ
الــدوري لمــدى إمكانيــة 
ــالات   ــد وكـــ أن تتعاقـــ
 الأمـــــــــــم المتحـــــــــــدة
ــير   ــات غـــــــ والمنظمـــــــ
ــة والشــــركاء   الحكوميــ
المنفــذين علــى خــدمات 
الصيانة بشكل جماعي، 
وذلــك للاســتفادة مــن    
وجود قدرة أكـبر علـى   
المســاومة أو لاجتــذاب  
متعهــدين موثــوق فــيهم 

  لإنشاء مرافق مجاورة؛
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  ٢٠١٥التنفيذ، حزيران/يونيه 
نفـــــــذت 

  بالكامل
ــد  قيـــــ
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(ج) النظــــــــــــــــــــر في                    
الاحتفاظ بمخـزون مـن   
الزيـــوت والمرشـــحات  
علـى مسـتوى المكاتـب    

لـتمكين إجـراء   الميدانية 
أبسط خدمات الصيانة 
(مـــن الفئـــة ألـــف) في   

  .الميدان

              

A/68/5/Add.5 ،
 ١٠٩الفقرة 

في إطار مشـروع إدارة  
الأسطول على الصـعيد  
العالمي، ينبغي أن تقـوم  
ــرع   المفوضــية بإعــداد ف
ــات    ــلامة المركب ــن س ع
وإدراجه في دليـل إدارة  
الأسطول بحيـث يجـري   
فيه: (أ) التشـديد علـى   
ــرورة الإدارة  ضـــــــــــــــ
ــلامة   ــتباقية لســــ الاســــ
المركبـــات في المكاتـــب 
القطريـــــــــــــة؛ و (ب)  
اشـــتراط إجـــراء تحليـــل 

ء الســائقين  فصــلي لأدا 
علـــى أســـاس بيانـــات   
ــتخدام  التعقــــــب باســــ
ــل   ــن قبيــ ــواتل، مــ الســ
الســـــــــرعة المفرطـــــــــة 
ــرعات   ــط الســ ومتوســ
ــاعات   ــراط في سـ والإفـ
الســــــياقة واســــــتخدام 
ــات خـــــــارج   المركبـــــ

  أوقات العمل.

سيتضمن دليل إدارة الأسطول، الـذي يجـري إعـداده وسيصـدر     
، فرعــا عــن ســلامة المركبــات. ٢٠١٥في الربــع الأول مــن عــام 

إضـــافةً إلى ذلـــك، وضـــعت المفوضـــية أجهـــزة تتبـــع في جميـــع  و
ــتي يجــري تشــغيلها في إطــار ن    ــات ال ظــام إدارة الأســطول  المركب

الصــعيد العــالمي لاســتبدال المركبــات الــتي يــديرها الميــدان.   علــى
ومــن المتوقــع أن تــزود معظــم مركبــات المفوضــية بــأجهزة تتبــع   

ات مشــمولة . وســتكون جميــع المركب ــ٢٠١٥بحلــول ايــة عــام  
، ٢٠١٨بنظام إدارة الأسطول على الصـعيد العـالمي بنهايـة عـام     

ـــذه الأجهـــزة. وبمجـــرد تشـــغيل     وســـتكون بالتـــالي مـــزودة  
كاف من المركبات في إطار إدارة الأسـطول علـى الصـعيد     عدد

ــب قطــري معــين   ــتي أوصــى   العــالمي في مكت ــارير ال ، ســتتاح التق
  .الس لذلك المكتب ا

ــس   ــاهد الــــ ــل إدارة شــــ دليــــ
الأســـــطول والخطـــــط الأوســـــع 
نطاقــا لمشــروع إدارة الأســطول   
ــبر   ــالمي ويعتــ ــاق العــ علــــى النطــ

  .هذه التوصية يجري تنفيذها  أن

  X        
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حالــــة تعليقــــات الــــس علــــى 
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A/69/5/Add.6 ،

 ٩الفقرة 
في حــين يســلم الــس   
بوضــــــــع المفوضـــــــــية  
واعتمادهـــــــــا علـــــــــى 

علـــى  التمويـــل القـــائم 
التبرعــات، فإنــه يوصــي 
ــية   ــدد المفوضــ ــأن تحــ بــ
مســــتويات مســــتهدفة  
ــة للمخزونــــات   ملائمــ

  وغيرها من الأصول.

حددت المفوضية الحد الأدنى من مستويات المخـزون لمخزوناـا   
العالمية السبعة، من أجل الاستعداد لحالات الطوارئ. وقـد شمـل   

ــات    ــر احتياجـ ــادئ الأمـ ــك في بـ ــن   ٦٠٠ ٠٠٠ذلـ ــخص مـ شـ
 ٧٥٠ ٠٠٠ص موضع الاهتمام زاد عـددهم لاحقـا إلى   الأشخا

ــهم  ــة)   ١٥٠ ٠٠٠شـــخص (منـ ــوعون في الخطـ شـــخص موضـ
ــى     ــام عل ــك المســتوى مــرتين في الع ــا ذل وتســتعرض الإدارة العلي
الأقل. وتحدد أيضا المستويات المستهدفة لجميع المخزونـات الـتي   

  .يديرها الميدان ويجري استعراضها مرتين في العام على الأقل
وإضــافةً إلى ذلــك، واصــلت المفوضــية تحســين عمليتــها لتخطــيط  
الإمدادات، التي يتحدد بمقتضاها مستوى المخزونات والكميـات  

ــتنادا إلى الاحت   ــتي ستشــترى، اس ــة في المســتقبل،   ال ياجــات المتوقع
ــا ــرض      مم ــذا الغ ــل لمســتويات المخــزون. وله ــق المســتوى الأمث يحق

ــام   ــعت في عـ ــغيلية   ٢٠١٤وضـ ــراءات تشـ ــدة  إجـ ــدة جديـ موحـ
مــــدادات الإغاثــــة الأساســــية،   لتخطــــيط الاحتياجــــات مــــن إ  

ذلك الاحتياجات من المشتريات السنوية وإجراءات تجديد  في بما
ــارا مــن عــام   ، أصــبحت تلــك الإجــراءات  ٢٠١٥المــوارد. واعتب

ملــيتي التخطــيط وتخصــيص المــوارد  عنصــرا إلزاميــا مــن عناصــر ع 
العمليــــات في تقيــــيم المفوضــــية. وتوجــــه هــــذه الإجــــراءات  في

الاحتيــاج إلى أصــناف الإغاثــة الأساســية للفتــرة التاليــة، وتحديــد   
مستويات المخزون الآمن، مـع تحديـد حـد أدنى ونمـوذج لتجديـد      

  المخزون لكل مستودع في جميع أنحاء العالم.

يـــرى الـــس أن الحـــد الأقصـــى 
ــن ــبرر   مـ ــزون يـ ــتويات المخـ مسـ

أيضــــاً إيــــلاء الاعتبــــار، ولكنــــه 
ــئن  ــراءات مطمـــــــ إلى إن إجـــــــ

التخطــــــيط الجديــــــدة مناســــــبة 
ــته  ــتويات المسـ ــد المسـ دفة لتحديـ

ــازات المخـــزون ويعتـــبر   مـــن حيـ
  .هذه التوصية منفذة  أن

X         

A/69/5/Add.6 ،
 ١٨الفقرة 

اســتمر العمــل بمنهجيــة  
ــاليف   ــيص التكـــ تخصـــ
البرامجيـــة والإدارة لمـــدة 

سنوات حتى الآن  أربع
ــأن   ــس بـ ــي الـ ويوصـ
تقــــــــــوم المفوضــــــــــية 
ــها وزيــــادة   باستعراضــ
تنقيحهـــا بغيـــة زيــــادة   
درجــــــة الإلمــــــام ــــــا 
ــة في  ــمان الدقـــــ وضـــــ
ــاليف   ــجيل التكــــ تســــ

  .والإبلاغ عنها

تخصـــص المفوضـــية تكاليفهـــا موزعـــة علـــى ثـــلاث فئـــات هـــي: 
ــيم       ــاليف التنظ ــبرامج، وتك ــم ال ــاليف دع ــبرامج، وتك ــاليف ال تك

وقد وضعت المفوضية المنهجية الحالية وطبقتـها بصـورة   والإدارة. 
ــبرامج والمشــاريع والأمــاكن خــلال الســنوات     ــع ال متســقة في جمي
الأربع الأخيرة. ولاحظ الس أنه يمكن زيـادة تحسـين المنهجيـة،    

ــثلا بتصــني   ــق م ــة   في مــا يتعل ــوظفين ضــمن كــل فئ ف تكــاليف الم
لصــدد، أجــرت وفي هــذا ا الفئــات الــثلاث المــذكورة أعــلاه. مــن

ـدف زيـادة تحسـين الدقـة      المفوضية استعراضا للمنهجيـة الحاليـة  
تصنيف التكـاليف والإبـلاغ عنـها. وعـدلت المنهجيـة المتعلقـة        في

بوظائف برنامجية معينة لتعكس بشـكل أفضـل الاتسـاق الـوظيفي     
لواجبات شاغلي الوظائف مع التكاليف المتحملة ومجال النفقات 

لميزانيـات والنفقـات مـع سـريان التعـديلات      ذي الصلة. وعدلت ا
  .٢٠١٥اعتبارا من عام 

ولاحظ الس التغير في المنهجية 
منفــذة.  ويعتــبر أن هــذه التوصــية

ــد    ــر مزيــــــ ــرد في التقريــــــ ويــــــ
التعليقات وتوصيات إضـافية   من

  .بشأن إدارة الميزانية

X         
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  ٢٠١٥تعليق الإدارة على حالة التنفيذ، آذار/مارس   ملخص التوصية  مرجع التقرير
حالــــة تعليقــــات الــــس علــــى 

  ٢٠١٥التنفيذ، حزيران/يونيه 
نفـــــــذت 

  بالكامل
ــد  قيـــــ
  لم تنفَّذ  التنفيذ

تجاوزــــا 
  الأحداث

اعتبرهــــــــا 
ــس  الـــــــ

  منتهية

                  
A/69/5/Add.6 ،

 ٣٠الفقرة 
يوصي الس بأن تقيم 
المفوضية أداء إجراءات 
ــتخدام   ــجيل باســ التســ
ــتدلال البيولــوجي   الاس
ــة   ــذة في الأردن بغي المنف
إتمام عملـها الرامـي إلى   
إتاحـــــة نظـــــام عـــــالمي 
موحــد لتحديــد هويــة   
ــجيلهم   ــئين وتسـ اللاجـ
باســـتخدام الاســـتدلال 

  .البيولوجي

بوضــــع النظــــام العــــالمي للاســــتدلال ســــيكفل الفريــــق المعــــني 
ــب القطــري،     البيولــوجي في مقــر المفوضــية، بالتنســيق مــع المكت
المراعاة التامة للدروس المستخلصة من تنفيذ إجراءات التسـجيل  
ــام     ــى النظـ ــا علـ ــة تطبيقهـ ــدود إمكانيـ ــة الأردن، في حـ في عمليـ
العالمي، من أجل وضع الإجـراءات العالميـة للتسـجيل باسـتخدام     

ــتد ــوجيالاسـ ــابع   . لال البيولـ ــري التـ ــق القطـ ــع الفريـ ــد وضـ وقـ
ــتخدام    ــراءات التســـجيل باسـ ــةً لتقيـــيم أداء إجـ للمفوضـــية ولايـ
الاستدلال البيولوجي المنفذة في الأردن بغية توفير معيـار للنظـام   
العالمي لتحديد هوية اللاجئين وتسجيلهم باستخدام الاسـتدلال  

ــيم في   ــذا التقيـ ــرى هـ ــع أن يجـ ــه البيولـــوجي. ويتوقـ  - تموز/يوليـ
، بمـــا في ذلـــك إعـــداد مشـــروع تقريـــر.  ٢٠١٥آب/أغســـطس 

ــاوز     ــد لا يتجــ ــهائي في موعــ ــر النــ ــل التقريــ ــي أن يكتمــ وينبغــ
وينبغــي أن يكتمــل تنفيــذ هــذه التوصــية  .٢٠١٥أيلول/ســبتمبر 

  .٢٠١٥بحلول الربع الأخير من عام 

 يلاحظ الس أن التوصـية يجـب  
تنفيـــذها بنهايـــة الربـــع الأخـــير    

، ويقـــر بأنـــه   ٢٠١٥ عـــام  مـــن
ــذ.     ــدم في التنفي يجــري إحــراز تق
ــآخر     ــوافى ب ــس أن ي ــع ال ويتوق
المســتجدات عــن نتــائج التقيــيم    
ــة     ــه بالطريق ــن اهتمام ــرب ع ويع
الـــتي ســـتوجه ـــا هـــذه النتـــائج  

  .كفاءة النظام وفعاليته

  X        

ــتدلال         ــل الاسـ ــيع حـ ــرى توسـ ــية، جـ ــدمت التوصـ ــذ أن قـ ومنـ
ليشمل بلدان أخرى مـع الأردن، وتنفيـذه    IrisGuardالبيولوجي 

في جميع بلدان الخطة الإقليمية لإغاثـة اللاجـئين السـوريين، الـتي     
تضطلع المفوضية فيها بتسجيل اللاجئين (مصـر ولبنـان والعـراق    
والجمهورية العربية السورية). ويقتـرح إجـراء اسـتعراض مكـتبي     

لتــوفير لإجـراءات التسـجيل علــى أسـاس الاســتدلال البيولـوجي     
ــأن       ــة بش ــائج الداخلي ــا في التوصــل إلى النت  ــتنار ــات يس معلوم

  .الدروس المستفادة، حتى يمكن أخذها في الاعتبار

            

ــبرامج          ــم ال ــعبة دع ــيم، اســتفادت ش وفي انتظــار اســتكمال التقي
 IrisGuardوالإدارة مــــن خــــبرة المفوضــــية في تطبيقهــــا لحــــل      

اللازمـة لإعـداد نظـام إدارة    الحالة السورية لتـوفير المعلومـات    في
الهوية بالاسـتدلال البيولـوجي، وهـو نظـام المفوضـية للاسـتدلال       

لعـــالمي، الــذي يجـــري حاليــا نشـــره   البيولــوجي علـــى الصــعيد ا  
الميـــدان في العمليـــات في تايلنـــد وتشـــاد. وتشـــمل الـــدروس  في

ــل   ــن حـ ــتفادة مـ ــق   IrisGuardالمسـ ــدلات التوافـ ــع معـ ــة تتبـ أهميـ
ق الخــــاطئ داخــــل النظــــام، وتصــــميم فــــالخــــاطئ وعــــدم التوا

لــدمج نظــام إدارة الهويــة بالاسـتدلال البيولــوجي مــع نظــام   حـل 
proGres V3    والحاجة إلى خواديم محلية لـدعم البيئـات المنفصـلة ،

عــن شــبكة الإنترنت/المفصــولة والحاجــة إلى أجهــزة أقــل تكلفــة  
  .وأكثر مرونة للرصد البيومتري
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حالــــة تعليقــــات الــــس علــــى 

  ٢٠١٥التنفيذ، حزيران/يونيه 
نفـــــــذت 

  بالكامل
ــد  قيـــــ
  لم تنفَّذ  التنفيذ

تجاوزــــا 
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  منتهية

                  
A/69/5/Add.6 ،

 ٣٦الفقرة 
ــأن   ــس بــ ــي الــ يوصــ
ــية  تبحــــــــث المفوضــــــ
إمكانية زيادة استخدام 
الاتفاقـــات المبرمـــة مـــع 
الشــركاء لمــدة تتجــاوز  

  .شهرا ١٢

تتوخى المفوضية بالفعل قدراً من المرونة يتيح تمديد فتـرة التنفيـذ   
للاتفاقـات مـع الشـركاء، رهنـاً بتـوافر الأمـوال       والموافقة بالنسبة 

ية. واســـــتجابة لعمليـــــات الطـــــوارئ والاحتياجـــــات التشـــــغيل
السـودان والجمهوريـة العربيــة السـورية، تم تمديــد فتـرة تنفيــذ      في

. ويمكــن زيــادة هــامش ٢٠١٣مشــروع إلى مــا بعــد عــام  ٢٠٠
ــا التزمــت الج  ــة إذا م ــوق   المرون ــاطع وموث هــات المانحــة بشــكل ق

ــه ــات   ب بـ ــيط الاتفاقـ ــيح تخطـ ــنوات يتـ ــدد السـ ــل متعـ ــوفير تمويـ تـ
  .شهراً ١٢وتنفيذها وإبرامها لفترة تتجاوز 

ويلاحـــظ الـــس أن المفوضـــية   
ــا باســتعراض إمكانيــة   تقــوم حالي
تمديد الاتفاقـات وتعتـبر أن هـذه    

  .التوصية قيد التنفيذ

  X        

تمديــد غــير أن المفوضــية تواجــه حاليــا القيــود التاليــة الــتي تعــوق     
شـهرا: (أ) عـادة مـا تتعهـد      ١٢اتفاقات الشـراكة لمـدة تتجـاوز    

الجهات المانحة بتقديم تبرعاـا لمـدة سـنة؛ و (ب) تعتمـد ميزانيـة      
ــلازم أن تواصــل      ــن ال ــى أســاس ســنوي؛ و (ج) م المفوضــية عل
ــة       ــوارئ القائم ــالات الط ــة للتصــدي لح ــهاج المرون المفوضــية انت

لــيلا لجـــدوى الاتفاقـــات  والجديــدة. وقـــد أجــرت المفوضـــية تح  
المتعــددة الســنوات، كمــا دققــت الممارســات المتبعــة في ســائر       

  .وكالات الأمم المتحدة

            

وم المفوضــــية حاليــــا بتقيــــيم وبغــــض النظــــر عمــــا ســــبق، تقــــ   
ــا ــذ بصــورة اســتثنائية      إذا م ــذه التوصــية يمكــن أن تنف ــت ه كان

المتعـدد  مقارنة بتلك الأنشـطة المحـددة الـتي جـرى تـأمين تمويلـها       
  .السنوات

            

A/69/5/Add.5، 
 ٤٠ الفقرة

ــي ــس يوصــ ــأن الــ  بــ
 علــى  المفوضــية تعتمــد
 مرنـا  جا أوسع نطاق

 المــــوظفين اســــتقدام في
 حــــــــالات لمواجهــــــــة
 ذلــك في بمــا الطــوارئ،

 من موظفين مع التعاقد
 وأن أخــرى، منظمــات
 مواجهــة عنــد تسـتعين، 

ــالات ــراكم حــــــ  التــــــ
ــوى، ــادر القصــــ  بمصــــ
ــة ــض في خارجيــــ  بعــــ
 اســـــــتقدام عمليـــــــات

 المــوظفين اســتقدام في مرونــة أكثــر جــاً المفوضــية وضــعت لقــد
ــة ــالات لمواجهـــ ــوارئ. حـــ ــدة التنقيحـــــات وأدت الطـــ  العديـــ
 لأتم ـ الـتي  سـرعة ال في كـبير  تحسـن  إلى السـريع  المسـار  لإجراءات

 فقـد  البشـرية،  الموارد إدارة شعبة ذكرته لما ووفقاً الشواغر. فيها
 الجمهوريـة  عمليةب المتعلقة السريع المسار إجراءات أولى صدرت
 في لسـورية)  الأول السـريع  بالمسار إليها (المشار سوريةال العربية

 فــــوضالم قــــرار وصــــدر .٢٠١٢ الأول/أكتــــوبر تشــــرين ٢٥
 ٤٦ أصـل  مـن  شـاغرا  ٤٠ مـلء  بشأن اللاجئين لشؤون السامي
 )المعيـنين  المرشـحين  أسمـاء  عـن  الإعـلان  ،(أي اعنـه  معلنا شاغرا

ــانون ١٤ في ــمبر كـ ــاو .٢٠١٢ الأول/ديسـ ــارا يخـــص فيمـ  لمسـ
 في قـرار  اتخـاذ  عـن  لاحـق  وقت في أعلن لسورية، الأول السريع

 الثاني/ينــاير  كــانون  ١٨ في أخــرى  واحــدة  بوظيفــة  يتعلــق  مــا 
 أمـا  .٢٠١٣ آذار/مـارس  ١ في أخـرى  واحدة ووظيفة ،٢٠١٣

 ســــحبت. أو عنــــها الإعــــلان يــــدعأُ فقــــد المتبقيــــة الوظــــائف

ــابات   ــة حســـ ــار مراجعـــ في إطـــ
المــوارد البشــرية، نظــر الــس في 
عملية استقدام الموظفين لمواجهـة  

وهـو يقـر أن    ،حـالات الطـوارئ  
ــم     ــذ، وتمّ تعلّ ــد نفِّ ــهج ق ــذا الن ه

ــا ــتفادة    مـ ــن دروس مسـ ــلاه مـ تـ
فوضية والعمل بمقتضاها. وتقر م

شــؤون اللاجــئين بضــرورة تــوفر  
ــين    ــرص لتحســ ــن الفــ ــد مــ مزيــ
العمليـــة علـــى النحـــو الـــوارد في 

  توصيات الس.
 

X          
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  ٢٠١٥تعليق الإدارة على حالة التنفيذ، آذار/مارس   ملخص التوصية  مرجع التقرير
حالــــة تعليقــــات الــــس علــــى 

  ٢٠١٥التنفيذ، حزيران/يونيه 
نفـــــــذت 

  بالكامل
ــد  قيـــــ
  لم تنفَّذ  التنفيذ

تجاوزــــا 
  الأحداث

اعتبرهــــــــا 
ــس  الـــــــ

  منتهية

 مــن الثانيــة (اموعــة لســورية الثــاني الســريع لمســارا وبخصــوص  جميعها في أو الموظفين                  
 فقـد  سـورية)، ال العربيـة  الجمهورية لعملية السريع المسار شواغر
 الأول/ديســــمبر كــــانون ٧ في وظيفــــة ٣١ تــــوفر عــــن أُعلــــن

 ٢٨ مـلء  بشـأن  اللاجـئين  شـؤون  مفـوض  قرار وصدر .٢٠١٢
 أسمـاء  عـن  الإعـلان  ،(أي عنـه  معلنا شاغرا ٣١ أصل من شاغرا

 أمـــا .٢٠١٣ ينـــاير/الثـــاني كـــانون ١٨ في )المعيـــنين المرشـــحين
  سحبت. أو هاعن الإعلان يدعأُ فقد المتبقية الثلاث الوظائف
 بصــياغة المفوضــية قامــت ،٢٠١٤ تموز/يوليــه ١٥ مــن واعتبــاراً

 بالمرشــحين الســريع المســار وظــائف مــلء بــأن تقضــي اتسياســ
ــداخلين ــذين ال ــق ال ــديرون واف ــعبةو الم ــوارد إدارة ش  البشــرية الم

 أن يتطلـب  يعـد  لم الوظـائف  لهـذه  شـغلهم  علـى  مشـتركة  بصفة
 المسـار  إجـراءات  وتخضـع  المشـترك.  الاسـتعراض  مجلس فيه نظري

ــريع ـــم الســ ــه علنالــ ــه ١٧ في اعنــ ــار في ٢٠١٤ تموز/يوليــ  إطــ
 الوسـطى  أفريقيـا  جمهورية من كل في الطوارئ حالات مواجهة
  المنقحة. والإجراءات اتالسياس لهذه السودان وجنوب

 تقلــيص  إلى الســريع المســار لسياســات تنقــيح آخــر أدى وقــد
 تقريبـا  اواحـد  اشـهر  السـريع  المسـار  شـواغر  لمـلء  الـزمني  الإطار

 تنتفــي والـتي  داخلـيين  مرشــحين تحديـد  فيهـا  يــتم الـتي  لحـالات ل
 المشــترك.  الاســتعراض مجلــس هاستعرض ــي أن إلى اجــةالح فيهــا

 بالمواصـفات  بالاسـتعانة  أيضا البشرية الموارد إدارة شعبة وبدأت
ــة ــق ســريع مســار لأحــدث الوظيفي ــة في لوضــعبا يتعل  الجمهوري

 القــدرات، بنــاء مبــادرة مــن كــلٍّ خــلال مــنو .الســورية العربيــة
 الفنيـة،  الفئـة  مـن  الإنسـاني  العمـل  في التعـيين  بدء رتب وبرنامج

 إلى الحاجـة  دون مـن  لمرشـحين ل وظيفية مواصفات مجمع أُنشئ
 أن وبمـا  المهمـة.  نفـس  لأداء وظـائف  عـدة  عـن  خارجيا الإعلان

ــحين ــع في المرشـ ــفات مجمـ ــة المواصـ ــي الوظيفيـ ــحين وندعـ  مرشـ
 ميـع لج مقـابلات  إجراء ينبغي فإنه للمفوضية، بالنسبة ينخارجي

 التوصـيفات  ذوي رةالمختص ـ المـؤهلين  المرشـحين  قائمـة  مرشحي
 ا.وظيفيـــ إبـــراء لمـــنحهم مـــؤهلام وفحـــص اللازمـــة الوظيفيـــة

 فـــرز المفوضـــية عـــن نيابـــةً ةخارجيـــ توظيـــف شـــركة أجـــرتو
 واصـفات الم مجمـع  مـن  بأسمـائهم  مختصرة قائمة وإعداد المرشحين

 التوظيـف  عمليـة  مـدة  اختصـرت  فقـد  ،لـذلك  ونتيجة وظيفية.ال
  كبير. حد إلى

  نفّذت قد التوصية هذه أن المفوضية عتبرت
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  ٢٠١٥تعليق الإدارة على حالة التنفيذ، آذار/مارس   ملخص التوصية  مرجع التقرير
حالــــة تعليقــــات الــــس علــــى 

  ٢٠١٥التنفيذ، حزيران/يونيه 
نفـــــــذت 

  بالكامل
ــد  قيـــــ
  لم تنفَّذ  التنفيذ

تجاوزــــا 
  الأحداث

اعتبرهــــــــا 
ــس  الـــــــ

  منتهية

                  
A/69/5/Add.5، 

 ٤٥ الفقرة
ــي ــس يوصــ ــأن الــ  بــ

ــا المفوضــية تضــع  تقييم
ــاليف ــد للتكـــ  والفوائـــ

 المكتـب  بإقامـة  المرتبطة
 انعمــــــ في الإقليمــــــي

 تحديـد  أجـل  من وذلك
 مــــن يســـتفاد  قـــد  مـــا 

ــراض دروس  لأغـــــــــــــ
ــة العمليــــات  أو القائمــ

  المقبلة

المفوضـــية علـــى أن مـــن المهـــم إجـــراء اســـتعراض داخلـــي   توافقـــ
ــة    ــد المرتبطـ ــاليف والفوائـ ــاذللتكـ ــق  باتخـ ــي المنسـ ــؤون لالإقليمـ شـ

 مـن اللاجئين/مدير المكتب الإقليمي للشرق الأوسط وشمال أفريقيا 
علتحسين الإدارة القائمة/الهيكل الإداري القـائم، عنـد    ا لهان مقرم

تقوم بـه  تعتزم المفوضية إجراء استعراض مشترك داخلي والاقتضاء. 
الشـرق الأوسـط وشمـال     ، ومكتـب دائرة التطوير التنظيمي والإدارة

ــا ، ــدف ٢٠١٥أيار/مــايو  -  نيســان/أبريلشــهري خــلال  أفريقي
وضع الصيغة النهائية للتقريـر والتوصـيات بحلـول ايـة الربـع الثـاني       

. وســــيكون الهــــدف مــــن الاســــتعراض أيضــــاً ٢٠١٥مــــن عــــام 
لإدارة حــالات المســتقبلية اســتخلاص الــدروس في تصــميم الهياكــل 
  الطوارئ الواسعة النطاق والسريعة التطور

لــــس عــــن ترحيبــــه   يعــــرب ا
ــيجريه    ــذي ســ ــتعراض الــ بالاســ
ــآخر   ــه بــــ المكتــــــب، وبإحاطتــــ

يستجد علـى النتـائج في ايـة     ما
 .٢٠١٥الربع الثاني من عام 

  X        

A/69/5/Add.5، 
 ٥٠ الفقرة

 هـــذه  نجـــاح ضـــوء في
 الجمهوريـــة في المبـــادرة

 الســـــــورية، العربيـــــــة
ــي ــس يوصــ ــأن الــ  بــ

 ببحــث المفوضــية تقــوم
ــة  نطــاق توســيع إمكاني

ــم اســــــــــتخدام  نظــــــــ
 الجغرافيـــــة المعلومـــــات
 قبيـــل مـــن الإلكترونيـــة

  “ActivityInfo” أداة

 أداة لاســـــــتخدام ســـــــتعراضا إجراءبــــ ــ المفوضـــــــية ســــــتقوم 
”ActivityInfo“ــيم بغيــة  اســتخدامها توســيع جــدوى مــدى تقي

  الأخرى العالمية النظم إطار في الرئيسية وظائفها إدراج و/أو

يعرب الس عن قبوله الإحاطـة  
بما يسـتجد مـن أمـور وهـو علـى      

ســينجز اطّـلاع بــأن الاسـتعراض   
ــع مــــــن   ــع الرابــــ خــــــلال الربــــ

 .٢٠١٥  عام

 X        
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  ٢٠١٥تعليق الإدارة على حالة التنفيذ، آذار/مارس   ملخص التوصية  مرجع التقرير
حالــــة تعليقــــات الــــس علــــى 

  ٢٠١٥التنفيذ، حزيران/يونيه 
نفـــــــذت 

  بالكامل
ــد  قيـــــ
  لم تنفَّذ  التنفيذ

تجاوزــــا 
  الأحداث

اعتبرهــــــــا 
ــس  الـــــــ

  منتهية

                  
A/69/5/Add.5، 

 ٥٦ الفقرة
ــراً ــبر نظـــ ــم لكـــ  حجـــ

ــامج ــاعدات برنـــ  المســـ
ــة ــذي النقدي  يعتمــده ال

 المفوضــــــــية مكتــــــــب
 ضـــــوء وفي بـــــالأردن،

 لتوســـــــيع التخطـــــــيط
 البرنـــامج هـــذا نطـــاق
 أخــرى، بلــداناً ليشــمل

 بـأن  ييوص ـ الس فإن
 خـبيراً  المفوضـية  تكلف

ــإجراء مســتقلا ــيم ب  تقي
ــذا ــامج لهـ ــدف البرنـ  ـ
 ايــة قبــل تقريــر تقــديم

  ٢٠١٤ عام

 يقـــدمها الـــتي والتحلـــيلات للنتـــائج تقييمـــا المفوضـــية ســـتجري
 تقـرر  لكـي  الأخـرى  الجاريـة  والدراسـات  التقييمـات  من العديد

 الـذي  النقدية المساعدات لبرنامج مستقل تقييم بإجراء تقوم هل
ــذا في وكلّفـــت، لا. أم تعتمـــده، ــركة الســـياق، هـ  Transtec شـ
ــإجراء ــيم ب ــتجابة تقي ــدفق المفوضــية لاس ــئين لت  الأردن في اللاج
 عـام  مـن  الأول الربـع  في النهائيـة  صـيغته  في وضعه سيتم ولبنان،
ــمل .٢٠١٥ ــات وتشـ ــرى الدراسـ ــيلا الأخـ ــراه تحلـ ــس أجـ  مجلـ

ــي اللاجــئين ــع النرويج ــائم للتوزي ــى الق ــة عل ــواد النقدي ــير للم  غ
ــة ــات في الغذائيــ ــئين مخيمــ ــرا الأردن، في اللاجــ ــه وتقريــ  قدمتــ

ــن أوكســفام ــر ع ــع أث ــالغ توزي ــة مب ــى نقدي  الســورية الأســر عل
 في رسميــة غــير ومســتوطنات مضــيفة محليــة مجتمعــات في اللاجئـة 
 شــــؤون مفوضــــية ســــتجريها الــــتي المقبلــــة والدراســــة الأردن،
 أربعـة  في السـوريين  اللاجـئين  لدى التكيف آليات عن اللاجئين

  )٢٠١٥ من الأول الربع في (متاحة المنطقة في بلدان

يــدرك الــس أن التقيــيم متوقــع  
. ٢٠١٥بحلــــــول ايــــــة عــــــام 

ن الدراســات المشــار   ويلاحــظ أ 
إليهــا لا تــزال قيــد التنفيــذ بمــا في 
ذلــك دراســـة المفوضــية المتعلقـــة   
بآلية التكيـف الـتي يتوقـع الـس     
ــايو   ــول أيار/مـــ ــتم بحلـــ أن تختـــ

٢٠١٥. 

  X        

A/69/5/Add.5، 
 ٦١ الفقرة

ــا ــراط تفاديــــ  في للإفــــ
 وتوخيــــــــا التخــــــــزين
 يوصــــــــي للمرونــــــــة،

ــس ــأن الـــ ــوم بـــ  تقـــ
 بانتظــــــــام المفوضـــــــية 
 المخزونــات باســتعراض
ــودة ــازن في الموجـ  المخـ

 للتأكّــد والمحليــة العالميــة
ــن ــا مــــ ــد بقائهــــ  عنــــ

  المناسبة المستويات

 المخزونـات  باسـتعراض  بانتظـام  اللاجـئين  شـؤون  مفوضـية  تقوم
 ضـمن  مـدرج  مبـدأٌ  وذلـك  والمحلية، العالمية المخازن في الموجودة

 الإمــدادات إدارة لوجســتيات دائــرة وتقــوم الحاليــة. الإجــراءات
ــهريا ــتعراض شـ ــتويا باسـ ــزون تمسـ ــودة المخـ ــع في الموجـ  جميـ

ــوت المخــازن، عــرا د ــتي الأصــناف يتضــمن تقري ــد ال ــد ق ــن تزي  ع
 المخــزون  مقــدار تتجــاوز الــتي  المخزونــات ،(أي الاحتياجــات

 متوســط تتجــاوز أو الماضــية شــهرا عشــر الاثــني خــلال المــوزع
 لرســوي .الماضــية) الــثلاث الســنوات خــلال المــوزع المخــزون

 بشــأنه، إجــراءات واتخــاذ لاستعراضــه المعنيــة البلــدان إلى التقريــر
 الطـوارئ  لعمليـات  المخـزون  مسـتويات  خططوت الاقتضاء. عند
 معـه  يمكن حد إلى المعنيين، للأشخاص المتوقع العدد أساس على

ــؤ ــلبم التنبـ ــذا ثـ ــر هـ ــات في الأمـ ــة. بيئـ ــفرت متقلبـ ــذه وأسـ  هـ
 الإدارة تتخـذ  أن إلى المخـزون  ستوياتلم المنتظمة الاستعراضات

 مـن  الفائضة خزوناتالم توجيه بإعادة الحالات بعض في قرارات
  ذلك) إلى وما اليمن، وأ لبنان إلى ،(مثلا أخرى إلى عملية

ــير الـــــــس إلى عمليـــــــة    يشـــــ
ــازن   ــع المخــــ ــتعراض مواقــــ اســــ

ــات  ــازن في  وعمليـ ــلاق المخـ إغـ
الأمــــاكن الــــتي تعتــــبر ناقصــــة    
ــة    ــص قائم ــاءة، وإلى أن تقل الكف
ــر  في   ــة يظهـــــ ــلع العتيقـــــ الســـــ
الحســـــابات. ونتيجـــــة لـــــذلك، 
ــرى أن هــذه التوصــية    ــالس ي ف
قــد نفِّــذت علــى الــرغم مــن أنــه   
يرى ضرورة أن يظـل اسـتعراض   
المخزونــات يشــكل جــزءا بــالغ    
ــتي    ــة ال ــة مــن أنشــطة الرقاب الأهمي

ـــا دائـــرة لوجســـتيات  تضـــطلع
إدارة الإمــدادات لكفالــة فعاليــة   

 استخدام المخزونات.

X         
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  ٢٠١٥تعليق الإدارة على حالة التنفيذ، آذار/مارس   ملخص التوصية  مرجع التقرير
حالــــة تعليقــــات الــــس علــــى 

  ٢٠١٥التنفيذ، حزيران/يونيه 
نفـــــــذت 

  بالكامل
ــد  قيـــــ
  لم تنفَّذ  التنفيذ

تجاوزــــا 
  الأحداث

اعتبرهــــــــا 
ــس  الـــــــ

  منتهية

                  
A/69/5/Add.5، 

 ٧٦ الفقرة
 تعيد بأن الس يوصي

ــية ــر المفوضــــ  في النظــــ
 تــنظم الــتي التوجيهــات
ــا ــال في أعمالهــــــ  مجــــــ
ــيط ــة: التخطـــ  (أ) بغيـــ

 طريــةالقُ المكاتــب حمــل
ــى  صــراحة الإشــارة عل

 الأعبــــــاء  مســــــألة إلى
ــة الكـــبرى  علـــى المترتبـ

 طلـــب عنـــد الأمـــراض
 للــــــــــبرامج مــــــــــوارد
ــذكير (ب) الصــحية؛  ت

 طريـــــــة القُ المكاتـــــــب 
ــة ــلطتها بممارســـــ  ســـــ
 اســتعمال  في التقديريــة 

 الأولويـــات  مؤشـــرات
 لرصــــد  العالميــــة  غــــير 

 الـــتي الصـــحية المســـائل
  بالتحديد بلداا م

ــتحرص ــية سـ ــى المفوضـ ــى أن علـ ــات في تتجلـ ــة التعليمـ  المتعلقـ
 أيضــاً وسـتدرجِ  الحسـابات،  مــراقبي مجلـس  توصـيات  بـالتخطيط 
 الأمــر ويتضــمن الصــحة. مجــال في الشــركاء لاختيــار توجيهــات

ــئين شــــــــؤون مفوضــــــــية عــــــــن الصــــــــادر الإداري  اللاجــــــ
)UNHCR/AI/2014/21( ٢٠١٤ عـــــام عـــــن الإبـــــلاغ بشـــــأن 

 و ٢٠١٦ لعـــامي والتنفيـــذ ٢٠١٥ عـــام في التخطـــيط وبشـــأن
 يتعلــق مــا في المــوارد إلى وإشــارات واضــحة تعليمــات ،٢٠١٧

 وانتقــــاء الشــــركاء واختيــــار الأدلــــة، علــــى القائمــــة بالبرمجــــة
 خـلال  التفصـيلي  التخطـيط  مجـال  في التوجيـه  ويقـدم  المؤشرات.

 بدراســة الصــحة خــبراء قيــام عنــد الــبرامج الســنوي الاســتعراض
 قــد الــذي الأمــر القُطريــة، للعمليــات المقترحــة الصــحية الخطــط
 اـالات  في المـذكورة  الخطـط  علـى  تعـديلات  إدخال إلى يؤدي

ــددة ــيتين في المحـ ــبر (ب). و (أ) التوصـ ــية وتعتـ ــذه أن المفوضـ  هـ
  نفِّذت قد التوصية

استعرض الـس البيانـات المقدمـة    
في تقريــر الصــحة العالميــة الســنوي 

http://twine.unhcr.org/ar2014/) ،
الذي يتضمن بيانات على الصعيد 
القُطــري عــن الأســباب الرئيســية    
للمــرض. ولم يســجل الــس أي   
دليــل موثــق لطعــون مقدمــة مــن      
ــع     ــأن توزيــ ــحة بشــ ــبراء الصــ خــ
اعتمــادات المــوارد لتحمــل أعبــاء    
الأمراض الرئيسية، ولكنه يلاحـظ  
من خـلال أن ذلـك يشـكّل جـزءاً     
ــد اتخــذ    ــالي فق ــة، وبالت مــن العملي

 نات من هذا.ضما

X         
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  ٢٠١٥تعليق الإدارة على حالة التنفيذ، آذار/مارس   ملخص التوصية  مرجع التقرير
حالــــة تعليقــــات الــــس علــــى 

  ٢٠١٥التنفيذ، حزيران/يونيه 
نفـــــــذت 

  بالكامل
ــد  قيـــــ
  لم تنفَّذ  التنفيذ

تجاوزــــا 
  الأحداث

اعتبرهــــــــا 
ــس  الـــــــ

  منتهية

                  
A/69/5/Add.5، 

 ٨٠ الفقرة
 تقـوم  أن الس يوصي

 في بالإفاضـــة المفوضـــية
 صـــــحائف مـــــوجزات

ــائع ــنوية الوقـ ــتي السـ  الـ
 الصـــحة بشـــأن تعـــدها

 والصــــــــحة العامــــــــة،
ــة، ــاه الإنجابيــــــ  والميــــــ
 الصــــــحي والصــــــرف
ــة ــحية، والنظافــــ  الصــــ

 تحديــــد تتــــيح بحيــــث
 المؤشــرات بــين العلاقــة

 والمـــــــوارد  الصـــــــحية
ــحية ــتهلَكة، الصــ  المســ

 السـنة  في مـرتين  وذلك
ــى ــتوى وعلـــــــ  مســـــــ
  المخيمات

ــةقُ مــوجزات إعــداد المفوضــية تــدعم  بشــأن ســنوية نصــف طري
ــة الصــحة ــة والصــحة ،العام ــاه ،الإنجابي  الصــحي والصــرف والمي
 منتصـف  اسـتعراض  أثنـاء  منـها  سـتفاد ي لكـي  الصـحية،  والنظافة

 وفي طـري. القُ الصـعيد  علـى  الميزانية موارد تخصيص عمليةل المدة
 لإدارة إلكترونيــة منصــة (وهــو “توايـــن” لنظــام ثــةالمحد الصــيغة
 المتعلقـــة العمليـــات أثنـــاء جمعـــت الـــتي العامـــة الصـــحة بيانـــات

ــات)، تلــك وتحليــل ،بــاللاجئين  تقــارير المفوضــية وضــعت البيان
 المعلومـــات نظــام ب المشـــمولة للبلــدان  ســـنويا نصــف  مســتكملة 
 سـتعراض لا اللازمة الرئيسية البيانات باستخدام وذلك الصحية،
  .البلدان تلك تجريه الذي المدة منتصف

 عـن  سـنوية  طريـة قُ وقائع صحائف إعدادب أيضا المفوضية وتقوم
 المسـمى  نظامهـا  من المستمدة البيانات من انطلاقا العامة الصحة

 والحاليـة  السـابقة  لبياناتل تحليل ذلك في بما )،Twine( “تواين”
 الـبرامج  تكـاليف  في الاتجاهـات  تحديـد  دف بالعمليات المتعلقة

 مســـتوى علــى  التقــارير  تلــك  أُعــدت  وقــد  .بالصــحة  المتصــلة 
ــتوى وعلـــى المخيمـــات ــتنظم .٢٠١٤ لعـــام القُطـــري المسـ  وسـ

 مـن  ٢٠١٥ شباط/فبراير في واحدة إقليمية عمل حلقة المفوضية
 مــوظفي لتــدريب يــاًبرنامج مكونــا شــملوت ،أفريقيــا شــرق أجــل

 النتـائج  إطـار  في الصـحية  البيانـات  اسـتخدام  على العامة الصحة
  بالميزانيات. مقارنة

  ذتنفِّ قد التوصية هذه أن فوضيةالم عتبروت

يلاحــظ الــس التقــدم المحــرز في 
تنفيــذ هــذه التوصــية ولكــن مــن   

المترتـب  غير الواضح ما هو الأثر 
علـــــى الأنشـــــطة المـــــذكورة في  
ــرات   ــة بـــين مؤشـ تحســـين العلاقـ

 الصحة والموارد الصحية.

X          

A/69/5/Add.5، 
 ٨٣ الفقرة

ــي ــس يوصــ ــأن الــ  بــ
ــوم ــية تق ــيم المفوض  بتقي
ــروعين أداء  المشـــــــــــــــ

 المراقبة لأداة التجريبيين
ــور في  ولبنـــان كوالالمبـ

 توســــــيع في وبــــــالنظر
ــاق ــق نطــ ــبر التطبيــ  عــ

ــبكتها، ــن إذا شـــ  أمكـــ
  ذلك

 والحصـول  المعيشـية  الأسـر  صـحة  تقيـيم ل مسحاً المفوضية أجرت
  ولبنان. الأردن في الصحية الرعاية على

 حــديثا اختبــاره جــرى الــذي للمســح ااستعراضــ يضــاأ وأجــرت
 الرعايــة علــى والحصــول المعيشــية الأســر صــحة تقيــيمب والمتعلــق

 المســح أن المفوضــية قــررت فقــد النتــائج، علــى وبنــاءً الصــحية.
 الصــحية الرعايــة علــى لحصــولا رصــدل ديــدةالج داةالأ شــكّليس

 ،٢٠١٥ عـام  في هتنفيذ كذلك وسيتم المخيمات. نطاق خارج
  .تطبيقه فيها يمكن التي اللجوء أوضاع في
  ذتنفِّ قد التوصية هذه أن المفوضية عتبروت

علــــى أن هــــذه يوافــــق الــــس 
التوصـــية قـــد نفِّـــذت، ويشـــجع  
على مواصلة التنفيذ علـى النحـو   

 المبين.

X         
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  ٢٠١٥تعليق الإدارة على حالة التنفيذ، آذار/مارس   ملخص التوصية  مرجع التقرير
حالــــة تعليقــــات الــــس علــــى 

  ٢٠١٥التنفيذ، حزيران/يونيه 
نفـــــــذت 

  بالكامل
ــد  قيـــــ
  لم تنفَّذ  التنفيذ

تجاوزــــا 
  الأحداث

اعتبرهــــــــا 
ــس  الـــــــ

  منتهية

                  
A/69/5/Add.5، 

 ٨٦ الفقرة
ــي ــس يوصــ ــأن الــ  بــ

 بإصـدار  المفوضـية  تقوم
 مركزيـــــة  توجيهـــــات 

 بشــأن طريــةالقُ للأفرقــة
ــايير ــة معــ ــن الفعاليــ  مــ

 مجـال  في التكلفـة  حيث
ــدمات ــحية الخــــ  الصــــ

ــفها ــتعان أداة بوصـ  يسـ
ــا  ــرارات اتخــاذ في  الق

 في المــــوارد وتخصــــيص
  الصحية البرامج إطار

 الفعاليـة  معايير بشأن القُطرية للأفرقة توجيهات المفوضية ستضع
 متوسـلةً  الـس،  بـه  أوصى الذي النحو على التكلفة، حيث من

  الفضلى والممارسات الدولية البيانات من بالمنشور

ــديل    ــتم تعـ ــس أن يـ ــب الـ يطلـ
ــذ   ــزمني للتنفيــــــ الجــــــــدول الــــــ

)، لكــــــي ٢٠١٥(تموز/يوليــــــه 
يوائم عمله مع عمليـة التنفيـذ في   
توصيات السنة الجارية من أجـل  
ــن حيــــث     ــة مــ ــيخ الفعاليــ ترســ
التكلفـــة ضـــمن مقـــاييس الأداء. 
ويجــــري حاليــــا وضــــع الوثيقــــة 
ــودة    ــكل مســ ــة في شــ التوجيهيــ

تعميم مسودة ـائيو  ودف إلى 
بحلــول ايــة أيار/مــايو، وذلــك    
ــة في   ــيغة النهائيــــ ــع الصــــ بوضــــ

 .٢٠١٥تموز/يوليه 

X          

A/69/5/Add.5، 
 ٩١ الفقرة

ــي ــس يوصــ ــأن الــ  بــ
 بتنقــيح المفوضــية تقــوم

 التشــــغيلية السياســــات
 المتعلقــــــــة  الموحــــــــدة

 بحيـــــث بالإحـــــالات،
 المكاتـــــب إلى تطلـــــب

  يلي: بما القيام طريةالقُ
  

ــداد إدراج (أ)  أعــــــــــــ
 وتكــــاليف الإحــــالات

ــة ــحية الرعايـ ــن الصـ  مـ
 الثـــــــــاني المســـــــــتويين

ــث ــار في والثالـــــ  إطـــــ
 الشــــــــهرية التقـــــــارير 
 للشـــــــركاء  المقدمـــــــة 
  المنفذين؛

 التفـــاوت  رصـــد  (ب)
 الإحـالات  معدلات في

ــة، ــق المحليـــــ  والتحقيـــــ
ــا ــدت حيثمـــــــ  وجـــــــ
ــات ــلبية اتجاهــــ  أو ســــ

 آليـة  أداة باختبـار  اللاجـئين  لشـؤون  المتحدة الأمم مفوضية تقوم
 والأردن إثيوبيــا في الصـحية  الرعايــة إلى الإحالـة  رصــد تحسـين ل

 لأداة النهائيـة  الصـيغة  بوضـع  قامـت و .ولبنـان  السودان وجنوب
 مـن  أكسـس  مايكروسـوفت  البيانـات  قاعـدة  لبرنـامج  تابعـة  آلية

 الأول/ديســـمبر كـــانون في الصـــحية الرعايـــة إلى الإحالـــة أجــل 
 إدراجب ـ يعـنى  الشـهرية  للتقارير إطارا بموجبها وأرست ،٢٠١٤
 الثـاني  المسـتويين  مـن  الصحية الرعاية وتكاليف الإحالات أعداد

 معـدلات  في التفـاوت  لرصـد  اللازمـة  وسـائل ال وتـوفير  والثالث؛
 أو سـلبية  اتجاهـات  وجـدت  حيثمـا  والتحقيـق  المحلية، الإحالات

ــائج ــة. غــير نت ــألف طبيعي ــات قاعــدة مــن الأداة وتت ــةً البيان  مرفق
 .الصـحية  الرعايـة  إلى الإحالـة ب المتعلقـة  علومـات الم لتحليل بدليل

 للإحالـة  موحـدة  برامجب مشفوعةً العمليات على الأداة وستعمم
 مبلـغ  تـها تكلف تتجـاوز  الـتي  الحـالات  في التخصصية، الرعاية إلى
    السنة. في دولار ألف ٥٠

ــدان المفوضــية وتشــجع ــتي البل ــديها ال ــة نظــم ل ــة لىإ إحال  الرعاي
 إجـراءات  اعتمـاد  على ،المنظمة من مدعومةٌ المتخصصة الصحية
 لمبـادئ ا مـع  متوافقـة  حدة، على بلد بكل خاصة موحدة تشغيل
ــات العالميـــة ــة والتوجيهـ ــة لىإ بالإحالـــة المتعلقـ  الصـــحية. الرعايـ
 العتبـة  بشأن محددة توجيهات جراءاتالإ تلك تشمل أن وينبغي
 اسـتخدام  بشـأن و المفوضـية  عليهـا  توافـق  كـي ل للشركاء النقدية

 الحالات تحديد بشأن قرارات لاتخاذ الرعاية إلى الإحالات لجان

ــطة    ــا بالأنشـ ــس علمـ ــيط الـ يحـ
الـمضطلَع ا، ويعرب عن قبوله 
هــذه التوصـــية علـــى أنـــه يجـــري  

  تنفيذها.
 

 X        
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  ٢٠١٥تعليق الإدارة على حالة التنفيذ، آذار/مارس   ملخص التوصية  مرجع التقرير
حالــــة تعليقــــات الــــس علــــى 

  ٢٠١٥التنفيذ، حزيران/يونيه 
نفـــــــذت 

  بالكامل
ــد  قيـــــ
  لم تنفَّذ  التنفيذ

تجاوزــــا 
  الأحداث

اعتبرهــــــــا 
ــس  الـــــــ

  منتهية

  طبيعية؛ غير نتائج                  
 حصـــول اشـــتراط (ج)

ــى الشــركاء ــة عل  موافق
 مــــا في المفوضــــية مــــن

 الــــتي الحــــالات يخــــص
ــها تتجــاوز ــة تكلفت  عتب

  معينة؛ نقدية
ــتخدام (د) ــان اســـ  لجـــ

ــة ــة إلى الإحالـــ  الرعايـــ
 المتخصصـــــة الصـــــحية

 متســقة قــرارات لاتخــاذ
ــفافة ــا في وشـ ــق مـ  يتعلـ
 ذات الحــالات بتحديــد
ــة ــة التكلفــ  الــــتي العاليــ

  دعمها ينبغي

 هـذه  أن المفوضـية  تعتبرو دعمها. ينبغي التي العالية التكلفة ذات
  نفِّذت قد التوصية

A/69/5/Add.6، 
  ٩٣ الفقرة

ــي ــس يوصــ ــأن الــ  بــ
 علـــى المفوضـــية تعمـــل

ــوخي  في الاتســـــاق تـــ
ــتويات ــتخدام مســ  اســ
 مجـــــــال  في العـــــــاملين
ــع في الصــــــــحة  جميــــــ

ــا ــن، مخيماـ ــق عـ  طريـ
 مناســبا ترتئيــه مــا اتخــاذ
ــدابير مــــن ــة: التــ  التاليــ
 انتقــــــاء في النظــــــر (أ)

 العـاملين  بعض وظائف
 الـــتي الصـــحة مجـــال في

 بــــــين نقلــــــها ينبغــــــي
ــات ــغر المخيمــــ  الأصــــ
 حجمــــــــاً، والأكـــــــبر 

 مــع الاقتضــاء، حســب
ــدم ــار عـ ــى الاقتصـ  علـ
 الشـــــؤون إدارة مجـــــال

ــه (ب) الصــحية؛  توجي
 مــــن الجــــدد الوافــــدين

 تموز/يوليـه  في المخيمـات  بـدائل  بشأن سياسة المفوضية أصدرت
 بالأخـذ  مؤسسـياً  تعهـداً  المفوضية تقطع السياسة وذه .٢٠١٤
 الـذي  الوقـت  في ذلـك،  أمكن متى المخيمات، محل لتحل ببدائل
 أن علـى  وتحـرص  للاجـئين  الفعـالتين  والمساعدة الحماية فيه توفر

ــوا ــادرين يكون ــى ق ــول. إيجــاد عل ــاه السياســة وتوجــه الحل  الانتب
 نطـاق  وتوسـع  المخيمـات  في يعيشـون  الـذين  اللاجئين إلى مجدداً

 في بـــاللاجئين المتعلقـــة المفوضـــية لسياســـة الأساســـية الأهـــداف
ــاطق ــع ليشــمل الحضــرية المن ــة. الســياقات جمي  وأعــدت التنفيذي

 مــع تتماشــى الــتي التوجيهيــة الوثــائق مــن كــثيراً أيضــاً المفوضــية
 العموميـة  للصـحة  عالميـة  اسـتراتيجية  ‘أ’ منها: الس، توصيات

    ؛٢٠١٨-٢٠١٤ للفترة
 والصـحة  البشـرية  المناعـة  نقـص  وفـيروس  عامـة، ال الصحة تشمل

ــة ــة، الغــذائي والأمــن الإنجابي ــاه والتغذي  الصــحي والصــرف والمي
 معــدلات خفــض إلى الاســتراتيجية وــدف الصــحية. والنظافــة
 علـى  التركيـز  مـع  اللاجـئين،  حيـاة  وتحسـين  والوفيـات  الاعتلال

ــادة ــرص زي ــى الحصــول ف ــة عل ــة الصــحية الرعاي ــدة الأولي  ،الجي
  الوطنية؛ الهياكل في الخدمات إدماج
ــات (ب) ــأن توجيهـ ــحة بشـ ــاطق في الصـ ــرية، المنـ ــوفر الحضـ  تـ

 في الحضــرية المنــاطق في اللاجــئين دعــم كيفيــة بشــأن إرشــادات

 السياســة إصــدار الــس يلاحــظ
 أن المفتـــرض مـــن الـــتي الجديـــدة

ــفر ــن تسـ ــذ عـ ــيات. تنفيـ  التوصـ
ــس ويوصــي ــا برصــد ال  تأثيره

 الاســـــتخدام مســـــتويات علـــــى
  هذا التأثير عن والإبلاغ

X          
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  ٢٠١٥تعليق الإدارة على حالة التنفيذ، آذار/مارس   ملخص التوصية  مرجع التقرير
حالــــة تعليقــــات الــــس علــــى 

  ٢٠١٥التنفيذ، حزيران/يونيه 
نفـــــــذت 

  بالكامل
ــد  قيـــــ
  لم تنفَّذ  التنفيذ

تجاوزــــا 
  الأحداث

اعتبرهــــــــا 
ــس  الـــــــ

  منتهية

ــئين                   ــو اللاجـــــــــ  نحـــــــــ
 القائمــــــة المخيمــــــات
 اســـتخداماً المســـتخدمة
ــاً؛ ــج (ج) منقوصــ  دمــ

ــك المخيمــــــات،  وذلــــ
 الســلطات مــع بالعمــل
ــة ــى الوطنيـ ــلاق علـ  إغـ

ــات ــغر المخيمــــ  الأصــــ
 يكـون  لن والتي حجما

ــن ــدي مـ ــاديا اـ  اقتصـ
ــاء ــا الإبقــ ــى عليهــ  علــ

  الطويل. المدى

 علـى  التـدخل  بشـأن  التوجيهـات  وتركـز  الصـحية.  الرعاية مجال
 ســبل  ســير يوت الوطنيــة  والشــراكات  الــنظم  في اللاجــئين  دمــج 

  إليها؛ وصولهم
 للاجـئين،  الصـحي  التـأمين  خطـط  بشـأن  التنفيذي التوجيه (ج)

 التـــأمين خطـــط وتطبيـــق تقيـــيم بشـــأن إرشـــادات يـــوفر الـــذي
 مـــن  وغيرهـــم للاجـــئين اصـــة الخو والمحليـــة الوطنيـــة الصـــحي

  المفوضية. م تعنى الذين الأشخاص
  نفذت قد التوصية هذه أن المفوضية وتعتبر

A/69/5/Add.6، 
  ٩٨ الفقرة

ــي ــس يوصــ ــأن الــ  بــ
 في المفوضـــــــية تنظـــــــر
 نظامهــا  تطبيــق  تعمــيم 

 الأداء قيــاس لســجلات
 علـى  الصـحي  اال في

ــتوى ــبكة مســــــ  الشــــــ
ــة ــها. القطريــــ  بأكملــــ
ــي ــوم أن وينبغـــ  في تقـــ

ــل ــز كــ ــحي مركــ  صــ
ــتخدم  الســجل فيــه تس
 الأداء، لقيـاس  المتكامل
 عمـــل،  خطـــة  بوضـــع

 الشـريك  مع بالاشتراك
 اـالات  لمعالجـة  المنفذ،

 تســـــــــــتدعي الـــــــــــتي
ــين،  والقيــــــام التحســــ

ــة ــرات في بالمتابعــــ  فتــــ
ــة ــة منتظمـ ــمان بغيـ  ضـ
ــراز ــدم إحـ ــذا في تقـ  هـ

ــدد. ــي الصـــ  أن وينبغـــ
 ضـوء  في بالإبلاغ تقوم

ــائج ــجلات نتـــــ  الســـــ
ــة ــاس المتكامل  الأداء لقي

ــار في ــة إط ــة العملي ــيع إلى الرامي ــاق توس ــل، الســجل نط  المتكام
 الإنجابيـة  الصـحة  عـن  إضـافية  وحـدة  إنشـاء  من المفوضية انتهت

 التقـارير  في سـجل ال نتـائج  وتـرد  البشـرية.  المناعة نقص وفيروس
 ذلـك،  إلى بالإضـافة  العـالمي.  الصـعيد  علـى  تـوزع  التي السنوية،

 المشـــاريع في الشـــراكة اتفـــاق في الوحـــدة هـــذه أدرجـــت فقـــد
ــدة، الموحــدة ــ الجدي ــع هســتخدمي أن يتوقــع ذيال  العمليــات جمي
 وإدارـا  الـبرامج  لموظفي يمكن القطري، الصعيد وعلى القطرية.
 ويمكـن  وأدائهـا  الـبرامج  تنفيـذ  لرصـد  المتكامل السجل استخدام

 أن ويمكـــن الأداء. لرصـــد أداة بوصـــفه الشـــركاء يســتخدمه  أن
 أيضـا  المفوضـية  وقامـت  .الشـركاء  اختيار لجنة أيضا به تسترشد
 قيــاس ســجل نتــائج عــن المصــورة المعلومــات مــن المزيــد بإعــداد
 والمكاتــــب البلـــدان  مـــع  تقاسمهـــا  ســـيتم  ،٢٠١٤ لعـــام  الأداء

 وتعتـبر  للـبرامج.  السنوي الاستعراض في ا للاسترشاد الإقليمية
  نفذت قد التوصية هذه أن المفوضية

 الـــتي التغــييرات  الـــس يلاحــظ 
 الأداء قيـاس  سجل على أدخلت

 وإعــــــداد الصــــــحي اــــــال في
 التوصــية  هــذه ويعتــبر  التقــارير،

  منفذة

X          
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  ٢٠١٥تعليق الإدارة على حالة التنفيذ، آذار/مارس   ملخص التوصية  مرجع التقرير
حالــــة تعليقــــات الــــس علــــى 

  ٢٠١٥التنفيذ، حزيران/يونيه 
نفـــــــذت 

  بالكامل
ــد  قيـــــ
  لم تنفَّذ  التنفيذ

تجاوزــــا 
  الأحداث

اعتبرهــــــــا 
ــس  الـــــــ

  منتهية

ــواردة                   ــر في الــــ  التقريــــ
 بشــأن الســنوي نصــف
ــد وأن الأداء  تسترشــــــ

ــائج ــار في بالنتــــ  اختيــــ
 الـــذي المنفــذ  الشــريك 
 مجـــال في معـــه ســـتعمل
  الصحة

A/69/5/Add.6، 
  ١٠١ الفقرة

ــي ــس يوصــ ــأن الــ  بــ
 مبـادئ  المفوضية تصدر

 جديــــــــدة توجيهيــــــــة
 الـتي  الظـروف  لتوضيح
 الاتفاقــات فيهــا تكــون
 الشـــركاء  مـــع  المبرمـــة

ــذين ــير المنف ــبة، غ  مناس
ــوء فيهـــا ويكـــون  اللجـ

ــراء إلى ــبر الشـــــــ  عـــــــ
ــوات ــة القن  هــو التجاري
  الأنسب الإجراء

 المعــايير  توضــح  توجيهــات  وإصــدار بإعــداد  المفوضــية  ســتقوم
ــتي والظــروف ــي ال ــا ينبغ ــن بالأنشــطة الاضــطلاع فيه  خــلال م
 خـــلال مـــن أو الـــربح إلى ـــدف لا الـــتي الشـــريكة المنظمـــات
 قبيـل  مـن  عوامـل  وسـتكون  .مباشـرة  بصـفة  التجـاريين  المـوردين 
 التشـــغيل ومتطلبـــات تنفيـــذها الواجـــب الأنشـــطة مـــن الغـــرض
 العوامـل  بـين  مـن  الطـوارئ،  عمليـات  خـلال  سـيما  ولا المحددة،
 صــدرت ذلــك، علــى وعــلاوة فيهــا. النظــر يــتعين الــتي الحاسمــة
 ـا  يقـوم  التي الشراء عمليات بشأن المفوضية وإجراءات سياسة

ــركاء  اعتبــارا، (UNHCR/HCP/2014/11) المفوضــية أموالبــ الش
  ٢٠١٤ الثاني/نوفمبر تشرين ١ من

 التوجيهــات  إصــدار  المقــرر  مــن 
 وسـوف  .٢٠١٥ عـام  أواخر في

 في الأمــر هــذا الــس يســتعرض
  المقبلة السنوات

    X      

A/69/5/Add.6، 
  ١٠٥ الفقرة

 عمليــة تعزيـز  أجــل مـن 
ــار ــركاء اختيــــــ  الشــــــ

 يوصــــــــي المنفــــــــذين،
ــس ــأن الـــ ــوم بـــ  تقـــ
  يلي: بما المفوضية

ــز (أ) ــه تقــوم مــا تعزي  ب
 تـــوخي إجـــراءات مـــن

 مـــا في الواجبـــة العنايـــة
 الأولي بـــــالفرز يتعلــــق 

ــركاء ــمل للشـــــ  لتشـــــ
 الجهـــات مـــن التثبـــت

 حســـــــب المرجعيـــــــة،
  الاقتضاء؛

ــام، (ب)  بالتشــاور القي
ــع ــالات مـ ــرى وكـ  أخـ

ــة ــم تابعـ ــدة للأمـ  المتحـ

 مــن الأولى الخطــوة إلا هـو  مــا أهليتــهم عـن  الشــركاء إعـلان  إن
 عمليـــة إطـــار في المفوضــية  لـــدى بأنفســهم  التعريـــف خطــوات 

 اختيــار التســجيل عمليــة وتســبق والفــرز. التســجيل مــن شــاملة
 نيالمنفـذ  الشـركاء  انتقاء ويتم المشاريع. تنفيذ لأغراض الشركاء

 الاسـتعانة  في الإبطـاء  عـدم  بغيـة  المسـجلة،  البيانـات  مجموعـة  من
 شـبكة  علـى  الحديـدة  الشـركاء  وابةب إنشاء وتم الحاجة. عند م

 مــن الأول الربــع في إطلاقهــا المقــرر مــنو واختبارهــا، الإنترنــت
ــام ــرض ٢٠١٥ ع ــتخدامها. بغ ــون وســوف اس ــة تك ــبر بمثاب  من

 شـــامل. اســـتبيان منـــها بوســـائل الشـــراكات لتســـجيل تفـــاعلي
 الشـركاء  لسِير بيانات قاعدة عن عبارة الشركاء بوابة وستكون
ــها المدقَّقــة،  مــع الســابقة العلاقــات ومراجــع الشــريك، نــوع من
 وتعقّـب  المتحـدة،  الأمم منظومة مؤسسات من وغيرها المفوضية
ــات. الأداء، ــمح والاتفاقــ ــد وستســ ــير بتعهــ ــها الســ  ومراجعتــ

ــديثها، ــص وتحـ ــات وفحـ ــجيلها الكيانـ ــذفها وتسـ ــة وحـ  بطريقـ
 المفوضــية بــين المعلومــات تبــادل أيضــا البوابــة وستيســر ممنهجــة.
  المعنية. الأخرى والأطراف القطرية والمكاتب

 شــركاء  عــن  الاســتخباراتية  المعلومــات  بتبــادل  التوصــية  وعــن 

ــس لاحــظ ــدم ال  في المحــرز التق
 ويعتـبر  الشركاء بوابة استحداث

  التنفيذ. مسار على التوصية هذه

  X        
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  ٢٠١٥تعليق الإدارة على حالة التنفيذ، آذار/مارس   ملخص التوصية  مرجع التقرير
حالــــة تعليقــــات الــــس علــــى 

  ٢٠١٥التنفيذ، حزيران/يونيه 
نفـــــــذت 

  بالكامل
ــد  قيـــــ
  لم تنفَّذ  التنفيذ

تجاوزــــا 
  الأحداث

اعتبرهــــــــا 
ــس  الـــــــ

  منتهية

 المعنية الأوسع والدوائر                  
ــال ــاني، باـــــ  الإنســـــ

 لتبـــادل آليـــات بوضـــع
 عــــــــــن المعلومــــــــــات

  المنفذين الشركاء

 وتبــادل التشــبيك وآليــات ســبل المفوضــية ستستكشــف التنفيـذ، 
  المتحدة الأمم لمنظومة تابعة أخرى مؤسسات مع المعلومات

 مـع  المعلومـات  تبـادل  آليـات  المفوضية ناقشت الصدد، هذا وفي
ــامج ــم برن ــائي المتحــدة الأم ــم وصــندوق واليونيســيف الإنم  الأم
 اللجنـة  اجتمـاع  في أيضـا  المفوضـية  شاركتو للسكان. المتحدة

ــة ــة الإداري ــة الرفيع ــذيين الرؤســاء لــس التابع ــة في التنفي  منظوم
 ،٢٠١٤ الأول/أكتـوبر  تشـرين  في بالتنسـيق  المعني المتحدة الأمم
 علـى  المطبقـة  النـهج  توحيـد  بشـأن  مناقشـات  فيـه  أجريـت  الذي

 الشــركاء جانــب مــن الغــش لحــالات للتصــدي المنظومــة نطــاق
  المنفذين

      ١  ١٢  ٢٧      اموع 

      ٢,٥  ٣٠  ٦٧,٥      المئوية النسبة 
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  الثاني المرفق
  العاملة القوة تكوين عن بيانات    

  
  القطرية المكاتب في الموظفين ملاك تكوين    

 ٢٠١١ عـام  منـذ  ثابتـة  ظلـت  الرتـب  تشـكيلات  أن المـوظفين  مـلاك  تكـوين  من يتبين  - ١
  والدولية. الوطنية الوظائف ثنائية في التنوع ويزداد عامة. بصورة

  
  ١ الجدول

  الرتبة حسب العاملة ةالقو تكوين    

  ٢٠١٤  ٢٠١٣  ٢٠١٢  ٢٠١١  الرتبة

  ٤  ٣  ٤  ٤  المديرين كبار          
          المئوية) ة(النسب
  ٢٩  ٢٩  ٢٧  ٢٧  الفنية الفئة

          المئوية) ة(النسب
  ٦٧  ٦٨  ٦٩  ٧٠  الميداني الدعم موظفو
          المئوية) (النسبة

  ١:٣٠  ١:٣٢  ١:٢٦  ١:٢٦  الآخرين الموظفين إلى المديرين كبار نسبة
  
 المشـاريع  لخـدمات  المتحـدة  الأمـم  مكتـب  مـوظفي  الآخـرين  الموظفين إلى المديرين كبار نسبة تشمل  :ملاحظة  

  .المفوضية تديرهم الذين المحليين
  .اللاجئين لشؤون المتحدة الأمم مفوضية بموظفي المتعلقة للبيانات الحسابات مراجعي مجلس تحليل  :المصدر  
    

  ٢ الجدول
  الموظفين فئات    

  ٢٠١٤  ٢٠١٣  ٢٠١٢  ٢٠١١  

  ٩ ٤١١  ٦ ٦٢٩  ٨ ٢٨٣  ٧ ٨٣٨  المفوضية موظفو          
 اتفاقــات وجــببم العــاملون الــدوليون الإخصــائيون

  ١٣٦  ١٠٩  ٧٠  ٢٨  الفردي التعاقد
ــدعم ــي الـ ــائيونو المحلـ ــاملون الإخصـ  بموجـــب العـ
  ١ ٠١٣  ١ ٢٣٥  ٦٣٧  ٢٠١  الفردي التعاقد اتفاقات

  ٨:١  ٦:١  ١٢:١  ٣٤:١  الفردي التعاقد اتفاقات إلى المفوضية موظفي نسبة
  
  .٢٠١٤ الثاني/نوفمبر تشرين ٣٠ حتى ٢٠١٤ عام بيانات  :ملاحظة  
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  ٣ الجدول
  الموظفين نوع    

  ٢٠١٤  ٢٠١٣  ٢٠١٢  ٢٠١١  

٤٩٧ ٢ ٢٤٠ ٠٦٦٢ ٨٩٠٢ ١  الدوليون الموظفون          
٩١٤ ٦ ٣٨٩ ٢١٧٦ ٩٤٨٦ ٥  الوطنيون الموظفون

١:٢,٨ ١:٣,١١:٣,٠١:٢,٩  الوطنيين الموظفين إلى الدوليين الموظفين نسبة
  
  الفردي. التعاقد اتفاقات باستثناء بالمفوضية، الكامل الدوام مكافئات إلى استنادا  :ملاحظة  

    
  الجنساني التكوين    

 إلى الوصــــول في الجنســــاني بــــالتكوين يتعلــــق فيمــــا العامــــة الأمانــــة هــــدف يتمثــــل  - ٢
 للــذكور المائــة في ٦٣ هــو الحــالي والمــزيج والإنــاث. الــذكور المــوظفين مــن متكافئــة نســبة

 النسـبة و الحاليـة  النسـبة  بـين  الفـرق  ويرتفع .أدناه) ٤ الجدول (انظر الإناث من المائة في ٣٧ و
 الـدوليين  المـوظفين  مـع  بالمقارنـة  الـذكور)  مـن  المائـة  في ٦٥( الـوطنيين  المـوظفين  بين المستهدفة

ــة) في ٥٦( ــا ويتضــح .المائ ــه ينطــوي م ــويض علي ــل هــذا تع  هــذا لأن نظــرا تحــديات مــن الخل
ــ ــد وينالتكـ ــل قـ ــا ظـ ــذ ثابتـ ــام منـ ــ ،٢٠٠٨ عـ ــن الرغمبـ ــاع مـ ــتوى ارتفـ ــادة مسـ ــيين إعـ  تعـ

 منـذ  توظيـف  إعـادة  أو توظيـف  عملية ٩ ٣٩٠( الأخيرة السنوات في خدمتهم الموظفين/انتهاء
  .)٧()٢٠١١ عام
 الـس  فحصـها  الـتي  القطريـة  المكاتب في المفوضية لموظفي الجنساني التكوين وتفاوت  - ٣

 بالمقارنـة  الإناث، من لبنان في الموظفين من المائة في ٤٨ كان المثال، سبيل وعلى كبيرا. تفاوتا
 يـتم  الـتي  الأدوار وطبيعـة  والثقافة السائدة الظروف شأن ومن إثيوبيا. في فقط المائة في ٢٨ مع

  بلد. كل داخل الجنساني التكوين في تؤثر أن ا الاضطلاع
  

  ٤ الجدول
  ٢٠١٤- ٢٠١١ الجنساني التكوين    

  ٢٠١٤  ٢٠١٣  ٢٠١٢  ٢٠١١  

  ٦٣  ٦٣  ٦٣  ٦٢  المئوية) (النسبة الذكور          
  ٣٧  ٣٧  ٣٧  ٣٨  المئوية) (النسبة الإناث

    
__________ 

  متعددة. توظيف إعادة عمليات تشمل  )٧(  
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  والغياب الشغور معدلات    

ــة الشــغور معــدلات ظلــت  - ٤ ــذ نســبيا ثابت ــة في ٧ بــين وتراوحــت ،٢٠١١ عــام من  المائ
 الرتـب،  مـن  عـدد  في حاليـة  عجز أوجه ثمة أن الواضح منو .)٨(٢٠١٤ عام في المائة في ١٠ و

 ٢-ثــال بلــغ معــدل الشــغور في الرتبــة فالم ســبيل وعلــى .الفنيــة الفئــة مــوظفي بــين ســيما ولا
  دوليون. موظفون الغالب في الوظائف هذه ويشغل .٢٠١١ عام منذ الأقل على المائة في  ١٧
 يعــادل مـا  (وهــو ٢٠١٤ عـام  في الغيــاب بسـبب  ايومــ ١١١ ٧٦٠ مجموعـه  مــا وفقـد   - ٥

 وظلـت  .المائـة)  في ٤٧( المرض بسبب الأيام تلك نصف من يقرب ما وفقد .للفرد) يوما ١٤
 في اتســاق هنــاك عــام وبوجــه .٢٠١٢ عــام منــذ ثــابتتين عمومــا الغيــاب ونســبة النســبة هــذه

 الرتب. جميع في الغياب معدلات
  

  والتطوير التعلم    

 أن إلى المفوضـية  وظفيلم ـ ٢٠١٤ عـام  في أجريـت  الـتي  ستقصـائية الا دراسةال خلصت  - ٦
 الـتعلم  علـى  يشـجعني  مشـرفي ” عبـارة  بشـأن  إيجـابي  رأي نع أعربوا الموظفين من المائة في ٧٥

 أضــعاف ثلاثــة بمقــدار تدريبيــة دورات أتمــوا الــذين المــوظفين عــدد وزاد .)٩(“الــذات وتطــوير
 وكانـت  دورة. ٢٥ ٧٧٢ إتمـام  تم متاحـة  دورة ٧٢ ٠٠٩ بـين  ومـن  .٢٠١٠ عـام  منـذ  تقريبا
 تكنولوجيـا  ودورات الحمايـة  علـى  والتـدريب  الإلزاميـة  التعريفية الدورة المتاحة لدوراتا أشيع

 ،٢٠١٤ عـام  فيو الإلكتـروني.  الـتعلم  عـبر  الدورات معظم منظيت وتم والاتصالات. المعلومات
ــدريب مخصصــات تكــاليف بلغــت ــين ٩,٧ الت  تكــاليف بلغــت عــام، وبوجــه .)١٠(دولار ملاي

  إنجازها. تم دورة لكل ادولار ٣٧٦ أو متعلم، لكل ادولار ٨٦٧ التدريب
 علـى  البشـرية  المـوارد  تكـاليف  مـن  المائـة  في ٢ إنفـاق  المتحـدة  الأمـم  توجيهات وتؤيد  - ٧

 عناصــر بعــض يشــمل لا هــذا ولكــن المائــة، في ١,٥ النســبة بلغــت المفوضــية، وفي التــدريب.
  مباشرة. مقارنة إجراء يمكن لا لذا الميدان، في ا المضطلع التدريب

    

__________ 

 تسـويته  ويـتم  شـهر،  غضـون  في الرتبـة  حسـب  المتاحـة  الشـاغرة  الوظائف عدد باعتباره الشغور معدل يحسب  )٨(  
  السنة. في المتوسط عن ليعبر

  المائة). في ٧٧( ٢٠١١ عام في للموظفين السابقة الاستقصائية الدراسة منذ ثابتة النتيجة هذه ظلت  )٩(  
  الموظفين. تكاليف تشمل لا  )١٠(  
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  ٥ الجدول
  التدريب نشاط تكلفة    

  ٢٠١٤  

  ٢٥ ٧٧٢  تمامهاعدد الدورات التدريبية التي تم إ    
  ملايين دولار ٩,٧  مجموع نفقات التدريب

  دولارا ١ ٠٧٠  نفقات التدريب لكل موظف في المفوضية
  في المائة ١,٥  نفقات التدريب كنسبة من مجموع تكاليف الموظفين

 
  الموظفين. تكاليف المبينة التدريب تكاليف تشمل لا  :ملاحظة 

  
 ضـعيفي  مـوظفين  وجـود  عـدم  ولبنـان  الأردن عـن  الـواردة  التقييم بيانات من ويستفاد  - ٨

  الكفاءة. بالغو أو أكفاء أم على جميعا متصنيفه وتم الأداء.
  

  الموظفين تكاليف    

 بـين  وفيمـا  المـوظفين.  تكـاليف  مـن  الحـد  أهميـة  علـى  سـبق  فيمـا  السـامي  المفـوض  أكد  - ٩
ــامي ــبة المــوظفين تكــاليف زادت ،٢٠١٤ و ٢٠١١ ع  انخفضــت ولكنــها المائــة، في ١٤ بنس

ــة ــبيرة بدرجـ ــذ كـ ــام منـ ــبة ٢٠٠٦ عـ ــة كنسـ ــن مئويـ ــالي مـ ــات إجمـ  في المائـــة في ٢٣( النفقـ
 الإنفـاق  زاد الفتـرة،  تلـك  وخـلال  ).٢٠٠٦ عـام  في المائـة  في ٤١ بنسـبة  مقارنـة  ،٢٠١٤ عام

  المائة. في ٢٧٦ بنسبة والبرنامجي التشغيلي
 المفوضــية مــوظفي مــن موظــف كــل تكلفــة متوســط كــان ،٢٠١٤ عــام مــن واعتبــارا  - ١٠

 عـام  ومنـذ  .)ادولار ٧١ ٤٦٦( ٢٠١١ عام منذ المائة في ٥ قدره بانخفاض دولار، ٦٧ ٦٠٠
 في المائـة  في ٢٧( ثابتـة  المقـر  بأنشـطة  المرتبطـة  المـوظفين  تكـاليف  مجمـوع  نسـبة  ظلت ،٢٠١١
ــة النســبة وأنفقــت )،٢٠١٤ ــدان في المتبقي ــة) في ٧٣( المي ــوظفين تكــاليف وزادت .)١١(المائ  الم
 المائـة  في ٣٠٠ يفـوق  بما المشاريع لخدمات المتحدة الأمم مكتب مع المتعاقدين بفرادى المرتبطة

 تكـاليف  مجمـوع  يجعـل  ممـا  ،٢٠١٤ عـام  في دولار مليون ٦٥ مبلغ إلى لتصل ٢٠١٢ عام منذ
 المبلـغ  هـذا  مـن  دولار مليـون  ١٥ قـدرها  تكـاليف  وتتعلق دولارا. ٧٠١ ٤١٤ ٠٦٧ الموظفين

 التكـاليف  إدراج وعنـد  سويسـرا.  في المقر في الدعم بتوفير الفردي التعاقد اتفاقات بند إطار في
ــالموظفين المرتبطــة ــالغ ب ــذين موظفــا ١ ١٤٩ عــددهم الب ــون ال ــات بموجــب يعمل ــد اتفاق  التعاق

__________ 

  .تشمل تكاليف موظفي المقر موظفي المقر الذين يتولون تنظيم برامج عالمية  )١١(  
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ــغ ٢٠١٤ عــام في ــم الاســتعانة تمــتو الفــردي ــة التكلفــة متوســط بل  موظــف لكــل الإجمالي
  .٢٠١٤ عام في دولار ٦٦  ٤٠٠
 المنفـذين.  الشـركاء  خـلال  مـن  مسـتفيدين لل خـدماا  مـن  كبيرة نسبة المفوضية وتقدم  - ١١
ــوظفين تكــاليف تشــمل ولا ــغ الم ــها المبل ــا عن ــوظفي هن ــذين. الشــركاء م ــع وتصــنف المنف  جمي

 لأـا  الـبرامج  تكـاليف  فئة في المنفذين الشركاء مع المبرمة الاتفاقات إطار في المتكبدة التكاليف
  للاّجئين. الدعم بتقديم مباشرة صلة ذات تعتبر

  
  ٦ الجدول

  تكاليف الموظفين    

  (بدولارات الولايات المتحدة)

  ٢٠١٤  ٢٠١٣  ٢٠١٢  ٢٠١١  

٦٧٧ ٣٠٨ ٩٦٧١٧١ ٨٣٧ ١٨١ ٣١٣ ١٦٥ ٢١٩١٧٢ ٤٧٩ ١٧١  تكاليف موظفي المقر          
تكاليف موظفي المكاتـب  

  الميدانية
٢٦٥ ٨٧٢ ٨٨٨٤٦٤ ١٠١ ٤٦٠ ٢٢٣ ١١٢ ٧٦٩٤٢٢ ٦٧٤ ٣٨٨

مجمـوع تكــاليف مــوظفي  
  المفوضية

٩٤٢ ١٨٠ ٨٥٥٦٣٦ ٩٣٩ ٦٤١ ٥٣٧ ٢٧٧ ٩٨٨٥٩٤ ١٥٣ ٥٦٠

 الواحـد  موظفلالتكلفة ل
  من موظفي المفوضية

 ٦٠٠ ٦٧ ٣٩٣ ٧٤  ٧٤٧ ٤٦٦٧١ ٧١

 الواحـد  موظـف لالتكلفة ل
ــية   ــوظفي المفوضــ ــن مــ مــ

في ذلـــــك اتفاقـــــات  بمـــــا
التي يبرمها  التعاقد الفردي

  مكتب خدمات المشاريع

٤٢٢ ٦٦ ٧٦٣ ٧٣  ٤٢٦ ٦٨ غير منطبق

٣٤٣ ٤٢٢ ٣٤٠ ٨٣٢٢ ٦٤١ ٥٥٣ ٢ ٠١٤ ٠٨٣ ٩٩٠ ٧١٣١ ٨١٨ ٧٩١ ١  مجموع النفقات  
  
  الحسابات لبيانات مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين.تحليل مجلس مراجعي   :المصدر  

  :ملاحظات
ــتي تضــطلع ــا المفوضــية، فإــا تضــطلع بمجموعــة مــن           ــة ال ــة والإقليمي ــات القطري إضــافة إلى العملي

المشاريع والأنشطة ذات الطابع العالمي. ويراد لتلـك الـبرامج العالميـة أن تنفـذ علـى الصـعيد الميـداني،        
م إعداد ميزانياا وإدارا في المقر. وتشمل تكاليف موظفي المقر أعـلاه تكـاليف المـوظفين    بيد أنه يت

  المتعلقة بالوظائف الأساسية والبرامج العالمية.
  الأتعاب وجميع المستحقات الأخرى. وتشمل تكاليف الموظفين المرتبات أو    

  
ــة النفقــات مــن كنســبة المــوظفين لتكــاليف تحلــيلا الــس وأجــرى  - ١٢  مــن لعينــة الإجمالي
ــة مكاتــب ١٠ ــام الإنفــاق مــن كنســبة المــوظفين تكــاليف أن ووجــد قطري ــبا لهــذه الع  لمكات
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 المفوضـية  موظفـو  يشـغلها  الـتي  الوظـائف  صنفتو المائة. في ٣٠ إلى المائة في ١٣ من تراوحت
 الـبرامج  مـوظفي  بعـض  أن الـس  ووجـد  .“الـبرامج  دعم” و “البرامج” فئتين: إلى الميدان في

 فيـه  يعملـون  الـذي  اـال  حسـب ، الـدعم  ميزانيـة  أو الإداريـة  الميزانيـة  إطـار  في تصـنيفهم  يمكن
  .الدعم) موظفي من أم على أوغندا في الحماية موظفو صنف المثال، سبيل علىف(

 في الــس نظــر الــتي الأربعــة القطريــة المكاتــب في العاملــة القــوة خصــائص وتشــير  - ١٣
  المكاتب. هذه بين كبيرا تفاوتا تفاوتت اللاجئين إلى الموظفين نسبة أن إلى أنشطتها

  
  الأول الشكل

  القطرية المكاتب من عينة في التكاليف تكوين    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  .اللاجئين لشؤون المتحدة الأمم مفوضية لبيانات الحسابات مراجعي مجلس تحليل  :المصدر  
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  ٧الجدول 
  الاستقصائية لموظفي المفوضيةنتائج الدراسة     

  البيان

في المائة من 
الـــــــــــردود 

  الإيجابية

الفرق مقارنة 
ــام   ٢٠١١بعـ

  السؤال الأصلي بالدراسة الاستقصائية  (في المائة)

تقوم المفوضية بتعـيين الأشـخاص المناسـبين في الوظـائف      - ١٨  ٢  ٣٠  التوظيف/النقل        
  المناسبة (التطوير الوظيفي)

ــا    - ١٧  )٣(  ٣٩   ــا دوليـ ــفي موظفـ ــذيبوصـ ــاوب في أخـ المفوضـــية  التنـ
  مهاراتي وقدراتي بعين الاعتبار

توظيــف أشـــخاص مناســـبين   تجيـــدأعتقــد أن المفوضـــية   - ٥٤  ١  ٤٠  
  لتلبية احتياجاا في المستقبل

رعايـــــــة أصـــــــحاب  
  المواهب واستبقاؤهم

 شـخاص أعتقد أن المفوضية تحسن الاضطلاع بتطوير الأ - ١٩  ٣  ٤٧
  لديهم من إمكانات.لاحتى يتسنى لهم استغلال أقصى ما

 نبوغـا الأكثر  موظفيها تحسن استبقاءأعتقد أن المفوضية  - ٢٠  ٣  ٣٥  
  (التطوير الوظيفي)

ــدم    - ٢٢  (أ) يطرحلم  ٤٠   ــا جيـــدة للترقـــي والتقـ ــذه المنظمـــة فرصـ تتـــيح لي هـ
  الوظيفي

  للتعلم والتطوير تتيح لي هذه المنظمة فرصا جيدة - ١٥  (أ) يطرحلم  ٧٣  
حســابي علــى النظــام الإلكتــروني لتقيــيم الأداء  يســاعدني - ١٦  ١  ٥٩  

  ومجالات التحسين يوضعف تيعلى تحديد مواطن قو وتطويره
أود بكل إخـلاص أن أوصـي بالمفوضـية بوصـفها مكانـا       - ٦٨  )٦(  ٧٢  

  للعمل جيدا
  

  .٢٠١١سؤال لم يطرح في عام   ) (أ  
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  الفصل الثالث
  بيان بمسؤوليات المفوض السامي والموافقة والتصديق على البيانات المالية    

  
موجهـة إلى رئـيس مجلـس مراجعـي      ٢٠١٥آذار/مـارس   ٣١رسالة مؤرخـة      

لشــؤون اللاجــئين والمراقــب  الحســابات مــن مفــوض الأمــم المتحــدة الســامي 
المتحـدة  ومـدير شـعبة الإدارة الماليـة والتنظـيم الإداري بمفوضـية الأمـم        المالي

  لشؤون اللاجئين
  

يتحمل مفوض الأمم المتحدة السامي لشؤون اللاجئين المسـؤولية النهائيـة عـن محتويـات       
  .وصحة البيانات المالية الواردة في حسابات صناديق التبرعات التي يديرها المفوض السامي

ولكــي تفــي المفوضــية بمســؤوليتها، فإــا تــزاول عملــها في إطــار السياســات والمعــايير      
ــة لضــمان       المحاســبية الموصــى ــا، وتعتمــد نظمــاً مــن الضــوابط والإجــراءات المحاســبية الداخلي
موثوقيـة المعلومـات الماليـة وصـون الأصـول. وتخضـع نظـم الرقابـة الداخليـة والسـجلات الماليـة            

ب مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة ومجلـس مراجعـي الحسـابات، خـلال        للاستعراض من جان
  عملية مراجعة الحسابات التي يقوم ا كل منهما.

وفي هــذا الســياق، جــرى إعــداد البيانــات الماليــة الــواردة في الفصــل الخــامس، شــاملة      
ــد الماليــة لص ــ        ــا، وفقــاً للقواع ــات مــن الأول إلى الخــامس والملاحظــات الداعمــة له ناديق البيان

) والمعــايير المحاســبية الدوليــة   A/AC.96/503/Rev.10التبرعــات الــتي يــديرها المفــوض الســامي (    
ــب       ــع الجوان ــة تعــرض بشــكل ســليم، مــن جمي ــات المالي ــرى الإدارة أن البيان للقطــاع العــام. وت

التبرعات التي يـديرها مفـوض الأمـم المتحـدة السـامي لشـؤون        الجوهرية، المركز المالي لصناديق
، وكذلك أدائها المـالي وتـدفقاا النقديـة للسـنة     ٢٠١٤كانون الأول/ديسمبر  ٣١اللاجئين في 

  المنتهية في ذلك التاريخ، وفقا للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام.
  دق عليها.وبموجب هذا، تكون الحسابات قد ووفق عليها وص  

  
  غوتيـريسأنطونيو  ) توقيع(

  مفوض الأمم المتحدة السامي لشؤون اللاجئين
  

  مويللر - ماتسورا كوميكو  ) توقيع(
  المراقب المالي
  ومدير شعبة الإدارة المالية والتنظيم الإداري
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  الفصل الرابع
  

  ٢٠١٤كانون الأول/ديسمبر  ٣١التقرير المالي عن السنة المنتهية في     
    

  مقدمة  - ألف  
ــر المــالي       - ١ ــأن يقــدم التقري يتشــرف مفــوض الأمــم المتحــدة الســامي لشــؤون اللاجــئين ب

كــانون  ٣١والبيانــات الماليــة عــن حســابات صــناديق التبرعــات الــتي يــديرها للســنة المنتهيــة في  
ــد  ٢٠١٤الأول/ديســمبر  ــا للبن ــة للأمــم المتحــدة      ٢-٦، وفق ــالي والقواعــد المالي ــن النظــام الم م

)ST/SGB/2013/4 ــديرها المفــوض     ١١) والمــادة ــتي ي ــة لصــناديق التبرعــات ال مــن القواعــد المالي
  ).A/AC.96/503/Rev.10السامي (

علــق بصــناديق التبرعــات الــتي يــديرها المفــوض ويقــدم التقريــر المــالي معلومــات ماليــة تت  - ٢
الســامي، وذلــك وفقــا للمعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام. وتشــمل صــناديق التبرعــات     
ــالمي       ــبرامج الســنوية، والصــندوق العــالمي لمشــاريع إعــادة الإدمــاج، والصــندوق الع صــندوق ال

دئين، وصـــندوق اســـتحقاقات لمشـــاريع المشـــردين داخليـــاً، وصـــندوق المـــوظفين الفنـــيين المبتـــ
المــوظفين، وخطــة التــأمين الطــبي، وصــندوق رأس المــال المتــداول والضــمان. وهــو يقــدم نظــرة  
إجمالية عن سياق العمليات، وتحليلاً ماليا، وأداء الميزانية حسب فئات النشاط الرئيسـية، مـبرِزاً   

  الاتجاهات والتغيرات الهامة.
بالاقتران مـع البيانـات الماليـة، المؤلفـة مـن خمسـة بيانـات         وقد وضع التقرير المالي ليقرأ  - ٣

  وملاحظات داعمة.
  

  نظرة إجمالية عن سياق العمليات والأنشطة  -باء   
أناطت الجمعية العامة بمفوضية الأمـم المتحـدة لشـؤون اللاجـئين مهمـة قيـادة وتنسـيق          - ٤

نيطــت المتعلقــة ــم. وقــد أُ الأعمــال الدوليــة المتعلقــة بحمايــة اللاجــئين وحــل مختلــف المشــاكل  
أيضا مهمـة معالجـة مشـاكل فئـات أخـرى، بمـا في ذلـك اللاجئـون السـابقون الـذين عـادوا             ا
أوطام؛ وتقـديم المسـاعدة إلى هـؤلاء العائـدين ـدف إعـادة إدمـاجهم بصـورة مسـتدامة،           إلى

ــذين ل      ــاههم؛ وإيجــاد حــل لوضــع الأشــخاص عــديمي الجنســية ال ــة ســلامتهم ورف يســت ومراقب
جنسية أو هم معرضـون لأن يصـبحوا عـديمي الجنسـية. وإضـافة إلى ذلـك، يمكـن أن تقـدم          لهم

المفوضية، بناء على طلبات محددة من الأمين العام أو الأجهزة الرئيسية للأمم المتحـدة وبموافقـة   
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مــم الدولــة المعنيــة، المســاعدة الإنســانية والحمايــة إلى المشــردين داخليــا، بالتعــاون مــع منســق الأ
  المتحدة للإغاثة في حالات الطوارئ.

وتعمل المفوضية في شراكة مـع الحكومـات والمنظمـات الحكوميـة الدوليـة والمنظمـات         - ٥
الدولية والمنظمات غـير الحكوميـة. وهـي ملتزمـة باستشـارة اللاجـئين وغيرهـم ممـن يسـتفيدون          

جراء تقييمـات تشـاركية.   أنشطة المنظمة بشأن القرارات التي تؤثر على حيـام، وذلـك بـإ    من
وتتوخى المفوضية، من خلال تطبيق ـج يراعـي عوامـل العمـر والجـنس والتنـوع في عملياـا،        

  ضمان أن يتمتع جميع الأشخاص موضع اهتمامها بحقوقهم على قدم المساواة.
وخلال الفترة المشمولة بـالتقرير، واصـلت المفوضـية الاضـطلاع بولايتـها علـى النحـو          - ٦

ــبين  ــد مــن حــالات الطــوارئ     ٢٠١٤أعــلاه. وفي عــام  الم ، واصــلت المفوضــية التصــدي للعدي
  الناجمة عن التراعات أو تغير المناخ أو تفشي فيروس إيبولا.

ولا تــزال الحالــة في الجمهوريــة العربيــة الســورية، بعــد ثــلاث ســنوات ونصــف الســنة     - ٧
نزاعـات جديـدة إلى تشـريد     بـدء الأزمـة، تمثـل أكـبر أزمـة تواجههـا المفوضـية. كمـا أدت         منذ

ــوب الســودان         ــا الوســطى وجن ــة أفريقي ــا نتيجــة للأوضــاع في جمهوري ــداد كــبيرة في أفريقي أع
ــوارئ في باكســتان (شمــال وزيرســتان)          ــة الط ــال لا الحصــر. وحال ــى ســبيل المث ــا، عل ونيجيري

  أيضا إلى تشريد أعداد كبيرة، وكذلك الأزمة في أوكرانيا.  أدت
هتمامــا خاصــا لحــالات انعــدام الجنســية، وتــوفير الحمايــة في عــرض وأولــت المفوضــية ا  - ٨

ــة النســاء         ــد معالجــة حماي ــار الواجــب، عن ــلاء الاعتب ــع إي ــال، م ــة النســاء والأطف البحــر، وحماي
والأطفال، للتثقيف والعنف الجنسي والجنساني، وذلك في إطار ولاية الحماية التي تضطلع ـا.  

بشـأن وضـع الأشـخاص عـديمي      ١٩٥٤تفاقيـة عـام   الـذكرى السـتين لا   ٢٠١٤ويصادف عام 
دولة إلى الاتفاقية في عـام   ١٣الجنسية. ونتيجة لأنشطة الترويج الواسعة النطاق، فقد انضمت 

دولــة طرفــا في اتفاقيــة  ٨٤، كانــت هنــاك ٢٠١٤كــانون الأول/ديســمبر  ٣١. وحــتى ٢٠١٤
  ت انعدام الجنسية.بشأن تخفيض حالا ١٩٦١دولة طرفا في اتفاقية عام  ٦٣و  ١٩٥٤عام 

ملايـين   ٦ولا تزال الحلول الدائمة تشكل تحديا للمنظمة، حيث يعيش مـا يزيـد علـى      - ٩
شخص في أوضاع نفـي مطـول في جميـع أنحـاء العـالم. ورغـم هـذا التحـدي، فقـد أحـرز تقـدم            
إيجـــابي في إيجـــاد حلـــول شـــاملة، كمـــا في حالـــة اللاجـــئين الأفغـــان في باكســـتان واللاجـــئين   

ــانون الأول/ديســــمبر    الكو ــومبيين في إكــــوادور. وفي كــ ــد اجتمــــاع وزاري  ٢٠١٤لــ ، عقــ
برازيليــا لإحيــاء الــذكرى الســنوية الــثلاثين لإعــلان كارتاخينــا بشــأن اللاجــئين واعتمــدت    في

  خطة عمل تعطي دفعة جديدة لتعزيز الحماية والحلول المتخذة في جميع أنحاء أمريكا اللاتينية.
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، بلـــغ مجمــــوع الســـكان الـــذين تعـــنى ـــم المفوضــــية      ٢٠١٤ وبحلـــول ايـــة عـــام     - ١٠
ــو ــرقم     ٥٤,٩ نحـ ــذا الـ ــمل هـ ــخص. ويشـ ــون شـ ــوء،    ١٦,٢مليـ ــب لجـ ــئ وطالـ ــون لاجـ مليـ

ــاعدا،         ٣٢,٣ و ــية أو مسـ ــة المفوضـ ــون بحمايـ ــذين يتمتعـ ــا الـ ــردين داخليـ ــن المشـ ــا مـ مليونـ
مليــون شــخص مــن الأشــخاص موضــع  ١,١ملايــين شــخص مــن عــديمي الجنســية، و  ٣,٥ و

لاجـئ   ١٢٧ ٠٠٠الاهتمام الآخرين. وإضافة إلى ذلك، فقد جرى، خلال السنة، إعـادة نحـو   
  مليون شخص من المشردين داخليا إلى أماكنهم الأصلية. ١,٨إلى أوطام و 

وما فتئت المفوضية تشارك بنشاط في المبادرات المتخذة على نطـاق المنظومـة اسـتجابة      - ١١
لنطاق، حيث اضـطلعت بمسـؤولياا في إطـار اموعـات الـتي      لحالات طوارئ إنسانية واسعة ا

تقودها في مجـالات الحمايـة وتـوفير المـأوى في حـالات الطـوارئ وتنسـيق العمـل في المخيمـات          
  وإدارا في إطار الاستجابة الأوسع نطاقا وتمشيا مع الخطة التحويلية.

زانيـة لتلبيـة احتياجـات جميـع     ، بلغ مجموع الاحتياجات المقـدرة في المي ٢٠١٤وفي عام   - ١٢
ــل   ٦ ٥٦٩,٧الأشــخاص موضــع اهتمــام المفوضــية مــا قــدره     ــون دولار (مقاب  ٥ ٣٣٥,٤ملي

ملايـين دولار   ٣ ٦٠٣,١). وعلـى ضـوء الأمـوال المتاحـة البالغـة      ٢٠١٣مليون دولار في عام 
ــام  ٣ ٢٣٤,١(مقابـــل  ــدره   ٢٠١٣مليـــون دولار في عـ ــية أنشـــطة بمبلـــغ قـ )، نفّـــذت المفوضـ
ــل   ٣ ٣٥٥,٤ ــون دولار (مقاب ــون دولار في عــام   ٢ ٩٧١,٨ملي ) (انظــر الجــدول  ٢٠١٣ملي
). ولا يـــزال تقـــديم الخـــدمات إلى الأشـــخاص موضـــع اهتمـــام المفوضـــية يســـتند   ١ -الرابـــع 

أولوياا الاستراتيجية العالمية المتمثلة فيما يلي: يئة بيئـة مؤاتيـة للحمايـة، وعمليـات تـوفير       إلى
وتوثيقهــا، والأمــان مــن العنــف والاســتغلال، وتلبيــة الاحتياجــات والخــدمات   الحمايــة العادلــة 

  الأساسية، وإيجاد حلول دائمة.
  

  التحليل المالي  -جيم   
، بلـــغ مجمـــوع الأرصـــدة والاحتياطـــات الماليـــة ٢٠١٤كـــانون الأول/ديســـمبر  ٣١في   - ١٣

ملايـــين دولار  ٤٠٣مليـــون دولار (انظـــر البيـــان الأول)، ممـــا يمثـــل زيـــادة قـــدرها   ١ ١٢٥,٨
ــد في    ٢٦,٤ (أو ــيد المقيـــ ــة بالرصـــ ــة) مقارنـــ ــ ٣١في المائـــ ــمبر كـــ . ٢٠١٣انون الأول/ديســـ
ملايـين دولار (انظـر البيـان الثـاني)،      ٣٠٤,٨هذا الانخفاض عن العجز في الأداء البـالغ   نتج وقد

مليـون   ٩٨,٥والخسارة الناجمة عن التقييم الاكتواري للتأمين الصحي بعد انتهاء الخدمـة البالغـة   
ــدارها      ــل مكاســب مق ــث) (مقاب ــان الثال ــر البي ــام   ٣٤دولار (انظ ــون دولار في ع )، ٢٠١٣ملي

ــة   ــل مجمــوع      ٠,٣والتســوية البالغ ــت في ســنوات ســابقة. ويمث ــد أصــول اقتني ــون دولار لتقيي ملي
  .الأرصدة والاحتياطيات المالية صافي جميع الأصول والخصوم على النحو الوارد في البيان الأول
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ــة    ٢٠١٤كــانون الأول/ديســمبر   ٣١وفي   - ١٤ ، انخفــض مســتوى صــافي الأصــول المتداول
ــن      ــة) م ــة ناقصــا الخصــوم المتداول ــام   ١ ٥٩٦,٤(الأصــول المتداول ــون دولار في ع  ٢٠١٣ملي

 مليــون دولار. وقــد احتفظــت المفوضــية بســيولة قويــة في الأجــل القصــير عنــد   ١ ٤٩٩,٥ إلى
 (مقابـل  ٦,٨٧لأصول المتداولـة إلى الخصـوم المتداولـة) قـدرها     اية السنة بنسبة تداول (نسبة ا

مليـون دولار   ٩٦,٩). ويعـزى انخفـاض صـافي الأصـول المتداولـة بمبلـغ       ٢٠١٣في عام  ٨,٦٦
  .إلى اختلافات في الأصول المتداولة والخصوم المتداولة على النحو المبين أدناه

مليـون دولار   ٧٧٧,٤قة القـبض مـن   وقد انخفض الجزء المتداول من التبرعات المسـتح   - ١٥
مليـون دولار،   ١٣٣، بـنقص قـدره   ٢٠١٤مليـون دولار في عـام    ٦٤٤,٤إلى  ٢٠١٣في عام 

ــة غــير المســددة   ويعــزى ذلــك إلى مســتوى أعلــى مــن المــدفوعات المتلقــاة مــن ال     تبرعــات المعلن
بالنسـبة   ٢٠١٤انخفاض إعلانات التبرعـات الجديـدة الـواردة مـن الجهـات المانحـة في عـام         وإلى

  .لفترات مقبلة
ــة      - ١٦ ــات النقديـ ــة ومكافئـ ــوع النقديـ ــغ مجمـ ــون دولار في  ٦٧٩,٢وبلـ ــانون  ٣١مليـ كـ

مليـون   ٦١٤,٣مليـون دولار مقارنـة بمبلـغ     ٦٥، مما يمثل زيـادة قـدرها   ٢٠١٤الأول/ديسمبر 
ابـع)  . ويـرد في بيـان التـدفقات النقديـة (البيـان الر     ٢٠١٣كانون الأول/ديسمبر  ٣١دولار في 

مليــون دولار مــن أنشــطة التشــغيل،  ١٣٦أن الزيــادة كانــت نتيجــة لتــدفقات نقديــة مقــدارها 
وذلك في المقام الأول نتيجة لزيادة المـدفوعات الـواردة مـن تبرعـات الجهـات المانحـة المسـتحقة        

مليـون دولار.   ٧١القبض خلال السنة، مقابل تدفقات نقدية من الأنشطة الاستثمارية قـدرها  
مليـــون دولار،  ٦٧٩,٢ين مجمـــوع موجـــودات النقديـــة ومكافئـــات النقديـــة البالغـــة  ومـــن بـــ

مليـــون دولار بصـــندوق  ٥٠مليـــون دولار يتصـــل بأنشـــطة تنفيذيـــة، و  ٦١٤,٣مبلـــغ  كـــان
ــداول والضــمان، و    رأس ــال المت ــدئين     ١٤,٩الم ــيين المبت ــوظفين الفن ــون دولار بصــندوق الم ملي

ك، كان للمفوضـية اسـتثمارات قصـيرة الأجـل بمبلـغ      ). وإضافة إلى ذل٢-١-٣(انظر الجدول 
ــون دولار في  ١٢٠ ــغ  ٢٠١٤كــانون الأول/ديســمبر   ٣١ملي ــها مبل ــون دولار  ٤٣,٩، من ملي

مليـــون دولار يتصـــل بصـــندوق  ٣٧,٧كـــان متاحـــا أيضـــا للاحتياجـــات التشـــغيلية، ومبلـــغ  
. وبلـغ مجمـوع   مليـون دولار يتصـل بخطـة التـأمين الطـبي      ٣٨,٤استحقاقات المـوظفين، ومبلـغ   

النقديـــة التشـــغيلية المســـتمدة مـــن النقديــــة ومكافئـــات النقديـــة والاســـتثمارات مـــا قــــدره         
مــن الأشــهر بالاســتناد   ١,٩مليــون دولار، أي مــا يعــادل احتياجــات تشــغيلية لمــدة    ٦٥٨,٢

متوســط نفقــات الربــع الرابــع. وإضــافة إلى الحاجــة لتمويــل الأنشــطة التشــغيلية الجاريــة          إلى
ــام في ــة    ٢٠١٥ عـ ــات القانونيـ ــتوى الالتزامـ ــا بمسـ ــة أيضـ ــوع موجـــودات النقديـ ــرتبط مجمـ ، يـ

 ٢٠١٤كانون الأول/ديسـمبر   ٣١الشراء المفتوحة) التي كانت المفوضية تتحملها حتى  (أوامر
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في المائــة  ١,٦)، ممــا يعكــس زيــادة قــدرها ٢-٩مليــون دولار (انظــر الملاحظــة  ٣٢٠,٣بمبلــغ 
ــغ   ــة بمبلـ ــون دولا ٣١٥,٣مقارنـ ــام  مليـ ــة عـ ــات   ٢٠١٣ر في ايـ ــذه الالتزامـ ــتتطلب هـ . وسـ

  .٢٠١٥القانونية/أوامر الشراء المفتوحة مصروفات نقدية في مطلع عام 
مليــون دولار،  ٥١,٤وزاد حجـم المخزونـات (بعــد خصـم مخصصـات التقــادم) بمبلـغ        - ١٧
ــغ   ٣٦,٢ أو ــة، ليبلــ ــون دولار في  ١٩٣,٥في المائــ ــمبر   ٣١مليــ ــانون الأول/ديســ  ٢٠١٤كــ
). والزيادة في المخزونـات  ٢٠١٣كانون الأول/ديسمبر  ٣١مليون دولار في  ١٤٢,١ قابل(م

عند اية العام تجسد المستوى العـام للنشـاط التنفيـذي خـلال السـنة. وبلـغ إجمـالي المخزونـات         
ــداره    ــا مقـ ــنة مـ ــلال السـ ــتراة خـ ــل   ٤٣١,٦المشـ ــون دولار (مقابـ ــون دولار  ٣٣٦,٨مليـ مليـ

مليـون دولار، بزيـادة قـدرها     ٣٧٩بلغت قيمة الموجـودات الموزعـة   )، في حين ٢٠١٣ عام في
مليـون دولار). وخـلال    ٣١٦,٦( ٢٠١٣في المائة مقارنة بالمخزونات الموزعة في عـام   ١٩,٧
) وكــان رصــيد ٢٠١٣في عــام  ٢,٤(مقابــل  ٢,٣، بلــغ معــدل دوران المخــزون  ٢٠١٤عــام 

التوزيـع اللازمـة للأشـخاص موضـع اهتمـام      المخزونات في اية السنة كافيا لتـوفير احتياجـات   
المفوضية لفترة ستة أشهر تقريبا، وهو ما يمثـل متوسـط المهلـة الزمنيـة المتعلقـة بسلسـلة التوريـد        

  (بما في ذلك مدة الاشتراء والتسليم).
ــمبر   ٣١وفي   - ١٨ ــانون الأول/ديســ ــآت   ٢٠١٤كــ ــات والمنشــ ــة الممتلكــ ــت قيمــ ، ارتفعــ

ــدره    ــغ إضــافي ق ــون دولار لتصــل إلى   ١٣,٩والمعــدات بمبل ــة   ١٥٩,٣ملي ــون دولار مقارن ملي
ــا ــدره   بمــ ــغ قــ ــون دولار في  ١٤٥,٤بلــ ــمبر   ٣١مليــ ــانون الأول/ديســ ــدت ٢٠١٣كــ . وقُيــ
مليون دولار، وترتبط أساسـا   ١,٨خسارة ناجمة عن اضمحلال القيمة قدرها  ٢٠١٤ عام في

  بالمركبات الآلية ومعدات الاتصالات.
ملايـين دولار بعـد تقييـد     ٧,٥وظلت قيمة الأصول غير الملموسة مسـتقرة عنـد مبلـغ      - ١٩

مليـون دولار فيمـا يتعلـق ببرامجيـات يجـري       ٢,٧خسارة ناجمـة عـن اضـمحلال القيمـة قـدرها      
استحداثها. وقد علّقت جهود استحداث البرمجيات حـتى يجـرى اسـتعراض مفـاهيمي للإطـار      

  ر باستئناف المشروع.الذي تستند إليه ويتخذ قرا
ــمبر   ٣١وفي   - ٢٠ ــانون الأول/ديســـ ــة   ٢٠١٤كـــ ــية المترتبـــ ــات المفوضـــ ــت التزامـــ ، بلغـــ
)، ٢٠١٣مليون دولار في عـام   ٥٦٥مليون دولار (مقابل  ٧١٠,٥استحقاقات الموظفين  عن

مليـــون دولار  ٦٢٦,٣مليـــون دولار في شـــكل خصـــوم متداولـــة ومبلـــغ   ٨٤,٢منـــها مبلـــغ 
إلى استحقاقات قصـيرة الأجـل   “ استحقاقات الموظفين”اولة. وتشير شكل خصوم غير متد في

ــبين          ــى النحــو الم ــة الأجــل، عل ــتحقاقات أخــرى طويل ــة واس ــهاء الخدم ــد انت واســتحقاقات بع
ــدول  في ــبرين،      ١-٨-٣الجـ ــرين الأكـ ــد العنصـ ــتقل بتحديـ ــواري مسـ ــبير اكتـ ــام خـ ــد قـ . وقـ
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مليـون دولار) واسـتحقاقات    ٥٤٥,٥اسـتحقاقات التـأمين الصـحي بعـد انتـهاء الخدمـة (       وهما
ــوطن (  ــادة إلى ال ــدرها     ٨٩,٢الإع ــهما بخصــوم ق ــدر قيمت ــون دولار)، وق ــون  ٦٣٤,٧ملي ملي

دولار في امـــوع. وأدت هـــذه الخصـــوم إلى خســـارة اكتواريـــة تتعلـــق بالتـــأمين الصـــحي        
مليـــون دولار، قيـــدت مباشـــرةً في الأرصـــدة الاحتياطيـــة،  ٩٨,٥انتـــهاء الخدمـــة بلغـــت  بعــد 
النحـو المبـين في البيـان الثالـث. ويتمثـل السـبب الرئيسـي لـذلك في تخفـيض سـعر الخصـم             على

في المائــــــة في كــــــانون  ٢,٢إلى  ٢٠١٣في المائــــــة في كــــــانون الأول/ديســــــمبر  ٣,٨ مــــــن
ــمبر  ــادة قـــدرها       ٢٠١٤الأول/ديسـ ــواري في الحســـبان زيـ ــيم الخـــبير الاكتـ ــد أخـــذ تقيـ . وقـ

  ).٢٠١٣في المائة في عام  ٢,٩٥رعاية الصحية (مقابل المائة في اتجاهات تكاليف ال  في  ٢,٩
ــوض      ٢٠١١وفي عــام   - ٢١ ــامج المف ــة لبرن ــة التنفيذي ــة للجن ــة التابع ــة الدائم ــت اللجن ، وافق

السامي على خطة تمويلية لتغطية الالتزامـات غـير الممولـة المتصـلة بالتـأمين الصـحي بعـد انتـهاء         
الأساسي الصـافي لجميـع مـوظفي الفئـة الفنيـة وفئـة        في المائة من الراتب ٣الخدمة، تعادل نسبة 

ــن      ــاير   ١الخــدمات العامــة ذوي الصــلة، اعتبــارا م كــانون  ٣١. وفي ٢٠١٢كــانون الثاني/ين
ــمبر  ــدره    ٢٠١٤الأول/ديسـ ــويلا قـ ــت تمـ ــد أتاحـ ــية قـ ــت المفوضـ ــون دولار  ٣١,٧، كانـ مليـ

ــل ــام   ٢٢,٧ (مقاب ــون دولار في ع ــد   ٢٠١٣ملي ــأمين الصــحي بع ــة الت ــة.  ) لتغطي ــهاء الخدم انت
ــالغ    ــنعكس الرصــيد غــير الممــول الب ــل   ٥١٣,٨وي ــون دولار (مقاب ــين دولار  ٣٩٤,٩ملي ملاي

  ) في صندوق استحقاقات الموظفين.٢٠١٣عام   في
مليــون  ١ ١٢٥,٨وبلغـت أرصـدة صــناديق المنظمـة واحتياطياـا في ايــة العـام مبلـغ         - ٢٢

ــل  ــام   ١ ٥٢٨,٨دولار (مقابـــ ــون دولار في عـــ ــدة   ٢٠١٣مليـــ ــذه الأرصـــ ــكّل هـــ ). وتشـــ
والاحتياطيات نتيجة تـراكم أرصـدة الصـناديق والاحتياطيـات، وصـندوق رأس المـال المتـداول        

  والضمان، وخطة التأمين الطبي، وصندوق استحقاقات الموظفين، كما ذُكر أعلاه.
، بلغـت أرصـدة الصـناديق والاحتياطيـات المتراكمـة      ٢٠١٣وخلال فترة الإبلاغ لعام   - ٢٣

) تشـــمل صـــندوق ٢٠١٣مليـــون دولار في عـــام  ١ ٩٧٣,٨مليـــون دولار (مقابـــل  ١ ٦٩٨
مليــــــون دولار  ١ ٨١٣,٦مليــــــون دولار (مقابــــــل  ١ ٥٠٠,٨الــــــبرامج الســــــنوية بمبلــــــغ 

). وتشـمل أرصـدة الصـناديق والاحتياطيـات المتراكمـة احتياطيـا تشـغيليا بمبلــغ        ٢٠١٣ عـام  في
ة الجديــدة أو الإضــافية المتصــلة بالولايــة بمبلــغ ملايــين دولار والاحتيــاطي المتصــل بالأنشــط ١٠
مليــون دولار، وكــذلك صــندوق مشــاريع إعــادة الإدمــاج، وصــندوق مشــاريع المشــردين   ٢٠

داخليا، وصندوق الميزانية العاديـة للأمـم المتحـدة، وصـندوق المـوظفين الفنـيين المبتـدئين. وتـرد         
  .١١-٣تفاصيل إضافية في الملاحظة 
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، كـــان لـــدى صـــندوق رأس المـــال المتـــداول ٢٠١٤الأول/ديســـمبر كــانون   ٣١وفي   - ٢٤
مليـــون دولار، بينمــا كـــان لخطــة التـــأمين الطــبي رصـــيد قـــدره     ٥٠والضــمان رصـــيد قــدره   

  مليون دولار.  ٣٨,٤
ــرض المفوضــية مــن الصــندوق المركــزي لمواجهــة الطــوارئ،    ٢٠١٤وفي عــام   - ٢٥ ، لم تقت

كــي تســتخدمه المنظمــات التنفيذيــة في المراحــل ل ١٩٩٢الــذي أنشــأته الجمعيــة العامــة في عــام 
  المبكرة للطوارئ.

كــــانون  ٣١ويـــورد الجــــدول أدنــــاه بعــــض النســـب الماليــــة الرئيســــية المســــجلة في     - ٢٦
  .٢٠١٣كانون الأول/ديسمبر  ٣١، مقارنة بما سجل في ٢٠١٤الأول/ديسمبر 

  
  

 كــانون الأول/ ٣١في 
  ٢٠١٤ديسمبر 

 كــــانون الأول/ ٣١في 
  ٢٠١٣ديسمبر 

  ٨,٦٦  ٦,٨٧  نسبة الأصول المتداولة إلى الخصوم المتداولة      
  ٣,١٩  ٢,٢٨  نسبة مجموع الأصول إلى مجموع الخصوم

  ٢,٩٥  ٢,٦٦  نسبة النقدية ومكافئات النقدية إلى الخصوم المتداولة
    

 ونسبة التداول (نسبة الأصول المتداولة إلى الخصـوم المتداولـة) هـي نسـبة سـيولة تعكـس        - ٢٧
التـــوازن بـــين الأصـــول الـــتي ســـوف تتحقـــق في غضـــون الأشـــهر الاثـــني عشـــر المقبلـــة مقابـــل    
الخصـــوم/المدفوعات الـــتي تحتـــاج المنظمـــة لتســـويتها في غضـــون الأشـــهر الاثـــني عشـــر المقبلـــة.  

ــة      وكلمــا ــاء بالتزاماــا. وفي اي ــداول، كلمــا زادت قــدرة المنظمــة علــى الوف ارتفعــت نســبة الت
. وينبغي النظـر إلى ذلـك في سـياق الأنشـطة المحـددة الـتي       ٦,٩النسبة الحالية ، بلغت ٢٠١٤ عام

تقــوم ــا المفوضــية. وعمومــا، تحــاول الكيانــات الــتي تــتحكم في توقيــت در الإيــرادات التنســيق   
نشوء الخصوم ونمط الإيرادات؛ وبالتالي، فإن المقارنة المباشرة بين الأصول المتداولة والخصوم  بين

توفر مؤشرا جيدا على قدرة الكيان على الوفاء بالتزاماتـه الجاريـة. وفي حالـة المفوضـية،      المتداولة
يتم التعهد بتقديم جزء كبير من الإيرادات المقيـدة باعتبارهـا مبـالغ مسـتحقة القـبض علـى مـدى        

سـتند  الأشهر الاثني عشر المقبلة عند انعقاد المؤتمر السنوي لإعلان التبرعات قبيـل ايـة العـام. وت   
التبرعات المعلنة عموما إلى ميزانية تتوخى مضـاهاة التكـاليف المدرجـة في الميزانيـة بإنجـاز الـبرامج       

يـؤدي إلى عـدم    خلال الفترة نفسها. بيد أن النفقات المسقطة في الميزانية لا تشكل خصوما، ممـا 
ن عـدم التطـابق   تطابق في توقيت تقييد الأصول من الإيرادات وما يقابلها من الخصوم. وينتج ع ـ

الإيـرادات المتعهـد ـا تضـاهي      أن هذا ارتفاع نسبة التداول مقارنة بمـا كانـت سـتكون عليـه لـو     
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نسبة التـداول يعكـس الانخفـاض الكـبير      تكاليف البرامج التي تتوخى تمويلها. وهذا الانخفاض في
  .لصالح فترات مقبلة ٢٠١٤في التبرعات المعلنة في عام 

ــبة   - ٢٨ ــالي نسـ ــل إجمـ ــتق  وظـ ــوم مسـ ــول إلى الخصـ ــد الأصـ ــام  ٢,٢٨را عنـ ، ٢٠١٤في عـ
ــبة  مقارنــــة ــام  ٣,١٩بنســ ــا . ويعــــزى الانخفــــاض الطفيــــف  ٢٠١٣في عــ ــبة أساســ في النســ

المســاهمات غـير الجاريــة المســتحقة القـبض والزيــادة في الخصـوم غــير المتداولــة     الانخفـاض في  إلى
  .لاستحقاقات الموظفين

ديـة ومكافئـات النقديـة إلى الخصـوم المتداولـة) فقـد بلغـت        أما نسبة النقدية (نسـبة النق   - ٢٩
  ).٢٠١٣في عام  ٢,٩٥(مقابل  ٢,٦٦

ــز        - ٣٠ ــنة بعجـ ــية السـ ــت المفوضـ ــاني)، أـ ــان الثـ ــر البيـ ــالي (انظـ ــالأداء المـ ــق بـ ــا يتعلـ وفيمـ
ملايـــين دولار، مقابـــل فـــائض قـــدره   ٣٠٤,٨بعـــد خصـــم المصـــروفات) قـــدره   (الإيـــرادات

  .٢٠١٣م مليون دولار في عا  ٤٦٠,٤
٣١ -  بصـــورة جوهريـــة  ٢٠١٣عـــزى الـــتغير الكـــبير في النتيجـــة الســـنوية مقارنـــة بعـــام   وي
ــدلا       إلى ــة. وب ــه المفوضــية التبرعــات في إطــار المعــايير المحاســبية الدولي التوقيــت الــذي قيــدت في
، سـنة ميزانيـة معينـة في السـنة نفسـها (أي السـنة الماليـة)       ‘ لصـالح ’تقييد التبرعات الممنوحة  من

تسجل جميـع التبرعـات المعلنـة في سـنة ماليـة مـا كـإيرادات لتلـك السـنة الماليـة، بصـرف النظـر             
  سنة الميزانية التي يراد صرف النفقات فيها.  عن
ولمــا كانــت المصــروفات تقيــد مقابــل ميزانيــة ســنوية، فــإن هــذا التفــاوت قــد يحــدث       - ٣٢

  قبلة كبيرة جدا.كانت التبرعات المعلنة مقابل سنة ميزانية م  كلما
أعلى مبلغ من التبرعات المعلنة للسـنة نفسـها    ٢٠١٤وفي الواقع، تضمنت ميزانية عام   - ٣٣
  والسنوات السابقة) طوال تاريخ المفوضية بأسره. ٢٠١٤(في 
ــام     - ٣٤ ــة لعـــ ــرادات الإجماليـــ ــمل الإيـــ ــة  ٢٠١٤وتشـــ ــون دولار  ٣ ٠٥٥,٩البالغـــ مليـــ

) تبرعات من المانحين، بما في ذلـك المسـاهمات   ٢٠١٣مليون دولار في عام  ٣ ١٦٤,٦ (مقابل
ــة مــن الأمــم المتحــدة (انظــر الملاحظــة      ــة العادي ــة والميزاني ــة  ٥العيني ). وتشــمل التبرعــات البالغ

ــة (  ٢ ٩٩٤,١ ــنوات المقبلــ ــق بالســ ــدرها ٢٠١٧-٢٠١٥مليــــون دولار تبرعــــات تتعلــ ) وقــ
. وفي حــين أن مجمــوع )٢٠١٣مليــون دولار في عــام  ٨٤١,٢مليــون دولار (مقابــل  ٥٤٤,١

، فــإن التبرعــات ٢٠١٣تجــاوزت تبرعــات عــام  ٢٠١٤التبرعــات المتعلقــة بســنة الميزانيــة لعــام  
المسجلة في السنة وفقا لسياسات المعايير المحاسـبية الدوليـة قـد انخفضـت انخفاضـا طفيفـا بنسـبة        

  ).٢٠١٣دولارات في عام  ٣ ١٠٥,٥(مقابل  ٢٠١٤في المائة في عام  ٣,٦
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ــرة الماليــــة المعنيــــة      وب  - ٣٥ ــت المصــــروفات الإجماليــــة للفتــ مليــــون دولار  ٣ ٣٦٠,٧لغــ
في المائـة   ٢٤,٣). وزادت المصـروفات بنسـبة   ٢٠١٣مليون دولار في عام  ٢ ٧٠٤,٢ (مقابل

، مما يعكس زيادة ملحوظة في الأنشطة التشغيلية المبينة في الجزء بـاء أعـلاه   ٢٠١٣مقارنة بعام 
  لعمليات والأنشطة).(نظرة إجمالية عن سياق ا

ــع الشـــركاء المنفـــذين، البالغـــة         - ٣٦ ــروفات المتعلقـــة بالاتفاقـــات الموقعـــة مـ وزادت المصـ
مليــــون  ١ ٠٦٩( ٢٠١٣في المائـــة مقارنـــة بعـــام     ٢٦,١مليـــون دولار، بنســـبة    ١ ٣٤٨,١

، برنـامج اللاجـئين العـالمي (الحالـة     ١دولار)، ومرد ذلك أساسا زيادة الأنشطة في إطار الركن 
  في الجمهورية العربية السورية وغيرها من حالات الطوارئ الكبرى).

وزادت المصروفات المتعلقة باللوازم والمواد الاسـتهلاكية المقدمـة للمسـتفيدين، البالغـة       - ٣٧
مليـون دولار)،   ٣٢٠,٨( ٢٠١٣في المائـة مقارنـة بعـام     ٢٨,٧مليون دولار، بنسـبة   ٤١٢,٨

واد الأسـرة والأدوات المترليـة والمسـتلزمات الطبيـة لتلبيـة      وذلك أساسـا بسـبب زيـادة توزيـع م ـ    
  .٢٠١٤احتياجات العمليات الكبرى التي توالت أطوارها في عام 

وزادت المصروفات خصما من المدفوعات إلى المستفيدين من الأفـراد والأسـر، البالغـة      - ٣٨
مليـــون دولار)،  ٨٧,٣( ٢٠١٣في المائـــة، مقارنـــة بعـــام  ٤٢مليـــون دولار، بنســـبة  ١٢٤,١

  وكان ذلك أساسا في عمليات الاستجابة للحالة في الجمهورية العربية السورية.
مليــــون دولار، بزيــــادة قــــدرها    ٢٢٥وبلغــــت مصــــروفات الخــــدمات التعاقديــــة      - ٣٩

ــون دولار في عــام  ١٧٣,١مليــون دولار مــن مبلــغ   ٥١,٩ . ونــتج هــذا الارتفــاع  ٢٠١٣ملي
  لصحية المتعاقد عليها للأشخاص موضع الاهتمام في لبنان.أساسا عن الزيادة في الخدمات ا

ــة      - ٤٠ ــة البالغــ ــلات الأجنبيــ ــائر العمــ ــمل خســ ــام   ٦٤وتشــ ــون دولار في عــ  ٢٠١٤مليــ
غـــير محققـــة قـــدرها ) خســـائر ٢٠١٣مليـــون دولار في عـــام  ١٢,٨مكاســـب قـــدرها  (مقابـــل
، حققــت ٢٠١٤ملايــين دولار. وفي عــام  ٥,٣مليــون دولار ومكاســب محقّقــة قــدرها   ٦٩,٤

العملة المعمول ا في المفوضية، وهي دولار الولايـات المتحـدة، ارتفاعـا كـبيرا في سـعرها مقابـل       
التغيـر   العملات التي تقدم ا أجزاء كبيرة من التبرعات المعلنة. وتعكس الخسائر غير المحققة هـذا 

 المســـددة. واســـتمر قـــبض غـــيروتتصـــل أساســـا بإعـــادة تقيـــيم الخســـائر في المبـــالغ المســـتحقة ال 
ارتفاع سعر دولار الولايات المتحدة مقابل العملات الأخـرى للتبرعـات، وأدى    ٢٠١٥ عام في

  .٢٠١٥إلى تحقّق هذه الخسائر وخسائر إضافية في صرف العملات الأجنبية في عام 
باســتمرار تــدني أســعار الفائــدة إلى مســتويات غــير مســبوقة فيمــا   ٢٠١٤واتســم عــام   - ٤١

بدولار الولايات المتحدة واليـورو. ويفسـر هـذه الحالـة، مقترنـة ـدف المنظمـة في مجـال         يتعلق 
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إدارة الاســتثمارات المتمثــل في التركيــز علــى تغليــب حفــظ رأس المــال والســيولة علــى معــدل     
مليــــون دولار خــــلال الســــنة  ١,٨العائــــد، تســــجيل دخــــل متواضــــع مــــن الفوائــــد قــــدره  

  ).٢٠١٣ مليون دولار في عام  ١,٥  (مقابل
في بيان التغييرات في صـافي الأصـول (البيـان الثالـث).      ٢٠١٤ويرد توزيع العجز لعام   - ٤٢

مليـون دولار يتعلـق بتبرعـات وإعلانـات      ٥٤٤,١تقييـد مبلـغ    ٢٠١٤وشملت الإيرادات لعـام  
، ولكنــها مخصصــة ٢٠١٤تبرعــات نقديــة قدمتــها الجهــات المانحــة وســجلت وقُيــدت في عــام    

. وفضـلا  ٢-١-٥)، علـى النحـو المـبين في الجـدول     ٢٠١٧-٢٠١٥فترات مقبلة (لأنشطة في 
ــدره       ــغ قـ ــا يبلـ ــة) بمـ ــراء مفتوحـ ــر شـ ــة (أوامـ ــات قانونيـ ــية التزامـ ــن ذلـــك، تحملـــت المفوضـ عـ

لســلع وخــدمات تــرد في مطلــع  ٢٠١٤كــانون الأول/ديســمبر  ٣١مليــون دولار في  ٣٢٠,٣
لــن تقتــرن  ٢٠١٤تي قُيــدت في عــام . وبنــاء علــى ذلــك، فــإن بعــض الإيــرادات الــ٢٠١٥عــام 

  والسنوات التالية. ٢٠١٥بنفقات ستصرف خلال عام   إلا
ــدره         - ٤٣ ــن فـــائض قـ ــد تغـــيرت مـ ــة الســـنوية قـ ــع أن النتيجـ مليـــون دولار  ٤٦٠,٤ومـ
، فقـــد كـــان صـــافي ٢٠١٤ملايـــين دولار في عـــام  ٣٠٤,٨إلى عجـــز قـــدره  ٢٠١٣ عـــام في

ــة مــن الأنشــطة التشــغيلية   ــا بمقــدار  التــدفقات النقدي  ٢٠١٤مليــون دولار في عــام  ١٣٦إيجابي
  ) (البيان الرابع).٢٠١٣مليون دولار في عام  ٣٥٨,٣(مقابل 

ويتضمن البيان الخامس مقارنة للمبالغ المدرجة في الميزانية والمبالغ الفعليـة علـى أسـاس      - ٤٤
 البيانـات  نقدي معدل يستخدم لأغـراض الميزنـة ولـيس علـى أسـاس الاسـتحقاق المسـتخدم في       

مطابقـة للأساسـين المخـتلفين المسـتخدمين مـوع       ٧من الأول إلى الثالث. وترد في الملاحظـة  
ــة   ــروفات البالغــ ــالغ     ٣ ٣٦٠,٧المصــ ــاق البــ ــالي الإنفــ ــاني) وإجمــ ــان الثــ ــون دولار (البيــ مليــ

  مليون دولار (البيان الخامس).  ٣  ٣٥٥,٤
. ٨ولية، يرد الإبلاغ القطاعي في الملاحظـة  من المعايير المحاسبية الد ١٨ووفقا للمعيار   - ٤٥

  والقطاع هو نشاط مميز أو مجموعة أنشطة مميزة تقدم معلومات عنها بشكل منفصل.
    

  الملامح الرئيسية لأداء الميزانية البرنامجية  -دال   
رغم إعداد البيانات المالية على أساس تراكمـي، لا تـزال الميزانيـة البرنامجيـة للمفوضـية        - ٤٦

تعد وتقـدم علـى أسـاس نقـدي معـدل. ومـن ثمّ، تحـول النفقـات إلى أسـاسٍ معـادل لأغـراض            
ــة       ــين الميزانيــ ــة بــ ــوجز للمقارنــ ــامس مــ ــان الخــ ــرد في البيــ ــل الأداء. ويــ ــة وتحليــ إدارة الميزانيــ

  الفعلية.  والمبالغ
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و أمـوال  باعتبارهـا نفقـات أو إيـرادات أ    ،وتشير جميع الأرقـام المدرجـة في هـذا البـاب      - ٤٧
ــدا         ،متاحــة ــات، فيمــا ع ــة بالميزاني ــة للمقارن ــدي معــدل، قابل ــى أســاس نق ــدة عل ــام مع إلى أرق

رأس المــال المتـــداول وصــندوق اســتحقاقات المـــوظفين وخطــة التــأمين الطـــبي وأي       صــندوق 
  خاصة.  حسابات

لاحتياجـات  وتعد ميزانية المفوضية القائمة على تقدير الاحتياجات العالمية استناداً إلى ا  - ٤٨
المقدرة، وهي سمـة فريـدة في منظومـة مؤسسـات الأمـم المتحـدة. ويسـتخدم تقـدير احتياجـات          

  الأشخاص موضع اهتمام المفوضية كأساس لإعداد الميزانية البرنامجية.
وبعد إقرار الميزانية من جانب اللجنة التنفيذية، يوجـه نـداء عـالمي بغيـة جمـع الأمـوال.         - ٤٩

ــة اللازمــة لتنفيــذ الــبرامج والمشــاريع في    ويــأذن المفــوض الس ــ امي بتخصــيص الاعتمــادات المالي
حدود الأموال المتاحة. وأثناء فترة التنفيذ، يجوز للمفـوض السـامي أن يـنقّح الميزانيـة بميزانيـات      

مــن القواعــد الماليــة للمفوضــية بغيــة تلبيــة الاحتياجــات المتعلقــة    ٥-٧تكميليــة وفقــاً للقاعــدة  
  شئة.بالحالات النا

ــام         - ٥٠ ــة لعـ ــة التنفيذيـ ــا اللجنـ ــتي أقرـ ــة الـ ــة المبدئيـ ــت الميزانيـ ــا ٢٠١٤وبلغـ ــداره  مـ مقـ
دولار. وفي وقــــت لاحــــق، أقــــرت اللجنــــة ميزانيــــة منقحــــة بلغــــت        ملايــــين ٥ ٣٠٧,٨
، بلغــت الميزانيــة النهائيــة   ٢٠١٤كــانون الأول/ديســمبر   ٣١مليــون دولار. وفي  ٦ ٢٣٦,٢
الميزانيـة المبدئيـة والميزانيـات التكميليـة     جمـع  غ يمثـل حاصـل   مليون دولار، وهو مبل ـ ٦ ٥٦٩,٧

  مليون دولار. ١  ٢٦١,٩التي وضعها المفوض السامي، وقدرها 
، ٢٠١٠ في عــام ومنـذ بــدء العمــل بالميزانيــة القائمــة علـى تقــدير الاحتياجــات العالميــة    - ٥١

ــردة   ــادة مطـ ــات زيـ ــت الاحتياجـ ــن  ،عكسـ ــام  ٣ ٢٨٨,٧مـ ــون دولار في عـ إلى  ٢٠١٠ مليـ
ــام   ٣ ٨٢١,٧ ــون دولار في عـ ــبة   ٢٠١١مليـ ــادة بنسـ ــة)، ثم إلى  ١٦(زيـ  ٤ ٢٥٥,٦في المائـ

مليــون دولار في  ٥ ٣٣٥,٤وإلى  ،في المائــة) ١١(زيــادة بنســبة  ٢٠١٢ مليــون دولار في عــام
مليـون دولار،   ٦ ٥٦٩,٧لتصـل أخـيراً إلى    ،في المائـة)  ٢٥(مما يمثل زيادة قـدرها   ٢٠١٣ عام

  .٢٠١٣في المائة مقارنة بعام  ٢٣ة قدرها مما يمثل زياد
وشهد مستوى التنفيذ الإجمالي زيادة مطردة خلال فترة الخمـس سـنوات ذاـا بمعـدل       - ٥٢

مليــون  ٣ ٣٥٥,٤في المائــة. ويمثــل مســتوى الإنفــاق البــالغ   ١٤ســنوي بلــغ في المتوســط نحــو  
ــام  ــدرها   ٢٠١٤دولار في عـ ــادة قـ ــع الن  ٧٩زيـ ــة مـ ــة بالمقارنـ ــام  في المائـ ــات في عـ  ٢٠١٠فقـ

 ٢٠١٣في المائـــة مقارنـــة بالنفقـــات في عـــام  ١٣مليـــون دولار) وزيـــادة قـــدرها  ١ ٨٧٨,٢(
  مليون دولار).  ٢  ٩٧١,٨(
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وتندرج احتياجات المفوضية من الموارد مجمعة تحت كل ركن مـن الأركـان البرنامجيـة      - ٥٣
لبرنــامج العــالمي لعــديمي   )؛ وا١الرئيســية الأربعــة وهــي: البرنــامج العــالمي للاجــئين (الــركن       

)؛ والمشــاريع العالميـــة  ٣)؛ والمشــاريع العالميــة لإعـــادة الإدمــاج (الــركن     ٢الجنسيــــة (الــركن   
  ).٤للأشخاص المشردين داخلياً (الركن 

ــعالويــبين الجــدول   - ٥٤ ــع مجمــوع الاحتياجــات والأمــوال المتاحــة والنفقــات    ١- راب توزي
لميزانية العادية للأمم المتحدة وصـندوق المـوظفين   حسب الأركان، مع إدراج صندوق امفصلة 

 ٢٠١٤الاحتياجـــات لعـــام . ويبلـــغ الفـــارق بـــين مجمـــوع ١ الفنـــيين المبتـــدئين تحـــت الـــركن
ــة ــداره        (الميزانيــ ــا مقــ ــة مــ ــوال المتاحــ ــة) والأمــ ــات العالميــ ــدير الاحتياجــ ــى تقــ ــة علــ القائمــ
اهتمـام  موضـع  للأشـخاص   ةالممول ـمليون دولار، وهو مبلغ يمثل الاحتياجات غـير   ٢ ٩٦٦,٦

  .٢٠١٤  المفوضية في عام
  

  ١ - رابعالالجدول     
  ٢٠١٤مجموع الاحتياجات والأموال المتاحة والنفقات لعام     

  (بملايين دولارات الولايات المتحدة)    
  اموع  ٤الركن   ٣الركن   ٢الركن   (أ)١الركن   

مجمـــوع الاحتياجـــات (الميزانيـــة القائمـــة              
٦ ١٥٦٩,٧ ٣٤٧,٢ ٤٦٨,٢٢٥٨,٣ ٨٩٦,٠  الاحتياجات العالمية)على تقدير 

٣ ٦٠٣,١ ٦٣٩,٨ ٢٣٨,١٨٥,٧ ٨٣٩,٦  الأموال المتاحة
٣ ٣٥٥,٤ ٦١٣,٣ ٢٣٦,٠٧٩,١ ٦٢٧,١  النفقات

٢٦,٥٢٤٧,٧ ٢١٢,٥٢,١٦,٦  المبالغ المرحلة
نســبة النفقــات إلى مجمــوع الاحتياجــات  

٤٦٥١ ٥٤٥٣٣١  مئوية)  (نسبة
نســـــبة النفقـــــات إلى الأمـــــوال المتاحـــــة 

٩٦٩٣ ٩٣٩٤٩٢  مئوية)  (نسبة
  

ــركن   (أ)   ــدئين،      ١يشــمل ال ــيين المبت ــة للأمــم المتحــدة، وصــندوق المــوظفين الفن ــة العادي صــندوق الميزاني
  واحتياطي الأنشطة الجديدة أو الإضافية المتصلة بالولاية. ،والاحتياطي التشغيلي

    
مليـون   ١ ٢٦١,٩، والبالغـة  ٢٠١٤وارتبطت الميزانيات التكميلية التي أُعدت في عام   - ٥٥

دولار، بالتصدي للطوارئ المتعلقة بالأوضاع القائمـة في الجمهوريـة العربيـة السـورية والعـراق      
وجمهوريـــة أفريقيـــا الوســـطى ونيجيريـــا وجنـــوب الســـودان وباكســـتان (شمـــال وزيرســـتان)،   

يــاً في أوكرانيــا، وتبســيط مشــروع الطوارئ/المــواد غــير الغذائيــة في   ولأوضــاع المشــردين داخل
  السودان.
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ــام     - ٥٦ ــات ع ــوع نفق ــغ مجم ــداره   ٢٠١٤وبل ــا مق ــغ    ٣ ٣٥٥,٤م ــة بمبل ــون دولار مقارن ملي
يعـادل   مـا  مليـون دولار (أو  ٣٨٣,٦، أي بزيادة قـدرها  ٢٠١٣مليون دولار في عام  ٢ ٩٧١,٨

حسـب كـل ركـن، ويعـرض      ٢٠١٤توزيعـاً لنفقـات عـام     المائة). ويعـرض الشـكل الأول   في ١٣
  الشكل الثاني رسماً بيانياً لنفقات الميزانية السنوية على مدار السنوات السبع الماضية.

  
  الشكل الأول    

  : التوزيع حسب الركن٢٠١٤نفقات عام     

  (نسبة مئوية)    
  
  
  
  
  
  
        

  الشكل الثاني    
  ٢٠١٤- ٢٠٠٨نفقات الفترة     
  (بملايين دولارات الولايات المتحدة)    

  
  
  
  
  
  
  
  

 -
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Annual Growth 19.0% 9.8% 7.1% 16.1% 8.1% 26.0% 12.9%
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، موزعة حسـب تكلفـة البرنـامج وتكلفـة     ٢٠١٤نفقات عام  ٢-الرابعويبين الجدول   - ٥٧
وتكلفة التنظيم والإدارة وتكلفة برنامج المـوظفين الفنـيين المبتـدئين، بالإضـافة إلى      دعم البرامج

  .٢٠١٣  مقارنة مع نفقات عام
  

  ٢- رابعالالجدول     
  ٢٠١٤نفقات عام     
    المتحدة)(بملايين دولارات الولايات     

  ٢٠١٣    ٢٠١٤    
  النسبة المئوية  المبلغ  النسبة المئوية  المبلغ  
٢٨٥,١ ٢٨٦,٢٥٢٨,٨ ٨٩١,١  البرنامج          

٣٢٤,٩٩,٧٣١١,٧١٠,٥  دعم البرامج
١٣٢,١٣,٩١٢٣,٣٤,١  التنظيم والإدارة

٧,٣٠,٢٨,٠٠,٣  برنامج الموظفين الفنيين المبتدئين
٢١٠٠,٠ ٣١٠٠,٠٩٧١,٨ ٣٥٥,٤  مجموع النفقات  

    
ــيم والإدارة     - ٥٨ ويــــرد تمثيــــل بيــــاني لتطــــور نفقــــات البرنــــامج ودعــــم الــــبرامج والتنظــ

ــتثناء ــيين المبتــــدئين) في الشــــكلين الثالــــث (بملايــــين دولارات     (باســ ــوظفين الفنــ ــامج المــ برنــ
  .٢٠١٤إلى عام  ٢٠٠٨المتحدة) والرابع (بالنسب المئوية) للفترة من عام   الولايات

  
  الشكل الثالث    

  بدولارات الولايات المتحدة ٢٠١٤- ٢٠٠٨تطور النفقات في الفترة     
  (بملايين دولارات الولايات المتحدة)    
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  الشكل الرابع    
  ٢٠١٤- ٢٠٠٨تطور النفقات في الفترة     

  
  
  
  
  
  
  
          

  إدارة المخاطر  -هاء   
  لمخاطرالمركزية لدارة الإ    

علـى نطـاق المنظمـة.    المركزية للمخاطر بدأت المفوضية في تنفيذ عملية منظمة للإدارة   - ٥٩
مــر واأ ا تسـتند إليــه مـن  وم ـ المركزيـة للمخــاطر لــلإدارة  المعتمـدة العامـة  ة صـدرت السياس ــقـد  و

وبينــت تلــك . ٢٠١٤خــلال عــام  المركزيــة للمخــاطرالإدارة  ة لتنفيــذ عمليــةإداريــوإجــراءات 
الإدارة وعمليــة  ،ت الأدوار والمســؤولياتوضــحو المركزيــة للمخــاطرالإدارة هيكــل السياســة 

المركزيـــة دارة لـــلإ “خفيـــف”بوضـــع ــج   المتعلقـــة الث ــتمومتطلبـــات الا المركزيــة للمخـــاطر 
سـابات في  الحمع التوصيات الصـادرة عـن مجلـس مراجعـي      ياًتمش وذلك ،المفوضيةفي  للمخاطر

  .٢٠١٢و  ٢٠١٠عامي 
ــد    - ٦٠ ــتعين عنـ ــار  واسـ ــع إطـ ــة لدارة الإوضـ ــاطر المركزيـ ــدد  بلمخـ ــاري متعـ ــق استشـ فريـ

الفريــق بعــد إصــدار   هــذا  وقــد حــلَّ  عــدة وظــائف. تشــمل مــة قــدم مشــورة قي ، الوظــائف
حزيران/يونيــه  ٣٠ات الإداريــة قبــل هــيوجســتعرض السياســات والتتسوالتوجيهــات الرسميــة. 

 طر اسـتناداً اخ ـقيـاس الم لمن المقرر النظـر في وضـع معـايير     ،وفي إطار هذا الاستعراض .٢٠١٧
لكتـروني بشـأن   الإللـتعلم  دورة وقد اسـتحدثت  إلى تحليل البيانات المتراكمة في الفترة السابقة. 

  .٢٠١٤في عام  ديمهاقبدأ تو المركزية للمخاطرالإدارة 
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خـاطر الاسـتراتيجية، علـى نحـو     والم للمخاطر المؤسسية سجلات فوضيةت المثدستحوا  - ٦١
لمخـاطر. وسيتضـمن سـجل المخـاطر المؤسسـية      لمركزيـة ل لإدارة ابا ها المتعلقةسياست ا تقتضيهم

خـاطر  ؛ وسيتضمن سـجل الم المقر كياناتفي عمليات الميدانية وفي الالمعلومات المتعلقة بالمخاطر 
لمخـاطر  مـنظم ل تقيـيم  أول  وقـد بـدأ   الكبيرة التي تمس المنظمـة بأكملـها.  المخاطر الاستراتيجية 

الاستعراضـات   وغـدت  .٢٠١٥، ويتوقع الانتهاء منه في الربـع الأول مـن عـام    ٢٠١٤في عام 
الاسـتعراض السـنوي    ريالمقـرر أن يج ـ ومـن   دورة إدارة العمليات. جزءاً منالدورية للمخاطر 

  .٢٠١٥كانون الأول/ديسمبر  - ل في تشرين الأول/أكتوبرالأو
  

  إدارة المخاطر المالية    

يضطلع مكتب المراقب المالي بإدارة المخاطر المالية، وفقاً للنظـام المـالي للأمـم المتحـدة،       - ٦٢
، والقواعـد  لشـؤون اللاجـئين   والقواعد المالية لصناديق التبرعـات الـتي يـديرها المفـوض السـامي     

ــتراتيجي     ــاء. ويطبـــق المكتـــب قواعـــد التخطـــيط الاسـ الماليـــة للأمـــم المتحـــدة حســـب الاقتضـ
ــة للســيولة والصــرف        ــب الإدارة المتكامل ــة شــديدة، إلى جان ــوارد بدق وإجــراءات تخصــيص الم
الأجنبي. وتقدم لجنة الاستثمار المالي والاستراتيجية، التي يرأسها المراقب المـالي، التوجيـه بشـأن    

  خاطر المالية.إدارة الم
وتمتلك المفوضية وتدير حافظة عملات قويـة، تحصـلت عليهـا مـن التبرعـات وصـرف         - ٦٣

ــة ضــد          ــها بدرجــة تحــوط عالي ــتي تتســم بطبيعت ــف العمــلات ال ــا بمختل ــتي تتلقاه ــدفوعات ال الم
التقلبــات. لــذلك، لا تلجــأ المنظمــة إلا إلى معــاملات تحوطيــة شــهرية محــدودة لتغطيــة تقلبــات   

جنبي، دون أن يتبقى لديها في اية السنة أي عقود مفتوحة تقتضي الإبـلاغ عنـها.   الصرف الأ
وتوفر النظم المتكاملة لإدارة الإمداد والمالية والخزانة الأساس الذي تقـوم عليـه إدارة التـدفقات    

  .النقدية العالمية في الزمن الحقيقي، وتوفر أيضا القدرة على التنبؤ السليم بالتدفقات النقدية
وتحــد سياســات إدارة المخــاطر الــتي تعتمــدها المفوضــية مــن حجــم المخــاطر الائتمانيــة    - ٦٤

التعرض لها عند التعامل مـع أي مؤسسـة، وتتضـمن تطبيـق الحـد الأدنى مـن المبـادئ        بالمسموح 
ــائض الأمــوال مــع           ــت اتفاقــات توظيــف ف ــالجودة الائتمانيــة. وقــد أبرم ــة الخاصــة ب التوجيهي

  الحاصلة على أعلى التصنيفات الائتمانية من وكالات التصنيف الرئيسية. المؤسسات المالية
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  تعزيز الشفافية والمساءلة  -واو   
  فوائد المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام    

جاء اعتماد المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام في إطار مبادرة اتخـذت علـى نطـاق      - ٦٥
منظومــة الأمــم المتحــدة في ســياق إصــلاح الممارســات الإداريــة في الأمــم المتحــدة وتحســين          

، اعتمـدت المفوضـية   ٢٠١٢الشفافية والمساءلة. وفي ظـل التنفيـذ النـاجح لهـذه المعـايير في عـام       
رسـات في إعـداد التقــارير الماليـة للقطـاع العـام الــدولي، وأرسـت الـدعائم لتحســين        أفضـل المما 

الشفافية وزيادة الحصافة في إدارة مواردها وزيادة توافر المعلومـات لـدعم الإدارة القائمـة علـى     
النتائج. وقد نجـم عـن الجهـود المتواصـلة مـن أجـل الامتثـال للمعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع            

في مجال الإدارة والإبـلاغ المـاليين، وأيضـاً في     المفوضيةدخال تحسينات كبيرة في أسلوب العام إ
  إدارة الأصول عن طريق العمليات.

ــة      - ٦٦ ومــع أن المفوضــية قــد أنشــأت الآن أساســا متينــا للامتثــال للمعــايير المحاســبية الدولي
ل مـن أجـل كفالـة أخـذ     للقطاع العام، فإن الجهود المبذولـة علـى نطـاق المنظمـة سـوف تتواص ـ     

المــديرين لزمامهــا بالكامــل، وتــوليهم توجيــه عمليــة تحقيــق الفوائــد المرجــوة مــن تنفيــذ المعــايير   
  المحاسبية الدولية.

  
  الضوابط الداخلية والتطورات الجارية ذات الصلة    

من القواعـد الماليـة للمفوضـية، يتحمـل المراقـب المـالي المسـؤولية         ١-١٠للقاعدة  وفقاً  - ٦٧
أمام المفوض السامي عن وضع ضـوابط داخليـة تكفـل مـا يلـي: (أ) الانتظـام في تلقـي وحفـظ         
وصرف جميع الأصـول الـتي عهـد ـا إليـه؛ (ب) اتسـاق الالتزامـات والنفقـات مـع توجيهـات           
اللجنة التنفيذية، أو اتساقها مع مقاصد وشروط الأموال أو الحسـابات الـتي تـديرها المفوضـية،     

  حسب الاقتضاء.
وتطبق عمليات الرقابة الداخلية والمساءلة باسـتمرار في جميـع مسـتويات العمـل داخـل        - ٦٨

  المنظمة، وفقاً للمتطلبات المنصوص عليها في الوثائق الأساسية التالية:
ــة الــذي يقــدم صــورة شــاملة عــن خطــوط       (أ)   الإطــار الشــامل للمســاءلة الإداري

نظمــة ويربطهــا بمــا يناظرهــا مــن السياســات  المســاءلة والمســؤوليات والســلطات علــى نطــاق الم 
  والأدوات والتوجيهات الإدارية؛

  إطار الرقابة الداخلية المالية وخطط تفويض السلطة؛  (ب)  
  إطار تخصيص الموارد؛  (ج)  



A/70/5/Add.6

 

15-10510 122/187 

 

  إطار الرقابة الداخلية المتعلقة بالميزانية، وخطة مراقبة الميزانية؛  (د)  
للمشـــاريع، واتفاقـــات الشـــراكة في    السياســـات المتعلقـــة بتنفيـــذ الشـــركاء     (هـ)  

  المشاريع، ورصد المشاريع ومراقبتها ومراجعة حساباا.
وتستفيد المفوضية أيضاً من نظام متين لاستعراض فعاليـة الضـوابط الداخليـة، تضـطلع       - ٦٩

  به الهيئات والآليات المحددة أدناه.
  

  مكتـب خدمات الرقابة الداخلية    

ــة للحســابات في   يجــري مكتــب خــدمات الرق   - ٧٠ ــة الداخليــة خــدمات المراجعــة الداخلي اب
 ١٥-٥من القواعد المالية للمفوضـية، والبنـد    ١-١٢، وفقاً للقاعدة ١٩٩٧المفوضية منذ عام 

من النظام المالي للأمم المتحدة. وتحـدد مـذكرة تفـاهم بـين المفوضـية ومكتـب خـدمات الرقابـة         
للحسـابات الـتي سـيقدمها المكتـب. ويوجـد مقـر       الداخلية ترتيبات خدمات المراجعة الداخليـة  

دائرة مراجعة حسابات المفوضية التابعة لشعبة المراجعـة الداخليـة للحسـابات لمكتـب خـدمات      
ــيروبي، ومراجعــي حســابات        ــب لهــا في ن ــف، إضــافة إلى وجــود مكت ــة في جني ــة الداخلي الرقاب

ات الــداخليون في بعثــات مقــيمين تــابعين لهــا في الأردن وباكســتان. ويســافر مراجعــو الحســاب  
ــة        ــدان، وأيضــاً لاســتعراض الوحــدات التنظيمي ــات المفوضــية في المي منتظمــة لاســتعراض عملي
والوظائف والـنظم داخـل المقـر. وتصـدر نتـائج وتوصـيات المراجعـة في شـكل تقـارير مراجعـة           
اً داخليــة موجهــة إلى المفــوض الســامي. ويقــدم مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة أيضــاً تقريــر  

ســـنوياً مـــوجزاً عـــن أنشـــطته وتقييماتـــه إلى اللجنـــة التنفيذيـــة والجمعيـــة العامـــة، كجـــزء مـــن  
  السنوي.  تقريره

  
  المراجعة المستقلة للمشاريع التي ينفذها شركاء    

، ٢٠١٤تنفذ المفوضية نسبة عالية من أنشطتها من خـلال شـركاء منفـذين. وفي عـام       - ٧١
شريك للقيام بعملياـا. وقـد اكتسـبت مراجعـة المشـاريع       ٩٠٠تعاونت المفوضية مع أزيد من 

. وتمثــل هــذه المراجعــة أداة إداريــة هامــة  ١٩٩٧الــتي ينفــذها الشــركاء صــفة إلزاميــة منــذ عــام  
قـر، إذ أـا تـوفر أدلـة علـى التـزام الشـركاء المنفـذين بالمسـاءلة البرنامجيـة           للمكاتب الميدانيـة والم 

ــة الســليمة،   ــدول الأعضــاء.     ممــوالمالي ــانحين وال ــدى الم ــز مصــداقية المفوضــية ل ا يســاعد في تعزي
  وتساهم عمليات مراجعة المشاريع التي ينفذها شركاء المنظمة في الحصول على ما يلي:  

ن خلـو التقريـر النـهائي الـذي يقدمـه الشـركاء مـن أي        ضمانات معقولـة بشـأ    (أ)  
  أخطاء جوهرية، وامتثاله لشروط اتفاق الشراكة في المشروع؛
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  تقييم امتثال الشريك لاتفاق الشراكة في المشروع؛  (ب)  
  تقييم للضوابط الداخلية وممارسات الإدارة المالية التي يطبقها الشريك.  (ج)  

تقــديم الخـدمات بفعاليــة واســتخدام المـوارد مــن خــلال    تحقــق المسـتقل مــن ويسـاعد ال   - ٧٢
مصداقية المفوضية على الصـعيد العـالمي    ، على تعزيزذينمراجعة حسابات الشركاء المنفِّ إجازة

إجـراء  تحديـد المشـاكل و  ل موضـوعية ة ي ـإدار أداة يتـيح تعلق بجميـع أصـحاب المصـلحة، و   ي افيم
علـى   اًلمراجعـة الحسـابات قائم ـ   اًج ـ ٢٠١٤عـام  ء مـن  داابت ـ اعتمـدت المفوضـية   وقـد المتابعة. 

تغير منهجيـة اختيـار المشـاريع    وت ـ. اءنفـذها الشـرك  يفيمـا يتعلـق بالمشـاريع الـتي      أساس المخـاطر 
لمخـاطر   الىإع ولمشـر ل فقـط إلى القيمـة الماليـة    مـن الحـد الأدنى اسـتناداً    حساباا راجعةم المراد

 مركزيـاً  خـدمات مراجعـة الحسـابات   التعاقـد علـى   تم  المرتبطة بالمشروع. وبالإضافة إلى ذلـك، 
مراجعـة   اتمي خـدم مقد من أربعةوثلاثة عدد يتراوح بين عروضا من مقر المفوضية التمس و

مزيـد مـن   وختيـار خـدمات مراجعـة الحسـابات،     ة لاتنافسيأكثر  مما أدى إلى عملية ،الحسابات
وبـدأ   مراجعة حسابات المشاريع، وتحسين الاتسـاق وجـودة التقـارير.    إجازةالكفاءة في عملية 

الشـركاء   الـتي يطبقهـا  الداخليـة   لضوابطلتقييم ا )المخاطر العالمية(أداة تقييم  ةعززمأداة ب العمل
 والغــرض مــن تحليــل نتــائج مراجعــة الحســابات وتحديــد المخــاطر الرئيســية.وتصــنيف النتــائج ول

لى مســتوى أعلــى مــن الاطمئنــان فيمــا يتعلــق  إصــول ة هــو الوالجديــدالنــهج الجديــد والتــدابير 
إطـار التنفيـذ مـع الشـركاء      ىل ـعراقبـة  المتدابير والتحسينات أدخلت بعض باستخدام الموارد. و

  من أجل الحد من المخاطر وتحسين المساءلة وزيادة الفعالية التشغيلية وتعزيز الشراكة.
  

  ت والرقابةاللجنة المستقلة لمراجعة الحسابا    

تساعد اللجنة المستقلة لمراجعة الحسابات والرقابـة المفـوض السـامي واللجنـة التنفيذيـة        - ٧٣
ــة، وفقــاً لأفضــل الممارســات والمعــايير المهنيــة ذات الصــلة،     في الاضــطلاع بمســؤولياما الرقابي

ــة والنظــامين الأساســي والإداري لموظفيهــا     ، حســبما ولأنظمــة الأمــم المتحــدة وقواعــدها المالي
، عقـدت اللجنـة أربـع دورات، ناقشـت خلالهـا مختلـف       ٢٠١٤ينطبق على المفوضية. وفي عام 

المسائل المتعلقة بالرقابة وقدمت ملاحظات بشأا، بمـا في ذلـك المراجعـة الداخليـة للحسـابات      
 امق ـ لمخاطر. وبالإضـافة إلى ذلـك،  لمركزية لدارة االإالمساءلة وومنع الغش والتفتيش والتقييم و

  .فوضية في الأردن وتايلند وكينياالمثلاثة من أعضاء اللجنة بزيارات تعريفية إلى عمليات 
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  لجنة الامتثال الداخلي والمساءلة الداخلية    

التابعــة  ت لجنــة الامتثــال الــداخلي والمســاءلة الداخليــةئ، أنشــ٢٠١٢في حزيران/يونيــه   - ٧٤
  ما يلي: يتمثل دورها فيو ،لمفوضيةل

فعالية المسـاءلة داخـل المنظمـة عـن طريـق اسـتعراض التوصـيات الهامـة          ضمان  (أ)  
ولويــات بالنســبة للتوصــيات الــتي الــتي تحــددها أجهــزة الرقابــة الداخليــة والخارجيــة، وتحديــد الأ

  تنفذ بعد ورصدها؛ لم
ضمان الاستعراض الملائم للتغـييرات في السياسـات والإجـراءات الـتي توصـي        (ب)  

  بية، وتنفيذها حيثما اقتضى الأمر ذلك؛ا الأجهزة الرقا
  التوصية بوضع سياسات إضافية لتعزيز المساءلة؛  (ج)  
دعـــم التنفيـــذ الفعـــال لإطـــار المســـاءلة الفرديـــة الـــذي يمثلـــه الإطـــار الشـــامل   (د)  

  للمساءلة الإدارية.
ــل   - ٧٥ ــة بوصــفها  وتعم ــة الهاللجن ــةالميئ ــة ركزي ــذ    ب المكلف ــات ورصــد تنفي ــد الأولوي تحدي

هــود منــهجي مــن أجــل تحديــد التغــييرات مج ضــمان بــذلو الــتي لم تنفــذ بعــدمــة اتوصــيات الهال
اللازمــة في السياســات والإجــراءات للــرد علــى الاقتراحــات المقدمــة مــن هيئــات الرقابــة و/أو    

  .إضافية سياسات وضعالتوصية ب
  

  مكتب المفتش العام    

داخلـي مسـتقل يرأسـه المفـتش العـام ويتـألف مـن دائـرتين          مكتب المفـتش العـام كيـانٌ     - ٧٦
ــة     (التفتــيش والتحقيــق)، تتصــرفان باســتقلالية في إجــراء عمليــات التفتــيش في المكاتــب الميداني
ووحدات المقر، وإجراء التحقيقـات بشـأن سـوء السـلوك المحتمـل مـن جانـب أفـراد المفوضـية،          

عملياــا يفـة علــى مـوظفي المفوضــية و  وكـذلك إجــراء تحقيقـات مخصصــة بشـأن الهجمــات العن   
ــة      إذا ــول مملوكـ ــاق لأصـ ــع النطـ ــيرة أو إتـــلاف واسـ ــابات خطـ ــات أو إصـ ــا وفيـ ترتـــب عليهـ

ويقــدم مكتــب المفــتش العــام رقابــة مســتقلة لــدعم الفعاليــة والكفــاءة والمســاءلة في   للمفوضــية.
معلومـات بشـأن    إدارة العمليات الميدانيـة للمفوضـية وأنشـطة المقـر، ويقـدم للمفـوض السـامي       

  يعترض تنفيذ ولاية المفوضية من تحديات ومشاكل وأوجه قصور.  ما
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  أدوات وآليات أخرى    

تجــدر الإشــارة إلى الجهــود الــتي مــا فتئــت المفوضــية تبــذلها لتعزيــز الضــوابط الداخليــة      - ٧٧
المــوارد والحفــاظ علــى الأصــول،    وتحقيــق أقصــى قــدر مــن الفعاليــة والكفــاءة في اســتخدام       

  وهي:  ألا
ــزة         (أ)   ــن الأجه ــة م ــة للتوصــيات المقدم ــة الفعال ــام الإدارة إلى المتابع ــه اهتم توجي

الرقابيــة الداخليــة والخارجيــة، وتقــديم تقــارير منتظمــة إلى اللجنــة المســتقلة لمراجعــة الحســابات   
  والرقابة واللجنة التنفيذية بشأن حجم التوصيات غير المنفذة وطبيعتها؛

ــرا    (ب)   ــق جميــــع الإجــ ــتجابة لتوصــــيات مجلــــس     توثيــ ءات الــــتي تقتضــــيها الاســ
  الحسابات؛ مراجعي
ــة       (ج)   ــات الداخليـــ ــراءات والتوجيهـــ ــات والإجـــ ــيط السياســـ ــتعراض وتبســـ اســـ

  للموظفين؛ المتاحة
عقــد اجتماعــات دوريــة للجنــة الإدارة العليــا لاســتعراض ومناقشــة الجوانــب     (د)  

  طاق المنظمة.المتعلقة بتعزيز ممارسات إدارة المخاطر والأداء على ن
  

  استمرارية المؤسسة  -زاي   
ــأخير في       - ٧٨ ــار أي انخفــاض محتمــل في المســاهمات أو ت أجــرت إدارة المفوضــية تقييمــاً لآث

استلامها أو تعثر في دفعها، لا سيما في سياق الحالة الاقتصـادية والماليـة العالميـة. وتـرى الإدارة     
في الأجــل لــه ملياــا علــى النحــو المخطــط  أن المنظمــة تملــك مــن المــوارد مــا يكفــي لمواصــلة ع 

المتوســط. ويســتند هــذا التأكيــد إلى موافقــة اللجنــة التنفيذيــة علــى احتياجــات الميزانيــة المنقحــة  
، والاتجـاه التـاريخي لجمــع   ٢٠١٤في اجتماعهـا المعقـود في تشــرين الأول/أكتـوبر     ٢٠١٥ لعـام 

اعتمدت المفوضية أسـاس الاسـتمرارية    التعهدات المالية في السنوات الأخيرة. وبناء على ذلك،
  لدى إعداد بياناا المالية.
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  الفصل الخامس
  ٢٠١٤كانون الأول/ديسمبر  ٣١البيانات المالية للسنة المنتهية في     
  مفوض الأمم المتحدة السامي لشؤون اللاجئين    

    ٢٠١٤كانون الأول/ديسمبر  ٣١بيان المركز المالي في   - أولا   

  الولايات المتحدة) (بآلاف دولارات

  المرجع  
كـــانون الأول/ديســـمبر  ٣١

٢٠١٤  
ــمبر  ٣١ ــانون الأول/ديســـ كـــ

٢٠١٣  

     الأصول        

     المتداولةالأصول 

 ٢٨١ ٢٤٣٦١٤ ٦٧٩  ١-٣الملاحظة   النقدية ومكافئات النقدية

 ٠٠٠ ٠٠٠١٢٠ ١٢٠  ١-٣الملاحظة   الاستثمارات

 ٤٤٢ ٣٨٤٧٧٧ ٦٤٤  ٢-٣الملاحظة   المساهمات المستحقة القبض

 ٠٦٠ ٤٧٢١٤٢ ١٩٣  ٣-٣الملاحظة   المخزونات

 ٨٣٩ ٦٧٨١٥٠ ١١٧  ٤-٣الملاحظة   الأخرىالمتداولة الأصول 

 ٦٢٢ ٨٠٤ ٧٧٧١ ٧٥٤ ١    المتداولةمجموع الأصول   

     المتداولةالأصول غير 

 ١٥٤ ٣٦٨٢٦٨ ٨٧  ٢-٣الملاحظة   المساهمات المستحقة القبض

 ٣٩٥ ٢٩١١٤٥ ١٥٩  ٥-٣الملاحظة   والمعداتالممتلكات والمنشآت 

 ٥٦٢ ٤٥٥٧ ٧  ٦-٣الملاحظة   الأصول غير المادية

 ١١١ ١١٤٤٢١ ٢٥٤    المتداولةمجموع الأصول غير   

 ٧٣٣ ٢٢٥ ٨٩١٢ ٠٠٨ ٢    مجموع الأصول  

     الخصوم

     المتداولةالخصوم 

 ٠٢٥ ٢٤٩١٢٨ ١٦٨  ٧-٣الملاحظة   الحسابات المستحقة الدفع والمستحقات

 ٣٩٥ ٢٣٢٧٧ ٨٤  ٨-٣الملاحظة   استحقاقات الموظفين

 ٨٥٠ ٨٤٥٢ ٢  ٩-٣الملاحظة   الأخرىالمتداولة الخصوم 

 ٢٧٠ ٣٢٦٢٠٨ ٢٥٥    المتداولةمجموع الخصوم   
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  المرجع  
كـــانون الأول/ديســـمبر  ٣١

٢٠١٤  
ــمبر  ٣١ ــانون الأول/ديســـ كـــ

٢٠١٣  

     المتداولةالخصوم غير         

 ٦٤٢ ٢٨٦٤٨٧ ٦٢٦  ٨-٣الملاحظة   استحقاقات الموظفين

 ٠٦١ ٥٠١١ ١  ١٠-٣الملاحظة   الاعتمادات

 ٧٠٣ ٧٨٧٤٨٨ ٦٢٧    المتداولةمجموع الخصوم غير   

 ٩٧٣ ١١٣٦٩٦ ٨٨٣    مجموع الخصوم  

 ٧٦٠ ٥٢٨ ٧٧٨١ ١٢٥ ١    صافي الأصول  

     أرصدة الصناديق والاحتياطيات

 ٨١٢ ٩٧٣ ٩٨٦١ ٦٩٧ ١  ١١-٣الملاحظة   أرصدة الصناديق والاحتياطيات المتراكمة

 ٠٠٠ ٠٠٠٥٠ ٥٠  ١٢-٣الملاحظة   صندوق رأس المال المتداول والضمان

 ٠٠١ ٤٢٠٣٥ ٣٨  ١٣-٣الملاحظة   خطة التأمين الطبي

 (٠٥٣ ٥٣٠)(٦٢٨ ٦٦٠)  ١٤-٣الملاحظة   صندوق استحقاقات الموظفين

 ٧٦٠ ٥٢٨ ٧٧٨١ ١٢٥ ١    مجموع أرصدة الصناديق والاحتياطيات  
  

  لا يتجزأ من هذه البيانات المالية. الملاحظات المرفقة تشكل جزءاً    
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  مفوض الأمم المتحدة السامي لشؤون اللاجئين    
    ٢٠١٤كانون الأول/ديسمبر  ٣١بيان الأداء المالي للسنة المنتهية في   - ثانيا   

  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
  ٢٠١٣  ٢٠١٤  المرجع  

      الإيرادات        

٥١٩ ١٠٥ ١٤٩٣ ٩٩٤ ٢    ١-٥الملاحظة   التبرعات

٩٩٦ ٠٢٤٣٨ ٤١    ٢-٥الملاحظة   الميزانية العادية للأمم المتحدة

٤٧٨ ٧٧٥١ ١    إيرادات الفوائد

٥٩٨ ٩٦٠١٨ ١٨    ٣-٥الملاحظة   الإيرادات الأخرى  

٥٩١ ١٦٤ ٩٠٨٣ ٠٥٥ ٣    مجموع الإيرادات  

    النفقات
٩٦٦ ٠٦٨ ٠٧٠١ ٣٤٨ ١    ١-٦الملاحظة   نفقات الشركاء المنفذين

٦٤٢ ٥٤١٧١٧ ٧٩٥    ٢-٦الملاحظة   المرتبات واستحقاقات الموظفين

٠٨٢ ٩٦٧١٧٣ ٢٢٤    ٣-٦الملاحظة   الخدمات التعاقدية

ــ ــتهلاواد الااللـــــوازم والمـــ ــة إلى  يةكســـ المقدمـــ
٨٢٢ ٨٤١٣٢٠ ٤١٢    ٤-٦الملاحظة   المستفيدين

٢١٨ ٩٥١١٥٩ ١٩٢    ٥-٦الملاحظة   مصروفات التشغيل

٣٣٣ ٠٥٤٨٧ ١٢٤    ٦-٦الملاحظة   إلى المستفيدين من الأفراد والأسرالمدفوعات 

٥١٣ ٢٢٨٤٤ ٤٩  ٧-٦الملاحظة   المعدات واللوازم المكتبية

٩٤٢ ٧٤٠٤٤ ٥٠    نفقات السفر

٨٩٣ ٦٢٩٢٩ ٢٨    الوقود ومواد التشحيم

٧٩٩ ١٨٧٢٠ ٢٠    الخبراء الاستشاريون

 ٦٥٣ ٣٤٣٣٩ ٤٣    ٨-٦الملاحظة   الإهلاك والاستهلاك واضمحلال القيمة

/الخسائر الناجمـة عـن صـرف العمـلات     )الأرباح(
(٧٨٢ ١٢)١٣٦ ٦٤    ٩-٦الملاحظة   الأجنبية

١٠٦ ٠٥٣١٠ ٦    ١٠-٦الملاحظة   النفقات الأخرى

١٨٧ ٧٠٤ ٧٤٠٢ ٣٦٠ ٣    مجموع النفقات  

٤٠٤ ٤٦٠(٨٣٢ ٣٠٤)    في السنة /(العجز)الفائض  
  

  تشكل جزءا لا يتجزأ من هذه البيانات المالية. الملاحظات المرفقة    
  



A/70/5/Add.6 

 

129/187 15-10510 

 

  مفوض الأمم المتحدة السامي لشؤون اللاجئين
    ٢٠١٤كانون الأول/ديسمبر  ٣١بيان الأداء المالي للسنة المنتهية في  - ثالثا 

  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

  المرجع  

أرصدة الصـناديق  
ــات  والاحتياطيـــــ

  المتراكمة

صـــــندوق رأس  
المتــــداول المــــال 

  والضمان

ــندوق  صــــــــــــــــ
اســـــــــــتحقاقات 

  الموظفين

خطــــــــــــة 
ــأمين  التـــــــ

  اموع  الطبي

ــاير  ١صـــــافي الأصـــــول في                كـــــانون الثاني/ينـــ
  (تمت مراجعتها)   ٢٠١٣

٣٥٨ ٠٣٤ ٤٨١١ ٣٥(٩٢٦ ٥٤٨) ٠٠٠ ٨٠٣٥٠ ٤٩٧ ١

الحركـات في أرصــدة الصــناديق والاحتياطيــات  
  ٢٠١٣في عام 

-   

  ،١١-٣الملاحظــــــــــــات    الفترة في /(العجز)الفائض
١٤-٣، ١٣-٣، ١٢-٣    

٤٠٤ ٠٧٤٤٦٠ ٣(٨١٥ ٢٨) ٦٢٦ ٥١٩١١ ٤٧٤

الناجمة عن التقييم الاكتـواري   )الخسائر(الأرباح/
  للتأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة

٩٩٨ ٣٣ - ٩٩٨ ٣٣ -   -     ٨-٣الملاحظة 

 -  - ١٣٦ ١٠ - (١٣٦ ١٠)  ١٤-٣، ٨-٣ تانالملاحظ  تمويل الخصوم الطويلة الأجل المتعلقة بالموظفين

  ،١١-٣الملاحظــــــــــــات    التحويلات
١٤-٣، ١٣-٣، ١٢-٣    

(٥٥٤ ٣)٥٥٤ ٣ (٦٢٦ ١١)٦٢٦ ١١ - 

٤٠٢ ٤٩٤(٤٨٠)٨٧٣ ١٨ - ٠٠٩ ٤٧٦      ٢٠١٣ مجموع الحركات خلال عام  

كــانون الأول/ديســمبر  ٣١صــافي الأصــول في 
٢٠١٣    

  ٧٦٠ ٥٢٨ ٠٠١١ ٣٥(٠٥٣ ٥٣٠) ٠٠٠ ٨١٢٥٠ ٩٧٣ ١

الحركـات في أرصــدة الصــناديق والاحتياطيــات  
    ٢٠١٤في عام 

   

  ،١١-٣الملاحظــــــــــــات    الفترة في /(العجز)الفائض
١٤-٣، ١٣-٣، ١٢-٣    

(٧٣٠ ١٩٩)(٥٣١ ٦٥) (٩٩٠ ٤٢)(٨٣٢ ٣٠٤)٤١٩ ٣

الناجمة عن التقييم الاكتـواري   )الخسائر(الأرباح/
  للتأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة

(٤٨٣ ٩٨) - (٤٨٣ ٩٨) -  -     ٨-٣الملاحظة 

  ، ٨-٣الملاحظتـــــــــــــــــان   تمويل الخصوم الطويلة الأجل المتعلقة بالموظفين
١٤-٣    

(٨٩٨ ١٠) - ٨٩٨ ١٠ -  - 

٣٣٣ -  -  - ٣٣٣    ٥-٣الملاحظة   الإضافية صولالأإقرار 

  ،١١-٣الملاحظــــــــــــات    التحويلات
١٤-٣، ١٣-٣، ١٢-٣    

(٥٣١ ٦٥)٥٣١ ٦٥  -  -  - 

(٩٨٢ ٤٠٢)٤١٩ ٣(٥٧٥ ١٣٠) - (٨٢٦ ٢٧٥)      ٢٠١٤الحركات خلال عام مجموع   

ــوع   ــول في   مجمـ ــافي الأصـ ــانون  ٣١صـ كـ
    ٢٠١٤الأول/ديسمبر 

  ٧٧٨ ١٢٥ ٤٢٠١ ٣٨(٦٢٨ ٦٦٠) ٠٠٠ ٩٨٦٥٠ ٦٩٧ ١

  
    الملاحظات المرفقة تشكل جزءا لا يتجزأ من هذه البيانات المالية.    
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  لشؤون اللاجئينمفوض الأمم المتحدة السامي     
    ٢٠١٤كانون الأول/ديسمبر  ٣١بيان التدفقات النقدية للسنة المنتهية في   - رابعا   

  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)    

    ٢٠١٣  ٢٠١٤  المرجع  

     التدفقات النقدية من الأنشطة التشغيلية:        

٤٠٤ ٤٦٠ (٨٣٢ ٣٠٤)    في الفترة /(العجز)الفائض

٦٥٣ ٣٩ ٣٤٣ ٤٣    ٦- ٣، ٥- ٣الملاحظتان   والاستهلاك واضمحلال القيمةالإهلاك 
(١٤٩ ١٢٢) ٨٤٤ ٣١٣    ٢- ٣الملاحظة   همات المستحقة القبضفي المسا ان(الزيادة)/النقص

(٩٩٦ ١٩) (٤١٢ ٥١)    ٣- ٣الملاحظة   ان في المخزونات(الزيادة)/النقص

(٧١١ ٨٧) ١٦١ ٣٣    ٤- ٣الملاحظة   ان في الأصول الأخرى(الزيادة)/النقص

ســـــابات المســـــتحقة الـــــدفع ) في الحانالزيادة/(النقصـــــ
٥٩٠ ٥٣ ٢٢٤ ٤٠    ٧- ٣الملاحظة   والمستحقات

ــ ــتحقاقات   انالزيادة/(النقصـ ــة باسـ ــوم المتعلقـ ) في الخصـ
ــم    ــد خصـ ــوظفين، بعـ ــة  الأرباحالمـ ــائر الاكتواريـ /الخسـ

٧٧٢ ٢٨ ٩٩٨ ٤٦    التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمةالناجمة عن التزامات 
٣٢١ ٤٤٠  ١٠- ٣الملاحظة     الاعتمادات) في انالزيادة/(النقص

٤٤٤ ١ (٥)  ٩- ٣الملاحظة   ) في الخصوم الأخرىان(النقص/الزيادة
ناجمـة عـن التصـرف في الممتلكـات     السائر الخ)/الأرباح(

١٨٧ ٤ ٤٣١ ١٤    والمنشآت والمعدات
ــكل      ــة في شـ ــاهمات العينيـ ــن المسـ ــة مـ ــرادات المتأتيـ الإيـ

(٢٤٠) (٢٢٠)    ممتلكات ومنشآت ومعدات

٢٧٥ ٣٥٨ ٩٧٢ ١٣٥    صافي التدفقات النقدية من الأنشطة التشغيلية  

     التدفقات النقدية المتأتية من أنشطة الاستثمار:  

(٢٨٢ ٥٨) (٩٤٨ ٧٥)  ٥- ٣الملاحظة   شراء الممتلكات والمنشآت والمعدات

(٧٠٢ ٢) (٦٢٠ ٣)  ٦- ٣الملاحظة   شراء الأصول غير المادية

٠٢٢ ٦ ٥٥٨ ٨    العائدات المتأتية من بيع الأصول
(٠٠٠ ١٢٠) (٠٠٠ ٣٦٠)    الودائع لأجل اءرش

- ٠٠٠ ٣٦٠    الودائع لأجلوبيع  ستحقاقاتلاديون ذات اال

(٩٦٢ ١٧٤) (٠١٠ ٧١)    صافي التدفقات النقدية من الأنشطة الاستثمارية  

     التمويليةالتدفقات النقدية من الأنشطة 

- -    صافي التدفقات النقدية من الأنشطة التمويلية  
٣١٣ ١٨٣ ٩٦٢ ٦٤    (النقصان) في النقدية ومكافئات النقدية/صافي الزيادة

٩٦٨ ٤٣٠ ٢٨١ ٦١٤    النقدية ومكافئات النقدية في بداية السنة

٢٨١ ٦١٤ ٢٤٣ ٦٧٩    النقدية ومكافآت النقدية في اية السنة
  

  الملاحظات المرفقة تشكل جزءا لا يتجزأ من هذه البيانات المالية.    
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  مفوض الأمم المتحدة السامي لشؤون اللاجئين    
  ٢٠١٤كانون الأول/ديسمبر  ٣١بيان المقارنة بين الميزانية والمبالغ الفعلية للسنة المنتهية في   - خامسا   

  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)    

  المرجع  

ــة    ةتقييم الاحتياجات العالمي القائمة على يزانيةالم ــالغ الفعليـــ المبـــ
علــــــى أســـــــاس  

  مقارن

الفـــــروق: الميزانيــــــة  
ــالغ  ــة والمبـــــ النهائيـــــ

  (ب)الميزانية النهائية  (أ)الميزانية الأصلية  الفعلية

     العمليات الميدانية            

٧٧١ ٤٥٧ ١٩٦١ ١٢٥ ٩٦٧١ ٥٨٢ ٤٦٦٢ ٨٩٣ ١   أفريقيا
٨٤١ ٨١٤٧٤٥ ١٩٨ ٦٥٥١ ٩٤٤ ٢٢٠١ ٥٣٢ ١   الشرق الأوسط وشمال أفريقيا

٠٤٦ ٣٩٦٣٤١ ٤٤٢٢٦٩ ٣٧٦٦١٠ ٥٨١   آسيا والمحيط الهادئ
٧٢٠ ٢٧٩٢٧٧ ٩٩٩٢٠٩ ٢٧٩٤٨٦ ٣٤٣   أوروبا

٥٣١ ١٠٥٤٩ ٦٣٦٦١ ٣٥٢١١٠ ١١٠   تانالأمريك
٩٠٩ ٨٧١ ٧٩٠٢ ٨٦٣ ٦٩٩٢ ٧٣٥ ٦٩٣٥ ٤٦٠ ٤   مجموع العمليات الميدانية  

٩٣٧ ٨٩١٨ ٨٢٨٢٧٨ ٩٤٢٢٨٧ ٢١٩   البرامج العالمية

١٨١ ٤٠١٤ ٥٨٢٢٠٥ ٢٨٠٢٠٩ ٢٠٠   المقر

الاحتياطي التشغيلي والأنشـطة  
ــافية   ــدة أو الإضـــــــ  -الجديـــــــ

  الاحتياطي المتصل بالولاية
 

٦٤٥ ٣٢٤-٦٤٥ ٩٢٨٣٢٤ ٤١٤

ــيين    ــوظفين الفنـــ ــندوق المـــ صـــ
٦٧٣ ٣٢٧٤ ٠٠٠٧ ٠٠٠١٢ ١٢   المبتدئين

٣٤٥ ٢١٤ ٤٠٩٣ ٣٥٥ ٧٥٤٣ ٥٦٩ ٨٤٣٦ ٣٠٧ ٧٥الملاحظة   اموع  
  

دولار، في دورـا الرابعــة   ملايـين  ٥ ٣٠٧,٨أقـرت اللجنـة التنفيذيـة لبرنـامج المفـوض السـامي الميزانيـة الأصـلية البالغـة            ) (أ  
)، علـى النحـو الـوارد في الوثيقـة     ٢٠١٣تشرين الأول/أكتوبر  ٤أيلول/سبتمبر إلى  ٣٠والستين (المعقودة في الفترة من 

A/68/12/Add.1.   
مليـــون دولار  ٦ ٢٣٦,٢لـــى الميزانيـــة المنقحـــة البالغـــة    وافقـــت اللجنـــة التنفيذيـــة في دورـــا الخامســـة والســـتين ع       ) (ب  

مليون دولار، مجموع الميزانية المبدئيـة المعتمـدة    ٦ ٥٦٩,٧). ويمثل مقدار الميزانية النهائية، البالغ A/69/12/Add.1 (انظر
، ٥-٧تكميلية التي وضعها المفوض السامي، وفقاً للقاعدة المالية للمفوضية دولار والميزانية ال ملايين ٥ ٣٠٧,٨وقدره 

  مليون دولار. ١ ٢٦١,٩بمبلغ قدره 
  

  الملاحظات المرفقة تشكل جزءا لا يتجزأ من هذه البيانات المالية.  
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  مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين    

  الملاحظات على البيانات المالية    
  

  ١الملاحظة     
  مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، أهدافها وأنشطتها    

ــا         - ١ ــم المتحــدة لشــؤون اللاجــئين بمقتضــى قراره ــة مفوضــية الأم ــة العام أنشــأت الجمعي
). ويــرد بيــان ولايتــها في النظــام الأساســي لمفوضــية الأمــم المتحــدة لشــؤون  ٤-ألــف (د ٣١٩

. ويقضــي النظــام الأساســي بــأن يتــولى )، المرفــق)٥-(د ٤٢٨اللاجــئين (قــرار الجمعيــة العامــة 
مفوض الأمم المتحدة السامي لشـؤون اللاجـئين، في إطـار سـلطة الجمعيـة العامـة، مهمـة تـوفير         
الحمايــة الدوليــة، تحــت إشــراف الأمــم المتحــدة، للاجــئين المشــمولين بنطــاق النظــام الأساســي، 

  والسعي إلى إيجاد حلول دائمة لمشاكلهم.
إلى المفــوض الســامي أن يقــدم المســاعدة إلى العائــدين،   العامــة أيضــاًوطلبــت الجمعيــة   - ٢

). وإضـافة إلى ذلـك،   ٤٠/١١٨ويرصد سلامتهم ورفاههم عند عودم (قـرار الجمعيـة العامـة    
وذلك بنـاء علـى طلبـات    ، يقدم المفوض السامي المساعدة الإنسانية والحماية للمشردين داخلياً

محددة من الأمين العام أو الأجهزة الرئيسـية المختصـة في الأمـم المتحـدة وبموافقـة الدولـة المعنيـة        
). وفيمــا يتعلــق بأنشــطة المســاعدة الــتي يضــطلع ــا المفــوض   ٤٨/١١٦(قــرار الجمعيــة العامــة 
ــية  ٩-(د ٨٣٢الجمعيــــة العامــــة في قرارهــــا الســــامي، وســــعت  ) نطــــاق الأحكــــام الأساســ

  الأساسي.  للنظام
ويتمثل الهدفان العامان للمفوضية في توفير الحماية الدولية للاجـئين والسـعي إلى إيجـاد      - ٣

حلول دائمة لمشاكلهم. وتسعى المفوضية إلى حمايـة المبـدأين الأساسـيين للجـوء وعـدم الإعـادة       
ضمان احتـرام الحقـوق الأساسـية للاجـئين ومعاملتـهم معاملـة كريمـة وإنسـانية.          القسرية، وإلى

ووضعت المفوضية أيضـا، بطلـب مـن الجمعيـة العامـة والحكومـات المعنيـة، بـرامج لتقـديم قـدر           
. وفي قـرارات لاحقـة   موضع اهتمامهـا كبير من المساعدات المادية لتلبية احتياجات الأشخاص 

لاقتصـادي والاجتمـاعي واللجنـة التنفيذيـة لبرنـامج المفـوض السـامي        للجمعية العامـة والـس ا  
لشؤون اللاجئين، طُلـب إلى المفوضـية أن تقـوم، في إطـار ولايتـها، بتقـديم المسـاعدة إلى فئـات         
 أخــرى مــن الأشــخاص تعتــبر مشــمولة باختصــاص المفــوض الســامي. وتســهم المفوضــية أيضــاً  

  وارئ الإنسانية المعقدة.بتوفير المساعدة الإنسانية في حالات الط
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الجمعية العامة عن طريـق الـس الاقتصـادي    ويقدم المفوض السامي تقارير سنوية إلى   - ٤
والاجتماعي. وقد أنشئت اللجنة التنفيذية لبرنامج المفوض السامي عملا بقرار الجمعيـة العامـة   

) لإسداء المشورة إلى المفوض السامي في سياق ممارسـته لمهامـه والموافقـة علـى     ١٢-(د ١١٦٦
ف الـدورة السـنوية لاجتماعـات اللجنـة     استخدام التبرعات التي تتاح للمفـوض السـامي. وتتـأل   

مـا بـين    التنفيذية من دورة سنوية عامة وعدد من الاجتماعات الـتي تعقـدها اللجنـة الدائمـة في    
ــدورات. وفي عــام   ــة تتكــون مــن   ٢٠١٤ال ــة التنفيذي ــت اللجن ــداً ٩٤، كان ــدم عضــواً بل . ويق

وصـفه إضـافة للتقريـر السـنوي     التقرير عن دورة اللجنة التنفيذية إلى الجمعيـة العامـة كـل عـام ب    
  للمفوض السامي.

ويوجــد مقــر المفوضــية في جنيــف، ولهــا مركــز خــدمات عــالمي في بودابســت، ومركــز     - ٥
ــورك        ــال في نيويـ ــان للاتصـ ــان، ومكتبـ ــالات في عمـ ــات والاتصـ ــا المعلومـ ــدمات تكنولوجيـ لخـ

كــانون  ٣١وبروكســل، ودائــرة جمــع التبرعــات مــن القطــاع الخــاص في كوبنــهاغن. وإلى غايــة  
ــا     ١٢٥، كــان للمفوضــية وجــود في   ٢٠١٤الأول/ديســمبر  ــام بأعماله ــولى القي ــث يت ــداً، حي بل

الأساسية مجموعة من المكاتب الإقليمية والمكاتب الفرعية والمكاتب التابعة والمكاتب الميدانية، في 
الأوسـط   الشـرق المناطق الخمس التالية: أفريقيا، والأمريكتان، وآسيا والمحيط الهادئ، وأوروبا، و

  وشمال أفريقيا. وتتولى إدارة العمليات والشعب الفنية إدارة البرامج على الصعيد العالمي.
  

  ٢الملاحظة     
  السياسات المحاسبية    

  
  أساس إعداد البيانات المالية    

ــة للمفوضــية علــى أســاس الاســتحقاق المحاســبي، وفقــاً     - ٦ للمعــايير  أُعــدت البيانــات المالي
  المحاسبية الدولية للقطاع العام الصادرة عن مجلس المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام.

وأُعدت البيانات المالية على أساس الاستمرارية. ويستند هذا التأكيد إلى موافقـة اللجنـة     - ٧
المعقـود في   في اجتماعهـا  ٢٠١٥و  ٢٠١٤التنفيذيـة للمفوضـية علـى احتياجـات الميزانيـة لعـامي       

، والاتجاه المسجل في الفترات السـابقة فيمـا يتعلـق بجمـع التبرعـات      ٢٠١٤تشرين الأول/أكتوبر 
  المعلنة خلال السنوات الماضية. وطُبقت السياسات المحاسبية باستمرار طوال الفترة المالية.

يـات المتحـدة،   والعملة المعمول ا والمعتمدة في كتابة تقارير المفوضية هـي دولار الولا   - ٨
). وكـل القـيم مقربـة    ST/SGB/2013/4وذلك وفقاً للنظام المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة (

  إلى أقرب ألف دولار.
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وتحول المعاملات التي تتم بالعملات الأجنبيـة إلى دولارات باسـتخدام سـعر الصـرف       - ٩
مول به في الأمم المتحدة، الذي يناهز سـعر الصـرف السـائد في تـاريخ المعـاملات. وتحـول       المع

الأصول والخصـوم النقديـة بـالعملات الأجنبيـة إلى دولارات بمعـدل إقفـال الحسـابات في ايـة         
  العام لسعر الصرف المعمول به.

ناجمـة عـن تسـوية    وتقيد مكاسـب وخسـائر العمـلات الأجنبيـة المحققـة وغـير المحققـة ال         - ١٠
المعاملات بالعملات الأجنبية وتحويـل الأصـول والخصـوم النقديـة بـالعملات الأجنبيـة في بيـان        

  الأداء المالي.
  ويعد بيان التدفق النقدي باستخدام الطريقة غير المباشرة.  - ١١
مــا يتـوافر لــدى   وتتضـمن هــذه البيانـات الماليــة بالضـرورة مبــالغ حـددت علــى أسـاس       - ١٢
رة من معلومات وما تضعه من تقديرات وافتراضات فيما يتعلق بالأحـداث والإجـراءات.   الإدا

القيمة العادلة للسـلع والخـدمات المتـبرع     ،على سبيل المثال لا الحصر ،وتتضمن هذه التقديرات
ا، والرسوم المستحقة والخصـوم المتعلقـة باسـتحقاقات المـوظفين بعـد انتـهاء الخدمـة، ودرجـة         

ــابات المســـتحقة القـــبض والمخزونـــات والممتلكـــات والمنشـــآت والمعـــدات،   اضـــمحلال الح سـ
محوري عنـد وضـع السياسـات     والأصول والخصوم الاحتمالية. ومراعاة الأهمية الجوهرية شرطٌ

  المحاسبية وإعداد البيانات المالية.
 وجــه ، أُعيــد تصــنيف البنــود في البيانــات الماليــة إلى حــد مــا لتحســين٢٠١٤وفي عــام   - ١٣

بالمبـالغ الفعليـة المعـاد    المتعلقـة  علومـات  المح توض ـ. كما أُعيد تصـنيف المبـالغ المقارنـة. و   هاعرض
  البيانات المالية، حسب الاقتضاء.تصنيفها في الملاحظات الملحقة ب

  
  الإيرادات    

عـات  تقيد الإيرادات المتأتية من الميزانية العادية للأمم المتحدة والتبرعات وكـذلك التبر   - ١٤
مـن المعـايير المحاسـبية     ٢٣للمعيـار   وفقـاً  ،المعلنة المؤكدة كتابةً باعتبارهـا معـاملات غـير تبادليـة    

الدولية للقطاع العـام: الإيـرادات المتأتيـة مـن المعـاملات غـير التبادليـة. وتـرى المفوضـية أنـه في           
ه القيـود تعريـف   على استخدام التبرعات الـتي تتلقاهـا، لا ينطبـق علـى هـذ      حين أن هناك قيوداً

  .٢٣الحالة على النحو المبين في المعيار 
وتقيد المساهمات النقدية الطوعية وغـير المشـروطة مـن الجهـات المانحـة الـتي لا تتطلـب          - ١٥

  اتفاقات ملزمة رسمية باعتبارها إيرادات عند تلقي المساهمة النقدية من الجهة المانحة.
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لســلع والخــدمات الــتي تــدعم العمليــات والأنشــطة  التبرعــات العينيــة مــن ا تقييــدويــتم   - ١٦
مباشرة، والتي يمكـن قياسـها بشـكل موثـوق وتثبـت بقيمتـها العادلـة. وتشـمل هـذه التبرعـات           

عامــل والنقــل والمــوظفين. وت قافــرالســلع الــتي تــوزع علــى المســتفيدين، واســتخدام المبــاني والم   
عامــل لأصــول عنـد اســتلام الســلع. وت التبرعـات العينيــة مــن الســلع باعتبارهـا مــن الإيــرادات وا  

  .تقييدهاالتبرعات العينية من الخدمات على أا إيرادات ونفقات عند 
ن تقديم الخدمات وبيـع السـلع أو اسـتخدام الآخـرين أصـول      مة تأتيوتقيد الإيرادات الم  - ١٧

عـايير المحاسـبية   مـن الم  ٩للمعيـار   المفوضية على أا إيرادات متأتية من المعـاملات التبادليـة وفقـاً   
  ة من المعاملات التبادلية.تأتيالدولية للقطاع العام: الإيرادات الم

  
  النفقات    

ــاً  - ١٨ ــتحقاق،    وفقـ ــاس الاسـ ــى أسـ ــبة علـ ــد للمحاسـ ــلع   تقيـ ــليم السـ ــت تسـ ــات وقـ النفقـ
الخــدمات مــن جانــب المــوردين أو مقــدمي الخــدمات. وتســجل النفقــات في الســجلات          أو

  البيانات المالية للفترات التي تتصل ا. فيتقيد المحاسبية و
  

  الصكوك المالية    

الصكوك المالية عبـارة عـن ترتيبـات تعاقديـة تترتـب عليهـا أصـول ماليـة لكيـان واحـد             - ١٩
وخصــوم ماليــة أو صــك أســهم لكيــان آخــر. وتتــألف الأدوات الماليــة للمفوضــية مــن النقديــة   

  لمستحقة القبض والحسابات المستحقة الدفع.ومكافئات النقدية والاستثمارات والحسابات ا
  

  الأصول    

  مكافئات النقديةوالنقدية     

سمية، وتشمل النقديـة الحاضـرة والنقديـة في    تقيد النقدية ومكافئات النقدية بقيمتها الا  - ٢٠
  قصيرة الأجل التي يبلغ أجل استحقاقها ثلاثة أشهر أو أقل.الالمصارف والودائع 

  
  الاستثمارات    

أشـهر   ٣ودائع لأجل تتراوح آجال استحقاقها بـين   تشمل استثمارات المفوضية حالياً  - ٢١
  .الفوائدإيرادات الاستثمار عند استحقاقها وتدرج في إيرادات تقيد . وشهراً ١٢و 
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  المساهمات المستحقة القبض    

اعتمـــادات سميـــة مـــع خصـــم تقيـــد المســـاهمات الحاليـــة المســـتحقة القـــبض بالقيمـــة الا  - ٢٢
الحســابات المشــكوك فيهــا. وتقيــد المســاهمات المســتحقة القــبض الطويلــة الأجــل بســعر تكلفــة  

  الاستهلاك باستخدام طريقة الفائدة الفعلية.
  

  المخزونات    

ــى المســتفيدين. وتشــمل         - ٢٣ ــا عل ــوزع مجان ــن أصــناف ت ــا م ــات في معظمه ــألف المخزون تت
ــل الخ    ــة مــن قبي ــواد غــير الغذائي ــات الم ــامالمخزون ــو ،ي ــة  ،الأســرة زموال ــوازم المترلي ــوازم  ،والل والل

بعـض   ومواد البناء والمعـدات ذات الصـلة. وتتضـمن المخزونـات أيضـاً      ،والملابس الصحية الطبية
  الغذائية.  المواد
أيهمـا أقـل. ويسـتثنى مـن      ،وتقيم المخزونات بسعر التكلفة أو تكلفـة الإحـلال الحاليـة     - ٢٤

قـاس بالقيمـة العادلـة في تـاريخ تحويلـها      ت التي في شكل مساهمات عينية،ذلك الأصناف المتلقاة 
  إلى المفوضية.

وتشمل تكلفة المخزونـات تكلفـة الشـراء (أو القيمـة العادلـة إذا منحـت عينـاً) وجميـع           - ٢٥
نقـل المخـزون    والتفتيش المتكبـدة عنـد  نقل والتأمين التكاليف  ، مثلالتكاليف المتكبدة الأخرى

  في المفوضية. متلقٍ موقعإلى أول 
وتحدد تكلفـة المخزونـات الموجـودة في المكاتـب الميدانيـة عـن طريـق تحديـد تكاليفهـا            - ٢٦

ــى أســاس         ــة عل ــات الموجــودة في مســتودعات مركزي ــة المخزون ــة. وتحــدد تكلف ــة الفعلي الفردي
  المتوسط المرجح.

علــى المســتفيدين  وتســجل المخزونــات كنفقــات عنــدما توزعهــا المفوضــية مباشــرة         - ٢٧
  عندما تنقل إلى شركاء منفذين أو تقدم إلى كيانات أخرى لأغراض المساعدة الغوثية.  أو

رصـد  يويجري اسـتعراض أصـناف المخـزون بصـورة دوريـة لكشـف حـالات التقـادم و          - ٢٨
  عتماد على أساس التجربة السابقة.لاا

  
  الممتلكات والمنشآت والمعدات    

معـدل الاسـتهلاك    والمنشآت والمعدات بسـعر التكلفـة الأصـلية ناقصـاً    تقيد الممتلكات   - ٢٩
المتـــراكم وأي خســـائر ناجمـــة عـــن اضـــمحلال القيمـــة. ويحســـب الاســـتهلاك في الممتلكـــات   

باســتخدام طريقــة القســط الثابــت،   ةالمقــدرمــدة صــلاحيتها والمنشــآت والمعــدات علــى مــدى  
  التي لا تخضع للاستهلاك. ،باستثناء الأراضي
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ــود الممتلكــات والمنشــآت والمعــدات إذا كــان ســعر الشــراء         - ٣٠ ــد مــن بن ويرسمــل كــل بن
  دولار. ١٠ ٠٠٠الأصلي يعادل أو يتجاوز العتبة المحددة بمبلغ 

بالنسـبة لمختلـف فئـات الممتلكـات والمنشـآت والمعـدات، علـى        مدة الصـلاحية  قدر تو  - ٣١
  النحو التالي:

  
  (بالسنوات)مدة الصلاحية المقدرة   الفئة

  ٤٠  المقر -المباني الدائمة     
  ٢٠  المواقع الأخرى -المباني الدائمة 

  ٥  المباني المتحركة والهياكل شبه الدائمة
التحســـــينات والتعـــــديلات  -الحيـــــازة الإيجاريـــــة 

  الكبرى
ــار المتب  ــدة الإيجــ ــد،   مــ ــار التجديــ ــافة إلى خيــ ــة، إضــ قيــ

  وجد، ومدة صلاحية الأصول، أيهما أقل.  إن
التعـــــديلات   -حـــــق الاســـــتخدام المتـــــبرع بـــــه    

  والتحسينات الكبرى
ــتي   ــة ال ــدة المتوقع ــا المفوضــية الأصــول   الم ستســتخدم فيه

  مدة صلاحية الأصول، أيهما أقل.  أو
  ١٠  الثقيلة -معدات المركبات 
  ٥  الخفيفة -معدات المركبات 

المعــــــدات، بمــــــا في ذلــــــك المولــــــدات الكهربائيــــــة 
واللاسـلكية والأمـن والسـلامة،    والاتصالات السلكية 

  وأثاث المكاتب والتجهيزات ،والتخزين

٥  

  ٣  الحواسيب ومعدات المشاغل
    

  الأقل. تجرى استعراضات لتقييم اضمحلال القيمة لجميع الأصول مرة في السنة على  - ٣٢
    

  الأصول غير المادية    

ــاً       - ٣٣ ــلي ناقصـ ــة الأصـ ــعر التكلفـ ــة بسـ ــير الماديـ ــول غـ ــد الأصـ ــتهلاك تقيـ ــراكم  الاسـ المتـ
  خسائر ناتجة عن اضمحلال القيمة.  وأي
الأصـلي يعـادل أو يتجـاوز العتبـة      ئهاوترسمل الأصـول غـير الماديـة إذا كـان سـعر شـرا        - ٣٤

، حيـث تبلـغ العتبـة المحـددة لهــا     دولار باسـتثناء البرامجيـات المسـتحدثة داخليـاً     ٣٠ ٠٠٠البالغـة  
  دولار. ١٥٠ ٠٠٠
قـدر  . وتباستخدام طريقة القسـط الثابـت   مدة الصلاحيةعلى طول  لاكالاستهويقدر   - ٣٥

  فئات الأصول غير المادية، على النحو التالي:مدة صلاحية 
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  (بالسنوات)مدة الصلاحية المقدرة   الفئة

 سنوات ٦  برمجيات يتم الحصول عليها من الخارج    

 سنوات ٦  البرمجيات المستحدثة داخلياً

ــوق،  ــراخيص والحقـ ــة  التـ ــر، والملكيـ ــوق النشـ وحقـ
  وغيرها من الأصول غير المادية ،الفكرية

ــة    ــرة التـــرخيص أو الحقـــوق ومـــدة الصـــلاحية البالغـ فتـ
  ثلاث سنوات أيهما أقصر

    
  الخصوم    

  الحسابات المستحقة الدفع والاستحقاقات    

الـتي  الحسابات المسـتحقة الـدفع هـي التزامـات ماليـة فيمـا يتعلـق بالسـلع أو الخـدمات            - ٣٦
  حصلت عليها المفوضية واستلمتها ووردت فواتير بشأا من الموردين.

والاســـتحقاقات هـــي التزامـــات متعلقـــة بالســـلع والخـــدمات الـــتي تلقتـــها أو قدمتـــها    - ٣٧
  المفوضية خلال العام ولم يقدم الموردون فواتير بشأا في تاريخ الإبلاغ.

  
  استحقاقات الموظفين    

  :التالية بفئات استحقاقات الموظفينتقر المفوضية   - ٣٨
اســتحقاقات المــوظفين القصــيرة الأجــل الــتي يــتعين تســويتها في غضــون اثــني      (أ)  

  عشر شهرا بعد اية الفترة المحاسبية التي يقدم فيها الموظفون الخدمة ذات الصلة؛
  استحقاقات ما بعد انتهاء الخدمة؛  (ب)  
  الطويلة الأجل؛استحقاقات الموظفين الأخرى   (ج)  
  استحقاقات إاء الخدمة.  (د)  

  
  استحقاقات الموظفين القصيرة الأجل    

المرتبـات والأجــور   تشـمل اسـتحقاقات المـوظفين القصـيرة الأجــل في المفوضـية أساسـاً        - ٣٩
ــيم،      ــنح التعلـ ــرة الأولى، ومـ ــوظفين للمـ ــتحقاقات المـ ــات، واسـ ــلة بالمرتبـ ــدلات ذات الصـ والبـ

مثل الإجازة السـنوية المدفوعـة الأجـر. وتقـاس اسـتحقاقات المـوظفين        والاستحقاقات الأخرى
  سمية.القصيرة الأجل بقيمتها الا
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  استحقاقات ما بعد انتهاء الخدمة    

ــهاء الخدمــة في المفوضــية خطــط اس ــ     - ٤٠ تحقاقات محــددة تشــمل اســتحقاقات مــا بعــد انت
حــدة والتــأمين الصــحي بعــد  الصــندوق المشــترك للمعاشــات التقاعديــة لمــوظفي الأمــم المت  مثــل

  انتهاء الخدمة.
ــددة       - ٤١ ــات المحـ ــة للالتزامـ ــة الحاليـ ــتحقاقات بالقيمـ ــذه الاسـ ــة ـ ــوم المتعلقـ ــد الخصـ وتقيـ

ــات      ــات الاســتحقاقات المحــددة بالاكتواري ــلاغ. وتحتســب التزام ــاريخ الإب للاســتحقاقات في ت
تقيـد المكاسـب والخسـائر    سقط حسـب الوحـدة. و  ُـالمستقلة باستخدام طريقة الرصيد الدائن الم

  الاكتوارية الناشئة عن التغيرات في الافتراضات الاكتوارية مباشرة في رأس المال السهمي.
  

  الصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة    

في  المشـاركة  مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين هـي إحـدى المنظمـات الأعضـاء      - ٤٢
رك للمعاشـات التقاعديـة لمـوظفي الأمـم المتحـدة، الـذي أنشـأته الجمعيـة العامـة          الصندوق المشت

لتوفير استحقاقات التقاعد والوفاة والعجـز والاسـتحقاقات ذات الصـلة للمـوظفين. وصـندوق      
ــنص          ــة لاســتحقاقات محــددة. وت ــددين ممول ــل متع ــاب عم ــة أرب ــو خط ــة ه المعاشــات التقاعدي

لصندوق على أن باب العضوية في الصـندوق مفتـوح أمـام    (ب) من النظام الأساسي ل ٣ المادة
الوكالات المتخصصـة، وأمـام أي منظمـة أخـرى مـن المنظمـات الدوليـة والمنظمـات الحكوميـة          
الدولية التي تشارك في النظام الموحد للمرتبات والبدلات وغيرها من شـروط الخدمـة في الأمـم    

  المتحدة ووكالاا المتخصصة.
٤٣ -  ض الخطـة المنظمـات المشـاركة للمخـاطر الاكتواريـة المرتبطـة بـالموظفين الحـاليين         وتعر

والســابقين في المنظمــات الأخــرى المشــتركة في الصــندوق، ممــا يــؤدي إلى عــدم وجــود أســاس   
ثابــت وموثــوق بــه لتخصــيص الالتــزام وأصــول الخطــة والتكــاليف بالنســبة لفــرادى المنظمــات   

مـع المنظمـات    المفوضية وصندوق المعاشات التقاعدية، تمشـياً المشاركة في الخطة. وليس بوسع 
ــزام الاســتحقاقات       ــد الحصــة النســبية للمفوضــية في الت الأخــرى المشــاركة في الصــندوق، تحدي
ــراض          ــة للأغ ــن الموثوقي ــة م ــة بالخطــة بدرجــة كافي المحــددة وأصــول الخطــة والتكــاليف المرتبط

 الخطـة علـى أــا خطـة اشـتراكات محـددة وفقــاً      المحاسـبية. وبالتـالي، تتعامـل المفوضـية مــع هـذه     
من المعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام: اسـتحقاقات المـوظفين. ويـتم          ٢٥لمتطلبات المعيار 

  الإقرار بمساهمات المفوضية في الخطة خلال الفترة المالية بوصفها نفقات في بيان الأداء المالي.
ــة الوتشــمل اســتحقاقات العمــل    - ٤٤ ــة الخدمــة ومنحــة   طويل الأجــل الأخــرى بــدلات اي

  الإعادة إلى الوطن، بما في ذلك السفر.
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  المخصصات والخصوم الاحتمالية    

٤٥ -  خصص اعتماد حيثمـا يقـع علـى المفوضـية التـزام قـانوني أو ضـمني في الوقـت الحـالي          ي
  .نتيجة لأحداث ماضية، ويكون من المحتمل أن تلزم المفوضية بتسوية الالتزام

ويــتم الإفصــاح، في الملاحظــات علــى البيانــات الماليــة، عــن الالتزامــات الأخــرى الــتي     - ٤٦
وجودهـا فقـط بوقـوع     احتماليـة مـتى تأكـد    الخصـوم، باعتبارهـا خصـوماً    تقييـد تفي بمعـايير   لا
عدم وقوع حدث أو أكثر من أحداث المستقبل غـير المؤكـدة الـتي لا تخضـع كليـة لسـيطرة        أو

  المفوضية.
  

  الإبلاغ القطاعي    

من المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام: الإبلاغ القطـاعي، تعـرض    ١٨للمعيار  وفقاً  - ٤٧
حسب القطاع. والقطـاع نشـاط مميـز أو مجموعـة أنشـطة تبلـغ المعلومـات         البيانات المالية أيضاً

 تحقيق أهدافها وفي اتخـاذ  المالية الخاصة ا بصورة منفصلة لغرض تقييم أداء الهيئة في السابق في
  القرارات بشأن تخصيص الموارد في المستقبل.

: (أ) الــــبرامج؛ هــــي ثلاثــــة قطاعــــات ضــــمنوتصــــنف المفوضــــية جميــــع أنشــــطتها   - ٤٨
المشاريع؛ (ج) الصناديق والحسابات الخاصـة. وتبلـغ المفوضـية بشـأن المعـاملات الخاصـة        (ب)

  ودة في اية العام.بكل قطاع خلال السنة، وبشأن الأرصدة الموج
) والبرنامج العالمي لعـديمي الجنسـية   ١(الركن  للاجئينوتشمل البرامج البرنامج العالمي   - ٤٩

) والأنشطة الممولة من صـندوق الميزانيـة العاديـة للأمـم المتحـدة وصـندوق المـوظفين        ٢(الركن 
الصـلة   للأنشـطة البرنامجيـة ذات  الفنيين المبتـدئين. وأقـرت اللجنـة التنفيذيـة الاحتياجـات الماليـة       

(في إطار الميزانية البرنامجية لفترة السنتين، الـتي يجـري تنقيحهـا في ايـة السـنة       ٢و  ١بالركنين 
ــرة الســنتين). ويشــمل هــذا أيضــاً    ــتي يجــوز للمفــوض    الأولى مــن فت ــات التشــغيلية ال الاحتياطي

في ذلــك الميزانيــات التكميليــة.  الســامي أن يخصصــها لأجــزاء أخــرى مــن الميزانيــة الســنوية، بمــا
ويتصل البرنامج العالمي للاجئين بولاية اللاجئين المنوطة بالمفوضية، ويشمل الحماية والمسـاعدة  
وإيجــاد حلــول دائمــة في بلــدان اللجــوء (بمــا في ذلــك جميــع الأنشــطة الراميــة إلى تيســير العــودة  

ة وتعبئـة المـوارد. ويتعلـق البرنـامج     الطوعية للاجئين)، إلى جانب بناء القدرات وأنشـطة الـدعو  
العالمي لعديمي الجنسية بولاية المفوضية الخاصـة بمسـائل انعـدام الجنسـية، ويغطـي جميـع الـبرامج        
التي تعنى بالأشخاص عديمي الجنسـية، بمـا في ذلـك السـكان الـذين لم يتسـن تحديـد جنسـيتهم.         

تخــتص باســتقدام المــوظفين الفنــيين  ويغطــي صــندوق المــوظفين الفنــيين المبتــدئين الأنشــطة الــتي  
  الشباب الذين تكفلهم حكومات شتى، وتدريبهم وتنمية قدرام.
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)، والمشـاريع العالميـة   ٣وتشمل المشاريع إعادة الإدمـاج علـى الصـعيد العـالمي (الـركن        - ٥٠
يـة  ). وأقرت اللجنة التنفيذيـة الاحتياجـات الماليـة للأنشـطة البرنامج    ٣(الركن  للمشردين داخلياً

(في إطار الميزانية البرنامجية لفترة السـنتين، الـتي يجـري تنقيحهـا في      ٤و  ٣ذات الصلة بالركنين 
ايــة الســنة الأولى مــن فتــرة الســنتين). وتتعلــق مشــاريع إعــادة الإدمــاج علــى الصــعيد العــالمي   

طـار  بمجال تتحمل المفوضية فيه مسؤوليات مشتركة مع منظمات الأمم المتحدة الأخرى (في إ
، بما يغطي الأنشطة الطويلة الأجل لإعـادة إدمـاج اللاجـئين العائـدين     “)توحيد الأداء”مبادرة 

بالإطـار   هـا في بلدام الأصلية أو إدماج اللاجئين على الصعيد المحلـي في بلـد اللجـوء، مـع ربط    
مليــات ع الأوسـع لـبرامج الأمـم المتحــدة القطريـة. وتغطـي المشـاريع العالميــة للمشـردين داخليـاً        

ــار  ـــتســـتهدف المشـــردين داخليـــاً ــتركة ، حيـــث تعمـــل المفوضـــية في إطـ ج اموعـــات المشـ
  الوكالات.  بين
، كانت الصـناديق والحسـابات الخاصـة تشـمل     ٢٠١٤كانون الأول/ديسمبر  ٣١وفي   - ٥١

صندوق رأس المال المتداول والضمان، وصندوق استحقاقات الموظفين، وخطة التـأمين الطـبي،   
  الخاص لخط المساعدة الإنسانية المشترك.والحساب 

  
  مقارنة الميزانية    

 كـانون الثــاني/  ١مـن   رغـم اعتمـاد أسـلوب المحاسـبة علـى أسـاس الاسـتحقاق اعتبـاراً          - ٥٢
ل. وفي بيـان الأداء المـالي   ، لا تزال ميزانية المفوضية تصاغ على أساس نقدي معـد ٢٠١٢ يناير

رد على أساس طبيعة النفقـات، في حـين يصـنف الإنفـاق     (البيان الثاني)، تصنف المصروفات وت
  في بيان المقارنة بين الميزانية والمبالغ الفعلية (البيان الخامس) حسب العمليات.

وتقر اللجنة التنفيذيـة للمفوضـية الميزانيـة البرنامجيـة لفتـرة السـنتين، الـتي تشـمل المبـالغ            - ٥٣
لعمليـات والتنظـيم والإدارة. وتسـتند ميزانيـة المفوضـية      المدرجة في الميزانية للتكـاليف المباشـرة ل  

شـــاملا للمـــوارد اللازمـــة لتلبيـــة  إلى تقيـــيم الاحتياجـــات علـــى الصـــعيد العـــالمي وتقـــدم بيانـــاً
. وقد يقر المفـوض السـامي، في حالـة نشـوء احتياجـات      موضع الاهتماماحتياجات الأشخاص 

شـغيلي، ميزانيـات تكميليـة في إطـار الميزانيـة      يمكن تلبيتها بالكامل من الاحتياطي الت جديدة لا
البرنامجية لفترة السنتين مع الإبلاغ عن هذه التعديلات إلى كل اجتماع لاحق للجنـة الدائمـة.   
والمفوض السامي مخول سلطة تنفيذ الميزانيات بقدر توافر الأمـوال في إطـار صـناديق التبرعـات     

  يديرها.  التي
ــين     - ٥٤ ــة ب ــان المقارن ــورد بي ــة    وي ــة الأولي ــان الخــامس) الميزاني ــة (البي ــالغ الفعلي ــة والمب الميزاني

ــة. وفي ظــل       ــة المقابل ــالغ الميزاني ــة علــى نفــس أســاس مب ــالغ الفعلي ــة بالمب ــة النهائي ويقــارن الميزاني
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صـيغة للتوفيـق    ٧اختلاف الأسس المستخدمة لإعداد الميزانية والبيانات الماليـة، تـوفر الملاحظـة    
ة المعروضــة في البيــان الخــامس والمبــالغ الفعليــة المعروضــة في بيــان الأداء المــالي بـين المبــالغ الفعلي ــ

  (البيان الثاني).
ــايير  ،٢٠١٤كـــانون الأول/ديســـمبر  ٣١للفتـــرة المنتهيـــة في وبالنســـبة   - ٥٥ لا توجـــد معـ

  صدرت ولم يبدأ سرياا بعد. قد المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العاممن  جديدة
  

 ٣الملاحظة     

   الأصول والخصوم    
 النقدية ومكافئات النقدية والاستثمارات  ١- ٣  

  
 ١-١-٣الجدول 

 (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

  
  

 كــانون الأول/ ٣١في 
  ٢٠١٤ديسمبر 

 كــــانون الأول/ ٣١في 
  ٢٠١٣ديسمبر 

      النقدية ومكافئات النقدية      
٨٨٤ ٥١٠١٦ ٥٩  المقر

٦٠٦ ٩٢٩٩٧ ٧٩  المكاتب الميدانية

٠٠٠ ٠٠٠٥٠٠ ٥٤٠  الودائع القصيرة الأجل

٤٩٠ ٤٣٩٦١٤ ٦٧٩  مجموع النقدية ومكافئات النقدية قبل رصد الاعتماد  

(٢٠٩)(١٩٦)  الاعتماد المرصود لتغطية الأرصدة المصرفية المشكوك في تحصيلها

٢٨١ ٢٤٣٦١٤ ٦٧٩  مجموع النقدية ومكافئات النقدية  

    
٥٦ -  بالنقديــة اللازمــة لأغــراض الصــرف الفــوري في صــورة نقديــة وحســابات        حــتفظ ي

 مصرفية. وتتاح أرصدة حسابات الودائع القصيرة الأجل خلال مهلة قصيرة.

 الأغراض التي يـحتفظ لأجلها بالنقدية ومكافئات النقدية. ٢-١-٣ويبين الجدول   - ٥٧
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 ٢-١-٣الجدول     

 (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

  
  

 كــانون الأول/ ٣١في 
  ٢٠١٤ديسمبر 

 كــــانون الأول/ ٣١في 
  ٢٠١٣ديسمبر 

٨٧٦ ٣٤٤٥٥٠ ٦١٤  الاحتياجات التشغيلية      

٩٧٨ ٩٨٩٤٩ ٤٩  صندوق رأس المال المتداول والضمان

٤٢٧ ٩١٠١٣ ١٤  صندوق الموظفين الفنيين المبتدئين

٢٨١ ٢٤٣٦١٤ ٦٧٩  مجموع النقدية ومكافئات النقدية  

    
 الاستثمارات القصيرة الأجل حسب مصدر التمويل. ٣-١-٣يبين الجدول   - ٥٨
  

 ٣-١-٣الجدول     

 (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

  
  

 كــانون الأول/ ٣١في 
  ٢٠١٤ديسمبر 

 كــــانون الأول/ ٣١في 
  ٢٠١٣ديسمبر 

 ٧٠٦ ٧١٨٢٦ ٣٧  صندوق استحقاقات الموظفين      

 ٠٠٦ ٤٢٠٣٥ ٣٨  خطة التأمين الطبي

 ٢٨٨ ٨٦٢٥٨ ٤٣  الاحتياجات التشغيلية

 ٠٠٠ ٠٠٠١٢٠ ١٢٠  الاستثمارات القصيرة الأجل  

    
مليـــون دولار  ١٢٠، بلغـــت الاســـتثمارات  ٢٠١٤كـــانون الأول/ديســـمبر   ٣١في   - ٥٩

). ويمثــــل هــــذا المبلــــغ ٢٠١٣كــــانون الأول/ديســــمبر  ٣١مليــــون دولار في  ١٢٠(مقابــــل 
اسـتحقاقات المـوظفين، وخطـة التـأمين الطـبي، وفـائض مؤقـت        الاستثمارات المتعلقة بصـندوق  

عام للموجودات النقدية من الأنشطة التنفيذية غير المطلوبـة للاسـتخدام الفـوري، علـى النحـو      
. وتوضـع الاسـتثمارات في أسـواق ماليـة بآجـال اسـتحقاق تتـراوح        ٣-١-٣المبين في الجدول 

جيهية للاستثمار وإدارة المخـاطر لمفوضـية الأمـم    شهرا. وتطبق المبادئ التو ١٢أشهر و  ٣بين 
المتحدة لشـؤون اللاجـئين، وتتـولى الإشـراف عليهـا لجنـة المفوضـية للاسـتثمار. والمعيـار الـذي           
وقع عليه الاختيار لقياس أداء العوائد على هذه الاستثمارات هـو مـنحنى العائـد علـى سـندات      

 خزانة الولايات المتحدة لسنة واحدة.
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 ساهمات المستحقة القبضالم ٢- ٣ 

يــرد في الجــدولين التــاليين مــوجز لتكــوين المســاهمات المســتحقة القــبض حســب نــوع     - ٦٠
 ).٢-٢-٣) وسنة الاستحقاق (الجدول ١-٢-٣الجهة المانحة (الجدول 

  
 ١-٢-٣الجدول   

 (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

  
  

 كــانون الأول/ ٣١في 
  ٢٠١٤ديسمبر 

 الأول/كــــانون  ٣١في 
  ٢٠١٣ديسمبر 

   المساهمات الجارية المستحقة القبض      

 ٠٨٠ ٥٨٧ ٤٨٢ ٥٠٩  الحكومات

 ٧٣١ ٢٠ ٧٦٩ ١٠  مؤسسات وصناديق منظومة الأمم المتحدة

 ٩٦٨ ١٤٩ ١٩٣ ١١١  المنظمات الحكومية الدولية الأخرى

 ٦١٩ ٣٧ ٧٢٩ ٢٩  الجهات المانحة الخاصة

 ٣٩٨ ٧٩٥ ١٧٣ ٦٦١  القبض قبل رصد الاعتمادالمساهمات الجارية المستحقة  

 (٩٥٦ ١٧) (٧٨٩ ١٦)  الاعتماد المرصود لتغطية الحسابات المشكوك في إمكانية تحصيلها

 ٤٤٢ ٧٧٧ ٣٨٤ ٦٤٤  مجموع المساهمات الجارية المستحقة القبض  

    المساهمات غير الجارية المستحقة القبض

 ٦٦٦ ١٧٠ ٥٥١ ٣٠  الحكومات

 ٢٤٨ ١ ٦٨  منظومة الأمم المتحدةمؤسسات وصناديق 

 ٨٧٨ ٩٥ ٢٣٧ ٤٠  المنظمات الحكومية الدولية الأخرى

 ٣٦٢ ٥١٢ ١٦  الجهات المانحة الخاصة

 ١٥٤ ٢٦٨ ٣٦٨ ٨٧  الجارية المستحقة القبض غير مجموع المساهمات  

 ٥٩٦ ٠٤٥ ١ ٧٥٢ ٧٣١  صافي المساهمات المستحقة القبض 

    
المستحقة القبض بوصفها إيرادات في السـنة الـتي تأكـد فيهـا     سـجلت جميع المساهمات   - ٦١

 خطّياً تقديم الجهة المانحة مساهمتها.
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 ٢-٢-٣الجدول     

 (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

  
  سنة الاستحقاق

ــانون الأول/ ٣١  كـــ
  النسبة المئوية  ٢٠١٤ديسمبر 

 كــانون الأول/ ٣١
  النسبة المئوية  ٢٠١٣ديسمبر 

 ٠,٠ ٢٩١  والأعوام السابقة ٢٠١١عام           

٠,٦ ١٥٦ ٥١١٠,١٦  ٢٠١٢ 

١,٨ ٨٣١ ٠٠٣٠,٣١٨ ٢  ٢٠١٣ 

٧١,٩ ١٦٤ ٤٥٤٧,٧٧٥٢ ٥٦  ٢٠١٤ 

١٩,٨ ٦٨٠ ٤١٦٨٠,٠٢٠٦ ٥٨٥  ٢٠١٥ 

٥,٤ ١٣٩ ٠٦٩١٠,٨٥٦ ٧٩  ٢٠١٦ 

٣٣٥٠,٥ ٣٢٩١,٠٥ ٧  ٢٠١٧ 

٩٧٠٠,١  ٢٠١٨ 

 ١٠٠,٠ ٥٩٦ ٠٤٥ ٧٥٢١٠٠,٠١ ٧٣١  مجموع المساهمات المستحقة القبض  
    

كانــت حركــة الاعتمــاد المرصــود للحســابات المشــكوك في إمكانيــة تحصــيلها خــلال      - ٦٢
 على النحو التالي: ٢٠١٤  عام
  

 ٣-٢-٣الجدول     

 (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

  
  

 كــانون الأول/ ٣١
  ٢٠١٣ديسمبر 

عمليـــات 
  (النقصان)  الزيادة  الشطب

كانون الأول/  ٣١
  ٢٠١٤ديسمبر 

الاعتمـــــــاد المرصـــــــود للحســـــــابات             
 ٧٨٩ ١٦(٦٧٢ ٦)٠٣٧ ١١(٥٣٢ ٥)٩٥٦ ١٧  المشكوك في إمكانية تحصيلها

    
تــبين المســاهمات المســتحقة القــبض بعــد خصــم الاعتمــادات المرصــودة للحســابات           - ٦٣

ــدير المســاهمات المســتحقة        ــادات إلى تق ــذه الاعتم ــة تحصــيلها. وتســتند ه  المشــكوك في إمكاني
 القبض التي يعتبر استلامها غير مؤكد.

  
 المخزونات  -  ٣ 

ــتي ســيجري        - ٦٤ تحــتفظ مفوضــية الأمــم المتحــدة لشــؤون اللاجــئين بأصــناف المخــزون ال
) ٢٠١٣مســتودعا في عــام  ١٦٦مســتودعا (مقابــل  ١٥٥توزيعهــا علــى المســتفيدين منــها في  

ــة   مســتودعات مركزيــة عالميــة، في كــل  ٧جميــع أنحــاء العــالم، و   في مــن دبي (الإمــارات العربي
ــرا، ودوالا       ــيروبي، وأكـ ــدة)، ونـ ــا المتحـ ــة تترانيـ ــاكا (جمهوريـ ــهاغن، وإيسـ ــدة)، وكوبنـ المتحـ
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، بلغـــت قيمـــة مجمـــوع أصـــناف المخـــزون الموزعـــة ٢٠١٤(الكـــاميرون)، وعمـــان. وفي عـــام 
 مليون دولار، وقد سـجلت بوصفها نفقات في بيان الأداء المالي (البيان الثاني).  ٣٧٩

) ١-٣-٣ويبين الجدولان التاليان تكوين رصيد المخزونـات في ايـة السـنة (الجـدول       - ٦٥
 ).٢-٣-٣وتسوية تغييرات المخزونات خلال السنة (الجدول 

  
  ١-٣-٣الجدول     

 (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

  
  نوع المخزونات

 كــانون الأول/ ٣١في 
  ٢٠١٤ديسمبر 

 كــــانون الأول/ ٣١في 
  ٢٠١٣ديسمبر 

٥٥٧ ٥٥٣٥٢ ٤٨  الخيام      

٠٦٩ ٣٧٣٤٥ ٦٨  مواد الأسـرة

٦٤٥ ٩٩٣٣٥ ٤٤  اللوازم المترلية

٢٤٣ ٩٦٧١٦ ٣٥  لوازم وملابس النظافة الصحية الطبية

٧٠٧ ٠٥١٣ ٢  الأغذية والإمدادات الأخرى

٧٩٢ ١١٢٣ ٦  مواد التشييد وما يتصل ا من معدات

٣٣٩٩  المواد المستهلكة

٠٢٢ ٣٨٨١٥٧ ٢٠٦  اموع الفرعي  

٩٦٢ ٩١٦١٤ ١٢  : اعتماد للتقادممخصوما منها

٠٦٠ ٤٧٢١٤٢ ١٩٣  مجموع المخزونات  

    
 ٢-٣-٣الجدول     

 (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

  
  ٢٠١٣  ٢٠١٤  مطابقة بين المخزونات

٠٦٤ ١٢٢ ٠٦٠ ١٤٢  كانون الثاني/يناير ١المخزون الافتتاحي في       

٧٩٠ ٣٣٦ ٦٤٤ ٤٣١  (أ)تكاليف السلع المقتناة

(٥٧٩ ٣١٦) (٠٣٦ ٣٧٩)  تكاليف السلع الموزعة

(٠٧٠ ٦) (٢٤٣ ٣)  تسويات أخرى

٨٥٥ ٥ ٠٤٧ ٢  النقصان في مخصصات التقادم

٠٦٠ ١٤٢ ٤٧٢ ١٩٣  كانون الأول/ديسمبر ٣١المخزون الختامي في   

  
 تشمل المساهمات العينية. (أ) 
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التحقق من كميـات المخـزون المسـتمدة مـن نظـام تتبـع المخـزون الـذي وضـعته          يجري   - ٦٦
المفوضية عن طريق إجراء عمليات حصر مادي للمخزون، وتعدل حسب الاقتضـاء. وتشـمل   

 التسويات الأخرى أيضا المخزونات المشطوبة خلال السنة التي لم يرصد لها أي اعتماد.

ة علـى أسـاس التجربـة السـابقة. ويرصـد اعتمـاد       ويرصد اعتمـاد للمخزونـات المتقادم ـ    - ٦٧
ــرة صــلاحيتها للتخــزين، ويرصــد اعتمــاد           ــتي تجــاوزت فت ــع أصــناف المخــزون ال ــل لجمي كام

 لأصناف المخزون الأخرى التي تعتبر بطيئة التصريف.  كاف

 وكانت حركة الاعتماد المرصود للمخزونات المتقادمة على النحو التالي:  - ٦٨
  

 ٣-٣-٣الجدول     

 (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

  
  

 كــانون الأول/ ٣١
  ٢٠١٣ديسمبر 

عمليـــات 
  (النقصان)  الزيادة  الشطب

كانون الأول/  ٣١
  ٢٠١٤ديسمبر 

  ١٢ ٩١٦(٣٣٣ ١١)٤٠٣ ٩(١١٦)٩٦٢ ١٤  للمخزونات المتقادمةالاعتماد المرصود             
  

المخــــزون لــــدى المفوضــــية وفي ايــــة الســــنة، بلغــــت القيمــــة الإجماليــــة لأصــــناف    - ٦٩
مليـون دولار بعــد خصــم اعتمــاد التقــادم. وهـذا المبلــغ يعــادل قيمــة المخــزون المــوزع    ١٩٣,٥

 ).٢٠١٣(مقابل حوالي ستة أشهر في عام  ٢٠١٤على مدى حوالي ستة أشهر في عام 
  

 الأصول المتداولة الأخرى  ٤- ٣  

  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
 ١-٤-٣الجدول 

  المخزوناتنوع 
 كــانون الأول/ ٣١في 

  ٢٠١٤ديسمبر 
 كــــانون الأول/ ٣١في 

  ٢٠١٣ديسمبر 

٣٢٢ ٣١٣١٢٣ ٨٧  المبالغ المدفوعة مسبقا      

٧٧٠ ٥٩٦١ ١  العرابين المدفوعة للموردين

٤٧٨ ٥٨٢٩ ٩  المبالغ المستحقة القبض من ضريبة القيمة المضافة

٨٣٧ ٣٧٦٢ ٢  المنفذينالمبالغ المستحقة القبض من الشركاء 

٠٨٦ ١٤١٥ ٥  سلف الموظفين

٠٠٠ ٩٠٠٩ ١٢  الأصول المحتفظ ا لأغراض البيع

٩٣٤ ٠٢٤٦ ٦  الأصول الأخرى

٤٢٧ ٩٣٢١٥٨ ١٢٤  اموع الفرعي  

٥٨٨ ٢٥٤٧ ٧  : مخصصات عن الأصول المتداولة الأخرىمخصوما منه

  ١٥٠ ٦٧٨٨٣٩ ١١٧  مجموع الأصول المتداولة الأخرى  
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والمبالغ المدفوعة مسبقا هي مبالغ مدفوعة قبل حلول الفترة التي ترتبط ا المصـروفات    - ٧٠
المعنية، وتشمل الاتفاقات المبرمة مع الشركاء المنفذين والإيجار ومنح التعليم والسـفر. ويشـمل   

النحــو مليـون دولار، علــى   ٦٧,٨ذلـك مبــالغ مدفوعـة مســبقا إلى الشــركاء المنفـذين وقــدرها    
التي امتد تقـديم الخـدمات المتعلقـة ـا إلى غايـة السـنة        ٢٠١٤التالي: (أ) اتفاقات المشاريع لعام 

ــغ   ــة، بمبلــ ــون دولار عــــن   ٥٦,٦التاليــ ــل   ١١٩مليــ ــروعا (مقابــ مليــــون دولار  ٩٧,٥مشــ
ــن ــام   ١٩٩ عــ ــروعا في عــ ــل  ٢٠١٣مشــ ــة قبــ ــاط الأولى المدفوعــ ــانون  ١)؛ (ب) الأقســ كــ

ــاير  ــن  ٢٠١٥الثاني/ينـــ ــة  عـــ ــنة الماليـــ ــاريع الســـ ــغ ٢٠١٥مشـــ ــون دولار  ١١,٢، بمبلـــ مليـــ
 ).٢٠١٣مشروعا في عام  ٧١ملايين دولار عن  ٨,٤مشروعا (مقابل   ٩٤  عن

وتتألف سلف الموظفين في المقام الأول من السـلف المدفوعـة في إطـار إعانـات الإيجـار        - ٧١
 لموظفين.وإزاء السفر والنفقات الطبية والمرتبات وغيرها من استحقاقات ا

وتتــألف الأصــول المحــتفظ ــا لأغــراض البيــع في المقــام الأول مــن المركبــات الآليــة           - ٧٢
 المستخدمة بعد تجاوزها مدة صلاحيتها، ويرد بياا بالقيمة العادلة.

  
 الممتلكات والمنشآت والمعدات  ٥- ٣  

لمبــاني، تشــمل فئــات الأصــول الرئيســية للممتلكــات والمنشــآت والمعــدات الأراضــي وا   - ٧٣
والتعديلات والتحسينات الكـبرى علـى الممتلكـات، والمركبـات الآليـة، والحواسـيب ومعـدات        

 الاتصالات السلكية واللاسلكية، والمولدات الكهربائية.

مليـون دولار في بيــان   ١,٨وقُيـدت خسـائر ناتجـة عـن اضــمحلال القيمـة بمبلـغ قـدره          - ٧٤
، تتعلــق أساســا بالمركبــات “ك واضــمحلال القيمــةالاســتهلاك والإهــلا”الأداء المــالي في إطــار 

 الثقيلة والمركبات الخفيفة والمولدات الكهربائية ومعدات الاتصالات.

وتحتفظ المفوضية في الوقت الراهن ببعض المركبات الآلية ومعدات أخـرى بعـد تجـاوز      - ٧٥
 ضل قيمة.مدة صلاحيتها. وتوجد خطة إدارة للتصرف في هذه الأصناف بصورة منهجية بأف

، قُيدت أصناف أخرى من الممتلكـات والمنشـآت والمعـدات، اقتنيـت     ٢٠١٤وفي عام   - ٧٦
مليــون دولار. ويــرد مــا يقابــل ذلـــك      ٠,٣في ســنوات ســابقة، بقيمــة دفتريــة صــافية تبلـــغ      

  تسوية في بيان التغييرات في صافي الأصول (البيان الثالث).  من
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 ١-٥-٣الجدول 

 ٢٠١٤الممتلكات والمنشآت والمعدات في عام 

 (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

  
  

ــي  الأراضـــ
  والمباني

التعــــــــــــــــــــــديلات 
  والتحسينات الكبرى

ــات  المركبـــــ
  الآلية

المولـــــــــــدات 
  الكهربائية

الحواسيب ومعـدات الاتصـالات   
  السلكية واللاسلكية

المعــــــــــدات 
  اموع  الأخرى

                التكلفة/التقييم                
٦٦٠ ٩٩٨٣٠٢ ٥٢٤٧ ٠٢٢١٤ ٣٤٩٢٢ ٨٥٥٢١٩ ٩١٢٦ ٣١  ٢٠١٣كانون الأول/ديسمبر  ٣١الرصيد الختامي في 

٩٤٨ ٥٠٤٧٥ ٧٧٠٣ ٨٠٥٢ ٨٠٣٣ ٢٣٨٥١ ٨٢٨٣ ١٠  مشتراة -إضافات 

٨٢٢٢٠-٤١٩٧--  مساهمات عينية -إضافات 

١٥٥٨٢٤-٤٧٣١٩٦--  الأصول الإضافية المقيدة

(٣٧١ ٥٢)(٨٨٩)(٣٠٧)(٦٣٤ ١)(٩٣٩ ٤٢)(٥٧)(٥٤٥ ٦)  الأصول المتصرف فيها

٢٨١ ٨٥٠٣٢٧ ٩٨٧١٠ ٤٨٦١٦ ٧٢٧٢٤ ٠٣٦٢٢٨ ١٩٥١٠ ٣٦  ٢٠١٤كانون الأول/ديسمبر  ٣١الرصيد الختامي في  

  الاستهلاك المتراكم
(٢٦٥ ١٥٧)(٥٣٩ ٤)(٠٦٨ ٦)(٨٨٧ ١٣)(٠٩٤ ١٢٠)(٨٤٣ ١)(٨٣٤ ١٠)  ٢٠١٣كانون الأول/ديسمبر  ٣١الرصيد الختامي في 

٤١٣ ٤٨٠٢٤٢٦٦٣٢٩ ٤٣٧١ ٥٣٤٥٧٢٦  الأصول المتصرف فيها

(٤٩١)(١١٩)-(٧٦)(٢٩٦)--  استهلاك الأصول الإضافية المقيدة

(٨٠٠ ٣٧)(٩٧٥)(٨٩٥ ٢)(٠٤٣ ٣)(٣٣٥ ٢٥)(٧٠١ ٢)(٨٥١ ٢)  تكلفة الاستهلاك في السنة

(٨٤٧ ١)(٢٣)(٨٤٢)(١٥٤)(٧٧٨)-(٥٠)  اضمحلال القيمة

(٩٩٠ ١٦٧)(٩٩٣ ٤)(٥٦٣ ٩)(٦٨٠ ١٥)(٠٦٦ ١٢٠)(٤٨٧ ٤)(٢٠١ ١٣)  ٢٠١٤كانون الأول/ديسمبر  ٣١الرصيد الختامي في  

  صافي القيمة الدفترية
٣٩٥ ٤٥٩١٤٥ ٤٥٦٣ ١٣٥٨ ٢٥٥٨ ٠١٢٩٩ ٠٧٨٥ ٢١  ٢٠١٣كانون الأول/ديسمبر  ٣١الرصيد الختامي في 

٢٩١ ٨٥٧١٥٩ ٤٢٤٥ ٨٠٦٧ ٦٦١٨ ٥٤٩١٠٨ ٩٩٤٥ ٢٢  ٢٠١٤كانون الأول/ديسمبر  ٣١الرصيد الختامي في  
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 ٢-٥-٣الجدول 

 ٢٠١٣الممتلكات والمنشآت والمعدات في عام 

 (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

  
  

ــي  الأراضـــ
  والمباني

التعــــــــــــــــــــــديلات 
  الكبرىوالتحسينات 

ــات  المركبـــــ
  الآلية

المولـــــــــــدات 
  الكهربائية

الحواسيب ومعـدات الاتصـالات   
  السلكية واللاسلكية

المعــــــــــدات 
  اموع  الأخرى

                التكلفة/التقييم                
٠٠٠ ٧٩٦٢٦٥ ٤٣٥١٢ ١٩٨١١ ٠٩٥٢٠ ٥٠٢١٩٢ ٩٧٤٣ ٢٤  ٢٠١٢كانون الأول/ديسمبر  ٣١الرصيد الختامي في 

٢٨٢ ١١٩٥٨ ١٦٠٢ ٩٨٦٣ ٧٤٠٢ ٣٩٤٣٨ ٨٨٣٣ ٧  مشتراة -إضافات 

٢٤٠-١٥٠١٢--٧٨  مساهمات عينية -إضافات 

(٨٦٢ ٢٠)(٩١٧ ٦)(٨٣)(٣١٢ ١)(٤٨٦ ١١)(٤١)(٠٢٣ ١)  الأصول المتصرف فيها

٦٦٠ ٩٩٨٣٠٢ ٥٢٤٧ ٠٢٢١٤ ٣٤٩٢٢ ٨٥٥٢١٩ ٩١٢٦ ٣١  ٢٠١٣كانون الأول/ديسمبر  ٣١الرصيد الختامي في  

  الاستهلاك المتراكم
(٨٧٦ ١٢٨)(٢٧٥ ٦)(٦٥٥ ٣)(٤٨٣ ١١)(١٨٦ ٩٨)(٩٣٣)(٣٤٤ ٨)  (أعيد بيانه) ٢٠١٢كانون الأول/ديسمبر  ٣١الرصيد الختامي في 

٦٥٣ ١٢٢١٠ ٢٤٩٩٥٨٣٣٤ ٢٨٤٧٥  الأصول المتصرف فيها

(٧٧٦ ٣٦)(٣٥٥ ٢)(٤٢٧ ٢)(٠١٥ ٣)(٣٩٧ ٢٥)(٩١٧)(٦٦٥ ٢)  تكلفة الاستهلاك في السنة

(٢٦٦ ٢)(٣١)(١٩)(٣٤٧)(٧٦٠ ١)-(١٠٩)  اضمحلال القيمة

(٢٦٥ ١٥٧)(٥٣٩ ٤)(٠٦٨ ٦)(٨٨٧ ١٣)(٠٩٤ ١٢٠)(٨٤٣ ١)(٨٣٤ ١٠)  ٢٠١٣كانون الأول/ديسمبر  ٣١الرصيد الختامي في  

  صافي القيمة الدفترية
١٢٤ ٥٢١١٣٦ ٧٨٠٦ ٧١٥٧ ٩٠٩٨ ٥٦٩٩٣ ٦٣٠٢ ١٦  (أعيد بيانه) ٢٠١٢الأول/ديسمبر كانون  ٣١الرصيد الختامي في 

٣٩٥ ٤٥٩١٤٥ ٤٥٦٣ ١٣٥٨ ٢٥٥٨ ٠١٢٩٩ ٠٧٨٥ ٢١  ٢٠١٣كانون الأول/ديسمبر  ٣١الرصيد الختامي في  
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 الأصول غير المادية  ٦- ٣  

 كانت الحركات التي شهدا الأصول غير المادية خلال السنة على النحو التالي:  - ٧٧
  

 ١-٦-٣الجدول 

 (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

  
الرخص والحقوق وحقوق 

  التأليف والنشر وغيرها
الأصول غير الماديـة  

  ٢٠١٤ اموع  الجاري استحداثها

        التكلفة        
 ٧٣٠ ٨ ٨٦٣ ٦ ٨٦٧ ١  كانون الثاني/يناير ١الرصيد الافتتاحي في 

 ٦٢٠ ٣ ٧٦٥ ٨٥٥ ٢  المبالغ المضافة

 (٤٥) - (٤٥)  الأصول المتصرف فيها

 (٦٦١ ٢) (٦٦١ ٢) -  الخسائر الناتجة عن اضمحلال القيمة في السنة

 كــانون الأول/ ٣١الرصــيد الختــامي في   
 ٦٤٤ ٩ ٩٦٧ ٤ ٦٧٧ ٤  ديسمبر

     الإهلاك المتراكم

 (١٦٨ ١) - (١٦٨ ١)  كانون الثاني/يناير ١الرصيد الافتتاحي في 

 (٠٣٥ ١) - (٠٣٥ ١)  تكلفة الإهلاك في السنة

 ١٤ - ١٤  إهلاك الأصول المتصرف فيها

 كــانون الأول/ ٣١الرصــيد الختــامي في   
 (١٨٩ ٢) - (١٨٩ ٢)  ديسمبر

     صافي القيمة الدفترية

 ٥٦٢ ٧ ٨٦٣ ٦ ٦٩٩  كانون الثاني/يناير ١الافتتاحي في الرصيد 

 كــانون الأول/ ٣١الرصــيد الختــامي في   
 ٤٥٥ ٧ ٩٦٧ ٤ ٤٨٨ ٢  ديسمبر
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 ٢-٦-٣الجدول 

 (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

  
  

الرخص والحقوق وحقوق 
  التأليف والنشر وغيرها

الأصول غير الماديـة  
  ٢٠١٣ اموع  الجاري استحداثها

        التكلفة        
 ٠٢٨ ٦ ٢٠٦ ٤ ٨٢٢ ١  كانون الثاني/يناير ١الرصيد الافتتاحي في 

 ٧٠٢ ٢ ٦٥٧ ٢ ٤٥  المبالغ المضافة

 - - -  الأصول المتصرف فيها

 كــانون الأول/ ٣١الرصــيد الختــامي في   
 ٧٣٠ ٨ ٨٦٣ ٦ ٨٦٧ ١  ديسمبر

     الإهلاك المتراكم

 (٥٥٧) - (٥٥٧)  الثاني/ينايركانون  ١الرصيد الافتتاحي في 

 (٦١١) - (٦١١)  تكلفة الإهلاك في السنة

 كــانون الأول/ ٣١الرصــيد الختــامي في   
 (١٦٨ ١) - (١٦٨ ١)  ديسمبر

     صافي القيمة الدفترية

 ٤٧١ ٥ ٢٠٦ ٤ ٢٦٥ ١  كانون الثاني/يناير ١الرصيد الافتتاحي في 

 كــانون الأول/ ٣١الرصــيد الختــامي في   
 ٧ ٥٦٢ ٨٦٣ ٦ ٦٩٩  ديسمبر

    
ولا تشــــمل القيمــــة الرأسماليــــة للبرامجيــــات المســــتحدثة داخليــــا التكــــاليف المرتبطــــة   - ٧٨

 والصيانة.  بالبحث

ــل   - ٧٩ ــرخص”وتمث ــات.     “ ال ــاة لاســتخدام البرامجي ــوق الدائمــة المقتن بصــورة رئيســية الحق
ــر الافتراضــي        ــوق والعم ــرخيص أو الحق ــرة الت ــدى فت ــى م ــة عل ــلاث  وســتهلك التكلف ــالغ ث الب

 سنوات، أيهما أقصر.

مشـروعي برنـامجين حاسـوبيين همـا:     “ الأصول غير المادية الجـاري اسـتحداثها  ”وتمثل   - ٨٠
 .ProgResوبرنامج  Focus 2برنامج 

ــروع    - ٨١ ــداد مشــ ــطة إعــ ــدأت أنشــ ــام  Focus 2وبــ ــا أُ ٢٠١٠في عــ ــير أــ ــت ، غــ رجئــ
ــام في ــاهيمي   ٢٠١٤ عـ ــتعراض الجانـــب المفـ ــتم اسـ ــة  إلى أن يـ ــالي لـــلإدارة القائمـ ــار الحـ للإطـ

النتــائج، وينجــز مــن ثم تحليــل لأوجــه التوافــق والاخــتلاف. ونتيجــة لــذلك، قُيــد في بيــان  علـى 
مليـون دولار يـوازي المبلـغ الإجمـالي المرسمـل لأغـراض        ٢,٧الأداء المالي اضمحلال قيمة قـدره  
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ــامي   ــالغ لأغـــراض ٢٠١٣و ٢٠١٢هـــذا المشـــروع في عـ هـــذا المشـــروع  . ولم ترسمـــل أي مبـ
لأن المفوضية تحولت إلى العمـل بالمعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع       ٢٠١١و  ٢٠١٠عامي  في

  .٢٠١٢كانون الثاني/يناير  ١العام اعتبارا من 
  

 الحسابات المستحقة الدفع والمستحقات  ٧- ٣  
  

 (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

  
  

ــانون الأول/ ٣١  كــــــ
  ٢٠١٤ديسمبر 

ــانون  ٣١  الأول/كــــــــ
  ٢٠١٣ديسمبر 

      الحسابات المستحقة الدفع      
٧٨٠ ٣٤٩٣١ ٤٧  الموردون التجاريون

٧٤١ ٣٥٠١٧ ٣٢  الشركاء المنفذون

٥٦٨ ٩١٠٢ ٥  مؤسســـات منظومة الأمم المتحدة

٠٣٠ ٦٤٨٤ ٢  الحسابات الأخرى المستحقة الدفع

١١٩ ٢٥٧٥٦ ٨٨  مجموع الحسابات المستحقة الدفع  

  المستحقات
١٢٦ ٦١٧٥٦ ٥٦  الموردون التجاريون

٨٧٣ ٢٠٠٤ ١٦  الشركاء المنفذون

٣١٢ ٨٠٣٩ ٦  مؤسســـات منظومة الأمم المتحدة

٥٩٥ ٣٧٢١  الخصوم الأخرى

٩٠٦ ٩٩٢٧١ ٧٩  مجموع المستحقات  

 ١٢٨ ٢٤٩٠٢٥ ١٦٨  مجموع الحسابات المستحقة الدفع والمستحقات  
    

الحســابات المســتحقة الــدفع للمــوردين التجــاريين بالمبــالغ المســتحق دفعهــا لقــاء  تتعلــق   - ٨٢
 السلع والخدمات التي تم استلام فواتيرها.

وتمثل الحسابات المستحقة الدفع للشركاء المنفذين المدفوعات الجاري تجهيزها اسـتنادا    - ٨٣
 إلى الاتفاقات المبرمة مع هؤلاء الشركاء.

الأخـــرى المســـتحقة الـــدفع المبـــالغ المســـتحق دفعهـــا للمـــوظفين   وتشـــمل الحســـابات   - ٨٤
 والمتطوعين والمتعاقدين والمستفيدين.

والمستحقات هي الخصوم المتعلقـة بالسـلع والخـدمات الـتي تلقتـها المفوضـية أو قُـدمت          - ٨٥
  إليها خلال السنة ولم يكن الموردون قد أصدروا فواتير ا في تاريخ الإبلاغ.
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 المتعلقة باستحقاقات الموظفينالخصوم   ٨- ٣  

  
 ١-٨-٣الجدول 

 (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

  
  ٢٠١٣  ٢٠١٤  

   الخصوم المتعلقة باستحقاقات الموظفين      

 ٢٧٨ ٢٤٠٨ ١٢  المرتبات واستحقاقات الموظفين الأخرى

 ١٨٨ ٤٨٥٥٩ ٦٢  الإجازات السنوية

 ٥٩٠ ٤٧٧٤١٧ ٥٤٥  التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة

 ٨٦٤ ٢٣٤٧٨ ٨٩  استحقاقات الإعادة إلى الوطن

 ١١٧ ٠٨٢١ ١  الاستحقاقات الأخرى عند اية الخدمة

 ٠٣٧ ٥١٨٥٦٥ ٧١٠  مجموع الخصوم المتعلقة باستحقاقات الموظفين  

   التصنيف

 ٣٩٥ ٢٣٢٧٧ ٨٤  الخصوم الجارية

 ٦٤٢ ٢٨٦٤٨٧ ٦٢٦  الخصوم غير الجارية

  ٥٦٥ ٥١٨٠٣٧ ٧١٠  المتعلقة باستحقاقات الموظفينمجموع الخصوم   
    

تشمل المرتبات واستحقاقات الموظفين الأخرى استحقاقات الموظفين القصـيرة الأجـل     - ٨٦
مثل العلاوات في المرتبات والأجور الناجمة عن تنقيح جداول المرتبات، وإجازة زيارة الـوطن،  

 ومنح التعليم، والاستحقاقات الأخرى.

وخصوم الإجازات السنوية محسوبة عن الرصيد غير المستخدم من الإجازات السـنوية    - ٨٧
. ويحــق للموظــف الــذي يتــرك الخدمــة أن يتقاضــى تعويضــا عــن أي أيــام  ٢٠١٤في ايــة عــام 

 يوما. ٦٠إجازته تكون قد تراكمت دون أن يستخدمها، وذلك بحد أقصى قدره   من

٨٨ -  هاء الخدمــة في شــكل عضــوية مســتمرة في جمعيــة  تــاح التــأمين الصــحي لمــا بعــد انت ــ وي
ــم المتحــدة         ــب الأم ــديرها مكت ــأمين ي ــم المتحــدة، وهــي خطــة ت ــاوني لمــوظفي الأم ــأمين التع الت

جنيــف، أو عــن طريــق خطــة التــأمين الطــبي للمتقاعــدين مــن المــوظفين المعيــنين محليــا الــذين   في
 الشروط. عملوا في مراكز محددة خارج المقر ومعاليهم الذين يستوفون
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 التقييم الاكتواري لخصوم ما بعد انتهاء الخدمة وغيرها من الخصوم الطويلة الأجل    

يتـولى خـبير اكتـواري مسـتقل حسـاب الخصــوم المتعلقـة بالتـأمين الصـحي بعـد انتــهاء            - ٨٩
 الخدمة واستحقاقات الإعادة إلى الوطن. وتلخص الافتراضات الاكتوارية على النحو التالي:

  
  الافتراضات المستخدمة في تقييم التزامات التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة  

المتوسط المرجح لأسعار  - في المائة)  ٣,٨: ٢٠١٣في المائة (عام  ٢,٧  سعر الخصم    
الخصم لثلاث عملات رئيسية تمثل خصوم التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة، 

والفرنك السويسري. ويخصم تدفق وهي دولار الولايات المتحدة واليورو 
النقدية المتوقع كل عام للتأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة بسعر فوري 
لسندات الشركات ذات الجودة العالية الواجبة الدفع بكل عملة رئيسية 

  ملائمة لذلك الاستحقاق
المتوسط المرجح لمعدلات  -المائة) في  ٢,٩٥: ٢٠١٣في المائة (عام  ٢,٩  المعدل المتوقع لزيادة التكاليف الطبية

اتجاهات تكاليف الرعاية الصحية المقدر لسداد المطالبات بدولار الولايات 
  المتحدة واليورو والفرنك السويسري

  الافتراضات المستخدمة في تقييم التزامات استحقاقات الإعادة إلى الوطن  
يخصم تدفق النقدية المتوقع  - في المائة)  ٤,٣: ٢٠١٣في المائة (عام  ٣,٥  سعر الخصم

كل عام بسعر فوري لسندات الشركات ذات الجودة العالية الواجبة الدفع 
بعملة دولار الولايات المتحدة الملائمة لذلك الاستحقاق. ويمثل سعر الخصم 

  السعر المقابل الوحيد الذي ينتج القيمة المخفضة الحالية
  المائةفي  ٢,٥  المعدل المتوقع لزيادة المرتبات

    
 الخصوم المتعلقة بالتأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة    

 ٢-٨-٣الجدول 

 (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

  

  

٢٠١٣    ٢٠١٤  

القيمـــــــــة الحاليـــــــــة 
  الخصوم المستحقة  للاستحقاقات المقبلة

القيمـــــــــة الحاليـــــــــة 
  الخصوم المستحقة  للاستحقاقات المقبلة

 ٥٤٧ ٦٠٥ ٧٢٤ ٨١٧ ٧٧٢ ٦٥٥٧٩٤ ١٥٥ ١  إجمالي الخصوم          

التعـــــويض مـــــن اشـــــتراكات 
 (٧٧٠ ٢٤٩) (٢٩٥ ٢٤٩)(١٥٧ ٣٥٧)  الموظفين المتقاعدين

(٩٥٧ ١٨٧) 

ــوم في     ــافي الخصـ  ٣١صـ
 ٥٩٠ ٤١٧ ٩٥٤ ٥٦٧ ٤٧٧ ٤٩٨٥٤٥ ٧٩٨  كانون الأول/ديسمبر

    
ــع الاســتحقاقات       - ٩٠ ــة هــي القيمــة المخفضــة لجمي ــة للاســتحقاقات المقبل ــتي القيمــة الحالي ال

ستدفع مستقبلاً لجميـع المتقاعـدين الحـاليين وللمـوظفين العـاملين المتوقـع أن يتقاعـدوا، مطروحـاً         



 مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين

(تابع) الملاحظات على البيانات المالية  
A/70/5/Add.6

 

15-10510 156/187 

 

منــها اشــتراكات المتقاعــدين. وتمثــل الخصــوم المســتحقة الجــزء الــذي تــراكم مــن القيمــة الحاليــة     
ــاريخ حســاب القيمــة. وتصــبح         ــة وحــتى ت ــاريخ التحــاق الموظــف بالخدم ــذ ت للاســتحقاقات من

اقات الموظـف العامـل مكتملـة تمامـا حـين يبلـغ الموظـف التـاريخ الـذي يسـتوفي فيـه تمامــا            اسـتحق 
ــق بالمتقاعــدين         ــا يتعل ــالي، فيم ــة. وبالت ــهاء الخدم ــد انت ــا بع ــى اســتحقاقات م شــرط الحصــول عل
والمــوظفين العــاملين الــذين يحــق لهــم الحصــول علــى اســتحقاقات بعــد التقاعــد، تتســاوى القيمــة   

ــة للاســتحقاق  ــع قيمــة الخصــوم المســتحقة. وتحســب الخصــوم      الحالي ــتي ســتدفع مســتقبلا م ات ال
باستخدام طريقة تقدير المبالغ المستحقة حسب الوحدة، حيث تحسب استحقاقات كـل مشـترك   

 .بموجب الخطة بحلول وقت استحقاقها، مع مراعاة صيغة توزيع الاستحقاقات في هذه الخطة

الرصــيدين الافتتــاحي والختــامي لخصــوم التــأمين  ويعــرض الجــدول التــالي مطابقــة بــين    - ٩١
 الصحي بعد انتهاء الخدمة.

  
 ٣-٨-٣الجدول 

  
 (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

  
  ٢٠١٣  ٢٠١٤  التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة

 ٥٨٧ ٥٩٠٤٢١ ٤١٧  كانون الثاني/يناير ١التزام الاستحقاقات المحددة في       

 ٨٨٧ ٢٣٣٢٠ ١٨  تكلفة نفقات الخدمة للسنة

 ٨٤٤ ٧٧٥١٣ ١٥  تكلفة نفقات الفائدة للسنة

 (٧٣٠ ٤)(٦٠٤ ٤)  الاستحقاقات المدفوعة (صافية من اشتراكات المشتركين)

 (٩٩٨ ٣٣)٤٨٣ ٩٨  (المكاسب)/الخسائر الاكتوارية

 ٤١٧ ٤٧٧٥٩٠ ٥٤٥  كانون الأول/ديسمبر ٣١التزام الاستحقاقات المحددة في   
    

وتقيد المكاسب والخسـائر الاكتواريـة بوصـفها خصـومات مباشـرة مـن الاحتياطيـات          - ٩٢
ــغ         أو ــدة بوصــفها مصــروفات. وتبل ــة والفائ ــد تكــاليف الخدم ــا، وتقي ــادات تضــاف إليه اعتم

مليـون   ٢٩,٤مـا قـدره    ٢٠١٤المصروفات المقيدة في بيان الأداء المـالي (البيـان الثـاني) في عـام     
يــد في بيــان الــتغيرات في صــافي الأصــول (البيــان الثالــث) بوصــفه خســائر  دولار. أمــا المبلــغ المق

 مليون دولار. ٩٨,٥اكتوارية، فقدره 

ولا تشمل البيانات المالية الحالية الخصوم المتعلقة بالتـأمين الصـحي بعـد انتـهاء الخدمـة        - ٩٣
الميزانيـة العاديـة    للموظفين العاملين والمتقاعـدين ومعـاليهم الممولـة، في الماضـي أو الحاضـر، مـن      
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للأمم المتحدة لأا تندرج ضمن خصوم الأمم المتحـدة. وحاليـا، تـدفع الأمـم المتحـدة مباشـرة       
 مصروفات التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة لهذه الفئة من الموظفين.

وبدأت المفوضية تمويل خصوم التـأمين الصـحي بعـد انتـهاء الخدمـة عـن طريـق خصـم           - ٩٤
ــن  ٣ ــة مـ ــوظفين      في المائـ ــة وللمـ ــة الفنيـ ــن الفئـ ــوظفين مـ ــع المـ ــي لجميـ ــب الأساسـ ــافي المرتـ صـ

ــة مــن ــارا مــن    فئ ــيين اعتب ــة المعن ــاير   ١الخدمــة العام ــد بلــغ حجــم  ٢٠١٢كــانون الثاني/ين . وق
 مليون دولار. ٣١,٧ما مقداره  ٢٠١٤كانون الأول/ديسمبر  ٣١التمويل في 

  
 ٤-٨-٣الجدول 

  
 (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

  
  ٢٠١٣  ٢٠١٤  التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة

 ٥٩٠ ٤٧٧٤١٧ ٥٤٥  كانون الأول/ديسمبر ٣١التزام الاستحقاقات المحددة في       

 (٦٩٦ ٢٢)(٦٩٣ ٣١)  كانون الأول/ديسمبر ٣١الحجم الممول في 

 ٣٩٤ ٧٨٤٨٩٤ ٥١٣  كانون الأول/ديسمبر ٣١التزام الاستحقاقات المحددة غير الممولة في   
    

في التـأمين الصـحي بعـد انتـهاء الخدمـة بمبلـغ        ٢٠١٥وتقدر مساهمة المفوضـية في عـام     - ٩٥
 مليون دولار. ١٣,٧

  
 تحليل الحساسية    

ــواري، يعــرض الجــدول       - ٩٦ ــر الاكت ــا هــو مــبين في التقري ــر المترتــب   ٥-٨-٣وفقــا لم الأث
مئويـة واحـدة في مـا يلـي:      زيادة معدل اتجاه التكاليف الطبيـة المفترضـة أو نقصـانه بنقطـة     على

(أ) حاصل عنصـري التكلفـة الحاليـة للخـدمات والتكلفـة الحاليـة للفوائـد مـن صـافي التكـاليف           
الطبية الدورية بعد انتهاء الخدمة؛ (ب) الالتزامات المتراكمة مـن اسـتحقاقات التـأمين الصـحي     

 بعد انتهاء الخدمة.
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 ٥-٨-٣الجدول 
  

 المتحدة)(بآلاف دولارات الولايات 

  
  ٢٠١٣  ٢٠١٤  

صــافي  مات والتكلفــة الحاليــة للفوائــد مــنأثــر حاصــل عنصــري التكلفــة الحاليــة للخــد      
  التكاليف الطبية الدورية بعد انتهاء الخدمة

٥١٦ ٥٣٢٧ ٩  زيادة نقطة مئوية واحدة  

(٨٤٧ ٥)(٤٠٧ ٧)  نقصان نقطة مئوية واحدة  

  بعد انتهاء الخدمة  المتراكمة في اية السنة من استحقاقات ماالأثر المترتب في الالتزامات 
١٢٦ ٦٠٥٨٩ ١١٧  زيادة نقطة مئوية واحدة  

(٦٤٢ ٦٩)(٠٨٠ ٩٢)  نقصان نقطة مئوية واحدة  

    
  استحقاقات الإعادة إلى الوطن    

ــة       - ٩٧ وفقــاً للنظــام الأساســي للأمــم المتحــدة ونظامهــا الإداري، يحــق للمــوظفين مــن الفئ
الفنيــة، ومــوظفي مفوضــية الأمــم المتحــدة الآخــرين الحصــول علــى منحــة الإعــادة إلى الــوطن     

يتصل ا مـن تكـاليف لـدى انتـهاء خدمتـهم بالمنظمـة، وذلـك علـى أسـاس عـدد سـنوات             وما
 كــانون الأول/ ٣١الخدمــة. وحــدد الخــبير الاكتــواري خصــوم المنظمــة المســتحقة اكتواريــا في  

مليـون   ٨٩,٢باستحقاقات منحة الإعادة إلى الوطن والسـفر بمبلـغ   فيما يتعلق  ٢٠١٤ديسمبر 
  دولار على النحو المبين في الجدول أدناه.

  
  ٦-٨-٣الجدول     

  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

 ٢٠١٣  ٢٠١٤ 

 

القيمـــــــــة الحاليـــــــــة 
  الالتزامات المستحقة للاستحقاقات المقبلة

القيمـــــــــة الحاليـــــــــة 
 الالتزامات المستحقة للاستحقاقات المقبلة

 ١٤١ ٥١ ٢٧٠ ٦٩ ٩٥٢ ٥٥ ٨٦٤ ٧٥ منحة الإعادة إلى الوطن      

 ٧٢٣ ٢٧ ٧٢٣ ٢٧ ٢٨٢ ٣٣ ٢٨٢ ٣٣  السفر والشحن

كانون  ٣١صافي الخصوم في 
 ٨٦٤ ٧٨ ٩٩٣ ٩٦ ٢٣٤ ٨٩ ١٤٦ ١٠٩  الأول/ديسمبر

    
لخصــوم الإعــادة ويعــرض الجــدول التــالي مطابقــة بــين الرصــيدين الافتتــاحي والختــامي    - ٩٨
  الوطن:  إلى
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  ٧-٨-٣الجدول     

  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

 ٢٠١٣ ٢٠١٤ منحة الإعادة إلى الوطن والسفر
 ٧٩٦ ٨٣ ٨٦٤ ٧٨  كانون الثاني/يناير ١صافي الالتزام في     

 ٢٩٢ ٣ ٩٦١ ٢  تكلفة نفقات الخدمة للسنة

 ٦٧٥ ٢ ٢٥٦ ٣  تكلفة نفقات الفائدة للسنة

 (٠٧٦ ٤) (٧٠٣ ٣)  الاستحقاقات المدفوعة
 (٨٢٣ ٦) ٨٥٦ ٧  (المكاسب)/الخسائر الاكتوارية

 ٨٦٤ ٧٨ ٢٣٤ ٨٩  كانون الأول/ديسمبر ٣١مجموع الالتزام في 

    
وتدرج خصوم الإعادة إلى الوطن بالنسبة للموظفين الذين تمول مرتبام من الميزانيـة    - ٩٩

  البيانات المالية، نظراً لأن المفوضية ستقوم بتسديد هذه الخصوم.العادية للأمم المتحدة في هذه 
ويقيد إجمالي تكاليف الخدمات ومصـروفات الفائـدة والاسـتحقاقات المدفوعـة للسـنة       - ١٠٠

، بلغـت  ٢٠١٤الحالية بوصفه مصـروفات في بيـان الأداء المـالي (البيـان الثـاني). وبالنسـبة لعـام        
ولار. وتقيـــد المكاســـب أو الخســـائر الاكتواريـــة بوصـــفها مليـــون د ٢,٥المصـــروفات المقيـــدة 

، قيــدت الخســارة ٢٠١٤مصــروفات في بيــان الأداء المــالي (البيــان الثــاني). وفيمــا يتعلــق بعــام   
  ملايين دولار في مرتبات واستحقاقات الموظفين. ٧,٩الاكتوارية البالغة 

  
  ٨-٨-٣الجدول     

  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

٢٠١٤٢٠١٣  الإعادة إلى الوطن والسفرمنحة 

٨٦٤ ٢٣٤٧٨ ٨٩  كانون الأول/ديسمبر ٣١مجموع الالتزام في 

(٠١٠ ٤)(٠٢٥ ٦)  كانون الأول/ديسمبر ٣١مول في الالتزام الم
٨٥٤ ٢٠٩٧٤ ٨٣  كانون الأول/ديسمبر ٣١الالتزام غير الممول في 

    
ــام    - ١٠١ ــدفوعات المفوضــية في ع ــدر م ــادة إلى    ٢٠١٥وتق للمســاهمة في اســتحقاقات الإع

  ملايين دولار. ٥,٩الوطن بمبلغ 
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  الصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة    

ينص النظام الأساسي الخاص بالصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية لمـوظفي الأمـم    - ١٠٢
أن يكلف مجلس المعاشات التقاعدية الخبير الاكتـواري الاستشـاري بـإجراء تقيـيم     المتحدة على 

اكتــواري للصــندوق مــرة كــل ثــلاث ســنوات علــى الأقــل. وتتمثــل الممارســة المتبعــة في مجلــس 
المعاشات في إجراء تقيـيم اكتـواري كـل عـامين باسـتخدام طريقـة حاصـل اموعـة المفتوحـة.          

لاكتــواري هــو تحديــد مــا إذا كانــت أصــول الصــندوق الحاليــة والغــرض الرئيســي مــن التقيــيم ا
  والأصول التقديرية المقبلة كافية للوفاء بالتزاماته.

ويتألف التزام المفوضية المالي حيال صندوق المعاشات التقاعدية مـن اشـتراكها المقـرر     - ١٠٣
 ١٥,٨لمشـتركين و  في المائـة ل  ٧,٩وفق المعدل الذي تحدده الجمعية العامة (الذي يبلـغ حاليـا   

في المائة للمنظمات المنتسبة)، إضـافة إلى حصـتها في أي مبـالغ تـدفع لسـد أي عجـز اكتـواري        
ولا تسـدد مـدفوعات العجـز هـذه إلا إذا      مـن النظـام الأساسـي للصـندوق.      ٢٦بموجب المـادة  

العجـز علـى    هناك حاجـة لتسـديد   ، بعد أن يتقرر أن ٢٦لجأت الجمعية العامـة إلى تطبيق المادة 
أساس تقيـيم الكفايـة الاكتواريـة لصـندوق المعاشـات في تـاريخ التقيـيم. وتسـاهم كـل منظمـة           
عضو في سـد هـذا العجـز بمبلـغ يتناسـب مـع مجمـوع الاشـتراكات الـتي دفعهـا كـلٌ منـها أثنـاء              

  السنوات الثلاث السابقة لتاريخ التقييم.
عـن   ٢٠١٣نون الأول/ديسـمبر  كـا  ٣١وكشف التقييم الاكتواري الـذي أجـري في    - ١٠٤

) ٢٠١١في المائـة في تقيـيم عــام    ١,٨٧في المائــة (مقابـل   ٠,٧٢وجـود عجـز اكتـواري نسـبته     
من الأجر الداخل في حساب المعـاش التقاعـدي، ممـا يعـني أن معـدل الاشـتراك النظـري الـلازم         

جــر في المائــة مــن الأ  ٢٤,٤٢كــان  ٢٠١٣كــانون الأول/ديســمبر   ٣١لتحقيــق التــوازن في  
في المائـة.   ٢٣,٧الداخل في حساب المعـاش التقاعـدي، مقارنـة بمعـدل الاشـتراك الحـالي البـالغ        

  .٢٠١٥كانون الأول/ديسمبر  ٣١وسيجرى التقييم الاكتواري الشامل المقبل في 
، كان معدل الأصول الاكتواريـة إلى الخصـوم   ٢٠١٣كانون الأول/ديسمبر  ٣١وفي  - ١٠٥

)، ٢٠١١في المائـــة في تقيـــيم عـــام  ١٣٠في المائـــة (مقابـــل  ١٢٧,٥ممـــولا بنســـبة  الاكتواريـــة
في  ٩١,٢بافتراض عدم إجراء تسويات مستقبلية للمعاشات التقاعدية. وبلغت النسبة الممولـة  

) عند أخذ النظام الحالي لتسويات المعاشـات  ٢٠١١في المائة في تقييم عام  ٨٦,٢المائة (مقابل 
  سبان.التقاعدية في الح

وبعد تقييم مـدى الكفايـة الاكتواريـة لصـندوق المعاشـات، خلَـص الخـبير الاكتـواري          - ١٠٦
ــة، في   ــوء الحاجـ ــدم نشـ ــاري إلى عـ ــمبر  ٣١الاستشـ ــانون الأول/ديسـ ــديد ٢٠١٣كـ ، إلى تسـ
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ــة العجــز بموجــب المــادة    مــن النظــام الأساســي لصــندوق المعاشــات لأن    ٢٦مــدفوعات لتغطي
ــة للأصــول   ــة الاكتواري ــى       القيم ــات المســتحقة عل ــع الالتزام ــة لجمي ــة الاكتواري تجــاوزت القيم

صندوق المعاشات. ويضاف إلى ذلك أن القيمـة السـوقية للأصـول تجـاوزت هـي أيضـا القيمـة        
الاكتوارية لجميع الالتزامات المسـتحقة حـتى تـاريخ التقيـيم. وحـتى وقـت إعـداد هـذا التقريـر،          

  .٢٦م الوارد في المادة تكن الجمعية العامة قد لجأت إلى الحك لم
، أذنت الجمعية بزيـادة سـن   ٢٠١٣ونيسان/أبريل  ٢٠١٢وفي كانون الأول/ديسمبر  - ١٠٧

سـنة بالنسـبة للمشـتركين     ٦٥التقاعد العادية والسن الإلزامية لانتهاء الخدمة، على التوالي، إلى 
ثاني/ينـــاير كــانون ال  ١الجــدد في صــندوق المعاشــات، مــع بـــدء النفــاذ في موعــد لا يتجــاوز        

علـى التعـديلات المُــدخلة     ٢٠١٣. ووافقت الجمعيـة العامـة في كـانون الأول/ديسـمبر     ٢٠١٤
على النظام الأساسـي لصـندوق المعاشـات التقاعديـة. وتـنعكس زيـادة سـن التقاعـد العاديـة في          

  .٢٠١٣كانون الأول/ديسمبر  ٣١التقييم الاكتواري لصندوق المعاشات في 
، طلبت الجمعية العامة من الأمم المتحـدة أن تضـع   ٢٠١٤ل/ديسمبر وفي كانون الأو - ١٠٨

  سنة. ٦٥خطة للتنفيذ بشأن زيادة السن الإلزامية لإاء الخدمة لجميع المشاركين إلى 
، بلغت الاشتراكات التي دفعتها المفوضية إلى صـندوق المعاشـات   ٢٠١٤وخلال عام  - ١٠٩

). ومـن المتوقـع أن   ٢٠١٣مليـون دولار في عـام    ٨١,٩مليون دولار (مقابل  ٩٠,٤التقاعدية 
  مليون دولار. ٩٩,٥إلى  ٢٠١٥تصل الاشتراكات المستحقة في عام 

مراجعـة سـنوية لحسـابات صـندوق     ويجري مجلس مراجعي حسـابات الأمـم المتحـدة     - ١١٠
المعاشات، ويرفع إلى مجلس إدارة الصندوق تقريرا بشأن المراجعة كـل سـنة. ويقـوم الصـندوق     

  .www.unjspf.orgبنشر تقارير فصلية عن استثماراته يمكن الاطلاع عليها في موقعه الشبكي 
  

  الخصوم المتداولة الأخرى  ٩- ٣  

المسـاهمات الـواردة إلى المفوضـية قبـل وضـع الصـيغة        تشمل الخصوم المتداولة الأخرى - ١١١
النهائية للاتفاقات مع الجهات المانحة. وعند إبـرام تلـك الاتفاقـات، تقيـد تلـك المبـالغ بوصـفها        

  إيرادات.
  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

 

ديســــمبر  /الأول كــــانون ٣١
٢٠١٤ 

ديســــمبر  /الأول كــــانون ٣١
٢٠١٣ 

 ٧٧٥   ٩٣١ ات بعداتفاقالتي لم تبرم بشأا المساهمات     
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ديســــمبر  /الأول كــــانون ٣١
٢٠١٤ 

ديســــمبر  /الأول كــــانون ٣١
٢٠١٣ 

 ٢ ٠٧٥ ١ ٩١٤ مبالغ أخرى مستحقة الدفع    
 ٢ ٨٥٠ ٢ ٨٤٥ مجموع الخصوم المتداولة الأخرى

    
  الاعتمادات  ١٠- ٣  

  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

 نوع الاعتماد
  /الأول كــانون ٣١

 الاستخدام ٢٠١٣ديسمبر 
  /الزيـــــــــــادة
 (النقصان)

ــانون ٣١   /الأول كـــ
 ٢٠١٤ديسمبر 

الاعتماد المرصود لترميم أماكن العمل          
التي تحوزها المفوضية بالاستئجار والتي 

 ١ ٥٠١ ٤٤٠ - ١ ٠٦١ منحت حق استخدامها
 ١ ٥٠١ ٤٤٠ - ١ ٠٦١ مجموع الاعتمادات

    
وأمـاكن العمـل   يتصل الاعتماد المرصود لترميم أماكن العمل التي تستأجرها المفوضية  - ١١٢

التي منحت حق استخدامها في معظمه بعقود إيجـار متوسـطة الأجـل، وبالمثـل، بأمـاكن العمـل       
الـتي منحــت حـق اســتخدامها والـتي يقــع علــى المفوضـية التــزام تعاقـدي بترميمهــا وإعادــا إلى      
حالتــها الأصــلية. وعــادة مــا تجــدد عقــود الإيجــار وحقــوق اســتخدام تلــك الأمــاكن، ونتيجــة   

  ذلك تعتبر المفوضية الاعتماد المرصود لترميمها التزاما غير متداول.ل
    

  أرصدة الصناديق والاحتياطيات المتراكمة  ١١- ٣  

  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

 

ــامي   الرصــيد الخت
ــانون  ٣١في  كــــ

ــمبر /الأول ديســــ
٢٠١٣ 

  /الفــــــــائض
 (العجز)

ــوم  ــل الخصـــ تمويـــ
الطويلــــة الأجــــل   

 المتعلقة بالموظفين

تســـــــــويات 
ــرات  الفتــــــــ

 السابقة
ــل إلى  النقـــ

 الداخل
ــل إلى  النقـــــــ

 الخارج

الرصيد الختامي 
ــتى   ٣١حـــــــــــ

ــانون الأول / كـ
ديســــــــــــــــمبر 

٢٠١٤ 
        صندوق البرامج السنوية         

صندوق البرامج السنوية بدون 
 ٧٨٨ ٤٧٠ ١ (٧٨٢ ١٩٨) ٧٦٤ ١٥٧ ٣٣٣ (٨٩٨ ١٠) (٢٣٣ ٢٦١) ٦٠٤ ٧٨٣ ١ الاحتياطيات

 ٠٠٠ ١٠ (٧٦٣ ٧٩) ٧٦٣ ٧٩ - - - ٠٠٠ ١٠ تشغيليالحتياطي الا
 - الأنشطة الجديدة أو الإضافية

 ٠٠٠ ٢٠ (٠٢٠ ١) ٠٢٠ ١ - - - ٠٠٠ ٢٠ الاحتياطي المرتبط بالولاية
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ــامي   الرصــيد الخت
ــانون  ٣١في  كــــ

ــمبر /الأول ديســــ
٢٠١٣ 

  /الفــــــــائض
 (العجز)

ــوم  ــل الخصـــ تمويـــ
الطويلــــة الأجــــل   

 المتعلقة بالموظفين

تســـــــــويات 
ــرات  الفتــــــــ

 السابقة
ــل إلى  النقـــ

 الداخل
ــل إلى  النقـــــــ

 الخارج

الرصيد الختامي 
ــتى   ٣١حـــــــــــ

ــانون الأول / كـ
ديســــــــــــــــمبر 

٢٠١٤ 
مجموع صندوق البرامج          

 ٧٨٨ ٥٠٠ ١ (٥٦٥ ٢٧٩) ٥٤٧ ٢٣٨ ٣٣٣ (٨٩٨ ١٠) (٢٣٣ ٢٦١) ٦٠٤ ٨١٣ ١ السنوية

للأمم صندوق الميزانية العادية 
 (٤٣٤) - - - - (٥٧٠ ٤) ١٣٦ ٤ المتحدة

صندوق الموظفين الفنيين 
 ٨٣١ ١٤ (٨٨٠) - - - ٣٥٢ ٢ ٣٥٩ ١٣ المبتدئين

 ٥٧٤ ٣٧ (٠٠١ ٢) ٦٢ - - ٩٧٩ ٣ ٥٣٤ ٣٥ صندوق مشاريع إعادة الإدماج
صندوق مشاريع المشردين 

 ٢٢٧ ١٤٥ (٤٤٠ ٢٨) ٩٠٨ ١١ - - ٧٤٢ ٥٩ ٠١٧ ١٠٢ داخلياً
 - (١٦٢ ٥) - - - - ١٦٢ ٥ المساعدة الإنسانية المشتركخط 

مجموع أرصدة الصناديق 
 ٩٨٦ ٦٩٧ ١ (٠٤٨ ٣١٦) ٥١٧ ٢٥٠ ٣٣٣ (٨٩٨ ١٠) (٧٣٠ ١٩٩) ٨١٢ ٩٧٣ ١ والاحتياطيات المتراكمة

    
 ٢٠١٢أُغلق الحساب الخاص موعـة العمليـات الإنسـانية المشـتركة، المنشـأ في عـام        - ١١٣

ــن أجــل إدارة   ــن      م ــارا م ــور، اعتب ــة في دارف ــير الغذائي ــانون  ١وتنســيق مخــزون الأصــناف غ ك
  ، وتم استيعاب الرصيد في صندوق مشاريع الأشخاص المشردين داخليا.٢٠١٤الثاني/يناير 

وتمثــل أرصــدة الصــناديق النســبة غــير المنفقــة مــن المســاهمات الــتي ســجلت بوصــفها       - ١١٤
ة الاحتياجــات التشــغيلية المقبلــة للمنظمــة. أمــا المبــالغ  إيــرادات والــتي يعتــزم اســتخدامها لتغطي ــ

ــدة        ــطة الجديـ ــغيلي والأنشـ ــاطي التشـ ــنوية، والاحتيـ ــبرامج السـ ــندوق الـ ــار صـ ــة في إطـ المنقولـ
الإضــافية، والاحتيــاطي المــرتبط بولايــة المفوضــية، فتتصــل باســتخدام الاحتيــاطي التشــغيلي    أو

المشاريع، وتتصل المبالغ المنقولة الأخرى بنقـل  واحتياطي الأنشطة الجديدة والإضافية للبرامج و
  أموال بين أركان هيكل الميزانية.

: ٢: البرنـــامج العـــالمي للاجـــئين، والـــركن  ١وتســـجل المعـــاملات المتعلقـــة بـــالركن   - ١١٥
  البرنامج العالمي لعديمي الجنسية، في الصناديق التالية:

  صندوق البرامج السنوية؛  (أ)  
  الميزانية العادية؛صندوق   (ب)  
  صندوق الموظفين الفنيين المبتدئين؛  (ج)  
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: مشــاريع الأشــخاص ٤: مشــاريع إعـادة الإدمــاج، والـركن   ٣أمـا المعــاملات المتعلقـة بــالركن   
  المشردين داخليا، فتسجل في الصندوقين المخصصين لهما.

ــة إلى     - ١١٦ ــل المســاعدة المقدم ــاطي التشــغيلي لتموي ــدين  ويســتخدم الاحتي اللاجــئين والعائ
والمشردين التي لم يرصد لها اعتماد في الـبرامج والمشـاريع الـتي وافقـت عليهـا اللجنـة التنفيذيـة.        

ملايين دولار عن طريق تجديد موارده مـن   ١٠ويحتفظ ذا الاحتياطي عند رصيد لا يقل عن 
  صندوق رأس المال المتداول والضمان.

ديدة أو الإضافية المتصلة بالولاية لمد المفوضـية بمـوارد   ويستخدم احتياطي الأنشطة الج - ١١٧
الميزانيـــة اللازمـــة لتمويـــل الأنشـــطة غـــير المدرجـــة في الميزانيـــة الـــتي تتســـق مـــع الأنشـــطة           
والاستراتيجيات الواردة في الميزانية البرنامجيـة السـنوية المعتمـدة ومـع ولايـة المفوضـية. ويتـألف        

ــغ   ــن مبل ــاطي م ــون دولا ٥٠الاحتي ــرة     ملي ــة لفت ــة البرنامجي ــة للميزاني ــرة مالي ر يخصــص لكــل فت
السـنتين، أو يكـون عنـد مسـتوى آخــر علـى نحـو مـا تقــرره اللجنـة التنفيذيـة. وبالنسـبة للفتــرة           

  مليون دولار. ٢٠، حددت اللجنة التنفيذية ذلك المستوى بمبلغ ٢٠١٤المالية 
  

  صندوق رأس المال المتداول والضمان  ١٢- ٣  

لجنة التنفيذية على حد أقصى لصندوق رأس المال المتـداول والضـمان قـدره    وافقت ال - ١١٨
مليون دولار. ويمـول الصـندوق مـن الـدخل الـذي تـدره الفوائـد علـى الأمـوال المسـتثمرة            ٥٠

ــرادات المتنوعــة الأخــرى.      ــرامج الســنوات الســابقة والتبرعــات والإي والوفــورات المحققــة مــن ب
ندوق الـبرامج السـنوية والوفـاء بالمـدفوعات الأساسـية      ويستخدم الصـندوق لتجديـد مـوارد ص ـ   

  والتزامات الضمان، ريثما ترد التبرعات المعلنة.
  

  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

 

 كـــــــــــانون ٣١
ــمبر /الأول ديســــ

٢٠١٣ 
ــائض   /الفـــ
 (العجز)

ــل إلى  النقـــــ
 الداخل

ــل إلى  النقــــــــــ
 الخارج

ــانون ٣١  كــــــــــ
ديســـــــمبر /الأول

٢٠١٤ 
 ٥٠ ٠٠٠ )٩٨ ٥٠٠( ١٦٤ ٠٣١ )٦٥ ٥٣١( ٥٠ ٠٠٠ المال المتداول والضمانصندوق رأس        
    

  خطة التأمين الطبي  ١٣- ٣  

  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

 

ــانون ٣١  كـــــــــ
ــمبر /الأول ديســــ

٢٠١٣ 
ــائض   /الفـــ
 (العجز)

النقـــــــل إلى 
 الداخل

النقـــــــل إلى  
 الخارج

 كــــــــــــانون  ٣١
ديســـــــمبر /الأول

٢٠١٤ 
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 ٣٨ ٤٢٠ - - ٣ ٤١٩ ٣٥ ٠٠١ خطة التأمين الصحي       
    

وضـــعت الجمعيـــة العامـــة في دورـــا الحاديـــة والأربعـــين خطـــة التـــأمين الطـــبي وفقـــا  - ١١٩
من النظام الأساسي لموظفي الأمم المتحدة. وتمـول الخطـة عـن طريـق الاشـتراكات       ٢-٦ للبند

المفوضـية، فضـلا عـن إيـرادات     المحصلة من الموظفين الميدانيين والمساهمات المتناسبة المقدمـة مـن   
الفوائد. وتشمل المصروفات المطالبات التي يبـت فيهـا خـلال السـنة والـتي تـرتبط بالمصـروفات        
الإدارية. وتقتصر التغطية بموجب خطة التأمين الطبي على موظفي فئة الخدمات العامة المعيـنين  

  محليا وموظفي الفئة الفنية الوطنيين في الميدان.
  

  استحقاقات الموظفينصندوق   ١٤- ٣  

  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

 ٢٠١٣ديسمبر /الأول كانون ٣١  ٢٠١٤ديسمبر /الأول كانون ٣١ 

 التمويل الخصوم 
ــالي   الرصــيد الم

 التمويل الخصوم الصافي
ــالي   الرصــيد الم

 الصافي
       التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة        

لموظفي الأمم جمعية التأمين التعاوني 
 (٤٧٧ ٢٩٠) ٨٠٤ ١٥ (٢٨١ ٣٠٦) (٩٧٩ ٣٩٨)  ٨٠١ ٢٤ (٧٨٠ ٤٢٣) المتحدة

 (٤١٧ ١٠٤) ٨٩٢ ٦ (٣٠٩ ١١١) (٨٠٥ ١١٤) ٨٩٢ ٦ (٦٩٧ ١٢١) خطة التأمين الصحي

 (٨٩٤ ٣٩٤) ٦٩٦ ٢٢ (٥٩٠ ٤١٧) (٧٨٤ ٥١٣) ٦٩٣ ٣١ (٤٧٧ ٥٤٥) اموع الفرعي

 (٨٥٤ ٧٤) ٠١٠ ٤ (٨٦٤ ٧٨) (٢٠٩ ٨٣) ٠٢٥ ٦ (٢٣٤ ٨٩) الإعادة إلى الوطن

 (١٨٨ ٥٩) - (١٨٨ ٥٩) (٤٨٥ ٦٢) - (٤٨٥ ٦٢) الإجازات السنوية

الاستحقاقات الأخرى عند اية 
 (١١٧ ١) - (١١٧ ١) (١٥٠ ١) - (١٥٠ ١) الخدمة

 (٠٥٣ ٥٣٠) ٧٠٦ ٢٦ (٧٥٩ ٥٥٦) (٦٢٨ ٦٦٠) ٧١٨ ٣٧ (٣٤٦ ٦٩٨) ااميع

    
ــتحقاقات    - ١٢٠ ــة     أنشــئ صــندوق اس ــة الخدم ــاملات المتصــلة بنهاي ــوظفين لتســجيل المع الم

  واستحقاقات ما بعد التقاعد.
، بـدأت المفوضـية   ٢٠١١ووفقا للقرار الذي اتخذته اللجنـة الدائمـة في حزيران/يونيـه     - ١٢١

في المائة من صـافي المرتـب    ٣تمويل خصوم التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة عن طريق خصم 
بمبلـغ احتيـاطي    ٢٠١٢. واحـتفظ منـذ عـام    ٢٠١٢كانون الثاني/يناير  ١من الأساسي اعتبارا 

  مليون دولار. ٣١,٧قدره 
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ملايــين دولار  ٦وبالإضــافة إلى ذلــك، وعمــلا بقــرار اللجنــة الدائمــة، خصــص مبلــغ   - ١٢٢
  .٢٠١٢لتمويل استحقاقات الإعادة إلى الوطن منذ عام 

اسـتحقاقات مـوظفي المفوضـية في     ، اسـتثمرت أرصـدة صـندوق   ٢٠١٤وخلال عـام   - ١٢٣
صكوك أسواق المال. وقد وضعت هذه الاستثمارات في أسواق المال ذات آجـال الاسـتحقاق   

شهرا. وتطبق المبادئ التوجيهية التي وضـعتها المفوضـية لإدارة    ١٢أشهر و  ٣التي تتراوح بين 
تيجية. والمعيـار الـذي وقـع    المخاطر والاستثمار وتشـرف عليهـا لجنـة الاسـتثمار المـالي والاسـترا      

ــة      ــار لقيــاس أداء عائــدات هــذه الاســتثمارات هــو مــنحنى عائــدات ســندات خزان ــه الاختي علي
  الولايات المتحدة لسنة واحدة.

وقد أنشئت جميع الصناديق والحسابات الاحتياطية المشار إليها أعلاه من قبـل اللجنـة    - ١٢٤
  جنة التنفيذية.التنفيذية أو المفوض السامي بالاتفاق مع الل

  
  ٤الملاحظة     
  تحليل المخاطر    
  المخاطر الائتمانية    

تحدد سياسات إدارة المخاطر بالمفوضية حجم المخـاطر الائتمانيـة المسـموح بـالتعرض      - ١٢٥
لهــا عنــد التعامــل مــع أي مؤسســة واحــدة وتقتضــي التقيــد الــدقيق بالمبــادئ التوجيهيــة الخاصــة  

لذلك، فقد تم التخفيف إلى حد كـبير مـن مخـاطر فقـدان رأس المـال      بالجودة الائتمانية الدنيا. و
الأصلي أو العائد المالي عن طريق تطبيق عمليات تقيـيم دقيقـة لإدارة المخـاطر. ويـودع فـائض      
الأموال الذي يمثل موجـودات نقديـة تشـغيلية وغـير تشـغيلية لـدى مؤسسـات ماليـة كـبرى في          

لقــوة الماليــة وتتفــوق في حمايــة رأس المــال وتــوفير      جميــع أرجــاء العــالم تتصــدر الترتيــب في ا    
الضمانات، مع مراعـاة التوزيـع الجغـرافي وحـدود العتبـة الـتي يحـددها الطـرف المقابـل. وقـد تم           
الانتهاء من إيداع جميع الأموال الفائضة لدى مؤسسـات ماليـة حـائزة علـى أقـوى التصـنيفات       

ا يكفـــل الحفـــاظ علـــى أعلـــى جـــودة الائتمانيـــة مـــن قبـــل وكـــالات التصـــنيف الأساســـية، بمـــ
  ممكنة.  ائتمان
وتشمل المساهمات المسـتحقة القـبض في المقـام الأول التبرعـات المسـتحقة مـن الـدول         - ١٢٦

ــوفر الملاحظــة       ــتم تحصــيلها. وت ــة لم ي ــالغ مادي ــاك أي مب ــا لم يكــن هن  ٢-٣الأعضــاء. وتاريخي
  تفاصيل عن حالة التبرعات غير المسددة ومدى تقادمها.
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  اطر السيولةمخ    

ــة لــدى المفوضــية مبلغــاً قــدره      - ١٢٧ ــة والمكافئــات النقدي وصــل مجمــوع الموجــودات النقدي
ــة بمبلــغ ٢٠١٤كــانون الأول/ديســمبر   ٣١مليــون دولار في  ٦٧٩,٢ ــون  ٦١٤,٣، مقارن ملي

  .٢٠١٣كانون الأول/ديسمبر  ٣١دولار في 
ــافئ      - ١٢٨ ــائلة والمك ــود الس ــن النق ــوع الموجــودات م ــب    ويشــمل مجم ــدى المكت ــدي ل النق

مليـون دولار، وموجـودات نقديــة    ٦١٤,٣موجـودات نقديـة تشـغيلية حـرة بلغـت مـا يعـادل        
  ).١-٣مليون دولار (انظر الملاحظة  ٦٤,٩تشغيلية مربوطة بلغت   غير

 ٢٠١٤ويــوفر متوســط الموجــودات النقديــة التشــغيلية الحــرة المحــتفظ ــا خــلال عــام    - ١٢٩
مـن الأشـهر    ٢,١ من الأشهر، مقابل ٢,٣لشهرية التغطية لفترة كمضاعف لمتوسط النفقات ا

. وتتــولى المفوضــية إدارة احتياجاــا النقديــة ــدف الحفــاظ علــى       ٢٠١٣في المتوســط لعــام  
ــد عــن متوســط       ــد مســتوى مكــافئ لمــا لا يزي ــة التشــغيلية الحــرة عن متوســط موجوداــا النقدي

لتخطيط لتنفيذ برنـامج المفوضـية وأنشـطتها في    التدفقات النقدية اللازمة لمدة شهرين. ويجري ا
مجال الطوارئ وفقا للتبرعات المعلنة والنداءات الخاصة، جنبـا إلى جنـب مـع التـدفقات النقديـة      
المتوقعة ورصد حالات سحب واسـتلام تبرعـات المـانحين. وتوجـد إجـراءات وعمليـات رصـد        

فير موجودات نقدية سـائلة كافيـة في   صارمة يجري العمل ا في إدارة السيولة وذلك لكفالة تو
  أي وقت لتلبية الالتزامات التعاقدية عند الاستحقاق.

  
  مخاطر أسعار الفائدة    

تحصل المنظمة على إيرادات من الفوائد الآتية من الأرصدة الفائضة التي تحتفظ ـا في   - ١٣٠
، بلغـت إيـرادات   ٢٠١٤الموجـودات النقديـة التشـغيلية وغـير التشـغيلية طـوال العـام. وفي عـام         

. ورغـم  ٢٠١٣مليـون دولار في عـام    ١,٥مليـون دولار، بالمقارنـة مـع     ١,٨الفوائد المكتسبة 
وجــود بيئــة تســودها أســعار فائــدة منخفضــة في جميــع أنحــاء العــالم ورغــم قصــر مــدة الإيــداع،  

لمعيـار المحـدد   حققت المفوضية نتائج فيما يتعلق بالإيرادات المتأتية من الفوائد فاقت كـثيرا ا  فقد
للعائد على سـندات خزانـة الولايـات المتحـدة للاسـتثمارات لمـدة شـهر واحـد، ممـا أتـاح إدارة           
فعالة لأسعار الفائدة مع الحفاظ على الأمـوال. ولا يتوقـف تنفيـذ برنـامج المفوضـية وميزانيتـها       

  على الإيرادات المتأتية من الفوائد ولا تتأثر ا.
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  مخاطر أسعار الصرف    

تتأثر المنظمة بالمخاطر المتعلقة بصـرف العمـلات الأجنبيـة الناجمـة عـن ورود تبرعـات        - ١٣١
عملـة. وتحـتفظ المفوضـية ـذه      ٩٦بعشر عملات رئيسية وتدفقات نقدية لمدفوعات بما عدده 

الحافظة المتعددة العملات وتتولى إدارا عـن طريـق إنشـاء نقـاط مترابطـة ترابطـا كـبيرا لصـافي         
لنقدية الفعلية والمتوقعة بين العملات التي يتم التوريد ـا والعمـلات الـتي يـتم الـدفع      التدفقات ا

ا. لذلك، تلجأ المنظمـة فقـط إلى تـدخلات التحـوط الشـهرية المحـدودة، بـدون وجـود عقـود          
  مفتوحة يقدم بشأا تقرير في اية العام.

 ناجمة عـن التبرعـات المعلنـة    وعلاوة على ذلك، هناك مخاطر مرتبطة بالصرف الأجنبي - ١٣٢
لفترات الإبلاغ المقبلة. ويشكل توقيت تلقي التعهد وقيمته جزءاً لا يتجـزأ مـن دورات عمليـة    
التنبؤ بالإيرادات التي تحدد اعتباراً من وقت التخطيط عنـدما تـتمكن المنظمـة مـن التأكـد فعـلاً       

ل وتسـجيله في الحسـابات المسـتحقة    من أن إعلان التبرع قد قد قُدم، حتى تلقي الإعلان بالفع ـ
القبض والإيرادات، وانتهاء بتلقي المدفوعات الفعليـة للمبـالغ المتعهـد ـا. وبـالنظر إلى ارتفـاع       
مســتوى عــدم الــيقين الناشــئ عــن التنبــؤ بالتوقيــت الــدقيق لتلقــي إعلانــات التبرعــات والمبــالغ    

قين مــن خــلال ــج التــدفق النقــدي المتعهــد ــا، تتــولى المفوضــية إدارة هــذا التعــرض لعــدم الــي 
  المباشر الوارد بيانه أعلاه.

أن الارتفاع الكبير في سـعر   ٢٠١٤ويبين تحليل مدى حساسية النقد الأجنبي في عام  - ١٣٣
في المائة مقابـل العمـلات الرئيسـية الـتي تتعامـل       ١٣دولار الولايات المتحدة الذي بلغت نسبته 

ملايـين دولار مقابـل    ٥تقريبيـة في أسـعار الصـرف تبلـغ نحـو      ا المفوضية قد أدى إلى خسـارة  
في المائة في سعر دولار الولايات المتحدة. وقد نجمت أغلبيـة خسـائر    ١كل ارتفاع تبلغ نسبته 

عـــن مبـــالغ مســـتحقة القـــبض بـــالعملات الأجنبيـــة  ٢٠١٤صـــرف العمـــلات الأجنبيـــة لعـــام 
انت العملات الأجنبية الرئيسية التي أثـرت  ، ك٢٠١٤للتبرعات المعلنة لفترات مقبلة. وفي عام 

ــة هــي اليــورو (    ــا  ٥٢علــى مكاســب وخســائر صــرف العمــلات الأجنبي في المائــة)، والكورون
ــة (   ١٩الســويدية ( ــا الدانمركي ــة)، والكورون ــة (   ١١في المائ ــا النرويجي ــة)، والكرون في  ٨في المائ

في المائة)، والفرنـك السويسـري    ٢يطاني (في المائة)، والجنيه البر ٦المائة)، والدولار الأسترالي (
  في المائة). ١في المائة) والين الياباني ( ١(

وتخفف المفوضية من الآثار المترتبة عن تدفق كل عملة عبر المواءمة بين العملات عـن   - ١٣٤
ــة لتخطــيط      ــنظم المركزي ــة المدمجــة في ال ــدفقات النقدي ــؤ بالت ــة للتنب طريــق المطابقــة. والأداة الآلي

وارد التابعــة للمفوضــية هــي عنصــر أساســي لتعقــب التــدفقات النقديــة المقبلــة مــن وحــدات   المــ
المعــاملات الأساســية في جميــع أنحــاء العــالم، والمســتمدة مــن أوامــر الشــراء في سلســلة الإمــداد،  
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والالتزامات الفعلية المأذون ا التي تبرم مع الشركاء، وقسـائم الـدفع المـأذون بسـدادها، بمـا في      
  احتياجات دفع المرتبات الدورية. ذلك
وتشــتري المفوضــية جميــع العمــلات الرئيســية القابلــة للتحويــل مركزيــا في المقــر عــبر      - ١٣٥

برامج تجارية إلكترونية موحدة، تيسـر المنافسـة بـين نخبـة مـن المصـارف الـتي للمفوضـية علاقـة          
ــن الحســابات المص ــ      ــدد عمــلات م ــولى المفوضــية إدارة هيكــل متع ــا. وتت   ــة ــة لتلبي رفية اللازم

  بلدا. ١٢٥الاحتياجات التنفيذية في جميع أنحاء العالم، أي في نحو 
  

  ٥الملاحظة     
  الإيرادات    
  التبرعات  ١- ٥    

  ١-١-٥الجدول     
  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

 ٢٠١٣ ٢٠١٤ 
   التبرعات النقدية    

 ٨٥٥ ٥٠٠ ٢ ٤٢٦ ٤٨٤ ٢ اتالحكوم
 ١٧٧ ٩٠ ٠٢٢ ٦٩ منظومة الأمم المتحدةمؤسسات وصناديق 

 ٨٣٢ ٣١٥ ٤٥٥ ١٧٠ المنظمات الحكومية الدولية الأخرى
 ١٩٧ ١٧٧ ٥١٢ ٢٢١ جهات مانحة خاصة

 (٩٩٤ ١) (١١٨ ٣) المبالغ المردودة إلى المانحين وانخفاض الإيرادات
 ٠٦٧ ٠٨٢ ٣ ٢٩٧ ٩٤٢ ٢ مجموع التبرعات النقدية

   التبرعات العينية
 ٤٠٤ ١٠ ٦٥٠ ٣٩ اتالحكوم

 ٤٨٣ ٧٥ مؤسسات وصناديق منظومة الأمم المتحدة
 ٥٦٥ ١٢ ١٢٧ ١٢ الجهات المانحة الخاصة

 ٤٥٢ ٢٣ ٨٥٢ ٥١  مجموع التبرعات العينية

 ٥١٩ ١٠٥ ٣ ١٤٩ ٩٩٤ ٢ التبرعات مجموع
    

  النقدية.تخصم المبالغ المردودة إلى الجهات المانحة من الإيرادات المتأتية من التبرعات  - ١٣٦
وتمثل التبرعات العينية ما يتم استلامه من السلع والخدمات التي تدعم العمليات علـى   - ١٣٧

نحو مباشر. وتشمل هذه التبرعات العينية أصناف المخزون وقسائم الوقود الـتي يمكـن توزيعهـا    
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ــراد. وشملــت التبرعــات العي     ــق والنقــل والأف ــاني والمراف ــة في علــى المســتفيدين، واســتخدام المب ني
ــام ــاً قــــدره  ٢٠١٤ عــ ــلع (مقابــــل   ٢٩,٦مبلغــ ــون دولار في  ١٢,١مليــــون دولار للســ مليــ
)، ٢٠١٣مليـــون دولار لقســـائم الوقـــود (مقابـــل لا شـــيء في عـــام   ١١,٦ )، و٢٠١٣ عـــام

  ).٢٠١٣مليون دولار في عام  ١١,٤ملايين دولار للخدمات (مقابل  ١٠,٧  و
وقـــدرها  ٢٠١٤النقديـــة المســـجلة في عـــام ويـــتم كـــذلك تحليـــل مجمـــوع التبرعـــات  - ١٣٨

  مليون دولار حسب السنة التي يستحق فيها السداد وحسب نوع التخصيص: ٢ ٩٤٢,٣
  

  ٢-١-٥الجدول     
  التبرعات النقدية المسجلة    

  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

 ٢٠١٤ حسب السنة التي يستحق فيها السداد
حســــــب الســــــنة الــــــتي 

 ٢٠١٣ يستحق فيها السداد
    ٨٨٥ ٢٤٠ ٢ ٢٠١٣ ١٩٨ ٣٩٨ ٢ ٢٠١٤ 

  السنوات المقبلة  السنوات المقبلة
٦٨٢ ٦٣٩ ٢٠١٤ ٨٩٥ ٤٩٢ ٢٠١٥ 
٩٣٣ ١٦٩ ٢٠١٥ ٤٧٧ ٣٤ ٢٠١٦ 
٣٦٦ ٢٦ ٢٠١٦ ٧٢٧ ١٦ ٢٠١٧ 
٢٠١ ٥ ٢٠١٧ - ٢٠١٨ 

 ١٨٢ ٨٤١  ٠٩٩ ٥٤٤ اموع الفرعي

 ٠٦٧ ٠٨٢ ٣  ٢٩٧ ٩٤٢ ٢ إجمالي التبرعات النقدية

  ٣-١-٥الجدول     
  التبرعات النقدية بحسب نوع التخصيص    

  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

 ٢٠١٣ ٢٠١٤ حسب نوع التخصيص
 ٠٣٥ ٤٧٧ ٤٧٠ ٣٨٧ غير مقيدة    

 ٠٨٣ ٢٢٤ ١٧٥ ١٥٩ في انتظار التخصيص
 ٣٣٠ ٨٥٢ ١ ٠٤٠ ٨٥٧ ١ يالقطاع/القطريصعيد العلى 

 ٣٩١ ٤٩٦ ٣٢٥ ٥١٢ دون الإقليمي/على الصعيد الإقليمي
 ٢٢٨ ٣٢ ٢٨٧ ٢٦ واضيعيالمنشاط حسب ال

 ٠٦٧ ٠٨٢ ٣ ٢٩٧ ٩٤٢ ٢ مجموع التبرعات النقدية
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  الميزانية العادية للأمم المتحدة  ٢- ٥  

  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

  ٢٠١٣  ٢٠١٤  

  ٣٨ ٩٩٦  ٤١ ٠٢٤  الميزانية العادية للأمم المتحدة      
    

ــة للمفوضــية وهــي تغطــي تكــاليف المــوظفين       - ١٣٩ ــة العادي تخصــص الأمــم المتحــدة الميزاني
ــب      ــدد بموجـ ــو المحـ ــى النحـ ــرى علـ ــة الأخـ ــاليف الإداريـ ــية   والتكـ ــي للمفوضـ ــام الأساسـ النظـ

  ).٢٠  (المادة
    

  الإيرادات الأخرى  ٣- ٥  
  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

  ٢٠١٣  ٢٠١٤  

٨٠٢ ٠٦٣٢ ٣  دار الضيافةاستخدام أماكن الإقامة في       
 ٠٢٢ ٥٥٨٦ ٨  بيع الأصول

أقساط التأمين الطبي المتأتية من المشاركين في خطة التأمين 
  الطبي

٩٥١ ٢١٨١ ٢

٨٤٨٧٧٨  استخدام الحيز المكتبي ومرآب السيارات
٠٤٥ ٢٧٣٧ ٤  إيرادات متنوعة

٥٩٨ ٩٦٠١٨ ١٨  مجموع الإيرادات الأخرى  
    

 ٦الملاحظــة     

  صروفاتالم    
  

  نيالشركاء المنفذمصروفات   ١- ٦  

بلغ مجموع المصروفات التي تكبدها الشركاء المنفذون خلال الفترة الماليـة مـا مقـداره     - ١٤٠
تحليــل ه )، ويــرد أدنــا٢٠١٣مليــون دولار في عــام  ١ ٠٦٩مليــون دولار (مقابــل  ١ ٣٤٧,٨

  هذه المصروفات بحسب نوع الشريك المنفذ والركن:  
  

  ١- ١- ٦الجدول     
  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
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  الحكومة  الركن/الحساب الخاص
ــير   ــات غــ المنظمــ
  الحكومية الدولية

ــير   ــات غـ المنظمـ
  الحكومية المحلية

مؤسسات منظومـة  
  الأمم المتحدة

  مجموع النفقات
٢٠١٣  ٢٠١٤  

١٧٨ ٠١٥٨٩٥ ٠٨٩ ١ ٩٠٢ ٠٨٦١١٨ ٠٨٠٢٦٢ ٥٦١ ٩٤٧ ١٤٦  اللاجئون              
٢٠٣ ١١٦٨ ٨ ٤٢٤٧٨٨ ٧٥٦٤ ١ ١٤٨ ١  الجنسية وعديم

٣٦٥ ٧٠٨٣٩ ٣٨ ٤٣٠ ٦٧٨٢ ١٩٢١٧ ١٤ ٤٠٨ ٤  الإدماجإعادة 
٦٠٩ ٢٣١١٢٤ ٢١٢ ٧٥٣ ٠٢٤١٠ ٩٤٩٩٣ ٩٣ ٥٠٥ ١٤  المشردون داخليا

خط المساعدة الإنسانية 
  المشترك

 -  - - -  -٦١١ ١

٩٦٦ ٠٦٨ ٠٧٠١ ٣٤٨ ١ ٨٧٣ ٢١٢١٣٢ ٩٧٧٣٧٧ ٦٧٠ ٠٠٨ ١٦٧  اموع   
    

ــا ،ط المســاعدة الإنســانية المشــترك  لخــالحســاب الخــاص   إغــلاق وبســبب - ١٤١ ــن اعتب را م
ط المساعدة الإنسـانية  بخالأنشطة المتبقية المتعلقة  ، جرى استيعاب٢٠١٤كانون الثاني/يناير  ١

  .٢٠١٤المشردين داخليا في عام في الركن المتعلق ب المشترك
مليـون دولار   ٥٨,٨يرد في إطار بند مؤسسات منظومة الأمـم المتحـدة مبلـغ قـدره     و - ١٤٢

) ٢٠١٣مليـون دولار في عــام   ٤٣,٤لـدى مكتـب الأمــم المتحـدة لخـدمات المشــاريع (مقابـل      
ــغ  ــل     ٢٣,٢ومبلـ ــدة (مقابـ ــم المتحـ ــوعي الأمـ ــدى متطـ ــون دولار لـ ــون دولار  ٢٣,٥مليـ مليـ

برمـة مـع مكتـب الأمـم المتحـدة لخـدمات المشـاريع        ). والهدف من الاتفاقـات الم ٢٠١٣ عام في
ومتطــوعي الأمــم المتحــدة هــو تــوفير الأفــراد لــدعم العمليــات. ويــرد في إطــار بنــد المنظمــات     

مليــون دولار  ٣٩مليــون دولار لــدى الشــركاء (مقابــل     ٤٦,٥الحكوميــة المحليــة مبلــغ    غــير
  ) لجمع الأموال وزيادة الوعي.٢٠١٣  عام  في

ــق الحقــوق       - ١٤٣ ــدها فري ــتي يتكب ــاه مصــروفات الشــركاء المنفــذين ال ــرد في الجــدول أدن وت
  :يتعلق بكل الأركان  فيما

  
  ٢-١-٦الجدول 

    (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

  فريق الحقوق
ــالمي   ــامج الع البرن

  للاجئين
البرنــــامج العــــالمي 

  لعديمي الجنسية
البرنــــامج العــــالمي 

  لإعادة الإدماج
المشــردين مشــاريع 

  داخلياً
  المصروفاتمجموع 

٢٠١٣  ٢٠١٤  

٦٦٦ ٥٧٨٥٦٠ ٧١٦٦٢٣ ٥١٤١٠٥ ٧٣٥٦١٣١٢ ٥٠٤  الاحتياجات والخدمات الأساسية              
ــى   ــاد علــ ــتمكين اتمعــــي والاعتمــ الــ

  الذات
٩٠٨ ٧٠٩٨٩ ١٦٥١٢٢ ٣٨٥٢٠ ٧٤٥٤١٤٦ ٩٥

٤٥٤ ٩٣٦٤١ ٢٣٠٤٤ ٩١٩٩ ٩٨١٥ ٨٠٦١ ٢٧  الحلول الدائمة
١٢٦ ٥٨٧٦٠ ١٨٥٧٤ ٣١٣٩٥٦٦ ١٣٣٢ ٦٥  عمليات الحماية العادلة والتوثيق

٣٣٧ ٢٥٣٣٦ ٧٩٣٤٣ ٢٠٧١١ ٢١٩١ ٠٣٤١ ٢٩  اتية للحمايةؤإيجاد بيئة م
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  فريق الحقوق
ــالمي   ــامج الع البرن

  للاجئين
البرنــــامج العــــالمي 

  لعديمي الجنسية
البرنــــامج العــــالمي 

  لإعادة الإدماج
المشــردين مشــاريع 

  داخلياً
  المصروفاتمجموع 

٢٠١٣  ٢٠١٤  

٧٦٩ ٤٦٤٧١ ٨١- - ٣٨٢٨٢ ٨١  الدعم المقدم من المقر والدعم الإقليمي              
٦١٢ ٥٢٩١٧ ٨٤٤٢٦ ٨- ٦٥٥٣٠ ١٧  القيادة والتنسيق والشراكات

٣١٩ ٣١٥١١٢ ٨٧٩١٤٠ ٤٣٢١٤ ٠٧٢٩٣٢٦ ١١٨  الدعم اللوجستي ودعم العمليات
٣٢٤ ١٥٩٤٥ ٥٧٠٦٣ ٩٤٣١٩- ٦٤٦ ٤٢  الأمن من العنف والاستغلال

الـتي أبلـغ عنـها الشـركاء      المصروفات
  المنفذون مقابل اتفاقات العام الجاري

٥١٥ ٠٣٥ ٥٣٠١ ٢٢٠ ٣٨٢١ ٣٥٦١٩٦ ٥٨٤٣٤ ٢٠٨٧ ٩٨٢

١٧١ ٤٨٣٢٠ ٣٩٩٣١ ٤٥٨٧ ٩٣٦٦٩٠١ ٢١  التقارير المتأخرة
المتكبـــدة مقابـــل اتفاقـــات  المصـــروفات
  العام السابق

٢٨٠ ٠٥٧١٣ ٤٥٠٩٦ ٨٩٤٨ ٢(١٥٨)٨٧١ ٨٤

٩٦٦ ٠٦٨ ٠٧٠١ ٣٤٨ ٢٣١١ ٧٠٨٢١٢ ١١٦٣٨ ٠١٥٨ ٠٨٩ ١  مجموع المصروفات  
    

  وترد المبالغ التي تخص التقارير المتأخرة من الشركاء المنفذين في الجدول أدناه:   - ١٤٤
  

    ٣- ١- ٦الجدول     
  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)    

    ٢٠١٣الأول/ديسمبر  كانون ٣١    ٢٠١٤الأول/ديسمبر   كانون ٣١  التقارير الواردة من الشركاء المنفذين

٢٠ ٣١١٧١ ٤٨٣  الراهنةالتقارير المتأخرة للسنة       

 ٩٣٩٩٦٢  التقارير المتأخرة للسنة السابقة

اموع الذي ما زالت التقارير بشأنه 
٢١ ٣٢١٣٣ ٤٢٢  متأخرة  

    
لتغطيـة   ٢٠١٤لأمـوال المسـتردة مـن الشـركاء المنفـذين في عـام       امبلغ مجموع وصل و - ١٤٥

ــبررة إلى  ــير المـ ــات غـ ــون دولار ( ٠,٩ النفقـ ــل مليـ ــام  ٢مقابـ ــون دولار في عـ  ).٢٠١٣,. مليـ
وحددت هذه المبالغ أثناء استعراض المفوضية لتقارير المراجعة الداخلية لحسابات المشاريع الـتي  

  نفذها الشركاء.
مليـون دولار   ١,١مقابـل  مليـون دولار (  ١,٦ بمبلـغ وردت فوائد وإيرادات متنوعة و - ١٤٦

وعلاوة على ذلك، فقد شـطب مـا مجموعـه     .لهذه السنة ) من الشركاء المنفذين٢٠١٣عام في 
ــون دولار ( ٠,٢ ــل ملي ــام   ٠,١مقاب ــام  خــلال) ٢٠١٣مليــون دولار في ع مقابــل  ٢٠١٤ع

  مبالغ قابلة للاسترداد من الشركاء المنفذين.  
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  الموظفين  واستحقاقاتالمرتبات  ٢- ٦  
    )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(    

  ٢٠١٣  ٢٠١٤  

٢٨٨ ٣٩٤ ٤٨٠ ٤٣٥  المرتبات    
٠٨٦ ٨١ ٨٦٨ ٨٩  ديةعاقالمعاشات الت

٤٠٣ ٦٣ ٤١٠ ٦٧  البدلات
٧٥٥ ٤١ ٧٤٢ ٤٤  المساعدة المؤقتة
٦٤٠ ٢٣ ٠٥٠ ٢٦  الحالي   -التأمين الطبي 

٠٠١ ٣٠ ٤٠٤ ٢٩  الخدمةانتهاء ا بعد لمالتأمين الصحي 
٩٤٤ ٢٥ ٤٩٢ ٢٣  إعادة الانتداب

٤٣٨ ٢٢ ٨٦٣ ٢٣  منحة التعليم
٣٤٠ ٨ ٩٨٦ ٨  الخدمة إاء
٨٢٢ ٥ ٤٩٦ ٧  جلاءالإ

٨٩١ ١ ٥١٤ ٢  منحة الإعادة إلى الوطن
٩٦٢ ٤ ٤٩٦ ٦  التعيينات

٣٣٢ ٤ ٦٣٤ ٥  ضريبة الدخل رد
٤١٦ ٣ ١٧٧ ٢  إجازة زيارة الوطن

٨٥١ ٣ ٢٩٧ ٣  استحقاقات الإجازة السنوية
ــائر) الاكتواريـــة   ــويات للمكاسب/(الخسـ  التسـ

  بالإعادة إلى الوطن بشأن الالتزامات المتعلقة
(٨٢٣ ٦) ٨٥٦ ٧

٢٩٦ ٩ ٧٧٦ ١٠  تكاليف الموظفين الأخرى
٦٤٢ ٧١٧ ٥٤١ ٧٩٥  مجموع المرتبات واستحقاقات الموظفين  

    
 ٢٠١٣عــام  المـوظفين الأخـرى في   وتيسـيراً لإمكانيـة المقارنــة، أعيـد تصـنيف نفقــات     - ١٤٧

الإعــادة إلى ب الاكتواريــة بشــأن الالتزامــات المتعلقــة كاســبالمتســويات لتقــدم بشــكل منفصــل 
  ملايين دولار. ٦,٨الوطن البالغة 

  
  تعاقديةالدمات الخ ٣- ٦  
    )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(    

  ٢٠١٣  ٢٠١٤    

٦٧٨ ٨٤٦٣٢ ٤٩  نقلال    
٢٣٢ ٠٦٧٢٣ ٢٣  تشييدال



A/70/5/Add.6 

  لشؤون اللاجئينمفوضية الأمم المتحدة 
  (تابع) الملاحظات على البيانات المالية

 

175/187 15-10510 

 

  ٢٠١٣  ٢٠١٤    

٠٢٣ ٩٧٥٢٨ ٢٣  أنشطة الأمم المتحدة المشتركة    
٨٦٥ ٩٧٣٩ ١٠  الخدمات المهنية

١٠١ ٧٩٩١٥ ١٣  المساعدات من الموارد الخارجية
١٨٤ ٨٠٢١٤ ٢٠  الإعلانات

٩٠٨ ٧١٨٩ ١٥  التسويق ومعالجة البيانات
١٣٢ ٧٨٤٧ ٧  الحلقات الدراسية

٩٥٩ ٠٠٣٣٢ ٥٩  خدمات أخرى
٠٨٢ ٩٦٧١٧٣ ٢٢٤  مجموع الخدمات التعاقدية  

     
وتشمل الخدمات الأخرى مختلف الخدمات المتخصصة ذات الطابع الـتقني والتحليلـي    - ١٤٨

مليـون دولار في خـدمات    ٢٠,٤وقد شملـت  والتشغيلي التي تقدم عن طريق ترتيبات تعاقدية. 
ــام     ــحية للأشـــخاص المعنـــيين في عـ مليـــون دولار في عـــام   ١,٧(مقابـــل  ٢٠١٤الإدارة الصـ

٢٠١٣.(  
  

  المستهلكة المقدمة إلى المستفيدين اللوازم والمواد ٤- ٦  
   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(    

  ٢٠١٣  ٢٠١٤  

    من المخزون الأصناف الموزعة    
٢٤٣ ٦٤١٧٢ ٣٧  الخيام

٥١٤ ٨٩٤٩٤ ١٥٦  مواد الأسرة
١٩٤ ٣٢٧٥٦ ٧٧  اللوازم المترلية

٠٠١ ١٥١٥٤ ٧٧  اللوازم والملابس الطبية والصحية
٨٧٠ ٦٢٣١٢ ١٨  ومعدات التشييد وما يتصل امواد 

٣٦٩ ٥٠٥٢٥ ١٠  الأغذية واللوازم الأخرى
٣٨٨ ٨٩٥١  المواد المستهلكة

٥٧٩ ٠٣٦٣١٦ ٣٧٩  من المخزون الموزعة الأصنافمجموع   
  من اللوازم والمواد المستهلكة الأخرى الأصناف الموزعة

٢٤٣ ٨٠٥٤ ٣٣  اللوازم الأخرى
٨٢٢ ٨٤١٣٢٠ ٤١٢  إلى المستفيدينالمقدمة مجموع اللوازم والمواد المستهلكة   
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تشمل اللوازم الأخرى النفقات المتعلقة بالمواد المسـتهلكة الـتي لا تعتـبر مـن المخـزون.       - ١٤٩
ملايـين دولار) موزعـة    ٩,٩مليون دولار) وقسـائم الوقـود (   ١٥,٦وهي تشمل المواد الطبية (

  المستفيدين.على 
    

  مصروفات تشغيلية   ٥- ٦  
  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)    

  ٢٠١٣  ٢٠١٤  

٧٨٠ ٥١ ٩١٩ ٦٠  الصيانة    
٨٨٦ ٣٧ ٦٧٢ ٤٦  استئجار أماكن العمل

٣١٦ ٢٧ ٩٦١ ٢٧  الاتصالات
١٣٠ ١٤ ٨٦٧ ٢٣  المعدات

٣٤٣ ١٠ ٩٨٨ ١٣  المنافع
٨١٤ ٩٨٠  المركبات

٨٨٢ ١١ ٦٤٠ ٩  التأمين
٠٥٣ ٢ ٣٦٦ ٢  الرسوم المصرفية

٠١٤ ٣ ٥٥٨ ٦  الأخرى يةالتشغيل المصروفات
٢١٨ ١٥٩ ٩٥١ ١٩٢  يةالتشغيل المصروفاتمجموع   

    
مليـون   ٢,١البالغـة   ٢٠١٣وتيسيرا لإمكانية المقارنة، أعيد تصـنيف مصـروفات عـام     - ١٥٠

  دولار والمتعلقة بالرسوم المصرفية من التكاليف المالية.  
ــل        - ١٥١ ــناف تقـ ــراء أصـ ــات شـ ــدات والمركبـ ــد المعـ ــت بنـ ــدة تحـ ــروفات المقيـ ــل المصـ وتمثـ
ــة دولار. وتشــمل أيضــا أصــول الممتلكــات والمنشــآت والمعــدات     ١٠ ٠٠٠رأسمالهــا عــن   عتب

ــغ        ــنة بمبل ــراء الحكــوميين خــلال الس ــذين والنظ ــة إلى الشــركاء المنف ــون دولار  ١٨,١المحول ملي
  ).٢٠١٣ملايين دولار في عام  ٦,٧(مقابل 

    
  المدفوعات إلى المستفيدين من الأفراد والأسر  ٦- ٦  

  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

  ٢٠١٣  ٢٠١٤  

 ٥٧١ ٨١١٦٢ ١٠٧  بدل الإقامة اليومي      

 ٦١٧ ٤٠١١٣ ٧  المنح
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  ٢٠١٣  ٢٠١٤  

 ٦٧٧ ٧٣٨٣ ١  العلاج الطبي      

 ٤٨٦٦٨٦  بدل السفر

 ٧٨٢ ٦١٨٦ ٦  المدفوعات الأخرى

 ٣٣٣ ٠٥٤٨٧ ١٢٤  المستفيدين من الأفراد والأسرمجموع المدفوعات إلى   

    
 الـتي تبلـغ  في الأردن، ، لا سـيما  للمسـتفيدين المـدفوعات النقديـة   بدل الإقامة ويشمل  - ١٥٢

  مليون دولار. ٣٣,٨مليون دولار، وفي لبنان، التي تبلغ  ٤٩,٢
    

 المعدات واللوازم المكتبية  ٧- ٦ 

   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  
  ٢٠١٣  ٢٠١٤    

٦٠٩ ٥٠٣١٨ ١٧  معدات الحاسوب    
٦٢٢ ٨٨٩٨ ١٠  معدات الاتصالات

٨٣٥ ٤٥٦١ ٢  معدات الأمن والسلامة
١٨٧ ٤٤١٣ ٤  الأثاث والتجهيزات الثابتة

٢٦٠ ٩٣٩١٢ ١٣  اللوازم المكتبية العامة
٥١٣ ٢٢٨٤٤ ٤٩  مجموع المعدات واللوازم المكتبية  

    
أصـناف  شـراء  الأثاث والتجهيزات الثابتـة  تحت بند المعدات و المقيدةتمثل المصروفات  - ١٥٣

  دولار. ١٠ ٠٠٠تقل عتبة رأسمالها عن 
  

  الإهلاك والاستهلاك واضمحلال القيمة  ٨- ٦  
  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)    

  ٢٠١٣  ٢٠١٤    

٧٧٦ ٨٠٠٣٦ ٣٧  الممتلكات والمنشآت والمعدات إهلاك    
٢٦٦ ٨٤٧٢ ١  اضمحلال قيمة الممتلكات والمنشآت والمعدات

٠٣٥٦١١ ١  الأصول غير الملموسةاستهلاك 
- ٦٦١ ٢  الأصول غير الملموسة اضمحلال

٦٥٣ ٣٤٣٣٩ ٤٣  والاستهلاك واضمحلال القيمة الإهلاكمجموع 
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 عامـــةالقيمـــة ال كخســـارةاضـــمحلال قيمـــة الممتلكـــات والمنشـــآت والمعـــدات يقيـــد  - ١٥٤
مليـــون  ٠,٢كهربائيـــة (الولـــدات الممليـــون دولار)، و ٠,٨لمركبـــات (ل المنـــتظم للاســـتهلاك

    ).مليون دولار ٠,٨تصالات (الادولار) ومعدات 
جـــزء ثـــل حيـــث يم، Focus 2 لبرامجيـــة الأصـــول غـــير الملموســـة ويـــرتبط اضـــمحلال - ١٥٥

. وقـــد أجلـــت أنشـــطة ٢٠١٢منـــذ عـــام اســـتحداث البرامجيـــة لأنشـــطة الرأسماليـــة التكـــاليف 
 ةلجوانب المفاهيمية لإطـار الإدارة القائم ـ ل إلى أن يجري استعراض ٢٠١٤في عام الاستحداث 
  .دى التوافق/الاختلافلمتحليل  بإجراءفي وقت لاحق، و، والقيام على النتائج

  
  خسائر صرف العملات الأجنبيةومكاسب   ٩- ٦  

  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)    

  ٢٠١٣  ٢٠١٤    

  الفروق في أسعار صرف العملات    
٠٥٩ ٤٣٨٩ ٦٩  (المكاسب)/الخسائر غير المحققة  

(٨٤١ ٢١)(٣٠٢ ٥)  (المكاسب)/الخسائر المحققة  

)١٢ ٧٨٢(٦٤ ١٣٦  خسائر صرف العملات الأجنبيةومكاسب مجموع   
    

تغيــر بنــد المصــروفات إلى مكاســب وخســائر صــرف العمــلات الأجنبيــة الناجمــة عــن   - ١٥٦
وأعيد تصنيف الرسـوم المصـرفية وأصـبحت ضـمن مصـروفات       ٢٠١٣التكاليف المالية في عام 

  التشغيل.
ــون دولار (مقابــل  ٦٩,٤وتمثــل الخســائر غــير المحققــة البالغــة    - ١٥٧ ــون دولار  ٩,١ملي ملي

الناجمـة عـن إعـادة تقيـيم الأصـول والخصـوم النقديـة في ايـة السـنة،          ) الخسارة ٢٠١٣عام  في
ــون دولار والــتي تتعلــق بتســوية حســابات مســتحقة    ٥٩,٦ســيما مــن الخســارة البالغــة   لا ملي

القبض. وتعكس الخسارة قـوة دولار الولايـات المتحـدة مقابـل العمـلات الأجنبيـة الـتي وردت        
  تعهدات الجهات المانحة ا.

ــة البالغــة   ونج - ١٥٨ ــل   ٥,٤مــت المكاســب المحقق ــين دولار (مقاب ــون دولار  ٢١,٨ملاي ملي
) عن تسوية حسابات مستحقة القبض وحسـابات مسـتحقة الـدفع ومعـاملات     ٢٠١٣عام  في

  صرف العملات، ومن تسوية جميع البنود الأخرى أثناء العام.
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  المصروفات الأخرى  ١٠- ٦  
  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)    

  ٢٠١٣  ٢٠١٤  

٤٩٨ ٣١٢٢١ ٦  مصروفات الديون المعدومة      
٣٣١ ٥١٤٥ ٥  التدريب

(٦٧٣ ٦)(٠٤٧ ٢)  تقادم المخزون

(٠٥٠ ١٠)(٧٢٦ ٣)  مصروفات متنوعة

١٠٦ ٠٥٣١٠ ٦  مجموع المصروفات الأخرى  
    

ــام     - ١٥٩ ــروفات عـ ــع مصـ ــة مـ ــة المقارنـ ــيراً لإمكانيـ ــالغ   ٢٠١٤وتيسـ ــنيف المبـ ــد تصـ ، أعيـ
مليــون دولار  ٠,٢مــن أجــل: (أ) ازديــاد مصــروفات الــديون المعدومــة بمبلــغ    ٢٠١٣ عــام في

لتشمل مصروفات الديون المعدومة المتعلقـة بجميـع المبـالغ الأخـرى المسـتحقة القـبض بالإضـافة        
ملايـــين  ٦,٧إلى التبرعـــات المســـتحقة القـــبض؛ (ب) تقـــادم المخـــزون في الاعتمـــاد البـــالغ       

ملايـين دولار في النفقـات المتنوعـة كنتيجـة صــافية      ٦,٥عتمـاد البـالغ   (ج) انخفـاض الا  دولار؛
  للبندين (أ) و (ب).

    
  ٧الملاحظــة     
  بيان المقارنة بين الميزانية والمبالغ الفعلية    

مـن المعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام:        ٢٤وفقاً لما هو مطلـوب في المعيـار رقـم     - ١٦٠
عــرض معلومــات الميزانيــة في البيانــات الماليــة، تجــرى المطابقــة علــى أســاس مقــارن بــين المبــالغ    

ابات الفعلية، على النحو الوارد في البيـان الخـامس، والمبـالغ الفعليـة علـى النحـو المـبين في الحس ـ       
المالية، بما يحدد علـى نحـو منفصـل أي اختلافـات في الأسـاس والتوقيـت والكيـان، علـى النحـو          

  الوارد وصفه أدناه:  
تصاغ ميزانية المفوضية على أسـاس نقـدي    الاختلافات في الأساس المحاسبي:  ) (أ  

 معــدل وتعــد البيانــات الماليــة علــى أســاس الاســتحقاق، ممــا يــؤدي إلى حــدوث اختلافــات          
  الأساس؛    في

ــلاغ      اخــتلاف التوقيــت:   (ب)   ــرة الإب ــة عــن فت ــرة الميزاني ــدما تختلــف فت يحــدث عن
المعتمدة في البيانات المالية. ولا توجد اختلافات في التوقيت بالنسبة للمفوضية لغـرض المقارنـة   

  بين المبالغ المدرجة في الميزانيات والمبالغ الفعلية؛  
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لا تتضـمن الميزانيـة بـرامج أو كيانـات تعتـبر      يحـدث عنـدما    اختلاف الكيان:  (ج)  
جــزءا مــن الكيــان الرئيســي الــذي يجــري إعــداد البيانــات الماليــة لــه. وفي المفوضــية، لا تشــمل    

  الميزانية أي أنشطة فيما يتصل بصندوق رأس المال المتداول والضمان، وخطة التأمين الطبي؛  
 نظم التصـنيف المعتمـدة   تعود إلى اختلافات في الأشكال وفي فروق العرض:  (د)  

لعرض بيان الأداء المالي (البيان الثاني) وبيان مقارنـة المبـالغ المدرجـة في الميزانيـة والمبـالغ الفعليـة       
(البيــان الخــامس). وتقــدم ميزانيــة المفوضــية الــواردة في البيــان الخــامس علــى أساســين تشــغيلي  

  الأداء المالي (البيان الثاني).   وجغرافي، في حين تقدم المصروفات بحسب طبيعتها في بيان
وترد أدناه مطابقة بين المبـالغ الفعليـة علـى أسـاس مقـارن في بيـان المقارنـة بـين المبـالغ           - ١٦١

المدرجة في الميزانية والمبالغ الفعلية (البيان الخامس) والمبالغ الفعليـة في بيـان الأداء المـالي (البيـان     
  .٢٠١٤الأول/ديسمبر  كانون ٣١الثاني) للسنة المنتهية في 

  
  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

  ٢٠١٣  ٢٠١٤  

٨٢٥ ٩٧١ ٤٠٩٢ ٣٥٥ ٣  المبلغ الفعلي على أساس مقارن (البيان الخامس)    
    المحاسبي الأساس ات فيختلافالا

(٢١٣ ١٠٥)(٢١٢ ٤٥)  الماديةالممتلكات والمنشآت والمعدات والأصول غير 

 الماديــــةالممتلكـــات والمنشـــآت والمعـــدات والأصـــول غـــير       إهـــلاك 
  قيمتها واضمحلالها استهلاكو

٦٥٣ ٣٤٣٣٩ ٤٣

(٣٢٨ ٨٧)(٣٢١ ١٦)  المخزون

الفـروق   يجري تناوله في موضع آخر في إطـار ما الالتزامات (باستثناء 
  اختلاف الأساس المحاسبي) اختلاف الكيان أو الناشئة عن

(٣٦٦ ٨٣)(٣١٤ ٤٤)

(٧٢٢ ٧١)٢١١ ٥٣  نفقات الشركاء المنفذين

(١٣٢ ١٠)(٩٣٧ ١٠)  الموظفين استحقاقاتتمويل 

(٧٥٤ ٦)(٩٠٧ ٢٥)  إلغاء المصروفات المشتركة بين القطاعات

المبالغ المردودة للشركاء المنفـذين والتسـويات المتعلقـة بمشـاريع السـنة      
  السابقة

(٢٢٢ ٢٩)(٧٢٣ ١٩)

٤٩٨ ٣١٢٢١ ٦  الديون المعدومة مصروفات
(٦٧٣ ٦)(٠٤٧ ٢)  تقادم المخزون

(٨٥٥ ٧)(٧٠٠)  أخرى مصروفات

(٥٦٣ ٢٩٨)(٨٤٦ ١١٠)  الفروق الناشئة عن اختلاف الأساس المحاسبيمجموع   

  الفروق في الكيانات
(٧٢٩ ١٠)٥٠٢ ٦٦  صندوق رأس المال المتداول والضمان
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٨٥١ ٥٧١٥ ٦  الطبيخطة التأمين 
٩١٥ ١٠٤٢٨ ٤٣  صندوق استحقاقات الموظفين

٨٨٨ ٦-   خط المساعدة الإنسانية المشترك
٩٢٥ ١٧٧٣٠ ١١٦  الفروق الناشئة عن اختلاف الكيان مجموع  
١٨٧ ٧٠٤ ٧٤٠٢ ٣٦٠ ٣  المبلغ الفعلي في بيان الأداء المالي (البيان الثاني)   

    
مصـروفات  ”، أعيـد تصـنيف مبلـغ    ٢٠١٤وتيسيرا لإمكانية المقارنة مع مطابقـة عـام    - ١٦٢

مليـــون دولار  ١٩,٥، مــن انخفـــاض قــدره   ٢٠١٣في اختلافــات الأســـاس في عــام    “أخــرى 
مليــون دولار)  ١١,٦مليــون دولار. ويعــرض الفــرق (انخفــاض قــدره  ٧,٩انخفــاض قــدره  إلى
 ٦,٨فات المشـتركة بـين القطاعـات (انخفـاض قـدره      مطابقة مفصلة باعتبارها إلغاء للمصرو في

ملايين دولار)، والمبالغ المردودة للشركاء المنفذين والتسويات المتعلقـة بمشـاريع السـنة السـابقة     
ــادة قــدرها    ١٩,٧(انخفــاض قــدره  ــون دولار)، ومصــروفات الــديون المعدومــة (زي  ٢١,٥ملي

  لايين دولار).م ٦,٧مليون دولار)، وتقادم المخزون (انخفاض قدره 
ويقــدم تفســير أســباب الاختلافــات الجوهريــة بــين الميزانيــة الأصــلية والميزانيــة النهائيــة   - ١٦٣

  والمبالغ الفعلية في إطار الملامح الرئيسية لأداء الميزانية البرنامجية (الفرع دال) من التقرير المالي.
  

    ٨الملاحظة     
  الإبلاغ القطاعي    

  
  ٢٠١٤كانون الأول/ديسمبر  ٣١المالي حسب القطاع في بيان المركز   ١- ٨  

  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)    

  المشاريع  البرامج  
الصــــــــــــــــــــــــناديق 

  والحسابات الخاصة
 ةالمشــتركالعناصـر  

  اموع  بين القطاعات
  صولالأ            

٢٤٣ ٦٧٩- ٩٨٩ ٠٦٠٤٩ ١٩٤٧٩ ٥٥٠  النقدية ومكافئات النقدية
٠٠٠ ١٢٠- ١٣٨ ٣٤٧٧٦ ٥١٥٩ ٣٤  الاستثمار
٧٥٢ ٧٣١- - ٢٩٢ ٤٦٠٢٤ ٧٠٧  المستحقة القبض المساهمات
٤٧٢ ١٩٣- - ٠٤١ ٤٣١٦٣ ١٣٠  المخزونات

٢٩١ ١٥٩- - ٩٤٩ ٣٤٢٢٨ ١٣٠  (أ)الممتلكات والمنشآت والمعدات
٤٥٥ ٧- - ٤٥٢ ٠٠٣١ ٦  الماديةغير  الأصول

٦٧٨ ١١٧- ١٢٥١١ ٥٤٢٢٨ ٨٩  أصول أخرى
٨٩١ ٠٠٨ ٢-١٣٨ ٢٦٦١٢٦ ٤٨٧٢٣٤ ٦٤٨ ١  مجموع الأصول  
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  المشاريع  البرامج  
الصــــــــــــــــــــــــناديق 

  والحسابات الخاصة
 ةالمشــتركالعناصـر  

  اموع  بين القطاعات
  صومالخ            

٢٤٩ ١٦٨- - ٠٦٣ ١٨٦٤٩ ١١٩  ستحقة الدفع والمستحقاتالمالحسابات 
٥١٨ ٧١٠- ٣٤٦ ٦٨١٦٩٨ ٤٩١١ ١٠  الموظفين استحقاقات
٥٠١ ١- - ٢١٨٢٨٣ ١  الاعتمادات

٨٤٥ ٢- - ٤٠٩٤٣٦ ٢  الأخرى الخصوم
١١٣ ٨٨٣-٣٤٦ ٤٦٣٦٩٨ ٣٠٤٥١ ١٣٣  الخصوممجموع   
٧٧٨ ١٢٥ ١-(٢٠٨ ٥٧٢)٨٠٣ ١٨٣١٨٢ ٥١٥ ١  صافي الأصول  

  أرصدة الصناديق والاحتياطيات
٩٨٦ ٦٩٧ ١- - ٨٠٣ ١٨٣١٨٢ ٥١٥ ١  المتراكمة أرصدة الصناديق والاحتياطيات

٠٠٠ ٥٠- ٠٠٠ ٥٠- -   صندوق رأس المال المتداول والضمان
٤٢٠ ٣٨- ٤٢٠ ٣٨- -   الطبيخطة التأمين 

(٦٢٨ ٦٦٠)- (٦٢٨ ٦٦٠)- -   صندوق استحقاقات الموظفين

٧٧٨ ١٢٥ ١-(٢٠٨ ٥٧٢)٨٠٣ ١٨٣١٨٢ ٥١٥ ١  الصناديق والاحتياطياتمجموع أرصدة   
  

مليـون   ١٦مليون دولار لقطاع الـبرامج و   ٦٠,٢دولار، بما يشمل  مليون ٧٦,٢بلغت الأصول التي جرى اقتناؤها أثناء السنة ما مقداره   (أ)  
  دولار لقطاع المشاريع.

    
    ٢- ٨الملاحظة 

    ٢٠١٤كانون الأول/ديسمبر  ٣١بيان الأداء المالي حسب القطاع للسنة المنتهية في 

  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

  المشاريع  البرامج  
الصــــــــــــــــــــــــناديق 

  والحسابات الخاصة
 ةالمشــتركالعناصـر  

  اموع  بين القطاعات

       الإيرادات            
١٤٩ ٩٩٤ ٢- - ٩٣٩ ٢١٠٤٦١ ٥٣٢ ٢  التبرعات

٠٢٤ ٤١- - - ٠٢٤ ٤١  الميزانية العادية للأمم المتحدة
- - - ٣٢٠ ٢٩٦(٣٢٠ ٢٩٦)  تحويلاتال

٧٧٥ ١- ٢٢٣ ٤٩١٦١١  إيرادات الفوائد
٩٦٠ ١٨(٩٠٧ ٢٥)٨٥٣ ٩(٤٤)٠٥٨ ٣٥  الأخرى الإيرادات

٩٠٨ ٠٥٥ ٣(٩٠٧ ٢٥)٠٧٦ ٢٧٦١١ ٤٦٣٧٥٨ ٣١٢ ٢  مجموع الإيرادات  
  صروفاتالم

٠٧٠ ٣٤٨ ١- - ٩٣٩ ١٣١٢٥٠ ٠٩٧ ١  الشركاء المنفذين مصروفات
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  المشاريع  البرامج  
الصــــــــــــــــــــــــناديق 

  والحسابات الخاصة
 ةالمشــتركالعناصـر  

  اموع  بين القطاعات

٥٤١ ٧٩٥(٦٣٣ ٧)٤٩٢ ٣٦٠٤٩ ٣٢٢١٠١ ٦٥٢  المرتبات واستحقاقات الموظفين            
٩٦٧ ٢٢٤- ٢٢٠١٦ ٧٣١٣٦ ١٨٨  تعاقديةالدمات الخ

٨٤١ ٤١٢- ٣٦٢١٠ ٤٦٩٢٤٩ ١٦٣  إلى المستفيدينالمقدمة اللوازم والمواد المستهلكة 
٩٥١ ١٩٢- ٣٧٣ ٥٣٩٢ ٠٣٩٢٥ ١٦٥    تشغيليةالصروفات الم

٠٥٤ ١٢٤- - ٤٩٠ ٥٦٤١ ١٢٢  والأسرإلى المستفيدين من الأفراد  المقدمة المدفوعات
٢٢٨ ٤٩- ٧٧٤١٨ ٤٣٦٧ ٤١  واللوازم المكتبية المعدات

٧٤٠ ٥٠- ٨٨٥١٣٣ ٧٢٢٦ ٤٣  السفر مصروفات
٦٢٩ ٢٨- - ٥١٥ ١١٤٤ ٢٤  الوقود ومواد التشحيم

١٨٧ ٢٠- - ٣٥١ ٨٣٦١ ١٨  يونستشارالا الخبراء
٣٤٣ ٤٣- - ٤٧٧ ٨٦٦٦ ٣٦  واضمحلال القيمة والاستهلاك الإهلاك

١٣٦ ٦٤- ١٣٦ ٦٤- -   العملات الأجنبية(مكاسب)/خسائر صرف 
٠٥٣ ٦(٢٧٤ ١٨)- ٦٤٣ ٦٨٤٢ ٢١  الأخرى المصروفات

٧٤٠ ٣٦٠ ٣(٩٠٧ ٢٥)١٧٨ ٥٥٥١١٦ ٩١٤٦٩٤ ٥٧٥ ٢  المصروفاتمجموع   
(٨٣٢ ٣٠٤)-(١٠٢ ١٠٥)٧٢١ ٦٣(٤٥١ ٢٦٣)  الفائض/(العجز) للسنة    

    
معـــاملات محاســـبية تنـــتج عنـــها إيـــرادات     وتـــؤدي بعـــض الأنشـــطة الداخليـــة إلى     - ١٦٤

ــة. وقــد أوجــدت حصــة المنظمــة مــن      ومصــروفات مشــتركة بــين القطاعــات في البيانــات المالي
أقساط التأمين الصحي فيما يتعلـق بخطـة التـأمين الصـحي أرصـدة مشـتركة بـين القطاعـات في         

ــغ  ٢٠١٤عــام  ــين دولار ( ٧,٦تبل ــين دولار في عــام   ٦,٨ملاي ــة  ) وأوجــدت٢٠١٣ملاي آلي
مليــون دولار في الأرصــدة  ١٨,٣اســتئجار المركبــات في إطــار إدارة أســطول المركبــات مبلــغ  

  .٢٠١٤المشتركة بين القطاعات في عام 
وتقيد التبرعات المقدمة للعمليات والأنشطة الأخرى باعتبارها إيرادات عنـدما تؤكـد    - ١٦٥

الوقت وفقـا للاحتياجـات والمتطلبـات    هذه التبرعات خطياً. ويتم تكبد النفقات تدريجيا بمرور 
  التشغيلية.

وتســجل التبرعــات المخصصــة عنــد اســتلامها تحــت حســاب الصــندوق/الركن الــذي   - ١٦٦
ينطبق عليه التخصيص. وتسجل التبرعات غير المخصصة وتلك المخصصة تخصيصـا واسـعا في   

ركــان أخــرى، حســب (البرنــامج العــالمي للاجــئين) وتنقــل لاحقــا إلى أ ١البدايــة تحــت الــركن 
الحاجــة، لتغطيــة احتياجــات الميزانيــة. وتمثــل أرصــدة الصــناديق المتراكمــة في إطــار الــبرامج           
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والمشاريع والحسابات الخاصـة الجـزء غـير المنفـق مـن التبرعـات الـتي يـتم ترحيلـها لاسـتخدامها           
  لتلبية الاحتياجات التشغيلية في المستقبل.

  
    ٩الملاحظة     
  م المحتملة  الالتزامات والخصو    

  الإيجارات  ١- ٩  

  يرد وصف الالتزامات المتعلقة بالإيجارات التشغيلية على النحو التالي: - ١٦٧
  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

  ٢٠١٣  ٢٠١٤  

    بالإيجارات التشغيلية الالتزامات المتعلقة    

٤٥٥ ٠١١١٠ ٢١  أقل من سنة واحدة  
٣١٢ ٢٤٨١١ ١٠  من سنة إلى خمس سنوات  
٢٢٤ ٣٠١  أكثر من خمس سنوات  

٩٩١ ٢٨٩٢٢ ٣١  التشغيلية اتالإيجاربمجموع الالتزامات المتعلقة 
    

ــمبر   ٣١وفي  - ١٦٨ ــانون الأول/ديســـ ــية   ٢٠١٣و  ٢٠١٤كـــ ــدى المفوضـــ ــن لـــ ، لم يكـــ
  إيجارات تمويلية.  أي
  

  الالتزامات  ٢- ٩  

، كــان لــدى المفوضــية التزامــات لاقتنــاء ســلع  ٢٠١٤كــانون الأول/ديســمبر  ٣١في  - ١٦٩
  وخدمات، فضلا عن التزامات رأسمالية متعاقد عليها ولكنها لم تسلم، على النحو التالي:  

  
  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

  ٢٠١٣  ٢٠١٤  

 ٧٨٧ ١٤٣١٤٣ ١١٤  لمخزونا    

 ٤٢٤ ٧٤٥٢١ ٣١  للوازما

 ٢٤٠ ٧٨٠٥٦ ٣٨  الممتلكات والمنشآت والمعدات

 ٦٦٥ ٣٢٥٤١ ٤٦  الخدمات

 ٠٦٧ ٠٩٠٣٦ ٥٢  المشاريع المشتركةالأقساط المستحقة الدفع بموجب اتفاقات 

 ٧٠٥ ٥٦٦١٢ ٣٢  مصروفات تشغيلية
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  ٢٠١٣  ٢٠١٤  

 ١٨٠ ٦٠٤٢ ١  يونستشارالخبراء الا    

 ٢٠٠ ٠٥٨١ ٣  التزامات أخرى

 ٢٦٨ ٣١١٣١٥ ٣٢٠  مجموع الالتزامات المفتوحة

    
من المعايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام: عـرض البيانـات الماليـة،         ١في إطار المعيار  - ١٧٠

واســتناداً لمبــدأ التســـليم، لا تقيــد في مـــتن بيــان الأداء المـــالي (البيــان الثـــاني). وتســوى هـــذه       
  والخدمات ذات الصلة.الالتزامات من الجزء غير المنفق من التبرعات بعد استلام السلع 

  
  الالتزامات القانونية أو المحتملة   ٣- ٩  

قضية معلقة مرتبطـة بمطالبـات    ٣٧، كان هناك ٢٠١٤كانون الأول/ديسمبر  ٣١في  - ١٧١
مختلفة مقدمة من الموظفين أو المـوظفين السـابقين. ولم يبـت في أي مـن هـذه القضـايا. وأُحيـل        

تئناف إلى محكمة الأمم المتحدة للمنازعـات بتكلفـة   حكم صادر عن محكمة الأمم المتحدة للاس
مطالبـة   ١٤مليـون دولار. وعـلاوة علـى ذلـك، هنـاك       ٠,٢تترتب على المفوضـية تقـدر بمبلـغ    

ملايـين دولار.   ٩,٣قدمتها أطراف ثالثة ضد المفوضية لم تـتم تسـويتها بعـد تصـل قيمتـها إلى      
في حـال صـدور قـرارات في غـير صـالحها      ولذلك يقدر مجموع التكلفة المترتبة علـى المفوضـية،   

  ملايين دولار.   ٩,٥لدى البت في دعاوى الاستئناف والمطالبات قيد النظر، بمبلغ قدره 
دولارا لإيجـار المكاتـب. والوديعـة في     ٣٢ ٨٢٨وقدمت المفوضية وديعة ضمان بمبلغ  - ١٧٢

  شكل خطاب اعتماد احتياطي غير قابل للإلغاء.
  

  ١٠الملاحظة     
  الخسائر والإكراميات وحالات الشطب    

من القواعد المالية للمفوضية علـى جـواز موافقـة المراقـب المـالي       ٥-١٠تنص القاعدة  - ١٧٣
دولار، عندما تعتـبر هـذه المـدفوعات     ٥ ٠٠٠على مدفوعات على سبيل الهبة بمبلغ لا يتجاوز 

دولار، فإـا تتطلـب    ٥ ٠٠٠مرغوبا فيهـا لمصـلحة المنظمـة. أمـا الإكراميـات الـتي تزيـد علـى         
موافقــة المفـــوض الســامي. ويقـــدم بيـــان بالمــدفوعات علـــى ســـبيل الهبــة إلى مجلـــس مراجعـــي     
الحســابات وإلى اللجنــة التنفيذيــة مــع البيانــات الماليــة. وقــد وافــق المفــوض الســامي علــى مبلــغ   

  دولار.   ٦٤ ٠٠٠بلغت قيمته الإجمالية  ٢٠١٤واحد مدفوع على سبيل الهبة لعام 
مــن القواعــد الماليــة علــى أنــه يجــوز للمراقــب المــالي أن يــأذن    ٦-١٠وتــنص القاعــدة  - ١٧٤

دولار بسـبب حـدوث خسـائر في النقـد أو      ١٠ ٠٠٠بإجراء عمليات شطب مبـالغ تصـل إلى   
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 ١٠ ٠٠٠في القيمة الدفترية للحسابات المسـتحقة القـبض، أمـا شـطب المبـالغ الـتي تزيـد علـى         
وض السامي. وجـرى تقـديم بيـان بجميـع المبـالغ المشـطوبة إلى مجلـس        دولار فيتطلب موافقة المف

ملايـين دولار   ٥,٥، سـجلت عمليـات شـطب بمبلـغ     ٢٠١٤مراجعي الحسـابات. وأثنـاء عـام    
) ناجمة عن خسائر نقديـة، وعـدم اسـترداد تبرعـات     ٢٠١٣ملايين دولار في عام  ٨,٦(مقابل 

خـرى، بمـا في ذلـك مبـالغ مسـتحقة مـن       كانت مستحقة القبض، وبعـض الأصـول المتداولـة الأ   
  الشركاء المنفذين.  

حالـة غـش أو كشـفها. وهـي تشـمل حـالات        ١١، تم الإبـلاغ عـن   ٢٠١٤وفي عام  - ١٧٥
). وحــالات الغــش غــير الماليــة هــي الحــالات الــتي لا تــؤثر   ٦) وحــالات ماليــة (٥غــير ماليــة (

 بيانـات كاذبـة أو تزويـر    مباشرة على الأوضـاع الماليـة للمنظمـة وهـي تشـمل حـالات كتقـديم       
وثـائق تتعلـق بمــؤهلات مهنيـة أو الحصـول علــى مـدفوعات لا مسـوغ لهــا مقدمـة مـن أطــراف         
ثالثة. أما حالات الاحتيـال المـالي فهـي الـتي يكـون لهـا تـأثير فـوري أو محتمـل علـى المنظمـة أو            

احتياليـة،   على خطة تأمين ذات صلة، وتشمل اختلاس أموال المنظمة، وتقديم مطالبات تـأمين 
دولار. وخـلال السـنة    ١٢٤ ٠٣٩وعدم سداد النفقات الشخصية، وبلغ مجموع الآثار الماليـة  

حالـة مـن حـالات الغـش المفتـرض الـتي تجـري تحقيقــات         ٢٣، كـان هنـاك أيضـا    ٢٠١٤الماليـة  
  بشأا وسيتم الإبلاغ عن قيمتها، حسب الاقتضاء، بعد اتخاذ قرار بشأا.

  
  ١١الملاحظة     
  الأطراف المرتبطة بالمؤسسة كشف    

موظفو الإدارة الرئيسيون في المفوضية هم المفوض السامي، ونائب المفـوض السـامي،    - ١٧٦
ومساعدا المفوض السامي والمراقـب المـالي، إذ يتولـون السـلطة والمسـؤولية عـن تخطـيط أنشـطة         

  المفوضية وتوجيهها والإشراف عليها.  
  

  ة)(بآلاف دولارات الولايات المتحد

  
ــدد  عــــــــــــــــــ

  الوظائف

ــات  التعويضـــــــــــ
ــر   ــوية مقــــ وتســــ

  الاستحقاقات  العمل

ــات  المعاشـــــــــــــــــ
التقاعديــة وخطــط 

  الصحة
الأجــــــــــــــر 

  الكلي

 غير المسددةالسلف 
المقدمــــــة في إطــــــار 

  الاستحقاقات  
القــــــــروض 
  غير المسددة  

 موظفــــو الإدارة الرئيســــيون                  
  -  -  ١ ٣٢٤  ٢١٣  ٥٩  ١ ٠٥٢  ٤    ٢٠١٤ لعام

 الرئيســــيون موظفــــو الإدارة  
  -  -    ١ ٥٢١  ٢٢٩  ١٧٢  ١ ١٢٠  ٥    ٢٠١٣ لعام
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يوجز الجدول أعلاه الأجر الكلي المدفوع إلى موظفي الإدارة الرئيسيين الذي يشـمل   - ١٧٧
مــا يلــي: صــافي المرتبــات، وتســوية مقــر العمــل، والاســتحقاقات مثــل بــدل التمثيــل والبــدلات  
الأخرى، ومنح التعيين والمنح الأخـرى، وإعانـة الإيجـار، وتكـاليف شـحن الأمتعـة الشخصـية،        

ــأمين الصــحي الحــالي. وكانــت     واشــتراكات رب ا ــة، والت لعمــل في خطــط المعاشــات التقاعدي
إلى  ٢٠١٣وظيفة مساعد المفوض السامي (لشـؤون الحمايـة) شـاغرة في الفتـرة مـن أيار/مـايو       

  .  ٢٠١٤كانون الأول/ديسمبر 
ويحق لموظفي الإدارة الرئيسيين أيضا الحصول على استحقاقات ما بعد انتهاء الخدمـة   - ١٧٨

اســتحقاقات المــوظفين الآخــرين. ولا يمكــن تحديــد قيمــة هــذه الاســتحقاقات بشــكل   بمســتوى
  موثوق. وهم أيضا مشاركون في صندوق المعاشات التقاعدية.  

وتعتمد المفوضية علـى الشـركاء المنفـذين والشـركاء الـوطنيين الـذين يجمعـون الأمـوال          -١٧٩
  طراف بشكل مستقل.من أجل أنشطتها التنفيذية. وتجري المعاملات مع هذه الأ

  
    ١٢الملاحظــة     
  أحداث تالية لتاريخ الإبلاغ    

كـانون الأول/ديسـمبر    ٣١تقدم مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين تقريرهـا في   - ١٨٠
من كل عـام. وحـتى تـاريخ التوقيـع علـى هـذه البيانـات الماليـة، لم تكـن قـد وقعـت، في الفتـرة             

ية والتاريخ الذي أُذن فيه بإصـدار البيانـات الماليـة، أي أحـداث     الممتدة بين تاريخ كشف الميزان
  جوهرية، مؤاتية أو غير مؤاتية، من شأا أن تؤثر في تلك البيانات.

مقابـــل العمـــلات  ٢٠١٥وقـــد زاد ارتفـــاع قيمـــة دولار الولايـــات المتحـــدة في عـــام   -١٨١
يعتـبر حـدثا لا يمكـن تسـويته      الرئيسية التي توجد لدى المفوضية أصول نقدية ـا. إلا أن ذلـك  

  من المعايير المحاسبية الدولية: الأحداث التالية لتاريخ الإبلاغ. ١٤وفقا للمعيار 
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