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 المحتويات
 الصفحة   الفصل
ن كتاب الإفالة   ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن نن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن  5  ن

ن تقرير مجلس مراجعي الحسابات عن البيانات المالية: رمي مراجعي الحسابات - الأول  ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن  6  ن
ن لمجلس مراجعي الحساباتالتقرير المطول  - الثاني  ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن  8  ن

نموجز   ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن نن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن  8  ن
ن الولاية والنطاق والمنهجية -ملف    ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن  35  نن
ن الاستنتاجات والتوصيات -اء مب   ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن  31  نن
ن متابعة توصيات المجلس السابقة - 3    ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن  31  ن
ن استعراض مالي عاع - 1    ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن نن ن ن ن  31  ن
ن التزامات نهاية الخدمة بما في ذلك التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة - 1    ن ن ن ن ن ن ن ن ن  11  ن
ن استعراض البيانات المالية - 4    ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن نن  11  ن
ن إدارة الخزانة والنقدية - 5    ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن نن ن  15  ن
ن الملامح البارزة للميزانية البرنامجية - 6    ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن  16  ن
ن إدارة الممتلكات - 1    ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن نن ن ن ن ن  18  ن
ن إدارة المشتريات والعقود - 8    ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن نن  12  ن
ن إدارة برنامج التعليم - 2    ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن نن ن ن  11  ن
ن إدارة برنامج الصحة - 30    ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن  16  نن
ن إدارة البرامج والمشاريع - 33    ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن  18  ن
ن إدارة الموارد البشرية - 31    ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن  12  نن
ن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات - 31    ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن  43  ن
ن إدارة خدمات الرقابة الداخلية - 34    ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن  41  ن
ن إدارة التمويل البالغ الصغر - 35    ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن  46  ن
ن إفصافات الإدارة - جيم   ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن نن ن ن ن  48  ن
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ن وفسابات القبض والممتلكاتشطب خسائر النقدية  - 3    ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن  48  ن
ن المبالغ المدفوعة على سبيل الهبة - 1    ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن  48  ن
ن فالات الغش والغش المفترض - 1    ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن  48  ن
ن شكر وتقدير - دال   ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن نن ن ن ن ن ن ن  42  ن

  المرفقات 
 كممممانون الأول/ 13اسممممتعراض فالممممة تنفيمممما التوصمممميات الخاصممممة بالسممممنة المنتهيممممة في      :الأول  

ن  1034 ديسمبر ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن نن ن ن ن ن ن  50  ن
ن موجز الأصول المشطوبة :  الثاني   ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن نن  81  ن
ن فالات الغش والغش المفترض التي مُبلغ بها المجلس :الثالث   ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن  88  ن

ن المصادقة على صحة البيانات المالية :  الثالث  ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن نن  20  ن
ن 1034كانون الأول/ديسمبر  13التقرير المالي عن السنة المنتهية في  :  الرابع  ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن  23  ن

ن مقدمة -ملف    ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن نن ن ن ن ن ن ن ن ن ن  23  ن
ن المالي وتحليل الميزانيةالتحليل  -اء مب   ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن  23  ن
ن تعزيز الشفافية والمساءلة -جيم    ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن نن  306  ن
ن إدارة المخاطر المؤسسية والمالية -دال    ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن  306  ن
ن المسؤولية -هاء    ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن نن ن ن ن ن ن ن ن ن  308  ن

ن 1034كانون الأول/ديسمبر  13البيانات المالية للسنة المنتهية في  :الخامس  ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن  302  ن
ن 1034الأول/ديسمبر كانون  13بيان المركز المالي في  -مولا    ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن  302  ن
ن 1034كانون الأول/ديسمبر  13بيان الأداء المالي للسنة المنتهية في  -ثانيا    ن ن ن ن ن ن ن ن  333  ن
 كممانون الأول/ 13بيممان الممتغفيات في صممافي الأصممول/فقوق الملكيممة للسممنة المنتهيممة في      -ثالثا   

ن 1034ديسمبر  ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن نن ن ن ن ن  331  ن
ن 1034كانون الأول/ديسمبر  13في بيان التدفقات النقدية للسنة المنتهية  -رابعا    ن ن ن ن ن  331  ن
 كممممانون الأول/ 13بيممممان المقارنممممة بممممين الميزانيممممة والمبممممالغ الفعليممممة للسممممنة المنتهيممممة في   -خامسا   

ن 1034 ديسمبر ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن نن ن ن ن ن  334  ن
ن 1034ملافظات على البيانات المالية لعاع    ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن  336  ن
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 كتاب الإفالة
  
الجمعيمة العاممة    موجهة إلى رئيس 1035/يونيه فزيران 10رسالة مؤرخة   

 من رئيس مجلس مراجعي الحسابات
مجلس مراجعمي الحسمابات عمن البيانمات الماليمة لوكالمة        متشرر بأن مفيل إليكم تقريرَ 

الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشمرق الأدنى المعمد ة عمن السمنة المنتهيمة      
 ن1034كانون الأول/ديسمبر  13في 
 

 مسد ى جمعةموس( توقيع)
 المراقب المالي والمراجع العاع للحسابات

 يةجمهورية تنزانيا الاتحادفي 
 رئيس مجلس مراجعي الحسابات
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 الفصل الأول
تقريممر مجلممس مراجعممي الحسممابات عممن البيانممات الماليممة: رمي مراجعممي         

 الحسابات  
بمراجعة البيانات المالية المرفقمة المتي معمدوا وكالمةُ الأممم المتحمدة لإغاثمة وتشمغيل         قمنا  

 كممانون الأول/ 13اللاجممئين الفلسممطينيين في الشممرق الأدنى )الأونممروا( عممن السممنة المنتهيممة في  
، والتي تتألف من بيان المركز الممالي )البيمان الأول(، وبيمان الأداء الممالي )البيمان      1034ديسمبر 

الثمماني(، وبيممان الممتغفيات في صممافي الأصممول/فقوق الملكيممة )البيممان الثالممث(، وبيممان التممدفقات   
النقديممة )البيممان الرابممع(، وبيممان المقارنممة بممين المبممالغ المدرجممة في الميزانيممة والمبممالغ الفعليممة )البيممان 

 الخامس(، والملافظات التفسفيية على البيانات الماليةن  
 

 البيانات المالية مسؤولية الإدارة عن  
تقع على عاتق المفوض العاع للأونروا مسؤوليةُ إعدادِ البيانات المالية وعرضِمها بشمكل    

نزيه وفقا للمعايفي المحاسبية الدولية للقطاع العاع ومسؤوليةُ فمرض الوموابا الداخليمة اللازممة،     
وهريمة، سمواء مكانم     فسبما ترال الإدارة، لتيسفي إعداد بيانمات ماليمة خاليمة ممن الأخطماء الج     

 ناتجة عن الغش مو الغلان  
 

 مسؤولية مراجعي الحسابات  
تتمثمممل مسمممؤوليتنا في إبمممداء المممرمي في همممال البيانمممات الماليمممة اسمممتنادا إلى مراجعتنممما      

للحسمماباتن وقممد مجرينمما مراجعتنمما للحسممابات وفقمماد للمعممايفي الدوليممة لمراجعممة الحسممابات،        
ثالَ للمتطلبات الأخلاقية والتخطمياَ لإجمراء مراجعمة الحسمابات     وتقتوي تلك المعايفي منا الامت

 ومداءها للتأكد بقدر معقول من خُلو البيانات المالية من الأخطاء الجوهريةن  
وتنطوي عملية مراجعة الحسابات على تنفيا إجمراءات ممن مجمل الحصمول علمى مدلمة        

نة في البيانمات الماليمةن ويعتممد    مستمدة من المراجعمة بشمأن صمحة المبمالغ والإفصمافات المتومم       
اختيار تلك الإجراءات علمى مما يرتئيمه مراجمع الحسمابات، وتشممل إجمراء  تقيميم لافتممالات          
افتواء البيانات المالية على مخطاء جوهرية سمواء مكمان ذلمك بسمبب الغمش مو الغلمان ولمدى        

 يعتممدها الكيمان في   تقييم تلك الافتمالات، ينظر مراجع الحسابات في الووابا الداخلية المتي 
إعممداد البيانممات الماليممة وعرضممها بشممكل نزيممه، وذلممك مممن مجممل وضممع إجممراءات لمراجعممة           
الحسابات تناسب الظرور القائمة وليس بغرض إبداء رمي في مدى فعالية الوموابا الداخليمة   

ءممة  المعمول بها في الكيان الماكورن وتتومن عمليةُ مراجعة الحسابات ميوا تقييماد لدرجمة ملا 
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السياسات المحاسبية المتبعة وممدى معقوليمة التقمديرات المحاسمبية المتي معمدوا الإدارة، إضمافة إلى        
 تقييم لعرض البيانات المالية عمومادن  

ونرى مننا استقينا من مراجعتنا للحسمابات قمدرا كافيما ممن الأدلمة الملائممة مكننما ممن          
 إبداء رمينا كمراجعين للحساباتن  

 
 الرأي  

رى من البياناتِ المالية تقدع عرضا نزيهما ممن جميمع الجوانمب الجوهريمة للمركمز الممالي        ن 
، ولأداء الوكالممة المممالي وتممدفقاوا النقديممة في   1034كممانون الأول/ديسمممبر   13للأونممروا في 

 السنة المنتهية في ذلك التاريخ، وذلك وفقا للمعايفي المحاسبية الدولية للقطاع العاعن  
 

 بشأن مقتويات قانونية وتنظيمية مخرىتقرير   
نممرى كممالك من معمماملات الأونممروا الممتي مفطنمما بهمما علممما مو الممتي فحصممناها في إطممار  

مراجعتنا للحسابات كان  متسقة، من جميع النموافي الهاممة، ممع النظماع الممالي للأونمروا وممع        
 السند التشريعين  

ذي الصملة، مصمدرنا ميوما تقريمرا     من ذلمك النظماع الممالي ومرفقمه      1-31ووفقا للبند  
 مطولا عن مراجعتنا لحسابات الأونروان  

 مسد( موسى جمعة توقيع)
 المراقب المالي والمراجع العاع للحسابات
 في جمهورية تنزانيا الاتحادية
 )كبفي مراجعي الحسابات(

  
 مورس( السفي ممياس سن إن توقيع)

 المراقب المالي والمراجع العاع للحسابات
 المملكة المتحدة لبريطانيا العظمى وميرلندا الشماليةفي 

  
 شارما( شاشي كان  توقيع)

 المراجع العاع للحسابات في الهند
 1035فزيران/يونيه  10
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 الفصل الثاني
 التقرير المطول لمجلس مراجعي الحسابات  

 

 موجز 
الشممرق الأدنى تمموفر وكالممة الأمممم المتحممدة لإغاثممة وتشممغيل اللاجممئين الفلسممطينيين في   

)الأونمممروا( المسممماعدة والحمايمممة لأكثمممر ممممن سسمممة ملايمممين لاجممم  فلسمممطي  مسمممجلين بغيمممة 
مسمماعدوم علممى تحقيممق إمكانمماوم كاملممة في مجممال التنميممة البشممريةن وتشممغ ل الأونممروا  ممو          

موظممف يلممي يعملممون في ميممادين عملياومما الخمسممة في الأردن والجمهوريممة العربيممة   10 600
 الوفة الغربية وغزة ولبنان، وكالك في مقريها في عم ان وغزةنالسورية و
، ورد مجممموع 1034وتمممول الأونممروا في المقمماع الأول مممن التبرعمماتن وخمملال عمماع      

مليممون دولار  3 116184مليممون دولار مممن تبرعممات بالغممة    3 113132المسمماتات البممالغ  
 مليون دولارن 3 128142في المائة(، وبلغ مجموع المصروفات ما قدرل  21)

وقاع مجلس مراجعي الحسابات بمراجعة البيانات الماليمة، واسمتعرض عمليمات الأونمروا      
( 3-)د  14، وفقما لقمرار الجمعيمة العاممة     1034كانون الأول/ديسممبر   13للسنة المنتهية في 

وطبقمما للمعممايفي الدوليممة لمراجعممة الحسمماباتن ومُجريمم  مراجعممة الحسممابات مممن خمملال فحمم  
عممماملات والعمليمممات الماليمممة في مقمممر الأونمممروا في عم مممان، وفي المكاتمممب الميدانيمممة في الأردن  الم

 والوفة الغربية ولبنانن
 نطاق التقرير

يغطي هاا التقرير مسمائل يمرى المجلمس منمه ينبغمي توجيمه انتبمال الجمعيمة العاممة إليهما             
 تقرير على النحو المناسبنوقد نوقش مع إدارة الأونروا التي ضُمِّن  آراؤها في ها ال

وقممد مجريمم  مراجعممة الحسممابات مساسمماد لممتمكين المجلممس مممن تكمموين رمي عممما إذا      
 كممممانون الأول/ 13كانمممم  البيانممممات الماليممممة تعممممرض بنزاهممممة المركممممز المممممالي للأونممممروا في    

 ومدائهمما المممالي وتممدفقاوا النقديممة للسممنة المنتهيممة آنممااك، وذلممك وفقمما للمعممايفي 1034 ديسمممبر
المحاسممبية الدوليممة للقطمماع العمماعن وعلمم  مراجعممة الحسممابات استعراضمماد عاممماد للممنظم الماليممة        
والووابا الداخلية وفحصاد اختباريما لسمجلات المحاسمبة وغفيهما ممن الأدلمة الداعممة إلى الحمد         

 الاي يعتبرل المجلس ضرورياد لتكوين رمي بشأن البيانات الماليةن
من النظاع الممالي والقواعمد الماليمة     5-1واستعرض المجلس ميوا عمليات الأونروا بموجب البند 
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للأمم المتحدة، الاي يخول المجلمس الإدلاء بملافظاتمه بشمأن كفماءة الإجمراءات الماليمة والنظماع        
س المحاسبي، والوموابا الماليمة الداخليمة، وإدارة العمليمات وتنظيمهما بصمفة عاممةن و مث المجلم         

مربعة برامج رئيسية توطلع بهما الأونمروا، وهمي: برنمامج الصمحة  وبرنمامج التعلميم  وبرنمامج         
الخممدمات الغوثيممة والاجتماعيممة  وبرنممامج تحسممين الهياكممل الأساسممية والمخيممماتن ويتومممن      

 التقرير ميوا تعليقات مقتوبة عن فالة تنفيا التوصيات المقدمة في السنة السابقةن
 ساباترمي مراجعي الح  

يرى مجلس مراجعي الحسمابات من البيانمات الماليمة تعمرض بشمكل معقمول، ممن جميمع          
، ومداءهمما 1034كممانون الأول/ديسمممبر   13الجوانممب الجوهريممة، المركممز المممالي للأونممروا في   

المممالي وتممدفقاوا النقديممة في السممنة المنتهيممة في ذلممك التمماريخ، وذلممك وفقمما للمعممايفي المحاسممبية        
 ويرد هاا الرمي معلال في الفصل الأول من هاا التقريرنالدوليةن 
ومبدى المجلس ميوا رميما ياسمبيا مسمتقلا غمفي معمد ل بشمأن البيانمات الماليمة لصمندوق           

كممانون الأول/  13ادخممار الممموظفين المحلمميين في الأونممروا، الممتي مُعممدت عممن السممنة المنتهيممة في    
غ  المممالين وعمملاوة علممى ذلممك، مجممرى المجلممسُ ووفقمما للمعممايفي الدوليممة ل بمملا 1034ديسمممبر 

مراجعةد فسمابية سمنوية لعمليمات إدارة التمويمل البمالغ الصمغر ومصمدر رميما غمفي معمد ل بشمأن            
 ن1034كانون الأول/ ديسمبر  13بياناوا المالية عن السنة المنتهية في 

 الاستنتاج العاع  
نمات الماليمة، ولكنمه وجمد بعمض      لم يحدد المجلس مي موجه قصور كبفية في عمرض البيا  

ممواطن الوممعف في تطبيممق المعمايفي المحاسممبية الدوليممة علمى الممرغم مممن توصمياته السممابقة والتممزاع     
الإدارة بالتصدي للأسمباب الكامنمة وراء عمدع الامتثمال، الأممر الماي اسمتلزع تعمديل البيانمات          

 الماليةن وسيواصل المجلس تقييم هال المبادرة في المستقبلن
ولافظ المجلس مرة مخرى مشاكل مسمتمرة تعتمري عمدع موثوقيمة مصمادر الإيمرادات        

جمراءات المتي تطبقهما الأونمروا ممن مجمل توسميع        لإوعدع إمكانية التنبمؤ بهما، علمى المرغم ممن ا     
قاعممدة ما يهمما واعتممماد تممدابفي تقشممف، الأمممر المماي مدى إلى تأجيممل المممدفوعات للممموردين،   

ق العماع لممدة ثملان سمنوات متتاليمةن وتواجمه الأونمروا ميوما         وتسجيل موجه عجمز في الصمندو  
تحديات في تقديم الخمدمات الأساسمية والإدارة الماليمة، ولا سميما في العمليمات الميدانيمة، بمما في        
ذلممك عممدع الامتثممال للتوجيهممات والأنظمممة القائمممة، مثممل عممدع ملاءمممة إدارة اللمموازع الطبيممة      

طرح المناقصمات، واسمتخداع المموردين دون توقيمع عقمود،       والتخل  منها، والإفراط في إعادة
وكممالك تشممغيل الخممدمات التعليميممة في بيئممات غممفي مواتيممة، الممتي، علممى عكممس اسممتراتيجية       
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 الأونروا لإصلاح التعليم، تعوزها المرافق اللازمةن
ويلممزع معالجممة موجممه القصممور هممال علممى وجممه الاسممتعجال مممن مجممل ضمممان كفمماءة     

 ولاية الأونروانوفعالية تنفيا 
 النتائج الرئيسية  

فممدد المجلممس عممددا مممن المسممائل الممتي يتعممي ن علممى الإدارة النظممر فيهمما مممن مجممل تعزيممز   
 فعالية عمليات الأونروان ويسلا المجلس الووء بوجه خاص على النتائج الواردة مدنالن

 استعراض مالي عاع  
 الأداء المالي العام للأونروا  

مليون دولار بالمقارنمة بمبلمغ    3 141132ما مقدارل  1034إيرادات عاع بلغ مجموع  
مليمممون دولار )مي   100111، بزيمممادة قمممدرها  1031مليمممون دولار في عممماع   3 343121

مليمون دولار مقارنمة    3 128142في المائة(ن وبلغ مجموع المصروفات ما قمدرل   38يعادل  ما
في المائمةن   36، مي بزيمادة نسمبتها   1031عماع  مليمون دولار المبلمغ عنمه في     3 338146بمبلغ 

مليون دولارن ومع ذلك، يُعزى الفمائض العماع في    4111ومقفل بيان الأداء المالي بفائض قدرل 
ملايممين دولار في صممناديق نممداء الطمموار ن   308151المقمماع الأول إلى فممدون فممائض قممدرل  

اريرها القطاعيمةن وبالمقارنمة   وشهدت جميع الصناديق الأخرى موجه عجز، كما هو مبين في تق
 303133، تحققمم  زيممادة كممبفية في فممائض صممناديق نممداء الطمموار ، بمبلممغ    1031مممع عمماع 

ملايممين دولار المبلممغ عنممه في  1143في المائممة( ممن مبلممغ   31165مليمون دولار )مي ممما يعممادل  
ات عمماع ن وعممزت الأونممروا الزيممادة إلى التممأخر في تسمملم مسمماتات الممما ين لنممداء  1031عمماع 

ن وعلاوة على ذلمك، تمأخرت معظمم المشمتريات ممن      1035، التي استخدم  في عاع 1034
، بسمبب المنزاع الجماري    1035مجل مشاريع البناء ومجلم  المصمروفات ذات الصملة إلى عماع     

 في قطاع غزةن
وكما كان الحال في العاع الماضي، مقفل الصندوق العاع علمى عجمز، علمى المرغم ممن       

إلى  1031مليمممون دولار في عممماع  60151قمممد ا فمممض ممممن مبلمممغ قمممدرل   من فجمممم العجمممز
ن ويشمل ما مبلغ عنه من عجز في الصندوق العماع مبلمغ   1034مليون دولار في عاع  10118
مليممون دولار  15133مليممون دولار، يوممم مصممروفات متوقعممة لتممرك الخدمممة بمبلممغ    83130

مليمون   14185اض قيممة المدولار )  للفترة ومصمروفات غمفي نقديمة، تتمألف ممن تكماليف ا فم       
مليمون دولار(، ورصمد صصصمات     3115دولار( وخسائر متكبدة من التصرر في الأصمول ) 
مليممون دولار( وخسممائر ناتجممة عممن    32146لتغطيممة الممديون المشممكوك في إمكانيممة تحصمميلها )  
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كممانون  13مليممون دولار(ن وبلممغ مجممموع التزامممات الأونممروا في   0160اضمممحلال القيمممة ) 
مليممون دولار في  660111مليممون دولار )بلغمم   613110ممما قممدرل  1034الأول/ديسمممبر 

ملايمممين دولارن ويتعلمممق الجمممزء الأكمممبر ممممن  30141(، ممممما مثمممل زيمممادة قمممدرها 1031عممماع 
مليمون دولار،   514154الالتزامات المبلغ عنها بالتزامات نهاية الخدمة للموظفين المحليين بمبلغ 

 المائة من مجموع التزامات الوكالةنفي  18وهو ما مثل 
 إعداد البيانات المالية  

(، فدد المجلس ممواطن الومعف في إعمداد البيانمات     A/69/9/Add.4في التقرير السابق ) 
الدوليمة، وموصمى بمأن     المالية للأونروا، الناشئة عن عدع كفاية فهمم متطلبمات المعمايفي المحاسمبية    

تحدد الأونروا بعض متطلبمات المعمايفي المحاسمبية الدوليمة الأكثمر متيمة بالنسمبة لإعمداد البيانمات          
الماليممة، وبممأن تممنظم دورات تدريبيممة لصممالم الممموظفين المعنمميين مممن مجممل تعزيممز الامتثممال لتلممك   

لمجمال، اسمتنادا إلى   ، لافظ المجلس فدون تحسمن يمدود في هماا ا   1034المعايفين وخلال عاع 
موجه قصور مهمة ما زالم  قائممة في الاعتمرار بالأرقماع المواردة في البيانمات الماليمة وقياسمها         

 ودقتها بسبب عدع كفاية استعراض الحسابات على الصعيد الميدانين
وعل  موجمه القصمور مما يلمي: عمدع دقمة فسماب الخسمائر المتكبمدة ممن اضممحلال             

مليممون دولار بالنسممبة   3104إلى بخممس قيمممة هممال الخسممائر بمبلممغ     القيمممة، الأمممر المماي مدى 
للمكتممبين الميممدانيين في غممزة والجمهوريممة العربيممة السممورية  والإفممراط في تقممدير ضممريبة القيمممة  

مليممون دولار نتيجممة لتحويممل إيممرادات     316الموممافة في الحسممابات المسممتحقة القممبض بمبلممغ     
صممرر المعمماملات في شممهر فممدوثها بممدلا مممن سممعر   ضممريبة القيمممة الموممافة باسممتخداع مسممعار

الصممرر عنممد الإغمملاق  وإيممرادات غممفي معتممرر بهمما مممن المسمماتات والمبممالغ المسممتحقة القممبض 
مليممون دولار مممن اتفمماق ملممزع لمممدة سممنتين، دون مي شممروط، بممين الأونممروا        36181 بمبلممغ
زال  جعمة الحسمابات، فمما   سابات خلال مرافدى الجهات الما ةن وفي فين تم تعديل هال الحإو

 الماليةن المجلس مقتنعا بورورة اتخاذ تدابفي إضافية من مجل مواصلة تحسين عملية إعداد البيانات

 إدارة برنامج التعليم
في المائمة( ممن مدارسمه في مبمان      12مدرسة )بنسبة  53يُشغِّل مكتب الأردن الميداني  

مستأجرةن وقد لافظ الفريق خلال زيارات قاع بها إلى ثماني مدارس من سسا منمها تفتقمر إلى   
المرافممق الأساسممية اللازمممة للتممدريس، بممما في ذلممك المعامممل والمكتبممات وممما يكفممي مممن الأثممان   

ر إلى ذلممك من غممرر الممدرس في مغلممب المممدارس كانمم  مكتظممة، بمعممدلات المدرسممين ويومما
في المائة إذا مما قيسم  بالحمد الأقصمى لعمدد الطملاب المتفمق عليمه في          306و  16تتراوح بين 

http://undocs.org/ar/A/69/9/Add.4
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طالبان ويساور المجلس القلق من من هاا الوضع قمد   18و  31عقود الإيجار الاي يتراوح بين 
 زهم مثناء الفصول الدراسيةنيؤثر سلبا على تفاعل الطلاب وتركي

طالبما   381وبالرغم من من سسا من المدارس المشممولة بالزيمارة ضمم  مما مجموعمه       
من ذوي الافتياجات التعليمية الخاصة، فإنهما لم تُمدر بمرامج خاصمة مو فصمولا إضمافية لهمؤلاء        

ن 1035-1033الطمملاب، فسممبما تقتوممي اسممتراتيجية الأونممروا لإصمملاح التعلمميم للفتممرة        
وعلاوة على ذلك، لم توفر الهياكل المدرسية في مغلب الحالات الدعم للطملاب الماين يعمانون    
من إعاقة فركية، وذلك خلافما لاسمتراتيجية إصملاح التعلميم والاسمتراتيجية المتوسمطة الأجمل        

ن ووفقمما لتقريممر الأونممروا عممن معممدل تسممرب الطمملاب، المماي مصممدرل  1035-1030للفتممرة 
طالبممما ممممن ذوي الافتياجمممات  128، فقمممد تسمممرب 1030اني في عممماع مكتمممب الأردن الميمممد

التعليمية الخاصة بسبب عدع توففي هياكل ملائمة لهمن وعزت الوكالة موجه القصور همال إلى  
الافتقممار إلى الحيممز المكمماني قممرب صيمممات اللاجممئين، لكنممها ذكممرت منهمما ممنمم  قطعممة مرض       

 ن1035ء مدرسة جديدة في عاع مترا مربعا( وخطط  لبدء بنا 4 361)مسافتها 
 إدارة برنامج الصحة

تقتوي سياسة الأونروا المتعلقة بإدارة المخزون من تحتفظ الوكالمة بهمامش وقمائي يبلمغ      
في المائمة ممن الافتياجمات السمنوية ممن اللموازع الطبيمة الأساسمية في مي وقم  ممن            15فوالي 

الصميدلية المركزيمة في مكتمب الأردن     الأوقاتن بيد من المجلس وجد فمالات نفمد فيهما صمزون    
الميداني ممن العقماقفي الأساسمية بسمبب عواممل صتلفمة، منمها عمدع وجمود فيمز مكماني مناسمب             
تتوفر به درجة الحرارة المطلوبة لتخزين بعض العقاقفي وتمأخر المموردين في التسمليمن ولافظم      

ث مفممادت عممن يدوديممة  منظمممة الصممحة العالميممة ميومما موجممه القصممور في إدارة المخممزون، فيمم  
القممدرة علممى التخممزين والافتقممار إلى مصمماعد البوممائع لنقممل اللمموازع الطبيممةن وموصمم  منظمممة   

 الصحة العالمية كالك بتوسيع الصيدلية المركزيةن
وإضممافة إلى ذلممك، وجممد المجلممس من اللمموازع الطبيممة قممد خُلطمم  بالسمملع الأساسممية في   

صممازن شممعبة المشممتريات واللوجسممتيات، ومن العقمماقفي المنتهيممة مممدة صمملافيتها الممتي تنتظممر          
التصممرر فيهمما في المخممزن المركممزي قممد تم تخزينممها مممع العقمماقفي الأخممرى، خلافمما للمبمماد          

بشممأن ممارسممات التخممزين الجيممدة للعقمماقفي      1001عالميممة لعمماع  التوجيهيممة لمنظمممة الصممحة ال  
الصيدلانيةن ويمؤدي خلما العقماقفي الجيمدة والمنتهيمة الصملافية إضمافة إلى السملع الأساسمية في          
نفس المسافة إلى زيمادة صماطر تقمديم عقماقفي منتهيمة الصملافية للمرضمى، وتترتمب عليمه آثمار           

المجلممس من التصممرر في الوقمم  المناسممب في البنممود  ضممارة علممى جممودة اللمموازع الطبيممةن ويممرى  
المنتهية الصلافية ممن شمأنه إخملاء فيمز مكماني إضمافي للموازع الطبيمة غمفي المنتهيمة الصملافيةن            
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ووافق  الأونروا على من نق  اللوازع الطبية الأساسية نجم جزئيا عن يدودية فيمز التخمزين   
 وتأخر الموردين في التسليمن

 والعقود إدارة المشتريات
البممالغ عممددها  1034جميممع المناقصممات الممتي مصممدرها مكتممب الأردن الميممداني في عمماع  

مناقصممة معيممد طرفهمما مممرة مخممرىن وعممادة ممما تسممتغرق إعممادة طممرح المناقصممات ممما بممين    11
يمموع، الأمممر المماي يسممبب تممأخفيا كممبفيا في عمليممة المشممتريات وفي الموعممد   100يوممما و  313

الخدمة، فولا عن زيادة التكاليفن وفي إفدى الحمالات، بلغم  تكلفمة الإعملان     المقرر لتقديم 
دولارن وقمد تسمفر إعمادة طمرح المناقصمة ميوما عمن         36 100عن إعادة طرح المناقصمة قرابمة   

اسممتنفاد قاعممدة الممموردين وتخفمميض عممدد مقممدمي العطمماءات في المناقصممات اللافقممة المتعلقممة       
 البندن بنفس

ميومما فممالات بممدمت فيهمما الاسممتعانة بمصممادر خارجيممة قبممل توقيممع      ولافممظ المجلممس   
ممن عقمود    14في المائمة( ممن مصمل     26عقدا )بنسمبة   11العقودن فعلى سبيل المثال، تم توقيع 

تقديم خدمات المستشفيات بعد ثلاثة إلى سسة مشهر من موعمد البمدء الفعلمي، خلافما للفقمرة      
(، الممتي تقتوممي ملا يبممدم عقممد    1031وا )مممن دليممل مشممتريات الأونممر    2مممن الفصممل   4-6

الخدمات قبل توقيعهن وبينما لم ترد من الأونروا تفسمفيات واضمحة، يعتمبر المجلمس من القصمور      
 يعود بالأساس إلى عدع كفاية رصد عقود الخدماتن

وعلاوة على ذلك، لافظ المجلس من الأونروا لم تجرْ تقييمات للأداء قبل تمديد عقمود   
المستشممفياتن ومممن شممأن عممدع تقيمميم مداء المستشممفيات قبممل تمديممد العقممود من تقممديم خممدمات 

يُعرِّض الوكالة لخطر التعاقد مع مستشفيات من ذات الأداء غمفي المرضمي، في فمين من التعاقمد     
مممع مقممدمي الخممدمات بممدون عقممود موقعممة يحممرع الوكالممة مممن فقوقهمما القانونيممة في فالممة           

 منازعاتن وقوع
 مات والاتصالاتتكنولوجيا المعلو

وجد المجلس من الخطة القائمة لاستعادة القدرة على العمل بعد الكوارن المتي معمدت    
الممتي بهمما لا تغطممي نظممم تكنولوجيمما المعلومممات والاتصممالات المعمممول   1034في شممباط/فبراير 

برينمديزي،  يستويفها مركز البيانات المستعان بمه في قاعمدة الأممم المتحمدة للنقمل والإممداد في       
 إيطاليان ومن شأن وقوع كارثة تؤثر في ذلك المركز من يؤدي إلى فقدان بيانات رئيسيةن
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، وكممان 1031وبممدمت عمليممات النظمماع الجديممد لتخطمميا ممموارد المؤسسممة في عمماع      
ن ووجممد الفريممق من السياسممة   1035نيسممان/مبريل  32متوقعمما من يجممري التنفيمما الفعلممي في    

التخزين الافتيمماطي للبيانممات مممن مجممل إتافممة دخممول المسممتعملين إلى   والإجممراءات المتعلقممة بمم 
النظاع الجديد لم تُراجَع بمما يناسمب العمليمات الجديمدةن ويومار إلى ذلمك من استومافة نظماع         

( قممد عُهممد بهمما إلى طممرر Citrixالتخطميا الجديممد وممما يممرتبا بمه مممن برمجيممة وسمميطة )تسممى    
قيعه بعدن ولم توافق الوكالة بعد على تاريخ لتوقيمع عقمد   ثالث، لكن العقد مع البائع لم يتم تو

 الخدمة المبرع مع جهة خارجية مو لإتافة دخول المستعملين إلى النظاع الجديدن
مصدر المجلس عدة توصميات بنماء علمى مراجعتمه للحسماباتن وتمدعو التوصميات         

 الرئيسية الأونروا إلى القياع بما يلي:
صمارمة علمى المسمتوى الميمداني لمنمع موجمه القصمور        إنشاء عمليمة مراجعمة    )م( 

المتكررة في إعداد البيانات المالية وعرضها  وكفالة فصول الموظفين المشماركين في إعمداد   
البيانات المالية على المستوى الميداني على الدعم المناسب من المقمر بشمأن التطبيمق العملمي     

 لعاع لمتطلبات المعايفي المحاسبية الدولية للقطاع ا
النظر في إعداد خطا طويلة الأجل لإبدال المدارس المتي يجمري تشمغيلها في     )ب( 

مبان مستأجرة وفلول قصفية الأجل لتجهيز المدارس المستأجرة  وفي ضموء يدوديمة مموارد    
 والبناء  الوكالة، مواصلة الجهود الرامية إلى تعبئة الأموال من مجل الوفاء بتكاليف الأرض

تخصي  غمرر مصمادر المتعلم في الممدارس القائممة لتعزيمز تنفيما المبرامج          )ج( 
الموجهة للطلاب من ذوي الافتياجات التعليمية الخاصة  وتعبئة موارد كافيمة لتجديمد مبماني    

 فركية  المدارس القائمة بما ييسر التنقل فيها من قِبَل الطلاب الاين يعانون من إعاقة
العقماقفي  والتعجيمل بإنشماء غمرر جديمدة      تخصي  فيمز مؤقم  لتخمزين     )د( 

تتوفر بها درجة الحرارة المطلوبة لتوففي ما يكفي من الحيز المبر د لتخزين العقاقفي التي يتعين 
 درجات مئوية  8تخزينها في درجات فرارة تقل عن 

النظر في إجمراء تحليمل للتكماليف والفوائمد قبمل إعمادة طمرح المناقصمات،          )هم( 
تقييم ما إذا كان يتعين إعادة طرح المناقصة مع التفاوض مع مقمدع مرخم    ووضع معايفي ل

العطاءات  وتيسفي قيماع مقمدمي العطماءات المهمتمين بزيمارات موقعيمة، بنماء علمى طلبمهم،          
 لإتافة تحديد سليم لنطاق العمل وتقديرات التكاليف 

لممها كفالممة التوقيممع علممى جميممع عقممود الخممدمات قبممل تقممديم الخممدمات لجع   )و( 
 ملزمة قانونا  وتقييم مداء الموردين قبل تمديد عقود الخدمات 
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تحممديث خطممة اسممتعادة القممدرة علممى العمممل بعممد الكمموارن لكممي تتومممن  )ز( 
النظم البالغة الأتية لمركز البيانات المستعان بمه  ومراجعمة السياسمة والإجمراءات المتعلقمة      

ل المستعملين الجدد بما يناسب متطلبات بالتخزين الافتياطي للبيانات من مجل إتافة دخو
النظاع الجديد لتخطيا مموارد المؤسسمة  والتعجيمل بتوقيمع العقمود ممع البمائع المستوميف         

 نCitrixللنظاع الجديد ولبرمجية 
 
  

  فقائق مساسية
 عدد اللاجئين الفلسطينيين الاين تخدمهم الأونروا مليون 5101
 المحليينعدد موظفي الأونروا  10 550
 عدد موظفي الأونروا الدوليين 350
في  654في لبنممان،  120في الأردن،  101في غممزة،  3 640 مبنى 1 834

 في الجمهورية العربية السورية 418الوفة الغربية، 
 1034تكلفة المشتريات في عاع  مليون دولار 118115

 500 000مكثمممممر ممممممن 
 طالب

التعلممممميم في  مليمممممون دولار في برنمممممامج  488130إنفممممماق 
 1034 عاع

 تُوفر التعليم الابتدائي والثانوي في فلسطين مدرسة 118
 مريض يزورون المراكز الصحية للأونروا سنويا ملايين 30

 مركزا صحيا 312
  

 الولاية والنطاق والمنهجية   -ملف  
مُنشئ  وكالة الأمم المتحمدة لإغاثمة وتشمغيل اللاجمئين الفلسمطينيين في الشمرق الأدنى        - 3

 3242كمانون الأول/ديسممبر    8( المؤرخ 4-)د 101)الأونروا( بموجب قرار الجمعية العامة 
ن وهي هيئةٌ فرعية تابعة للجمعية العاممة في إطمار منظوممة    3250ميار/مايو  3وبدم تشغيلها في 

ةن والأونروا مكلّفة بمسماعدة اللاجمئين الفلسمطينيين علمى تحقيمق إمكانماوم كاملمة        الأمم المتحد
في مجممال التنميممة البشممرية بممالرغم مممن الظممرور الصممعبة الممتي يعيشممون في ظلممها وبممما يتسممق مممع   
الأهدار والمعايفي المتفق عليها دوليان وتُعد الأونروا مفد مكمبر بمرامج الأممم المتحمدة، إذ تقمدع      

لى مكثمر ممن سسمة ملايمين لاجم  فلسمطي  في قطماع غمزة والومفة الغربيمة والأردن           خدماوا إ
ولبنان والجمهورية العربية السوريةن وتعد الأونروا ميوما وافمدةد ممن مضمخم مربماب العممل في       

موظمممف معظمهمممم ممممن اللاجمممئين    10 100الشمممرق الأوسممما، فيمممث يعممممل بهممما فممموالي    
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طالبممما تقريبممما ويعممممل بهممما     511 268عب مدرسمممة تسمممتو  118الفلسمممطينيينن وللأونمممروا  
مركممزا صممحيا في م مماء المنطقممة يسممتفيد مممن   312موظممفت تعليمممي، كممما يتبممع لهمما  16 500

ملايمممين ممممريض سمممنويان كمممالك تُقمممدع الأونمممروا المسممماعدة إلى  مممو  30خممدماوا مكثمممر ممممن  
يمل  شخ  من اللاجئين الأشد فقرا وضعفا من ذوي الافتياجات الخاصمة ممن قب   180 000

 الأشخاص ذوي الإعاقةن  
وقاع مجلس مراجعي الحسمابات بمراجعمة البيانمات الماليمة للأونمروا واسمتعرض عملياوما         - 1

(ن 3-)د 14وفقما لقمرار الجمعيمة العاممة      1034كمانون الأول/ديسممبر    13للسنة المنتهيمة في  
الدوليممة لمراجعممة  مممن النظمماع المممالي للأونممروا والمعممايفي   1-31وقممد تممم  المراجعممةُ وفقمما للبنممد   

الحساباتن وتقتوي تلك المعايفي من المجلس الامتثالَ للمتطلبات الأخلاقيمة والتخطمياَ لمراجعمة    
الحسمممابات ومداءهممما علمممى  مممو يتممميح التأكمممد بقمممدر معقمممول ممممن خُلمممو البيانمممات الماليمممة ممممن   

 الجوهريةن   الأخطاء
رميٍ عمما إذا كانم    ومجري  مراجعة الحسابات مساسما لمتمكين المجلمس ممن تكموين       - 1

 1034كمانون الأول/ديسممبر    13البياناتُ المالية تقدع عرضما نزيهما لمركمز الأونمروا الممالي في      
ولأداء الوكالممة المممالي وتممدفقاوا النقديممة عممن السممنة المنتهيممة في ذلممك التمماريخ، وفقمما للمعممايفي       

صممروفات المسممجلة في  المحاسممبية الدوليممة للقطمماع العمماعن وعممل ذلممك تقييممما لممما إذا كانمم  الم     
البيانممات الماليممة قممد مُنفقمم  للأغممراض الممتي وافقمم  عليهمما هيئممةُ الإدارة، وممما إذا كممان تصممنيف 
الإيرادات والمصروفات وتسجيلها قد تّما على  و سمليم وفقما للنظماع الممالي للأونمروان وعلم        

يما للسمجلات المحاسمبية    المراجعة استعراضا عاما للنظم المالية والووابا الداخلية وفحصا اختبار
وغفيهممما ممممن المسمممتندات الداعممممة بالقمممدر الممماي اعتمممبرل المجلمممس ضمممروريا لتكممموين رمي عمممن 

 الماليةن   البيانات
وبالإضممافة إلى مراجعممة البيانممات الماليممة، مجممرى المجلممس عمليممات اسممتعراض لعمليممات   - 4

م المتحمدةن وعلم  المجمالات    من النظماع الممالي والقواعمد الماليمة للأمم      5-1الأونروا ووفقا للبند 
المحمممددة المشممممولة بالمراجعمممة إدارة الخزانمممة والنقديمممة، وإدارة برنمممامج التعلممميم، وإدارة برنمممامج 
الصمممحة، وإدارة الميزانيمممة، وإدارة المشمممتريات والعقمممود، وإدارة الممتلكمممات، وإدارة برنمممامج      

الأصمممول، وإدارة المشممماريع  الخمممدمات الغوثيمممة والاجتماعيمممة، وإدارة المممموارد البشمممرية، وإدارة
 والبرامج، والإدارة القائمة على النتائج، وتكنولوجيا المعلومات والاتصالاتن
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 الاستنتاجات والتوصيات -باء  
 متابعة توصيات المجلس السابقة  - 3 

والبمممالغ عمممددها   1031لافمممظ المجلمممس منمممه ممممن بمممين التوصممميات الصمممادرة لعممماع       - 5
في المائمة(   84توصمية )  50في المائمة( تنفيماا كماملا، وكانم       1)توصية، نفات توصيتان  60

في المائمة(  ولم توافمق الوكالمة     8لا تزال قيد التنفيا، بينما تجاوزت الأفدان سس توصيات )
في المائمة( قمدمها المجلمسن وعلمى سمبيل المقارنمة، مشمارت فالمة التنفيما           1على توصية وافمدة ) 

في المائمممة( نفمممات تنفيممماا  48توصمممية ) 31إلى من  1031كمممانون الأول/ديسممممبر  13فممم  
في المائة( لا تزال قيد التنفيا  ولم توافق الوكالة على توصمية   48توصية ) 31كاملا، وكان  

 في المائة(ن 4وافدة )
توصمية، فمإن    50ومن بين التوصيات التي كان  لا تمزال قيمد التنفيما والبمالغ عمددها       - 6

يتوقف تنفياها على بدء تشمغيل النظماع الجديمد لتخطميا مموارد      في المائة(  31س  توصيات )
المؤسسةن وتتعلق التوصية التي لم توافمق عليهما الوكالمة بتمويمل التزاممات نهايمة الخدممةن وتمرى         
الوكالة منه ينبغمي تقمديم التوصمية إلى الجمعيمة العاممة للنظمر فيهما فيمث من المسمألة تتصمل  مل            

ولميس بولايمة الأونمروان بيمد من المجلمس لا يمزال علمى رميمه بمأن          مسألة اللاجمئين الفلسمطينيين،   
هال الالتزامات تشكل جزءا من البيانات المالية للأونروا، وبأنه ينبغي للوكالة بالتمالي التواصمل   
 مع الجمعية العامة بهاا الشأن من مجل الحصول على التزاع صارع بتسوية هال الالتزاماتن  

تعلقمة بمالإجراءات المتي اتخمات فيمما يتصمل بالتوصميات غمفي         ويرد مموجز التفاصميل الم   - 1
 في المرفق الأول مدنالن 1031المنفاة ف  عاع 

 
 استعراض مالي عاع - 1 

مليمممون دولار  3 141132، بلمممغ مجمممموع إيمممرادات الأونمممروا    1034خممملال عممماع   - 8
مليمممممون دولار  3 128142مليمممممون دولار( ومجمممممموع مصمممممروفاوا   3 343121: 1031)
 مليون دولارن 4111مليون دولار(، مما مسفر عن فائض قدرل  3 338146: 1031)
وسممممج ل الصممممندوق العمممماع المممماي مممممو ل الأنشممممطة الأساسممممية إيممممرادات بلغمممم           - 2

مليمون   661156مليون دولار( ونفقات بلغم    638112: 1031مليون دولار ) 611138
مليممون دولار   10118مليممون دولار(، مممما مدى إلى عجممز قممدرل     618186: 1031دولار )

مليمممون دولار(ن ويتوممممن العجمممز المبلمممغ عنمممه في الصمممندوق العممماع مبلمممغ     60151: 1031)
دمممة متوقعممة عممن الفتممرة قممدرها   مليممون دولار، والمماي يشمممل مصممروفات لتممرك الخ   83130
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مليمون   14158مليون دولار، ومصروفات غفي نقديمة ناجممة عمن الاسمتهلاك قمدرها       15133
مليممممون دولار،  3115دولار، وخسممممائر متكب ممممدة نتيجممممة التصممممرر في الأصممممول قممممدرها      

مليمون دولار،   32146صصصات لتغطية الديون المشكوك في إمكانية تحصيلها قمدرها   ورصد
 3-ملايمين دولارن ويمرد في الجمدول الثماني     0160ناتجة عن اضمحلال القيمة قمدرها  وخسائر 

 موجزٌ للأداء المالي مصنفا فسب الصناديقن  
 

   3-الجدول الثاني  
 الأداء المالي فسب الصناديق  

  )بملايين دولارات الولايات المتحدة(  
 الأنشطة المخصصة  المخصصة غير الأنشطة

  الصندوق العام
الصناديق المقيدة 

 الاستخدام
إدارة التمويللل 
 البالغ الصغر

نللللللللللداءات 
 المشاريع الطوارئ

الأرصدة المشتركة 
 المجموع بين الصناديق

 3 141132 (11112) 151162 141182 2131 11108 611138 تاالإيراد        
 3 128142 (11154) 113141 115111 2161 41106 661156 المصروفات

 4111 (0114) (38115) 308151 (0148) (34128) (10118) الفائض/)العجز( 
 
 ن 1034البيانات المالية للأونروا لسنة  :المصدر 
عممن  1034مليممون دولار في صممناديق المشمماريع في عمماع   38115ونجممم العجممز البممالغ  - 30

الإيمرادات ذات  ، بينمما تم الحصمول علمى    1034تنفيا بعض المشماريع وإدراج نفقاوما في عماع    
مليمممون دولار في  34128الصممملة وتسمممجيلها في السمممنوات السمممابقةن وفمممدن العجمممز البمممالغ  

الصناديق المقيدة بسبب تحويل بعض الجهات الما ة لمساتاوا من الصمناديق المقيمدة إلى برنمامج    
 ن1034شبكة السلامة الاجتماعية في الميزانية الأساسية للصندوق العاع لعاع 

 
 الإيرادات تحليل  

، وردت إلى 1034تشكل التبرعات جزءا رئيسيا من إيرادات الوكالمةن فخملال عماع     - 33
، بلغمممم  1031مليممممون دولار )في عمممماع   3 113132الأونممممروا تبرعممممات بلممممغ مجموعهمممما   

مليممون دولار(، تومممن  تبرعممات مقدمممة مممن جهممات ما ممة صتلفممة بلممغ قممدرها   3 311101
مليممون دولار  44115المائممة(ن مممما المبلممغ المتبقممي وقممدرل   في  21مليممون دولار ) 3 116184

في المائمة، فقمد ورد ممن المخصصمات      1(، مي ما يعادل نسمبة  1031مليون في عاع  44182)
المرصودة لتغطية تكاليف المموظفين المدوليين في الميزانيمة العاديمة للأممم المتحمدةن وبالمقارنمة ممع         

في المائمة(ن ونتجم  همال     38مليون دولار ) 322131 السنة السابقة، ازدادت التبرعات بمبلغ
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الزيادة عن تفعيل استراتيجية الوكالة لتعبئمة المموارد، المتي ميمدوا اللجنمة الاستشمارية في تشمرين        
، وتحديممدا مممن مجممل تعميممق الشممراكات مممع الجهممات الما ممة التقليديممة،      1033الثمماني/نوفمبر 

مفول علمى نطماق الوكالمة علمى تعبئمة المموارد وإدارة       وتنويع قاعدة الجهات الما ة، وبناء قدرة 
 ن3-العلاقات مع الجهات الما ةن ويرد تفصيل الإيرادات في الشكل ثانيا

 
 3-الشكل ثانيا  

 التبرعات  سب مصدر الدخل  

 
 (ن13 و 10من البيانات المالية للأونروا )الملافظتان  معلومات مستمدة :المصدر 
 

 تحليل المصروفات  
مليممون دولار  653150بلغمم  الأجممور والمرتبممات واسممتحقاقات الممموظفين الأخممرى     - 31
 3 128142( ممن مجمموع المصمروفات الماي قمدرل      1031مليون دولار في عماع   618104)
في المائمممة في  56في المائمممة ) 50131ة ( مو نسمممب1031مليمممون دولار في عممماع   3 338146)

(، ممما يعم  من نسمبة كمبفية ممن مصمروفات الأونمروا اسمتُخدم  ممن مجمل تقمديم            1031 عاع
الكيمممان لخمممدمات المممبرامج الأساسممميةن ويشممممل المجمممموع المبلمممغ عنمممه ممممن الأجمممور والمرتبمممات 

لار مليمممممون دو 546165واسمممممتحقاقات المممممموظفين تكممممماليف المممممموظفين المحلممممميين البالغمممممة   
في المائمة، وتكماليف المموظفين المدوليين      81123( مو 1031مليون دولار في عماع   511110)

في المائممةن ومثممل  6113( مو نسممبتها 1031في عمماع  44114مليممون دولار ) 41114وقممدرها 
مليمون   51140الرصيد المتبقي اشتراكات الأونروا في صندوق ادخار الموظفين المحلميين البالغمة   

 الحكومة
 المنظمات الحكومية الدولية
 المنظمات غفي الحكومية
 الأمم المتحدة
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في المائة، والمصمروفات المتعلقمة    8104( مو نسبة 1031مليون دولار في عاع  53121دولار )
(، مو نسممبتها 1031ملايممين دولار في عمماع   8168ملايممين دولار ) 8113بالصممحة وقممدرها  

 في المائةن 3114
 

 الإعانات  
في المائممة، مممن  50111، زادت الإعانممات المقدمممة إلى اللاجممئين بنسممبة 1034في عمماع  - 31

مليممممون دولارن ونممممتج  115113إلى مبلممممغ  1031مليممممون دولار في عمممماع  356115مبلممممغ 
الارتفاع الكبفي في الإعانات عن الزيادة في المساعدة في فالات الطوار  المقدمة إلى اللاجمئين  
المتوممررين مممن الأوضمماع الموممطربة في الجمهوريممة العربيممة السممورية وقطمماع غممزةن وعلمم          

وار  الأغاية الأساسمية، والإعانمات النقديمة، ودخملا تكميليما إضمافيا       المساعدة في فالات الط
للاجئين الفلسمطينيين الأشمد ضمعفان ومثمر المنزاع في الجمهوريمة العربيمة السمورية وقطماع غمزة           
ميوا على الخدمات الاجتماعية المقدمة إلى اللاجمئينن ففمي الجمهوريمة العربيمة السمورية ممثلا،       

مدرسمة فكوميمة معمارة ممن      12مدرسمة واسمتخدم     10غلقم   وجد المجلمس من الأونمروا م  
تلمياان وتم ميوما إغملاق تسمعة مراكمز صمحية ومستشمفيين متعاقمد معهمما في          11 514مجل 

الفيمموك )مستشممفى فلسمطين ومستشممفى فممايز فملاوة في غممزة(ن وعمملاوة علمى ذلممك، مغلقمم      
كمراكمز لعمدد ممن     مدرسمة  38مدرسة في قطاع غزة ملِحق بها ضرر جسيم، فيما استخدم  

 تلمياان 31 481التلاميا المتوررين من النزاع بلغ 
 
 بيان المركز المالي  
 النقدية ومكافئات النقدية  

عممن  1034كممانون الأول/ديسمممبر   13مبلغمم  الأونممروا في بيممان مركزهمما المممالي في    - 34
مليممممون دولار في عمممماع  118140ملايممممين دولار ) 105145وجممممود رصمممميد نقممممدي قممممدرل 

في المائمة(ن غمفي منمه ممن مصمل       2111مليمون دولار )  11105(، مما مثمل زيمادة قمدرها    1031
في المائة( فقا متافما للصمندوق    3ملايين دولار ) 1104ملايين دولار، كان مبلغ  105145

العمماع، المماي مممول العمليممات الأساسممية للوكالممة، مممما منشممأ ضممغطا علممى ممموارد الوكالممة لهممال    
مليمون دولار، مي   356141ظم الرصيد النقدي متعلقا بأموال المشاريع )العملياتن وكان مع

في المائمة(، فيمما    44132مليمون دولار، مي   314121في المائة( ونداءات الطوار  ) 53111
بلممغ الرصمميدان النقممديان المتصمملان بممالأموال المقيممدة الاسممتخداع وإدارة التمويممل البممالغ الصممغر    

في المائمة(، علمى التموالين     1116ملايمين دولار )  2125 المائة( وفي  0114مليون دولار ) 3101
ونتج  ارتفاع فجم النقدية في صناديق نداءات الطوار  عن الزيادة في المعونة الإنسانية المقدممة  

 الدائرن زاعمفي قطاع غزة والجمهورية العربية السورية استجابة للافتياجات الناتجة عن الن
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 قبضالحسابات المستحقة ال  
ملايممممين دولار، مممممن  2156ا فممممض رصمممميد الحسممممابات المسممممتحقة القممممبض بمبلممممغ  - 35

ن وممن مصمل   1034مليمون دولار في عماع    41163إلى  1031مليون دولار في عاع  51131
مليممون  15126مليممون دولار، مثممل مبلممغ  41163الحسممابات المسممتحقة القممبض البممالغ قممدرل  

ة القيمممة الموممافة المسممتحقة القممبضن والجممزء الكممبفي مممن في المائممة( مبممالغ ضممريب 84112دولار )
في المائمة(   20161مليون دولار ) 11160مبالغ ضريبة القيمة الموافة المستحقة القبض وقدرل 
سمنة، في فمين من الرصميدين المتبقميين      32مستحق على السلطة الفلسطينية، وقمد تمراكم لممدة    

في المائمممة(  4124مليمممون دولار ) 3118 ( وفي المائمممة 4112مليمممون دولار ) 3158البمممالغين 
مستحقان على فكومتي إسرائيل ولبنمان، علمى التموالين ويجمرى فموار بمين الأونمروا والسملطة         

 الفلسطينية بشأن إمكانية استرداد مبالغ ضريبة القيمة الموافة المستحقة القبضن
 

 المخزونات  
، سمحمم  السياسممة المحاسممبية للأونممروا بممالاعترار بالعمممل      1034اعتبممارا مممن عمماع    - 36

الجاري المتعلق بمالملاج  بوصمفه صزونما، وعلمى هماا الأسماس يمتم تسمجيل الملاجم  كنفقمات           
ملايممين  6145عنممدما تسمملم إلى اللاجممئينن ونممتج الا فمماض في قيمممة المخزونممات المماي قممدرل  

مليمون   21103مليمون دولار )مقابمل    85156لتصمبح   1034ع في المائة( في عما  1103دولار )
 الأونروان ( عن هاا التغيفي في السياسة ويع  نقلا للأصول من1031دولار في عاع 

 الحسابات المستحقة الدفع والمستحقات  
في المائمة، ممن مبلمغ     36181ا فو  الحسابات المستحقة الدفع والمسمتحقات بنسمبة    - 31

ن 1034مليمون دولار في عماع    86155إلى  1031ولار المبلغ عنه في عاع ملايين د 304105
ويعممزى الا فمماض في المبممالغ المسممتحقة الممدفع والمسممتحقات مساسمما إلى دفممع الاشممتراكات إلى    
صندوق الادخار في الوق  المناسب، وكالك دفع المرتبمات المسمتحقة والمصمروفات الأخمرىن     

الاشمتراك الواجمب دفعمه إلى صمندوق الادخمار اسمتحِق       وعلى سبيل المثمال، لافمظ المجلمس من    
 لمدة شهر بالمقارنة مع ثلاثة مشهر كما ورد في تقرير السنة السابقةن

 
 تحليل النسب  

النسمممب الماليمممة الرئيسمممية المسمممتمدة ممممن البيانمممات الماليمممة،   1-يتوممممن الجمممدول ثانيممما - 38
 سيما من بياني المركز المالي والأداء المالين ولا
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 1-الجدول ثانيا  
 نسب المؤشرات المالية الرئيسية  

 )بملايين دولارات الولايات المتحدة(
 )جميع الصناديق( 3102 3102الصندوق العام  )جميع الصناديق( 3102 النسبة
 0,13 0,03 0,13 )م(النقدية/مجموع الأصول    

 1,01 0,66 1,43 )ب()الأصول المتداولة/الخصوع المتداولة( النسبة الحالية

نسممممممبة النقديممممممة )اسممممممتثمارات النقديممممممة القصممممممفية     
 3,26 0,01 3,61 )ج(الأجل/الخصوع المتداولة(

 3,48 0,85 3,15 )د(مجموع الأصول/مجموع الخصوع

)النقديممة ا الاسممتثمارات ا   )هممم(نسممبة السمميولة السممريعة 
 1,51 0,51 1,34 الحسابات المستحقة القبض: الخصوع المتداولة(

)الأصمول المتداولمة/مجموع    )و(فترة الوقايمة )الأيماع(  نسبة 
 341 51 312 النفقات(

 
 فما فوق( على سلامة المركز المالي للوكالةن 3يدل ارتفاع المؤشر ) )م( 
 فما فوق( إلى قدرة الكيان على دفع خصومه القصفية الأجلن  3يشفي ارتفاع النسبة ) )ب( 
 كفاية النقدية المتافة لدفع الخصوع المتداولةنعدع  3يعكس ا فاض النسبة عن  )ج( 
 فما فوق( مؤشرا جيدا على الملاءة الماليةن 3مثل ارتفاع النسبة ) )د( 
 (ن3نسبة السيولة السريعة مؤشر مفول على الملاءة المالية للوكالة، وكلما كان  النسبة معلى، كان ذلك مفسن )فوق  )هم( 
 يوما مؤشرا إيجابيان 10مثل عدد الأياع الاي يفوق  )و( 
  
بين  النسب المالية في نهاية السنة المالية قمدرة الوكالمة علمى الوفماء بخصمومها المتداولمة        - 32

المستحقةن ومع ذلك، كان  نسبة النقدية إلى الخصموع المتداولمة فيمما يتعلمق بالصمندوق العماع،       
من الوكالمة لم تكمن تملمك     ، ممما يشمفي إلى  0101الاي ممول الأنشمطة الأساسمية للوكالمة، همي      

النقدية الكافية لتمويل خصومها المتداولة الأساسية عندما تصبح مسمتحقةن وإضمافة إلى ذلمك،    
دولار لتمويممل كممل  0166كانمم  للصممندوق العمماع مصممول متداولممة لا تبلممغ سمموى ممما يعممادل   

يكمن للوكالمة    دولار من دينها غفي المسدد، في فين منه فيما يتعلق بنسمبة السميولة السمريعة، لم   
 ن3دولار لتغطية الخصوع المتداولة الفورية، التي تقل عن مؤشر العتبة العادي  0151سوى 
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 التزامات نهاية الخدمة بما في ذلك التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة - 1 
 الالتزامات غير الممولة المتعلقة باستحقاقات نهاية الخدمة المقررة للموظفين المحليين  

(، عممن 10، الفصممل الثمماني، الفقممرة A/69/5/Add.4معممرب المجلممس في تقريممرل السممابق ) - 10
قلقممه إزاء ضممخامة الالتزامممات المبلممغ عنممها كالتزامممات غممفي ممو لممة متعلقممة باسممتحقاقات نهايممة      

ن وظمل  1031ليون دولار بالنسبة لعاع م 423111الخدمة المقررة للموظفين المحليين، وقدرها 
عمن التمزاع متعلمق     1034هاا الالتزاع يرتفع بصورة متزايدة، ومبلغ  الأونمروا عنمد نهايمة عماع     

مليمون دولار، وهمو مما مثمل زيمادة       514154باستحقاقات نهاية الخدمة للموظفين المحليين بلغ 
السابقةن وتعزى الزيادة مساسما إلى   في المائة( بالمقارنة مع السنة 6161مليون ) 11181قدرها 

مليمون   11136مليمون دولار، وتكماليف فوائمد قمدرها      14183تكاليف خدمة سمابقة بلغم    
 ن1034مليون دولار خلال عاع  31121دولار، ومدفوعات قدرها 

وعلى الرغم ممن من الالتزاممات المتعلقمة باسمتحقاقات نهايمة الخدممة غمفي ممولمة فاليما،           - 13
س ممارسممات ستسممهم في زيممادة هممال الالتزامممات، بممما في ذلممك كممون الأونممروا قممد  لافممظ المجلمم

، في النسمممبة المئويمممة المسمممتخدمة لحسممماب  1035كمممانون الثاني/ينممماير  3زادت، اعتبمممارا ممممن 
في المائمممة ممممن المرتمممب الأساسمممين ووفقممما للتقريمممر      31إلى  33اسمممتحقاقات التقاعمممد، ممممن   

مليمممون دولار بسمممبب التغممميفي في صممميغة  38105الاكتمممواري، سمممتكون هنممماك زيمممادة قمممدرها 
 الحساب، مما سيؤدي في نهاية المطار إلى زيادة في الالتزاماتن

ويرى المجلس من الزيادة المتوقعمة في صميغة فسماب اسمتحقاقات مما بعمد نهايمة الخدممة          - 11
ممة وبالتمالي   وتمديد فترة الخدمة سيؤثران على رصيد الالتزامات غفي الممولة المتعلقمة بنهايمة الخد  

سممميزيدان في خطمممر تمممدفق النقديمممة إلى خمممارج الوكالمممة للوفممماء بتلمممك الالتزاممممات عنمممدما         
 مستحقةن تصفي
وموصممى المجلممس الأونممروا بممما يلممي: )م( إقامممة اتصممالات مممع مقممر الأمممم المتحممدة      - 11

  للحصول على تأكيد بشأن النهج الواجب اتباعه لتسوية التزاماوا المتعلقة بنهايمة الخدممة  
 )ب( تجنب اتخاذ القرارات التي تزيد في هال الالتزامات طالما من تمويلها غفي مؤكدن

 
 استعراض البيانات المالية - 4 

(، عمن قلقمه إزاء عمدع    13، الفقمرة  A/69/5/Add.4معرب المجلس، في تقريمرل السمابق )   - 14
شمأن تطبيمق المعمايفي المحاسمبية الدوليمة للقطماع العماع، وموصمى الأونمروا بتحديمد           كفاية المعرفة ب

بعض متطلبات المعايفي المحاسبية الدولية الأكثر متية في إعمداد البيانمات الماليمة، وتنظميم دورات     
 تدريبية لصالم موظفي إدارة الشؤون المالية والإدارات الأخرى من مجل تعزيز الامتثالن

http://undocs.org/ar/A/69/5/Add.4
http://undocs.org/ar/A/69/5/Add.4
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، فدون تحسن يدود، ولكنه ذكمر بأنمه لا تمزال    1034المجلس، خلال عاع  ولافظ - 15
هنمماك موجممه نقمم  تشممفي إلى عممدع كفايممة اسممتعراض البيانممات الماليممة علممى الصممعيد الميممدانين        
ووُجدت مواطن ضعف في الإقرار بالأصمول والخصموع وقياسمها، وكمالك في دقمة الأرقماع في       

 البيانات المالية، وهي كما يلي:
مدى تحويممل مبممالغ ضممريبة القيمممة الموممافة المسممتحقة القممبض باسممتخداع سممعر     )م( 

صممرر المعمماملات لشممهر فممدون العمليممة بممدلاد مممن معممدل الإقفممال، فسممبما تقتومميه المعممايفي    
 مليون دولار    316المحاسبية الدولية، إلى المغالاة في تحديد قيمة هال المبالغ، من خلال زيادة 

قيق لاضمممحلال القيمممة إلى ذكممر مبلممغ مقممل مممن المبلممغ مدى الحسمماب غممفي الممد )ب( 
مليمممممون دولار بالنسمممممبة للمكتمممممبين الميمممممدانيين في غمممممزة والجمهوريمممممة   3104 الحقيقمممممي بمممممم

 السورية  العربية
عمممدع الإقمممرار بمممإيرادات مسممماتات ومبمممالغ مسمممتحقة القمممبض تبلمممغ قيمتمممها   )ج( 
 ا ة مليون دولار فيما يتعلق بالاتفاقات مع الجهات الم 36181
مليمون دولار بسمبب تصمنيف     3105عرض للمخزونات بأقل ممن قيمتمها بمم     )د( 

 صزونات على منها ليس  بمخزونات 
عدع القياع في الوق  المناسب بمطابقمة رسمائل التأكيمد فيمما يتعلمق بالأرصمدة        )هم( 

البمائعين غمفي    المستحقة المدفع في نهايمة السمنة لتحديمد المبمالغ الواجبمة المدفع  مو الممدفوعات إلى        
ممن التعليممات التقنيمة     3-1-1ممن الجمزء    45المسجلة، على النحو المطلوب بموجمب الفقمرة   

  1031المالية لعاع 
عممدع الكشممف عممن ممتلكممات ومنشمممت ومعممدات مسممتهلكة بالكامممل تبلممغ       )و( 
 مليون دولار في البيانات المالية  01802قيمتها 
مليممون دولار فيممما  3121المدفوعممة مقممدما بممم زيممادة في قيمممة مرصممدة المبممالغ   )ز( 

يتعلق بالتأمين علمى الصمحة للمموظفين في المكتمب الميمداني في قطماع غمزة بسمبب عمدع إهملاك           
 المبلغ الاي انته  صلافية استخدامهن

وقاممم  الأونممروا بتعممديل جميممع موجممه عممدع الاتسمماق الممتي لافظهمما المجلممس، باسممتثناء    - 16
مليون دولار بوصفها ليس  بمخزونمات، الأممر    3105المخزونات المقيدة كمصروفات البالغة 

الاي لم يؤثر تأثفيا جوهريما علمى نزاهمة عمرض البيانمات الماليمةن واعتمبر المجلمس من موجمه عمدع           
رقاع الواردة في البيانات والإقرار بها، وقياسها، والكشمف عنمها، ودقتمها    الاتساق في عرض الأ
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كان  نتيجة لعملية اسمتعراض غمفي كافيمة للمعلوممات الماليمة مثنماء إعمداد البيانمات الماليمة علمى           
 الصعيد الميداني والمعرفة المحدودة بمتطلبات المعايفي المحاسبية الدولية للقطاع العاعن

بمأن تقموع الأونمروا بمما يلمي: )م( وضمع عمليمة اسمتعراض صمارمة           ويوصي المجلمس  - 11
لمعلوماوا الماليمة مثنماء إعمداد البيانمات الماليمة في المكاتمب الميدانيمة ممن مجمل الحمد ممن عمدع             
الامتثال المتكرر للسياسات والإجراءات المحاسبية الواضح في بعض المجالات  )ب( ضمان 

البيانمات الماليمة في المكاتمب الميدانيمة للمدعم الكمافي ممن         تلقي الموظفين المشاركين في إعداد
المقممر فيممما يتعلممق بممالتطبيق العملممي لمتطلبممات المعممايفي المحاسممبية الدوليممة للقطمماع العمماع           

ضمان القياع بمطابقة مرصدة الموردين في نهاية السنة من مجل تحديمد المبمالغ المسمتحقة     )ج(
 الدفع مو المدفوعات غفي المسجلةن

 
 إدارة الخزانة والنقدية - 5 

 استرداد مبالغ ضريبة القيمة المضافة المستحقة القبض  
اتفاقممما قانونيممما ممممع السممملطة   3224كمممانون الأول/ديسممممبر  2مبرمممم  الأونمممروا في  - 18

الفلسممطينية للعمممل في الوممفة الغربيممة وقطمماع غممزةن ويممن  الاتفمماق علممى من مي سمملع تقمموع      
باسمتفيادها مو تصمديرها بالنيابمة عمن الأونمروا في إطمار مداء مهامهما         الهيئات الوطنية مو الدوليمة 

تعفى من جميع الرسوع الجمركية، مو الورائب، مو الرسوع، مو عمليمات الحظمر، وتعاممل كمما     
 تعامل عمليات الاستفياد مو التصدير للأونروان

داد ضممريبة وتقممدع الأونممروا إقممرارات شممهرية إلى السمملطة الفلسممطينية مممن مجممل اسممتر    - 12
القيمة الموافة المدفوعة، بما في ذلك مي مبالغ غمفي مسمددة عمن الفتمرات السمابقةن وممع ذلمك،        

مليمون دولار   300131ومن مصل إجمالي مبالغ ضريبة القيمة الموافة المسمتحقة القمبض البمالغ    
في المائمممة(  21مليمممون دولار ) 26165، كمممان مبلمممغ  1034كمممانون الأول/ديسممممبر   13في 

القممبض مممن السمملطةن وعمملاوة علممى ذلمك، تراكممم  فصممة مممن مبممالغ ضممريبة القيمممة  مسمتحق  
عاممان ولا يتماشمى عمدع اسمترداد مبمالغ       32الموافة المستحقة القبض من السملطة خملال ممدة    

ضريبة القيمة الموافة المستحقة القبض المدفوعة فيما يتعلق بالخدمات المقدمة مع الاتفماق الممبرع   
ة ويمؤثر سملبا في المركمز الممالي للوكالمةن فعلمى سمبيل المثمال، في نهايمة عماع           بين الأونروا والسملط 

مليمون دولار لمتعكس عمدع     64136، اضطرت الأونمروا إلى اسمتحدان اعتمماد قمدرل     1034
 اليقين بشأن إمكانية استرداد مبالغ ضريبة القيمة الموافة المستحقة القبضن

تطلمممب  1031آب/مغسممطس   11ة وقممدع ممثلمممو الأونممروا للمجلمممس رسممالة مؤرخممم    - 10
الإعفاء من ضريبة القيمة الموافة بالنسبة لجميع المدفوعات في المسمتقبل، ومفمادوا بمأنهم عقمدوا     
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ميومما عممدة اجتماعممات مممع ممثلممي السمملطة الفلسممطينية في قطمماع غممزة والوممفة الغربيممة بشممأن      
 يمتم البمدء في مي   متأخرات ضريبة القيمة الموافةن ومع ذلك، يسماور المجلمس القلمق ممن منمه لم     

 استراتيجية يددة لاسترداد متأخرات ضريبة القيمة الموافةن
ووافقممم  الأونمممروا علمممى توصممميتي المجلمممس بمممأن تقممموع بمممما يلمممي: )م( اسمممتعراض     - 13

استراتيجية المتابعة من مجل تحسمين وتعزيمز جهودهما الراميمة إلى تحصميل متمأخرات ضمريبة        
رة طويلممة  )ب( اسممتعراض إمكانيممة تحصمميل المبممالغ  القيمممة الموممافة الممتي لم تسممدد منمما فتمم  

 المستحقة القبض وخفض قيمة المبالغ التي تعتبر غفي قابلة للتحصيلن
 

 الملامح البارزة للميزانية البرنامجية - 6 
 تدبير العجز في الميزانية  

واجه  الوكالة في السنوات الأخفية عجزاد في الميزانية دفمع المفموض العماع إلى اعتمماد      - 11
تدابفي تقشفيةن ولافظ المجلس من مصدر القلق الرئيسي تعلق بمعدل نمو العجمز النقمدي المتوقمع    

علممى سممبيل المثممال، بلممغ العجممز المتوقممع لأشممهر  1035من يواجهممه الصممندوق العمماعن ففممي عمماع 
مليمون دولار   44/مكتوبر وتشرين الثاني/نوفمبر وكانون الأول/ديسمبر ما قدرل تشرين الأول

مليمممون دولار، علمممى التممموالين وممممن المجمممالات المممتي تحمممد د  30514مليمممون دولار و  6213و 
إخومماعها للتممدابفي التقشممفية السممفرُ الممدولي، والسممفر داخممل المنمماطق الممتي تعمممل فيهمما الوكالممة، 

مممال، والمقممابلات الشخصممية، ومممماكن انعقمماد فلقممات العمممل       والسممفر بدرجممة رجممال الأع  
 التدريبية، وعقود الخبرة الاستشارية الدوليةن

ملايمين دولار   30161وتمثل العناصر التي تحد د إخواعها للتمدابفي التقشمفية مما قيمتمه      - 11
مليممون دولارن وفي  616123في المائممة( مممن مجممموع ميزانيممة الصممندوق العمماع وهممو       3151)

، بلممغ الصممافي المسممجل للوفممورات المحقّقممة نتيجممة للتممدابفي     1034كممانون الأول/ديسمممبر   13
في المائمة( ممن مجمموع ميزانيمة الصمندوق، ممما        0135مليمون دولار )  3101التقشفية مما قمدرل   

 مليون دولارن 10118العجز المبلّغ عنه فبلغ 
فايمة، غمفي منمه لميس لمدى الوكالمة       ولافظ المجلس من التدابفي لم تكن فعالمة بمما فيمه الك    - 14

 آلية مناسبة لرصد نتائجها في خفض العجز في الصندوق العاع وتحديد فجم هال النتائجن
آلية لتتبع وتحديد فجم صافي الوفورات المحقّقمة   - 15 ويوصي المجلس بأن توع الوكالة 

 نتيجة للتدابفي المتخاة على جميع مستويات العمل وتقييم فعاليتهان
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 ارة برنامج الإغاثة والخدمات الاجتماعيةإد  
يهدر برنامج دعم المجتمعات المحليمة بالائتمانمات البالغمة الصمغر، وهمو برنمامج فرعمي         - 16

لإدارة الإغاثممة والخممدمات الاجتماعيممة، إلى تعزيممز التنميممة الاجتماعيممة والاقتصممادية في موسمماط  
رادى الأسممر المعيشممية المنتميممة للفئممات  اللاجممئين الفلسممطينيين وزيممادة الأصممول الممتي تمتلكهمما فمم  

الوعيفة ممن اللاجمئين الفلسمطينيين عمن طريمق دعمم الصمناديق المتي تمديرها المجتمعمات المحليمة،            
والغرض الرئيسي منها هو: )م( تقديم خمدمات ماليمة ومخمرى غمفي ماليمة للفئمات الومعيفة ممن         

ع المحلممي  و )ب( زيممادة اللاجممئين وزيممادة فممرص فصممولها علممى الائتمممان علممى مسممتوى المجتممم  
 الإيرادات المالية للمنظمات المجتمعية بهدر دعم برامجها ومشاريعها المجتمعية ومنشطتهان

واسممتعرض المجلممس العمليممات الممتي ينفمماها برنممامج دعممم المجتمعممات المحليممة بالائتمانممات  - 11
من الوكالممة  البالغممة الصممغر للتأكممد مممن مسممتوى الإنجمماز مقارنممة بالأهممدار المحممددة، ولافممظ     

تقي م بعد إنجازات البرنامجن وقد فاول  الوكالمة تقيميم مداء البرنمامج ومثمرل علمى اللاجمئين        لم
بتكليف خبراء استشاريين، غفي من ذلك لم يكلل بالنجاح لعمدع تمكّمن الخمبفي الاستشماري ممن      

ن السمجلات  قياس مثر البرنامج على المستفيدين بسمبب افتقمار الوكالمة إلى البيانمات وغفيهما مم      
ليُستند إليها في التقييمن ويرى المجلس من عدع وجود نظاع ملائم للمعلومات الإداريمة يحمد ممن    
قدرة الوكالة على الحصمول علمى معلوممات دقيقمة ومتسمقة للاسمتعانة بهما في اتخماذ القمرارات،          

 ولتجميعها في البيانات المالية العامةن
في المائممة( مممن بممين   54فقمما ) 31المجلممس من وفي المكتممب الميممداني بممالأردن، لافممظ   - 18
منظمة مجتمعية استخدم  نظاع الصناديق التي تديرها المجتمعات المحليمة، ومن المكتمب ممنح     14

دولارن ووجمد المجلمس من مماكرة التفماهم      515 000قروضا لتلك المنظممات يبلمغ مجموعهما    
تمعية لا تمزال علمى شمكل مشمروع     التي توج ه ما يُنجز من عمليات بين الوكالة والمنظمات المج

مودع لدى الوفمدة القانونيمة لتستعرضمه وتومع صميغته النهائيمةن وكمان يُنتظمر من يمتم إطملاع           
المنظمممات علممى الممماكرة  لممول منتصممف نيسممان/مبريل، ووضممع صمميغتها النهائيممة  لممول نهايممة    

كرة من يحمد  ن ومن شأن منح القروض إلى تلك المنظمات دون توقيع مما 1035فزيران/يونيه 
مممن قممدرة الوكالممة علممى مراقبممة مداء المنظمممات، ومن يوممعف موقفهمما القممانوني في ممما يتعلممق        

 بالمطالبة بسداد القروض التي منحتها في فالة عدع تسديدهان
ووافق  الوكالة على توصية المجلس بأن تقوع بما يلي: )م( وضع نظاع للمعلومات  - 12

ق المعلوممات المتعلقمة ببرنمامج دعمم المجتمعمات المحليمة       الإدارية يشممل مجممل الوكالمة لتنسمي    
بالائتمانات البالغمة الصمغر لأغمراض اسمتخدامها في اتخماذ القمرارات ولإتافمة تقيميم الأثمر          
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وتجميع البيانات في البيانات المالية العامة  و )ب( الإسراع بوضع الصيغة النهائيمة لمماكرة   
 التفاهم لتُصبح مُلزمة قانونان

 
 قار إلى معايير موثقة لمنح القروض الإضافيةالافت  

، كممان لممدى المكتممب الميممداني بلبنممان فافظممة قممروض يبلممغ عمممددها         1034في عمماع   - 40
في  31132)دولاراد  146 821مليمممون دولار، ومُبلمممغ من مبلمممغ   1161قرضممما بقيممممة  616

متممأخر   اددولار 33 453قرضمما بقيمممة   60المائممة( منممها عرضممة لخطممر عممدع تحصمميلها، ومن      
سدادُهان ووفقا للتقرير عمن متمأخرات سمداد القمروض المتعلمق ببرنمامج دعمم المجتمعمات المحليمة          

قبل تسمديد كاممل قرضميهما     (3)بالائتمانات البالغة الصغر، فصل مُقترِضان على قروض زائدة
السممابقين، وفي الوقمم  نفسممه لا تتنمماول السياسممة والمبمماد  التوجيهيممة الخاصممة بمممنح القممروض     

 والزائدةن يفي منح القروض الإضافيةمعا
وذكممرت الوكالممة منممه في فممين لا توجممد معممايفي موثقممة لمممنح القممروض الإضممافية، فممإن    - 43

الممارسة الحالية تستند إلى السجل الائتماني للعميمل في تسمديد مو عمدع تسمديد مما تخلّمف عمن        
ة العممل التجماري علمى    سدادل خلال فترة القرض السابق، وتسمتند تحديمدا إلى من تكمون قابليم    

الاستمرار وقدرته على تسديد قرض آخر من المعايفي التي تُؤخما بعمين الاعتبمارن إلا من المجلمس     
رمى من الافتقممار إل معممايفي موثقممة لمممنح القممروض الإضممافية يزيممد مممن خطممر مممنح القممروض إلى  

 كيانات غفي مؤهلة، مما قد يؤدي إلى عدع تحصيل القروضن
الوكالة على توصية المجلس بمأن تحمدد وتوثمق بصمورة رسميمة معمايفي ممنح        ووافق   - 41

 القروض الإضافيةن
 

 إدارة الممتلكات - 1 
 الافتقار إلى سياسة وقاعدة بيانات تتعلقان بالمباني  

الصممادرة عممن الوكالممة   3221لعمماع  1( مممن التعليمممات رقممم  3تقتوممي الفقممرة واو ) - 41
بشممأن الخممدمات التقنيممة من يحممدد رئمميس المكتممب الممتق ، بالتنسمميق مممع الممموظفين التقنمميين في       

، كانم  الوكالمة   1034كمانون الأول/ديسممبر    13الميدان، معايفي العمل بصورة دوريةن وفي 
نشممطة المعهممود إليهمما تقممدمها لجممموع اللاجممئين الفلسممطينيين،    قممد قاممم ، في سممياق تنفيمما الأ 
مليممون دولار  460155مممن المبمماني، تقممدر قيمتممها بمبلممغ    1 834بأعمممال الصمميانة لممما عممددل  

__________ 

في المائمة ممن    80هو قرض يُمنح علمى مسماس من يكمون العميمل قمد سمد د مما لا يقمل عمن           “القرض الزائد” (3) 
 قرض ممنوح له ليحق له الحصول على قرض بعدلن
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وتتوزع على مناطق عملها الخمسن وتقوع الوكالة بفئات صتلفة من الصيانة، بما فيهما الصميانة   
شاملة والإصلافات غفي المتوقعةن غفي من خمدمات الصميانة   الدورية والصيانة العامة والصيانة ال

لها طابع غفي مركزي، ويُتوقع من كل موظف تقم  ميمداني من يُصمدر دوريما مبماد  توجيهيمة       
ذات طابع يلي تُحدد معايفي القيماع بأعممال الصميانةن ولافمظ المجلمس منمه لميس لمدى الوكالمة          

 عمال البناءنسياسة تتعلق بالصيانة وتقدع التوجيه بشأن م
ولافظ المجلس ميوا من الوكالة تفتقر لقاعمدة بيانمات لتسمجيل معممال صميانة مبانيهما        - 44

وما يتصل بها من تكاليف، ومن شأن هاا الخلل من يؤثر في تتبع المعلوممات الخاصمة بالصميانةن    
 ويعيق عدع وجمود سياسمة شماملة للصميانة وضمعَ معمايفي متوائممة بشمأن الصميانة تشممل مجممل           
الوكالةن وذكرت الوكالمة من العممل جمار علمى إعمداد سياسمة وإنشماء قاعمدة بيانمات لوممان           

ن 1035فسن إدارة ورصد برامجها للصيانة، ومن المتوقع الانتمهاء ممن ذلمك  لمول نهايمة عماع       
ويرى المجلس من الوكالة  اجة إلى الإسراع بوضع سياسمة وقاعمدة بيانمات شماملتين سمتتيحان      

 واءمة معايفي الصيانة في مجمل الوكالةنإطارا لومان م
ووافقمم  الوكالممة علممى توصمميات المجلممس بممأن تقمموع بممما يلممي: )م( الإسممراع بإنجمماز   - 45

عملية إعداد سياستها المتعلقة بالصيانة لتوجيه معمال صميانة المبماني  و )ب( إنشماء قاعمدة     
 اتخاذ القراراتنبيانات لسجلات الصيانة لتقديم معلومات موثوق منها لتستخدع في 

 
 إدارة المشتريات والعقود - 8 

 تقصير فترة المناقصات  
( من 1031من دليل الوكالمة للمشمتريات )لعماع     1-3-4من الفصل  3تن  الفقرة  - 46

تتيح الوكالة الوقم  الكمافي لتقمديم العمروض لممنح الممور دين المحمتملين الوقم  لإعمداد طلبماومن           
ل الفترة الممتدة من إصدار إشعار الدعوة لتقمديم الطلبمات بغمرض    ووفقا للدليل، لا يجب من تق

 يومان 13الإثبات الأولي للأهلية إلى الموعد النهائي لتقديم الطلبات عن 
واستعرض المجلس ثماني مناقصات ولافمظ منمه تم تقصمفي فتمرة المناقصمة بالنسمبة لأربمع         - 41

  الوكالة المجلمسَ بمأن سمبب تقصمفي فتمرة      في المائة( دون موافقة ملائمةن ومبلغ 50مناقصات )
المناقصات كمان التقيمد بالمواعيمد النهائيمة المتي فمددها المهندسمون فم  يتسمنى إنجماز العممل في            

يومممما( للمممدعوة إلى  13الموعمممد المحمممددن وقُصِّمممرت فتمممرات المناقصمممات عمممن الفتمممرة المطلوبمممة )  
مممن  1و  3لممس من الفقممرتين يومممان ويممدرك المج 34إلى  1العممروض بمممدة تتممراوح مممن   تقممديم

مممن الممدليل تنصممان علممى الحصممول علممى إعفمماء، غممفي من ذلممك يكممون رهنمما     3-4-5الفصممل 
 بموافقة السلطة المختصةن
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ويممرى المجلممس من تقصممفي فتممرات المناقصممات يرجممع مساسمما إلى التخطمميا غممفي الملائممم     -48
وقممد يممنجم عممن تقصممفي  للمشممتريات وإلى تحديممد الإدارات المسممتفيدة توقيمم  التنفيمما مسممبقان   

الفترات الزمنية للمناقصات ا فاض في استجابة الممور دين للمدعوات وهمو مما قمد يحمد في نهايمة        
 المطار من المنافسةن

ووافق  الوكالة على توصية المجلس بأن تكفل من يتم، في جميمع فمالات الشمراء،     - 42
( 1031للمشتريات )لعماع  طلب الإعفاء وعدع التقيد بالأفكاع الواردة في دليل الوكالة 

من مدير المكتب الميمداني المعم  مو ممن رئميس شمعبة المشمتريات واللوجسمتيات والحصمول         
 موافقتهمان على
 

 الإعادة المتكررة لطرح المناقصات  
وفقمما لسممجل المناقصممات الخمماص ببرنممامج تحسممين الهياكممل الأساسممية والمخيمممات في       - 50

مناقصة، المتي طُرفم     11رح جميع المناقصات، البالغ عددها المكتب الميداني بالأردن، مُعيد ط
من مجل بناء مماكن إيمواءن وبمالنظر في ثمماني مناقصمات لبنماء ممدارس وممماكن         1034في عاع 

مليممون دولار(، وجممد المجلممس منممه مُعيممد طممرح مربممع      1160إيممواء مُخممات كعينممة )التكلفممة:   
مليمون دولار، ممن ممرتين إلى ثملان      0145ة بهما  في المائة(، تبلغ التكلفة المتعلق 50مناقصات )

 مرات دون تحليل مفصل لتبرير القراراتن
ولافممممظ المجلممممس فممممالات فيممممث قبلمممم  الوكالممممة في مناقصممممات لافقممممة مسممممعارا    - 53
)الفئمة الثانيمة ممن     CT/38/2013عُرض في مناقصات سمابقةن ففمي فالمة المناقصمة رقمم       ما تفوق

من صيم فصن( على سمبيل المثمال، كمان مدنى سمعر عُمرض في المناقصمة الأولى همو         3المجموعة 
في فين كان السعر الأدنى الاي قُبِل في المناقصة المعاد طرفهما للممرة الثالثمة     اددولار 84 111

 313ن وتسمتغرق إعمادة طمرح مناقصمة ممن      اددولار 21 814على مساس نفمس الشمروط همو    
يوع، وينجم عنها فمالات تمأخفي كمبفية في عمليمة الشمراء وفي تقمديم الخمدمات         100يوما إلى 

المزمعةن وبالإضافة إلى ذلك، تزيد إعادة طرح المناقصمات ممن التكماليف المتكبمدةن ففمي المثمال       
دولارن وقمد يمنجم    36 100السابق، بلغ  تكاليف الإعملان عمن إعمادة طمرح المناقصمة  مو       

طرح المناقصات ميوا استنزار قاعدة الموردين وا فماض في عمدد مقمدمي العمروض      عن إعادة
 في المناقصات اللافقة المطروفة عن نفس العملن

ولافمممظ المجلمممس من الإعمممادة المتكمممررة لطمممرح المناقصمممات ترجمممع مساسممما إلى رصمممد    - 51
المواصمفات،   ميزانيمات منخفومة للمشماريع، وا فماض التقمديرات الهندسمية، والغلمو في تحديمد        

وعممدع عقممد اجتماعممات بالقممدر الكممافي في الموقممع قبممل تقممديم العممروضن ويسممهم في الإعممادة       
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المتكررة لطرح المناقصات ميوا عدعُ وجود توجيهمات واضمحة عمن الأفموال المتي ينبغمي فيهما        
إعادة طرح المناقصات مو التفاوض استنادا إلى الوق  والاختلافات في الأسعار بمين مدنى سمعر   

روض وتقديرات المهندسين، وعدع إنجاز استعراض منتظم لتلمك التقمديرات لمتعكس السمعر     مع
 الراهن في السوقن

وبالإضافة إلى ذلك، لافظ المجلمس فمالات بمدم فيهما العممل المتعاقمد عليمه قبمل توقيمع           - 51
عقمدا ممن عقمود تقمديم العملاج في       14عقمدا ممن مصمل     11العقودن وعلى سمبيل المثمال، وُقّمع    

المستشفيات، المتي استعرضمها المجلمس في المكتمب الميمداني بلبنمان، بعمد ممرور فتمرة تتمراوح ممن            
 2ممن الفصمل    6-4ثلاثة إلى سسة مشهر على التاريخ الفعلي لبدء العمل، بمما يخمالف الفقمرة    

( التي تمن  علمى ملا يبمدم العممل قبمل توقيمع عقمود        1031من دليل الوكالة للمشتريات )لعاع 
وفي فين لم يتم تلقمي تفسمفيات واضمحة ممن الوكالمة، يمرى المجلمس من هماا الخلمل           الخدماتن

 يعزى مساسا إلى الرصد غفي الكافي لعقود الخدماتن
ولافظ المجلس ميوما من الوكالمة لم تنجمز تقييممات لملأداء قبمل تمديمد العقمود المتعلقمة           - 54

قبممل تمديممد العقممود قممد يعممرض  بتقممديم العمملاج في المستشممفياتن وعممدع تقيمميم مداء المستشممفيات
الوكالة لخطر التعاقمد ممع مستشمفيات ذات مداء غمفي ممرضن وإضمافة إلى ذلمك، فالتعاممل ممع          
مقدمي الخدمات دون توقيع عقود ينتق  من الحقموق والحمايمة القانونيمة للوكالمة في فمالات      

 فدون منازعاتن
آليمات لإتافمة    ووافق  الوكالة على توصية المجلس بأن تقموع بمما يلمي: )    - 55 م( إنشماء 

إنجمماز اسممتعراض منممتظم لتقممديرات المهندسممين قبممل طممرح المناقصممات، وهممو ممما سيسمماعد     
الوكالة علمى التوصمل إلى تقمديرات للتكماليف علمى مسماس الأسمعار السمائدة في السموق           

)ب( النظمممر في المممنزوع إلى إعمممادة طمممرح المناقصمممات وتحديمممدُ طمممرق للتقليمممل منمممه          و
مقدمي العروض المهتمين بزيارات ميدانية لإتافة التقييم السليم لنطماق   تيسفي قياع )ج( و

 العمل وتقديرات التكاليفن
ووافق  الوكالة ميوما علمى توصميات المجلمس بمأن: )م( تكفمل توقيمع جميمع عقمود           - 56

الخدمات قبل بدء تقديم الخدمات ف  تكون مُلزمة قانونما  و )ب( تجمري عمليمات تقيميم     
 المقدمة سابقا قبل تمديد عقود الخدماتن لأداء الخدمات

 
 عدم إعداد خطة موحدة للمشتريات )الخطة العامة(  

( علمى العممل بممارسمة    1031من دليل الوكالة للمشتريات )لعاع  3-1ين  الفصل  - 51
جيممدة تتمثممل في عقممد دورات منتظمممة للتخطمميا للمشممتريات يشممارك فيهمما جميممع ممموظفي          
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كل إدارة ومكتمب ميمدانين وسمتُتيح نتمائج تخطميا الإدارة مو المكتمب       المشاريع والمشتريات في 
 الميداني للمشتريات المعلومات المطلوبة لوضع خطة الوكالة للمشترياتن

ولافممظ المجلممس من الإدارات في مقممر الوكالممة تُعممد  خططمما انفراديممة للمشممتريات مممن     - 58
اؤها مركزيمما في المقممر، بممالاقتران مممع  السمملع الأساسممية والأدويممة واللمموازع الطبيممة الممتي يممتم شممر  

المركبات الآلية وقطع الغيارن ويتم شراء مواد مخمرى بصمورة غمفي مركزيمة، فيمث يُفموض إلى       
المكاتب الميدانيمةن غمفي من المجلمس وجمد من الخطما الانفراديمة المعمد ة مركزيما ليسم  موفمدة،           

رغمم من إجمراءات الشمراء في     ومن نوعية الخطا لا تخوع لاستعراض مو موافقة مي لجنة عليها
 المقر تستند إلى تلك الخطان

ولافظ المجلس ميوا من جميمع المكاتمب الميدانيمة تفتقمر إلى خطما رسميمة للمشمترياتن         - 52
كاتب الميدانية خطما عممل لا تشممل العناصمر الرئيسمية ممن خطمة        الموفي معظم الحالات، تُعد  

، ومسمماليب الشممراء، وتقممديرات المبممالغ، وطبيعممة المشممتريات، بممما في ذلممك المممواد الممتي ستُشممترى
المشممتريات، ومممدة يممددة للفتممرة الفاصمملة بممين طممرح المناقصممة ومممنح العقممد، ومرقمماع العممروض   
المقدمممةن وذكممرت الوكالممة منهمما بصممدد اسممتعراض سياسمماوا وإجراءاومما التشممغيلية الموفممدة،         

وجمود خطمة فعالمة للمشمتريات      سُييس ر إعداد خطة موفدة للمشترياتن ويمرى المجلمس من   مما
ممر مساسي لتحديد وفورات الحجم وتحقيقها من خلال دمج المواد المتشابهة في عقد وافمد مو  
ممر شراء وافد، وهو ما من شأنه ميوا من ييسر الإنجماز الفعمال لأعممال رصمد عمليمة الشمراء       

 وتقييمهان
)م( الإسمراع باسمتعراض   ووافق  الوكالة على توصية المجلس بمأن تقموع بمما يلمي:      - 60

إجراءاوا التشمغيلية الموفمدة لتيسمفي إعمداد خطمة موفمدة للمشمتريات وضممان من توافمق          
لجان المشتريات القائمة على الخطا قبل تنفياها  و )ب( تحسين إعداد خطما المشمتريات   

 في المكاتب الميدانية لتُدرج عناصر رئيسية تخوع للتقييم والمساءلةن
 

 سبل الانتصاف التعاقدية للعقاقير الصيدلانية واللوازم الطبيةالافتقار إلى   
مليمون دولار مت صملة    1121استعرض المجلس مربعمة طلبمات شمراء تقمدر قيمتمها بمبلمغ        - 63

بالعقاقفي الصيدلانية، ومشار إلى منها لا تتوممن مي بنمد بشمأن اتخماذ إجمراءات تصمحيحية مثمل        
البائعين بالتزامماومن وفي وقم  لافمق، لافمظ المجلمس      التعويوات المقطوعة في فال عدع وفاء 

إلى  35من البوائع في ثلاثة من موامر الشراء الأربعة قُمد م  بعمد فتمرات تمأخفي تراوفم  ممن       
يوع، ولكن لم يُت خا مي إجراء ضد الموردين بسمبب الافتقمار إلى بنمد يفمرض تعويومات       300

من إدماج بند متعلّق بالتعويومات المقطوعمة    مقطوعة في كل من هال الأوامرن وتعتقد الأونروا
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في عقود العقاقفي الصيدلانية واللوازع الطبية قد يؤد ي إلى زيادات في الأسعار بسمبب التقلبمات   
في منطقة العملياتن وبالإضافة إلى ذلك، قد تخرج بعض التأخفيات عن نطاق سيطرة الممورد،  

 حهم تصريحا بالتوريدنفعلى سبيل المثال، قد ترفض البلدان المويفة من
ومع ذلك، يرى المجلس من إدراج بند يفرض تعويوات مقطوعة همو مممر اعتيمادي في     - 61

مي عقممد، وذلممك  سممب مفوممل الممارسممات العالميممة في صممياغة العقممود وإدارومما، ومن علممى        
لمقطوعمة  الوكالة من تُوم ن عقود العقاقفي الصيدلانية واللوازع الطبيمة بنمدا يتعلّمق بالتعويومات ا    

من مجل فرض الامتثال على المور دين، كما هو الحال بالنسبة لعقود السلع الأساسميةن وينبغمي   
ميوا من تعز ز الوكالة تنفيا العقود، ومن تتواصل بانتظاع مع الموردين عن طريق إنشماء مكتمب   
من خمماص لإدارة العقممود يوممطلع بممدور المنسممق لعلاقممات الأونممروا التعاقديممةن ولافممظ المجلممس   

المسممألة قممد تفاقممم  بسممبب عممدع كفايممة متابعممة الأوامممر، كممما يتوممح مممن غيمماب المراسمملات    
 اللازمة في ملفات العطاءاتن

ووافق  الأونروا على توصية المجلس بأن: )م( تُنش  مكتبا صصصا لإدارة العقود  - 61
فعالمة بمين   داخل الوكالة يعمل منسقا لعلاقاوما التعاقديمة  )ب( ومن تحمافظ علمى علاقمات      

ن تنظمر في إدراج بنمد التعويومات    مالإدارة والموردين ومن تتواصمل بانتظماع معهمم  )ج( و   
المقطوعة في العقود المتعلقة بالعقماقفي الصميدانية واللموازع الطبيمة ممن مجمل فمرض الامتثمال         

 على الموردينن
 

 إدارة برنامج التعليم - 2 
 المستأجرة قصور في إدارة المدارس العاملة في المباني  

تلميما،   338 000مدرسمة تومم مما يزيمد علمى       314يشغ ل مكتب الأردن الميمداني   - 64
طالبمان وممن    3 185ومؤسسة وافدة للتعليم العالي فيها كليمة للعلموع التربويمة والفنمون تومم      

طالبمما في فممين يتممابع    650طالبمما في مؤسسممة التعلمميم العممالي، ترعممى الأونممروا       3 185بممين 
رنممامج التعلمميم الممموازي القممائم علممى مسمماس سممداد رسمموع تعلمميمن ومممن مصممل          طالبمما ب 615
في المائمممة( في مبممماني الأونمممروا في فمممين تعممممل     1مدرسمممة )مو  311مدرسمممة، تعممممل   314
مممبنى مسممتأجرا   40في المائممة( في مبمماني مسممتأجرةن ولافممظ المجلممس من     1211مدرسممة ) 53
كنيةن وبالإضمافة إلى ذلمك، ومثنماء زيمارة     في المائة( هي مصلا مصممة لتكون مبماني سم   1814)

معواء المجلس إلى ثماني مدارس، تبي ن من سس ممن الممدراس المتي تَشمغل مبمان مسمتأجرة تفتقمر        
إلى المرافممق الأساسممية اللازمممة للتعلمميم، بممما في ذلممك المختممبرات العلميممة والمكتبممات ومكتبممات      

 الحواسيب والأثان المدرسي الكافين
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راسممية في معظممم المممدارس مكتظممة، إذ يتممراوح عممدد التلاميمما فيهمما بممين    والفصممول الد - 65
تلمياا  سب الاتفماق في عقمد    18إلى  31تلمياا، مقابل عدد تلاميا يتراوح من  11و  13

إلى  16الإيجممارن وتراوفمم  معممدلات الاكتظممار في المممدارس الممتي تشممغل مبممان مسممتأجرة مممن  
في تفاعل التلاميا وتركيزهم مثنماء المدرسن وذكمرت     في المائة، الأمر الاي قد يؤثر سلبا 306

متمرا مربعما( سمتجمع فيهما ثملان       4 361الأونروا منها فصمل  علمى قطعمة مرض )مسمافتها     
مدارس مستأجرة في مدرسة وافدة، تكون مراعية للبيئة تمامما وممن المتوقّمع من يبمدم بناؤهما في      

 ن1035عاع 
تلميماا ممن ذوي    381 التي تّم  زياروما تومم  وعلى الرغم من من سسة من المدارس  - 66

الافتياجات التعليمية الخاصة، لم تخص  هال المدارس برامج خاصة مو فصم  إضمافية لهمم،    
ن 1035-1033علممى النحممو المطلمموب في اسممتراتيجية إصمملاح التعلمميم في الأونممروا للفتممرة        
م الطممملاب ذوي وبالإضمممافة إلى ذلمممك، وفي معظمممم الحمممالات، لم تكمممن الممممدارس مجهمممزة لمممدع

الإعاقات الحركية، علمى عكمس مما ورد في اسمتراتيجية إصملاح التعلميم واسمتراتيجية الأونمروا         
ن فعلممى سممبيل المثممال، في المممدارس الممتي تممم  زيارومما   1035-1030المتوسممطة الأجممل للفتممرة  

كان  مرافق التدريب مثل المكتبات والمختبرات وبعمض الفصمول موجمودة في الطوابمق الأولى     
الثانية ممن المبماني، وبالتمالي لم يكمن وصمول التلاميما ذوي الإعاقمات الحركيمة إليهما سمهلان            مو

تلميمماا مممن ذوي  128عممن معممدلات التسممر ب، توقّممف   1030ووفقمما لتقريممر الأونممروا لعمماع  
الافتياجممات التعليميممة الخاصممة عممن الدراسممة بسممبب عممدع كفايممة الممبنى التحتيممة الممتي تراعممي        

الوكالة موجه القصور هال إلى عدع توفر مسمافات بمالقرب ممن صيممات     افتياجاومن ورد ت 
 اللاجئين ونق  الأموال لتشييد مباني مدرسية جديدةن

ووافق  الأونروا على توصية المجلس بأن: )م( تعج ل ببنماء مدرسمة وافمدة، وهمي      - 61
ان مسمتأجرة   المدرسة المراعية للبيئة، من مجمل جممع الممدارس الثلاثمة المتي تشمغل فاليما مبم        

وتنظر في وضع خطا طويلة الأجل لاسمتبدال الممدارس المتي تشمغل مبمان مسمتأجرة        )ب(
وفلول قصفية الأجل من مجل تجهيز المدارس المسمتأجرة  )ج( ومن تواصمل بمال الجهمود     

 لحشد الموارد من مجل تغطية تكاليف الأرض والبناء، نظرا لمحدودية موارد الوكالةن
ميوا بأن تقوع الأونروا )م( بتخصي  غرر للموارد التعليميمة في  وموصى المجلس  - 68

المممدارس القائمممة مممن مجممل تعزيممز تنفيمما الممبرامج الموج هممة لمماوي الافتياجممات التعليميممة      
الخاصة  )ب( وفشد المموارد الكافيمة ممن مجمل تجديمد المبماني المدرسمية لكمي تسمه ل تنقّمل           

 التلاميا من ذوي الإعاقات الحركيةن
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 يات في إصلاحات قطاع التعليمتحد  
وجد المجلس من مبادرات الإصلاح في القطاع التعليمي تواجه تحديات كبفية قمد تمنمع    - 62

 الوكالة من تحقيق الأهدار المتوخاة منها، وهي على النحو التالي:
: في تشممممرين تنفيللللي ا يكللللل التعليمللللي عللللل  المسللللتو  المنللللا قي والميللللداني )م( 

، اعتمدت الوكالة سياسة المعلمين بوصفها عنصرا مساسيا في اسمتراتيجية  1031الثاني/نوفمبر 
ن وتوفر هال السياسة معالم لتنفيما هيكمل تنظيممي    1035-1033إصلاح التعليم العاع للفترة 

جديد على المستوى المناطقي والميدانين ووفقا لهال السياسمة، كمان ممن المقمرر من يُنفّما الهيكمل       
ن غممفي من التنفيمما لا يممزال متممأخرا، ولم تُنجممز عمليممات 1034/سممبتمبر ميلول 3الجديممد  لممول 

التوظيف إلا في ثلان من مناطق العمليات الخمسن وقد يؤثّر التأخفي في تنفيما الهيكمل الجديمد    
على إنجاز مهدار السياسة العامة المنشودة في الوق  المحمدد، ملا وهمي، تعزيمز تطموير المعلممين      

لى جودةن ورد ت الأونروا التأخفي إلى طول عملية التوظيمف لمموظفي   المه  وضمان مدارس مع
التعليم لأن معظمم الوظمائف في انتظمار وضمع الصميغة النهائيمة للأنشمطة الحاسممة علمى مسمتوى           

 المقر، بما في ذلك وضع توصيف للوظائف 
: تمشيا مع استراتيجية إصلاح التعليم، قمررت الأونمروا الموافقمة    إ ار الحوكمة )ب( 

، بهمدر تحسمين إدارة في برنمامج التعلميم     1031على إطمار فوكممة إدارة التعلميم  لمول عماع      
فيهمممان وممممع ذلمممك، كانممم  الوثيقمممة لا تمممزال في شمممكل مسمممودة عنمممد مراجعمممة الحسمممابات في 

ن ويترت ب على التمأخفي في اعتمماد إطمار الحوكممة آثمار سملبية علمى رصمد         1035نيسان/مبريل 
 نفيا الاستراتيجية إصلاح التعليم الأبعاد السبعة الأخرى لت

: تتطلّمب سياسمة المعلممين    المشروع التجريبي لمنسقي المعلمين في الضفة الغربية )ج( 
من تبممدم الوكالممة مشممروعا تجريبيمما لمنسممقي المعلمممين في المكتممب الميممداني في الوممفة  1031لعمماع 

المؤهلين الجدد ودعمم المعلممين    الغربية من مجل تقديم الدعم الف ، في جملة ممور، إلى المدرسين
العاملين في المدارسن وتبي ن للمجلس من خطمة تنفيما الإصملاح، المتي كمان ممن المقمرر تنفيماها         

ن ورد ت الأونمروا التمأخفي   1035، لم تُنفّا  لول نيسان/مبريل 1034ميلول/سبتمبر  3 لول 
ى في نهايمة المطمار إلى تمأخفي    في تنفيا المشروع إلى إضمراب اتحماد المموظفين عمن العممل ممما مد       

عمليممة تشممكيل الفصممولن وعقممب الإضممراب في المكتممب الميممداني في الوممفة الغربيممة، قممررت        
الأونروا تنفيا المشروع في مكتب ميداني آخر من مجل تجنب المزيد من التمأخفين ويُقمر  المجلمس    

 وضمممع بالصمممعوبات المممتي واجهممم  تنفيممما المشمممروع، ولكنمممه يمممرى من الأونمممروا  اجمممة إلى     
استراتيجيات مقبولة من مجل تفادي تأثفي مفعال اتحاد المموظفين المحلميين، علمى نطماق الوكالمة،      

 على تنفيا المشروع في المكاتب الميدانية الأخرىن
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ووافق  الأونروا على توصية المجلس بأن تقوع بما يلي: )م( التأكد من من المكاتب  - 10
لء الوظائف الشاغرة في الهيكل الجديد والتنسميق ممع   الميدانية تُسرع في عملية التوظيف لم

إدارة التعلممميم في مقمممر الوكالمممة في المسمممائل المممتي تتطلمممب ات خممماذ قمممرارات ممممن المقمممر         
والتعجيممل بوضممع الصمميغة النهائيممة لمشممروع إطممار الحوكمممة مممن مجممل دعممم تنفيمما        )ب(

 استراتيجية إصلاح التعليمن
سمتراتيجيات مقبولمة ممن مجمل تفمادي تمأثفي مفعمال        ويوصي المجلس بأن توع الأونروا ا - 13

اتحاد الموظفين المحليين، على نطاق الوكالة، على تنفيما المشمروع التجمريبي لمنس مقي المعلممين في      
 مكاتب ميدانية مخرىن

 
 إدارة برنامج الصحة - 30 

 إدارة الأدوية الأساسية واللوازم الطبية  
إدارة المخزونمممات من تحمممافظ الوكالمممة علمممى صمممزون تسمممتلزع سياسمممة الأونمممروا بشمممأن  - 11

في المائممة مممن جميممع الافتياجممات السممنوية لجميممع اللمموازع الطبيممة  15افتيمماطي تبلممغ نسممبته  ممو 
 الأساسية في مي وق  من الأوقاتن

غفي من المجلمس عثمر علمى فالمة وافمدة، نفمدت فيهما العقماقفي الأساسمية ممن الصميدلية             - 11
الميداني في الأردن وذلك بسبب عوامل صتلفة من قبيمل عمدع كفايمة غمرر     المركزية في المكتب 

التبريممد لتخممزين العقمماقفي وتممأخر المممور دين في التسممليمن ومُفيممد ميومما عممن موجممه قصممور في إدارة 
المخزونممات في ممماكرة مفاهيميممة معممدوا منظمممة الصممحة العالميممة عممن إدارة العقمماقفي الأساسممية    

ذلك يدودية مسافة التخزين ونق  مصاعد النقل لنقل المرُزع الطبيمةن    واللوازع الطبية، بما في
 وموص  منظمة الصحة العالمية بتوسيع الصيدلية المركزيةن

وبالإضممافة إلى ذلممك، لافممظ المجلممس من اللمموازع الطبيممة تخممز ن مممع السمملع الأساسممية في  - 14
صملافيتها تخمز ن ممع العقماقفي     صازن شعبة المشتريات واللوجستيات، ومن العقماقفي المتي انتمه     

الأخرى في المستودع المركزي بانتظار التخل  منها، خلافا للمبماد  التوجيهيمة المتي وضمعتها     
 بشأن مفول الممارسات لتخزين العقاقفي الصيدلانيةن 1001منظمة الصحة العالمية عاع 

ا والعقماقفي المتي   ويشعر المجلس بالقلق من من خلا العقاقفي التي انتمه  فتمرة صملافيته    - 15
لا تزال صالحة يزيد من خطر إعطاء المرضمى عقماقفي منتهيمة الصملافية، فيمما تحمد  عمدع كفايمة         
مرافق التبريد من قدرة الوكالة على شراء العقاقفي بالجملة وبأسعار مقلن وبالإضمافة إلى ذلمك،   

ةن ويمرى المجلمس من   يؤثّر خلا اللوازع الطبية والسلع الأساسية سلبا علمى جمودة اللموازع الطبيم    
التصر ر بالأصنار التي انته  صلافيتها في الوق  المناسب سيتيح في ز تخزين إضمافي للموازع   
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الطبيممة الممتي لا تممزال صممالحةن ورد ت الأونممروا نقمم  العقمماقفي الأساسممية إلى تممأخ ر المممور دين في   
يممة مسممافة التسممليم بسممبب طممول الإجممراءات للحصممول علممى موافقممة البلممدان المومميفة ويدود 

 التخزين لدى الوكالةن
وافق  الأونروا علمى توصميات المجلمس بمأن: )م( تستكشمف إمكانيمة المدخول في         - 16

اتفاقممات طويلممة الأجممل مممع ممموردين يلمميين يقممد مون مسممعارا تنافسممية ويفممون بالمواصممفات  
المطلوبة  )ب( ومن تعج ل بتركيمب غمرر تبريمد جديمدة ممن مجمل تموففي مسمافات تبريمد          

درجات مئوية  )ج( وتتصمر ر   8ة للعقاقفي التي ينبغي تخزينها بدرجة فرارة مقل من كافي
في مسممافات تخممزين إضممافية، وتخصممي  في ممز تخممزين فبالعقمماقفي المنتممهي مجلممها مممن مجممل تممو

 مؤق ، في الفترة الفاصلة، من مجل توففي ما يكفي من مرافق تخزين العقاقفين
 

  بية والنفايات الطبيةالأدوية الأساسية وااللوازم الط  
الممتي  3222لعمماع  HD/CM1/99مممن سلسمملة التعليمممات التقنيممة رقممم  8تطلممب الفقممرة  - 11

مصدروا الأونروا بشأن إدارة المخازن الطبيمة التحقمق ممن اللموازع المواردة وتفتيشمها ممن مجمل         
د التأكد من منها صالحة للاستخداع ومطابقة للمواصفاتن والهمدر ممن ذلمك همو ضممان رصم      

جودة الأدوية واللوازع الطبية والحفار عليهما منما اسمتلامها وفم  يحمين موان اسمتخدامها ممن        
خمملال تخزينمممها وتوزيعهممما ومناولتمممها بشمممكل سمممليمن وبالإضمممافة إلى ذلمممك، تتطلّمممب المبممماد   

من تمتخلّ  المراكمز    1008التوجيهية للبنية التحتية للمراكز الصحية للأنروا التي وضع  عماع  
 ن النفايات الطبية باللجوء إلى الطرق المعتمدة، والطريقة الأمثل هي فرقهانالصحية م

ويرى المجلس من المكتمب الميمداني في لبنمان لم يسمتطع تموففي الوثمائق اللازممة ممن قبيمل           - 18
شهادات تحليمل مجموعمات اللموازع وشمهادات التخمزين ومواصمفات المنتجمات النهائيمة للتأكمد          

ة الجممودة الممتي يقمموع بهممان ومُبلممغ المجلممس بأنممه لم تُجممر اختبممارات لمراقبممة مممن كفايممة اختبممار مراقبمم
الجممودة بسممبب عممدع ورود توجيممه بممالك مممن المقممرن ويعتمممد المكتممب الميممداني فاليمما علممى           
الشهادات الصادرة عن البلمد الأصملي لكمل منمها، وهمي قمد لا تسمتوفي المعمايفي الطبيمة بشمكل           

حة العامممة في لبنممان تجممري عمليممات تفتمميش ومممنح      موثمموقن ولافممظ المجلممس من وزارة الصمم   
تممراخي  للعقمماقفي الأساسممية واللمموازع الطبيممة المسممتلمة بالنيابممة عممن المكتممب الميممداني في لبنممانن   
واستنادا إلى متية ضممان جمودة همال العقماقفي واللموازع، يمرى المجلمس من علمى الوكالمة وضمع           

 ل الأولويةنالتوجيهات المناسبة للمكاتب الميدانية على سبي
وبالإضممافة إلى ذلممك، وخمملال زيممارة إلى مربعممة مراكممز صممحية والصمميدلية المركزيممة في  - 12

المكتب الميداني في لبنان، خَلُ  المجلس إلى من المراكز تفتقر إلى مرافق المتخل  ممن النفايمات،    
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ويمات  ونتيجة لالك، فهي تجمع النفايات الطبية وتمتخلّ  منمها بشمكل يمومي، باسمتخداع الحا     
الموجودة في الأماكن العامةن وترد  الأونروا الافتقار إلى مرافق التخل  من النفايات الطبيمة إلى  
عدع كفاية الأمموالن ويمرى المجلمس من المتخل  ممن النفايمات الطبيمة باسمتخداع الحاويمات في          

لمماكورة  الأماكن العاممة همو ضمد المبماد  التوجيهيمة للبنيمة التحتيمة للمراكمز الصمحية للأنمروا ا          
 معلال ومكن من يؤثّر سلبا على البيئة في الأماكن العامةن

ووافق  الأونروا على توصية المجلس بأن توع إجراءات وتنفّاها من مجل تيسمفي   - 80
 اختبارات مراقبة جودة العقاقفي الأساسية والإمدادات الطبية في المكتب الميداني في لبنانن

لمجلس بأن تحد د الأونروا الوسمائل والمجمالات المناسمبة    وبالإضافة إلى ذلك، موصى ا - 83
من مجل التخل  من النفايات والنظر في إدراج إدارة النفايمات في الميزانيمة السمنوية علمى     

 سبيل الأولوية من مجل تيسفي إنشاء مرافق تصريف في المراكز الصحيةن
 

 إدارة البرامج والمشاريع - 33 
 تقييم مخا ر المشاريع  

ملفا من ملفات المشماريع في مكتمب لبنمان الميمداني والاستفسمارات       33من استعراض  - 81
التي قُدم  إلى إدارته، اكتشف المجلس عدع إجمراء تقيميم للمخماطر، وبالتمالي عمدع وجمود مي       

ممن دليمل    411نتائج مكن إدراجها في مقترفات المشاريع، علمى النحمو الماي تقتوميه الفقمرة      
(ن ويعزى ذلك مساسما إلى عمدع وجمود آليمة متابعمة وإنفماذ       1033روا )عمليات مشاريع الأون

تومممن الامتثممال، مممن قبيممل لجممان تقيمميم المشمماريعن ويممرى المجلممس من تقيمميم المخمماطر مثممل مداة    
فيويممة في مي عمليممة تقيمميم للمشمماريع إذ منممه يقلممل مممن صمماطر الأفممدان غممفي المتوقعممة الممتي         

التمويمل المبرممة ممع الجهمات الما مةن ويعتمبر المجلمس من         تستدعي إدخال تغيفيات على اتفاقيات
هاا التقييم مثمل ميوما مممرا ممن الأممور الهاممة لنجماح المشماريع وتحقيمق النمواتج ضممن الإطمار             
الممزم  والميزانيممة المتمموخيينن وتممبرر الأونممروا همماا القصممور بوممخامة فجممم العمممل الواقممع علممى  

 هات الما ة ودعم المشاريعنكاهل موظفيها في مكتب العلاقات مع الج
آليمة، مثمل لجنمة تقيميم المشماريع،         - 81 ووافق  الأونروا على توصية المجلس بمأن تومع 

لكفالممة إجممراء تقييمممات لمخمماطر المشمماريع وتومممينها في مقترفممات المشمماريع، علممى النحممو 
 (ن1033الاي يشترطه دليل إجراءات مشاريع الوكالة )

 



A/70/5/Add.4 

 

39/196 15-09204 

 

 يةإدارة الموارد البشر - 31 
 إ الة الفترة التي يستغرقها استقدام الموظفين  

(، معمرب المجلمس عمن قلقمه إزاء إطالمة الفتمرة المتي        A/69/05/Add.4في تقريرل السمابق )  - 84
بتنفيمما يسممتغرقها اسممتقداع الممموظفين في مكتممب لبنممان الميممداني، وموصممى الأونممروا بممأن تعجممل     

 المبادرات المقررة لتقلي  الوق  الاي تستغرقه عملية التوظيفن
ولا يممزال المجلممس يلافممظ وجممود تممأخفي في عمليممات التوظيممف في المقممر والمكاتمممب          - 85

الميدانيةن فعلى سمبيل المثمال، ورغمم من الممدة المرجعيمة للاسمتقداع المنصموص عليهما في السياسمة          
يومما في مكتمب    141يومما إلى   15ال الممدة يتمراوح ممن    يوما، فمإن التمأخفي عمن هم     310هي 

يوما في مكتب الأردن الميداني لثماني وظمائف لمموظفين    160يوما إلى  16لبنان الميداني، ومن 
يوممما  16ميمماع إلى  1يوممما لأربممع وظممائف لممموظفين يلمميين ومممن    84يوممما إلى  11 يلمميين و

 في عم اننلثلان وظائف لموظفين دوليين في مقر الأونروا 
ومفادت الأونروا بأن الغرض ممن إطالمة فتمرة الاسمتقداع همو إتافمة الفرصمة لإخوماع          - 86

المتقدمين لعملية فح  واختبار شاملة، بما في ذلك إعداد الأسئلة التقنية التي تطمرح علميهم في   
يمة  المقابلاتن وموضح  الوكالة ميوا منها ستواصل جهودها لتقلي  الممدة المتي تسمتغرقها عمل   

الاستقداع، ولكن بالنظر إلى من الإدارات الداخلية فولم  مولوياوما في اتجمال الأزممات الجاريمة      
في الجمهورية العربية السورية، فلا يزال طول عملية الاستقداع يشمكل تحمديان ومعمرب المجلمس     
عممن قلقممه مممن من طممول عمليممة الاسممتقداع قممد يممؤثر علممى تقممديم الخممدمات للاجممئين في الوقمم    

 اسبنالمن
ويكرر المجلس تأكيد توصيته المنبثقة عن مراجعته السابقة لحسابات الأونروا بمأن    - 81

تسارع الوكالة بتنفيا المبادرات المقررة الرامية إلى تقلمي  الوقم  الماي تسمتغرقه عمليمة      
 التوظيف بها من خلال تحسين التنسيق داخل إداراوا القائمة بالتوظيفن

 
 ة التوظيفأوجه القصور في عملي  

 وقف المجلس على موجه القصور التالية في عملية التوظيف: - 88
: من بين الوظمائف الدوليمة الخممس    تقصير فترة الإعلان عن الوظائف الدولية م( ) 

ميماع،   30 ميماع إلى  5التي استعرضها المجلس، تراوف  فترات الإعلان عن ثملان وظمائف ممن    
الصممادر بشممأن   I/104.2/REV.2التوجيممه رقممم  مممن  12يوممما كممما تممن  الفقممرة     10ولمميس 

الموظفين الدوليين الاي يتعلق بسياسمة اختيمار همؤلاء المموظفينن ولمئن كمان ممثلمو الأونمروا قمد          

http://undocs.org/ar/A/69/05/Add.4
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ذكممروا من تقصممفي فتممرات الإعمملان عممن الوظممائف الشمماغرة يرجممع إلى ضممرورة ممملء الوظممائف  
يومما( ممن تماريخ إغملاق      380يومما إلى   24بصورة عاجلة، فإن عدد الأياع )التي يتراوح ممن  

الإعلان ف  تاريخ التحماق المموظفين المختمارين بالوكالمة يكشمف من هماا التبريمر لا مكمن من         
يكون فقيقيان ومكن لتقصفي فترة الإعلان عمن الوظمائف الشماغرة من يحمد ممن قمدرة الوكالمة        

وجممممد بهمممما علممممى الوصممممول إلى المؤسسممممات والنقابممممات المهنيممممة والمعاهممممد المسممممتهدفة الممممتي ت 
  الملائمة الخبرات
: وفقمما اختيلار المللوظفين ا لدد مللن القائمللة الاحتيا يلة بعللد انتلهاء صلللاحيتها     ب( ) 

للتوجيه الصادر بشأن مموظفي الأونمروا الماي يتعلمق بسياسمة اختيمار المموظفين المحلميين، يمتعين          
الافتفار بقائمة مرشحين معتممدة مسمبقا ممن مجمل تعميين الأفمراد الممدرجين بهما في الوظمائف          

سمماء المرشمحين   مالشاغرة مو التوصمية بتعيينمهم فيهما دون الإعملان عمن همال الوظمائفن وتظمل         
 سابق اعتمادهم مدرجة في القائمة لمدة سنة وافدة، ثم يُفترض بعد ذلك تحديث القائمةنال

وفي مكتمممب الأردن الميمممداني، عُمممي ن مرشمممح فاصمممل علمممى اعتمممماد مسمممبق ممممن القائممممة بعمممد   
يوما من تاريخ انتهاء صلافية اعتماد هال القائمةن وكالك، فقد لافمظ المجلمس منمه في     113

وظيفة لعممال صمرر صمحي     33مدة صلافية الاعتماد المتعلق بعدد  إفدى الحالات تم تمديد
وفراشين بالمدارس، رغمم عمدع وجمود نم  يسممح بمالك في سياسمة اختيمار المموظفين المحلميين           
السارية في الوق  الحالين ولئن كان  الوكالة قد بمررت موافقتمها علمى تمديمد القائممة المنتهيمة       

وظائف بشكل عاجل، فإنها آنااك لم تُوثق هماا التبريمرن   الصلافية بكونها يتاجة لشغل تلك ال
ومعرب المجلس عن قلقه من من قرار اختيار مموظفين جمدد ممن قموائم منتهيمة الصملافية مكمن        

 من يؤثر سلبا على جودة المرشحين المختارين بالنسبة إلى سوق العمل الحالين
)م( الامتثممال لسياسممة  وافقمم  الأونممروا علممى توصمميات المجلممس بممأن تقمموع بممالآ :   - 82

اختيار الموظفين الدوليين عند توظيف هؤلاء الموظفين لإتافة الوقم  الكمافي لمدعوة المزيمد     
من المتقدمين لتلك الوظائف  و )ب( ضمان إدراج الوثائق الصحيحة في ملفات التوظيف 

ممن   نىفي الحالات التي يتم فيهما التغاضمي عمن سياسمة التوظيمف ممن مجمل تلبيمة الحمد الأد         
 الافتياجات التشغيلية للوكالةن

ووافق  الأونروا ميوا على توصية المجلس لها بالامتثال لسياسات اختيار الموظفين  - 20
وتوثيق مسباب تمديد صلافية القموائم المعتممدة عنمدما تقمرر ذلمك في الحمالات الاسمتثنائية        

 الخارجة عن إرادوا، لكي تكون تلك الوثائق داعمة لقرار الوكالةن
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 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات - 31 
 أوجه القصور في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  

وقف المجلس علمى موجمه القصمور التاليمة في إدارة تكنولوجيما المعلوممات والاتصمالات         - 23
 في الأونروا:  

تمدير الأونمروا فئمتين     : نطاق خطة استعادة القدرة عل  العملل بعلد الكلوار     م( ) 
ن خمممدمات تكنولوجيممما المعلوممممات والاتصمممالات وتممما: خمممدمات تكنولوجيممما المعلوممممات  مممم

والاتصالات المؤسسية، وهي الخمدمات المتي تقمدع علمى نطماق الوكالمة بأكملمها، بمما في ذلمك          
التطبيقات المركزية، وخدمات المعلوممات والاتصمالات المتي تقمدع في المكاتمب الميدانيمة، والمتي        

خدمين في المكاتب الميدانية والمقرن ووجد المجلمس من الخطمة المعممول بهما     تستهدر تحديدا المست
، 1034فاليمما لاسممتعادة القممدرة علممى العمممل بعممد الكمموارن، الممتي وضممع  في شممباط/فبراير    

تغطي خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المؤسسية التي يستوميفها مركمز البيانمات     لا
 إيطاليان الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي في الاي تديرل جهة خارجية في قاعدة

وتجعممل الفجمموة في خطممة اسممتعادة القممدرة علممى العمممل بعممد الكمموارن الوكالممة عرضممة  
لمخمماطر فقممدان البيانممات في فالممة وقمموع كارثممة في مركممز البيانممات المماي يممدار مممن خممارج        

لإدارة المدعم الميمداني آخماة في    الوكالةن ومُبلغ المجلس من قدرات مركز الخدمات العالمي التابع 
التطور، فبعد من كان  قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات تاريخيا همي مركمز البيانمات الوفيمد،     
فقممد توسممع  الآن القممدرات بإنشمماء مركممز الخممدمات العممالمي الثمماني في فالنسمميا في إسممبانيان        

لأممم المتحمدة للوجسمتيات    وموضح ممثلو الأونمروا من الأنظممة القدممة المتي تستوميفها قاعمدة ا      
ستخوع لعملية إعادة هيكلة لتأهيلها لإنتاج نسخ افتياطية من البيانمات سمواء ممن فالنسميا مو     
مممن برينممديزين ومعممرب المجلممس عممن قلقممه مممن من الافتقممار إلى خطممة لاسممتعادة القممدرة بعممد       

توميفها  الكوارن علمى تقمديم خمدمات تكنولوجيما المعلوممات والاتصمالات المؤسسمية المتي يس        
مركممز البيانممات المماي تممديرل جهممة خارجيممة في قاعممدة الأمممم المتحممدة للوجسممتيات قممد تعيممق     
الوكالممة عممن إعممادة تشممغيل جميممع العمليممات الحيويممة في فالممة وجممود مي تعطيممل كممبفي لهممال        

 العملياتن
ممن المتوقمع للنظماع المركمزي الجديمد      : تطبيق النظام المركزي لتخطلي  الملوارد   ب( ) 

والمماي يهممدر إلى تغطيممة مجممالات   1031وارد، المماي بممدم تنفيممال فعليمما في عمماع  لتخطمميا الممم
التمويممممل والممممموارد البشممممرية والمشممممتريات، من يممممدخل مرفلممممة التشممممغيل الكامممممل  لممممول       

ن غفي من المجلس اكتشمف من سياسمة وإجمراءات التخمزين الافتيماطي      1035نيسان/مبريل  32
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تخدمين إلى النظاع الجديد تُمنقح لتسمتوعب العمليمات    للبيانات التي ترمي إلى إتافة وصول المس
الجديممدةن بالإضممافة إلى ذلممك، فقممد تم التعاقممد مممع جهممة خارجيممة لاستوممافة النظمماع الجديممد        

التطبيقيمة الوسميطة المصمافبة لمه، لكمن العقمد لم يُوقمع        “ Citrix”واستوافة برمجيمة سميتريكس   
ود عجممز في قممدرة الوكالممة علممى فممل بعممد مممع هممال الجهممة البائعممةن ولافممظ المجلممس ميومما وجمم 

وإدارة مي صعوبات يتملة قد يتعرض لها المستخدمون بمجرد من يصبح النظماع الجديمد جماهزا    
للتشغيل، بسبب عدع اكتمال ويئة التطبيق السريع الخاص بمكتمب الخدممة لتأهيلمه للتعاممل ممع      

مكتمب الخدممة للتمدريب    موظفي  العوارض التي ستنشأ عن تنفيا النظاع الجديد وعدع إخواع 
 اللازع لالكن وسور تحول نقطة الوعف هال دون تطبيق النظاع بسلاسةن

ولا تعرر الوكالة توقي  توقيع عقد الخدمات مع الجهمة الخارجيمة المستوميفة للنظماع      
مو توقي  الانتمهاء ممن وضمع الإجمراءات المتي سمتكفل إتافمة وصمول المسمتخدمين إلى النظماع           

لممس من عممدع مراجعممة الإجممراءات التشممغيلية المتعلقممة بالنظمماع بشممكل كممار  الجديممدن ويممرى المج
وعدع وجود خطة لإغملاق المشمروع لتسمهيل نقمل العمليمات إلى همال الجهمة الخارجيمة وعمدع          
وجود القمدرة الكافيمة علمى التعاممل المنمهجي ممع العموارض المتي قمد تنشمأ خملال نشمر النظماع              

 على تقديم الدعم الفعال للعمليات الجديدةنالجديد من شأنه من يهدد قدرة الوكالة 
ووافق  الأونروا على توصيات المجلس بأن تقوع بتحديث خطمة اسمتعادة القمدرة     - 21

على العمل بعد الكوارن من مجل تحقيق الآ : )م( استيعاب النظم الحيوية الخاصة بمركمز  
و )ب( التعجيمل بتوقيمع العقمد ممع الجهمة المتي         البيانات الاي ستستويفه الجهة الخارجية

 نستستويف النظاع المركزي الجديد لتخطيا الموارد ونظاع سيتريكس
ووافق  الأونروا ميوا على توصيات المجلس بأن تقوع بالآ : )م( إعادة النظمر في   - 21

سياسممة وإجممراءات التخممزين الافتيمماطي للبيانممات في ممما يتعلممق بوصممول المسممتخدع لهممال     
  البيانمممات ممممن مجمممل مراعممماة المتطلبمممات الجديمممدة للنظممماع المركمممزي لتخطممميا المممموارد       

التعجيممل بتهيئممة التطبيممق السممريع الخمماص بمكتممب الخدمممة لتأهيلممه للتعامممل مممع           )ب( و
العوارض التي ستنشأ عن تنفيا النظماع الجديمد وتمدريب مموظفي مكتمب الخدممة السمريعة        

و )ج( وضممع خطمما لإغمملاق المشممروع    نظمماعوفقمما لممالك قبممل بممدء التشممغيل الكامممل لل  
 لومان انتقال النظاع بسلاسة من مرفلة تنفيا المشروع إلى مرفلة تشغيل النظاعن

 
 عدم وجود سياسة ومبادئ توجيهية لأمن الحوسبة النقالة  

تشتمل الحوسبة النقالة على استخداع مجهزة الحواسمب المحمولمة باليمد بواسمطة منظممة       - 24
درة علممى تشممغيل منممواع صتلفممة مممن البرامجيممات التطبيقيممةن وقممد زودت معظممم       التشممغيل القمما 
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الأجهزة المحمولة باليد بقدرات ويئها للاتصال الشبكي عمن طريمق تقنيمة واي فماي اللاسملكية      
وتقنية بلوتون ونظاع تحديد المواقع العالمي، مما يسممح لهما بالاتصمال بشمبكة الإنترنم  وببماقي       

صممممية بلوتممممون، مثممممل سماعممممات السمممميارات مو سماعممممات الممممرمس ذات الاجهممممزة المممممزودة بخا
الميكروفونمماتن وتشممترط سياسممة ممممن المعلومممات علممى الوكالممة من تومممن سمملامة شممبكاوا        
وتومممن عممدع اتصممال الأجهممزة المملوكممة للأفممراد بشممبكات الوكالممة دون تزويممدها بالأنظمممة     

جهمزة  جهمازا ممن الأ   60الوكالة فاليما   الأمنية المناسبة ودون تطبيق الووابا المناسبةن وتمتلك
مولممة باليممد المهيممأة لاسممتخداع التطبيقممات المؤسسممية مثممل البريممد الإلكتممروني، ومممن مجهممزة     المح

 الهواتف الاكية، التي تتيح الاتصال بالشبكة اللاسلكية لاستخداع الإنترن ن
نيمة للتصمدي   سياسمات مو مبماد  توجيهيمة مم    اومع ذلك، فإن الوكالة لا يوجمد لمديه   - 25

للتحديات الأمنية الفريدة التي تنشأ عن اسمتخداع جهماز الأجهمزة النقالمةن فعلمى سمبيل المثمال،        
فمإن الأجهمزة النقالمة عممادةد مما تسمتخدع في مواقممع صتلفمة خمارج سمميطرة المنظممة، مثمل منممازل          

هممزة الممموظفين والفنممادق وقاعممات المممؤتمراتن ولا مكممن بالوممرورة الثقممة في العديممد مممن الأج     
النقالة، وبخاصة تلك التي ملكها الأفمراد، ممما يعم  من وسمائل الأممن الماا  تفقمد فعاليتمها إزاء         
ذلكن وغالبا ما تتصل الأجهزة النقالة بالإنترن  عبر شبكات غفي تابعمة للوكالمةن ولا تمتحكم    

د تتفاعمل  المنظمات في المعتاد في ممن الشمبكات الخارجيمة المتي تسمتخدمها الأجهمزة النقالمة وقم       
هال الأجهزة مع باقي منظمة الوكالة في ما يتعلق بتزامن البيانمات وتخزينمهان ويمرى المجلمس من     
الوكالممة تحتمماج إلى إعممداد مبمماد  توجيهيممة ممنيممة يممددة وتطبيقهمما لكممي يتسممنى لهمما مواجهممة       

 التحديات الأمنية الفريدة على  و كارن
تقموع بمالآ : )م( اسمتعراض سياسمة      ووافق  الأونروا علمى توصميات المجلمس بمأن     - 26

و )ب( وضمع مبماد      ممن المعلومات لمعالجة المسائل الأمنية التي تفرضها الأجهمزة النقالمة  
 توجيهية لحماية ممن الأجهزة النقالة وخلق الوعي بين المستخدمينن

 
 إدارة خدمات الرقابة الداخلية - 34 

كللانون الأوديديسللم   20ة في الداخليللة للسللنة المنتهيللالأداء العللام لإدارة خللدمات الرقابللة   
3102 

مصممدرت إدارة خممدمات الرقابممة الداخليممة علممى مممدى ثمملان سممنوات )مممن كممانون        - 21
توصمية ممن توصميات     148( ما مجموعمه  1034إلى كانون الأول/ديسمبر  1031الثاني/يناير 

يمماا كمماملا ولا تممزال   في المائممة( تنف 60توصمميات ) 102مراجعممي الحسممابات، نفممات منممها    
 (ن1-)انظر الجدول الثاني 1034كانون الأول/ديسمبر  13توصية قيد التنفيا، في  312
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 1-الجدول الثاني

 فالة تنفيا التوصيات الصادرة عن إدارة خدمات الرقابة الداخلية  

 3102كانون الأوديديسم   20الحالة في 
 سنة الإصدار

 المجموع
النسللللللللللبة 

 3102 3102 3103 المئوية
 40 312 42 88 1 قيد التنفيا      

 60 102 0 68 343 نفات بالكامل

341 المجموع   356  42  148  300  

 
 ن1034تقرير إدارة خدمات الرقابة الداخلية لعاع  :المصدر 
  
 ولافظ المجلس في استعراضه لأنشطة الإدارة ما يلي: - 28

مراجعلي الحسلابات الداخليلة في نظلام تتبلع إجلراءات       التشغيل الآلي لنظام متابعة توصليات    
 الإدارة القائمة عل  النتائج

إدارة خممدمات  1031لعمماع  34)د( مممن التوجيممه التنظيمممي رقممم     31تُلممزع الفقممرة   - 22
الرقابمة الداخليمة بممإدارة نظماع متابعمة توصمميات مراجعمي الحسمابات الداخليممة ممن مجمل تحسممين         

خدع إدارة خدمات الرقابة الداخلية نظاماد مركزيماد لقواعمد بيانمات    نظاع الرقابة الداخليةن وتست
ن وقمد  1033توصية صمدرت منما عماع     215الوصول لتتبع ورصد فالة التنفيا لما يقرب من 

اسمتعرض المجلممس النظمماع ولافمظ من تحممديثات فالممة التنفيمما تتوممن التجميممع اليممدوي للممردود    
 “إكسمممميل”الجدوليممممة في برنممممامج  المقدمممممة مممممن خمممملال اسممممتخداع صممممحائف البيانممممات      

، وهممي طريقممة تسممتغرق وقتمما طممويلا للغايممة وتفتقممر إلى الكفمماءة     ‘‘مايكروسمموف  وورد’’ مو
لومان مداء التحديثات بانتظماعن ويمؤدي هماا العممل اليمدوي إلى تمأخفي في تتبمع وتقيميم فالمة          

 تنفيا توصيات مراجعي الحساباتن

لآلي لنظمماع المتابعممة الحممالي في نظمماع تتبممع إجممراءات  ومُبلممغ المجلممس من عمليممة التشممغيل ا - 300
الإدارة القائمممة علممى النتممائج قيممدُ التنفيممان وتقمموع الإدارة في الوقمم  الحممالي بنقممل البيانممات مممن   
قاعدة بيانات الوصول إلى نظاع تتبع الإجراءاتن ومكدت الإدارة منه من المقمرر إجمراء اختبمار    

لقمة بتوصميات مراجعمي الحسماب في مكتمب الأردن الميمداني،       تجريبي لنظاع تتبع الإجراءات المتع
 يتبعه تدريب في مجال نظاع التتبع يقدع لموظفي الإدارة وللمستخدمين العملاءن

، كممان نقممل البيانممات   1035إلا منممه في وقمم  مراجعممة الحسممابات في نيسممان/مبريل     - 303
تتبمع إجمراءات الإدارة القائممة    المتعلقة بتنفيا توصميات مراجعمي الحسمابات الداخليمة إلى نظماع      

علممى النتمممائج لا يممزال قيمممد الإنجمممازن ويعممزى التمممأخفي في اسمممتكمال نقممل البيانمممات إلى طمممول     
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المناقشات بين إدارة التخطيا وإدارة خدمات الرقابة الداخلية بشأن مفول سبل المومي قمدمان   
ع الإجمممراءات ويمممؤدي اسمممتمرار فمممالات التمممأخفي في اسمممتكمال نقمممل البيانمممات إلى نظممماع تتبممم 

 وتسجيلها آليا فيه إلى تأثفي سلبي على كفاءة ودقة إدارة هاا المشروعن

ووافق  الأونروا على توصيات المجلمس بمأن تقموع بمما يلمي: )م( تعجيمل التشمغيل         - 301
الآلي لنظاع متابعة توصيات مراجعمي الحسمابات الداخليمة في نظماع تتبمع إجمراءات الإدارة       

لومان كفاءة وفعالية تتبمع توصميات إدارة خمدمات الرقابمة الداخليمة       القائمة على نتائج 
)ب( كفالة التوثيق الجيد للخبرة المكتسبة من الاختبار التجريبي لنظاع تتبع الإجراءات في 
مكتب الأردن الميداني لاستخدامه مستقبلا مثناء التوسع إلى ميادين مخرى من مجمل جعلمه   

 فعال التكلفةن
 

 الإبلاغ لشعبة التحقيقات استعراض هيئة  

شمعبة التحقيقمات    1031لعماع   34)د( من التوجيه التنظيممي رقمم    36وتُلزع الفقرة  - 301
بتقممديم المشممورة التقنيممة والتوجيممه والتممدريب للممموظفين المماين يجمموز من يُطلممب إلمميهم إجممراء      

لى ذلمك،  تحقيقات تشرر عليهما مكاتمب ميدانيمة ويشمرر عليهما ممديرو الإداراتن وإضمافةد إ       
( الشممعبة بتنفيمما عمليممة لومممان الجممودة عممن طريممق بممدء آليممة لاسممتعراض  م)همم 36تلممزع الفقممرة 

 التحقيقات التي تقوع بها إدارات المقر والمكاتب الميدانيةن

وقممد اسممتعرض المجلممس هيكممل إبمملاغ  التحقيقممات ولافممظ من إدارة خممدمات الرقابممة    - 304
ا يتمولى إجمراء التحقيقمات الأخمرى موظفمون في      الداخلية تجري بعض منشمطة التحقيقمات بينمم   

المكاتب الميدانية وإدارات المقر تحم  إشمرار الممديرين المعنميينن ولافمظ المجلمس في استعراضمه        
لتقارير التحقيقات الصمادرة عمن المكاتمب الميدانيمة من التقمارير لم يستعرضمها يققمون مهنيمون         

منشطة التحقيقات التي تجريهما المكاتمب    لومان جودوا وذلك لعدع وجود سياسة بشأن إبلاغ 
الميدانية وإدارات المقرن ومبلغ المجلس من الوكالة على علم بالفجوة القائمة وقد اتخمات مبمادرة   
إنشمماء لجنممة لتلقممي الادعمماءات في المكاتممب الميدانيممة، علممى النحممو المماي موصمم  بممه اللجنممة         

تشمممرين  15و  14جتماعهممما المعقمممود في الاستشمممارية المعنيمممة بالرقابمممة الداخليمممة للأونمممروا في ا
 ن(1)، كوسيلة لتعزيز عملية استعراض التحقيقات1031الثاني/نوفمبر 

، قام  الوكالة بتعيين يققيْن مهنيين لتموففي قمدر إضمافي ممن المدعم      1034وفي عاع  - 305
رار والمشورة التقنيمة والتوجيمه والتمدريب للمموظفين الميمدانيين الماين يجمرون التحقيقمات بإشم         

__________ 

لجنة تلقي الادعاءات مسؤولة عن فح  ادعاءات سوء السلوك وتحديد ما إذا كان ينبغمي التحقيمق في مفمد     (1) 
 الادعاءاتن
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مديري المكاتب الميدانيةن ويتوقمف ممدى مشماركة المحققمين مباشمرة في الإشمرار علمى معممال         
هؤلاء الموظفين الميدانيين على طبيعة كل فالة، وهي مسألة تتم مناقشتها والاتفماق عليهما بمين    
شمعبة خممدمات الرقابممة الداخليمة ومممديري المكاتممب الميدانيممةن ومبلغم  الشممعبة المجلممس ميومماد من    

يس كممل المكاتممب الميدانيممة قممد منشممأت لجانمما لتلقممي الادعمماءات لاسممتعراض ادعمماءات سمموء     لمم
السلوك والب  فيمما إذا كمان هنماك ممبرر لإجمراء تحقيمق علمى النحمو الماي توصمي بمه اللجنمة             

 الاستشاريةن

وفي فمين يقمر المجلمس بمالجهود المتي تومطلع بهما الوكالمة، فإنمه يمرى منمه يمتعين عليهما               - 306
ع بمتابعة وثيقمة لوممان إنشماء لجمان تلقمي الادعماءات علمى نطماق الوكالمة ممن مجمل            الاضطلا

 ضمان الجودةن

ويوصي المجلس بأن تقوع الأونروا بما يلي: )م( كفالة إنشاء لجان تلقي الادعاءات  - 301
في جميمع المكاتممب الميدانيمة لاسممتعراض ادعمماءات سموء السمملوك مممن مجمل ضمممان الجممودة      

ع سياسممة توجممه إبمملاغ  منشممطة التحقيقممات الممتي يجريهمما الموظفممون في    )ب( النظممر في وضمم
 المكاتب الميدانية وتجريها إدارات المقرن

ووافق  الأونروا مع توصية المجلس بأن تكفل قياع جميع المكاتب الميدانيمة بإنشماء    - 308
لجممان لتلقممي الادعمماءات ومن تنظممر في وضممع سياسممة لتوجيممه إبمملاغ  منشممطة التحقيقممات في 

 المكاتب الميدانية والتحقيقات التي تجريها إدارات المقرن
 

 إدارة التمويل البالغ الصغر - 35 

إدارة التمويممل البممالغ الصممغر برنممامجٌ صممغفي الحجممم داخممل الأونممروا يقممدِّع تسممهيلات     - 302
ائتمانيممة إلى مصممحاب المشمماريع البالغممة الصممغرن وقممد مُدرجمم  منشممطة الإدارة ومرصممدوا لعمماع    

ن وتعممد الإدارة مجموعتممها الخاصممة بهمما مممن     1034في البيانممات الماليممة للوكالممة لعمماع     1034
البيانممات الماليممة في إطممار معممايفي الإبمملاغ  المممالي الممداخلي، ويتممولى مجلممس مراجعممي الحسممابات      

 مراجعتها بصورة مستقلةن

بالمقارنممة مليممون دولار  01484، سممجل  الإدارة خسممارةد مقممدارها 1034وفي عمماع  - 330
ن وتعمزى الخسمارة المسمجلة إلى مما يلمي:      1031مليون دولار في عاع  01415بفائض مقدارل 

تقلب مسعار الصمرر للقمروض المقدممة بعمملات صتلفمة  وا فماض في ممموال الممنح للعمليمات          
مليمون   3105وفي الدخل المتأ  من التدريب  وتجنيب صصصات لافتياطيمات قمروض بقيممة    

، 1034مليون دولار(ن وراجمع المجلمس البيانمات الماليمة السمنوية لعماع        3101 :1031دولار )
 ومبدى رميا غفي مشفوع بتحفظن
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 إدارة القروض المستحقة القبض  

اسممتعرض المجلممس القممروض المسممتحقة القممبض، ومشممار إلى من قروضمما تبلممغ قيمتممها         - 333
ون دولار( في فمين  مليم  10154: 1031) 1034مليون دولار قد قدم  في عاع  141116

مليممون دولار( لسممداد قممروض قائمممة   13105: 1031مليممون دولار ) 101111قممبض مبلممغ 
 1034 كممانون الأول/ديسمممبر 13بفوائممدهان وبلغمم  صصصممات القممروض غممفي المسممددة في   

مليممون دولار( في فممين بلغمم  قيمممة القممروض   3114: 1031مليممون دولار ) 3105مقممدار  
مليممممون دولار(ن وبلممممغ الرصمممميد الختممممامي  1105: 1031ر )مليممممون دولا 0186المشممممطوبة 

: 1031مليممون دولار ) 13111ممما قممدرل   1034كممانون الأول/ديسمممبر   13للقممروض في 
 مليون دولار(ن 38111

وكمممممان المجلمممممس قمممممد معمممممرب في تقريمممممرل السمممممابق المتعلمممممق بمراجعمممممة الحسمممممابات  - 331
(A/69/5/Add.4   عممن صاوفممه بشممأن موجممه القصممور في تنفيمما     381، الفصممل الثمماني، الفقممرة )

توصمميات قممدمها مراجعممو الحسممابات الممداخليون بشممأن مممواطن ضممعف تعتممري عمليممة مممنح        
القممروض، ويحتمممل معهمما من تزيممد صمماطر عممدع إمكانيممة التحصمميلن واسممتعرض المجلممس تقريممر     

واطن ضمعف مماثلمة، تشممل عمدع الدقمة وعمدع الاتسماق        مراجعة الحسابات الداخلية ولافظ م
عنممد ممملء ممموظفي القممروض لاسممتمارات الطلبممات، وعممدع الامتثممال لأدلممة التشممغيل، وضممعف  
التقيد بمالإجراءات المحمددة المتصملة بمهماع مممين الصمندوق، وعمدع كفايمة المتابعمة المتي يقموع بهما             

والمتعثرين فيهن ولافظ المجلس ميوماد من  مسؤولو الفروع لحالات العملاء المتخلفين عن السداد 
مسممؤولي الفممروع لم يقوممموا بأنشممطة الإشممرار علممى المشمماريع ورصممدها، مممما مسممفر عممن عممدع  

 التقيد بالشروط والأفكاع خلال عملية صرر القروضن

ويكرر المجلس توصياته بأن تقوع إدارة التمويل البالغ الصغر بمما يلمي: )م( تحسمين     - 331
يق إنشاء عملية لتقديم طلبات القروض عبر شبكة الإنترن  ضممن نظماع   الووابا عن طر

  )ب( المراقبمة الدقيقمة لأنشمطة ممنماء الصمناديق،      1034( الجديمد في عماع   OMNIموم  )
وتوففي التدريب وإصدار التوجيهات لأمناء الصندوق للتقيد التاع بالإجراءات التشمغيلية،  

يجب من يتحقق منه ممديرو الفمروع كمل ثلاثمة     بما في ذلك تحديث سجل الشيكات، الاي 
اعتماد إجراءات متابعة صحيحة مع جميع المقترضين، بالتركيز على المقترضين  مشهر  )ج(

 المتأخرين في الدفع، مع التقيد بالشروط والأفكاع المتفق عليها مثناء صرر القروضن
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 إفصافات الإدارة - جيم 

اليمة في مما يتعلمق بالمشمطوبات والمبمالغ المدفوعمة علمى        قدم  الأونروا الإفصمافات الت  - 334
 سبيل الهبة، وفالات الغش والغش المفترض، التي يرى المجلس منها ليس  ذات شأنن

 
 شطب خسائر النقدية وفسابات القبض والممتلكات - 3 

مممن النظمماع المممالي، جممرى  5-33مفممادت الأونممروا المجلممس بأنممه، طبقمما لأفكمماع البنممد   - 335
دولارا، وخسمائر   5 144ترار بالخسمائر والمشمطوبات التاليمة: خسمائر في النقديمة بقيممة       الاع

مليممون دولار تم تحديممدها عممن طريممق التحقممق المممادي مممن المخممزون،  0146في المخممزون بقيمممة 
مليممممون دولار، وخسممممائر في الممتلكممممات بقيمممممة   0135ومبممممالغ مسممممتحقة القممممبض بقيمممممة  

 مليون دولار )انظر المرفق الثاني(ن 0186سددة بقيمة مليون دولار، وقروض غفي م 3115
 

 المبالغ المدفوعة على سبيل الهبة - 1 

ممن النظماع الممالي، مبلغم  الأونمروا بتقمدمها ممدفوعات         5-33وفقا لمقتوميات البنمد    - 336
مليمون دولار تتصمل بمموظفين نقملا ممن       0101بقيممة تصمل إلى    1034على سبيل الهبمة للعماع   

 الميداني إلى المقر في عماننمكتب غزة 
 

 فالات الغش والغش المفترض - 1 

وفقا للمعمايفي الدوليمة لمراجعمة الحسمابات، يخطما المجلمس لعمليمات مراجعمة البيانمات           - 331
المالية لكي يُتاح لمه توقمع قمدر معقمول ممن الأخطماء الجوهريمة والمخالفمات )بمما في ذلمك تلمك            

غممي الاعتممماد علممى مراجعممة الحسممابات الممتي يجريهمما المجلممس  الناجمممة عممن الغممش(ن بيممد منممه لا ينب
لتحديد جميع الأخطاء مو المخالفماتن فالمسمؤولية الرئيسمية عمن منمع فمالات الغمش والكشمف         

 عنها تقع على عاتق الإدارةن

وخلال مراجعة الحسابات، استفسر المجلسُ الإدارةَ بشأن مسؤوليتها عن الرقابة علمى   - 338
المادية والإجراءات المطبقة لتحديد صاطر الغمش والتصمدي لهما، بمما في ذلمك       تقييم صاطر الغش

مي صمماطر يممددة قاممم  الإدارة بتحديممدها مو وجهمم  انتبممال المجلممس إليهممان واستفسممر المجلممس   
ميواد من الإدارة ما إذا كان  لديها معرفة بشأن مي فالات غش فعليمة مو مزعوممة مو مشمتبه    

الاستفسارات الواردة من مكتمب خمدمات الرقابمة الداخليمةن وتشممل      في وقوعها، بما في ذلك 
الاختصاصممات الإضممافية الممتي تممنظم المراجعممة الخارجيممة للحسممابات فممالات الغممش والغممش         

 المفترض في قائمة المسائل الواجب الإشارة إليها في تقرير المجلسن



A/70/5/Add.4 

 

49/196 15-09204 

 

فممالات الغممش ، لم يعثممر المجلممس علممى مي فممالات غممش، باسممتثناء   1034وفي عمماع  - 332
والغش المفترض التي مبُلغ  للمجلس ومُفصح عنها علمى الوجمه المطلموب في الملافظمات علمى      

 البيانات الماليةن

ووفقا للمادة السابعة من النظاع المالي والقواعمد الماليمة للأممم المتحمدة والمرفمق المتصمل        - 310
لغممش المفتممرض في عمماع  فالممة مممن فممالات الغممش وا  15بهمما، مبلغمم  الأونممروا المجلممس بوقمموع  

دولارات، تم الانتممهاء  311 004فالممة، تتعلممق بمبممالغ قممدرها   33، اسممتكمل  منممها 1034
فالة، ستقدع الأونروا تقريرا عنمها في العماع    34منها خلال العاعن ولا يزال التحقيق جاريا في 

 الماكورةنالمقبلن ويرد في المرفق الثالث للفصل الثاني في هاا التقرير موجزٌ بالحالات 
 

 شكر وتقدير - دال 

يممود مجلممس مراجعممي الحسممابات من يعممربَ عممن تقممديرل للتعمماون والمسمماعدة اللمماين       - 313
لقيهما موظفول من المفو ض العاع والموظفين التابعين له، وكمالك ممن المموظفين في مقمر عممان      

ني والمكتممب ومقممر غممزة ومكتممب الأردن الميممداني ومكتممب غممزة الميممداني ومكتممب لبنممان الميممدا    
 الميداني في الجمهورية العربية السوريةن

 مسد( موسى جمعة توقيع)
 المراقب المالي والمراجع العاع للحسابات في جمهورية تنمزانيا المتحدة
 رئيس مجلس مراجعي فسابات الأمم المتحدة
 )كبفي مراجعي الحسابات(

  
 مورس( السفي ممياس شارلز إدوارد توقيع)

 المراجع العاع للحساباتالمراقب المالي و
 المملكة المتحدة لبريطانيا العظمى وميرلندا الشمالية

  
 شارما( شاشي كان  توقيع)

 المراقب المالي والمراجع العاع للحسابات في الهند
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المراجعمممة النهائيمممة  3           
للحسمممممممممابات في 

 1033عممممممممممممماع 
A/67/5/Add.3 ،
 الفصل الثاني(

الأونمممممروا موصمممممى المجلمممممس  81
بإتافمممة مهلمممة زمنيمممة كافيمممة 
لتقمممممديم العطممممماءات وفقممممما  
لأفكممماع دليمممل المشمممتريات  

سببممماد  ”يشمكل   وإيواح مما 
  وإصممممممممممدار “وجيهممممممممممماد

تعليممات للمكاتمب الميدانيممة   
بوضممممممع خطمممممما ملائمممممممة 

 للمشترياتن

تجممري العطمماءات وفقمما   
للتوجيهمممممات المنقحمممممة  
المممممممممواردة في دليمممممممممل 
المشمممممتريات بخصممممموص 

لا في موقمممات التقمممديم، إ
فممممممممممالات نممممممممممادرة، 
وبخصمممموص الولايممممات  
المتعلقممة بتوثيممق مسممباب  
الخمممممروج عمممممن همممممال   
الأوقممات توثيقمما كافيممان 
وجرى النظر في إدخال 
تنقيحممممات علممممى بنممممد   

“ السممممممبب الوجيممممممه ”
لتقصممفي مممدة فممتح بمماب  
العطممممممماءات، وتقمممممممرر 
تعزيز الوثائق المتي يجمب   
تقممممدمها لتأييممممد قممممرار   
رئيس شمعبة المشمتريات   

ذلممك واللوجسممتيات، و
لأغممممممممراض مراجعممممممممة 
الحسمممممممماباتن ويممممممممتم  
التخطممميا للمشمممتريات  
وفقمما للأفكمماع الممواردة  
في الصمممميغة المسممممتكملة 
ممممن دليمممل المشمممترياتن  
وتجممممري الإدارة مزيممممدا 
من الاسمتعراض لكفالمة   
توثيمممق الأسممممباب الممممتي  
تممبرر تقصممفي مممدة فممتح    
بممماب العطممماءات، عنمممد 

الأونروا بصدد تعزيز عملية مراقبة 
از الجرد من خملال النظماع   مهل إنج

الجديممممممد لتخطمممممميا الممممممموارد في  
المؤسسة بغية تجنب ضرورة القيماع  
بعمليممات شممراء عاجلممة تممؤدي إلى  
تقصمممفي ممممدة العطممماءاتن الوكالمممة 
ميومممما بصممممدد اسممممتعراض دليممممل   
المشمممتريات، وقمممدم  توجيهمممات  
بشممممأن توثيممممق الأسممممباب المممممبررة 

 لتقصفي مدة العطاءاتن

         

http://undocs.org/ar/A/67/5/Add.3
http://undocs.org/ar/A/67/5/Add.3
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 الاقتواءن           
النهائيمممة المراجعمممة  1

للحسمممممممممابات في 
 1033عاع 

 نموصممى المجلممس الوكالممة بممأ  338
تحسممن دليلممها للتوريممد مممن    
مجمممممممل التصمممممممدي لعمممممممدع 
الاتساق في الإجمراءات المتي   
تتبعها مكاتبها الميدانيمة عنمد   
صمممرر مصمممنار المخمممزون   
ومن تتصمممممممدى للثغمممممممرات  
المحممممددة في عمليممممة صممممرر 

 مصنار المخزونن

تنتقممل الأونممروا في عمماع  
ظاع جديمد  إلى ن 1035

لتخطممممممممميا مممممممممموارد  
المؤسسممة، سمميعام عممدع 
الاتسمممممماق في تطبيممممممق  
إجممممراءات التوريممممد في  
الميمممادين المختلفمممة، لأن  
النظممماع سممميدعم جميمممع   
المعممممممماملات المتعلقمممممممة  

 بإدارة المخزونن

سيتحقق المجلس من تنفيا التوصمية  
بعمممممد الأخممممما بالنظممممماع الجديمممممد  
لتخطممميا مممموارد المؤسسمممة الممماي 

ءات التوريمد  ستتم فيه مواءمة إجرا
 في جميع الميادينن

  X       

المراجعمممة النهائيمممة  1
للحسمممممممممابات في 

 1033عاع 

موصمممممى المجلمممممس الأونمممممروا  358
بوضمممممع تعريمممممف واضمممممح   
للمسمممممؤولية عمممممن اختبمممممار  
الخطة وعن بدء التعاممل ممع   
الأعمال المتراكممة في سمياق   
خطممممة الوكالممممة لاسممممتعادة   
القمممدرة علمممى العممممل بعمممد    

الصمميغة الكمموارن  وإعممداد  
النهائيمممة للخطمممة المممماكورة   
وإقرارهمممما  ووضممممع خطممممة  
لاسمممممممممتمرارية الأعممممممممممال 

 وإقرارهان

يجري في الوق  المراهن  
نشر تكنولوجيا جديمدة  
للتخمممممزين الافتيممممماطي  
وخطة لاستعادة القمدرة  
علممممممى العمممممممل بعممممممد   
الكوارن لمركز بيانمات  
المؤسسمممممممة في المقمممممممرن  
وتأخر النشر في المكتب 
الميممممممداني بالجمهوريممممممة 

عربية السمورية بسمبب   ال
الحالمممة الراهنمممةن وتمممم   
صمممياغة خطمممة اسمممتعادة 
القدرة على العممل بعمد   
الكممموارن، وسممميجري  
اختبارهمممما قبممممل وضممممع 
الصمممممممممميغة النهائيممممممممممة 

 وإقرارهان

رمى المجلممممممس من التوصممممممية قممممممد 
واسممممتندت   تجاوزومممما الأفممممدان  

إجممممراءات التخممممزين الافتيمممماطي  
للبيانمممات وخطمممة اسمممتعادة العممممل 

قائمممة إلى النظمماع بعممد الكمموارن ال
القممديم، المماي سُممحب مممن الخدمممة 

بعممد  1035نيسممان/مبريل  32في 
تفعيمممل النظممماع الجديمممد لتخطممميا    

 موارد المؤسسةن

      X   

المراجعمممة النهائيمممة  4
 لحسمممابات لعممماعل

1031 
(A/68/5/Add.3 ،

 الفصل الثاني(

يوصمممي المجلمممس بمممأن تومممع   61
الأونروا آليةد واضحة لرصمد  
مداء المممموردين خممملال فتمممرة  
التعاقممممدن فممممالك سمممميكفل   
امتثممممال الأنظمممممة ويُطمممممئن  
الإدارة إلى من سمممممممممموء مداء 

قيممممد ”سممممتظل الحالممممة  
فمممم  يبممممدم   “ التنفيمممما 

تعممميم العمليممة مممع بممدء  
تنفيمممما النظمممماع الجديممممد 

لمؤسسمممة لإدارة مممموارد ا
 ن1035في عاع 

التنفيمممما  علممممىالتحقممممق يتوقممممف 
الفعلمممي للنظممماع الجديمممد لتخطممميا  
مممموارد المؤسسمممة، الممماي يشممممل   
رصممد العمليممات في جميممع العقممود، 
مي عقود توريد السلع والخمدمات  

 وعقود التشييدن

  X       

http://undocs.org/ar/A/68/5/Add.3
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الموردين ممرٌ يجري التصمدي             
 له

المراجعمممة النهائيمممة  5
 للحسمممابات لعممماع

1031 

المجلمممممس الأونمممممروا  ىموصممممم 88
بتعجيممممممل عمليممممممة وضممممممع  
السياسممة المتعلقممة بممالمخزون   
لتحسمممممين امتثمممممال المعمممممايفي 
المحاسمممبية الدوليمممة  وتقيممميم   
الرصمميد الختممامي للأصممنار  
غممممممفي المخزنيممممممة لومممممممان  
الامتثمممال للمعيمممار المحاسمممبي   

 ن31الدولي 

تعكممف الأونممروا فاليمما  
علمممى وضمممع سياسمممات  
وإجممراءات فيممما يتعلممق  

المدرجممة بالسمملع، سممواء 
في قممموائم الجمممرد وغمممفي  
المدرجة فيها، تمشيا ممع  
نظمماع تخطمميا الممموارد في 
المؤسسمممة الممماي سممميبدم 

ن 1035تطبيقمممممممممممه في 
وسممممممممممتكون هممممممممممال  
الإجراءات متماشية ممع  
المعايفي المحاسمبية الدوليمة   
وسممممتأخا في الحسممممبان 
توصممممممممميات مجلمممممممممس  

 مراجعي الحساباتن

تحقق المجلممس مممن تنفيمما هممال   يسمم
تطبيممق النظمماع   التوصممية بعممد بممدء  

الجديد لتخطميا مموارد المؤسسمةن    
ولكممممن وُضممممع  في مثنمممماء ذلممممك 
سياسممممة جديممممدة، تصممممنف فيهمممما  
السلع غفي المدرجمة في قموائم وفقما    

ن 31للمعيمممممار المحاسمممممبي المممممدولي 
)قمممممدم  ممممممن جديمممممد في عممممماع  

1031) 

        X 

المراجعمممة النهائيمممة  6
 للحسمممابات لعممماع

1031 

نمروا بمأن   وموصى المجلمس الأ  303
)م( توع إطارا زمنيا لإنشاء 
لجنمممممة توجيهيمممممة لشمممممؤون   
تكنولوجيمممممممما المعلومممممممممات 
والاتصممالات لكممي تشممرر   
علمممممممى تنفيممممممما وتشمممممممغيل 
الوظممممممممائف ذات الصمممممممملة 
بتكنولوجيممممممما المعلوممممممممات 
والاتصمممالات  و )ب( تعمممد 
دراسممممة للنظممممر في جممممدوى 
نشممر نظمماع إلكتممروني لإدارة  
الوثائق يكون مركزا رئيسيا 

الوصممول إليممه  للوثممائق مكممن
في مي مكمممممممممممممممان وفي مي 
وقمم   و )ج( تحممدد إطممارا   
زمنيممما لمممدمج وفمممدة دعمممم   

التابعمممة  RAMCOتطبيقمممات 

)م( منشمممممأت الأونمممممروا 
لجنمممممممممممة توجيهيمممممممممممة  
لتكنولوجيممما المعلوممممات 

ارا من والاتصالات اعتب
ن 1031تموز/يوليممممممممممه 

ويجمممممممممممري وضمممممممممممع  
مجموعمممممممات عناصمممممممر  
للحوكمممة تشمممل كممل   
جانب من إطمار اللجنمة   
التوجيهيمممة لتكنولوجيممما 
المعلوممممممممممممممممممممممممممممممات 
والاتصممممممممالات  و )د( 
يجممري فاليمما اسممتكمال  
سياسممممممممة الافتفممممممممار 
بالوثممممائق والمحفوظممممات  
والممتخل  منممهان وبعممد  
انتممممهاء هممممال العمليممممة، 

يجممممب علممممى اللجنممممة التوجيهيممممة   
يممممممممممممما المعلوممممممممممممممات  لتكنولوج

نممممموذج  والاتصممممالات من تعممممدل 
عمليمممات تكنولوجيممما المعلوممممات   
لاسممممممممتيعاب برنممممممممامج الممممممممنظم 
والتطبيقات والمنتجات، الاي بمدم  

نيسممممان/مبريل  32اسممممتخدامه في 
 ن1035

  X       
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لإدارة الشمممممؤون الماليمممممة في            
وفمممممدة دعمممممم التطبيقمممممات 
التابعممممممممة لشممممممممعبة نظممممممممم 
المعلومات، ومن تعجمل هماا   

 الدمجن

سيتسمممنى إعمممداد وثيقمممة  
افتياجات مفصلة تحدد 

النظمممممماع في المسممممممتقبل  
وتسمممح للأونممروا بممأن   
تحممممممدد بدقممممممة مكممممممبر   
فاجتها إلى إنشاء نظماع  
إلكتروني لإدارة الوثائق 
مممممممن مجممممممل رقمنممممممة   
السممجلات الورقيممة الممتي 
يحممممتفظ بهمممما فاليمممما في  
وفمممممممدة السمممممممجلات  
المركزيمممممممممممممممة  و )ج( 
يتطلمممممب الانتقمممممال إلى  
برنمممامج جديمممد للمممنظم  
والتطبيقممات والمنتجممات 

كلممممة شمممماملة إعممممادة هي
لشمممممممعبة تكنولوجيممممممما  
المعلومممممممممات الحاليممممممممة 
ودمجهمما مممع ممما سمميتبقى 
ممممممن فريمممممق مشمممممروع 
تخطمممميا الممممموارد بعممممد   
إقفممال المشممروع في عمماع 

ن وبالتممممممممممممالي،  1035
سممممميلغى فريمممممق نظممممماع 

RAMCO   بكامله وتحمل
يلمممه وفمممدة المممدعم في 
الشمممممممممعبة الجديمممممممممدة   
 لتكنولوجيا المعلوماتن

المراجعمممة النهائيمممة  1
للحسمممممممممابات في 

 1031عممممممممممممماع 
(A/69/5/Add.4 ،

 الفصل الثاني(

موصمممى المجلمممس بمممأن تقممموع    352
الأونممروا بممما يلممي: )م( إنفمماذ 
الامتثال للتوجيه المتق  رقمم   

عممممن طريممممق التحممممديث    1
المنتظم لخطة استعادة القدرة 
علممى العمممل بعممد الكمموارن  
 يممث تتومممن مي تغممفيات   

يطلمممممب اعتبمممممار همممممال 
التوصمممممية منتهيمممممة: )م( 
الانتممهاء مممن اسممتكمال   
سياسمممممممممة التخمممممممممزين 

ي للبيانمممممات الافتيممممماط
وتحمممممديث التعليممممممات  

في  6التقنيممممممممة رقممممممممم 

رمى المجلممس من التوصممية تجاوزومما   
الأفممممدان لأن إعممممداد البيانممممات  

ند إلى النظممماع القمممديم  الماليمممة اسمممت 
(RAMCO  المماي تم سممحبه مممن ،)

نيسمممممممان/مبريل   32في  ةالخدمممممممم
، بعد الأخا بنظماع تخطميا   1035

 الموارد في المؤسسةن

      X   

http://undocs.org/ar/A/69/5/Add.4
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 جديد

في بيئمممممممممممة تكنولوجيممممممممممما            
المعلومممات والاتصممالات  و  

كمال )ب( التعجيممممل باسممممت
التوجيممه الخمماص بممإجراءات   
التخممممممممممزين الافتيمممممممممماطي 
للبيانممممات وتحممممديث خطممممة  
استعادة القمدرة علمى العممل    
بعمممد الكممموارن علمممى  مممو   
يعكس المتغفيات في الهياكمل   
الأساسممممممممية لتكنولوجيمممممممما 

 المعلومات والاتصالاتن

  1034ميلول/سمممبتمبر 
و )ب( الانتمممممهاء ممممممن 
تحممديث خطممة اسممتعادة   
القدرة على العممل بعمد   
الكمممموارن في المقممممر في 

 1034آب/مغسممممطس 
واختبارهمممممممممممممممممممممما في 

 ن1034ميلول/سبتمبر 

المراجعمممة النهائيمممة  8
للحسمممممممممابات في 

 ن1031عاع 

موصمممى المجلمممس بمممأن تقممموع    364
الأونروا بمما يلمي: )م( وضمع    
إجمممراءات ملائممممة لحمممار   

الممممممممواردة في المعلومممممممممات 
معممممممممممدات تكنولوجيمممممممممما  
المعلومات والاتصالات، ممع  
مراعمماة فساسممية المعلومممات 
الممممتي تسمممملم إلى السمممملطات 
المختصمممممممة بالتصمممممممرر في  
المعمممممدات  و )ب( وضممممممع  
مبمماد  توجيهيممة ممنيممة تقمموع 
علممممى الممارسممممات الجيممممدة  
لحمايممممة المعلومممممات الهامممممة  

 على الأجهزة المحمولةن

يجمممري التنفيمممان يجمممري  
جممممممممراءات تقيمممممممميم الإ

والحلممول التقنيممة القائمممة 
مممممممن مجممممممل تحممممممديث 
السياسمممة والتوجيهمممات  
التقنيةن ومن المقرر الآن 
تنفيمماها في الربممع الثمماني 

بسمبب   1035من عاع 
 الأولويات الأخرىن

سيتحقق المجلس من تنفيا التوصمية  
خلال المراجعمة المؤقتمة للحسمابات    

إذ تتوقممع الأونممروا  1035في عمماع 
الثمماني مممن عمماع   تنفيمماها في الربممع  

 ن1035

  X       

المراجعمممة النهائيمممة  2
للحسمممممممممابات في 

 ن1031عاع 

موصمممى المجلمممس بمممأن تقممموع    51
الأونممممممممروا بممممممممما يلممممممممي:   

الإسراع بتنفيما منظوممة    )م(
جديمممممدة لإدارة  برامجيمممممات

عمليممممات ورر المركبممممات   
وففمممظ سمممجلاوا  و )ب(  
إنفممماذ الوممموابا التشمممغيلية   
المتافممة في ورر المركبممات،  
بممممممممما في ذلممممممممك ففممممممممظ  

نشمممممممرت البرامجيمممممممات 
لاختبارهمممما في مكتممممب 
الأردن الميداني في الربمع  
الثالمممممممث ممممممممن عممممممماع 

 وواجممممممممممممممممه ن1034
المشممروع مشممكلة تقنيممة  
هاممممة متصممملة بتحويمممل  
البيانمممممممممات المتعلقمممممممممة 
بالمسممافات الممتي قطعتممها 

اعتُممد النظماع علمى سمبيل التجربممة     
في مكتب الأردن الميداني: ويجمري  

 الاختبار في الوق  الراهنن

  X       
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 جديد

السمممممجلات علمممممى النحمممممو            
الواجمممممممممب واسمممممممممتكمال  
اسممممممممممتمارات تسممممممممممجيل  

 التصليحاتن

المركبمممممات والبيانمممممات  
المتعلقممممة بممممالوقود مممممن  
نظمممممممممماع سممممممممممجلات  
الأسمممممطولن وتمممممبين في 
نهايممة المطممار من سممبب 
ذلك يعود إلى اخمتلار  
الصمممممممممميغة الرقميممممممممممة 
للوق /التمممممماريخ بممممممين 
النظممممامينن فقممممد كممممان 
مفممممممممدتا يسممممممممتخدع 
الصممميغة المسمممتخدمة في  

المتحممممممممدة الولايمممممممات  
الأمريكيممممممة، والآخممممممر 

ع المعيممار الممدولي يسممتخد
شهر/اليوع/السممنة )مي ال

مقابمممممممممممممممممممممممممممممممممممممل 
اليوع/الشهر/السممممممممممنة( 
وفلممم  همممال المشمممكلة 
الآن ويجممري الاختبممارن  
وسمميبدم تشممغيل النظمماع   
في المكاتمممممب الميدانيمممممة  

 ن1035المتبقية في عاع 
النهائيمممة المراجعمممة  30

للحسمممممممممابات في 
 ن1031عاع 

موصمممممى المجلمممممس الأونمممممروا  58
بالإسممممراع بعمليممممة التقيمممميم 
وتسممممممممممموية الرصممممممممممميدين 
الافتتمممافي والختمممامي وفقممما  
لنتائجهممما، امتثمممالا للمعيمممار   

 ن31المحاسبي الدولي 

تعكممف الأونممروا فاليمما  
علمممى وضمممع سياسمممات  
وإجممراءات فيممما يتعلممق  
بالسمملع، سممواء المدرجممة 

وغمممفي في قممموائم الجمممرد  
المدرجة فيها، تمشيا ممع  
نظمماع تخطمميا الممموارد في 
المؤسسمممة الممماي سممميبدم 

ن 1035تطبيقمممممممممممه في 
وسممممممممممتكون هممممممممممال  
الإجراءات متماشية ممع  
المعايفي المحاسمبية الدوليمة   
وسممممتأخا في الحسممممبان 

التنفيا الفعلمي للنظماع   يتوقف على 
الجديد لتخطميا مموارد المؤسسمة     

مثناء ذلك، صنف  فيها مرقماع  وفي 
فسممابات السمملع غممفي المدرجممة في  
قمموائم الجممرد إلى مرقمماع فسممابات    
لسمممملع مدرجمممممة وفقمممما للمعيمممممار   

ن وتتوقمممممع 31المحاسمممممبي المممممدولي 
الأونممروا إكمممال العمليممة في الربممع  

 ن1035الثالث من عاع 

  X       
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توصممممممممميات مجلمممممممممس             
 مراجعي الحساباتن

المراجعمممة النهائيمممة  33
للحسمممممممممابات في 

 ن1031عاع 

موصمممى المجلمممس بمممأن تقممموع    61
الأونروا بمما يلمي: )م( إدراج   
الأصممنار المشممتراة في إطممار  
مموال المشاريع خلال إعداد 
خطا الشراء للاستفادة ممن  
وفممممورات الحجممممم  و )ب( 

شمممممممعبة إشمممممممراك رئممممممميس 
المشممممتريات واللوجسممممتيات 

المشمممممممممتريات ومممممممممموظفي 
المكاتمممب واللوجسمممتيات في 

في تخطممممممممممميا الميدانيمممممممممممة 
سممممتوى علممممى م المشممممتريات

المشاريع في المقر وفي الميدان 
للحصمممول علمممى ممممدخلات  
مممن مجممل إعممداد كممل خطممة  

 من خطا الاشتراءن

)م( يتفممممق علممممى هممممال  
التوصية بقدر ما تكمون  
الأصمممممممنار متوافقمممممممة  
ويكممممممممممون توقيمممممممممم  
الافتياجممممات متوافقمممما  
ميوممما، وتكمممون ممممموال  
المشمممممماريع متافممممممة  و 
)ب( يتفممق علممى ذلممك   
مع التنبيه إلى من تخطيا 

اريع لا يتسق دائمما  المش
)ولا يتسق في كثفي ممن  
الأفيممممان( مممممع الأطممممر  
الزمنيممة المحممددة لإعممداد   
خطممممممممما الاشمممممممممتراء  
السممممنويةن والتوصمممميات 
منطقية وتسعى الأونروا 
دائممممممممما إلى مراعمممممممماة  
افتياجممات المشمماريع في 
دورات تخطيطهممممممممممممممما 
العاديممةن ومممما يممثفي قلممق   
الأونممممروا بشممممأن هممممال 
التوصممية هممو منممه لمميس    

تحديمممممد ممممممن السمممممهل  
اسممتجابة تتمميح لنمما بممأن   
نشممفي إلى من التوصمميات 

ن وعليممه، “قممد نُفممات”
رغم من الأونمروا توافمق   
علمممممممممى التوصممممممممميات  
وستواصمممل وضمممعها في  
الاعتبممار، يُقتممرح اعتبممار 

 هاا البند منتهيان

اسممممتناد إلى استعراضممممنا الحممممالي،   
في  لافظنمما من الأصممنار المشممتراة  

إطممار صممندوق المشمماريع لم تممدرج  
بعد في خطمة المشمتريات، وبالتمالي    
لا مكن من تعتمبر التوصمية منتهيمةن    
ولمممما كانممم  الخطمممة وثيقمممة قابلمممة   
للتعممديل، مكممن اسممتكمال العمليممة 

 في الخطةن

  X       

       X  لا تممممممممزال قيممممممممد التنفيمممممممما لأن   )م( تم استكمال مفكماع  موصمممى المجلمممس بمممأن تقممموع    66المراجعمممة النهائيمممة  31
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للحسمممممممممابات في            
 ن1031عاع 

يلمي: )م( وضمع   الأونروا بمما  
وتنفيمممما منهجيممممة ونممممموذج  
موفمممممممممممدين لتخطممممممممممميا 
المشممتريات تحقيقمماد للاتسمماق  
بممين التعهممدات الممتي تنفمماها  
الإدارات التابعمممممممة للمقمممممممر 
والمكاتمممممممممممب الميدانيمممممممممممة  
والمشممماريع  و )ب( ضممممان 
قيممممممممماع الإدارات المعنيمممممممممة 
وممممديري المشممماريع وشمممعبة  
المشممممتريات واللوجسممممتيات 
بمراجعمممممة خطممممما الشمممممراء  

املة والاتفمممماق مراجعممممة شمممم
بشممأنها للتأكممد مممن ملاءمممة   

 يتوياوا قبل تنفياهان

دليل المشترياتن وتقموع  
الإدارة القانونيمممممممممممممممممة 
بالاسممممتعراض النممممهائي  

مممن الممدليلن  1للنسممخة 
ونتوقممع من يممتم الإقممرار  
النمممهائي لهمممال النسمممخة  
قبممل نهايممة الربممع الثمماني    

ن 1035مممممممممن عمممممممماع 
 وسيشمل جزء من هماا 
التحمممممممممديث تممممممممموففي  
ممممممماكرات توجيهيممممممة  
ونممممممممموذج لتخطمممممممميا 
المشممممممترياتن ويجممممممري 
إعممداد هممال الوثممائق وتم 
تعممميم مسممودات علممى   
المكاتب الميدانية للتعليق 
عليهممان ونتوقممع اعتممماد   
النممممموذج والممممماكرات  
 لول نهاية الربمع الثماني   

ن )ب( 1035مممن عمماع 
سمميجري تنفيممما عمليمممة  
تخطممممممميا المشمممممممتريات 

الماليمممة اسمممتعدادا للسمممنة 
 ن1036

 1الاسمممتعراض النمممهائي للنسمممخة   
مممن دليممل المشممتريات، الممتي تتنمماول 
التوصية، لا يزال جاريا في الإدارة 
القانونيةن وتتوقمع الأونمروا اعتمماد    
الدليل في نهاية الربع الثاني من عاع 

 ن1035

المراجعمممة النهائيمممة  31
للحسمممممممممابات في 

 1031عاع 

موصمممى المجلمممس بمممأن تقممموع    13
الأونممروا بممما يلممي: )م( إنفمماذ 
التقيممممد بممممدليل المشممممتريات   
والتقليمممل إلى مدنى فمممد ممممن 
الموافقممة عليممه بممأثر رجعممي،   
وبتوثيق العوامل التي تتطلب 
الموافقة بأثر رجعي بوضموح  
في الحمممالات المممتي لا مكمممن   
فيهمما تفممادي ذلممك  و )ب(  
إجمممممراء عمليمممممات مسمممممح   

لأعممممال  وتصمممميم مفصممملة 

متفممممممق عليهمممممما، مممممممع  
ملافظمممممة من طلبمممممات  

د بأثر رجعمي لا  الاعتما
ترد إلا نمادرا جمدان ولا   
ترد تلك الطلبات عمادة  
إلا في الحمممممالات المممممتي  
يكممون فيهمما الشممراء قممد  
تم بموجمممب صممملافيات 
الشمممممممراء العاجمممممممل مو  
الطمممممممار  المنصممممممموص 
عليهممممممممممما في دليمممممممممممل 

سيتحقق المجلس من تنفيا التوصمية  
لموافقممة بممأثر  بعممد تقممديم فممالات ا  

و  1031رجعممممي لمممممدة سممممنتين )
( مممممممع بيممممممان الأسممممممباب 1034

والموافقممة لكممي يتسممنى اسممتعراض    
 الاتجالن

  X       
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التشممييد وضمممان اسممتعراض             
شامل لتقمارير المسمح تفاديما    
للاختلافات غفي الومرورية   
و )ج( تحسممممممممين عمليممممممممة  
استعراض المحتويات في كافة 
جداول الكميمات، والتأكمد   
مممن إدراج جميممع الأصممنار   
اللازممممة لكمممل وافمممد ممممن    
مشمممممماريع التشممممممييد قبممممممل  

 اعتمادلن

مشمممممتريات الأونمممممروان 
وفمممممممممم  في تلممممممممممك  
الحممممالات، لا بممممد مممممن 
ورود طلبممممات اعتممممماد 
بممأثر رجعممي ويممتعين في  

التقريمر تقمديم    إطار هاا
إيوممممممممافات بشممممممممأن 
الظممممرور الممممتي تممممدفع  
مدير المكتب الميمداني مو  
رئيس شمعبة المشمتريات   
واللوجسمممممممممممممتيات إلى 
اسمممممممممممتخداع همممممممممممال 
الصلافيات المخولة لهن 
مممممما الحممممالات النممممادرة 
الممتي تقممدع فيهمما طلبممات 
اعتممماد بممأثر رجعممي في  
ظممممرور غممممفي طارئممممة   

عاجلة، فيخوع كل  مو
طلمممممب للتقيممممميم علمممممى 

لممممئن كانمممم   فممممدةن و
الأونممروا تتفممق علممى ممما  
جممممماء في التوصممممميات،  
وستواصمممل وضمممعها في  
الاعتبمممممار، يُقتمممممرح من  
يعتبر هاا البند مغلقما إذ  
لممميس ممممن الواضمممح مممما 
همممممممممي الإجمممممممممراءات  
التصممحيحية الممتي مكممن  
اتخاذهممممممممما للسمممممممممماح 
بممممممممإغلاق الملافظممممممممة 

            بصورة مكثر رسميةن
المراجعمممة المرفليمممة   36

عماع  في للحسابات 
1031 

عممممدع كفايممممة الرقابممممة علممممى   11
الأصممول الممتي تقممع دون عتبممة  
التصممنيف كأصممول رمسماليممة:  
يوصممممي المجلممممس بممممأن تقمممموع 

بالنسبة للجزء )م(، ردت 
الوكالمممة بالموافقمممةن وبمممدم 
العممممل بنظممماع الشمممفرات  
الشريطية لإدارة الأصمول  

بممممدم العمممممل الآن بنظمممماع الشممممفرات   
الشمممريطية لإدارة الأصمممول في جميمممع   

كاتمممب الميدانيمممة، وسممميجري تقيممميم الم
المممتي النسمممبة المئويمممة لزيمممادة الأصمممول 

  X       
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الأونمممممممروا بمممممممما يلمممممممي: )م(            
اسممممتعراض تغطيممممة التفتمممميش  

في المائممة  5الحاليممة الممتي تبلممغ   
من البنود التي تقمع دون عتبمة   
التصمممنيف كأصمممول رمسماليمممة 
وذلمممك بهمممدر التحقمممق ممممن  
نسمممممب معلمممممى بكمممممثفي ممممممن 
المعممممدات لأغممممراض الرقابممممة  

)ب( تعزيمممز الرقابمممة علمممى    و
الأثان والتجهيزات المتي تقمع   
دون العتبممممممممممممة بإشممممممممممممراك 
مسمممممتخدميها علمممممى كافمممممة   
المستويات في تحديمد الأصمول   
الواقعة تح  سيطروم ووضمع  
كشمممممور للجمممممرد في كمممممل  
 مكتب من المكاتب المعنيةن

في جميمممممممممع المكاتمممممممممب  
الميدانيمممممممممةن وتتحقمممممممممق 
ث المكاتب الآن من تحمدي 

جميمممع القيمممود المممواردة في 
قاعدة البيانات ومن جميمع  
الأصممول تحمممل علامممات  
الشفرة الشمريطية الخاصمة   
بهان وبمجمرد إنجماز ذلمك،    
سنكون في وضمع يسممح   
لنا باستعراض الممارسات 
الحاليمممة، وتحمممديثها عنمممد   
الاقتومممممماءن ولم توافممممممق  
الوكالة على الجزء )ب(ن 

الأصممول غممفي الرمسماليممة   ف
مصنافا مغرية  التي لا تعتبر

 لسممممممممهولة سممممممممرقتها مو
 تقيممممدالتصممممرر فيهمممما،  

كمصممممممممروفات عنممممممممد  
اسممتلامها ويقمموع بإدارومما 
مديرو المرافق الاين تعمين  
لهممممم تلممممك الأصممممنارن   
وتتوافمممق همممال الممارسمممة  
ممممممع سياسمممممات الأممممممم  

لا تتطلممب مي ، والمتحممدة
 تعديلن

خممملال المراجعمممة   خومممع  للتفتممميش 
 ن1035المرفلية للحسابات في عاع 

المراجعمممة المرفليمممة   31
 للحسابات في عماع 

1031 

 تسمممجيلعمممدع وجمممود نظممماع  15
مراقبمممة فركمممة المركبمممات في  
المكتمممممب الميمممممداني: يوصمممممي  
المجلس بمأن تنظمر الأونمروا في    

مراقبممة  تسممجيلالأخمما بنظمماع 
فركممة المركبممات في المكتممب  
الميمممداني في لبنمممان ممممن مجمممل   
تنفيا مراقبة المركبات وممنمها  
علمممى  مممو يتسمممم بالكفممماءة     

 والفعاليةن

رغممم من المكتممب الميممداني   
 في لبنمان يتفمق ممع توصممية   
مراجعممي الحسممابات بممأن   

 تسممممجيلالأخمممما بنظمممماع  
مراقبمممة فركمممة المركبمممات 
سيؤدي إلى تحسين كفاءة 
وفعاليمممممة تنفيممممما مراقبمممممة  
المركبممات وتحقيممق ممنممها،  

يتسمممممممممممن اسمممممممممممتفياد  لم
برامجيات/معمممدات النظممماع 

تبحث الوكالة عن التمويمل ممن مجمل    
اقبممة فركممة  مر تسممجيلتطبيممق نظمماع  

المركبات في لبنانن وتجمري مناقشمات   
مسمممتمرة بمممين ممممدير المممدعم الإداري  
ومدير الشؤون المالية عن كيفية تمويل 

 هاا النظاعن

  X       
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تسممممليمها مو تركيبممممها  مو           
 الوكيممممملفي لبنمممممان، لأن 

موجممممممممود في  الوفيممممممممد
إسمممرائيلن ويلمممزع إجمممراء   
 مممون السممموق للتعمممرر  
على البرامجيمات والمعمدات   

 اتمممموفرة يليمممم المو البديلممممة
لكممي يقمموع رئمميس شممعبة    
المشممتريات واللوجسممتيات 
باستعراضمممممممهان ونظمممممممرا  
للحالممة الأمنيممة، ينبغممي من  

وظيفمممممة يشممممممل النظممممماع 
التعقمممممممممب باسمممممممممتخداع 
السممممممممواتل في الوقمممممممم   
الحقيقي عن طريمق شمبكة   

نترنمم ن وبالإضممافة إلى  الإ
ذلممممك، سمممميتعين تحديممممد   
التمويل المطلوب من مجل 
دعمممممم اقتنممممماء المعمممممدات   
والبرامجيممممممممات اللازمممممممممة 
وتركيبممممممممممها )فمممممممممموالي 

دولار  80 000
 للمعممممممدات الحاسمممممموبية/ 

 11 000 البرامجيممممممات و
دولار سممممممنويا للتعقممممممب 

 باستخداع السواتل(
المراجعمممة المرفليمممة   38

للحسابات في عماع  
1031 

لا تحمل بالنسبة للأصول التي  12
تعريفيمة ماديمة، يوصمي     مرقاما

المجلمممس بمممأن تقممموع الأونمممروا  
بتخصي  مرقاع تعريفية مميمزة  
لكمممممممل بنمممممممد ممممممممن بنمممممممود 
الممتلكممات، وبالأخمما بنظمماع   
الشممممفرات الشممممريطية المممماي 
سمممممفيبا الأصممممممول الماديممممممة  
بمعلوماوممما المقابلمممة في سمممجل  

الشممممفرات  ينفمممما نظمممماع 
الشريطية لإدارة الأصمول  
في جميمممممممممع المكاتمممممممممب  

يمممممممةن و مممممممن الآن الميدان
بصممممممدد التحقممممممق مممممممن 
تحممديث القيممود في قاعممدة  
بيانممممات الأصممممول وفقمممما 
لآخممر المسممتجدات ومممن   
تعريمممف جميمممع الأصمممول   

يجمممري العممممل الآن بنظممماع الشمممفرات  
لإدارة الأصمممول في جميمممع    الشمممريطية

المكاتمممب الميدانيمممةن وسممميجرى تقيممميم 
لمدى اكتممال الأصمول المسمجلة مثنماء     
المراجعممة المرفليممة للحسممابات في عمماع  

 ن1035
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بشمممممممفراوا الشمممممممريطيةن  الأصولن           
وبمجمممممرد إنجممممماز ذلمممممك  
سمممور نكمممون في وضمممع 
يسممممح لنمممما باسممممتعراض  
الممارسممممممممات الحاليممممممممة  
 وتحديثها عند الاقتواءن

المراجعمممة المرفليمممة   32
للحسابات في عماع  

1031 

عممدع كفايممة اسممتعراض عقممود  45
التشممييد: يوصممي المجلممس بممأن  
)م( تقمموع الأونممروا بممما يلمممي:    

تحسمممممين عمليمممممة اسمممممتعراض 
العقممود قبممل منحهمما مممن مجممل 
تقليممل الأخطمماء إلى مدنى فممد  
ممكمممن، وتجنمممب موجمممه عمممدع  
الاتسمماق بممين وثممائق العقممود    
ذات الصمملة  )ب( اسممتعراض 
نممموذج عقممد التشممييد للتأكممد   
مممممن إدراج جميممممع العناصممممر   
الرئيسمممية ممممن مجمممل تفمممادي   

الفهممم  وقمموع فممالات سمموء  
بمممممين الأطمممممرار المتعاقمممممدة   

)ج( وضمممع الترتيبمممات ممممع  و
البممائع مممن مجممل تغمميفي المبلممغ    
الخاط  المفصح عنمه في العقمد   

المعلوممات المواردة في    وتوفيق
 الوثائق المتعلقة بهن

بالنسبة للجزء )م(، ردت 
الوكالة بالموافقة  وللجزء 
)ب( ردت بالموافقمممممممممة  
وللجمممممممممممممزء )ج( ردت 

علممى  -بالموافقممةن تعليممق  
الممممممرغم مممممممن الموافقممممممة  

منطقيممة، ينبغممي  كخطمموة 
الرجمممممموع إلى المكتممممممب  
الميمممداني المناسمممب لاتخممماذ 
الإجممراءات )ويفهممم منممه    
المكتمممممممممممب الميمممممممممممداني  

 المشترك(ن

قد نفما في   “ج”قيَّم المجلس من الجزء 
قيمد   “ب”و  “م”فين ظل الجمزءان  

ممن   1التنفيا لأن استعراض الإصمدار  
مممع اسممتعراض وثممائق  سمميترافقالممدليل 
 العقودن

  X       

المراجعمممة المرفليمممة   10
عماع  في للحسابات 

 ن1031

عممدع توقيممع طلبممات الشممراء:    53
يوصممممي المجلممممس بممممأن تقمممموع 
الأونممروا بممما يلممي: )م( إنشمماء   
آليمممة لوممممان توقيمممع طلبمممات 
الشمممراء ممممن جانمممب البمممائعين 
وإعادوا إلى الوكالة للرجموع  
إليها قبل إنجماز الخدممة المتفمق    
عليهممما  و )ب( التأكمممد ممممن  

العاممممممة  تعريمممممف الشمممممروط 

الجممممممممزء )م(، وافقمممممممم   
الوكالممةن سمميبعث رئمميس  
شممممممممممعبة المشممممممممممتريات  

ت رسائل إلى واللوجستيا
جميممع ممموظفي المشممتريات 
يؤكممد فيهمما مجممددا علممى    
ضممممممممرورة إنهمممممممماء دورة 
طلبمممات الشمممراء بوممممان 
إدراج نسممممخ موقعممممة في  

مصممدر مممدير شممؤون الممدعم الإداري    
ورئمممممممممممممميس إدارة المشمممممممممممممممتريات  
واللوجسمممتيات تعميمممما إلى المكاتمممب  

يمممة كوسممميلة للتممماكفي بومممرورة  الميدان
وجممود طلممب شممراء موقممع مممن المممورد 
لكمي يكمون العقمد ملزممان ولا تممدرج     
التعويوممممممات المقطوعممممممة في جميممممممع  
العقمممود، وتسمممتثنى ممممن ذلمممك العقمممود 

 المتعلقة بالسلع الأساسيةن
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والخاصمممة بوضممموح وإلحاقهممما            
بكل طلمب شمراء، والنظمر في    
إدراج بنممممممممد للتعويوممممممممات 
المقطوعممة في العقممود، فيثممما   
يكمممون ذلمممك ممكنممما عمليممما،   
واسمممتخداع سمممندات ضممممان  
فسممن الأداء تحسممبا لحممالات   
 عدع التسليم مو التأخر فيهن

ملفممات كممل فالممة  )ب( 
لم توافمممممممممق الوكالمممممممممةن 

تطلممب الأونممروا فرصممة   و
لمواصمممملة مناقشممممة هممممال  
المسمممألة وتقيممميم تفاصممميل 
البحممث المماي مفوممى إلى 
همممممال التوصممممميةن وممممممن 

در طلبممات المعتمماد من تصمم
الشمممراء في إطمممار اتفممماق   
طويمممل الأجمممل مو اتفممماق 
إطمممممارين ومثمممممل هممممماا  
الاتفمماق العقممد الأساسممي  
ويحمممدد الشمممروط العاممممة  
والخاصمممممممممممة وبنمممممممممممود  
التعويوممممممات المطبقممممممةن  
وفين يتعلق الأمر بعمليمة  
شممراء غممفي متكممررة تنشممأ  
عمممن مناقصمممة ممممن جولمممة 

 يمممممتم إصمممممدار وفيمممممدة 
الوثائق ذات الصملة عمادة   

ياتن لمكتمممممممب المشمممممممتر 
وسممممميكون ممممممن المفيمممممد 
اسممتعراض الحممالات الممتي   
يمممرى المجلمممس منهممما تقمممدع  
إجابممة مكثممر دقممةن وفيممما   
يتعلمممق بسمممندات ضممممان  
فسن الأداء، يُطلمب ممن   
المجلمممس فمممار الإشمممارة 
إليهان وتُستخدع سمندات  
ضمممممممان فسممممممن الأداء  
ويسممممممعى إلى الحصممممممول 
عليها من جانب الأونروا 
مفيانممما، ولكمممن ذلمممك لا 

مسمماس يكممون دوممما علممى 
الخممممممممدمات مو عقممممممممود 
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التشييد التي تقموع بشمكل              
مكممبر علممى نممواتج متوقعممة 
للمشممممممروعن وبالنسممممممبة 
لممممممممموظفي المشممممممممتريات 
تسمممتخدع الأونمممروا بنمممود 
التعويوممات المقطوعممة لا  
سمممندات ضممممان فسمممن  

 الأداءن
المراجعمممة المرفليمممة   13

اع في عم للحسابات 
 ن1031

نوصي بأن تقموع الأونمروا بمما     56
يلممممي: )م( اسممممتعراض دليممممل  
المشمممتريات لتقصمممفي الفتمممرات 
الفاصممملة بمممين التقمممارير المممتي   
يقممدمها مممدير الممدعم الإداري 
إلى المفوض العماع عمن منشمطة    
المشممممتريات، وذلممممك بهممممدر 
تحسمممممين إمكانيمممممة اسمممممتفادة  
الإدارة من المعلومات المواردة  
في التقريممممممممممر في اتخاذهمممممممممما 

و )ب( التأكممممد  للقممممرارات  
ممممممن من تقريمممممر المشمممممتريات 
السمممنوي المقمممدع إلى المفممموض 
العممماع عمممن السمممنة المنتهيمممة في  

كممممانون الأول/ديسمممممبر   13
يعد على النحو الاي  1031

 يقتويه دليل المشترياتن

 يطلب إلى المجلس سمحب 
مثلمما  والتوصيةن )م(  هال

وُض ممح للمجلممس، فعمليممة 
إعمممداد التقريمممر السمممنوي  
لى صمممممممممعبة، بمممممممممالنظر إ

الأدوات المتافممة في مجممال 
تكنولوجيممممما المعلوممممممات 
التي تتطلب إجمراء عمليمة   
لتنقيممممة البيانممممات يممممدويا  
لكمممي مكمممن بعمممد ذلمممك   
تحليل البيانات الأساسميةن  
وسمممور يتحسمممن ذلمممك  
بمجمممممرد تشمممممغيل نظممممماع  
تخطممممممممميا المممممممممموارد في  
المؤسسممممممممة بالكامممممممممل، 
ويتوقممممممع من نكممممممون في  
وضممع يسمممح لنمما بتقممديم  
 التقمممارير بشمممكل مسمممرع 
فيما يتعلمق ببيانمات العماع    

ن غفي من الأونمروا  1035
لا تعتممممبر ذلممممك مسممممألة   

في كل سمنة ممن   فملحةن 
السنوات الخمس الأخفية 
جمممممرى تقمممممديم التقريمممممر 
السممنوي قبممل نهايممة الربممع  
الأول مممن السممنة التاليممة   

ع التقريمممممممر دِّو )ب( قُممممممم

قمد نُفذما،    “ب”قيَّم المجلس من الجمزء  
وبالتمممالي فقمممد تم إقفالمممه، في فمممين من 

 1مشروط بنشر الإصمدار   “م”الجزء 
مممن دليممل المشممتريات والتنفيمما الفعممال  
لنظمماع تخطمميا الممموارد في المؤسسممة في  

 ن1035نيسان/مبريل 

  X       
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الإفصمممائي السمممنوي إلى             
المفممممموض العممممماع ولجنمممممة 

 آذار/مممارس 5الإدارة في 
وفقمما لممارسممات   1031

 الإبلاغ  الاعتياديةن
المراجعمممة المرفليمممة   11

عماع  في للحسابات 
1031 

عمممدع وضممموح الفصمممل بمممين     52
مسمممممتويات الموافقمممممة لممممممدير  
المممممممدعم الإداري واللجنمممممممة  
الاستشمممممممممممممارية المعنيمممممممممممممة 
بالمشمممتريات: يوصمممي المجلمممس 
بممأن تقمموع الأونممروا بممما يلممي:   
)م( اسمممممممممممتعراض دليمممممممممممل  
المشمممممممممتريات، والإشمممممممممارة  
بوضوح إلى الأدوار التي تقوع 

تشمارية المعنيمة   بها اللجنمة الاس 
بالمشمممتريات وممممدير شمممؤون   
الممدعم الإداري والمسممؤوليات 
الممتي يتولاهمما كممل منممهما  و    
)ب( ضمممممان قيمممماع اللجنممممة   
الاستشمارية باسممتعراض جميممع  
عمليمممات المشمممتريات الواقعمممة 
ضممممممن عتبمممممة الاسمممممتعراض  
الخاصة بها وذلك قبل إقرارها 
مممممن جانممممب مممممدير الممممدعم   
الإداري ممممممن مجمممممل تعزيمممممز 

  عملية الاشتراءنالشفافية في

: وافقمممممم  الوكالممممممة )م( 
ستنشممممممممر التنقيحممممممممات 
المدخلممممممة علممممممى دليممممممل 
المشتريات في الربع الثماني  

، الأمممر 1035مممن عمماع  
المممممماي سمممممميعام هممممممال 
لم الملافظمممممممممممممممة  )ب( 

: بمممال  الوكالمممة  توافمممق
جهمممدا كمممبفيا ممممن مجمممل  
اسمممممممتعراض سياسممممممماوا  
المتعلقممممة بالمشممممتريات في  

، واعتمممدت 1008عمماع 
باسممم   ممما مصممبح يعممرر  

إطممممممممممار سياسممممممممممات ”
ومدى هممماا “ المشمممتريات

إلى إدخمممممال عمممممدد ممممممن 
التغممميفيات الشممماملة ممممن   
بينممممها الاستعاضممممة عممممن  
المنهجية التقليديمة للعقمود   

الممتي  ،المحليممة وعقممود المقممر
ن منهمممما غممممفي فعالممممة  مَّيممممبَتَ

بمنهجيممممممممة  ،ومزعجممممممممة
جديمممممدة تركمممممز علمممممى   
السممممممممرعة والخومممممممموع 
للمساءلة الشخصية بمدلا  

نمممممةن ممممممن مسممممماءلة اللج
وف  الآن، مثبتم  الآليمة   
الجديمممدة نجافممما كمممبفيان   
وبالمقابممل فالموافقممة علمممى   
توصمممية تمممدعو إلى إفالمممة 

سممميقيم المجلمممس تنفيممما التوصمممية بعمممد  
مممممممن دليممممممل  1اعتممممممماد الإصممممممدار 

ن ولكممممممن الاسممممممتعراض المشممممممتريات
النممهائي للممدليل يخوممع لسمميطرة إدارة   
الشممؤون القانونيممةن ولا يممزال المجلممس   
يمممرى من تجممماوز اللجنمممة الاستشمممارية  
المعنيممة بالمشممتريات ضمممن إطممار العتبممة 
الخاصممة بهمما هممو عممدع امتثممال لممدليل      

(، الماي يشمفي إلى   1031المشتريات )
 عتبة الموافقةن

  X       
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جميممع الحممالات التعاقديممة              
إلى اللجنممممة الاستشممممارية  
المعنيمممة بالمشمممتريات تعممم  
إعممممممادة إنشمممممماء الآليممممممة 

 القدمةن
المراجعمممة المرفليمممة   11

عماع  في للحسابات 
1031 

عمممدع كفايمممة توثيمممق ملفمممات   86
المشمممتريات: يوصمممي المجلمممس   
بممممممأن تكفممممممل الأونممممممروا في 
المستقبل قياع المكتمب الميمداني   
في الأردن بما يلي: )م( تجميمع  
كافة وثائق عقمد التشمييد ممن    
تقديم العطاءات إلى الدفع من 
مجممل تيسممفي تصممنيفها بشممكل  

ة المشممتريات سممليم لممدى شممعب
والنقممل واللوجسممتيات بينممما   
يجمممري انتظمممار نظممماع التتبمممع    
الجديمممممد  و )ب( الإسمممممراع  
بتنفيممما نظممماع التتبمممع لتيسمممفي    
التصممنيف السممليم، ولمسمماعدة  
الإدارة في الإشمممممرار علمممممى  

 عقود التشييد ومراقبتهان

وثائق  تجميع)م( من مجل 
عقممممود التشممممييد، ينبغممممي 
مواصمملة  ممث ذلممك بممين  

تلفممممممممممممممممة الإدارات المخ
)المشمممممتريات والهندسمممممة  
والماليممة( لكفالممة التنسمميق  
فيممممما بينممممها مممممن مجممممل  
التنفيا السمليم  )ب( ممما   
بالنسمممممبة لتنفيممممما نظممممماع  
التتبع، فهو سينفا خملال  
الربممممع الثمممماني مممممن عمممماع 

 ن1034

نُفّممممات التوصمممميةن ومنشممممأ المكتممممب   
داخليممممما  ادالميمممممداني في الأردن نظامممممم 

لتسمممجيل جميمممع المعلوممممات الرئيسمممية  
تعلقمممة بعقمممود الخمممدمات والتشمممييد   الم

لكمممي تسمممهل مراقبمممة عقمممود التشمممييد  
 وتقييمهان

X         

المراجعممممة النهائيممممة  14
 للحسابات في عماع 

1033 

موصمممى المجلمممس بمممأن تتخممما     318
الأونمممممروا تنفيممممما توصممممميات 
المراجعممة الداخليممة مولويممة مممن 
مولوياوممما ممممع التركيمممز علمممى  
المجالات ذات المخماطر العاليمة   

فممددوا عمليممة المراجعممة  الممتي 
 الداخليةن

جممرت صممياغة إجممراءات  
التشمممغيل الموفمممدة فيمممما   
يتعلمممق بمتابعمممة توصممميات  

 المراجعةن

لا يممزال تنفيمما التوصممية جاريمما نظممرا     
لعدع وضع الصيغة النهائية لإجمراءات  

 التشغيل الموفدةن

  X       

المراجعممممة النهائيممممة  15
للحسابات في عماع  

1031 

موصممممى المجلممممس بممممأن توممممع  16
الأونممممممروا سياسممممممة عامممممممة   
لمكافحمممة الغمممش وغمممفيل ممممن  
الممارسات الفاسدة ليسترشد 
بهمممما موظفممممو الإدارة وبمممماقي  
المممموظفين في تحديمممد المسمممائل  

تقبمممممل الأونمممممروا همممممال   
التوصمممية ويجمممري العممممل  
علمممى إعمممداد اسمممتراتيجية 
لمكافحممة الفسمماد لمعالجممة   

التوصمممميةن ويممممأ    هممممال
القيمممماع بهمممماا العمممممل ردا 

  يمممممزال تنفيممممما التوصمممممية جاريممممما لا 
إعممداد تممزال الوكالممة تعمممل علممى   ولا

 استراتيجية مكافحة الفسادن

  X       
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 جديد

الممممتي تنطمممموي علممممى غممممش               
 والإبلاغ  عنهان

علممى توصممية مممن اللجنممة   
الاستشممممممممارية المعنيممممممممة  
بالرقابممة الداخليممة بممإجراء  
تقيمممميم شممممامل لمخمممماطر   
الغممش والفسممادن ويرجممى 
ملافظة من التعميم العماع  

، الصممادر 5/1001رقممم 
للممممموظفين يُلممممزع جميممممع  
المممموظفين بمممالإبلاغ  عمممن  
الغش والفساد وغفيل ممن  

 المشممروعةن الأعمممال غممفي 
وبالإضممممممافة إلى ذلممممممك، 
تتومممممممن دورة الممممممتعلم  
الإلكتممممممممروني المتعلقممممممممة 
بالأخلاقيات، والتي تقدع 
للمممموظفين علمممى كاممممل   
نطمممماق الوكالممممة بشممممكل 
إلزامممي، التوعيممة بمسممائل   
الغش والفساد وما يتصل 
بممممممالك مممممممن آليممممممات   

 الإبلاغ ن
المراجعممممة النهائيممممة  16

عماع  في للحسابات 
1031 

موصممممى المجلممممس بممممأن تقمممموع  40
الأونممممممروا بممممممإجراء فصممممممر 
لتحديمممد الوممموابا الداخليمممة  
الرئيسية التي تحكمم إجمراءات   
عملممممها وتوثيقهمممما في وثيقممممة  
وافدة، على من تتومن هال 
الوثيقمممممة إشمممممارة إلى وثمممممائق 

تعممممرض الإجممممراءات  مخمممرى 
 بصورة مفصلةن

قبلمم  الأونممروا التوصممية، 
وستعد  وثيقة توضح فيها 
الأدوار والمسممممممممممؤوليات 
المتعلقممة بالرقابممة الداخليممة 
فيممممما يخمممم  العمليممممات  
الرئيسية المتي تومطلع بهما    

 الوكالةن

ولا يممممزال إعممممداد الوثيقممممة جاريمممما     
وسممممور يسممممتعرض المجلممممس التقممممدع 

راجعمة  المحرز في هماا الصمدد خملال الم   
 ن1035عاع في المرفلية للحسابات 

  X       

المراجعممممة النهائيممممة  11
عماع  في للحسابات 

1031 

موصممممى المجلممممس بممممأن تقمممموع  41
الأونممروا بممما يلممي: )م( إعممداد   
سياسة لإدارة المخماطر ترسمم   
فيها معالم النهج الاي تسمتند  

قبلمم  الأونممروا التوصممية، 
وستعد  وثيقة توضح فيها 
الأدوار والمسممممممممممؤوليات 

علقممة بالرقابممة الداخليممة المت

لا يزال تنفيا التوصية جاريما، وتعممل   
الأونمممممممروا علمممممممى تنسممممممميق الأدوار   
والمسمممؤوليات المتعلقمممة بالمواءممممة ممممع  
النظممماع الجديمممد لتخطممميا المممموارد في   

  X       
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إليه إدارة المخاطر وإجمراءات             
تخفيفهمممممما، وتعممممممميم هممممممال  

ممممممموظفي  السياسممممممة علممممممى 
الوكالة  و )ب( كفالة تقيميم  
جميمممع المخمممماطر الهامممممة الممممتي  
تشترك فيها مكاتمب الأونمروا   
الميدانيمممممممممة وتسمممممممممجيلها في 
سمممجلات المخممماطر في همممال   
المكاتممب لكممي يتسممنى وضممع    
إجممراءات مشممتركة للتصممدي  

 لهال المخاطرن

فيممممما يخمممم  العمليممممات  
الرئيسية المتي تومطلع بهما    

 الوكالةن

 المؤسسةن

           
المراجعممممة النهائيممممة  18

للحسابات في عماع  
1031 

موصممى المجلممس الأونممروا بممما    310
يلمممممي: )م( من تقممممموع، ممممممن 
خمممملال المممممديرين الميممممدانيين 
وممممديري الإدارات التمممابعين 
لها، بكفالة تسمجيل فمالات   
التحقيمممممممق في نظممممممماع إدارة 
الحممالات، وذلممك علممى  ممو   
دقيممق وفي الوقمم  المناسممب   

من تقممممموع بتوظيمممممف و)ب( 
تصمين  المزيد من المحققمين المخ 

المممماين يرفعممممون تقمممماريرهم  
مباشرة إلى شعبة التحقيقات 
في إدارة خمممممدمات الرقابمممممة 
الداخليممة، ومن تشممرر علممى 
المممممممموظفين المشممممممماركين في 
التحقيقمممات المممتي تُجمممرى في 

 المكاتب الميدانيةن

ستسممممتحدن الأونممممروا 
آليممةد للتأكممد مممن إنجمماز    
نظممماع إدارة الملفمممات في 
الوقمم  المناسممب، ومممن  

نممممممممات اكتمممممممممال البيا
ودقتمممهان وفيمممما يتعلمممق  
بممممممالمحققين المختصممممممين 
الإضمممممافيين، شمممممرع   
إدارة خمممدمات الرقابمممة  
الداخليمممة في إجمممراءات  
اسمممممتقداع اثمممممنين ممممممن  

برتبمة  المحققين المختصين 
 1034في عمممماع  1-ر

مممن مجممل تعزيممز الممدعم  
تقدمممه  مكممن من  المماي  

إلى التحقيقممات المنجممزة  
ميمدانيان ووفقما للتوجيمه    
ن التنظيممممي الصمممادر عممم

إدارة خمممدمات الرقابمممة  
الداخليممممممممة، سمممممممميقدع 
الموظفممممون قالمحققممممون   
المشورة الفنية والتوجيمه  
والتممدريب إلى الممموظفين 
قالميمممممممدانيين  الممممممماين  

يجمممري تنفيممما همممال التوصمممية لأن   
في  1034الوكالة نجح  في عماع  

المختصمين  اثنين ممن المحققمين   تعيين 
 في مكتبين ميدانيينن 1-برتبة ر

  X       
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يوممطلعون بالتحقيقممات            
تحمم  إشممرار المممديرين  
الميمممممدانيينن وسممممميكون 
مممدى إمكانيممة مشمماركة 
همممممممممؤلاء المممممممممموظفين  
قالمحققمممممممين  بشمممممممكل  
مباشمممممر في الإشمممممرار  

فين الميمدانيين  على المموظ 
المماين يقومممون بممإجراء   
التحقيقات متوقفا علمى  
طبيعمممممة القومممممية قيمممممد  
التحقيممق، وسممور يممتم  
مناقشمممممة هممممماا الأممممممر  
والاتفاق عليه فيمما بمين   
إدارة خمممدمات الرقابمممة  
 ينالداخليممممممة والمممممممدير 

فيثمما   ينالمعنمي  ينالميداني
دع  الحاجة إلى ذلكن 
وسيجري تقييم الحاجمة  
ين إلى المزيممد مممن المحققمم  

بشمممممكل منمممممتظم ممممممن  
خمممملال خطممممة العمممممل   
السنوية لإدارة خدمات 

 الرقابة الداخليةن
المراجعممممة النهائيممممة  12

للحسابات في عماع  
1031 

موصمممى المجلمممس بمممأن تقممموع    314
الأونممممممروا بممممممما يلممممممي: )م(  
التعجيمممممل بوضمممممع الصممممميغة 
النهائيمممة لإطمممار التقيممميم ممممن 
مجمممل توجيمممه مهممماع التقيممميم  
ضمممممن الوكالممممة ودعمهمممما   
)ب( واسمممتعراض الممارسمممة  
الحاليممممة المتمثلممممة في معالجممممة 
منشممممطة التقيمممميم في إدارات  
المقر والمكاتب الميدانيمة علمى   
مساس صص  وذلك بهدر 

)م( وُضِمممممع  الصممممميغة  
النهائيممممة لبنيممممة التقيمممميم  
وقُممممممد م  إلى اللجنممممممة 
الاستشمممممممارية المعنيمممممممة 
بالرقابمممممة الداخليمممممة في  
تشممممرين الثمممماني/نوفمبر   

ن وموصمممممممممممم  1034
اللجنممة الاستشممارية بممأن 
تُنقّح الوكالة البنية قليلاد 
وتعم مممم علمممى الجهمممات  
المعنيممممممة في الأونممممممروان  

لا تزال هال التوصمية قيمد التنفيما،    
التقيمميم علممى مهبممة  بنيممة ومشممروع 

الاسمممتعداد، وتقممموع الإدارة فاليممما 
بممممممممإدراج توصمممممممميات اللجنممممممممة 
الاستشمماريةن ومممن المتوقممع من يممتم  
الانتممممهاء مممممن تنفيمممماها في الربممممع 

 ن1035خفي من عاع الأ

  X       
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يممميم وتعممممل شمممعبة التق  سين وظيفة التقييمنتح           
علممممى وضممممع النسممممخة  
الثانيممة مممن بنيممة التقيمميم   
وهمممممي عازممممممة علمممممى   
تعميمهممما داخليقممما قبممممل   
تقمممدمها إلى الاجتمممماع  
المقبمممممممممممممل للجنمممممممممممممة 
الاستشممممممممممممممممممارية، في 

 ن  1035آذار/مارس 
)ب( وقد وظّف  شعبة 
التقيمميم خممبفيقا استشمماريقا 
لتقممممممديم المسمممممماعدة في  
وضع إجمراءات تشمغيل   
موفدة لأنشمطة التقيميم   

لمقممممممممممممممممممر في إدارات ا
والمكاتب الميدانيةن ومن 
المقرر الانتمهاء ممن هماا    
العمل في فزيران/يونيمه  

 ن1035
المراجعممممة النهائيممممة  10

للحسابات في عماع  
1031 

المجلمممس بمممأن تعمممزز    ىموصممم 380
الأونممممممروا نظمممممماع الرقابممممممة  
الداخلية من خلال الإسمراع  
في تنفيمما توصمميات المراجعممة  
الداخلية للحسابات لمجمالات  

 المخاطر العاليةن

في إطار عمليات متابعمة  
توصممممممميات مراجعمممممممة  
الحسممابات الممتي تجريهمما   
إدارة خمممدمات الرقابمممة  
الداخليمة بشمكل نصممف   
سمممممممنوي، ستواصمممممممل  
تركيمممممز انتبمممممال الإدارة  
علممى تنمماول التوصمميات  

لمجمالات المخماطر   المتبقية 
 العاليةن

لا تزال هال التوصمية قيمد التنفيمان    
ويممممبين تقيمممميم المجلممممس من معممممدل 

 وتفية بطيئةنتنفيا يسفي بال

  X       

المراجعممممة النهائيممممة  13
 للحسابات في عماع 

1031 

المجلمممس بمممأن تسمممعى  ىموصممم 81
الأونمممروا قمممدر الإمكمممان إلى 
الحصمممول علمممى المسمممتندات   
ذات الصممملة لتمممدعيم فقهممما  
في اسمممتخداع المبممماني وقطمممع   

الأونممممممممممروا بصممممممممممدد 
الحصمممممممممممول علمممممممممممى  
 المستندات ذات الصلةن

  هال التوصمية قيمد التنفيما    لا تزال
والإدارة على اتصال ممع الحكوممة   
للحصمممممول علمممممى الوثمممممائق ذات   

 الصلةن

  X       
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 الأراضي التي تشغلهان           
المراجعممممة النهائيممممة  11

للحسابات في عماع  
1031 

موصمممي المجلمممس بمممأن تقممموع    310
الأونروا بنشاط ببال جهمود  
المتابعة مع المكتمب التنفيماي   
للأمين العماع والجهمة المقدممة    

الكهربماء، للتوصمل   لخدمات 
إلى فممل دائممم بشممأن تسمموية  
فمممواتفي الكهربممماء ممممن مجمممل  
تجنممممممب صمممممماطر انقطمممممماع   
الكهربممممممممماء في صيممممممممممات 

 اللاجئينن

تتصممممل هممممال التوصممممية 
بالوضممع العمماع للاجممئين  
الفلسمممطينيين في لبنمممانن 
وليسمممممممم  الأونممممممممروا  
مسمممؤولة عمممن دفمممع مي 
ديمممون فرديمممة يتكب مممدها  
اللاجئون الفلسطينيون، 

واتفي بمممممما في ذلمممممك فممممم 
اسمممممتهلاك الكهربممممماء،  
سممواء داخممل المخيمممات 
مو خارجهمممان ومممما ممممن 
مهلة زمنية يددة لتنفيا 
التسوية، فيث من همال  
المسممممألة تسممممو ى علممممى  
الصمممممعيد السياسمممممي لا 
القمممممممممانوني، وتقممممممممموع 
الأونمممروا بالتنسممميق ممممع 
السممملطات المختصمممة في  

 هاا الصددن

يعتمممرر المجلمممس بمبمممادرات الإدارة 
لق بهمال المسمألة،   ومتابعتها فيما يتع

مممممع ذلممممك، لا مكممممن من تُغلممممق و
التوصممية لأن المسممألة لا تممزال قيممد  
التنفيا، وما زال  فواتفي الكهربماء  

بعممد تممرد في البيانممات  تسمموالممتي لم 
الماليممة للأونممروا بوصممفها التزامممات 

 يتملةن

  X       

المراجعممممة النهائيممممة  11
للحسابات في عماع  

1031 

توممفي موصممى المجلممس بممأن    26
الأونممروا طابعمما رسميمما علممى    
عمليممات اسممتعراض النتممائج   
المحققمممة ممممن خممملال الإدارة   
القائمة علمى النتمائج، وذلمك    
بتحويلممممممها إلى سياسممممممة مو  
من توجيمممه تنظيممممي  )ب( و 

تكفمممممممل إجمممممممراء عمليمممممممة  
استعراض النتائج على النحو 
المقمممممممرر، مي في منتصمممممممف 
السنة وعلمى مسماس سمنوي     

 تكفل تنفيا تمدابفي من )ج( و
لمممدعم سممممبل بديلممممة لجمممممع  
البيانمممممات عمممممن الأداء ممممممن 

يجممممري وضممممع توجيممممه  
تنظيمي يمدمج عمليمات   

المحققة نتائج الاستعراض 
الإدارة ممممممممن خممممممملال  

القائممممة علمممى النتمممائجن  
ولقممد تم تنفيمما الجممزمين   
)ب( و )ج( ممممممممممممممممن 

 التوصيةن

من الجمممزء في تقييممممه رمى المجلمممس 
قمممممد تم تنفيمممممال  والجمممممزء  “ب”
رهن بتقريمر اسمتعراض ممن     “ج”

المكتممممب الميممممداني في الجمهوريممممة   
 العربية السوريةن

  X       
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المكتمممممممممممب الميمممممممممممداني في             
الجمهورية العربيمة السمورية،   
مممن خمملال شممبكة الإنترنمم   

 مثلان
المراجعممممة النهائيممممة  14

للحسابات في عماع  
1031 

موصممى المجلممس بممأن توضممح     85
الأونممممممروا الممممممموارد الماليممممممة 
المطلوبممممممة لكممممممل هممممممدر   

في الخطمممممممما  اسممممممممتراتيجي
التنفيايممة في المقممر والمكاتممب  
الميدانيمممممة لإتافمممممة التقيممممميم  

 الفعال للنتائجن

التوصمية  ستوع الوكالة 
مثنمماء وضممع في الاعتبممار 

إطممار للتخطمميا لتكمممل 
علممممممى مفوممممممل وجممممممه 
اسممممممتراتيجية الوكالممممممة 
الجديمممممممدة المتوسمممممممطة  

 - 1036الأجممممممممممممل )
 (ن1013

ينتظر تقييم تنفيما التوصمية صمياغة    
المتوسممممطة الأجممممل  الاسممممتراتيجية 

، الممممتي 1013إلى  1036للفتممممرة 
يتوقع تنفيماها في الربمع الأول ممن    

 ن1036عاع 

  X       

المراجعممممة النهائيممممة  15
للحسابات في عماع  

1031 

موصممى المجلممس الأونممروا بممأن  82
تُممممممدرج الهممممممدر المتعلممممممق  

الداخليممة والممدعم  بالحوكمممة
في اسمممممممتراتيجيتها المقبلمممممممة  
المتوسمممممطة الأجمممممل للفتمممممرة 

لوممممممممممان  1036-1013
اتساقها مع الخطما التنفيايمة   
للمقممممر والمكاتممممب الميدانيممممة 
 ومع ميزانية فترة السنتينن

ستتومممن الاسممتراتيجية  
الجديمممممممدة المتوسمممممممطة  

-1036الأجممل للفتممرة 
إطممممممارَ نتممممممائج  1013

منقحممماد يشممممل عنصمممرا 
 الإداريةنللفعالية 

ينتظر تقييم تنفيما التوصمية صمياغة    
الاسمممتراتيجية المتوسمممطة الأجمممل،   
وهممو ممممر يتوقممع تنفيممال في الربممع    

 ن1036الأول من عاع 

  X       

المراجعممممة النهائيممممة  16
للحسابات في عماع  

1031 

موصمممممى المجلمممممس الأونمممممروا  21
بالقيمماع بممما يلممي: )م( إنشمماء    
آليممة لتجميممع كافممة الوثممائق    
الهامممممة الخاصممممة بالمشمممماريع   
وتحميلمممممها علمممممى الشمممممبكة  
الداخليممممة بمممموتفية منتظمممممة  
)ب( ومراجعمممممممممة دليمممممممممل  
عمليمممات المشممماريع وتحديمممد  
موظمممف المشممماريع المسمممؤول 

كمممممل وثمممممائق تعهمممممد عمممممن 
المشاريع وففظهما في مكمان   

 دقيقانوافد تحديدا 

)م( نُفمممممممات: يجمممممممري 
تحميمممممل الوثمممممائق ذات  
الصمملة بممإدارة المشمماريع   
علمممممممى صمممممممفحة إدارة 
التخطمممميا في الشممممبكة  
الداخليمممةن ممممما الوثمممائق  
المرتبطممممممممممة تحديممممممممممدا 
باتفاقات المنح، فتُحم مل  
علمممى قاعمممدة البيانمممات   
الخاصة بإدارة العلاقمات  
الخارجيمممة والاتصمممالات 
ومكممن لجميممع الممموظفين 

)ب(   االمعنيين تصمفح ه 

قممد تم  “م”رمى المجلممس من الجممزء  
 “ب”تنفيممممال  ويخوممممع الجممممزء   

لاسمممممممتعراض دليمممممممل عمليمممممممات 
 المشاريعن

  X       
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عليهمممما  ةوافقممممتممممم  المو           
قيمممممد التنفيمممممان  همممممي و

ويجمممري تحمممديث دليمممل  
عمليات المشماريع لكمي   
يعكس، في جملمة مممور،   
بيئة ما بعد تطبيمق نظماع   
التخطمممممميا المركممممممزي  

 للمواردن
النهائيممممة  المراجعممممة 11

للحسابات في عماع  
1031 

موصممى المجلممس الأونممروا بممأن  308
تقممموع بمممما يلمممي: )م( إنشممماء   
لجمممممان توجيهيمممممة لمشممممماريع 
التشممييد كممما هممو مطلمموب    
فاليا بموجب دليل عمليمات  
المشاريع ريثما يصدر المدليل  
الممممممنقح  )ب( واسمممممتعراض 
دليمممممل عمليمممممات المشممممماريع 
وتممموففي إرشمممادات واضمممحة  

توجيهيممة بشممأن إنشمماء لجممان 
للمشممماريع بمممما في ذلمممك مممما 
يتعلمممممق بتشمممممكيل معوممممماء   

نوعيمممة المشممماريع  وباللجمممان 
المممممممتي تحتممممممماج إلى لجمممممممان 

 توجيهيةن

يممممرتبا تحممممديث دليممممل 
ع يرااجمممممممراءات المشممممممم

بتنفيممما النظممماع الجديمممد   
في وارد الممممممملتخطمممممميا 

المؤسسممة، المقممرر فاليمما  
ن 1035تنفيممال في عمماع 

ويجمممري فاليممما تحمممديث 
الممدليل بالفعممل، ولكممن   
لممن يكتمممل قبممل تنفيمما    
نظمماع تخطمميا الممموارد في 
المؤسسمممممة )لكفالمممممة من 
الممدليل يقممدع توجيهممات 
واضممممحة وصممممحيحة(ن 
ويتومممممممن التحممممممديث 
عمليممممممممممممممات ومدوات 
المممممدليل، مثمممممل لجنمممممة   

 توجيهيةن

موضمممح تقيممميم المجلمممس من وضمممع    
الصممممميغة النهائيمممممة لتنفيممممما همممممال 
التوصممممية رهممممن بتحممممديث دليممممل 
ال عمليات المشاريع، والتنفيا الفعم 
 لنظاع تخطيا الموارد في المؤسسةن

  X       

المراجعممممة النهائيممممة  18
للحسابات في عماع  

1031 

تومممع موصمممى المجلمممس بمممأن   43
الأونروا استراتيجية للتمويمل  
لكي يتسنى لها الوفماء مميمع   
التزاماوممممما المتعلقمممممة بنهايمممممة 

 الخدمةن

نظمممممممممرا لأن تسممممممممموية 
الأونمممممممروا التزاممممممممات 

تمممممرتبا  ممممممل قوممممممية  
اللاجمممئين الفلسمممطينيين  
وبولايتممممممممممها، فممممممممممإن 
التوصممميات المممتي تخممم   
الالتزامممممممات المتعلقممممممة   
بنهاية الخدممة ينبغمي من   

الجمعية العاممة  إلى تقدَّع 

كممممرر المجلممممس توصمممميته السممممابقة  
 لم تنفان لأنها( 1031)

        X 
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للأمممممم المتحممممدة، الممممتي             
تتلقممى الأونممروا ولايتممها 

 منهان
المراجعممممة النهائيممممة  12

للحسابات في عماع  
1031 

كرر المجلس توصميته السمابقة    14
بممأن توممع الأونممروا ترتيبممات 
يد دة لتمويمل مما عليهما ممن     
التزاممممممممممممممات مرتبطمممممممممممممة 
باسممتحقاقات نهايممة الخدمممة،  
وذلممك للنظممر فيهمما وإقرارهمما 
مممممممن جانممممممب السمممممملطات  
المختصمممة بمممما فيهممما الجمعيمممة  

 العامةن

 ينصممب تركيممز الأونممروا
علمى تلبيمة الافتياجممات   
الإنسممممممممانية العاجلممممممممة 
للاجممممئين الفلسممممطينيين 
في ظمممل بيئمممة عمليمممات   
يفوفممة بالمصمماعبن مممما 
مسمممألة التزاممممات نهايمممة 
الخدمممة فستناقشممها بعممد 
التوصممل إلى فممل عممادل 
ودائممم لقوممية اللاجممئين  
الفلسممممطينيينن وسمممميتم  
تممممممممممموففي التمويمممممممممممل  
لالتزامات نهاية الخدممة،  
ت إلى جانمممب الالتزامممما 

المحتملمممممممممة الأخمممممممممرى 
للمممممممموظفين وتقمممممممديم  
المممممدعم إلى اللاجمممممئين  
الفلسطينيين التي نفمات  
عممممن طريممممق الأونممممروا   
بالتنسمميق مممع السمملطات 
المختصممممممةن ويتوقممممممف  
تنفيا تدابفي دعم شماملة  
علمممممى تقمممممديم المجتممممممع 
الدولي دعمه الممالي بعمد   
التوصممل إلى فممل عممادل 

 ودائمن

لم يممممتم تمويممممل التزامممممات نهايممممة     
ي آخممماة في الزيمممادة الخدممممة، وهممم

كل عاع  وبالتمالي لا يمزال المجلمس    
يشمممعر بمممالقلق إزاء هممماا الوضمممع    
فمم  تقممرر الوكالممة كيفيممة تمويممل    
هال الالتزاماتن ويلافمظ المجلمس   
من الجمعيممة العامممة ستحصممل علممى 
هممال المعلومممات مممن خمملال همماا     

 التقريرن

    X    

المراجعممممة النهائيممممة  40
للحسابات في عماع  

1031 

موصمممممى المجلمممممس الأونمممممروا  314
بوضممع خطممة طمموار  لممدعم 
النظممممماع المركمممممزي الحمممممالي   

في المؤسسمة  لتخطيا المموارد  
في فالممة فصممول المزيممد مممن  

تتفممماوض الأونمممروا ممممع 
مقممممممممدمي الخممممممممدمات 
الحممماليين لكفالمممة دعمممم   
النظاع القائم لحمين إنهماء   
العممممل بمممهن وسمممتغطي   

سمميتعين علممى المجلممس التحقممق مممن  
نجاح المفاوضات لأن نظاع رامكمو  

 ن1035سيطبق ف  نهاية عاع 

  X       
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التمممممأخر في تنفيممممما النظممممماع             
 الجديدن

 هممال الخدمممة ميوممما مي  
تمممممأخفيات إضمممممافية في  
تممممماريخ بمممممدء تشمممممغيل  

 النظاع الجديدن
المراجعممممة النهائيممممة  43

للحسابات في عماع  
1031 

موصمممممى المجلمممممس الأونمممممروا  311
بتخصممممي  وقمممم  كممممار   
لممممممممممموظفي تكنولوجيممممممممممما  

الممداخليين لتمموففي  المعلومممات 
الممممدعم لإقفممممال الحسممممابات 
شممممهريا وإعممممداد البيانممممات   
الماليممة السممنوية وغفيهمما مممن    

 التقارير الإداريةن

نُفّمممات التوصممميةن وقمممد 
قاممم  الأونممروا بزيممادة   
عمممممممممممممدد الخمممممممممممممبراء 
الاستشاريين للمسماعدة  
في تنفيممممممممما عملممممممممميتي 
الإغمممممملاق والإبمممممملاغ ن 
وهناك الآن ثلاثة خبراء 
 استشمممماريين في الموقممممع 
وفريق خارجي صص  

 لتقديم الدعمن

رمى المجلممس من التوصممية تجاوزومما   
الأفممممدان لأن إعممممداد البيانممممات  
المالية تم على نظماع رامكمو، الماي    

 32ى العمممممممممل بممممممممه في  تممممممممهان
، بعد إدخمال  1035نيسان/مبريل 

نظماع تخطمميا المموارد في المؤسسممةن   
 ن

     X   

المراجعممممة النهائيممممة  41
للحسابات في عماع  

1031 

موصمممى المجلمممس بمممأن تقممموع    341
الأونممروا بممما يلممي: )م( تعزيممز 
الاتصممممالات بممممين الجهممممات  
المعنيممة داخممل إدارة المشممروع 
ل سراع بعملية صمنع القمرار   
مممن جانممب مجلممس الجهممات   
الراعيمممة للمشمممروع وتجنمممب  
المزيممد مممن فممالات التممأخر    
)ب( وإعمممادة التأكيمممد، ممممن 
خممممممملال الهيكمممممممل الإداري  
إلى للمشروع، علمى الحاجمة   

تحقيممممممق مسممممممتوى إعممممممادة  
اسممتخداع المكونممات الممواردة  

 “WING II”مممممممن نظمممممماع  
المطبمممق في برنمممامج الأغايمممة  
العالمي، على النحو المحدد في 

 الميثاقن

نُفّات التوصيةن ويجتمع 
فريمممممق إدارة المشمممممروع 
شممهريا مممن مجممل اتخمماذ   
القمممممممرارات، ويممممممموُز ع 
تقرير مرفلمي ممرة كمل    
مسمممممممممبوعين وتُعقمممممممممد 

مممع اجتماعممات دوريممة  
الجهات المعنيمة الرئيسمية   
بمممممممما يكفمممممممل اتخممممممماذ  
القمممممرارات في الوقممممم   
المناسمممممبن وتم تفعيمممممل 
عمليممممة لمراقبممممة التغمممميفي  
معممممززة بممممأداة برامجيممممة  
فاسوبية، بغرض تعزيمز  
مراقبمممة التغممميفي وإتافمممة  
إعمممادة اسمممتخداع نظممماع  

”WING II“ طبممممممممق الم
برنممممممامج الأغايممممممة  في 

 العالمين

رمى المجلممممممس من التوصممممممية قممممممد 
فيث نُفا إطار  وا الأفدانتجاوز

إدارة المشممماريع في نظممماع تخطممميا   
المؤسسممممة، وتم تنفيمممما في وارد الممممم

نيسممان/مبريل  32نظمماع جديممد في  
 ن1035

      X   

      Xمغلمممممق المجلمممممس التوصمممممية بعمممممد    نُفّات التوصية بالفعملن  موصمممى المجلمممس بمممأن تقممموع    342المراجعممممة النهائيممممة  41
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للحسابات في عماع             
1031 

الأونروا بمما يلمي: )م( كفالمة    
عقمممممد اجتماعمممممات مجلمممممس 

ع يراالراعيمممة للمشمممالجهمممات 
بصممممفة دوريممممة مممممن مجممممل   
الرصد السمليم للتقمدع المحمرز    

ع  )ب( يراتنفيممممما المشممممم  في
واسمممتعراض سمممجل صممماطر   

ع  يمممممث يشممممممل  يراالمشممممم
وتحديمممد  ،المخممماطر الرئيسمممية

عوامممممممل التخفيممممممف مممممممن  
المخمماطر بغيممة الإدارة الفعالممة 

 للمشروعن

وقمممد تحققممم  الأونمممروا 
تماعممات مممن ياضممر اج 

مجلممس الجهممات الراعيممة   
ع، واسممتكمال يراللمشمم

 عيراسجل صاطر المش

اسمممممتعراض ياضمممممر اجتماعمممممات 
ع يرامجلممس الجهممات الراعيممة للمشمم 

 ع المحدنناريوسجل صاطر المش

المراجعممممة النهائيممممة  44
للحسابات في عماع  

1031 

موصمممممى المجلمممممس الأونمممممروا  355
بوضممع خطممة لتحقيممق فوائممد  
مممن مشممروع تخطمميا الممموارد 

ودمجها في الخطة في المؤسسة 
ع ممن مجمل   يراالرئيسية للمش

كفالة الرصد الفعال للفوائمد  
 وتحقيقهان

تم إعداد نسخة جديمدة  
ع يراممممممن خطمممممة المشممممم

تتومممممممممن التفاصمممممممميل 
المطلوبممممممممةن ويجممممممممري  
تحممديث الخطممة بصممورة   

 دوريةن

طممة تنفيمما الأعمممال قيممد لا تممزال خ
التنفيا  وسور يسمتعرض المجلمس   
سممممفيها مثنمممماء المراجعممممة المؤقتممممة     

 ن1035للحسابات عاع 

  X       

المراجعمممممة المؤقتمممممة  45
للحسممممابات لعمممماع 

1031 

318 
 312 و

موصمممى المجلمممس بمممأن تومممع   
الأونمممروا الأسممماس المنطقمممي   

ختبممار الالتصممنيف سمميناريو  
جح مو فاشمممل بطريقمممة  اكنممم

وضمممان تطبيممق   ،موضمموعية
 فريق الاختبار له باستمرارن

يجممممري إعممممداد اختبممممار 
رسمممي، وسممور يمموزع  
مثنممماء الربمممع الثممماني ممممن 

ن ويجممممري 1034عمممماع 
تنفيا تقيميم رسممي قابمل    
للقيمممممماس وموضمممممموعي 
لنتممممممممممائج الاختبممممممممممار 
ويسممممتخدع بالفعممممل في  
الإعمممممممممممداد لتنفيممممممممممما 
الاختبممممارن قرد جديممممد 
ممممممممممممؤرخ تشمممممممممممرين 

  1034الثممممماني/نوفمبر 
ال التوصميةن  نُفات هم ”

وقمممد نفمممات إجمممراءات 
اختبممممممممار جديممممممممدة ،  

من التوصمية  في تقييممه  رمى المجلس 
 قد تجاوزوا الأفدانن

ونفممات هممال التوصممية لاكتمممال    
مرفلمممة اختبمممار مشمممروع تخطممميا  
الموارد في المؤسسة وبدم العممل بمه   

 ن1035نيسان/مبريل  32في 

      X   
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واعتممدت باسممتمرار في             
ار جميمممع دورات الاختبممم

المنفمممماة بعممممد اسممممتلاع   
 “نالتوصيات

المراجعممممة النهائيممممة  46
للحسابات في عماع  

1031 

موصمممى المجلمممس بمممأن تقممموع    13
الأونروا بمما يلمي: )م( تحديمد    
بعمممممض متطلبمممممات المعمممممايفي  
المحاسبية الدولية الأكثر متية 
في إعمممداد البيانمممات الماليمممة،   
وتنظمممممميم دورات تدريبيممممممة  
لصمممممممممالم مممممممممموظفي إدارة  

والإدارات  الشممممؤون الماليممممة 
الأخمممرى ممممن مجمممل تعزيمممز   
الامتثممممممال  )ب( وتحسممممممين 
التنسمميق بممين إدارة الشممؤون   
الماليممممة والإدارات الأخممممرى  
مثنمماء إعممداد البيانممات الماليممة   
لكفالممممة موثوقيممممة الإبمممملاغ    
 وتماع الأرصدة المبلغ عنهان

نفممات الأونممروا المعممايفي 
المحاسممبية الدوليممة تنفيمماا  

ن 1031كمماملا في عمماع 
رفلمممممممممة وخممممممممملال الم
بيممق همماا   التمهيديممة لتط 

النظممماع المممتي اسمممتغرق   
عشمممممر شمممممهرا،    اثممممم 

متطلبات بعض اُختفيت 
المعايفي المحاسمبية الدوليمة   
الممتي تسممري علممى عمممل 
مممممممموظفي العمليمممممممات  
وغفيهمممما مممممن الإدارات 
ذات الصممممممملة ثم بمممممممدم 
تطبيقهمممممممما في وقمممممممم  
لافممقن وتقبممل الأونممروا 
باسممتخداع ممما اكتسممبته   
من دراية بمتطلبات هال 
المعمممممايفي المممممتي يحتممممماج  
الموظفمممون ل لمممماع بهممما،  
ممممن مجمممل: )م( إجمممراء   
تدريبات مفيدة لمموظفي  

والإدارات الإدارة 
الأخممرى المعنيممة بهممدر   
تعزيز الامتثال لمتطلبمات  
تلممممممك المعممممممايفي  )ب(  
ومواصمممممممملة تحسممممممممين  
التنسممممممميق بمممممممين إدارة  

وجميمممع   الشمممؤون الماليمممة
الإدارات المعنيممممة مثنمممماء  

 اليةنإعداد البيانات الم

لا تزال هال التوصمية قيمد التنفيما،    
لأن التمممممدريب لم يمممممتم لإفاطمممممة 
المممموظفين بكاممممل عمليمممة إعمممداد    

توقمممع إجمممراء  البيانمممات الماليمممةن ويُ 
التممدريب في الربممع الثمماني مممن عمماع  

 ن1035

  X       
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المراجعممممة النهائيممممة  41           
للحسابات في عماع  

1031 

موصمممى المجلمممس بمممأن تقممموع    21
)م( رصممد الأونممروا بممما يلممي: 

الاتجاهات الحالية فيما يتعلمق  
باسمممممترداد تكممممماليف دعمممممم 
الممبرامج وضمممان من يتمشممى 
المبلممممغ المحم ممممل مممممع المعممممدل 
القياسمممممممي المعتممممممممد  )ب( 
وكفالممة من يممتم مي ا ممرار  
عمممممن المعمممممدلات القياسمممممية  
المتعلقمممممة بموافقمممممة الجهمممممات 
الما مممة، ومن يعتممممدل ممممدير   
الشمممؤون الماليمممة اسمممتنادا إلى  

 وموثقن مبرر وجيه

تممممممرون مي ا رافممممممات 
اسممممتثنائية عممممن المعممممدل 
القياسمي لتكمماليف دعممم  

عممملا بالتوجيممه  الممبرامج
بشممأن  132الفمم  رقممم 

، ممن قبيمل تلمك    الميزانية
الممممتي تطلبممممها جهممممات  
ما ممة يممددة مممن مجممل   
مشروع صيم نهر البمارد  
للاجممئين، بموافقممة مممدير 
الشممؤون الماليممة اسممتنادا   
 إلى المبررات الخطية المتي 
تقممدمها إدارة العلاقممات 

 نوالاتصالات الخارجية

لا تزال هال التوصمية قيمد التنفيما:    
سمممميقوع المجلممممس بتقيمممميم عمليممممة    
التحسمممممين في المراجعمممممة المؤقتمممممة   

 ن1035للحسابات عاع 

  X       

المراجعممممة النهائيممممة  48
للحسابات في عماع  

1031 

موصممى المجلممس الأونممروا بممما    331
يلي: )م( التأكد ممن من مدلمة   
فوممممور الممممموظفين في دورة 
توجيهيممة مقدمممة في الملفممات  
الشخصممممممية ذات الصمممممملة   

النظممممر في تخصممممي    و)ب( 
ممممممموال لتغطيمممممة تكممممماليف   
المممممممدورات التوجيهيمممممممة في 
ميزانية فتمرة السمنتين المقبلمة     
)ج( والنظمممممممممر في إيجممممممممماد 
مسمماليب بديلممة، غممفي تمموففي     

دريب في القاعممممممممات التمممممممم
الدراسمممممية، لتقمممممديم دورات 
توجيهيمممة بتكلفمممة مقمممل عنمممد 

 نوجود قيود على الميزانية

وتسمممتند همممال التوصمممية 
إلى الملافظمممممات المممممتي  
مُبدي  في إطار مراجعمة  
الحسمممابات في المكتممممب  

وقممد  نالميممداني في لبنممان 
نظممممممممممم  الممممممممممدورة  

في الأخممممفية التوجيهيممممة 
فزيران/يونيممممممممممممه  15

ويسمممممممممممممجل  ن1034
الحوممممممور في ملفممممممات 

ومممن المقممرر   نالممموظفين
تنظمميم دورات توجيهيممة 
مسمممممممممتقبلية للفتمممممممممرة  

وفي  ن1035/1036
غوون ذلك، قماع قسمم   
المممممممموارد البشمممممممرية في  
المكتمممممممب الميمممممممداني في 
لبنان، من خملال اتباعمه   

سممممملوب جديمممممد، في لأ
، 1034فزيران/يونيمممه 

بوضممع كتيممب تمموجيهي 

م ما زال  التوصمية معلقمة، وسميقي    
المجلمممس التنفيممما خممملال المراجعمممة    

 1035المؤقتة لحسابات عاع 

  X       



 

 

 
A

/7
0

/5
/A

d
d

.4
 

1
5

-0
9

2
0

4
 

7
8

/1
9

6
 

 الرقم

سللللللللنة تقريللللللللر   
مراجعللللللللللللللللللللللة 

 الحسابات
الفقلللللللللللللرة 
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 جديد

شممامل مُرسممل إلى جميممع             
دد ليكممون الممموظفين الجمم

بمثابة جزء لا يتجزم ممن  
 نمجموعمممممممممة التعممممممممميين

وتوضع رسمائل التأكيمد   
الموقعة )مع الإشمارة إلى  
تلقي الدليل التموجيهي(  
في كل ملف جديد ممن  
ملفات الموظفين اعتبمارا  

 نمن ذلك التاريخ

المراجعممممة النهائيممممة  42
للحسابات في عماع  

1031 

موصممى المجلممس الأونممروا بممأن  331
تمممممممدمج مسمممممممألة تحديمممممممد  
افتياجممات فممرادى الممموظفين 
من التدريب في إطمار عمليمة   
تقييم الأداء لتقليل التكماليف  

 ندنىالحد الأإلى 

سممميتطلب وضمممع نظممماع  
إلكتممروني جديممد لتقيمميم 
مداء الممممموظفين مناقشممممة 
الافتياجمممات التعليميمممة  

وسمتتمثل   نمع المموظفين 
الأولويمممممممممة المتعلقمممممممممة  
بالمناقشمممممة والتنفيممممما في 
الافتياجممات الأساسممية  
المتصلة بأداء الوظمائف،  
تمشمممممميا مممممممع القيممممممود   
الموضمموعة علممى الميزانيممة 

 1035-1034للفتممرة 
ومولويمممممممات المنظممممممممة 
ل صمممممملاح البرنممممممامجي 

 نوالتنظيمي

 ميسميق ولم يب  في التوصمية بعمد    
المجلس فجم تنفيال مثنماء المراجعمة   

 ن1035المؤقتة لحسابات عاع 

 X       

المراجعممممة النهائيممممة  50
للحسابات في عماع  

1031 

موصممى المجلممس الأونممروا بممأن  313
تسممتعرض جممدول الممموظفين   
مممممن خمممملال إجممممراء تقيمممميم 
مفصممل بغيممة إلغمماء الوظممائف 
الزائدة عن الحاجمة، وتحديمد   
الوظممائف الرئيسممية الشمماغرة  
الممتي يجممب ملؤهمما في الوقمم   
المناسمممب ممممن مجمممل تعزيمممز   
تقممممممممممديم الخممممممممممدمات إلى  

تُسمممتعرض المممموارد ممممن  
 وقممد نالممموظفين بانتظمماع

جري اسمتعراض لمملاك   مُ
الممممموظفين الممممدوليين في  
تشممممرين الثمممماني/نوفمبر   

للتأكممد ممممن من   1031
مممما لمممدى الوكالمممة ممممن  
مممممممممممممممممممممممممممممممممممممموارد 

للممممممموظفين  شممممممحيحة

نروا إلى المجلمس تقريمر   والأ لم تقدع
استعراض ملاك المموظفين العماملين   
المتعلمممق بمممالموظفين المحلممميين لتبريمممر  

 ناستعراضهم

  X       
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تمموزع بطريقممة  الممدوليين ناللاجئين           
موصمممممى وقمممممد  نمثلمممممى

الاسمممتعراض بمممالنظر في  
 ننقمممل ثممملان وظمممائف  

ولم يؤكممد ذلممك، ولهمماا 
تبقمممى الوظمممائف كمممما   

وتسممتعرض  نخصصمم 
العملية السنوية لتشكيل 
الصممممممفور الدراسممممممية 
تخصممممممممي  ممممممممموظفي 
التعلمممميم )يصممممنف ثلثمممما 
موظفي الأونمروا ضممن   
هممممممممال الفئممممممممة مممممممممن 

وتُجمممممرى  نالمممممموظفين(
استعراضممممات منتظمممممة  
لمممممممملاك المممممممموظفين في  
الإدارات الأخمممممممممممممرى 
 نفسمممممممب الاقتوممممممماء 

ومكممن من يكممون طممول 
شمغور الوظمائف    اتفتر

علممى النحممو المشممار إليممه 
لا، ويجمممممممب من مومممممممل

 هيؤخا بعين الاعتبمار منم  
جميممع الوظممائف    ليسمم

في جممممممدول المدرجممممممة 
 نالممموظفين ممولممة بالفعممل

وعمملاوةد علممى ذلممك، لا 
يسمممح الواقممع التنفيمماي 

نيمممممة، افي مكاتمممممب ميد
مثممل المكتممب الميممداني في 
الجمهوريمممممممة العربيمممممممة  
السورية، بمملء وظمائف   
شاغرة مع منها ضمرورية  
في الممممممدى البعيمممممد ولا  

 نن إلغاؤهامك
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المراجعممممة النهائيممممة  53           
للحسابات في عماع  

1031 

موصممى المجلممس الأونممروا بممأن  316
تعجمممل بالمبمممادرات المقمممررة    

الوقممم  تقلمممي  الراميمممة إلى 
تسممممممتغرقه عمليممممممة المممممماي 

التوظيمممف، وتحسمممين تقمممديم   
الخممممدمات إلى اللاجممممئين في 

 نالوق  المناسب

تسممتند هممال التوصمميات  
إلى الملافظمممممات المممممتي  
مبمممممممدي  في المكتمممممممب 
الميممداني في لبنممان المماي   
مشار إلى منه عمازع علمى   
القياع بالمبادرات التالية: 
)م( إعممداد خطممة سممنوية 
لاسمممممتقداع المممممموظفين   

ات تقممديم معلومممو)ب( 
مسممممممبوعية مسممممممتكملة  

عقممد ولمم دارات  )ج( 
اجتماعممات منتظمممة مممع 
الإدارات  ويجري فاليا 
إعممممداد خطممممة سممممنوية   
لاسمممممتقداع المممممموظفين،  
وتقممممممممديم معلومممممممممات 
مسممتكملة كممل مسممبوع  
بالإضمممممممافة إلى عقمممممممد  

 ناجتماعات دورية

عيد تأكيد هال التوصية لأن هماا  مُ
الأممممر لا يمممزال قائمممما في لبنمممان،    

والمقمممممممر في  وكمممممممالك في الأردن
عمان، فسب تقيميم الهيئمة خملال    

 ن1031عاع 

  X       

المراجعمممة المرفليمممة   51
للحسممممابات لعمممماع 

1031 

موصمممى المجلمممس الأونمممروا بمممما   331
يلمممممممممممي: )م( اسمممممممممممتعراض  
التوجيهممممممممممات التنظيميممممممممممة 
والتعليمممممممممات المقدمممممممممة إلى 
المممموظفين الميمممدانيين ل شمممارة 
إلى الإطمممار المممزم  لإصمممدار   
التقارير السنوية بشأن العقمود  
المحممددة المممدة وفممرادى الخممبراء  
الاستشممممماريين والمتعاقمممممدين   
)ب( وإنفاذ الامتثال للتوجيمه  

بشممأن إعممداد تقممارير   الإداري
عممممن العقممممود المحممممددة المممممدة  
والنظر في تجزئة الإطار الزم  
مممممن خمممملال إعممممداد تقممممارير  
نصمممف سمممنوية لتقيممميم الأداء   
ممممممن مجمممممل المممممتمكين ممممممن  

)م( التوجيممممه التنظيمممممي 
والتوجيمه رقمم    12رقم 

المتعلممممممممممق  4ملممممممممممف/
بممممممممالموظفين المحلمممممممميين 
)يجري فاليماد اسمتعراض   
الفممرع الثمماني مممن الجممزء 
الثممماني المتعلمممق بمممالعقود  
المحممممممممممدودة المممممممممممدة،  
وستتوممممممممن الصممممممميغ  
المعدلممممممممة توجيهممممممممات 
واضممحة بشممأن شممروط  
الإبلاغ   وسيأخا نظماع  
تخطمممممممميا الممممممممموارد في 

لإبملاغ   المؤسسة بنظماع ا 
الآلي وممممممن ثم يواجمممممه  

همماين اسممتعراض المجلممس سمميتولى 
التمممموجيهين بعممممد الانتممممهاء ممممممن    

 نالاستعراض

  X       
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الاسممممتجابة في وقمممم  مبكممممر            
وتعزيممز  لعممدع الامتثممال  )ج( 

اتسممماق تقمممارير تقيممميم الأداء   
المقدمممة مممن المكاتممب الميدانيممة 

 والمقر واكتمالهان

 نهاا التحدي

المراجعممممة النهائيممممة  51
للحسابات في عماع  

1031 

موصممى المجلممس الأونممروا بممأن  11
تواصل تعبئة المموارد لمئلا   )م( 

يمممزداد تمممدهور المبممماني ذات   
الحالمممة السممميئة  )ب( وتعمممد  
خطة شماملة لإدارة الأصمول   

الطويممل تعتمممدها  في الأجممل 
لمبانيهمممممما الممممممتي تحتمممممماج إلى 
إصمملاح، علممى  ممو ممما ورد   
في تقريمممممممممممممر التقيممممممممممممميم  

وتوع سياسة لإصملاح   )ج(
 نالأصول وصيانتها

واصممل  الأونممروا تعبئممة 
طاء الأولويمة  الموارد وإع

لإصمملاح المبمماني في كممل 
مكتممممب مممممن المكاتممممب 

ستواصمممممل و نالميدانيمممممة
الوكالمممممممممممة إجمممممممممممراء 
الإصممممممملافات وفمممممممق  
مولويممة الفئمممات المحمممددة  
 نفي تقيممممممميم الوكالمممممممة 

والغممممرض مممممن خطممممة   
إدارة الأصمممممممول همممممممو 
ضممممان رصمممد شمممروط  
البنمممممممممماء وتقييمهمممممممممما  
وإصلافها علمى مسماس   

ويتواصمممممممل   نمنمممممممتظم
التقيمممممممممميم والتنفيمممممممممما 

صمممممممميانة لأغممممممممراض ال
الروتينيممممممممة في جميممممممممع 
المجمممالات علمممى مسممماس   

يجممري التنفيمما و نسممنوي
وفمممممق خطمممممة سمممممنوية   
وضع  في كمل مكتمب   
ميممممممممممداني لتحديممممممممممد 
الأولويممممات في فممممدود  

ويجممري  نالممموارد المتافممة
الآن وضمممع السياسمممات 
واسمممتعراض التعليممممات 

 نالتقنية ذات الصلة

اسمممتعرض المجلمممس التقمممدع المحمممرز،  
ة ممممن ومشمممار إلى الجهمممود المباولممم 

الوكالممة في تعبئممة الممموارد لومممان    
صمميانة عممدد معممين مممن المبمماني كممل 

، مفمممماط 1034وفي عمممماع  نعمممماع
المجلمممممس علمممممماد بصممممميانة المبممممماني  

المكاتب الميدانية للومفة الغربيمة    في
غممفي منممه مممن الوممروري     نولبنممان

بمممال المزيمممد ممممن الجهمممود لصممميانة 
 نمباني مخرى

  X       

       X قمد   “ملمف ”رمى المجلس من الجزء تم اسممممتقداع مممممدير  “م”موصمممى المجلمممس بمممأن تقممموع    301المراجعممممة النهائيممممة  54
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للحسابات في عماع             
1031 

الأونممممممروا بممممممما يلممممممي: )م(  
الإسممممراع بعمليممممة توظيممممف 
مممدير مشممروع يممدد لمخمميم   
نهمممر البمممارد للاجمممئين  )ب(  
وكفالممممة القيمممماع في الوقمممم   
المناسممممممممممممممب بتقممممممممممممممديم  

للمشاريع وجميمع   تصميمات
افتياجاوا إلى المديرية العاممة  
للتنظممممميم الممممممدني في لبنمممممان  

ل علمممممى تصمممممريح للحصمممممو
لتفمممادي المزيمممد ممممن التمممأخفي 
وتجممممممممماوز التكممممممممماليف في  

 نالمستقبل

مشروع صميم نهمر البمارد    
لومان  “ب”للاجئين  

من تقمممممممدع في الوقممممممم   
المناسمممممب التصمممممميمات 
وجميمممممع الشمممممروط ذات 
الصمممممملة بالمشممممممروع إلى 
المديريمممة العاممممة للتنظممميم  
المدني لتفمادي المزيمد ممن    
فممالات التممأخفي وتجمماوز  
التكممماليف في المسمممتقبل،  
تم بالفعمممل الاتصمممال ممممع 

لحصممول علممى  المديريممة ل
عقممممممممممممد الموافقممممممممممممة و

اجتماعممممات موليممممة مممممع  
ري الماي  الخبفي الاستشما 

يعمممممممل بالنيابممممممة عممممممن  
الحكوممممة اللبنانيمممة فيمممما  
يتعلمممممق بهمممممال المسمممممألةن 
ويكون تقديم الوثائق إلى 
المديريممممة العامممممة عقممممب  
إنجممممماز عمليمممممة التأكمممممد 
والتصميم الأولي، وذلك 
تمشممممميا ممممممع الممارسمممممة   
المعمممممول بهمممما للتصممممميم 
القمممائم علمممى المشممماركةن 
وبممممممممالنظر إلى طبيعممممممممة 
مشممماركة المجتممممع، ممممن   

من يكتممممل هممماا  المتوقمممع
المشممروع خمملال الأشممهر 
السممتة المقبلممة، ومن تقممدع 
الوثمممائق ذات الصممملة إلى 
المديرية العاممة للتخطميا   
الحوممممري ضمممممن همممماا  
الإطار الزم ن )استكمل 
المممممرد في شمممممباط/فبراير   

سمميتم التحقممق مممن تنفيمما    ونفمما  
في المراجعممة المؤقتممة   “بمماء”الجممزء 

 1035لحسابات العاع 
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           1035) 
المراجعممممة النهائيممممة  55

للحسابات في عماع  
1031 

موصممى المجلممس الأونممروا بممأن  331
)م( تواصمممل رصمممد فافظمممة   
القمممممممروض في الجمهوريمممممممة 
العربيمممممة السمممممورية بهمممممدر  
تحسمممممين كفايتمممممها الااتيمممممة  
التشغيلية لتصمل إلى مسمتوى   
يسمممممح للحافظممممة بتغطيممممة   
تكممممممممممماليف تشمممممممممممغيلها   

الومموابا مممن  وتحسممن  )ب(
خمممممممملال إنشمممممممماء لجنممممممممة   
لاسممتعراض القممروض لإدارة  
القممروض المسممتحقة القممبض   
)ج( وتومممممممن من تكممممممون 
الومموابا العامممة لنظمماع إدارة 
معلوممممات القمممروض كافيمممة  
للتخفيمممممف ممممممن المخممممماطر   
المتزايمممدة باسمممتمرار الناجممممة   
عمممممممن طبيعمممممممة الأعممممممممال   

 نالتجارية

، 1031خممممملال عممممماع  
كانممممممممم  التوقعمممممممممات 

ونممممروا الاسممممتراتيجية للأ
لإدارة التمويمممممل البمممممالغ 
الصمممغر المتعلقمممة  افظمممة  
القمممممممروض المسمممممممتحقة  
القممممبض في الجمهوريممممة  
العربيممة السممورية تتمثممل    
في تقليممممل الخسممممائر إلى  
مدنى فممد ممكممن وبلمموغ    
مسمممتوى يكفمممل تغطيمممة  
تكاليفهمممممما التشممممممغيليةن  
والأهم من ذلمك كانم    

قمممممد صممممماطر العملمممممةن و
بمممممدمت إدارة التمويمممممل  

قيمممميم  البممممالغ الصممممغر بت 
فافظتمممممممها للقمممممممروض  
المسمممتحقة القمممبض كمممل  
ثلاثمممة مشمممهر وتسمممجيل  
الخسممممائر الناجمممممة عممممن   
صممممممممرر العممممممممملاتن 
وبمممالك تمكنممم  الإدارة 
من إعادة توزيع ا فاض 
قيمممة العممملات وإدارتممه   
بطريقمممة مفومممل ومكثمممر   
كفممماءة لتطبيمممق النظممماع    
الجديد لإدارة المعلومات 

، 1031في موائمممل عممماع 
مممما يخفممف مممن المخمماطر   

غيليةن وجمممممممرى  التشممممممم
اختبمممار النظممماع في عممماع   

، فتبمممممممي ن منمممممممه  1031
ممممرضن ومُنشمممئ  لجنمممة  
لاسمممممممتعراض فافظمممممممة 

ممممما زالمممم  التوصممممية معلقممممة لأن  
فافظممممممات القممممممروض في غممممممزة  

يمممممة السمممممورية  والجمهوريمممممة العرب
تتحسممن وفممق آخممر تقيمميم معممدل  لم

 نالمجلس

  X       
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القمممممممروض المسمممممممتحقة             
القبض كمل ثلاثمة مشمهر    
وإسداء المشمورة لم دارة   
بشمممأن المسمممائل المتعلقمممة  
بالامتثمممممال ومي صممممماطر 

 تشغيليةن
المراجعممممة النهائيممممة  56

للحسابات في عماع  
1031 

موصمممى المجلمممس بمممأن تقممموع    385
إدارة التمويممل البممالغ الصممغر  
التابعة للأونروا بمما يلمي: )م(   
تحسممين الومموابا مممن خمملال 
إنشممماء تطبيقمممات إلكترونيمممة 
تتعلممممق بممممالقروض في نظمممماع 

مومممم  الجديمممد في  مشمممروع 
  )ب( والمراقبممة 1034عمماع 

الدقيقممممممة لأنشممممممطة ممنمممممماء  
الصممممممممممناديق، وإصممممممممممدار  
التوجيهمممممممممات إلى فريمممممممممق 
العمليممات لكممي يتقيممد تقيممدا  
تاممما بممالإجراءات التشممغيلية   
ويعتمممممد إجممممراءات متابعممممة 
صممممممحيحة مممممممع العممممممملاء  

 نالمتأخرين في الدفع

قممد منجممز بالفعممل الجممزء  ل
)م( ومصمممبح الآن جمممزءاد 

اءات تقممممديم مممممن إجممممر
طلبممات الحصممول علممى   

ومنجممز ميومما   نالقممروض
الجمممزء )ب( واسمممتكمل 

وتم  نالمممدليل الإجرائمممي  
تممدريب الممموظفين علممى  
الإجمممراءات الصمممحيحة  
وتم تعزيممز الرقابممة علممى   
الفروع من مجمل كفالمة   

 نالامتثال للووابا

بمين  فقمد  لم يب  بعد في التوصمية:  
الاسممتعراض الأخممفي المماي مجممرال    

“ لويمممممم دي”مجلممممممس مؤسسممممممة 
لورقات العمل من مواطن الوعف 

 نما تزال قائمة

  X       

المراجعممممة النهائيممممة  51
للحسابات في عماع  

1031 

موصي المجلس بأن تقوع إدارة  388
التمويممل البممالغ الصممغر التابعممة 
للأونممروا بوضممع قيممود تعممديل 

 1034مناسممممممممبة في عمممممممماع 
لمطابقممة الأرصممدة الممواردة في  
السجل مع تلمك المسمجلة في   
دفتمممر الأسمممتاذ  سمممب الفئمممة 
وبممإدراج نممماذج مصممول ثابتممة  
في النظممماع الجديمممد لتخطممميا  
المممممممموارد علمممممممى مسمممممممتوى 

فظمممة علمممى  المؤسسمممة، للمحا
الصممملة بمممين سمممجل الأصمممول 

يجري القياع بالك علمى  
مسممماس فصممملي في عممماع  

ومممممع الأخمممما   ن1034
بالنظاع الجديد، سميتوفر  
لإدارة التمويممممل البممممالغ  
الصممغر الوصممول المباشممر 
إلى نممممممماذج الأصممممممول  
الثابتممة ولممن تعممد هنمماك   
فاجممممممممة إلى تعممممممممديل 

وسممممممميجري  نالقيمممممممود
ايممة تشممغيل النظمماع في بد

 ن1035عاع 

سمممور يسمممتعرض المجلمممس تنفيممما   
هممممال التوصممممية خمممملال المراجعممممة 

 1035المؤقتة للحسمابات في عماع   
المتعلقممة بالنظمماع الجديممد لتخطمميا    

 نالموارد في المؤسسة

  X       
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 ودفتر الأستاذ العاعن           
المراجعممممة النهائيممممة  58

للحسابات في عماع  
1031 

موصمممى المجلمممس بمممأن تقممموع    321
إدارة الأونروا للتمويل البمالغ  
الصممممممغر بوضممممممع سياسممممممة  
وإجمممممراءات رسميمممممة لنقمممممل  
الملفممات المصممدَّرة مممن نظمماع   
موم  إلى نظاع رامكمو، ومن  
تومممممممع نظامممممممما موفمممممممدا   
للتسممممميات لجميممممع ممممموارد  
تكنولوجيممممما المعلوممممممات في 
الأونممممممروا، بممممممما في ذلممممممك 
الشممممبكة وتطبيقممممات نظمممماع  

 نموم 

مممن ك فاليمماد يجممري ذلمم 
تنفيمممممما هممممممال خمممممملال 

التوصية باستخداع ملمف  
يعمممل بمثابممة وصمملة بينيممة 
يممتم تحميلممه علممى نظمماع    
رامكمممو كمممل شمممهر، ثم   
يمممممممتم توفيمممممممق جميمممممممع 
فسممابات القممروض بممين  
النظمممممممامينن وسمممممممور  
تُجرى تحسينات إضمافية  
بهممماا الشمممأن بمجمممرد من  
يبمممممدم تشمممممغيل النظممممماع  
الجديمممممممممد للتخطممممممممميا 

 المركزي للمواردن

هال التوصمية قيمد التنفيما،    لا تزال 
وسيتولى المجلس اسمتعراض العلاقمة   
مممممع النظمممماع الجديممممد للتخطمممميا    
المركممزي للمممموارد مثنمماء المراجعمممة   

 نالمؤقتة لحسابات النظاع

  X       

المراجعممممة النهائيممممة  52
للحسابات في عماع  

1031 

موصممى المجلممس الأونممروا بممأن  48
تجري استعراضاد وافياد لتقريمر  
الخبفي الاستشاري ومن تطبق 
التوصممممميات المقترفمممممة فيمممممه 
لتحسمممين عمليمممات برنمممامج  
دعممممممم المجتمعممممممات المحليممممممة 
بالائتمانمممات البالغمممة الصمممغر 
دون الإخممممممملال بمهمتمممممممها  
الأساسممممية وهممممي مسمممماعدة 
اللاجممئين الفلسممطينيين علممى  
 تسمممخفي طاقممماوم القصممموى  

 نتحقيق التنمية البشريةل

بنممماء علمممى المشمممماورات   
المممممممتي مجريممممممم  ممممممممع 
المسممممؤولين عممممن تقممممديم 
خدمات الإغاثة والمدعم  
على الصعيد الميمداني )في  
مكاتمممب الأردن ولبنمممان 
والوممممممممفة الغربيممممممممة(،  
اعتُممممممممدت توصممممممميات 
خاصممممة بكممممل مكتممممب  
ميممممداني تشمممممل تجميممممد 
العممممل بمليمممة الإقمممراض   
الحالية في مكتب الأردن 

 واسممممممتحدان الميممممممداني
مدوات إقممممراض بديلممممة، 
وإنشممممماء نظممممماع لتتبمممممع  
القممممممممممروض ونظمممممممممماع 
للمعلومممات الإداريممة في  
مكتمممب لبنمممان الميمممدانين  
غممممفي منممممه فيممممما يتعلممممق  
بالتوصمميات المحممددة الممتي  
قممممممممممممدمها الخممممممممممممبراء  

       X   نتنفيا التوصية جار
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الاستشممماريون لتحسمممين             
مداء برنمممممممممامج دعمممممممممم 
المجتمعمممممممممات المحليمممممممممة  
بالائتمانمممممممات البالغمممممممة 
الصممغر، تتخمما المكاتممب  

يدانيمممممة المزيمممممد ممممممن    الم
الإجممراءات لتنفيمما تلممك  

 التوصياتن

المراجعمممممة المؤقتمممممة  60
 للحسممممابات لعمممماع

1031 

افتقمممممممار برنمممممممامج دعمممممممم    38
المجتمعات المحلية بالائتمانمات  
البالغممة الصممغر لنظمماع يتعلممق    

موصمى  وقد  نبإدارة القروض
المجلممس بممأن توممع الأونممروا    
نظامممماد لإدارة القمممروض ممممن 
مجممل تعزيممز عمليممات الرقابممة 
الداخليمممة وتحسمممين مسمممتوى 
الدقمممة فيمممما يتعلمممق  افظمممة   
القممممممممممممروض وكممممممممممممالك 
بالمعلومممممممممات الممممممممواردة في 
البيانات الماليمة لبرنمامج دعمم    
الائتمانمممات البالغمممة الصمممغر   
برنممممامج الممممدعم المجتمعممممات 

لبالغممممة المحليممممة للائتمانممممات ا
 نالصغر

توافق الأونروا على هال 
رفمم  التوصمميةن وقممد طُ 

مناقصة لنظاع المعلوممات  
الإداريممممممممة في مواخممممممممر 

، 1034شمممممممباط/فبراير 
ومن المتوقع من تنفا بعد 
سممتة مشممهر مممن إصممدار   

سيسمممممتخدع والعقمممممودن 
المنممبر مممن قبممل كممل مممن   
صمممافب برنمممامج دعمممم  
المجتمعمممممممممات المحليمممممممممة  
بالائتمانمممممممات البالغمممممممة 

لإدارة الماليمممةن الصمممغر وا
ويوافمممق مكتمممب الأردن  
الميمممداني علمممى التوصممميةن 

سممتبحث الأونممروا عممن و
إمكانيممة تبممادل الاطمملاع 
علممممممممممى نظمممممممممماع إدارة 
القممروض، المماي ينبغممي   
إنشمممماؤل خمممملال الربممممع  

 ن1034الثالث من عاع 

       X   نتنفيا التوصية ما زال قائماد

 1 5 3 50 1      المجموع

النسبة 
 المئوية

     

1 84 1 8 1 
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 المرفق الثاني
 موجز الأصول المشطوبة  

 )بدولارات الولايات المتحدة(
 

    الفئة

 )النقصان(/الزيادة السنة السابقة السنة ا ارية والمخزون والنقدية( )الأصود

  135 4   512   144 5  النقدية    

  000 114   000 311   000 456  المخزون

 (000 001 3)   000 150 1   000 148 3  الملكية

 (100 181)   000 410   346100  المبالغ المستحقة القبض

 (000 324 3)   000 054 1   000 860  المستحقة القبض غفي المسددةالمبالغ 

1  المجموع   835  544    4  256  512    ( 285 340 1 ) 

 
 نمعلومات الأونروا :المصدر 
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 المرفق الثالث
 فالات الغش والغش المفترض التي مُبلغ بها المجلس  

 
رقلللللللم الدراسلللللللة  

 نوع الحالة المكتب الإفرادية

الخسلللللللللللللللللللللللارة  
)بلللللللللللللللللدولارات 
 النتيجة البيان الولايات المتحدة(

      
INV-14-0005  خممممدمات شممممعبة

 الرقابة الداخلية
صالفمممممممممممممممات 
عمليمممممممممممممممات 

 الشراء

التحقيمممق الاسمممتباقي   
بشمممأن الغمممش العممماع  

 نفي المشتريات

 نلم تتوفر مية مدلة على الافتيال

INV-14-0052 فالممممممة غممممممش  مقر عم ان
 عادية

لم تسمممممممجل ميمممممممة  
 خسائر مالية

 

عمممدع الكشمممف عمممن  
معلومات دقيقة عنمد  
التعمممممممممميين لممممممممممدى 

 نالوكالة

   نموثق
 نالتقرير قيد النظر

INV-14-0053 التمممممممممدليس في  مقر عم ان
 الاستحقاقات

لم تسمممممممجل ميمممممممة  
 خسائر مالية

تقممديم وثممائق مممزورة  
إلى الوكالممممممة فيممممممما 
يتصمممممممممل بطلمممممممممب 
الحصول على إجمازة  
 نخاصة بدون مرتب

 نموثق
 نالفاعلرسالة لوع صدرت  ق 

INV-14-0054 فالممممممة غممممممش  مقر عم ان
 عادية

لم تسمممممممجل ميمممممممة  
 خسائر مالية

تقديم رسمائل ممزورة   
تحقيقمممممماد لأغممممممراض  
تتعلممممممممق بممممممممالموارد  

 نالبشرية

 نموثق
 نموظف منهي  خدمته 

INV-15-0028  مكتممممممب لبنممممممان
 الميداني

سمممرقة مصمممنار ممممن   50فوالي  سرقة
الادوات المكتبيممممممممممة 
ومصنار مخمرى ممن   

 نالوكالة

 نادعمممممماء غممممممفي مممممممدعوع بأدلممممممة
وبالإضممافة إلى عممدع تمموفر الأدلممة،  
تقاعممممد الشممممخ  المزعمممموع مممممن  

 نالوكالة
INV-15-0036  مكتممممممب لبنممممممان

 الميداني
قطعمممة ممممن المعمممدات   500فوالي  سرقة

الحاسوبية قد سمرق   
من صمزن تكنولوجيما   

 نالمعلومات

 نلم يحدد الفاعلو نسجل  للعلم

INV-15-0021  مكتممممممب لبنممممممان
 الميداني

فالممممممة غممممممش 
 عادية

لم تسمممممممجل ميمممممممة  
 خسائر مالية

تقديم شهادة جامعيمة  
مممممزورة إلى الممممموارد  

 نالبشرية

 نادعاء غفي مدعوع بأدلة

INV-15-0046  مكتممممممب لبنممممممان
 الميداني

مبلممممممممممغ قممممممممممدرل  سرقة
000 310 

سممممرقة مبلممممغ قممممدرل 
ممممممممممممن  310 000

خزانة الأونروا )زعم 
منمممممممه بمممممممدل عمممممممن 
اسمممممممممممممممممممتحقاقات 

 نالاستقالة(

   نموثق
وقمممد اسمممتقال المعممم  بمممالأمر ممممن  

تعلممق و نالوكالممة منمما ذلممك الحممين
الإجراءات القانونية ريثمما تسمترد   

 نالأموال
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رقلللللللم الدراسلللللللة  
 نوع الحالة المكتب الإفرادية

الخسلللللللللللللللللللللللارة  
)بلللللللللللللللللدولارات 
 النتيجة البيان الولايات المتحدة(

      
INV-14-0073   مكتممممب الوممممفة

 الغربية الميداني
فالممممممة غممممممش 

 عادية
إسمممممماءة اسممممممتخداع     1 454

مركبات الوكالة ممن  
خممممممملال تسمممممممجيل  

“ السمممفر الخممماص  ”
سمممفر في ”علمممى منمممه 
 ن“مهاع رسمية

 نموثق
تأديبي/التصمممرر النمممهائي   تمممدبفي 

 نمعلق

INV-14-0100   مكتممممب الوممممفة
 الغربية الميداني

فالممممممة غممممممش 
 عادية

لم تسمممممممجل ميمممممممة  
 خسائر مالية

بممأن الموظممف  ادعممي 
قمممد خمممدع الوكالمممة   
باسمممتخداع الإجمممازة  
المرضممممية بممممدلا مممممن  

 نالإجازة السنوية

علقمة لأن الموظمف طلمب    مالقوية 
 نطوعا التقاعد المبكر

INV-14-0106   مكتممممب الوممممفة
 الغربية الميداني

ادعممممممممي من مفممممممممد  لم تحدد المبالغ سرقة
المممممممممموظفين ممممممممممن  
الأونممروا قمماع بسممرقة  

كبممات روقممود مممن م 
   نالأونروا

تم الحصممممول علممممى  و
إقمممرار مكتممموب ممممن  

 نالموظف

التصممممرر /تممممدبفي تممممأديبي نموثممممق
 نالنهائي معلق
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 الفصل الثالث
 المصادقة على صحة البيانات المالية  
موجهمة إلى رئميس مجلمس مراجعمي      1035آذار/ممارس   10رسالة مؤرخة   

الحسابات من مدير الشؤون المالية في وكالة الأمم المتحمدة لإغاثمة وتشمغيل    
 اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى

مممن النظمماع المممالي، يشممرف  تقممديم البيانممات الماليممة      3-31و  4-33عممملا بالبنممدين   
دة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى عن السمنة المنتهيمة   لوكالة الأمم المتح

 ن1034كانون الأول/ديسمبر  13في 
وإنمم  مشممهد بممأن جميممع المعمماملات قممد قُي ممدت علممى النحممو الصممحيح في السممجلات        

لمتي  المحاسبية ومنهما معروضمة بشمكل سمليم في الحسمابات الماليمة للوكالمة وفي البيانمات المرفقمة، ا         
مشهد بموجب هاا الكتاب بأنها صحيحة وتعكس بصدق الأنشطة التشغيلية للوكالمة وفالتمها   

 ن  1034كانون الأول/ديسمبر  13المالية في 
 لويفنبرغ ( برنارد توقيع)

 مدير الشؤون المالية
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 الفصل الرابع
 1034كانون الأول/ديسمبر  13التقرير المالي عن السنة المنتهية في   

 مقدمة -ملف  
 بيان المفوض العاع  

من النظاع المالي والقواعد المالية لوكالمة الأممم المتحمدة     4-33و  1-33وفقا للبندين  - 3
لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى، يشرف  من مفيل إليكم البيانات الماليمة  

، المتي موافمق عليهما بمقتومى     1034كمانون الأول/ديسممبر    13للأونروا عن السمنة المنتهيمة في   
 هاا الكتابن وقد قاع مدير الشؤون المالية بإعداد البيانات المالية والمصادقة على صحتهان  

 
 التحليل المالي وتحليل الميزانية -باء  

 موجز  
عاماد آخر مليئماد بالتحمديات بالنسمبة للأونمروا وما يهما والمسمتفيدين        1034كان عاع  - 1

وتواصل الوكالة الاضطلاع بدور مساسي في توففي الخدمات الحيوية اللازممة ممن   من خدماوان 
مجممل تحقيممق الرفممال والتنميممة البشممرية والحمايممة لممما يزيممد علممى سسممة ملايممين مممن الأشممخاص       
المسمممجلين لمممديها، والتخفيمممف ممممن ينتمممهم ريثمممما يمممتم إيجممماد فمممل عمممادل لمسمممألة اللاجمممئين    

من مجمل تلبيمة افتياجمات     1034 بال الجهود طوال عاع الفلسطينيينن واستمرت الأونروا في
اللاجئين الفلسطينيين في ميمادين عملياوما الخمسمة رغمم التحمديات المرتبطمة بالتمدهور الشمديد         

الظرور السياسية والأمنية، وعلى وجمه التحديمد المشماكل المتي تعرقمل الوصمول في الومفة         في
غمزة، واسمتمرار المنزاع المسملح في الجمهوريمة       الغربية، واستمرار الحصار المفروض على قطماع 

 العربية السورية، إضافة إلى ما تواجهه الوكالة من شواغل ممنية تعترضها يوميان
ورغممم صممعوبة المنمماخ المممالي، اسممتمر الممما ون في تمموففي دعممم قمموي، فيممث قممدموا            - 1

يم المسماعدة إلى  مليون دولار، مما مكَّن الأونمروا ممن مواصملة تقمد     3 11311مساتات بلغ  
 المستفيدين والتصدي لحالات الطوار  في قطاع غزة والجمهورية العربية السوريةن

وقمممد معمممدت البيانمممات الماليمممة اسمممتنادا إلى المحاسمممبة علمممى مسممماس الاسمممتحقاق، وفقممما   - 4
في لمقتويات المعايفي المحاسبية الدولية للقطاع العماعن وبالنسمبة لأي مسمألة لم تتطمرق إليهما المعماي      

المحاسممبية الدوليممة للقطمماع العمماع، تُطبممق الأفكمماع المناسممبة مممن المعممايفي الدوليممة ل بمملاغ  المممالي      
 المعايفي المحاسبية الدولية، فسب الاقتواءن مو
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لوممممان الدقمممة في تسمممجيل الأصمممول   1034ونفممما إجمممراء ياسمممبي جديمممد في عممماع   - 5
 ة الدولية للقطاع العاعن  المملوكة للوكالة فسبما تقتويه المعايفي المحاسبي غفي
وتمموفر الوكالممة بالمجممان للمسممتفيدين والجهممات الأخممرى مممماكن إيممواء ومنشمممت غممفي      - 6

مملوكة للوكالةن وخلال فترة التشييد، تتملك الوكالة الهيكل فعليا، وتتمولى المسمؤولية عنمه إلى    
 تتحممل الوكالمة   من يتم تسليمه إلى الجهة المسمتفيدة مو الجهمات الأخمرى، وبنماء علمى ذلمك لا      

مي مسؤولية مخرى عن الهيكل، وذلك بأثر رجعين غمفي منمه لمدى إدخمال القيمود المحاسمبية في       
 1031، ولتحقيق إمكانية المقارنة، تم تعديل مسلوب عرض البيانمات الماليمة لسمنة    1034عاع 

 ولارنمليون د 4414لإظهار مثر التغيفيات المتصلة بزيادة المخزونات وصافي الأصول بمبلغ 
( قممد عُرضمم  علممى مسمماس  1034-1031وكانمم  ميزانيممة فتممرة السممنتين السممابقة )   - 1

نقدي معدَّلن ولما كان هاا الأساس يختلف عن مساس الاسمتحقاق المطبمق في البيانمات الماليمة،     
 تُعرض التسويات بين الميزانية وبيان التدفقات النقدية وفقا لمقتويات المعايفي المحاسبية الدوليةن

 
 1034الأداء المالي في عاع   

مليمممون  3 14111مقمممدار  1034بلمممغ مجمممموع إيمممرادات الوكالمممة ودخلمممها في عممماع  - 8
مليممون دولار، مممما مسممفر عممن فممائض صممارت    3 12815دولار، مقابممل مصممروفات مجموعهمما  

 ن1034مليون دولار لعاع  4111قدرل 
ممممن  11الملافظمممة وتمممرد تفاصممميل الأداء الممممالي لكمممل صمممندوق ممممن الصمممناديق في      - 2

 ن3-الملافظات على البيانات المالية، ويرد موجزها في الجدول رابعا
 

 3 -الجدول رابعا 
 كممممانون الأول/ 13ممممموجز الأداء المممممالي فسممممب الصممممندوق في الفتممممرة المنتهيممممة في      

 1034 ديسمبر
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 
الأنشللللطة غللللير  

 الأنشطة المخصصة  المخصصة

 الصندوق العام 

الصللللللناديق 
المقيلللللللللللدة 
 الاستخدام

إدارة 
التمويلللللللللل 
البلللللللللللللالغ  

 الصغر
نلللللللللداءات 

 المشاريع الطوارئ

إلغلللللللللللاءات 
الأرصلللللللللدة 
المشتركة بين 

 المجموع الصناديق
 3 14111 (1118) 15111 14112 213 1113 61111 مجموع الإيرادات        

 3 12815 (1116) 11314 11514 216 4113 66116 مجموع المصروفات
 4111 (011) (3811) 30815 (015) (3510) (1014) الفائض/)العجز( في السنة 



A/70/5/Add.4 
 

 

93/196 15-09204 

 

وسممجل كممل مممن الصممندوق العمماع والصممناديق المقيممدة الاسممتخداع وصممندوق إدارة          - 30
مليممون  35مليممون دولار، و  1014التمويممل البممالغ الصممغر وصممندوق المشمماريع عجممزا قممدرل    

 مليون دولار على التوالين   3811مليون دولار، و  015دولار، و 
وهمو مما يُعمزى مساسما      ملايين دولار، 30815وسجل  نداءات الطوار  فائوا بلغ  - 33

 إلى الاعترار المحاسبي بإيرادات مشاريع ستتكبد الوكالة مصروفات عنها في فترات مقبلةن
 

 تحليل الإيرادات  
تعتبر التبرعات النقدية المصدر الرئيسمي لإيمرادات الوكالمة، فيمث تمثمل مما يزيمد علمى          - 31
المممدخلن وبموجمممب المعمممايفي مليمممون دولار( ممممن مجمممموع الإيمممراد و  3 12115في المائمممة ) 21

المحاسبية الدولية للقطاع العاع، تم الاعترار بمساتات عينية لصالم منشمطة صصصمة )الصمناديق    
مليمممون دولارن وهمممال  1811المقيمممدة الاسمممتخداع، ونمممداءات الطممموار ، والمشممماريع( قيمتمممها 

ائيمة واللموازع   المساتات عنصر مهم يسمح للوكالة بالاضطلاع بأنشطتها، ويشممل الممواد الغا  
الطبيممة والكتمممب المدرسممية والخمممدمات العينيممة للاستشممماريين وممموظفي المشممماريع، إضمممافة إلى     

 تخصي  الأراضي لاستخداع منشمت الأونروا مثل المدارس والمستوصفاتن  
 

 3-رابعاالشكل 
 مصادر الإيراد والدخل  

 
 
 
 
 
 
    
وكممل سممتة مشممهر، تعيممد الجهممات الما ممة الرئيسممية جميعمما تأكيممد دعمهمما في الاجتممماع    - 31

نصف السنوي للّجنة الاستشاريةن وتعمل الأونمروا بنشماط علمى تنويمع قاعمدة التمويمل المقمد ع        
إليها من خلال نجافهما في اسمتهدار مسمواق ناشمئة، كبلمدان الشمرق الأوسما ممثلا، والعممل          

 اردة منهان  على زيادة التبرعات الو

Cash contributions: $1.100 million

(96.4%)

In-kind contributions: $21.303 million

(1.9%)

Interest on loans: $8.187 million

(0.7%)

Other income: $11.697 million (1.0%)

 في المائة( 2611مليون دولار ) 3 12115:  المساتات النقدية

 في المائة( 113مليون دولار ) 1811: المساتات العينية

 في المائة( 016ملايين دولار ) 8: الفوائد على القروض

 في المائة( 3دولار )مليون  3112: إيرادات مخرى
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 تحليل طبيعة المصروفات  
ن وكانممم  1034مليمممون دولار في عممماع  3 12815منفقممم  الأونمممروا مممما مجموعمممه   - 34

في المائممة مممن مجممموع المصممروفاتن   50مليممون دولار تمثممل  65315تكمماليف الممموظفين البالغممة 
وكممممما مُوضممممح فيممممما سممممبق، تقتوممممي المعالجممممة المحاسممممبية لاسممممتحقاقات ممممما بعممممد انتممممهاء     

واسممتحقاقات الممموظفين الأخممرى الطويلممة الأجممل علممى مسمماس الاسممتحقاق من تُسممجل   الخدمممة
تكاليفُ خطا الاستحقاقات بالتزامن ممع اسمتحقاق المموظفين لهما، لا من تسمجل عنمد المدفعن        
وتسمممح هممال المنهجيممة للوكالممة بممأن تحصممر علممى  ممو مفوممل التكمماليف السممنوية الحقيقيممة            

 موظفيهان   لاستخداع
 

 1-رابعا الشكل
 تحليل المصروفات فسب طبيعتها  

 
 
 
 
 
 
 
 
   
مليون دولار على الخدمات التعاقدية، وهو مثمل مصمروفات    343ومُنفق مبلغ إجماليه  - 35

تتعلق بتعاقد الوكالة ممع مطمرار ثالثمة لأداء معممال نيابمة عنمهان وممن مصمل هماا المبلمغ، منفمق            
مليممون دولار علممى المعممدات والتشممييد، بممما يشمممله ذلممك مممن مممماكن إيممواء       6415قممدرل  ممما

ومعممدات جممرى التممبرع بهمما للمسممتفيدين مممن بممرامج الأونممروا ومممن ثم قيممدت كمصممروفات،      
إضافة إلى معدات ثانويمة لاسمتعمال الوكالمةن وفي إطمار الخمدمات التعاقديمة ميوما، مُنفمق مبلمغ          

 على خدمات المستشفيات المقدمة إلى اللاجئينن  مليون دولار  3211إجماليه 

Wages and salaries: $628 million (56.2%)

Contracted services: $124.1 million (11.1%)

Supplies and consumables: $147.260 million

(13.2%)

Cash subsidies: $156.753 million (14.0%)

Occupancy, utilities and premises costs: $17.727

million (1.6%)

Other costs,  including depreciation, provisions

and write-offs, loss on disposal of plant, property

and equipment and impairment of plant, property

and equipment: $44.554 million (4.0%)
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 31412مليون دولار على الإعانمات، ويشممل ذلمك مبلمغ      11511ومُنفق ما إجماليه  - 36
مليممون دولار وُزِّع علممى المسممتفيدين لتقممديم مسمماعدة نقديممة انتقائيممة للاجممئين الفلسممطينيين          

ية، وتموففي الأممن الغماائي وإعانمات     المتوررين ممن المنزاع المدائر في الجمهوريمة العربيمة السمور      
مليون دولار كإعانات لتشمييد ممماكن الإيمواء وإصملافها، ومبلمغ       4814الإيجارن ومُنفق مبلغ 

 ملايين دولار في شكل إعانات للمرضىن 511
مليمون دولار علمى اللموازع والممواد الاسمتهلاكية، بمما في ذلمك         386ومُنفق ما إجماليمه   - 31

مليمممون دولار للأغايمممة   1516لار لسممملع مساسمممية ضمممرورية ومبلمممغ   مليمممون دو 2612مبلمممغ 
ملايممين دولار  514مليممون دولار علممى اللمموازع الطبيممة، ومبلممغ   1111الطازجممةن ومُنفممق مبلممغ 

 ملايين دولار على لوازع النقلن 612على كتب دراسية وكتب للمكتباتن ومُنفق مبلغ 
مليمممون دولار في عممماع  11مجموعمممه وبلغممم  تكممماليف الإشمممغال والمرافمممق العاممممة مممما  - 38

مليممون دولار، وعلمم  الاسممتهلاك، وخسممائر    6111ن وبلغمم  المصممروفات الأخممرى  1034
التصمممرر في الأصمممول، والمخصصمممات والمشمممطوبات، واضممممحلال قيممممة الأصمممول الثابتمممة،     

 وخسائر صرر العملاتن  
 

 مهدار التنمية البشرية وبرامج الوكالة: تحليل المصروفات   
إطممار النممهج التخطيطممي المماي تتبعممه الأونممروا، تعتمممد الوكالممة سسممة مممن مهممدار   في - 32

التنميمممة البشمممرية تسترشمممد بهممما في إنجممماز مهمتمممها المتمثلمممة في تقمممديم المسممماعدة إلى اللاجمممئين     
 هال الأهدار والمبلغ المنفق على كل منهان   1-رابعاالفلسطينيينن ويوضح الشكل 
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 1-رابعاالشكل 
 )م(وفات فسب مهدار التنمية البشريةتحليل المصر  

 )بملايين دولارات الولايات المتحدة(

 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

 هو قيمة إلغاءات الأرصدة المشتركة بين القطاعاتنمليون دولار  1115استُبعد من التحليل مبلغ  )م( 
  
وتنقسممم منشممطةُ الأونممروا مممن النافيممة الوظيفيممة إلى سسممة بممرامج تقممدع الخممدمات إلى   - 10

المستفيدين مو تقمدع خمدمات المدعم الداخليمةن ويتبمع تصمنيفُ المصمروفات فسمب المبرامج في          
اثلا لتصممنيفها فسممب مهممدار   ، علممى  ممو ممما يممرد في الشممكل الرابممع، نمطمما مممم      1034عمماع 
 البشريةن التنمية
في المائمة ممن مصمروفات الأونمروا      11مليمون دولار، مثمل    41011ومُنفق مبلغ قمدرل   - 13
، علممى هممدر اكتسمماب المعممارر والمهممارات المنفمما عممن طريممق برنممامج التعلمميم      1034لعمماع 

الجميممع مممن التعلمميم  مليممون دولار(ن وتتمثممل الغايممات المتوخمماة في ضمممان اسممتفادة     48116)
الأساسي ومن تغطيته، وتحسين نوعية التعليم ونواتجه مقارنمة بالمعمايفي المحمددة، وتعزيمز إمكانيمة      
وصممول الدارسممين مممن ذوي الافتياجممات التعليميممة الخاصممة إلى فممرص الممتعلمن ويمموفر برنممامج   

لي عمن طريمق الممنح    التعليم ميوا تدريبا مهنيما وتقنيما، ويشمجع انتقمال الطملاب إلى التعلميم العما       
الدراسيةن وبمالنظر إلى طبيعمة البرنمامج والهمدر، فمإن القسمم الأعظمم ممن المصمروفات في هماا           

 المجال تُخص   لدفع مجور موظفي القطاع التعليمي ومرتباومن  
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   4-رابعاالشكل 
 )م(تحليل المصروفات مصنفة فسب البرامج  

 )بملايين دولارات الولايات المتحدة(

 
 
 
 
 
 
 
 

 مليون دولار هو الرصيد المحاور للأنشطة المشتركة بين القطاعاتن 1115استُبعد من التحليل مبلغ  )م(  
  
في المائممة مممن مصممروفات    18مليممون دولار، مي ممما يعممادل    42318خُص مم  مبلممغ   - 11

الأونروا، لدعم هدر التنمية البشرية المتمثل في توففي مستوى معيشي لائق، وهو همدر يُنفما   
الجممزء الأكممبر منممه عممن طريممق برنممامج الخممدمات الغوثيممة والاجتماعيممة وبرنممامج تطمموير الهياكممل 

مليممون دولار علممى التمموالي(ن وتتمثممل  1211مليممون دولار و  41618الأساسممية والمخيمممات )
الغايات المتوخاة في الحد من الفقر المدقع، والتخفيف من آثار فالات الطموار  علمى الأفمراد،    
وتقممديم خممدمات ماليممة شمماملة للجميممع وزيممادة فممرص الحصممول علممى تسممهيلات الائتمممان           

في المائممة مممن  18ئممة الحوممريةن وقممد منفممق والادخممار، وتحسممين القابليممة للتوظممف، وتحسممين البي 
مليممون دولار( الممتي تكبممدوا الوكالممة لتحقيممق همماا الهممدر علممى اللمموازع  31611المصممروفات )

والمواد الاستهلاكية، بما في ذلك توففي المعونات الغاائية للاجئين الفلسطينيينن كمما قُمدع مبلمغ    
 ن  مليون دولار في شكل إعانات نقدية 11318إضافي قدرل 

في المائممة مممن مصممروفات الوكالممة لعمماع      34مليممون دولار، مي  38316ومُنفممق مبلممغ   - 11
، دعممما لهممدر فعاليممة الحوكمممة وكفاءومما المماي ينفممال بالدرجممة الأولى برنممامج إدارات    1034
مليون دولار(ن ويُقصد بهاا الهدر توجيمه عمليمات الأونمروا ومراقبتمها عمومما       11611الدعم )

عمليات وفعالية الإدارة المالية وإدارة المخماطرن ويشممل البرنمامج الإدارة الفعالمة     وضمان كفاءة ال
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القممانوني، وفشممد   لشممؤون الأفممراد والممموارد الماليممة، والرقابممة، والاتصممالات الداخليممة، والممدعم     
في المائمممة ممممن  51التمويمممل، ومنشمممطة المممدعوة والتواصمممل ممممع الجهمممات الخارجيمممةن وقمممد مُنفمممق 

 ملايين دولار( على الأجور والمرتباتن   30411ودة لتحقيق هاا الهدر )المصروفات المرص
ويُسعى من خلال همدر التنميمة البشمرية المتمثمل في التمتمع  يماة مديمدة وصمحية إلى          - 14

كفالة فصول الجميمع علمى خمدمات الرعايمة الصمحية الأوليمة الشماملة وذات النوعيمة الجيمدة،          
 35018وقاية ممن الأممراض ومكافحتمهان وقمد مُنفمق مبلمغ       وحماية صحة الأسرة وتعزيزها، وال

في المائة من مجموع مصروفات الوكالة( علمى هماا الهمدر الماي يُنفما عمن        31مليون دولار )
في المائممممة  58مليممممون دولار(ن ومُنفممممق ممممما يقممممرب مممممن  35011طريممممق برنممممامج الصممممحة )

بمات، إلى جانمب نسمبة    مليون دولار( من مصروفات هماا الهمدر علمى الأجمور والمرت     8115)
مليممون دولار( مُنفقمم  علممى اللمموازع الطبيممة والمممواد الاسممتهلاكية ونسممبة   1416في المائممة ) 36
مليممون دولار( منفقمم  علممى الخممدمات التعاقديممة المسممتعان بهمما لممتمكين       1614في المائممة ) 31

فرعممي اللاجممئين الفلسممطينيين مممن الحصممول علممى خممدمات الرعايممة الصممحية ولممدعم البرنممامج ال
ملايمين دولار( علمى    616في المائمة )  4المخص  للصحة البيئيةن ومنفق مبلغ إضافي مثمل نسمبة   

إعانات نقدية لتعزيز قدرة اللاجئين الفلسطينيين على الحصول علمى خمدمات الرعايمة الصمحية     
 من المستويين الثاني والثالثن

تُنسمب إلى همدر معمي ن ممن     مليمون دولار علمى مشماريع لم     58ومُنفق مبلمغ مجموعمه    - 15
مهدار التنمية البشمرية، ومنمها ممثلا نمداءات الطموار ن وممن مصمل هماا المبلمغ، مُنفقم  نسمبة            

مليممون  4213في المائممة ) 85مليممون دولار( علممى خممدمات تعاقديممة، ونسممبة  311في المائممة ) 1
ليف غممفي دولار( علممى تكمماليف الممدعم البرنممامجي، مممما يعكممس الطممابع المشمماريعي لتلممك التكمما    

 المنسوبة لهدر معي نن
مليممون دولار علممى هممدر التنميممة البشممرية المتمثممل في التمتممع  38ومخممفيا، مُنفممق مبلممغ  - 16

 قمموق الإنسممان إلى مقصممى فممد ممكممنن وتتمثممل الغايممات المتوخمماة في ضمممان تلبيممة الخممدمات    
لسممطينيين المقدمممة افتياجممات المسممتفيدين علممى صممعيد الحمايممة، وصممون فقمموق اللاجممئين الف    

ومناصمممروا، وتعزيمممز قمممدرة اللاجمممئين علمممى تصمممميم وتنفيممما خمممدمات اجتماعيمممة مسمممتدامة     
مجتمعاوم المحلية، وضمان من يتم تسمجيل اللاجمئين الفلسمطينيين وتقريمر مهليتمهم للحصمول        في

علممى خممدمات الأونممروا طبقمما للمعممايفي الدوليممة ذات الصمملةن ويتممولى برنممامج الخممدمات الغوثيممة 
ية بالدرجة الأولى تنفيا الخدمات المومطلع بهما لتحقيمق تلمك الأهمدار، إلى جانمب       والاجتماع

الخممدمات المقدمممة لتحقيممق الغايممات المتعلقممة بهممدر التنميممة البشممرية المتمثممل في تمموففي مسممتوى    
 معيشي لائقن
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 الموقع الجغرافي: تحليل المصروفات  

مساسمما في إطممار نهممج برنممامجي،   علممى الممرغم مممن من مهممدار الوكالممة وخممدماوا تُنفَّمما   - 11
عملياوا تدار ميدانيان وتعمل الأونمروا في سسمة ميمادين همي: الأردن والجمهوريمة العربيمة        فإن

السمورية ولبنمان والأرض الفلسمطينية المحتلمة )الومفة الغربيمة بمما فيهما القمدس الشمرقية، وقطماع            
إلى فممد ممما بسممبب تبمماين   غممزة(ن وتقممدع هممال الميممادين خممدمات متماثلممة وإن كانمم  متمممايزة  

السياقات السياسية والإنسانية والاقتصادية المحمددة المتي يجمري العممل في ظلمها في كمل ميمدان،        
وتباين مركز اللاجئين الفلسمطينيين وفقموقهم في كمل منمهان ويمبين الشمكل الخمامس تكماليف         

الحالمة  خدمات الأونمروا للاجم  الوافمد في كمل ميمدانن ويعكمس تفماوت مسمتويات الإنفماق          
 السائدة في كل ميدانن

دولارا في  431وبلممغ متوسمما المصممروفات للاجمم  الوافممد في مكتممب غممزة الميممداني      - 18
مليمون   311مليمون نسممة، منمهم  مو      315ن ويعيش في قطاع غزة ما يزيمد علمى   1034 عاع

من اللاجمئين الفلسمطينيين المسمجلينن وقمد ملحمق اسمتمرار الحصمار المفمروض علمى قطماع غمزة            
ضممررا شممديدا بالاقتصمماد ونممال مممن تمتممع اللاجممئين الفلسممطينيين بطائفممة مممن فقمموق الإنسممان،   
ويممنعكس ذلممك علممى متوسمما المصممروفات المتكبممدة عممن اللاجمم  الوافممد في ميممدان العمليممات  

مدرسممة، ومركممزين للتممدريب  145همماان ويقممدع المكتممب الميممداني الممدعم لثمانيممة صيمممات، و  
زا للرعاية الصمحية الأوليمة، وسمتة مراكمز للتأهيمل المجتمعمي، وسمبعة        مرك 11المه  والتق ، و 

 مراكز لبرامج المرمةن  
ولدى المكتب الميداني في لبنان مقل عمدد ممن اللاجمئين المسمجلين، إذ لا يزيمد عمددهم        - 12

نسمممة إلا قلمميلا، ولديممه معلممى متوسمما للمصممروفات المتكبممدة عممن اللاجمم     442 251علممى 
دولارا، مممما يعكممس الأفمموال السممائدة     451، فيممث بلممغ المتوسمما   1034الوافممد في عمماع  

لبنمانن فهنمماك لا يتمتممع اللاجئممون الفلسممطينيون بعممدة فقمموق مساسممية مممن فقمموق الإنسممان   في
)ومن ذلك مثلا من قدروم على الوصول إلى سموق العممل المحليمة مقي مدة( ويعميش كمثفي منمهم        

مدرسممة،  62صيممما، و  31دعم المكتممب الميممداني  في صيمممات اللاجممئين التابعممة للأونممروان ويمم  
مركممزا للرعايممة الصممحية الأوليممة، ومركممزا وافممدا    11ومركممزين للتممدريب المهمم  والممتق ، و  

 للتأهيل المجتمعي، وتسعة مراكز لبرامج المرمةن
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   5-رابعاالشكل 
عممن اللاجمم  المسممجل الوافممد، مصممنفةد    1034المتكبممدة في عمماع  متوسمما المصممروفاتِ    

 )م(فسب الميدان
 
 
 
 
 
 
  

مليمون دولار همو    1115مليون دولار مثل مصروفات المقر ومبلمغ   1512استُبعد من التحليل مبلغ  )م( 
 قيمة إلغاءات الأرصدة المشتركة بين القطاعاتن

  
لاجممم   110 000ويقمممدع مكتمممب الومممفة الغربيمممة الميمممداني خدماتمممه إلى مكثمممر ممممن   - 10

صيما من صيمات اللاجئينن وقد تومرر لاجئمو الومفة     32فلسطي  مسجل، يعيش ربعهم في 
الغربيممة بشممدة مممن جممراء عمليممات الإغمملاق الممتي تفرضممها السمملطات الإسممرائيلية علممى المنطقممة، 

ى دخلممهم المتممأ  مممن العمممل داخممل إسممرائيلن وبلغمم     لأنهممم يعتمممدون منمما فتممرة طويلممة علمم   
عمن اللاجم  المسمجل الوافمد في الومفة الغربيمة مما متوسمطه          1034المصروفات المتكبدة عماع  

دولارن وإضممممافة إلى المخيمممممات التسممممعة عشممممر، يقممممدع المكتممممب الميممممداني الممممدعم إلى    103
للرعايمة الصمحية الأوليمة،    مركمزا   41مدرسة، وثلاثمة مراكمز للتمدريب المهم  والمتق ، و       21
 مركزا لبرامج المرمةن 38مركزا للتأهيل المجتمعي، و  35 و

مممما المكتممب الميممداني في الجمهوريممة العربيممة السممورية، فهممو مكلممفٌ بتمموففي الخممدمات       - 13
من اللاجئين الفلسمطينيين الماين يعيشمون في المخيممات الرسميمة وفي       510 000يقرب من  لما

، بلمممغ إجممممالي  1034غمممفي الرسميمممة الموجمممودة في ذلمممك البلمممدن وفي عممماع     المخيممممات الثلاثمممة 
دولاران وقممد توممر ر   123المصممروفات المتكبممدة عممن اللاجمم  المسممجل الوافممد ممما متوسممطه      

الاقتصاد ممن جمراء المنزاع المسملح المدائر في الجمهوريمة العربيمة السمورية، ممما مثّمر علمى مجتممع             
مدرسمة، ومركمز    24بُ الميداني المدعم لتسمعة صيممات، و    اللاجئين الفلسطينيينن ويقدع المكت

مركممزا للرعايممة الصممحية الأوليممة، وسسممة مراكممز للتأهيممل المجتمعممي،   11دمشممق للتممدريب، و 
 مركزا لبرامج المرمةن 31 و
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ممممن اللاجمممئين الفلسمممطينيين    1 300 000ومخمممفيا، يوجمممد في الأردن مكثمممر ممممن     - 11
الفلسممطينيين في الأردن  قمموق المواطنممة الكاملممة، باسممتثناء  المسممجلينن ويتمتممع جميممع اللاجممئين 

لاج  من قطاع غزة يجوز لهم الحصول على جموازات سمفر مؤقتمة ولكمن      340 000فوالي 
لا يحممق لهممم التصمموي  مو الالتحمماق بالوظممائف الحكوميممةن وسُممجل في الأردن مدنى متوسمما       

دولارا، مممما يعكممس   14و ، وهمم1034للمصممروفات المتكبممدة عممن اللاجمم  الوافممد في عمماع     
مفوال اللاجئين الفلسطينيين الاين يعيشون في الأردنن ويقمدع المكتمب الميمداني المدعم لعشمرة      

مركمزا للرعايمة الصمحية     11مدرسة، ومركزين للتدريب المهم  والمتق ، و    311صيمات، و 
 مركزا لبرامج المرمةن 31الأولية، وثمانية مراكز للتأهيل المجتمعي، و 

 
 1034المركز المالي في نهاية عاع   

مليمون دولار )كرصميد    11415ارتفع صافي الأصمول/فقوق الملكيمة في الوكالمة ممن      - 11
كممانون  13مليممون دولار في  11013إلى  1031كممانون الأول/ديسمممبر  13معمماد بيانممه( في 
 ن1034الأول/ديسمبر 

ممن الملافظمات    11لافظمة  وترد تفاصيل المركز المالي لكل صندوق علمى فمدة في الم   - 14
 مدنالن 1 -على البيانات المالية، ويرد عرض موجز له في الجدول رابعا 

 
 1 -الجدول رابعا 
 1034كانون الأول/ديسمبر  13موجز المركز المالي، فسب الصندوق، في   

 )بملايين دولارات الولايات المتحدة(

 
الأنشللطة غللير 

 الأنشطة المخصصة  المخصصة

 
الصلللللللللندوق 

 العام

الصللللللناديق 
المقيلللللللللللدة 
 الاستخدام

إدارة 
التمويلللللللللل 
البلللللللللللللالغ  

 الصغر
نلللللللللداءات 

 المشاريع الطوارئ

إلغللللللللاءات 
الأرصللللللدة 
المشللللللتركة 
بلللللللللللللللللين 
 المجموع الصناديق

 505,3 (33,6) 116,2 364,8 10,3 4,4 20,5 الأصول المتداولة        

 486,1 - 16,5 0,5 1,5 31,8 441,1 الأصول غفي المتداولة

511 مجموع الأصول  ,1  38 ,1  11 ,6  365 ,1  151 ,5  (33 ,6) 223 ,1  

 366,5 (33,5) 11,8 31,4 3,1 5,1 316,1 الخصوع المتداولة

 504,1 - - - 31,1 - 421,0 الخصوع غفي المتداولة

618 مجموع الخصوع  ,1  5 ,1  34 ,0  31 ,4  11 ,8  (33 ,5) 613 ,1  
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الأنشللطة غللير 

 الأنشطة المخصصة  المخصصة

 
الصلللللللللندوق 

 العام

الصللللللناديق 
المقيلللللللللللدة 
 الاستخدام

إدارة 
التمويلللللللللل 
البلللللللللللللالغ  

 الصغر
نلللللللللداءات 

 المشاريع الطوارئ

إلغللللللللاءات 
الأرصللللللدة 
المشللللللتركة 
بلللللللللللللللللين 
 المجموع الصناديق

25) صافي الأصول/فقوق الملكية          ,0) 31 ,0  38 ,6  351 ,2  110 ,1  (0 ,3) 110 ,3  

والرصيد السالب لصافي الأصول/فقوق الملكيمة في الصمندوق العماع يعمزى مساسما إلى       - 15
ضخامة الالتزامات المتعلقة باستحقاقات الموظفين بعد انتهاء الخدمة، والتي يُعتمرر بهما ياسمبيا    

 في البيانات المالية للمرة الأولىن
مليممون  11011الملكيممة في صممندوق المشمماريع   وبلممغ رصمميد صممافي الأصممول/فقوق     - 16

دولار، وهو ما يعزى مساسما إلى مسماتات يصملة مو تعهمدات لصمالم مشماريع يمددة يتوقمع         
 تكبد مصروفات لها في السنوات المقبلةن  

 10118ورصمميد صممافي الأصممول/فقوق الملكيممة مقس ممم إلى مرصممدة صممناديق قممدرها     - 11
 مليون دولارن 3611درها ملايين دولار ومرصدة افتياطيات ق

ورغم من صمافي الأصمول المتداولمة بالنسمبة للصمندوق العماع فقمق رصميدا سمالبا، فمإن            - 18
صممافي الأصممول المتداولممة )الأصممول المتداولممة مطروفمما منممها الخصمموع المتداولممة( في الوكالممة بلممغ 

مليممون  12416)مقارنممة بمبلممغ  1034كممانون الأول/ديسمممبر  13مليممون دولار في  11816
(، مممما يممبين من هنمماك قيمممة 1031كممانون الأول/ديسمممبر  13دولار )كقيمممة معمماد بيانهمما( في 

موجبممة للسمميولة في الأجممل القصممفين وكانمم  الأصممول المتداولممة الممتي تحممتفظ بهمما الوكالممة تمثممل    
في المائممة مممن  15في المائممة مممن مجممموع مصممولها، في فممين كانمم  خصممومها المتداولممة تمثممل    53

 صوعن  مجموع الخ
 

 النقدية ومكافئات النقدية والاستثمارات   
ملايمين   10515مما قمدرل    1034كمانون الأول/ديسممبر    13بلغ مجمموع النقديمة في    - 12

دولار، وهو رصيد يغطي عمليات الوكالة لمدة تتراوح بين مربعمة وسسمة مشمهر )علمى مسماس      
تحمممتفظ الأونمممروا بمممأي  (ن ولا 1034المتوسممما الشمممهري للتمممدفقات النقديمممة الخارجمممة عممماع    

 استثمارات قصفية الأجلن
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 الحسابات المستحقة القبض  
تمثل المساتات المستحقة القبض تعه مدات مؤكمدة لم يسمددها المما ون بعمد وتُسمتحق        - 40

شممهرا، وقممد قُممدرت قيمتُهمما، بعممد خصممم صصصممات الا فمماض المتوقممع في إيممراد       31خمملال 
مليمون دولار   1811ك في إمكانية تحصيلها، بمما يبلمغ   المساتات وصصصات الحسابات المشكو

 3818، وهممو ممما يُعممزى في المقمماع الأول إلى المشمماريع ) 1034كممانون الأول/ديسمممبر  13في 
 مليون دولار(ن   110مليون دولار( ونداءات الطوار  )

، بعمد  1034كمانون الأول/ديسممبر    13وبلغ  قيمة الحسابات المستحقة القمبض في   - 43
مليون دولارن ويُنسمب هماا الرصميد في المقماع الأول إلى مطالبماتت       4116لمخصصات، خصم ا

مليممون دولار، عممن خممدمات   30013بمبممالغ كممبفية لاسممترداد ضممريبة القيمممة الموممافة، بمقممدار   
ملايمين دولار   118وسلع اشتروا الوكالة لصالم الوفة الغربيمة وقطماع غمزة، إضمافة إلى مبلمغ      

لممموظفي الأونممروان وبلغمم  قيمممة القممروض المسممتحقة القممبض، بعممد   يتصممل  سممابات شخصممية 
مليممون دولار، وهممي تتصممل بقممروض مقدمممة مممن إدارة التمويممل    1118خصممم المخصصممات، 

البالغ الصغر وبرنامج دعم المجتمعات المحلية بالائتمانات البالغة الصغرن وممن مصمل هماا المبلمغ،     
 لأجل )متداولة( مستحقة القبضنمليون دولار بقروض قصفية ا 1311يتعلق مبلغ 

 
 المخزونات  

مليمون دولار، مي   8516تقمد ر بمم    1034كان  قيمة صزونات الوكالة في نهاية عماع   - 41
كممممانون  13ملايممممين دولار )كقيمممممة معمممماد بيانهمممما( عممممن قيمتممممها في    614بزيممممادة قممممدرها 
مليمون دولار(،   1412ن وتشمل الأصمول ممماكن الإيمواء قيمد التشمييد )     1031الأول/ديسمبر 

ملايين دولار(، والمخزونمات الموجمودة في المسمتودعات     116والمنشمت غفي المملوكة للوكالة )
ملايمين دولار، وتتمألف    111مليون دولار(، إضافة إلى صزوناتت قيد الوصول قيمتمها   1118)

زممع توزيعهما علمى    من مصنار اللوازع الطبية والأغاية ولوازع النقل الآلي واللوازع العامة التي يُ
ملايممين  511اللاجممئين الفلسممطينيينن وكانمم  قيمممة صممزون الصيدليات/المستوصممفات الصممحية 

دولار، وبلغ  قيمة صزون الوفدة الإنتاجيمة لمركمز التطريمز الموجمود في قطماع غمزة مما قمدرل         
 مليون دولارن   011
 

 المنشآت والممتلكات والمعدات   
كممممانون  13للممتلكممممات والمنشمممممت والمعممممدات في   بلممممغ صممممافي القيمممممة الدفتريممممة  - 41

في المائمة ممن مجمموع     45مليون دولار، وهو ما مثمل   450ما مجموعه  1034الأول/ديسمبر 
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مصول الوكالةن وكان الجزء الأكبر من هاا الرصيد يتألف من مبان تُستخدع لتقمديم الخمدمات   
 إلى المستفيدين من برامج الأونروان

 6-رابعاالشكل 

  الممتلكات والمنشمت والمعدات

 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
مليمممون دولار في  11بلغمم  قيممممة الأصمممول الممتي لا تمممزال قيمممد التشممييد مممما قمممممممدرل     - 44
، ويتعلممق جانممبٌ كممبفي مممن همماا الرصمميد بمشمماريع تشممييد    1034كممانون الأول/ديسمممبر  13

يممددة تنفمما في إطممار قطمماعي الصممناديق المقيممدة الاسممتخداع والمشمماريعن وعنممد الانتممهاء مممن         
المشمماريع الرمسماليممة المنفممماة بممالأموال المخصصمممة، تُنقممل الأصممول إلى الصمممندوق العمماع لكمممي       

 ا الوكالة للاجئين الفلسطينييننتستخدع في تقديم الخدمات الأساسية التي توفره

مليمون   3611بمبلمغ   1034كانون الأول/ديسمبر  13وقد فُد دت قيمة الأراضي في  - 45
دولارن وتبدو هال القيمة منخفوة نسبيا، ويُعمزى ذلمك إلى ممنح الحكوممات الموميفة وبعمض       

مممزي لفائممدة المؤسسممات الخفييممة إلى الوكالممة فممق اسممتخداع الأراضممي بممدون إيجممار مو بإيجممار ر
اللاجئين الفلسطينيينن ويُعتبر التمأجفي في إطمار همال العقمود تمأجفيا تشمغيليا، وبنماء علمى ذلمك          

 تدرج تلك الأراضي في بيان مصول وخصوع الأونروان لم
 

 في المائة( 1دولار ) ملايين 211المعدات المكتبية والحاسوبية: 
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 الالتزامات المتعلقة باستحقاقات الموظفين  
انتمهاء الخدممة   تقع على عماتق الوكالمة التزاممات ضمخمة تتعلمق باسمتحقاقات مما بعمد          - 46

وباستحقاقات المموظفين الأخمرى الطويلمة الأجملن وقمد بلغم  قيممة همال الالتزاممات في نهايمة           
مليممون  1111مليممون دولار، وهممو ممما يعكممس زيممادة قممدرها    56011ممما قممدرل  1034 عمماع

في المائممة مممن   8115دولار خمملال العمماعن وتمثممل الالتزامممات المتعلقممة باسممتحقاقات الممموظفين      
مليممون دولار كخصمموع متداولممة  6515وع الوكالممة، ويُصممنف جممزء منممها قممدرل  مجممموع خصمم

مليممون دولار كخصمموع غممفي متداولممةن وقممد اسممتخدم      42418ويُصممنف جممزء آخممر قممدرل   
التقييمممات الاكتواريممة لحسمماب تكمماليف إنهمماء الخدمممة وتكمماليف تممرك الخدمممة، واسممتحقاقات    

الخدمممة، والاسممتحقاقات المتعلقممة بالإجممازات الممموظفين في فممالات العجممز مو الوفمماة مثنمماء مداء  
 السنوية المتراكمة، والتأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة، والإعادة إلى الوطنن

 
 تحليل الميزانية  
 أساس الميزانية  

تعمممد مرقممماع ميزانيمممة الأونمممروا علمممى مسممماس نقمممدي معمممدل )مي باسمممتخداع المعمممايفي       - 41
ويُفصمممح عنمممها في بيمممان المقارنمممة بمممين الميزانيمممة والمبمممالغ     لمنظوممممة الأممممم المتحمممدة(   المحاسمممبية
الخممامس( المدرجممة في الميزانيممة الأصمملية المشممتقّة مممن الميزانيممة البرنامجيممة للفتممرة       )البيممان الفعليممة
)الكتمماب الأزرق(، وذلممك وفقمما لممما موصمم  بممه اللجنممة الاستشممارية لشممؤون   1034-1035

 مةنالإدارة والميزانية ومقرته الجمعية العا
 

 إيضاح أسباب الاختلافات ا وهرية  
، 1034بلغ فجم الميزانية البرنامجية للصندوق العاع والمشاريع والتبرعات العينيمة لعماع    - 48

مليمممون دولار  212، مممما مقمممدارل  1035-1034فسمممبما ورد في الكتممماب الأزرق للفتمممرة 
لمتحمدة(ن ويُفصمح عمن هماا المبلمغ في      الصيغة المسمتندة إلى المعمايفي المحاسمبية لمنظوممة الأممم ا      )في

وفي إطار الامتثمال للمعمايفي المحاسمبية لمنظوممة     “ن الأصلية”البيان المالي الخامس باعتبارل الميزانية 
مليمون   3 11611مما مقمدارل    1034الأمم المتحدة، بلغ فجم الميزانية البرنامجية النهائية لعماع  

في المائةن ويُفصمح عمن هماا المبلمغ      1611سبتها مليون دولار ون 15111دولار، بزيادة قدرها 
مليمون   15111وتعكمس الزيمادة البالغمة    “ن النهائيمة ”في البيان المالي الخمامس باعتبمارل الميزانيمة    

دولار الزيمممممادة في الميزانيمممممة النهائيمممممة، وهمممممو مممممما يعمممممزى مساسممممما إلى زيمممممادة في الميزانيمممممة    
 للمشاريعن النهائية
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 ساءلةتعزيز الشفافية والم -جيم  
من النظاع المالي بأن يطبمق المفموض العماع للأونمروا نظامما للوموابا        1-5يقوي البند  - 42

الداخلية يتيح إجراء فح  مو استعراض يد ن وفعال للمعاملات المالية ممن مجمل التأكمد ممن     
سلامة إجراءات تسلم الموارد الخاصة بالوكالة وففظها والتصرر فيها، وضممان إنفماق جميمع    

روفات بمممما يتفمممق ومفكممماع النظممماع الممممالي، والكشمممف عمممن مي اسمممتعمال غمممفي مقتصمممد    المصممم
 الوكالةن لموارد
وتطبق الوكالة نظاما للووابا الداخليمة المصمم مة لحمايمة الأصمول  وضممان الامتثمال        - 50

للأنظمة والقواعد، بما في ذلك السياسات والإجراءات الإدارية  ومنع فمالات الغمشن وعمملا    
الشممفافية والمراقبممة وضمممان عممدع اسممتئثار مي فممرد باتخمماذ القممرار، تُسممند معظممم         علممى تعزيممز 

المسمممؤوليات والقمممرارات الإداريمممة الرفيعمممة المسمممتوى إلى لجمممانن ووضمممع  الوكالمممة تعليممممات 
وإجراءات مفصلة لومان الإدارة المالية الفعالة والاقتصاد في الإنفاقن وهنماك ميوما توجيهمات    

  تسيفي العمل اليومي للوكالة وفي ضمان الامتثال للووابا الداخليةنتنظيمية يُسترشد بها في
وبالإضممافة إلى ذلممك، تتومممن خطممة العمممل السممنوية لإدارة خممدمات الرقابممة الداخليممة  - 53

إجراء استعراضات لنظاع الووابا الداخلية الاي تعتمدل الوكالة، وتقمديم توصميات ممن مجمل     
الاستشمارية المعنيمة بالرقابمة الداخليمة، وهمي هيئمة الرقابمة         إدخال تحسينات عليهن وتنظر اللجنمة 

الخارجيممة المسممتقلة الممتي تسممتعين بهمما الوكالممة، في خطممة عمممل إدارة خممدمات الرقابممة الداخليممة    
ينتج عنمها ممن تقمارير، وتسمدي المشمورة إلى المفموض العماع بشمأنها وبشمأن مممور المسماءلة             وما

 المالية بوجه عاعن
ذلممك، يتلقممى معومماء لجنممة الإدارة بممالأونروا والجهممات الرئيسممية الما ممة  وعمملاوة علممى  - 51

تقارير مالية شهريةن وقد زاد هاا الأمر من الشمفافية علمى الصمعيدين     1030للوكالة منا عاع 
الممداخلي والخممارجين ومسممهم  التقممارير المقدمممة إلى الإدارة العليمما في زيممادة تركيممز معوممائها   

 اطر ماليةنعلى ما يتم تحديدل من ص
  

 إدارة المخاطر المؤسسية والمالية -دال  
 إدارة المخاطر المؤسسية  

تقتممرن طائفممة كممبفية مممن المخمماطر بوجممود الأونممروا وعملياوممان ومكممن تصممنيف هممال     - 51
المخاطر إجمالا كمخاطر تشغيلية وبيئية وماليةن ويُسعى من خلال إدارة المخماطر إلى الحمد  ممن    
تعرض الوكالمة للخسمائر بأنواعهما، كمما يُسمعى إلى تحقيمق همدر مكثمر إلحافما همو الحمد  ممن             
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 الخممدمات إلى اللاجممئين الفلسممطينيين في مجممالات التعلمميم والصممحة      موجممه القصممور في تقممديم  
 والإغاثة والخدمات الاجتماعية وتحسين البنى الأساسية والمخيماتن

مساسما صماطر العجمز عمن تقمديم الخمدمات المتي        “ المخماطر التشمغيلية  ”ويُقصد بمسم ى  - 54
مممن خمملال التخطمميا السممليم   مُسسمم  الوكالممة لتوففيهمما وفقمما لولايتممهان وتممدار هممال المخمماطر  

والرقابممة الملائمممة وعممن طريممق إجممراء استعراضممات وتقييمممات الأداء في المجممالات الرئيسممية الممتي  
تعمممل فيهمما الوكالممة )التعلمميم، والصممحة، والخممدمات الغوثيممة والاجتماعيممة، وتطمموير الهياكممل      

 الأساسية والمخيمات(ن
اني كممالك، إذ من الميممادين الخمسممة الممتي  وتممدار المخمماطر التشممغيلية علممى الصممعيد الميممد  - 55

تعمل فيها الأونروا هي ميادين متمايزة وإن كان  بينها تشابهاتن واعترافما بمالك، نُقلم  إلى    
مسؤولية تقديم الخدمات إلى المسمتفيدين ممن بمرامج الأونمروان      1002المستوى الميداني في عاع 

الخمممدمات ذات الأولويمممة، مدى نقمممل وبينمممما يُسترشمممد بأهمممدار الوكالمممة وبرامجهممما المتصممملة ب 
المسمممؤولية إلى ميمممادين العمليمممات إلى ممممنح المكاتمممب الميدانيمممة قمممدرا مكمممبر ممممن الصممملافيات    
الاستنسابية في تقديم الخدمات بما يلبي الافتياجات المحليمة، ممع مراعماة معطيمات الواقمع القمائم       

اا، الماي يقتمرن بمركزيمة وضمع     في الميدان وما يتوافر فيه من مواردن ويَكفل نقمل المسمؤولية هم   
 السياسات والرصد المنتظم للنتائج، تحسين إدارة المخاطر التشغيلية التي تواجهها الوكالةن

فتتمثل في المخماطر الأصميلة المرتبطمة بالطمابع غمفي المسمتقر للبيئمة        “ المخاطر البيئية”مما  - 56
ر علممى الأخطممار المحتملممة  الممتي تعمممل فيهمما الوكالممةن وتممدار هممال المخمماطر مممن خمملال الوقممو     

والشممواغل السياسممية والأمنيممة الممتي تفرضممها النمممزاعات في منطقممة الشممرق الأوسمما برم تممها،        
وخاصممة في المنمماطق الممتي تعمممل فيهمما الوكالممة، وهممي: الأردن، والجمهوريممة العربيممة السممورية،    

ة المناسممبة، ولبنمان، والومفة الغربيمة، وقطمماع غمزةن ويجمري تحديمد مسممتويات الإنماارات الأمنيم        
 وتوضع كل العناصر اللازمة للتخفيف من المخاطر وتُرصَد بصورة مستمرةن

 
 إدارة المخاطر المالية  

تتعرض الوكالة لأشكال متنوعمة ممن المخماطر الماليمة، ومتهما صماطر الفشمل في فشمد          - 51
ثمل الجهمات الما مة    الموارد المالية الكافية لتحقيق الأهدار المتوخاة وتنفيا الأنشمطة المقمررةن وتم  

المصدر الاي يأ  منه معظم التمويل اللازع للعمليات المنفاة من مجمل تحقيمق مهمدار الوكالمة     
وتلبيممة افتياجممات اللاجممئينن ويمماكر من عممدع القممدرة علممى التنبممؤ بتوقيمم  تلقممي التبرعممات         

خطيان وتُعمام  ومبالغها الفعلية يشكل بدورل نوعا من المخماطر الماليمة عنمدما يتعلمق الأممر بمالت      
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هال المخاطر بأفول الطرق الممكنة من خلال دراسمة المعلوممات المتموافرة والافتيماط لتابماب      
 التدفقات بأقصى قدر من الحصافةن

ومنشطة الأونروا تجعلها عرضة لمخاطر مالية متنوعة، في مقدمتها آثار التغفي في مسمعار   - 58
عمملات غمفي عملمة الإبملاغ  المتي تعتممدها       صرر العملات، نظمرا لأن معظمم المسماتات يمرد ب    

الوكالممة، وهممي دولار الولايمممات المتحممدةن وبالتممالي، يتجمممه التركيممز في إدارة المخمماطر الماليمممة       
للأونممروا إلى التصممدي لعممدع القممدرة علممى التنبممؤ بأسممعار صممرر العممملات، ويسممعى القممائمون  

لأداء المممالي للوكالممةن ويجممري  عليهمما قممدر الإمكممان إلى تقلممي  آثارهمما السمملبية المحتملممة علممى ا   
الاضممطلاع بممإدارة المخمماطر الماليممة في إطممار وظيفممة مممن وظممائف الخزينممة المركزيممة بالاسممتعانة      
بالمباد  التوجيهية التقنية التي وضعتها الأونروا لتناول مجالات المخاطر المالية، من قبيمل صمرر   

ثمار السمميولة الزائممدة عممن الحاجممةن العممملات الأجنبيممة واسممتخداع الأدوات الماليممة المشممتقة واسممت
وليس  هناك صاطر باديمة تشمفي إلى افتممال انعمداع القمدرة علمى تصمفية الحسمابات المسمتحقة          

 القبض والحسابات المستحقة الدفع عند فلول تاريخ استحقاقهان
وبلغمم  الالتزاممماتُ الواقعممة علممى كاهمملِ الوكالممة والمتعلقممة باسممتحقاقات الممموظفين في    - 52
مليممون دولارن وسممع  الأونممروا إلى  56011ممما مجموعممه  1034انون الأول/ديسمممبر كمم 13

الحصول على المشورة من خبراء اكتمواريين مسمتقلين ممن مجمل تحديمد قيممة همال الالتزامماتن         
ويظمل تمويممل الالتزامممات المتعلقممة باسممتحقاقات الممموظفين مفممد المخمماطر الماليممة الممتي تتعممرض لهمما  

 ويلنالوكالة في الأجل الط
  

 المسؤولية -هاء  
من النظاع الممالي والقواعمد الماليمة للأونمروا، يسمرني من       4-33و  1-33وفقا للبندين  - 60

مقممدع البيانممات الماليممة للوكالممة الممتي معممدت طبقمما للمعممايفي المحاسممبية الدوليممة للقطمماع العممماع            
 ات الماليةنالفصل الخامس(ن وقد صد ق مدير الشؤون المالية على صحة البيان )انظر
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 الفصل الخامس
 1034كانون الأول/ديسمبر  13البيانات المالية للسنة المنتهية في   

 
 وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى  

 
 1034كانون الأول/ديسمبر  13بيان المركز المالي في  -مولا  

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
 
 3102 كانون الأوديديسم  20 المرجع 

 3102 كانون الأوديديسم  20
 )أرصدة معاد بيانها(

    الأصول    
    الأصول المتداولة

 125 118 454 105 4الملافظة  النقدية ومكافئات النقدية

 681 38 318 13 5الملافظة  القروض القصفية الأجل المستحقة القبض

 525 11 388 18 6الملافظة  القبضالمساتات المستحقة 

 362 51 601 41 1الملافظة  الحسابات المستحقة القبض

 415 1 143 1 8الملافظة  الأصول المتداولة الأخرى

 006 21 564 85 2و  1الملافظتان  المخزونات

 - 811 4 30الملافظة  الأدوات المالية المشتقة

    الأصول غفي المتداولة

 115 114 8الملافظة  المتداولة الأخرىالأصول غفي 

 125 1 524 1 5الملافظة  القروض الطويلة الأجل المستحقة القبض

 210 441 285 442 33الملافظة  الممتلكات والمنشمت والمعدات

 111 31 146 11 31الملافظة  الأصول غفي المادية

223  مجموع الأصول   168  215  158  

    الخصوع

    المتداولةالخصوع 

 050 304 553 86 31الملافظة  الحسابات المستحقة الدفع والمستحقات

 143 51 481 65 35و  34الملافظتان  استحقاقات الموظفين

  81 155 6 30الملافظة  الخصوع المالية المشتقة

 131 31 345 5 36الملافظة  الخصوع المتداولة الأخرى

 250 6 608 1 31الملافظة  المساتات المدفوعة مقدما
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 3102 كانون الأوديديسم  20 المرجع 
 3102 كانون الأوديديسم  20

 )أرصدة معاد بيانها(
    الخصوع غفي المتداولة    

 136 411 186 424 35و  34الملافظتان  استحقاقات الموظفين

 815 2 815 2 31الملافظة  الخصوع غفي المتداولة الأخرى

613  مجموع الخصوع   101  660  111  

110  صافي الأصول   066  114  513  

    صافي الأصول/فقوق الملكية

افتيممماطي إعمممادة التقيممميم والافتياطيمممات   
 الأخرى

 
(33 101) (33 116) 

الافتيممممماطي الرمسممممممالي: برنمممممامج دعمممممم 
المجتمعممممات المحليممممة بالائتمانممممات البالغممممة   

 الصغر وإدارة التمويل البالغ الصغر

 32الملافظة 

11 561 16 321 

 334 160 806 101 1الملافظة  الفائض المتراكم

فقممموق  مجمممموع صمممافي الأصمممول/   
110  الملكية  066  114  513  
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 وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى  
 1034كانون الأول/ديسمبر  13بيان الأداء المالي للسنة المنتهية في  -ثانيا  

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
 
 3102كانون الأوديديسم   20 3102كانون الأوديديسم   20 المرجع 
    الإيرادات    

 113 300 3 515 121 3 10الملافظة  المساتات النقدية

 101 13 661 18 13الملافظة  المساتات العينية

 381 8 042 8 11الملافظة  الفوائد على القروض

 511 451 11الملافظة  الفوائد على الودائع المصرفية

    الإيرادات الأخرى

 211 5 - 14الملافظة  مكاسب مسعار الصرر الأجنبي

 316 28 15الملافظة  استرداد تكاليف دعم البرامج

 (16) 822 1 30الملافظة  مكاسب/)خسائر( المشتقات المالية

 061 5 422 8 16الملافظة  إيرادات متنوعة

3  مجموع الإيرادات   141  386  3  343  211  

    المصروفات

 018 618 500 653 11الملافظة  والمرتبات واستحقاقات الموظفينالأجور 

 160 341 011 386 18الملافظة  اللوازع والمواد الاستهلاكية

تكاليف الإشغال والمرافمق العاممة وممماكن    
 111 31 268 13 12الملافظة  العمل

 311 314 262 340 10الملافظة  الخدمات التعاقدية

 151 356 133 115 13الملافظة  الإعانات

 011 14 518 14 31و  33الملافظتان  الاستهلاك والإهلاك

 414 31 458 32 11الملافظة  المخصصات والمشطوبات

 150 1 148 3 33الملافظة  خسائر التصرر في الأصول

اضممممحلال قيممممة الممتلكمممات والمنشممممت  
 148 4 521 33الملافظة  والمعدات

 - 141 36 14الملافظة  خسائر مسعار الصرر الأجنبي

3  مجموع المصروفات   128  424  3  338  452  

41  الفائض في السنة   621  11  461  
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 وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى  
 1034ديسمبر  كانون الأول/ 13بيان التغفيات في صافي الأصول/فقوق الملكية للسنة المنتهية في  -ثالثا  

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
 

 

احتيا ي إعادة التقيليم  
والاحتيا يلللللللللللللللللات 

 )أ(الأخر 

الاحتيا يلللللللاتج برنلللللللامج دعلللللللم  
المجتمعات المحليلة بالائتمانلات البالغلة    
 الصغر وإدارة التمويل البالغ الصغر

الفللللللللائضيالعجز 
أنشطة  -المتراكم 

 غير مخصصة

الفائضيالعجز المتراكم 
أنشللللللطة مخصصللللللة  -

 المجموع )أرصدة معاد بيانها(
كممانون الثاني/ينمماير   3الرصمميد في       

1034 (33  116) 16  321  (68  524) 184  115  110  358  

 111 44 183 18 521 35 - - )ب(التغفي في السياسة المحاسبية

كممانون الثاني/ينمماير   3الرصمميد في 
33) ، بالقيم المعاد بيانها1034  116) 16  321  (51  001) 131  336  114  513  

التغفيات في صافي الأصمول/فقوق  
 1034الملكية لعاع 

     

 621 41 014 14 (181 10) - - الفائض/)العجز( للفترة

خسائر إعادة تقييم الأدوات الماليمة  
 (125 3) - - - (125 3) المشتقة

الافتياطيممممممات، برنممممممامج دعممممممم   
البالغمة   المجتمعات المحلية بالائتمانات

  162 3 - -  162 3 - الصغر وإدارة التمويل البالغ الصغر

يممة الناجمممة عممن    كتوارالمكاسممب الا 
الالتزاممممات المتعلقمممة بإنهممماء خدممممة   

 162 1 - - - 162 1 الموظفين

مجممممموع صممممافي الأصممممول/    
33) فقوق الملكية  101) 11  561  (81  184) 181  320  110  066  

 
 ن11المفص لة، انظر الملافظة لمزيد من المعلومات  )م( 
 ن1انظر الملافظة  )ب( 
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 وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى  

 1034كانون الأول/ديسمبر  13بيان التدفقات النقدية للسنة المنتهية في  -رابعا  

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
 3102كانون الأوديديسم   20 3102الأوديديسم  كانون  20 
   التدفقات النقدية من الأنشطة التشغيلية   

 461 11 621 41 الفائض عن السنة

   تسوية البنود غفي النقدية

 011 14 518 14 موافا إليه الاستهلاك

 150 1 148 3 خسائر التصرر في الأصول

 148 4 521  والمعداتاضمحلال قيمة الممتلكات والمنشمت 

 (312) 162 1 ية الناجمة عن الالتزامات المتعلقة باستحقاقات الموظفينكتوارالمكاسب/)الخسائر( الا

 805 8 221 31 زيادة صصصات الديون المشكوك في إمكانية تحصيلها

 (003 38) 441 6 )الزيادة(/النقصان في المخزونات

 148 (014 35) المستحقة القبض)الزيادة(/النقصان في المساتات 

 (352 31) (130 1) )الزيادة( في الحسابات المستحقة القبض

 132 1 (216 1) )الزيادة(/النقصان في القروض المستحقة القبض

 (412 1) 185 )الزيادة(/النقصان في الأصول الأخرى

 015 41 (422 31) الزيادة/)النقصان( في الحسابات المستحقة الدفع والمستحقات

 118 12 133 11 الزيادة في صرر القيمة النقدية ل جازات واستحقاقات الموظفين

 451 1 (068 8) الزيادة/)النقصان( في الخصوع الأخرى

 (048 31) (143 4) )النقصان( في المساتات المدفوعة مقدما

15 صافي التدفقات النقدية من الأنشطة التشغيلية   181  21  402  

     النقدية المتأتية من منشطة الاستثمارالتدفقات 

 340 350 العائدات من بيع الممتلكات والمنشمت والمعدات

 (561 16) (114 11) شراء الممتلكات والمنشمت والمعدات، وما يتصل بالك من تسويات

 (461 30) (002 36) شراء الأصول غفي المادية

42) الاستثماريةصافي التدفقات النقدية من الأنشطة    521) (46  884) 

    التدفقات النقدية من الأنشطة التمويلية

الزيمممادة في الافتيممماطي الرمسممممالي لإدارة التمويمممل البمممالغ الصمممغر وبرنمممامج دعمممم     
 411 162 3 المجتمعات المحلية بالائتمانات البالغة الصغر

3 صافي التدفقات النقدية من الأنشطة التمويلية   162  411  

 261 45 052 11 صافي الزيادة في النقدية

 411 111 125 118 رصيد النقدية في بداية السنة

105 رصيد النقدية في نهاية السنة   454  118  125  
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 وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى  

 1034 ديسمبر كانون الأول/ 13الفعلية للسنة المنتهية في بيان المقارنة بين الميزانية والمبالغ  -خامسا  

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  
 
المبلللالغ الفعليلللة علللل    مبالغ الميزانية  

 أساس قابل للمقارنة
الفللللللروق: الميزانيللللللة  
 الميزانية النهائية الميزانية الأصلية المرجع  النهائية والمبالغ الفعلية

      الموظفينتكاليف       

  451 5  131 11  110 41  128 10  الموظفون الدوليون

      الموظفون المحليون

 884  110 118  354 112  156 152  المرتب الأساسي

 (813 3)  614 6  801 4 -  بدل المخاطر والعناصر الأخرى

مسمممممماتة الوكالممممممة في صممممممندوق  
  044 3  411  42  513 50  411 51  الادخار

البمممدل المهممم  الخممماص للفئمممة الفنيمممة 
والبمممدل المهممم  الخممماص والبمممدلات  

  333  114 30  445 30  583 30  الأخرى

الوقمم  الإضممافي وعنصممر السمماعات 
 (11)  403 3  114 3  611  الزائدة

معامممل التسمموية علممى مسمماس سممعر   
 (861 8)  462 18  606 12  458 31  العملات

 (148)  180 38  011 38  111 32  البدل الخاص

 (341)  614 8  481 8  310 8  المصروفات المتعلقة بالصحة

 (12)  12  50  124  بدلات متفرقة

المبلممغ المقطمموع النقممدي عنممد إنهمماء    
 (001 6) 501 32 500 31  500 31  الخدمة

 (15)  15 - -  مصروفات الإجازات السنوية

العقمممود المحمممددة الممممدة والموظفمممون    
  153 1  813 11  111 15  251 30  المؤقتون

مجمممموع تكممماليف المممموظفين    
14الملافظة  )ملف(  532  416   551  202   556  121  (1  484) 
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 وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى  

 )تابع( 1034 كانون الأول/ديسمبر 13المنتهية في بيان المقارنة بين الميزانية والمبالغ الفعلية للسنة  -خامسا  

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
 
المبلللالغ الفعليلللة علللل    مبالغ الميزانية  

 أساس قابل للمقارنة
الفللللللروق: الميزانيللللللة  
 الميزانية النهائية الميزانية الأصلية المرجع  النهائية والمبالغ الفعلية

      المتصلة بالموظفينالتكاليف غفي       

  115  142 64  414 65  128 45  شراء المخزونات

  800 8  216 16  116 45  162 36  الإمدادات من غفي المخزونات

 (105)  258 5  151 5  311 1  المرافق العامة

 (218 1)  064 34  316 33  143 8  صيانة المباني

  036 32  215 83  223 300  435 330  المعدات والانشاءات غفي الرمسمالية

  854 1  851 1  133 6  122 30  التدريب

  503  501 1  008 1  222 3  السفر

  018 3  363 8  322 2  644 5  خدمات الدعم الإداري

  564 5  435 35  212 10  514 1  الخدمات الاستشارية

 (284 3)  111 10  112 38  080 32  خدمات المستشفيات

  415 38  688 42  331 68  504 31  خدمات متنوعة

  216 4  311 381  301 388  111 31  الإعانات لحالات العسر

  521  618 5  113 6  116 5  الإعانات للمرضى

  112  540 3  862 3  062 11  الإعانات للأطرر الثالثة

  414 1  141 34  611 36  161  إعانات مخرى

 (133 10) (231 1) (118 11) (161 3)  التكاليف استرداد

مجموع التكاليف غفي المتصملة   
  بالموظفين )باء(

 14الملافظة 
181  114   545  511   505  105   12  831   

80  الافتياطات )جيم(   106   58  101   -  58  101   

25  المصروفات الرمسمالية )دال(   486   12  042   61  415   33  614   

الافتياجمممممات ممممممن مجمممممموع  
الممموارد )ملممف ا بمماء ا جمميم  

   ا دال(

 14الملافظة 

212  003   3  116  181   3  312  511  301  160  
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 وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى  

 1034ملافظات على البيانات المالية لعاع   
 

 3الملافظة   

 بيان المهمة  

الأونروا في مساعدة اللاجمئين الفلسمطينيين علمى تحقيمق كاممل إمكانماوم       تتمثل مهمة  
من منظور التنمية البشرية في ظل الظرور الصعبة المتي يعيشمون فيهمان وتومطلع الوكالمة بهمال       
المهمة عن طريق توففي العديد من الخدمات الأساسية المقدمة في إطمار المعمايفي الدوليمة للاجمئين     

غممزة والوممفة الغربيممة والأردن ولبنممان والجمهوريممة العربيممة السمموريةن       الفلسممطينيين في قطمماع 
وتتميز الأونروا عن غفيها من وكالات الأمم المتحدة بتقمدمها الخمدمات إلى اللاجمئين بشمكل     

 مباشر وبأنها مشبه بالمنظمات التي تقدع الخدمات العامةن
 

 1الملافظة   

 موجز لأهم السياسات المحاسبية   
 

 مساس العرض )م( 

معدت البيانمات الماليمة اسمتنادا إلى المحاسمبة علمى مسماس الاسمتحقاق، وفقما لمقتوميات           1-3
 المعايفي المحاسبية الدولية للقطاع العاعن  

وبالنسممبة لأي مسممألة لم تتطممرق إليهمما المعممايفي المحاسممبية الدوليممة للقطمماع العمماع، تُطبممق    
  الدولية ل بلاغ  المالي مو المعايفي المحاسبية الدوليةنفسب الاقتواء الأفكاع المناسبة من المعايفي

لا يوجد فاليا معايفي صادرة عن مجلس المعايفي المحاسبية الدولية للقطماع العماع بانتظمار     1-1
 التنفيا يرجح من تؤثر في البيانات المالية للأونروان

 
 العرر المحاسبي )ب( 

المحاسمممبي القاضمممي باسمممتخداع التكلفمممة  مُعمممدت البيانمممات الماليمممة علمممى مسممماس العمممرر 1-1
التاريخيممة، وذلممك فيممما عممدا بعممض الأدوات الماليممة الممتي سُممجل  بقيمتممها العادلممة والمخزونممات   

 نالمتبرع بها مو الممتلكات والمنشمت والمعدات، التي تقدر قيمتها بالقيمة العادلة
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 العملة الوظيفية وتحويل العملات الأجنبية  )ج( 

 العملة الوظيفية وعملة العرض  

ويجمري تقريمب جميمع القميم إلى     تُعرَض البيانمات الماليمة بمدولارات الولايمات المتحمدة،       1-4
مقممرب ملممف دولارن والعملممة الوظيفيممة للوكالممة )بممما في ذلممك كممل مجموعممات الصممناديق( هممي    

 السمورية  اللمفية  تسمتخدع  المتي  دولار الولايات المتحمدة، باسمتثناء إدارة التمويمل البمالغ الصمغر،     
 الغربيمة  الومفة  في وظيفية كعملة الأردني والدينار السورية العربية الجمهورية في وظيفية كعملة

   والأردنن
 

 والأرصدة المعاملات  
 باسممتخداع المتحممدة الولايممات دولار إلى الأجنبيممة بممالعملات المنفمماة المعمماملات تحممول 1-5

 تمواريخ  في السمائدة  الصمرر  مسمعار  ممن  والقريبمة  المتحمدة  الأمم في بها المعمول الصرر مسعار
 وتراجمع  الشمهر  في وافمدة  ممرة  المتحدة الأمم في بها مولالمع الصرر مسعار وتحدَّد المعاملاتن

   العملاتن فرادى صرر مسعار في كبفية تقلبات هناك كان  ما إذا الشهر منتصف في
 دولارات إلى الأجنبيممة بممالعملات المقيمممة النقديممة والخصمموع النقديممة ولصممالأ وتحممول 1-6

 العاعن نهاية في المتحدة الأمم في به المعمول الإقفال بسعر المتحدة الولايات
 عممن الناجمممة حققممة،تالم وغممفي منممها حققممةتالم الصممرر، مسممعار وخسممائر مكاسممب مممما 1-1

 النقديممة الأصممول مرصممدة قمميم تحويممل وعممن مجنبيممة بعممملات تممم  الممتي المعمماملات تسممويات
 السمنة،  نهايمة  في بهما  المعمول الصرر مسعار باستخداع مجنبية بعملات المقيمة النقدية والخصوع
 المالين الأداء بيان في بها فيُعترر

 
 العملة صاطر إدارة  

 قيممة  علمى  الحفمار  همو  مساسميا  مبمدم  العملمة  صماطر  لإدارة سياستها في الأونروا تعتمد 1-8
 فيممما الوكالممة تواجههمما الممتي الرئيسممية والمخمماطر المتحممدةن الولايممات بممدولارات الماليممة مواردهمما
 المسمماتات لقيمممة بالنسممبة تكبممدها المحتمممل الخسممائر في الأول المقمماع في تتمثممل بالعملممة يتعلممق
 بهما  المحمتفظ  النقديمة  الأصمول  وقيمة بعد لتُحص  لم التي المتحدة الولايات دولارات بغفي المقدمة
 وتنشمأ  المتحمدةن  الولايمات  دولار صمرر  سعر ارتفاع بسبب المتحدة، الولايات دولارات بغفي

 وتممدفقاوا مصممولها الأونممروا تحمممي ولكممي المسمماتاتن بتقممديم التعهممد تمماريخ مممن بممدءا المخمماطر
 المخماطر  إدارة إزاء يافظما  نهجما  الوكالمة  تتمبنى  العمملات،  قيممة  في السلبية التغفيات من النقدية
 ممن  وللتحموط  الصررن مسعار بتقلبات تأثرها من الأدنى الحد إلى للتقليل المالي( لتحوطا )مثل
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 تلقّيهما  يُتوقّمع  بمسماتات  تتعلمق  آجلة عقود عدة 1034 عاع في الأونروا مبرم  العملة، صاطر
 (ن30 الملافظة )انظر 1035 عاع في المتحدة الولايات دولار بغفي
 إدارة مجمممال في تهااسمممتراتيجيو الوكالمممة همممدر ممممع التحوطيمممة التمممدابفي همممال وتتسمممق 1-2

 ثابتما  دخملا  وتموفر  المتحمدة  الولايمات  دولار قيمة بارتفاع المرتبطة المخاطر تنزع فهي المخاطر،
 الخسمائر  مو المكاسمبَ  الممالي  التحموط  عمن  الناجممة  الخسمائر  مو المكاسمبُ  وتقابمل  نالقيمة ويدد
 الما ينن بمساتات المرتبطة الصرر مسعار تغفي عن الناجمة

 سمعر  مسماس  علمى  التسموية  عاممل م) المحليمة  العملات تقلبات من الحماية وكالةال وتوفر 1-30
 المتي  العملمة  صماطر  إدارة سياسمات  وتسممح  بمرتبماومن  يتعلمق  فيمما  المحلميين  لموظفيهما  العملات(
 التممأثر مممن الحممد مجممل مممن المحليممة العممملات تقلبممات مممن الوكالممة تتحمموط بممأن الوكالممة تتبعهمما

 المحليمةن  العمملات  مقابمل  المتحمدة  الولايمات  دولار صمرر  مسمعار  تقلبمات  عمن  الناجمة بالمخاطر
 المحليمة  بمالعملات  تتعلمق  مسواة غفي تحوطية استثمارات عدة الوكالة لدى ناك ،العاع نهاية وفي
 ن(30 الملافظة )انظر
 

 والتقديرات بالآراء والاستعانة النسبية الأتية مبدم )د( 
ن الأونمروا  تعمدها  المتي  الماليمة  للبيانمات  بالنسمبة  يوريما  عنصمرا  النسمبية  الأتية مبدم يعد 1-33

 قمممرارات لاتخممماذ منهجيمممة طريقمممةد يحمممدد المحاسمممبية النسمممبية للأتيمممة ممممنظذم إطمممارٌ وللوكالمممة
 وإقرارهما  وتقييمهما  القمرارات  تلمك  وتحليمل  ياسمبية  مجمالات  عمدة  في تمؤثر  المتي  النسمبية  الأتية

 دوريان ومراجعتها
 وافتراضمات  وتقمديرات  آراء إلى تسمتند  مبمالغ  علمى  بالومرورة  الماليمة  البيانات وتحتوي 1-31

 فيهمما يصممبح الممتي الفتممرة في فيُعممرض التقممديرات، تلممك في الممتغفي مممما الإدارةن إليهمما توصممل 
 معروفان

 
 الهامة المحاسبية السياسات )هم( 

 النقدية ومكافئات النقدية  
 المصمارر  لمدى  المودعة والنقدية الحاضرة النقدية من النقدية ومكافئات النقدية تتألف 1-31

 اسممتحقاقها آجممال تزيممد لا الممتي السمميولة عاليممة الأجممل القصممفية الاسممتثمارات مممن ذلممك وغممفي
 مشهرن ثلاثة عن الأصلية
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 الإيرادات  
 ينطمرف  بمين  عليمه  تفمق م تفاعمل  ممن  تنشأ عندما المالي الأداء بيان في بالإيرادات يعترر 1-34

 مفممد في ا فمماض مو الأصممول مفممد في بزيممادة تتعلممق يةالمسممتقبل الاقتصممادية المنممافع في زيممادةٌ
 موثوقةن بطريقة الزيادة هال قياس الممكن من ويكون الالتزامات،

 
 تبادلية غفي معاملات عن الناشئة الإيرادات )م( 

 :العماع  للقطماع  الدوليمة  المحاسمبية  المعمايفي  من 11 رقم للمعيار وفقا بالمساتات يعترر 
 تؤكَّممد عنممدما بممالإيرادات الاعتممرار نويحممد التبادليممةن غممفي المعمماملات عممن الناشممئة الإيممرادات
 معينما  مداءً تفمرض  شمروط  وجمود  فالمة  في منمه  غمفي  نالما مة  الجهمات  قبمل  ممن  كتابة المساتات

 عنمد و والخمدماتن  السملع  تقمديم  عنمد  الإيراداتبم  يُعتمرر  المنفقمة،  غمفي  الأرصمدة  بإعمادة  تُلزعو
 بعينممه، لمشممروع المقدمممة المسمماتات بالكامممل فيهمما تُنفممق لا الممتي الحممالات وفي ،المشمماريع انتممهاء
 الجهمة  إلى ردهما  يتعين كمبالغ المنفقة غفي بالمبالغ الما ة، الجهة مع للاتفاق وفقا فينئا، يُعترر
 مخمرىن  )مصمروفات(  كمإيرادات  الممالي  الأداء بيمان  وفي ،الممالي  المركمز  بيان في وإدراجها الما ة

 المركمز  بيمان  في الأخرى الخصوع بند في الما ة الجهات من مقدما المقبوضة المساتات وتُسجل
 إضمافية  تفاصميل  13 و 10 الملافظتمان  وتتوممن  كمإيراداتن  قيدها معايفي تستوفي ريثما المالي
 وفقما  بهما  يعتمرر  المتي  العينيمة،  المسماتات  من والإيرادات النقدية المساتات من الإيرادات عن
   السياسةن لهال
 

 التبادلية المعاملات من الإيرادات )ب( 
 المحاسمبية  المعمايفي  ممن  2 رقمم  للمعيمار  وفقما  التبادليمة  المعماملات  ممن  بالإيرادات يُعترر 
 الإيمرادات  فجمم  قيماس  مكمن  عنمدما  التبادليمة،  المعاملات من الإيرادات :العاع للقطاع الدولية
 المرتبطمة  الخدممة  إمكانمات  مو الاقتصمادية  المنمافع  الكيمان  إلى تؤول من ويُحتمل ،موثوقة بطريقة
 قيماس  ومكمن  الإبملاغ ،  تماريخ  في موثوقمة  بطريقمة  المعاملمة  إنجماز  مرفلمة  قياس ومكن بالمعاملة،
 موثوقةن بطريقة المعاملة إنجاز وتكاليف بالمعاملة يتعلق فيما المتكبدة التكاليف
 ممممن حققمممةتالم الإيمممرادات عمممن إضمممافية تفاصممميل 16 إلى 11 الملافظمممات وتتوممممن 
 ممن  الإيمرادات  تشممل  وهمي  السياسمةن  لهمال  وفقما  الحسمابات  في تمدرج  التي التبادلية المعاملات
 إلى بالإضمافة  المسمتردة،  والمبالغ والأرباح المصرفية، الودائع على والفوائد القروض على الفوائد

 متفرقةن مصادر من الإيرادات
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 القبض المستحقة المساتات  
 المرصمودة  المخصصمات  منمها  صصموما  القمبض  المستحقة والمساتات المساتات تعرض 1-35

 تحصيلهان إمكانية في المشكوك للحسابات والمرصودة المساتات إيرادات في المقدر للا فاض
 مباشمرة  تمدعم  خدمات شكل في المقدمة العينية بالمساتات المالية البيانات في ويُعترر 1-36

 موثموق،   مو  علمى  قياسمها  ومكن الميزانية في مثر عليها ويترتب بها المأذون والأنشطة العمليات
 والاسممتفادة والمركبممات المبمماني اسممتعمال المسمماتات هممال وتشمممل العادلممةن بقيمتممها وتُثبمم 
   الموظفينن بخدمات

 العادلممة، بقيمتممها بهمما المتممبرع والمعممدات والمنشمممت الممتلكممات مو المخزونممات وتُثبمم  1-31
 وكإيراداتن كأصول بها ويُعترر

 
 القبض المستحقة الحسابات  

 الاسميةن بقيمتها القبض المستحقة بالحسابات يُعترر 1-38
 مدلممة تتمموافر عنممدما تحصمميلها إمكانيممة في المشممكوك الحسممابات بمخصصممات ويُعتممرر 1-32

 تحديممدا، مكثممر  ممو وعلممى قيمتممهن اضمممحل  قممد القممبض مسممتحق فسممابا من علممى موضمموعية
 القيممة  اضممحلال  بخسمائر  ويُعتمرر  الماضميةن  التحصيل خبرة مساس على بالمخصصات يُعترر

 المالين الأداء بيان في
 

 القروض خسائر وصصصات القبض المستحقة القروض  
 القبض المستحقة القروض  1-10-3

 برنمامج  إطمار  في مقترضمين  من القبض مستحقة قروض هي القبض المستحقة القروض 
 الصممغر البالغممة بالائتمانممات المحليممة المجتمعممات لممدعم وبرنامجهمما الصممغر البممالغ للتمويممل الوكالممة
 يخممدع متجممدد إقممراض صممندوق خمملال مممن الهممدر يممددة ائتمانيممة منتجممات يقممدمان اللمماين
 المدَيْن  مصمل  برصميد  القمبض  المسمتحقة  بمالقروض  ويُعتمرر  يمادينن الم جميمع  في الوكالة عمليات

 المسددن غفي
 القروض قيمة اضمحلاد مخصصات  1-10-1

 وافممد مصممل قيمممة كانمم  إذا ممما لاختبممار تقييممما مشممهر ثلاثممة كممل الوكالممة تجممري 
 الأصممول مممن مجموعممةٌ تعتممبر ولا اضمممحل ن قممد قممروض في المتمثلممة الأصممول مممن مجموعممة مو

 خسمممائر الوكالمممة تكبُّمممد عليمممه يترت مممب بشمممكل القيممممة لةَحمومممم مصمممولا قمممروض في المتمثلمممة
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 وافممد فممدن جممراء مممن القيمممة تممأثر علممى موضمموعية مدلممةٌ تمموافرت إذا إلا القيمممة اضمممحلال
 الأفمدان  من وعلمى  بالأصمل  الأول الاعتمرار  بعد وقع “(للخسارة مسبب فدن)” مكثر مو

 النقديمة  التمدفقات  في مثمرٌ  عليهما  يترتمب  مكثمر،  مع وافمدا  فدثا مكان  سواء للخسارة، المسببة
 وكمان  قمروض  في المتمثلمة  الأصمول  مجموعمة  مو الوافمد  الأصمل  عمن  المستقبل في دهاتولُّ المتوقع
 موثوقن بشكل الأثر هاا تقدير الممكن من

 بسممبب نقمم  مو زاد المقممدر القيمممة اضمممحلال مبلممغ من التاليممة الفتممرة في تممبين وإذا 
 المتي  القيممة  اضممحلال  خسمائرُ  تُخفّض مو تزاد القيمة، باضمحلال الاعترار بعد وقع فدن
 المخصصاتن لحساب تسوية خلال من بها الاعترار سبق
 “(داخليةال  رافالأ)” بالوكالة العلاقة ذات الأ راف إلى المقدمة القروض  1-10-1

 التمويمل  لإدارة التنفيماي  المدير باستثناء للموظفين، الائتمانية التسهيلات الوكالة توفر 
 المموظفين  إلى المقدممة  للقمروض  الحاكممة  والشمروط  الاستشمارين  المجلمس  ومعواء الصغر البالغ

 العممملاءن سممائر علممى المطب قممة الفائممدة ومسممعار الشممروط نفممس هممي فائممدوا ومسممعار المقترضممين
 سكاننالإ مو ستهلاكالا لأغراض القروض تلك وتُقدع

 القروض عل  المستحقة الفوائد  1-10-4
 مسممماس علمممى الحسمممابات في القمممروض تمويمممل ممممن المتأتيمممة الفوائمممد إيمممرادات تسمممجل 

 الاستحقاقن
 المستردة المبالغ  1-10-5

 الفتمرة  عمن  المعمد  الممالي  الأداء بيمان  في تسجل شطبها سبق ديون من مستردة مبالغ مي 
   فيهان وردت التي
 

 المالية الأدوات  
 كممانون 3 في النفمماذ فيممز ودخلمم  صممدرت الممتي المعممايفي مممن يلممي ممما الوكالممة تطبممق 1-13

 الأدوات ،18 رقممم المعيممار :العمماع للقطمماع الدوليممة المحاسممبية المعممايفي مممن 1031 الثاني/ينمماير
 ،10 رقممم والمعيممار والقيمماس  الاعتممرار الماليممة: الأدوات ،12 رقممم والمعيممار العممرض  الماليممة:
 والخصموع  الماليمة  بالأصمول  الاعتمرار  مبماد   المعمايفي  هال تحد دو الإفصافاتن المالية: الأدوات
 الملكيمة،  الأصمول/فقوق  صافي من كجزء مو كخصوع المالية الأدوات وعرض وقياسها، المالية
 الإفصاحن ومتطلبات المالية، والخصوع المالية الأصول بين المقاصة وإجراء
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 المتعلقمة  التعاقديمة  الأفكماع  في طرفما  الأونمروا  تصمبح  فينمما  الماليمة  بمالأدوات  ويُعترر 1-11
 بموجبمها  لوكالمة ا تحص مل  المتي  الحقموق  مجمل  ينتهي من إلى ساريا الاعترار ويظل المالية، بالأداة

 تقتمرب  من إلىو الحقموق،  تلمك  فيمازة  نقل يجري مو الأصول تلك من تأتيةالم نقديةال تدفقاتال
   نالأداة ملكية عن الناشئة والمكاسب خاطرالم جميع فيازة نقل من الأونروا

 غمفي  ماليمة  مدوات المدفع  المستحقة والحسابات القبض المستحقة والحسابات والقروض 1-11
 همال  وتتمألف  نشمطةن  سموق  في تداولها يجري ولا تحديدها، مكن مو ثابتة مدفوعات لها مشتقة

 في المقدممة  القمبض  المسمتحقة  والقمروض  نقمدا،  القمبض  المسمتحقة  المساتات من المالية الأدوات
 الأخممرى والحسممابات الصممغر، البممالغ التمويممل إدارة توفرهمما الممتي الائتمانيممة التسممهيلات إطممار

 المدفعن  المسمتحقة  والحسمابات  المصمارر،  لمدى  المودعمة  النقديمة  وفسمابات  القمبض،  المستحقة
 تكمون و العادلمةن  بقيمتمها  الممالي  المركمز  بيمان  في جميعما  بهما  يُعتمرر  المشمتقة  غفي المالية والأدوات
 للقيممة  تقريبما  مسماوية  المدفع  المسمتحقة  والحسابات القبض المستحقة للحسابات الاسمية القيمة
 للمعاملةن العادلة

 ويعماد  الصمررن  مسمعار  صماطر  ممن  للتحموط  المشتقة المالية الأدوات الوكالة وتستخدع 1-14
 عمن  الناجممة  الخسمائر  مو بالمكاسمب  ويبلمغ  الآجلمة،  الأجنبيمة  العملات صرر عقود جميع تقييم
 للعقمود  وبالنسمبة  الجاريمةن  بالسمنة  تتصمل  العقود كان  ما إذا المالي الأداء بيان في التقييم إعادة

 المممالين المركممز بيممان في التقيمميم إعممادة خسممائر مو بمكاسممب يبلممغ لافقممة، بسممنوات المتصمملة
 يالسمموق سممعرال علممى المصممارر مممن الوكالممة تحصممل السممنة، نهايممة في التقيمميم إعممادة ولأغممراض
 نيُّلتبَم  النظمر  قيمد  الآجلمة  لعقمود ا في فعليما  المطب قمة  الأسمعار ب السمعر  هماا  ويقمارَن  الآجلمة  للعقود

 الخسائرن مو المكاسب
 

 المالية المخاطر إدارة  
 علمى  المترتبمة  الآثمار  مقدمتمها  وفي الماليمة،  المخماطر  لش  ضهاتعرِّ منشطة الأونروا تنفا  1-15

 المخماطر  إدارة سياسمات  في التركيمز  يتجمه  وبالتمالي،  الأجنبيةن العملات صرر مسعار في التغفي
 ويسمعى  الأجنبيمة،  العملات صرر بأسعار التنبؤ على القدرة لعدع التصدي إلى للأونروا المالية

 الأدنى، الحمد  إلى للوكالمة  الممالي  الأداء علمى  المحتملمة  السملبية  الآثمار  تقلمي   إلى عليهما  القائمون
 المركزيمة  الخزينمة  وظمائف  ممن  وظيفمة  إطار في المالية المخاطر إدارة وتتم نممكنا ذلك كان مينما

 لمخماطر ا ممن  معينمة  مجمالات  لمعالجمة  الأونمروا  وضمعتها  المتي  الفنيمة  التوجيهية بالمباد  بالاستعانة
 السمميولة واسممتثمار المشممتقة الماليممة الأدوات واسممتخداع الصممرر مسممعار تقلممب قبيممل مممن الماليممة
 الحاجةن عن الزائدة
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 مقدما المدفوعة والمبالغ السلف  
 الاسميةن بقيمتها مقدما المدفوعة والمبالغ بالسلف يُعترر 1-16
 

 المخزونات  
 مقمملن ميهممما الحاليممة، الاسممتبدال تكلفممة بقيمممة مو التكلفممة بسممعر المخزونممات تُعممرض 1-11

 عينيمة،  كتبرعمات  ورودهما  فالة في العادلة قيمتها مو شرائها، تكلفة المخزونات تكلفة وتشمل
 التكلفمة  وتحمدد  الوكالةن عهدة إلى المخزون لتسليم المتكبدة الأخرى التكاليف جميع إلى إضافة
 نالمرجح التكلفة متوسا بطريقة

 المسمتفيدين  علمى  المخزونمات  توزيمع  لغمرض  تسمتخدع  المتي  الحالية الاستبدال تكلفة مما 1-18
 في الأصمل  اقتنم   إذا سمتتحم لها  الوكالمة  كانم   المتي  التكلفمة  فهمي  رمزية، بأسعار مو مجانا إما

 الإبلاغ ن تاريخ
 مخمزون ك الإيمواء  ممماكن  تشمييد  في الجاري عملبال يُعترر ،1034 عاع من واعتبارا 1-12
 وتممم  للاجمئينن  الممأوى  تسمليم  فيهما  يمتم  المتي  الفتمرة  في روفاتكمصم  خزونمات الم همال  تُقي مد و

 الأداء بيمان  تسموية  تمتم  لم لكمن  السياسمة،  في التغميفي  هماا  لميعكس  العماع  خلال المخزون تسوية
 ممماكن  تشمييد  في الجماري  العممل  فجمم  تحديمد  علمى  القمدرة  عمدع ل نتيجمةد  (سمابق ال لعاعا) المالي
 الماضين العاع في يُرسمل من ينبغي كان الاي الإيواء

 يتمبين  المتي  السنة في للوكالة المالي الأداء بيان في القيمة لاضمحلال مصرورٌ ويُسجل 1-10
 المخزونن قيمة اضمحلال فيها
 

 والمعدات والمنشمت الممتلكات  
 منمممها صصممموما التاريخيمممة بتكلفتمممها والمعمممدات والمنشممممت الممتلكمممات بنمممود تُعمممرض 1-13

 للأصمول  وبالنسمبة  القيممةن  اضممحلال  عمن  ناجممة  بهما  معترر خسائر ومي المتراكم الاستهلاك
 التاريخيمممةن التكلفمممة عمممن عوضممما الاقتنممماء تممماريخ في العادلمممة القيممممة تُسمممتخدع بهممما، المتمممبرع

 العادلممة بقيمتممها ببنودهمما فيُعتممرر ،1030 الثاني/ينمماير كممانون 3 قبممل المقتنمماة الممتلكممات مممما
 عمرهمما مممن المتبقيممة الفتممرة مممدى علممى الثابمم  القسمما بطريقممة وتُسممتهلك الممماكور التمماريخ في

 نالإنتاجي
 قيممة  تكلفتمها  تجماوزت  إذا الماليمة  البيانمات  في والمعمدات  والمنشمت الممتلكات وتُرسَمل 1-11

   معينةن اسمية
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 منفصمل  كأصمل  بهما  يُعتمرر  مو للأصمل  الدفتريمة  القيممة  في اللافقمة  التكاليف وتُدرج 1-11
 المسمتقبل  في الوكالمة  إلى تنتقمل  من المحتممل  من يكون عندما إلا ذلك يتم ولا قتواء،الا فسب
 البنمد  تكلفمة  قيماس  الممكمن  ممن  ويكمون  البند الكب مرتبطة خدمة إمكانات مو اقتصادية منافع
 عمن  المعمد  الممالي  الأداء بيمان  في والصميانة  الإصملاح  مصروفات جميع لوتُحم  موثوقن  و على
 المصروفاتن تلك فيها الوكالة تتكبد التي المالية الفترة
 عمرهما  ممدى  علمى  الأصمول  تكلفمة  توزيمع  يمتم   يمث  الاسمتهلاك  مصروفات وتُحم ل 1-14

 المتي  الاسمتهلاك  معمدلات  يلمي  فيمما  وتمرد  الثابم ن  القسما  بطريقمة  وتُحسَمب  المقمدر  الإنتاجي
 المواردة  المعمدلات  عليها قتطب  لا 1030 عاع قبل المقتناة )الممتلكات سنوي لاستعراض تخوع
 مدنال(:

 
 )بالنسبة المئوية(

 
 معدد الاستهلاك نوع الأصل

  المباني وتحسينات الأراضي  

  الأراضيالمباني وتحسينات 

  المباني السابقة التجهيز

  التحسينات القصفية الأجل للأراضي

 10 تحسينات الأماكن المستأجرة

  المركبات

 5 الشافنات الثقيلة

 30 الحافلات الخفيفة سيارات الركاب، والحافلات الخفيفة، والشافنات مو

 34 المركبات الأخرى

  المعدات

الطويل، والمعمدات الطبيمة،   الإنتاجي معدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ذات العمر 
 34 ومعدات التدريب التق  المه 

الآلات والمعدات العامة، ومعدات المكاتمب، ومعمدات تكنولوجيما المعلوممات والاتصمالات      
 10 المتوسا، والمعدات التعليمية والمدرسيةالإنتاجي ذات العمر 

القصممفي، والحواسمميب،  الإنتمماجي ات تكنولوجيمما المعلومممات والاتصممالات ذات العمممر معممد
 11 والطابعات

 30 معدات المكاتب الخاصة بإدارة التمويل البالغ الصغر

  الأثان والتركيبات

 34 التركيبات

10-30 الأثان  

 



A/70/5/Add.4 

المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق وكالة الأمم 
 (تابع) 1034ملافظات على البيانات المالية لعاع  الأدنى

 

125/196 15-09204 

 

 الجارية يةلالرمسما المشاريع معمال  
 فسماب  في التشمييد  معممال  عن الوكالة تتحملها التي الرمسمالية المصروفات كل تُجمع 1-15

 التكلفممة تُنقممل التشممييد، اسممتكمال وعنممد والمعممداتن والمنشمممت الممتلكممات بنممد ضمممن مسممتقل
 وفقمما اسممتهلاكها فسمماب ويجممري والمعممدات والمنشمممت للممتلكممات فسمماب إلى المتراكمممة
 الخدمةن المنجز الأصل دخول تاريخ من واعتبارا آنفا الماكورة للمعدلات

 
 الملموسة غفي الأصول  

 الإهمملاك منممها صصمموما التاريخيممة بتكلفتممها الممدفاتر في الملموسممة غممفي الأصممول تُقي ممد 1-16
 غممفي للأصممول بالنسممبة مممما القيمممةن اضمممحلال عممن ناجمممة بهمما معتممرر خسممائر ومي المتممراكم
 التكلفمة  عمن  عوضما  الاقتناء تاريخ في عادلةال القيمةُ تقييمها عند فتُستخدع بها، المتبرع الملموسة
 اسميممة قيمممة تكلفتممها تجمماوزت إذا الماليممة البيانممات في الملموسممة غممفي الأصممول وتُرسَمممل التاريخيممةن
 معينةن

 بالقسمما الإهمملاك طريقممةُ العمممر ةالمحممد د الملموسممة غممفي الأصممول جميممع علممى وتُطبممق 1-11
 المتبقيممة قيمتممها وبممين قيمتممها مو الأصممول تكلفممة بممين الفممرق عيممتوز تحقممق بمعممدلات الثابمم ،
 وهمو  الملموسمة،  غمفي  الأصمول  ممن  الرئيسمية  للفئمات  المقدر النافع العمر يلي فيما ويرد المقدرةن
 سنوي: لاستعراض يخوع تقدير
 

 )بالسنوات( العمر النافع نوع الأصل
 1 من جهة خارجية  البرامجيات المقتناة   

 6 المطورة داخليا البرامجيات
 1 التراخي  والحقوق

 1 فقوق التأليف والنشر
  
 بإمكانيمة  يتعلمق  فيمما  صارمة معايفي استيفاء الملموسة غفي بالأصول الاعترارُ ويتطلب 1-18

 خدمممة إمكانممات مو اقتصممادية بمنممافع ومسمماتته الوكالممة، لسمميطرة وخومموعه الأصممل، تحديممد
 العممر  ممدة  ميوما  المعمايفي  ضممن  وممن  موثموقن  بشمكل  قياسها ومكن المستقبل في منها يستفاد
 علميمة  وخمبرات  معارر اكتساب بغرض بها الموطلع البحث منشطة نفقات مما المتبقيةن النافع
 تكبدهان وق  كمصروفات ديَّفتق جديدة، تقنية مو
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 وتطويرها البرامجيات اقتناء  
 لاقتنمماء المتكبمدة  التكمماليف مسماس  علممى ةالمقتنما  الحاسمموبية البرامجيمات  تممراخي  تُرسَممل  1-12

 لاسممتعمال البرامجيمات  بتطموير  مباشمرةد  المرتبطمة  التكماليفُ  وتُرسممل  الخدممةن  وإدخالمه  منمها  كمل 
 يوضمع  تصمميم  مو خطمة  مي التطموير  منشطة وتشمل ملموسن غفي كأصل بها ويُعترر الوكالة
 إذا إلا التطمموير معمممال ترسمممل ولا كممبفين بقممدر يسممنة مو جديممدة وعمليممات منتجممات لإنتمماج
 العمليمة،  مو للمنمتج  والتجاريمة  التقنيمة  الجمدوى  وتبينم   موثوق،  و على اتكاليفه قياس تسنى
 تعتممزع الأونممروا وكانمم  المسممتقبل، في اقتصممادية منممافع التطمموير يحقممق من المحتمممل مممن وكممان

 النفقمات  وتشممل  لمالكن  اللازممة  المموارد  لمديها  وتوافرت الأصل واستعمالَ التطوير استكمالَ
 الأصمل  إعمداد  إلى مباشمرة  المنسموبة  العاممة  والتكاليف المباشرة، والعمالة المواد تكاليف المرسملة
 ،تكبمدها  وقم   المالي الأداء بيان في الأخرى التطوير بنفقات ويُعترر المقررن الاستعمال لوجه

 والخسممائر المتممراكم الإهمملاك منممه صصمموما تكلفتممها بسممعر المرسملممة التطمموير نفقممات وتقمماس
 القيمةن اضمحلال عن الناجمة المتراكمة

 
  القيمة اضمحلال  

 نلتبمميُّ سممنوي مسمماس علممى الإهمملاك مو للاسممتهلاك القابلممة الأصممول اسممتعراض يجممري 1-40
 تمزال  لا للأصمول  الدفتريمة  القيممة  من الوكالمة  توممن  كمي  وذلمك  وجد، إن القيمة اضمحلال

 الشمممديد التلمممف مو التاممممة الخسمممارة فمممالات في القيممممة اضممممحلال ويقمممع للاسمممتردادن قابلمممة
 همال  مقابلمة  ومكمن  القيممةن  لكاممل  اضممحلال  يُسمجل  التاممة،  الخسمارة  فالمة  وفي التقادعن مو

 بهن المعترر القيمة لاضمحلال مقصى  د رهنا اللافقة، الفترات في عكسية قيودب الخسارة
 

 التشغيلي التأجفي عقود  
 والمكاسممب المخمماطر مممن كممبفي بقممدر المممؤجر فيهمما يحممتفظ الممتي التممأجفي عقممودُ تصممنف 1-43

 التمأجفي  عقمود  بموجمب  المسمتحقة  الممدفوعات  وتقي مد  تشمغيلين  تمأجفي  كعقمود  لملكيمة ل الملازمة
 كمصروفاتن المالي الأداء بيان في التشغيلي

 
 والمستحقات الدفع المستحقة الحسابات  

 عمماتق علممى الواقعممة الحاليممة الالتزاممماتِ والمسممتحقات الممدفع المسممتحقة الحسممابات تمثممل 1-41
 سابقةن مفدان عن والناشئة الوكالة
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 الموظفين استحقاقات  
 الموظفين: استحقاقات من التالية بالفئات الوكالة تعترر 1-41

 فتمرة  في بكاملمها  القمبض  مسمتحقة  تصمبح  المتي  الأجمل  القصمفية  المموظفين  استحقاقات • 
 ذات الخدممة  الموظفمون  فيهما  يقمدع  المتي  المحاسمبية  الفتمرة  لنهاية التالية شهرا عشر الاث 
 الصلة 

 الخدمة  انتهاء بعد ما استحقاقات • 
 الأجل  الطويلة الأخرى الموظفين استحقاقات • 
 الخدمةن إنهاء استحقاقات • 
 للمعاشمات  المشمترك  الصمندوق  في المشمارِكة  الأعوماء  المنظممات  إفمدى  هي وكالةالو 1-44

 التقاعممد اسممتحقاقات لتمموففي العامممة الجمعيممة منشممأته المماي المتحممدة، الأمممم لممموظفي التقاعديممة
 المعاشممات وصممندوق للممموظفينن مخممرى اسممتحقاقات مممن بممالك يممرتبا وممما والعجممز والوفمماة
 يمرد  وكمما  متعددونن عمل مرباب فيها يشارك المحددة للاستحقاقات ممولة خطة هو التقاعدية

 في العوموية  بماب  يُفمتح  التقاعديمة،  المعاشمات  لصمندوق  الأساسمي  النظماع  من )ب( 1 المادة في
 في المشمتركة  الدوليمة  الحكوميمة  مو الدوليمة  المنظممات  ولسمائر  المتخصصمة  للوكمالات  الصندوق
 والوكمالات  المتحمدة  الأممم  في الخدممة  شمروط  ممن  وغفيهما  والبمدلات  للمرتبمات  الموفد النظاع

 التقاعديةن المعاشات صندوق في ينالدولي ينالموظف جميع يشتركو المتخصصةن
 بممالموظفين مرتبطممة يممةاكتوار لمخمماطر فيهمما المشممارِكة المنظممماتِ الخطممة هممال ضوتعممرِّ 1-45

 التقاعديمة  للمعاشمات  المشمترك  الصندوق في المشتركة الأخرى المنظمات في والسابقين الحاليين
 ومصمول  الالتزاممات  لإسمناد  وموثموق  متسمق  مسماس  ممن  ما منه يع  مما المتحدة، الأمم لموظفي
 التقاعديمة  للمعاشمات  المشمترك  والصمندوق  فيهمان  المشماركة  المنظمات لفرادى وتكاليفها الخطة

 فصممته يحممدد من منممهم مي يسممتطيع لا الصممندوق في المشممارِكة المنظمممات وسممائر والأونممروا
 مكممن تحديممداد وتكاليفهمما الخطممة ومصممول المحممددة بالاسممتحقاقات المتعلممق الالتممزاع في التناسممبية
 كانم   لمو  كمما  الخطمة  همال  بمعالجمة  الأونمروا  تقموع  ثم، ومن المحاسبيةن للأغراض عليه الاعتماد
 ةالمحاسممبي المعممايفي مممن 15 رقممم المعيممار في الممواردة الشممروط مممع تمشمميا يممددة اشممتراكات خطممة
 كمل  في الخطمة  في وكالمة ال باشمتراكات  ويُعتمرر  المموظفينن  اسمتحقاقات  العاع: للقطاع ةالدولي
 المالين الأداء بيان في تُدرج كمصروفاتت مالية فترة
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 يعممالَج المماي المحلمميين الممموظفين ادخممار صممندوق في المحلمميين الممموظفين جميممع ويشممترك 1-46
 المعممايفي ممن  15 رقمم  المعيممار يقتوميه  لمما  وفقمما يمددة،  اشمتراكات  ذات تقاعممد كخطمة  ياسمبيا 
 نالعاع للقطاع الدولية المحاسبية

 
 المخصصات والخصوع الافتمالية  

تُرصَدُ صصصات للخصوع والمصاريف التي تنشأ في المسمتقبل عمن التمزاعٍ فمالي قمانوني       1-41
مو ضم  يقع علمى عماتق الوكالمة نتيجمة مفمدان سمابقة ويُمرج ح من تُطالمب الوكالمة بتسمويته           

 معقولنومكن تقدير قيمته على  و 
مما الالتزامات الأخرى ذات الأتيمة النسمبية المتي لا تفمي بمعيمار الاعتمرار بالخصموع،         1-48

فيُفصممح عنممها في الملافظممات علممى البيانممات الماليممة كخصمموع افتماليممة لا يؤكممد وجودهمما          
وقوع مو عدع وقوع فدن مستقبلي وافمد مو مكثمر لا مكمن التنبمؤ بمه علمى وجمه الميقين          إلا

 ليةد لسيطرة الوكالةنولا يخوع ك
 

 إيرادات الفوائد  
يُعترر بإيرادات الفوائد في الفترة التي تُستحق  فيها للوكالةن وقد بلغم  الفائمدة علمى     1-42

 مليون دولارن 01451الودائع المصرفية ما قدرل 
 

 استرداد تكاليف دعم البرامج  
المتكبمدة في مشماريع معينمة،     يحق للوكالة من تسترد نسبة مئوية يددة ممن المصمروفات   1-50

وفقمما للاتفاقممات المبرمممة مممع الجهممات الما ممةن ويُعتممرر بمسممتردات تكلفممة دعممم الممبرامج كممإيراد 
وتمثل مستردات للوكالة من التكماليف العاممة المتي تكبمدوا لتنفيما المشماريع ذات الصملةن وقمد         

 مليون دولارن 01028بلغ  مستردات تكلفة دعم البرامج ما قدرل 
 

 المحاسبة على مساس الصناديق والإبلاغ  القطاعي  
الصندوق كيان ياسبي ذا  الموازنة الغرض منمه تسمجيل المعماملات المنفماة لقصمد مو       1-53

هدر يددن وتُنشمأ الصمناديق المنفصملة بغمرض القيماع بأنشمطة يمددة مو بلموغ  مهمدار معينمة           
ات الماليمة علمى مسماس المحاسمبة بنظماع      وفقا لأنظمة مو اشمتراطات مو قيمود خاصمةن وتعمد  البيانم     

الصناديق، وتبين في نهاية الفتمرة المركمزَ الممالي الموفمد لجميمع صمناديق الأونمروان وتمثمل مرصمدة          
 الصناديق القيمة المتراكمة المتبقية من الإيرادات والمصروفاتن
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ويبلمغ عمن   مما القطاع فهو نشاط مو مجموعة ممن الأنشمطة مكمن تمييزهما عمن غفيهما،        1-51
معلوماوا المالية بشكل مستقل، وذلك لتقييم مداء الكيان في السابق ممن فيمث تحقيمق مهدافمه،     
ولأغراض اتخاذ القرارات بشأن تخصي  الموارد في المسمتقبلن وتصمنف الأونمروا جميمع منشمطة      

 المشاريع والعمليات والصناديق في مربعة قطاعات:
 الأنشطة غفي المخصصة  • 
 المخصصة، وتشمل ما يلي:الأنشطة  • 

الأنشطة المقي دة: وهي سلسلة من الأنشطة المتكررة المتي ترممي إلى تحقيمق مهمدار      - 
يددة بوضوح في غوون فترة زمنيمة يمددة وبميزانيمة يمددةن وينطبمق ذلمك علمى        

 الأنشطة المتصلة بالمساتات النقدية والعينية على السواء 
نفا في إطار طلب تمويل خارجي للاسمتجابة ممن   نداءات الطوار : وهي منشطة تُ - 

 خلال عمليات الطوار  لأزمة طارئة مو مزمة إنسانية طال ممدها 
المشمماريع: وتُسممتعمل لتغطيممة النفقممات الرمسماليممة مو تلبيممة افتياجممات التطمموير مممن    - 

 مجل تحسين مو استكمال برامج ونُظُم قائمة 
في الائتممان لتمويمل منشمطة المشماريع ولتلبيمة      التمويل البالغ الصغر: ويُسمتعمل لتموف   - 

الافتياجات الاستهلاكية والسكنية للأسر المعيشية، مما يحس ن نوعيمة فيماة مربماب    
الأسممر المعيشممية ومصممحاب الأعمممال التجاريممة الصممغفية ويسمماعد علممى اسممتدامة        
العمالمممة والحمممد ممممن الفقمممر وتمكمممين الممممرمة وتممموففي فمممرص تمممدر المممدخل للاجمممئين  

 نييننالفلسطي
 

 مقارنة الميزانية  
إلى الجمعيمة العاممةن وبعمد نظمر الجمعيمة       1035-1034قُدم  ميزانية فتمرة السمنتين    1-51

 العامة فيها، جرى توزيع المخص صات والاعتمادات من خلال ممارسة السلطات المفو ضةن
 علممى وتعممد ميزانيممة فتممرة السممنتين علممى مسمماس نقممدي معممدل، ويعممد بيممان الأداء المممالي  1-54

مساس الاستحقاقن وبالنظر إلى اختلار الأساسين المستخدمين في إعداد الميزانيمات والبيانمات   
المالية، يُعد البيان الخامس، الاي يعرض مقارنة بين الميزانيمة والمبمالغ الفعليمة، اسمتنادا إلى نفمس      

رة، وذلمك وفقما   النما المطب ق في الميزانيمة المعتممدة ممن فيمث مسماس المحاسمبة والتصمنيف والفتم        
من المعايفي المحاسمبية الدوليمة للقطماع العماع: عمرض معلوممات الميزانيمة في         14يقتويه المعيار  لما

 البيانات الماليةن
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ويتومن بيان المقارنة مبالغ الميزانية الأصلية والميزانيمة النهائيمة، والمبمالغ الفعليمة اسمتنادا       1-55
لمبالغ المناظرة في الميزانية، وتفسفيا للفمروق الجوهريمة   إلى نفس الأساس المستند إليه في فساب ا

 بين الميزانية والمبالغ الفعليةن
تسموية للمبمالغ الفعليمة المعروضمة بالاسمتناد إلى نفمس الأسماس         14وتتومن الملافظة  1-56

التشمغيلية  المحاسبي للميزانيمة ممع المبمالغ الفعليمة للتمدفقات النقديمة الصمافية المتأتيمة ممن الأنشمطة           
والأنشطة الاستثمارية والأنشطة التمويليمة المعروضمة في البيانمات الماليمة، ممع تحديمد مي فمروق        

 تعزى إلى اختلار الأساس والتوقي  والكيان بصورة منفصلةن
 

 1الملافظة   
  1031التعديلات التي مدخل  على عرض البيانات المالية لعاع   

لكفالممة التسممجيل الممدقيق للأصممول غممفي    1034طُب ممق إجممراء ياسممبي جديممد في عمماع    1-3
 المملوكة للوكالة فسبما تقتويه المعايفي المحاسبية الدولية للقطاع العاعن

وتمموفر الوكالممة بالمجممان للمسممتفيدين والأطممرار الأخممرى مممماكن إيممواء ومنشمممت غممفي   1-1
ك الأونمروا الهيكمل فعليما، وتتمولى المسمؤولية عنمه       مملوكة للوكالةن وخملال فتمرة التشمييد، تتملم    

ف  يتم تسمليمه إلى المسمتفيد مو الأطمرار الأخمرىن ولمدى التسمليم، ينتقمل فمق التملمك إلى          
المستفيد مو الأطرار الأخرى، وبناء على ذلك، لا تتحم ل الأونمروا مي مسمؤولية مخمرى عمن     

، ولتحقيمق  1034المحاسمبية في عماع    الهيكل، وذلك بأثر رجعمين غمفي منمه لمدى إدخمال القيمود      
لإظهار مثر التغميفيات المشمار إليهما مدنمال      1031إمكانية المقارنة، عُد ل عرض البيان المالي لعاع 

 مليون دولارن 4414والمتعلقة بزيادة المخزون وصافي فقوق الملكية بمقدار 
 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 
 المراجعلة البيانات المالية 

 التسوية 3102لعام 
البيانلللللات المعدللللللة 

 3102لعام 

    البيان الأول: المركز المالي    

 006 21 111 44  611 41 المخزون

 334 160 111 44 143 135 الفائض/العجز المتراكم

البيممممممممان الثالممممممممث: الممممممممتغفيات في صممممممممافي   
    الأصول/فقوق الملكية

بالأنشمطة  رصيد الفائض/العجز المتراكم فيما يتعلمق  
 (001 51) 521 35 (524 68) غفي المخصصة في بداية الفترة

رصيد الفائض/العجز المتراكم فيما يتعلمق بالأنشمطة   
 336 131 183 18 115 184 المخصصة في بداية الفترة
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 4الملافظة   
 النقدية ومكافئات النقدية  

الولايممات المتحممدةن  يُحممتفظ بالنقديممة بشممكل رئيسممي في فسممابات مصممرفية بممدولار      4-3
 ويتألف بند النقدية مما يلي:

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
 3102كانون الأوديديسم   20   3102كانون الأوديديسم   20 
 311 35 446 31 النقدية الحاضرة   

 111 161 008 188 النقدية المودعة لدى المصارر

105 المجموع   454  118  125  

  
الوكالممة بممأموال تخمم  كيانممات مخممممممممرى تممممابممممممعة للأممممممممممم المتمممممممحدة        وتحممتفظ  4-1

كممانون  13مليممون دولار، وفي  31551إلى  1034كممانون الأول/ديسمممبر   13وصممل  في 
 مليون دولارن 11131إلى  1031الأول/ديسمبر 

 13ديها في وكانمم  الوكالممة تحممتفظ بأرصممدة النقديممة ومكافئممات النقديممة المتمموافرة لمم    4-1
بممالعملات المموارد بيانهمما مدنممالن وجممرى تحديممد قِمميم العممملات     1034كممانون الأول/ديسمممبر 

 ن1035كانون الثاني/يناير  3فسب مسعار الصرر الرسمية المعمول بها في الأمم المتحدة في 
 

 العملة

 3102كانون الأوديديسم   20الرصيد في   3102كانون الأوديديسم   20الرصيد في 

 المبلللللللللللللللللللللغ
 )بالآلاف(

سلللللللعر الصلللللللرف 
الرسمللللي في الأمللللم 

 المتحدة

المبللللللغ بلللللدولار  
 الولايات المتحدة

 )بالآلاف(
 المبللللللللللللللللللللللغ

 )بالآلاف(

سللللعر الصللللرف  
الرسمللي في الأمللم 

 المتحدة

المبلللللللغ بللللللدولار 
 الولايات المتحلدة 

 )بالآلاف(

  0,31 3,311  0,34 0,036 3,118 0,01 دولار مسترالي

  326 3,061 102 342 3,361 311 دولار كندي

  311 0,881  338 440 0,281 415 فرنك سويسري

  53 5,406  115 331 1 6,305 003 32 كرونة دانمركية

 8 6,241 56  31 1,351 23 جنيه مصري

  811 16 0,115  622 16 228 2 0,81 328 8 يورو

  102 0,605  316 302 3 0,644 134 جنيه استرلي 

  138 5 0,108  165 1 126 5 0,108 142 1 دينار مردني

  005 6  304,21  345 610 145 5 310,61 251 611 ين

 لفية لبنانية
4 383 

631 3 531 1 164 

1 360 

115  3 506 1 028  
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  515 1 1,486  216 8 141 1 1,231 681 31 شاقل إسرائيلي جديد

  36 6,331  24 334 1,411 846 كرونة نرويجية

  66 6,488 418 16 1,851 525 سويديةكرونة 

  645 3 341,51  365 116 111 326,04 434 61 لفية سورية

دولار الولايمممممممممممممممات 
  316 108 3,000  316 108  318 156 3 318 156 المتحدة

النقديمممة المودعمممة لمممدى 
  111 161   008 188   المصارر

  311 35   446 31   النقدية الحاضرة

105   المجموع   454    118  125  

  
 5الملافظة   
 القروض المستحقة القبض  

القروضُ المستحقة القبض تشمل القروض غفي المسددة المقدمة من مموال تصمرر عمن    5-3
البالغة الصمغر ممن    طريق إدارة التمويل البالغ الصغر وبرنامج دعم المجتمعات المحلية بالائتمانات

خمملال مسمماتات موليممة مممن الممما ين )قممروض تُمممنح لأول مممرة( وعممن طريممق صممناديق إقممراض   
متجددةن وتعمل إدارة التمويل البالغ الصغر كإدارة مسمتقلة داخمل الوكالمةن ممما برنمامج دعمم       

تماعيمة  المجتمعات المحلية بالائتمانمات البالغمة الصمغر، فهمو برنمامج فرعمي لشمعبة الخمدمات الاج        
 التابعة لإدارة الخدمات الغوثية والاجتماعية بالأونروان

ويممرد فيممما يلممي توزيممع القممروض المسممتحقة القممبض، صصمموما منممها صصصممات الممديون  5-1
 المعدومة، المصنفة فسب مجل السداد:

 
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 

 3102كانون الأوديديسم   20  3102كانون الأوديديسم   20

إدارة التمويللللل 
 البالغ الصغر

برنللللللللامج دعللللللللم  
المجتمعلللللات المحليلللللة 
بالائتمانللات البالغللة 

 المجموع الصغر  
إدارة التمويللللل 
 البالغ الصغر

برنلللللللامج دعلللللللم  
المجتمعللللات المحليللللة 
بالائتمانات البالغة 

 المجموع الصغر  
 681 38 400 3 181 31 318 13 158 3 810 32 خصوع متداولة

خصوع غفي 
 125 1 205 420 3 524 1 041 3 541 3 متداولة

13 المجموع   161  1  405  11  111  38  111  1  105  13  011  
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 صصصات القروض المستحقة القبض  
يمممرد فيمممما يلمممي بيمممان المممتغفي في المخصصمممات المرصمممودة للقمممروض المسمممتحقة القمممبض  5-1

 المشكوك في إمكانية تحصيلها:
 

 المتحدة()بآلاف دولارات الولايات 

 

3102  3102 

إدارة التمويلللل 
 البالغ الصغر

برنللللللللللامج دعللللللللللم 
المجتمعللللللات المحليللللللة  
بالائتمانللللات البالغللللة 

 المجموع الصغر  
إدارة التمويلللللللللل 

 البالغ الصغر

برنلللللللللامج دعلللللللللم 
المجتمعلللللات المحليلللللة  
بالائتمانلللات البالغلللة 

 المجموع الصغر  
 (551 1) (38) (512 1) (152 3) (10) (112 3) الرصيد الافتتافي

 (856) (1) (851) (303 3) (51) (048 3) الإضافات

 054 1 3 051 1 860 - 860 صصوما منه: المشطوبات

3) الرصيد الختامي   511) (11) (3  600) (3  112) (10) (3  152) 

  
 مخصصات خسائر القروض  

البالغمة الصمغر، تعمادل المخصصمات      بالنسبة لبرنامج دعم المجتمعات المحلية بالائتمانات 5-4
في المائة من المبلغ غفي المسمدد ممن فافظمة القمروض،      1للقروض المشكوك في إمكانية تحصيلها 

 باستثناء القروض التي تقدمها الأونروا لموظفيها والتي لا تُرصد لها صصصاتن
في  وبالنسممبة لإدارة التمويممل البممالغ الصممغر، تحسممب صصصممات القممروض المشممكوك        5-5

، “تقرير التحليل الزم  لتقمادع رصميد الحافظمة المعمرض للخطمر     ”إمكانية تحصيلها على مساس 
المماي يُطبممق علممى إجمممالي المبممالغ غممفي المسممددة مممن كممل قممرضن وبنمماء علممى الخممبرة الواقعيممة         
والسجلات التاريخية والمعرفة بأفوال السوق، تبين من قروض إدارة التمويل البالغ الصمغر المتي   

 تخلف عن سدادها مو تعثر في سدادها تقتوي رصد المخصصات العامة التالية: يحدن
 

 المخصصات حالة القرض
 في المائة 3صص  عاع نسبته  لم يحلّ مجل سدادل  

 في المائة 5صص  عاع نسبته  يوما 10-3متأخر السداد لمدة 
 في المائة 30صص  عاع نسبته  يوما 60-13متأخر السداد لمدة 
 في المائة 15صص  عاع نسبته  يوما 20-63متأخر السداد لمدة 
 في المائة 50صص  عاع نسبته  يوما 310-23متأخر السداد لمدة 
 في المائة 15صص  عاع نسبته  يوما 380-313متأخر السداد لمدة 
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 المخصصات حالة القرض
 في المائة 300صص  عاع نسبته  يوما 160-383متأخر السداد لمدة   

، اعتُمممممدت في الجمهوريممممة العربيممممة السممممورية 1031ميلول/سممممبتمبر واعتبممممارا مممممن  5-6
صصصات استثنائية لاضمحلال قيمة القمروض غمفي المسمددة المتي تقمدمها إدارة التمويمل البمالغ        
الصغر، وذلك بغيمة التخفيمف ممن المخماطر المقترنمة  المة المنزاع المسملح في ذلمك البلمدن وتمرد            

نسمبة للمخصصمات الاسمتثنائية لاضممحلال القيممة في      مدنال معدلات فساب الافتياطيمات بال 
 :1034و  1031نهاية عاع 

 
 المخصصات حالة القرض

 في المائة 25صص  استثنائي لاضمحلال القيمة بنسبة  يوما 10-3متأخر السداد لمدة   
 في المائة 20صص  استثنائي لاضمحلال القيمة بنسبة  يوما 60-13متأخر السداد لمدة 

 في المائة 15صص  استثنائي لاضمحلال القيمة بنسبة  يوما 20-63السداد لمدة متأخر 
 في المائة 50صص  استثنائي لاضمحلال القيمة بنسبة  يوما 310-23متأخر السداد لمدة 
 في المائة 15صص  استثنائي لاضمحلال القيمة بنسبة  يوما 380-313متأخر السداد لمدة 
 صص  استثنائي لاضمحلال القيمة بنسبة صفر في المائة يوما 160-383متأخر السداد لمدة 

 
وبناء على النسب المئوية الواردة معلال، ينبغي في فالة عدع دفمع معبماء القمرض رصمد      5-1

افتياطي متصاعدن وتُعرض هال المخصصات في بيان الأداء المالي عمن الفتمرةن وتُجمرى شمهريا     
يومما مو   160العماعن وعنمدما يتمأخر سمداد القمرض لممدة       تسويات تعكس المتغفي في المخصم    

مكثر، ويوجد دليل موضموعي علمى تكبمد خسمارة ناجممة عمن اضممحلال القيممة، ويكمون قمد           
رُصممد للقممرض صص ممٌ  بكامممل قيمتممه ضمممن المخصمم  العمماع، يُشممطب القممرضن وقممد تشمممل   

ارة ناجممة عمن   المعايفي المستخدمة لتحديمد مما إذا كمان هنماك دليمل موضموعي علمى تكبمد خسم         
اضمحلال القيمة ما يلي: وجود مؤشرات على من المقترض مو مجموعة ممن المقترضمين يعمانون    
مممن ضممائقة ماليممة كممبفية  والتخلممف عممن سممداد مقسمماط الفوائممد مو مصممل الممدين مو التعثممر في      
سممدادها  والإخمملال باتفاقممات القممروض مو شممروطها  وتممدن ي قيمممة الومممانات  وافتمممال         

غفيل من مشكال إعادة التنظيم المالي  ووجمود بيانمات ملحوظمة تشمفي إلى فمدون      الإفلاس مو 
ا فاض قابل للقياس في تقديرات التدفقات النقدية المقبلة، مثل التغي مرات في فجمم المتمأخرات    
مو الظممرور الاقتصممادية الممتي تقتممرن عممادة بممالتخلف عممن السممدادن وتسممتمر مسمماعي اسممترداد    

 ل قسم التحصيل والامتثال التابع ل دارةنالقروض المشطوبة من خلا
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 6الملافظة   
 المساتات المستحقة القبض  

تمثل المساتات المستحقة القبض تعهداتت مؤكدة وملزمة ممن جهمات ما مة لم تُسمدد      6-3
بعد ويستحق تحصيلها في غوون اث  عشر شهران ويرد فيمما يلمي توزيمع لأرصمدة المسماتات      

 المسجلة في نهاية السنة، مصنفة فسب فئات الما ين:المستحقة القبض 
 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
 3102كانون الأوديديسم   20 3102كانون الأوديديسم   20 
 642 1 613 15 مساتات مستحقة من فكومات   

مسممماتات مسمممتحقة ممممن منظممممات 
 564 34 138 33 فكومية دولية

منظممممات مسممماتات مسمممتحقة ممممن 
 211 3 010 3 غفي فكومية

مسممماتات مسمممتحقة ممممن منظممممات 
 - 140 3 الأمم المتحدة

صصصممممممات لتغطيممممممة المسمممممماتات  
 (550) (013 3) المستحقة القبض

مجمممموع المسممماتات المسمممتحقة 
 525 11 388 18 القبض

 
وليس  هناك مساتات ستصبح مستحقة القبض بعد فتمرة الاثم  عشمر شمهرا التاليمة       6-1

 ن1034كانون الأول/ديسمبر  13لتاريخ 
وتتصمممل المسممماتاتُ المسمممتحقة القمممبض بمسممماتات الجهمممات الما مممة لصمممالم كمممل ممممن  6-1

القطاعات الخمسة المحددةن وقد تقتمرن بتلمك المسماتات قيمود تقتومي ممن الأونمروا اسمتخداع         
 المساتات لمشروع يدد مو نشاط مو بلد بعينه ضمن إطار زم  معي نن

وتُعممممرض المسمممماتات المسممممتحقة القممممبض صصمممموما منممممها المخصصممممات المرصممممودة     6-4
للا فاضممات المقممدرة في إيممرادات المسمماتات وصصصممات الحسممابات المشممكوك في إمكانيممة        

 تحصيلهان
ويممرد فيممما يلممي الممتغفي في المخصصممات الممتي رُصممدت للمسمماتات المسممتحقة القممبض      6-5

 المشكوك في إمكانية تحصيلها:
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 ولارات الولايات المتحدة()بآلاف د
 3102كانون الأوديديسم   20 3102كانون الأوديديسم   20 
 021 1 550 الرصيد الافتتافي   

 (401 3) (130) الا فاض في المخصصات

 332 123 إضافات تّم  خلال الفترة

 (158) - صصوما منه: المشطوبات

 550 013 3 الرصيد الختامي

  
المخصصات التقديرية التي تُرصد للمساتات المستحقة القبض المشمكوك في  وتُحسب  6-6

إمكانية تحصيلها على مساس النسب المئوية التالية من المساتات المستحقة القبض غمفي المسمددة   
 بعد:
 

 )بالنسبة المئوية(  
 صفر مقل من سنتين الحكومات   
 50 سنوات 1من سنتين إلى مقل من  
 300 مكثرسنوات مو  1 
 
وبعد مرور س  سنوات، ينبغمي من يُحمال إلى ممدير الشمؤون الماليمة المدينُ المشمكوك         6-1

في إمكانية تحصيله وطلبُ شطبه مشفوعا بالمستندات الداعمة، وذلك للحصمول علمى موافقتمه    
 بعد فشل جميع مساعي التحصيلن

  
 1الملافظة   
 الحسابات المستحقة القبض  

المسمتحقة القممبض همي الحسمابات الممتي يسمتحق تحصميلها خمملال اثم  عشممر        الحسمابات  1-3
 شهرا، وهي تشمل ما يلي:

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

 المرجع 
كلللللللللللللللللللللللللللانون  20

 3102الأوديديسم  
كللللللللللللللللللللللللللانون  20

 3102الأوديديسم  
مبممالغ ضممريبة القيمممة الموممافة المسممتحقة         

 311 21 310 300 3-3-1الملافظة  القبض

 116 6 451 1 1-3-1الملافظة  الحسابات الأخرى المستحقة القبض
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 المرجع 
كلللللللللللللللللللللللللللانون  20

 3102الأوديديسم  
كللللللللللللللللللللللللللانون  20

 3102الأوديديسم  
 (624 41) (266 64) 1-3-1الملافظة  صصوما منها: المخصصات    

صافي الحسمابات المسمتحقة القمبض    
41  بعد خصم المخصصات  601  51  362  

  
 مبالغ ضريبة القيمة الموافة المستحقة القبض  

مبممالغ ضممريبة القيمممة الموممافة المسممتحقة القممبض تمثممل مبممالغ مسممتحقة القممبض مممن        1-3-3
الحكوممات عممن ضممريبة القيمممة الموممافة الممتي دفعتممها الوكالممة وينبغممي ردهممان وفيممما يلممي توزيممع  

 الموافة المستحقة القبض: القيمةضريبة 
 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  
 3102انون الأوديديسم  ك 20 3102كانون الأوديديسم   20 
مبالغ ضريبة القيمة الموافة المستحقة    

  061 23 165 26 القبض من السلطة الفلسطينية

مبالغ ضريبة القيمة الموافة المستحقة 
  330 3 581 3 القبض من فكومة إسرائيل

مبالغ ضريبة القيمة الموافة المستحقة 
  264 111 3 القبض من فكومة لبنان

300 المجموع   310  21  311  

  
 الحسابات الأخرى المستحقة القبض  

 تتألف الحسابات المستحقة القبض الأخرى مما يلي: 1-3-1
 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  
 3102كانون الأوديديسم   20 3102كانون الأوديديسم   20 
  101 - فسابات مستحقة من فكومات   

  066 1 415 1 القبض متنوعةفسابات مستحقة 

  126 1 810 1 فسابات الموظفين الشخصية

  351 388 ودائع منتفعات قابلة للرد

1 المجموع   451  6  116  
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 المخصصات 1-3-1
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 

 3102كانون الأوديديسم   20  3102كانون الأوديديسم   20
ضريبة القيمة 

 المضافة
الحسابات 

 المجموع المستحقة القبض
ضريبة القيمة 

 المضافة
الحسابات 

 المجموع المستحقة الدفع
 (342 16) (115 3) (234 14) (624 41) (3008) (686 46) الرصيد الافتتافي

 (211 33) (103) (111 33) (438 31) 52 (411 31) الإضافات

  418  418  - 346 346 - صصوما منه: المشطوبات

64) الرصيد الختامي   361) (801) (64  266) (46  686)  (3  008)  (41  624) 

  
المخصصممات المرصممودة لمبممالغ ضممريبة القيمممة الموممافة المسممتحقة القممبض والحسممابات        1-1

المستحقة القبض عبارة عن مبالغ مقد رة بناء على تحليل التقادع الزم  للمبمالغ غمفي المسمددة في    
فُسمب  تلمك المخصصمات اسمتنادا إلى الخمبرات السمابقة وإلى افتممالات        ن وقد الإبلاغ تاريخ 

 تحصيل المبالغ غفي المسددة على مدى فترات يددة، على  و ما يرد مدنالن
 )بالنسبة المئوية(

 صفر   مقل من سنتين مبالغ ضريبة القيمة الموافة المستحقة القبض     
   50 سنوات 1من سنتين إلى مقل من  

   300 فأكثر سنوات 1 

   300 سنة وافدة مو مكثر فسابات مخرى مستحقة القبض
 
وبعد مرور س  سنوات بالنسبة لمبالغ ضريبة القيمة الموافة المستحقة القبض وثملان   1-1

سنوات بالنسبة للحسابات المستحقة القبض الأخرى، مكن من يُحال إلى مدير الشمؤون الماليمة   
تحصمميله وطلممبُ شممطبه مشممفوعا بالمسممتندات الداعمممة، وذلممك      الممدينُ المشممكوك في إمكانيممة   

للحصول على موافقته بعد فشل جميع مساعي التحصيلن وفي بعض الحالات، تستمر مسماعي  
  التحصيل ف  بعد انقواء المدد الزمنية الآنفة الاكرن

لمخصصات الحسمابات المسمتحقة القمبض     1034وتعكس الإضافات التي تّم  في عاع  1-4
مليمون دولار بسمبب ورود المسممتحقات    01052ا فاضما صمافيا قممدرل    1-3-1لافظمة  في الم

مليممون دولار وإجممراء   01012الممتي كانمم  المخصصممات مرصممودة لهمما خمملال الفتممرة بمبلممغ        
مليمممممون دولار مقابمممممل إضمممممافات الفتمممممرة بمبلمممممغ  01031تسمممممويات للمخصصمممممات بمبلمممممغ 

 مليون دولارن 01011
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 8الملافظة   

 الأخرىالأصول   
يشممممل بنمممدُ الأصمممول الأخمممرى المصمممروفات المدفوعمممة مقمممدما والسممملف المقدممممة إلى   8-3

الموردينن وقد بلغ مجموع المصروفات المدفوعة مقدما والسملف المقدممة إلى المموردين مما قمدرل      
ملايمممين  11160ومممما قمممدرل  1034كمممانون الأول/ديسممممبر  13ملايمممين دولار في  11415
ن ويشمل هاان الرقمان مبالغ مدفوعمة مقمدما إلى   1031ول/ديسمبر كانون الأ 13دولار في 

مليممممون دولار وفي  01352إلى  1034كممممانون الأول/ديسمممممبر  13الممممموظفين وصممممل  في 
 مليون دولارن 01022إلى  1031كانون الأول/ديسمبر  13
 ويمبين الجمدول الموارد مدنممال توزيمع المصمروفات المدفوعممة مقمدما والسملف المقدمممة إلى        8-1

ن ومثل مبلغ الأصول غفي المتداولة بكامله سملفا  1034الأول/ديسمبر  كانون 13الموردين في 
 مقدمة إلى الموردينن

 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
 3102كانون الأوديديسم   20 3102كانون الأوديديسم   20 

   متداولة   
 116 1 081 1 سلف مقدمة للموردين 

 22 352 مدفوعة مقدما للموظفينمصروفات  

   غفي متداولة

 115 114 سلف مقدمة للموردين 

1 المجموع   415  1  160  

  
 2الملافظة   

 المخزونات  
 تتألف المخزونات مما يلي: 2-3

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
 3102كانون الأوديديسم   20 3102كانون الأوديديسم   20 نوع المخزون

 013 18 836 11 المستودعات   

 818 1 101 5 الصيدليات/المستوصفات

 481 35 680 1 قيد الوصول
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 3102كانون الأوديديسم   20 3102كانون الأوديديسم   20 نوع المخزون
 143 162 يةوفدة الإنتاجال   

 611 12 236 14 مماكن الإيواء قيد التشييد

 101 4 583 1 المنشمت غفي المملوكة للوكالة

85 المجموع   564  21  006  

 
مربمع فئمات رئيسمية ممن الأصمنار المتي تموزع        تتألف المخزونات في المسمتودعات ممن    2-1

علممى اللاجممئين مو تُسممتخدع لتقممديم الخممدمات إلى اللاجممئين، وهممي: اللمموازع الطبيممة، واللمموازع    
 العامة، والأغاية، ولوازع النقل الآلين

وتمثمممل صزونمممات الصيدليات/المستوصمممفات لممموازع طبيمممة تُصمممرر ممممن المسمممتودعات    2-1
 لمستوصفات في الميادين الخمسةنويُحتفظ بها في الصيدليات وا

وصزون وفدة الإنتاج يتعلق بالوفمدة الإنتاجيمة المكتفيمة ذاتيما التابعمة للوكالمة، وهمي         2-4
مركز التطريز الواقع في قطماع غمزةن وتمنظم شمؤون همال الوفمدة تعليمماتٌ خاصمة بهما تكفمل           

لإنتاجيمة بسمعر التكلفمة    وتقييم الأداءن ويُبلمغ عمن صزونمات الوفمدة ا     الإداريفعالية الإشرار 
 وترد في بند الأصول في البيانات الماليةن

 وترد فيما يلي مكونات صزون وفدة الإنتاج: 2-5
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

 3102كانون الأوديديسم   20 3102كانون الأوديديسم   20 
 11 10 التطريز - صزونات من المواد الخاع   

 2 1 التطريز - منتهيةمشغولات غفي 

 352 321 التطريز - بوائع جاهزة

162 المجموع   143  

 01456 إلى 1034 عمماع في وصممل المخممزون قيمممة لاضمممحلال مصممرورٌ وسُممج ل 2-6
 دولارن مليون 01311 إلى 1031 عاع وفي دولار، مليون
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 30 الملافظة  
 المشتقة المالية الأدوات  
 المالية الأدوات طبيعة  

 المتي  الهاممة  المحاسمبية  والمنمهجيات  السياسمات  عن مفصلة معلوماتٌ 1 الملافظة في ترد 30-3
 ومسمماس القيمماس ومسمماس الاعتممرار، وإلغمماء الاعتممرار معممايفي ذلممك في بممما الوكالممة، اعتمممدوا
   الماليةن والخصوع المالية الأصول فئات من فئة لكل بالنسبة والخسائر بالمكاسب الاعترار

 والقمممروض نقمممدا، القمممبض المسمممتحقة المسممماتاتِ للأونمممروا الماليمممة الأدواتُ وتشممممل 30-1
 الصممغر، البممالغ التمويممل إدارة تقممدمها الممتي الائتمانيممة التسممهيلات إطممار في القممبض المسممتحقة

 المشممتقات وعقممود المصممارر، لممدى المودعممة والنقديممة الأخممرى، القممبض المسممتحقة والحسممابات
   الدفعن المستحقة والحسابات الآجلة، المالية
 

 المالية المشتقات  
 الافتتافيمة  الأرصمدة  جميمع  تقييم إعادة 1034 الأول/ديسمبر كانون 13 في تم   30-1-3
 ذلمك  لأثمر  موجز عرض مدنال ويرد استحقاقها، مجل يحلّ لم التي الآجلة المالية المشتقات لعقود
 المالين والأداء المالي المركز على
 

 الولايات المتحدة()بآلاف دولارات 
 
 

الأوديديسللللم   كللللانون 20
3102 

الأوديديسللللللم   كللللللانون 20
3102 

 - 628 1 مكاسب متحققة   

 (16) (122 1) )خسائر( متحققة  

1 مجموع المكاسب/)الخسائر( المتحققة   822  (16) 

 - 811 4 مكاسب غفي متحققة )مصول(

 81  155 6 خسائر غفي متحققة )خصوع(

  
 فملّ  قمد  يكمن  لم المتي  العقمود  جميمع  اسمتحقاق  مجمل  1034 عماع  خلال فلّ وقد  30-1-1
 عماع  خلال آجلة عقود عدة في الوكالة ودخل  ن1031 الأول/ديسمبر كانون 13 في مجلها
 لتلمك  الصمافية  النتيجمة  وكان  ذاوان السنة في مستحقا العقود هال بعض مصبح وقد ،1034
 ماليمة  مشمتقات  ممن  مستمد كمكسب صُن ف دولار، ملايين 11822 قدرل ربح تحقيق العقود

 مخرىن إيرادات بند تح  المالي الأداء بيان في
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 العقمود  جديمد  ممن  وتُقميَّم  ن1034 عماع  في آجلمة  عقمود  عمدة  في الوكالة ودخل   30-1-1
 سمعر  باسمتخداع  1034 الأول/ديسممبر  كمانون  13 في اسمتحقاقها  مجمل  فملّ  قمد  يكن لم التي

 كخصمموع دولار ملايممين 61155 قممدرها خسممارة إلى مدت الممتي العقممود عممن ويفصممح السمموقن
   المتداولةن الخصوع بند تح  المالي الوضع بيان في تدرج مالية مشتقات

 مكاسمب  تحقيمق  مجلمها  يحملّ  لم المتي  العقمود  ممن  قليمل  عمدد  تقيميم  إعادة عن ونتج  30-1-4
 في الماليمة  المشمتقات  فئمة  ممن  كأصمول  النتيجة هال عن ويفصح دولارن ملايين 41811 قدرها
   المتداولةن الأصول بند تح  المالي المركز بيان
  

 الائتمان صاطر  
 ذوي ممن  عمومما  همم  ما يهما  من إذ يمدودة،  الأونمروا  لها تتعرض التي الائتمان صاطر 30-4

 مبممالغ مممن الأول المقمماع في القممبض المسممتحقة المسمماتات وتتممألف العممالين الائتممماني التصممنيف
 القمبض،  المسمتحقة  المسماتات  تفاصميل  6 الملافظمة  في وتمرد  سميادةن  ذات دول على مستحقة

   المساتاتن إيرادات في للا فاض المرصودة المخصصات ذلك في بما
 التمويممل إدارة تقممدمها الممتي القممروض عممن الائتمممان صمماطر مممن الأكممبر الجانممب وينشممأ 30-5
 التالي: النحو على الائتمان صاطر من الإدارة وتتحوط الصغرن البالغ
 فمدة،  علمى  منمتج  كل إطار في مباشر كائتمان تقدَّع التي للمبالغ قصوى فدود وضع • 

 عميل  لكل النقدية التدفقات على بناء
 ممن  والحمد  الائتممان  لتنويمع  والقطاعمات  الشرائح صتلف إلى المنتجات من طائفة تقديم • 

 تركّزل 
 والامتثمال  المطلوبمة  الوممانات  تغطمي  فمدة،  علمى  منمتج  لكل ائتمانية سياسات صوغ  • 

 قانونية  ولاية كل في التنظيمية للمتطلبات
 الائتمانيمممة التسمممهيلات علمممى الموافقمممة لتنظممميم الأذون إصمممدار لعمليمممة هيكمممل وضمممع • 

 وتجديدها 
 بتقممديم الالتممزاع قبممل المعينممة الحممدود علممى تزيممد الممتي الائتمممان صمماطر وتقيمميم اسممتعراض • 

 التسهيلات  تجديد على نفسها العملية وتُطب ق العملاءن إلى التسهيلات



A/70/5/Add.4 

المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق وكالة الأمم 
 (تابع) 1034ملافظات على البيانات المالية لعاع  الأدنى

 

143/196 15-09204 

 

 التعمرض  درجمات  تصمنيف  مجمل  ممن  المخماطر  مسمتويات  لتصمنيف  نظماع  واتباع وضع • 
 التعمرض  عنمد  القيممة  لاضممحلال  المخصصمات  رصد متطلبات مع يت سق بما للمخاطر
 الائتمانية  المخاطر من معي نة لدرجة

 الممارسمات  مفومل  لات باع تشجيعا الموظفين مهارات لتحسين والتدريب التوجيه توففي • 
 المخاطرن إدارة مجال في

 السممورية العربيممة الجمهوريممة في الائتمممان صمماطر زيممادة تواصممل  ،1034 عمماع وفي 30-6
 بزيممادة المخمماطر هممال الصممغر البممالغ التمويممل إدارة وتممدير الممنزاعن جممراء مممن غممزة وقطمماع

 الحافظمة  ممن  كجمزء  للمخماطرة  المعرضمة  الحافظمة  نسمبة  زيادة مع متناسب بشكل الافتياطيات
 الكليةن
 يفممي ملا لخطممر معر ضممة بممالك وهممي متنوعممة، مصممارر في النقديممة الوكالممة وتممودع 30-1

 لمدى  الحجمم  الكمبفية  النقديمة  الودائمع  مميمع  تحتفظ الأونروا من بيد تجاههان بالتزاماته المصرر
 عاليةن ائتماني تصنيف درجة على فاصلة مصارر

 مخمرى  فسمابات  تصمفية  علمى  القمدرة  عمدع  بافتممال  تنبم   بادية صاطر هناك وليس  30-8
 استحقاقهان تاريخ فلول عند القبض مستحقة

 
 الفائدة مسعار صاطر  

 لمالك  وهمي  ثاب ، فائدة سعر ذات الأجل قصفية فسابات في مموالها الأونروا تودع 30-2
 الفائدةن بأسعار يتعلق فيما تُاكر لمخاطر تتعرض لا
 

 الأجنبية العملات صاطر  
 ل نفماق،  الرئيسمية  العملمة  غمفي  بعملات الما ة الجهات من مساتات الوكالة تتلقى  30-30
 المسمماتات مممن المائممة في 11 نسممبة كانمم  ،1034 عمماع وفي المتحممدةن الولايممات دولار مي

 وكانمم  الأسماس،  عملمة  وهمي  المتحمدة،  الولايمات  بمدولار  مقي ممة  العماع  الصمندوق  إلى المقد ممة 
 القممروض الصممغر البممالغ التمويممل إدارة وتقممدع مخممرىن بعممملات مقي مممة المائممة في 68 نسممبة

 المتحمدة  الولايمات  بمدولار  تقمرض  فيمث  الوكالمة،  عمليمات  ميادين من كل في صتلفة بعملات
 الجمهوريممة في السممورية للفيةوبمما الغربيممة والوممفة الأردن في الأردني وبالممدينار غممزة قطمماع في

 السوريةن العربية
 دولار غمفي  بعملات المصروفات بعض تتكبد الميدانية المكاتب من ذلك إلى ويوار  30-33

 الناشمئة  الأجنبيمة  العمملات  صمرر  مسمعار  لمخاطر الأونروا تتعرض وبالتالي، المتحدةن الولايات
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 تقلمب  صماطر  من للتحو ط الآجلة الأجنبي الصرر عقود وتُستخدع الصررن مسعار تقلب عن
 المتحدةن الولايات دولار خلار الما ين مساتات بها تُقدع التي العملات صرر مسعار
 الومارة  الصمرر  مسعار تحركات من النقدية وتدفقاوا مصولها الأونروا تحمي ولكي  30-31

 تعرضممها معممدل لتقلممي  فتتحمموط المخمماطر، لإدارة يافظمما نهجمما الوكالممة تعتمممد بعملياومما،
 تمنزع  لكمي  آجلمة  عقمودا  الأونمروا  تمبرع  العملمة،  صماطر  ممن  وللتحو ط الصررن مسعار لتقلبات
 القيمممةن ويممدد ثابتمما دخمملا وتمموفر المتحممدة الولايممات دولار قيمممة بارتفمماع المرتبطممة المخمماطر
 فيمما  تواجههما  المتي  العملمة  تقلبمات  صماطر  ممن  للتحمو ط  آجلمة  عقمود  في ميوما  الوكالة وتدخل
 الغربيمة  الومفة  في المحليين للموظفين العملات سعر مساس على التسوية معامل بمصرور يتصل
 غزةن وقطاع
 النقديممة مممن المائممة في 82 نسممبة كانمم  ،1034 الأول/ديسمممبر كممانون 13 وفي  30-31

 في 4 ونسمبة  المتحمدة،  الولايمات  دولار وهمي  ملا الأساس، بعملة مقي مة المصارر لدى المودعة
 الأنشمطة  علمى  ل نفماق  الميدانيمة  الأونمروا  مكاتمب  تسمتعملها  المتي  المحليمة  بالعملات مقيمة المائة

 مخمرىن  بعمملات  مقيممة  المصمارر  لمدى  المودعمة  النقديمة  من المتبقية النسبةُ وكان  التشغيلية،
 دولار غممفي بعممملات المصممارر لممدى المودعممة بالنقديممة تفصمميلي بيممانٌ 4 الملافظممة في ويممرد

   المتحدةن الولايات
 

  33 الملافظة  
 والمعدات والمنشمت الممتلكات  

 في والمعممممدات والمنشمممممت الممتلكممممات لأرصممممدة ممممموجز مدنممممال الجممممدول في يممممرد 33-3-3
 ن1034 الأول/ديسمبر كانون 13
 01456 إلى 1034 عمماع في وصممل المخممزون قيمممة لاضمممحلال مصممرورٌ وسُممج ل 2-6

 دولارن مليون 01311 إلى 1031 عاع وفي دولار، مليون
 

 30 الملافظة  
 المشتقة المالية الأدوات  
 المالية الأدوات طبيعة  

 المتي  الهاممة  المحاسمبية  والمنمهجيات  السياسمات  عن مفصلة معلوماتٌ 1 الملافظة في ترد 30-3
 ومسمماس القيمماس ومسمماس الاعتممرار، وإلغمماء الاعتممرار معممايفي ذلممك في بممما الوكالممة، اعتمممدوا
   الماليةن والخصوع المالية الأصول فئات من فئة لكل بالنسبة والخسائر بالمكاسب الاعترار
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 والقمممروض نقمممدا، القمممبض المسمممتحقة المسممماتاتِ للأونمممروا الماليمممة الأدواتُ وتشممممل 30-1
 الصممغر، البممالغ التمويممل إدارة تقممدمها الممتي الائتمانيممة التسممهيلات إطممار في القممبض المسممتحقة

 المشممتقات وعقممود المصممارر، لممدى المودعممة والنقديممة الأخممرى، القممبض لمسممتحقةا والحسممابات
   الدفعن المستحقة والحسابات الآجلة، المالية
 

 المالية المشتقات  
 الافتتافيمة  الأرصمدة  جميمع  تقييم إعادة 1034 الأول/ديسمبر كانون 13 في تم   30-1-3
 ذلمك  لأثمر  موجز عرض مدنال ويرد استحقاقها، مجل يحلّ لم التي الآجلة المالية المشتقات لعقود
 المالين والأداء المالي المركز على
 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
 
 

الأوديديسللللم   كللللانون 20
3102 

الأوديديسللللللم   كللللللانون 20
3102 

 - 628 1 مكاسب متحققة   

 (16) (122 1) )خسائر( متحققة  

1 مجموع المكاسب/)الخسائر( المتحققة   822  (16) 

 - 811 4 مكاسب غفي متحققة )مصول(

 81  155 6 خسائر غفي متحققة )خصوع(

  
 فملّ  قمد  يكمن  لم المتي  العقمود  جميمع  اسمتحقاق  مجمل  1034 عماع  خلال فلّ وقد  30-1-1
 عماع  خلال آجلة عقود عدة في الوكالة ودخل  ن1031 الأول/ديسمبر كانون 13 في مجلها
 لتلمك  الصمافية  النتيجمة  وكان  ذاوان السنة في مستحقا العقود هال بعض مصبح وقد ،1034
 ماليمة  مشمتقات  ممن  مستمد كمكسب صُن ف دولار، ملايين 11822 قدرل ربح تحقيق العقود

 مخرىن إيرادات بند تح  المالي الأداء بيان في
 العقمود  جديمد  ممن  وتُقميَّم  ن1034 عماع  في آجلمة  عقمود  عمدة  في الوكالة ودخل   30-1-1
 سمعر  باسمتخداع  1034 الأول/ديسممبر  كمانون  13 في اسمتحقاقها  مجمل  فملّ  قمد  يكن لم التي

 كخصمموع دولار ملايممين 61155 قممدرها خسممارة إلى مدت الممتي العقممود عممن ويفصممح السمموقن
   المتداولةن الخصوع بند تح  المالي الوضع بيان في تدرج مالية مشتقات
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 مكاسمب  تحقيمق  مجلمها  يحملّ  لم المتي  العقمود  ممن  قليمل  عمدد  تقيميم  إعادة عن ونتج  30-1-4
 في الماليمة  المشمتقات  فئمة  ممن  كأصمول  النتيجة هال عن ويفصح دولارن ملايين 41811 قدرها
   المتداولةن الأصول بند تح  المالي المركز بيان
  

 الائتمان صاطر  
 ذوي ممن  عمومما  همم  ما يهما  من إذ يمدودة،  الأونمروا  لها تتعرض التي الائتمان صاطر 30-4

 مبممالغ مممن الأول المقمماع في القممبض المسممتحقة المسمماتات وتتممألف العممالين الائتممماني التصممنيف
 القمبض،  المسمتحقة  المسماتات  تفاصميل  6 الملافظمة  في وتمرد  سميادةن  ذات دول على مستحقة

   المساتاتن إيرادات في للا فاض المرصودة المخصصات ذلك في بما
 التمويممل إدارة تقممدمها الممتي القممروض عممن الائتمممان صمماطر مممن الأكممبر الجانممب وينشممأ 30-5
 التالي: النحو على الائتمان صاطر من الإدارة وتتحوط الصغرن البالغ
 فمدة،  علمى  منمتج  كل إطار في مباشر كائتمان تقدَّع التي للمبالغ قصوى فدود وضع • 

 عميل  لكل النقدية التدفقات على بناء
 ممن  والحمد  الائتممان  لتنويمع  والقطاعمات  الشرائح صتلف إلى المنتجات من طائفة تقديم • 

 تركّزل 
 والامتثمال  المطلوبمة  الوممانات  تغطمي  فمدة،  علمى  منمتج  لكل ائتمانية سياسات صوغ  • 

 قانونية  ولاية كل في التنظيمية للمتطلبات
 الائتمانيمممة التسمممهيلات علمممى الموافقمممة لتنظممميم الأذون إصمممدار لعمليمممة هيكمممل وضمممع • 

 وتجديدها 
 بتقممديم الالتممزاع قبممل المعينممة الحممدود علممى تزيممد الممتي الائتمممان صمماطر وتقيمميم اسممتعراض • 

 التسهيلات  تجديد على نفسها العملية وتُطب ق العملاءن إلى التسهيلات
 التعمرض  درجمات  تصمنيف  مجمل  ممن  المخماطر  مسمتويات  لتصمنيف  نظماع  واتباع وضع • 

 التعمرض  عنمد  القيممة  لاضممحلال  المخصصمات  رصد متطلبات مع يت سق بما للمخاطر
 الائتمانية  المخاطر من معي نة لدرجة

 الممارسمات  مفومل  لات باع تشجيعا الموظفين مهارات لتحسين والتدريب التوجيه توففي • 
 المخاطرن إدارة مجال في



A/70/5/Add.4 

المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق وكالة الأمم 
 (تابع) 1034ملافظات على البيانات المالية لعاع  الأدنى

 

147/196 15-09204 

 

 السممورية العربيممة الجمهوريممة في الائتمممان صمماطر زيممادة تواصممل  ،1034 عمماع وفي 30-6
 بزيممادة المخمماطر هممال الصممغر البممالغ التمويممل إدارة وتممدير الممنزاعن جممراء مممن غممزة وقطمماع

 الحافظمة  ممن  كجمزء  للمخماطرة  المعرضمة  الحافظمة  نسمبة  زيادة مع متناسب بشكل الافتياطيات
 الكليةن
 يفممي ملا لخطممر معر ضممة بممالك وهممي متنوعممة، مصممارر في النقديممة الوكالممة وتممودع 30-1

 لمدى  الحجمم  الكمبفية  النقديمة  الودائمع  مميمع  تحتفظ الأونروا من بيد تجاههان بالتزاماته المصرر
 عاليةن ائتماني تصنيف درجة على فاصلة مصارر

 مخمرى  فسمابات  تصمفية  علمى  القمدرة  عمدع  بافتممال  تنبم   بادية صاطر هناك وليس  30-8
 استحقاقهان تاريخ فلول عند القبض مستحقة

 
 الفائدة مسعار صاطر  

 لمالك  وهمي  ثاب ، فائدة سعر ذات الأجل قصفية فسابات في مموالها الأونروا تودع 30-2
 الفائدةن بأسعار يتعلق فيما تُاكر لمخاطر تتعرض لا
 

 الأجنبية العملات صاطر  
 ل نفماق،  الرئيسمية  العملمة  غمفي  بعملات الما ة الجهات من مساتات الوكالة تتلقى  30-30
 المسمماتات مممن المائممة في 11 نسممبة كانمم  ،1034 عمماع وفي المتحممدةن الولايممات دولار مي

 وكانمم  الأسماس،  عملمة  وهمي  المتحمدة،  الولايمات  بمدولار  مقي ممة  العماع  الصمندوق  إلى المقد ممة 
 القممروض الصممغر البممالغ التمويممل إدارة وتقممدع مخممرىن بعممملات مقي مممة المائممة في 68 نسممبة

 المتحمدة  الولايمات  بمدولار  تقمرض  فيمث  الوكالمة،  عمليمات  ميادين من كل في صتلفة بعملات
 الجمهوريممة في السممورية وبمماللفية الغربيممة والوممفة الأردن في الأردني وبالممدينار غممزة قطمماع في

 السوريةن العربية
 دولار غمفي  بعملات المصروفات بعض تتكبد الميدانية المكاتب من ذلك إلى ويوار  30-33

 الناشمئة  الأجنبيمة  العمملات  صمرر  مسمعار  لمخاطر الأونروا تتعرض وبالتالي، المتحدةن الولايات
 تقلمب  صماطر  من للتحو ط الآجلة الأجنبي الصرر عقود وتُستخدع الصررن مسعار تقلب عن

 المتحدةن الولايات دولار خلار الما ين مساتات بها تُقدع التي العملات صرر مسعار
 الومارة  الصمرر  مسعار تحركات من النقدية وتدفقاوا مصولها الأونروا تحمي ولكي  30-31

 تعرضممها معممدل لتقلممي  فتتحمموط المخمماطر، لإدارة يافظمما نهجمما الوكالممة تعتمممد بعملياومما،
 تمنزع  لكمي  آجلمة  عقمودا  الأونمروا  تمبرع  العملمة،  صماطر  ممن  وللتحو ط الصررن مسعار لتقلبات
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 القيمممةن ويممدد ثابتمما دخمملا وتمموفر المتحممدة الولايممات دولار قيمممة بارتفمماع المرتبطممة المخمماطر
 فيمما  تواجههما  المتي  العملمة  تقلبمات  صماطر  ممن  للتحمو ط  آجلمة  عقمود  في ميوما  الوكالة وتدخل
 الغربيمة  الومفة  في المحليين للموظفين العملات سعر مساس على التسوية معامل بمصرور يتصل
 غزةن وقطاع
 النقديممة مممن المائممة في 82 نسممبة كانمم  ،1034 الأول/ديسمممبر كممانون 13 وفي  30-31

 في 4 ونسمبة  المتحمدة،  الولايمات  دولار وهمي  ملا الأساس، بعملة مقي مة المصارر لدى المودعة
 الأنشمطة  علمى  ل نفماق  الميدانيمة  الأونمروا  مكاتمب  تسمتعملها  المتي  المحليمة  بالعملات مقيمة المائة

 مخمرىن  بعمملات  مقيممة  المصمارر  لمدى  المودعمة  النقديمة  من المتبقية النسبةُ وكان  التشغيلية،
 دولار غممفي بعممملات المصممارر لممدى المودعممة بالنقديممة تفصمميلي بيممانٌ 4 الملافظممة في ويممرد

   المتحدةن الولايات
 

  33 الملافظة  
 والمعدات والمنشمت الممتلكات  

 في والمعممممدات والمنشمممممت الممتلكممممات لأرصممممدة ممممموجز مدنممممال الجممممدول في يممممرد 33-3-3
 ن1034 الأول/ديسمبر كانون 13
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   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
 3102  3102 

 المباني الأراضي البيان

تحسللللينات 
الأمللللللاكن 
 المستأجرة

الأثلللللللللللللللا  
 والتجهيزات

المعللللللللللدات 
المكتبيلللللللللللة 
 والحاسوبية

المركبللللات 
 الآلية

أعمللللللللللاد 
التشللللللللييد 

 ا ارية

الأصلللللللللود 
غير المدخللة  
 المجموع المجموع في الخدمة

           التكلفة           

 606 511 580 551 113 1 333 31 424 14 120 11 555 3 561 281 441 150 36 كانون الثاني/يناير   3في 

 062 11 605 11 855 854 2 321 4 621 1 603 36 120 34 - ا الإضافات في السنة

إخوممماعها لتسمممويات  ( التصمممرر في الأصول/-)
 521 1  282 1 - - 411 661 12 - 813 3 - )م(خلال السنة

ديسممممممبر كمممممانون الأول/ 13الرصممممميد في  
 081 556 325 581 086 1 264 16 135 18 410 15 316 1 581 550 460 150 36 )ملف(

           الاستهلاك واضمحلال القيمة

 286 84 166 331 - - 853 10 046 11 162 114 116 61 - كانون الثاني/يناير 3الرصيد في 

 011 14 501 14 - - 118 1 101 1 161 54 144 38 - الاستهلاك في السنة  

( اسممممتهلاك الأصممممول الممممتي جممممرى التصممممرر -)
)م(السنة خلال لتسوياتإخواعها /فيها

 - 560 - 18 512 455 - - 3 511 524 

 148 4 (082 1) - - - -  - (082 1) - اضمحلال القيمة في السنة  

 361 331 130 311 - - 611 11 114 16 601 410 113 81 - ديسمبر )باء(كانون الأول/ 13الرصيد في  

 كانون الأول/ 13صافي القيمة الدفترية في  
 213 441 285 442 086 1 264 16 581 35 326 2 514 3 351 110 111 150 36 ديسمبر )ملف مطروفا منها باء(

 
 ن1-3-33انظر الملافظة  )م( 
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 يلي: ما لتسويات وإخواعها فيها التصرر تم التي الأصول صافي ويشمل  33-3-1
 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
 
 3102 3102 
 150 1 148 3 خسائر التصرر في الأصول   

 340 350 عائدات بيع الأصول

 502 (83) التسويات

صافي الأصول التي جمرى التصمرر فيها/إخوماعها     
3 3-33لتسويات وفقا للملافظة   436  1  222  

  
 4421285 بممم قُي ممم  والممتي النممافع عمرهمما تتجمماوز لم الممتي الأصممول إلى وبالإضممافة 33-1

 قمدرها  إجماليمة  دفترية قيمة ذات تماما مستهلكة مصول استخداع الوكالة تواصل دولار، مليون
 دولارن مليون 01801

 
 31 الملافظة  
 الملموسة غفي الأصول  

 
 الملموسة: غفي للأصولُ موجز عرض يلي فيما 31-3
 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
 
 3102   3102 

 الفئة
الرصللللللللللللللللليد 

 الإضافات الافتتاحي
التصللللللرف 
 في الأصود

الرصللليد 
 الختامي

الرصللللللليد 
 الإضافات الافتتاحي

التصللللللرف 
 في الأصود

الرصلليد 
 الختامي

البرامجيمممممممات المقتنممممممماة          
 150 - 111 518 165 (346) 361 150 بشكل منفصل

البرامجيممممممات المطممممممو رة 
 565 36 - 132 30 146 6 651 11 - 021 36 565 36 داخليا

 11 - 11 - - (11) - 11 التراخي  والحقوق

31 المجموع   141  36  154  (311) 11  411  6  814  30  468  - 31  141  

 5 - 5 - 16 (63) 311 5 الإهلاك

31 المجموع   111  36  311  (331) 11  146  6  814  30  461  - 31  111  
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 بمفعممول العمماع للقطمماع الدوليممة المحاسممبية المعممايفي مممن 13 رقممم المعيممار الوكالممة وتطب ممق 31-1
 الملموسممة غممفي بالأصممول تعتممرر بالتممالي وهممي ،1031 الثاني/ينمماير كممانون 3 مممن بممدءا لافممق
 التمويمل  دائمرة  منفصل بشكل اقتنتها التي البرامجيات وباستثناء بعدلن مو التاريخ ذلك في المقتناة
 عمدع  بسمبب  التماريخ  ذلمك  قبمل  اقتنيم   المتي  الملموسمة  غمفي  بالأصمول  يُعتمرر  لا الصغر، البالغ
 موثوقن بشكل التكلفة تحدد من مكن 1031 عاع قبل للتتبع آليات مي توافر
 إطمار  في البرامجيمات  لتطموير  النطاق واسعة بمبادرة الوكالة اضطلع  ،1031 عاع وفي 31-1
 المبلممغ مثممل وهممو السممنوات، متعممدد مشممروع وهمماا المممواردن لتخطمميا جديممد مركممزي نظمماع

 معلالن الجدول في المبين النحو على داخليا المطو رة الحاسوبية البرامجيات لبند الإجمالي
 الإنشاءن قيد فاليا هي الملموسة غفي الأصول ومعظم 31-4
 

 31 الملافظة  
 والمستحقات الدفع المستحقة الحسابات  

 يلي: مما الدفع المستحقة الحسابات تتألف 31-3
 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
 
 المرجع 

 كللللانون الأودي 20
 3102 ديسم 

 الأوديكانون  20
 3102 ديسم 

  221 18 102 16 3-3-31الملافظة  الحسابات المستحقة الدفع للموردين    

 521 1 -  المرتبات والأجور المستحقة

  311 16 111 11 1-3-31الملافظة  المصروفات المستحقة

 151 14 514 31 1-3-31الملافظة  فسابات مخرى مستحقة الدفع

 815 2 815 2 4-3-31الملافظة  الحسابات المستحقة الدفع، غفي المتداولة

فسممابات مسممتحقة الممدفع لصممندوق ادخممار   
 516 30 225 1 3-ملف -34الملافظة  الموظفين المحليين

26  المجموع   416  331  215  

  
 الدفع: المستحقة الحسابات توزيع يلي فيما ويرد 
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 الولايات المتحدة()بآلاف دولارات 
 

 
 الأودي كللللللللللللللانون 20

 3102ديسم  
 الأودي كللللللللللللللللللانون 20

 3102 ديسم 
 050 304 553 86 الحسابات المتداولة   

 815 2 815 2 الحسابات غفي المتداولة

26 المجموع   416  331  215  

  
 للموردين الدفع المستحقة الحسابات  

 الممدفع مسممتحقة مسممددة غممفي مبممالغ للممموردين الممدفع المسممتحقة الحسممابات تمثممل  31-3-3
 المستلمةن والخدمات السلع لقاء للبائعين

 
 المستحقة المصروفات  

 يلي: ما المستحقة المصروفات تشمل  31-3-1
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 
 

 الأودي كللللللللللللللانون 20
 3102ديسم  

 الأودي كللللللللللللللللللانون 20
 3102 ديسم 

  842 10 361 16 لقاء الخدمات والمرافق العامةالمصروفات المستحقة    

  544 1 811 3 التأمين الطبي الجماعي للموظفين المحليين

  158 210 المرتبات والأجور والمصروفات الأخرى المستحقة

 111 3 635 1 المبالغ الأخرى المستحقة الدفع المتعلقة بالمرتبات

مرصمممدة إعمممادة تصمممنيف  -الحسمممابات المسمممتحقة المممدفع 
 361 318 الحسابات المستحقة القبض، الموظفون

11 المجموع   111  16  311   
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 الدفع مستحقة مخرى فسابات  
 يلي: مما الأخرى الدفع المستحقة الحسابات تتألف 31-3-1

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
 
 

 الأودي كللللللللللللللانون 20
 3102ديسم  

 الأودي كللللللللللللللللللانون 20
 3102 ديسم 

 101 386 الودائع المقبوضة   

 68 304 إمدادات الميال في الوفة الغربية، السلطة الفلسطينية

 003 3 1 الشيكات غفي المدفوعة

 131 1 551 3 الأموال المحتفظ بها لكيانات مخرى تابعة للأمم المتحدة

 316 1 110 3 الفوائد المستحقة الدفع عن المشاريع

 300 1 425 1 الدفعالحسابات المتنوعة المستحقة 

 165 30 850 4 السلع قيد الوصول -فسابات مستحقة الدفع 

 110 4 118 3 الخصوع المستحقة الدفع المتعلقة بالموظفين

 421 113 الإيراد غفي المستحق المتأ  من تأجفي المطعم

31 المجموع   514  14  151  

  
 المتداولة غفي الدفع، المستحقة الحسابات  

 يلي: مما المتداولة غفي الدفع المستحقة الحساباتُ تتألف  31-3-4
 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
 
 

 الأودي كللللللللللللللانون 20
 3102ديسم  

 الأودي كللللللللللللللللللانون 20
 3102 ديسم 

صممندوق فلسممطين الاسممتئماني التممابع لصممندوق الأوبممك        
2 815 إدارة التمويل البالغ الصغر -للتنمية الدولية   815 2  

2 815 المجموع   815 2  
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  34 الملافظة  
 للموظفين التقاعدية المعاشات صندوق  
 ملف 34  
 المحليين الأونروا لموظفي الادخار صندوق  

 نظماع  ممن  عشمرة  الثالثمة  الممادة  بموجمب  المحلميين  الأونمروا  موظفي ادخار صندوق منش  
 وتممؤول المحلمميين الممموظفين جميممع إليهمما ينوممم تقاعديممة اسممتحقاقات خطممة وهممو المممالي، الوكالممة

 بمعالجمة  الأونمروا  قامم   وقمد  الخدممةن  ممن  مشمهر  سمتة  بعد مكتسبة كحقوق إليهم المستحقات
 رقمم  المعيمار  في المواردة  الشمروط  ممع  تمشميا  يمددة  اشمتراكات  خطة كان  لو كما الخطة هال
 كمل  في الخطمة  في الأونروا باشتراكات ويُعترر العاعن للقطاع الدولية المحاسبية المعايفي من 15
 بصمندوق  الموجمودة  الأرصمدةُ  مدنمال  وتمرد  الممالين  الأداء بيمان  في تُمدرج  كمصروفاتت مالية فترة

 ن1031 الأول/ديسمبر كانون 13 و 1034 الأول/ديسمبر كانون 13 في الادخار
 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
 
 

 الأودي كللللللللللللللانون 20
 3102ديسم  

 الأودي كللللللللللللللللللانون 20
 3102 ديسم 

 (464) 516 30 الرصيد الافتتافي   

 046 45 165 48 اشتراكات الموظفين

 541 63 081 54 اشتراكات الوكالة

 (164 66) (602 53) المسحوبات

 (651 14) (814 11) القروض المقدمة للموظفين المحليين من صندوق الادخار

المحلمميين مممن  العمولممة علممى القممروض المقدمممة للممموظفين    
 306 301 صندوق الادخار

 (141 4) (551 11) الحساب الجاري مع صندوق الادخار

1 المجموع   225  30  516  

  
 الدوليون الموظفون المتحدة: الأمم لموظفي التقاعدية للمعاشات المشترك الصندوق - باء 34 

 الأممم  لمموظفي  التقاعديمة  للمعاشمات  المشمترك  للصمندوق  الأساسمي  النظماع  ين   3 - باء 34
 تقيميم  بمإجراء  الاستشماري  يكتموار الا الخبفي التقاعدية المعاشات مجلس يكلف من على المتحدة
 مجلممس في المتبعممة الممارسممة وتتمثممل الأقمملن علممى سممنوات ثمملان كممل مممرة للصممندوق ياكتمموار
 فتوفمةن الم المجموعمة  فاصمل  طريقمة  باسمتخداع  عمامين  كمل  ياكتموار  تقيميم  إجراء في المعاشات
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 الحاليممة الصممندوق مصممول كانمم  إذا ممما تحديممد هممو يكتمموارالا التقيمميم مممن الرئيسممي والغممرض
 بالتزاماتهن للوفاء كافية المقبلة التقديرية والأصول

 مممن التقاعديممة المعاشممات صممندوق تجممال للوكالممة الماليممة الالتزامممات وتتكممون  1 - بمماء 34
 المائمممة في 112 فاليممما )يبلمممغ العاممممة الجمعيمممة تحمممددل الممماي المعمممدل وفمممق المقمممررة، مسممماتتها
 ممدفوعات  مي في فصة مي إلى بالإضافة الأعواء(، للمنظمات المائة في 3518 و للمشتركين

 للصمممندوقن الأساسمممي النظممماع ممممن 16 الممممادة بموجمممب يكتممموارالا العجمممز لتغطيمممة تلمممزع قمممد
 بعمد  ،16 المادة تطبيق إلى العاممة الجمعية لجأت إذا إلا هال العجز تغطية مدفوعات تُسدَّد ولا
 لصممندوق يممةكتوارالا الكفايممة تقيمميم مسمماس علممى العجممز لتسممديد فاجممة هنمماك  من يتقممرر من

 العجمممز هممماا سمممد في عومممو منظممممة كمممل وتسممماهم التقيممميمن تممماريخ في التقاعديمممة المعاشمممات
 السمابقة  المثلان  السمنوات  مثنماء  منمها  كملٌ  دفعهما  المتي  الاشمتراكات  مجمموع  ممع  يتناسمب  بمبلغ
 التقييمن لتاريخ
 1031 الأول/ديسممبر  كمانون  13 في مجري الاي يكتوارالا التقييم وكشف  1 - باء 34
 ممن  (1033 عماع  تقيميم  في المائمة  في 3181) المائمة  في 0111 نسمبته  ياكتوار عجز وجود عن

 المملازع النظممري الاشممتراك معممدل من يعمم  مممما التقاعممدي، المعممار فسمماب في الممداخل الأجممر
 الأجممر مممن المائممة في 14141 كممان 1031 الأول/ديسمممبر كممانون 13 فمم  التمموازن لتحقيممق
 المائمةن  في 1111 البمالغ  الحمالي  الاشمتراك  بمعمدل  مقارنمة  التقاعمدي،  المعمار  فساب في الداخل

   ن1035 الأول/ديسمبر كانون 13 في المقبل يكتوارالا التقييم وسيُجرى
 إلى يممةكتوارالا الأصمول  نسمبة  كانمم  ،1031 الأول/ديسممبر  كمانون  13 وفي  4 - بماء  34

 بمافتراض  (،1033 عماع  تقييم في المائة في 310) المائة في 31115 تساوي يةكتوارالا الخصوع
 المائممة في 2311 الممولمة  النسمبة  وبلغم   التقاعديمةن  للمعاشمات  مسمتقبلية  تسمويات  إجمراء  عمدع 
 التقاعديمة  المعاشمات  لتسمويات  الحمالي  النظماع  مخما  عند (1033 عاع تقييم في المائة في 8611)
 الحسبانن في
 الاستشماري  يكتموار الا الخبفي خل  للصندوق، يةكتوارالا الكفاية تقييم وبعد  5 - باء 34
 لتغطيمة  دفعمات  تقمديم  إلى فاجمة  هنماك  تكمن  لم ،1031 الأول/ديسمبر كانون 13 في منه إلى

 للأصمول  يمة كتوارالا القيمة لأن نظرا للصندوق، الأساسي النظاع من 16 المادة بموجب العجز
 ذلمك،  إلى وإضمافة  الصمندوقن  إطمار  في المسمتحقة  الالتزاممات  لجميع يةكتوارالا القيمة تتجاوز
 في المسمتحقة  الالتزاممات  لجميمع  يمة كتوارالا القيممة  للأصمول  السوقية القيمة ميوا تجاوزت فقد
 الحكمم  إلى لجمأت  قمد  العاممة  الجمعيمة  تكمن  لم التقريمر،  هماا  إعمداد  وقم   وف  التقييمن تاريخ
 ن16 المادة في الوارد
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 مذنم   التموالي،  علمى  ،1031 ونيسان/مبريل 1031 الأول/ديسمبر كانون وفي  6 - باء 34
 الإلزاميمة  والسمن  العاديمة  التقاعمد  سمن  بزيمادة  الصمندوق،  في الجدد للمشتركين العامة، الجمعية
 في الجمعيممة ووافقمم  ن1034 الثاني/ينمماير كممانون 3 مممن اعتبممارا سممنة، 65 إلى الخدمممة لإنهمماء
 لصمندوق  الأساسمي  النظماع  في ذلمك  علمى  المترت بة التغيفيات على 1031 الأول/ديسمبر كانون

 في المعاشمات  لصمندوق  يكتموار الا التقيميم  في العاديمة  التقاعمد  سمن  زيمادة  وتنعكس المعاشاتن
 ن1031 الأول/ديسمبر كانون 13
 الصمندوق  في الوكالمة  من المسد دة الاشتراكات فجم بلغ ،1034 عاع وخلال  1 - باء 34

 11325 )مقابمل  دولار ملايمين  81111 المتحمدة  الأممم  لمموظفي  التقاعديمة  للمعاشات المشترك
 1035 عماع  في المسمتحقة  الاشمتراكات  تصمل  من المتوقمع  وممن  (ن1031 عاع في دولار ملايين
 دولارن ملايين 81300 إلى
 المعاشمات  صمندوق  لحسمابات  سمنوية  مراجعمة  الحسابات مراجعي مجلس ويجري  8 - باء 34

 ويقموع  عماعن  كل الحسابات مراجعة عن التقاعدية المعاشات مجلس إلى تقريرا ويقدع التقاعدية،
 علمى  عليهما  الاطملاع  ومكمن  اسمتثماراته  عمن  فصملية  تقمارير  بنشر التقاعدية المعاشات صندوق
 (نwww.unjspf.org) للصندوق الشبكي الموقع
  

 35 الملافظة  
 إنهائها مو الخدمة انتهاء لدى الموظفين استحقاقات  

 
 الموظفين: لاستحقاقات التالية بالفئات الوكالة تعترر 35-3
 شمهرا  عشمر  اثم   غومون  في تسمويتها  يتعين التي الأجل القصفية الموظفين استحقاقات • 

 الصلة  ذات الخدمة الموظفون خلالها يقدع التي المحاسبية الفترة نهاية بعد
 الخدمة  انتهاء بعد ما استحقاقات • 
 الأجل  طويلة الأخرى الموظفين استحقاقات • 
 الخدمةن إنهاء استحقاقات • 
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 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
 
 

 الأودي كللللللللللللللانون 20
 3102ديسم  

 الأودي كللللللللللللللللللانون 20
 3102 ديسم 

 143 51 483 65 الالتزامات المتداولة   

 136 411 186 424 الالتزامات غفي المتداولة

560 المجموع   161  516  551  

  
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 
 

 الأودي كللللللللللللللانون 20
 3102ديسم  

 الأودي كللللللللللللللللللانون 20
 3102 ديسم 

 331 11 862 11 صرر القيمة النقدية لإجازات الموظفين المحليين السنوية   

 131 423 540 514 التزامات نهاية خدمة الموظفين المحليين

استحقاقات المموظفين القصمفية الأجمل المتعلقمة بمالموظفين      
الدوليين غفي الممولة وظمائفهم ممن الميزانيمة العاديمة للأممم      

 116 1 113 1 المتحدة

اسممتحقاقات الممموظفين الطويلممة الأجممل المتعلقممة بممالموظفين 
الدوليين غفي الممولة وظمائفهم ممن الميزانيمة العاديمة للأممم      

 123 488 المتحدة

560 المجموع   168  516  551  

  
 المحليين بالموظفين المتعلقة الأجل القصفية الموظفين استحقاقات  

 المسمممتحقة السمممنوية الإجمممازات ممممن الأجمممل القصمممفية المممموظفين اسمممتحقاقات تتكمممون 35-1
 نمموذج  في المتراكممة  الإجمازات  مرصمدة  مسماس  علمى  الالتمزاع  مبلمغ  ويحسب المحليينن للموظفين
 مجمممموع وبلمممغ ن1034 الأول/ديسممممبر كمممانون 13 في المعتممممدة بصممميغته البشمممرية المممموارد

 1034 الأول/ديسممممبر كمممانون 13 في للمممموظفين السمممنوية بالإجمممازات المتعلقمممة الالتزاممممات
 كممانون 13 في دولار مليممون 111331 بمبلممغ )مقارنممة دولار مليممون 111862 مقممدارل ممما

 (ن1031 الأول/ديسمبر
 

 المحليين الموظفين خدمة نهاية التزاماتُ  
 الممموظفين باسممتحقاقات المتعلقممة الالتزامممات بتحديممد يترفممون يمموناكتوار خممبراء يقمموع 35-1

 شمؤون  بيانمات  إلى اسمتنادا   سمابها  الأونمروا  تقموع  مو إنهائهما،  مو خدمتمهم  انتمهاء  لدى المحليين
 مجمممموع بلمممغ ،1034 الأول/ديسممممبر كمممانون 13 وفي السمممابقةن المممدفع وخمممبرة المممموظفين
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 بمبلممممغ )مقارنممممة دولار مليممممون 5141540 الممممموظفين باسممممتحقاقات المتعلقممممة الالتزامممممات
 الخدممة  نهايمة  واسمتحقاقات  (ن1031 الأول/ديسمبر كانون 13 في دولار مليون 4231131

 ماليما  مبلغما  سمنة  كل الغرض لهاا تخص  الأونروا من غفي ممو لةن غفي استحقاقات بأكملها هي
 السنةن تلك في دفعه اللازع النقدي المبلغ مجموع يعادل
 للقطمماع الدوليممة المحاسممبية المعممايفي مممن 15 رقممم المعيممار في الممواردة للمتطلبممات ووفقمما 35-4
 عمن  يمة كتوارالا التكلفة فساب طريقة الخطة التزامات لتقييم يكتوارالا الخبفي يستخدع العاع،
 تُحسمب  الطريقمة،  هال وبموجب الوفدةن فسب المستحقة للمبالغ المسقطة القيم تقدير طريق
 يخم    فيمما  مجلمها  يحملّ  اسمتحقاق  فالمة  لكمل  “المدفع  الواجمب  للاسمتحقاق  المسقطة القيمة”

 معادلممة إلى الممدفع الواجبممة للاسممتحقاقات المسممقطة القمميم وتسممتند الخطممةن في المشممتركين جميممع
 تُحسمب  ولكنمها  التقيميم،  تماريخ  فم   الخدممة  ممدة  طمول  وإلى الخطة تعتمدها التي الاستحقاق

 السمن  بلوغمه  عنمد  الخطمة  في العومو  الموظف يتقاضال من المتوقع النهائي الأجر قيمة مساس على
 في الحاليمة  يمة كتوارالا القيممة  همي  الخطمة  والتزاممات  الفعليمةن  الخدممة  فيها يترك من يفترض التي

 العاملينن الموظفين لجميع الدفع الواجبة المسقطة للاستحقاقات التقييم تاريخ
 

 استحقاقات التقاعد العادي والتقاعد المبكر

في فالة التقاعد العادي والتقاعمد المبكمر، تمدفع اسمتحقاقات نهايمة الخدممة للمموظفين         35-5
لإداري لمممموظفي الأونمممروا المحلممميينن والمعمممايفي    ممممن النظممماع ا  1-302المحلممميين وفقممما للقاعمممدة   

والافتراضات المستخدمة في فساب استحقاقات التقاعد العمادي والتقاعمد المبكمر وفقما للطريقمة      
المعايفي المحاسبية الدولية للقطاع العاع تن  على ما يلي: )م( يتمتع بهماا الحمق    إطارالاكتوارية في 

، إضممافة إلى قومماء  61إلى  60مممن سممن  د العاديممة هممي  جميممع الممموظفين المحلمميين، وسممن التقاعمم   
يكمون للموظمف خيمار تمديمد سمن       60يقل عمن ثملان سمنوات في الخدممة  )ب( في سمن       لا ما

في المائمة ممن المموظفين يختمارون التقاعمد       15  وفي هاا السياق، من المفتمرض من  61التقاعد إلى 
المرتمب   القائممة علمى   مسماس المعادلمة    )ج( يحسب المبلغ المستحق الدفع على 60عند بلوغ  سن 

في المائممة موممروبا في عممدد السممنوات الممتي مكملممها الموظممف في    33الأساسممي موممروبا في نسممبة 
تحسب المستحقات فسابا تناسبيا على مساس ممدة الخدممة فم  آخمر شمهر مكملمه        الخدمة  )د(

فة المحاسممبية كمرتممب الموظممف في الخدمممة  )هممم( المرتممب الأساسممي هممو المرتممب المموارد في المصممفو 
مساسي بدون بدلاتن ولكمن في الأردن والجمهوريمة العربيمة السمورية ولبنمان، تمدخل تسمويات        
على المرتب الأساسي المستخدع في المصفوفة المحاسمبية لمواجهمة تقلمب سمعر العملمة المحليمة مقابمل        

ساسمي المسمتخدع   دولار الولايات المتحدةن وفي الوفة الغربية، تمدخل تسمويات علمى المرتمب الأ    
 في المصفوفة المحاسبية لمواجهة تقلب سعر صرر الدينار الأردني مقابل دولار الولايات المتحدةن
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ويسممتحق ميومما دفممع الاسممتحقاق الممماكور معمملال في فالممة التقاعممد الطمموعي المبكممرن  35-6
اء ممع قوم   52و  50وشروط التقاعد الطوعي المبكر هي التالية: )م( بلموغ  الموظمف سمنا بمين     

عامممما مو مكثمممر    15سمممنوات في الخدممممة مو مكثمممر  )ب( بلممموغ  ممممدة خدممممة الموظمممف     30
سمنوات في الخدممة مو مكثمر  )د( بلموغ       30مع قوماء   42و  45بلوغ  الموظف سنا بين  )ج(

رُتبمم  معممايفي اسممتحقاق التقاعممد المبكممر الممماكورة  سممنةن وقممد 14و  10مممدة الخدمممة ممما بممين 
 تخوع لميزانية سنوية تحددها الوكالةنمعلال ترتيبا تنازليا، وهي 

 
 إنهاء الخدمة لما فيه مصلحة الوكالة  

ممن نظماع    2-302تدفع للموظفين المحليين استحقاقات نهاية الخدممة وفقما للقاعمدة     35-1
الأونمممروا الإداري للمممموظفين المحلممميين إذا تم إنهممماء الخدممممة علمممى النحمممو المنصممموص عليمممه في      

الإداري وكمان يصمب في مصملحة الوكالمة علمى النحمو الممبين في         من النظماع  3-302 القاعدة
المعايفي التالية: )م( يجب من تساوي مدة الخدمة سنة مو مكثر  )ب( تدفع اسمتحقاقات الموظمف   
في إطار مفد النظمامين التماليين، فيمث يمتغفي مبلمغ الاسمتحقاق ومفكماع التطبيمق فسمب عمدد           

 ه الموظف:سنوات الخدمة المؤهِّلة والسن الاي بلغ
 

 عدد أشهر المرتب الأساسي المدفوع عدد سنوات الخدمة المؤهِّلة
 صفر صفر  
3 3 
1 3 
1 1 
4 1 
5 4 
6 5 
1 6 
8 1 
 8 مو مكثر   2
   

 عدد أشهر المرتب الأساسي المدفوع العمر
  46 8,15 

41 8,50 

48 8,15 

42 2,00 
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 عدد أشهر المرتب الأساسي المدفوع العمر
  50 2,15 

53 2,50 

51 2,15 

51 30,00 

54 30,15 

55 30,50 
 

)ج( لا يدفع الاستحقاق إذا كان الموظف هو من بادر إلى إنهاء الخدمة )ممن خملال الاسمتقالة    
مثلا(  )د( تحتسب المستحقات فسابا تناسبيا على مساس مدة الخدمة فم  آخمر شمهر مكملمه     

المحاسمبية كمرت مب   الموظف في الخدمة  )همم( المرتمب الأساسمي همو المرت مب الموارد في المصمفوفة        
مساسممي بممدون بممدلاتن ولكممن في الأردن ولبنممان، تُممدخل تسممويات علممى المرتممب الأساسممي       
المسممتخدع في المصممفوفة المحاسممبية لمواجهممة تقلممب سممعر العملممة المحليممة مقابممل دولار الولايممات      
المتحممدةن وفي الوممفة الغربيممة، تُممدخل تسممويات علممى المرتممب الأساسممي المسممتخدع في المصممفوفة 

 لمحاسبية لمواجهة تقلب سعر صرر الدينار الأردني مقابل دولار الولايات المتحدةنا
 استحقاقات الوفاة  

مممن نظممماع   8-302تممدفع اسممتحقاقات الوفمماة للممموظفين المحلممميين وفقمما للقاعممدة        35-8
ع الأونروا الإداري للموظفين المحليينن وفي فالة انتهاء الخدمة نتيجة لوفاة الموظف المحلمي، تمدف  

الوكالممة اسممتحقاق وفمماة إلى مممن سمممال مو سممماهم الموظممف مسممتفيدا مو مسممتفيدينن وتحسممب       
في المائمة ممن المرتمب السمنوي      33استحقاقات الوفاة بإفمدى طمريقتين، إمما: )م( علمى مسماس      

النهائي للموظمف المتموو وبمدل تكلفمة المعيشمة )موجبما مو سمالبا( عمن كمل سمنة ممن سمنوات             
في المائة من المرتب السمنوي النمهائي وبمدل     50افا إليه تعويض إضافي مثل الخدمة المؤهِّلة، مو

في المائممة مممن المرتممب السممنوي   100تكلفممة المعيشممة )موجبمما مو سممالبا(، مو )ب( علممى مسمماس  
 النهائي وبدل تكلفة المعيشة )موجبا مو سالبا(، ميهما مكبرن

 
 استحقاقات العجز  

مممن نظمماع الأونممروا  1-302المحلمميين وفقمما للقاعممدة تممدفع الاسممتحقاقات للممموظفين  35-2
الإداري للموظفين المحليين إذا ما منهي  خدمتمهم لسمبب مُعلمن همو منهمم مصمبحوا غمفي قمادرين         

فالة العممممجممممز قمد فمدث     وإذا كان   .على الاستمرار في الخدمة مع الوكالة لأسباب صحية
مممن القاعممدة   6إلى  1كمماع الفقممرات  مو بعممد ذلممك، ورهنمما بأف   3281ميلول/سممبتمبر  3في 

في المائمة   33الماكورة معلال، تحسمب اسمتحقاقات العجمز بإفمدى طمريقتين: )م( علمى مسماس        
من المرتب السنوي النهائي وبدل تكلفة المعيشة )موجبا مو سمالبا( عمن كمل سمنة ممن سمنوات       
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نمهائي وبمدل تكلفمة    في المائة ممن المرتمب السمنوي ال    100الخدمة المؤهِّلة، مو )ب( على مساس 
 .المعيشة )موجبا مو سالبا(، ميهما مكبر

 
 تسوية استحقاقات نهاية الخدمة  

سجل  تكاليف الفوائد وتكاليف الخدمة التي تكبدوا الوكالة خملال العماع في بيمان     35-30
ة الأداء المالي مباشرةن وترد في الجدول مدنال المبالغ المسمجلة لتكماليف الفوائمد وتكماليف الخدمم     

 وتكاليف الخدمة السابقةن
ممممن المعمممايفي المحاسمممبية الدوليمممة للقطممماع العممماع الاعتمممرار   15ويتممميح المعيمممار رقمممم  35-33

كتواريممة خممارج بيممان الأداء المممالي طالممما بقيمم  ضمممن النطمماق المحممدد،  بالمكاسممب والخسممائر الا
ول/فقوق كتواريممة في بيممان الممتغفيات في صممافي الأصمم ويقتوممي عممرض المكاسممب والخسممائر الا

يممة المعروضممة في بيممان الممتغفيات في صممافي   كتوارالملكيممةن وتبلممغ قيمممة )المكاسممب( الخسممائر الا  
 ( مليون دولارن11162الأصول/فقوق الملكية )

كممانون  13مليممون دولار في  511211وبلغمم  تكمماليف الفوائممد وتكمماليف الخدمممة   35-31
(ن وتسممممممجل 1031مليممممممون دولار في عمممممماع   551666)مقابممممممل  1034الأول/ديسمممممممبر 

)المكاسب(/الخسائر الاكتوارية مباشرة في بيان التغفيات في صمافي الأصمول/فقوق الملكيمة وفقما     
من معايفي المحاسبة الدولية للقطاع العاعن وفي تقييم التزامات نهايمة الخدممة لعماع     15للمعيار رقم 

مليمون دولارن   11162، خل  الخبراء الاكتواريون إلى من المكاسمب الاكتواريمة بلغم     1034
وبناء على ذلك، مضيف  المكاسب الاكتوارية في بيان التدفقات النقدية بدلا من خصمها، لأنها 

 سجل  مباشرة في بيان التغفيات في صافي الأصول/فقوق الملكيةن
 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  
 3102كانون الأوديديسم   20 3102كانون الأوديديسم   20 
 036 461 131 423 كانون الثاني/يناير   3الرصيد الافتتافي في    

 283 13 361 11 تكاليف الفوائد للعاع  

 685 11 830 14 تكاليف الخدمة للعاع  

)م(تكاليف الخدمة السابقة
  (8 242) - 
 (304 11) (211 31) المدفوعات خلال العاع  

 312 (162 1) )المكاسب(/الخسائر الاكتوارية  

514 المجموع   540                                423  131  

 
زيادة الاستحقاقات نتيجة بدء العمل برفع سن التقاعد للموظفين المحليين على مسماس اختيماري ممن     )م( 

 ن1034كانون الثاني/يناير  3في  61إلى  60سن 
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 الافتراضات الأساسية  
الالتممزاع يممل السممؤال ومجممل اسممتحقاقهن اسممتند معممد ل الخصممم المسممتخدع إلى عملممة  35-31

وفيثما وفر الاستحقاق الاي تقدمه الوكالة حماية ممن تقلبمات العملمة المحليمة مقابمل المدولار،       
افتممرض من الاسممتحقاق مقممي م بممدولارات الولايممات المتحممدة واسممتخدع معممدل الخصممم المنطبممق   

ب الميدانيممة في لبنممان والوممفة  لممدولار الولايممات المتحممدةن وهمماا هممو الحممال بالنسممبة إلى المكاتمم   
 الغربية والأردن وفي المقر في عمانن

وتممرد فيممما يلممي معممدلات الخصممم ومعممدلات تصمماعد الأسممعار في المسممتقبل الممتي          35-34
 استخدم  بالنسبة لكل موقع وكل عملة من العملات:

 
 )النسبة المئوية(  

 في المستقبل التصاعد معدد الخصم الحماية من تقلب العملة العملة الموقع

 1,50 4,15 لا يوجد دولار الولايات المتحدة غزة     

 1,50 4,15 لا يوجد دولار الولايات المتحدة المقر في غزة

 الدينار الأردني الأردن
نعمممممم )المممممدينار الأردني/دولار  

 1,50 4,15 الولايات المتحدة(  

 الدينار الأردني المقر في عمان
نعمممممم )المممممدينار الأردني/دولار  

 1,50 4,15 الولايات المتحدة(  

 الدينار الأردني الوفة الغربية
نعمممممم )المممممدينار الأردني/دولار  

 1,50 4,15 الولايات المتحدة(  

 اللفية اللبنانية لبنان
نعمممممم )اللمممممفية اللبنانيمممممة/دولار 

 1,50 4,15 الولايات المتحدة(  

 1,50 4,15 لا يوجد الولايات المتحدة دولار الجمهورية العربية السورية

  
وفددت معدلات الخصم بالاستناد إلى السندات الحكومية والسمندات وغفيهما ممن     35-35

الأدوات المالية العاليمة الجمودة الصمادرة عمن شمركات، وذلمك فسمب العملمة والأجمل وممدى           
 توافر تلك الأدوات بالنسبة لكل عملةن

 
 علاوات الدرجات الدورية   

بمبلمغ   وفقا لمصفوفات المرتبات الحالية للوكالة، تمنح علاوات الدرجات الدورية إمما  35-36
معممين مو نسممبة مئويممة معينممةن ورهنمما بممالأداء المرضممي للموظممف، تمممنح العمملاوة الدوريممة مممرة في  

 ن14السنة لكل موظف ف  يبلغ الدرجة القصوى، وهي فاليا الدرجة 
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 1034ول/ديسمبر كانون الأ 13مسعار الصرر في   
مسممعار الصممرر المسممتخدمة لتحويممل العممملات المحليممة إلى دولار الولايممات المتحممدة     35-31

تسمممتند إلى مسمممعار الصمممرر المعممممول بهممما في الأممممم المتحمممدة، وذلمممك علمممى النحمممو التمممالي:       
 5311000  اللممفية اللبنانيممة،  01108  الممدينار الأردني، 31000الولايممات المتحممدة،   دولار
 ن32610400فية السورية،   الل3

 
 معدلات الاستقالة  

يفترض من يسمتقيل المشمتركون في الخطمة بالمعمدلات السمنوية التاليمة  سمب العممر:          35-38
سمممممنة،  12 إلى 15في المائمممممة   1سمممممنة،  14إلى  10في المائمممممة   1سمممممنة،  10مقمممممل ممممممن 

 المائةن سنة فأكثر، صفر في 40المائة   في 315
 بكرمعدلات التقاعد الم  

 يفترض من يختار معواء الخطة التقاعد المبكر وفقا للمعدلات الواردة مدنالن 35-32
 )بالنسبة المئوية(  

 عدد السنوات التي انقضت بعد استيفاء شروط التقاعد المبكر 
 +2 3 0 صفر العمر

 3,0 1,0 5,0 8,0 سنة   45مقل من      

 3,0 1,0 5,0 8,0 سنة   45-42

 3,0 1,0 5,0 8,0 سنة   50-54

 3,0 1,0 5,0 8,0 سنة   55-52

 
وفيمممما يتعلمممق بمممالوجود الميمممداني في الأردن وبمقمممر الوكالمممة في عممممان، ضممموعف       35-10

 في المائةن 350معدلات التقاعد المبكر المفترضة الواردة معلال بنسبة 
 

 الوفيات  

في الخطة من المموظفين  يفترض من تكون معدلات الوفاة مثناء الخدمة بين المشتركين  35-13
 3226 لعمماع “Annuity 2000” الموجممودين بالخدمممة متسممقة مممع المعممدلات الممواردة في جممدول

 لوفيات الاكور والإنان في الولايات المتحدةن
 

 العجز  
 يفترض من تحدن سنويا فالات عجز وفقا للافتمالات الواردة مدنالن 35-11



وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في 
(تابع) 1034ملافظات على البيانات المالية لعاع  الشرق الأدنى  

A/70/5/Add.4 

 

15-09204 164/196 

 

 
 معدل العجز )لكل ملف شخ (  

 الإنا  اليكور العمر
 0,15 0,50 45مقل من    

45-54 3,00 3,50 

55-60 3,50 1,15 

 
 الالتزامات المتعلقة باستحقاقات نهاية خدمة الموظفين الدوليين  

تتحمممل الميزانيممة العاديممة للأمممم المتحممدة تكمماليف انتممهاء خدمممة الممموظفين الممدوليين       35-11
، 1034كممانون الأول/ديسمممبر   13وظيفممة في  350الممولممة وظممائفهم مممن تلممك الميزانيممة )    

(، ولا تمممدرج مي صصصمممات لهمممال   1031كمممانون الأول/ديسممممبر   13وظيفمممة في  346 و
التكاليف في البيانات المالية للوكالة نظرا لأن الأمم المتحدة تتحمل عبء الوفماء بهماا الالتمزاعن    

لتزاممات المتعلقمة بالتمأمين الصمحي     وبناء على ذلك، لم تفصح الأونروا في بياناوا الماليمة عمن الا  
بعد انتهاء الخدمة مو منحة الإعادة إلى الوطن مو صرر قيمة نقدية لقاء الإجمازات المسمتحقةن   
وينبغممي من تممدرج هممال الالتزامممات المتصمملة بممالموظفين الممدوليين في البيانممات الماليممة الممواردة في   

 تقرير مجلس مراجعي الحسابات عن الأمم المتحدةن
وفي إطممار تنفيمما المعممايفي المحاسممبية الدوليممة للقطمماع العمماع، عينمم  الأونممروا خممبفيا          35-14

يمما لتحديممد الالتزامممات المتعلقممة باسممتحقاقات الممموظفين الممدوليين غممفي الممولممة   اكتواراستشمماريا 
وظائفهم من الميزانية العادية للأمم المتحدةن ويرد مدنال عمرض مموجز لقميم الالتزاممات المتصملة      

 ظفين الدوليين غفي الممولة وظائفهم من الميزانية العادية للأمم المتحدةنبالمو
 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  
 3102كانون الأوديديسم   20 3102كانون الأوديديسم   20 الاستحقاقات

 110 802 منحة الإعادة إلى الوطن   

 620 131 الشحن  

 131 110 السفر  

 425 488 التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة  

 522 610 الإجازات السنوية غفي المستخدمة

1 852 المجموع   151 1  
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 الافتراضات  
في المائة، ويفترض من يكمون معمدل تصماعد     4115يفترض من يكون معدل الخصم  35-15

في المائممةن ويبلمغ معممد ل التومخم العماع المسممتخدع في فسماب تكمماليف      1الأسمعار في المسمتقبل   
في المائةن ويفترض من تزيد مقساط التأمين الصحي بعد انتهاء الخدممة بنسمبة    1السفر والشحن 

في المائمة في   4لموظفين الاين يحملون جنسية الولايات المتحمدة، وبنسمبة   في المائة في السنة ل 6
السممنة لحمماملي الجنسمميات الأخممرىن ويفتممرض من يسممتقيل المشممتركون في الخطممة بالمعممدلات         

المائمة    في 1سمنة،   14إلى  10في المائمة    1سمنة،   10السنوية التالية  سمب العممر: مقمل ممن     
سمممنة فمممأكثر، صمممفر في المائمممةن ويفتمممرض من تعكمممس   40 في المائمممة  315سمممنة،  12إلى  15

معمدلات وفيمات المشممتركين في الخطمة مممن المموظفين الموجمودين بالخدمممة المعمدلات الممواردة في       
 لوفيات الاكور والإنان في الولايات المتحدةن 3226لعاع  “Annuity 2000”جدول 

ممؤهلين ممن مموظفي المشماريع     وتغطية التأمين الصحي بعمد انتمهاء الخدممة اختياريمة لل     35-16
الدوليين السابقين ومعاليهمن وتحدد مساتة الوكالة في مقساط التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة 

في المائة، في فمين يمدفع الموظمف السمابق النسمبة المتبقيمةن واسمتُخدم  مسمعار شمركة           50بنسبة 
هم من الميزانية العادية للأممم المتحمدة   ( بالنسبة للموظفين الدوليين غفي الممولة وظائفAetna) إيتنا

( Vanbredaالاين يحملون جنسية الولايات المتحدة، في فين استخدم  مسعار شمركة فانبريمدا )  
يكمون ممؤهلا للحصمول     بالنسبة لحاملي الجنسيات الأخرىن وتجدر ملافظة منمه ممن المتوقمع ملا   

 ن تمديد للعقودنعلى هاا الاستحقاق إلا ثلاثة موظفين على افتراض عدع فدو
 

  36الملافظة   
 الخصوع المتداولة الأخرى

 تتألف الخصوع المتداولة الأخرى مما يلي: 
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

 3102كانون الأوديديسم   20 3102كانون الأوديديسم   20 

 215 2 851 4 سلع قيد الوصول لم يسدد ثمنها   

 118 1 188 الما ينمبالغ مردودة إلى 

5 المجموع   345  31  131  
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  31الملافظة   
 المساتات المقبوضة مقدما

 تبلغ قيمة المساتات المقبوضة مقدما التي تستوفي معيار الاعترار بالإيراد ما يلي: 
 3102كانون الأوديديسم   20 3102كانون الأوديديسم   20 

 624 6 332 3 المساتات الواردة من الحكومات   

المسممماتات المممواردة ممممن المنظممممات  
 - 482 3 الحكومية الدولية

المسممماتات المممواردة ممممن وكمممالات    
 156 - الأمم المتحدة

1 المجموع   608  6  250  

  
  38الملافظة   
 الخصوع الافتمالية والأصول الافتمالية والالتزامات المتعلقة بعقود التأجفي التشغيلي  

 
 الافتماليةالخصوع   

، فسممبما قيمتممها 1034كممانون الأول/ديسمممبر  13الخصمموع الافتماليممة للوكالممة في  38-3
الخصوع المتصملة بشمؤون المموظفين فيمما      :إدارة الشؤون القانونية، تندرج عموما في فئتين اثنتين

 يتعلممق بالمطالبممات الكممبفية مو الممدعاوى القوممائية مو التحكمميم، والخصمموع المرتبطممة بالمسممائل        
التعاقديممةن وغالبمما ممما تتصممل المسممائل التعاقديممة بمطالبممات تتعلممق بممأوامر المشممتريات مو الشممراء،   

 ومعمال التشييد، ومطالبات ترد من مالكي المباني التي تستأجرها الوكالةن
وكان هناك عدد من طعون المموظفين المتي قمد تفومي إلى دفمع مرتبمات ومسمتحقات         38-1
يكممممة الأونمممروا للمنازعمممات ويكممممة الأممممم المتحمممدة   مي تعويومممات مخمممرى قيمممد نظمممر مو

مليمون دولار في   31140للاستئنارن وبلغ  الخصموع الافتماليمة المتعلقمة بتلمك الطعمون  مو       
كمممانون  13مليمممون دولار في  01218)مقارنمممة بمبممممممملغ  1034كمممانون الأول/ديسممممبر  13

 (ن1031الأول/ديسمبر 
مليممون  3511121المتعلقممة بممالعقود التجاريممة  ممو  وبلغمم  قيمممة الخصمموع الافتماليممة 38-1

مليمممون دولار في  3421254)مقارنمممة بمبلمممغ   1034كمممانون الأول/ديسممممبر   13دولار في 
 (ن1031كانون الأول/ديسمبر  13
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 الأصول الافتمالية  
تمثل الأصمول الافتماليمة للوكالمة التعهمدات المتي وُقّعم  بشمأنها اتفاقمات ممع المما ين            38-4

، بلمغ  1034كمانون الأول/ديسممبر    13لم يتم استيفاء معيار الاعترار بإيراداومان وفي   ولكن
مليمممون دولار )مقارنمممة بمبلمممغ   1561413مجمممموع قيممممة الأصمممول الافتماليمممة غمممفي المسمممو اة   

 (ن1031كانون الأول/ديسمبر  13مليون دولار في  1311524
 

 الالتزامات المتعلقة بعقود التأجفي التشغيلي  
ملايممين دولار اعتممرر بهمما  11401تشمممل تكمماليف التشممغيل مممدفوعات إيجممار بقيمممة  38-5

ملايمين دولار في   11603)مقارنة بمبلمغ   1034كمصروفات عقود تأجفي تشغيلي خلال عاع 
(ن ويشممل هماا المبلمغ ممدفوعات الإيجمار المدنيان ولم تسمدد مي ممدفوعات طارئمة          1031عاع 

 تح  بند الإيجاراتن
تفظ الوكالة بصمفة رئيسمية بعقمود تمأجفي تشمغيلي قابلمة ل لغماءن وتتعلمق اتفاقمات          وتح 38-6

التممأجفي التشممغيلي مساسمما بمبممان للمممدارس ومراكممز صممحية ومراضٍ ومممماكن ل يممواء الجممماعي    
للمخيمممات، ومكاتممب إداريممة ميدانيممة ومسممتودعات ومراكممز توزيممعن ويممبين الجممدول التممالي       

 المستقبلية: مجموع مدفوعات الإيجار الدنيا
 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  
 3102كانون الأوديديسم   20 3102كانون الأوديديسم   20 

 111 155 ما لا يزيد عن سنة وافدة   

ما يزيد عن سنة وافدة ولا يزيد عن 
 336 51 سس سنوات

 - - ما يزيد عن سس سنوات

101 المجموع   118  

  
وتتومن معظم اتفاقات التأجفي التشغيلي بنودا متعلقة بالتجديمد تمكمن الوكالمة ممن      38-1

تمديد عقود الإيجار في نهاية ممددها الأصمليةن وتتوممن بعمض الاتفاقمات بنمودا تتعلمق بزيمادات         
تصاعدية في القيمة الإيجارية، إما بنسبة مئويمة ثابتمة مو بمبمالغ يمددة تممطبق علمى ممدى فتمرات         

 مستقبلية يددة سلفان ولا يتومن مي من اتفاقات التأجفي خيارات شراءنتواريخ  مو
وتقمموع الحكومممات المومميفة وبعممض المنظمممات الخفييممة العاملممة في نفممس الميممادين الممتي  38-8

تعمل فيها الأونروا بتموففي الأراضمي لاسمتخداع الوكالمة بمدون مقابمل مو بإيجمار رممزي لصمالم          
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ع الأراضمي لبنماء الممدارس والمراكمز الصمحية مو غمفي ذلمك ممن         اللاجئين الفلسطينيينن وتسمتخد 
 مرافق الأونروا التي تديرها الوكالة مو تقدع الخدمات فيهان

وقممد قُي ممم  هممال التبرعممات العينيممة المتعلقممة باسممتخداع الأراضممي بقيمممة عادلممة تبلممغ    38-2
وهمي مدرجمة   (، 1031)نفمس القيممة المحمددة في عماع      1034ملايين دولار في عماع   11283

ضمممن إيممرادات المعمماملات غممفي التبادليممة وتكمماليف الإشممغالن وافتسممب  القيمممة العادلممة لهممال    
التبرعممات العينيممة بممالرجوع إلى عقممود التممأجفي التجاريممة الممتي جممرى التفمماوض بشممأنها مممؤخرا      

اليمة  وتحتفظ بها الأونروا فيما يتعلق بالأراضين وطُب ق متوسما عائمد الإيجمار علمى القيممة الرمسم     
للأراضي في عقمود التمأجفي التجاريمة علمى القيممة الرمسماليمة المتي فمد دها مسمافون خمارجيون           

 للأراضي المقدمة للأونروا بدون مقابل مو مقابل قيمة اسميةن
ملايمين دولار ممن    11341علمى إيمرادات قمدرها     1034وفصل  الوكالة في عاع  38-30

(ن وجميمع  1031ملايمين دولار في عماع    51186مدفوعات التأجفي ممن البماطن )مقارنمة بمبلمغ     
 عقود الإيجار من الباطن قابلة ل لغاء ولا تتومن مي مدفوعات طارئة ل يجارن

 
  32الملافظة   

 صندوق الإقراض المتجدد
ما يرد من المسماتات المقيمدة الاسمتخداع المقبوضمة لأغمراض تقمدمها كقمروض يمتم          32-3

جممدد لكمملٍ مممن إدارة التمويممل البممالغ الصممغر وبرنممامج دعممم    تحويلممه إلى صممندوق الإقممراض المت 
المجتمعات المحليمة بالائتمانمات البالغمة الصمغرن ويمدرج صمندوق الإقمراض المتجمدد كوافمد ممن           
عناصر افتياطي إدارة التمويل البالغ الصغر وبرنامج دعم المجتمعات المحليمة بالائتمانمات البالغمة    

 لأصول/فقوق الملكيةنالصغر في بيان التغفيات في صافي ا
 1034كممانون الأول/ديسمممبر   13وكممان تكمموين صممندوق الإقممراض المتجممدد في     32-1
 على النحو التالي:   1031كانون الأول/ديسمبر  13 و
 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  
 3102كانون الأوديديسم   20 3102كانون الأوديديسم   20 

 411 11 114 14 الصغرإدارة التمويل البالغ    

برنمممممامج دعمممممم المجتمعمممممات المحليمممممة 
 110 1 118 1 بالائتمانات البالغة الصغر  

11 المجموع   561  16  321  
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  10الملافظة   
 إيرادات المساتات النقدية   

، 1031 و 1034كمممان مجمممموع إيمممرادات المسممماتات النقديمممة المقبوضمممة في عمممامي    
 التالي:مصنفة فسب المصدر، على النحو 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  
 3102 3102 

 011 832  111 011 3 الحكومات   

 288 136 110 316 المنظمات الحكومية الدولية

 005 13 150 40 المنظمات غفي الحكومية والكيانات الأخرى

 106 41 118 41 منظمات الأمم المتحدة

3 المجموع   121  515  3  300  113  

  
  13الملافظة   
 إيرادات المساتات العينية  

، 1031 و 1034كان مجموع إيرادات المساتات العينيمة المتحص مل عليهما في عمامي      
 مصنفة فسب المصدر، على النحو التالي:

 
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

 3102 3102 

 038 33 336 32 الحكومات   

 - 31 المنظمات الحكومية الدولية

 300 2 468 8 المنظمات غفي الحكومية والكيانات الأخرى

 385 3 066 3 منظمات الأمم المتحدة

18 المجموع   661  13  101  

  
 11الملافظة   
  الفوائد على القروض  

تمثل الفوائد على القروض الفوائد المستحقة على القروض الصادرة عمن إدارة التمويمل    
ة الصممغر في الميممادين الخمسممة البممالغ الصممغر وبرنممامج دعممم المجتمعممات المحليممة بالائتمانممات البالغمم 
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 1031و  1034عمممامي  تعممممل فيهممما الوكالمممةن وتوز عممم  الفوائمممد علمممى القمممروض في   المممتي
 :النحو التالي على
 
 بآلاف دولارات الولايات المتحدة()
 
 3102 3102 
 1 258 1 181 دائرة التمويل البالغ الصغر   

 112 166 برنامج دعم المجتمعات المحلية بالائتمانات البالغة الصغر
 8 381 8 042 المجموع 
  

 11الملافظة   
  إيرادات الفوائد  

فيهممان وقممد بلغمم  قيمممة الفائممدة      يُعتممرر بممإيرادات الفوائممد في الفتممرة الممتي تُسممتحق     
)بالمقارنمممممة ممممممع مبلمممممغ  1034مليمممممون دولار في عممممماع  01451الودائمممممع المصمممممرفية  علمممممى

 (ن1031مليون دولار في عاع  01511
 

 14الملافظة   
  المكاسب/)الخسائر( الناشئة عن مسعار صرر العملات  

مو الخسمائر،  المكاسب مو الخسائر الناشئة عن مسمعار صمرر العمملات همي المكاسمب       
المتحققممة وغممفي المتحققممة، الناجمممة عممن تحويممل الأرصممدة والمعمماملات المقي مممة بغممفي دولارات          

 الولايات المتحدة خلال العاع إلى دولارات الولايات المتحدةن
 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
 
 3102 3102 
 1 022 121 المكاسب المتحققة الناشئة عن سعر صرر العملات   

 (3 166) (35 251) الخسائر غفي المتحققة الناشئة عن سعر صرر العملات
المكاسب/)الخسائر( المتحققة الناشئة عن سعر صرر العملات في المدخل  

 112 (618) المتأ  من الحسابات المستحقة القبض
 5 211 (36 141) المجموع 
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 15الملافظة   
  استرداد تكاليف دعم البرامج  

يحممق للوكالممة اسممترداد نسممبة مئويممة يممددة مممن المصممروفات الممتي تنفقهمما علممى مشمماريع   
معينة وفقا للاتفاقات المبرمة مع الما ينن ويعتمرر بُمسمتَرَدات تكماليف دعمم المبرامج باعتبارهما       
إيممرادات، وهممي تمثممل المسممتردات مممن التكمماليف العامممة الممتي تتكب ممدها الوكالممة في إطممار تنفيمما     

مليممممون دولار  01028ات الصمممملةن وبلغمممم  مسممممتردات تكلفممممة دعممممم الممممبرامج المشمممماريع ذ
 (ن1031مليون دولار في عاع  01316)بالمقارنة مع مبلغ  1034 عاع في
 

 16الملافظة   
  إيرادات متنوعة  

 تألّف  الإيرادات المتنوعة مما يلي: 16-3
 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
 
 3102 3102 
 5 186 1 341 المتأ  من تأجفي المطعمالإيراد    

 8 (31) مرباح الأنشطة المدرة للدخل
 1 511 5 141 نثريات

 164 368 الدخل المقبوض من وكالات الأمم المتحدة
 (4 064) (543) المبالغ المردودة للما ين

 5 061 8 422 المجموع 
  
المبممالغَ الممتي سُممج ل  كممإيرادات ولكممن يلممزع وتمثّممل المبممالغُ المممردودة إلى الجهممات الما ممة  16-1

 رد ها إلى الجهات الما ة وفقا لأفكاع الاتفاقات المبرمة معهان
 

 11الملافظة   
  الأجور والمرتبات واستحقاقات الموظفين  

 تألف  الأجور والمرتبات واستحقاقات الموظفين مما يلي: 
 



وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في 
(تابع) 1034ملافظات على البيانات المالية لعاع  الشرق الأدنى  

A/70/5/Add.4 

 

15-09204 172/196 

 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
 
 3102 3102 
 44 144 41 112 الموظفون الدوليون   

   الموظفون المحليون
 511 626 546 646 المرتبات الأساسية والبدلات والاستحقاقات

 53 236 51 401 الاشتراكات في صندوق ادخار الموظفين المحليين
 8 681 8 131 المصروفات المتعلقة بالصحة

 618 018 653 500 المجموع 
  

 18الملافظة   
  اللوازع والمواد الاستهلاكية  

 مما يلي: 1031و  1034تألف  اللوازع والمواد الاستهلاكية في عامي  
 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
 
 3102 3102 
 81 531 26 231 السلع الأساسية   

 4 161 6 115 لوازع الملابس
 4 326 15 558 الأغاية الطازجة
 11 411 11 101 اللوازع الطبية
 32 161 13 115 لوازع متنوعة

 115 110 اللوازع الرياضية
 6 033 5 411 الكتب الدراسية وكتب المكتبات

 6 631 6 211 لوازع النقل
 341 160 386 011 المجموع 
  

 12الملافظة   
  تكاليف الإشغال والمرافق العامة ومماكن العمل  

 1031و  1034وممماكن العممل في عمامي    تألف  تكاليف الإشمغال والمرافمق العاممة     
 مما يلي:
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 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
 
 3102 3102 
 1 581 1 184 استئجار مماكن العمل   

 4 668 1 561 صيانة مماكن العمل
 5 416 1 011 المرافق العامة

 31 111 13 268 المجموع 
  

 10الملافظة   
  الخدمات التعاقدية  

 مما يلي: 1031و  1034المصروفات المتعلقة بالخدمات في عامي تألف   
 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
 
 3102 3102 
 58 100 64 450 التشييد والمعدات   

 38 601 35 160 التكاليف التعاقدية
 11 555 32 111 تكاليف المستشفيات

 1 114 1 161 تكاليف متنوعة تشمل المستحقات
 30 444 36 412 الخدمات الاستشاريةتكاليف 

 4 123 30 261 غرامات التأخفي ورسوع الموان 
 1 666 1 623 تكاليف التدريب

 1 510 1 581 السفر
 314 311 340 262 المجموع 
  

 13الملافظة   
  الإعانات  

 تمثل الإعانات المبالغ المدفوعة للاجئين الفلسطينيين تح  البنود التالية: 13-3
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 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
 
 3102 3102 
 313 308 314 862 إعانات نقدية للمستفيدين   

 4 106 5 381 إعانات المرضى
 32 616 48 128 إعانات لبناء مماكن الإيواء وإصلافها
 3 131 1 151 الإعانات المستحقة الدفع لأطرار ثالثة

 356 151 115 133 المجموع 
  
وتمموفر الإعانممات النقديممة المدفوعممة إلى المسممتفيدين مسمماعدة نقديممة انتقائيممة للاجممئين       13-1

الفلسطينيين المتوررين من النزاع في قطاع غزة وفي الجمهوريمة العربيمة السمورية، ومسماعدات     
لكفالممممة الأمممممن الغمممماائي للاجممممئين، وإعانممممات الإيجممممار، في فممممين من الإعانممممات المدفوعممممة    

كل مممموال نقديممة تممدفعها الأونممروا إلى المجتمممع المحلممي فيممما يتعلممق   ثالممث هممي في شمم طممرر إلى
 بأنشطة تحس ن فياة اللاجئينن

 
 11الملافظة   
  المخصصات والمشطوبات  

 1031و  1034تألفمم  المصممروفات المتعلقممة بالمخصصممات والمشممطوبات في عممامي     
 يلي: مما
 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
 3102 3102 
 31 126 31 514 مصروفات المخصصات والمشطوبات المتعلقة بالحسابات المستحقة القبض   

 332 831 المبالغ المستردة من المخصصات المتعلّقة بالمساتات المستحقة القبض
 3 032 3 331 مصروفات المخصصات والمشطوبات المتعلقة بالقروض المستحقة القبض

 31 414 32 458 المجموع 
  

 11الملافظة   
  الإبلاغ  القطاعي  

القطاع هو نشاط مو مجموعمة منشمطة مكمن تمييزهما عمن سمواها ويكمون ممن المناسمب           11-3
الإبملاغ  عممن معلوماتممه الماليممة بشممكل منفصمملن وتُعممرض المعلومممات القطاعيممة علممى عممدة مسممس  
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اعممات لممتعكس مهممدار الأونممروا ومنشممطتهان وتقممدع تقممارير قطاعيممة كاملممة تتعلممق بمصممادر قط  
التمويلن وتقدع التقارير المتعلقة بمصروفات القطاعات على مساس ما يلي: )م( مهمدار التنميمة   

 البشرية، )ب( والبرامج الرئيسية، )ج( والمواقع الجغرافيةن
 

 مصادر تمويل الصناديق )م( 
الصندوق كيان ياسبي الغرض منه تسجيل المعاملات المتصلة بقصد مو همدر يمددن    11-1

وتُنشأ الصمناديق المنفصملة بغمرض القيماع بأنشمطة يمددة مو بلموغ  مهمدار معينمة وفقما لأنظممة            
اشتراطات مو قيود خاصةن وتعد البيانات المالية على مساس المحاسبة بنظاع الصمناديق، وتمبين    مو

راكممة  في نهاية الفترة المركزَ المالي الموفد لجميع الصمناديقن وتمثمل مرصمدة الصمناديق القيممة المت     
 المتبقية من الإيرادات والمصروفاتن

وتممممول منشمممطةُ الوكالمممة ممممن خممملال سمممس مجموعمممات للصمممناديقن ولكمممل مجموعمممة    11-1
 الصناديق بارامترات صتلفة تنظم استخداع الإيراداتن من
ومثل الصندوق غفي المخص  جزءا من الصندوق العاع للأونروا، وهو الوسيلة الرئيسية  11-4

المة الوفماء بالتزاماوما    طة المتكمررة المتي تومطلع بهما الوكالمةن ويتميح الصمندوق للوك       لتمويل الأنش
خلال الاعتممادات الممأذون بهما، وهمو ممول بصمفة مساسمية ممن التبرعمات وممن الممنح العينيمة              من

 نالمقدمة من الحكومات والهيئات الحكومية الدولية والهيئات غفي الحكومية والسلطات المويفة
الصندوق المخص  جزءا من الصندوق العاع للأونروا ولكن اسمتخدامه يقتصمر    ومثل 11-5

على منشطة يددة )مثل تقديم الدعم والمساعدات النقدية والغاائية مباشرة ممن خملال برنمامج    
 شبكة الأمان الاجتماعي( يُوطلع بها ضمن فترة زمنية يددة بميزانية يددةن

البممالغ الصممغر لتمموففي الائتمممان لأنشممطة المشمماريع     ويُسممتخدع صممندوقُ إدارة التمويممل  11-6
والافتياجات الاستهلاكية والسمكنية لمملأسر المعيشمية المتي تحسمن نوعيمة الحيماة لفائمدة مربماب          
الأسر المعيشية ومصحاب الأعممال التجاريمة الصمغفية، وتسماعد علمى اسمتدامة العمالمة، والحمد         

 لدخل للاجئين الفلسطينييننمن الفقر، وتمكين المرمة، وتوففي فرص توليد ا
وتُسمتخدع صممناديق نممداءات الطمموار  لتلبيممة الافتياجمات الطارئممة مممن خمملال الإغاثممة    11-1
فالات الطوار ، وذلك مثلا عن طريق تقديم المعونة الغاائية مو الممأوى مو اللموازع الطبيمةن     في

ون اسمتخدامها يمددا   وتجمع الأموال بالدرجة الأولى من خلال عملية النداءات الموفدة، ويكم 
 بمفترات زمنية معروفةن
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وتسمممتخدع صمممناديق المشممماريع لتلبيمممة الافتياجمممات المتعلقمممة بالمصمممروفات الرمسماليمممة     11-8
بنمماء المممدارس والمراكممز الصممحية( مو الافتياجممات الإنمائيممة لتحسممين مو تكميممل الممبرامج     )مثممل

بالمشاريع لتحقيق همدر يمدد، وتكمون    والنظم القائمة )مثل تحسين الصحة البيئية(ن ويوطلع 
 المساتات يددة بإطار زم  وصصصة لأغراضٍ معروفةن

 
 مهدار التنمية البشرية )ب( 

في إطممار النممهج التخطيطممي المماي تتبعممه الأونممروا، تعتمممد الوكالممة سسممة مممن مهممدار     11-2
المتمثلممة في تقممديم  التنميممة البشممرية تعتبرهمما بمثابممة مسممار تمموجيهي تسترشممد بممه في إنجمماز مهمتممها  

غاية استراتيجية توجه منشطة الأونمروا الأساسمية،    35المساعدة إلى اللاجئين الفلسطينيينن وثمة 
 :وقد جُمع  هال الغايات في إطار مهدار التنمية البشرية الخمسة على النحو التالي

الجميمع   التمتع  ياة مديدة وصمحية، بمما في ذلمك الغايمات التاليمة: )م( كفالمة فصمول        • 
علممى خممدمات الرعايممة الصممحية الأوليممة الشمماملة وذات النوعيممة الجيممدة  )ب( وحمايممة  

 صحة الأسرة وتعزيزها  )ج( والوقاية من الأمراض ومكافحتها 
اكتسممماب المعمممارر والمهمممارات، بمممما في ذلمممك الغايمممات التاليمممة: )م( اسمممتفادة الجميمممع  • 

سممين نوعيممة التعلمميم ونواتجممه  خممدمات التعلمميم الأساسممي ومممن تغطيتممه  )ب( وتح   مممن
مقارنة بالمعايفي المحددة  )ج( وتعزيز إمكانية وصول الدارسمين ممن ذوي الافتياجمات    

 التعليمية الخاصة إلى فرص التعلم 
توففي مستوى معيشي لائق، بمما في ذلمك الغايمات التاليمة: )م( الحمد ممن الفقمر الممدقع           • 

ى الأفراد )سواء مكان  مزممات مسمرية   )ب( والمتخفيف من آثار فالات الطوار  عل
صغفية النطاق مو مزمات وطنية(  )ج( وتقديم خمدمات ماليمة شماملة للجميمع وزيمادة      
فممرص الحصممول علممى تسممهيلات الائتمممان والادخممار، وخصوصمما للفئممات الوممعيفة       

( وتحسممين البيئممة مالنسمماء والشممباب والفقممراء  )د( وتحسممين قابليممة التوظُّممف  )همم   مثممل
ن خلال التطموير المسمتداع للمخيممات وتحسمين الهياكمل الأساسمية وممماكن        الحورية م
 المستوفية للمعايفي القياسية  الإقامة غفي

التمتع  قوق الإنسان إلى مقصى فد ممكمن، بمما في ذلمك الغايمات التاليمة: )م( التأكمد        • 
ت مممن من الخممدمات المقدمممة تلممبي افتياجممات الحمايممة للمسممتفيدين، بمممن فمميهم الفئمما     

الوممعيفة  )ب( وحمايممة فقمموق اللاجممئين الفلسممطينيين ومناصممروا مممن خمملال تعزيممز     
افتمممراع فقممموق الإنسمممان والقمممانون المممدولي الإنسممماني وقمممانون اللاجمممئين المممدولي        

وتعزيمممز قمممدرة اللاجمممئين علمممى صمممياغة وتنفيممما خمممدمات اجتماعيمممة مسمممتدامة     )ج(



A/70/5/Add.4 

وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في 
(تابع) 1034ملافظات على البيانات المالية لعاع  الشرق الأدنى  

 

177/196 15-09204 

 

دوليممة ذات الصممملة في تسمممجيل  مجتمعمماوم المحليمممة  )د( وضمممان مراعممماة المعمممايفي ال   في
 اللاجئين الفلسطينيين وتحديد ما إذا كان يحق لهم الحصول على خدمات الأونروا 

فعاليممة الحوكمممة وكفاءومما، بممما في ذلممك غايتمما تمموففي التوجيممه العمماع لأنشممطة الأونممروا    • 
 والإشرار عليها، وضمان كفاءة العمليات وفعالية الإدارة المالية وإدارة المخاطرن

 
 البرامج )ج( 

تنقسم منشمطةُ الوكالمة ممن النافيمة الوظيفيمة إلى سسمة بمرامج تقمدع الخمدمات إلى           11-30
 المستفيدين مو تقدع خدمات الدعم الداخلية، وذلك على النحو التالي:

برنامج التعليم، وهو البرنمامج الماي يُعمنى بتموففي التعلميم الأساسمي والثمانوي والتعلميم          • 
الدارسممين مممن ذوي الافتياجممات التعليميممة الخاصممة، إضممافة إلى التممدريب   الموجممه إلى 

المه  والتق ن ويعمل البرنامج من خلال عشمرة مراكمز للتمدريب المهم  تقمدع تمدريبا       
لصمميدلة والسممباكة والنجممارة   علممى المهممارات اللازمممة في مجممالات صتلفممة مممن قبيممل ا      

امج للمعلمممين تممدريبا وتطممويرا التجمماري واسممتخداع الحاسمموبن ويقممدع البرنمم  والعمممل
مهنيا مثناء الخدمة يتيح لهم تنمية مؤهلاوم المهنية، كمما يموفر للمعلممين الجمدد تمدريبا      
سابقا لملخدمةن ويشجع البرنمامج ميوما انتقمال الطملاب إلى التعلميم العمالي ممن خملال         

  المنح الدراسية
ممن مرافمق الرعايمة الصمحية     برنامج الصمحة، وهمو البرنمامج الماي يُعمنى بتموففي شمبكة         • 

الأوليممة والمستوصممفات المتنقلممة الممتي تشممكل مسمماس خدماتممه الصممحية، إذ منهمما تمموفر        
خممدمات الطممب الوقممائي العمماع وخممدمات الرعايممة المتخصصممة بممما يلممبي الافتياجممات      
الخاصممة لكممل مرفلممة عمريممةن ورغممم من البرنممامج يركممز بصممفة مساسممية علممى الرعايممة   

يساعد اللاجئين الفلسطينيين ميوا على الحصمول علمى خمدمات    الصحية الأولية، فإنه 
الرعايممة الصممحية مممن المسممتويين الثمماني والثالممثن ويشممرر البرنممامج الفرعممي المتعلممق       
بالصحة البيئية على جودة ميال الشرب، ويوفر خمدمات الصمرر الصمحي، ويومطلع     

 بعمليات مكافحة ناقلات الأمراض والقوارض في صيمات اللاجئين 
برنممامج تحسممين الهياكممل الأساسممية والمخيمممات، وهممو البرنممامج المماي يعممنى بمعالجممة         • 

الظممرور المعيشممية المترديممة للاجممئين الفلسممطينيين في المخيممماتن ويسمماعد البرنممامج        
إقامة مفياء سكنية مسمتدامة ممن النمافيتين البيئيمة والاجتماعيمةن وتقموع الأونمروا         على

ا، بالتنسمميق مممع الحكومممات المومميفة، لمشمماريع بإصمملاح مممماكن الإيممواء ووضممع الخطمم
إعادة الإسكان والإعمار بعد التهدع الماي يعقمب المنزاع المسملح وغمفيل ممن فمالات        



وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في 
(تابع) 1034ملافظات على البيانات المالية لعاع  الشرق الأدنى  

A/70/5/Add.4 

 

15-09204 178/196 

 

الطمموار ن ويممدير البرنممامج معمممال البنمماء والصمميانة لجميممع مرافممق الأونممروا ومنشممموا،  
في ويعمممزز ويئمممة بيئمممة فومممرية آمنمممة وصمممحية للاجمممئين الفلسمممطينيين ممممن خممملال تممموف

جيممدة الصمميانة لصممرر الميممال العاديممة والميممال المسممتعملة وميممال الأمطممارن ويتممولى      نظممم
البرنمامج ميوما صميانة الهياكممل الأساسمية لشمبكات الكهربماء وممما مكمن الوصمول إليممه         

 شبكات الطرق وممرات المشاة  من
خمدمات  برنامج الخدمات الغوثية والاجتماعية، وهو البرنمامج الماي يموفر طائفمة ممن       • 

الحمايممة الاجتماعيممة المباشممرة وغممفي المباشممرة للاجممئين الفلسممطينيينن ويمموفر البرنممامج      
الفرعممي المتعلممق بخممدمات الإغاثممة الممممساعدة في إطممار شممبكة ممممان اجتممماعي تتومممن  
دعممما غممماائيا مساسممميا، وإعانممماتت نقديمممة، ودخمملا تكميليممما إضمممافيا لأسمممر اللاجمممئين   

عفا التي مصبح  فبيسةَ دائمرة الفقمر الممدقعن ويموفر     الفلسطينيين من الفئات الأشد ض
البرنامج ميوا مساعدة نقديمة انتقائيمة ممن قبيمل الممنح النقديمة غمفي المتكمررة المتي تقمدَّع           
لتلبية الافتياجات الأساسية للأسر المعيشية في ما تواجهه من فالات طوار  مسمريةن  

باشمرة في فمالات الطموار  الناجممة     وإضافة إلى ذلك، يوفر البرنامج الفرعي المعونمة الم 
عن مفمدان العنمف والقلاقمل السياسمية، إلى جانمب تموففيل خمدمات إصملاح ممماكن          
الإيممواء بالتنسمميق مممع الممبرامج الأخممرىن ويعممزز البرنممامج الفرعممي المتعلممق بالخممدمات      
الاجتماعيممة العمممل المجتمعممي المماي يتمميح لفئممات اللاجممئين الشممديدة الوممعف زيممادة       

ى الممااتن ويعممام البرنممامج بوجممه خمماص افتياجممات النسمماء واللاجممئين   الاعتممماد علمم
ذوي الإعاقمممة والشمممباب والمسمممنينن ويسممماعد البرنمممامج ميوممما الفئمممات الومممعيفة   ممممن
 اللاجئين من خلال برنامجه لملتمويل البالغ الصغر الاي تديرل المنظمات المجتمعية  من

ض العماع في تصمريف شمؤون الوكالمة     إدارات الدعم، وهي الإدارات التي تساعد المفو • 
وفوكمتممها بسلاسممةن ويشمممل ذلممك الإدارة الفعالممة لشممؤون الأفممراد والممموارد الماليممة،  
والرقابة، والاتصمالات الداخليمة، والمدعم القمانوني، وجممع الأمموال، ومنشمطة المدعوة         

 والتواصل مع الجهات الخارجيةن
 

 المواقع الجغرافية )د( 
وكالممممة وخممممدماتُها في إطممممار نهممممج برنممممامجي بالدرجممممة الأولى،   تُنفّمممما مهممممدارُ ال 11-33
دار علممى مسمماس ميممدانين وتعمممل الأونممروا في سسممة ميممادين هممي: الأردن      عملياومما تُمم  من إلا

والجمهورية العربية السورية ولبنان والأرض الفلسطينية المحتلة )الومفة الغربيمة بمما فيهما القمدس      
ل الميمادين خمدماتٌ متماثلمة، وإن كمان بينمها تممايز نسمبي        الشرقية، وقطاع غزة(ن وتقدَّع في هما 
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بسممبب خصوصممية السممياقات السياسممية والإنسممانية والاقتصممادية الممتي يُوممطلع بالعمممل في ظلممها 
 وتباين مركز اللاجئين الفلسطينيين ودرجة تمتعهم  قوقهم في كل منهان

لمتي تقموع، بالتعماون ممع     ويرد فيما يلي وصف لعمليات المكاتب الميدانيمة الخمسمة ا   11-31
 مقر الأونروا، بتقديم المخدمات إلى اللاجئين الفلسطينيين مباشرة:

مليون نسمة، منمهم   315يعيش في قطاع غزة ما يزيد على  - المكتب الميداني في غزة • 
مليون ممن اللاجمئين الفلسمطينيين المسمجلينن ويقمدع المكتمب الميمداني المدعم          311 و 

مركمزا   11مدرسمة، ومركمزين للتمدريب المهم  والمتق ، و       145 لثمانية صيمات، و
للرعاية الصحية الأولية، وستة مراكز للتأهيمل المجتمعمي، وسمبعة مراكمز لمبرامج الممرمةن       
وقممد مثّممر الحصممار المسممتمر علممى قطمماع غممزة تممأثفيا شممديدا علممى الاقتصمماد وعلممى تمتممع   

 اللاجئين الفلسطينيين بمجموعة من فقوق الإنسان 
يبلممغ عممدد اللاجممئين الفلسممطينيين المسممجلين مممع الأونممروا  - المكتللب الميللداني في لبنللان • 

لاجئا يعيش عدد كبفي منهم في صيممات اللاجمئينن ويقمدع     451 662لبنان قرابة  في
مدرسممة، ومركممزين للتممدريب المهمم      62صيممما، و  31المكتممب الميممداني الممدعم لممم    

ة الأوليممة، ومركممز وافممد للتأهيممل المجتمعممي،    مركممزا للرعايممة الصممحي  11والممتق ، و 
وتسعة مراكز لبرامج المرمةن ولا يتمتمع اللاجئمون الفلسمطينيون في لبنمان بعمدة فقموق       

 سمموق مساسممية مممن فقمموق الإنسممان  ومممن ذلممك مممثلا من قممدروم علممى الانوممماع إلى
 العمل المحلية مقيدة 

تمن  ولايمة الأونمروا علمى من تقمدع       - المكتب الميداني في ا مهورية العربيلة السلورية   • 
لاجئمما فلسممطينيا يعيشممون في المخيمممات    518 636الوكالممة المممخدمات لأكثممر مممن   

الرسميممة وفي ثلاثممة صيمممات غممفي رسميممة في الجمهوريممة العربيممة السمموريةن وقممد توممر ر      
الاقتصمماد مممن جممر اء الممنزاع المسمملح الممدائر في همماا البلممد، مممما مثّممر بممدورل علممى مجتمممع   

مدرسمة،   24جئين الفلسطينيينن ويقدع المكتبُ الميداني المدعم لتسمعة صيممات، و    اللا
مركممزا للرعايممة الصممحية الأوليممة، وسسممة مراكممز      11ومركممز دمشممق للتممدريب، و   

مركزا لبرامج المرمةن وفي فين يتمتمع اللاجئمون الفلسمطينيون     31للتأهيل المجتمعي، و 
نمممون السممموريون، بمممما في ذلمممك الحصمممول  بكمممثفي ممممن الحقممموق المممتي يتمتمممع بهممما المواط 

الخدمات الاجتماعية المقدممة ممن الحكوممة، تكشمف مؤشمرات التنميمة عمن منهمم          على
غفي مواكبين لملمجتمع المويف في مجالات رئيسية  وقد تمأثّر اللاجئمون الفلسمطينيون    
ميومما بالنمممزاع الممدائرن وشممرد الكممثفيون منممهم داخممل الجمهوريممة العربيممة السممورية،        

فين فمر آلار آخمرون إلى بلمدان مجماورة، بمما في ذلمك لبنمان والأردنن وممع تغمفي           في
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الأعداد والافتياجات باستمرار، لا تزال الحالة غفي مسمتقرة، ولكمن الأونمروا تواصمل     
تقديم خمدمات الإغاثمة في فمالات الطموار  والصمحة والتعلميم في الجمهوريمة العربيمة         

ممن التحمدياتن وفي لبنمان والأردن، تسمعى     السورية، على المرغم ممن وجمود العديمد     
 الوكالة ميوا إلى تلبية افتياجات الفارين من النزاع 

يوجمممد مكثمممر ممممن مليممموني لاجممم  فلسمممطي  مسمممجلين  - المكتلللب الميلللداني في الأردن • 
مدرسة، ومركمزين   311الأردنن ويقدع المكتب الميداني الدعم لعشرة صيمات، و  في

مركزا للرعاية الصحية الأولية، وثمانيمة مراكمز للتأهيمل     11و  للتدريب المه  والتق ،
مركزا لمبرامج الممرمةن ويتمتمع جميمع اللاجمئين الفلسمطينيين في الأردن        31المجتمعي، و 

لاجممم  فلسمممطي    340 000 قممموق المواطنمممة الكاملمممة، باسمممتثناء مممما يقمممرب ممممن    
ولكممن لا يحممق  ممممن يجمموز لهممم الحصممول علممى جمموازات المممسفر الممممؤقتة         غممزة مممن
 التصوي  مو الالتحاق بالوظائف الحكومية  لهم

كيلمومتر   5 500تبلغ مسافة الوفة الغربية قرابة  - المكتب الميداني في الضفة الغربية • 
 114 361مليون نسمة، من بينمهم زهماء    114مربع ويقدر عدد السكان فيها بنحو 

اللاجممئين الفلسممطينيين شخصمما مسممج لين بصممفتهم لاجممئين فلسممطينيينن ويعمميش ربممع   
صيما للاجئين، ويعميش معظمم اللاجمئين الآخمرين في بلمدات الومفة        32المسجلين في 

مدرسممة، وثلاثممة  21صيممما، و 32الغربيممة وقراهممان ويقممدع المكتممب الميممداني الممدعم لممم  
مركمزا   35مركمزا للرعايمة الصمحية الأوليمة، و      41مراكز للتدريب المه  والتق ، و 

مركزا لبرامج المرمةن وقد تومر ر لاجئمو الومفة الغربيمة بشمد ة       38تمعي، و للتأهيل المج
من جمراء عمليمات الإغملاق المتي تفرضمها السملطات الإسمرائيلية علمى المنطقمة، لأنهمم           

 يعتمدون منا فترة طويلة على دخلهم المتأ  من العمل داخل إسرائيل 
همي: قطماع غمزة والقمدس الشمرقية      يغطمي مقمر الأونمروا ثلاثمة مواقمع       - مقر الأونروا • 

وعم ممانن ويشمممل الهيكممل التنظيمممي للمقممر إدارة التخطمميا، وإدارة الممدعم الإداري،     
وإدارة خممدمات الرقابممة الداخليممة، وإدارة الممموارد البشممرية، وإدارة الشممؤون القانونيممة،  

دارة والمكتب التنفياي، وإدارة الشؤون المالية، وإدارة التخطيا المركمزي للمموارد، وإ  
العلاقمممات الخارجيمممة والاتصمممال، فوممملا عمممن إدارة التعلممميم، وإدارة الصمممحة، وإدارة   
الخدمات الغوثية والاجتماعيمة، وإدارة تحسمين الهياكمل الأساسمية والمخيممات، وإدارة      
التمويممل البممالغ الصممغرن وتُممؤد ى مهمماع المقممر كممالك في مكاتممب تمثيليممة في نيويممورك       

 مكتب اتصال في القاهرةن وواشنطن العاصمة وبروكسل، وفي
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 مساس تسعفي التحويلات والمصروفات بين القطاعات )هم( 
تكمماليف دعممم الممبرامج هممي تكمماليف تتحملممها الأونممروا لمسمماندة تنفيمما منشممطتها       11-31

الممولممة مممن خممارج الميزانيممة العاديممة والممتي لا مكممن إسممنادها مباشممرة إلى منشممطة مو مشمماريع       
تكاليف دعمم المبرامج تكماليفَ المدعم الإداري والتنظيممي واللوجسمتي       برامج يددةن وتمثل  مو

وغمممفيل ممممن مشمممكال المممدعم، بمممما في ذلمممك التكممماليف المتصممملة باسمممتقداع المممموظفين والرقابمممة    
الميزانية والرقابة الماليمة، ودعمم تكنولوجيما المعلوممات والاتصمالات، والإجمراءات المتعلقمة         على

 نبالمشتريات والنقل والمستودعات
وتمثل تكاليفُ دعم البرامج مسترداتت من مصروفات المشاريع الغرض منمها كفالمة    11-34

 الميزانيةن ملا تشكل منشطة الوكالة الممولة من خارج الميزانية العادية تكلفة مالية تتحملها تلك
في  33وعممادة ممما تُسممج ل تكمماليفُ دعممم الممبرامج، بالمعممدل القياسممي الموفممد البممالغ  11-35
ة، كمصروفات يمَّلة على جميع المسماتات الموجهمة للأنشمطة الممو لمة ممن خمارج الميزانيمة        المائ

العاديةن وتُستثنى من ذلك منشطة إدارة التمويمل البمالغ الصمغر المتي يطبمق عليهما معمدلٌ قياسمي         
في المائة يُحمَّل على تكماليف التشمغيل المتي تتكب مدها الإدارة، بمما لا يشممل تكماليف         6مقدارل 
 الموظفينن

 
 1034كانون الأول/ديسمبر  13الإبلاغ  القطاعي فسب الصندوق: المركز المالي في 

 
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 

 

الأنشللطة غللير 
 الأنشطة المخصصة المخصصة

الصللللللندوق 
  العام

الصناديق المقيلدة  
 الاستخدام

دائرة التمويل 
 البالغ الصغر

نللللللللللداءات 
 المشاريع الطوارئ

الأرصللدة المشللتركة 
 المجموع بين الصناديق

        الأصول        
        الأصول المتداولة

  454 105 -  413 356  210 314  250 2  015 3  011 1 النقدية ومكافئات النقدية 

القمممممممروض القصمممممممفية الأجمممممممل  
 318 13 -  158 3 -  810 32 - - المستحقة القبض

  388 18 -  810 38  041 1 - -  135 31 القبضالمساتات المستحقة  

  601 41  (030 33)  011 30 - -  1  518 41 الحسابات المستحقة القبض 

  143 1 -  132  233 1  134  10  618 1 الأصول المتداولة الأخرى 
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الأنشللطة غللير 
 الأنشطة المخصصة المخصصة

الصللللللندوق 
  العام

الصناديق المقيلدة  
 الاستخدام

دائرة التمويل 
 البالغ الصغر

نللللللللللداءات 
 المشاريع الطوارئ

الأرصللدة المشللتركة 
 المجموع بين الصناديق

الحساب التشغيلي لإدارة التمويل          
 - (636) - - - 636 - البالغ الصغر مع الأونروا

  564 85  -  203 12  855 14 -  1110  018 38 المخزونات 

  811 4 - - - - -  811 4 الأدوات المالية المشتقة 

     - -  الأصول غفي المتداولة

 114 - - - - -  114 الأصول غفي المتداولة الأخرى 

القروض الطويلة الأجل المستحقة  
  524 1 -  041 3 -  541 3 - - القبض

  285 442 -  425 15  551  531  116 1  624 410 الممتلكات والمنشمت والمعدات 

 146 11   - - -  465  303 33  112 13 الأصول غفي الملموسة 

511 مجموع الأصول   113   38  163   11  602   365  115   151  451   (33  616) 223  168   

        الخصوع

        الخصوع المتداولة

الحسممممممابات المسممممممتحقة الممممممدفع    
 والمستحقات

50 310 4 141  118  31 102  32 535  16  86 553  

  483 65  15 - -  151 -  301 65 استحقاقات الموظفين 

الحساب التشغيلي لإدارة التمويل  
 - (636) - -  636 - - البالغ الصغر مع الأونروا

  155 6 - - - - -  155 6 الخصوع المالية المشتقة 

 345 5 - 155 3  110 -  1  351 1 الخصوع المتداولة الأخرى 

  608 1  (030 33) 420 3 - -  011 3  021 33 المساتات المدفوعة مقدما 

    -    الخصوع غفي المتداولة

  186 424 - - -  181 1 -  222 423 استحقاقات الموظفين 

  815 2 - - -  815 2 - - الخصوع غفي المتداولة الأخرى 

618 مجموع الخصوع   140   5  111   34  030   31  440   11  160   (33  515) 613  101   

25) صافي الأصول   002) 31  284   38  522   351  825   110  621   (303) 110  066   
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الأنشللطة غللير 
 الأنشطة المخصصة المخصصة

الصللللللندوق 
  العام

الصناديق المقيلدة  
 الاستخدام

التمويل دائرة 
 البالغ الصغر

نللللللللللداءات 
 المشاريع الطوارئ

الأرصللدة المشللتركة 
 المجموع بين الصناديق

 ياطي إعادة التقيميم والافتياطيمات  افت        
 (101 33)  111  -  -  -  - (615 33) الأخرى

 الافتيممماطي الرمسممممالي: برنمممامج دعمممم 
البالغممة  المجتمعممات المحليممة بالائتمانممات  

  561 11  -  118 1  -  114 14  -  - الصغر وإدارة التمويل البالغ الصغر

  806 101 (414)  452 111  825 351 (115 5)  284 31 (184 81) الفائض/العجز المتراكم

 فقوقمجمممموع صمممافي الأصمممول/  
25) الملكية  002) 31  284   38  522   351  825   110  621   (303) 110  066   
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الأنشلللللللللطة 
غللللللللللللللللللير 
 الأنشطة المخصصة   المخصصة

 
الصللللللندوق 

 العام

الصللللللناديق 
المقيللللللللللللدة 
 الاستخدام

إدارة 
التمويلللللل 
البللللللللللالغ 

 الصغر
نلللللللللللللداءات 

 المشاريع الطوارئ

الأرصللللللللللدة 
بلين   المشتركة
 المجموع الصناديق

        الإيرادات        
 515 121 3 - 651 150 416 110 143 111 31 414 521 المساتات النقدية 

 661 18 - 410 1 521 31 - 615 33 - المساتات العينية 

 042 8 - 166 - 181 1 - - الفوائد على القروض 

الفوائمممممد علمممممى الودائمممممع  
 451 - - - 150 - 101 المصرفية

        الإيرادات الأخرى

مكاسممب مسممعار الصممرر  
 - 141 36 (250) (146) (14) 35 (081 35) الأجنبي

اسمممترداد تكممماليف دعمممم    
 28 (318 42) - - - - 116 42 البرامج

 822 1 - - - - - 822 1 خسائر المشتقات المالية 

 422 8 - (131) 335 411 321 1 466 5 إيرادات متنوعة 

611 مجموع الإيرادات  383  11  012  2  311  141  821  151  685  (11  185) 3  141  386  

        المصروفات

الأجمممممممممور والمرتبمممممممممات  
  500 653 (612 5)  460 54  211 41  006 6  080 11  610 516 واستحقاقات الموظفين

اللمممممممممممموازع والمممممممممممممواد    
  011 386 (384)  416 11  581 20  140  121 11  511 12 الاستهلاكية

تكاليف الإشغال والمرافمق   
  268 13 (346)  012 4  322 3  641  155 5  211 30 العامة ومماكن العمل

  262 340  61  126 82  101 35  113 3 412 1  551 11 الخدمات التعاقدية 

اسممممترداد تكمممماليف إدارة   
 -  346 6 - - - (346 6)  التمويل البالغ الصغر

 - (318 42)  545 11  442 13  10  11  13 دعم البرامجتكاليف  

  133 115 -  213 363  263 58 -  263  868 31 الإعانات النقدية 

  518 14 - - -  118 -  100 14 الاستهلاك 
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الأنشلللللللللطة 
غللللللللللللللللللير 
 الأنشطة المخصصة   المخصصة

 
الصللللللندوق 

 العام

الصللللللناديق 
المقيللللللللللللدة 
 الاستخدام

إدارة 
التمويلللللل 
البللللللللللالغ 

 الصغر
نلللللللللللللداءات 

 المشاريع الطوارئ

الأرصللللللللللدة 
بلين   المشتركة
 المجموع الصناديق

  458 32 -  651 -  048 3 -  151 31 المخصصات         

خسمممممممائر التصمممممممرر في  
  148 3 - - - - -  148 3 الأصول

اضممممممممممممحلال قيممممممممممممة  
الممتلكممممممات والمنشمممممممت 

  521 - - - - -  521 والمعدات

خسمممائر مسمممعار الصمممرر  
 141 36 141 36 - - - - - الأجنبي

661 مجموع المصروفات  564   41  055   2  636   115  168   113  411   (11  543) 3  128  424   

10) الفائض/)العجز( في السنة  181) (34  216) (484) 308  515   (38  148) (144) 41  621   

  
 1034كانون الأول/ديسمبر  13الإبلاغ  القطاعي فسب مهدار التنمية البشرية: المصروفات في 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 

التمتع بلحياة 
مديلللللللللللللللدة 

 وصحية

اكتسللللللللاب 
المعلللللللللارف  
 والمهارات

تللللللللللللللللوفير 
مسللللللللللتو   
 معيشي لائق

التمتلللللللللع 
بحقللللللللوق 
الإنسلللللان 
إلى أقصلل  
 حد ممكن

كفلللللللللللللللاءة 
وفعاليللللللللللللللة 
الحوكمللللللللللة 
واللللللللدعم في 

 الأونروا

مصلللللروفات 
غير مخصصلة  
للللهدف مللن  
أهللللللللللللداف 
التنميللللللللللللللة 

 البشرية

الأرصللللللللللدة 
المشتركة بلين  

 المجموع الصناديق
الأجممور والمرتبممات واسممتحقاقات            

  500 653 (612 5)  841 5  131 304  585 1  116 61  608 184  466 81 الموظفين

  011 386 (384)  155  114 1  162 6  384 316  104 33  561 14 والمواد الاستهلاكيةاللوازع 

تكمماليف الإشممغال والمرافممق العامممة 
  268 13 (346)  246  186 6  138  128 4  055 8  133 1 ومماكن العمل

  262 340  61  111 3  124 11  251 3  811 65  322 33  188 16 الخدمات التعاقدية

اسمممترداد تكممماليف إدارة التمويمممل  
 -  346 6 - - -  (346 6) - - البالغ الصغر

 - (318 42)  318 42 - - - - - تكاليف دعم البرامج

  133 115 - (103 3)  282 6  113 3  184 113  181  614 6 الإعانات النقدية

  518 14 -  118  336 4  614  500 1  821 31  331 1 الاستهلاك

  458 32 -  048 3  185 38 -  14 - - المخصصات
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التمتع بلحياة 
مديلللللللللللللللدة 

 وصحية

اكتسللللللللاب 
المعلللللللللارف  
 والمهارات

تللللللللللللللللوفير 
مسللللللللللتو   
 معيشي لائق

التمتلللللللللع 
بحقللللللللوق 
الإنسلللللان 
إلى أقصلل  
 حد ممكن

كفلللللللللللللللاءة 
وفعاليللللللللللللللة 
الحوكمللللللللللة 
واللللللللدعم في 

 الأونروا

مصلللللروفات 
غير مخصصلة  
للللهدف مللن  
أهللللللللللللداف 
التنميللللللللللللللة 

 البشرية

الأرصللللللللللدة 
المشتركة بلين  

 المجموع الصناديق
  148 3 - -  31  2  1  331 3  101 خسائر التصرر في الأصول         

اضممممممحلال قيممممممة الممتلكمممممات   
  521 - -  1 - 34  125  381 والمنشمت والمعدات

 141 36 141 36 - - - - - - خسائر مسعار الصرر الأجنبي

350 المجموع   111   410  148   423  815  38  010   383  611   58  018   (11  543) 3  128  424  

  
 1034كانون الأول/ديسمبر  13الإبلاغ  القطاعي فسب البرنامج: المصروفات في 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 الصحة التعليم 

تطلللللللللللللور 
ا ياكلللللللللل 
الأساسلللللية 
 والمخيمات

الخلللللللللدمات 
الغوثيللللللللللللللة 
 والاجتماعية

إدارات 
 الدعم

الأرصللللللللللدة 
المشتركة بلين  

 المجموع الصناديق
  500 653 (612 5)  161 313  412 16  381 34  026 86  360 122 الأجور والمرتبات واستحقاقات الموظفين        

  011 386 (384)  151 8  541 312  538  126 14  422 31 اللوازع والمواد الاستهلاكية

العملتكاليف الإشغال والمرافق العامة ومماكن   33 531  3 285  821  3 110  6 446  (346) 13 268  

  262 340  61  331 15  318 14  516 30  045 16  018 15 الخدمات التعاقدية

 - 346 6 - (346 6) - - - استرداد تكاليف إدارة التمويل البالغ الصغر

 - (318 42)  120 1  521 14  114 33  384 1  111 1 تكاليف دعم البرامج

  133 115 -  161 34  180 105  163 3  651 6  151 1 الإعانات النقدية

  518 14 -  342 4  313 3  481  252 1  861 35 الاستهلاك

  458 32 -  414 32  14 - - - المخصصات

  148 3 -  31  33 -  101  331 3 خسائر التصرر في الأصول

والمعداتاضمحلال قيمة الممتلكات والمنشمت   125  381  1  31  1  - 521  

 141 36 141 36 - - - - - خسائر مسعار الصرر الأجنبي

481 المجموع   563   350  130   12  104   416  815   116  115   (11  543) 3  128  424  
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 1034كانون الأول/ديسمبر  13عي فسب الموقع الجغرافي: الأداء المالي في االإبلاغ  القط
 دولارات الولايات المتحدة()بآلاف 

 

المكتلللللللللللب 
الميلللللداني في  

 غزة

المكتللللللللللب 
الميلللللداني في 

 لبنان

المكتلللللللللللب 
الميلللللداني في 
ا مهوريللللة 
العربيللللللللللللة 

 السورية

المكتلللللللللللللللب 
الميللللللللللداني في 

 الأردن

المكتلللللللللللللب 
الميللللللللداني في 
 المقر الضفة الغربية

الأرصللللللللللدة 
المشتركة بلين  

 المجموع الصناديق
واستحقاقات الأجور والمرتبات          

  500 653 (612 5)  416 18  160 301  484 338  314 51  114 14  534 165 الموظفين

  011 386 (384)  851  244 31  518 31  511 10  120 33  561 336 اللوازع والمواد الاستهلاكية

تكممممماليف الإشمممممغال والمرافمممممق 
  268 13 (346)  140 3  002 5  135 6  821 3  134 1  140 4 العامة ومماكن العمل

  262 340  61  586 31  514 31  111 4  480 1  312 58  860 44 الخدمات التعاقدية

استرداد تكماليف إدارة التمويمل   
 - 346 6 - (811 1) (611 3) (636) - (016 3) البالغ الصغر

 - (318 42)  158  568 1  183 3  028 31  216 6  141 11 تكاليف دعم البرامج

  133 115 -  165 3  414 33  811 33  420 26  168 46  121 68 الإعانات النقدية

  518 14 -  651  181 4  530 1  624 3  606 1  811 31 الاستهلاك

  458 32 -  185 32  61 - (2)  10 - المخصصات

  148 3 -  3 -  63 -  021 3  388 خسائر التصرر في الأصول

الممتلكممممات اضمممممحلال قيمممممة 
  521 - - - -  351 -  440 والمنشمت والمعدات

 141 36 141 36 - - - - - - خسائر مسعار الصرر الأجنبي

515 المجموع   100   104  610   101  846   355  105   355  128   15  866  (11  543) 3  128  424  

  
 14الملافظة   
 عرض معلومات الميزانية  

تعد مرقاع ميزانية الأونروا على مساس نقدي معمدل )مي علمى مسماس المعمايفي المحاسمبية       14-3
لمنظومممة الأمممم المتحممدة( ويفصممح عنممها في بيممان المقارنممة بممين الميزانيممة والمبممالغ الفعليممة )البيممان      

 1035-1034الخممامس( باعتبارهمما الميزانيممة الأصمملية المسممتمدة مممن الميزانيممة البرنامجيممة للفتممرة   
لكتاب الأزرق(، وذلك فسب ما موصم  بمه اللجنمة الاستشمارية لشمؤون الإدارة والميزانيمة       )ا

 ومقرته الجمعية العامةن
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وبمقارنة ميزانية الكتماب الأزرق بميزانيمة الصمندوق العماع، يتمبين من ميزانيمة الصمندوق         14-1
ل الماي يُتنبممأ  المتي تتماح في بدايمة كممل سمنة تعكمسُ ا فاضما في الافتياجممات اسمتنادا إلى المدخ        

بورودل في نهاية العماع والعجمز النقمدي المقبمولن ممما ميزانيمة المشماريع، فتتموافر لهما المموارد عنمد            
قمممبض المسممماتات و/مو في فمممالات اسمممتثنائية عنمممدما تؤكمممد الجهمممات الما مممة تقمممديم التمويمممل 

 للمشاريع المعتمدةن
ع، اعتمممدت الوكالممة داخليمما نظمماع ومممع اعتممماد المعممايفي المحاسممبية الدوليممة للقطمماع العمما 14-1

الميزنممة علممى مسمماس الاسممتحقاق وفقمما للمعممايفي المحاسممبية الدوليممة للقطمماع العمماعن ومممع ذلممك،     
امتثممالا للنظمماع المممالي والقواعممد الماليممة، ممما زالمم  الميزانيممة النهائيممة الممواردة في البيممان المممالي    فإنممه

دل، وهمي المتي تُسمتخدع لأغمراض المقارنمة      الخامس هي الميزانية التي تُعد  على مساس نقمدي معم  
 بالمبالغ الفعليةن

وتتألف ميزانية الأونروا من ثلاثة كيانات رئيسية )منواع من الصمناديق( همي: ميزانيمة     14-4
الصممندوق العمماع غممفي المخصصممة، وتُمممو ل بشممكل رئيسممي مممن التبرعممات، إلى جانممب تكمماليف   

عاديمة للأممم المتحمدة عمن طريمق الأنصمبة المقمررة         موظفا دوليا المتي تممو ل ممن الميزانيمة ال     350
 وميزانية الهبات العينية المقد مة إلى الصندوق العاع  وميزانية المشاريعن

وتتبع ميزانية الأونروا من فيث الهيكل نموذج الميزنة القائمة على النتمائج، كمما يظهمر     14-5
والمممتي تسمممتمد عناصمممرها ممممن   في الخطممما التنفيايمممة للميمممدان وإدارات المقمممر لفتمممرة السمممنتين  

 ن1035-1030الاستراتيجية المتوسطة الأجل للفترة 
وتعممد ميزانيممات وفسممابات الأونممروا باسممتخداع مسمماس صتلممفن ويجممري إعممداد بيممان     14-6

المركز المالي، وبيان الأداء الممالي، وبيمان المتغفيات في صمافي الأصمول، وبيمان التمدفقات النقديمة         
الكامل باستخداع تصنيف يقوع على طبيعة المصمروفات في بيمان الأداء   على مساس الاستحقاق 

المالي، في فمين يجمري إعمداد بيمان المقارنمة بمين الميزانيمة والمبمالغ الفعليمة )البيمان الخمامس( علمى             
 مساس ياسبي نقدي معدلن

مممن المعممايفي المحاسممبية الدوليممة للقطمماع العمماع،  14وكممما هممو مطلمموب بموجممب المعيممار  14-1
ينبغي، عندما لا يجري إعداد البيانات المالية والميزانية على مساس قابل للمقارنة، إجمراء تسموية   
بين المبالغ الفعلية المعروضة في الميزانية على مسماس قابمل للمقارنمة والمبمالغ الفعليمة المعروضمة في       

توقيم  والكيمان،   البيانات المالية، مع تحديد الفروق الناشمئة عمن اخمتلار الأسماس المحاسمبي وال     
كل على فدةن وقد تكون هناك ميوا فروق في الأشكال وفي نظمم التصمنيف المعتممدة لعمرض     

 البيانات المالية والميزانيةن
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وتحدن الفمروق الناشمئة عمن اخمتلار الأسماس المحاسمبي عنمدما تعمد الميزانيمة المعتممدة            14-8
 معلالن 6-14على مساس ياسبي مغاير، وفقاد لما هو مبين في الفقرة 

وتحدن الفروق الناشمئة عمن اخمتلار التوقيم  عنمدما تختلمف فتمرة الميزانيمة عمن فتمرة            14-2
الإبلاغ  المعتمدة في البيانات الماليةن ولا توجد فروق ناشئة عن اختلار التوقيم  قمد تتمأثر بهما     

 الأونروا عند المقارنة بين الميزانية والمبالغ الفعليةن
ة عن اختلار الكيمان عنمدما تحمار الميزانيمة صمناديق تشمكل       وتحدن الفروق الناشئ 14-30

 جزءا من الكيان الاي تُعَد البياناتُ المالية عنهن
وتعمود فمروق العمرض إلى الفمروق في الأشمكال وفي نظمم التصمنيف المعتممدة لعممرض          14-33

 بيان التدفقات النقدية وبيان مقارنة الميزانية والمبالغ الفعليةن
تسويات المطابقة بين المبالغ الفعلية المحسوبة على مساس قابمل للمقارنمة في   وترد مدنال  14-31

بيان المقارنة بين المبالغ المدرجة في الميزانية والمبمالغ الفعليمة )البيمان الخمامس( والمبمالغ الفعليمة في       
 ن1034كانون الأول/ديسمبر  13بيان التدفقات النقدية )البيان الرابع( للفترة المنتهية في 

 
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 المجموع التمويل الأنشطة الاستثمارية الأنشطة التشغيلية 
المبالغ الفعلية المحسوبة على مساس قابل للممقارنة      

 511 312 3 - - 511 312 3 )البيان الخامس(

 (210 63) 113 1 (651 56) (512 1) الفروق الناشئة عن اختلار الأساس المحاسبي

 - - - - الفروق الناشئة عن اختلار التوقي 

 (461 81) (201) 052 1 (610 82) الفروق الناشئة عن اختلار الكيان

 (083 251) - - (083 251) الفروق الناشئة عن اختلار طريقة العرض

المبمممالغ الفعليمممة في بيمممان التمممدفقات النقديمممة    
15 )البيان الرابع(  181  (42  521) 3  162  11  052  

  
وتُعرض الالتزامات المفتوفة، بمما في ذلمك مواممر الشمراء المفتوفمة وصمافي التمدفقات         14-31

النقدية من منشطة التشغيل والاستثمار والتمويل، بوصفها فروقا ناشمئة عمن اخمتلار الأسماس     
الفعليمة  المحاسبين وتنعكس الإيرادات التي لا تشكل جزءا من بيان المقارنة بمين الميزانيمة والمبمالغ    

بوصممفها فروقمما ناشممئة عممن اخممتلار طريقممة العممرضن وتحممدن الفممروق الناشممئة عممن اخممتلار    
الكيممان لأن الميزانيممة المعتمممدة تتومممن، علممى  ممو ممما ورد معمملال، ميزانيممةَ الصممندوق العمماع غممفي  
المخصصممة، والتبرعممات العينيممة للصممندوق العمماع، وميزانيممة المشمماريعن ويتومممن بيممان التممدفقات  
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ميومما صممندوق نممداءات الطمموار ، وصممندوق إدارة التمويممل البممالغ الصممغر، ومرصممدة     النقديممة
 الصندوق العاع المخصصةن

وقد عرض  مبالغ الميزانية علمى مسماس تصمنيف ممب  علمى طبيعمة المصمروفات وفقما          14-34
، وذلممك فسممب ممما موصمم  بممه اللجنممة    1035-1034للميزانيممة البرنامجيممة المعتمممدة للفتممرة   

 شؤون الإدارة والميزانية ومقرته الجمعية العامةنالاستشارية ل
  

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
 مجموع المصروفات 
 3 312 511 المبالغ الفعلية على مساس قابل للممقارنة )البيان الخامس(  

 (311 068) الفروق الناشئة عن اختلار الأساس المحاسبي
 - الفروق الناشئة عن اختلار التوقي 
 121 012 الفروق الناشئة عن اختلار الكيان

 3 128 124 المبالغ الفعلية في بيان الأداء المالي )البيان الثاني(
  

 إيواح مسباب الاختلافات الجوهرية  
يرد فيما يلي إيوماح لأسمباب الاختلافمات الجوهريمة بمين الميزانيمة الأصملية والميزانيمة          14-35

 الميزانية النهائية والمبالغ الفعليةنالنهائية، وكالك بين 
 

 الميزانيتان الأصلية والنهائية )الإيرادات والمصروفاتيالنفقات الرأسمالية(  
الإيممرادات الأصمملية لميزانيممة الصممندوق العمماع هممي الإيممرادات المسممقطة المدرجممة في          14-36

ولارن ممما بالنسمبة   مليمون د  21210بمبلمغ   1034الكتاب الأزرق، والتي قُد رت بالنسمبة لعماع   
إلى الهبات العينية للصندوق العماع وميزانيمة المشماريع، فتعمادل إيراداومما الأصملية مرقماع الميزانيمة         

 الواردة في الكتاب الأزرق على افتراض تمويل جميع البنودن
والإيرادات النهائية لميزانية الصندوق العاع هي مبلغ الإيرادات الفعليمة المقبوضمة، ممما     14-31

الهبات العينية للصندوق العماع وميزانيمة المشماريع فتعمادل إيراداومما النهائيمة مجمموع صصصمات         
 الميزانية في نهاية السنةن

والميزانيممة الأصمملية للمصممروفات هممي الميزانيممة بصمميغتها الصممادرة في الكتمماب الأزرق،  14-38
في نهايممة  1034ميزانيممة عمماع مممما الميزانيممة النهائيممة للمصممروفات فهممي المخصصممات المعتمممدة في 

 السنةن
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، فسممب ممما ورد في الكتمماب الأزرق للفتممرة 1034وبلغمم  الميزانيممة البرنامجيممة لعمماع  14-32
مليون دولار )استنادا إلى مسماس نقمدي معمدل(ن ويُفصمح      21210، ما قدرل 1034-1035

متثمالا للأسماس النقمدي    وا“ن الأصملية ”عن هاا المبلغ في البيان المالي الخامس باعتبمارل الميزانيمة   
مليممون دولار، بزيممادة  3 11611بلغمم   1034المعممدل، فممإن الميزانيممة البرنامجيممة النهائيممة لعمماع  

في المائممةن ويُفصممح عممن همماا المبلممغ في البيممان المممالي   811مليممون دولار ونسممبتها  8311قممدرها 
ليمون دولار الزيمادة في   م 8311وتعكمس الزيمادة البالغمة    “ن النهائيمة ”الخامس باعتبارل الميزانيمة  

الميزانية النهائية كما هو مبين مدنالن وترد فيما يلي مهم التغيفيات الأساسية التي فدث  خملال  
 )بملايين دولارات الولايات المتحدة(: 1034تنفيا الميزانية في عاع 

 
  

21210   
 - 1034الميزانيممة المعتمممدة الممواردة في الكتمماب الأزرق )الميزانيممة الأصمملية لعمماع     
 الموارد النقدية للصندوق العاع، الموارد العينية للصندوق العاع، المشاريع(

 الميزانية المعتمدة للمشاريع الواردة في الكتاب الأزرق (14114)
 الميزانية المعتمدة للصندوق العاع )الموارد العينية( الواردة في الكتاب الأزرق (111)

 1034كانون الثاني/يناير  3للصندوق العاع )الموارد النقدية(، الميزانية المعتمدة  11211
 تكاليف الموظفين 1112-
 اللوازع من المخزون ومن غفي المخزون 3518-
 نفقات المرافق العامة والصيانة والمعدات/النفقات الرمسمالية 3011-
 التدريب والسفر والخدمات الاستشارية 011-
 خدمات المستشفيات 410-
 خدمات متنوعة 312-
 الإعانات 311ا
 الافتياطيات )المعاد توزيعها خلال تنفيا الميزانية( 110-

-1110- 
مليممون دولار النمماجم عممن منشممطة  1010-اسممترداد التكمماليف )يعممود مساسمما إلى مبلممغ 

 التخفيف المتعلقة بالصندوق العاع والمدرجة في الميزانية(

61511 
كممانون الأول/ديسمممبر   13النهائيممة )الممموارد النقديممة(،   ميزانيممة الصممندوق العمماع   

 )بما يتفق مع الميزانية المعتمدة( 1034
 الميزانية النهائية للمشاريع 58211
 ميزانية الصندوق العاع النهائية )الموارد العينية( 3111

11611 3 
العينيمة للصمندوق   مجموع الميزانية النهائية )الموارد النقدية للصندوق العماع، المموارد   

 العاع، المشاريع(
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 استخدام الميزانية  
يُعمممزى التفممماوت في الاسمممتخداع الميزانممموي لعناصمممر التكممماليف المختلفمممة المدرجمممة        14-10
الميزانيمممة إلى عواممممل صتلفمممة منمممها ممممثلا تسمممويات العمممملات، ومنشمممطة التخفيمممف المتعلقمممة   في

شمبكة الأممان الاجتمماعي، وغمفي ذلمك ممن        بالصندوق العاع، وتوزيع النقدية ممن قبمل برنمامج   
المخمماطر المتصمملة بالميزانيممةن ويممرد مدنممال ممموجز لمعممدل اسممتخداع الميزانيممة مقابممل معممدل التكلفممة   

 كل من عناصرها الرئيسية المختلفة: في
في المائممةن وتم تجمماوز ميزانيممة    2212يبلممغ معممدل التنفيمما نسممبة    - تكللاليف المللوظفين  • 

ملايممين دولار نتيجممة لبلمموغ   818معامممل التسمموية علممى مسمماس سممعر العممملات بمبلممغ   
الشاقل الإسرائيلي معلى سعر له منا عشر سنوات، وهو سمعر لم يكمن معممولا بمه في     

ملايمين دولار   110لخدمة بمبلمغ  الميزانيةن وتم ميوا تجاوز المدفوعات النقدية عند إنهاء ا
نتيجممة لزيممادة في عممدد المتقاعممدين لم تكممن مممأخوذة في الحسممبان في الميزانيممة في بدايممة     
 السنةن وقابل الإنفاق الزائد في البندين نقٌ  في التنفيا في بنود مخرى من الميزانية 

 215بواقمع   ويُعمزى نقم  الاسمتخداع    - في المائمة  2315يبلغ معمدل التنفيما    اللوازم. • 
ملايمممين دولار إلى الفمممروق الزمنيمممة وفمممالات التمممأخر المرتبطمممة بالجمممداول الزمنيمممة        

  1035للمشاريع، مما مدى إلى تأجيل استخداع باقي ميزانية المشاريع إلى عاع 
في المائمممةن ويمممرتبا  8511يبلمممغ معمممدل التنفيممما  - صللليانة أملللاكن العملللل والمعلللدات  • 

يممون دولار ببنممود مممن ميزانيممة المشمماريع رُف لمم  إلى مل 3613الاسممتخداع البممالغ  نقمم 
  1035عاع 

يبلممغ معممدل التنفيمما  - التللدريب والسللفر والخللدمات الإداريللة والخللدمات الاستشللارية  • 
في المائةن ويعمزى المنق  في الاسمتخداع إلى التمدابفي التقشمفية المتي نفماوا الإدارة         15

 التنفياية للوكالة 
في المائمة، ويعمزى إلى    11يبلغ معدل التنفيما   - مات متنوعةخدمات المستشفيات وخد • 

  1035الفروق الزمنية المرتبطة بالالتزامات وعقود الخدمات التي ستُنجز خلال عاع 
في المائممة، وهممو ممما يُعممزى إلى مبلممغ   3116يبلممغ معممدل التنفيمما   - اسللترداد التكللاليف • 

مليون دولار الاي كمان متوقّعما لأنشمطة التخفيمف المتصملة بالصمندوق العماع،         1010
 ن1034يخفَّض مثناء تنفيا الميزانية في عاع  والاي لم
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 15الملافظة   
 استمرارية المنشأة  

تراض من الوكالممة ستسممتمر في الاضممطلاع بعملياومما مُعممد ت البيانممات الماليممة المرفقممة بمماف 15-3
كمنشممأة لهمما مقومممات الاسممتمراريةن غممفي من البيانممات الماليممة تشممفي إلى جمم  الوكالممة مكاسممب  

مليمممون دولار في عممماع  111461و  1034مليمممون دولار في عممماع  411621صمممافية قمممدرها 
 لوكالةنن وتقدع العوامل التالية مدلة داعمة لافتراض استمرارية ا1031
 1034مليمون دولار في عماع    1101066تحتفظ الوكالة بأصول صافية بلغ مجموعها  15-1

( ومصممول متداولممة تجمماوز مجموعهمما   1031مليممون دولار في عمماع   1141513)بالمقارنممة مممع  
)بالمقارنمممة ممممع  1034مليمممون دولار في عمماع   1181510مجممموع الخصممموع المتداولممة بمقمممدار   

(ن وبلممغ رصمميد النقديممة ومكافئممات النقديممة لممدى     1031عمماع  مليممون دولار في 1211646
)بالمقارنمممة ممممع   1034كمممانون الأول/ديسممممبر   13ملايمممين دولار في  1051454الوكالمممة 

، 38(ن وإضمافة إلى ذلمك، وكمما ورد في الملافظمة     1031مليون دولار في عماع   1181125
 1561413يمة قيمتمها   مصمول افتمال  1034كانون الأول/ديسممبر   13كان لدى الوكالة في 

( 1031كمانون الأول/ديسممبر    13مليمون دولار في   1311524مليون دولار )بالمقارنمة ممع   
تتعلق بمسماتات ممن مما ين وُقّعم  اتفاقماتٌ بشمأنها ولكمن لم يُسمتور بعمد معيمار الاعتمرار            

 بإيراداوان
ممن المما ين لمدعم     وتُموَّل الأونروا من التبرعات التي تقدمها المدول الأعوماء وغفيهما    15-1

منشطتها وبرامجها الجاريةن وتقوع جميع الجهات الما ة الرئيسية كمل سمتة مشمهر بتأكيمد دعمهما      
مثناء الاجتماع نصف السنوي للّجنة الاستشاريةن وعلاوة على ذلمك، تعممل الأونمروا بنشماط     

ناشممئة، علممى تنويممع قاعممدوا التمويليممة مممن خمملال مسمماعيها الناجحممة لاسممتهدار الأسممواق ال     
كممانون الثاني/ينمماير   3كبلممدان الشممرق الأوسمما مممثلا، وزيممادة التبرعممات الممواردة منممهان وفي     

، منشممأت الوكالممة وفممدة جديممدة للمممشراكات مجممرت مناقشممات مثمممرة مممع منظمممات  1031
 خفيية ذات إمكانيات مالية ضخمةن

ارد دعمما لممعملياوا،   وبالنظر إلى تاريخ الوكالة وجهمود الإدارة المسمتمرة في تعبئمة الممو     15-4
لا يوجد وديد جوهري لقدرة المنظممة علمى الاسمتمرار في العممل كمنشمأة قائممة في المسمتقبل        

 المنظورن
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بوضممع  1031وفي إطممار نهممج اسممتراتيجي متوسمما الأجممل، بممدمت الأونممروا في عمماع     15-5
طمار الاسمتراتيجي   استراتيجيتها المتوسطة الأجل المقبلةن وودر هال الاستراتيجية إلى تموففي الإ 

 ن1013-1036لعمليات الوكالة في الفترة 
وشممكّل تمويمملُ عمليممات الأنشممطة غممفي المخصصممة في إطممار الصممندوق العمماع التحممدي      15-6

الأكبر الاي واجهته الوكالة في السمنوات الأخمفيةن ومثلمما يتمبين ممن مرقماع الإبملاغ  القطماعي         
 101181في المخصصمة عجمزا قمدرل    فسب الصندوق، شمهدت الوكالمة في إطمار الأنشمطة غم     

 601510)بالمقارنمممة ممممع عجمممز قمممدرل  1034كمممانون الأول/ديسممممبر  13مليمممون دولار في 
(ن وشممهد صممافي مصممول الصممندوق العمماع  1031كممانون الأول/ديسمممبر  13مليممون دولار في 
)بالمقارنمة ممع    1034كانون الأول/ديسممبر   13مليون دولار في  251002عجزا بلغ صافيه 

(ن وتبممال 1031كممانون الأول/ديسمممبر   13مليممون دولار في  801511لممغ صممافيه  عجممز ب
الوكالة جهودا فثيثة لمملحصول علمى المسماتات دعمما لأنشمطتها غمفي المخصصمة بغيمة كفالمة          

 استمرار عملياوا الأساسيةن
 

 16الملافظة   
 الأطرار ذات العلاقة بالأونروا  

 ة بالأونروا:يرد فيما يلي بيان الأطرار ذات العلاق 
 صندوق ادخار موظفي الأونروا المحليين، نظرا لأن الوكالة تشرر عليه  )م( 
الأمانة العامة للأمم المتحدة، نظرا لنفوذها الكبفي في شؤون الأونروا لأسمباب   )ب( 

منممها من مرتبممات مغلممب ممموظفي الوكالممة الممدوليين، بمممن فمميهم موظفممو الإدارة الرئيسمميون،         
 نفقات والتزامات، تسدد من الميزانية العادية للأمم المتحدة  يتصل بالك من وما

موظفو الإدارة الرئيسيون، الاين يشملون معواء لجنة الإدارة، نظمرا للسملطة    )ج( 
المخو لة لهم في مجال تخطيا وتوجيه منشطة الوكالة )مو مجمزاء مهممة منمها( والإشمرار عليهمان      

ين ممن المفموض العاع/نائمب المفموض العماع والممديرين       وتتألف مهم فئات موظفي الإدارة الرئيسي
الميدانيين/مديري المقرن ويشمل إجمالي المرتبات المدفوعة للمموظفين الإداريمين الرئيسميين صمافي     
المرتبات، وتسوية مقر العمل، والاستحقاقات من قبيل البمدلات والممنح والإعانمات، ومسماتة     

لتممأمين الصممحين ويتومممن مجممر ممموظفي الإدارة  رب العمممل في خطمما المعاشممات التقاعديممة وا
الرئيسيين ميوا بدل السكن وبدل التمثيل المدفوعَيْن كجزء من المرتب على المرغم ممن وجمود    
جانب تمثيلي في هال البدلاتن ويرد مدنال موجز للمعماملات المتي مُبرمم  ممع مموظفي الإدارة      

 ن1034الرئيسيين خلال عاع 
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 لمتحدة()بآلاف دولارات الولايات ا

 إجمالي الأجور عدد الأفراد 

سُللل ف غللير مسللددة 
مقدَّملللة علللل  ذملللة  

 الاستحقاقات
القروض المستحقة 

 السداد
 - 106 5 112 15 موظفو الإدارة الرئيسيون     
  

لم توظف الوكالة مفدا من مفراد الأسرة المقمربين لممموظفي الإدارة الرئيسميين     )د( 
 خلال العاع 
المبمالغ المقدممة علمى ذممة اسمتحقاقات للمموظفين وفقما للنظمامين         السُلف همي   )هم( 

الإداري والأساسممي لممموظفي الأونممروا الممدوليين والمحلمميينن وتتمماح السمملف المقدمممة علممى ذمممة      
 الاستحقاقات على نطاق واسع لجميع موظفي الأونروان

  
 11الملافظة   
 الأفدان اللافقة  
 سن التقاعد للموظفين المحليين  

، رفعمممم  الوكالممممة النسممممبة المئويممممة لحسمممماب اسممممتحقاقات نهايممممة      1034في عمممماع  11-3
، 1035كمانون الثاني/ينماير    3الموظفين المحليين، فيما يتعلمق بفتمرة الخدممة المقدممة بعمد       خدمة
في المائةن وبالإضافة إلى ذلك، مُضيف معامل بمدل التسموية    33في المائة بدلا من نسبة  31إلى 

ت إلى المرتب الأساسمين ويتوقمع من يسمفر هماان التغميفيان عمن زيمادة        على مساس سعر العملا
 تكاليف استحقاقات الموظفين هالن في
 1033تطمممورت المظممماهرات والافتجاجمممات المحمممدودة المممتي جمممرت في موائمممل عممماع    11-1
الجمهورية العربية السورية، والتي نشأت عما يسمى بالربيع العربي، إلى نزاع مسملح واسمع    في

ن وتواصممل الممنزاع الممدائر في الجمهوريممة العربيممة السممورية  1031 لممول فزيران/يونيممه النطمماق 
، مما مثّر على اقتصاد المنطقة واستقرارهان ومثّر ا فاض قيممة اللمفية   1035و  1034عامي  في

السممورية وزيممادة تكمماليف السمملع الأساسممية، بالإضممافة إلى اسممتمرار الممنزاع وتعممرُّض مصممول        
اديمة، علممى عمليمات الأونمروا في المنطقمةن ولمميس هنماك مي دلائمل تشممفي إلى       الوكالمة لأضمرار م  

قممرب التوصممل إلى تسمموية نهائيممة للممنزاعن مممما فيممما يتعلممق بتقممديم خممدمات التنميممة البشممرية           
والخدمات الإنسانية في غزة، فقد تمأثر عممل الوكالمة في العماع الماضمي ممن جمر اء المنزاع الماي          

، ولا يمزال تمأثفيل مسمتمران    1034ن تموز/يوليه إلى آب/مغسطس يوما خلال الفترة م 50داع 
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وتواصل الأونروا بال الجهود الرامية إلى تقديم خدمات الإغاثة والتعليم والصمحة وغفيهما ممن    
مليون لاج  فلسطي  بينما تواجه ازديماد الافتياجمات ممن التمويمل لتموففي       311الخدمات إلى 

 في معقاب ذلك النزاعنالهياكل الأساسية وتقديم الخدمات 
  

 18الملافظة   
 التاريخ والموافقة  

صممد ق مممدير الشممؤون الماليممة علممى صممحة البيانممات الماليممة والملافظممات المرفقممة بهمما           
 ن1035آذار/مارس  10واعتمدها، وتم إصدارها في 
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