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Cartas de envio

Carta de fecha 9 de abril de 2015 dirigida al Presidente
de la Junta de Auditores por la Directora Ejecutiva y el
Oficial Jefe de Finanzas y Contralor de la Oficina de las
Naciones Unidas de Servicios para Proyectos

La Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos (UNOPS)
presenta sus estados financieros auditados correspondientes al ejercicio terminado el
31 de diciembre de 2014.

Los abajo firmantes reconocemos que:

* La administracion es responsable de la integridad y la objetividad de la
informacién financiera contenida en los presentes estados financieros.

Los estados financieros se han preparado de conformidad con las Normas
Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (IPSAS) e incluyen
determinadas cantidades que se basan en las mejores estimaciones y juicios de
la administracion.

Los procedimientos de contabilidad y los sistemas conexos de control interno
ofrecen garantias razonables de que los bienes estan protegidos, que los libros
y registros contables reflejan adecuadamente todas las transacciones y que, en
general, las normas y los procedimientos se han aplicado con una adecuada
separacion de funciones. Los auditores internos de la UNOPS examinan en
forma permanente los sistemas de contabilidad y control. Se estan
introduciendo nuevas mejoras en sectores concretos.

* La administracion dio a la Junta de Auditores y a los auditores internos de la
UNOPS acceso pleno y libre a todos los registros contables y financieros.

La administracion examina las recomendaciones de la Junta de Auditores y de
los auditores internos de la UNOPS. En respuesta a esas recomendaciones se
han modificado o se estan modificando los procedimientos de control, segliin
proceda.

Certificamos que, a nuestro leal saber y entender, todas las transacciones
importantes se han consignado correctamente en los registros contables y se recogen
de forma apropiada en los estados financieros que se adjuntan.

(Firmado) Grete Faremo
Directora Ejecutiva

(Firmado) Kim Fikry
Oficial Jefe de Finanzas y Contralor

15-09970
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Carta de fecha 30 de junio de 2015 dirigida al Presidente
de la Asamblea General por el Presidente de la Junta de
Auditores

Tengo el honor de transmitirle el informe de la Junta de Auditores sobre los
estados financieros de la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para
Proyectos correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2014.

(Firmado) Mussa Juma Assad
Contralor y Auditor General de la Republica Unida de Tanzania
Presidente de la Junta de Auditores
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Informe de la Junta de Auditores sobre los estados
financieros: opinion de los auditores

Informe sobre los estados financieros

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de la Oficina de las Naciones
Unidas de Servicios para Proyectos (UNOPS) correspondientes al ejercicio
terminado el 31 de diciembre de 2014, que comprenden el estado de situacion
financiera (estado financiero I), el estado de rendimiento financiero (estado
financiero II), el estado de cambios en el activo neto (estado financiero III), el
estado de flujos de efectivo (estado financiero IV), el estado de comparacion de los
importes presupuestados y reales (estado financiero V) y las notas a los estados
financieros.

Responsabilidad de la administracion con respecto a los estados financieros

La Directora Ejecutiva es responsable de la preparacion y presentacion
adecuada de los estados financieros de conformidad con las Normas Internacionales
de Contabilidad del Sector Publico (IPSAS), asi como de los controles internos que
se consideren necesarios para permitir la preparacion de estados financieros que no
contengan inexactitudes significativas, ya sea por fraude o por error.

Responsabilidad de los auditores

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opiniéon sobre los estados
financieros basada en nuestra auditoria. La auditoria se ha realizado de conformidad
con las Normas Internacionales de Auditoria. Con arreglo a esas normas, debemos
cumplir una serie de requisitos éticos y planificar y llevar a cabo la auditoria de
manera que ofrezca garantias razonables de que los estados financieros no contienen
inexactitudes significativas.

Una auditoria consiste en seguir una serie de procedimientos para obtener
evidencia de auditoria de las sumas y los datos consignados en los estados
financieros. Los procedimientos elegidos dependen del criterio del auditor e
incluyen la evaluacion del riesgo de que los estados financieros contengan
inexactitudes significativas, ya sea por fraude o por error. Al evaluar ese riesgo, el
auditor examina los controles internos pertinentes para la preparacion y
presentacién adecuada de los estados financieros por parte de la entidad de que se
trate, a fin de disefar procedimientos de auditoria adecuados a las circunstancias,
pero sin el proposito de expresar su opinion sobre la eficacia de los controles
internos de la entidad. En una auditoria también se evalua si las politicas contables
empleadas son idoneas y si las estimaciones contables de la administracion son
razonables, asi como la presentacion general de los estados financieros.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente
y adecuada y podemos fundamentar nuestra opinién en ella.
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Opinion
A nuestro juicio, los estados financieros presentan razonablemente, en lo
esencial, la situacion financiera de la UNOPS al 31 de diciembre de 2014 y su

rendimiento financiero y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado
en esa fecha, de conformidad con las IPSAS.

Informacion sobre otros requisitos juridicos y reglamentarios

A nuestro juicio, ademas, las transacciones de la UNOPS de que se nos ha
dado cuenta o que hemos comprobado en el marco de nuestra auditoria se ajustan en
lo sustancial al Reglamento Financiero y Reglamentacion Financiera Detallada y a
la base legislativa de la UNOPS.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo VII del Reglamento Financiero
y Reglamentacion Financiera Detallada de las Naciones Unidas, también hemos
publicado un informe detallado sobre nuestra auditoria de la UNOPS.

(Firmado) Mussa Juma Assad
Contralor y Auditor General de la Republica Unida de Tanzania
Presidente de la Junta de Auditores

(Firmado) Sir Amyas C. E. Morse

Contralor y Auditor General del Reino Unido de Gran Bretaifia
e Irlanda del Norte

(Auditor Principal)

(Firmado) Shashi Kant Sharma
Contralor y Auditor General de la India

30 de junio de 2015

15-09970



A/70/5/Add.11

Capitulo 11

Informe detallado de la Junta de Auditores

Datos fundamentales sobre las actividades de la Oficina de las
Naciones Unidas de Servicios para Proyectos en 2014

765 Promedio de proyectos activos en 80 paises

1.290 millones  Total de proyectos ejecutados, de los cuales 666,0 millones de

de dolares ddlares correspondian a proyectos ejecutados por la UNOPS en
su nombre y 619,6 millones de ddlares a proyectos ejecutados
en nombre de otras organizaciones, el 57% en el sistema de las
Naciones Unidas

78,5 millones Reservas operacionales al 31 de diciembre de 2014
de dolares

258 millones Gastos de personal (equivalente al 39% de los gastos totales)
de dolares

5.619 Personal de la UNOPS, de los cuales 845 empleados con arreglo
al Estatuto y el Reglamento del Personal de las Naciones Unidas
y la mayoria de los demas por contratacion mediante acuerdos
de contratistas particulares, al 31 de diciembre de 2014

Resumen

15-09970

1. La Junta de Auditores audit6 los estados financieros y examiné las operaciones
de la UNOPS correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2014 de
conformidad con la resolucion 74 (I) de la Asamblea General. En la auditoria se
examinaron las transacciones y operaciones financieras realizadas en la sede de la
UNOPS en Copenhague. En relacion con la auditoria se realizaron visitas a las
operaciones sobre el terreno en Bangkok, Belgrado, Nueva York y Yangon. En 2014,
los proyectos ejecutados por esas oficinas ascendieron a 451,2 millones de dolares,
aproximadamente el 35% del valor total de los proyectos ejecutados por la UNOPS.

Opinién de los auditores

2. La Junta emitié una opinion sin salvedades sobre los estados financieros de la
UNOPS correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2014. La
opinion de la Junta figura en el capitulo I del presente informe.

Conclusion general

3. La UNOPS sigue ejecutando proyectos en un entorno cada vez mas dificil
ahora que comienza a implementar el plan estratégico para el periodo 2014-2017. Se
ha avanzado en el establecimiento de los objetivos estratégicos de la organizacidn,
pero la Junta ha detectado la necesidad de traducir estas estrategias en planes a nivel
operacional. Se necesitan mas detalles para comprender los planes de la
administracion para la utilizacion de las reservas, que siguen siendo considerables, y
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para lograr la coherencia en la fijacion de los precios de sus servicios. El nuevo
sistema de planificacion de los recursos institucionales serd un elemento esencial
para mejorar los procesos y hacer un seguimiento de la informacion sobre los costos;
dado que el sistema es de importancia crucial, la administracion, antes de
implementarlo, deberia asegurarse de que tenga las garantias adecuadas y de que se
pueda hacer un claro seguimiento de sus beneficios a fin de evaluar el cumplimiento
de los objetivos del proyecto.

4. La Junta ha puesto de relieve también la necesidad de aprovechar los avances
logrados recientemente para asegurar un enfoque mas estratégico de la gestion de los
recursos humanos a fin de contribuir al logro de una mayor eficiencia institucional,
por medio de servicios compartidos, y de resolver el problema de las elevadas tasas
de rotacion del personal. La UNOPS también debe elaborar un enfoque a mas largo
plazo de la planificacion de la fuerza de trabajo a fin de satisfacer la futura demanda
de sus servicios y corregir los desequilibrios de su fuerza de trabajo. Habida cuenta
de la importancia de los recursos humanos para la institucion, los cambios
propuestos deben articularse claramente en el marco de una estrategia de recursos
humanos vinculada al cumplimiento de los objetivos de la UNOPS. Un compromiso
renovado con la implementacién de un marco para la gestion sistematica de los
riesgos brindara nuevas oportunidades para evaluar las amenazas que ponen en jaque
el logro de los objetivos estratégicos.

Principales conclusiones
Gestion y rendimiento financieros

5. En general, la salud financiera de la UNOPS sigue siendo sdlida y la
presentacion de la informacion financiera es adecuada. A pesar de que el pasivo
corriente es superior al activo corriente, la UNOPS cuenta con los recursos
financieros necesarios para cubrir el total del pasivo, con una soélida cartera de
actividades de proyectos financiadas para los afios venideros.

6. La UNOPS sigue obteniendo un excedente general y supera la reserva
minima y las previsiones presupuestarias para el bienio, pero en la actualidad
no existe una estrategia clara para gestionar el excedente acumulado. En 2014 se
alcanz6 un excedente de 9,9 millones de dolares, con lo que las reservas acumuladas
al 31 de diciembre de 2014 ascendieron a 78,5 millones de doélares. Si bien la
administracion de la UNOPS ha mencionado su voluntad de utilizar esa reserva para
futuros proyectos que apoyen sus objetivos, no se han establecido planes firmes para
lograrlo. Hace falta una estrategia clara para utilizar las reservas que podria consistir
en reinvertir en la organizacién a fin de impulsar la eficiencia y la mejora de la
calidad o reducir las tasas que se cobran a los asociados y a los donantes, o una
combinacidon de ambas estrategias.

7. Los excedentes generados en las distintas actividades y operaciones
llevadas a cabo por la UNOPS difieren considerablemente. En el nuevo modelo
de fijacion de precios se han establecido tasas generales diferenciadas, pero la
Junta sigue considerando que estos no son transparentes y que la presentacion
de informes sobre los costos de los proyectos puede seguir mejorandose. La
administracion ha hecho hincapié en la necesidad de considerar cuidadosamente los
costos de los proyectos y de poner en marcha un proceso para aprobar proyectos que
podrian no recuperar completamente los gastos. Sin embargo, sigue habiendo
discrepancias en el régimen de fijaciéon de precios, las tasas de gestion y los gastos
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generales. Atendiendo la solicitud de la Comisiéon Consultiva en Asuntos
Administrativos y de Presupuesto, la Junta examind el apoyo prestado por la UNOPS
al Servicio de las Naciones Unidas de Actividades Relativas a las Minas del
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz de la Secretaria. Este
examen puso de manifiesto que las tasas de gestion cobradas por la UNOPS para
pagar los gastos indirectos ascendian a 10,5 millones de doélares (5,0% del costo total
del proyecto), de conformidad con lo dispuesto en el memorando de entendimiento.
El examen realizado por la Junta también detectd gastos de apoyo centrales y locales
imputables directamente por valor de 2,4 millones y 5,8 millones de doélares
respectivamente, lo que también es acorde a lo dispuesto en el memorando de
entendimiento. Por consiguiente, los gastos de apoyo imputables directamente y las
tasas de gestion de la UNOPS ascendieron a un total de 18,7 millones de dodlares
(9,3%).

8.  La Junta observo también que existian diferencias considerables en las tasas de
gestion cobradas por la prestacion de servicios de recursos humanos en el marco de
los contratos estipulados con los asociados (anteriores al nuevo modelo de fijacion
de precios), a saber, entre el 4,6% y 8,1% del total de los gastos correspondientes a la
n6émina de los asociados. Estas tasas han dado lugar a un margen de superavit del
38% en relacion con esas actividades. Estas tasas estaban basadas en los valores de la
némina de sueldos mas que en el nimero de funcionarios contratados, que
representaria una medida mas ajustada de los gastos incurridos. Hay que seguir
haciendo progresos para asegurarse de que las actividades de proyectos sean
sostenibles y evitar la financiacion cruzada de los proyectos a fin de cumplir los
objetivos del plan estratégico.

Implementacion del nuevo sistema de planificacion de los recursos institucionales

9. El programa de innovacion institucional y mejora de los programas tiene
por objeto convertir los sistemas institucionales internos de la UNOPS en una
serie de procesos mas eficaces, mas agiles y mejor integrados. La UNOPS esta
desarrollando su propio sistema de planificacion de los recursos institucionales
basado en el programa “Agresso”, que deberia reemplazar el sistema Atlas
proporcionado por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
en enero de 2016 como parte de la primera fase del programa de innovacion y mejora
institucional.

10. El despliegue del proyecto se ha retrasado un aiio a fin de poder someterlo
a pruebas adicionales. No ha habido consecuencias para el presupuesto global
del proyecto, pero los posibles beneficios no se estudiaron detalladamente hasta
después de iniciar la etapa de desarrollo y una vez completado el examen
sistematico del marco de control interno. Habida cuenta de las complejidades
adicionales detectadas y de la necesidad de concluir las pruebas de aceptacion de los
usuarios, hace falta obtener garantias solidas e independientes antes de que el
sistema empiece a funcionar. Ademads, es esencial que la administracion reuna
informacion de referencia sobre los costos de los procesos a fin de asegurarse de que
puede medir los beneficios del sistema después de su implementacién. En el
momento en que realizd el examen, la Junta encontré pocos indicios de que la
administracion hubiese aprovechado plenamente la oportunidad de mejorar los
procesos existentes antes de iniciar la etapa de desarrollo y determin6 que ain no se
habia completado el marco formal de control interno.
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Gestion de los recursos humanos

11. La excelencia en la gestion del personal es fundamental para que la
UNOPS siga logrando resultados satisfactorios. El personal, incluido el que no es
de plantilla, representa el 39% de los gastos de la UNOPS y su desempefio como
organizacion depende en gran medida de la manera en que contrate, capacite y
despliegue a estas personas. La fuerza de trabajo de la UNOPS estd compuesta por
5.619 personas ¢ incluye una proporcion elevada (82%) de trabajadores que no son
de plantilla, contratados mediante acuerdos de contratistas particulares. Esta
modalidad contractual permite reducir los gastos de la UNOPS y brinda flexibilidad
en la ejecucion de proyectos, lo que puede beneficiar a los asociados de la UNOPS;
pero también entrafa riesgos, entre ellos, por ejemplo, la pérdida de conocimientos
como consecuencia de la elevada tasa de movimiento de personal que se registra en
la UNOPS. Ademas, las mujeres estan insuficientemente representadas en la UNOPS
y la representacion de las mujeres y el personal de contratacion nacional es
particularmente insuficiente a nivel directivo superior.

12.  La planificacion de la fuerza de trabajo en la UNOPS se ha caracterizado
mas por la toma de decisiones tacticas que por una planificacion estratégica a
mas largo plazo. La UNOPS es una organizaciéon agil basada en un modelo de
autofinanciacion que se ve obligada a responder con rapidez a las necesidades de sus
asociados y a demanda de servicios muy variados. Para seguir logrando resultados
satisfactorios, la UNOPS reconoce que debe estar mejor preparada para responder a
los problemas de recursos humanos que se presenten en el futuro. Para ello, sera
esencial obtener mejor informacidén sobre las competencias que necesitard en el
futuro y elaborar planes para cerrar la brecha entre las competencias de que dispone
y las que necesita.

13. En otros aspectos, la funcion de recursos humanos esti asumiendo un
papel mas estratégico en la UNOPS, aunque la estrategia formal de recursos
humanos en que se basa ain no se ha finalizado. Reconociendo la importancia de
la gestion de los recursos humanos, en 2014 la UNOPS reposiciond su funcion de
recursos humanos en la organizaciéon a fin de prestar un mejor apoyo a sus ambitos
de actividad (gestion de proyectos, adquisiciones e infraestructura) y oficinas sobre
el terreno, asi como para lograr aumentos de la eficiencia mediante servicios
compartidos. Si bien los cambios introducidos recientemente, como la centralizacion
de algunos aspectos de los servicios de asesoramiento y apoyo transaccional, han
sido, por lo general, bien recibidos en la UNOPS, es todavia demasiado pronto para
saber si permitiran lograr mejoras sustanciales a través de procesos institucionales
mas rapidos y mas eficientes que redunden también en beneficio de los asociados de
la UNOPS.

Gestion de riesgos

14. La UNOPS ha progresado lentamente en el desarrollo de los procesos de
gestion sistematica de los riesgos, pero cuenta ahora con un plan claro. Tras el
nombramiento de la Directora Ejecutiva en 2014, la UNOPS se ha comprometido a
aplicar un plan por etapas para incorporar un marco para los procesos de gestion
sistematica de los riesgos en marzo de 2017, con la contrataciéon de personal con
dedicacion exclusiva y consultores externos para apoyar una aplicacion eficaz. La
Junta sigue instando a que se cree un registro de riesgos estratégicos para demostrar
los avances logrados y obtener beneficios en las primeras fases de este proceso.
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15. La gestion de los riesgos de infraestructura estid generando buenas
practicas. La UNOPS ha claborado un nuevo enfoque en que los riesgos de los
proyectos se detectan en las oficinas regionales y sobre el terreno que los comunican
a través de los planes de actividades anuales y los procesos trimestrales de garantia;
los riesgos mas importantes se remiten al Director Ejecutivo Adjunto y la Directora
Ejecutiva.

16. Se estan logrando progresos en la evaluacion y gestion de los riesgos de
infraestructura en respuesta a defectos de disefio. A raiz de una serie de proyectos
de construccion fallidos que dieron lugar a obligaciones por un valor de 5,4 millones
de dolares, la UNOPS esta realizando un examen de los proyectos de construccion de
alto riesgo y ha establecido mecanismos de mejora de la calidad, entre ellos los
procesos externos de garantia de la calidad para los proyectos de riesgo medio y alto.

Recomendaciones anteriores

17. Al 31 de marzo de 2015, de las 32 recomendaciones formuladas para 2013 y
afos anteriores, 10 recomendaciones (31%) se habian aplicado totalmente, 18 (56%)
estaban aplicandose y 4 recomendaciones (13%) no se habian aplicado. En el anexo
II del presente capitulo figuran observaciones detalladas sobre el estado de la
aplicacion de las recomendaciones anteriores. La Junta ha observado en particular
que no se han realizado progresos en la aplicacion de las recomendaciones para
mejorar los procesos para prevenir y detectar fraudes.

18. Aunque las recomendaciones detalladas se incluyen en el presente informe,
en resumen, la Junta recomienda que la UNOPS:

a) Examine sus politicas relativas a las reservas operacionales y, con la
aprobacion de su Junta Ejecutiva, defina planes para la utilizacion de los
excedentes de los saldos de las reservas (recomendacion formulada por primera
vez en 2013) y, a este fin, fije un monto objetivo para la reserva;

b) Mejore la transparencia y la equidad de sus mecanismos de
tarificacion a fin de fijar costos transaccionales para los servicios comunes
prestados a los asociados, basados en los factores de costo reales;

¢) Estudie la necesidad de obtener garantias de expertos independientes
sobre la implementacion del sistema de planificacion de los recursos
institucionales, vuelva a confirmar el nivel de los ahorros que espera que se
deriven de la aplicacion de este sistema y reiina datos suficientes para poder
medir de manera efectiva los beneficios logrados en materia de costos;

d) Corrija los desequilibrios y los cambios en su fuerza de trabajo
relacionados con la representacion insuficiente de la mujer y el aumento del
numero de directivos superiores y de miembros del personal de contrataciéon
internacional;

e) Refuerce su planificacion estratégica de la fuerza de trabajo
mediante, por ejemplo, la utilizacion de un horizonte a mas largo plazo, la
mejora de la informacion relativa a las competencias y un mayor uso de listas de
preseleccion para cubrir los puestos rapidamente;
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f) Evalue los efectos de las iniciativas adoptadas recientemente en
materia de recursos humanos, entre ellas las relativas al establecimiento del
centro de servicios compartidos, la mejora de la remuneracion del personal de
los contratistas particulares y la gestion de talentos;

g) Establecer metas claras para la implementacion de procesos de
gestion de los riesgos plenamente integrados, centrandose en llegar rapidamente
a un acuerdo sobre los riesgos estratégicos a que se enfrenta la UNOPS.
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Mandato, alcance y metodologia

1. La UNOPS presta servicios de gestion que contribuyen a las operaciones de
consolidacion de la paz, humanitarias y de desarrollo del sistema de las Naciones
Unidas. Los ingresos de la UNOPS dependen por completo de los honorarios que
percibe por la prestacion de servicios en tres ambitos de actividad: gestion de
proyectos, adquisiciones e infraestructura.

2. La Junta de Auditores ha auditado los estados financieros y examinado las
operaciones de la UNOPS correspondientes al ejercicio econémico terminado el 31
de diciembre de 2014 de conformidad con la resolucion 74 (I) de la Asamblea
General. La auditoria se llevo a cabo de conformidad con el reglamento financiero y
reglamentacion financiera detallada de la UNOPS y las Normas Internacionales de
Auditoria. Con arreglo a esas normas, la Junta debe cumplir una serie de requisitos
éticos y planificar y llevar a cabo la auditoria de manera que ofrezca garantias
razonables de que los estados financieros no contienen inexactitudes significativas.

3.  La auditoria se realizd, ante todo, para que la Junta pudiera determinar si los
estados financieros presentaban razonablemente la situacion financiera de la
UNOPS al 31 de diciembre de 2014 y el rendimiento financiero y los flujos de
efectivo del ejercicio terminado en esa fecha, de conformidad con las IPSAS. Ello
incluia determinar si los gastos consignados en los estados financieros se habian
realizado con los propdsitos aprobados por el 6rgano rector de la UNOPS vy si
estaban debidamente clasificados y asentados de conformidad con el reglamento
financiero y reglamentacion financiera detallada de la Oficina.

4. La auditoria incluyd un examen general de los sistemas financieros y los
controles internos, asi como una verificacion por muestreo de los registros contables
y otros documentos justificativos, en la medida en que la Junta lo considerd
necesario para formarse una opinion acerca de los estados financieros.

5. La Junta examiné también las operaciones de la UNOPS con arreglo al parrafo
7.5 del Reglamento Financiero y Reglamentacion Financiera Detallada de las
Naciones Unidas centrando su atencion en la gestion de proyectos de
infraestructura, que constituye uno de los servicios de gestion basicos que ofrece la
Oficina. En el transcurso de la auditoria, la Junta visitdé la sede de la UNOPS en
Copenhague y examind las operaciones sobre el terreno en Myanmar y Serbia. La
Junta trabajo también con el Grupo de Auditoria Interna e Investigaciones de la
UNOPS para realizar auditorias coordinadas.
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6. En el presente informe se tratan las cuestiones que, a juicio de la Junta,
deberian sefialarse a la atencion de la Asamblea General. El informe se analizé con
la administracion de la UNOPS, cuyas opiniones se han recogido debidamente.

Asuntos financieros

Sinopsis de la situacion financiera

7. La UNOPS registré un superavit de 9,9 millones de doélares en 2014 (14,7
millones de ddlares en 2013), con unos gastos de 666,7 millones de dolares (703,7
millones de ddlares en 2013). La disminucion de los gastos operacionales (grafico
IL.I) se debe a la reduccion de las actividades de construccion y la continuacion de
la tendencia a utilizar asociados locales en la ejecucion de proyectos.

Grafico II.I
Gastos de la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios
para Proyectos, 2012-2014

(En millones de dolares de los Estados Unidos)
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Fuente: Estados financieros de la UNOPS correspondientes a 2014.

8. En 2014 los ingresos totales derivados de las principales actividades de la
UNOPS ascendieron a 673,8 millones de doélares (717,1 millones de dolares en
2013). Los ingresos se generan a través de una serie de actividades (grafico I1.1I).
Los servicios de gestion de proyectos siguieron siendo la principal fuente de
ingresos, con 319,3 millones de doélares (329,2 millones de ddélares en 2013),
seguidos por los procedentes de contratos de construccion, que ascendieron a 217,8
millones de dolares (255,2 millones de dodlares en 2013). La disminuciéon de los
ingresos procedentes de la construccion refleja una reduccion de los proyectos
ejecutados debida a la situacion de la seguridad en Sudan del Sur y la finalizacion
de una importante cartera de proyectos de infraestructura en Haiti.
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Grafico IL.II
Ingresos de la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios
para Proyectos, 2012-2014

(En millones de ddlares de los Estados Unidos)
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Fuente: Estados financieros de la UNOPS correspondientes a 2014.

9. Al 31 de diciembre de 2014, el total de efectivo e inversiones de la UNOPS
ascendia a 1.130 millones de dolares (1.014 millones de délares en 2013). La
financiacion suele recibirse antes de que se inicien las actividades de los proyectos;
al 31 de diciembre de 2014 los patrocinadores de los proyectos habian adelantado
941,1 millones de délares (826,7 millones en 2013), incluidos 471,1 millones de
dolares clasificados como ingresos diferidos (470,6 millones en 2013). Esto
equivale a 8,8 meses de ejecucion de programas y demuestra que la UNOPS sigue
teniendo una situacion financiera solida y ha acordado un programa de trabajo para
el futuro.

10. La Junta ha analizado la situacion financiera de la UNOPS con una serie de
coeficientes clave (cuadro II.1). El rendimiento financiero se ha mantenido
constante en términos generales. Aunque el pasivo corriente supera al activo
corriente, el total del activo neto de la UNOPS (incluidos los fondos mantenidos en
inversiones a largo plazo) bastan para cubrir las obligaciones inmediatas y las de
mas largo plazo. La disminucion del coeficiente de liquidez general refleja el
cambio en la proporcion de las inversiones a corto y a largo plazo que se produjo
tras modificar la estrategia de inversion a fin de maximizar el rendimiento de los
saldos de los fondos correspondientes.
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Cuadro II.1
Coeficientes financieros

31 de diciembre

31 de diciembre

31 de diciembre

Descripcion de los coeficientes de 2014 de 2013 de 2012
Coeficiente de liquidez general?®

Activo corriente: pasivo corriente 0,63 0,73 0,79
Total del activo: total del pasivo®

Activo: pasivo 1,07 1,08 1,05
Coeficiente de caja®

Efectivo + inversiones a corto plazo: 1,07 1,09 1,05
pasivo corriente

Coeficiente de liquidez inmediata®

Efectivo + inversiones + cuentas por 1,12 1,13 1,07

cobrar: pasivo corriente
Superavit de proyectos (margen (porcentaje)®

Ingresos directos procedentes de proyectos—

66,3 millones

72,2 millones

65,1 millones

gastos directos del proyecto de délares de délares de délares
(10%) (10,2%) (9,6%)

Superavit neto (margen (porcentaje))
Ingresos—gastos 9,9 millones 14,7 millones 8,2 millones
de dolares de dolares de dolares
(1,5%) (2,1%) (1,2%)

Fuente: Estados financieros de la UNOPS, 2014.

Notas:

& Un coeficiente alto indica la capacidad de la entidad para liquidar su pasivo a corto plazo.
® Un coeficiente alto es un buen indicador de solvencia.
¢ El coeficiente de caja es un indicador de la liquidez de una entidad que determina la
cantidad de efectivo, equivalentes de efectivo y fondos invertidos que hay en el activo
corriente para hacer frente al pasivo corriente.
¢ El coeficiente de liquidez inmediata es un coeficiente mas conservador que el de liquidez
general porque no incluye las existencias ni otros activos corrientes, que son mas dificiles de

convertir en efectivo. Un valor méas alto significa una posicion corriente mas liquida.
¢ Los ingresos y los gastos directos de los proyectos se refieren a los ingresos y gastos del
proyecto indicados en la nota 17.

11. El anélisis indica que el superavit relativo a las actividades de proyectos sigue
situandose en torno al 10%, lo que supone que los honorarios imputados a los
proyectos superan los gastos generales de proyectos y otros costos centrales. Los
ingresos netos subyacentes también han aumentado durante el mismo periodo,
después de aplicar el ajuste por la donacidon excepcional de ingresos sin
contraprestacion del Gobierno de Dinamarca. En los estados financieros (capitulo
IV) se facilita el analisis realizado por la administraciéon de los resultados de la
UNOPS correspondientes a 2014.
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Gastos generales y cargos por servicios de gestion

12. Desde 2010, la UNOPS ha tenido superavit de explotacidon, con unos ingresos
netos anuales de entre 8 y 14 millones de ddlares durante los Gltimos tres afios. Esto
ha seguido contribuyendo a generar una importante reserva operacional, en
contraste con la estrategia aprobada por la Junta Ejecutiva de llegar a un punto de
equilibrio entre ingresos y gastos durante el bienio. Aunque la reserva se vio
reducida por los cambios en las tasas de descuento de bonos, que originaron una
pérdida actuarial de 14,2 millones de doélares por la revalorizacion de las
prestaciones después de la separacion del servicio, al cierre de 2014 ascendia a
aproximadamente 78,5 millones de ddlares (frente a 82,8 millones en 2013).

13. La Junta Ejecutiva ha aprobado una politica para establecer una reserva
operacional minima, que se ha fijado en el promedio de gastos efectivos de gestion
de los tres afios anteriores. En 2014, este calculo arrojé una reserva operacional
minima de 19,6 millones de doélares. Durante los ultimos cuatro afios se ha
observado una divergencia significativa entre el superavit registrado y la reserva
minima (grafico IL.IIT). En 2014, la diferencia fue de alrededor de 58,9 millones de
doélares.

Grafico ILIII
Reservas operacionales

(En millones de dolares de los Estados Unidos)
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Fuente: Andlisis de los estados financieros de la UNOPS realizado por la Junta de Auditores.

14. En relacion con la recomendacion formulada anteriormente por la Junta de
establecer planes para utilizar los saldos excedentes de las reservas, la UNOPS tiene
la intencion de financiar proyectos de inversion que sirvan para apoyar sus
objetivos. Sin embargo, hasta la fecha en que se redactd el presente informe la
administracion no habia establecido planes concretos para utilizar el superavit
acumulado. La Junta sigue preocupada por el hecho de que no haya ninguna
estrategia en marcha, ya sea para reinvertir en la institucion a fin de impulsar la

e Jmbral minimo

Reservas efectivas
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eficiencia y mejorar la calidad, o para disminuir los gastos de los asociados en los
proyectos mediante una reduccion de los cargos y los honorarios.

15. La Junta reitera su recomendacion anterior de que la UNOPS revise su
politica sobre reservas operacionales y, con la aprobaciéon de su Junta
Ejecutiva, establezca planes claros para utilizar los saldos excedentes de las
reservas y, a tal fin, fije un objetivo para las reservas que permita gestionar
esta reduccion.

Ingresos y gastos de proyectos

16. Tras el trabajo realizado en 2013 (véanse A/69/5/Add.11 y Corr.1), la Junta ha
vuelto a examinar el desempefio financiero de la UNOPS a fin de comprender mejor
los medios por los cuales la UNOPS cobra sus servicios y responder a las
solicitudes especificas de la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de
Presupuesto respecto del Servicio de las Naciones Unidas de Actividades Relativas
a las Minas. La Comision Consultiva ha puesto de relieve la necesidad de revisar el
funcionamiento de las asociaciones de colaboracion entre las entidades de las
Naciones Unidas a fin de mejorar la eficiencia y reducir los gastos generales (véase
A/69/386, parr. 59).

17. Durante el periodo 2012-2014, la UNOPS ha logrado sistematicamente un
margen de superavit neto del 11% en sus actividades, aunque la rentabilidad ha
variado considerablemente entre las diferentes categorias de proyectos (cuadro 11.2).
En su informe de 2014 sobre la UNOPS, la Junta se refiri6é a algunas de las razones
que explicaban esta situacion y a la forma en que la UNOPS controlaba esas
diferencias.

Cuadro I1.2
Superavit de los proyectos

(En miles de dolares de los Estados Unidos y margen (porcentaje))

Superavit

Categoria de proyectos 2014 2013 2012

Contratos de construccion 13 585 (7%)
9 568 (63%)
16 745 (31%)
9 294 (38%)

17 107 (6%)

14 585 (6%)
8 014 (57%)
13 875 (24%)
7 114 (34%)
28 612 (10%)

15 109 (6%)
7 858 (84%)
12 079 (28%)
6 687 (23%)
23 393 (8%)

Adquisiciones
Gestidn de fondos
Gestion de recursos humanos

Otros ingresos de gestion de los
proyectos

Total 66 299 (11%) 72 200 (11%) 65 125 (11%)

Fuente: Estados financieros de la UNOPS correspondientes a 2014 (cuadro 37).
Nota: estas cifras se refieren a los margenes de los gastos principales de la propia UNOPS y no
incluyen los gastos incurridos como agente.

18. La Junta Ejecutiva ha hecho hincapié¢ en la importancia de la recuperacion
total de los gastos y el objetivo de alcanzar el punto de equilibrio, lo que se reforzo
mediante una nueva politica de fijacion de precios que entro en vigor a mediados
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de 2013 y que se ha aplicado a los nuevos proyectos para reducir al minimo la
financiacion cruzada. Con la nueva politica, todos los proyectos que no logren
recuperar la totalidad de los gastos deben ser aprobados expresamente en funcion de
una necesidad institucional clara. Esas medidas servirdn para mejorar la
sostenibilidad de los proyectos y la transparencia. El nuevo modelo de fijacion de
precios refleja el grado de complejidad de los proyectos, su riesgo y su escala
(grafico II.IV). En el caso de los contratos en vigor, y hasta su renovacion, se
seguiran aplicando las anteriores metodologias de fijaciéon de precios. La Junta
examinara la eficacia del nuevo modelo cuando disponga de suficientes ejemplos
para evaluar su funcionamiento en la practica y para comparar sus precios con los
gastos reales, y, por tanto, para poder evaluar hasta qué punto es razonable el
modelo de determinacion de costos.

Grafico IL.IV

Modelo de la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para
Proyectos para establecer los precios minimos de las actividades
de proyectos

25.000 ddlares de tasa inicial
+
20% sobre los gastos de
personal
+
2% sobre los gastos no
relacionados con el personal
+

riesgo

4

de personal
+

+
riesgo

El monto total menos elevado de las tres opciones es el que se cobra a los clientes.

Fuente: UNOPS, Cost Recovery for Development Effectiveness.

19. La Junta ha examinado los dos elementos mas lucrativos de las actividades de
proyectos de la UNOPS, a saber, el programa de actividades relativas a las minas y
la prestacion de servicios de recursos humanos, que son anteriores al nuevo modelo.
El examen permitio observar que, a pesar de los cambios introducidos recientemente
en el modelo de fijacion de precios, es necesario aumentar la transparencia de las
tasas que se cobran a los asociados en relacion con proyectos en curso.

250.000 dolares de tasa inicial

20% sobre los gastos

1% sobre los gastos no
relacionados con el personal
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Actividades relativas a las minas

20. Un elemento importante de los ingresos incluidos en la categoria de “Otros
ingresos de gestion de los proyectos” surge del memorando de entendimiento con el
Servicio de las Naciones Unidas de Actividades Relativas a las Minas del
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz. El Servicio de
Actividades Relativas a las Minas fue establecido por la Asamblea General en 1997
para coordinar las actividades de las Naciones Unidas relativas a las minas.

21. En el memorando de entendimiento se establecié un pago inicial del 8% para
sufragar los gastos indirectos en los proyectos con la Secretaria y del 5% en los
proyectos con el Servicio de Actividades Relativas a las Minas. Se ha previsto la
posibilidad de reembolsar fondos cuando los gastos indirectos superen determinados
umbrales. Esta escala mévil fue una innovacidon que redujo el total de las tasas de
gestion cobradas a la Secretaria en hasta un 36,5% cuando los gastos indirectos
superaban los 40 millones de dolares. En 2014, la UNOPS comunicé que habia
realizado actividades de proyectos por valor de 208,2 millones de ddlares y cobrd
10,5 millones de ddlares (5,0%) en tasas de gestion.

22. La Junta ha observado que, en el caso de las actividades de proyectos sobre las
que se habia presentado informacion, los gastos de apoyo centrales y locales
imputables directamente a proyectos concretos habian ascendido a 2,4 y 5,8
millones de dolares, respectivamente, de conformidad con lo establecido en el
memorando de entendimiento. Por consiguientes, los gastos de apoyo directos y las
tasas de gestion de la UNOPS ascendieron a un total de 18,7 millones de dolares
(9,3%).

Proyecto de gestion de los recursos humanos

23. Los servicios de recursos humanos de la UNOPS y los grupos de personal al
servicio de los asociados en Bangkok administran el establecimiento, la tramitacion
y el pago de los acuerdos con contratistas particulares en nombre de los asociados y
para la Oficina Mundial de Servicios para Asociados de la UNOPS. Gracias a esos
acuerdos con contratistas, que se analizan detalladamente mas adelante, los
asociados pueden contratar personal de manera eficiente, ya sea en régimen
temporario o para retenerlo. Seglin el analisis del libro mayor de la UNOPS
realizado por la Junta, por utilizar este servicio la UNOPS cobra a los asociados un
monto que oscila entre el 4,6% y el 9,9% del total de los costos de la némina
correspondientes a las personas contratadas por los asociados. Los montos cobrados
a los asociados se fijan en funcién de cada caso, y no queda claro si estan en
consonancia con los principios del nuevo modelo de fijacion de precios.

24. En opinién de la Junta, el costo de administrar el proceso de apoyo a los
acuerdos con contratistas particulares depende del numero de contratos, no de su
valor individual. En general, la UNOPS incurrira en gastos similares con respecto a
cada contratista particular, a pesar de las diferencias en la remuneracion. El anélisis
realizado por la Junta de los proyectos relativos unicamente a servicios de
contratacion de recursos humanos indic6 que la UNOPS cobraba unos 6,7 millones
de dolares por esas actividades, es decir una tasa media del 6,0%. La falta de un
vinculo claro con los inductores del costo significa que las tasas cobradas carecen
de transparencia y no cumplen los principios del nuevo modelo de determinaciéon de
los costos. Estos arreglos contribuyen a importantes excesos en la recuperaciéon de
los gastos.
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25. Los dos ejemplos examinados por la Junta ponen de relieve el margen que
queda para mejorar la transparencia de las tasas y los mecanismos de presentacion
de informes para los asociados de las Naciones Unidas, que representan
aproximadamente el 57% de los ingresos totales de la UNOPS. Si no se centra
debidamente en una distribucion correcta de los gastos, la UNOPS podria llegar a
depender de la financiacion cruzada con fondos procedentes de las actividades que
tienen mayor margen de beneficios para financiar sus gastos basicos. Al conocer
bien la totalidad de los gastos, la UNOPS puede tomar decisiones mejor
fundamentadas sobre los proyectos y conseguir que sus asociados y donantes
confien mas en su gestion financiera.

26. La Junta recomienda que la UNOPS examine las bases de sus tasas de
gestion y gastos de apoyo directamente imputables a fin de asegurar la
coherencia, la equidad y la transparencia a la luz de los principios del nuevo
modelo de fijacion de precios. En particular, la Junta recomienda que la
UNOPS:

a) Asegure que en los informes sobre el proyecto de actividades
relativas a las minas se refleje la magnitud de los gastos de apoyo directamente
imputables que en la actualidad estian englobados en los costos de los
programas, ademas de las tasas de gestion que cobra;

b) Examine las tasas de recuperacion relativas a los acuerdos con
contratistas particulares que gestiona para sus asociados, a fin de asegurarse de
que las tasas cobradas a los distintos asociados son equitativas y reflejan mejor
los costos reales.

Aplicacion de un nuevo sistema de planificacion de los
recursos institucionales

27. Como se destaco en el informe anterior de la Junta (A/69/5/Add.11 y Corr.1),
una adopcion eficaz de decisiones de gestion requiere una informaciéon financiera
fiable y oportuna, y para contar con ella los sistemas de planificacion de los
recursos institucionales son un instrumento fundamental. La Junta ha examinado el
estado de la aplicacion de una nueva solucion de planificacion de los recursos
institucionales, que forma parte del programa de mejora e innovacion institucional
(grafico 11.V). Esa solucion reemplazara al actual sistema Atlas, que ha constituido
la base del sistema de informacion para la gestion (modulo de gestion) desde que se
empez6 a usar en 2004.

Grafico 1.V
Objetivos del programa de mejora e innovacion institucional

+ Recibir y gestionar informacion de modo que pueda respaldar la aplicacion de
planes estratégicos, colaborar mejor con los asociados y garantizar la creacion
de valor.

* Gestionar y supervisar operaciones, programas y proyectos de manera
eficiente y, al mismo tiempo, hacer posible la gestion de los cambios en
contextos operacionales y organizacionales.

* Empoderar a la organizacion mediante una gestion 6ptima del capital humano
que le permita ofrecer una amplia gama de opciones y servicios a su personal.
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* Racionalizar los procesos de apoyo mediante la simplificacion de los
procesos y las funciones de los sistemas conexas para permitir un flujo
ininterrumpido del proceso y la informacion, de manera que el personal
tenga libertad para desempeilar funciones de mayor valor afiadido.

* Resolver los diferentes problemas funcionales que la UNOPS afronta hoy
dia y afrontara en el futuro.

Fuente: Estudio de viabilidad de la UNOPS para el programa de mejora e innovacién
institucional.

28. El nuevo sistema tiene por objeto mejorar considerablemente las capacidades
de gestion, hacer posible la presentacion de informes en tiempo real y, una vez
incorporado a otras fases del programa de mejora e innovacion institucional, lograr
una mayor integracion con los sistemas mejorados de gestion de proyectos. Con la
ayuda de consultores externos, la UNOPS determindé que los sistemas que se
utilizaban solo permitian ejecutar 21 de los 62 procesos necesarios, por lo que los
demas se llevaban a cabo con sistemas manuales o hechos a medida. En
consecuencia, el sistema de planificacion de los recursos institucionales ofrece una
importante oportunidad para que la UNOPS optimice su eficiencia con la
introduccion de procesos mejores y mas eficaces y, ademas, mejore la calidad y la
integracion de la informacion y los sistemas de apoyo a las operaciones.

Gobernanza del proyecto

29. La aplicacion de un sistema de planificacion de los recursos institucionales
comporta un riesgo critico en cualquier organizacién. Para ofrecer garantias y
vigilar el logro de los objetivos, es fundamental establecer inequivocamente las
responsabilidades y contar con mecanismos claros de gobernanza. La Junta ha
observado que la UNOPS ha creado un comité directivo y un grupo de
patrocinadores en que estan representadas todas las practicas y que presenta
informes periodicos al Subcomité de Asesoramiento de Auditoria. Sin embargo, la
Junta ha observado que si bien la UNOPS recibiéo asesoramiento de Unit4, la
empresa que suministrd la solucion de planificacion de los recursos institucionales,
la administracion no obtuvo ninguna garantia independiente para validar la
idoneidad de la ejecucidon del proyecto, sino que recurrié a consultores internos y
los informes de la propia administracion.

Presupuesto y calendario de aplicacion

30. La aplicacion del sistema de planificacion de los recursos institucionales
estaba prevista inicialmente para el 1 de enero de 2015, fecha en que se
introducirian los sistemas financieros basicos, pero el despliegue se ha retrasado un
afo a fin de disponer de mas tiempo para realizar pruebas de aceptacion del usuario
e integrar en la organizacidon procesos y sistemas como los bancarios, y para evitar
que la aplicacidn tuviese lugar a mediados del ejercicio. La Junta considera que el
plan original no era realista, dados los importantes riesgos asociados a integrar en la
organizacion diferentes sistemas fundamentales, como el de operaciones bancarias;
la administraciéon deberia considerar la posibilidad de que se hayan subestimado
otros factores de riesgo y analizar la experiencia adquirida en su planificacién para
las etapas futuras del programa de mejora e innovacién empresarial.
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31. La totalidad del programa de mejora e innovacion institucional aprobado
abarca el periodo 2014-2017 y cuenta con un presupuesto total de 8,7 millones de
dolares que incluye los gastos de licencia, apoyo y asesoramiento y los gastos de
personal imputables directamente. Las proyecciones de la administracion prevén
que la aplicacion del sistema generard ahorros al cabo de cinco afios y que los
costos de aplicacion se habran recuperado en diez afios. De este presupuesto total
para la etapa inicial de aplicacion de la planificacion de los recursos institucionales,
el estudio de viabilidad inicial previé unos gastos de 4,8 millones de dolares. Sera
importante que la administracion haga un seguimiento para determinar si después de
la aplicacion se logran las economias previstas.

32. A pesar de que el programa comenz6 a ejecutarse en 2014, la UNOPS tuvo que
revisar su presupuesto puesto que este arrojé un gasto final de 2,5 millones de
délares en 2014, es decir 1,0 millones de ddélares menos de lo previsto en el
presupuesto revisado final. Esta diferencia se debio en gran medida a los retrasos en
la ejecucion del proyecto y a una reduccioén en la utilizacion de expertos externos
que provoco demoras en la formacién del personal y llevo por tanto a que los costos
se redujeran o se aplazaran a 2015. Las consecuencias de esos cambios deberian
vigilarse de cerca en las futuras etapas del proyecto.

33. La Junta recomienda que la administracion obtenga garantias concretas
de expertos independientes sobre la integridad del sistema de planificacién de
los recursos institucionales, sus progresos y la idoneidad de su configuracion
antes de la fecha de aplicacion prevista de cada etapa.

Logro de beneficios

34. En el estudio de viabilidad se determind que una medida clave del éxito seria
el grado en que se mejorase la eficiencia del proceso mediante controles de los
sistemas y la automatizacion de los procesos institucionales normales. Los
beneficios financieros que se preveian lograr con estas eficiencias se determinaron
después de elaborado el estudio de viabilidad inicial, en la etapa de disefio del
programa. Estos beneficios incluian economias en las tasas pagadas por la
utilizacion de los sistemas actuales, ahorros derivados de transferir los procesos a la
propia organizacion y las mejoras y optimizaciones de los procesos que son parte
integrante de la inversion en el estudio de viabilidad.

35. Sin embargo, la UNOPS no ha reunido datos de referencia que sirvan para
medir las mejoras de los procesos; ademas, la Junta no pudo encontrar informacion
clara que respaldase las economias seflaladas en el estudio de viabilidad. Sigue
existiendo el riesgo de que, para medir el éxito de la ejecucion del proyecto, la
administracion no pueda evaluar con precision los beneficios financieros en los que
se basaba el estudio de viabilidad.

36. La Junta recomienda que la UNOPS vuelva a confirmar el nivel de los
ahorros que espera que se deriven de la aplicacion de la planificacién de los
recursos institucionales y que trate de obtener datos de referencia viables sobre
los costos que puedan utilizarse para examinar los beneficios logrados en
materia de costos gracias a la aplicacion del proceso.
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Control interno y mejora de procesos

37. La aplicacion de un sistema de planificacion de los recursos institucionales
brinda oportunidades para mejorar las practicas de trabajo y lograr una mejor
armonizacion de las necesidades de los usuarios y los interesados. La UNOPS ha
detectado y documentado las principales necesidades institucionales de sus
funciones basicas, como, por ejemplo, las de administracion de proyectos,
adquisiciones, finanzas y recursos humanos, que proporcionaran las funciones
basicas del nuevo sistema.

38. Si bien los procesos existentes permitirdn que el sistema esté configurado
operacionalmente, la Junta halld pocos indicios de que la UNOPS hubiera
examinado con espiritu critico los procesos y las formas de trabajar para asegurar la
eficiencia de los procesos. El equipo del proyecto ha establecido las funciones y los
derechos de acceso basandose en las funciones y los derechos de acceso del sistema
Atlas y no en un examen sistematico. Ademas, la Junta ha observado que la
administracion, después de la etapa de disefio y configuracion del nuevo sistema,
estda examinando el marco general de control interno.

39. La Junta recomienda que la UNOPS siga explorando oportunidades para
mejorar la eficiencia de los procesos institucionales mediante la normalizacion
de los procesos y las practicas de trabajo, la delegacion de atribuciones y la
armonizacion de los derechos de acceso con las mejoras introducidas en el
marco de control interno y sobre la base de las necesidades institucionales.

Gestion de los recursos humanos

40. Los recursos humanos son el principal activo de la UNOPS y su desempefio
como organizacion depende en gran medida de la manera en que contrate, capacite y
despliegue al personal. En este apartado se analiza la fuerza de trabajo de la
UNOPS, la forma en que la UNOPS organiza su funcidén de recursos humanos y su
enfoque para abordar las competencias y la planificacién de la fuerza de trabajo. En
el anexo I del presente capitulo se describen los parametros clave utilizados para
medir las caracteristicas, los costos y las percepciones de la fuerza de trabajo de la
UNOPS.

41. La Junta de Auditores también ha examinado la gestion de los recursos
humanos en otras entidades de las Naciones Unidas. En el cuadro II.3 se comparan
las caracteristicas de la fuerza de trabajo de la UNOPS con las fuerzas de trabajo de
la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC) y la
Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
(ACNUR). Cada una de esas entidades se enfrenta a diferentes entornos operativos
y, en ese contexto, adopta diferentes modelos institucionales, lo que repercute en las
caracteristicas de la fuerza de trabajo. No obstante, la Junta considera que un
andlisis comparado permite a la administracién evaluar si las diferencias estan
justificadas, y puede contribuir a que las entidades de las Naciones Unidas aprendan
unas de otras.
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Cuadro 11.3

Comparacion de las caracteristicas de la fuerza de trabajo de la Oficina
de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos, la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados y la Oficina
de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, 2014

Indicadores UNOPS UNODC ACNUR

Proporcion entre el personal directivo superior

y todo el personal restante 1:34 1:22 1:30
Proporcién de personal nacional en la fuerza

de trabajo (porcentaje) T7% 73% 73%
Variacion en puntos porcentuales del personal

nacional en la fuerza de trabajo desde 2011 -1% +4% -3%

Proporcion de mujeres en la fuerza de trabajo
(porcentaje) 31% 46% 37%

Costo unitario del personal (salarios u
honorarios y todas las demés prestaciones)

(délares de los Estados Unidos) 52.000 délares 70.000 dolares  66.000 délares
Variacion en el costo unitario del personal
desde 2012 (porcentaje) -3% +5% -3%

Fuente: Andlisis de los datos de las Naciones Unidas realizado por la Junta de Auditores. Los
datos y sistemas subyacentes no estuvieron sujetos al examen de la Junta de Auditores.
Notas:

1. Toda la informacién se basa en los datos disponibles en diciembre de 2014. A excepcion de
los casos sefialados en las notas 2 y 3, los datos incluyen al personal y a los contratistas
particulares empleados como plantilla de las Naciones Unidas. En el caso de la UNOPS, los
datos corresponden al personal gestionado directamente por la Oficina, a excepcién del
indicador relativo al costo unitario, que también incluye a los trabajadores clasificados como
personal de la UNOPS que son gestionados por asociados. En el caso de la UNODC, por
personal se entiende todos los funcionarios incluidos en su némina durante 2014.

2. Las categorias correspondientes al personal directivo superior son P-5 (0 equivalente) y
superiores. Estan excluidas las categorias de los contratistas superiores que equivalen a las
del personal directivo superior, pues la capacidad que tienen esas personas para dirigir al
personal de su organizacidn se ve limitada por su condicion de consultores externos.

3. Los datos de género de la UNODC y el ACNUR corresponden tunicamente al personal de
plantilla. A modo de comparacion, las mujeres constituian el 35% del personal de plantilla
de la UNOPS.

Fuerza de trabajo

42. En 2014 los gastos de personal alcanzaron los 258 millones de ddlares, lo que
equivale al 39% del total de gastos de la UNOPS. A finales de diciembre de 2014, la
fuerza de trabajo de la UNOPS comprendia a 5.619 funcionarios®, de los cuales
aproximadamente dos tercios eran gestionados directamente por la UNOPS,
mientras que el tercio restante se encontraba bajo la direccion de asociados de la
UNOPS?. La fuerza de trabajo de la UNOPS se halla dispersa geograficamente: el
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1 A menos que se indique lo contrario, las cifras del personal se muestran como recuento de los
funcionarios y no como equivalente a tiempo completo.

2 Ademas, la UNOPS clasifica a 2.776 trabajadores como “personal al servicio de los asociados”
y les brinda servicios de administracién de contratos.
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91% del personal gestionado por la UNOPS opera fuera de su sede y esta distribuido
en 31 oficinas sobre el terreno y 4 oficinas de enlace a nivel mundial. Los
principales lugares de destino del personal gestionado por la UNOPS son el
Afganistan, Dinamarca (sede) y Myanmar (grafico I1.VI).

Grafico I1.VI
Principales lugares de destino del personal de la Oficina de las
Naciones Unidas de Servicios para Proyectos, diciembre de 2014
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Fuente: Anélisis de los datos de la UNOPS realizado por la Junta de Auditores.
Notas:

1. Solo comprende al personal gestionado por la UNOPS. Quedan excluidos el personal de los asociados, al que
la UNOPS brinda Gnicamente servicios de administracion de contratos, y el personal de la UNOPS
gestionado por asociados.

2. Incluye al personal con contratos marco y al personal que recibe una retribucién mensual.

43. La UNOPS contrata al personal segin dos modalidades contractuales
principales:

* Personal sujeto al Estatuto del Personal y Reglamento del Personal de las
Naciones Unidas que cobra un salario regular; en diciembre de 2014 se
contabilizaron 845 funcionarios, que supusieron un gasto de 133 millones de
doélares en 2014, incluidas las prestaciones (el equivalente a un gasto promedio
de 157.000 dodlares por miembro del personal);

. . 3 .
» Contratistas particulares” que cobran honorarios regulares (4.074 personas) y
contratistas particulares con un contrato marco cuyos servicios se contratan

% Sobre la base de la clasificacién de los acuerdos de contratistas particulares que figura en los
sistemas de datos de la UNOPS. Ademas, la cifra de 4.074 comprende 183 contratos que no se
reflejan en otras partes del presente informe. La inclusion de dichos contratos demuestra una
mejor metodologia de recuento de la UNOPS, que se utiliz6 por primera vez en la primavera de
2015. Anteriormente, la informacion relativa a la gestion de la UNOPS registraba una cantidad
de contratistas ligeramente inferior a la real al fin del ejercicio.
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para trabajos puntuales (538 personas)®; los contratistas particulares
representaron el 82% de la fuerza de trabajo y supusieron un gasto de 125
millones de dolares en 2014 (el equivalente a 30.000 dolares por contratista
con honorarios regulares)®.

44, En general, el personal de la UNOPS esta motivado y los asociados valoran
sus contribuciones. Cerca del 85% del personal gestionado por la UNOPS que
respondid a su encuesta de 2013 valord positivamente su trabajo para la UNOPS
(véase el anexo I, cuadro C, del presente capitulo). Los resultados de una encuesta
realizada entre los asociados en 2014 mostraron que tres cuartas partes (el 77%) de
los asociados encuestados estaban satisfechos o muy satisfechos con los servicios
prestados por el personal de la UNOPS, y tan solo un 2% de los asociados dijo estar
insatisfecho.

45. A pesar de las ligeras mejoras realizadas en los Gltimos afios, la representacion
de las mujeres en la fuerza de trabajo de la UNOPS sigue siendo insuficiente; en
2014 constituian el 31% del personal gestionado por la Oficina y ocupaban tan solo
el 18% de los puestos directivos superiores®. En cambio, a finales de junio de 2014
esa cifra era del 34% a nivel toda la Secretaria y del 31% entre las categorias
directivas superiores (véase A/69/292). Si bien la naturaleza de determinadas
operaciones de la UNOPS en lugares de alto riesgo y la disponibilidad de
trabajadores cualificados, por ejemplo, en ingenieria civil, pueden dificultar que la
UNOPS alcance la paridad de los géneros, la Junta de considera que se puede hacer
mas. La UNOPS se ha fijado el objetivo de lograr que las mujeres constituyan el
35% de su personal antes de que acabe 2015. Para ello, en 2014 la Oficina introdujo
un plan sobre cuestiones de género centrado especialmente en actividades de
divulgacion dirigidas a organismos y redes profesionales. La Junta también constata
que, en 2014, el 50% de las participantes del programa de lideres emergentes fueron
mujeres.

46. En consonancia con los objetivos de las Naciones Unidas relativos a la
igualdad de género, la Junta recomienda que la UNOPS siga corrigiendo el
desequilibrio entre los géneros en su fuerza de trabajo y evalde la repercusion
de sus iniciativas.

47. El plan estratégico de la UNOPS para el periodo 2014-2017 da preferencia a
involucrar lo maximo posible al personal nacional, a fin de contribuir a los objetivos
estratégicos de la UNOPS impulsando la capacidad nacional y la sostenibilidad.
Ademas, el personal nacional resulta mas barato: la herramienta utilizada por la
UNOPS para calcular los gastos muestra que el personal internacional equivalente
cuesta aproximadamente el doble que el personal nacional. No obstante, el
porcentaje de personal nacional de la fuerza de trabajo gestionada por la UNOPS
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En 2014 la UNOPS también registré a 162 funcionarios de otro tipo, principalmente contratistas
de servicios del PNUD y pasantes. Esos contratistas de servicios estan incluidos en el monto de
125 millones de ddlares.

Los costos unitarios de los contratistas particulares y del personal no son directamente
comparables porgque su composicion por categorias difiere. Por ejemplo, el 64% de los
contratistas particulares trabajan en las categorias de apoyo, frente al 21% del personal. El
equilibrio entre el personal nacional e internacional también varia; la mayor parte del personal
tiene contratos internacionales, méas caros.

Por puestos directivos superiores se entienden los de personal internacional de categoria P5 o
superior, los de oficial nacional de categoria E y los de contratista particular internacional de
categoria 4 o superior.
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cay6 del 84% (2011) al 77% (2014), en gran parte debido al aumento de los
funcionarios internacionales contratados durante ese periodo’. Por ejemplo, el
personal internacional gestionado por la UNOPS como plantilla de las Naciones
Unidas aumentdé un 53% entre 2011 y 2014. A pesar de eso, la proporcion de
personal nacional en la fuerza de trabajo gestionada por la UNOPS es ligeramente
superior a la registrada en el ACNUR y la UNODC (cuadro 3.1I). La representacion
del personal nacional en los cuadros directivos superiores de la UNOPS resulta
insuficiente: en 2014, tan solo habia un oficial nacional en un puesto directivo
superior.

48. La relacion entre el nimero de directivos superiores y el resto del personal
aumentd de 1:43 en 2011 a 1:34 en 2014%. Esto se debié a que el nimero de
directores superiores en la fuerza de trabajo gestionada por la UNOPS aument6 un
46%, mientras que el personal restante crecid mas lentamente (el personal de la
categoria del Cuadro Organico, sin contar al personal directivo superior, aumento un
25% y el personal de las categorias de apoyo aument6 un 9%).

49. La Junta recomienda que la UNOPS analice si el aumento del niimero de
directivos superiores y del personal internacional esti en consonancia con el
modelo operativo de la UNOPS y con su objetivo en materia de creacion de la
capacidad.

50. La UNOPS recurre mas a contratistas particulares que todos los demas
organismos de las Naciones Unidas, a excepciéon del PNUD®. A finales de diciembre
de 2014, aproximadamente el 81% del personal supervisado por la UNOPS eran
contratistas particulares (grafico ILVI)®. Mas de dos tercios (el 69%) de estos
contratistas pertenecian a las categorias de apoyo (frente a tan solo el 28% en el
caso del personal en plantilla). Los contratistas particulares de contratacion
internacional solo representan una pequefa parte (12%) de la fuerza de trabajo de
los contratistas particulares, si bien su numero aumenté en un 50% entre 2011 y
2014. Cerca de un tercio de los contratistas particulares supervisados por la UNOPS
han estado contratados ininterrumpidamente durante al menos cuatro afios, tras lo
cual la UNOPS precisa de la aprobacion de la administracion para poder extender
dichos contratos. La dependencia de la UNOPS en el personal por contrata refleja
una necesidad de asignar recursos de forma flexible, en consonancia con un modelo
institucional que dependa de la autofinanciaciéon y la ejecucion de proyectos de
tiempo limitado.

1

~
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©
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Los datos corresponden al personal, los funcionarios y los contratistas particulares gestionados
por la UNOPS, que reciben una remuneracion periédica. Quedan excluidos los contratistas
particulares que trabajan con contratos marco o con contratos por los que se les paga una suma
fija.

Los datos corresponden al personal, los funcionarios y los contratistas particulares supervisados
por la UNOPS, que reciben una remuneracion periédica. Los puestos de personal directivo
superior reflejados en este cuadro excluyen a los contratistas particulares debido a las normas
que les impiden dirigir al personal, dada su condicién de contratistas externos.

Dependencia Comun de Inspeccion, Use of non-staff personnel and related contractual
modalities in United Nations organizations, 2014.

Si se incluye el niumero de contratistas particulares con contratos marco o que reciben una suma
fija, la proporcion de personal gestionado por la UNOPS que trabaja como contratista particular
asciende a 83%.
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Grafico I1.VII
Categorias de personal de la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios
para Proyectos, 2011-2014
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Fuente: Analisis de la informacion de la UNOPS realizado por la Junta de Auditores.
Notas:

1. La categoria “Otros” se refiere principalmente a una modalidad de contrato de servicios
ofrecida por el PNUD, que es el equivalente a un acuerdo de contratista particular; la
UNOPS pretende convertir esos contratos de servicios en acuerdos de contratista particular.

2. Siguiendo las especificaciones de la Comisién de Administracidn Pablica Internacional, el
personal se define como nacional (local) o internacional. Los puestos de contratacion
nacional (local) se clasifican también en funcidn de si desempefian una labor de apoyo
(servicios generales) o especialista (profesional). Todas las plazas internacionales son de
especialista (profesional).

3. Solo comprende al personal gestionado por la UNOPS.

51. Dentro del personal supervisado por la UNOPS, los aumentos en la proporcion
de personal internacional y personal directivo superior, junto con la reduccion de la
proporcion de personal nacional, provocaran un aumento de los gastos de personal ™.

La estructura de los recursos humanos

52. Una funcion estratégica de recursos humanos normalmente desempefia
funciones de colaboracion institucional, gestion del cambio y diseflo institucional,
asi como otras funciones de recursos humanos mas tradicionales como la gestion de
operaciones y la promocion. En su plan estratégico para el periodo 2014-2017, la
UNOPS establecio el empoderamiento de su personal para que desempefiara
sistematicamente su labor con alta calidad como uno de sus cuatro objetivos de
gestion. A fin de lograr este objetivo, la UNOPS estd adoptando medidas para
fortalecer su funcion de recursos humanos y en abril de 2014 cre6 un nuevo equipo
de la sede, el Grupo de Personas y Cambio (figura II.VIII). El Grupo tiene entre sus

1

=

A pesar de esa mayor presion ejercida sobre los gastos, entre 2011 y 2014 el costo unitario del
personal de la UNOPS disminuy0 (véase el anexo 1). Eso se debié principalmente a que el costo
unitario también incluye al personal de la UNOPS gestionado por asociados y, durante dicho
periodo, ese grupo avanz6 hacia una configuracion del personal mas barata.
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objetivos aumentar la inclusion de los recursos humanos en el disefio y el cambio
institucional y mejorar la colaboracion institucional, en respuesta a la percepcion
extendida en la organizacion de que la funcion de recursos humanos se centra en
demasia en la prestacion tradicional de servicios.

Figura II. VIII
Organizacion de la gestion de los recursos humanos en la Oficina
de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos

Grupo de Personas y Cambio
Desde 2014
26 miembros del personal (equivalente atiempo completo)
Presupuesto de 3,4 millones de délares
Responsable de las politicas de recursos humanos
Prioridades: colaboracidn institucional, gestién de talentos, aprendizaje,
gestion del cambio y procesos institucionales.

Apoyo en materia de asesoramientoy operaciones Servicios de
de recursos humanos prestacionesy

Centro Mundial de Asesoramiento y Apoyo a las liquidaciones para
Servicios Compartidos Practicas Integradas miembros del
(Bangkok) e Desde 2013 personal con
e 6,9 miembros del personal contratos de

« Desde 2014 (equivalente a tiempo completo

« 9 miembros del personal e Presupuesto de 0,6 millones de délares Naciones Unidas
(equivalente a tiempo

completo) (prestados por el
« Presupuesto de 0,3 Region de América Latina y el Caribe: el PNUD)
millones de ddlares equivalente del Asesoramientoy Apoyo
a las Practicas Integradas se presta en
el ambito regional

funcionario de las

Personal de recursos humanosy personal de apoyo
en centros operacionalesen todo el mundo

« 114 miembros del personal (algunos de los cuales ejercen otras funciones)
« Apoyo cotidiano a los equipos locales (contratacion y separacion del
servicio, etc.)

Fuente: Andlisis por la Junta de Auditores de informacién proporcionada por la UNOPS.

53. EL Grupo de Personas y Cambio tiene previsto completar la elaboracion de
una nueva estrategia de recursos humanos en 2015, a fin de sustituir la anterior
estrategia de recursos humanos para el periodo comprendido entre 2010 y 2013, que
habia dado prioridad a la contratacion y la retencion de personal, la gestion de la
actuacion profesional y el bienestar. El Grupo tienen responsabilidades en seis
esferas de recursos humanos y actualmente esta prestando apoyo a cuatro oficinas
sobre el terreno en la gestion del cambio y colaborando con grupos de practicas
profesionales de la UNOPS.

54. La UNOPS también ha cambiado sus mecanismos de prestacion de servicios
de recursos humanos. A principios de 2014, la UNOPS creé un Centro Mundial de
Servicios Compartidos en Bangkok, con el fin de proporcionar servicios
operacionales con relacion a los acuerdos con contratistas particulares de manera
mas responsable y eficiente a través de servicios centralizados y normalizados sobre
la base del futuro sistema de planificacion de los recursos institucionales. La Junta
llegd a la conclusion de que estos arreglos ofrecian la posibilidad de promover la
eficiencia, la transparencia y la calidad. Sin embargo, no habia planes claros para
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supervisar y evaluar los beneficios logrados, sin los cuales existe el riesgo de que
los aumentos de la eficiencia logrados por el Centro de Servicios Compartido no
den lugar a economias ni a una mejora de los productos en los centros de
operaciones de la UNOPS.

55. En 2013, la UNOPS centraliz6 algunos servicios de apoyo que hasta entonces
se prestaban en el plano regional, en particular las funciones operacionales y de
asesoramiento en materia de recursos humanos; no obstante, la Junta observa que la
region de América Latina y el Caribe no ha participado en este arreglo debido a
otros cambios estructurales y una preocupacion regional sobre las barreras
lingiiisticas y la proximidad de los servicios. Actualmente, los servicios
operacionales de recursos humanos (n6mina de sueldos, prestaciones del personal y
por traslados) para el personal con contrato de funcionario de las Naciones Unidas
son prestados por el PNUD en nombre de la UNOPS. De cara al futuro, en un
examen encargado por la UNOPS en diciembre de 2014 se sefialé que habia margen
para que esos servicios fueran prestados por la propia UNOPS.

56. La UNOPS refleja el rendimiento general de las funciones de recursos
humanos como parte de un cuadro de mando integral institucional. Las metas y los
indicadores de desempefio en materia de recursos humanos abarcan la colaboracion
institucional, la contratacion, la gestion de talentos, el género y la capacitacion. Las
distintas dependencias institucionales también determinar los objetivos de
desempefio como parte de la planificacién institucional. En el cuadro de mando
integral no se incluyen mediciones de la eficiencia de los servicios de recursos
humanos. Aunque se conoce el costo del apoyo en materia de recursos humanos y
las funciones conexas prestados por la sede de la UNOPS, la Oficina no contabiliza
ni supervisa cuanto gasta en el apoyo que presta en materia de recursos humanos en
las distintas oficinas sobre el terreno, ni examina el desempefio relativo de las
oficinas en términos de eficiencia (por ejemplo, el desempefio en las tareas de
tramitacion o la ratio entre el personal de recursos humanos y el personal total).

57. El analisis de la Junta indica que la UNOPS tiene una persona dedicada a los
recursos humanos por cada 89 personas que administra directamente'?. Esta ratio es
en general comparable a las referencias en los sectores publico y privado. Hay
margen para que la UNOPS utilice esta ratio para supervisar la eficiencia de su
funcién de recursos humanos a lo largo del tiempo.

58. La Junta recomienda que la UNOPS: a) obtenga informacion de los grupos
de practicas sobre el desempefio del Grupo de Personas y Cambio como asociado
institucional; b) gestione y supervise los beneficios de las recientes reformas
institucionales, entre ellas el Centro Mundial de Servicios Compartidos; y ¢)
desarrolle una medida que recoja la eficiencia de la funcién de recursos
humanos, como la ratio entre el personal de recursos humanos y el personal total.

1

N)

Esta ratio no incluye como personal de recursos humanos al personal que presta servicios a
asociados; ni en la fuerza de trabajo total al personal de la UNOPS que es administrado por
asociados ni al clasificado como personal asociado. Obsérvese también que la UNOPS
subcontrata al PNUD el apoyo administrativo en materia de recursos humanos prestado a los
funcionarios y que estos recursos no se incluyen en el anélisis.

32/127 15-09970



A/70/5/Add.11

15-09970

Capacidades y planificacion de la fuerza de trabajo

59. La planificacion estratégica de la fuerza de trabajo tiene por objeto garantizar
que se dispone del nimero adecuado de personas con las capacidades adecuadas en
el lugar y en el momento precisos para cumplir los objetivos de la organizacion, lo
que requiere una evaluacion de las capacidades disponibles en la organizacion y las
capacidades necesarias actualmente y en el futuro. La funcion de recursos humanos
tiene un papel fundamental para cerrar la brecha entre las capacidades disponibles y
las necesarias, lo que puede hacer mediante el apoyo a la contratacion y el
despliegue y el desarrollo de las capacidades de la fuerza de trabajo.

Evaluacion de las capacidades actuales y las necesidades futuras

60. La UNOPS evaltia las necesidades actuales y futuras en materia de
capacidades en tres niveles:

» Como parte de la planificacion de la ejecucion de proyectos concretos

* En el ejercicio anual de planificacion institucional, en el que las oficinas sobre
el terreno y las dependencias centrales convienen las prioridades
operacionales, los recursos de personal y las asignaciones de fondos con el
personal directivo superior

* En un plano mas estratégico y un poco mas a largo plazo, por el Grupo de
Personas y Cambio, junto con los grupos de practicas profesionales.

61. Los dos primeros niveles representan una respuesta tactica que hasta el
momento, y por lo general, ha permitido a la UNOPS satisfacer la mayoria de sus
necesidades. El tercer nivel constituye una oportunidad para que la UNOPS alcance
la excelencia y satisfaga mejor las necesidades de sus asociados. Sin embargo, la
labor en este nivel es todavia relativamente nueva y la UNOPS reconoce que carece
de una comprensién amplia de las capacidades de su personal. Si bien no siempre
sera sencillo equiparar una amplia variedad de experiencias y cualificaciones con
una interpretacion homogénea de los niveles de competencia del personal, sigue
siendo importante llevar a cabo ese ejercicio como una primera medida hacia la
formulacion de una estrategia de conocimientos.

62. La Junta recomienda que el Grupo de Personas y Cambio, en
colaboracion con los grupos de practicas, recabe y analice informacion sobre
los conocimientos y la experiencia de su fuerza de trabajo para su utilizacién en
futuros ejercicios de planificacion de las capacidades y la fuerza de trabajo.

Contratacion y retencion de las capacidades necesarias
Utilizacion de contratistas particulares

63. La mayoria del personal (92%) contratado por la UNOPS en 2014 lo fue
mediante acuerdos de contratistas particulares, lo que significa que no son
funcionarios. A fin de reducir al minimo los riesgos asociados con la utilizacion de
contratistas en lugar de funcionarios, la UNOPS cuenta con una politica que
establece algunas normas de contratacién. Esta politica establece una serie de
limitaciones respecto a los contratistas particulares:
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* Deberan ser objeto de un procedimiento de adquisiciones como contratistas, en
lugar de ser contratados como empleados (como en el caso de los
funcionarios)

* Deberan utilizarse unicamente para el desempefio de una tarea o una actividad
concreta relacionada con la ejecucion de proyectos

* No deberan utilizarse cuando las responsabilidades incluyan actividades
inherentes de las Naciones Unidas (por ejemplo, la promocion de los intereses
de las Naciones Unidas por medios diplomaticos)

* No deberan ser el supervisor principal de personal de la UNOPS nombrado de
conformidad con el Estatuto del Personal y Reglamento del Personal de las
Naciones Unidas.

64. La flexibilidad que proporciona la modalidad de los acuerdos de contratistas
particulares ayuda a UNOPS a cumplir su mandato de ejecucion de proyectos.
Permite también a la UNOPS mantener bajos los costos y evitar las obligaciones
relacionadas con el modelo de los funcionarios de las Naciones Unidas (entre otras
las prestaciones por familiares a cargo y por movilidad, las pensiones y el seguro
médico después de la separacion del servicio). El analisis de la UNOPS muestra que
un funcionario internacional le cuesta a la organizacién aproximadamente dos veces
mas que un contratista particular internacional equivalente. Economias
considerables, aunque no tan grandes, también se ponen de manifiesto cuando se
comparan categorias equivalentes de contratacion nacional y contratistas
particulares.

65. Existe sin embargo el riesgo de que, cuando la demanda de mano de obra sea
alta, resulte dificil contratar personal con las condiciones de una consultoria. La
Junta comprobd que este era un problema en Myanmar debido a la creciente
competencia en el mercado de trabajo, mientras que la demanda del mercado laboral
en Serbia era menos fuerte. Estos entornos diferentes indican que el atractivo de los
nombramientos de contratistas particulares sera variable.

66. La Junta también reconoce que un individuo nombrado como contratista
particular recibe una mayor parte de su remuneracion total en honorarios en vez de
en otras prestaciones, lo cual puede hacer que, para las personas que proceden de un
pais con una sanidad publica y una seguridad social sélidas, un acuerdo de
contratista particular resulte mas atractivo que un contrato como funcionario.
Cuando esta situacion se produzca, la UNOPS examinara las solicitudes de los
funcionarios que quieran que su contrato se convierta a la modalidad de contratista
particular, incluida una evaluacion de si la conversion es beneficiosa para la
UNOPS. Si bien a corto plazo este fenomeno en general ofrece economias, a mas
largo plazo puede suponer riesgos asociados al desempefio profesional, una
reduccion de la capacidad de gestion y la responsabilidad de los proyectos. Esa
evolucion debera ser supervisada y estar sujeta a aprobacion a un nivel superior
apropiado, teniendo en cuenta las necesidades mds amplias en términos de
planificacion institucional y de la fuerza de trabajo.

67. La Junta recomienda que la UNOPS: a) elabore criterios institucionales
claros para evaluar las solicitudes del personal para pasar de la condicion de
funcionario a un acuerdo de contratista particular; y b) vigilar los efectos de
esta politica en la fuerza de trabajo.
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68. El nombramiento de personal mediante consultorias puede hacer mas dificil
retener al personal, lo que podria provocar mayores gastos de contratacion,
interrupciones en la prestacion de servicios y la pérdida de conocimientos
institucionales. La figura I1.IX muestra como las tasas de rotacion de los contratistas
particulares son muy elevadas. Por ejemplo, la tasa general de movimiento del
personal internacional entre los contratistas particulares fue del 55% en 2014. Las
categorias locales (nacionales) de contratistas particulares también muestran niveles
elevados de movimiento de personal en comparacion con los contratos de los
funcionarios®. El desempefio del personal podria también ser menos favorable como
consecuencia del recurso a la modalidad del contratista particular: en las
evaluaciones de la actuacion profesional los contratistas particulares reciben una
calificacion de excepcional con menos frecuencia que los funcionarios (un 25% de
los de contratistas frente al 40% de los funcionarios en 2013).

Figura I1.IX
Tasas generales de movimiento del personal administrado por la
Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos, 2014

Contratistas particulares locales — personal 32%
de apoyo (contratacion nacional)

Contratistas particulares locales — 45%
especialistas (contratacion nacional)

Contratistas particulares — 55%
contratacion internacional

Funcionarios — servicios genergles/peljsonal 23%
de apoyo (contratacion nacional)

Funcionarios — Cuadro Orgéanico 26%
(contratacion nacional)

Funcionarios — Cuadro Orgéanico 15%
(contratacion internacional)

Otros (incluidos los contratos 23%
de servicios del PNUD)

0% 10%  20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Andlisis por la Junta de Auditores de datos de la UNOPS.
Nota: La tasa total de movimiento de personal incluye tanto al personal que deja la organizacion
al final de su contrato como aquellos que renuncian antes de que su contrato finalice.

69. El enfoque que la UNOPS utiliza para medir el movimiento de personal total
tiene la limitacion de que sus datos no establezcan una distincioén entre el personal
que deja la organizacidn al final de su contrato y los que dimiten antes de que este
finalice. La UNOPS indic6 a la Junta que esperaba que un nivel razonable de
movimiento de personal, especialmente en las categorias de los contratistas

3 Cabe esperar una mayor tasa de rotacion en el caso de los contratistas particulares que en el de

los funcionarios si los periodos cubiertos por los contratos son, en promedio, mas breves. Las
dificultades en la interpretacién ponen de relieve la importancia de una comprensién méas
detallada del movimiento de personal.
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particulares, debido a la naturaleza de su modelo institucional y el enfoque centrado
en la ejecucion de proyectos a corto plazo. Habida cuenta de que las tasas
comparables de movimiento de personal entre los contratistas de servicios del
PNUD son aproximadamente la mitad que entre los contratistas particulares, la
UNOPS acepta que su tasa actual de movimiento de personal es demasiado elevada.

70. La Junta recomienda que la UNOPS supervise las tasas de movimiento de
personal como resultado de las dimisiones, para que puedan utilizarse en la
planificacion de su fuerza de trabajo.

71. A principios de 2014, la UNOPS fijo el objetivo de reducir las tasas de
movimiento de personal entre los contratistas particulares al 30% antes de finales de
2015, mediante la aplicacion de mejoras contractuales a fin de aproximar sus
términos y condiciones a los de los funcionarios. Debido al deseo de ser un mejor
empleador y reconociendo que el movimiento de personal entre los contratistas
particulares estaba afectando a su capacidad de ejecucidon, la UNOPS hizo una serie
de cambios, entre ellos:

* Ajustar la remuneracion y clasificacion de puestos de los contratistas
particulares a las tasas de la Comision de Administracion Publica Internacional
(con un costo estimado para la UNOPS de aproximadamente 5 millones de
doélares anuales)

e Introducir un incremento anual de los honorarios del 1,8%

* Introducir un nuevo plan de ahorro (la caja de prevision) para los contratistas
particulares, al que la UNOPS contribuye el 15% de los honorarios de los
contratistas particulares.

72. La UNOPS estimé que la creacion de la caja de prevision aumentaria los
gastos anuales en 9 millones de dolares, como resultado de sus contribuciones
financieras a la caja, sin embargo, la caja de prevision (junto con otras mejoras
contractuales) produciria unos beneficios anuales netos de entre 1 y 3 millones de
doélares. Los beneficios se derivan de la reduccion de las tasas de movimiento de
personal entre los contratistas particulares locales, lo que provocaria tres efectos
monetarios:

* La reduccion de los costos del proceso de contratacion (1,1 millones de
doblares)

* La mejora de la productividad (menos tiempo para el desarrollo de las
capacidades del personal nuevo) (entre 2,3 y 3,8 millones de ddlares)

* La reduccion de los retrasos en la ejecucién de proyectos (6,8 millones de
doblares).

73. La Junta examind la evaluacion de los beneficios de la caja; detecto
deficiencias en el analisis de la administracion, incluidos 1,1 millones de doélares
contabilizados dos veces como economias por productividad y un error significativo
de calculo en el beneficio estimado por la reduccidon de los plazos. A juicio de la
Junta, es probable que el total de los beneficios anuales se aproxime mas a los 5,5
millones de doélares, muy lejos de los 9 millones que supone el costo de las
contribuciones. Si bien la obtenciéon de economias no fue la razoén por la que se
establecid la caja, su asequibilidad deberia haber sido una consideraciéon clave. Es
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probable que el plan sea un compromiso a largo plazo y la UNOPS podria haber
actuado con mas cautela en la preparacion y el examen de un estudio de viabilidad.

74. La UNOPS esta examinando también las razones de los cambios en el conjunto
de la retribucion de los contratistas particulares internacionales en 2015, a fin de
verificar si hay margen para aumentar la coherencia y la transparencia en el
establecimiento de los honorarios y mejorar la movilidad del personal.

75. La Junta recomienda que la UNOPS: a) compruebe plenamente las
hipodtesis de futuros estudios de viabilidad para asegurarse de que tengan una
base empirica y hayan sido adecuadamente examinadas; b) supervise muy de
cerca las consecuencias de los cambios en los términos aplicables a los
contratistas particulares locales a fin de asegurar que los beneficios previstos se
hagan realidad en la practica; y c¢) aplique medidas para abordar la cuestion de
la muy elevada tasa de movimiento de personal entre los contratistas
particulares, con sujecion a un analisis detenido de las causas del movimiento
de personal y las caracteristicas de esas plazas.

76. El personal sobre el terreno y parte del personal de la sede se refieren a los
acuerdos de contratistas particulares como la modalidad por defecto para cubrir
vacantes. Al mismo tiempo, algunos directivos superiores de recursos humanos
indican que el contexto del mercado de trabajo, la naturaleza de las oficinas sobre el
terreno y sus actividades y el cardcter de los puestos vacantes son factores que
deben seguir teniéndose en cuenta al examinar cual es el tipo adecuado de contrato.
Sin embargo actualmente no existe en la UNOPS una especificacion detallada de las
plazas que los directivos superiores esperarian normalmente que se reservaran para
el nombramiento de funcionarios. Esta circunstancia, en un entorno en el que la
opinion dominante es que el acuerdo de contratista particular es el modelo
contractual preminente, provoca el riesgo de que funciones importantes se cubran de
manera inadecuada.

77. El examen por parte de la Junta de anuncios de vacantes abiertos en un dia
puso de relieve un pequefio nimero de plazas de contratistas particulares
internacionales que incluian bien responsabilidades de gestion de nivel superior (por
ejemplo, jefe de programa) bien importantes funciones de representacion
interinstitucional. La Junta considera que el nombramiento para esas funciones de
contratistas particulares es incompatible con la politica de la UNOPS de despliegue
de contratistas particulares y provoca riesgos institucionales. La Junta entiende que
la UNOPS tiene previsto introducir descripciones de funciones normalizadas en
2015 para las plazas de nivel superior en las oficinas sobre el terreno partiendo del
supuesto de que normalmente se cubriran con los términos que rigen a los
funcionarios de las Naciones Unidas.

78. La Junta recomienda que la UNOPS continte su labor para establecer
descripciones de funciones y condiciones normalizadas para las plazas de nivel
superior y que, una vez aplicadas, adopte medidas para velar por que se
utilicen en la practica.

Observacion del tiempo necesario para contratar personal

79. La UNOPS carece de informacion sobre cudnto tiempo se tarda en contratar
personal, desde la publicacién de un anuncio de vacante hasta que una oferta es
aceptada por el candidato seleccionado. La UNOPS introdujo un sistema global para

37/127



A/70/5/Add.11

la contratacion de personal en 2012, lo que deberia hacer posible un seguimiento
adecuado de los plazos de tramitacion de la contratacion. Sin embargo, el caracter
incompleto de los datos de que se dispone (vinculado a las limitaciones del actual
sistema Atlas) limita la posibilidad de sacar conclusiones fiables'*. Los funcionarios
de recursos humanos de la UNOPS estan trabajando actualmente con las oficinas
sobre el terreno a fin de asegurar que los datos se actualicen manualmente y
sistematicamente en el sistema. La aplicacion del nuevo sistema de planificacion de
los recursos institucionales en 2016 traera consigo mas cambios estructurales. Las
medidas futuras de contratacion deberian tener en cuenta también todo el periodo
comprendido entre el momento en que la vacante se produce y el momento en que se
cubre el puesto.

80. Mientras tanto, la UNOPS ha tratado de comparar su desempefio con el de
otros organos de las Naciones Unidas, sobre la base de datos del sistema de
contratacion, pero excluyendo los registros aparentemente incompletos. Este
enfoque tiene sus limitaciones, pero el examen puso de manifiesto que los plazos de
tramitacion de las contrataciones en 2013 fueron en general de menos de 100 dias,
frente a los 120 dias de la referencia de las Naciones Unidas. Sin embargo, la Junta
no ha tenido ante si el analisis original. El examen realizado por la Junta de los
datos generales de la UNOPS y su desempefio en Bangkok, Myanmar y Serbia en
2014 sugiere que los plazos de tramitacion de las contrataciones son razonables. Sin
embargo, la UNOPS ha tenido dificultades para contratar personal para algunas
plazas de funcionarios superiores en la sede en los Gltimos afios.

81. La Junta recomienda que la UNOPS aplique un sistema fiable de
presentacion de informes y anailisis sobre los tiempos de tramitacion de las
contrataciones, que abarque el periodo comprendido entre el momento en que
se produce una vacante y el momento en que se cubre el puesto.

Despliegue de capacidades mediante la utilizacion de listas
de preseleccion de la fuerza de trabajo

82. El caracter de la actividad de la UNOPS hace que necesite tener acceso a una
amplia gama de capacidades especializadas que puedan desplegarse en breve plazo,
por ejemplo, en respuesta a situaciones de emergencia. La UNOPS reconoce los
posibles beneficios de utilizar en este contexto las listas de preseleccion de la fuerza
de trabajo, que define como grupos de personal preseleccionado disponible para una
contratacion y un despliegue rapidos. La estrategia de recursos humanos para el
periodo 2010-2013 incluy6 el objetivo de desarrollar una herramienta de lista
electronica para apoyar esos cambios.

83. Sin embargo, la informacion de la UNOPS indica que en 2014 solo se hicieron
20 nombramientos utilizando las listas preseleccion de la fuerza de trabajo, lo que
supone menos del 2% de todo el personal contratado. Este modelo de asignacion de
recursos se ha limitado al personal de la UNOPS que trabaja en el grupo tematico de
paz y seguridad (principalmente en la esfera de las actividades relativas a las
minas), aunque el Grupo de Gestion de Proyectos Sostenible establecié una nueva
lista en noviembre de 2014. La UNOPS informo6 a la Junta de que estaba dando
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La auditoria de la Junta sugiere también que algunas oficinas sobre el terreno solo han
comenzado a utilizar el sistema global para la contratacion de personal en 2014, a pesar de que
el sistema esta disponible desde 2012.

15-09970



A/70/5/Add.11

15-09970

prioridad a una mayor utilizacion de las listas de preseleccion de la fuerza de
trabajo. En particular, hay margen para que la UNOPS:

* Desarrolle un registro mundial de contratistas particulares vinculado a un
contrato marco

* Incremente el uso de las listas de preseleccion de la fuerza de trabajo de
manera mas general en toda la UNOPS

* Fortalezca los vinculos con organizaciones externas que tienen acceso a
capacidades muy especializadas.

84. La Junta recomienda que la UNOPS amplie el uso de las listas de
preseleccion de la fuerza de trabajo en toda la organizacion, de modo que esté
en mejores condiciones para contratar y asignar personas con rapidez en
respuesta a las necesidades operacionales.

Desarrollo de capacidades y gestion de talentos
Apoyo a la capacitacion

85. El personal administrado por la UNOPS, independientemente de la modalidad
de su contrato, tiene acceso a diversas actividades de capacitacion. Corresponde a
los miembros del personal determinar la capacitaciéon que necesitan y solicitar
fondos a los responsables del presupuesto en la sede o en otras oficinas. En 2013, el
grado de conocimiento por parte del personal de los cursos obligatorios (el 83%) y
las certificaciones profesionales (como PRINCE2) era relativamente elevado, pero
aproximadamente solo la mitad del personal conocia la existencia de otros cursos
impartidos en el marco de la capacitacion en el servicio y las oportunidades de
aprendizaje individuales. La mayoria del personal (el 71%) consideraba que su
supervisor le alentaba a aprovechar las oportunidades de aprendizaje.

86. Desde 2013, la UNOPS ha reforzado su compromiso con el desarrollo
profesional mediante:

* El establecimiento de un plan mundial de aprendizaje

* La coordinacion de la inversidon en capacitacion por conducto del Grupo de
Personas y Cambio y la colaboracion con grupos de practicas profesionales a
fin de determinar las prioridades institucionales

» La asignaciéon de mas fondos para la capacitacion (en 2015, la UNOPS tenia
previsto gastar 3,8 millones de ddlares con cargo a los presupuestos de la
sede™, lo que supone un aumento del 23% respecto de 2014).

87. La UNOPS indica que en 2014, 568 miembros del personal recibieron
certificados acreditados externamente, lo que equivale a un 17% de la fuerza de
trabajo remunerada periddicamente administrada por la UNOPS. La tasa de
aprobados fue del 76%, por encima de la meta del 70%. Sin embargo, la distribucion
de la capacitacion recibida en 2014 fue desigual en el seno de la UNOPS, puesto
que el personal de la sede recibid, por término medio, tres veces mas unidades de
capacitacion per capita que aquellos que trabajan fuera de la sede.

15

Las oficinas sobre el terreno asignaran también parte de su presupuesto de gestion a la
capacitacion local o a facilitar el acceso a la capacitacion con patrocinio centralizado y algunos
proyectos también apoyaran la capacitacion y el desarrollo a nivel local.
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88. La Junta recomienda que la UNOPS evalie el impacto de la reciente
inversion adicional en capacitacion, en particular si el tipo y la distribucion de
la capacitacion impartida estd abordando las disparidades entre las
capacidades de la fuerza de trabajo actual y las necesidades institucionales
futuras.

Promocion y gestion de talentos

89. En la estrategia de recursos humanos para el periodo 2010-2013 se dio
prioridad a las medidas para atraer y desarrollar el talento futuro. En 2011 se
publicéd una politica de gestion de talentos que introdujo:

* Reservorios de talentos de personal preseleccionado y evaluado para plazas
concretas

* Un foro de gestion de talentos para los funcionarios, a fin de seleccionar
candidatos internos para su inclusion en reservorios de talentos.

90. A pesar de estos avances, hasta el momento hay escasa evidencia empirica de
un sistema de gestion de talentos eficaz en la practica. Solo la mitad (el 52%) del
personal encuestado en 2013 consideraba que la UNOPS habia mejorado su enfoque
de gestion de talentos en los 12 meses anteriores, mientras que el 55% consideraba
que la UNOPS ofrecia oportunidades adecuadas para su desarrollo profesional. En
2014 se introdujo un nuevo programa para nuevos dirigentes que contd con 51
participantes. Se trata de un acontecimiento significativo, pero tiene que apoyarse
en un marco mas amplio de gestion de talentos que aborde el problema del modelo
operativo de la UNOPS vy la utilizaciéon predominante de contratistas externos. La
Junta entiende que la UNOPS esta elaborando una estrategia actualizada de gestion
de talentos.

91. La UNOPS no cuenta en la actualidad con una politica oficial de promocién
interna, lo que significa que se espera que el personal existente, ya se trate de
contratistas particulares o funcionarios, solicite los puestos junto con candidatos
externos. En ausencia de una politica de promocién oficial, la auditoria de la Junta
llegd a la conclusion de que las oficinas sobre el terreno siguen una variedad de
practicas. Por ejemplo, en Myanmar la UNOPS llevd a cabo un proceso de
contratacion en el que 58 contratistas particulares que eran miembros del personal
vieron aceptada su solicitud para desempefiar una funcion superior, mientras que no
fue aceptada ninguna de las solicitudes de 22 candidatos externos. En Serbia, se
aprobd una excepcion en los procedimientos competitivos de contratacion externa
para evitar la situacion de que candidatos externos realizaran solicitudes sin éxito.
La ausencia de una politica de promocidn interna como mecanismo interno para el
desarrollo del talento, en particular para las personas empleadas como contratistas
particulares, y el riesgo de que esto lleve a falsos ejercicios de contratacion, es
mencionada como una preocupacion por los funcionarios sobre el terreno de la
UNOPS que temen perder a personal de alta calidad.

92. La Junta entiende que el equipo de la politica de recursos humanos en la
UNOPS esta elaborando una politica de promocion interna que se lanzara en 2015
como parte de su enfoque de la gestion de talentos. Si bien los administradores
superiores de recursos humanos de la UNOPS afirman claramente que la gestion de
talentos deberia aplicarse igualmente tanto a los funcionarios como a los contratistas
particulares, una fuerza de trabajo integrada principalmente por contratistas
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particulares significa que una politica de promocion interna debe tener plenamente
en cuenta la situacion de los contratistas particulares de la UNOPS que son personal
externo y nombrado con sujecion al reglamento financiero y reglamentacion
financiera detallada que rige las adquisiciones.

93. La Junta recomienda que se elabore una politica de promocién y que se
comunique tan pronto como sea razonablemente posible. Esta politica deberia
abordar cuestiones clave, tales como en qué circunstancias los funcionarios y
los contratistas particulares pueden competir por una plaza y cuando las plazas
deberian anunciarse externamente.

94. La Junta recomienda que la UNOPS siga desarrollando su enfoque de
planificacion estratégica de la fuerza de trabajo mediante la aplicacion de un
enfoque mas sistematico de la gestion de talentos que abarque a todo el
personal independientemente de la modalidad de contratacién.

Gestion del rendimiento

95. La UNOPS cumple de manera razonablemente holgada los procedimientos de
gestion del rendimiento para el personal que gestiona, en parte porque el
reconocimiento del mérito estd condicionado a la conclusiéon oportuna de las
evaluaciones de la actuacion profesional. En 2014, el 94% del personal administrado
por la UNOPS que tenia la obligacion de completar una evaluacion lo hizo, frente a
una meta fijada en el 90%.

96. Sin embargo, el examen por la Junta del rendimiento recogido en las
evaluaciones de 2013 mostrd también que el 28% del personal logré la calificacion
mas alta (excepcional). Las orientaciones de la UNOPS establecen que no mas del
15% de personal logre una calificacion de “excepcional”. Por lo tanto, no es evidente
que los arreglos actuales de evaluacioén constituyan una base firme para identificar a
los miembros del personal con el mejor desempefio o el mayor potencial.

97. Al mismo tiempo, la Junta observa que en 2013 hubo solo 18 evaluaciones en
las que se indico que los objetivos “no se alcanzaron totalmente” (la categoria mas
baja), lo que equivale a tan solo el 0,7% de las evaluaciones completadas. Al mismo
tiempo, solo el 13% de los profesionales de los recursos humanos destinados en la
sede que respondieron a su encuesta mundial del personal de 2013 consideraba que
la UNOPS adoptaba las medidas correctivas apropiadas cuando el personal no
cumplia las normas de desempefio. Estos datos sugieren que hay margen para que la
UNOPS haga mas para detectar y abordar abiertamente los casos de actuacion
profesional insatisfactoria. La UNOPS esta estudiando la posibilidad de aumentar el
rango de calificaciones de la actuacion profesional a fin de dar mas margen para
distinguir entre distintos niveles de desempefio y poner de relieve la proporcion del
personal que espera se sitie en cada categoria de desempefio. En términos mas
generales, la UNOPS reconoce que es necesario hacer mas para apoyar a los
directores de operaciones para abordar la actuacion profesional insatisfactoria.

98. La Junta recomienda que la UNOPS: a) encuentre maneras para
desagregar mas claramente la actuacion profesional mediante la evaluacion de
la actuacion profesional; y b) fortalezca los sistemas subyacentes para detectar
y abordar los casos de actuacion profesional insatisfactoria.
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Gratificaciones por mérito

99. La UNOPS incentiva a su personal mediante un sistema de gratificaciones por
mérito abierto tanto a los funcionarios como a los contratistas particulares. El nivel
general maximo de gratificaciones por mérito es del 20% de los ingresos netos
institucionales del ejercicio econdmico anterior; las gratificaciones por mérito
totales alcanzaron en 2014 la cifra de 1,5 millones de dolares (mientras que en 2013
fueron de 2,4 millones de dblares, con una gratificacion media de 860 dolares).

100. La Junta ha observado que el sistema de gratificaciones por mérito crea un
incentivo para superar el objetivo de la Junta Ejecutiva de alcanzar un punto de
equilibrio y, por lo tanto, no se ajusta plenamente a la consecucion de ese objetivo
financiero.

101. La Junta recomienda que la UNOPS examine el sistema de gratificaciones
por mérito para asegurarse de que esté siempre en consonancia con el logro de
su objetivo de alcanzar un punto de equilibrio.

Gestion de los riesgos institucionales

102. La UNOPS opera en entornos fisicos y financieros dificiles y tanto unos como
otros generan una considerable variedad de riesgos estratégicos y operacionales. La
Junta habia informado anteriormente de que la UNOPS habia elaborado un soélido
marco de gestion de riesgos, pero que el marco no estaba en funcionamiento, y
recomendé la adopcion de medidas urgentes para introducir estrategias, politicas y
procedimientos de gestion de los riesgos institucionales.

103. La Junta ha examinado los progresos realizados en la aplicacion de la gestion
de riesgos y observado una vez mas que la UNOPS sigue atin muy lejos de contar
con un marco amplio de gestion de riesgos o de articular los riesgos de mas alto
nivel. Sin embargo, la Junta observd mejoras en el enfoque de la gestion de los
riesgos de infraestructura, que proporcionan un buen modelo a tener en cuenta en la
formulacion de un enfoque mas amplio de la gestion de riesgos en la UNOPS.

Gestion de los riesgos institucionales de la organizacién

104. La Junta ha observado que la Directora Ejecutiva ha establecido ahora un plan
claro para introducir la gestion de los riesgos institucionales en tres etapas, con el
apoyo de consultores externos y recursos de personal especifico adicionales. La
primera etapa de la aplicacion, en la que se evaluardn los marcos existentes con
miras a establecer un modelo claro, practico y adecuado para la UNOPS, se
completara en marzo de 2016. Incluird también la capacitacion y el apoyo
apropiados para asegurar que el marco se integre y entienda en la organizacion y
cuente con el claro compromiso del personal directivo superior.

105. En marzo de 2016 a mas tardar, la UNOPS prevé haber articulado los riesgos
de mas alto nivel y aprovechar las buenas practicas derivadas de la gestion del
riesgo del proyecto. La segunda fase del proyecto examinard el éxito de la primera
fase, implantard progresivamente el proyecto en las distintas operaciones de la
UNOPS e integrara el enfoque en los nuevos sistemas de programas de planificacion
de los recursos institucionales e innovacidon y mejora, lo que finalizaria en marzo de
2017. La ultima etapa consistird en la integracion de estos procesos en la UNOPS y
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concluira en diciembre de 2017. La Junta informara sobre el éxito de la primera fase
en su informe de 2016.

106. La Junta recomienda que la UNOPS establezca entregables claros para
supervisar los progresos realizados en la aplicacion del nuevo plan de gestion
de los riesgos institucionales de conformidad con el calendario convenido,
intentando dar prioridad a elementos clave, como la determinacion de los
riesgos de mas alto nivel y las medidas de mitigacion.

Gestion de los riesgos de infraestructura

107. Hasta hace poco, la gestion de riesgos de la UNOPS se basaba en la
supervision de la informaciéon financiera y sobre proyectos para determinar qué
oficinas regionales y proyectos principales no estaban cumpliendo los objetivos. Sin
embargo, este puede haber sido un enfoque demasiado limitado, puesto que los
riesgos de ejecucion de proyectos que han cristalizado recientemente en Etiopia, el
Sudan y Sudan del Sur han puesto de manifiesto la necesidad de una gestion eficaz
y amplia de los riesgos.

108. En Etiopia, un contratista que la UNOPS habia seleccionado mediante sus
procedimientos de adquisiciones notificé a mitad del proyecto su incapacidad para
completarlo. En el Sudan y Sudéan del Sur, se detectaron defectos estructurales en
trabajos de construccién entregados por la UNOPS, que requirieron la adopcion de
medidas correctivas para solventarlos y dieron lugar a obligaciones por un valor
estimado de 5,4 millones de dodlares en los estados financieros a fin de remediar y
compensar esos defectos y obligaciones.

109. Aunque todavia no es sistematico y amplio, la UNOPS ha elaborado un nuevo
enfoque para la gestion de riesgos sobre la base del reconocimiento, la priorizacion
y la movilizacioén de los riesgos a nivel de las oficinas sobre el terreno. Los riesgos
para los distintos proyectos se determinan como parte de los ejercicios de
establecimiento de los compromisos de los proyectos y se documentan en su sistema
Lead, que es el sistema utilizado para iniciar proyectos, documentar los riesgos y
obtener las autorizaciones internas. Los riesgos de caracter leve son gestionados por
las oficinas regionales y sobre el terreno. Cuando las oficinas regionales identifican
riesgos importantes, se comunican a través de los planes de actividades anuales o,
en los casos en que se determinan a lo largo del afo, a través de las presentaciones
trimestrales de garantias, lo que ha sido observado por la Junta.

Priorizacion y supervision de los riesgos de los proyectos

110. En la actualidad, la UNOPS realiza un ejercicio separado de garantia trimestral
por conducto del Grupo de Gestion de Proyectos Sostenible, al que se informa de
los riesgos, las cuestiones y los acontecimientos. Las oficinas regionales y sobre el
terreno supervisan y mitigan los riesgos de caracter leve manteniendo informado al
Grupo; los riesgos mas importantes son resueltos por el Grupo, mientras que los
riesgos criticos se remiten para su supervision por la Directora Ejecutiva o el
Director Ejecutivo Adjunto.

111. La participacion del Grupo de Gestion de Proyectos Sostenible en la gestion de
riesgos permite a la UNOPS transmitir mensajes y preocupaciones comunes desde la
sede a las oficinas sobre el terreno, a fin de permitir el asesoramiento y el
intercambio de conocimientos sobre el riesgo. La UNOPS tiene la intencion de
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fusionar el ejercicio trimestral de garantias con examenes trimestrales del
desempefio, a fin de involucrar en el proceso a todos los que trabajan en la
organizacion.

Procesos de garantia de la calidad

112. En respuesta a las cuestiones estructurales detectadas en el Sudan y Sudan del
Sur, la UNOPS esta realizando un examen de los proyectos de construccion de alto
riesgo en esas esferas, dirigido por el Director del Grupo de Infraestructuras
Sostenibles. Se han eclaborado nuevas directrices para los proyectos de
infraestructura en forma de instrucciones administrativas. En 2016, la UNOPS tiene
la intencion de ampliar ese examen a la esfera de la infraestructura de transporte.

113. Actualmente los proyectos se clasifican como de riesgo bajo, medio o alto.
Para los proyectos de riesgo bajo, se espera que los planes de diseflo sean
examinados por homdlogos a nivel interno por la UNOPS. En el caso de los
proyectos de riesgo medio y alto, se espera que los directores de los proyectos
hagan que se realicen examenes externos de garantia de la calidad, con un costo
previsto de entre 3.000 ddlares y 22.000 dolares en funcion del tamafio del proyecto.
Esos arreglos deberian fortalecer la gestion de los proyectos de construccion,
reduciendo el riesgo de fracaso.

Declaraciones de la administracion

Anulacion en libros de pérdidas de efectivo, cuentas por cobrar y bienes

114. La UNOPS informo6 a la Junta de que en 2014 habia pasado oficialmente
activos por valor de 6,1 millones de ddlares (frente a 8,76 millones de doélares en
2013) a pérdidas y ganancias. Esta cifra comprende 3,9 millones de do6lares debidos
al excesivo gasto en proyectos, 1,8 millones de dblares por proveedores
fraudulentos y 0,4 millones de ddlares de otros pasos a pérdidas y ganancias.

Pagos a titulo graciable

115. La UNOPS inform¢ a la Junta de que en 2014 no habia realizado pagos a titulo
graciable y en la labor de auditoria de la Junta no se detectd ningun caso de ese tipo.

Casos de fraude y presuncion de fraude

116. De conformidad con la norma 240 de las Normas Internacionales de Auditoria,
la Junta planifica sus auditorias de los estados financieros de tal modo que haya una
expectativa razonable de detectar inexactitudes e irregularidades significativas
(incluidas las resultantes de fraude). Sin embargo, no se debe confiar en que la
auditoria de la Junta detecte todas las inexactitudes o irregularidades. La
responsabilidad primordial de prevenir y detectar el fraude recae sobre la
administracion.

117. Durante la auditoria, la Junta formula preguntas a la administracion sobre su
responsabilidad de supervision a fin de evaluar los riesgos de fraude grave y los
procesos que se han establecido para detectar los riesgos de fraude y responder a
ellos, incluidos los riesgos especificos de fraude que la administracion ha detectado
o que se han sefialado a su atencién. Asimismo, preguntamos si la administracion
tiene conocimiento de cualquier fraude real, sospechado o presunto.
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118. La UNOPS cuenta con un marco de control interno, un equipo proactivo de
auditoria interna e investigaciones y una normativa para establecer un mecanismo
de denuncia de actividades sospechosas (directriz institucional numero 10 sobre la
politica contra el fraude). No obstante, la Junta considera que es preciso prestar una
mayor atencion a la creacién de un marco sistematico para prevenir, detectar y
evaluar el riesgo de se produzcan actividades fraudulentas. El sistema de
planificaciéon de los recursos institucionales puede brindar la oportunidad de
presentar informacion especifica a titulo excepcional para el examen de las esferas
susceptibles al riesgo de fraude. La Junta no ha detectado casos de fraude en su
auditoria y no se ha sefialado a su atencion ningun caso de esa naturaleza.

119. Durante 2014, la UNOPS concluy6 su proceso de investigacion de seis casos
de fraude valorados en 206.972 dolares. Estos comprendian un caso de fraude
médico y cinco casos relacionados con apropiacion indebida, fraude, colusion y
robo de activos. La Junta constata que, en un caso, dichas investigaciones dieron
lugar a la aplicacion de medidas contra el personal implicado, y, en los otros cinco,
se hubieran tomado medidas si el personal en cuestion no hubiera estado ya
separado del servicio. Los casos denunciados ante la Junta incluyen solo aquellos en
que el fraude o la presuncion de fraude afectan directamente a la UNOPS.

Agradecimientos

120. La Junta desea expresar su agradecimiento a la Directora Ejecutiva y al
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Caracteristicas, costos y percepciones de la fuerza
de trabajo de la Oficina de las Naciones Unidas de

Servicios para Proyectos

Composicion de la fuerza de trabajo a lo largo de los afios

Categoria 2011 2012 2013 2014
Numero de directivos superiores 65 84 91 95
Numero de profesionales de otro tipo 1016 1188 1188 1268
Numero de miembros del personal de apoyo 1756 2 081 1958 1919
Relacion entre el numero de directivos superiores

y el total del resto del personal 1:43 1:39 1:35 1:34
Relacion entre el nimero de miembros del personal

de recursos humanos y el total del resto del personal

gestionado por la UNOPS 1: 89
Tipo de personal

Funcionarios 410 551 537 496
Contratistas particulares 2374 2712 2591 2 667
Relacion entre el nimero de funcionarios y el de

contratistas particulares 1:5,8 1:4,9 1:4,8 1:5,4
Categoria de personal

Porcentaje de personal nacional en la fuerza de

trabajo gestionada por la UNOPS 84 82 79 77
Sexo

(porcentaje)

Hombres 72 71 72 69
Mujeres 28 29 28 31

Fuente: Andlisis de datos de la UNOPS por la Junta de Auditores. Los datos y sistemas

subyacentes no estuvieron sujetos al examen de la Junta.
Notas:

1. El personal directivo superior es el de categoria P5 (o0 equivalente) y superior.
2. Los datos corresponden a todo el personal de la UNOPS gestionado por ella, incluido el
personal en plantilla y los contratistas particulares. A excepcion de los valores que figuran
en la seccion con los porcentajes de hombres y mujeres, los datos excluyen al personal del
PNUD que presta servicios por contrata y a los contratistas particulares gestionados por la
UNOPS que trabajan con contratos marco o contratos por los que se les paga una suma fija.
3. Larelacion entre el nimero de miembros del personal de recursos humanos y el total de

miembros del personal parte del supuesto de que todo el personal de recursos humanos

presta apoyo al personal gestionado por la UNOPS. En la préctica, una parte de la capacidad
de recursos humanos se destinara a brindar apoyo al personal de la UNOPS gestionado por

asociados.
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Gastos de personal

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Descripcion 2011 2012 2013 2014

Gastos de funcionarios (salario y todas las

demas prestaciones) 129989 128047 133566 132914
Contratistas particulares (total de gastos) 112 251 117 043 116 564 124 664
Gastos de capacitacion (centrales) . . . 3102
Gastos por funcionario 148 148 157 157
Gastos por contratista particular 31 31 29 30
Gastos por miembro del personal (total) 54 53 52 52

Porcentaje que representan los gastos de
funcionarios con respecto a los gastos totales . 19 19 20

Porcentaje que representan los gastos de
contratistas particulares con respecto a los gastos
totales . 17 17 19

Porcentaje que representan los gastos totales de
personal con respecto a los gastos totales . 36 36 39

Gastos de capacitacion en la sede por cada
miembro del personal gestionado por la UNOPS . . . 0,945

Porcentaje que representan los gastos de
capacitacion en la sede con respecto a los gastos
totales de personal . . . 1,2

Fuente: Andlisis de datos de la UNOPS por la Junta de Auditores.
Notas:

1.

En las filas 4 a 6 los denominadores utilizados para calcular el costo unitario son los
miembros del personal de la UNOPS (gestionados por la UNOPS y gestionados por
asociados). El denominador de la fila 5 incluye los servicios por contrata del PNUD. El
denominador de la fila 10 es el personal de la UNOPS que es gestionado por ella. Los
denominadores de las filas 4 a 6 y 10 no incluyen los contratos marco de los contratistas
particulares ni los contratos por los que se les paga una suma fija.

. Los gastos de capacitacién no incluyen los gastos presupuestarios de la administracién local

ni los gastos de proyectos locales relacionados con las actividades de formacion.

. Los costos unitarios de los contratistas particulares y los funcionarios no son directamente

comparables porque su composicidn por categorias difiere. Por ejemplo, en 2014, el 64% de
los contratistas particulares trabajaba en las categorias de apoyo, frente al 21% de los
funcionarios. El propio modelo de la UNOPS sugiere que el costo promedio de un contrato
de personal internacional es aproximadamente el doble que el de un contratista particular
equivalente.

. Los datos, sistemas y clasificaciones subyacentes relativos al desempefio no estuvieron

sujetos al examen de la Junta de Auditores. Los datos financieros son objeto de una
auditoria financiera por parte de la Junta.

. Se indican los valores nominales.
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C.

Resultados de la encuesta realizada al personal en 2013

Porcentaje

de los
Respuestas favorables con respecto a: encuestados Afirmacion sometida a encuesta
La satisfaccién general en el empleo 85 Por lo general, estoy satisfecho con mi trabajo.
Si recomendaria la UNOPS 80 Recomendaria la UNOPS como un buen lugar de trabajo.
Las oportunidades de aprendizaje y 73 Mi supervisor me anima a aprovechar las oportunidades de
desarrollo aprendizaje.
La transparencia del proceso de 60 El proceso de contratacion y seleccion de la UNOPS es
contratacion y seleccion transparente.
Las oportunidades de desarrollo 55 La UNOPS brinda suficientes oportunidades para
profesional desarrollar mi carrera profesional.
Las mejoras de los procesos de 52 Analizando las experiencias de 2013, ;hasta qué punto esta

contratacion, perfeccionamiento y
retencion de personal capacitado

de acuerdo, 0 no, con que la UNOPS ha mejorado [con
respecto a los procesos de contratacion, perfeccionamiento
y retencidén de personal capacitado]?

Notas:

1. Encuesta mundial del personal realizada en 2013 por Ipsos, por encargo de la UNOPS.
2. Las respuestas pertenecen al personal de la UNOPS que es gestionado por ella.
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Anexo 11

Estado de la aplicacion de las recomendaciones

Al 31 de marzo de 2015, de las 32 recomendaciones pendientes, formuladas para 2013 y afios anteriores,
se habian aplicado 10 (el 31%), 18 (el 56%) seguian en proceso de aplicacion y 4 (el 13%) no se habian
aplicado. Se han realizado pocos avances sustanciales con respecto a dos de las recomendaciones formuladas
por la Junta en 2012, relativas a la necesidad de gestionar activamente los riesgos de fraude y la necesidad de
analizar los beneficios de llevar a cabo una verificacion de los antecedentes de todos los funcionarios recién
contratados, los proveedores y otros asociados o contratistas. En su informe de 2015, la Junta ha reiterado su
recomendacion anterior de que se elabore una normativa para el empleo de los excedentes de las reservas.

Superada
Observaciones de la administracion En proceso por los Archivada
Informe de sobre la situacién en marzo Observaciones de la Junta sobre Aplicada  de Sin aconteci-  por la
referencia Resumen de la recomendacion de 2015 la situacién en marzo de 2015 totalmente aplicacion aplicar mientos Junta
A/67/5/Add.10,  Aprovechar la experiencia El procedimiento de control Si bien la UNOPS ha X

cap. II, parr. 48

A/67/5/Add.10,
cap. I, anexo

adquirida en sus proyectos
en vigor y considerar
medidas que le permitan
cerrar los proyectos a
tiempo; y resolver las
demoras en la tramitacion de
los proyectos pendientes de
cierre

Analizar todos los proyectos
que figuren en la lista en ese
momento y determinar cudles
deben cerrarse

trimestral y la herramienta
para el cierre de proyectos
siguen permitiendo
determinar qué proyectos es
necesario cerrar, asi como
proceder a su cierre de
manera oportuna

El Grupo de Practicas
Financieras ha iniciado un
proceso para cerrar los
proyectos terminados antes
del 30 de junio de 2012 y ha
detectado 544 proyectos
pendientes de cierre. Se esta
trabajando junto con los
directores de proyectos para
asegurar que se resuelvan
esas demoras

detectado proyectos
completados pendientes de
cierre, ain no se ha
procedido a cerrarlos
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Informe de
referencia

Resumen de la recomendacion

Observaciones de la administracion
sobre la situacion en marzo
de 2015

Observaciones de la Junta sobre Aplicada
totalmente aplicacion

la situacion en marzo de 2015

Superada
por los
aconteci-
mientos

Archivada
por la
Junta

A/67/5/Add.10,
cap. II, parr. 53

A/67/5/Add.10,
cap. I, parr. 54

Fortalecer su supervision
sobre el centro de
operaciones de la Republica
Democratica del Congo para
resolver con puntualidad los
problemas operacionales que
afectan a sus proyectos

Examinar la idoneidad de la
supervision y el apoyo que
presta a los centros que
actiian en entornos de alto
riesgo

La UNOPS ha llevado a cabo
multiples misiones para
fortalecer la gestion del
centro de operaciones de la
Republica Democratica del
Congo (julio de 2013, agosto
de 2013 y julio de 2014). Se
ha contratado a un jefe de
equipo de la Oficina de
Gestion de Proyectos para
controlar los proyectos y el
centro de operaciones, la
oficina regional y la sede han
aumentado su labor de
supervision

El enfoque que aplica
actualmente la UNOPS
consiste en llevar a cabo
misiones de gestion de
proyectos en los centros de
alto riesgo (hay cuatro
previstas para 2015) y
establecer oficinas de gestion
de proyectos dentro de esos
centros, a fin de supervisar
las carteras de proyectos (ya
se han creado dos y estan
estableciéndose cuatro mas).
Las regiones también han
contratado a especialistas en
gestion y supervision, y la
gestion de riesgos sera una
de las principales
responsabilidades de la sede
en 2015

El centro de operaciones de X
la Republica Democratica
del Congo ha recibido una
atencion considerable,
incluido un examen de
auditoria interna. Se ha
reforzado la supervision y
sera necesario vigilar de
forma constante el
desempefio de los centros en
entornos de alto riesgo

La UNOPS ha hecho grandes X
avances para dar respuesta a
problemas relacionados con
la supervision de algunos
centros, si bien siguen
surgiendo dificultades en
algunos centros de alto
riesgo. Aunque se archive la
recomendacion, la Junta
seguira haciendo un
seguimiento de la cuestion

X

TT'PPV/S/0LIVY


http://undocs.org/sp/A/67/5/Add.10
http://undocs.org/sp/A/67/5/Add.10

0.660-ST

L2118

Superada
Observaciones de la administracion En proceso por los Archivada
Informe de sobre la situacion en marzo Observaciones de la Junta sobre Aplicada  de Sin aconteci-  por la
referencia Resumen de la recomendacion de 2015 la situacién en marzo de 2015 totalmente aplicacion aplicar mientos Junta
A/67/5/Add.10,  Resolver las discrepancias en El equipo de gestion del La UNOPS ha concluido un X X

cap. 11, parr. 107

A/68/5/Add.10,
cap. 11, parr. 24

sus registros de activos para
asegurar que pueda justificar
con exactitud su inventario
de activos y preparar saldos
iniciales exactos con arreglo
a las IPSAS; y resolver las
discrepancias observadas en
el proceso de certificacion
del inventario de activos

Determinar claramente los
beneficios que se prevé
obtener de la informacion
basada en valores
devengados y los
procedimientos de gestion
revisados conexos; y
nombrar a un funcionario
superior responsable de
asegurar que esos beneficios
se hagan efectivos y que las
nuevas formas de trabajar se
integren en toda la
organizacion

activo de la UNOPS ha
concluido su certificacion
anual para 2014 dentro del
plazo fijado en el marco de
un nuevo disefio de procesos,
en que se verifico un primer
lote del activo relacionado
con las transacciones
realizadas en los 10 primeros
meses del ejercicio, a fin de
limitar las restricciones de
tiempo para la certificacion
anual al cierre del ejercicio.
La informacion sobre el
activo figura en los estados
financieros

La labor preliminar para
aplicar esta recomendacion
se inicio durante la segunda
mitad de 2013 y los sistemas
y herramientas de
informacion administrativa
ya se habian modificado para
reflejar la informacion
basada en valores
devengados. La UNOPS
tiene previsto incorporar la
segunda parte de la
recomendacion en el disefio
y la configuracion del nuevo
sistema de planificacion de
los recursos institucionales,
que se pondra en marcha en
2016

extenso ejercicio de limpieza
de datos de sus registros de
activos y ha preparado
instrucciones claras de los
procesos de certificacion y
verificacion fisica del activo
para las oficinas sobre el
terreno. En los estados
financieros se han incluido
aclaraciones adicionales y
ahora la UNOPS cuenta con
datos auditables y de calidad
sobre el activo. Esta
recomendacion se considera
archivada

La UNOPS ha incorporado el
proceso de obtencion de los
beneficios de las IPSAS en el
disefio del nuevo sistema de
planificacion de los recursos
institucionales, que esta
previsto que entre en vigor
en 2016
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0.660-ST

Informe de
referencia

Resumen de la recomendacion

Observaciones de la administracion
sobre la situacion en marzo
de 2015

Observaciones de la Junta sobre
la situacion en marzo de 2015

Aplicada
totalmente

Superada

por los Archivada
aconteci- por la
mientos Junta

A/68/5/Add.10,
cap. 11, parr. 31

A/68/5/Add.10,
cap. I, parr. 44

Establecer una cuenta de
reserva separada para las
prestaciones después de la
separacion del servicio a fin
de aumentar la visibilidad de
los fondos proporcionados
para financiar las
obligaciones por terminacion
del servicio

Designar a un responsable en
materia de riesgo de fraude,
o un oficial superior sobre
riesgo, de un nivel superior
apropiado, para que rinda
cuenta de la gestion activa de
los riesgos de fraude en todas
las actividades de la UNOPS;
realizar una evaluacion
amplia, a nivel de toda la
organizacion, del riesgo de
fraude para determinar
cudles son los principales
tipos de riesgo de fraude que
enfrenta la UNOPS; definir
la tolerancia de la UNOPS a
los diferentes tipos de riesgo
de fraude y asegurar que los
mecanismos de control sean
acordes con ese apetito de
riesgo

La UNOPS ha seleccionado a
un proveedor de servicios
externos para gestionar la
inversion de fondos
relacionados con las
obligaciones posteriores al
servicio en materia de seguro
médico; y actualmente se
esta terminando de preparar
el respectivo acuerdo. Estaba
previsto que el proveedor de
servicios se hiciera cargo de
la administracion de los
fondos durante la segunda
mitad de 2014

Ademas de aplicar un nuevo
sistema de planificacion de
los recursos institucionales,
durante 2015 la UNOPS
configurara sus procesos
principales y determinara los
controles fundamentales y
los riesgos asociados, a fin
de presentar un resumen de
la vulnerabilidad de la
organizacion al fraude. Se
seguira fortaleciendo el
marco de rendicion de
cuentas después de que la
UNOPS actualice sus
politicas y procedimientos
sobre control interno y
umbrales de gestion de
riesgos.

La plena aplicacion de esta
recomendacion se aplazé
después de que la UNOPS
asumiera su propia funcion
de tesoreria

Durante el ejercicio no se
han realizado avances
sustanciales con respecto a
esta recomendacion

En proceso
de Sin
aplicacion aplicar
X

X
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0.660-ST

L2T/ES

Informe de
referencia

Resumen de la recomendacion

Observaciones de la administracion
sobre la situacion en marzo
de 2015

Observaciones de la Junta sobre
la situacion en marzo de 2015

totalmente aplicacion

Sin
aplicar

Superada

por los Archivada
aconteci- por la
mientos Junta

A/68/5/Add.10,
cap. II, parr. 51

A/68/5/Add.10,
cap. II, parr. 62

Examinar los costos y
beneficios de llevar a cabo la
verificacion de antecedentes
con caracter obligatorio de
los funcionarios recién
contratados, los proveedores
y otros asociados o
contratistas

Prestar especial atencion a la
tarea de asegurar que todo el
personal relacionado con la
infraestructura comprenda la
nueva estrategia de
infraestructura

La UNOPS ha comenzado a
utilizar los servicios de
verificacion de antecedentes
para casos especificos donde
se ha juzgado necesario. Las
verificaciones no se realizan
para todo el personal, pues
cabe la posibilidad de que no
resulte rentable. Esto se
decidio en 2014, hasta que se
comience a implantar un
conjunto de criterios sobre
cuando deberian realizarse
ese tipo de verificaciones, y
a qué puestos. Sin embargo,
el servicio esta en pleno
funcionamiento; se estan
solicitando verificaciones,
que el proveedor de servicios
realiza periddicamente. El
numero de verificaciones
llevadas a cabo hasta la fecha
puede calcularse mediante
los pagos efectuados al
proveedor de servicios

Actualmente, la UNOPS
imparte un taller de dos dias
de duracion sobre
infraestructura sostenible
dirigido a los directores de
proyectos y también difunde
la estrategia a través de la
reunién mundial de gestion.
celebrada anualmente, el
Grupo de Infraestructuras
Sostenibles y los cursos de
capacitacion organizados en
las oficinas y centros
regionales, e integra esa
cuestion en sus orientaciones

Mientras la UNOPS no
establezca criterios
adecuados para la realizacion
de las verificaciones de
antecedentes de todos los
funcionarios recién
contratados, proveedores y
otros asociados o
contratistas, se considera que
esta recomendacion no se ha
aplicado

La UNOPS ha hecho un gran
esfuerzo por transmitir la
estrategia a los profesionales.
No obstante, dado que la
encuesta del personal ha
cambiado, esta ya no puede
utilizarse para calcular el
nivel de sensibilizacion al
respecto

X
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0.660-ST

Superada
Observaciones de la administracion En proceso por los Archivada
Informe de sobre la situacion en marzo Observaciones de la Junta sobre Aplicada  de Sin aconteci-  por la
referencia Resumen de la recomendacion de 2015 la situacién en marzo de 2015 totalmente aplicacion aplicar mientos Junta
A/68/5/Add.10,  Examinar el alcance de los La UNOPS examinara La UNOPS esta a la espera X
cap. II, parr. 67  cambios introducidos en los sistematicamente la de que se cree un nuevo
acuerdos y las causas de los magnitud de los cambios en sistema de planificacion de
retrasos en la terminacion de  los acuerdos y los retrasos en  los recursos institucionales
proyectos de toda su cartera los proyectos. En la antes de aplicar esta
de infraestructura actualidad, estd examinando recomendacion
junto con el equipo de
innovacién y mejora
institucional la forma en que
esos criterios podrian
incorporarse al nuevo
sistema de planificacion de
los recursos institucionales
A/68/5/Add.10,  Alentar a sus clientes a En 2013 la UNOPS publico Se han realizado algunos X
cap. I, parr. 76 aceptar la inclusion de un conjunto de instrumentos  avances. La UNOPS deberia
presupuestos para para la presupuestacion de hacer un seguimiento para
imprevistos para los proyectos, que proporciona determinar en qué medida los
proyectos, lo que podria directrices sobre la manera nuevos proyectos disponen
requerir la consiguiente de establecer, comunicar y de fondos para imprevistos
reduccion de otros supervisar los presupuestos
componentes del de los proyectos, incluidos
presupuesto, y establecer los presupuestos para
procedimientos para liberar imprevistos. No todos los
los fondos para imprevistos proyectos cuentan con
que fueran aceptables para fondos para imprevistos y se
los clientes necesita mas tiempo para
brindar asistencia a los
directores de los proyectos
A/68/5/Add.10, Investigar el alcance y las La UNOPS investigo esta Esta cuestion ha sido objeto X X

cap. 11, parr. 77

causas de los gastos de
precision y evaluar si seria
necesario modificar
consiguientemente los
procedimientos u
orientaciones

situacion en 2014 y observo
que existian gastos de
precision y que estos se
debian a las buenas practicas
de gestion, los buenos
sistemas y procedimientos y
la flexibilidad en el
mantenimiento de los
presupuestos, asi como a la
modalidad de ejecucion de
algunos tipos de proyectos y
acuerdos con los clientes

de investigacion
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0.660-ST

L2T/SS

Informe de
referencia

Resumen de la recomendacion

Observaciones de la administracion
sobre la situacion en marzo
de 2015

Observaciones de la Junta sobre
la situacion en marzo de 2015

Superada
por los
aconteci-
mientos

A/68/5/Add. 10,

cap. II, parr. 82

A/68/5/Add.10,

cap. II, parr. 85

A/68/5/Add.10,

cap. II, parr. 90

A/68/5/Add.10,

cap. II, parr. 92

Elaborar un mecanismo para
obtener mejor informacion
sobre el rendimiento de los
edificios en la etapa posterior
a la finalizacion de los
proyectos

Elaborar una estrategia para
alentar a los clientes a
participar en mayor medida
en el centro de asociados, en
particular a aportar
comentarios

Trabajar con sus asociados
para establecer procesos que
permitan reflejar mejor la
informacion sobre los
resultados a los que
contribuyen las actividades
de la UNOPS, en particular
en lo que respecta a los
beneficiarios de los
proyectos

Mejorar la herramienta de
garantia en linea a fin de
alcanzar el nivel de garantia
de los proyectos en los casos
en que un compromiso
incluya varios proyectos de
gran envergadura, o poner en
marcha un mayor niimero de
proyectos individuales

La UNOPS ha reconocido
que el rendimiento posterior
a la ocupacion debe
incorporarse al elemento de
sostenibilidad, y que es
importante para la
generacion de
conocimientos. Se esta
llevando a cabo un analisis
mas profundo de las
consecuencias practicas

Se han realizado actividades
de sensibilizacion para los
interesados externos y los
directores de proyectos de la
UNOPS

La UNOPS ha elaborado un
indicador de la
sostenibilidad, asi como
carpetas de material sobre
sostenibilidad. Asimismo,
tiene la responsabilidad de
emplear la Global Reporting
Initiative para elaborar
informes en el futuro

La UNOPS ha evaluado
dicha herramienta y ha
decidido mantenerla a nivel
de grupos, dado que esa es la
base de las obligaciones
juridicas de la UNOPS.
Ademas, recomendara que se
estructure como una
adjudicacion a un proyecto, a
menos que los asociados
soliciten lo contrario.
Asimismo, la UNOPS esta
perfeccionando la
herramienta de garantia

La UNOPS acepta la
necesidad de contar con
dicho mecanismo y esta
logrando progresos a ese
respecto

La UNOPS ha adoptado
medidas, si bien la Junta no
ha visto pruebas de que haya
mejorado la interaccidn entre
los clientes y el centro de
asociados

Se han logrado progresos,
pero la Global Reporting
Initiative sobre
sostenibilidad, que atin no se
ha puesto en marcha, sera
fundamental

La Junta acepta los
argumentos de la UNOPS
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0.660-ST

Superada
Observaciones de la administracion En proceso por los Archivada
Informe de sobre la situacion en marzo Observaciones de la Junta sobre de aconteci-  por la
referencia Resumen de la recomendacion de 2015 la situacién en marzo de 2015 aplicacion mientos Junta
A/69/5/Add.11,  Preparar informes sobre la La UNOPS ha introducido un  En su informe actual, la X
cap. II, secc. A,  gestion financiera, del marco para detectar los Junta ha hecho un
parrs. 9 y 34 desempeiio y de los riesgos riesgos en toda la seguimiento sustantivo de la
que incluyan un analisis y organizacioén. El modulo de gestion de riesgos
una explicaciéon completos gestion se utiliza para
de las diferencias detectar los riesgos en la
importantes. En particular, la  ejecucion y los ingresos
UNOPS deberia documentar  netos, que el personal
la tolerancia del riesgo y directivo superior analiza
detectar, documentar y trimestralmente. Otros
evaluar los principales riesgos se determinan a
riesgos, y actualizar y través de estudios de
supervisar periodicamente viabilidad anuales y se
dichos riesgos someten a un seguimiento en
el marco de las
actualizaciones trimestrales
de garantia
A/69/5/Add.11,  Examinar desde una La UNOPS ha pasado de La UNOPS ha mejorado sus X
cap. II, secc. A,  perspectiva critica su procedimientos trimestrales procedimientos de cierre,
parr. 12 tratamiento contable segun el  de cierre a procedimientos pero la plena aplicacion de
principio del devengo y los mensuales a fin de obtener esta recomendacion depende
procedimientos de cierre a una informacion mas ahora de la implantacion del
fin de garantizar que se oportuna. En el marco del nuevo sistema de
disponga de informacion desarrollo del nuevo sistema  planificacion de los recursos
financiera en tiempo real en de planificacion de los institucionales
el modulo de gestion y siga recursos institucionales, se
mejorando ese sistema para han analizado las
satisfacer las necesidades de  necesidades de los usuarios
las oficinas en los paises
A/69/5/Add.11, Prever la ejecucion de Para 2015, la UNOPS ha La Junta toma nota de las X

cap. 11, secc. A,
parr. 14

manera mas realista, en
funcioén de las tendencias
historicas y los factores de
que se tenga conocimiento,
como las variaciones
estacionales, a fin de apoyar
una gestion mas eficaz de la
ejecucion durante el afio

reforzado su sistema de
gestion para definir los
objetivos de ejecucion de
modo que reflejen mejor las
pautas previstas

mejoras introducidas en los
objetivos de ejecucion para
2015 en lo que respecta al
sistema de gestion y
considera que esta
recomendacion se ha
aplicado
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L2T/LS

Superada
Observaciones de la administracion En proceso por los Archivada
Informe de sobre la situacion en marzo Observaciones de la Junta sobre Aplicada  de Sin aconteci-  por la
referencia Resumen de la recomendacion de 2015 la situacién en marzo de 2015 totalmente aplicacion aplicar mientos Junta
A/69/5/Add.11,  Examinar sus politicas La UNOPS se propone La Junta ha constatado pocos X
cap. II, secc. A,  relativas a las reservas utilizar una parte de las avances sustantivos a este
parr. 21 operacionales y, con la reservas para financiar respecto y ha reiterado la
aprobacion de su Junta proyectos de inversion que recomendacion incluida en
Ejecutiva, definir planes para apoyen los objetivos de la su actual informe
la utilizacion de los saldos organizacion. La seleccion
excedentes de las reservas de esos proyectos es un
proceso continuo y las
inversiones se irdn haciendo
conforme se vayan
seleccionando los proyectos
A/69/5/Add.11, Al crear el nuevo sistema de  Tras la aplicacion de la La Junta toma nota de la X X

cap. 11, secc. A,
parr. 26

A/69/5/Add.11,
cap. 11, secc. A,
parr. 34

planificacion de los recursos
institucionales, la UNOPS
deberia aprovechar la
oportunidad para asegurarse
de que puede hacer un
seguimiento del costo total
de los proyectos, incluidos
los costos imputados a los
gastos de gestion, y examinar
periodicamente esa
informacion para verificar
que las tasas de recuperacion
de los proyectos sigan siendo
aceptables

Adoptar medidas practicas
para aplicar estrategias,
politicas y procedimientos de
gestion de los riesgos
institucionales en toda la
entidad sin mas demora. En
particular:

« Detectar, documentar y
evaluar los principales
riesgos para el logro de los
objetivos estratégicos
 Actualizar y supervisar
periddicamente la
informacion sobre los riesgos

nueva politica de fijacioén de
precios en 2013, la UNOPS
ha elaborado un mecanismo
que permitira hacer un
seguimiento de la
recuperacion de los gastos
con respecto al precio
minimo requerido. Sobre la
base de ese mecanismo, la
UNOPS ha creado un
instrumento de presentacion
de informes que detecta los
casos de menor y mayor tasa
de recuperacion de los gastos

La UNOPS ha introducido un
marco para detectar los
riesgos en toda la
organizacion. El modulo de
gestion se utiliza para
detectar los riesgos en la
ejecucion y los ingresos
netos, que el personal
directivo superior analiza
trimestralmente. Otros
riesgos se determinan a
través de estudios de
viabilidad anuales y se
someten a un seguimiento en
el marco de las

herramienta creada para
suministrar informacion de
gestion

En su informe actual, la X
Junta ha hecho un

seguimiento sustantivo de la

gestion de riesgos
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0.660-ST

Informe de
referencia

Resumen de la recomendacion

Observaciones de la administracion
sobre la situacion en marzo
de 2015

Observaciones de la Junta sobre
la situacion en marzo de 2015

En proceso
Aplicada  de
totalmente aplicacion

Sin
aplicar

Superada
por los
aconteci-
mientos

Archivada
por la
Junta

A/69/5/Add.11,
cap. 11, secc. A,
parr. 45

que pueda combinarse a
nivel de la entidad

* Documentar la tolerancia
del riesgo a fin de que se
entienda y aplique en toda la
organizacion

« Utilizar registros de riesgos
para dejar constancia de la
probabilidad de que se
materialicen los riesgos, las
repercusiones de los riesgos,
las medidas propuestas para
mitigarlos y el nivel
evaluado de riesgo después
de aplicar la medida de
mitigacion

* Asignar a encargados de
cada uno de los riesgos para
que asuman la
responsabilidad de
supervisarlos y controlarlos

Reforzar su informacion
sobre el desempeiio, en
particular haciendo
referencia a los criterios de
medicion utilizados por otras
entidades de las Naciones
Unidas. En especial,
examinar las posibilidades de
contar con un criterio que
mida la competitividad de
los precios y los costos sobre
la base de los precios
pagados efectivamente;
examinar la idoneidad de los
criterios de medicién del
cuadro de mando y las metas
anuales, ademas de la forma
en que pueden ampliarse en
el futuro para abarcar todas
las actividades de

actualizaciones trimestrales
de garantia

La UNOPS esta evaluando la
forma de aplicar esta
recomendacion, si bien
sefiala que el establecimiento
de precios de referencia
resulta complicado. La
organizacion examinard y
revisara el actual cuadro de
mando del Grupo de
Practicas de Adquisiciones
Sostenibles a fin de reflejar
plazos claros e indicadores
que se pueden medir

Se ha avanzado poco a este
respecto, pero la UNOPS
espera completar la
aplicacion de la
recomendacion para finales
de 2015
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Informe de
referencia

Resumen de la recomendacion

Observaciones de la administracion
sobre la situacion en marzo
de 2015

En proceso
Aplicada  de Sin
totalmente aplicacion aplicar

Observaciones de la Junta sobre
la situacion en marzo de 2015

Superada

por los Archivada
aconteci- por la
mientos Junta

A/69/5/Add.11,
cap. 11, secc. A,
parr. 52

A/69/5/Add.11,
cap. 11, secc. A,
parr. 56

A/69/5/Add.11,
cap. 11, secc. A,
parr. 57

adquisiciones de la UNOPS;
e incluir unicamente los
aspectos que puedan
medirse, con plazos claros
para las metas cuyo logro
lleva mas tiempo pero que
son alcanzables

Determinar de qué manera el
Grupo de Practicas de
Adquisiciones Sostenibles
puede colaborar mas
eficazmente en la
elaboracion de las estrategias
locales de adquisiciones

A fin de obtener el mayor
provecho posible de los
acuerdos a largo plazo, la
sede de la UNOPS deberia
colaborar con las oficinas en
los paises utilizando
informacion agregada con
miras a determinar en qué
casos seria beneficioso para
ambas partes llegar a
acuerdos a largo plazo a
nivel regional y mundial, por
ejemplo, con respecto al
equipo y los suministros
médicos

A fin de mejorar el empleo
de los acuerdos a largo plazo
y obtener mas provecho de
ellos, la UNOPS deberia
compilar la informacion
sobre la existencia y el uso
de acuerdos a largo plazo,
tanto locales como
regionales, a la que se puede
recurrir

El Grupo de Practicas de
Adquisiciones Sostenibles
trabajara con las oficinas
regionales para aplicar esta
recomendacion

La UNOPS ha recopilado
informacién sobre los
acuerdos a largo plazo y ha
comenzado a reunir
informacion para disefiar una
estrategia destinada a
mejorar la obtencion de
beneficios derivados de los
acuerdos a largo plazo

La UNOPS ha recopilado
informacion sobre los
acuerdos a largo plazo y ha
comenzado a reunir
informacion para disefiar una
estrategia destinada a
mejorar la obtencion de
beneficios derivados de los
acuerdos a largo plazo

Se ha avanzado poco a este X
respecto, pero la UNOPS

espera completar la

aplicacion de la

recomendacion para finales

de 2015

Se ha avanzado poco a este X
respecto, pero la UNOPS

espera completar la

aplicacion de la

recomendacion para finales

de 2015

Se ha avanzado poco a este X
respecto, pero la UNOPS

espera completar la

aplicacion de la

recomendacion para finales

de 2015
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Informe de
referencia

Resumen de la recomendacion

Observaciones de la administracion
sobre la situacion en marzo
de 2015

Superada

por los Archivada
aconteci- por la
mientos Junta

A/69/5/Add.11,
cap. I, secc. A,
parr. 61

A/69/5/Add.11,
cap. 11, secc. A,
parr. 65

A fin de profesionalizar atin
mas la funcion de
adquisiciones: utilizar los
resultados de su proceso de
examen y definicion de
conocimientos
especializados para
determinar el nivel
conveniente de capacitacion
y calificaciones que exigen
ciertos puestos de
adquisiciones de la UNOPS
y detectar las esferas en las
que esos conocimientos son
escasos; y exigir a todo el
personal de adquisiciones
que realice el curso de
capacitacion en linea sobre
adquisiciones sostenibles
dentro de un plazo
determinado

Concebir una forma de
supervisar la duracion del
proceso de adquisiciones, ya
sea mediante los sistemas de
adquisiciones electronicas o
de planificacion de los
recursos institucionales que
se estan elaborando y que
empezaran a utilizarse en
2015 o mediante la
distribucion de un modelo
con el cual reflejar la
informacion sobre las
adquisiciones de todos los
centros

La UNOPS ha preparado una
estrategia de capacitacion en
materia de adquisiciones en
la que se establecen los
cursos de capacitacion
previstos para funciones
especificas. El Grupo de
Practicas de Adquisiciones
Sostenibles ha hecho presion
internamente para que la
capacitacion sobre
adquisiciones impartida en
linea sea obligatoria para el
personal encargado de las
adquisiciones, y un nimero
muy elevado de personas han
completado esta capacitacion
en linea

La UNOPS tiene la intencion
de aplicar esta
recomendacion como parte
de su proyecto de
adquisiciones electronicas

En proceso
Observaciones de la Junta sobre Aplicada  de Sin
la situacién en marzo de 2015 totalmente aplicacion aplicar
Se han logrado grandes X
avances, pero la capacitacion
en linea aun no es obligatoria
y cerca de la mitad de los
200 a 250 profesionales
encargados de las
adquisiciones atin no han
hecho el curso
Se ha avanzado poco a este X

respecto, pero la UNOPS
espera completar la
aplicacion de la
recomendacion para finales
de 2015
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cap. 11, secc. A,
parr. 70

A/69/5/Add.11,
cap. 11, secc. A,
parr. 75

A/69/5/Add.11,
cap. 11, secc. A,
parr. 80

A/69/5/Add.11,
cap. 11, secc. A,
parr. 82

extraidas del empleo
satisfactorio de UN Web Buy
en el centro de proyectos de
la UNOPS en Etiopia podrian
aplicarse en otros paises a fin
de promover el catalogo

Para definir su programa de
trabajo para 2015 y sobre la
base de los resultados de la
evaluacion del riesgo de
fraude realizada en 2014, el
Grupo de Auditoria Interna e
Investigaciones de la
UNOPS deberia considerar la
posibilidad de llevar a cabo
auditorias especificas a fin
de examinar los mecanismos
de control del riesgo de
fraude en las adquisiciones

Llevar a cabo comparaciones
estructuradas y periddicas
con parametros de referencia
de los precios que obtenga,
cuando sea viable. La
UNOPS deberia también
pedir a sus asociados
opiniones especificas sobre
las adquisiciones

Tomar medidas para reforzar
la creacién de capacidad
local. A tal fin, podria
difundir buenas practicas,
como los procedimientos
para reducir la falta de
cumplimiento en la
presentacion de ofertas

puesto en contacto con el
centro de proyectos de
Etiopia

La UNOPS esta evaluando la
vulnerabilidad de sus
procesos ante el fraude,
incluidos los procesos de
adquisicion, y confia en
concluir en junio de 2015.
Sobre la base de los
resultados que se obtengan,
el Grupo de Auditoria
Interna aplicara su enfoque
de planificacion basado en
los riesgos

La UNOPS observa que los
mercados en que opera la
organizacion dificultan el
establecimiento de precios de
referencia. Asimismo, en las
encuestas realizadas entre los
asociados incluye preguntas
especificas sobre los
servicios de adquisicion

La UNOPS tiene previsto
aplicar esta recomendacion
aumentando el intercambio
de conocimientos, los
boletines informativos, las
intervenciones cara a cara 'y
los seminarios en linea, entre
otras medidas

la forma en que el centro de
proyectos de Etiopia habia
conseguido aplicar la
recomendacion, y otros
centros adicionales estan
intentando establecer
operaciones similares

En curso, aunque no se habra
aplicado plenamente para
finales de 2015

En curso, aunque la Junta
considera fundamental que la
UNOPS haga un esfuerzo
concertado para superar las
dificultades en la fijacion de
los precios de referencia

Se ha avanzado poco a este
respecto, pero la UNOPS
espera completar la
aplicacion de la
recomendacion para
septiembre de 2015. La Junta
considera que la UNOPS
deberia medir los productos
y los resultados de ese
esfuerzo, no solo los insumos
o los procesos
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Informe financiero correspondiente al ejercicio
terminado el 31 de diciembre de 2014

Introduccion

1. De conformidad con el reglamento financiero y reglamentacién financiera
detallada de la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos
(UNOPS), la Directora Ejecutiva ha certificado los estados financieros de la Oficina
correspondientes a 2014 y se complace en presentarlos a la Junta Ejecutiva y la
Asamblea General y hacerlos publicos. La Junta de Auditores ha auditado los
estados financieros, y su opinion sin salvedades y su informe se presentan adjuntos.
En general, la UNOPS tiene una situacion financiera saneada y sigue haciendo las
inversiones estratégicas necesarias para cumplir su plan estratégico correspondiente
a2014-2017.

La rendicion de cuentas y la transparencia como valores
basicos de la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios
para Proyectos

2.  El plan estratégico de la UNOPS para el periodo 2014-2017 se centra en el
fortalecimiento de las capacidades de la organizacién en sus tres esferas principales
de servicios, a saber, la gestion de proyectos, la infraestructura y las adquisiciones,
con hincapié estratégico en la sostenibilidad, la precision y la excelencia.

3. Con miras a alcanzar esos objetivos, la UNOPS siguié midiendo su madurez
institucional a partir de las normas reconocidas internacionalmente y las mejores
practicas utilizadas por las organizaciones publicas y privadas.

4. Algunos de los logros alcanzados en 2014 fueron:

a) La UNOPS mantuvo la certificacion ISO 9001 (sistemas de gestion de la
calidad) de la Organizacidon Internacional de Normalizacidon y amplié la cobertura
de su certificacion ISO 14001 (sistemas de gestion ambiental) a los proyectos de
infraestructura ejecutados en el Afganistan, Kosovo y el Estado de Palestina;

b) La UNOPS cre6 y puso en practica un sistema de gestion de la salud y la
seguridad para operaciones de infraestructura, que ahora cuenta con la certificacion
18001 de la serie OHSAS de normas de evaluacion de la seguridad y la salud en los
lugares de trabajo, con sede en el Reino Unido, que es la norma de aplicacion
internacional para los sistemas de gestion de la seguridad y la salud ocupacionales.
El objetivo es reducir los riesgos para la salud y la seguridad que afrontan el
personal y los contratistas de la UNOPS cuando trabajan en proyectos de
infraestructura potencialmente peligrosos;

c) Como parte de su vocacion de excelencia institucional, la UNOPS
continuo integrando el modelo de excelencia de la Fundacion Europea de Gestion de
la Calidad. Se avanzé en la armonizacion de los procesos de planificacion
presupuestaria e institucional con el modelo de excelencia de la UNOPS, al tiempo
que se impartia formacion al personal acerca de este enfoque.
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Resultados de la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios
para Proyectos en 2014

Aspectos destacados

5. La mision de la UNOPS consiste en servir a las personas necesitadas
aumentando la capacidad de las Naciones Unidas, los gobiernos y otros asociados
para gestionar los proyectos, la infraestructura y las adquisiciones de manera
eficiente y sostenible. La UNOPS es una organizacioén autofinanciada que no recibe
cuotas de los Estados Miembros y que se sustenta con los ingresos percibidos por la
ejecucion de proyectos y la prestacion de servicios transaccionales y de
asesoramiento de calidad.

6.  Algunos de los principales resultados operacionales logrados en 2014 fueron la
construccion, el disefio o la rehabilitacion de 175 puentes, 4.577 kilometros de
caminos, 2 pistas de aterrizaje, 30 escuelas y 18 hospitales y clinicas. La UNOPS
adquiri6 mas de 49.000 unidades de maquinaria y equipo y mas de 5.500 vehiculos,
y gestiond mas de 17,8 millones de suministros médicos, por ejemplo, distribuy6
aproximadamente 3,6 millones de equipos para diagndsticos. Mas de 84.000
personas recibieron capacitacion en diversos ambitos, se organizaron 684 actos y
reuniones de alto nivel, y se prestd apoyo a actividades relativas a las minas en 17
paises y territorios. En el informe anual de la UNOPS (DP/OPS/2015/2) se
proporciona informacion exhaustiva al respecto.

7. El desempefio financiero de la UNOPS en 2014 puede resumirse en las cifras
que se indican a continuacion:

a) La UNOPS elevd el valor neto de los servicios prestados a 1.220
millones de dolares, un aumento del 17% del nivel de actividad en comparacion con
el ejercicio anterior. Esa suma comprende 599,7 millones de délares en relacion con
proyectos ejecutados en nombre de la UNOPS y 619,6 millones de dodlares en
relacion con proyectos ejecutados en nombre de otras organizaciones;

b)  El superavit neto del ejercicio fue de 9,9 millones de ddlares, que incluyd
un gasto de 0,3 millones de dolares ademas de los ingresos sin contraprestacion
consignados en el ejercicio econdmico correspondientes a la subvencion de 3,8
millones de dolares recibida del Gobierno de Dinamarca. Por lo demas, el saldo del
superavit neto es comparable al del ejercicio anterior;

c) Las reservas al cierre del ejercicio ascendian a 78,5 millones de ddlares,
cifra superior al objetivo fijado por la Junta Ejecutiva. Esa cifra se obtuvo tras tener
en cuenta los efectos de la pérdida actuarial por valor de 14,2 millones de dolares
registrada en las prestaciones después de la separacidon del servicio contabilizada en
el estado de cambios en el activo neto.

8.  Esos resultados financieros so6lidos sitiian a la UNOPS en una buena posiciéon
para responder a las solicitudes de sus asociados, centrarse en determinar los
talentos y las aptitudes que se requieren para satisfacer sus necesidades crecientes y
ayudarlos a alcanzar sus objetivos logrando resultados sobresalientes.
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Estados financieros preparados de conformidad con las Normas
Internacionales de Contabilidad del Sector Publico

9. De conformidad con las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector
Publico (IPSAS), se ha preparado el siguiente conjunto completo de estados
financieros:

a)  Estado de la situacion financiera. Refleja la situacidon financiera de la
UNOPS al 31 de diciembre de 2014 presentando el valor total de su activo y su
pasivo. Proporciona informaciéon sobre la medida en que la Oficina dispone de
recursos para seguir prestando servicios en nombre de sus asociados en el futuro;

b)  Estado de rendimiento financiero. Mide el superavit o déficit neto como
la diferencia entre los ingresos y los gastos correspondientes. El superavit o déficit
neto es una medida util del desempefio financiero general de la UNOPS e indica si
la organizacion ha logrado su objetivo de autofinanciacion en el periodo;

c)  Estado de cambios en el activo neto. En ¢l se reflejan todos los cambios
registrados en el valor del activo y el pasivo, incluso los excluidos del estado de
rendimiento financiero, como determinados ajustes actuariales en el pasivo de los
empleados;

d) Estado de flujos de efectivo. Muestra los cambios registrados en la
situacion de caja de la UNOPS, ya que da cuenta del movimiento neto de efectivo,
clasificado por actividades de operacion y de inversion. La capacidad de la UNOPS
para generar liquidez es un aspecto importante para evaluar su resiliencia financiera.
A fin de obtener una idea mas completa de la capacidad de la organizacion para
aprovechar sus saldos de efectivo, también deben tenerse en cuenta las inversiones;

e) Estado de comparacion de los importes presupuestados y reales.
Compara el resultado real de las operaciones con los principales elementos
presupuestarios aprobados previamente por la Junta Ejecutiva.

10. Los estados financieros van acompafiados de notas que ayudan a los usuarios a
comprender la UNOPS y compararla con otras entidades. Las notas incluyen las
politicas contables de la UNOPS y otros datos y explicaciones.

Ejecucion financiera

11. En 2014, el valor neto de los servicios prestados por la UNOPS ascendio a
1.220 millones de doélares, cifra que comprende los servicios prestados en nombre
de la UNOPS y de sus asociados. Ese importe ilustra el volumen total de recursos
gestionados por la Oficina en el periodo y representa un aumento del valor de los
servicios prestados del 13% respecto a 2013, afio en que se prestaron servicios por
valor de 1.070 millones de ddlares. La mayor parte de la subida se explica por el
aumento de los servicios que la UNOPS presté en nombre de sus asociados.

12. En 2014, el total de ingresos, es decir, los ingresos reales atribuibles a la
UNOPS, ascendio a 673,8 millones de ddlares, como se indica en el estado de
rendimiento financiero. Esa cifra representa una disminuciéon de los ingresos del
6,0% respecto a 2013, cuando el total de ingresos fue de 717,1 millones de dolares.
En lineas generales, los ingresos de la UNOPS registraron un leve descenso.

13. A fines contables, las IPSAS distinguen entre los contratos en que la UNOPS
actiia como principal y los contratos en que actiia como agente. Es decir, cuando la
UNOPS presta servicios en nombre propio, como principal, los ingresos se
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consignan integramente en el estado de rendimiento financiero; en cambio, cuando
los presta en nombre de sus asociados, como agente, solo se contabilizan los
ingresos netos.

14. La diferencia entre las cifras correspondientes a los servicios prestados brutos
y a los ingresos con arreglo a las IPSAS es de 619,6 millones de doélares en concepto
de contratos de servicios de agente, que son transacciones “intermediadas”, como se
explica en las notas a los estados financieros. En el cuadro que figura a continuacion
se muestra un resumen de los ingresos y los gastos relacionados con los tres
servicios basicos que presta la UNOPS: infraestructura, gestion de proyectos y
adquisiciones. Los datos proceden de los estados financieros, donde se consignan
las mismas cifras conforme a las IPSAS en las cinco actividades principales (véase
la nota 17).

15. Tras deducir los gastos anuales y los gastos que supone el pasivo de los
empleados a largo plazo, el superavit neto correspondiente a 2014 fue de 9,9
millones de dolares, frente a los 14,7 millones de ddélares de superavit neto en 2013.

Ingresos y gastos

(En millones de dolares de los Estados Unidos)

Ingresos con Mas transacciones

arreglo a realizadas Ejecucion total
las IPSAS como agente en cifras brutas
Ingresos
Infraestructura 217,8 1,0 218,8
Gestion de proyectos 423,5 4745 898,0
Adquisiciones 24,7 144,1 168,8
Ingresos varios 4,0 4,0
Ingresos sin contraprestacion 3,8 3,8
Total de ingresos 673,8 619,6 12934
Gastos con Mas transacciones
arreglo a realizadas Total de gastos
las IPSAS como agente en cifras brutas
Gastos
Infraestructura (204,3) (1,0) (205,3)
Gestion de proyectos (380,2) (474,5) (854,7)
Adquisiciones (15,2) (144,1) (159,3)
Total de gastos relacionados
con proyectos (599,7) (619,6) (1219,3)
Menos: gastos de administracion
de la UNOPS (67,0) (67,0)
Total de gastos (666,7) (1 286,3)
Superéavit de los servicios 7,1 7.1
Mas: ingresos financieros netos 2,8 2,8
Superavit de la UNOPS en 2014 9,9 9,9
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Ejecucion y apoyo directo de la Oficina de las Naciones Unidas
de Servicios para Proyectos

16. La UNOPS recibe financiacion de numerosas fuentes y gasta y desembolsa
esos recursos de acuerdo con diversos arreglos contractuales. En 2014, la UNOPS
prestdo un 57% de sus servicios en nombre del sistema de las Naciones Unidas, lo
que representa un descenso respecto al 60% de 2013 y se acerca a las cifras de
ejercicios anteriores. El principal asociado de las Naciones Unidas fue el
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz de la Secretaria, en cuyo
nombre se prestaron servicios por valor de 237 millones de dolares, el 19,5% de los
gastos de ejecucion, frente al 18,1% de 2013. Esos servicios consistieron
concretamente en el apoyo prestado a la labor de mantenimiento de la paz y la
seguridad mundiales del Servicio de las Naciones Unidas de Actividades Relativas a
las Minas. El segundo asociado de las Naciones Unidas en importancia fue el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), en cuyo nombre se
prestaron servicios por valor de 232 millones de ddlares, lo que equivale al 19% del
total de servicios prestados y representa un descenso de 6 puntos porcentuales con
respecto a la cifra de 2013. Otra de las tendencias observadas en los asociados de
las Naciones Unidas en 2014 fue el aumento por segundo afio consecutivo de la
cifra correspondiente a servicios prestados en nombre de la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados, que pasé de 40 millones
de dolares en 2013 a 58 millones de dolares en 2014. Los servicios de apoyo
prestados a la Organizacion Mundial de la Salud y al Programa de las Naciones
Unidas para los Asentamientos Humanos también se incrementaron durante el
ejercicio.

17. Desde otra perspectiva, el apoyo directo prestado por la UNOPS a los
gobiernos represento el 28% de los servicios prestados. Las principales asociaciones
fueron las establecidas con los Gobiernos del Afganistan, el Peri y Guatemala. Los
paises donde se prestaron mas servicios fueron el Afganistan, Myanmar, Somalia,
Sudan del Sur y Mali. En el informe anual de la UNOPS (DP/OPS/2015/2) se
proporciona informacion exhaustiva al respecto.

Activo y pasivo

18. El estado de la situacion financiera es un resumen exhaustivo del activo y el
pasivo de la UNOPS. Incluye todo su pasivo y activo, excepto la partida del activo
correspondiente a propiedades, planta y equipo. Esto obedece a que la UNOPS sigue
aplicando la disposicion transitoria de las IPSAS, que concede a la organizacioén un
plazo de hasta cinco afios para incorporar esa partida al estado de la situacion
financiera.

Prestaciones del personal y los empleados

19. La UNOPS cuenta con una fuerza de trabajo altamente calificada y
comprometida. Al 31 de diciembre de 2014, la fuerza de trabajo total de la UNOPS
era de 6.810 personas, de las cuales, 845 eran funcionarios y 5.965 eran contratistas
particulares (729 internacionales y 5.236 locales). La UNOPS gestiona los contratos
de personal en nombre de diversos asociados. En 2014, del total de contratistas
particulares, 2.074 era personal supervisado por asociados, como ilustra el grafico
que figura a continuacion.
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Situacién y distribuciéon del personal de la UNOPS

Contratistas de
asociados 31%

Contratistas
de la UNOPS
57%

Funcionarios
12%

Fuente: Departamento de Recursos Humanos de la UNOPS.

20. La UNOPS siguié ampliando las prestaciones que ofrece a su personal, de
conformidad con los respectivos contratos de empleo. Por ejemplo, a partir de abril
de 2014, los contratistas particulares locales supervisados por la UNOPS tuvieron la
opcion de suscribir el seguro médico de Vanbreda International para sus familiares a
cargo, sufragando ellos mismos el costo, y a partir de octubre de 2014, se les ofrecio
una caja de prevision, similar al plan de pensiones del personal.

21. Al 31 de diciembre de 2014, el pasivo en concepto de financiacion de las
prestaciones de atenciéon médica después de la separacion del servicio y por
terminacion del servicio para el personal con derecho a ellas se situaba en 69,5
millones de doélares, segin las estimaciones de un actuario especializado
independiente. Los detalles de los calculos figuran en la nota 13. Si bien esta cifra
constituye la mejor estimacion de la UNOPS de ese pasivo, sigue estando sujeta a
cierto grado de incertidumbre, como se sefiala en el analisis de sensibilidad. Dada
esa incertidumbre, las hipdtesis actuariales se iran modificando y las estimaciones
del pasivo se actualizaran anualmente.

Situacion financiera al cierre de 2014

22. Al 31 de diciembre de 2014, el activo de la UNOPS ascendia a 1.200,0
millones de doélares, cifra que superaba con creces su pasivo de 1.051,1 millones de
doélares, con lo que el activo neto era de 78,5 millones de ddlares. Aunque en la
actualidad la UNOPS contabiliza la totalidad del pasivo, tanto a largo como a corto
plazo, el activo todavia no incluye la partida de propiedades, planta y equipo, que se
contabilizara cuando concluya el periodo de transicion concedido por las IPSAS.

23. Los activos mas importantes fueron el efectivo y las inversiones, que
ascendian a 1.130,0 millones de dolares al cierre de 2014, frente a 1.013,5 millones
de dolares al cierre de 2013. El aumento de 116,5 millones de dolares obedece
principalmente a que las contribuciones recibidas de clientes para la ejecucion de
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los proyectos por la UNOPS se incrementaron en 119,7 millones de doélares, como
se indica en la nota 15.

24. Aproximadamente un 83% del efectivo y las inversiones de la UNOPS
corresponden a contribuciones recibidas por anticipado de asociados y se deben
reembolsar. La situacion de caja de la UNOPS demuestra que, en el futuro, podra
seguir financiando una cartera similar de programas de trabajo con sus asociados.

Reservas operacionales

25. Al 31 de diciembre de 2014, después de haber consignado créditos para
financiar todos los pasivos conocidos, las reservas operacionales de la UNOPS
ascendian a 78,5 millones de doélares. Cabe destacar que se contabilizé una pérdida
actuarial por valor de 14,2 millones de dolares resultante de la valoracion de las
prestaciones de los empleados al cierre del ejercicio, lo que redujo las reservas
totales de la Oficina.

26. En septiembre de 2013, la Junta Ejecutiva aprobo una modificacién de la
reserva operacional de la UNOPS y pas6 a exigir un minimo de cuatro meses del
gasto medio real de gestion de los tres ejercicios anteriores. La aplicacion de esa
formula hizo que la reserva minima necesaria de la UNOPS al 31 de diciembre de
2014 fuera de 19,6 millones de ddlares.

Liquidez

27. El estado de flujos de efectivo muestra que la partida de efectivo y
equivalentes de efectivo de la UNOPS aumentd en 9,5 millones de dolares durante
2014. La Oficina conserva una situacion de caja saneada.

28. Durante el mismo periodo, la UNOPS siguidé gestionando su efectivo y se
encargd de trasladar a la cartera de inversiones que gestionaba la tesoreria del
PNUD toda suma que excediera las necesidades del capital de operaciones.

Resultado presupuestario

29. La aplicacion de las IPSAS requiere preparar un estado de comparacion de los
importes presupuestados y reales, en el que se contabilizan los ingresos y gastos
reales y se comparan con el presupuesto de gestion aprobado por la Junta Ejecutiva
que cubre los gastos de administracion de la UNOPS para el bienio 2014-2015.

30. En 2014, el resultado presupuestario general fue positivo, ya que la UNOPS
obtuvo un superavit de 8,8 millones de doélares por los servicios prestados, mas 2,4
millones de doélares de ingresos financieros. Los ingresos netos percibidos en
concepto de honorarios de gestion, servicios reembolsables y asesoramiento en 2014
ascendieron a un total de 67,7 millones de ddlares, nivel un 3% inferior al objetivo
de ingresos presupuestado de 70,1 millones de dolares.

El sistema de control interno y su eficacia

31. La Directora Ejecutiva rinde cuentas a la Junta Ejecutiva por el
establecimiento y mantenimiento de un sistema de control interno que se ajuste al
reglamento financiero y reglamentacion financiera detallada de la UNOPS y cumpla
con sus disposiciones.
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Elementos principales del sistema de control interno

32. Los elementos principales del sistema de control interno de la UNOPS son las
politicas, los procedimientos, las normas y las actividades concebidos para velar por
que todas las operaciones se realicen de manera econdmica, eficiente y eficaz.
Comprenden la adhesion a las politicas de las Naciones Unidas establecidas por la
Asamblea General, el Consejo Econdomico y Social, el Secretario General y la Junta
Ejecutiva; la documentacion de los procesos, las instrucciones y las orientaciones
promulgadas por la Directora Ejecutiva por medio de las directrices institucionales
de la UNOPS; la delegacion de autoridad mediante instrucciones por escrito; el
sistema de gestion de la actuacion profesional del personal; los controles
fundamentales a lo largo de la cadena de valor de la UNOPS para hacer frente a
cualquier riesgo para las actividades basicas; y la vigilancia y la comunicacioén de
los resultados por la administracion y la Junta Ejecutiva.

33. La gestion de riesgos de la UNOPS es una parte esencial del marco de control
interno. La Directora Ejecutiva mantiene un sistema de gestion de riesgos destinado
a gestionar diversos riesgos estratégicos y operacionales mediante, entre otras cosas,
la determinacion, la evaluacion y el calculo de las posibles repercusiones para la
UNOPS y la seleccion y el mantenimiento de soluciones para mitigar esos riesgos.
El objetivo de la gestion de riesgos es fortalecer la capacidad de prevision y
percepcion de la UNOPS para responder de manera dindmica a las oportunidades y
las amenazas. La gestion de riesgos aporta datos para priorizar alternativas
estratégicas y medidas de mitigacion, en particular en el contexto de la labor de
reajuste estratégico y desarrollo institucional de la UNOPS. Ademas, la gestion de
riesgos ayuda a calibrar los controles internos de la UNOPS en respuesta a los
cambios en los entornos institucional y operativo.

34. Como parte del proceso continuo de gestion de riesgos, la UNOPS esta
aplicando un proceso de examen obligatorio para edificios y otra infraestructura.
Con objeto de reducir la exposicion de la UNOPS a los riesgos relacionados con la
infraestructura, el personal de este sector contard con el Manual para la
planificaciéon del disefio de edificios de la UNOPS, que ya esta publicado, un
manual similar relativo a infraestructuras relacionadas con el transporte, cuya
publicacion esta prevista en 2015, y otros materiales de orientacion.

35. Tras el desplome de un puente en agosto de 2014, la Oficina Ejecutiva puso en
marcha la revision inmediata de las infraestructuras de alto riesgo en Sudan del Sur.
En el proceso no solo se examinaron en detalle las condiciones que habian
propiciado que cediera aquel puente en concreto, sino todo el ciclo de proyectos
incluidos en la cartera de proyectos de infraestructura en Sudan del Sur. Las
conclusiones del proceso de examen se cuantificaron y sirvieron de base para
elaborar un programa de cambio en ese pais. Esta previsto llevar a cabo procesos
similares en otros paises con grandes volimenes de infraestructura que podria ser de
alto riesgo.

36. Ademas, el Grupo de Infraestructuras Sostenibles se ha propuesto centrarse en
2015 en elaborar material de orientacidon e impartir cursos de capacitacion para el
personal directivo superior, el personal de desarrollo empresarial y el personal sobre
el terreno para que, dentro del ciclo de los proyectos, se tengan en cuenta los riesgos
relacionados con la infraestructura. Con ello se pretende mejorar considerablemente
la determinacidon y mitigacion de los riesgos en la ejecucion de proyectos de
infraestructura en el futuro.
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Eficacia del sistema de control interno

37. El sistema de control interno de la UNOPS es un proceso continuo que tiene
por objeto orientar, gestionar y supervisar las actividades basicas de la Oficina. En
consecuencia, el sistema solo puede proporcionar una garantia de eficacia
razonable, pero no absoluta. Del mismo modo, aunque el riesgo jamas se podra
eliminar por completo, los mecanismos de control interno ayudan a reducir la
probabilidad de que no se alcancen los objetivos y resultados previstos. Por ello, la
Directora Ejecutiva ha examinado la eficacia del sistema, reforzada por los procesos
de gestion de riesgos de la UNOPS. Para recabar informacion a efectos de ese
examen, la Directora Ejecutiva se reunid periddicamente con participantes
destacados en los acuerdos de gobernanza, a saber, la Junta Ejecutiva, el Comité
Asesor de Estrategia y Auditoria, el Subcomité de Asesoramiento de Auditoria, el
Director del Grupo de Auditoria Interna e Investigaciones, el Oficial de Etica y la
Junta de Auditores. También tuvo en cuenta las opiniones de los funcionarios
directivos superiores y el personal, tanto de la Sede como sobre el terreno, de los
asociados y de interesados fundamentales. A partir de su examen, ofrecié garantias
razonables, aunque no absolutas, de que el sistema de control interno era eficaz, y
confirmé que no conocia la existencia de ningun problema de consideracion.

38. En 2014, la UNOPS comenzdé a trabajar en un nuevo sistema de planificacion
de los recursos institucionales, disefiado para mejorar la integracion de los procesos
y sistemas operacionales. El nuevo sistema deberia aumentar la calidad de la
informacion para la adopciéon de decisiones sobre la gestion y permitir que la
UNOPS prestara un apoyo operacional mas eficiente a sus asociados. El sistema
constituye un elemento vital de los esfuerzos constantes de la UNOPS por optimizar
sus sistemas de gestion de riesgos y reforzar sistematicamente sus mecanismos de
control interno, separacién de funciones y cumplimiento de normas. El desarrollo
del sistema de planificacion de los recursos institucionales se ajusta al calendario
establecido, segtin el cual el sistema se pondra en marcha el 1 de enero de 2016.

39. A la Directora Ejecutiva le complacié hacer suyo el enfoque dinamico de la
UNOPS en cuanto a la integridad, la ética y la prevencion del fraude, como pusieron
de manifiesto las conclusiones de la encuesta sobre integridad, ética y lucha contra
el fraude realizada por la UNOPS en 2014, en la que se examinaron los posibles
riesgos de fraude. Como consecuencia, la Oficina de Etica de la UNOPS y el Grupo
de Auditoria Interna e Investigaciones estan elaborando un plan de estudios para
concienciar acerca del fraude, la ética y la integridad en toda la organizacidn. Se
trata de una medida positiva para seguir reforzando el concepto de ética de la
UNOPS y sus asociados y las formas de elaborar estrategias para evitar el fraude o
el despilfarro y denunciar abusos de este tipo.

40. Ademas, la UNOPS ha puesto en marcha un programa de gestion de los
riesgos institucionales, dirigido por la Oficina Ejecutiva, para dotarse de un marco
organizativo de gestion de riesgos mejorado y actualizado que requerira elaborar y
poner en marcha procesos, instrumentos y sistemas para la gestion de riesgos y
aprovechar las oportunidades relacionadas con el logro de los objetivos de la
UNOPS.
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Perspectivas para el futuro

Plan estratégico para el periodo 2014-2017

41. La Junta Ejecutiva aprobo el plan estratégico de la UNOPS en su reunion
anual celebrada en junio de 2013. El nuevo plan se elabor6 tras la celebracion de
consultas amplias con la mayoria de los interesados y asociados de la UNOPS. En é1
se describia la forma en que la Oficina centraria su atencién en contribuir
directamente a que sus asociados lograran resultados prestandoles servicios en tres
ambitos: gestion de proyectos sostenible, adquisiciones sostenibles e infraestructura
sostenible. La UNOPS también incrementaria su capacidad para responder a las
exigencias de los asociados de fortalecimiento de la capacidad nacional y prestacion
de servicios de asesoramiento en los ambitos fundamentales de su labor.

Viabilidad financiera de la UNOPS

42. El equipo financiero de la UNOPS ha evaluado la capacidad y la resiliencia de
la Oficina para mantener su actual nivel de actividad en 2015 y en adelante. La
evaluacion incluy6 un examen de las actividades financieras del primer trimestre de
2015, el desempefio general en el primer afio del plan estratégico para 2014-2017, la
cartera de pedidos de la UNOPS, el nivel de efectivo y de reservas operacionales, y
las inversiones fundamentales que deberan realizarse segun el plan estratégico para
2014-2017. Ademas, se llevo a cabo un examen de las resoluciones de la Asamblea
General aprobadas en 2014. A tenor de ese examen, la Directora Ejecutiva considera
que la UNOPS podra seguir en funcionamiento por muchos afios. Por consiguiente,
los estados financieros correspondientes a 2014 se han preparado utilizando el
criterio de empresa en marcha.
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Estados financieros correspondientes al ejercicio

terminado el 31 de diciembre de 2014

Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos

1. Estado de la situacion financiera al 31 de diciembre de 2014

(En miles de délares de los Estados Unidos)

Al 31 de diciembre

Al 31 de diciembre

Referencia de 2014 de 2013
Activo
Activo no corriente
Activo intangible Nota 6 2018 546
Inversiones a largo plazo Nota 9 533972 387 268
Total del activo no corriente 535990 387 814
Activo corriente
Inventarios Nota 7 3733 2118
Cuentas por cobrar Nota 11
Cuentas por cobrar de los proyectos 43 383 31760
Pagos anticipados 14 168 7 855
Otras cuentas por cobrar 6 760 6 950
Inversiones a corto plazo Nota 9 419 660 459 441
Efectivo y equivalentes de efectivo Nota 12 176 302 166 811
Total del activo corriente 664 006 674 935
Total del activo 1199 996 1062 749
Pasivo
Pasivo no corriente
Prestaciones de los empleados Nota 13 70 332 51 015
Total del pasivo no corriente 70 332 51 015
Pasivo corriente
Prestaciones de los empleados Nota 13 16 737 16 143
Cuentas por pagar y obligaciones devengadas Nota 14 87 949 86 113
Anticipos de efectivo recibidos en relacion con los proyectos  Nota 15
Ingresos diferidos 471 108 470 562
Efectivo mantenido como agente 469 976 356 110
Provisiones a corto plazo Nota 20 5375 50
Total del pasivo corriente 1051 145 928 978
Total del pasivo 1121477 979 993
Activo neto 78 519 82 756
Reservas
Reservas operacionales Nota 16 78 519 82 756
Total del pasivo y las reservas 1199 996 1062 749
Las notas que acompafian a los estados financieros son parte integrante de estos.
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Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos
II. Estado del rendimiento financiero correspondiente al ejercicio
terminado el 31 de diciembre de 2014

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Al 31 de diciembre Al 31 de diciembre

Referencia de 2014 de 2013
Ingresos
Ingresos procedentes de las actividades de los proyectos Nota 17 665 999 706 480
Ingresos varios Nota 17 4004 4 690
Ingresos sin contraprestacion Nota 17 3816 5966
Total de ingresos 673 819 717 136
Gastos
Servicios por contrata Nota 17 253199 261 835
Sueldos y otras prestaciones — empleados Nota 18 132 914 133 566
Otros gastos de personal — otro personal Nota 18 124 664 116 564
Gastos operacionales Nota 17 69 718 103 776
Suministros y articulos fungibles 59 161 56 993
Viajes 23094 28591
Otros gastos 3802 2216
Amortizacién de activos intangibles Nota 6 123 98
Total de gastos 666 675 703 639
Ingresos financieros Nota 19 1858 1728
Ganancias/(pérdidas) por diferencias cambiarias Nota 19 921 (503)
Ingresos financieros netos 2779 1225
Superavit del periodo 9923 14722

Las notas que acompafian a los estados financieros son parte integrante de estos.
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Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos
II1. Estado de cambios en el activo neto correspondiente al ejercicio

terminado el 31 de diciembre de 2014

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Referencia
Saldo inicial al 1 de enero de 2013 Nota 16 62 932
Ganancias/(pérdidas) actuariales del periodo 5102
Superavit del periodo 14 722
Saldo inicial al 1 de enero de 2014 Nota 16 82 756
Ganancias/(pérdidas) actuariales del periodo (14 160)
Superéavit del periodo 9923
Saldo final al 31 de diciembre de 2014 78 519

Las notas que acompafian a los estados financieros son parte integrante de estos.
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Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos
IV. Estado de los flujos de efectivo en el ejercicio terminado

el 31 de diciembre de 2014

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Al 31 de diciembre

Al 31 de diciembre

Referencia de 2014 de 2013

Flujos de efectivo de las actividades de operacién

Superavit del ejercicio econémico 9923 14722

Movimientos no monetarios:

Amortizacion de activos intangibles Nota 6 123 98

Ingresos financieros Nota 19 (1 858) (1728)

Ganancias por diferencias cambiarias Nota 19 (921) 503

Superavit neto antes de los cambios en el capital

de operaciones 7 267 13 595
Cambios en el capital de operaciones

Disminucién de la provisién para deudas de dudoso cobro Nota 11 (1 506) (266)

Aumento de las existencias Nota 7 (1 615) (526)

Aumento de las cuentas por cobrar Nota 11 (9 927) (13072)

Aumento de los pagos anticipados Nota 11 (6 313) 6 245

Aumento de las prestaciones de los empleados (deducidas las

ganancias actuariales) Nota 13 5751 17 398

Aumento de las cuentas por pagar y obligaciones devengadas  Nota 14 1836 (232 636)

Aumento de los anticipos de efectivo recibidos en

relacion con los proyectos Nota 15 114 412 (35 334)

Aumento de provisiones a corto plazo Nota 20 5325 (330)

Efecto del flujo de efectivo en los cambios del

capital de operaciones 107 963 (258 521)

Ingresos financieros percibidos del efectivo y

equivalentes de efectivo Nota 19 58 510

Flujos netos de efectivo de las actividades de operacion 115 288 (244 416)
Flujos de efectivo de las actividades de inversion

Adquisiciones de activo intangible — netas Nota 6 (1 595) (361)

Cobros por vencimiento de inversiones Nota 9 712 348 436 970

Compra de inversiones Nota 9 (826 936) (557 595)

Ingresos en concepto de intereses percibidos de las inversiones Nota 19 12774 15 428

Intereses asignados a proyectos Nota 19 (3309) (4 046)

Flujos netos de efectivo de las actividades de inversién (106 718) (109 604)

Mas: ganancias por diferencias cambiarias Nota 19 921 (503)

Aumento neto del efectivo y equivalentes de efectivo 9491 (354 523)

Efectivo y equivalentes de efectivo al comienzo del periodo 166 811 521 334

Efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo 176 302 166 811

Las notas que acompafian a los estados financieros son parte integrante de estos.
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Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos
V. Estado de comparacion de los importes presupuestados y reales
correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2014

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Presupuesto
bienal de Presupuesto  Presupuesto Importes
gestion de gestion de gestion reales
2014/15% 2014 2014 2014 Diferencia entre
el presupuesto
Importes final y los
Referencia Inicial Inicial Final reales importes reales
Total de ingresos del periodo Nota 23 139 200 62 640 70 100 67 700 (2 400)
Gastos
Puestos 36 050 16 223 15 751 14 246 (1 505)
Gastos comunes de personal 24 400 10 980 10 639 8 332 (2 307)
Viajes 7800 3510 4263 3397 (866)
Consultores 41 850 18 832 21775 16 654 (5121)
Gastos de funcionamiento 15 800 7110 6 167 5291 (876)
Mobiliario y equipo 2700 1215 691 905 214
Reembolsos 2600 1170 82 919 837
Provisiones 8 000 3600 - 9115 9115
Total de gastos del periodo 139 200 62 640 59 368 58 859 (509)
Ingresos/gastos financieros netos - - - 2422 2422
Superdvit/(déficit) del periodo - - 10 732 11 263 531
% DP/OPS/2013/6.
Las notas que acompafian a los estados financieros son parte integrante de estos.
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Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos
Notas a los estados financieros

Nota 1
Entidad auditada

1. La misidon de la UNOPS consiste en ampliar la capacidad del sistema de las
Naciones Unidas y de sus asociados para ejecutar operaciones de consolidacion de
la paz, asistencia humanitaria y desarrollo que resulten de utilidad para las personas
necesitadas. La UNOPS es una organizacion autofinanciada que no recibe cuotas de
los Estados Miembros y que se sustenta de los ingresos que percibe por la ejecucion
de proyectos y la prestacion de otros servicios. La UNOPS se estableci6 como
entidad independiente el 1 de enero de 1995 y tiene su sede en Copenhague.

2. La Junta Ejecutiva de la UNOPS determina las actividades y el presupuesto de
gestion de la Oficina. El mandato de la UNOPS, que su Junta volvié a confirmar en
2010, consiste en actuar como proveedor de servicios para diversos organismos que
trabajan en las esferas del desarrollo, la asistencia humanitaria y el mantenimiento
de la paz, como las Naciones Unidas, los organismos, fondos y programas del
sistema de las Naciones Unidas, los gobiernos donantes y beneficiarios, las
organizaciones intergubernamentales, las instituciones financieras internacionales y
regionales, las organizaciones no gubernamentales, las fundaciones y el sector
privado. La UNOPS cumple la funcion de recurso central del sistema de las
Naciones Unidas en materia de gestion de las adquisiciones y los contratos, asi
como de obras publicas y desarrollo de la infraestructura fisica, incluidas las
actividades pertinentes de fomento de la capacidad. La UNOPS aporta
contribuciones de valor afiadido prestando servicios eficientes y eficaces en funcion
del costo a los asociados para el desarrollo en las esferas de la gestion de proyectos,
los recursos humanos, la gestion financiera y los servicios comunes y compartidos.
En los servicios que presta, la UNOPS aplica un enfoque orientado a los resultados.
Pone en marcha y ejecuta las operaciones de los nuevos proyectos de forma rapida,
transparente y con plena rendicion de cuentas, adapta sus servicios a las necesidades
particulares de cada uno de sus asociados y ofrece desde soluciones autbnomas para
casos concretos hasta servicios de gestion de proyectos a largo plazo. La UNOPS
presta los servicios siguientes:

a)  Gestion de proyectos: la UNOPS se encarga de la ejecucion de uno o mas
resultados de los proyectos, en los que coordina todos los aspectos de la ejecucion
del proyecto como entidad principal;

b) Infraestructura: la UNOPS utiliza sus conocimientos especializados y su
experiencia para construir infraestructuras permanentes y de emergencia. Es
responsable de las obras de construccion, por lo que figura como entidad principal
en esos proyectos;

¢) Adquisiciones: la UNOPS utiliza su red de adquisiciones para comprar
equipo y suministros en nombre de sus clientes, con arreglo a las especificaciones
indicadas por ellos. No adquiere la propiedad de los bienes comprados, ya que estos
se entregan directamente al cliente final;
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d) Otros servicios: los servicios de gestion de los recursos humanos
comprenden la seleccion y la contratacion de personal, asi como la gestion de sus
contratos, que realiza la UNOPS en nombre de sus asociados. Las personas
contratadas no trabajan bajo la direccion de la UNOPS. Otro servicio que presta la
Oficina es la gestion o administracion de fondos. En estos casos, la UNOPS actua
como agente, de conformidad con el mandato establecido por el asociado.

3.  La contabilizacion de las transacciones realizadas como agente y como entidad
principal se describe en mayor detalle en el apartado de las politicas contables
relativo a la contabilizacion de proyectos.

Nota 2
Bases para la preparacion

4.  En el parrafo 23.01 del reglamento financiero de la UNOPS se establece que se
deben preparar estados financieros anuales segun el principio del devengo, de
conformidad con las IPSAS, utilizando la convencion del costo histérico. En los
casos en que las IPSAS no abordan una cuestién en particular, se adopta la Norma
Internacional de Informaciéon Financiera pertinente. En la preparacion y
presentacién de estos estados financieros, las politicas contables se han aplicado
coherentemente.

5. Los estados financieros se han preparado asumiendo que la UNOPS es una
empresa en marcha que continuard en funcionamiento y cumplird su mandato en el
futuro previsible.

6. Los presentes estados financieros se han preparado con arreglo al principio del
devengo y abarcan el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre
de 2014. La UNOPS ha adoptado una disposicioén transitoria: no consignard los
elementos de propiedades, planta y equipo por un periodo maximo de cinco afos a
contar desde el 1 de enero de 2012 (IPSAS 17: propiedades, planta y equipo).

7. En la actualidad no existen proyectos de normas ni normas emitidas por el
Consejo de las IPSAS que tengan relevancia para los estados financieros y la
informacion sobre la UNOPS correspondientes al ejercicio terminado el 31 de
diciembre de 2014.

Nota 3
Resumen de las principales politicas contables

8. A continuacidn se detallan las principales politicas contables aplicadas en la
preparacion de estos estados financieros.

a) Contabilizacién de proyectos

9. Norma 9 de las IPSAS: a efectos de los ingresos de transacciones con
contraprestacion se establece una distincion entre los contratos en que la UNOPS
actia como entidad principal y los contratos en que actua como agente. En
consecuencia, en los proyectos en que la Oficina actlia como principal, en el estado
de rendimiento financiero se contabilizan todos los ingresos, mientras que en los
proyectos en los que actia como agente de uno de sus asociados, solo se
contabilizan los ingresos netos. En la nota 17 se proporciona més informacion sobre
esas operaciones en que la Oficina actua como agente. Independientemente de que
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b)

¢)

la UNOPS actue como entidad principal o como agente, todas las cuentas por cobrar
y por pagar relacionadas con los proyectos se contabilizan en el estado de la
situacion financiera al cierre del ejercicio y se reflejan en el estado de flujos de
efectivo. En particular, cuando la UNOPS recibe anticipos de los asociados, el
excedente de efectivo que recibe respecto de los costos y los gastos efectuados se
considera anticipo de efectivo de los proyectos y se contabiliza como pasivo. En los
proyectos en los que los gastos efectuados son superiores al efectivo recibido del
cliente, el saldo se contabiliza como cuentas por cobrar.

Moneda funcional y de presentacion

10. El délar de los Estados Unidos es la moneda funcional de la UNOPS y la
moneda en que se presentan estos estados financieros. Los importes que figuran en
los estados financieros, los cuadros y las notas se han redondeado al millar de
doélares de los Estados Unidos mas proximo. Las transacciones, incluidas las
partidas no monetarias, en monedas diferentes del ddolar de los Estados Unidos se
convierten en ddlares al tipo de cambio operacional de las Naciones Unidas del dia
de la transaccion. Las ganancias y pérdidas por cambio de divisas derivadas de la
liquidacion de esas transacciones y las diferencias cambiarias no realizadas
(ganancias y pérdidas) derivadas de la conversidon al cierre del ejercicio se
contabilizan en el estado de rendimiento financiero, excepto las partidas
relacionadas con las transacciones en calidad de agente, sobre las que se informa en
la nota 17.

Instrumentos financieros

11. Elactivo y el pasivo financieros relacionados con un instrumento financiero se
contabilizan cuando la UNOPS pasa a ser parte en las disposiciones contractuales
del instrumento. El activo y el pasivo financieros se calculan al valor razonable y se
examinan para determinar si se ha producido un deterioro del valor al cierre de cada
ejercicio. El activo y el pasivo se presentan en cifras brutas, a menos que exista
derecho de compensacion. Si surgiera cualquier indicador de deterioro del valor, los
activos financieros se evaluardn en funcion de sus posibilidades de recuperacion.

12. El efectivo y los equivalentes de efectivo comprenden el efectivo en caja, el
efectivo en bancos, los depdsitos a plazo y los fondos en el mercado monetario
depositados en instituciones financieras con plazos iniciales inferiores a tres meses.
Se consignan al valor nominal, menos una provision para caso de pérdidas.

13. Las inversiones de la UNOPS consisten principalmente en bonos y pagarés,
certificados de depdsito, efectos comerciales y depdsitos a plazo con un plazo
inicial superior a tres meses. Todas las inversiones se clasifican como mantenidas
hasta su vencimiento, ya que se trata de activos financieros no derivados, con
cobros de cuantia fija o determinable y vencimientos fijos, que la UNOPS tiene la
intencion efectiva y la capacidad de conservar hasta su vencimiento. Las inversiones
se calculan inicialmente al valor razonable mas los costos de transaccidon imputables
directamente a su adquisicion. Los célculos posteriores se realizan al costo
amortizado, utilizando el método de la tasa de interés efectiva.

14. Los ingresos en concepto de intereses devengados de las inversiones se
calculan utilizando el método de la tasa de interés efectiva.
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15. Las cuentas por cobrar se miden al valor razonable, es decir, el monto de la
factura original menos una provision para sumas incobrables. Este calculo incluye
las sumas correspondientes a retenciones por trabajos realizados pero que aun no
han sido pagados por el cliente.

16. Las cuentas por pagar se miden al valor razonable, es decir, el monto que
debera pagarse previsiblemente para liquidar la obligacion, e incluyen los anticipos
de efectivo que se han recibido en relacidon con los proyectos.

d) Propiedades, planta y equipo

17. Teniendo en cuenta el debate en curso sobre el tratamiento de los activos de
los proyectos, la UNOPS ha optado por continuar aplicando las disposiciones
transitorias de la norma 17 de las IPSAS: Propiedades, planta y equipo, y no
contabilizar los elementos de propiedades, planta y equipo en el estado de la
situacion financiera para el ejercicio de 2014. Sin embargo, durante 2014 la UNOPS
continu6 trabajando para mejorar la integridad y la calidad de los datos relacionados
con sus activos. Sobre la base de la importante labor realizada hasta la fecha, la
UNOPS confia en que dejara de aplicar las disposiciones transitorias de la norma e
informara de esos activos en el ejercicio de 2015. En la nota 27 se ofrecen cifras
indicativas sobre el saldo inicial del estado de la situacion financiera de 2015.

18. Las clases de propiedades, plantas y equipo que la UNOPS habrd de
contabilizar en el futuro son las siguientes:

* Terrenos y edificios

* Planta y equipo

* Vehiculos

* Equipo de tecnologia de la informacion y las comunicaciones
* Mejora de locales arrendados

* Activos en construccion

19. Para estos estados financieros, la UNOPS ha adoptado las disposiciones
transitorias de la norma 17 de las IPSAS como se indica a continuacion:

a)  No se contabilizaron los elementos de propiedades, planta y equipo;

b) No se realizé ningun ajuste al saldo inicial del superavit acumulado al 31
de diciembre de 2013 por la contabilizacion por primera vez de propiedades, planta

y equipo;

¢) Los gastos en concepto de propiedades, planta y equipo en 2014 no se
capitalizaron, sino que se contabilizaron como un gasto de funcionamiento;

d) No se contabilizaron gastos conexos por depreciacion ni por deterioro del
valor de propiedades, planta y equipo.

20. Esta politica se examinara anualmente y se actualizara en lo que respecta a las
disposiciones transitorias.

21. La UNOPS no tiene activos patrimoniales.
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e)

2)

h)

Activos intangibles

22. Los activos intangibles de la UNOPS comprenden los paquetes informaticos
adquiridos, los programas informaticos elaborados dentro de la propia entidad y los
activos intangibles en proceso de creacion. Las licencias anuales de los programas
informaticos se contabilizan como gastos y se ajustan, si es necesario, para tomar en
consideracion los elementos pagados por anticipado. De conformidad con las
disposiciones transitorias de la norma 31 de las IPSAS: Activos intangibles, la
UNOPS contabiliza los activos intangibles de forma prospectiva al costo historico
desde el 1 de enero de 2012.

23. Su amortizacion se consigna a lo largo de su vida util estimada mediante el
método lineal. La vida util estimada para las categorias de activos intangibles es
como sigue:

Cuadro 1
Amortizacién de activos intangibles

Vida Gtil estimada Umbral de capitalizacion
Clase de activo intangible (afios) (ddlares EE.UU.)
Programas informativos desarrollados internamente 6 100 000
Programas informativos adquiridos 3 2500

24. Los activos intangibles se examinan anualmente para confirmar la vida util
que les queda y determinar si su valor se ha deteriorado.

Inventarios

25. La materia prima adquirida a granel antes de la ejecucion de los proyectos y
los suministros disponibles al cierre del ejercicio econdémico se contabilizan como
inventarios. Los inventarios se valoran al menor de los dos valores siguientes: el
costo o el valor realizable neto. El costo se calcula utilizando el método de “primera
entrada, primera salida”.

Arrendamientos

26. La UNOPS ha examinado las propiedades y el equipo que arrienda y ha
determinado que en ningun caso le corresponde una parte considerable de los
riesgos ni de las ventajas de la propiedad. Por consiguiente, todos los
arrendamientos se contabilizan como arrendamientos operativos.

27. Los pagos efectuados con arreglo a un arrendamiento operativo se imputan al
estado de rendimiento financiero mediante el método lineal a lo largo del periodo de
arrendamiento. Se establece una provision para cubrir el costo correspondiente a la
devolucion de las propiedades arrendadas a su estado original cuando asi lo requiere
el contrato de arrendamiento.

Prestaciones de los empleados

28. La UNOPS contabiliza las siguientes categorias de prestaciones de los
empleados:
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a)  Prestaciones de los empleados a corto plazo, que deben liquidarse dentro
de los 12 meses posteriores al cierre del ejercicio contable en que el empleado
presto el servicio conexo;

b) Prestaciones después de la separacion del servicio;
c¢)  Otras prestaciones de los empleados a largo plazo;

d) Indemnizacion por rescision del nombramiento.

Prestaciones de los empleados a corto plazo

29. Las prestaciones de los empleados a corto plazo comprenden los sueldos, la
parte corriente de las vacaciones en el pais de origen, las vacaciones anuales y los
elementos de otras prestaciones de los empleados (como la prima de asignacion, el
subsidio de educacion y el subsidio de alquiler) pagaderos en un plazo de un afio a
partir del cierre del ejercicio y calculados a su valor nominal.

Prestaciones después de la separacion del servicio

30. La UNOPS esta afiliada a la Caja Comtin de Pensiones del Personal de las
Naciones Unidas, que fue establecida por la Asamblea General para proporcionar
prestaciones de jubilacion, fallecimiento e incapacidad y otras prestaciones conexas
a los empleados. La Caja Comun de Pensiones es un plan de prestaciones definidas
capitalizado, al cual estan afiliadas multiples organizaciones empleadoras. Como se
indica en el articulo 3 b) de los Estatutos de la Caja, podran afiliarse a la Caja los
organismos especializados y cualquier otra organizacion intergubernamental
internacional que participe en el régimen comun de sueldos, prestaciones y otras
condiciones de servicio de las Naciones Unidas y de los organismos especializados.

31. El plan expone a las organizaciones afiliadas a riesgos actuariales asociados
con los empleados y exempleados de otras organizaciones afiliadas a la Caja y, en
consecuencia, no existe ningun procedimiento coherente y fiable para asignar las
obligaciones, los activos del plan y los costos a cada una de las organizaciones
afiliadas. La UNOPS y la Caja, al igual que otras organizaciones afiliadas a la Caja,
no estan en condiciones de determinar la proporcién que corresponde a la UNOPS
de las obligaciones relacionadas con las prestaciones definidas, los activos y los
costos del plan con suficiente fiabilidad a los fines contables. Por tanto, la UNOPS
ha tratado este plan como si fuera un plan de aportaciones definidas de conformidad
con la norma 25 de las IPSAS. Las valoraciones actuariales se realizan utilizando el
método basado en las unidades de crédito proyectadas. La UNOPS contabiliza las
ganancias y pérdidas actuariales directamente en el activo neto/patrimonio neto en
el ejercicio en que ocurren.

32. Las aportaciones de la UNOPS al plan durante el ejercicio financiero se
contabilizan como gastos en el estado de rendimiento financiero.
Otras prestaciones de los empleados a largo plazo

33. Las prestaciones de los empleados a largo plazo comprenden la parte no
corriente de los derechos correspondientes a las vacaciones en el pais de origen.
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Indemnizacion por separacion del servicio

34. La indemnizacion por separacion del servicio solo se contabiliza como gasto
cuando la UNOPS se ha comprometido en forma demostrable, sin la posibilidad real
de que no se cumpla, a llevar adelante un plan formal y detallado para rescindir el
vinculo que le une con un funcionario antes de la fecha normal de jubilacién, o bien
a pagar una indemnizacidn por separacion del servicio como resultado de una oferta
realizada para incentivar la rescision voluntaria por parte de los empleados. Las
indemnizaciones por separacion del servicio liquidadas dentro de un plazo de 12
meses se registran al importe que se prevé pagar. En el caso en que las
indemnizaciones por separacion del servicio deban pagarse en un plazo superior a
12 meses después de la fecha de presentacion, se descuenta su valor.

Provisiones y contingencias

35. Se constituyen provisiones para obligaciones y gastos futuros en los casos en
que la UNOPS tiene una obligacion juridica o implicita presente debido a sucesos
pasados y es probable que deba liquidar esa obligacion. Este ejemplo incluye los
casos en los que es probable que el costo previsto de finalizacién de un proyecto de
construccion supere el importe recuperable.

36. Los demas compromisos significativos que no retnen los requisitos para ser
contabilizados como obligaciones se declaran en las notas a los estados financieros
como pasivo contingente cuando su existencia depende de que lleguen a producirse
o no determinados sucesos en el futuro que la UNOPS no controla enteramente.

Ingresos

37. La UNOPS contabiliza los ingresos en concepto de transacciones con
contraprestacion, que incluyen los proyectos de construccion, los proyectos de
ejecucion y los proyectos de servicios, entre otros, y las transacciones sin
contraprestacion.

38. Cuando el resultado de un proyecto se puede calcular con fiabilidad, los
ingresos de los proyectos de construccion (norma 11 de las IPSAS: Contratos de
construccion) y otras transacciones con contraprestacion (norma 9 de las IPSAS), se
contabilizan tomando como referencia el grado de terminacion del proyecto al cierre
del ejercicio, para lo que se cuantifica la proporcion que suponen los gastos
efectuados hasta la fecha respecto al costo total estimado del proyecto. Si el
resultado del proyecto no se puede estimar con fiabilidad, los ingresos se
contabilizan tomando como base el monto de los gastos efectuados que
probablemente se puedan recuperar.

39. A pesar de que la UNOPS no recibe cuotas ni contribuciones voluntarias de los
Estados Miembros, en ocasiones recibe ingresos sin contraprestacion, por lo general
en relacion con donaciones y servicios en especie (norma 23 de las IPSAS:
Transacciones sin contraprestacion). Las transacciones sin contraprestacion se
calculan al valor razonable y se declaran en las notas a los estados financieros. La
UNOPS ha decidido no contabilizar los servicios en especie en el estado de
rendimiento financiero, sino declarar los mas significativos en las notas a estos
estados financieros.
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k) Gastos

40. Los gastos de la UNOPS se contabilizan segun el principio del devengo. Los
gastos se contabilizan con arreglo al principio de la entrega, es decir, el
cumplimiento por el proveedor de la obligacion contractual cuando se reciben los
bienes o se prestan los servicios, o cuando se produce un aumento de un pasivo o
una disminucion de un activo. Por lo tanto, la contabilizacion del gasto no esta
vinculada al momento en que se desembolsa el efectivo o equivalente de efectivo.

1) Tributacion

41. La UNOPS tiene el privilegio de exencidén fiscal, y sus haberes, ingresos y
otros bienes estan exentos de todo impuesto directo. Por consiguiente, no se
constituyen provisiones para obligaciones fiscales.

m) Activo neto/patrimonio neto

42. En las IPSAS, la expresion activo neto/patrimonio neto se utiliza para hacer
referencia al valor residual resultante en el estado de situacidén financiera (activo
menos pasivo) al cierre del ejercicio, que comprende el capital aportado, el
superavit y los déficits acumulados y las reservas. El activo neto/patrimonio neto
puede ser positivo o negativo.

43. A falta de contribuciones de capital, los activos netos de la UNOPS estan
representados por las reservas operacionales. Estas comprenden el superavit
acumulado y las ganancias y pérdidas actuariales en concepto de prestaciones
después de la separacion del servicio.

n) Informacion financiera por segmentos

44, Un segmento es una actividad o un grupo de actividades diferenciadas para las
que es conveniente presentar informacion financiera por separado. En la UNOPS,
los segmentos de los que se informa son las actividades principales de sus cuatro
grupos operacionales y su sede. La UNOPS mide sus actividades y presenta la
informacion financiera al Director Ejecutivo de esa misma manera.

0) Comparacion de presupuestos

45. La Junta Ejecutiva aprueba las estimaciones presupuestarias bienales y, en
particular, la meta de ingresos netos calculados segtn el principio del devengo. Los
presupuestos pueden ser enmendados posteriormente por la Junta o por el Director
Ejecutivo, en ejercicio de la autoridad delegada, para redistribuir fondos dentro del
presupuesto administrativo bienal aprobado y para aumentar o reducir fondos,
siempre que la meta de ingresos netos para el bienio establecida por la Junta
Ejecutiva permanezca invariable.

46. El presupuesto y los estados financieros de la UNOPS se preparan segun el
principio del devengo. En el estado de rendimiento financiero, los gastos se
clasifican por su naturaleza. En el presupuesto de gestion aprobado, los gastos se
clasifican por componente de los costos o por la fuente de financiacion a la que se
imputardn. Como exige la norma 24 de las IPSAS: Presentacion de informacion del
presupuesto en los estados financieros, el presupuesto aprobado se concilia con los
importes reales presentados en los estados financieros, y se cuantifican las
diferencias de clasificacion y criterios contables.
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p)

Estimaciones contables y apreciaciones criticas

47. Para preparar los estados financieros de conformidad con las IPSAS, es
necesario utilizar estimaciones contables, hipotesis de gestion y apreciaciones. Los
ambitos en que las estimaciones, las hipotesis o las apreciaciones son importantes
para los estados financieros de la UNOPS son, entre otros, las obligaciones por
prestaciones después de la separacion del servicio, las provisiones y la
contabilizaciéon de ingresos. Los resultados reales pueden ser diferentes de las
cantidades estimadas en estos estados financieros.

48. Las estimaciones, las hipotesis y las apreciaciones se basan en la experiencia
de ejercicios anteriores y otros factores, como las expectativas de sucesos futuros
que, dadas las circunstancias, se consideren razonables, y estan sujetas a un examen
constante.

Prestaciones después de la separacion del servicio y otras prestaciones
de los empleados a largo plazo

49. El valor presente de las obligaciones en concepto de prestaciones de los
empleados depende de una serie de factores que se determinan mediante un calculo
actuarial aplicando varias hipodtesis. Las hipotesis actuariales se establecen para
prever sucesos futuros y sirven para calcular las prestaciones después de la
separacion del servicio y otras prestaciones de los empleados a largo plazo. En la
nota 13 figuran las hipdtesis utilizadas para el calculo y un analisis de sensibilidad
de las hipotesis.

Provisiones

50. Es necesario recurrir a apreciaciones para estimar las obligaciones presentes
derivadas de sucesos pasados, incluidos los contratos de caracter oneroso y las
demandas juridicas. Esas apreciaciones se basan en la experiencia previa de la
UNOPS al respecto y son la mejor estimacion actual de la obligacion. La
administracion opina que el total de provisiones para asuntos juridicos es adecuado,
tomando en consideracion la informacion de que se dispone actualmente. En las
notas 20 y 21 se presenta mas informacidn al respecto.

Provisiones para cuentas por cobrar de cobro dudoso

51. La UNOPS establece provisiones para las cuentas por cobrar de dudoso cobro,
de las que se informa con mayor detalle en la nota 11. Esas estimaciones se basan en
el analisis de la antigiiedad de los saldos de los clientes, las circunstancias
especificas del crédito, las tendencias histéricas y la experiencia de la UNOPS, asi
como en las condiciones econdmicas. La administracion opina que las provisiones
para pérdidas por deterioro del valor de esas deudas de dudoso cobro son adecuadas,
tomando en consideracion la informacion de que se dispone actualmente. Dado que
estas provisiones para deudas de dudoso cobro se basan en las estimaciones de la
administracidn, su importe podré cambiar si se dispone de informaciéon més precisa.

Contabilizacion de ingresos

52. Los ingresos en concepto de transacciones con contraprestacion se miden en
funcion del porcentaje de realizacion del contrato. Para ello es necesario estimar los
gastos que se han contraido pero que aun no se han liquidado y el costo total del
proyecto. Las estimaciones las preparan funcionarios y asesores con la debida
preparacion técnica, lo que reduce la incertidumbre, pero no la elimina.
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Nota 4
Gestion del riesgo financiero

53. La UNOPS ha adoptado politicas y procedimientos prudentes de gestion de los
riesgos, de conformidad con su reglamento financiero y reglamentacion financiera
detallada. La Oficina estd expuesta a diversos riesgos de mercado, como los
relacionados con los tipos de cambio, el crédito y las tasas de interés, entre otros. El
enfoque de la gestion del riesgo que aplica la UNOPS se resume en la seccion sobre
el control interno (cap. 111, secc. D).

54. Las actividades de inversion de la UNOPS corren a cargo del PNUD, con
arreglo a un acuerdo de prestacion de servicios. En virtud de ese acuerdo, el PNUD
aplica sus directrices de inversiéon y su marco de gobernanza en beneficio de la
UNOPS. Las inversiones se registran a nombre de la UNOPS y los valores
negociables se mantienen en poder de un depositario designado por el PNUD.

55. Los objetivos principales de las directrices de inversion (indicados en orden de
importancia) son:

» Riesgo de crédito: conservacion del capital a través de la inversion en titulos
de renta fija de alta calidad, prestando especial atencidon a la solvencia del
emisor

* Riesgo de liquidez: flexibilidad para satisfacer las necesidades de caja
mediante la inversidon en titulos de renta fija facilmente negociables, cuyas
fechas de vencimiento se estructuran con arreglo a los margenes de liquidez

* Riesgo de ingresos: potenciacion al maximo de los ingresos en concepto de
inversiones, manteniendo los parametros precedentes de seguridad y liquidez.
Como el valor de los activos no esta ajustado al valor de mercado, los cambios
de las tasas de interés no afectan al valor en libros

* Riesgo de tipo de cambio: la UNOPS mitiga el riesgo haciendo corresponder
las divisas del efectivo en caja y las inversiones con las necesidades de divisas
previstas.

56. El Comité de Inversiones del PNUD, integrado por altos directivos, se reune
trimestralmente para analizar el rendimiento de la cartera de inversiones y
cerciorarse de que las decisiones de inversion se han ajustado a las directrices
establecidas al respecto. La UNOPS recibe del PNUD un informe mensual detallado
sobre el rendimiento de las inversiones en el que se indica la composicion y el
rendimiento de la cartera de inversiones.

Riesgo de tipo de cambio

57. La UNOPS recibe contribuciones de fuentes de financiacion y clientes en
monedas distintas del délar de los Estados Unidos, por lo que esta expuesta a los
riesgos derivados de las fluctuaciones de los tipos de cambio. La UNOPS también
efectiia pagos en monedas diferentes del dolar de los Estados Unidos. El principal
riesgo cambiario se refiere al euro y a la rupia india, debido a los requisitos de
presentacion de informacion de los asociados.

58. Si bien la administracion vigila de cerca el riesgo de tipo de cambio, por
ejemplo, supervisando estrechamente la cuantia del saldo de caja en las cuentas
bancarias en moneda local y manteniendo saldos bancarios en la misma moneda en
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que se debera pagar a los proveedores en el caso de las adquisiciones mediante la
herramienta UNWebBuy, la UNOPS no utiliza ninglin instrumento de cobertura para
protegerse de la exposicidon al riesgo de tipo de cambio.

59. En el cuadro que figura a continuacion se muestra, al 31 de diciembre de 2014,
el efecto que tendria en el resultado del ejercicio la devaluacion o la revalorizacion
en un 15% de las principales divisas, porcentaje que representa el umbral superior
estimado por la administracion de las posibles fluctuaciones de los tipos de cambio
frente al dolar de los Estados Unidos, suponiendo que el resto de las variables se
mantengan constantes.

Cuadro 2
Efectos del riesgo de tipo de cambio en el superavit

EUR DKK GTQ TND XAF GBP MVR INR JPY ILS
+15% 3433 (1127) 567 280 225 157 140 (116) 110 94
-15% (3433) 1127  (567)  (280)  (225)  (157)  (140) 116 (110) (94)

Abreviaturas: DKK, corona danesa; EUR, euro; GBP, libra esterlina; GTQ, quetzal guatemalteco; INR, rupia
india; ILS, shekel israeli; JPY, yen japonés; MVR, rufiyaa de Maldivas; TND, dinar tunecino; XAF, franco
CFA.

60. La sensibilidad a cada uno de los riesgos anteriores se calcula con referencia a
un solo momento en el tiempo y puede cambiar debido a diversos factores, como las
fluctuaciones de los saldos de los créditos comerciales por pagar y por cobrar y de
los saldos de caja.

61. Dado que se limita a los saldos de los instrumentos financieros al cierre del
ejercicio, dicha sensibilidad no toma en cuenta las ventas ni los gastos de
funcionamiento, que son muy sensibles a los cambios de los precios de los
productos basicos y a los tipos de cambio. Ademas, la sensibilidad a cada riesgo se
calcula por separado, si bien, en realidad, los precios de los productos basicos, las
tasas de interés y los tipos de cambio no varian de manera independiente.

62. El calculo de la sensibilidad se basa en las hipotesis de que toda sensibilidad
del estado de ingresos y gastos afecta también al patrimonio y que la informacion
declarada en el analisis de sensibilidad se relaciona con saldos importantes del
efectivo y de las cuentas por cobrar y por pagar al cierre del ejercicio.

Riesgo de crédito

63. La UNOPS tiene reservas de efectivo considerables porque los fondos para los
proyectos se reciben antes de que estos se ejecuten. Esas reservas de efectivo se
invierten en una cartera de inversiones compuesta principalmente por bonos de
corto plazo de alta calidad emitidos por gobiernos. La gestion de la cartera se confia
al PNUD.

64. Las directrices de inversion del PNUD establecen un limite maximo de
exposicion a riesgo de crédito respecto de cada una de las contrapartes e incluyen
requisitos minimos de calidad crediticia. Las estrategias de reduccion del riesgo de
crédito contenidas en las directrices incluyen criterios minimos conservadores en
relacion con la calidad de los titulos para todos los emisores y limitan los plazos de
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vencimiento y las contrapartes en funcion de la calificacion crediticia. Las
directrices de inversion exigen que se supervise continuamente la calificacion
crediticia del emisor y la contraparte. Solo se consideran permisibles las inversiones
en instrumentos de renta fija de organismos soberanos, supranacionales,
gubernamentales o federales y bancos.

65. La UNOPS e¢jecuta proyectos en todo el mundo y en zonas rurales y zonas que
han sido escenario de conflictos. Tomando en consideracion las condiciones y las
zonas en que se ejecutan estos proyectos, algunos bancos no se evaltan en funcidn
de calificaciones crediticias externas.

Riesgo de tasa de interés

66. Los activos de la UNOPS que devengan intereses estan expuestos al riesgo de
fluctuacion de las tasas de interés. Dado que una parte considerable de la cartera de
inversiones de la UNOPS tiene un vencimiento medio relativamente corto y se
clasifica como inversiones mantenidas hasta el vencimiento, el analisis de
sensibilidad de esas inversiones a las tasas de interés no revelaria variaciones
significativas del valor. Los activos mantenidos hasta el vencimiento no estan
ajustados al valor de mercado; por tanto, los cambios de tasas de interés no afectan
al valor en libros. El Comité de Inversiones del PNUD compara periédicamente la
tasa de rendimiento de la cartera de inversiones con los valores de referencia
especificados en las directrices de inversion.

67. La UNOPS no utiliza instrumentos de cobertura para protegerse de la
exposicion al riesgo de tasa de interés.

Riesgo de liquidez

68. Las inversiones se realizan tomando debidamente en consideracion las
necesidades de efectivo para el funcionamiento de la UNOPS, con arreglo a las
previsiones de flujo de efectivo. El enfoque de inversion incluye una estructuracion
de los plazos de vencimiento de las inversiones que tiene en cuenta el momento en
que surgiran las necesidades de financiacion futuras de la organizacion. Una buena
parte de las inversiones de la UNOPS son inversiones a corto plazo y en
equivalentes de efectivo, que son suficientes para hacer frente a sus compromisos a
medida que vencen.

Nota 5
Propiedades, planta y equipo

69. Se han aplicado las disposiciones transitorias a la contabilizacion inicial de los
elementos de propiedades, planta y equipo. De conformidad con el parrafo 95 de la
norma 17 de las IPSAS, la UNOPS no contabilizara los elementos de propiedades,
planta y equipo en los estados de situacion financiera por un periodo maximo de
cinco afios a partir de la fecha en que se adoptd por primera vez la contabilidad en
valores devengados (1 de enero de 2012). Por consiguiente, los elementos de
propiedades, planta y equipo se han contabilizado como gastos en la fecha de su
adquisicion y no se han contabilizado como activos. En la nota 27 se recogen los
saldos indicativos de los elementos de propiedades, planta y equipo.
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Nota 6
Activo intangible

Cuadro 3
Activo intangible

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Programas Activos
informaticos Otros intangibles
creados programas en proceso
internamente  informéaticos de creacion Total
Valor en libros bruto al 1 de enero de 2014 147 277 231 655
Adiciones - 19 1592 1611
Enajenaciones - (29) - (29)
Valor en libros bruto al 31 de diciembre
de 2014 147 267 1823 2237
Amortizacién y deterioro del valor acumulados
al 1 de enero de 2014 (38) (71) - (109)
Amortizacion (25) (98) - (123)
Menos: eliminacion de amortizacion de bienes
enajenados - 13 - 13
Amortizacion y deterioro del valor
acumulados al 31 de diciembre de 2014 (63) (156) - (219)
Valor en libros neto al 31 de diciembre
de 2014 84 111 1823 2018

Cuadro 4
Activo intangible — datos comparativos de 2013

(En miles de délares de los Estados Unidos)

Programas Activos
informaticos Otros intangibles
creados programas en proceso
internamente  informaticos de creacion Total
Valor en libros bruto al 1 de enero de 2013 147 73 92 312
Adiciones - 239 139 378
Enajenaciones - (35) - (35)
Valor en libros bruto al 31 de diciembre
de 2013 147 277 231 655
Amortizacién y deterioro del valor acumulados
al 1 de enero de 2013 (14) (14) - (28)
Amortizacion (24) (74) - (98)
Menos: eliminacion de amortizacién de bienes
enajenados - 17 - 17
Amortizacion y deterioro del valor
acumulados al 31 de diciembre de 2013 (38) (71) - (109)
Valor en libros neto al 31 de diciembre
de 2013 109 206 231 546
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70. El valor en libros bruto de los activos intangibles ascendi6 a 2.237 millones de
doélares al cierre del ejercicio, cifra que incluye los programas informaticos creados
internamente, otros programas informaticos (adquiridos) y los activos intangibles en
proceso de creacion.

71. Los programas informaticos creados internamente se relacionan con el
desarrollo del espacio de trabajo de gestion de la UNOPS, que crea una plataforma
unificada de presentacion de informacion para todas las esferas institucionales
(finanzas, recursos humanos, adquisiciones, gestion de proyectos y gestion de
resultados y del desempefio). En 2014, la UNOPS tenia dos proyectos de
elaboracion interna de programas informaticos que continuaran en 2015. Estos
proyectos, destinados a mejorar la funcionalidad del espacio de trabajo de gestion y
elaborar un nuevo sistema de planificacion de los recursos institucionales, se
contabilizan como activos intangibles en proceso de creacion.

Nota 7
Inventarios

72. Los inventarios se componen principalmente de materias primas a granel
adquiridas por anticipado para los proyectos y suministros disponibles. En el cuadro
que figura a continuacion se muestra el valor total de los inventarios, tal y como
figura en el estado de la situacion financiera. El importe en libros de los inventarios
se desglosa por centro de operaciones de la UNOPS.

Cuadro 5
Inventarios

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Al 31 de diciembre
de 2014

Al 31 de diciembre
de 2013

Inventarios

3733

2118

Cuadro 6
Oficinas de la UNOPS con inventarios

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Al 31 de diciembre

Al 31 de diciembre

de 2014 de 2013

Actividades relativas a las minas 2093 1026
Afganistan 42 373
Camboya 29 -
Haiti 372 299
Iraq 1058 146
Kenya - 29
Sri Lanka 139 245
Total 3733 2118
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Nota 8
Instrumentos financieros

Cuadro 7
Activos financieros

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Al 31 de diciembre de 2014 Al 31 de diciembre de 2013
Inversiones Inversiones
Efectivoy  Préstamos mantenidas Efectivo y Préstamos mantenidas
equivalentes y cuentas hasta el equivalentes y cuentas hasta el
de efectivo  por cobrar vencimiento Total  de efectivo  por cobrar vencimiento Total
Inversiones (nota 9) 953632 953632 846 709 846 709
Cuentas por cobrar, excluidos los
pagos anticipados (nota 11) 50 143 - 50 143 38 710 - 38 710
Efectivo y equivalentes de efectivo
(nota 12) 176 302 - 176 302 166 811 - 166 811
Total 176 302 50 143 953632 1180077 166 811 38 710 846 709 1 052 230
Cuadro 8

Pasivo financiero a costo amortizado

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Al 31 de diciembre Al 31 de diciembre
de 2014 de 2013
Cuentas por pagar y obligaciones devengadas
(nota 14) 87 949 86 113
Efectivo mantenido por la UNOPS como agente
(nota 15) 469 976 356 110
Total 557 925 442 223
Nota 9
Inversiones

73. Todas las funciones relacionadas con las inversiones de la UNOPS se
contratan externamente, se gestionan a través de la tesoreria del PNUD vy se calculan
a su costo amortizado. Al cierre del ejercicio, todas las inversiones mantenidas por
la UNOPS estaban denominadas en doélares de los Estados Unidos.

74. La cartera de inversiones comprende inversiones de bajo rendimiento, de
conformidad con los procedimientos de gestion prudente del riesgo de la
organizacién. La cartera se compone de los siguientes elementos:
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Cuadro 9
Cartera de inversiones

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Al 31 de diciembre Al 31 de diciembre

de 2014 de 2013

Inversiones a largo plazo 533972 387 268
Inversiones a corto plazo 419 660 459 441
Fondos en el mercado monetario y depdsitos a plazo 108 444 103 012
Total 1062 076 949 721

75. La parte correspondiente a efectivo y equivalentes de efectivo solo incluye los
fondos en el mercado monetario y los depodsitos a plazo administrados por la
tesoreria del PNUD. Por consiguiente, excluye el efectivo en bancos y en caja.

76. Los movimientos de las inversiones a corto y a largo plazo en 2014 son los

siguientes:

Cuadro 10
Movimientos de las inversiones

(En miles de délares de los Estados Unidos)

2014 2013

Saldo inicial al 1 de enero 846 708 736 247
Adiciones (compra de inversiones) 826 936 557 595
Enajenaciones (cobros por vencimiento de inversiones) (712 348) (436 970)
Contabilizacion de costos amortizados (7 664) (10 164)
Saldo final al 31 de diciembre 953 632 846 708
Parte corriente (inversiones a corto plazo) 419 660 459 441

77. Las inversiones tanto a largo como a corto plazo son instrumentos mantenidos

hasta el vencimiento.

78. Los intereses devengados de 4,1 millones de doélares (4,6 millones en 2013) se

han incluido en el estado de la situacion financiera como “otras cuentas por cobrar”
(véase mas informacion al respecto en la nota 11).

Inversiones a corto plazo

79. Las inversiones a corto plazo son las que, en el momento de la compra, tienen
vencimientos finales de entre 91 y 365 dias. Se componen de fondos en el mercado
monetario y bonos que vencen en un plazo de un afio a partir de la fecha de
presentacion.
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Cuadro 11
Inversiones a corto plazo

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Al 31 de diciembre Al 31 de diciembre

de 2014 de 2013

Instrumentos del mercado monetario 155 000 134 936
Bonos 264 660 324 505
Total de inversiones a corto plazo 419 660 459 441

Inversiones a largo plazo

80. Las inversiones a largo plazo se componen de bonos con plazos de
vencimiento superiores a un afio.

Cuadro 12
Bonos

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Al 31 de diciembre Al 31 de diciembre
de 2014 de 2013

Bonos 533 972 387 268

81. La cartera de inversiones de la UNOPS se compone de instrumentos de deuda
de alta calidad (bonos, instrumentos descontables, pagarés del tesoro, certificados
de depésito y fondos en el mercado monetario). En el cuadro siguiente se presenta
toda la cartera de acuerdo con la distribucioén de su calificacion crediticia.

Cuadro 13
Distribucion de la calificacion crediticia de las inversiones

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Al 31 de diciembre Al 31 de diciembre

de 2014 de 2013

AAA 591 179 631 252
AA+ 108 210 120 356
AA- 167 470 83924
A+ 71773 -
A 15 000 11 176
Total 953 632 846 708
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Nota 10
Declaracion del valor razonable de las inversiones

Cuadro 14
Declaracion del valor razonable de las inversiones

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Al 31 de diciembre de 2014 Al 31 de diciembre de 2013
Valor a Valor a
Valor costo Valor costo

razonable amortizado Diferencia razonable amortizado Diferencia

Instrumentos del mercado monetario —
certificados de deposito, efectos comerciales,

pagarés con descuento, bonos del tesoro 155002 155000 2 134922 134936 (14)
Bonos 799 636 798 632 1004 714271 711773 2 498

Total 954 638 953 632 1006 849 193 846 709 2484
Nota 11

Cuentas por cobrar
82. Las cuentas por cobrar de la UNOPS se dividen en las categorias siguientes:

a)  Cuentas por cobrar de los proyectos: se consignan cuentas por cobrar en
relacion con proyectos en los que se han efectuado gastos y para los que se esta a la
espera de recibir mas fondos de los asociados, y cuentas por cobrar derivadas de la
herramienta de adquisiciones en linea UNWebBuy;

b) Pagos anticipados: pagos efectuados antes de la recepcion de los bienes o
los servicios de los proveedores;

¢) Otras cuentas por cobrar: esta categoria incluye las cuentas por cobrar
del personal, los ingresos en concepto de intereses devengados de inversiones y
otras cuentas varias por cobrar.

83. En el cuadro que figura a continuacion se resefian esas categorias.
Cuadro 15

Cuentas por cobrar

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Al 31 de diciembre Al 31 de diciembre

de 2014 de 2013
Cuentas por cobrar de los proyectos (en cifras brutas) 50 301 40 223
Menos: provision para cuentas incobrables (6 918) (8 463)
Cuentas por cobrar de los proyectos (en cifras netas) 43 383 31760
Otras cuentas por cobrar (en cifras brutas) 6 866 7017
Menos: provision para cuentas incobrables (106) (67)
Otras cuentas por cobrar (en cifras netas) 6 760 6 950
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Al 31 de diciembre Al 31 de diciembre

de 2014 de 2013
Total de cuentas por cobrar (en cifras netas),
excluidos los pagos anticipados 50 143 38710
Pagos anticipados 14 168 7 855
Total de cuentas por cobrar (en cifras netas),
incluidos los pagos anticipados 64 311 46 565

84. Dado que el valor razonable de las cuentas por cobrar corrientes es casi el
mismo que el importe en libros y que las consecuencias de su descuento no son
significativas, no se presenta informacion del valor razonable.

85. Al 31 de diciembre de 2014 habia cuentas por cobrar por 6,9 millones de
doélares (8,5 millones de doélares en 2013) cuyo valor se habia deteriorado y para las
cuales se habian constituido provisiones. Ese valor excluye las provisiones
constituidas para cuentas por cobrar del PNUD que se indican por separado en el
cuadro 18.

86. Al 31 de diciembre de 2014, habia cuentas por cobrar por 7,4 millones de
doélares (7,7 millones de ddlares en 2013) que estaban vencidas, pero cuyo valor no
se habia deteriorado porque no se habian registrado problemas de impago recientes
en relacion con ellas. El tiempo transcurrido desde el vencimiento de esas cuentas
por cobrar era superior a tres meses.

Cuadro 16
Vencimiento de las cuentas por cobrar

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Corrientes Atrasadas Atrasadas Atrasadas
0 a 3 meses 3 a 6 meses 6 a 12 meses >12 meses Total
Cuentas por cobrar 42 776 4 653 1619 1095 50 143

Cuentas por cobrar de los proyectos
87. Las cuentas por cobrar de los proyectos figuran el cuadro siguiente.
Cuadro 17

Cuentas por cobrar de los proyectos

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Al 31 de diciembre Al 31 de diciembre

de 2014 de 2013
Cuentas por cobrar relativas a la ejecucion de proyectos
(en cifras netas) 18 642 30 287
Cuentas por cobrar del PNUD 24 004 1338
Cuentas por cobrar de otros organismos de
las Naciones Unidas 737 135
Total de cuentas por cobrar de los proyectos 43 383 31760
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88. Las cuentas por cobrar relativas a la ejecucion de proyectos se derivan de
proyectos en los que se han efectuado gastos y para los que se espera recibir mas
fondos de los asociados y de las cuentas por cobrar derivadas de la herramienta de
adquisiciones en linea UNWebBuy. En las cuentas por cobrar relacionadas con los
proyectos también se incluyen los importes por cobrar de la Oficina de las Naciones
Unidas contra la Droga y el Delito. La naturaleza de los acuerdos suscritos en estos
casos normalmente exige que la UNOPS preste los servicios antes de facturar al
cliente y recibir el pago o efectivo.

89. Las cuentas por cobrar del PNUD se relacionan con la prestacion por la
UNOPS de servicios de ejecucion de proyectos al PNUD, asi como con anticipos
abonados en relacion con el uso por la UNOPS de cuentas bancarias del PNUD. El
saldo pendiente de pago por el PNUD se desglosa de la manera siguiente:

Cuadro 18
Cuentas por cobrar — PNUD

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Al 31 de diciembre Al 31 de diciembre
de 2014 de 2013

Cuentas por cobrar del PNUD

Gastos y honorarios de proyectos acumulados
por pagar a la UNOPS 1309 308 1126 187

Menos: provisidn para cuentas incobrables, a saber:

Cuentas por cobrar del PNUD por gastos de
proyectos (2 640) (2 692)

Cuentas por cobrar del PNUD por actividades
de ejecucidn de proyectos (incluidos servicios)
en cifras netas 1 306 668 1123495

Cuentas por pagar al PNUD

Cuentas acumuladas por pagar por la UNOPS al
PNUD en concepto de desembolso de pagos en

nombre de la UNOPS (1 282 664) (1122 055)
Cuentas por pagar al PNUD en concepto de servicios - (102)
Cuentas por pagar al PNUD en cifras brutas (1 282 664) (1122 157)

Cuentas por cobrar del PNUD/(por pagar al
PNUD) en cifras netas 24 004 1338

90. Las cuentas por cobrar de otros organismos de las Naciones Unidas
representan sumas adeudadas por la Entidad de las Naciones Unidas para la
Igualdad de Género y el Empoderamiento de las Mujeres y se refieren
principalmente a gastos efectuados por la UNOPS en la ejecucion de proyectos en
nombre de ese organismo.

91. Del total de 43,4 millones de ddlares (31,8 millones de dolares en 2013) en
concepto de cuentas por cobrar de los proyectos, 7,2 millones de dolares (14,0
millones de doélares en 2013) corresponden a anticipos de efectivo adeudados por
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clientes en concepto de contratos de construccion en el ejercicio terminado el 31 de
diciembre de 2014, como se detalla en la nota 17.

Otras cuentas por cobrar

92. Las otras cuentas por cobrar se desglosan de la manera siguiente:

Cuadro 19

Otras cuentas por cobrar

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Al 31 de diciembre Al 31 de diciembre

de 2014 de 2013

Cuentas por cobrar del personal 1273 1305
Ingresos en concepto de intereses devengados 4093 4579
Cuentas varias por cobrar 1394 1066
Total de otras cuentas por cobrar 6 760 6 950

93. Las cuentas por cobrar del personal se relacionan con los anticipos de sueldos,
los subsidios de educacion, los subsidios de alquiler y otras prestaciones.

94. Los ingresos en concepto de intereses devengados son los intereses
devengados de las inversiones. De ese importe, una parte se ha contabilizado como
anticipo de efectivo recibido de los proyectos y el resto se ha consignado en el
estado de rendimiento financiero como ingresos financieros (véanse mas detalles en
la nota 19).

Pagos anticipados

Cuadro 20
Pagos anticipados

(En miles de doélares de los Estados Unidos)

Al 31 de diciembre Al 31 de diciembre
de 2014 de 2013
Pagos anticipados 14 168 7 855

95. Los pagos anticipados corresponden a pagos efectuados antes de recibir los
bienes o servicios de un proveedor, sea este un suministrador o un contratista
particular.

Provision para cuentas incobrables

96. En la provision para cuentas incobrables se han producido los movimientos
siguientes:
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Cuadro 21

Movimientos en la provisién para cuentas incobrables

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

2014 2013
Saldo inicial al 1 de enero
En relacion con proyectos 8 463 12 546
Otras cuentas por cobrar 67 117
Saldo inicial 8530 12 663
Aumento (disminucién) en cifras netas de
la provision para deterioro del valor de las
cuentas por cobrar
Aumento 801 1 356
Cuentas por cobrar pasadas a pérdidas en el ejercicio
por considerarse incobrables (2 000) (3943)
Importes no utilizados revertidos (307) (1 546)
Aumento (disminucién) en cifras netas (1 506) (4 133)
Saldo final al 31 de diciembre
En relacion con proyectos 6918 8 463
Otras cuentas por cobrar 106 67
Saldo final 7024 8 530

97. La exposicion maxima al riesgo de crédito en la fecha de presentacion es el

valor en libros de cada una de las clases de cuentas por cobrar antes mencionadas.
El importe de las provisiones relativas a proyectos indicado no incluye una
provision de 2,6 millones de dolares en concepto de saldos entre fondos del PNUD,

que se muestra por separado en el cuadro 17.

Nota 12
Efectivo y equivalentes de efectivo

98. Los elementos del efectivo y los equivalentes de efectivo de la UNOPS se
componen del efectivo en caja, los saldos de las cuentas bancarias, los fondos en el

mercado monetario y los depdsitos a plazo.

Cuadro 22
Efectivo y equivalentes de efectivo

(En miles de délares de los Estados Unidos)

Al 31 de diciembre

Al 31 de diciembre

de 2014 de 2013
Efectivo en bancos y en caja 67 949 63 890
Saldos de caja cuyo valor se ha deteriorado (91) (91)
Fondos en el mercado monetario y depositos a plazo 108 444 103 012
Total de efectivo y equivalentes de efectivo 176 302 166 811
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99. El efectivo en bancos incluye los fondos para proyectos recibidos de los
clientes para la ejecucion de las actividades de los proyectos. Los anticipos de
efectivo recibidos de los clientes para actividades de los proyectos y otros saldos de
caja de la UNOPS estan mezclados y no se mantienen en cuentas bancarias

separadas.

100. El efectivo en caja es efectivo disponible en las oficinas exteriores para hacer

frente a las necesidades financieras sobre el terreno.

101. Los fondos en el mercado monetario y los depdsitos a plazo son inversiones

con un vencimiento original inferior a 90 dias.

102. El efectivo en bancos (excluido el efectivo en caja) estd denominado en las

monedas siguientes:

Cuadro 23
Efectivo en bancos

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Al 31 de diciembre Al 31 de diciembre

Moneda de 2014 de 2013
Délar de los Estados Unidos 41 567 24 561
Corona danesa 8 131 5212
Euro 6 731 11 857
Yen japonés 4278 13 985
Rupia india 1504 208
Afgani afgano 578 83
Gourde haitiana 540 393
Dinar tunecino 492 196
Quetzal guatemalteco 489 551
Kyat de Myanmar 440 298
Otras monedas 2 946 6 334
Subtotal de efectivo en bancos 67 696 63678
Efectivo en caja 253 212
Total 67 949 63 890

103. En el cuadro siguiente se resume la calidad crediticia del efectivo en bancos

(excluido el efectivo en caja), segun calificaciones crediticias externas.

15-09970
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Cuadro 24
Distribucion de la calificacion crediticia del efectivo en bancos

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Al 31 de diciembre Al 31 de diciembre

de 2014 de 2013

AAA 431 1510
AA 232 42
A+ 7481 694
A 24 122 36 698
A- 340 838
BBB+ 188 -
BBB 15 1290
BBB- 940 287
BB+ 93 -
BB 756 770
BB- 195 630
B+ 1122 -
Sin calificacién 31781 20919
Subtotal de efectivo en bancos 67 696 63678
Efectivo en caja 253 212
Total 67 949 63 890

104. La UNOPS ejecuta proyectos en todo el mundo y en zonas rurales y zonas que
han sido escenario de conflictos. Tomando en consideracioén las condiciones y las
zonas en que se ejecutan estos proyectos, algunos bancos no se evaltian segin
calificaciones crediticias externas.

105. La calidad crediticia de los fondos en el mercado monetario y los depdsitos a
plazo se desglosa de la forma siguiente:

Cuadro 25
Distribucion de la calificacion crediticia de los fondos en el mercado
monetario y los depdsitos a plazo

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Al 31 de diciembre Al 31 de diciembre

de 2014 de 2013

AAA 23120 52 960
AA- 25000 50 000
A+ 60 323 -
A 1 52
Total 108 444 103 012
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Nota 13
Prestaciones de los empleados

106. El pasivo de la UNOPS en concepto de prestaciones de los empleados se
compone de:

a) Prestaciones de los empleados a corto plazo: dias acumulados de
vacaciones anuales, parte corriente de las vacaciones en el pais de origen;

b) Prestaciones de los empleados a largo plazo: parte no corriente de las
vacaciones en el pais de origen;

c) Prestaciones después de la separacion del servicio: todas las prestaciones
relacionadas con el seguro médico después de la separacion del servicio y la prima
de repatriacion;

d) Indemnizacién por rescision del nombramiento: prestaciones
relacionadas con la rescision del contrato.

Cuadro 26
Pasivo en concepto de prestaciones de los empleados

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Al 31 de diciembre Al 31 de diciembre

de 2014 de 2013

Prestaciones de los empleados a corto plazo 16 495 16 143

Prestaciones de los empleados a largo plazo 822 588

Prestaciones después de la separacion del servicio 69510 50 427

Indemnizacion por rescisiéon del nombramiento 242 -
Total del pasivo en concepto de prestaciones

de los empleados 87 069 67 158

Parte corriente 16 737 16 143

Parte no corriente 70 332 51 015

Prestaciones de los empleados a corto plazo
107. Las prestaciones de los empleados a corto plazo se componen de:
Cuadro 27

Prestaciones de los empleados a corto plazo

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Al 31 de diciembre Al 31 de diciembre

de 2014 de 2013

Vacaciones anuales 14 652 14 052

Vacaciones en el pais de origen (parte corriente) 1790 2017
Prima de asignacidn en el primer destino o tras un

cambio de destino 53 74
Total del pasivo en concepto de prestaciones

de los empleados a corto plazo 16 495 16 143
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108. La prestacion en concepto de vacaciones en el pais de origen permite que los
funcionarios de contratacion internacional visiten periddicamente su pais de origen
para renovar y reforzar los lazos culturales y familiares.

Prestaciones de los empleados a largo plazo

109. Las prestaciones de los empleados a largo plazo incluyen la parte no corriente
del derecho a vacaciones en el pais de origen. Los derechos que se pueden ejercer
en los 12 meses siguientes se presentan como prestaciones de los empleados a corto
plazo, mientras que los derechos que se pueden ejercer mas alla del periodo de 12
meses se presentan como prestaciones de los empleados a largo plazo.

Prestaciones después de la separacion del servicio
110. El pasivo correspondiente a las prestaciones después de la separacion del

servicio se compone de:

Cuadro 28
Pasivo en concepto de prestaciones después de la separacion del servicio

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Al 31 de diciembre Al 31 de diciembre

de 2014 de 2013

Seguro médico después de la separacion del servicio 52 308 38 229

Primas de repatriacion 17 202 12 198
Total de prestaciones después de la terminacion

del servicio 69 510 50 427

111. Las prestaciones posteriores a la separacion del servicio se componen del
seguro médico después de la separacion del servicio, las primas de repatriacion y los
planes de pensiones. El seguro médico después de la separacion del servicio es un
plan que permite a los jubilados y sus familiares que retnen las condiciones
exigidas participar plenamente en el plan de seguro médico. La prima de
repatriacion es una prestacion pagadera al personal del Cuadro Organico en el
momento de la separacion del servicio, junto con los gastos de viaje conexos y el
envio de los enseres domésticos.

112. Actuarios profesionales determinan estas prestaciones. Al cierre de 2014, el
total de obligaciones correspondientes a prestaciones de los empleados ascendia a
69,5 millones de dolares (50,4 millones de dolares en 2013). Esas prestaciones se
determinan de conformidad con el Reglamento del Personal de las Naciones Unidas
y el Estatuto de los funcionarios del Cuadro Organico y el Cuadro de Servicios
Generales.

Seguro médico después de la separacion del servicio

113. El pasivo al cierre del ejercicio en concepto de seguro médico después de la
separacion del servicio se deriva de la valoracidon actuarial realizada al cierre de
2014.
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114. En el momento de la separacion del servicio, los funcionarios y sus familiares
a cargo pueden optar por participar en un plan de seguro médico de prestaciones
definidas de las Naciones Unidas, siempre y cuando cumplan ciertos requisitos
necesarios, como diez afios de participaciéon en un plan médico de las Naciones
Unidas, para los contratados después del 1 de julio de 2007, y cinco afios de
afiliacion, para los contratados antes de esa fecha.

115. Las principales hipotesis utilizadas por el actuario para determinar el pasivo en
concepto de seguro médico después de la separacion del servicio al 31 de diciembre
de 2014 fueron una tasa de descuento del 3,97%, una tasa de inflacion del 2,25% y
unas tasas de aumento del costo de la atencion médica en funcion del plan al que
estuviera afiliado el funcionario; la morbilidad por vejez; e hipdtesis de jubilacion y
mortalidad en consonancia con las utilizadas por la Caja de Pensiones en su propia
valoracion actuarial de las pensiones. Ademas, se aplicaron tasas de cese en el
servicio especificas de la UNOPS.

116. Sobre la base de lo seflalado anteriormente, los actuarios estimaron el valor
actual neto del pasivo acumulado de la UNOPS al 31 de diciembre de 2014,
deducidas las aportaciones de los afiliados, en 52,3 millones de doélares (38,2
millones de doélares en 2013).

117. Asimismo, sobre la base de las hipdtesis anteriores, se estima que el valor
actual neto del pasivo aumentaria en un 21% si los costos médicos aumentaran un
1% y disminuiria en un 17% si los costos médicos disminuyeran en un 1%,
manteniéndose constantes todas las demas hipotesis.

Cuadro 29
Efecto de la tendencia de los costos médicos sobre el pasivo en
concepto de seguro médico después de la separacion del servicio

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Pasivo en concepto de Costo del servicio
prestaciones definidas y costo por intereses
Aumento de un punto porcentual 11 151 1135
Disminuci6n de un punto porcentual (8 753) (863)

Prima de repatriacion

118. En el momento de la separacion del servicio, los funcionarios que cumplen
determinados requisitos, entre ellos, residir fuera del pais de su nacionalidad en ese
momento, tienen derecho a recibir una prima de repatriacion, calculada en funcién
de su antigiiedad en el servicio, y los gastos de viaje y mudanza. Esas prestaciones
se denominan colectivamente prestaciones de repatriacion.

119. Las principales hipotesis que utilizod el actuario fueron una tasa de descuento
del 3,04%, aumentos anuales de los sueldos con arreglo a la escala de sueldos, las
categorias y los escalones, y un aumento de los costos de viaje del 2,25% anual.
Ademas, se adoptaron hipotesis relativas a la jubilacion, el cese en el servicio y la
mortalidad coherentes con las utilizadas por la Caja de Pensiones, excepto en el
caso del cese en el servicio, que se basod en el comportamiento de los funcionarios
de la UNOPS en los ejercicios anteriores.
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120. Con arreglo a lo indicado anteriormente, los actuarios estimaron el valor actual
neto del pasivo acumulado de la UNOPS al 31 de diciembre de 2014 en 17,2
millones de doélares (12,2 millones de dolares en 2013).

121. Se realizd un analisis de sensibilidad de las hipotesis utilizadas en la
valoraciéon actuarial. El aumento de 1la tasa de descuento en un 0,25%,
manteniéndose constantes todas las demas hipodtesis, reduciria el valor actual neto
del pasivo en menos de un 2%. La reduccion de la tasa de descuento en un 0,25%,
manteniéndose constantes todas las demas hipdtesis, aumentaria el valor actual neto
del pasivo también en menos de un 2%.

Contabilizacion de las prestaciones después de la separacion del servicio

122. A continuacion se presentan los movimientos en el pasivo en concepto de
prestaciones definidas a lo largo del ejercicio:

Cuadro 30
Movimientos en el pasivo por prestaciones después de la separacion
del servicio

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Seguro médico
después de la
separacion del

Repatriacion servicio Total 2014 Total 2013 Total 2012
Pasivo al 1 de enero 12 198 38 229 50 427 39192 52743
Costo de los servicios del ejercicio
corriente 2092 1714 3 806 4642 6 331
Costo por intereses 627 1936 2 563 1867 2 340
Prestaciones pagadas (787) (659) (1 446) (1 069) (823)
Pérdidas/(ganancias) actuariales 3072 11 088 14 160 (5102) (21 399)
Otros - - - 10 897 -
Pasivo al 31 de diciembre 17 202 52 308 69 510 50 427 39192
123. Las sumas consignadas en el estado de rendimiento financiero son las siguientes:
Cuadro 31
Consecuencias de las prestaciones después de la separacion del servicio
para los resultados financieros
(En miles de doélares de los Estados Unidos)
Seguro médico
después de la
separacion del
Repatriacion servicio Total 2014 Total 2013
Costo de los servicios del ejercicio
corriente 2092 1714 3 806 4642
Costo por intereses 627 1936 2 563 1867
Otros - - - 10 897
Gastos al 31 de diciembre 2719 3650 6 369 17 406
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124. El total de gastos se ha incluido como sueldos y prestaciones de los empleados
en el estado de rendimiento financiero y las pérdidas actuariales de 14,2 millones de
dolares (ganancias de 5,1 millones de dolares en 2013) se han consignado como
reservas en el estado de la situacion financiera.

125. Las principales hipotesis actuariales fueron las siguientes:

Cuadro 32
Principales hipdtesis actuariales

Seguro médico después

Repatriacion de la separacion del servicio
Tasa de descuento 3,04% 3,97%
Aumentos salariales futuros Escala de sueldos de Escala de sueldos de
(ademas de la inflacidn) las Naciones Unidas las Naciones Unidas
Tasas de inflacién 2,25% 2,25%
Tasa de mortalidad Escalas de las Naciones Escalas de las Naciones
Unidas Unidas
Tasa de movimiento de personal Escalas de la UNOPS Escalas de la UNOPS

Caja Comun de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas

126. En los Estatutos de la Caja Comun de Pensiones se establece que el Comité
Mixto encargara una valoracién actuarial de la Caja al actuario consultor al menos
una vez cada tres afios. La préactica del Comité Mixto ha sido llevar a cabo una
valoracion actuarial cada dos afios mediante el método agregado de grupo abierto.
La finalidad primordial de la valoracion actuarial es determinar si el activo corriente
y el activo futuro estimado de la Caja seran suficientes para que esta pueda cumplir
sus obligaciones.

127. Las obligaciones financieras de la UNOPS respecto de la Caja consisten en la
aportacion obligatoria de un porcentaje establecido por la Asamblea General (que
actualmente es del 7,9% para los afiliados y el 15,8% para las organizaciones
miembros) y de la parte que le corresponda de todo déficit actuarial que haya que
pagar con arreglo a lo dispuesto en el articulo 26 de los Estatutos de la Caja. Las
aportaciones para enjugar el déficit solo deberan efectuarse si la Asamblea invoca el
articulo 26, tras determinar que esas aportaciones son necesarias sobre la base de
una evaluacion de la suficiencia actuarial de la Caja a la fecha de la valoracion. Para
enjugar el déficit, cada una de las organizaciones contribuirda una cantidad
proporcional a las aportaciones totales que pagé durante los tres afios anteriores a la
fecha de la valoracion.

128. La valoracion actuarial realizada al 31 de diciembre de 2013 revel6 un déficit
actuarial del 0,72% (1,87% en la valoracion de 2011) de la remuneracion
pensionable, de modo que la tasa de contribucion tedrica necesaria para lograr un
equilibrio al 31 de diciembre de 2013 era del 24,42% de la remuneracion
pensionable, frente a la tasa de contribucion real del 23,7%. La proxima valoracion
actuarial se efectuara al 31 de diciembre de 2015.

129. Al 31 de diciembre de 2013, la tasa de capitalizacion de activos actuariales a
pasivos actuariales, suponiendo que no haya ajustes de las pensiones en el futuro,
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era del 127,5% (130,0% en la valoracion de 2011). Si se toma en cuenta el sistema
actual de ajuste de las pensiones, la tasa de capitalizacion fue del 91,2% (86,2% en
la valoracion de 2011).

130. Tras evaluar la solvencia actuarial de la Caja, el actuario consultor llegd a la
conclusion de que, al 31 de diciembre de 2013, no habia necesidad de que se
efectuasen aportaciones para enjugar un déficit con arreglo al articulo 26 de los
Estatutos de la Caja, ya que el valor actuarial de los activos excedia el valor
actuarial de todo el pasivo acumulado de la Caja. Ademas, en la fecha de valoracion,
el valor de mercado de los activos también superaba el valor actuarial de todas las
obligaciones acumuladas. En el momento de prepararse el presente informe, la
Asamblea General no habia invocado la disposicion del articulo 26.

131. En diciembre de 2012 y abril de 2013, la Asamblea General autorizéo aumentar
a 65 afios la edad normal de jubilaciéon y la edad obligatoria de separacion del
servicio para los nuevos afiliados a la Caja, con efecto, a mas tardar, el 1 de enero
de 2014. La modificacion correspondiente en los Estatutos de la Caja fue aprobada
por la Asamblea en diciembre de 2013. El aumento de la edad normal de jubilacion
se reflejo en la valoracion actuarial de la Caja de Pensiones al 31 de diciembre de
2013.

132. En 2014, las aportaciones de la UNOPS a la Caja Comun de Pensiones
ascendieron a 15,7 millones de dolares (15,2 millones de doélares en 2013). Salvo
por los efectos de la inflacidn, no hay indicios de que vaya a producirse un cambio
importante en la contribucion prevista en 2015.

133. La Junta de Auditores realiza una auditoria anual de las cuentas de la Caja de
Pensiones y presenta un informe de auditoria al Comité Mixto cada afio. La Caja
publica informes trimestrales sobre sus inversiones, que pueden consultarse en su
sitio web (www.unjspf.org).

Indemnizacion por rescision del nombramiento

134. Al final del ejercicio, la UNOPS tenia un pasivo de 0,242 millones de ddlares
en concepto de indemnizacion por rescision del nombramiento.

Nota 14
Cuentas por pagar y obligaciones devengadas

Cuadro 33
Cuentas por pagar y obligaciones devengadas

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Al 31 de diciembre Al 31 de diciembre

de 2014 de 2013

Cuentas por pagar 24 407 21870
Obligaciones devengadas 63 542 64 243
Total 87 949 86 113
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Cuentas por pagar

135. A continuacidn figuran los saldos de las cuentas por pagar al 31 de diciembre
de 2014.

Cuadro 34
Cuentas por pagar

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Al 31 de diciembre Al 31 de diciembre

de 2014 de 2013

Cuentas por pagar 24 112 21 080
Cuentas por pagar a otras entidades de las Naciones

Unidas 276 648

Cuentas por pagar al personal 19 142

Total de cuentas por pagar 24 407 21 870

136. Las cuentas por pagar corresponden a transacciones para las que se recibieron
facturas de los proveedores y cuyo pago se autorizd, pero aun no se ha efectuado.

137. Las cuentas por pagar al personal comprenden los importes por separacion del
servicio pendientes de pago.

Obligaciones devengadas

138. Las obligaciones devengadas por un total de 63,5 millones de dolares (64,2
millones de doélares en 2013) son un pasivo financiero en concepto de bienes o
servicios recibidos por la UNOPS durante el periodo de presentacion, pero que aun
no se han facturado. En este saldo se incluyen las recompensas por mérito
devengadas, por valor de 1,5 millones de ddlares.

Nota 15
Anticipos de efectivo recibidos en relacion con los proyectos

139. Los anticipos de efectivo recibidos en relaciéon con los proyectos representan
los ingresos diferidos que supone el excedente de efectivo recibido respecto del
total de ingresos consignados de los proyectos y el efectivo en poder de la UNOPS
para proyectos en los que la UNOPS actia como autoridad encargada del
desembolso.

Cuadro 35
Anticipos de efectivo recibidos en relaciéon con los proyectos

(En miles de doélares de los Estados Unidos)

Al 31 de diciembre Al 31 de diciembre

de 2014 de 2013

Ingresos diferidos 471 108 470 562
Efectivo mantenido por la UNOPS como agente 469 976 356 110
Total 941 084 826 672
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140. Del total en concepto de ingresos diferidos de 471,1 millones de dolares
(470,6 millones de dolares en 2013), 197 millones de ddlares (206 millones de
doélares en 2013) corresponden a anticipos de efectivo para contratos de
construccion en el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2014, como se describe
en la nota 17.

Nota 16

Reservas operacionales

141. Las reservas operacionales fueron las siguientes:
Cuadro 36

Reservas operacionales

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

2014 2013

Saldo inicial al 1 de enero 56 255 41533
Superdvit del periodo 9923 14722
Saldo de las reservas 66 178 56 255
Ganancias/pérdidas actuariales 12 341 26 501
Saldo final de las reservas al 31 de diciembre 78 519 82 756

142. La actual formula para calcular el nivel requerido de las reservas
operacionales, aprobada por la Junta Ejecutiva el 12 de septiembre de 2013,
establece que deberian equivaler a cuatro meses del gasto administrativo medio de
los tres afios de operaciones anteriores. En consecuencia, para el ejercicio terminado
el 31 de diciembre de 2014, el nivel de las reservas operacionales requerido era de
19,6 millones de délares. Las reservas operacionales reales de la UNOPS para ese
ejercicio ascendieron a 78,5 millones de ddlares.

143. El objetivo principal de las reservas operacionales es suplir déficits temporales
y hacer frente a las fluctuaciones o la escasez de los recursos, la irregularidad de los
flujos de efectivo, los aumentos no previstos de los gastos y los costos u otros
imprevistos, y asegurar la continuidad de la ejecucion de los proyectos emprendidos
por la UNOPS.

Nota 17
Ingresos y gastos
Ingresos sin contraprestacion

144. La UNOPS contabilizé6 una suma de 3,8 millones de dolares en 2014 (6,0
millones de ddlares en 2013) como ingresos sin contraprestacion, correspondiente a
una contribucion recibida del Gobierno de Dinamarca.

Ingresos con contraprestacion

145. Los ingresos con contraprestacion de la UNOPS consistieron en 666,0
millones de doélares (706,5 millones de ddlares en 2013) de ingresos derivados de

108/127 15-09970



Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos
Notas a los estados financieros (continuacion)

A/70/5/Add.11

15-09970

actividades de los proyectos y 4,0 millones de dolares (4,7 millones de ddlares en

2013) en concepto de ingresos varios.

146. Los ingresos y gastos de las actividades de los proyectos de la UNOPS fueron

los siguientes:

Cuadro 37

Ingresos y gastos de las actividades de los proyectos

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Al 31 de diciembre

Al 31 de diciembre

de 2014 de 2013
Contratos de construccion (infraestructura) 217 837 255 205
Adquisiciones 24 744 22 058
Gestion de fondos 70 550 71934
Administracién de recursos humanos 33560 28 087
Otros ingresos de gestion de proyectos 319 308 329 196
Total de ingresos relacionados con los proyectos 665 999 706 480
Menos: gastos de los proyectos
Contratos de construccion 204 252 240 620
Adquisiciones 15176 14 044
Gestion de fondos 53 805 58 059
Recursos humanos 24 266 20973
Otros gastos de gestion de proyectos 302 201 300 584
Total de gastos relacionados con los proyectos 599 700 634 280
Ingresos netos de las actividades de los proyectos 66 299 72 200

147. En 2014, los ingresos de la UNOPS se consignaron utilizando las categorias
que figuran en el cuadro anterior. Por motivos operacionales, y como se describe en
el informe anual, la UNOPS analiza sus ingresos con arreglo a las tres categorias de
servicios basicos siguientes: gestion de proyectos, infraestructura y adquisiciones.

En la nota 1 figura una explicacion detallada de estas categorias.

Contratos de construccion

148. Los importes en concepto de ingresos y gastos correspondientes a los contratos
de construccion consignados en el estado de rendimiento financiero fueron los

siguientes:
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Cuadro 38
Contratos de construccion — ingresos y gastos

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Consignado en Consignado en el
Acumulado ejercicios anteriores ejercicio en curso
Ingresos 1228 841 1011 004 217 837
Gastos (1165 122) (960 870) (204 252)
Superavit 63 719 50 134 13 585

149. Los importes por pagar a clientes o adeudados por estos en concepto de
contratos de construccion fueron los siguientes:

Cuadro 39
Contratos de construccion — importes por pagar a clientes/adeudados
por clientes

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Proyectos con saldo Proyectos con saldo

neto de ingresos neto de cuentas
diferidos por cobrar Total
Anticipos de efectivo recibidos, con inclusién de intereses
devengados (858 738) (202 582) (1 061 320)
Ingresos consignados durante la vigencia del contrato 661 727 209 755 871 482
Importes por pagar a clientes o adeudados por
estos, incluidos en los ingresos diferidos y las
cuentas por cobrar de los proyectos, respectivamente (197 011) 7173 (189 838)
Retenciones 12 688
150. Los anticipos de efectivo recibidos comprenden el efectivo recibido durante la
vigencia de los contratos de construccion y los contratos que contienen un elemento
de construccion y un elemento de servicios prestados como agente (como los
servicios de adquisiciones), en los que los anticipos de efectivo no estaban
designados especificamente para ser utilizados en los servicios prestados como
agente.
Gastos operacionales
151. Los gastos operacionales de 69,7 millones de dolares (103,8 millones de
doélares en 2013) se refieren a gastos efectuados por la UNOPS en diversas
actividades, incluidos pagos en concepto de:
* Alquiler de locales de oficina y vehiculos
* Gastos de comunicaciones
* Agua, electricidad, etc.
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Servicios por contrata

152. Los servicios por contrata por valor de 253,2 millones de doélares (261,8
millones de doélares en 2013) corresponden a gastos efectuados en relacidon con
diversas actividades de la UNOPS, algunos de los cuales incluyeron pagos a:

* Subcontratistas por proyectos de ejecucion y construccion
* Proveedores por estudios de viabilidad e investigacion sobre proyectos
* Ingenieros por proyectos de ejecucion y construccion
* Proveedores por servicios de seguridad
Nota 18
Gastos en concepto de prestaciones de los empleados

Cuadro 40
Gastos en concepto de prestaciones de los empleados

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Al 31 de diciembre Al 31 de diciembre

de 2014 de 2013
Sueldos 76 481 75228
Seguro médico después de la separacion del servicio 3389 5486
Vacaciones anuales 56 2012
Vacaciones en el pais de origen 1070 1145
Plan de aportaciones definidas 15030 15 498
Prima de repatriacion 2 547 2512
Otros gastos en concepto de prestaciones a
corto plazo del personal 34 341 31685
Gastos relacionados con funcionarios 132914 133 566
Otros gastos de personal 124 664 116 564
Total de gastos en concepto de
prestaciones de los empleados 257 578 250 130

153. El examen del saldo de vacaciones anuales y el pasivo correspondiente al final
del ejercicio hizo necesario cambiar las estimaciones, lo que dio lugar a una
reduccion de 1,702 millones de doélares en los gastos de vacaciones anuales
consignados para el ejercicio.

154. Los otros gastos de personal se refieren a la remuneracion pagada a
contratistas individuales de la UNOPS en concepto de sueldos, la caja de prevision
y las vacaciones anuales acumuladas.

155. En octubre de 2014, la UNOPS puso en marcha una caja de prevision para
todos sus contratistas particulares locales. La caja de prevision es un plan de
aportaciones definidas. Las contribuciones de los empleadores por valor del 15% de
los honorarios de los contratos firmados con contratistas particulares locales se
contabilizan como gasto y los contratistas aportan mensualmente el 7,5% de sus
honorarios. La UNOPS tiene la responsabilidad de establecer disposiciones para
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supervisar la caja de prevision y sufragar los gastos administrativos que se generen
al respecto. El saldo de fondos mantenidos en beneficio de los contratistas
particulares locales de la UNOPS por la caja de prevision al 31 de diciembre de
2014 era de 1,9 millones de ddlares, contabilizados como otros gastos de personal
en 2014.

156. De conformidad con el contrato firmado con la UNOPS, Zurich International
gestiona y mantiene la caja de prevision en nombre de los contratistas particulares
locales. La UNOPS recibié los estados financieros correspondientes al ejercicio
terminado el 31 de diciembre de 2014; fueron auditados por
PricewaterhouseCoopers AG, censores jurados de cuentas, que presentd una opinion
sin reservas.

Nota 19
Ingresos y gastos financieros

Cuadro 41
Ingresos y gastos financieros

(En miles de dolares de los Estados Unidos)
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Al 31 de diciembre

Al 31 de diciembre

de 2014 de 2013
Ingresos financieros
Total de ingresos financieros recibidos de las
inversiones 12 774 15 428
Menos: consignacion de gastos amortizados (nota 9) (7 665) (10 164)
Total de ingresos financieros imputables
a la UNOPS por inversiones 5109 5264
Menos: ingresos/gastos financieros asignados a
proyectos (3 309) (4 046)
Ingresos financieros netos retenidos por
la UNOPS 1800 1218
Ingresos financieros por saldos bancarios de la UNOPS 58 510
Total de ingresos financieros 1858 1728

Cuadro 42
Ganancias/pérdidas netas por diferencias cambiarias

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Al 31 de diciembre
de 2014

Al 31 de diciembre
de 2013

Ganancias netas por diferencias cambiarias 921

(503)

157. Las ganancias por diferencias cambiarias obedecen a la revaluacién de los
saldos bancarios, el activo y el pasivo en monedas distintas del délar de los Estados

Unidos al cierre del ejercicio.
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Nota 20
Provisiones a corto plazo

Cuadro 43
Provisiones a corto plazo para otras obligaciones y gastos

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Importes no

Al 1 de enero Provisiones utilizados Al 31 de diciembre

de 2014 adicionales revertidos de 2014

Reclamaciones - 55 - 55

Provisiones para rehabilitacion de

locales arrendados 50 - - 50
Provisiones para contratos de caracter

0oneroso - 5270 - 5270

Total 50 5325 - 5375

158. Las provisiones para rehabilitacion de locales arrendados corresponden a una
estimaciéon de las necesidades para devolver las propiedades al arrendador, al
vencimiento del contrato de arrendamiento, en un estado determinado. Atafien a
distintos contratos de arrendamiento con arreglo a los cuales la UNOPS tiene la
obligacion de retirar bienes instalados. Las provisiones para contratos de caracter
oneroso corresponden al costo estimado de las labores de reparacion necesarias para
proyectos que esta ejecutando actualmente la UNOPS.

Nota 21
Contingencias

Pasivo contingente

159. Sobre la base de las reclamaciones de los demandantes, el pasivo contingente
al final del ejercicio ascendia a 19,9 millones de dolares, cifra que representa la
mejor estimacion por la administracion del limite maximo del riesgo financiero
posible, incluidos los gastos y desembolsos relacionados con los litigios y las
reclamaciones en curso.

Cuadro 44
Pasivo contingente

(En miles de délares de los Estados Unidos)

Al 31 de diciembre Al 31 de diciembre
de 2014 de 2013

Reclamaciones de los clientes relacionadas con los
proyectos 19 767 13 144
Reclamaciones relacionadas con el personal 108 323
Total del pasivo contingente 19 875 13 467
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160. En los presentes estados financieros no se consigné ninguna provision en
relacidon con esas reclamaciones, dado que, seglin el asesoramiento juridico recibido,
no es probable que se produzca una salida de caja importante. En la nota 20 se
indican otras reclamaciones para las que si se han consignado provisiones.

Activo contingente

161. Al final de 2014 no habia activo contingente.

Nota 22
Compromisos

162. La UNOPS arrienda locales de oficina sobre el terreno mediante contratos de
arrendamiento operativo cancelables y no cancelables. Cuando los arrendamientos
son cancelables, la UNOPS tiene la obligacion de notificar la rescision del contrato
de arrendamiento con una antelacion de uno a seis meses. Los plazos de
arrendamiento oscilan entre 1 y 10 afios. Algunos de estos contratos de
arrendamiento operativo contienen cldusulas de renovacion que permiten a la
UNOPS prorrogar el plazo de arrendamiento al final del plazo original y clausulas
de revisiéon que pueden incrementar los pagos anuales en concepto de alquiler en
funcién del aumento de los indices de precios de mercado pertinentes en los paises
donde estan situadas las oficinas sobre el terreno.

163. Los gastos de funcionamiento incluyeron pagos en concepto de arrendamiento
por valor de 7,8 millones de délares (9,1 millones de délares en 2013), consignados
como gastos en concepto de arrendamiento operativo durante el ejercicio en la
partida de gastos operacionales del estado de rendimiento financiero.

164. Los pagos minimos en concepto de arrendamiento futuros incluyeron los
importes que deberian abonarse hasta la fecha mas temprana posible de rescision de
los contratos respectivos. El total de los pagos minimos futuros en concepto de
arrendamiento por contratos de arrendamiento operativo no cancelables fue el
siguiente:

Cuadro 45
Compromisos de arrendamiento

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Al 31 de diciembre Al 31 de diciembre

de 2014 de 2013

Hasta un afio 1875 2573

Més de un afio y no més de cinco afios 3860 501

Més de cinco afios 3839 167
Total de compromisos de

arrendamiento operativo 9574 3241
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165. La UNOPS subarrienda locales de oficina mediante contratos de
arrendamiento operativo cancelables y no cancelables, por lo general a otras
entidades de las Naciones Unidas. En la mayoria de los casos, el arrendatario tiene
la obligacion de notificar la rescision del contrato de subarrendamiento con 30 dias
de antelacion.

166. Al 31 de diciembre de 2014, el total de pagos minimos futuros en concepto de
arrendamiento por contratos de subarrendamiento no cancelables que la UNOPS
preveia recibir era de solo 0,023 millones de délares (0,012 millones de dolares en
2013), debido principalmente al periodo de preaviso de 30 dias y al hecho de que
los contratos de subarrendamiento mas importantes vencian en 2014.

167. En 2014 se recibieron pagos por subarrendamiento por valor de 3,8 millones
de doélares (3,1 millones de dolares en 2013), que se contabilizaron en el estado de
rendimiento financiero como ingresos de arrendamiento operativo durante el
gjercicio y se incluyeron en la partida de ingresos varios. Los ingresos por concepto
de alquiler de locales de oficina en el edificio Chrysler subarrendados por la
UNOPS en Nueva York en 2014 ascendieron a 1,3 millones de doélares (1,4 millones
de doblares en 2013).

168. Los compromisos de la UNOPS incluyeron 6rdenes de compra y contratos de
servicios celebrados pero no ejecutados al cierre del ejercicio. A continuacion figura
una lista de esos compromisos.

Cuadro 46
Compromisos abiertos

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Al 31 de diciembre Al 31 de diciembre

de 2014 de 2013

Compromisos relacionados con la administracion 1948 2723
Compromisos relacionados con los proyectos 137 156 135 759
Total 139 104 138 482
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Nota 23

Conciliacion del estado de comparacion de los importes presupuestados

y reales

Cuadro 47

Estado de comparacion de los importes presupuestados y reales

(En miles de délares de los Estados Unidos)

Diferencia
de criterio Importes en
Importes (excluye los Diferencia los estados
reales sobre activos de entidad financieros
una base intangibles (incluye los Reclasifi- conformes con  Clasificacion en el estado de
comparable capitalizados) proyectos) cacion las IPSAS  rendimiento financiero
Ingresos 67 700 3816 602 303 - 673 819 Ingresos
Puestos 14 246 - 118 668 - 132 914  Sueldos y prestaciones de los
empleados
Gastos comunes de personal 8 332 - (8 332) - — Sueldos y prestaciones de los
empleados
Viajes 3397 - 19 697 - 23094 Viajes
Consultores 16 654 - 361 209 - 377 863  Servicios por contrata
Gastos de funcionamiento 5291 - 64 427 - 69 718  Gastos operacionales
Mobiliario y equipo 905 (1472) 59 728 - 59 161  Suministros y articulos
fungibles
Reembolsos y otros 919 - 3006 - 3925 Otros gastos y amortizacion
de activos intangibles
Provisiones 9115 - - (9 115) -
Total de gastos del periodo 58 859 (1472) 618 403 (9 115) 666 675
Ingresos/(gastos) financieros 2422 - 357 - 2779
netos
Superdvit/(déficit) del 11 263 5288 (15 743) 9115 9923
periodo

116/127

169. El alcance del presupuesto de la UNOPS se limita al presupuesto de gestion,
incluido el superavit neto de los proyectos. No incluye los ingresos y gastos de los
proyectos, que representan una diferencia de entidad en la conciliacion entre el
estado de rendimiento financiero conforme con las IPSAS y los importes reales
sobre una base comparable a la del presupuesto.

170. El presupuesto y las cuentas de la UNOPS se preparan con los mismos
criterios, salvo en lo que se refiere a la adquisicion de activos intangibles y los
ingresos sin contraprestacion. El estado de la situacion financiera, el estado de
rendimiento financiero, el estado de cambios en los activos netos y el estado de
flujos de efectivo se preparan segun un criterio estricto de devengo, utilizando una
clasificacion basada en la naturaleza de los gastos en el estado de rendimiento
financiero, mientras que el estado de comparacion de los importes presupuestados y
reales se prepara conforme al principio del devengo, salvo en lo que se refiere a la
adquisicion de activos intangibles. El presupuesto aprobado abarca el bienio 2014 -
2015. El presupuesto anual para 2014 se incluy6 en el estado financiero V.
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171. En el reglamento financiero y reglamentacion financiera detallada de la
UNOPS se especifica que el Director Ejecutivo tiene la facultad de redistribuir
recursos en el marco del presupuesto de gestion aprobado y aumentar o reducir la
habilitacion de crédito total aprobada del presupuesto de gestion, a condicion de que
la meta de ingresos netos establecida por la Junta Ejecutiva para el ejercicio
presupuestario no se modifique. En consecuencia, hay algunas diferencias en las
partidas de los presupuestos inicial y final.

Conciliacion de los importes reales sobre la base del presupuesto
con los importes reales sobre la base de los estados financieros

172. De conformidad con la norma 24 de las IPSAS, los importes reales
presentados sobre una base comparable a la del presupuesto se conciliaran con los
importes reales presentados en los estados financieros, y se indicaran por separado
las diferencias de criterios, tiempo y entidad cuando los estados financieros y el
presupuesto no se preparen sobre una base comparable. También puede haber
diferencias en los formatos y sistemas de clasificacion adoptados para la
presentacion de los estados financieros y del presupuesto.

173. Segln el estado financiero V, en 2014 los ingresos reales fueron inferiores en
un 3% al importe presupuestado final de 70,1 millones de dolares. El total de gastos
de gestion fue inferior en un 1%, aproximadamente, al importe presupuestado de
59,4 millones de doélares. Las diferencias en partidas individuales reflejan las
decisiones de gasto combinadas de los administradores de los diversos presupuestos
de la UNOPS durante 2014. Las economias relativas a las plazas de personal se
explican por las vacantes, ya sea porque la UNOPS no encontré a tiempo candidatos
apropiados o porque tomoé la decision de mantener la plaza vacante y dedicar el
ahorro a otras prioridades.

174. Cuando el presupuesto aprobado se prepara sobre una base distinta del criterio
contable se producen diferencias de criterio.

175. Las diferencias temporales tienen lugar cuando el ejercicio presupuestario es
distinto del periodo de presentacion reflejado en los estados financieros. En el caso
de la UNOPS, a efectos de la comparacion entre los importes presupuestados y
reales, no existen diferencias temporales.

176. Cuando en el presupuesto se omiten programas o entidades que forman parte
de la entidad para la que se preparan los estados financieros, se producen
diferencias de entidad.

177. Las diferencias de presentacion obedecen a diferencias del formato y de los
sistemas de clasificacion adoptados para la presentacion del estado de los flujos de
efectivo y el estado de comparacion de los importes presupuestados y reales.

178. A continuacion se presenta la conciliacion entre los importes reales sobre una
base comparable y los importes reales en el estado de los flujos de efectivo para el
ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2014.
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Cuadro 48
Conciliacion con el estado de flujos de efectivo

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Funcionamiento Inversiones Total
Importe real sobre una base comparable presentado
en el estado de comparacién de los importes
presupuestados y reales 11 263 - 11 263
Diferencias de criterio (capitalizacion de los
activos intangibles) 1595 (1472) 123
Diferencias de entidad (ingresos de los proyectos) (2 812) - (2 812)
Cambios en el capital de operaciones 107 963 - 107 963
Movimiento de las inversiones y los intereses
recibidos (2721) (105 246) (107 967)
Subtotal 115 288 (106 718) 8 570
Ganancias netas por diferencias cambiarias - - 921
Importe real en el estado de los flujos de
efectivo 115 288 (106 718) 9491

Nota 24
Presentacion de informacion financiera por segmentos

179. A efectos de la presentacion de informacion, la administracion ha determinado
sus segmentos sobre la base de los estados presupuestarios presentados a la
Directora Ejecutiva y al Director Ejecutivo Adjunto.

180. La administracion no examina periddicamente la asignacion del activo y el
pasivo totales de los segmentos de la UNOPS. El sistema de contabilidad no se ha
adaptado para que genere informacion sobre el activo y el pasivo de los segmentos
de manera eficiente y fiable. La UNOPS considera que esa informacion no es
importante para los usuarios de estos estados financieros, por lo que no se presenta.

181. Los ingresos y gastos de los segmentos son aquellos atribuibles directamente o
que puedan asignarse razonablemente al segmento.

182. A partir de 2013, las actividades se examinan desde una perspectiva de grupos
operacionales.

183. En 2014, la informacion sobre las actividades de la UNOPS se presentd al
personal directivo superior dividida en los siguientes segmentos: region de Africa,
Oficina de Eurasia, Oficina Mundial de Servicios para Asociados, regiéon de
América Latina y el Caribe y sede. La informacion comparativa para 2013 también
se presenta en un cuadro aparte.

184. La sede de la UNOPS se encuentra en Dinamarca. Los importes totales de sus
ingresos y gastos por segmentos en Dinamarca y otras regiones se resumen a
continuacion:
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Cuadro 49
Presentacion de informacion financiera por segmentos
(En miles de ddlares de los Estados Unidos)

Oficina Mundial

Region de Oficina de  de Servicios para Region de América
Africa Eurasia Asociados Latina y el Caribe Sede Total
Ingresos
Ingresos procedentes de las
actividades de los proyectos 117 245 161 439 310 796 75 667 852 665 999
Ingresos varios 162 2 461 15 2 1364 4004
Ingresos sin contraprestacion - - - - 3816 3816
Total de ingresos 117 407 163 900 310 811 75 669 6 032 673 819
Gastos
Amortizacion de activos intangibles 3 22 31 11 56 123
Servicios por contrata 47 533 61 324 112 553 30 205 1584 253199
Gastos operacionales 18 653 15 637 25 266 7037 3125 69 718
Otros gastos (5 600) 104 241 (63) 9120 3802
Otros gastos de personal 28 158 36 394 27 273 19938 12 901 124 664
Sueldos y prestaciones de los
empleado 7 464 17 482 91678 4548 11742 132 914
Suministros y articulos fungibles 12 437 15 139 20944 8119 2522 59 161
Viajes 3055 4535 11 563 1854 2 087 23 094
Total de gastos 111 703 150 637 289 549 71 649 43137 666 675
Ingresos financieros - - - - 1858 1858
Ganancias/(pérdidas) netas por
diferencias cambiarias - - - - 921 921
Ingresos financieros netos - - - - 2779 2779
Superavit del periodo 5704 13 263 21262 4020 (34 326) 9923
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Cuadro 50
Presentacion de informacion financiera por segmentos — cifras comparativas de 2013
(En miles de délares de los Estados Unidos)

Oficina Mundial

Region de Oficina de de Servicios para Region de América
Africa Eurasia Asociados Latina y el Caribe Sede Total
Ingresos
Ingresos procedentes de las
actividades de los proyectos 139 744 186 667 290 692 88 220 1157 706 480
Ingresos varios 54 1732 1445 18 1441 4690
Ingresos sin contraprestacion 5966 5966
Total de ingresos 139 798 188 399 292 137 88 238 8 564 717 136
Gastos
Amortizacion de activos intangibles 3 27 19 7 42 98
Servicios por contrata 36 097 68 946 112 350 42 957 1485 261 835
Gastos operacionales 38 348 33310 21 263 7723 3132 103 776
Otros gastos 223 167 784 47 995 2216
Otros gastos de personal 28 483 33 206 26 693 19 959 8 223 116 564
Sueldos y prestaciones de los
empleados 9 590 20772 80 356 5 350 17 498 133 566
Suministros y articulos fungibles 16 268 13172 18 229 7331 1993 56 993
Viajes 5363 6 483 13613 1431 1701 28 591
Total de gastos 134 375 176 083 273 307 84 805 35069 703 639
Ingresos financieros - - - - 1728 1728
Ganancias/(pérdidas) netas por
diferencias cambiarias - - - - (503) (503)
Ingresos financieros netos - - - - 1225 1225
Superavit del periodo 5423 12 316 18 830 3433 (25 280) 14 722

Nota 25
Partes relacionadas

185. La UNOPS se rige por una Junta Ejecutiva, encargada de supervisar la labor
de la Oficina, el PNUD y el Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA)
de conformidad con un mandato otorgado por la Asamblea General. La Junta
Ejecutiva es una parte relacionada, ya que, en su calidad de 6rgano rector, ejerce
una influencia considerable sobre la UNOPS.

186. La UNOPS mantiene una relacion de trabajo con la Junta Ejecutiva y
reembolsa parte de los gastos de viaje, las dietas y los gastos de oficina efectuados
por los miembros de la Junta en el desempefio de sus funciones oficiales, ademas de
una parte de los gastos de la Secretaria. En 2014, esos gastos ascendieron
aproximadamente a 0,2 millones de dolares (0,2 millones de dolares en 2013). Los
miembros de la Junta son elegidos anualmente por el Consejo Econémico y Social,
de conformidad con lo dispuesto en el reglamento sobre su composicion. Los
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miembros de la Junta no se consideran personal directivo clave de la UNOPS, segiin
su definicion en las IPSAS.

187. La UNOPS considera que el PNUD y el UNFPA son partes relacionadas, ya
que las tres organizaciones estan sujetas al control comun de la Junta Ejecutiva. La
UNOPS mantiene diversas relaciones de trabajo con el PNUD y el UNFPA. Todas
las transacciones entre la UNOPS y las otras dos organizaciones se llevan a cabo en
condiciones de independencia mutua. Las transacciones entre organismos se
ajustaron a las relaciones normales de trabajo entre las organizaciones y se
realizaron en términos y condiciones que se consideran normales en esas
transacciones.

Personal directivo clave

188. En el cuadro que figura a continuaciéon se presenta informaciéon sobre la
remuneracion agregada del personal directivo superior.

Cuadro 51
Personal directivo clave

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

2014 2013

Numero de plazas a tiempo completo 2 2
Remuneracion agregada
Sueldo basico y ajuste por lugar de destino 452 487
Otras prestaciones 129 38
Prestaciones después de la separacidn del servicio 118 126

Remuneracidn total 699 651
Anticipos pendientes con cargo a las prestaciones 3 4
Seguro médico después de la separacion del servicio,
prima de repatriacion y pasivo en concepto de
vacaciones 227 581

189. A los efectos de la declaracion de esta informacién, se considera que la
Directora Ejecutiva y el Director Ejecutivo Adjunto constituyen el personal
directivo superior, ya que en ellos recaen la autoridad y la responsabilidad generales
de planificar, liderar, dirigir y controlar las actividades de la organizacion.

190. La remuneracion agregada del personal directivo superior se calcula sobre una
base equivalente a tiempo completo e incluye los sueldos netos, el ajuste por lugar
de destino, prestaciones como los gastos de representacion, el subsidio de alquiler,
la prima de traslado y los costos de pension, el seguro médico después de la
separacion del servicio y la prima de repatriacion, de conformidad con el Estatuto y
Reglamento del Personal de las Naciones Unidas.

191. En 2014, la prima de asignacion de la nueva Directora Ejecutiva y los gastos
de viaje y envio de enseres relacionados con la separacion del Director Ejecutivo
saliente ascendieron a 0,081 millones de dolares, consignados en otras prestaciones.
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Los presentes estados financieros muestran la remuneracion del personal directivo
clave asi como las obligaciones después de la separacion del servicio directamente
atribuibles a las personas, y se aportan las cifras comparables para 2013 segun los
mismos criterios.

192. En 2014 no se conocieron casos de conflictos de interés del personal directivo
superior que pudieran influir en la adopcion de decisiones, ya fuera en el curso
normal de sus actividades o con respecto a sus relaciones laborales con familiares,
otras personas relacionadas o proveedores.

Nota 26
Servicios en especie

193. Los servicios en especie en el ejercicio ascendieron a 3,9 millones de dolares
(3,7 millones de ddlares en 2013), cifra que representa el valor de mercado estimado
del alquiler de los locales de oficina proporcionados por el Gobierno de Dinamarca
para acoger la sede de la UNOPS en Copenhague.

Nota 27
Propiedades, planta y equipo

194. Al 31 de diciembre de 2014, el valor contable neto de los elementos de
propiedades, planta y equipo de la UNOPS era de 13,5 millones de dolares. Esos
activos se incluyen en las categorias indicadas en la nota 3 d), que se utilizaran para
su presentacion a partir de 2015. La UNOPS también custodiaba activos por valor
de 45,4 millones de ddlares en calidad de depositaria.

195. En el cuadro siguiente se resume el valor de los elementos de propiedades,
planta y equipo mantenidos por la UNOPS al final del ejercicio:

Cuadro 52
Valor de los elementos de propiedades, planta y equipo mantenidos
por la UNOPS al 31 de diciembre de 2014

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Valor contable neto al 31 de
diciembre de 2014

Propiedades, planta y equipo de la UNOPS 13 480
Propiedades, planta y equipo custodiados en calidad de depositaria 45 387
Nota 28

Hechos ocurridos después de la fecha de presentacion

196. Los estados financieros se aprobaron para su publicacion en la fecha en que la
Junta de Auditores firmo la opinioén de los auditores. Solo la UNOPS tiene autoridad
para modificar estos estados financieros.

197. A la fecha de la firma de los estados financieros de la UNOPS y sus notas
correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2014, no se han
producido hechos importantes, favorables ni desfavorables, que hayan tenido
repercusiones sobre los mismos durante el periodo transcurrido entre la fecha del
balance y la fecha en que se autorizd la publicacion de los estados financieros.
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Glosario de términos técnicos

Activo contingente

Activos intangibles

Amortizacion

Bono del tesoro

Certificado de deposito

Contratistas particulares

Depreciacion

Deterioro del valor

Devengo

Disposiciones
transitorias

Efectivo y equivalentes
de efectivo
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Activo de naturaleza posible, surgido a raiz de sucesos pasados,
cuya existencia solo sera confirmada por la ocurrencia o no en el
futuro de uno o mas sucesos inciertos, que la UNOPS no controla
por completo. El activo contingente no se incluye en el estado de
situacién financiera.

Activos identificables, de caracter no monetario y sin apariencia
fisica, entre los que se incluyen los programas informaticos
creados por la propia UNOPS y los paquetes informaticos bajo
licencia.

Cargo que refleja el consumo de un activo intangible durante su
vida atil.

Obligacion de deuda a corto plazo respaldada por un Estado
soberano.

Certificado de ahorros que da derecho al titular a percibir
intereses.

Personas que trabajan para la UNOPS, cuyas condiciones de
servicio se adaptan a las necesidades de los proyectos en los que
trabajan. Véase también empleado.

Cargo que refleja el consumo de un activo tangible durante su
vida (til.
Pérdida de beneficios econdmicos o potencial de servicio futuros

de un activo, adicional y por encima de los cargos estructurados
por depreciacion.

Principio de contabilidad con arreglo al cual las transacciones y
otros hechos se reconocen cuando se producen (y no cuando se
recibe o paga el efectivo o su equivalente). En consecuencia, las
transacciones y operaciones se asientan en los registros contables
y se reconocen en los estados financieros de los ejercicios a los
que corresponden.

La primera vez que se aplican las IPSAS, las distintas normas
eximen de la aplicacién inmediata de algunos de sus aspectos si
se cumplen determinados criterios que se especifican, lo que
resulta importante porque la aplicacion de algunas de esas normas
es compleja y requiere un tiempo considerable para poder reunir
la informacion necesaria a fin de aplicarlas por completo. La
UNOPS ha aplicado todas las normas a partir del 1 de enero de
2012 y en los estados financieros correspondientes a 2013 aprobo
una disposicidn transitoria importante con arreglo a la cual
tomaria hasta cinco afios para reconocer las propiedades, planta y
equipo.

Efectivo en caja y en banco y depdsitos en entidades financieras
con un plazo inicial inferior a tres meses.
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Efecto comercial

Empleado

Existencias

Fondos fiduciarios

Ganancias y perdidas
actuariales

Gastos de gestion

Ingresos con
contraprestacion

Instrumentos del mercado
monetario

Instrumentos financieros
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Pagaré no garantizado con un plazo fijo de vencimiento por lo
general no mayor de 270 dias.

La UNOPS es parte en el contrato de trabajo del personal
permanente empleado con arreglo al Estatuto y Reglamento del
Personal de las Naciones Unidas, y de los contratistas
individuales, cuyas condiciones de empleo se adaptan a las
necesidades del proyecto que se ejecuta con su labor.

Bienes mantenidos en forma de materiales o suministros que
seran utilizados por la UNOPS en el futuro para prestar servicios.
Los articulos (como las vacunas) que la UNOPS tiene almacenados
en nombre de un asociado en virtud de un contrato de agente no
se consideran existencias de la UNOPS con arreglo a las IPSAS.

Fondos administrados por la UNOPS en nombre de un donante y
en favor de beneficiarios. Estas transacciones normalmente se
clasifican como de agente.

El seguro médico después de la separacion del servicio es el Gnico
concepto de los estados financieros de la UNOPS en relacién con
el cual se producen ganancias y pérdidas actuariales. El pasivo
correspondiente al seguro médico después de la separacion del
servicio es calculado por consultores actuariales sobre la base de
un conjunto de hipotesis, como la longevidad, el costo futuro de
la atencion médica y la tasa de descuento, y un conjunto de datos,
en particular el nimero de funcionarios, las edades y los gastos de
atencion de la salud efectuados en el pasado. Los cambios en
cualquiera de estos factores pueden generar un aumento o una
disminucion del pasivo. La diferencia entre las hipdtesis y los
resultados reales, y el efecto de los cambios en las hipotesis,
constituye la ganancia o pérdida actuarial, y se recoge en los
informes como un cambio directo en las reservas. Cualquier
cambio resultante de otros factores (como el aumento del nimero
de empleados de la UNOPS) es un gasto y se recoge en el estado
de rendimiento financiero.

Gastos efectuados con cargo al presupuesto de gestion.

Ingresos generados por transacciones en las que la UNOPS recibe
activos o servicios, o0 en las que se extinguen obligaciones suyas,
y a cambio proporciona directamente a otra entidad un valor
aproximadamente igual (principalmente en forma de dinero en
efectivo, bienes, servicios o uso de activos). La mayoria de los
contratos de la UNOPS son de este tipo.

Deuda y valores a corto plazo de gran liquidez.

Componentes del activo y el pasivo en los que hay un derecho
contractual a recibir efectivo de otra entidad o una obligacién
contractual de pagar efectivo a otra entidad. Incluyen el efectivo y
las inversiones y la mayor parte de las cuentas por cobrar y por
pagar.
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Inversiones

Negocio en marcha

Normas Internacionales
de Contabilidad del
Sector Publico (IPSAS)

Pasivo contingente

Personal

Politicas contables

Prestaciones de los
empleados

Presupuesto de gestion
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Depdsitos en instituciones financieras en que el plazo inicial fue
superior a tres meses.

Los estados financieros se preparan a partir de la hipdtesis de que
la UNOPS es un negocio en marcha y que seguira funcionando y
cumpliendo sus obligaciones reglamentarias en un futuro
previsible. Al evaluar si el principio de negocio en marcha resulta
apropiado, los encargados de preparar los estados financieros
toman en cuenta toda la informacion disponible en relacién con el
futuro, es decir, un periodo de por lo menos los 12 meses
posteriores a la aprobacion de los estados financieros, pero que no
se limita a ese periodo.

Las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico
fueron elaboradas por la Federacidn Internacional de Contadores
como un conjunto integrado de normas contables dirigidas a
satisfacer las necesidades de contabilidad y presentacion de
informacidn de los gobiernos y los organismos del sector publico.
La Asamblea General adopt6 las IPSAS con miras a garantizar
que, en todos los casos, las cuentas se prepararan sobre una base
coherente y comparable.

Posible obligacion de la UNOPS, surgida como resultado de
sucesos pasados, que encierra un alto grado de incertidumbre en
relacion con la probabilidad de que se realice un pago o con el
calculo de su cuantia. El pasivo contingente no se incluye en el
estado de situacion financiera.

Término genérico que abarca al personal permanente y a los
contratistas individuales. Véase también empleado.

En 2012, la UNOPS adopt6 las IPSAS, que establecen un marco
general para la contabilidad en el sector pablico y que deben
adaptarse a las circunstancias de los distintos drganos. La forma
en que se han aplicado las IPSAS se resefia en la nota 3 de los
estados financieros.

Todos los gastos asociados con el empleo de un miembro del
personal. Las prestaciones exactas vienen determinadas por el
contrato de trabajo.

La Junta Ejecutiva aprueba un presupuesto bienal que abarca los
ingresos por concepto de honorarios que la UNOPS espera recibir
y los gastos conexos en que espera incurrir. De conformidad con
las Normas de Contabilidad del Sistema de las Naciones Unidas
se informaba del resultado con respecto al presupuesto en el
estado de ingresos y gastos, pero ahora esa informacion se recoge
en el estado de comparacidn de los importes presupuestados y
reales.
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Principal y agente

Propiedades, planta 'y
equipo

Provisiones

Reserva operacional

Segmento

Seguro médico después de
la separacion del servicio

Valor razonable

Las IPSAS establecen una distincion entre las transacciones que
una entidad realiza en su propio nombre (como principal) y las
que realiza en nombre de otros (como agente). La distincion esta
en si los beneficios econdémicos derivados del contrato
corresponden o no a la UNOPS, excepto los honorarios que
puedan percibirse por la prestacidn de un servicio de agente.

Activos tangibles (incluidos los activos de los proyectos) que son
controlados por la UNOPS y:

« Son utilizados por la UNOPS para generar ingresos
« Se espera que se utilicen durante mas de un ejercicio contable

Pasivo cuya cuantia o vencimiento no se conocen con certeza.

Excedente acumulado gradualmente a lo largo de ejercicios
anteriores, y ganancias y pérdidas actuariales en concepto de
prestaciones posteriores a la separacion del servicio.

Las tres oficinas regionales de la UNOPS y su sede.

Costo que la UNOPS espera pagar en el futuro para cumplir con
su responsabilidad de ayudar a financiar los gastos de atencion
médica después de la separacion del servicio de los empleados
que tengan derecho a ese seguro tras su separacién de la UNOPS.

Importe por el que se puede intercambiar un activo o liquidar un
pasivo, entre partes interesadas y debidamente informadas, en una
transaccion realizada en condiciones de independencia mutua.
Para la UNOPS, el valor razonable suele ser la cantidad de
efectivo necesaria para liquidar una transaccion.
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Anexo
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Sinopsis de la caja de prevision de los contratistas
particulares locales de la Oficina de las Naciones
Unidas de Servicios para Proyectos correspondiente
al ejercicio 2014

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

2014

Saldo inicial al 1 de enero de 2014

Contribucién/prima 1936
Ganancias 6
Saldo final al 31 de diciembre de 2014 1942

190815 240815
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