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     والتصديق الإ الة اكتاب

مراجعااي  موجهااة حلى رئاايس مجلااس 2015نيسااان/.بريل  9 رسااالة مخرخااة  
الحسابات ماو الماديرة التنفي ياة وماو كابير الماوافين المااليين والمراقاب الماالي          

 لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع
 

الفتارة  عاو  السانوية   المالياة  بياناتاه يقدِّني مكتاب الأمام المتحادة لخادمات المشااريع طيّاه        
  2014كانون الأول/ديسمبر  31 في المنتهية

 :ونُقِرّ بما يلي 
.ن الإدارة مساااخولة عاااو سااالامة ومولاااوعية المعلوماااات المالياااة الاااواردة في زااا           • 

 المالية  البيانات
للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العاني، وتتضامّو مباالغ    وفقا.ن البيانات المالية ُ.عِدّت  • 

 حليها الإدارة  توصلت التيالآراء ة على .فضل التقديرات ويَّنِمعينة مبْ
 بماا فياه الكفاياة   لرقابة الداخلياة تخكداد   ل نُظمٍيتصل بها مو  وما ن الإجراءات المحاسبية. • 

، و.ن جميااع المعاااملات مُدرَجااة في الاادفاتر والسااجلات بصااورة   محفواااةالأصااول  .ن
يلازني ماو فصال     ماا  سليمة، و.ن السياسات والإجراءات قاد نُفذا  ت بصاورة عاماة ماع     

مراجعاو الحساابات الاداخليون في مكتاب الأمام المتحادة لخادمات         يعمال   وبين المهاني
  ويجاري تنفيا  المزياد ماو     باساتمرار  المشاريع على استعراض نظااميْ المحاسابة والرقاباة   

 التحسينات في مجالات محدَّدة 
مكتااب الأماام  سااابات والمااراجعين الااداخليين فيالح.ن الإدارة .تا اات لمجلااس مراجعااي  • 

الكامل على جميع السجلات المحاسبية الحر ولاع لمشاريع حمكانية الاطذالمتحدة لخدمات ا
 والمالية 

سااابات والمااراجعين الااداخليين في  الح.ن الإدارة تسااتعرض توصاايات مجلااس مراجعااي    • 
زاي  قد نقَّحت حجراءات الرقاباة .و  زي حما مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع  و

 لتلك التوصيات  استجابةً ،تنقيحها،  سب الاقتضاء عاكفة على
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ثبات لادينا ماو    معلوماات و اطلعنا علياه ماو    ما و.وثق لدينا مو علم ما ونشهد، بقدر 
اعتقاد، بأن جميع المعاملات المادياة قاد جارى قيادزا علاى النحاو الساليم في ساجلات المحاسابة          

  و.نها معرولة بصورة سليمة في البيانات المالية المرفقة به ا التقرير
 فاريموغريتي ( عتوقي)

 ةالتنفي ي ةالمدير
 

 فكريكيم ( توقيع)
 المراقب الماليو كبير الموافين الماليين
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موجهاة حلى رئايس الجمعياة العاماة      2015 زيران/يونيه  30رسالة مخرخة   

 مو رئيس مجلس مراجعي الحسابات
 

الأماام المتعلااق بمكتااب   .تشاارف بااأن . ياال حلاايكم تقرياار مجلااس مراجعااي الحسااابات     
  2014كانون الأول/ديسمبر  31المتحدة لخدمات المشاريع للسنة المنتهية في 

 
 .سد( موسى جمعة توقيع)

 المراقب المالي والمراجع العاني للحسابات
 في جمهورية تنزانيا المتحدة
 رئيس مجلس مراجعي الحسابات
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 الأولالفصل 
تقريااااار مجلاااااس مراجعاااااي الحساااااابات عاااااو البياناااااات المالياااااة: ر.ي       

 الحسابات مراجعي
   

 تقرير عو البيانات المالية  
راجعنا البيانات المالية المرفقة المتعلقاة بمكتاب الأمام المتحادة لخادمات المشااريع للسانة         

، )البياان الأول(  الماالي الولاع  تشمل بياان  زي ، و2014كانون الأول/ديسمبر  31 في المنتهية
   وبيان الأداء المالي

 ، وبيااان التاادفقات النقديااة)البيااان الثالااث( ، وبيااان الااتغيرات في صااافي الأصااول)البيااان الثاااني(
والملا ظاات علاى    )البياان الخاامس(،   ، وبيان المقارنة بين الميزانية والمبالغ الفعلياة )البيان الرابع(

 البيانات المالية 
 
 لإدارة عن البيانات الماليةمسؤولية ا  

المدير التنفي ي لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشااريع زاو المساخول عاو حعاداد زا          
ولاع  ، وعاو  وفقاً للمعايير المحاسبية الدولياة للقطااع العااني    .ميناً البيانات المالية وعرلها عرلاً

 بطريقاة للاو  المالية وعرلها  حعداد البياناتالتي يرازا لرورية للتمكين مو الضوابط الداخلية 
   خطأ  مو .ية .خطاء جوزرية، سواء كانت نتيجة غش .و

 
 مسؤولية مراجعي الحسابات  

تتمثَّااال مساااخوليتنا في حباااداء الااار.ي في زااا   البياناااات المالياااة بنااااء علاااى مراجعتناااا        
ات  للحسااابات  وقااد .جرينااا مراجعتنااا للحسااابات وفقاااً للمعااايير الدوليااة لمراجعااة الحساااب       

وتقتضي ز   المعايير .ن نمتثل للمتطلبات الأخلاقية و.ن نخطط لمراجعاة الحساابات و.ن يريهاا    
  البيانات المالية مو الأخطاء الجوزرية خلومو  كافعلى نحو يتيح التأكد بقدر 

.دلااة تثبات صااحة المبااالغ   للحصاول علااى لحساابات الاااج حجااراءات  ا مراجعااة وتشامل  
 ساب   مراجاع الحساابات تلاك الإجاراءات    يختاار  البياناات المالياة  و  الاواردة في   لإفصا اتوا

خااطر وقاوع .خطااء جوزرياة في البياناات المالياة، ساواء كانات         تقدير ، وزي تشامل تقييماا لم  
مخاطر وقوع .خطاء، يضع مراجع الحساابات   تقييم  وفي خطأتلك الأخطاء ناتجة عو غش .و 

يتبعها الكيان المعا  في حعاداد البياناات المالياة وعرلاها      الرقابة الداخلية التي لوابط في اعتبار  
لا يكاون جلاك   على .لظروف السائدة، ل لائمةراجعة المالمحجراءات ولع ليتسنى له .ميناً  عرلاً
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لكيان المع   وتشامل مراجعاة الحساابات .يضااً     لالداخلية الضوابط فعالية  فيغرض حبداء ر.ي ب
المحاسبية المتبعة ومدى معقولية التقديرات المحاسبية الاتي ولاعتها   تقييم مدى ملاءمة السياسات 

 الإدارة، حلافة حلى تقييم طريقة عرض البيانات المالية عموما 
 ونعتقد .ن الأدلة التي استقينازا مو مراجعاة الحساابات تشاكذل .ساسااً كافيااً ومناساباً       
 لحسابات راجعة ابم فيما يتعلقالر.ي ال ي توصلنا حليه ب للإدلاء
 
 الرأي  

المااالي الولااع بأمانااة، مااو جميااع الجوانااب الجوزريااة،  تعاارض البيانااات الماليااة  ناارى .ن 
و.داء  المااالي  2014كااانون الأول/ديساامبر  31لمكتااب الأماام المتحاادة لخاادمات المشاااريع في  

 لقطاع العاني المنتهية في جلك التاريخ وفقاً للمعايير المحاسبية الدولية ل للسنةوتدفقاته النقدية 
 
 تقرير عن المتطلبات القانونية والتنظيمية الأخرى  

ناارى .ن معاااملات مكتااب الأماام المتحاادة لخاادمات المشاااريع، الااتي . طنااا بهااا علماااً     
، وفقااً للنظااني   الهاماة  التي اختبرنازا في حطار مراجعتنا للحسابات قد تمت، مو جميع النوا ي .و

  يعيالتشروسند  المالي والقواعد المالية لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع 
ة مو النظااني الماالي والقواعاد المالياة لامام المتحادة، .صادرنا .يضااً         بعووفقا للمادة السا 

 تقريراً مطوّلًا عو مراجعتنا لحسابات مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع 
 

 .سدموسى جمعة ( توقيع)
 للحسابات والمراجع العاني المراقب المالي

 في جمهورية تنزانيا المتحدة
 ساباتالحرئيس مجلس مراجعي 

 
 مورس)توقيع( السير .مياس ش  ح  

 المراقب المالي والمراجع العاني للحسابات
 في المملكة المتحدة لبريطانيا العظمى و.يرلندا الشمالية
 )كبير مراجعي الحسابات(

 
 شارماشاشي كانت ( توقيع)

 المراقب المالي والمراجع العاني للحسابات في الهند
 2015 زيران/يونيه  30
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 الفصل الثاني
    التقرير المطوّل لمجلس مراجعي الحسابات  

 في مكتااب الأماام المتحاادة لخاادمات المشاااريع  قااائق رئيسااية تتعلااق بأنشااطة   
   2014 عاني

 
 بلدا 80ارية في عدد المشاريع الجزو متوسط  765

حجماالي قيماة خادمات المشااريع المقدماة، وقاد بلغات قيماة خاادمات          بليون دولار 1.29
المشاريع التي .يززا مكتب الأمم المتحدة لخادمات المشااريع كجهاة     

مليون دولار، فيما بلغت قيمة خدمات المشااريع الاتي    666رئيسية 
 57دولار، وكاان  مليون  619.6.يززا نيابة عو منظمات .خرى 

 في المائة منها داخل منظومة الأمم المتحدة
 2014كانون الأول/ديسمبر  31الا تياطيات التشغيلية في  مليون دولار 78.5
في المائااااة مااااو مجمااااوع   39يعااااادل  مااااا تكاااااليف المااااوافين ).ي مليون دولار 258

 المصروفات(
مناهم   845موافو مكتب خدمات المشااريع، وقاد جارى تواياف      5.619

وفقا للنظامين الإداري والأساسي لموافي الأمم المتحادة في  اين     
الحصول علاى خادمات معظام الماوافين الآخاريو بموجاب اتفاقاات        

 2014كانون الأول/ديسمبر  31تعاقد فردي، 
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 موجز 
قاااني مجلااس مراجعااي الحسااابات بمراجعااة البيانااات الماليااة واسااتعرض عمليااات مكتااب   - 1

وفقااا  2014كاانون الأول/ ديساامبر   31الأمام المتحاادة لخاادمات المشااريع للساانة المنتهيااة في   
(  وتماات مراجعااة الحسااابات عااو طريااق فحااص المعاااملات    1-)د 74لقاارار الجمعيااة العامااة  

لأماام المتحاادة لخاادمات المشاااريع في كوبنااهاغو  وفي حطااار والعمليااات الماليااة في مقاار مكتااب ا
مراجعااة الحسااابات، ُ.جرياات زيااارات حلى العمليااات الميدانيااة في بااانكوك وبلغااراد ونيويااورك    

 ملياون دولار في  451.2مجموعاه   ما ويانغون  وبلغت قيمة المشاريع التي نف تها ز   المكاتب
 المشاريع التي الطلع بها المكتب في المائة مو مجموع  35، .و ززاء 2014 عاني
 

 ر.ي مراجعي الحسابات  
 31.صادر المجلااس ر.يااا غاير معاادَّل بشااأن البيانااات المالياة للمكتااب للساانة المنتهيااة في     - 2

   ويرد ر.ي المجلس في الفصل الأول مو ز ا التقرير 2014كانون الأول/ديسمبر 
 

 الاستنتاج العاني  
المشاريع عمله في بيئة مو التحديات المتزايدة فيما يباد. تنفيا    يواصل مكتب خدمات  - 3

زااداف الاسااتراتيجية   وُ. اارز تقاادني في ولااع الأ2017-2014الخطااة الاسااتراتيجية للفتاارة 
ن المجلااااس  اااادد في النتااااائج الااااتي خلااااص حليهااااا الحاجااااة حلى ترجمااااة زاااا    .للمكتااااب، حلا 

الحصااول علااى مزيااد مااو التفاصاايل  الاسااتراتيجيات حلى خطااط علااى صااعيد العمليااات  ويلاازني
تازال كابيرة، وبتحقياق الاتسااق      لا لفهم خطط الإدارة المتعلقة باساتخداني الا تياطياات، الاتي   

في تسعير خدماته  وسايكون نشار النظااني المركازي الجدياد لتخطايط الماوارد .ساسايا لتحساين          
الباالغ الأيياة لها ا النظااني،      العمليات وتتبّع المعلومات المتعلقاة بالتكااليفو وباالنظر حلى الطاابع    

ينبغي .ن تضمو الإدارة .نه مكفول علاى النحاو الملائام قبال تنفيا   و.ن الفوائاد يمكاو تتبعهاا         
 بشكل والح لتقييم تحقيق .زداف المشروع   

وسلط المجلس الضوء .يضا على الحاجة حلى الاساتفادة ماو التطاورات الأخايرة لكفالاة       - 4
لطاابع الاساتراتيجي حزاء حدارة الماوارد البشارية، وجلاك للمسااعدة في       اتباع نهج .كثر اتساما با

تحقيق قدر .كبر مو .وجه الكفاءة في تسايير الأعماال ماو خالال الخادمات المشاتركة ومعالجاة        
المعادلات العاليااة لاادوران المااوافين  وياتعين علااى المكتااب .يضااا .ن يضاع نهجااا طوياال الأجاال    

ة الا تياجاات المقبلاة لتسايير .عمالاه ومعالجاة الاخاتلالات       لتخطيط القوة العاملة مو .جل تلبي
في قوته العاملة  ونظرا لأيية الموارد البشرية بالنسبة لتسيير الأعماال، ينبغاي تحدياد التغاييرات     
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المقتر ة بولوح في حطاار اساتراتيجية  للماوارد البشارية ياتم ربطهاا بتحقياق .زاداف المكتاب           
  حطاار مناهجي لإدارة المخااطر .ن ياوفر فرصاة .خارى لتقيايم        ومو شاأن تجدياد الالتازاني بتنفيا    

 الأخطار التي تهدد تحقيق الأزداف الاستراتيجية 
 

 النتائج الرئيسية  
 الإدارة المالية والأداء المالي  

لا تزال السلامة المالية للمكتب ممتازة عموما والإبلاغ المالي ال ي يعتمد  المكتاب   - 5
فبالرغم مو .ن الخصوني المتداولاة تفاوق الأصاول المتداولاة، لادى المكتاب ماوارد مالياة          سليما 

كافيااة لتغطيااة حجمااالي خصااومه في ااال تااوافر مجموعااة كاابيرة مااو .نشااطة المشاااريع الممولااة         
 للسنوات المقبلة 

ويواصااال المكتاااب تساااجيل فاااائو عااااني، بماااا يفاااوق مساااتوى الحاااد الأد  ماااو       - 6
توجااد لديااه  اليااا اسااتراتيجية  لا الميزانيااة لفتاارة الساانتين، حلا .نااهالا تياطيااات وتوقعااات 

، 2014 عااني  ملاياين دولار في  9.9وتحقَّاق فاائو بقيماة     والحة لإدارة الفائو المتاراكم  
كاانون   31ملياون دولار في   78.5فارتفعات با لك قيماة الا تياطياات المتراكماة لتصال حلى       

المكتب بيَّنت التزاما باساتخداني زا ا الا تيااطي في      وفي  ين .ن حدارة 2014الأول/ديسمبر 
المشاريع المقبلة الداعمة لأزدافه، فلم يتم ولاع خطاط .كيادة لتحقياق جلاك  وجاة  اجاة حلى        
اسااتراتيجية والااحة لاسااتخداني الا تياطيااات مااو خاالال حعااادة الاسااتثمار في عمليااة تنظاايم     

ل الحاد ماو النفقاات الاتي يتحملاها      المكتب للحفز على تحسين الكفااءة والنوعياة، .و ماو خالا    
 الشركاء والمانحون، .و مو خلال الجمع بين زاتين الوسيلتين   

وتتفاااوت الفااوائو الناشاائة عااو مختلااف الأنشااطة والعمليااات الااتي يضااطلع بهااا        - 7
المكتب تفاوتا كبيرا  و.نشأ نموجج التسعير الجديد معدلات تفاللية للتكااليف العاماة، حلا   

ياازال يعتاابر .ن زاا   المعاادلات تفتقاار حلى الشاافافية و.نااه يااتعين زيااادة تطااوير    لا .ن المجلااس
وقاد .كادت الإدارة الحاجاة حلى النظار في تكااليف المشااريع        الإبلاغ عاو تكااليف المشااريع    

بدقااة وحلى الالااطلاع بعمليااة للموافقااة علااى المشاااريع الااتي قااد تُحااد  نقصااانا في اسااترداد      
يزال موجودا في نظااني التساعير وفي فارض الرساوني الإدارياة       لا ساقالتكاليف  حلا .ن عدني الات

ورسااوني المساااية في التكاااليف العامااة  و ساابما طلباات اللجنااة الاستشااارية لشااخون الإدارة     
والميزانيااة، اسااتعرض المجلااس الاادعم المقاادني مااو المكتااب حلى دائاارة الأماام المتحاادة للإجااراءات    

ليااات  فااس الساالاني بالأمانااة العامااة  وباايَّو التحلياال الاا ي   المتعلقااة بالألغاااني التابعااة لإدارة عم
.جاارا  المجلااس .ن الرسااوني الإداريااة الااتي يفرلااها المكتااب لتغطيااة التكاااليف غااير المباشاارة بلااغ   

في المائة مو تكلفة المشاريع عموماا(، بماا يتفاق ماع ما كرة       5ملايين دولار ) 10.5مجموعها 
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المجلاس تكااليف تعازى مباشارة للادعم المقادني علاى        التفازم  كما  ادد التحليال الا ي .جارا      
ملاياين دولار علاى التاوالي، بماا      5.8 ملياون دولار و  2.4الصعيديو المركازي والمحلاي بقيماة    

يتفق .يضا مع م كرة التفازم  وبالتالي، بلغت التكااليف الاتي تعازى مباشارة للادعم والرساوني       
 في المائة(  9.3ن دولار )مليو 18.7مجموعه  ما الإدارية التي يفرلها المكتب

و دد المجلس .يضا فاوارق كابيرة في الرساوني الإدارياة المفرولاة علاى تاوفير خادمات          - 8
قباال نمااوجج التسااعير  مااا المااوارد البشاارية بموجااب العقااود القائمااة مااع الشااركاء )الااتي تعااود حلى

مرتباات   في المائاة ماو مجماوع مصاروفات كشاوف      8.1 في المائاة و  4.6الجديد( تتراوح بين 
في المائااة فيمااا يتعلااق بهاا    38الشااركاء  وقااد نشااأ عااو زاا   الرسااوني زااامش فااوائو بنساابة  

الأنشطة  واستندت الرسوني حلى قِيَم كشوف المرتبات ولايس حلى عادد الماوافين المساتخدَمين،     
قد يمثل مقياسا .فضل للتكاليف المتكبدة  وينبغي ح راز المزياد ماو التقادني فيماا يتعلاق       ما وزو

كفالة استدامة .نشطة المشاريع وعدني اعتمااد نهاج الإعاناات المتبادلاة في المشااريع بغياة تحقياق        ب
 .زداف الخطة الاستراتيجية 

 
 تنفيذ النظام المركزي الجديد لتخطيط الموارد  

يهدف برنامج الابتكار والتحسين في مجاال تسايير الأعماال حلى تحويال نُظام تسايير        - 9
  والمكتاب  المكتب حلى مجموعة عملياات .كثار جكااء ومروناة وتكااملا     الأعمال الداخلية في 

في صاادد ولااع نظامااه الخاااط للتخطاايط المركاازي للمااوارد القااائم علااى مجموعااة برامجيااات       
Agresso،  وال ي مو المقرر .ن يحل مكان نظانيAtlas     التابع لبرنامج الأمام المتحادة الإنماائي في

لمر لاة الأولى ماو تنفيا  برناامج الابتكاار والتحساين في       ، في حطاار ا 2016كانون الثاني/يناير 
 مجال تسيير الأعمال 

 وقااد تااأخر تنفياا  المشااروع عامااا وا اادا لإتا ااة القياااني بمزيااد مااو الاختبااارات         - 10
يااتم  لم يترتااب علااى جلااك .ي .ثاار في ميزانيااة المشااروع عمومااا، حلا .ن الفوائااد المحتملااة  ولم

يكااو قااد ُ.يااز الاسااتعراض الرسمااي لإطااار    ولم التطااوير استكشااافها بالكاماال حلا بعااد باادء 
  وبالنظر حلى .وجه التعقيد الإلاافية الاتي جارى تحديادزا، ولارورة الانتاهاء       الرقابة الداخلية

مو اختبار مدى قبول المستخدمين، جة  اجة حلى كفالة تحقُّقٍ مستقل ودقيق قبال بادء تشاغيل    
ن تجمااع الإدارة معلومااات .ساسااية عااو تكاااليف النظاااني  عاالاوة علااى جلااك، مااو المهاام جاادا .

العمليات لكفالة قدرتها على قياس فوائاد النظااني بعاد تنفيا    ويجاد المجلاس في الوقات الارازو         
.دلة محدودة على .ن الإدارة استفادت بشكل تاني مو فرصة تحسين العمليات القائماة قبال بادء    

 للرقابة الداخلية  التطوير ويرى .نه ينبغي الانتهاء مو ولع حطار رسمي
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 إدارة الموارد البشرية  
حن التحلااي بصاافة الامتياااز في حدارة شااخون المااوافين .ماار بااالغ الأييااة لاسااتمرار     - 11

  وتمثال تكااليف الأفاراد    النجاح ال ي يحققه  اليا مكتب الأمام المتحادة لخادمات المشااريع    
تكاليف المكتاب، ويارتبط ُ ساو الأداء    في المائة مو  39مو الموافين ومو غير الموافين نسبة 

التنظيمي ارتباطا وثيقا بكيفية استقداني المكتب لهخلاء الأفراد وتنمية قدراتهم وتوزيعهم الجياد   
في المائاة( ماو    82فاردا، ماو بيناهم نسابة عالياة )      5 619وتتألف القوة العاملة للمكتاب ماو   

ب اتفاق مع المتعاقديو الأفاراد  ويسااعد   الأفراد غير الموافين ال يو يتعاقد معهم المكتب بموج
ز ا الأسلوب مو التعاقد على تقليص تكاليف المكتب ويوفر المرونة لتنفيا  المشااريع، وزا ان    
عاملان يمكو .ن يستفيد منهما شاركاء المكتابو ولكاو الأسالوب ينطاوي .يضاا علاى مجازفاة         

عاادل دوران الأفااراد في  تاارتبط، علااى ساابيل المثااال، بفقاادان المعااارف الناااجم عااو ارتفاااع م      
المكتب  وحلافة حلى جلك، فإن تمثيل المر.ة في المكتب زاو تمثيال نااقص، كماا .ن تمثيال النسااء       

 يزال ناقصا بشكل خاط على مستوى الإدارة العليا  لا والموافين الوطنيين
وقااد اتساام التخطاايط للقااوة العاملااة في المكتااب بالاااج القاارارات التكتيكيااة علااى    - 12

  ويُعتاابر مكتااب الأماام المتحاادة لخاادمات    التخطاايط الاسااتراتيجي الطوياال الأمااد   ساااب 
المشاريع منظَّمة مرنة لديها نموجج تمويل جاتي يقتضي منها، بحكم الضرورة، الإساراع في تلبياة   
ا تياجااات شااركائها والتكيّااف مااع الااتغيرات الكاابيرة في الطلااب علااى خاادماتها  ولضاامان        

ف المكتااب بأنااه بحاجااة للاسااتعداد بشااكل .فضاال لمواجهااة       اسااتمرار العماال بنجاااح، يعتاار   
التحديات المستقبلية المتصلة بالموارد البشارية  ويكماو عنصار رئيساي لتحقياق زا ا الهادف في        
الحصااول علااى معلومااات .فضاال عااو المهااارات الااتي ساايحتاجها المكتااب في المسااتقبل وولااع    

 المتا ة لديه خطط لسد الفجوة بين المهارات التي يحتاجها والمهارات 
ومااو نا يااة .خاارى، .صاابح لوايفااة المااوارد البشاارية في المكتااب دور اسااتراتيجي    - 13

تكتمال   لم .كبر، مع .ن صياغة استراتيجية الماوارد البشارية الرسمياة الاتي تلازني لادعم جلاك       
بإعااادة تنظاايم  2014 عاااني   واعترافااا منااه بأييااة حدارة المااوارد البشاارية، قاااني المكتااب في  بعااد
فة الموارد البشرية في سياق .عماله ماو .جال تقادع دعام .فضال لممارسااته الإدارياة )حدارة        واي

المشاااريع، والمشااتريات، والهياكاال الأساسااية( وللمكاتااب الميدانيااة، وكاا لك لتحقيااق .وجااه      
الكفاءة مو خالال الخادمات المشاتركة  وفي  اين   التر ياب في المكتاب عموماا باالتغييرات         

الآونااة الأخاايرة، مثاال حلاافاء الطااابع المركاازي علااى بعااو جوانااب الاادعم      الااتي ُ.دخلاات في  
حجا كاناات زاا   التطااورات    مااا الاستشاااري ودعاام المعاااملات، فمااو السااابق لأوانااه معرفااة     

ستُدخل تحسينات جوزرية مو خلال زياادة سارعة وكفااءة .سااليب عمال المكتاب، الاتي ماو         
 شأنها .ن تعود بالفائدة .يضا على شركائه 
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 رة المخاطرإدا  
. ارز المكتاب تقادما بطيئااا صاوب ولاع عمليااات منهجياة لإدارة المخااطر، ولكااو         - 14

   وعقاااب تعااايين الماااديرة التنفي ياااة فيتوجاااد لدياااه الآن خطاااة والاااحة المعاااالم لهااا ا الغااارض 
، التزني المكتب باتباع خطة مر لية لتكريس حطار العمليات المنهجية لإدارة المخااطر  2014 عاني

، بما يشمل استقداني موافين متفرغين واستشاريين خارجيين مو .جل 2017/مارس بحلول آجار
المساااعدة علااى تنفياا  الإطااار بفعاليااة  ويواصاال المجلااس الحااث علااى حنشاااء سااجل للمخاااطر         

 الاستراتيجية لتوليح التقدني المحرز ولمان ج  الفوائد من  بداية ز   العملية 
دة الاتي باد.ت باالظهور نتيجاةً لإدارة المخااطر      وزناك مجموعة مو الممارساات الجيا   - 15

  وقااد ولااع المكتااب نهجااا جدياادا يحاادِّد المخاااطر الااتي تواجههااا   المتصاالة بالهياكاال الأساسااية
المشاااريع علااى الصااعيد الإقليمااي وعلااى مسااتوى المكاتااب الميدانيااة، ويقااوني بااالإبلاغ عنااها في  

، ويقااوني بااإطلاع نائااب المااديرة خطااط الأعمااال الساانوية والعمليااات الفصاالية لضاامان الجااودة 
 التنفي ية والمديرة التنفي ية على .برز ز   المخاطر 

ويجري ح راز تقدني على مستوى تقييم وحدارة المخاطر المتعلقاة بالهياكال الأساساية     - 16
  وعقاب فشال عادد ماو مشااريع التشاييد الاتي        مو .جل تدارك العيوب السابقة في التصميم

ين دولار لتغطيااة تكاااليف الاعتمااادات المخصصااة، يُجااري المكتااب  ملاياا 5.4.دت حلى تحماال 
استعرالا لمشاريع التشييد المنطوية على مجازفة كبيرة، وقد .نشأ آليات . ساو نوعياة تتضامو    

 عمليات خارجية لضمان جودة المشاريع التي تنطوي على مجازفة متوسطة وعالية 
 

 التوصيات السابقة  
في المائة( مو بين التوصايات   31توصيات ) 10،   تنفي  2015آجار/مارس  31في  - 17
في المائاة( قياد    56توصاية )  18والسانوات الساابقة، والات     2013المتبقياة ماو سانة     32 الا

في المائااة(  ويتضاامو المرفااق الثاااني لهاا ا الفصاال تعليقااا   13تُنفَّاا  .ربااع توصاايات ) ، ولمالتنفياا 
بقة  وقد لا س المجلس بشكل خاط عدني ح اراز تقادني   مفصلا عو  الة تنفي  التوصيات السا

 صوب تنفي  التوصيات المتعلقة بتحسين عمليات منع الغش وكشفه 
وفي  ين ترد التوصيات مفصَّلةً في ز ا التقرير، فإن المجلس يوصاي، في الخلاصاة،    - 18

 بأن يقوني المكتب بما يلي:
ية، وولااااع خطااااط مراجعااااة سياسااااته المتعلقااااة بالا تياطيااااات التشااااغيل  ).( 

لاستخداني فوائو الأرصدة الا تياطية بعد الحصول على موافقة مجلسه التنفيا ي )توصاية   
 (، وحنشاء ا تياطي محدد الهدف لتحقيق جلكو2013مكررة مو سنة 
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آلياات فارض الرساوني الاتي يساتخدمها ماو .جال          )ب(  تحسين شفافية وحنصااف 
ة للشركاء استنادا حلى مساببات التكااليف   تحديد رسوني معاملات الخدمات المشتركة المقدَّم

 الفعليةو
دراسااة الحاجااة للاسااتعانة ساابراء مسااتقلين لضاامان جااودة تنفياا  النظاااني        )ج( 

المركزي لتخطيط الموارد، وحعادة تأكيد مستوى الوفاورات المتوقَّاع جنيهاا ماو تنفيا  زا ا       
 ليف وللفوائد المحققةويكفي مو البيانات لإتا ة حجراء تقييم فعلي للتكا ما النظاني وجمع

معالجااة الاخااتلالات والااتغيرات الااتي تطاار. علااى القااوة العاملااة في المكتااب   )د( 
المرتبطااة بالتمثياال الناااقص للماار.ة وبالزيااادات في .عااداد مااوافي الإدارة العليااا والمااوافين  

 الدوليينو
تعزياااز التخطااايط الاساااتراتيجي للقاااوة العاملاااة في المكتاااب، بماااا في جلاااك   (ا)ز 

ستخداني حطار زم  .طول، وتحسين المعلومات المتعلقة بالمهارات، وزيادة اساتخداني قاوائم   با
 المرشحين المقبولين لملء الواائف الشاغرة بسرعةو

تقييم .ثار المباادرات المتعلقاة باالموارد البشارية المتَّخا ة في الآوناة الأخايرة،          )و( 
جااور الأفااراد المتعاقااديو محليّااا،  في جلااك حنشاااء مركااز للخاادمات المشااتركة، وزيااادة .   بمااا

 وتحسين حدارة الموازبو
تحدياد مرا ال رئيسااية والاحة لتنفياا  عملياات مدمَجاة تمامااا فيماا يتعلااق        )ز( 

بإدارة المخاطر، ماع التركياز علاى التوصال ساريعا حلى اتفااق بشاأن المخااطر الاساتراتيجية          
 التي يواجهها المكتب 
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 والمنهجيةالولاية والنطاق  - .لف 
يقدني مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع خادمات حدارياة تساهم في عملياات بنااء       - 1

السلاني والعمليات الإنسانية والإنمائية التي تضطلع بها منظومة الأمم المتحادة  وتعتماد حيارادات    
المكتااب اعتمااادا تامااا علااى الرسااوني المحصَّاالة مااو تقاادع خاادمات المشاااريع مااو خاالال ثاالا       

 ارسات حدارية زي: حدارة المشاريع، والمشتريات، والهياكل الأساسية مم
وقاني مجلس مراجعي الحسابات بمراجعة البياناات المالياة واساتعرض العملياات الاتي قااني        - 2

وفقااا لقاارار الجمعيااة   2014كااانون الأول/ديساامبر  31بهااا المكتااب للفتاارة الماليااة المنتهيااة في  
راجعة الحساابات طبقاا للنظااني الماالي والقواعاد المالياة للمكتاب        (  وُ.جريت م1-)د 74العامة 

وطبقاً للمعايير الدولية لمراجعة الحسابات  وتقضي تلاك المعاايير باأن يمتثال المجلاس للمتطلباات       
الأخلاقية و.ن يخطط لمراجعة الحسابات وينف زا مو .جل التأكد بقدر كااف ماو .ن البياناات    

 ة المالية خالية مو .خطاء جوزري
حجا كانات   ماا  وقد تمت مراجعة الحسابات .ساسا لتمكين المجلس مو .ن يُكوِّن ر.ياً بشأن - 3

كاانون   31البيانات المالية قاد عَرلَاتْ بصاورة نزيهاة الولاع الماالي لمكتاب خادمات المشااريع في          
، طبقااا ، و.داء  المااالي وتدفقاتااه النقديااة في الساانة المنتهيااة في جلااك التاااريخ   2014الأول/ديساامبر 

للمعايير المحاسبية الدولية للقطااع العااني  و ال جلاك تقييماا لماا حجا كانات المصاروفات المساجلة في          
المكتاب، ولماا حجا كانات قاد      البيانات المالية قد استُخدِمت لاغراض الاتي وافاق عليهاا مجلاس حدارة    
 ب صُنِّفت وسُجِّلت بشكل سليم وفقا للنظاني المالي والقواعد المالية للمكت

وتضاامنت مراجعااة الحسااابات استعرالااا عامااا للاانُظم الماليااة والضااوابط الداخليااة،          - 4
وفحصاا اختباريااا للقيااود المحاساابية وغيرزااا ماو المسااتندات الداعمااة، بالقاادر الاا ي رآ  المجلااس   

 لروريا لتكويو ر.ي عو البيانات المالية 
و النظاااني المااالي   ماا  5-7واسااتعرض المجلااس .يضااا عمليااات المكتااب بموجااب البنااد        - 5

والقواعد المالية لامم المتحدة، مع التركياز علاى حدارة مشااريع الهياكال الأساساية الاتي تشاكل        
ح دى الخدمات الإدارية الأساسية التي يضطلع بها المكتب  و.ثنااء عملياة مراجعاة الحساابات،     

العمليااات  قاااني موفاادون مااو المجلااس بزيااارة مقاار المكتااب في كوبنااهاغو، كمااا نظاار المجلااس في 
الميدانيااة في ميانمااار وصااربيا  وتعاااون المجلااس .يضااا مااع فريااق المراجعااة الداخليااة للحسااابات       

 والتحقيقات التابع للمكتب مو .جل توفير تغطية منسقة لمراجعة الحسابات 
ويغطي ز ا التقرير مسائل يرى المجلاسُ .ناه ينبغاي توجياه انتباا  الجمعياة العاماة حليهاا           - 6

لتقريرُ مع حدارة مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشااريع الاتي ُ.درجات آرا زاا فياه      وقد نوقش ا
 على النحو المناسب 
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 المسائل المالية - باء 
 استعراض مالي عاني  

)مقابال   2014 عااني  ملاياين دولار في  9.9.بلغ المكتب عو وجود فاائو لدياه بقيماة     - 7
ملياون دولار )مقابال    666.7المصاروفات  (، وبلغت قيماة  2013 عاني مليون دولار في 14.7

(  ويعكااس الانخفاااض في التكاااليف التشااغيلية )الشااكل  2013 عاااني ملايااين دولار في 703.7
 .ولا( تراجع .نشطة التشييد واستمرار اتجا  الاستعانة بشركاء منف يو محليين  -الثاني 

 .ولا -الشكل الثاني 
 2014-2012يع، الفترة مصروفات مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشار  

 
 )بملايين دولارات الولايات المتحدة(  

 
 
 
 
 
 
 
      
  2014البيانات المالية لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع لعاني  :المصدر 
 
، بلغ مجموع حيرادات المكتب المتأتية مو .نشطته الرئيسية مبلغاا قادر    2014 عاني وفي - 8

(  وتُحصَّاال الإياارادات 2013 عاااني مليااون دولار في 717.1مليااون دولار )مقاباال  673.8
ثانيا(  ولا تازال خادمات حدارة المشااريع تمثذال المصادر       -مو عدد مو الأنشطة )الشكل الثاني 
 مليااون دولار في 329.2مليااون دولار )مقاباال   319.3الرئيسااي للإياارادات  يااث بلغاات    

ملياون دولار )مقاباال   217.8 بلغات  (، تليهاا الإيارادات مااو عقاود التشاييد الااتي    2013 عااني 
(  ويعكس الانخفااض في الإيارادات المتأتياة ماو التشاييد      2013 عاني مليون دولار في 255.2

تراجعاً في .نشطة التنفي  نتيجة للحالة الأمنية في جنوب السودان وحياز مجموعاة .شاغال زاماة    
 على مستوى الهياكل الأساسية في زايتي 
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 ثانيا -الشكل الثاني 
 2014-2012حيرادات مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع، الفترة   

 
 )بملايين دولارات الولايات المتحدة(  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
  2014البيانات المالية لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع لعاني  :المصدر 
  
المكتااب مااو النقديااة    ، بلااغ مجمااوع  يااازات  2014كااانون الأول/ديساامبر   31في  - 9

 ملياااااون دولار في 1 014ملياااااون دولار )مقابااااال  1 130والاساااااتثمارات مبلغاااااا قااااادر  
كاااانون  31يااارد التمويااال قبااال القيااااني بأنشاااطة المشااااريعو وفي     ماااا (  وعاااادة2013 عااااني

قادر    ماا  ، بلغات قيماة السفالف المقدَّماة ماو الجهاات الراعياة للمشااريع        2014الأول/ديسمبر 
(، وزااي تشاامل مبلغااا  2013 عاااني مليااون دولار في 826.7دولار )مقاباال مليااون  941.1

 ملياون دولار في  470.6مليون دولار مصنَّفًا على .نه حيرادات مخجلة )مقابال   471.1قدر  
.شاهر، ويادل علاى .ن الولاع      8.8يُنجَز في مادة   ما (  ويعادل ز ا المبلغ مجموع2013 عاني

 رنامج عمل مستقبلي متَّف ق عليه يزال جيدا بوجود ب لا المالي للمكتب
وقاني المجلس بتحليل السلامة المالية للمكتاب باساتخداني مجموعاة ماو النساب الرئيساية        - 10

(  والَّ .داء المكتب المالي متَّسقا عموماا  وماع .ن قيماة الخصاوني المتداولاة      1 -)الجدول الثاني 
ل المكتاب )بمااا في جلاك الأمااوال   تتجااوز قيماة الأصااول المتداولاة، فااإن المجماوع الصاافي لأصااو     

المحتف س بها كاستثمارات طويلة الأجل( يكفي لتغطية الخصوني المطلوبة فاورا والخصاوني الطويلاة    
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الأجااال علاااى  اااد ساااواء  ويعكاااس الانخفااااض في نسااابة السااايولة الجارياااة التغااايير في نسااابة    
ة الاسااتثمار الاسااتثمارات القصاايرة الأجاال والطويلااة الأجاال في .عقاااب اسااتعراض اسااتراتيجي   

 بهدف ج  .كبر قدر مو العائدات على .رصدة الصناديق المعنية 
 

 1-الجدول الثاني
 النسب المالية  

 
 بيان النسبة

 الأول/ كاااااانون ٣١
 ٢٠١٤ديسمبر 

 الأول/ كاااااانون ٣١
 ٢٠١٣ديسمبر 

 الأول/ كاااااااااانون  ٣١
 ٢٠١٢ديسمبر 

    ).(نسبة السيولة الجارية    
 0.79 0.73 0.63 الخصوني المتداولةالأصول المتداولة: 

    )ب(مجموع الأصول: مجموع الخصوني
 1.05 1.08 1.07 الأصول: الخصوني

    )ج(نسبة النقدية
النقديااااة والاسااااتثمارات القصاااايرة الأجاااال:  

 الخصوني المتداولة
1.07 1.09 1.05 

    )د(الحالرةنسبة السيولة 
النقديااااااة ث الاسااااااتثمارات ث الحسااااااابات   

 القبو: الخصوني المتداولة المستحقة
1.12 1.13 1.07 

 (ا)زفائو المشاريع )النسبة المئوية للهامش(
المصااروفات  -الإياارادات المباشاارة للمشاااريع 

 المباشرة للمشاريع

مليون دولار  66.3
 في المائة( 10.0)

 مليون دولار 72.2
 (في المائة 10.2)

 مليون دولار 65.1
 (في المائة 9.6)

    )النسبة المئوية للهامش( الفائو الصافي
دولار ملايين  9.9 المصروفات -الإيرادات 

 (في المائة 1.5)
مليون دولار  14.7

 (في المائة 2.1)
ملايين دولار  8.2

 (في المائة 1.2)
 
  2014البيانات المالية لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع لعاني  المصدر: 

 قدرة الكيان على سداد خصومه القصيرة الأجل تشير النسبة العالية حلى  ).( 
 النسبة العالية مخشر جيد على الملاءة المالية  )ب( 
تشكل نسبة النقدية مخشرا على سيولة الكيان، مو خلال قياس المبالغ النقدية ومكافئات النقدياة .و   )ج( 

 اولة الأموال المستثمَرة المتوافرة في الأصول المتداولة لتغطية الخصوني المتد
نسبة السيولة الحالرة زي .كثر تحفظا مو النسبة المتداولة لأنهاا تساتث  المخازون والأصاول المتداولاة       )د( 

 الأخرى التي يكون مو الأصعب تحويلها حلى نقدية  ويع  ارتفاع النسبة ولعا ماليا .كثر سيولة 
روفات المشاااريع المشااار حليهااا في  تتعلااق الإياارادات والمصااروفات المباشاارة للمشاااريع بإيرادات/مصاا    )زا( 

  17الملا ظة 
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في المائاة،   10يازال في  ادود    لا ويبين التحليل .ن الفاائو المتصال بأنشاطة المشااريع     - 11
مما يشير حلى .ن الرسوني المفرولة على المشاريع تتجاوز التكاليف العاماة للمشااريع والتكااليف    

ة الأصلية ارتفاعا .يضا خالال الفتارة نفساها،    المركزية الأخرى  وقد سجلت الإيرادات الصافي
بعد تسوية حيرادات المعاملات غير التبادلية المتأتية مو التابرع الاساتثنائي الا ي قدمتاه  كوماة      
 الدانمرك  وتتضمَّو البيانات المالية )الفصل الرابع( تحليل الإدارة للنتائج الاتي  ققهاا المكتاب في   

  2014 عاني
 

 لرسوني الإداريةالتكاليف العامة وا  
،  قق المكتب فائضا تشغيليا حج تراو ات الإيارادات الصاافية خالال     2010 عاني من  - 12

ملياون دولار في السانة  وقاد اساتمر زا ا       14 ملايين دولار و 8السنوات الثلا  المالية بين 
الولع في الإسهاني في توفير ا تياطي تشغيلي زااني، خلافاا للاساتراتيجية الاتي اعتمادزا المجلاس       
التنفياا ي لبلااوغ نقطااة التعااادل خاالال فتاارة الساانتين  ورغاام تراجااع الا تياااطي نتيجااةً لأثاار      

حلى تكباد خساائر اكتوارياة تبلاغ     التغيرات التي طر.ت على .سعار خصم السندات، والتي .دت 
بعااد انتااهاء الخدمااة، فقااد بلااغ    مااا مليااون دولار ناتجااة عااو حعااادة تقياايم اسااتحقاقات    14.2

 ملياون دولار في  82.8ملياون دولار )مقابال    78.5 اوالي   2014 عااني  الا تيااطي في نهاياة  
 ( 2013 عاني
اطي التشاغيلي يكاون   وقد وافق المجلس التنفي ي على سياساة  لولاع  اد .د  للا تيا     - 13

، 2014 عااني  مساويا لمتوسط المصروفات الإدارية الفعلية لفترة السنوات الثلا  الساابقة  وفي 
مليون دولار  وشاهدت السانوات الأرباع المالاية      19.6بلغ الحد الأد  للا تياطي التشغيلي 

 ثالثاا(  وفي  -ثااني  تفاوتا كبيرا باين الفاوائو المبلَّاغ عناها والحاد الأد  للا تيااطي )الشاكل ال       
 مليون دولار  58.9، بلغ الفارق 2014 عاني
 



A/70/5/Add.11 

 

15-09970 22/152 

 

 ثالثا -الشكل الثاني 
 الا تياطيات التشغيلية  

 )بملايين دولارات الولايات المتحدة(

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 تحليل مجلس مراجعي الحسابات للبيانات المالية لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع  :المصدر 
  

عملا بتوصية المجلاس الساابقة بولاع خطاط لاساتخداني فاائو الأرصادة الا تياطياة،          - 14
حعااداد زاا ا يعتاازني المكتااب تموياال المشاااريع الاسااتثمارية الااتي تاادعم .زدافااه  حلا .نااه في تاااريخ    

تضع الإدارة .ي خطط محددة لاستخداني الفائو المتاراكم  ولا يازال المجلاس يشاعر      لم التقرير،
بالقلق لعدني وجود .ي استراتيجية تهدف حما حلى حعادة الاساتثمار في الأعماال ماو .جال الحفاز      
علااى زيااادة الكفاااءة وتحسااين النوعيااة، .و حلى خفااو التكاااليف الااتي يتحملااها الشااركاء في        

 المشاريع بتخفيو التكاليف والرسوني 
ويكااارر المجلاااس توصااايته الساااابقة باااأن يساااتعرض المكتاااب سياساااته فيماااا يتعلاااق     - 15

بالا تياطيات التشغيلية، و.ن يضاع، بموافقاة مجلساه التنفيا ي، خططاا والاحة لاساتخداني        
 فاائو الأرصادة الا تياطياة، وباأن ينشا  لها ا الغارض ا تياطياا محادد الهادف لإدارة زا ا           

 التخفيو 
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 حيرادات المشاريع ومصروفاتها  
 واصاال المجلااس اسااتعراض الأداء المااالي للمكتااب عقااب الأعمااال الااتي الااطلع بهااا في     - 16
( مااو .جاال التوصاال حلى فهاام .فضاال للوسااائل    Corr.1 و A/69/5/Add.11)انظاار:  2013 عاااني

المكتااب لفاارض رسااوني علااى الخاادمات الااتي يقاادمها، وكاا لك للاسااتجابة        الااتي يسااتخدمها 
للطلبات المحاددة الاواردة ماو اللجناة الاستشاارية لشاخون الإدارة والميزانياة فيماا يتصال بادائرة           
الأمم المتحدة للإجراءات المتعلقة بالألغاني  وكانت اللجنة الاستشارية قد سلطت الضاوء علاى   

راكات بين كياناات الأمام المتحادة ماو .جال تحساين الكفااءة        لرورة استعراض سير عمل الش
 ( 59، الفقرة A/69/386وخفو التكاليف العامة )انظر 

،  قااق المكتااب باسااتمرار زااامش فااائو صاااف 2014-2012وعلااى ماادى الفتاارة  - 17
مو .ن الربحية في فئات المشااريع كانات متفاوتاة    في المائة على .نشطته، على الرغم  11حجماليه 

، عاو  2014 عااني    و.بلغ المجلس، في تقرير  عو المكتب في(2 -حلى  د بعيد )الجدول الثاني 
 والسبل التي يستعين بها المكتب للتحكم في ز   الفروق  بعو الأسباب الأساسية له   الحالة

 
 2-الجدول الثاني

 فوائو المشاريع  
 (دولارات الولايات المتحدة والهامش )بالنسبة المئوية()بآلاف   

  فائضال  
 ٢٠١٢ ٢٠١٣ ٢٠١٤ فئة المشروع

 في المائة( 6) 15 109 في المائة( 6) 14 585  في المائة( 7) 13 585 عقود التشييد    
 في المائة( 84) 7 858 في المائة( 57) 8 014  في المائة( 63) 9 568 المشتريات

 في المائة( 28) 12 079 في المائة( 24) 13 875 في المائة( 31) 16 745 الصناديقحدارة 
 في المائة( 23) 6 687 في المائة( 34) 7 114 في المائة( 38) 9 294 حدارة الموارد البشرية

 في المائة( 8) 23 393 في المائة( 10) 28 612 في المائة( 6) 17 107 خرىحدارة المشاريع الأ
 في المائة( 11) 65 125 في المائة( 11) 72 200 في المائة( 11) 66 299 المجموع 
 
 ( 37)الجدول  2014البيانات المالية لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع لعاني  :المصدر 
الأرقاااني الااواردة .عااالا  تتعلااق بهاااوامش المصااروفات الرئيساااية للمكتااب في  اااد جاتااه ولا تشااامل        :ملاحظة 

 المصروفات المسجلة  سب الوكالة 
 

نقطااة  وشاادد المجلااس التنفياا ي علااى .ييااة اسااترداد التكاااليف بالكاماال وزاادف تحقيااق   - 18
التعادل، وقد   تعزيز الجهاود المب ولاة لها   الغاياة بولاع سياساة جديادة للتساعير دخلات  ياز           
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لتقليل الإعانات المتبادلاة    وطُبقت السياسة على المشاريع الجديدة 2013 عاني النفاج في منتصف
يُعارف بالتمويال التنااقلي  وتتطلاب السياساة الجديادة صادور الموافقاة، علاى           ما بين المشاريع .و

و.ن تُعطاى الموافقاة    وجه التحديد، على .ي مشروع يخدي حلى عدني استرداد التكاليف بالكامل،
دامة المشاااريع وسااتعزز بناااءع علااى  اجااة والااحة لسااير الأعمااال  وستحسِّااو زاا   التاادابير اساات 

والمجازفااة الااتي تنطااوي عليهااا  الشاافافية  ويعكااس نمااوجج التسااعير الجديااد درجااة تعقيااد المشاااريع
رابعاا(  وسيتواصال تطبياق مناهجيات التساعير الساابقة        -والنطاق ال ي تشامله )الشاكل الثااني    

النموجج الجديد عنادما  على العقود الحالية حلى .ن يتم تجديدزا  وسيتولى المجلس استعراض فعالية 
يكفااي مااو الأمثلااة مااو .جاال تقياايم تشااغيل النمااوجج عمليااا ومقارنااة تسااعيراته      مااا يتااوفر لديااه

 بالتكاليف الفعلية، وبالتالي التمكو مو تقييم مدى معقولية نموجج تقدير التكاليف 
 

 رابعا -الشكل الثاني 
د دنيا لاسعار المفرولة نموجج مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع بشأن ولع  دو  

 على .نشطة المشاريع
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الرسوني المفرولة على العملاء زي .د  الخيارات الثلاثة الم كورة .علا  
 “ استرداد التكاليف مو .جل تحقيق فعالية التنمية”مكتب خدمات المشاريع،  المصدر: 
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.نشااطة المشاااريع في  واسااتعرض المجلااس العنصااريو الأكثاار حدرارا للااربح بااين عناصاار      - 19
المكتب، ويا برنامج الإجاراءات المتعلقاة بالألغااني وتقادع الخادمات المتعلقاة باالموارد البشارية،         

قباال النمااوجج الجديااد  و.باارَزَ الاسااتعراض لاارورة زيااادة الشاافافية في    مااا اللاا ان يعااودان حلى
علاى الارغم ماو الاتغيرات     توليح التكاليف التي يتكبدزا الشركاء فيما يتعلق بالمشاريع الحالية 

 المطبَّقة مخخرا على نموجج التسعير 
 
 الإجراءات المتعلقة بالألغام  

“ حدارة المشااريع الأخارى  ”ينتج عنصر زاني مو عناصر الإيارادات المبلاغ عناها في فئاة      - 20
بموجب ما كرة التفاازم القائماة ماع دائارة الأمام المتحادة للإجاراءات المتعلقاة بالألغااني التابعاة            
لإدارة عمليات  فس السلاني  وقاد .نشاأت الجمعياة العاماة دائارة الإجاراءات المتعلقاة بالألغااني         

 للعمل كجهة تنسيق لامم المتحدة في مجال الإجراءات المتعلقة بالألغاني  1997 عاني في
في المائة لتغطياة التكااليف غاير     8وفرلَتْ م كرة التفازم مستوى .وليا للرسوني قدر   - 21

للمشااريع الجارياة ماع دائارة      في المائاة  5 المتعلقة بالمشاريع الجارية مع الأمانة العامة، و المباشرة
الإجراءات المتعلقة بالألغاني  وينص  كم مو الأ كاني الاواردة في الما كرة علاى اساترداد زا        

يُعَادف  وكاان زا ا المقيااس التادرجي      المبالغ عندما تتجاوز التكاليف غير المباشارة عتباات  معيناة    
ابتكارا، حج .دى حلى خفو مجموع الرسوني الإدارية المفرولة على الأماناة العاماة بماا يصال حلى     

 مليااون دولار  وفي 40في المائااة  ااين يتجاااوز مجمااوع التكاااليف غااير المباشاارة مبلااغ      36.5
ملايااين دولار، وتقالااى   208.2، .بلااغ المكتااب عااو .نشااطة مشاااريع قاادرزا      2014 عاااني

 في المائة(  5.0ملايين دولار ) 10.5قدرزا  رسوما حدارية
و.شار المجلس، في حطاار .نشاطة المشااريع المبلاغ عناها، حلى تكااليف تُعازى مباشارةً حلى          - 22

ملايااين  5.8 مليااون دولار و 2.4الاادعم المقاادني علااى الصااعيديو المركاازي والمحلااي، وتبلااغ      
الاتي تُعازى مباشارةً     مجماوع التكااليف  دولار، على التوالي، وفقا لم كرة التفازم  وب لك، بلاغ  

 في المائة(  9.3مليون دولار ) 18.7قدر   ما حلى تقدع الدعم والرسوني الإدارية للمكتب
 
 مشروع إدارة الموارد البشرية  

في باااانكوك، يضاااطلع المكتاااب بالخااادمات المتعلقاااة باااالموارد البشااارية وتتاااوافر لدياااه     - 23
ال يو يتعاقد معهم الشركاء، وزو يتولى حبراني اتفاقات التعاقاد  مجموعات معنيَّة بتوفير الموافين 

الفرديااة وتجهيززااا وصاارف الماادفوعات المتعلقااة بهااا بالنيابااة عااو الشااركاء والمكتااب العااالمي         
لخدمات الشركاء التابع لمكتب خدمات المشااريع  وتتايح زا   الاتفاقاات .ن يتعاقاد الشاركاء       

خقت .ني مستمر، وسيُنظر في ز   الاتفاقات بمزياد ماو   مع الموافين بكفاءة سواء على .ساس م
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التعمق في مولاع لا اق ماو زا ا التقريار  ويتابين ماو الدراساة التحليلياة الاتي .جرازاا المجلاس             
لاادفتر .سااتاج المكتااب .ن المكتااب يفاارض علااى الشااركاء رسااوما للاسااتفادة مااو زاا   الخدمااة    

تكاااليف .جااور الأفااراد الاا يو يتعاقااد  في المائااة مااو مجمااوع 9.9 في المائااة و 4.6تتااراوح بااين 
معهم الشركاء  وتُحدَّد معدلات الرسوني المفرولة على الشركاء على .سااس كال  الاة علاى     

 حجا كانت ز   الرسوني متسقة مع مبادئ نموجج التسعير المنقَّح  ما  دة، وليس مو الوالح
قااات التعاقااد الفرديااة  وياارى المجلااس .ن تكلفااة حدارة عمليااة تقاادع الاادعم لإبااراني اتفا    - 24

بقيمتها الفردية  .ما التكاليف التي يتكبادزا المكتاب فساتكون متماثلاة      لا مدفوعة بعدد العقود
عموما لكل متعاقد فردي، على الرغم مو الفاروق في الأجاور  وتشاير الدراساة التحليلياة الاتي       

وارد البشاارية حلى .ن .جرازااا المجلااس للمشاااريع المتصاالة فقااط بالخاادمات التعاقديااة المتعلقااة بااالم   
ملايااين دولار علااى زاا   الأنشااطة، ممااا يعكااس معاادلا      6.7المكتااب فاارض رسااوما قاادرزا   

في المائاة  ويعا  عادني وجاود صالة والاحة بمسابِّبات الكلفاة في زا   الحالاة .ن            6.0متوسطه 
تسااتجيب للمبااادئ الااتي يقااوني عليهااا نمااوجج تقاادير   لا زاا   الرسااوني تفتقاار حلى الشاافافية و.نهااا 

 التكاليف الجديد  وتسهم ز   الترتيبات، حلى  د كبير، في استرداد  زائد  للتكاليف 
شاافافية  وياابِرزُ زاا ان المثااالان اللاا ان استعرلااهما المجلااس ماادى الحاجااة حلى تحسااين      - 25

في المائاة ماو    57 يمثال نحاو   ماا  الأسعار وآليات الإبلاغ فيما يتصل بشركاء الأمم المتحدة، .ي
ت المكتب  وفي  ال عدني حيلاء ازتماني والح لمسألة الدقاة في توزياع التكااليف،    مجموع حيرادا

قد يغدو المكتب رزين الإعانات المتبادلة بين المشاريع، المتأتياة ماو الأنشاطة الاتي تحقاق زامشاا       
.علااى، مااو .جاال تموياال تكاليفااه الأساسااية  ومااو خاالال الإ اطااة تمامااا بالتكاااليف الكاملااة،     

اج قرارات .كثر اساتنارة بشاأن المشااريع وتعزياز الثقاة في حدارتاه المالياة في        سيتسنى للمكتب ال
 نظر شركائه والجهات المانحة له 

ويوصي المجلس بأن يستعرض المكتب الأساس الا ي تقاوني علياه التكااليف المعازوة       - 26
ية مباشرةً حلى تقدع الدعم والرسوني الإدارية، مو .جل لمان الاتساق والإنصاف والشافاف 

 يلي: ما في لوء مبادئ نموجج التسعير الجديد، وبصورة خاصة
كفالة .ن يعكس الإبلاغ عو مشروع الإجراءات المتعلقة بالألغااني جادول     ).( 

التكاااليف المعاازوة مباشاارةً حلى تقاادع الاادعم، المدرجااة  اليااا لاامو التكاااليف البرنامجيااة،      
 بالإلافة حلى الرسوني الإدارية المفرولةو
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عراض معاادلات اسااترداد التكاااليف في اتفاقااات التعاقااد الفرديااة الااتي  اساات )ب( 
تُدار لحساب الشاركاء ماو .جال لامان الإنصااف في معادلات الرساوني الاتي تُفارض علاى           

 وحبراز التكاليف الفعلية المتكبدة على نحو .فضل  الشركاء
 

 تنفي  النظاني المركزي الجديد لتخطيط الموارد   
(، Corr.1 و A/69/5/Add.11تأكياد  في التقريار الساابق للمجلاس )    جارى   ماا  على نحو - 27

يُتخ  مو قرارات حدارية توافر المعلومات المالياة الموثوقاة في الوقات     ما يتطلب تحقيقُ الفعالية في
.دواتهاا الأساساية  واساتعرض المجلاس      المركازي للماوارد .داةً ماو    اللازني، وتُعتبر نُظمُ التخطيط

المركازي للماوارد في حطاار برناامج الابتكاار والتحساين في         الة تنفيا  نظااني جدياد للتخطايط    
خامسا(  وسايحل زا ا النظااني محال نظااني .طلاس الحاالي         -مجال تسيير الأعمال )الشكل الثاني 

لومات الإدارية )ما يُعارف  ، وال ي شكَّل .ساسا لنظاني المع2004 عاني زال قائما من  ما ال ي
 بأداة  يِّز عمل الإدارة( 

 
 خامسا -الشكل الثاني 

 .زداف برنامج الابتكار والتحسين في مجال تسيير الأعمال  
تلقي وحدارة المعلومات التنظيمية بطريقة يمكاو .ن تادعم تنفيا  الخطاط الاساتراتيجية،       • 

 وتحسين التعاون مع الشركاء وكفالة تحقيق القيمة 
حدارة ورصااد العمليااات والاابرامج والمشاااريع بكفاااءة، مااع تمكااين الإدارة مااو ح اادا    • 

 تغييرات في السياقات التشغيلية والتنظيمية 
تمكين المنظمة مو خلال الإدارة المثلاى لار.س الماال البشاري، علاى نحاو يتايح للمنظماة          • 

 تقدع طائفة واسعة مو الخيارات والخدمات حلى موافيها 
شيد عمليات الدعم عو طريق تبسيط العمليات وواائف الانُظم جات الصالة، ماو    تر  • 

.جاال تمكااين تاادفق ساالس للعمليااات والمعلومااات، بمااا يتاارك للمااوافين الحريااة في .داء  
 مهاني جات قيمة مضافة .كبر 

التصدي بنجاح لمجموعة التحديات الوايفية التي يواجهها المكتاب  الياا وسايواجهها     • 
  في المستقبل

 
 التحسين في مجال تسيير الأعمال  دراسة الجدوى التي .جرازا المكتب فيما يتعلق ببرنامج الابتكار و :المصدر 
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ويهاادف النظاااني الجديااد حلى تعزيااز قاادرات الإدارة بدرجااة كاابيرة، مااو خاالال حتا ااة     - 28
المشااريع  الإبلاغ في الوقت الحقيقي، وبلوغ مساتوى .علاى ماو التكامال فيماا باين نُظام حدارة        

الابتكاار والتحساين    المعززة، وجلك عند تحقيق تكامل النظاني مع المرا ل الأخارى ماو برناامج   
.ن الاانُظم  في مجااال تساايير الأعمااال  وقااد وجااد المكتااب، بمساااعدة الاستشاااريين الخااارجيين،   

عمليااة مطلوبااة  .مااا العمليااات الأخاارى، فيااتم    62عمليااة مااو جملااة   21تُنجااز حلا  لا الحاليااة
اززااا عااو طريااق نظاام معاادَّة  سااب الطلااب .و نظاام يدويااة  ولاا ا يتاايح النظاااني المركاازي      حي

لتخطيط الماوارد فرصاة زاماة للمكتاب لاكتسااب المزياد ماو .وجاه الكفااءة عاو طرياق اتبااع             
عمليات .فضل نوعية و.كثر كفاءة، بالإلاافة حلى تحساين جاودة المعلوماات والانُظم وتكاملاها       

 في سبيل دعم العمليات 
 
 إدارة المشاريع  

ينطااوي تنفياا  نظاااني مركاازي لتخطاايط المااوارد علااى مخاااطر كاابيرة في .ي منظمااة مااو   - 29
وحنشااء آلياات حدارياة     المنظمات  ولا بد في ز   الحال مو حجاراء تحدياد والاح للمساخوليات    

لتوفير الضمانات ورصد تحقيق الأزداف  وقاد لا اس المجلاس .ن المكتاب عايَّو لجناة توجيهياة        
وعة راعية تضم مماثذلين عاو كال ممارساة ماو الممارساات، وزاو يقادني تقاارير منتظماة حلى           ومجم

تحصال علاى    لم اللجنة الفرعية الاستشارية لمراجعة الحسابات  بيد .ن المجلس لا اس .ن الإدارة 
.ي لمان مساتقل للتحقاق ماو ملاءماة تنفيا  المشاروع، و.نهاا اعتمادت بادلا ماو جلاك علاى             

يين والإبااالاغ الإداري، رغااام .ن المكتاااب  صااال علاااى المشاااورة ماااو    الاستشااااريين الاااداخل 
 (، .ي مقدِّني خدمات النظاني المركزي لتخطيط الموارد Unit 4) 4 الو دة

 
 تنفيذ الجدول الزمني والميزانية  

كاانون   1في  في البداية، كان مو المقرر البدء بتنفي  النظااني المركازي لتخطايط الماوارد     - 30
مو خلال اعتماد النُظم المالية الأساسية، ولكو نشْرَ النظاني قاد ُ.رجا  لمادة     2015الثاني/يناير 

سنة لإتا ة مزياد ماو الوقات لاختباار قباول المساتعملين، وحدراج الانُظم والعملياات ماو قبيال           
الخدمات المصرفية الداخلية، فضلا عو تجنب تنفي  النظاني في منتصف السنة  ويارى المجلاس .ن   

تكااو واقعيااة بااالنظر حلى المخاااطر الكاابيرة المرتبطااة بااإدراج عاادد مااو الاانُظم    لم الخطااة الأصاالية
الرئيسية كالخدمات المصرفية الداخلية، و.نه ينبغي لالإدارة .ن تنظار فيماا حجا جارت الاساتهانة      
بعوامل الخطورة الأخرى، و.ن تنظر .يضا في الدروس المستخلصة في سياق لطيطها للمرا ال  

 لابتكار والتحسين في مجال تسيير الأعمال المقبلة مو برنامج ا



A/70/5/Add.11 

 

29/152 15-09970 

 

وتغطي الموافقة العامة على برنامج الابتكار والتحسين في مجاال تسايير الأعماال الفتارة      - 31
ملايااين دولار، بمااا في جلااك تكاااليف الاارخص   8.7، بميزانيااة حجماليااة قاادرزا  2014-2017

ين  وتشاير توقعاات الإدارة حلى .ن   والدعم والمشورة والتكاليف الاتي تُعازى مباشارةً حلى الماواف    
التنفياا  ساايحقق وفااورات بعااد  ااس ساانوات و.ن تكاااليف التنفياا  ستُسااترد بحلااول الساانة        
العاشاارة  ومااو مجمااوع زاا   الميزانيااة المرصااودة للمر لااة الأولى مااو تنفياا  النظاااني المركاازي       

لاياين دولار   م 4.8توقَّعَت دراسة الجادوى الأصالية تكباد تكااليف قادرزا       ،لتخطيط الموارد
حجا كاناات الوفااورات المتوقعااة    مااا وساايكون مااو المهاام .ن ترصااد الإدارة التطااورات لمعرفااة     

 ستتحقق عقب التنفي  
، طُلااب مااو المكتااب تنقاايح ميزانيتااه، 2014 عاااني وعلااى الاارغم مااو الباادء بالتنفياا  في - 32

دولار، .ي باانقص في  مليااون 2.5مجموعااه  مااا 2014وبلغاات نتااائج عمليااة الإنفاااق لعاااني     
مليون دولار مقارنةً بالميزانية المنقحة النهائية  وقد نشأ جلك حلى  اد كابير    1.0الإنفاق قدر  

والحااد مااو الاسااتعانة بااالخبراء الخااارجيين، ممااا .دى حلى تااأخير في   عااو حرجاااء حياااز المشااروع،
  وينبغاي .ن تُرصاد   2015 عاني تدريب الموافين، وبالتالي حلى خفو التكاليف .و تأجيلها حلى

 آثار ز   التغييرات عو كثب في مرا ل المشروع المقبلة 
ويوصي المجلس بأن تحصل الإدارة على لمانات محددة مو خبراء مساتقلين بشاأن    - 33

سلامة تنفي  النظااني المركازي لتخطايط الماوارد والتقادني المحارز في تنفيا   وملاءماة تكويناه،          
 في  كل مر لة مو مرا له قبل  لول التاريخ المقرر لتن

 
 تحقيق الفوائد  

خلصت دراسة الجدوى حلى .ن . د التدابير الرئيساية للنجااح يتمثال في مادى تحساين       - 34
ياتم   ولم كفاءة العمليات مو خلال لوابط النظاني والتشغيل الآلي لإجاراءات العمال المو ادة    

لا بعاد ولاع دراساة الجادوى الأولياة،      تحديد الفوائد المالية المتوقعة ماو تحقياق .وجاه الكفااءة ح    
.ي في مر لااة تصااميم البرنااامج  وتشاامل زاا   الفوائااد تحقيااق وفااورات في الرسااوني المدفوعااة    
لاساااتخداني الااانُظم الحالياااة، ووفاااورات ماااو تحويااال العملياااات حلى عملياااات داخلياااة، وبلاااوغ  

مااو عمليااة  يتجااز. لا العمليااات المسااتوى الأمثاال مااو الكفاااءة، وحياااز تحسااينات تشااكل جاازءا
 الاستثمار التي تبررزا دراسة الجدوى 

يجمااع المعلومااات الأساسااية الااتي يمكااو .ن تقاااس بهااا التحسااينات     لم غااير .ن المكتااب - 35
يتوصل المجلاس حلى مساار تادقيق والاح يوثذاق       لم المدخلة على العملياتو وبالإلافة حلى جلك،

زال الا تمال قائمااً باألا تكاون الإدارة    عملية الوفورات التي ُ ددت في دراسة الجدوى  ولا ي
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قادرة على حجراء تقييم دقياق للفوائاد المالياة الاتي اساتندت حليهاا دراساة الجادوى لقيااس يااح           
 تنفي  المشروع 

ويوصااي المجلااس بااأن يخكااد مكتااب خاادمات المشاااريع مجااددا مسااتوى الوفااورات     - 36
.ن يساعى حلى الحصاول علاى بياناات     و ،المتوقعة مو تنفي  النظاني المركازي لتخطايط الماوارد   

التكلفة بالاستناد حلى نقاط مرجعية سليمة لكي يُسترشد بها في عملية اساتعراض التكااليف   
 والفوائد المتحققة مو العملية 

 
 تحسين العمليات وإطار الرقابة الداخلية  

وكفالاة  الماوارد فرصااً لتحساين ممارساات العمال       لتخطايط  المركازي  يتيح تنفي  النظاني - 37
مواءمة .فضل بين ا تياجات المستعملين و.صحاب المصالحة  و ادَّد المكتاب ووثَّاق متطلباات      
تسيير الأعمال الرئيسية لأداء مهامه الأساساية ماو قبيال حدارة المشااريع والمشاتريات والتمويال       

 والموارد البشرية، وزي ستتيح الالطلاع بالواائف الأساسية للنظاني الجديد 
 ستتيح العمليات القائمة .ن يكون النظاني جااززاً ماو النا ياة التشاغيلية، وجاد      وفي  ين - 38

المجلس .دلة محدودة تفيد بأن المكتب قد .جرى استعرالاً دقيقاً للعمليات وطارق العمال القائماة    
 لكفالة تحقيق .وجه الكفاءة في حياز العمليات  وقد  دد الفريق المع  بالمشروع .دوار و قاوق 

يساتند حلى   لم ستعملين على .ساس تلك الموجاودة .صالا في نظااني .طلاس، ولكاو جلاك      الم دخول
استعراض رسمي  ولا س المجلس .يضا .ن الإدارة زي الآن بصدد استعراض الإطار العااني للرقاباة   

 الداخلية، ال ي يجري في .عقاب مر لة تصميم وتشكيل النظاني الجديد 

ستكشاااف الفاارط المتا ااة لتحسااين كفاااءة يوصااي المجلااس بااأن يواصاال المكتااب او - 39
حجااراءات العماال مااو خاالال تو يااد ممارسااات و.ساااليب العماال، وتفااويو الساالطات،         
ومواءمااة  قااوق دخااول المسااتعملين مااع التحسااينات المدخلااة علااى حطااار الرقابااة الداخليااة  

 ووفق ا تياجات العمل 
 

 حدارة الموارد البشرية -جيم  
.صول المكتب، ويعتمد .داء المكتب بوصافه منظماة، حلى  اد    الموارد البشرية زي .زم  - 40

كبير، على ُ سو استقدامه لافاراد وتطاوير مهااراتهم وطريقاة تاوزيعهم  ويتطارق زا ا الجازء         
مااو التقرياار حلى القااوة العاملااة للمكتااب وحلى الطريقااة الااتي ياانظذم بهااا وايفتااه المتعلقااة بااالموارد    

نمية المهارات والتخطيط للقوة العاملة  وتارد في المرفاق الأول   البشرية والنهج ال ي يتّبعه حزاء ت
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له ا الفصل المقاييس الرئيسية المتعلقة سصائص القوة العاملة للمكتاب والتكااليف والمنظاورات    
 المتصلة بها 

واستعرض المجلس .يضاً حدارة الموارد البشرية في كيانات الأمم المتحدة الأخرى  وتارد   - 41
مقارنااة بااين خصااائص القااوة العاملااة الموجااودة في المكتااب وبااين تلااك   3 -الثاااني في الجاادول 

 لشاخون  المتحادة  الأمم والجريمة، ومفولية بالمخدرات الأمم المتحدة المع  الموجودة في مكتب
اللاجئين  ويواجه كل وا اد ماو زا   الكياناات بيئاة تشاغيل مختلفاة، ويتابنى في زا ا الساياق           

الأعمال، وزي تخثر على خصائص القوة العاملة  ولكاو، يارى المجلاس .ن     نماجج مختلفة لتسيير
 حجا كااان لأيم مااو تلااك الاختلافااات   مااا ولااع .سااس المقارنااة يتاايح لاالإدارة حمكانيااة تقياايم    

 يبررزا، ويمكو .ن يساعد كيانات الأمم المتحدة على التعلم مو بعضها البعو  ما
 

 3-الجدول الثاني

القوى العاملة في مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع ومكتب الأمام  مقارنة بين خصائص   
 2014 عاني المتحدة المع  بالمخدرات والجريمة ومفولية الأمم المتحدة لشخون اللاجئين في

 

 المؤشر
 مكتب  

 خدمات المشاريع

 المكتب المعني
 بالمخدرات والجريمة

 مفوضية  

 شؤون اللاجئين

 30:1 22:1  34:1 الآخريو حلى جميع الموافين المديريو كبار نسبة    
 في المائة 73 في المائة 73 في المائة 77 (المئوية النسبة) العاملة القوة في الوطنيين الموافين نسبة

التغير بالنقطاة المئوياة في عادد الماوافين الاوطنيين داخال       
 2011 عاني القوة العاملة من 

 في المائة 3- في المائة 4ث في المائة 7-

 في المائة 37 في المائة 46 في المائة 31 (المئوية النسبة) العاملة القوة في الإنا  نسبة
الرسوني وجمياع   .و المرتبات) الموافين مو الو دة تكلفة

 (المتحدة الولايات بدولارات( )الاستحقاقات الأخرى
 66 000 دولار 70 000 دولار 52 000

 دولار
 2012 عااني  منا   الماوافين  ماو  الو ادة  تكلفة في التغير

 (المئوية النسبة)
 في المائة 3- في المائة 5ث في المائة 3-

 
يسااتعرض المجلااس البيانااات والاانُظم   ولم تحلياال مجلااس مراجعااي الحسااابات لبيانااات الأماام المتحاادة    :المصدر 

 الأساسية 
 :ملاحظات

عاادا الاسااتثناءات الماا كورة في  ومااا  2014تاارد جميااع البيانااات المتا ااة في كااانون الأول/ديساامبر   - 1 
، تشامل البياناات المتعاقاديو الأفاراد والأفاراد العااملين بموجاب الشاروط المتعلقاة          3 و 2الملا ظتين 

بموافي الأمم المتحدة  وبالنسبة لمكتب خدمات المشاريع، تتعلق البيانات باالموافين الا يو ياديرزم    
الو اادة الاا ي يشاامل .يضاااً المااوافين المصاانفين في عااداد  المكتااب مباشاارة، باسااتثناء مقياااس تكلفااة 

موافي المكتب ويديرزم الشركاء  وبالنسبة للمكتب المع  بالمخدرات والجريماة، يُقصاد باالموافين    
  2014 عاني جميع الأفراد المسجلين في كشف مرتبات جلك المكتب خلال
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فوقهااا  وتُسااتثنى منااها رتااب كبااار   ومااا يعادلهااا( مااا ).و 5-تشاامل رتاابُ كبااار المااديريو الرتبااة  ف  - 2 
المتعاقديو التي تعادل رتب الموافين مو كبار المديريو، لأن قدرة زخلاء الأفراد على حدارة الماوافين  

 في منظمتهم محدودة بالنظر حلى ولعهم كاستشاريين خارجيين 
ومفولاية شاخون اللاجائين،    تتعلق البيانات الجنسانية لكل مو المكتاب المعا  بالمخادرات والجريماة،      - 3 

 35بالموافين بموجب الشروط جات الصلة بالموافين فقط  وعلى سبيل المقارنة، تمثل الإنا  نسابة  
 في المائة مو موافي مكتب خدمات المشاريع العاملين بموجب الشروط جات الصلة بالموافين 

  
 القوة العاملة  

 مو مصروفات المكتاب في في المائة(  39مليون دولار ) 258بلغت تكاليف الموافين  - 42
 5 619،  لت القاوة العاملاة للمكتاب    2014وفي نهاية كانون الأول/ديسمبر   2014 عاني

، وكااان المكتااب يتااولى حدارة نحااو ثلثاايهم بشااكل مباشاار، في  ااين يتااولى شااركاء        (1)موافاااً
  وتتميااز القااوة العاملااة للمكتااب بانتشااارزا في مناااطق جغرافيااة حدارة الثلااث المتبقااي (2)المكتااب

في المائة مو الموافين ال يو يديرزم المكتب خارج مقر ، وزم يعملاون في   91شتى، حج يوجد 
مكاتااب اتصااال عالميااة  وتوجااد المواقااع الرئيسااية للمااوافين الاا يو       4 و مكتباااً مياادانياً  31

 سادسا(  -ك )المقر( وميانمار )الشكل الثاني يديرزم المكتب في .فغانستان والدانمر

__________ 

يُا كر خالاف    لم ماا  ترد البيانات المتعلقة بالموافين نسبةً حلى عدد الأفراد عولا عاو مكااف  الادواني الكامال،     (1) 
 جلك 

الا يو يقادِّني لهام خادمات      “موافاو الشاركاء  ”فاردا علاى .نهام     2 776بالإلافة حلى جلك، يصنِّف المكتاب   (2) 
 حدارة العقود 
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 سادسا -الثاني  الشكل

مواقاااع العمااال الرئيساااية لماااوافي مكتاااب الأمااام المتحااادة لخااادمات المشااااريع، كاااانون      
 2014الأول/ديسمبر 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 تحليل مجلس مراجعي الحسابات لبيانات المكتب  :المصدر 

 :الملاحظات
يااديرزم المكتااب فقااط  ويُسااتثنى موافااو الشااركاء الاا يو يقاادني لهاام المكتااب    ياارد الموافااون الاا يو  - 1 

 خدمات حدارة العقود فحسب، وموافو المكتب ال يو يديرزم الشركاء 
 تشمل الموافين العاملين بموجب عقود استبقاء وك لك الموافين ال يو يتقالون .جورزم شهرياً  - 2 

 
 قتين رئيسيتين في التعاقد، على النحو الوارد .دنا :ويتعاقد المكتب مع الموافين وفق طري - 43

والأساساااي الااا يو  الإداري المتحااادة الأمااام ماااوافي الموافاااون الخالاااعون لنظاااامي  • 
موافاااااً في كااااانون  845يتقالااااون مرتباااااتهم بطريقااااة منتظمااااةو وبلااااغ عااااددزم   

، 2014 عاااني مليااون دولار في 133، وزاام كلَّفااوا المكتااب   2014الأول/ديساامبر 
 دولار لكل مواف(و 157 000في جلك استحقاقاتهم )ما يعادل مبلغا متوسطه  بما

0 100 200 300 400 500 600

 .فغانستان

 (المقر)الدانمرك 

 ميانمار

 جنوب السودان

 زايتي

 جمهورية الكونغو الديمقراطية

 بيرو

 صربيا

 (مكاتب الاتصال العالمية)الولايات المتحدة الأمريكية 

 سري لانكا

 كينيا

 مالي

 السودان

 الصومال

 (دولة)فلسطين 
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فاارداً(، والمتعاقاادون   4 074الاا يو يتقالااون .جااراً منتظماااً )    (3)المتعاقاادون الأفااراد  • 
 و(4)فارداً(  538الأفراد ال يو يعملون بموجب عقد اساتبقاء وياخدون .عماالًا موسمياة )    

في المائة مو القوة العاملة، وبلغات تكلفتاهم    82سبة وكان المتعاقدون الأفراد يمثلون ن
دولار للمتعاقاد باأجر    30 000)ماا يعاادل مبلاغ     2014 عاني مليون دولار في 125

  (5)منتظم(

وعموماااً، يتميااز موافااو المكتااب بحماسااتهم المهنيااة، وتُلاقااي مساااياتهم تقااديراً مااو      - 44
ين الاا يو يااديرزم المكتااب، في حطااار   في المائااة مااو المااواف   85الشااركاء  وقااد .باادى  ااوالي   

، عااو آراء حيجابيااة بشااأن عملااهم في  2013 عاااني ردودزاام علااى استقصاااء .جاارا  المكتااب في  
المكتااب )انظاار المرفااق الأول، مااو الجاادول جاايم حلى زاا ا الفصاال(  و.اهاارت نتااائج استقصاااء  

شاركاء المجيابين   في المائاة( ال  77.ن ثلاثاة .ربااع )   2014 عااني  لآراء الشركاء .جرا  المكتب في
في المائاة   2المكتاب، في  اين .بادى     ماو ماوافي   المقدماة  الخدماة  عاو  جدا رالون .و رالون

  فقط مو الشركاء عو عدني رلازم
 في ناقصاا  تمثايلا  ممثلاة  المار.ة  تازال  لا الأخيرة، السنوات في التحسو تحقيق بعو ورغم - 45

الماوافين العااملين تحات حدارة المكتاب      في المائاة ماو   31العاملة للمكتب، حج كانت تمثل  القوة
ويقابل جلك نسابة    (6)في المائة مو المناصب الإدارية العليا 18يتجاوز  وما لا ،2014 عاني في

في المائة في الرتب الإدارياة العلياا    31في المائة مو النساء على نطاق الأمانة العامة، ونسبة  34
(  غااير .ن طبيعااة بعااو الأعمااال الااتي     A/69/292)انظاار  2014بحلااول نهايااة  زيران/يونيااه   

يضطلع بها المكتب في بيئات محفوفاة بالمخااطر وصاعوبة تاوافر الياد العاملاة جات المهاارات، في        
مجال الهندسة المدنية على سبيل المثال، يمكو .ن تطر ا تحديا على تحقيق المكتب لهادف تكاافخ   

__________ 

استناداً حلى تصنيف اتفاقات المتعاقديو الأفراد المبلغ عنها في نُظم بيانات المكتاب  بالإلاافة حلى جلاك، يشامل      (3) 
يشاار حليهاا في .جازاء .خارى ماو زا ا        لا عقاداً ماو العقاود الاتي     183فرداً .علا   4 074عدد الأفراد البالغ 

 تخدمها المكتاااب لأول مااارة في ربياااع  التقريااار  ويعكاااس حدراج زااا   العقاااود منهجياااة تعاااداد محسَّااانة اسااا     
   وفي السابق، كانت معلومات حدارة المكتب تغفل قليلا عدد المتعاقديو في نهاية السنة 2015 عاني

، وزام، بصافة رئيساية، متعاقادو الخادمات والمتادربون       2014 عااني  فاردا آخار في   162سجل المكتاب .يضااً    (4) 
 مليون دولار تكاليف متعاقدي الخدمات  125  ويشمل مبلغ الداخليون في برنامج الأمم المتحدة الإنمائي

يمكاو مقارنتاها مباشارةً لأن تكاويو رتباهم مختلاف  فعلاى         لا تكاليف الو دات للمتعاقديو الأفراد والموافين (5) 
في المائااة مااو   21في المائااة مااو المتعاقااديو الأفااراد في فئااة تقاادع الاادعم، مقاباال       64ساابيل المثااال، يصاانَّف   

افين  والميزان بين الأفراد الدوليين والاوطنيين مختلاف .يضااً، حج .ن معظام الماوافين يعملاون بعقاود دولياة         المو
 .على كلفة 

فمااا فااوقو والمااوافين  5- اددنا واااائف الإدارة العليااا باعتبارزااا وااائف المااوافين الاادوليين مااو الرتباة ف    (6) 
 فما فوق  4الدرجة  -ليين في فئة اتفاق التعاقد الفردي الوطنيين في الدرجة زاءو والمتعاقديو الأفراد الدو

http://undocs.org/ar/A/69/292
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نسين، ولكو المجلس يرى .نه يمكو ب ل المزيد مو الجهود في زا ا الشاأن  ويهادف المكتاب     الج
 في المائاة ماو الماوافين الا يو يتاولى حدارتهام بحلاول نهاياة         35حلى تحقيق نسبة تمثيل للمر.ة تبلاغ  

خطااة للقضااايا الجنسااانية  2014 عاااني   ولتحقيااق زاا   الغايااة، ولااع المكتااب في 2015 عاااني
جهاود الاتصاال بالهيئاات والشابكات المهنياة  وورد حلى علام المجلاس .يضااً .ن          فيهاا علاى   ركز
 زم مو النساء  2014 عاني في المائة مو المشاركين في برنامج القيادات الناشئة في 50
وتمشاياً مااع الأزااداف الاتي  ااددتها الأماام المتحاادة لتحقياق المساااواة بااين الجنسااين،     - 46

معالجة عدني التوازن بين الجنسين في قوته العاملاة وتقيايمَ    يوصي المجلس بأن يواصل المكتب
 الأثر الناش  عو مبادراته 

علااى تفضاايل اسااتخداني   2017-2014وتاانص خطااة المكتااب الاسااتراتيجية للفتاارة    - 47
الأفاااراد الاااوطنيين حلى .قصاااى  اااد ممكاااو ماااو .جااال المسااااية في تحقياااق .زاااداف المكتاااب        

ات الوطنية وتحقيق الاساتدامة  والموافاون الوطنياون زام     الاستراتيجية، مو خلال تعزيز القدر
.يضاً .قل تكلفة: حج تبيِّو .داة تقدير التكاليف التي يستعين بها المكتب .ن النظاراء ماو الماوافين    

يكلفاه الموافاون الوطنياون  بياد .ن عادد الماوافين        ما الدوليين يكلفون المكتب  والي لعف
 في المائااااة )في 77( حلى 2011 عاااااني المائااااة )في في 84الااااوطنيين قااااد انخفااااو مااااو نساااابة   

( لمو القوة العاملة التي يديرزا المكتاب، ويعازى جلاك حلى  اد كابير حلى الزياادة       2014 عاني
  فقد زاد عدد الموافين الدوليين ال يو ياديرزم  (7)في عدد الموافين الدوليين خلال ز   الفترة

في المائاة   53لمتحدة، على سبيل المثال، بنسابة  المكتب بموجب الشروط المتعلقة بموافي الأمم ا
  ومع جلك، تبقى نسابة الماوافين الاوطنيين في القاوة العاملاة الاتي       2014 و 2011بين عامي 

يديرزا المكتب .على قليلًا بالمقارنة ماع مفولاية شاخون اللاجائين والمكتاب المعا  بالمخادرات        
افااون الوطنيااون غااير ممااثلين تمثاايلًا جيااداً في .عاالا (  والمو 3 -والجريمااة )انظاار الجاادول الثاااني 

موااف وطا  وا اد فقاط يشاغل       2014 عااني  رتب الإدارة العليا للمكتب، حج كان زناك في
 منصباً في الإدارة العليا 

 34:1 حلى 2011 عااني  في 43:1 وزادت نسبة كبار المديريو حلى بااقي الماوافين ماو    - 48
كبااار المااديريو في القااوة العاملااة الااتي يااديرزا        ويعاازى جلااك حلى .ن عاادد  (8)2014 عاااني في

__________ 

تتعلق البيانات بموافي المكتب والموافين والمتعاقديو الأفراد ال يو يعملون تحت حدارة المكتاب ويتلقاون .جاراً     (7) 
 جمالي منتظماً  ويُستثنى مو البيانات المتعاقدون الأفراد ال يو يعملون بعقود استبقاء .و بشروط المبلغ الإ

تتعلق البيانات بموافي المكتب، والموافين والمتعاقديو الأفاراد الا يو يعملاون تحات حشاراف المكتاب ويتلقاون         (8) 
.جراً منتظماً  ولمو ز   النسبة، يُستثنى مو واائف الإدارة العلياا المتعاقادون الأفاراد، بسابب القواعاد الاتي       

 ولعهم كمتعاقديو خارجيين تحظر توليهم مناصب حدارة الموافين بالنظر حلى 
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في المائاة، في  اين ارتفاع عادد بااقي الماوافين علاى نحاو .بطاأ )زاد           46المكتب قاد زاد بنسابة   
في المائاة، وزاد الموافاون ماو فئاة      25الموافون مو الفئة الفنية، باستثناء كبار المديريو، بنسبة 

 في المائة(  9تقدع الدعم بنسبة 
يوصي المجلس بأن ينظر المكتب فيما حجا كانت الزيادات في عدد ماوافي الإدارة  و - 49

 العليا والموافين الدوليين تتسق مع نموججه التشغيلي وزدفه المتعلق ببناء القدرات 
ويستعين المكتب بالمتعاقديو الأفاراد بدرجاة .كابر بالمقارناة ماع جمياع وكاالات الأمام          - 50

في المائاة ماو    81  فقد كان  اوالي  (9)ء برنامج الأمم المتحدة الإنمائيالمتحدة الأخرى، باستثنا
الماااوافين العااااملين تحااات حشاااراف المكتاااب ماااو المتعاقاااديو الأفاااراد بحلاااول نهاياااة كاااانون         

في المائااة(  69  وكااان .كثاار مااو ثلثااي )  (10)سااابعا( -الشااكل الثاااني  )2014الأول/ديساامبر 
في المائة فقاط ماو الماوافين     28فئات تقدع الدعم )مقابل زخلاء المتعاقديو الأفراد يعملون في 

ال يو يعملون في فئات تقدع الدعم(  ولا يمثل المتعاقدون الأفراد الدوليون سوى نسبة صاغيرة  
في المائة( مو القوة العاملة للمتعاقديو الأفراد، وحن كانات زا   النسابة قاد زادت بمعادل       12)

  وكان  والي الثلث ماو المتعاقاديو الأفاراد    2014 عاني حلى 2011 عاني النصف في الفترة مو
تقل عاو .ربعاة .عاواني متتالياة،      لا ال يو يعملون تحت حشراف المكتب مرتبطين بعقود من  فترة

وزي الفترة التي يحتاج المكتب، عند بلوغها، الحصول على موافقاة الإدارة ماو .جال تمديادزا      
فراد الحاجة حلى نشر الماوارد بطريقاة مرناة تمشاياً ماع      ويعكس اعتماد المكتب على المتعاقديو الأ

 نموجج تسيير الأعمال ال ي يعتمد على التمويل ال اتي وحياز المشاريع المحددة بأطر زمنية 
 

__________ 

 Joint Investigation Unit, Use of non-staff personnel and related contractual modalities in Unitedانظااااااار:  (9) 

Nations organizations, 2014  
نسابة الأفاراد   حن حدراج المتعاقديو الأفراد الا يو يعملاون بعقاود اساتبقاء .و بشاروط المبلاغ الإجماالي يزياد ماو           (10) 

 في المائة  83قدر   ما العاملين بشروط تعاقدية تحت حدارة المكتب حلى
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اتفاقات المتعاقديو  
الأفراد الدوليين 

 (متخصصون)

اتفاقات المتعاقديو  
الأفراد المحليين 

 (متخصصون)

اتفاقات المتعاقديو  
فئة )الأفراد المحليين 
 (تقدع الدعم

وطنيون  : الموافون دوليون: الموافون
الفئة الفنية وفئة تقدع  )

 (  الدعم

 الفئات الأخرى

2011 2012 2013 2014

 سابعا -الشكل الثاني 

 2014 - 2011فئات الموافين في مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع،   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  لبيانات المكتب الحسابات مراجعي : تحليل مجلسالمصدر
 :الملاحظات

، في المقاااني الأول، حلى طريقااة لإبااراني عقااود الخاادمات الصااادرة عااو   “خاارىالفئااات الأ”تشااير فئااة  - 1 
برنااامج الأماام المتحاادة الإنمااائي، وزااي تعااادل اتفاااق المتعاقااد الفااردو ويعتاازني المكتااب تحوياال عقااود    

 .فراد الخدمات ز   حلى اتفاقات متعاقديو 
الدوليااة، يُحاادَّد الموافااون بكااونهم حمااا مااوافين وطناايين   المدنيااة الخدمااة تمشااياً مااع مواصاافات لجنااة - 2 

)محليين( .و موافين دوليين  ويجري ك لك التمييز بين مختلاف الوااائف الوطنياة )المحلياة( بوصافها      
وجميااع الواااائف  فئااة الخاادمات العامااة( .و واااائف متخصصااة )الفئااة الفنيااة(   ) حمااا واااائف دعاام

 الدولية زي واائف متخصصة )فنية( 
 الموافون ال يو يديرزم المكتب فقط  - 3 

 
وفيماا يتعلاق باالموافين العااملين تحات حشاراف المكتاب، ساتخدي الزياادات في نسااب           - 51

الموافين الدوليين وماوافي الإدارة العلياا، فضالًا عاو الانخفااض في نسابة الماوافين الاوطنيين،         
  (11)تصاعدي على تكاليف الموافين حلى لغط
__________ 

 بالرغم مو ز ا الضغط التصاعدي في التكاليف، انخفضت تكلفة الو ادة ماو ماوافي المكتاب في الفتارة ماو       (11) 
شامل .يضااً   )انظر المرفق الأول(  وز ا راجع .ساساا حلى كاون تكلفاة الو ادة ت     2014 عاني حلى 2011 عاني

موافي المكتب ال يو يعملون تحت حدارة الشركاء، وزاي مجموعاة انتقلات حلى تشاكيلة مختلطاة ماو الماوافين        
 بتكلفة .د  خلال تلك الفترة 
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 زيكل الموارد البشرية   
عادةً، تشمل الوايفة الاستراتيجية المتعلقة بالموارد البشارية مهااني حقاماة الشاراكات في      - 52

الأعمال، وحدارة التغيير، والتصميم التنظيمي، فضلا عو مهاني الموارد البشرية التي تتسام بطاابع   
بااإجراء المعاااملات و.نشااطة الاادعوة  وفي خطتااه الاسااتراتيجية للفتاارة     تقلياادي .كاابر وتتعلااق  

،  دد المكتاب زادف تمكاين .فاراد  ماو .جال تحقياق الأداء الرفياع باساتمرار          2014-2017
باعتبار  . د .زداف حدارته الأربعة  وبغية دعم جلك، يتخا  المكتاب خطاوات لتعزياز وايفاة      

، يُادعى الفرياق المعا     2014جديد في نيساان/.بريل   الموارد البشرية لديه، وقد .نشأ فريق مقرٍ
ثامنااا(  وتشاامل .زااداف الفريااق زيااادة   -بااالموارد البشاارية وممارسااات التغاايير )الشااكل الثاااني  

مشاااركة المااوارد البشاارية في التصااميم التنظيمااي والتغاايير، وتحسااين الشااراكات في الأعمااال،     
ايفة الموارد البشرية تركز بشكل لايق علاى   لاعمال مخدا  .ن و استجابةً لتصور .وسع نطاقا

 حجراء المعاملات 
 

 ثامنا -الثاني  الشكل
 تنظيم حدارة الموارد البشرية في مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 تحليل مجلس مراجعي الحسابات لمعلومات المكتب  المصدر: 

 الفريق المعني بالموارد البشرية وممارسات التغيير
 2014 عام يعمل منذ -
 بمكافئ الدوام الكامل موظفا 26يتألف من  -
 ملايين دولار 3.4تبلغ ميزانيته  -
 مالك سياسات الموارد البشرية -
 أولوياته هي إقامة الشراكات في الأعمال، وإدارة المواهب، والتعلم، وإدارة التغيير، والعملية التنظيمية. -

المركز العالمي للخدمات المشتركة، 
 بانكوك

 2014 عام يعمل منذ -
 موظفين بمكافئ الدوام الكامل 9من  يتألف -
 مليون دولار 0.3تبلغ ميزانيته  -

 المشورة والدعم المتكاملان في مجال الممارسات
 2013 عام تعمل هذه الوحدة منذ -
 موظفين بمكافئ الدوام الكامل   6.9تتألف من  -
 مليون دولار 0.6تبلغ ميزانيتها  -

يةةدمم معةادل     الكةاري:  في أمريكا اللاتينيةة ومنقةةة الب ةر    
على الصعيد الإقليمي لوحةدة المشةورة والةدعم المتكةاملين     

 في مجال الممارسات

 الممارسون وموظفو الدعم في وظيفة الموارد البشرية، مراكز العمل في جميع أنحاء العالم
 
 موظفا )بعضهم يشترك أيضا في مهام أخرى( 114 -
 إلى ذلك( وما المحلية )استةدام الموظفين ومعاملات انتهاء الخدمةتةديم الدعم اليومي للأفرقة  -

خدمات الامتيازات والاست ةاقات 
والتسويات للأفراد العاملين بعةود 
موظفي الأمم المت دة )يةدمها برنامج 

 ي(الأمم المت دة الإنمائ
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اساتراتيجية  الانتاهاء ماو حعاداد    وممارسات التغيير بالموارد البشرية يتوقع الفريق المع  و - 53
المتعلقاة باالموارد   ستراتيجية السابقة الا ، لتحل محل2015 عاني فيجديدة بشأن الموارد البشرية 

اسااتقداني  لعمليااةلأولويااة ، والااتي كاناات تُااولي ا 2013 - 2010شاامل الفتاارة تالااتي البشاارية 
  ويضااطلع الفريااق بمسااخوليات في سااتة  مااو  ، وحدارة الأداء، والرفااا بهاام والا تفااا فين المااوا

 عمال ماع  يحدارة التغايير، و  مجاال  مكاتب ميدانية في.ربعة دعم  اليا مجالات الموارد البشرية، وي
  المكتبداخل الأفرقة المعنية بالممارسات المهنية 

فاي  فتقادع خادمات الماوارد البشارية      ب تعلقةالم لياتوعمل المكتب .يضا على تغيير الآ - 54
بهادف تقادع   في باانكوك  المركاز العاالمي للخادمات المشاتركة      ، .نشأ المكتب2014 عاني .وائل

مااع كفالااة قاادر .كاابر مااو الاسااتجابة    التعاقااد الفااردياتفاقااات المعاااملات المتعلقااة ب خاادمات
المركاازي المقباال  نظاااني الحلى  مو اادة تسااتند  مااو خاالال خاادمات مركزيااة   والكفاااءة، وجلااك 

تعزياز الكفااءة   تنطاوي علاى حمكانياة    خلاص المجلاس حلى .ن زا   الترتيباات     وتخطيط الماوارد   ل
المتحققااة، وجااة  توجااد خطااط والااحة لرصااد وتقياايم الفوائااد   لا حلا .نااهوالشاافافية والجااودة  

ات مركااز الخاادم .وجااه الكفااءة الااتي تحققات مااو خالال    ا تماال، في زاا   الحالاة، بااألا تسافر   
  المكتبعمليات مراكز تحسين النواتج في عو نقدية .و الوفورات عو تحقيق ال المشتركة

خاادمات عماال المكتااب علااى حلاافاء الطااابع المركاازي علااى بعااو   ،2013 عاااني فيو - 55
التي كانت  اتى جلاك الحاين متا اة علاى الصاعيد الإقليماي، بماا في جلاك مهماة حساداء             دعمال

المجلاس يلا اس .ن   غاير .ن   في وايفة الماوارد البشارية    المعاملاتإياز والمهاني المتعلقة بالمشورة 
يكلياة  الهتغاييرات  نتيجاةً لل  تشاارك في زا ا الترتياب    لم البحار الكااري   ومنطقاة  .مريكا اللاتينية 

القرب الجغارافي  الحواجز اللغوية و بشأنالإقليمي والقلق القائم على الصعيد ، المعتمدة خرىالأ
، باساام المكتااب، الإنمااائي الأماام المتحاادة برنااامجو اليااا، يقاادني الخاادمات  مااو مكااان تقاادع  

لافااراد ( اتالموارد البشاارية )المرتبااات والاسااتحقاقات والتسااوي باا المعاااملات المتعلقااة خاادمات
.شاار اساتعراض    ،واستشارافا للمساتقبل   الأمم المتحادة  ال يو يعملون بموجب شروط موافي 

زاا   حلى تااوافر المجااال لنقاال   2014في كااانون الأول/ديساامبر   المكتاابجااري بتكليااف مااو  ُ.
  حلى داخل المكتب لتصبح خدمات داخلية الخدمات

في ساجل مخسساي متكامال لقيااس      الماوارد البشارية  لمهاني الأداء العاني ويسجل المكتب  - 56
في حقامااة الشااراكات   الموارد البشااريةباا المتعلقااة داءالأزااداف ومخشاارات  وتشاامل الأ  الإنتاااج
فارادى  وتعمال  التادريب   القضايا الجنساانية و وحدارة الموازب، و واستقداني الموافين، ،الأعمال

 .زااداف الأداء بوصاافها جاازءا مااو التخطاايط المخسسااي   علااى تحديااد .يضاااالأعمااال و اادات 
  معاايير الكفااءة ماو  ياث التكلفاة للخادمات المتعلقاة باالموارد البشارية          تُدْرَج في السجل ولم
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 ،معروفاة  والمهااني جات الصالة  مقر المكتب  المقدني مووارد البشرية .ن تكاليف دعم الموفي  ين 
المااوارد البشاارية في فاارادى علااى دعاام  هنفقااالمقاادار الاا ي يرصااد ولا ي يسااجل لا فااإن المكتااب

 مكاتاب ماو  ياث الكفااءة )علاى سابيل المثاال       للنظر في الأداء النسا   ولا ي ،المكاتب الميدانية
  حلى الموافين( .و نسبة دعم الموارد البشريةبتجهيز المعاملات،  الأداء المتعلق

 لكا لماوارد بشارية   موااف  كتاب  الم لادى  المجلاس حلى .ن الا ي .جارا    تحليل ويشير ال - 57
 ويمكاو مقارناة جلاك عموماا      (12)ةمباشار المكتب حدارتهم  موافا مو الموافين ال يو يتولى 89

نسابة  ويمكاو .ن يساتخدني المكتاب زا   ال     العاني والخاط  في القطاعينبالنقاط المرجعية القائمة 
 مرور الوقت مع الموارد البشرية وايفته المتعلقة ب لرصد كفاءة

المعنياة  فرقاة  آراء الأعلاى   الحصاول : ).( بماا يلاي   ويوصي المجلس بأن يقاوني المكتاب   - 58
باعتباار  شاريكا في    وممارسات التغايير بالموارد البشرية .داء الفريق المع  بالممارسات بشأن 

صالا ات التنظيمياة الأخايرة، بماا في جلاك المركاز       فوائد الإ)ب( حدارة ورصد  و والأعمال
كفااءة وايفاة الماوارد البشارية ماو       يتنااول  )ج( ولع تدبير و العالمي للخدمات المشتركةو

  العاملة ةالقو موافي الموارد البشرية حلى  يث التكلفة، مو قبيل نسبة
 

 العاملةللقوة تخطيط الهارات وتنمية الم  
عااادد يكاااون زنااااك التخطااايط الاساااتراتيجي للقاااوة العاملاااة حلى لااامان .ن  يهااادف ال - 59

الاالازني  الأشااخاط مااو جوي المهااارات المناساابة في المكااان المناسااب وفي الوقاات  الصااحيح مااو 
هاارات  تقيايم المهاارات المتا اة داخال المنظماة والم     جلاك  لتحقيق الأزداف التنظيمية  ويتطلاب  

 وتنطاوي وايفاة الماوارد البشارية علاى دور     وفي المساتقبل     اليااً لأعماال  ا تي يحتاجهاا تسايير  ال
ماو   ويمكو تحقياق جلاك  في سد الفجوة بين المهارات المتا ة والمهارات المطلوبة، يتمثل رئيسي 

  مهاراتهم وتنميةونشرزم  خلال دعم استقداني الموافين لمو القوة العاملة
 
 الحالية والمقبلة من المهارات حتياجاتتقييم الا  

 زي: على ثلاثة مستوياتالحالية والمقبلة مو المهارات  تياجات يقيِّم المكتب الا - 60
 فرادى المشاريعو في حطار التخطيط لتنفي  • 

__________ 

يلي: مو عدد موافي الموارد البشارية، الأفاراد الا يو يقادمون الخادمات حلى الشاركاءو        ما تستث  ز   النسبة (12) 
موافاو  ”شاركاء والا يو يصانَّفون علاى .نهام      لعاملاة، .فاراد المكتاب الا يو ياديرزم ال     ومو عادد .فاراد القاوة ا   

  وتجدر الملا ظة .يضا .ن المكتب يعهد حلى برناامج الأمام المتحادة الإنماائي بتقادع الادعم الإداري       “الشركاء
 المتعلق بالموارد البشرية حلى الموافين، وز   الموارد غير مدرجة في التحليل 
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المكاتاااب الميدانياااة   ة الاااتي تتفاااق فيهاااا السااانويالمشاااروعات في حطاااار عملياااة لطااايط   • 
وتااوفير المااوارد مااو  والو اادات المركزيااة مااع الإدارة العليااا علااى الأولويااات التنفي يااة 

 والأشخاط ومخصصات التمويل
 .طاول قلايلًا، يجاري    حطار زما  ولمو  يتسم .كثر بالطابع الاستراتيجي مستوى على • 

وممارساات  البشارية   باالموارد لفرياق المعا    التقييم مو خالال العمال الا ي يضاطلع باه ا     
 المهنية مع الأفرقة المعنية بالممارسات  التغيير

 تلبياة ماو   ، اتى الآن المكتاب عموماا،    مكَّنات  تكتيكياة .ول مستويين اساتجابة  ثل يمو - 61
ل  علاى نحاو   ولاي الامتيااز،  لكاي يحقاق المكتاب    المستوى الثالث فرصة ويتيح   همعظم ا تياجات

يادرك  يازال جديادا نسابيا، و    لا العمال علاى زا ا المساتوى      غاير .ن  شركائه .فضل ا تياجات
وعلى الرغم مو .ناه ستنشاأ صاعوبات ماو       موافيهأنه يفتقر حلى فهم شامل لمهارات ب كتبالم

سااتويات كفاااءة  لممتسااق  مجموعااة واسااعة مااو الخاابرات والمااخزلات مااع فهاامٍ      .جاال معادلااة 
ماو .جال ولاع اساتراتيجية خاصاة      خطوة .ولى كمو المهم حجراء ز   العملية ، يبقى الموافين

  بالمهارات
وممارسااات التغاايير،  بااالموارد البشاارية  لفريااق المعاا   يقااوني اويوصااي المجلااس بااأن    - 62

معاارف  ، بجماع وتقيايم المعلوماات بشاأن     الأخارى المعنياة بالممارساات   فرقاة  الأماع  بالتعاون 
في  للقااوة العاملااة و لمهاااراتالتخطاايط لللاسترشاااد بهااا في   لديااه القااوة العاملااة وخاابرات 

  المستقبل
 

 استقداني الموافين جوي المهارات المطلوبة والا تفا  بهم  
   الأفراد استخدام المتعاقدين  

 فياساااتقدمهم المكتاااب   الااا يو في المائاااة( 92) جااارى التعاقاااد ماااع معظااام الأفاااراد    - 63
التقليال   وبغياة   “وافينالم” م ليسوا مو.نه التعاقد الفردي، بمعنىبموجب اتفاقات  2014 عاني

سياساة عاماة    ، توجد لدى المكتاب بدلا مو الموافينالمتعاقديو مو المخاطر المرتبطة باستخداني 
للمتعاقااديو الأفااراد الالتاازاني   نااه ينبغاايحزاا   السياسااة    وتقااولشاااركةالمقواعااد بعااو د تحاادِّ
 يلي: بما

ي علااى النحااو .) اسااتقدامهم للتوايااف لا ،متعاقااديو.ن يجااري الاسااتعانة ساادماتهم ك • 
 ال ي يُستقدني به الموافون(و

 وشاريعالمبتنفي   يتعلقمحدد .و نشاط لأداء مهمة  وا حلاستخدميُ .لا • 
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.نشااطة تقااع في صااميم المهاااني المسااندة حلى    سااخولياتالمتشاامل  وا عناادماسااتخدمالا يُ • 
 (ودبلوماسيةالوسائل بال)على سبيل المثال تعزيز مصالح الأمم المتحدة الأمم المتحدة 

نين بموجاااب النظاااامين المعيَّاااالرئيسااايين علاااى ماااوافي المكتاااب  ينالمشااارفوا يكونااا.لا  • 
 الأساسي والإداري لموافي الأمم المتحدة   

.ن يُنجاز المكتاب   علاى   التعاقد الفردياتفاقات المتا ة في طريقة حبراني  رونةوتساعد الم - 64
كااليف وتجناب   المكلف بها بموجب ولايته  وزاي تمكذاو المكتاب .يضاا ماو لفايو الت       شاريعالم

 والتنقاال، مااوافي الأماام المتحاادة )بمااا في جلااك باادلات الإعالااة   بنمااوجج الالتزامااات المرتبطااة 
الموااف   .نالمكتاب  و تحليال  يبايِّ و  (والتأمين الصحي بعد انتاهاء الخدماة   ،والمعاشات التقاعدية

ويتضاح    يكلفه نظاير  ماو المتعاقاديو الأفاراد الادوليين      ما لعفنظمة  والي الم الدولي يكلف
باين  مقارناة   حجاراء  ، عناد مع .نها ليست مرتفعة على نفس المناوال تحقيق وفورات كبيرة، .يضا 

  ين ونظرائهم مو المتعاقديو الأفرادالوطنيرتب الموافين 
حج يصابح ماو الصاعب اساتقداني      ،العمالاة  الطلب علاى حلا .ن زناك خطرا عندما يشتد  - 65

يبعاث علاى القلاق    زا ا الأمار   خلص المجلس حلى .ن وستشارية  الادمات .ساس الخعلى  الأفراد
 طلب في ساوق العمال في صاربيا   .ن الفي ميانمار بسبب تزايد المنافسة في سوق العمل، في  ين 

 تعييناات قاوة جا ب    زااتين البيئاتين حلى .ن   ويشاير الاخاتلاف الكابير باين      ليس بالقوة نفساها 
 المتعاقديو الأفراد ستكون متفاوتة 

عقاد    ماو  يتلقاى  التعاقد الفاردي  تاتفاقابموجب المعين  الفردلس .يضا .ن ويدرك المج - 66
يمكاو .ن   ماا  الأخارى، وزاو  الفوائد .كثر مما يتلقا  مو  عو .تعابه، الرسوني يث  الإجمالي، مو

ين حجا كاان الشاخص منحادرا ماو     وافالم.كثر جاجبية مو عقود  التعاقد الفردي اتاتفاقيجعل 
في زا   الحالاة،   و  بلد جي .سس متينة في مجال الرعاية الصحية العمومية والضمان الاجتمااعي 

طريقة التعاقد الفاردي، بماا يشامل     حلى للتحولالمكتب في الطلبات المقدمة مو الموافين نظر سي
.ن زا   الظاازرة تتايح     المكتاب  وعلاى الارغم ماو     لحةفي مصا زاو  حجا كاان التحاول    ماا  تقييم

فقد تنطوي على مجازفاات علاى الأماد     على الأمد القصير، وفورات في التكاليفعموما تحقيق 
  وتاادني القاادرات الإداريااة، والالتزامااات المتعلقااة بالمشاااريع    ،بااأداء المااوافين الطوياال تاارتبط  

، عليهاا كماا ينبغاي    للموافقةدارة العليا ى مستوى الإعل وعرلهاينبغي رصد ز   التطورات و
 والتخطيط للقوة العاملة الأوسع نطاقا لتسيير الأعمال  تياجات الامع الأخ  في الاعتبار 
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تقودزااا : ).( ولااع معااايير والااحة   بمااا يلااي  ويوصااي المجلااس بااأن يقااوني المكتااب    - 67
صافة  ماو  الاساتخداني   تغايير شاروط  لفراد الأطلبات المقدمة مو العمال لتقييم اعتبارات الأ

 القوة العاملة  على)ب( رصد تأثير ز   السياسة  و والتعاقد الفردياتفاق حلى  مواف
الا تفاا   صاعوبة  زيادة الخدمات الاستشارية الأفراد على .ساس  تعيينوقد ينتج عو  - 68

ل تقاادع يااتعطو اسااتقداني المااوافين،  يااخدي حلى ارتفاااع تكاااليف  الأماار الاا ي قااد ، بااالموافين
دوران  ت.ن معااادلاتاساااعا  -الثااااني  يااابين الشاااكلووفقااادان المعرفاااة المخسساااية   ،لخااادماتا

معادل الاادوران  بلااغ علااى سابيل المثاال،   ف  جاداً عاليااة فيماا يتعلااق بالمتعاقاديو الأفاراد     الماوافين 
كماا تُظهار الفئاات      2014 عااني  في المائة في 55للمتعاقديو الأفراد الدوليين  بالنسبةالإجمالي 

  (13)بالمقارناة ماع عقاود الماوافين     عالياة  دوران مساتويات ية )الوطنية( للمتعاقاديو الأفاراد   المحل
يجااري  التعاقااد الفااردي: حج وقااد يكااون .داء الأفااراد .يضااا .قاال جااودةً نتيجااة للعماال بشااروط   

في  المااوافينالمتعاقااديو الأفااراد علااى .نااه .داء اسااتثنائي بتااواتر .قاال بالمقارنااة مااع     تصاانيف .داء
 فيللمااوافين في المائااة  40بنساابة  مقارنااةًللمتعاقااديو الأفااراد   في المائااة 25تقييمااات الأداء )

 ( 2013 عاني
 

__________ 

و توقع معدل دوران حجمالي .على للمتعاقديو الأفراد بالمقارناة ماع الماوافين حجا كانات الشاروط التعاقدياة       يمك (13) 
تمتد، في المتوسط، على فترة .قصر  وتبرز الصعوبات الماثلة في التفسير .يية التوصال حلى فهام لعملياة الادوران     

 على نحو .كثر تفصيلا 
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 تاسعا   -الشكل الثاني 
معاادلات الاادوران الإجماليااة لافااراد الاا يو يااديرزم مكتااب الأماام المتحاادة لخاادمات            

 2014المشاريع، 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 الحسابات لبيانات المكتب تحليل مجلس مراجعي  المصدر: 
يشمل معدل الدوران الإجمالي الأفراد ال يو يغادرون العمل عند انتهاء مدة عقادزم والأفاراد الا يو     ملا ظة: 

 يستقيلون في منتصف مدة العقد 
 

تمياز باين    لا والنهج ال ي يتبعه المكتب في قياس الادوران الإجماالي محادود ببياناتاه الاتي      - 69
يغادرون العمال عناد انتاهاء مادة عقادزم والأفاراد الا يو يساتقيلون في منتصاف          الأفراد ال يو 

مدة العقد  وقد .بلغ المكتبُ المجلسَ بأنه يتوقع تحقيق مستوى معقول ماو الادوران، ساصاة في    
رتااب المتعاقااديو الأفااراد نتيجااةً لطبيعااة نمااوجج .عمالااه والتركيااز علااى تنفياا  المشاااريع القصاايرة  

.ن معاادلات الاادوران القابلااة للمقارنااة تبلااغ، فيمااا يتعلااق بالمتعاقااديو لأداء   الأجاال  ونظاارا حلى
المتعاقااديو الأفااراد، فااإن المكتااب  الخاادمات في البرنااامج الإنمااائي،  ااوالي نصااف معاادل دوران 

 يوافق على .ن معدل دورانه الحالي عالٍ جدا 
لاسااتقالة، ويوصااي المجلااس بااأن يقااوني المكتااب برصااد معاادلات الاادوران نتيجااة ا        - 70

 للاسترشاد بها في عملية التخطيط لقوته العاملة 
،  دد المكتب زدفاً سفو معادلات دوران المتعاقاديو الأفاراد    2014 عاني وفي .وائل - 71

، مااو خاالال تنفياا  التحسااينات التعاقديااة    2015 عاااني في المائااة بحلااول نهايااة  30المحلاايين حلى 
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 (بما فيها عقود خدمات برنامج الأمم المتحدة الانمائي) العقود الأخرى 
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 (متعاقدون وطنيون) مو الفئة الفنية  -موافون 

 (متعاقدون وطنيون) تقدع الدعم /مو فئة الخدمات العامة -موافون 

 متعاقدون دوليون -اتفاقات التعاقد الفردي 

 (متعاقدون وطنيون) اختصاصيون  -اتفاقات التعاقد الفردي المحلية 

 (متعاقدون وطنيون) تقدع الدعم  -اتفاقات التعاقد الفردي المحلية 



A/70/5/Add.11 

 

45/152 15-09970 

 

لااك المتعلقااة بااالموافين  وحج يريااد المكتااب .ن  لتقريااب الأ كاااني والشااروط المعمااول بهااا مااع ت 
يكون رب عمل .فضل وحج يُقِرف بأن معدل دوران المتعاقديو الأفراد يخثر على قدرتاه علاى .داء   

 مهامه، فقد .جرى عددا مو التغييرات، بما في جلك:
دماة  مواءمة .جور ورتب المتعاقديو الأفراد المحليين مع المعدلات السارية لادى لجناة الخ   • 

 ملايين دولار في السنة( 5المدنية الدولية )يقدَّر .ن تكلذف المكتب  والي 
 في المائة 1.8اعتماد زيادة حلافية سنوية في الأجور بنسبة  • 
للمتعاقاديو الأفاراد المحلايين، يساهم      اعتماد نظاني وفاورات جدياد )صاندوق الادخاار(     • 

 قديو الأفراد المحليين في المائة مو .جور المتعا 15المكتب فيه بنسبة 
ويقاادِّر المكتااب بااأن حنشاااء صااندوق الادخااار ساايخدي حلى زيااادة التكاااليف الساانوية      - 72
ملاياين دولار ماو خالال مسااياته المالياة في الصاندوق، ولكاو الصاندوق سايُنتج           9قادر    بما

 دولارجانااب التحسااينات التعاقديااة الأخاارى( فائاادة ساانوية صااافية تتااراوح بااين مليااون      )حلى
ملايااين دولار  وتنشااأ الفوائااد عااو انخفاااض معاادلات دوران المتعاقااديو الأفااراد المحلاايين،   3 و

 سيُخلف ثلاثة آثار نقدية زي: ما وزو
 مليون دولار(و 1.1انخفاض تكاليف تجهيز المعاملات المتعلقة باستقداني الموافين ) • 
 هاااارات الماااوافين الجااادد(تحساااين الإنتاجياااة )الحاااد ماااو الوقااات الااالازني للارتقااااء بم   • 

 ملايين دولار(و 3.8مليون دولار حلى  2.3)
 ملايين دولار(  6.8الحد مو التأخيرات في تنفي  المشاريع ) • 
وقاد درس المجلاس التقياايم الا ي ُ.جااري للفوائاد المتأتيااة ماو الصااندوق، و ادد .وجااه        - 73

ملياااون دولار ماااو  1.1لاااعف في التحليااال الااا ي .عدتاااه الإدارة، مناااها عاااد  مااازدوج لمبلاااغ 
الوفورات في الإنتاجية، وخطأ  سابي زاني في الفائدة المقدَّرة مو الحاد ماو التاأخيرات  ويارى     

ملاياين دولار،   5.5ئد السنوية يُرجَّح .ن تكاون .قارب حلى مبلاغ قادر      المجلس .ن مجموع الفوا
ملاياين دولار  وفي  اين .ن    9 زو .قل بكثير مو تكلفاة المساايات المبلاغ عناها بمقادار      ما .ي

تحقيق الوفورات المالية ليست الفكرة وراء حنشاء الصندوق، فاإن تكلفتاه الميساورة كاان ينبغاي      
الرئيسية لإنشائه  ومو المرجح .ن يشكل زا ا النظااني التزاماا طويال     .ن تكون . د الاعتبارات 

الأجاال وكااان ينبغااي للمكتااب .ن يتااوخى مزياادا مااو العنايااة في حعااداد واسااتعراض دراسااة         
 الجدوى 
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اتفاقات المتعاقاديو الأفاراد الادوليين     ويدرس المكتب .يضا مسألة حدخال تغييرات على - 74
زناك مو مجال لزيادة الاتساق والشافافية في تحدياد الأجاور     حجا كان ما ، لمعرفة2015 عاني في

 وتحسين التنقل على صعيد الأفراد 
فترالاات  لا ا كاملااختبار.ن يُجري ويوصي المجلس بأن يقوني المكتب بما يلي: ).(  - 75

جارى استعرالاها بشاكل كاافو     .نه دراسة الجدوى المقبلة للتأكد مو .نها مدعومة بأدلة و
المتعاقادون  التغيرات في الشروط التي يخضع لهاا  عو كثب الأثر الناجم عو  .ن يرصد)ب( 

و )ج( تنفياا  تاادابير لمعالجااة اعمليااتتحقااق للتأكااد مااو .ن الفوائااد المتوقعااة الأفااراد المحليااون 
تحلياال دقيااق  إجراء ، رزنااا باا الاادوران العاليااة بااين المتعاقااديو الأفااراد الاادوليين     مسااتويات
 لك الواائف وخصائص تالدوران لأسباب 

باعتبارزاا  المقر حلى اتفاقات التعاقد الفاردي  الموافون الميدانيون وبعو موافي ويشير  - 76
  وفي نفاس الوقات،   يوجد باديل آخار   لا عندما لملء الواائف الشاغرة التي يُلجأ حليها الطريقة

وطبيعااة المكاتااب   ،ر مااديري سياسااات المااوارد البشاارية .ن اااروف سااوق العماال   اياا كر كباا 
تشكل جميعها عوامل ينبغاي   ،الواائف الشاغرة ال ي تتسم به طابعالو ،.عمالهانوع الميدانية و

تتااوافر  اليااا  لا في الاعتبااار عنااد النظاار في نااوع العقااد المناسااب  بيااد .نااه   يسااتمر .خاا زا .ن 
لتعييناات  ا يُحاتفس بها  الماديريو عاادة .ن    مواصفات مفصالة لوااائف المكتاب الاتي يتوقاع كباارُ      

 في بيئااة يسااود فيهااا ر.ي مفاااد  .ن اتفاااق التعاقااد الفااردي زااو النمااوجج التعاقااديوالمااوافين  
 ناسب المشكل غير الامة بالهواائف ا تمال .ن تُما ال حلى جلك يخدي الأبرز،

وجاود  الوااائف الشااغرة المفتو اة في ياوني وا اد      لإعلاناات  المجلاس   استعراضُ زَو.برَ - 77
مساخوليات علاى مساتوى    الاتي تشامل حماا    المتعاقاديو الأفاراد الادوليين     و واائفعدد صغير م

زامااة مشااتركة بااين   تمثيليااة مسااخوليات.و علااى ساابيل المثااال(  برنااامج العليااا )رئاايس  الإدارة 
ماع  يتعاارض  وفق شروط التعاقد الفاردي   ناصبالمنظمات  ويرى المجلس .ن التعيين في ز   الم

وقاد ورد حلى علام   تنظيمياة   مخااطر   يتسابب في والأفراد شر المتعاقديو سياسة المكتب المتعلقة بن
بالنسااابة  2015 عااااني توصااايفات مو ااادة للوااااائف في اعتمااااد المجلاااس .ن المكتاااب يعتااازني  

الشاروط   كون مو النا ية المبدئياة وفاق  افتراض .ن تعلى  ،للمناصب العليا في المكاتب الميدانية
 المنطبقة على موافي الأمم المتحدة 

و ااادة المتوصاايفات  الويوصااي المجلاااس بااأن يواصااال المكتااب عملاااه علااى ولاااع      - 78
التادابير اللازماة   وبأن يتخ ، عند تنفي زا، في المناصب العليا، المنطبقة شروط الللواائف و

  في الممارسة العملية لضمان استخدامها
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 الموظفين استقدام رصد الوقت الذي يستغرقه  
الماوافين،  اساتقداني   ايساتغرقه المدة الاتي  عو طول  اللازمة علوماتيفتقر المكتب حلى الم - 79

وقاد  التعايين    ضِحلى قباول المرشاح النااجح لعارْ     وصاولا  بدءا مو الإعلان عو الوايفة الشاغرة
مااو  ماا  ، وزااو2012 عااني  في علاى الصاعيد العااالمي   لاساتقداني المااوافين نظامااا  المكتاب اعتماد  

  بياد .ن البياناات   اساتقداني الماوافين   الا ي يساتغرقه  قت بإجراء تتبع كامل للوشأنه .ن يسمح 
نطاااق اسااتخلاط اسااتنتاجات تحاادف مااو ( الحااالي .طلااسفي نظاااني  نتيجااةً للقيااود)المكتملااة غااير 

ويعمل المساخولون عاو الماوارد البشارية في المكتاب  الياا ماع المكاتاب الميدانياة            (14)به موثوق
المزيااد مااو   تم حدخااالفي النظاااني  وسااي وبطريقااة منهجيااة  ياادويا الماادخلات لكفالااة تحااديث  

   وينبغاي 2016 عااني  وارد فيالما تخطايط  ل المركازي الجدياد   نظااني الالتغييرات الهيكلية مع تنفي  
طول الفترة الفاصلة باين  ادو  الشاغور     في المستقبلاستقداني الموافين  .ن تراعي تدابيُر .يضا

 .ولا وشغل الوايفة 
باين .دائاه و.داء ساائر زيئاات الأمام      حجاراء مقارناة    ااول المكتاب    وفي غضون جلك، - 80

مااع اسااتبعاد  ولكااو اسااتقداني المااوافين،  سااتمدة مااو نظاااني  المبيانااات الالمتحاادة بالاسااتناد حلى  
 يشاير  ، ولكاو الاساتعراض  القياود غير مكتملة  ويعاني ز ا النهج مو  التي يظهر .نها السجلات

كانات عموماا .قال     2013 عااني  فيراءات استقداني الماوافين  حجها تحلى .ن الفترات التي استغرق
 يوما  بياد .ن المجلاس   120يتفق جيدا مع معيار الأمم المتحدة المحدد با  ما يوني، وزو 100مو 

  ويفيااد اسااتعراض المجلااس لبيانااات  في زاا ا الصاادد لااع علااى الدراسااة التحليليااة الأصاالية يطَّ لم
.ن الفتااارات الاااتي ، 2014 عااااني ا وميانماااار فيولأدائاااه في باااانكوك وصاااربي ،المكتاااب عموماااا

ماوافين   معقولاة  غاير .ن المكتاب واجاه صاعوبات في اساتقداني      تستغرقها حجراءات الاساتقداني  
 لشغل بعو المناصب العليا في المقر في السنوات الأخيرة 

 المااتعلقين تحلياالال  المكتااب نظامااا موثوقااا بااه للإباالاغ و ويوصااي المجلااس بااأن ينفذاا  - 81
يغطي الفتارة ماو  ادو  الشاغور .ولا     حجراءات استقداني الموافين الوقت ال ي تستغرقه ب

 حلى  ين شغل الوايفة 
 
 المرشحين المقبولين في القوة العاملة   نشر ذوي المهارات من خلال استخدام قوائم  

ماااو جوي المهاااارات  الاساااتعانة بمجموعاااة واساااعة  المكتاااب .عماااال تتطلاااب طبيعاااة   - 82
مهلاة قصايرة، للاسااتجابة لحاالات الطاوارئ علااى      غضاون  الا يو يمكاو نشاارزم في  المتخصصاة  

__________ 

يبااد. باسااتخداني النظاااني العااالمي    لم المجلااس .يضااا حلى .ن بعااو المكاتااب الميدانيااة  تشااير المراجعااة الااتي .جرازااا    (14) 
  2012 عاني على الرغم مو توافر النظاني من  2014 عاني لاستقداني الموافين حلا في
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قاوائم المرشاحين    ماو اساتخداني   ، في زا ا الساياق،  المكتاب بالفائادة المحتملاة    رفقِا سبيل المثال  ويُ
 الا يو خضاعوا لتقيايم    الأفاراد  ماو مجموعاات   فها بكونهاا ، التي يعرِّالمقبولين لمو القوة العاملة

قاد    ويو على الحضاور وفقاا لإجاراءات الاساتقداني والنشار علاى وجاه السارعة        مسبق، والقادر
 القاااوائم زااادف ولاااع .داة  2013-2010تضااامنت اساااتراتيجية الماااوارد البشااارية للفتااارة    

 التطورات له   لكترونية دعما الإ
 باسااتخداني قااوائم الااتي جاارت بيااد .ن المعلومااات المتعلقااة بالمكتااب تظهاار .ن التعيينااات - 83

في المائاة ماو    2، .ي بنسابة .قال ماو    2014 عااني  تعييناا في  20تتجااوز   لم  المقباولين المرشحين
زا ا النماوجج لتاوفير الماوارد البشارية علاى ماوافي المكتاب         اقتصار  مجموع الموافين المعينين  و

المتعلقااة بالألغاااني، في المقاااني الأول(، الإجااراءات العاااملين في مجموعااة الساالاني والأمااو )في مجااال 
الرغم ماو .ن الفرياق المعا  باالإدارة المساتدامة للمشااريع .نشاأ قائماة جديادة في تشاريو           على 

لمواصلة تطاوير قاوائم المرشاحين     ولويةالأ يعطيالمجلس .نه    و.بلغ المكتب2014ُالثاني/نوفمبر 
   وعلى وجه الخصوط، جة مجال لأن يقوني المكتب بما يلي:المقبولين في القوة العاملة

 ل عالمي للمتعاقديو الأفراد المحتفس بهم على .ساس عقود الاستبقاءولع سج • 
 على مستوى المكتب ككل عاني زيادة استخداني قوائم المرشحين المقبولين بشكل • 
تعزياز الااروابط مااع المنظمااات الخارجيااة القااادرة علااى الحصااول علااى المهااارات العاليااة   • 

 التخصص
 في المقبااولين المرشااحينقااوائم ل هاسااتخدامفي  المكتاابيتوسَّااع  ويوصااي المجلااس بااأن - 84

لاساتقداني الأفاراد    في ولاع .فضال  يكاون  بحياث   المكتاب،  على نطااق .عماال   العاملة القوة
 ل اعم تياجات الألا بسرعة استجابةًوتوزيعهم 

 
 تطوير المهارات وحدارة الموازب  
 دعم التدريب  

مجموعاة   ،زمالنظر عاو طريقاة تعاقاد   بصرف المكتب،  تتوافر للموافين ال يو يديرزم - 85
عاو تحدياد التادريب الا ي يحتااجون حلياه       الأفاراد     وتقاع المساخولية علاى عااتق    مو التادريبات 

، 2013 عااني  خارى  وفي الأكاتاب  الموطلب التمويل مو المسخولين عو الميزانية في المقر .و في 
 (PRINCE2المهنياة )مثال    في المائاة( والشاهادات   83الموافين بالادورات الإلزامياة )   وعي كان
وفارط   الأخارى  الادورات التدريبياة الداخلياة   توافر ال يو كانوا على علم ب نسبيا، ولكو عاليا
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في المائاة( اعتابروا    71معظم الماوافين ) وتقريبا  الموافين  عدد نصف يتجاوز لم التعلم الفردية
 على الاستفادة مو فرط التعلم يشجعونهم .ن المشرفين عليهم 

 المااوافين عااو طريااق  مهااارات ، زاد المكتااب مااو التزامااه بتنميااة    2013 عاااني ومناا  - 86
 يلي: ما

 تعلم على النطاق العالمي ولع خطة • 
تنساايق الاسااتثمار في التاادريب عااو طريااق الفريااق المعاا  بااالموارد البشاارية وممارسااات    • 

 يات الأعمالالتغيير، والتعاون مع الأفرقة المعنية بالممارسات المهنية لتحديد .ولو
، يتوقااع المكتااب .ن 2015 عاااني لصاايص المزيااد مااو الأمااوال مااو .جاال التاادريب )في • 

يمثال زياادة بنسابة     ماا  ، .ي(15)ملايين دولار مو خلال ميزانيات المقر 3.8ينفق مبلغ 
 (2014 عاني في المائة عو 23

 موافاااا  صااالوا علاااى شاااهادات معتمااادة خارجياااا في      568ويااا كر المكتاااب .ن   - 87
 وتتقالاى  المكتاب القوة العاملاة الاتي ياديرزا    في المائة مو  17يعادل نسبة  ما ، .ي2014 عاني

في المائاة  وماع    70 المحادد باا   دفالها في المائة، متجااوزا   76.جرا بانتظاني  وبلغ معدل النجاح 
 حج تلقاى  ،نطااق المكتاب   علاى غاير متكااف     2014 عااني  جلك، كان توزيع التدريب المقدني في

الأفاراد  تلقاا    ماا  نحاو ثلاثاة .لاعاف    ،في المتوساط  للفارد،  مو الو دات التدريبياة  موافو المقر
 خارج المقر العاملون 

الإلااافي في اسااتثمار   الناااجم عااو ثاارالأويوصااي المجلااس بااأن يتااولى المكتااب تقياايم  - 88
حجا كاان ناوع التادريب المقادني وتوزيعاه يساد        ماا  التدريب في الآونة الأخايرة، بماا في جلاك   

 رات بين مهارات القوة العاملة الحالية وا تياجات العمل المقبلة الثغ
 
 الترقيات وإدارة المواهب  

الأولويااة لولااع تاادابير    2013-2010اسااتراتيجية المااوارد البشاارية للفتاارة    .ولاات  - 89
 شاارت سياسااة حدارة الموازااب في   ونُالمتوقااع .ن تنشااأ في المسااتقبل  الموازااب وتنميااة لاجتاا اب

 يلي: ما وقد اعتمدت ،2011 عاني
مجموعات الموازب المكونة ماو .فاراد جارى تحديادزم مسابقا وتقيايم قادراتهم لشاغل           • 

 واائف محددة
__________ 

ستخصِّااص المكاتااب الميدانيااة .يضااا جاازءا مااو ميزانيتااها الإداريااة للتاادريب المحلااي .و لتيسااير الحصااول علااى        (15) 
 برعاية مركزية، وسيدعم بعوُ المشاريع .يضا التدريب والتطوير على الصعيد المحلي التدريب 
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 منتدى لإدارة الموازب خاط بالموافين، يجري مو خلاله تحديد المرشاحين الاداخليين   • 
 لإدراجهم في مجموعات الموازب

 فعالياة نظاااني تشااير حلى دودة  اتى الآن  زاا   التطاورات، جااة .دلاة محاا  ماو  رغم علاى الاا و - 90
في الدراساااة الااا يو شااااركوا  في المائاااة( 52) فقاااط الموازاااب عملياااا  فنصاااف الماااوافينحدارة 

 و نهاااج حدارتاااه للموازاااب في الأشاااهر سّااا قاااد يااارى .ن المكتاااب 2013الاستقصاااائية لعااااني 
 افيااة لتطااويرر فرصااا كوفَّااقااد في المائااة منااهم .ن المكتااب  55 ياارى السااابقة، في  ااين 12 الااا

  2014 عااني  مشااركا في  51 ال  للقياادات الناشائة   برناامج جدياد   واعتُمد   مسيرتهم المهنية
يعاا  التحادي    ،لإدارة الموازاب  .وساع  ولكو يتعين .ن يساتند حلى حطاار   ازام اتطوريمثل وز ا 

والمجلاس  النموجج التشغيلي للمكتب وغلبة استخداني المتعاقاديو الخاارجيين    ال ي ينطوي عليه 
 على علم بأن المكتب بصدد ولع استراتيجية مستكملة لإدارة الموازب 

 هكتب  اليا سياسة داخلياة جات طاابع رسماي للترقياات  وزا ا يعا  .نا       الموليس لدى  - 91
.ن يترشاحوا   الموافين،الأفراد .و  المتعاقديوكانوا مو الحاليين، سواء مو المتوقع مبدئيا لافراد 

نبااا حلى جنااب مااع المرشااحين الخااارجيين  وفي ااال غياااب سياسااة رسميااة      لشااغل الواااائف ج 
للترقيااات، خلصاات عمليااة المراجعااة الااتي .جرازااا المجلااس حلى .ن المكاتااب الميدانيااة تتبااع طائفااة   

اساتقداني للماوافين   المكتاب عملياة    تولى متنوعة مو الممارسات  ففي ميانمار على سبيل المثال،
، للعمال برتباة .علاى    الحااليين الا يو تقادموا بطلاب    الأفاراد   والمتعاقادي ماو   58لت بنجااح  لتك

جرياات معهاام مقااابلات  وفي   الاا يو ُ. 22الااا  ياانجح .ي مااو المرشااحين الخااارجيين   لم بينمااا
قياااني  التنافسااية لتجنااب  الخارجيااة حجااراءات الشااراء الإعفاااء مااو  صااربيا، تماات الموافقااة علااى   

ر مااو بااين الشااواغل الااتي يثيرزااا مسااخولو يُاا ك  والمرشااحين الخااارجيين بتقاادع طلباااتهم ساادى
عادني  المكتب الميدانيون، ال يو يعربون عو الخشية مو خسارة الماوافين جوي الكفااءة العالياة،    

وفاق  للمساتخدَمين   بالنسابة وجود سياسة داخلية للترقيات كآلية لتطاوير الموازاب، ولا سايما    
  ستقداني مضلذلة للموافينا وا تمال .ن يخدي جلك حلى عمليات ،شروط التعاقد الفردي

فرياق المعاا  بسياساات الماوارد البشارية في مكتاب خاادمات      الأن با  علاى علام   المجلاس و - 92
كجازء ماو    ،2015 عااني  سايبد. العمال بهاا في    ،المشاريع بصدد ولع سياسة داخلية للترقياات 

لئو .عرب كبار مديري الماوارد البشارية للمكتاب بولاوح عاو .ن حدارة      ونهج حدارة الموازب  
عاملاة تتاألف    ، فاإن قاوةً  الأفراد المتعاقديووالموازب ينبغي .ن تنطبق بالقدر جاته على الموافين 

في تماماا  تأخا   داخلية للترقيات ينبغي .ن السياسة التع  .ن الأفراد حلى  د كبير مو المتعاقديو 
تعيينهم يخضع للنظااني  .ن و.فرادا مو خارج المكتب،  بوصفهم الأفراد تعاقديوولع المالحسبان 

 المالي والقواعد المالية التي تحكم عمليات الشراء 
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 عنها في .قرب وقات ممكاو  والإبلاغ سياسة بشأن الترقيات  عويوصي المجلس بول - 93
الظاروف  تحدياد  بيال    وينبغي .ن تعا  ز   السياسة قضايا رئيساية ماو ق  في  دود المعقول

وكا لك الظاروف    على الواائف،والمتعاقدون الأفراد الموافون  هاالتي يمكو .ن يتنافس في
  الواائف خارجيا عو الإعلانالتي ينبغي فيها 

التخطيط الاساتراتيجي  المتعلاق با  ويوصي المجلس باأن يواصال المكتاب تطاوير نهجاه       - 94
جميااع المااوافين يشاامل  ،لإدارة الموازاابمااا تنظيللقااوة العاملااة عااو طريااق تنفياا  نهااج .كثاار 

  زمطرائق تعاقدتكو  .يا
 

 حدارة الأداء  
 ، ويعازى جلاك جزئياا حلى .ن   الماوافين  قق المكتب امتثالا قوياا لإجاراءات حدارة .داء  يح - 95

ت ياااز، ُ.2014 عااااني   وفيفي موعااادزا تقييماااات الأداءبإيااااز الجااادارة مشاااروطة   جاااوائز
عتابر حيااز التقيايم    يُممَّاو  المكتاب  الموافين ال يو يديرزم في المائة مو  94 التقييمات مو جانب

 في المائة  90 محدد با بهدف حلزاميا لهم، مقارنةً
.يضاا .ن  يُظهار   2013 عااني  بيد .ن اساتعراض المجلاس لتقييماات الأداء المبلاغ عناها في      - 96
ساتثنائي(  وتا كر توجيهاات    الااء دالأ)درجاات التقيايم    في المائة مو الموافين بلغوا .على 28

“ ساتثنائي الاداء الأ” تقيايم  .لا تتجاوز نسبة الماوافين الا يو يبلغاون   .ن المكتب يتوقع المكتب 
.ساساا متيناا    ة تتايح ترتيباات التقيايم الحاليا   حجا كانات   ماا  في المائة  ول ا ليس ماو الوالاح   15

 الإمكانات مو يتميزون بأكبر  .و لتحديد .فضل الموافين .داءع
 2013 عاااني تقييمااا في 18حلا يكااو زناااك  لم وفي الوقاات نفسااه، يلا ااس المجلااس .نااه - 97

يعااادل  مااا (، وزااوفئااات التقياايم ).د “ لم تتحقااق بالكاماال” الأداء حلى .ن .زاادافللإشااارة 
ماو   فقاط  في المائاة  13نسابته   ماا  كماا .ن   المنجازة  في المائة فحسب مو التقييمات 0.7نسبة 

الاا يو شاااركوا في الدراسااة الاستقصااائية العالميااة  ،المااوارد البشاارية العاااملين في المقااري .خصااائي
 .ن المكتاااب الااا  الإجاااراءات التصاااحيحية المناسااابة عنااادما      ، ر.وا2013للماااوافين لعااااني  

المجاال .مااني المكتاب لبا ل المزياد ماو       تاوافر  الموافون معايير الأداء  وز ا يشاير حلى   يستوفِ لم
زياادة   في حمكانياة  المكتاب وينظار    صرا ةًقصور في الأداء ومعالجتها الديد .وجه تحفي  دوالجه

ويخكاد نسابة    ،باين مختلاف مساتويات الأداء   بما يتيح مجالا .ولح للتميياز   الأداءدرجات تقييم 
أن با المكتاب   سالم في كل فئة ماو فئاات الأداء  وبصافة .عام، ي    تصنيفهم الموافين ال يو يتوقع 

د لدعم المديريو التنفي يين في معالجاة .وجاه القصاور    ون يب ل المزيد مو الجه. له مو الضروري
 في الأداء 
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ويوصي المجلس بأن يقاوني المكتاب بماا يلاي: ).( تحدياد سابل تصانيف .داء الماوافين          - 98
ظم الأساساية ماو .جال تحدياد     بمزيد مو الولوح عاو طرياق تقيايم الأداءو )ب( تعزياز الانُ     

 الأداء ومعالجتها .وجه القصور في 
 
 الجدارة جوائز  

الجاادارة المتاااح للمااوافين   جااوائز يااوفر المكتااب  ااوافز لموافيااه عااو طريااق نظاااني        - 99
 20 الممكاو دفعاه   الجدارةالمستوى العاني الأقصى لجوائز  على السواء  ويبلغ الأفراد المتعاقديوو

 2014الجادارة لعااني   جاوائز  ماوع  بلاغ مج قد في المائة مو صافي حيرادات السنة المالية السابقةو و
متوساطها  جاوائز   يمثال  ماا  ملياون دولار، .ي  2.4: 2013ملياون دولار )عااني    1.5قدر   ما

 دولارا(  860
زادف المجلاس التنفيا ي    لتجااوز  نش   وافز الجدارة يُجوائز ولا س المجلس .ن نظاني  - 100

 ما مع تحقيق جلك الهدف المالي تماغير متوائم ، وبالتالي فهو بلوغ نقطة التعادل المتمثل في
علاى  مواءمتاه  الجادارة لكفالاة    جاوائز  ويوصي المجلس بأن يستعرض المكتاب نظااني   - 101

  بلوغ نقطة التعادل المتمثل في هالدواني مع تحقيق زدف
 

 الإدارة المركزية للمخاطر - دال 
الصاعيديو الماادي   يعمل مكتب الأمم المتحادة لخادمات المشااريع في بيئاة صاعبة علاى        - 102

والمااالي، تنشااأ عنااها مجموعااة كاابيرة مااو المخاااطر الاسااتراتيجية والتشااغيلية  و.بل ااغ المجلااسُ في      
ياادخل طااور التنفياا ،  لم السااابق بااأن المكتااب قااد ولااع حطااارا سااليما لإدارة المخاااطر، ولكنااه 

ءات و.وصى المجلسُ بالاج حجراءات عاجلاة ماو .جال اعتمااد اساتراتيجيات وسياساات وحجارا       
 للإدارة المركزية للمخاطر 

 ونظر المجلس في التقدني المحرز في تنفي  حدارة المخاطر، ولا س مارة .خارى .ن المكتاب    - 103
ياازال مقصِّاارا حلى  ااد بعيااد عااو ولااع حطااار شااامل لإدارة المخاااطر .و عااو تحديااد .زاام           لا

خاااطر المتعلقااة  المخاااطر  ومااع جلااك، لا ااس المجلااس .وجااه تحسااو في النااهج المتبااع لإدارة الم      
يتاايح نموججااا جياادا لإثااراء النااهج الأوسااع نطاقااا المتبااع في حدارة   مااا بالهياكاال الأساسااية، وزااو

 المخاطر في المكتب 
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 الإدارة المركزية للمخاطر مو النا ية التنظيمية   
لا ااس المجلااس .ن المااديرة التنفي يااة قااد ولااعت الآن خطااة والااحة لاعتماااد الإدارة   - 104

لمخاااطر علااى ثاالا  مرا اال، وسااتكون الخطااة مدعومااة بجهااود خاابراء استشاااريين  المركزيااة ل
خارجيين وموارد حلافية مو الموافين المخصصين  وستكتمل المر لة الأولى ماو التنفيا ، الاتي    
سيجري فيها تقييم الأطر الموجودة بهدف ولع نموجج والح وعملي ومناساب للمكتاب، في   

لااة الأولى .يضااا تقاادع التاادريب والاادعم الملائمااين    وسااوف تشاامل المر 2016آجار/مااارس 
 لضمان ترسيخ الإطار وفهمه، مع حبداء الإدارة العليا التزامها به على نحو والح 

يعتزني المكتب تحديد .زم المخاطر والاستفادة مو الممارسات الجيدة الناشائة عاو حدارة    - 105
لااة الثانيااة مااو زاا ا المشااروع       وستشاامل المر 2016مخاااطر المشاااريع بحلااول آجار/مااارس    

استعرالا لمدى ياح المر لة الأولى، وبدء تنفي  المشروع في جميع عملياات المكتاب، وحدمااج    
النهج جي الصلة في النظم الجديدة للتخطيط المركزي للموارد وبرنامج الابتكار والتحساين في  

  وستشااهد 2017 مجااال تساايير الأعمااال، ويُتوقااع .ن تكتماال زاا   المر لااة في آجار/مااارس      
خاايرة حدماااج .ساااليب العماال الجدياادة في المكتااب، ويُتوقااع .ن تكتماال في كااانون      المر لااة الأ

  وسااايبلذغ المجلاااس عاااو مااادى يااااح المر لاااة الأولى في تقريااار  الااا ي 2017الأول/ديسااامبر 
  2016 عاني سيقدمه في

جال رصاد   ويوصي المجلس بأن يضع المكتب النواتج المتوخااة بشاكل والاح ماو .     - 106
التقدني المحرز في تنفي  الخطة الجديدة للإدارة المركزية للمخاطر وفق الجادول الازم  المتفاق    
علياااه، و.ن يساااعى حلى حعطااااء الأولوياااة للعناصااار الرئيساااية مثااال تحدياااد .زااام المخااااطر       

 الاستراتيجية وسبل التخفيف منها 
 

 حدارة المخاطر المتعلقة بالهياكل الأساسية  
قرياب، كااان نهاج المكتااب في حدارة المخااطر قائمااا علاى رصااد المعلومااات       اتى عهااد  - 107

المالية والمعلومات المتعلقة بالمشاريع مو .جل تحدياد المكاتاب الإقليمياة والمشااريع الكابرى الاتي       
تفشل في تحقيق .زدافها  غير .ن مجال التركيز ز ا ربما كان ليقا للغاياة، حج .اهارت المخااطر    

المشاريع التي بارزت ماخخرا في حثيوبياا وجناوب الساودان والساودان الحاجاة حلى        المتعلقة بإياز 
 حدارة شاملة وفعالة للمخاطر 

ففي حثيوبيا، .رسل متعاقدٌ مع المكتب حخطاارا حلى المكتاب في منتصاف مر لاة تنفيا        - 108
دياد  مشروعه للإبلاغ بعدني قدرته على حكماله  .ما في جناوب الساودان والساودان، فقاد   تح    

عيااوب زيكليااة في .عمااال التشااييد الااتي .يززااا المكتااب، تطلباات الاااج حجااراءات تصااحيحية      
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ملايااين دولار في البيانااات الماليااة، نتيجااةً لإجااراءات     5.4نتجاات عنااها التزامااات مقاادَّرة بااا   
 التصحيح والتعويو المتعلقة به   العيوب والالتزامات 

يكو منتظما وشاملا بعد، لإدارة المخاطر، وزاو   لم وولع المكتب نهجا جديدا، وحن - 109
مب  على الإقرار بوجود المخااطر وحعطائهاا الأولوياة والتعبئاة لمواجهتاها علاى صاعيد المكاتاب         
الميدانيااة  وتحاادَّد المخاااطر الااتي تهاادد فاارادى المشاااريع في حطااار عمليااات المشاااركة في المشاااريع  

، وزاو النظااني المساتخدني لبادء المشااريع،      Lead Systemوتوَثَّق لمو نظاني المكتب ال ي يُادعى  
وتوثيق المخاطر، والحصول علاى الموافقاات الداخلياة  وتُساند حلى المكاتاب الإقليمياة والميدانياة        
مهمااة حدارة المخاااطر الثانويااة  وعناادما تحاادِّد المكاتااب الإقليميااة مخاااطر كاابيرة، يبلَّااغ عنااها مااو  

دَّد تلاك المخااطر في منتصاف السانة، ياتم الإبالاغ       خلال خطط الأعمال السانوية، وعنادما تحا   
 عنها مو خلال تقارير التحقق الفصلية، التي . اط المجلس علما بها 

 
 إعطاء الأولوية لمخاطر المشاريع ورصدها  

يُجااري المكتااب  اليااا عمليااة تحقااق فصاالية منفصاالة يتولازااا الفريااق المعاا  بااالإدارة       - 110
يااتم حبلاغااه بالمخاااطر والمشاااكل والمسااتجدات  وتقااوني المكاتااب    المسااتدامة للمشاااريع، الاا ي  

الإقليمية والميدانية برصد المخاطر الثانوية والتخفيف مناها ماع حبقااء الفرياق علاى علام با لكو        
.ما المخاطر الهامة فيتم حيجاد  لول لهاا بواساطة الفرياق، وتبلَّاغ الجهاات العلياا بالمخااطر الدالاة         

 ديرة التنفي ية .و نائب المديرة التنفي ية برصدزا على  الة  رجة وتقوني الم
ومااو خاالال مشاااركة الفريااق المعاا  بااالإدارة المسااتدامة للمشاااريع في حدارة المخاااطر،  - 111

يتاح للمكتب نقل الرسائل والشواغل المشتركة مو المقر حلى المكاتب الميدانية لاتمكين التوجياه   
المكتب دمج عملية التحقق الفصالية ماع استعرالاات    وتقاسم المعارف بشأن المخاطر  ويعتزني 

 الأداء الفصلية مو .جل حشراك كل جهة مو جهات تسيير الأعمال في العملية 
 
 عمليات ضمان النوعية  

تداركا للمشاكل الهيكلية التي ُ ددت في جنوب السودان والساودان، يقاوني المكتاب     - 112
زفاة عالياة في زا يو البلاديو، بقياادة مادير الفرياق        باستعراض مشاريع التشييد المنطوية على مجا

المعاا  بالهياكاال الأساسااية المسااتدامة  وبااد. تنفياا  مبااادئ توجيهيااة جدياادة لمشاااريع الهياكاال      
، يعتاازني المكتااب توساايع نطاااق زاا ا    2016 عاااني الأساسااية في شااكل تعليمااات حداريااة  وفي  

 الاستعراض ليشمل مجال الهياكل الأساسية للنقل 
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صاانَّف المشاااريع الآن لاامو فئااات جات مخاااطر محاادودة، .و متوسااطة، .و عاليااة      وت - 113
وبالنساابة للمشاااريع جات المخاااطر المحاادودة، يُتوقااع .ن يُجااري نظااراء مااو المكتااب استعرالااا    
داخليااا لخطااط التصااميم  .مااا بالنساابة للمشاااريع جات المخاااطر المتوسااطة والعاليااة، فيُتوقااع .ن   

اء استعرالات خارجية لضمان نوعية خطط التصاميم، بتكلفاة قاد    يطلب مديرو المشاريع حجر
دولار  سااب  جاام المشااروع  وينبغااي .ن تعاازِّز زااا         22 000 و 3 000تتااراوح بااين   

 الترتيبات حدارة مشاريع التشييد، و.ن تخدي حلى الحد مو مخاطر الفشل 
 

 حفصا ات الإدارة - زاء 
 كاتشطب خسائر النقدية و سابات القبو والممتل  

، بشااطب .صااول تبلااغ قيمتااها  2014 عاااني .بلااغ المكتاابُ المجلااس .نااه قاااني رسميااا، في   - 114
(  ويشااامل زااا ا المبلاااغ   2013 عااااني ملاياااين دولار في 8.76ملاياااين دولار )مقابااال   6.1
ملياون دولار بسابب غاش     1.8 و ملايين دولار نتيجةً لتجااوز الإنفااق علاى المشااريع،     3.9

 ون دولار نتيجةً لعمليات شطب .خرى ملي 0.4 و ارتكبه بائعون،
 

 المدفوعات على سبيل الهبة  
ياتم   ولم  2014 عااني  يدفع .ي مبالغ على سابيل الهباة في   لم .علم المكتب المجلس بأنه - 115

 تحديد .ي مدفوعات مو ز ا القبيل مو خلال مراجعة المجلس للحسابات 
 

  الات الغش والغش المفترض  
مااو المعااايير الدوليااة لمراجعااة الحسااابات، يخطااط المجلااس لعملياتااه  240وفقااا للمعيااار  - 116

المتعلقااة بمراجعااة البيانااات الماليااة بحيااث يتاااح لااه توقااع قاادر معقااول مااو الأخطاااء الجوزريااة        
ينبغي الاعتمااد علاى المراجعاة     لا والمخالفات )بما في جلك تلك الناجمة عو الغش(  ومع جلك،

كال الأخطااء .و المخالفاات  فالمساخولية الرئيساية عاو مناع الغاش         التي يجريهاا المجلاس لتحدياد    
 وكشفه تقع على عاتق الإدارة 

وخاالال مراجعااة الحسااابات، يستفساار المجلااسُ الإدارة  بشااأن مسااخوليتها الرقابيااة عااو  - 117
تقييم مخاطر الغش المادية، والإجراءات القائمة مو .جل تحديد مخاطر الغاش والتصادي لهاا، بماا     

ك .ي مخااطر غاش  اددتها الإدارة .و وُجاه انتبازهاا حليهاا  كماا نستفسار عماا حجا كاان           في جل
 للإدارة .ي علم بأي  الات غش فعلية .و مشتبه فيها .و مزعومة 

وللمكتب حطار للرقابة الداخليةو وفريق استباقي مع  بالمراجعاة الداخلياة للحساابات     - 118
ة للإبالاغ عاو الشابهات )التوجياه التنظيماي رقام       والتحقيقاتو وسياسة ترمي حلى تكريس آليا 
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بشأن سياسة التصدي للغش(  ومع جلك، يرى المجلس .نه يلازني حيالاء مزياد ماو الازتمااني       10
لولع حطار منهجي لدرء خطر ا تمال وقوع .عمال غش وكشف ز ا الخطر وتقييماه  وقاد   

لهاادف عااو الحااالات   يتاايح النظاااني المركاازي لتخطاايط المااوارد فرصااا لولااع تقااارير محااددة ا       
 الاستثنائية الاتي تتطلاب حيالاء ازتمااني لهاا ماو .جال اساتعراض المجاالات المعرلاة لخطار الغاش             

قاني باه ماو اختباار حلى     ما يُفْوِ ولم يحدد المجلس .ي  الات غش في مراجعته للحسابات، ولم
 اكتشاف  الات مو ز ا القبيل   

 سااات  اااالات غاااش قُااادرت     ، .ياااز المكتاااب تحقيقاتاااه في   2014 عااااني  وخااالال  - 119
دولارا  وقااد  لاات  الااة  غااش طبيااة، و ااس  ااالات متعلقااة بااالاختلاس،      206 972 بااا

والغاش، والتواطاخ، وساارقة الأصاول  والمجلااس علاى علاام باأن زاا   التحقيقاات .دت حلى رفااع       
يكاو قاد    لم دعوى لد الموافين المتورطين، وكانت ستخدي حلى رفع  س دعاوى .خرى لاو 

افين المتااورطين مااو الخدمااة  ولا تشاامل الحااالات المبلَّااغ عنااها حلى المجلااس حلا          فصاال المااو 
 الحالات التي كان فيها للغش .و الغش المفترض .ثر مباشر على المكتب   

 
 شكر وتقدير - واو 

يود المجلس .ن يعرب عو تقدير  للتعاون والمساعدة المقادمين حلى موافياه ماو الماديرة      - 120
 المديرة التنفي ية لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع وموافيهما    التنفي ية ونائب

 .سد( موسى جمعة توقيع)
 المراقب المالي والمراجع العاني للحسابات
 في جمهورية تنزانيا المتحدة
 رئيس مجلس مراجعي الحسابات

 
 مورس( السير .مياس ش ح  توقيع)

 المراقب المالي والمراجع العاني للحسابات
 في المملكة المتحدة لبريطانيا العظمى و.يرلندا الشمالية
 )كبير مراجعي الحسابات(

 
 شارما( شاشي كانت توقيع)

 المراقب المالي والمراجع العاني للحسابات في الهند
 

 2015 زيران/يونيه  30
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 المرفق الأول
خصائص القوة العاملة لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع وتكاليفهاا    

 لا ظات المتعلقة بهاوالم
 

 تكويو القوة العاملة على مر الوقت - .لف 
 ٢٠١٤ ٢٠١٣ ٢٠١٢ ٢٠١١ 
     الرتبة     

 95 91 84 65 عدد كبار المديريو

 268 1 188 1 188 1 016 1 مو الفئة الفنية عدد الموافين الآخريو

 919 1 958 1 081 2 756 1 الدعم .فراد عدد

 1:34 1:35 1:39 1:43 الآخريوالأفراد  حلى جميعنسبة كبار المديريو 
الآخااريو الاا يو الأفااراد نسابة مااوافي المااوارد البشاارية حلى جمياع   

 89:1    المكتب زميدير
     الأفراد نوع

 496 537 551 410 الموافون

 667 2 591 2 712 2 374 2 المتعاقدون الأفراد

 5.4:1 4.8:1 4.9:1 5.8:1 الأفراد نسبة الموافين حلى المتعاقديو
     الأفراد فئة

 77 79 82 84 الوطنيون كنسبة مئوية مو القوة العاملة التي يديرزا المكتب الأفراد

     الجنس )النسبة المئوية(

 69 72 71 72 ال كور

 31 28 29 28 الإنا 
 
والانظم الأساساية لاساتعراض    لضاع البياناات    ولم تحليل مجلس مراجعي الحسابات لبيانات المكتب  :المصدر 

 المجلس 
 :ملاحظات

 يعادلها( فما فوق  ما ).و 5-كبار المديريو زم الموافون مو الرتبة ف - 1 
تتعلق البيانات بجميع .فراد المكتب ال يو يديرزم المكتب، بمو فايهم الموافاون والمتعاقادون الأفاراد       - 2 

.فاراد برناامج الأمام المتحادة الإنماائي       مل البياناات تشا  لا وباستثناء القيم الواردة تحت خانة الجانس، 
ال يو يقدمون خدماتهم بالتعاقد، والمتعاقديو الأفراد ال يو يديرزم المكتب ويعملون بموجاب عقاود   

 استبقاء .و مقابل مبالغ حجمالية 
لادعم   ماوافي الماوارد البشارية مخصصاون     تفترض نسبة موافي الموارد البشرية حلى الأفاراد .ن جمياع   - 3 

الأفراد الا يو ياديرزم المكتاب  وفي الممارساة العملياة، ستخصَّاص نسابة ماو قادرة الماوارد البشارية            
 لدعم .فراد المكتب ال يو يديرزم الشركاء 
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 تكاليف الأفراد - باء 
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 ٢٠١٤ ٢٠١٣ ٢٠١٢ ٢٠١١ البيان
 914 132 566 133 047 128 989 129 الاستحقاقات الأخرى(تكاليف الموافين )المرتبات وجميع      

 664 124 564 116 043 117 251 112 )جميع الأتعاب( الأفراد تكاليف المتعاقديو

 102 3 - - - الإنفاق على التدريب )على الصعيد المركزي(

 157 157 148 148 لكل مواف   التكلفة

 30 29 31 31 فرد التكلفة لكل متعاقد

 52 52 53 54 )حجمالا(الأفراد  التكلفة لكل فرد مو

 20 19 19 - المصروفات مو مجموع مئوية تكاليف الموافين كنسبة

 19 17 17 - المصروفاتمو مجموع  مئوية كنسبةالأفراد  تكاليف المتعاقديو

 39 36 36 - المصروفات مو مجموعمئوية كنسبة الأفراد جميع تكاليف 

الاا يو الأفااراد الإنفاااق علااى التاادريب في المقاار لكاال فاارد مااو     
 0,945 - - - المكتب   زميدير

 الإنفاق على التدريب في المقر كنسبة مئوية مو مجموع تكااليف 
 1,2 - - - الأفراد

 
  تحليل مجلس مراجعي الحسابات لبيانات المكتب :المصدر 

 :ملاحظات
الو دات زي لأفراد المكتب )ال يو يديرزم المكتاب والا يو ياديرزم    القواسم في  سابات تكاليف  - 1 

عقااود الخاادمات لبرنااامج الأماام    5  ويشاامل القاساام في الصااف  6حلى  4الشااركاء( في الصاافوف  
زو لأفراد المكتاب الا يو ياديرزم المكتاب .يضاا  وتُساتثنى        10المتحدة الإنمائي  والقاسم في الصف 

ل مبااالغ حجماليااة، الااتي تتعلااق بالمتعاقااديو الأفااراد، مااو القواساام في   عقااود الاسااتبقاء .و العقااود مقاباا 
  10والصف  6حلى  4الصفوف 

لا تشاامل نفقااات التااادريب نفقااات ميزانيااة الإدارة المحلياااة ونفقااات المشاااريع المحلياااة الااتي تتعلاااق         - 2 
 بالتدريب 

الأفاراد والماوافين لأن تكاويو     لا يمكو حجراء مقارنة مباشرة لتكاليف الو دات لكل مو المتعاقديو - 3 
في المائاة ماو المتعاقاديو     64نسابته   ماا  2014 عااني  رتبهم مختلف  فعلى سبيل المثال، كان زنااك في 

في المائة مو الموافين  وتشير النمااجج الاتي ولاعها     21الأفراد ممو يصنَّفون في رتب الدعم، مقابل 
تبلغ  والي لعف تكلفة اتفااق معاادل ماع    المكتب نفسه حلى .ن متوسط تكلفة تعيين مواف دولي 

 متعاقد فرد 
لم لضاااع البياناااات والااانظم والتصااانيفات الأساساااية المتعلقاااة باااالأداء لاساااتعراض مجلاااس مراجعاااي   - 4 

 الحسابات  ولضع البيانات المالية للمراجعة المالية للمجلس 
 ترد القيم الإسمية  - 5 
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 2013لافراد، نتائج الدراسة الاستقصائية  - جيم 
 

 :يلي ما الردود الإيجابية بشأن
النساابة المئويااة 

 الدراسة الاستقصائيةجرت الإجابة على الأسئلة التالية في  للمجيبين
 حجمالا، .نا راض عو عملي  85 الرلا الوايفي العاني   

مكتاااب العمااال في بزااال توصاااي  
 خدمات المشاريع

 .وصي بالمكتب بوصفه مكانا جيدا للعمل  80

 على الاستفادة مو فرط التعلم  يشجع  المشرف عليّ 73 المهارات فرط التعلم وتطوير
 الماااوافين عملياااة اساااتقدانيتجاااري 
 ةيشفافب زمواختيار

 لمكتب عملية استقداني واختيار شفافة دى ال 60

  مسيرتي المهنية يقدني المكتب لي فرصا كافية لتطوير 55 فرط التطوير الوايفي
الموازاااااااب  تحساااااااين اساااااااتقداني 

 وتطويرزا والا تفا  بها
توافااق  لا توافااق .وماادى     حلى .ي 2013 عاااني حلى حجا رجعااتَ 52

]في استقداني الموازاب وتطويرزاا    تحسَّو المكتب قدالقول حن على 
 ؟، حن كان زناك تحسو على الإطلاقوالا تفا  بها[

 
 :ملاحظات

( بتكليف  ماو  Ipsosالتي .جرازا معهد حبسوس ) 2013الدراسة الاستقصائية العالمية للموافين لعاني  - 1 
  المكتب

  الردود الواردة زي ردود .فراد المكتب ال يو يديرزم المكتب - 2 
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 المرفق الثاني
  الة تنفي  التوصيات  

  
 تُنفااا  في لم الاااتي 32المائاااة( ماااو التوصااايات الاااا    في  31توصااايات ) 10،   تنفيااا  2015آجار/ماااارس  31في  

 في المائااة(  13توصاايات ) 4تنفاا   ولم في المائااة( قيااد التنفياا ،  56توصااية ) 18والساانوات السااابقة، والاات   2013 عاااني
بشاأن لارورة العمال بنشااط      2012 عااني  يُحرز تقدني ملموس فيما يتعلق بتوصايتين ماو التوصايات الاتي قادمها المجلاس       ولم

ارة مخاطر الغش ووجوب النظر في فوائد تحرِّي خلفيات جميع الموافين والبائعين وغيرزام ماو الشاركاء .و المتعاقاديو     على حد
 ، توصيته السابقة بولع سياسة متعلقة باستخداني الا تياطيات الفائضة 2015الجدد  وكرر المجلس، في تقرير  لعاني 

 
 موجز التوصيات مرجع التقرير

الحالة في آذار/مارس تعليق الإدارة على 
٢٠١5 

تعلياااااق اللاااااس علاااااى الحالاااااة في   
 ٢٠١5آذار/مارس 

نفاااااااذت 
 بالكامل

قيااااااااااد 
 لم تُنفَّذ التنفيذ

تجاوزتهااااا 
 الأحداث

أغلاااااق اللاااااس 
 باب النظر فيها

         
A/67/5/Add.10  ، 

الفصاااال الثاااااني،  
 48الفقرة 

 

الااااادروس المساااااتفادة ماااااو اساااااتقاء 
مشاااريعه القائمااة والنظاار في التاادابير   
الاااتي تتااايح لاااه حقفاااال المشااااريع في     

 للحجاام التصاادّيالوقاات المناساابو  
 المحتاجاااااة المشااااااريع ماااااو المتاااااأخّر

 حقفال حلى

.داة وعملياة التحقاق الفصالية    تزال  لا 
تحديد المشاريع تكفلان حقفال المشاريع 

حقفالهااا في الوقاات والااتي يااتعين حقفالهااا، 
 المناسب

 

لئو كان المكتب قد  دد المشااريع  
 المنتهية لإقفالها، فاإن زا   المشااريع   

 تقفل بعد لم

 X    

A/67/5/Add.10 ،
الفصاااال الثاااااني،  

 المرفق

 حقفال
تحلياال جميااع المشاااريع المدرجااة  الياااً 

 التي يلزني حقفالهاوتحديد المشاريع 

الماليااة المعاا  بالممارسااات   فريااقالبااد. 
عملية حقفال المشاريع الاتي انتاهت قبال    

د ، و اااااد2012َّ زيران/يونياااااه  30
مشااروعا يلاازني حقفالهااا  ويجااري     544

العمااال ماااع ماااديري المشااااريع علاااى     
 لمان معالجة ز   الحالات المتأخرة

  X    

A/67/5/Add.10 ،
الفصاااال الثاااااني،  

 53 الفقرة

تعزيااااز دور  الرقااااابي علااااى مركااااز   
عمليااااااااات جمهوريااااااااة الكونغااااااااو 
الديمقراطياااة ماااو .جااال التصااادي في   
الوقاات المناسااب لتحااديات التشااغيل   

 التي تخثر على مشاريعه
 

.وفد المكتب عددا مو البعثاات لتعزياز   
الإدارة في مركاااز عملياااات جمهورياااة   
الكونغااااااو الديمقراطيااااااة )تموز/يوليااااااه 

 ،2013، وآب/.غساااااااااااطس 2013
وجرى اساتقداني   ( 2014وتموز/يوليه 

 رئااايس لفرياااق مكتاااب حدارة المشااااريع
 للتحقق ماو المشااريع، ويجاري ممارساة    

مركااز  جانااب زيااد مااو الرقابااة مااو  الم
 العمليات والمكتب الإقليمي والمقر

ملياااات جمهورياااة  مركاااز ع كاااان 
ازتمااني   مولاع  الكونغو الديمقراطية

اسااااتعراض المراجعااااة  اااال كاااابير، 
وقاد تعاززت    الداخلية للحساابات  

الرقابااة ويجااب مواصاالة رصااد .داء    
 المحفوفة بالمخاطر المراكز في البيئات

X    X 

http://undocs.org/ar/A/67/5/Add.10
http://undocs.org/ar/A/67/5/Add.10
http://undocs.org/ar/A/67/5/Add.10
http://undocs.org/ar/A/67/5/Add.10
http://undocs.org/ar/A/67/5/Add.10
http://undocs.org/ar/A/67/5/Add.10
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 موجز التوصيات مرجع التقرير
الحالة في آذار/مارس تعليق الإدارة على 

٢٠١5 
تعلياااااق اللاااااس علاااااى الحالاااااة في   

 ٢٠١5آذار/مارس 
نفاااااااذت 
 بالكامل

قيااااااااااد 
 لم تُنفَّذ التنفيذ

تجاوزتهااااا 
 الأحداث

أغلاااااق اللاااااس 
 باب النظر فيها

         
A/67/5/Add.10 ،

الفصاااال الثاااااني،  
 54الفقرة 

النظر في مدى كفاءة الرقاباة والادعم   
المتا ين للمراكز التي تعمل في بيئات 

 عالية تواجه مخاطر

ينطوي النهج ال ي يتبعاه المكتاب الآن   
علااى حيفاااد بعثااات حدارة المشاااريع حلى   

بعثااات   4)المحفوفااة بالمخاااطر   المراكااز
( وحقامااة مكاتااب  2015مقااررة لعاااني  

راكز للإشاراف  داخل المالبرامج لإدارة 
علاااى  افظاااات المشااااريع )  حنشااااء    

حنشااااء .ربعاااة   الياااا يجاااريومكتااابين 
المناااطق واسااتقدمت (  .خاارى مكاتااب

 ،.يضااااا .خصااااائيين لاااالإدارة والرقابااااة
وسااااتكون حدارة المخااااااطر مساااااخولية  

 فيماااااو مساااااخوليات المقااااار رئيساااااية 
 2015 عاني

. اااارز المكتااااب تقاااادما جياااادا في  
قاباة في  الرالمشااكل المتعلقاة ب   معالجة

ماااو  بعاااو المراكاااز، علاااى الااارغم 
في بعاو  استمرار  دو  مشااكل  

يمكااو و  المحفوفااة بالمخاااطر  المراكااز
حقفااااال التوصااااية، ولكااااو المجلااااس  

 المسألةز   سيواصل رصد 

X    X 

A/67/5/Add.10 ،
الفصاااال الثاااااني،  

 107 الفقرة

التضااارب في سااجلات  تاالافي .وجااه  
الأصول بما يكفل قدرته على الإفاادة  
الدقيقة محاسابياً عاو محتوياات مخزوناه     
ماااااو الأصاااااول، وحعاااااداد .رصااااادة  
افتتا يااااة دقيقااااة لأغااااراض المعااااايير   

للقطاااااع العااااانيو   المحاساااابية الدوليااااة 
ومعالجاااة .وجاااه عااادني الاتساااااق في    

 عملية تصديق قائمة جرد الأصول

دارة .كمااال فرياااق المكتاااب المعااا  باااإ   
الأصول عملية التصاديق السانوية لعااني    

لامو الإطااار الازم  بتصااميم    2014
التحقااق مااو  عمليااة جدياادة،   فيهااا   

الأصاااول جات الصااالة بالمعااااملات في   
في  ،الأشااهر العشاارة الأولى مااو الساانة  

بغية الحد مو لغط الوقت  ،دفعة .ولى
بالتصديق السانوي في نهاياة   فيما يتعلق 

لوماااات المتعلقاااة المعوُ.بلاااغ عاااو  .العااااني
 بالأصول في البيانات المالية

.  المكتاااب عملياااة شااااملة لتنقياااة    
البيانات في سجلات .صوله، و.عاد  
تعليمات والحة للمكاتب الميدانية 
بشااااأن عمليااااات التصااااديق علااااى  

فصااح وُ. .الأصااول والتحقااق المااادي
عااو معلومااات حلااافية في البيانااات  

تتااوافر لاادى المكتااب وباتاات الماليااة 
عااو الأصااول   جات نوعيااة  ت بيانااا 

عتاااابر زاااا     تُو .يمكااااو مراجعتااااها 
 مقفلة التوصية

X    X 

A/68/5/Add.10 ،
الفصاااال الثاااااني،  

 24الفقرة 

يحااادد بولاااوح الفوائاااد المتوخااااة .ن 
مااااااو المعلومااااااات القائمااااااة علااااااى  

يتصاااال بهااااا مااااو  ومااااا الاسااااتحقاق
.ن يعااين وحجااراءات حداريااة منقحااةو   

مسخولا رفياع المساتوى يتاولى تحقياق     
عماال التلااك الفوائااد وياادمج طرائااق   

 ديدة على نطاق المنظمةالج

بااد.ت الأعمااال الأوليااة المتعلقااة بتنفياا  
 زاا   التوصااية .ثناااء النصااف الثاااني مااو

، و  تعااااااديل الاااااانظم  2013 عاااااااني
الإدارياة   المعلوماتالتي تتيح والأدوات 

 علاااى علاااى نحاااو يعكاااس المعلوماااات   
الاساااتحقاق  ويعتااازني المكتاااب  .سااااس
الثااااني ماااو التوصاااية في   الجااازء حدراج 

 المركاااازي تصااااميم وتشااااكيل النظاااااني
الجديااد لتخطاايط المااوارد الاا ي سااينف  

 2016 عاني في

 ماااو فوائااادال.درج المكتاااب تحقياااق 
للقطااااع  المعاااايير المحاسااابية الدولياااة 

 المركااازي في تصاااميم النظااااني العااااني
الجدياااد لتخطاااايط المااااوارد المزمااااع  

 2016 عاني تنفي   في

 X    
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 موجز التوصيات مرجع التقرير
الحالة في آذار/مارس تعليق الإدارة على 

٢٠١5 
تعلياااااق اللاااااس علاااااى الحالاااااة في   

 ٢٠١5آذار/مارس 
نفاااااااذت 
 بالكامل

قيااااااااااد 
 لم تُنفَّذ التنفيذ

تجاوزتهااااا 
 الأحداث

أغلاااااق اللاااااس 
 باب النظر فيها

         
A/68/5/Add.10 ،

الفصاااال الثاااااني،  
 31الفقرة 

حنشااااء  سااااب ا تيااااطي مساااتقل     
بعااد انتااهاء الخدمااة  مااا لاسااتحقاقات

مو .جل زياادة حباراز التمويال المقادني     
 نهاية الخدمةلالتزامات 

الخاادمات  اادد المكتااب . ااد مقاادمي 
الخااااارجيين لإدارة اسااااتثمار الأمااااوال  
المتعلقة بالتزامات التأمين الصاحي بعاد   
انتااهاء الخدمااةو ويجااري  اليااا حعااداد     

و جي الصاالة  الصاايغة النهائيااة للاتفاااق  
مقاااادني وكااااان مااااو المتوقااااع .ن يبااااد. 

النصاف  خلال الخدمات حدارة الأموال 
 2014 عاني الثاني مو

تأخر التنفيا  الكامال لها   التوصاية     
نتيجة لتولي المكتاب وايفاة الخزاناة    

 الخاصة به

 X    

A/68/5/Add.10 ،
الفصاااال الثاااااني،  

 44الفقرة 

تعاايين شااخص مسااخول عااو مخاااطر    
الغااش .و . ااد كبااار مااوافي حدارة    
المخاااطر، برتبااة عاليااة ملائمااة، لكااي  
يتاااااولى مساااااخولية الإدارة النشاااااطة   
لمخاااااطر الغااااش في جميااااع .نشااااطة    
المكتبو وحجراء تقييم شامل لمخااطر  
الغااش علااى نطاااق المنظمااة لتحديااد    
الأنااواع الرئيسااية مااو مخاااطر الغااش     

وتحدياد مادى   المكتبو يواجهها التي 
قدرة المكتب على تحمال شاتى .ناواع    
مخااطر الغاش وكفالاة تطبياق لااوابط     

قابليااة  لمكافحااة الغااش تتناسااب مااع   
 التعرض له   المخاطر

 المركاازي  بااالاقتران مااع تنفياا  النظاااني   
جري الجدياااد لتخطااايط الماااوارد، سااايُ   

مساااحاً  2015 عااااني المكتاااب خااالال 
الضاوابط  وسايحدد  لعملياته الرئيساية،  

مااو  والمخاااطر المرتبطااة بهااا،  الرئيسااية 
دى تعرض المنظماة  .جل ولع موجز لم

للغش  وسيستمر تعزياز حطاار المسااءلة    
بعااااد اساااااتكمال المكتاااااب سياسااااااته  
وحجراءاتااه المتعلقااة بالضااوابط الداخليااة 

 حدارة المخاطروعتبات 

حرز تقادني ملماوس بشاأن زا       لم يُ
 التوصية خلال العاني

  X   

A/68/5/Add.10 ،
الفصاااال الثاااااني،  

 51الفقرة 

النظاار في التكاااليف والمنااافع المترتباااة    
علاااى حجاااراء تحرياااات حلزامياااة عاااو    
خلفيااااة كااااال الماااااوافين والباااااائعين  
وغيرزاام مااو الشااركاء .و المتعاقااديو   

 الجدد

 اساتعمال خاادمات تحااري بباد. المكتااب  
في  ااالات معينااة كلمااا ر.ى ت الخلفيااا

لااارورة جلاااك  ولا تجااارى التحرياااات  
تكااون جات  لا لجميااع المااوافين، حج قااد

فعالية مو  ياث التكلفاة  وتقارر جلاك     
، حلى .ن ياااااتم ولاااااع 2014 عااااااني في

 بااالظروف مجموعااة مااو المعااايير المتعلقااة
الاااتي ينبغاااي فيهاااا حجاااراء    والوااااائف 

 تحريات مو ز ا القبيل  غاير .ن الخدماة  
ويجاري  .صبحت متا ة على نحو كامل 

ويقاوني   ،التحرياات  ات بإجراءطلبتلقي 
بهااا مقاادني الخاادمات بصااورة منتظمااة     
ويمكاااو قيااااس عااادد التحرياااات الاااتي     

جريت  تى الآن عو طريق المدفوعات ُ.
 المسددة حلى مقدني الخدمات

عتاابر زاا   التوصااية غااير منفاا ة حلى تُ
.ن يضاااع المكتاااب معاااايير ملائماااة   

ريات عاو خلفياة جمياع    لإجراء التح
الماااوافين والباااائعين وغيرزااام ماااو   

 المقاولين الجددوالشركاء 

  X   
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A/68/5/Add.10 ،

الفصاااال الثاااااني،  
 62الفقرة 

النظاااااار بعنايااااااة في كفالااااااة فهاااااام   
الاساااااتراتيجية الجديااااادة للاااااهياكل   
الأساسااية لاادى جميااع مااوافي زاا     

 الهياكل

ماادتها   لقااة عماال  الآن ياادير المكتااب
لمديري المشااريع بشاأن الهياكال     يومان

عاااااو غ الأساساااااية المساااااتدامة ويبلذااااا  
مااااااو خاااااالال  الاسااااااتراتيجية .يضااااااا

 الاجتماااع الإداري الساانوي الشااامل،  
الهياكااال  مارساااات  بموالفرياااق المعااا   

، والاااااادورات المسااااااتدامة الأساسااااااية
والمراكز التدريبية التي تدار في المكاتب 

 ويدرجها في التوجيهات ،الإقليمية

 ةبجهااااود كاااابير  الااااطلع المكتااااب 
لإباااااااااااالاغ الاسااااااااااااتراتيجية حلى  

يعاااد ماااو   لم الممارساااين  بياااد .ناااه 
 وسااايلةالممكاااو الاساااتعانة بهااا   ال  

لقياس مدى الاوعي، لأن استقصااء   
 الموافين قد تغير

X    X 

A/68/5/Add.10 ،
الفصاااال الثاااااني،  

 67الفقرة 

فحص مدى التغاييرات في الاتفاقاات   
و.سااباب التااأخير في حياااز المشاااريع    
بالنساااابة لجميااااع مشاااااريع الهياكاااال  

 الأساسية التي يديرزا

سااايفحص المكتاااب بشاااكل مناااهجي    
مااااااادى التغاااااااييرات في الاتفاقاااااااات   

وزااو في حياااز المشاااريع    اتوالتااأخير
الفريااااق المعااااا   يناااااقش  اليااااا مااااع    

تسااايير في مجاااال  والتحساااين بالابتكاااار
الأعماال الكيفياة الااتي يمكاو بهااا حدراج    

 المركااازي زااا   المتطلباااات في النظااااني  
 الجديد لتخطيط الموارد 

المركزي ينتظر المكتب ولع النظاني 
الجديد لتخطايط الماوارد قبال تنفيا      

 ز   التوصية

  X   

A/68/5/Add.10 ،
الفصاااال الثاااااني،  

 76الفقرة 

تشاااجيع عملائاااه علاااى قباااول حدراج 
ميزانيااات طااوارئ للمشاااريع، وقااد    

في مناااااارا يقتضااااي جلااااك لفيضااااا 
عناصاار .خاارى للميزانيااة، حلااافة حلى  
الاج حجراءات لتحرير مبالغ مخصصاة  

 ة للعملاءتكون مقبولوللطوارئ 

مجموعاة   2013 عاني .صدر المكتب في
ماااااو .دوات الميزناااااة علاااااى مساااااتوى 

بشأن كيفياة  ات المشاريع توفر التوجيه
حعداد ميزانيات المشااريع، بماا في جلاك    

والإبااالاغ عناااها  ميزانياااات الطاااوارئ،
ميزانيااااااات لا توجااااااد وورصاااااادزا  

طااااوارئ في جميااااع المشاااااريع ويااااتعين 
 زيااد مااو الوقاات لمساااعدة   الملصاايص 

 في ز ا الصدد مديري المشاريع

ينبغاااااي و ااااارز بعاااااو التقااااادني  ُ.
تاااوافر  للمكتاااب .ن يرصاااد مااادى 

في المشاااااريع  ميزانيااااات للطااااوارئ
 الجديدة

 X    

A/68/5/Add.10 ،
الفصاااال الثاااااني،  

 77الفقرة 

التحقياااق في مااادى الإنفااااق الااادقيق   
حجا كااان يااتعين   مااا وتقياايمو.ساابابه 

.و توجيهاتاااه نتيجاااة حجراءاتاااه تغااايير 
 ل لك

 زاااااا   المسااااااألة قااااااق المكتااااااب في 
  وتااابين لاااه .ن الإنفااااق   2014 عااااني

عااو ناشاا  الاادقيق موجااود فعاالا و.نااه  
والااااانظم  ،ممارساااااات الإدارة الجيااااادة

والإجاااااراءات الجيااااادة، والمروناااااة في   
الحفااا  علااى الميزانيااات، وعااو طريقااة  
تنفي  بعاو .ناواع المشااريع واتفاقاات     

 العملاء

 X    X   التحقيق في ز   المسألة
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A/68/5/Add.10 ،

الفصاااال الثاااااني،  
 82الفقرة 

ولااع آليااة لتوليااد معلومااات .فضاال   
بعاااد  ماااا مر لاااةعاااو .داء المبااااني في 

 حياززا

في  اعتااارف المكتاااب باااأن .داء المبااااني   
يجاااب .ن  المر لاااة الاااتي تلاااي الإشاااغال

يتجاااز. ماااو عنصااار    لا يكاااون جااازءا 
لاااه .يياااة في تولياااد  باااأن الاساااتدامة و

 العمليااااة الآثااااار المعااااارف  ولضااااع  
 لمزيد مو التحليل المترتبة

لارورة جلاك    علاى المكتاب   يوافق 
 تقدما على ز ا الصعيد ويحرز

 X    

A/68/5/Add.10 ،
الفصاااال الثاااااني،  

 85الفقرة 

ولااع اسااتراتيجية لتشااجيع العماالاء    
علاااى زياااادة مشااااركتهم في مركاااز   

 آرائهم   الشركاء، بما في جلك حبداء

  لااااات .جريااااات عملياااااات توعياااااة 
ماديري  .صحاب المصلحة الخاارجيين و 

 المكتبمشاريع 

الاا  المكتااب حجااراءات، رغاام .ن     
يتوصل حلى .دلة تشاير حلى   لم المجلس

 مااع مركااز  العماالاء  تحسااو تعاااون 
 الشركاء

X    X 

A/68/5/Add.10 ،
الفصاااال الثاااااني،  

 90الفقرة 

شااااركائه علااااى ولااااع العماااال مااااع 
عمليااات لتحسااين رصااد المعلومااات   
عااو النتااائج الااتي تسااهم فيهااا .نشااطة  

سااااايما ماااااو  ياااااث    لا المكتاااااب،
 المستفيديو مو المشاريع

ولااااع المكتااااب مخشاااارا للاسااااتدامة    
لاستدامة  تحقيق اومجموعات .دوات ل

كمااا يتااولى مسااخولية تطااوير اسااتخداني 
العالميااة لتقااارير الأداء المتعلقااة    بااادرةالم
 في السنوات المقبلةإعداد التقارير ب

تقادني، ولكاو مباادرة    بعاو ال  رز ُ.
الإبااالاغ العالمياااة بشاااأن الاساااتدامة  

 وزاايسااتكون جات .ييااة رئيسااية   
 تنف  بعد لم

 X    

A/68/5/Add.10 ،
الفصاااال الثاااااني،  

 92الفقرة 

تعزياااز .داة الضااامان  بيقاااوني حماااا   .ن
الإلكترونياااة لإتا اااة تاااوفير الضااامان 
على مستوى المشاريع  يثماا يشامل   
الاتفاق مشاريع كبيرة متعاددة، وحماا   

زيادة عدد اتفاقاتاه الاتي يقتصار كال     ب
 منها على مشروع وا د

قاني المكتب بتقيايم الأداة وقارر حبقاءزاا    
العطاااء نظاارا لأن   ماانح علااى مسااتوى 

ات القانونيااة جلااك زااو .ساااس الالتزاماا 
بالمشااريع القائماة   للمكتب  وسينصاح  

 عطااااء وا اااد لمشاااروع وا اااد  علاااى 
يطلااب الشااركاء خاالاف جلااك    لم مااا
يعماال .يضااا علااى رفااع مسااتوى   زااو و

 .داة الضمان

الأساااااس المنطقااااي بيقباااال المجلااااس 
 ال ي يستند حليه المكتب

X    X 

A/69/5/Add.11 ،
   الفصل الثاني،

.لااااااف، الفاااااارع 
 9الفقرتااااااااااااااان 

 34 و

حعااااداد تقااااارير عااااو الإدارة الماليااااة   
 تنطااويوحدارة الأداء وحدارة المخاااطر 

تحليال وتفساير كااملين للفاروق     على 
 الهامة   

وعلى وجه التحديد، ينبغي للمكتب 
تحمااال المخااااطر،  درجاااات.ن يوثاااق 

يوثاااق ويقااايّم المخااااطر   و يحااادد .نو
يساااتكمل المعلوماااات  .نالرئيساااية، و

المتعلقة بالمخاطر الما كورة ويرصادزا   
 بانتظاني

المخاااطر لرصااد  اعتمااد المكتااب حطااارا 
رصااااد  في جميااااع الأعمااااال  ويجااااري 

الإياااااز/الإيرادات المتعلقااااة بالمخاااااطر 
الصااافية مااو خاالال منظومااة الأدوات   
الإدارية وتستعرلها الإدارة العليا كال  

المخاااطر الأخاارى  دثلاثاة .شااهر  وتحاادَّ 
ماو خالال دراساات الجادوى الساانوية     

 اتويجااب رصاادزا عااو طريااق تحااديث   
 الضمان كل ثلاثة .شهر

حدارة بإساااااهاب  المجلاااااستنااااااول  
 المخاطر في تقرير  الحالي

 X    
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 موجز التوصيات مرجع التقرير
الحالة في آذار/مارس تعليق الإدارة على 

٢٠١5 
تعلياااااق اللاااااس علاااااى الحالاااااة في   

 ٢٠١5آذار/مارس 
نفاااااااذت 
 بالكامل

قيااااااااااد 
 لم تُنفَّذ التنفيذ

تجاوزتهااااا 
 الأحداث

أغلاااااق اللاااااس 
 باب النظر فيها

         
A/69/5/Add.11 ،
 الفصل الثاني،  

.لااااااف، الفاااااارع 
 12الفقرة 

للعمليااات حجااراء اسااتعراض جاا ري  
علااااى .ساااااس   الااااتي تااااتم  المحاساااابية

حقفاااااال  الاساااااتحقاق ولإجاااااراءات 
تااوافر المعلومااات الحسااابات لضاامان 

في منظوماة  الحقيقاي  المالية في الوقات  
الأدوات الإدارياااة، ومواصااالة تعزياااز  
تلااااك المنظومااااة مااااو .جاااال الوفاااااء   

 با تياجات المكاتب القطرية

الفصالي حلى  تحول المكتب ماو الإقفاال   
بغيااااة  للحسااااابات الإقفااااال الشااااهري

زياد ماو المعلوماات في    المالحصول على 
الوقاااات المناسااااب  و.خاااا ت بعااااين    
الاعتباااار ا تياجاااات المساااتخدمين في   

الجدياد لتخطايط    المركزي ولع النظاني
 الموارد  

عاااازز المكتااااب .نشااااطته الروتينيااااة  
، ولكااو الحسااابات المتعلقااة بإقفااال 

وصاية يعتماد   التنفي  الكامل له   الت
 المركااازي الآن علاااى تنفيااا  النظااااني

 الجديد لتخطيط الموارد

 X    

A/69/5/Add.11 ،
الفصاااال الثاااااني،  

.لااااااف، الفاااااارع 
 14الفقرة 

ولاع توقعاات .كثار واقعياة لمسااتوى     
الإياز استناداً حلى الاتجازات السابقة 

 المعروفاااة، مثااال الاااتغيرات والعوامااال 
، مااو .جاال دعاام حدارة .كثاار  الموسميااة

 فعالية للتنفي  خلال السنة

، قااااني المكتاااب   2015بالنسااابة لعااااني  
بتعزياااااز منظوماااااة الأدوات الإدارياااااة  

بحياث تعكاس    الإيااز  لتحديد .زداف
 الأنماط المتوقعة على نحو .فضل

يلا اااس المجلاااس التحساااينات الاااتي  
الإياااااز .دخلاااات علااااى .زااااداف  

في منظومااااة  2015المحااااددة لعاااااني 
الأدوات الإدارياااااة ويعتااااابر زااااا    

 التوصية منفَّ ة

X    X 

A/69/5/Add.11 ،
 الفصل الثاني،  

.لااااااف، الفاااااارع 
 21الفقرة 

سياسااااااااته المتعلقااااااااة اسااااااااتعراض  
بالا تياطيااااات التشااااغيلية، وولااااع  

الأرصاادة خطااط لاسااتخداني فااوائو  
الا تياطيااااة، بعااااد الحصااااول علااااى   

 موافقة مجلسه التنفي ي

يخطااط المكتااب لاسااتخداني جاازء مااو     
الا تياطياااااااات لتمويااااااال مشااااااااريع  
اساااتثمارية تاااادعم .زاااداف المنظمااااة    

تحديااد زاا   المشاااريع عمليااة جاريااة،  و
ني الاساااتثمارات عناااد تحدياااد   وساااتقدَّ
 المشاريع

بشاأن  لم يجد المجلس تقدما ملموسا 
التوصااية  زاا   ة، وكااررزاا   المسااأل

 في تقرير  الحالي

  X   

A/69/5/Add.11 ،
 الفصل الثاني،  

.لااااااف، الفاااااارع 
 26الفقرة 

الجديااد  المركاازي عنااد ولااع النظاااني 
لتخطيط الماوارد، ينبغاي للمكتاب .ن    
يغتاانم زاا   الفرصااة لكفالااة حمكانيااة   
تعقُّب التكااليف الكاملاة للمشااريع،    
بما في جلك .ي تكاليف تُحمَّال علاى   

ينبغاااي لاااه ان  مصاااروفات الإدارة، و
يساااتعرض زااا   المعلوماااات بصاااورة  
منتظماااة للتأكااااد مااااو .ن معاااادلات  

الات  ز ما الاسترداد المتعلقة بالمشاريع
 مقبولة

تنفياااا  سياسااااة التسااااعير في .عقاااااب  
ولااااااع  ،2013 عاااااااني الجدياااااادة في

آلية لتعقب اساترداد التكااليف    المكتب
شارط التساعير الأد   واساتنادا    قياسا ب

حلى ز   الآلية، استحد  المكتاب .داة  
للإبااااالاغ تحااااادد الاساااااترداد الزائاااااد  

 للتكاليف والناقص

المجلاااااس علماااااا باااااالأداة    يحااااايط 
تااااااوفير المعلومااااااات  المسااااااتحدثة ل

 الإدارية

X    X 
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تعلياااااق اللاااااس علاااااى الحالاااااة في   

 ٢٠١5آذار/مارس 
نفاااااااذت 
 بالكامل

قيااااااااااد 
 لم تُنفَّذ التنفيذ
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 باب النظر فيها

         
A/69/5/Add.11 ،
 الفصل الثاني،  

.لااااااف، الفاااااارع 
 34الفقرة 

الاااااااج خطااااااوات عمليااااااة لتنفياااااا    
اساااتراتيجيات وسياساااات وحجاااراءات  
الإدارة المركزيااة للمخاااطر علااى نطاااق  
المكتب ككال دون مزياد ماو التاأخير      

 :التحديد وعلى وجه
تحديااد المخاااطر الرئيسااية الااتي تهاادد   • 

تحقيااااق الأزااااداف الاسااااتراتيجية،   
 وتوثيق ز   المخاطر وتقييمها

اسااتكمال القياااني علااى نحااو منااتظم ب  • 
ورصد المعلوماات المتعلقاة بالمخااطر    
الااتي يمكااو تجميعهااا علااى مسااتوى    

 ككل الكيان
 اتى   تحمال المخااطر  درجاات  توثيق • 

ومطبقاااة في جمياااع تكاااون مفهوماااة 
 و دات المنظمة

استخداني سجلات المخاطر لتسجيل • 
.ن تصااابح المخااااطر .مااارا   ا تماااال

جااراءات الإو و.ثاار المخاااطر، ،واقعااا
 للتخفياااف ماااو  ااادتها،    المقتر اااة

الاا ي جاارى تقييمااه مااو   سااتوىالمو
 ااااادة المخااااااطر بعاااااد حجاااااراءات 

 التخفيف
تكليف المسخولين عو حدارة المخااطر  • 

ة عااو رصااد كاال   بتحماال المسااخولي 
 وا د مو المخاطر ومراقبتها

المخاااطر  لرصااد اعتمااد المكتااب حطااارا 
رصااااد في جميااااع الأعمااااال  ويجااااري  

المخاااطر الااتي تهاادد الإياااز/الإيرادات    
الصااافية مااو خاالال منظومااة الأدوات   
الإدارية وتستعرلها الإدارة العليا كال  
ثلاثاة .شااهر  وتحاادد المخاااطر الأخاارى  

الساانوية ماو خالال دراساات الجادوى     
 اتويجااب رصاادزا عااو طريااق تحااديث   

 الضمان كل ثلاثة .شهر

حدارة بإساااااهاب المجلاااااس  تنااااااول 
 المخاطر في تقرير  الحالي

 X    
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http://undocs.org/ar/A/69/5/Add.11


 

 

A
/7

0
/5

/A
d

d
.1

1
 

 

6
7
/1

5
2

 
1

5
-0

9
9
7

0
 

 موجز التوصيات مرجع التقرير
الحالة في آذار/مارس تعليق الإدارة على 

٢٠١5 
تعلياااااق اللاااااس علاااااى الحالاااااة في   

 ٢٠١5آذار/مارس 
نفاااااااذت 
 بالكامل

قيااااااااااد 
 لم تُنفَّذ التنفيذ

تجاوزتهااااا 
 الأحداث

أغلاااااق اللاااااس 
 باب النظر فيها

         
A/69/5/Add.11 ،
 الفصل الثاني،  

.لااااااف، الفاااااارع 
 45الفقرة 

تعزيز معلوماته عو الأداء، بطارق مناها   
الإشااااارة حلى مازيااااة المقاااااييس الااااتي    
تسااتخدمها الكيانااات الأخاارى التابعااة  

ولا سيما دراسة نطااق   ،لامم المتحدة
مقياااس خاااط بالقاادرة التنافسااية مااو    
 يااث الأسااعار والتكاااليف، بناااءع علااى 
الأساااعار المساااددة فعااالًاو واساااتعراض  
مدى ملاءمة تدابير سجل قياس الإياز 

الممكناااة والأزاااداف السااانوية والسُااابل 
لتوسااايع نطاقهاااا في المساااتقبل لتشااامل  
جميع عمليات الشاراء الاتي يضاطلع بهاا     
المكتاابو والاقتصااار علااى التاادابير الااتي 
يمكااو قياسااها، مااع تحديااد .طاار زمنيااة    
والاااااحة لتحقياااااق الأزاااااداف الاااااتي  
تستدعي جهدا جهيدا ومع جلك يمكو 

 بلوغها

تقدير كيفية تنفيا    على المكتب يعمل 
 الإشارة حلى .ن ولاع ز   التوصية مع 

.ماار صااعب   نقاااط مرجعيااة لاسااعار   
باسااتعراض وتنقاايح    المكتااب  وساايقوني
الحاااالي للفرياااق  قيااااس الإيااااز ساااجل

المعااا  بممارساااات الشاااراء المساااتدامة    
زمنيااة ومخشاارات  ا.طااربحيااث يعكااس 

 والحة يمكو قياسها

 رز تقدني محادود، ولكاو المكتاب    ُ.
 يتوقاااع حتمااااني التنفيااا  بحلاااول نهاياااة  

 2015 عاني

 X    

A/69/5/Add.11 ،
 الفصل الثاني،  

.لااااااف، الفاااااارع 
 52الفقرة 

تحديد السبل التي تكفل للفريق المعا   
بممارساااااات الشاااااراء المساااااتدامة .ن  
يشااارك بقاادر .كاابر مااو الفعاليااة في    

 المحلية ولع استراتيجيات الشراء

المعاااا  بممارسااااات  فريااااق الساااايعمل 
الشراء المستدامة مع المكاتاب الإقليمياة   

 لتنفي  ز   التوصية

 اارز تقاادني محاادود، لكااو المكتااب  ُ.
 يتوقاااع حتمااااني التنفيااا  بحلاااول نهاياااة  

 2015 عاني

 X    

A/69/5/Add.11 ،
 الفصل الثاني،  

.لااااااف، الفاااااارع 
 56 الفقرة

تحقيق .قصى قدر ممكو ماو  سعيا حلى 
الفوائااااد المسااااتمدة مااااو الاتفاقااااات  

يعمال مقار   ينبغاي .ن  الطويلة الأجل، 
المكتاااااب ماااااع المكاتاااااب القطرياااااة، 
باستخداني معلومات مُجمَّعة لتحدياد  

ق فيها الاتفاقاات  المجالات التي ستحقذ
الإقليمياااة والعالمياااة الطويلاااة الأجااال   

 المعااااداتفي مجااااال فوائااااد متبادلااااة، 
 مثلا واللوازني الطبية

المكتااب بيانااات عااو الاتفاقااات     جمااعَ
وباااد.  لدياااه الطويلاااة الأجااال المتا اااة  

المعلومااااات بهاااادف ولااااع   تصاااانيف 
استراتيجية لتحسين تحقيق الفوائاد ماو   

 الاتفاقات الطويلة الأجل

 رز تقدني محادود، ولكاو المكتاب    ُ.
 يتوقاااع حتمااااني التنفيااا  بحلاااول نهاياااة  

 2015 عاني

 X    

A/69/5/Add.11 ،
 الفصل الثاني،  

.لااااااف، الفاااااارع 
 57الفقرة 

الاتفاقااات  لتحسااين اسااتخداني سااعيا 
الناجمااااة  والفوائااااد الطويلااااة الأجاااال

المكتااااب يصاااانف ، ينبغااااي .ن عنااااها
عاااو وجاااود واساااتخداني   المعلوماااات

الاتفاقااات المحليااة والإقليميااة الطويلااة  
 له الأجل المتا ة

بيانااات عااو الاتفاقااات  الجمااع المكتااب 
وبااااد.  لااااه الطويلااااة الأجاااال المتا ااااة  

المعلومااااات بهاااادف ولااااع  بتصاااانيف 
استراتيجية لتحسين تحقيق الفوائاد ماو   

 الاتفاقات الطويلة الأجل

. رز تقدني محادود، ولكاو المكتاب    
 يتوقاااع حتمااااني التنفيااا  بحلاااول نهاياااة  

 2015 عاني

 X    
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القياني بما يلاي ساعياً حلى تعزياز الطاابع     
المهااا  لعملياااات الشاااراء: الاساااتعانة  
بالنتااائج المنبثقااة مااو تدريبااه المتعلااق     
بتعريااف المهااارات وتحدياادزا بغاارض  

وب فياااه ماااو  تبياااان المساااتوى المرغااا 
التدريب والتأزيل لتولي .دوار محاددة  
في مجال الشراء في المكتب واساتجلاء  

الاااادورة وجعاااال مااااواطو الاااانقصو  
التدريبيااة المتا ااة علااى الإنترناات في    
مجاااال ممارساااات الشاااراء المساااتدامة    

مياااع ماااوافي الشاااراء في   حلزامياااة لج
 حطار زم  محدد

ولع المكتب اساتراتيجية للتادريب في   
تحادد التادريب    ات الشاراء ممارسا  مجال

علااااى   ومحااااددة المتوقااااع لتااااولي .دوار
سااعى الفريااق المعاا  الصااعيد الااداخلي، 

بممارسات الشراء المساتدامة حلى  شاد   
علاى   الدعم لجعل التدريب الإلكتاروني 

حلزاميااااا لمااااوافي   ممارسااااات الشااااراء 
كابير ماو    .كمل عاددٌ قد المشتريات، و

عاابر شاابكة المااوافين التاادريب زااخلاء 
 الإنترنت

. رز تقادني جياد، ولكاو التادريب     
لاايس حلزاميااا  عاابر شاابكة الإنترناات  

 يكمال الادورة    لم و تى الآن،  بعد
 ااوالي نصااف مااوافي المشااتريات   

 200الاا يو يتااراوح عااددزم بااين    
 موافا  250 و

 X    
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عملياااة مااادة ولاااع طريقاااة لرصاااد   
الشااراء باسااتخداني نظاااني  الشااراء، حمااا

الإلكتااااااروني .و نظاااااام التخطاااااايط   
المركزي للموارد التي يجري تطويرزاا  

، 2015 عااااني تمهياااداً للعمااال بهاااا في
توزيااااااع نمااااااوجج لاسااااااتقاء وحماااااا ب 

الشااراء مااو  عااو عمليااات علوماااتالم
 جميع المراكز

  زاا   التوصااية في يعتاازني المكتااب تنفياا
المتعلاااااق بالشاااااراء   حطاااااار مشاااااروعه 

 الإلكتروني

. رز تقدني محادود، ولكاو المكتاب    
 يتوقاااع حتمااااني التنفيااا  بحلاااول نهاياااة  

 2015 عاني

 X    
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يمكاو .ن تطبَّاق في   حجا كاان   ما تحديد
المساتفادة ماو    الادروسُ بلدان .خارى  

يااااح اساااتخداني مركاااز المشااااريع في 
حثيوبيااااااا لنظاااااااني الأماااااام المتحاااااادة   

مااو  ،بواسااطة الإنترناات للمشااتريات
 .جل الترويج لمزايا ز ا النظاني

اتصااالات بمركااز مقاار المكتاب  .جارى   
 له ا الغرض حثيوبياالمشاريع في 

تمكااو  المكتااب الكيفيااة الااتي  اادد  
مااااو  المشاااااريع في حثيوبيااااا مركااااز 
وتساااعى  ،.ن يحقاااق جلاااك  خلالهاااا

بعااو المراكااز الأخاارى حلى تطااوير   
 .عمال مماثلة

X    X 
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نظاااار فريااااق المراجعااااة الداخليااااة .ن ي
والتحقيقاااااات التاااااابع  للحساااااابات 

للمكتااب، عنااد ولااع برنااامج عملااه  
واستناداً حلى نتائج تقييم  2015لعاني 

في ، 2014 عاااااني مخاااااطر الغااااش في 
محااااااددة لمراجعااااااة حياااااااز .عمااااااال 

الحسابات مو .جل دراساة الضاوابط   
 المتعلقة بمخاطر الغش في مجال الشراء

مااادى تعااارض   بتقيااايم يقاااوني المكتاااب 
شتريات، ، بما في جلك المللغش عملياته
في  زيران/يونياه  حيااز العملياة   ويتوقع 
الاااتي  نتاااائجالعلاااى .سااااس  و  2015

ساااايطبَّق في عمليااااة  ، يتوصاااال حليهااااا 
المراجعاااة الداخلياااة للحساااابات نهاااج     

 التخطيط على .ساس المخاطر

قيااد التنفياا ، رغاام .ن التنفياا  لااو     
 2015 عاني يكون قد اكتمل في

 X    
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مقارنااااة منظمااااة    حجااااراء عمليااااات 
الااتي يحصاال   بااين الأسااعار  منتظمااةو

عليهاااا،  يثماااا كاااان جلاااك ممكناااا    
ينبغاااي للمكتاااب .ن يحصااال .يضاااا   و

ماااو شااركائه بشاااأن   تعليقااات  علااى 
 على وجه التحديد المشتريات

يشاااير المكتاااب حلى .ن الأساااواق الاااتي   
ولااع يعماال فيهااا تجعاال مااو الصااعب   

ياادرج زااو   ولاسااعار مرجعيااةنقاااط 
.ساائلة محااددة عااو خاادمات المشااتريات 

 في استقصاءات الشركاء

قيد التنفي ، حلا .ن المجلاس يارى .ناه    
مو الأيية بمكاان .ن يبا ل المكتاب    
جهااااودا متضااااافرة للتغلااااب علااااى  

 مرجعياة ولع نقااط   بات فيالصعو
 لاسعار

 X    
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الاج حجاراءات لتعزياز بنااء القادرات     
المحلية  ويمكو .ن يشمل جلاك تباادل   
الممارسااات الجياادة، مثاال حجااراءات     

الامتثاااال في خفاااو  اااالات عااادني   
 تقدع العطاءات

ماو   يعتزني المكتب تنفيا  زا   التوصاية   
زيادة تبادل المعارف، والرساائل   خلال

الإخبارياااااة، والتااااادخلات المباشااااارة،  
والحلقاااات الدراساااية الشااابكية، وغاااير 

 جلك مو التدابير

 رز تقدني محادود، ولكاو المكتاب    ُ.
 يتوقااااااع حتماااااااني التنفياااااا  بحلااااااول  

  ويااااااارى 2015 .يلول/سااااااابتمبر
لمجلاس .ن المكتاب ينبغاي .ن يقايس     ا

نواتج ز ا المجهاود ونتائجاه، ولايس    
 الإجااراءات المتخاا ة   الماادخلات .و 

 فحسب

 X    
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 الفصل الثالث
   2014ديسمبر /كانون الأول 31التقرير المالي عو السنة المنتهية في   

 
 مقدمة   - .لف 

لنظاني المالي والقواعاد المالياة لمكتاب الأمام المتحادة لخادمات المشااريع،        عملا بأ كاني ا - 1
.ن  اويساارز ،2014 للمكتااب علااى البيانااات الماليااة للمنظمااة لعاااني  ةالتنفي ياا ةالماادير تصااادق

وقاد راجاع مجلاس     للجمهاور  .يضاا  تيحهاا  وتالجمعية العامة، حلى قدمها حلى المجلس التنفي ي وت
به ا التقرير ر.يه غاير المشافوع بتحفظاات    ،  يث يرد مرفقا مراجعي الحسابات البيانات المالية

حجاراء ماا يلازني ماو      يواصال باالقوة ماو النا ياة المالياة وزاو       وعموماا، يتسام المكتاب    وتقرير  
  2017-2014استثمارات استراتيجية مو .جل تحقيق خطته الاستراتيجية للفترة 

 
المساااااءلة والشاااافافية بوصاااافهما قيمااااة .ساسااااية لمكتااااب الأماااام المتحاااادة        - باء 

 المشاريع لخدمات
علااى تعزياااز   2017-2014ينصااب تركياااز الخطااة الاساااتراتيجية للمكتااب للفتااارة     - 2

قدرات المنظمة في مجالات عملها الرئيسية الثلاثاة، وزاي حدارة المشااريع، والهياكال الأساساية،      
 على الاستدامة والتركيز والامتياز  بشكل استراتيجيوالمشتريات، مع التشديد 

المعااايير بصاال المكتااب قياااس نضااجه التنظيمااي   ومااو .جاال تحقيااق زاا   الأزااداف، وا   - 3
 و.فضل الممارسات المعترف بها دوليا التي تستخدمها منظمات القطاعين العاني والخاط 

  ما يلي: 2014 و لت الإيازات التي تحققت خلال عاني - 4
كتااب بشااهادة الجااودة الااتي منحتااها حيااا  المنظمااة الدوليااة لتو يااد     الما ااتفس  ).( 

ووسع نطااق تغطياة شاهادة المعياار      (،المتعلق بنُظم حدارة الجودة) 9001للمعيار  المقاييس وفقا
ليشمل مشاريع الهياكال   (والمتعلق بنظاني الإدارة البيئية) التي منحتها حيا  تلك المنظمة 14001

 وفغانستان، وكوسوفو، ودولة فلسطينالأساسية في .
مشاااريع الهياكاال  في ولااع المكتااب ونفاا  نظاماااً لإدارة الصااحة والساالامة       )ب( 
النظاني المرجعي لتقدير السلامة والصاحة في     ويحظى ز ا النظاني  اليا بالترخيص موالأساسية

، وزاو المعياار المطباق دوليااً لانظم حدارة      18001.ماكو العمل بالمملكة المتحدة شاهادة المعياار   
والهاادف زااو الحااد مااو .خطااار الصااحة والساالامة الااتي     كو العماال الصااحة والساالامة في .مااا 

جات .ساسااية  مشاااريع زياكاال علااى تنفياا لاادى العماال  ومتعاقاادو يواجههااا موافااو المكتااب 
 مخاطر محتملةو
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واصاال مكتااب خاادمات المشاااريع حدراج نمااوجج امتياااز المخسسااة الأوروبيااة      )ج( 
زياادة مواءماة عملايتي     توتما   ظيماي لدياه  التنمتيااز  الالإدارة الجودة كجازء ماو تركياز  علاى     

ع بتادريب  لِالمكتب، والاطُ  ال ي يعتمد  متيازالاالميزانية ولطيط الأعمال التجارية مع نموجج 
 النهج العمل به ا الموافين على ز ا 

 
  2014نتائج مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع في عاني  - جيم 

 .برز النتائج   
الأماام المتحاادة   توساايع قاادرة  مااو خاالال خدمااة المحتاااجين  تتمثداال مهمااة المكتااب في    - 5

المشاتريات بطريقاة   والهياكال الأساساية   ووالحكومات والشركاء الآخاريو علاى حدارة المشااريع    
والمكتااب زااو منظمااة جات تموياال جاتي دون .ي .نصاابة مقااررة مااو الاادول     مسااتدامة وكفااخة 

دات التي يحصلها مو خلال تنفيا  المشااريع وتقادع الخادمات     الأعضاء، وزو يعتمد على الإيرا
 والاستشارات المعاملات في مجال  جات الجودة العالية

 175 تجديااد تصااميم .و بناااء .و 2014 و لاات النتااائج التنفي يااة الرئيسااية في عاااني    - 6
 18 مدرساة، و  30 و ومهبطايْو اثانين للطاائرات،     كيلومترا مو الطارق،  4 577 جسرا، و

و ادة ماو الآلات والمعادات     49 000.كثار ماو   واشترى المكتاب   مستشفى وعيادة صحية 
ملياون ماو اللاوازني الطبياة،      17.8مناولة .كثر مو  توتم مركبة  5 500فضلا عو .كثر مو 

 ودُرب .كثاار مااو لأمااراض اتشااخيص ل عُاادّةملايااين  3.6بمااا في جلااك توزيااع مااا يقاارب مااو 

 ةرفيعا ماو الفعالياات والاجتماعاات ال    684 و  تنظايم   شخص في مختلاف الميااديو   84 000
ويارد   بلادا وحقليماا    17 دني الدعم للعمل في مجال الإجاراءات المتعلقاة بالألغااني في   وقُ  المستوى

 ( DP/OPS/2015/2عرض كامل للنتائج في التقرير السنوي للمكتب )

  الأرقاني الرئيسية التالية:ب 2014 حيجاز الأداء المالي للمكتب في عانيويمكو  - 7
.ي بليااون دولار،  1.22 الخاادمات الاتي قاادمها حلى  صااافي رفاع المكتااب قيماة   ).( 

 599.7 ويشاامل زاا ا المبلااغ في المائااة مقارنااة بالساانة السااابقة   17قاادرزا زيااادة في النشاااط ب
لمشاااريع الااتي لمليااون دولار  619.6المكتااب و لمشاااريع الااتي .ياازت باساام  لمليااون دولار 

 .يزت باسم منظمات .خرىو  
فائضااا  في  مليااون دولار، تضاامو 9.9 ارتفااع صااافي الفااائو للساانة حلى مبلااغ  )ب( 

قيادت في الفتارة   التي تبادلية العاملات غير المحيرادات مو ملايين دولار  0.3المصروفات بقيمة 

http://undocs.org/ar/DP/OPS/2015/2
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الرصاايد .مااا  لايااين دولار وردت مااو  كومااة الاادانمرك م 6 قيمتااها لاامو حطااار منحااة الماليااة
  ا كان عليه في السنة السابقةومماثل تقريبا لمهو فالمتبقي مو صافي الفائو 

مليااون دولار، متجاااوزة الهاادف   78.5 بلغاات الا تياطيااات في نهايااة العاااني   )ج( 
اكتواريااة بمبلااغ وتحقااق زاا ا الاارقم بعااد مراعاااة تااأثير خسااارة   الاا ي  اادد  المجلااس التنفياا ي  

المعترف بها في بياان الاتغيرات في    مليون دولار تتعلق باستحقاقات ما بعد انتهاء الخدمة 14.2
 صافي الأصول 

المكتاب في موقاع قاوة يمكناه ماو الاساتجابة للطلباات         المتيناة وتضع ز   النتائج المالياة   - 8
ت الصالة دعماا لا تياجااتهم    المقدمة مو شركائه، والتركياز علاى تبايّو الموازاب والمهاارات جا     

 المتزايدة، ومساعدتهم في النجاح مو خلال تحقيق نتائج بازرة 
 

 لمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العانيل حعداد البيانات المالية وفقاً  
وفقا للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العاني، .عدت مجموعة كاملة مو البياناات المالياة    - 9

  الي:على النحو الت
كاانون   31ظهار زا ا البياان المركاز الماالي للمكتاب في       يُ - بيان المركاز الماالي   ).( 

وزاو يقادني    مو خلال الإبلاغ عو القيمة الإجمالياة لأصاوله وخصاومه     2014 ديسمبر/الأول
 معلومات عو مدى توافر الموارد للمكتب ليواصل تقدع الخدمات للشركاء في المستقبلو  

بعااد تحديااد يقاايس زاا ا البيااان صااافي الفااائو .و العجااز   - الماااليبيااان الأداء  )ب( 
ويشاكل صاافي الفاائو .و العجاز      الفرق بين الإيرادات وما يقابلها ماو المصاروفات المتكبادة    

مقياسااا مفياادا لاااداء المااالي العاااني للمكتااب، وياابين مااا حجا كاناات المنظمااة  ققاات زاادفها في     
 التمويل ال اتي للفترة المعنيةو  

يبلدااغ زاا ا البيااان عااو جميااع الااتغيرات في  - بيااان الااتغفيات في صااافي الأصااول )ج( 
قيمااة الأصااول والخصااوني، بمااا في جلااك تلااك الااتي تُسااتبعد مااو بيااان الأداء المااالي، مااو قبياال         

 التسويات الاكتوارية للالتزامات المتعلقة بالموافينو  
الولااع النقاادي   يعكااس زاا ا البيااان الااتغيرات في   - بيااان التاادفقات النقديااة  )د( 

للمكتااب مااو خاالال الإباالاغ عااو صااافي  ركااة النقديااة، مصاانفا  سااب .نشااطة التشااغيل         
وتعااد قاادرة المكتااب علااى تكااويو الساايولة النقديااة جانبااا زامااا في تقياايم مرونتااه    والاسااتثمار 

وللحصااول علااى صااورة .كثاار اكتمااالا لقاادرة المنظمااة علااى الاسااتفادة مااو .رصاادتها      الماليااة 
 الاعتبارو   بعين .يضا .خ  الاستثمارات النقدية، يتعين
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يقارن ز ا البياان النتاائج التشاغيلية     - بيان المقارنة بين الميزانية والمبالغ الفعلية )زا( 
  الفعلية بالميزانية الرئيسية التي سبق .ن وافق عليها المجلس التنفي ي 

فهاام المكتااب ومقارنتااه البيانااات الماليااة بملا ظااات تساااعد المسااتخدمين علااى  شااف عوتُ - 10
وغيرزاا ماو    الاتي يتبعهاا المكتاب   وتشمل الملا ظات السياساات المحاسابية    بالكيانات الأخرى 

 المعلومات والشروح الإلافية 
 

 الأداء المالي   
، بلياون دولار  1.22 ، بلغ مجموع قيمة الخادمات الاتي قادمها المكتاب    2014 في عاني - 11

و زاا ا باايّويُ لمكتااب والخاادمات المقدماة باساام شاركائه   الخادمات المقدمااة باسام ا  وزاي تشاامل  
 13 الارقم الحجام الكلاي للمااوارد الاتي .دارزاا المكتااب خالال الفتارة، وزااو يمثال زياادة بنساابة         

 ليااون دولار ب 1.07ة قيماات بالا ي سااجل حياازا   2013 المائاة في الخاادمات مقارناة بعاااني   في
  بزيادة الخدمات التي قدمها المكتب باسم شركائه  اتويفسَّر معظم النمو في  جم الإياز

 ، بلاااغ مجماااوع الإيااارادات، الااا ي يمثااال الااادخل الفعلاااي للمكتاااب، 2014 وفي عااااني - 12
  انخفالاااااًويمثاااال زاااا ا المبلااااغ   في بيااااان الأداء المااااالي ، مثلمااااا جاااااء مليااااون دولار 673.8

 717.1 مااوع الإيااراداتمج  ااين بلااغ 2013 المائااة في الإياارادات، مقارنااة بعاااني  في 6 بنساابة
  في الإيرادات  اًطفيفانخفالاً وتبين الصورة الإجمالية .ن المكتب  قق  مليون دولار 

 الا ي يكاون  عقاد  الولأغراض المحاسبة، تميز المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العااني باين    - 13
 الحااالات الااتي وبعبااارة .خارى، في   الاا ي يكااون بموجباه وكاايلاً د بموجبااه طرفااا والعقا المكتاب  

، تُقياد  الطارف الرئيساي  يقدني فيها المكتب الخدمات باسمه الخاط، .ي مو خالال القيااني بادور    
وفي الحالات الاتي يقادني فيهاا المكتاب الخادمات باسام        الإيرادات بالكامل في بيان الأداء المالي 

  افية حلا الإيرادات الص يورد البيانشركائه، .ي مو خلال القياني بدور الوكيل، لا 
وفاق المعاايير المحاسابية الدولياة في      والإيرادات الإجمالي الفرق بين رقمي الإياز ويتمثل - 14

، علااى ‘‘بالوساااطة’’شااكل عقااود وكالااة، وزااي معاااملات  علااىمليااون دولار  619.6مبلااغ 
ويااارد في الجااادول .دناااا  ماااوجز للإيااارادات     النحاااو المااابين في الملا ظاااات علاااى البياناااات    

الهياكااال  المقابلاااة للخااادمات الأساساااية الاااثلا  الاااتي يقااادمها المكتاااب وزاااي:  والمصاااروفات 
وتساتمد زا   الأرقااني ماو البياناات المالياة الاتي تاورد          الأساسية، وحدارة المشاريع، والمشتريات 

لانشاطة الرئيساية    بالنسابة نفس الأرقاني المحسوبة في حطار المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العاني 
  ( 17 نظر الملا ظةالخمسة )ا
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وبعاااد خصااام المصاااروفات السااانوية وتكااااليف الالتزاماااات الطويلاااة الأجااال المتعلقاااة   - 15
، في  اين كاان قاد بلاغ     ملياون دولار  9.9 ما قدر  2014 بالموافين، بلغ صافي الفائو لعاني

   2013في العاني  ملايين دولار 14.7
 

 الإيرادات والمصروفات  
 

 

 الإيرادات وفقاا للمعاايفي  
المحاسبية الدولية للقطااع  

 العام
مضااافا إليهااا المعاااملات   

 مجموع إجمالي الإنجاز بالوكالة
    الإيرادات    

 218.8 1.0 217.8 الهياكل الأساسية

 989.0 474.5 423.5 حدارة المشاريع

 168.8 144.1 24.7 المشتريات

 4.0  4.0 حيرادات متنوعة

 3.8  3.8 حيرادات المعاملات غير التبادلية

673.8 مجموع الإيرادات   619.6  293.4 1  

  

 

وفقاااااااااا  المصاااااااااروفات
للمعايفي المحاسبية الدولية 

 للقطاع العام
مضااافا إليهااا المعاااملات   

 بالوكالة
مجمااااااااااوع إجمااااااااااالي  

 المصروفات
    المصروفات    

(204.3) الهياكل الأساسية  (1.0)  (205.3)  

(380.2) حدارة المشاريع  (474.5)  (854.7)  

(15.2) المشتريات  (144.1)  (159.3)  

(599.7) مجموع مصروفات المشاريع   (619.6)  (219.3 1)  

التكااااليف الإدارياااة  :مخصاااوما منااااه
(67.0) للمكتب     (67.0)  

(666.7) مجموع المصروفات    (286.3 1)  

 7.1  7.1 الفائو المتأتي مو الخدمات

 2.8  2.8 صافي الدخل المالي   :مضافا إليه

9.9  2014فائو المكتب لعاني     9.9    
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 مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع والدعم المباشر ال ي يقدمه ما .يز   
يتلقى المكتب .موالا مو العديد مو المصادر، ويقوني بصرف وحنفاق ز   الماوارد وفقاا    - 16

في المائاااة  57 بنسااابة، الاااطلع المكتاااب 2014 وفي عااااني لمجموعاااة ماااو الترتيباااات التعاقدياااة  
الاتي  في المائاة   60 نسابة .ي بنقصان عاو  بالنيابة عو منظومة الأمم المتحدة،  ما .يز  جم  مو

وكانات حدارة    ، ولكنه يبقاى حياازاً قريبااً ماو .رقااني السانوات الساابقة       2013 في عانيتحققت 
دة،  ياث اساتأثرت   عمليات  فس السلاني التابعة لامانة العامة .كبر الشركاء مو الأمام المتحا  

مااو مصااروفات  في المائااة 19.5و مااا يعااادل نساابة  ن دولار، .يااومل 237 بحجاام حياااز قيمتااه 
  وعلى وجه التحدياد، تمثال زا ا الإيااز     2013في المائة في عاني  18.1التنفي ، مقارنة بنسبة 

في مجاال   لغااني دائرة الأمم المتحدة للإجراءات المتعلقة بالأفي تقدع الدعم حلى العمل ال ي تخديه 
وكان برنامج الأمم المتحادة الإنماائي زاو ثااني .كابر شاريك ماو الأمام         السلم والأمو العالميين  

في المائاة   19 ماا يعاادل نسابة    ملياون دولار، .و  232 ساابه المتحدة، حج بلغت قيمة ماا .ياز لح  
و لاات   2013مقارنااة بعاااني   في المائااة 6ويمثاال نقصااانا بنساابة   مااو مجمااوع قيمااة الإياااز،   

متتاليااة مااو ساانة ثانيااة  2014في عاااني  شااركاء الأماام المتحاادةللعماال مااع الاتجازااات الأخاارى 
ملياون دولار   40مفولية الأمم المتحدة لشخون اللاجئين، وجلاك ماو    لحسابالمتزايد  الإياز

كاا لك، زاد  جاام خاادمات الاادعم     2014مليااون دولار في عاااني   58حلى  2013في عاااني 
خااالال  الأماام المتحاادة للمسااتوطنات البشاارية     الصااحة العالميااة وبرناااامج  المقدمااة حلى منظمااة   

  2014 عاني
في المائاة   28 ومو منظور آخر، شكل الدعم المباشر ال ي قدماه المكتاب للحكوماات    - 17

 كوماات   بها ا الشاأن ماع   وكانات .كابر الشاراكات     مو جميع الخدمات التي قدمتاها المنظماة   
 وميانماار وماالي  وكانت .فغانساتان وجناوب الساودان والصاومال      .فغانستان وبيرو وغواتيمالا 

في التقرير السانوي للمكتاب    له ا العملويرد عرض كامل   التي تلقت ز ا الدعمالبلدان  .كثر
(DP/OPS/2015/2 ) 

 
 الأصول والخصوني  

وتاادرج فيااه جميااع  شااامل لأصااول المكتااب وخصااومه بيااان المركااز المااالي زااو مااوجز   - 18
 خصااوني المكتااب و.صااوله، باسااتثناء فئااة الأصااول المتمثلااة في الممتلكااات والمنشااآت والمعاادات  

يطبق الحكم الانتقالي للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العاني، الا ي   ما زالوجلك لأن المكتب 
لممتلكاات والمنشاآت والمعادات في بياان     يتيح للمنظمة فترة تصال حلى  اس سانوات لإدخاال ا    

 المركز المالي 

http://undocs.org/ar/DP/OPS/2015/2
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 استحقاقات الموافين والمستخدمين   
 ديسامبر /كاانون الأول  31 وفي  والنشاطيوجد لدى المكتب قوة عاملة فائقة المهارة  - 19

 5 965 موافااا و 845 مااو بينااهم  دافاار. 6 810 ماالاك زاا   القااوة العاملااة   ، بلااغ 2014
ويادير   ( موافاا وطنياا   5 236و  موافاا دولياا   729) عقود حفراديةشخصا يعملون بموجب 

ماو   2 074كاان  ، 2014ففاي عااني    كتب عقود الموافين نيابة عو مجموعة ماو الشاركاء   الم
الشااكل وزاا ا مااا يُبيّنااه   مجمااوع عاادد المتعاقااديو الأفااراد مااوافين يُشاارف علاايهم الشااركاء     

 .دنا   الوارد
 

 ولع موافي المكتب وتوزعهم   
 

 

 

 
 
 
 
 
  
  كتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريعبمحدارة الموارد البشرية  :المصدر 
  

 وواصاال المكتااب توساايع نطاااق الاسااتحقاقات الااتي يقاادمها حلى موافيااه، وفقااا لعقااود - 20
، .تاااح المكتااب للعاااملين تحاات 2014وابتااداءع مااو نيسااان/.بريل فعلااى ساابيل المثااال،  عملااهم 

 حشاارافه بعقااود حفراديااة محليااة حمكانيااة  تسااجيل مُعاااليهم في خطااة للتااأمين الصااحي مااع شااركة   
علااى نفقتااهم الخاصااة، و.تاااح لهاام كاا لك حمكانيااة الانخااراط اعتبااارا مااو           ةفانبرياادا الدولياا 

في صااااندوق ادخااااار علااااى غاااارار نظاااااني المعاشااااات    2014.كتااااوبر تشااااريو الأول/ شااااهر
 للموافين  التعاقدية

المتعلقاااة بتمويااال الرعاياااة   الخصاااوني، بلغااات 2014 ديسااامبر/كاااانون الأول 31 وفي - 21
 ملياون دولار   69.5 الصحية بعد انتهاء الخدمة واستحقاقات نهاية الخدمة للموافين المخزلين
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وتارد تفاصايل الحساابات الاتي       خابير اكتاواري  ر زا ا المبلاغ بشاكل مساتقل ماو قبال       دِّوقاد قُا  
ولائو كاان زا ا المبلاغ يمثال .فضال تقادير للخصاوني يجرياه            13 في الملا ظاة  بيرالخ ازا ز ا.جر

عنااه في تحلياال     الإباالاغ، وزااو مااا  عاادني الاايقين مااا زالاات تعتريااه  درجااة مااو  فااإند المكتااب، 
الشاك، ساتظل الافترالاات الاكتوارياة قياد الاساتعراض وسايجرى        وتساليما بها ا    الحساسية 

 تحديث لتقدير الخصوني سنويا 
 

 2014 المركز المالي في نهاية عاني  
 1 200، كااان المكتااب يملااك .صااولا قيمتااها   2014 ديساامبر/كااانون الأول 31 في - 22

يتارك .صاولا    ملياون دولار، مماا   1 051.1الخصاوني البالغاة   مليون دولار، وزو مبلغ يزيد عو 
وعلااى الاارغم مااو .ن المكتااب يقيااد الآن جميااع الخصااوني    مليااون دولار  78.5 صااافية قيمتااها

علااى  ااتى الآن لا تشااتمل الأصااول  فااإندالطويلااة الأجاال والقصاايرة الأجاال علااى  ااد سااواء،  
الممتلكااات والمنشااآت والمعاادات، الااتي ساايجري تقيياادزا عنااد اكتمااال الفتاارة الانتقاليااة الااتي      

  عايير المحاسبية الدولية للقطاع العاني تتيحها الم
مليااون  1 130وتمثلاات .زاام الأصااول في النقديااة والاسااتثمارات، الااتي بلغاات قيمتااها  - 23

  2012مليااون دولار في نهايااة عاااني    1 013.5 ، مقارنااة بمبلااغ 2014 دولار في نهايااة عاااني 
مليااون دولار في  119.7ا قاادرز زياادة مليااون دولار عمومااا ب 116.5 ةالبالغا  زيااادةفسَّار ال تُو

علااى النحااو الماابين في  مااو عملائااه مقاباال تنفياا   للمشاااريع،  المكتااب المسااايات الااتي تلقازااا  
   15 الملا ظة

مااو المسااايات الااتي تاارد   هاسااتثماراتالمكتااب و نقديااة في المائااة مااو 83ويتكااون نحااو  - 24
قاادر  نقادي للمكتاب .ناه    ويابين الولاع ال   مقدما مو الشاركاء والاتي يجاب .ن يعااد تساديدزا      

 تمويل  افظة مماثلة مو برامج العمل في المستقبل مع شركائه على مواصلة 
 

 الا تياطيات التشغيلية    
، بعد حفراد مخصصاات لجمياع الخصاوني المعروفاة،     2014 ديسمبر/كانون الأول 31 في - 25

ومما له .يية في زا ا   دولار مليون  78.5بلغت الا تياطيات التشغيلية التي يحتفس بها المكتب 
عااو تقياايم اكتااواري    ةملايااين دولار ناشاائ  14.2ا قيمتااهخسااارة الصاادد .نااه جاارى تقييااد   

 مجموع ا تياطيات المكتب  ، مما .دى حلى لفيولاستحقاقات الموافين في نهاية العاني
، وافاااق المجلاااس التنفيااا ي علاااى حجاااراء تغااايير في .سااااس  2014 سااابتمبر/وفي .يلاااول - 26

الا تياطيات التشغيلية للمكتب بحيث يصابح الحاد الأد  المطلاوب مسااويا لأربعاة .شاهر ماو        
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وقاد .فضاى تطبياق تلاك الصايغة       متوسط المصروفات الفعلية للإدارة للسنوات الثلا  المالية 
 ملياون دولار في  19.6 حلى .ن يكون لادى المكتاب  اد .د  ماو الا تيااطي المطلاوب قادر        

  2014 يسمبرد/كانون الأول 31
 

 السيولة  

قاد  بيان التدفقات النقدية .ن النقدية ومكافئات النقدية الاتي يحاتفس بهاا المكتاب      يُظهر - 27
ولا يااازال المكتاااب يحاااتفس بولاااع      2014 ملياااون دولار خااالال عااااني   9.5 بمقااادار زادت
 قوي  نقدي

مبلااغ  .يّ .ندو اارط علاى  .موالااه النقدياة  وخالال الفتاارة جاتهاا، واصاال المكتاب حدارة     - 28
 افظاة   ياتم تناولاه علاى النحاو الواجاب لامو      نقدي يتجاوز ا تياجاات ر.س الماال المتاداول    

  استثماراته التي تدار عو طريق خزانة البرنامج الإنمائي 
 

 نتيجة الميزانية   
الانتقااال حلى المعااايير المحاساابية الدوليااة للقطاااع العاااني حعااداد بيااان مقارنااة بااين    يقتضااي - 29
ويبلدغ ز ا البياان عاو الإيارادات والمصاروفات الفعلياة مقارناة بالميزانياة         زانية والمبالغ الفعلية المي

 الإدارية الاتي .قرزاا المجلاس التنفيا ي والاتي تغطاي التكااليف الإدارياة للمكتاب لفتارة السانتين           

2014-2015  
يااة،  يااث  قااق ، كاناات النتيجااة الإجماليااة للميزانيااة حيجاب2014 وفي مااا يتعلااق بعاااني - 30

مبلااغ آخاار قاادر   ملايااين دولار مااو تقديمااه للخاادمات، حلااافة حلى  8.8 المكتااب فائضااا قاادر 
وبلااغ مجمااوع صااافي حياارادات المكتااب مااو الرسااوني   مليااون دولار مااو حياارادات التموياال  2.4

ملياون دولار   67.7 الإدارية والخدمات الواجبة السداد والإيرادات مو الخادمات الاستشاارية  
عو الإيارادات المساتهدفة المدرجاة في الميزانياة     في المائة  3بنسبة ، وزو مبلغ يقل 2014 في عاني
  مليون دولار  70.1 وقدرزا

 
 نظاني المراقبة الداخلية وفعاليته   - دال 

.ماني المجلس التنفي ي عو حنشاء وتعهد نظاني المراقباة الداخلياة    ةمسخول ةالتنفي ي ةالمدير - 31
  ظاني المالي والقواعد المالية للمكتب ويمتثل لها ال ي يتواءني مع الن
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 لرئيسية لنظاني المراقبة الداخليةالعناصر ا  
العناصااار الرئيساااية الااا ي يعتماااد  المكتاااب في مجاااال المراقباااة الداخلياااة تنطاااوي علاااى  - 32

والمعااايير والأنشاطة الراميااة حلى كفالاة حجاراء جميااع العملياات بطريقااة      السياساات والإجاراءات  
وزااي تشامل التقياد بسياساات الأماام المتحادة الاتي .رساتها الجمعيااة        صاادية وكفاخة وفعالاة    اقت

والمجلس التنفيا يو وتوثياق العملياات     ،العامة، والمجلس الاقتصادي والاجتماعي، والأمين العاني
عااو طريااق التوجيهااات التنظيميااة     ةالتنفي ياا ةوالتعليمااات والتوجيهااات الصااادرة عااو الماادير   

يو السلطة مو خلال تعليمات كتابيةو ونظاني حدارة .داء الموافينو والضاوابط  للمكتبو وتفو
التصادي لأي مخاااطر  الااتي تهادف حلى   ،سلسالة .نشااطة المكتاب المضايفة للقيماة     لامو الرئيساية  

  ساسيةو وقياني الإدارة والمجلس التنفي ي برصد النتائج والإبلاغ عنها على الأنشطة الأ
 جاازءا لا يتجااز. مااو حطااار المراقبااة الداخليااة مااو قباال المكتااب  لمخاااطراوتشااكل حدارة  - 33

لتعاماال مااع طائفااة مااو المخاااطر    مااو .جاال ا نظاااني لإدارة المخاااطر  ب ةالتنفي ياا ةالماادير وتحااتفس
ية، بمااا في جلااك تحديااد الأثاار المحتماال علااى المكتااب وتقييمااه وقياسااه،      شااغيلالاسااتراتيجية والت

ويتمثاال الهاادف مااو حدارة  و زاا   المخاااطر وتعهاادزا واختيااار الحلااول الراميااة حلى التخفيااف ماا
المخاطر في تعزيز قدرة المكتب على التنبخ بالحالات وفهمها بحيث يتمكو مو الاساتجابة علاى   

وتخثر حدارة المخااطر في ترتياب .ولوياات البادائل الاساتراتيجية       نحو استباقي للفرط والمخاطر 
 واءماة الاسااتراتيجية للمكتااب وتطااوير .عمالااه  وتادابير التخفيااف، لا ساايما في سااياق حعااادة الم 

ماااع الضاااوابط الداخلياااة للمكتاااب   مواءماااةوعااالاوة علاااى جلاااك، تسااااعد حدارة المخااااطر في  
   تغيرات في بيئتي الأعمال والعمليات مو  يستجد ما

تنفيا  عملياة اساتعراض     علاى كتاب  الم يعمال ، باستمرار وفي حطار عملية حدارة المخاطر - 34
، الا ي  دليال لطايط تصاميمات المبااني    وسايقدني   حلزامي للمباني والهياكال الأساساية الأخارى    

.صدر  المكتب، ودليل مماثال آخار عاو الهياكال الأساساية المتعلقاة بالنقال، يتوقاع حصادار  ماع           
ياكاال ، المساااعدة للعاااملين في مجااال اله2015مااواد توجيهيااة .خاارى في وقاات لا ااق مااو عاااني 

 الأساسية مو .جل تقليص تعرض المكتب للمخاطر المتصلة بالهياكل الأساسية 
، شارع المكتاب التنفيا ي في    2014وعلى حثر انهياار . اد الجساور في آب/.غساطس      - 35

حجااراء اسااتعراض فااوري للااهياكل الأساسااية جات المخاااطر العاليااة داخاال جنااوب السااودان       
ظااروف الااتي .دت حلى انهيااار جلااك الجساار فحسااب، باال     تتطاارق العمليااة بالتفصاايل حلى ال  ولم

ونظرت .يضا في كامال دورة المشااريع المتصالة بحافظاة مشااريع الهياكال الأساساية في جناوب         
السودان  وُ وّلت نتائج عملية الاستعراض حلى معطيات كمية واساتُخدمت كأسااس لبرناامج    
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لة في بلادان .خارى تضام .عاداداً     تغييري في جنوب السودان  ومو المتوخى حجراء عمليات مماث
 كبيرة مو الهياكل الأساسية التي يمكو .ن تنطوي على مخاطر عالية 

 2015بشاكل خااط في عااني     الفريق المع  بالهياكل الأساسية المساتدامة ز ا، ويركز  - 36
على مسألة ولع مواد توجيهية وبارامج تدريبياة وتقاديمها حلى الإدارة العلياا وتطاوير الأعماال       

العاااملين في المياادان لكفالااة التعاارف علااى المخاااطر المتصاالة بالهياكاال الأساسااية لاامو دورة     و
المشاريع  ويُتوخى مو ز ا الإجراء تحقياق تحساينات كابيرة في تحدياد المخااطر والتخفياف ماو        

 آثارزا خلال حياز مشاريع الهياكل الأساسية في المستقبل 
 

 فعالية نظاني المراقبة الداخلية   
يشكل نظاني المراقبة الداخلية الا ي يعتماد  المكتاب عملياة متواصالة ترماي حلى توجياه         - 37

ونتيجااة لاا لك، لا يمكااو للنظاااني .ن يااوفر حلا تأكياادا     .نشااطته الأساسااية وحدارتهااا ورصاادزا   
استبعاد المخاطر بشكل كلايو غاير   .بداً وبالمثل، لا يمكو  معقولا، ولكو ليس مطلقا، للفعالية 

 لداخلية تسااعد في تقليال ا تماال الفشال في تحقياق النتاائج والأزاداف المتوقعاة         .ن الضوابط ا
باساتعراض مادى فعالياة النظااني المعازز بعملياات حدارة المخااطر         ةالتنفي ي ةالمدير تول لك، قام

 تعقادزا بالاجتماعاات المنتظماة الاتي     في جلاك  الاساتعراض  استناروقد  التي يضطلع بها المكتب 
ماع الجهاات المساخولة عاو العناصار الرئيساية لترتيباات الحوكماة، بماا في جلاك            ةالتنفي ي ةالمدير

المجلااس التنفياا ي، واللجنااة الاستشااارية للشااخون الاسااتراتيجية ومراجعااة الحسااابات، واللجنااة  
الاستشااااارية الفرعيااااة لمراجعااااة الحسااااابات، وماااادير فريااااق المراجعااااة الداخليااااة للحسااااابات 

 ةالتنفي يا  ةالمادير  تو.خا   خلاقياات، ومجلاس مراجعاي الحساابات     والتحقيقات، وموااف الأ 
في الاعتبااار .يضااا آراء كبااار المااديريو والمااوافين في المقاار وفي المياادان، وكاا لك الآراء مااو         

، اساتنادا حلى الاساتعراض الا ي    ةالمدير توقدم مجموعة مو الشركاء والجهات المعنية الرئيسية 
ا .نهاا تالضااوابط الداخليااة، و.كااد س مطلقااا لفعاليااة نظاااني، تأكياادا معقااولا، ولكااو لااي تااه.جر

 .ي مشاكل كبيرة تعلم بوجود  لا
لتخطاايط مركاازي ولااع نظاااني جديااد    علااى، بااد. المكتااب العماال   2014وفي عاااني  - 38

.ن  النظاني الجدياد  ومو شأن ز ا ، يهدف حلى تحسين حدماج العمليات والنُظم التشغيلية لمواردا
اللازماة لالااج القارارات المتعلقاة باالإدارة، و.ن يُمكذاو المكتاب ماو          مو جودة المعلومات يزيد

ويُعاد زا ا النظااني عنصارا .ساسايا       تشغيلي للشاركاء  الدعم التقدع تحقيق مزيد مو الكفاءة في 
في الجهااود المتواصاالة المب ولااة للوصااول باانُظم حدارة المخاااطر الخاصااة بالمكتااب حلى المسااتوى         

وتساير   ، والفصل بين الواجباات، والامتثاال   بصورة منتظمة الداخلية الأمثل، وتعزيز الضوابط
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عملية ولاع النظااني المركازي لتخطايط الماوارد وفاق الآجاال المحاددة، وسايكون النظااني جااززاً            
  2016كانون الثاني/يناير  1بحلول 

ق الناهج الاساتباقي للمكتاب فيماا يتعلا      حقارار  ةالتنفي ي ةوكان مو دواعي سرور المدير - 39
بالنزازة والأخلاقيات ومنع الا تيال، على النحو ال ي تبيناه النتاائج المستخلصاة ماو الدراساة      

بشااأن النزازااة والأخلاقيااات ومكافحاااة     2014الاستقصااائية الااتي .جرازااا المكتااب في عاااني      
ونتيجاة لا لك، يعكاف الآن     الا تيال، التي نظرت في حمكانية تحقق المخااطر المرتبطاة باالغش    

الأخلاقيااات وفريااق المراجعااة الداخليااة للحسااابات والتحقيقااات لاادى مكتااب الأماام    مكتااب 
المتحاادة لخاادمات المشاااريع علااى ولااع منااهاج تاادري  علااى نطاااق المنظمااة بشااأن التوعيااة         

وزاا   خطااوة حيجابيااة نحااو مواصاالة تعزيااز فهاام المكتااب        بالا تيااال والأخلاقيااات والنزازااة   
لسابل الاتي يمكاو بهاا ولاع اساتراتيجيات لمناع الا تياال         وشركائه فيماا يتعلاق بالأخلاقياات وا   

 الهدر، والإبلاغ عو .ي مخالفة مو ز ا القبيل في نفس الوقت  .و
حلاافة حلى جلااك، اسااتهل المكتاب برنامجاااً لاالإدارة المركزياة للمخاااطر، بقيااادة المكتااب     - 40

التحاااديث  التنفيااا ي، ماااو .جااال تاااوفير حطاااار مخسساااي لإدارة المخااااطر يتمياااز بالتحساااين و 
العملياات والأدوات والانظم المتعلقاة باإدارة المخااطر      وسينطوي ز ا المسعى على ولع وتنفي  

 المكتب  واغتناني الفرط المتعلقة بتحقيق .زداف
 

 المستقبل آفاق - زاء 
  2017-2014الخطة الاستراتيجية للفترة   

اجتماعاه السانوي الا ي    وافق المجلس التنفي ي علاى الخطاة الاساتراتيجية للمكتاب في      - 41
لعت الخطة الجديدة بعاد حجاراء مشااورات مستفيضاة     وقد وُ  2013 يونيه/في  زيران  عقد

وزااي تصاف كيااف ساايركز المكتااب علااى   شااركائه مااع المكتاب و بماع غالبيااة الجهااات المعنيااة  
المساية بشكل مباشر في مساعدة شركائه على تحقياق النتاائج ماو خالال الممارساات الاثلا        

الإدارة المساتدامة للمشااريع، والمشاتريات المساتدامة، والهياكال       عة في مجالات عمله، وزي:المتب
وسيقوني المكتب .يضاا بزياادة قدرتاه علاى تلبياة مطالاب الشاركاء المتعلقاة          الأساسية المستدامة 

 الخدمات الاستشارية المتسقة مع عمله الأساسي بالحصول على بتعزيز القدرات الوطنية و
 

 ومة المالية للمكتب  الديم  
علاى الاسااتمرار في   لمادى قادرة المكتااب  المكتاب تقييمااا  ب.جارى فرياق الشااخون المالياة     - 42

وتضاامو التقياايم اسااتعراض    ومااا بعااد    2015 العماال بمسااتوى النشاااط الحااالي طااوال عاااني    
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مااو الخطااة   الأولى، والأداء العاااني في الساانة  2015 الأنشااطة الماليااة في الربااع الأول مااو عاااني    
، وساااجل الطلباااات الآجلاااة للمكتاااب، ومساااتويات     2017-2014 لاساااتراتيجية للفتااارة ا

الا تياطيات النقدية والتشاغيلية، والاساتثمارات الأساساية المزمعاة خالال الخطاة الاساتراتيجية        
وُ.جاااري .يضاااا اساااتعراض لقااارارات الجمعياااة العاماااة الصاااادرة في       2017-2014 للفتااارة

.ن المكتب واثق مو قدرتاه علاى    ةالتنفي ي ةرى المديرتواستنادا حلى ز ا التحليل،   2014 عاني
 2014 وبنااء علاى جلاك، .عادت البياناات المالياة لعااني        مواصلة العمل لسنوات عديدة قادماة  

  .ساس مزاولة النشاط بالكاملعلى 
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 الرابعالفصل 
 2014كانون الأول/ديسمبر  31البيانات المالية للسنة المنتهية في   

 
 مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع  

 2014 ديسمبر/كانون الأول 31 بيان المركز المالي في - .ولا 
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 
 المرجع 

 كاااانون الأول/  ٣١في 
 ٢٠١٤ديسمبر 

 كااااااااانون الأول/ ٣١في 
 ٢٠١٣ديسمبر 

    الأصول    
    المتداولةالأصول غير  
 546 018 2 6 الملا ظة الماديةالأصول غير  

 268 387 972 533 9 الملا ظة الاستثمارات الطويلة الأجل 

535  مجموع الأصول غير المتداولة   990  387  814  

    الأصول المتداولة 

 118 2 733 3 7 الملا ظة المخزونات 

   11 الملا ظة الحسابات المستحقة القبو   

 760 31 383 43  ع المستحقة القبو  ي سابات المشار 

 855 7 168 14  المبالغ المدفوعة مسبقا 

 950 6 760 6   سابات .خرى مستحقة القبو 

 441 459 660 419 9 الملا ظة الاستثمارات القصيرة الأجل 

 811 166 302 176 12 الملا ظة النقدية ومكافئات النقدية 

664  المتداولةمجموع الأصول    006  674  935  

1  مجموع الأصول   199  996  1  062  749  

    الخصوني

    الخصوني غير المتداولة 

 015 51 332 70 13 الملا ظة استحقاقات الموافين 

70  مجموع الخصوني غير المتداولة   332  51  015  

    الخصوني المتداولة 

 143 16 737 16 13 الملا ظة استحقاقات الموافين 

 113 86 949 87 14 الملا ظة الحسابات المستحقة الدفع والمستحقات 
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 المرجع 
 كاااانون الأول/  ٣١في 

 ٢٠١٤ديسمبر 
 كااااااااانون الأول/ ٣١في 

 ٢٠١٣ديسمبر 
السُااااال ف النقدياااااة الاااااواردة المخصصاااااة      

   15 الملا ظة للمشاريع

 562 470 108 471  الإيرادات المخجلة 

الرصااااايد النقااااادي الااااا ي يحاااااتفس    
 110 356 976 469  المكتب بوصفه وكيلا به

 50 375 5 20 الملا ظة المخصصات القصيرة الأجل 

1  مجموع الخصوني المتداولة   051  145   928  978  

1  مجموع الخصوني   121  477  979  993  

78  صافي الأصول   519  82  756  

    الا تياطيات

  756 82  519 78 16 الملا ظة الا تياطيات التشغيلية 

1  مجموع الخصوني والا تياطيات   199  996  1  062  749  

    
  لا يتجز. مو البيانات المالية اجزء المصا بة تشكدلالملا ظات   
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 ب الأمم المتحدة لخدمات المشاريعمكت  
 2014 ديسمبر/كانون الأول 31 بيان الأداء المالي للفترة المنتهية في - ثانيا 

 
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 
 المرجع 

 كاااانون الأول/  ٣١في 
 ٢٠١٤ديسمبر 

 كااااااااانون الأول/ ٣١في 
 ٢٠١٣ديسمبر 

    الإيرادات    
 480 706 999 665 17 الملا ظة الإيرادات مو .نشطة المشاريع 

 690 4 004 4 17 الملا ظة حيرادات متنوعة 

 966 5 816 3  17 الملا ظة الإيرادات مو المعاملات غير التبادلية 

673  مجموع الإيرادات   819  717  136  

    المصروفات

 835 261 199 253 17 الملا ظة الخدمات التعاقدية 

 - المرتبااات والاسااتحقاقات الأخاارى 
 566 133 914 132 18 الملا ظة الموافون

 - تكاااااااليف المااااااوافين الأخاااااارى   
 564 116 664 124 18 الملا ظة الأفراد باقي

 776 103 718 69 17 الملا ظة التكاليف التشغيلية 

 993 56 161 59  الاستهلاكيةاللوازني والمواد  

 591 28 094 23  السفر 

 216 2 802 3  المصروفات الأخرى 

 98 123 6 الملا ظة الماديةحزلاك الأصول غير  

666  مجموع المصروفات   675  703  639  

 728 1 858 1 19 الملا ظة الإيرادات المالية

)الخسااائر( الناجمااة عااو صاارف  /المكاسااب
 (503) 921 19 الملا ظة العملات الأجنبية

2  صافي الإيرادات المالية   779  1  225  

9  الفائو للفترة   923  14  722  

   
  لا يتجز. مو البيانات المالية اجزء المصا بة تشكدلالملا ظات   
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 مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع  
 2014 ديسمبر/كانون الأول 31 بيان التغيرات في صافي الأصول للسنة المنتهية في - ثالثا 

 
 بآلاف دولارات الولايات المتحدة()
 
  المرجع 
 932 62 16 الملا ظة 2013ديسمبر /كانون الأول 1 الرصيد الافتتا ي في   

 102 5  )الخسائر( الاكتوارية للفترة/المكاسب

 722 14  الفائو للفترة

82 16 الملا ظة 2014يناير /كانون الثاني 1الرصيد الافتتا ي في    756  

 (160 14)  )الخسائر( الاكتوارية للفترة/المكاسب

 923 9  الفائو للفترة

78  2014ديسمبر /كانون الأول 31الرصيد الختامي في    519  

  
  لا يتجز. مو البيانات المالية اجزء المصا بة تشكدلالملا ظات   
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 مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع  
 2014ديسمبر /كانون الأول 31بيان التدفقات النقدية للفترة المنتهية في  - رابعا 

 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
 
 المرجع 

 كاااااااااانون الأول/ ٣١في 
 ٢٠١٤ ديسمبر

 كاااااااااانون الأول/ ٣١في 
 ٢٠١٣ديسمبر 

    التدفقات النقدية مو الأنشطة التشغيلية    
  722 14  923 9  فائو الفترة المالية 

    :الحركات غير النقدية 

 98 123 6 الملا ظة الماديةحزلاك الأصول غير  

 (728 1) (858 1) 19 الملا ظة الإيرادات المالية 

 503 (921) 19 الملا ظة صرف العملات الأجنبية مكاسب 

7  صافي الفائو قبل التغيرات في ر.س المال المتداول   267  13  595  

    المال المتداولالتغيرات في ر.س 

صاااااان في مخصصاااااات الاااااديون المشاااااكوك  النق 
 (266)  (506 1)  11 الملا ظة حمكانية تحصيلها في

 (526)  (615 1)  7 الملا ظة الزيادة في المخزونات 

 (072 13)  (927 9)  11 الملا ظة الزيادة في الحسابات المستحقة القبو 

  245 6  (313 6)   11 الملا ظة في المبالغ المدفوعة مسبقا زيادةال 

الزيااادة في اسااتحقاقات المااوافين )بعااد خصاام      
 398 17  751 5  13 الملا ظة المكاسب الاكتوارية(

 (636 232)  836 1  14 الملا ظة في الحسابات المستحقة الدفع والمستحقات الزيادة 

 (334 35)  412 114 15 الملا ظة في السُل ف النقدية الواردة المخصصة للمشاريع زيادةال 

 (330) 325 5 20 الملا ظة في المخصصات القصيرة الأجل زيادةال 

قات النقديااااااة علااااااى الااااااتغيرات  .ثاااااار التاااااادف 
  المال المتداول ر.س في

 107  963   (258  521 ) 

ياااااة المقبولاااااة ماااااو النقدياااااة     الإيااااارادات المال  
  510   58 19 الملا ظة النقدية ومكافئات

115  التدفقات النقدية مو الأنشطة التشغيليةصافي    288  (244  416 ) 

    التدفقات النقدية مو .نشطة الاستثمار

 (361)  (595 1)  6 الملا ظة الصافي - ماديةعمليات الاستحواج على .صول غير  

  970 436   348 712  9 الملا ظة العائدات المتأتية مو استحقاق الاستثمارات 

 (595 557)  (936 826)  9 الملا ظة الاستثماراتشراء  

  428 15   774 12  19 الملا ظة حيرادات الفوائد المحصلة مو الاستثمارات 
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 المرجع 
 كاااااااااانون الأول/ ٣١في 

 ٢٠١٤ ديسمبر
 كاااااااااانون الأول/ ٣١في 

 ٢٠١٣ديسمبر 
 (046 4)  (309 3)  19 الملا ظة الفوائد المخصصة للمشاريع     

106)   صافي التدفقات النقدية مو .نشطة الاستثمار   718 )  (109  604 ) 

 (503)  921  19 الملا ظة صرف العملات الأجنبية مكاسب :مضافا حليها 

9   في النقدية ومكافئات النقدية الزيادةصافي    491   (354  523 ) 

166   النقدية ومكافئات النقدية في بداية الفترة   811    521  334   

176  النقدية ومكافئات النقدية في نهاية الفترة   302   166  811   

  
  لا يتجز. مو البيانات المالية اجزء المصا بة تشكدلالملا ظات   
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 مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع  
  2014 ديسمبر/كانون الأول 31 بيان المقارنة بين الميزانية والمبالغ الفعلية للسنة المنتهية في - خامسا 

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 
 

الميزانياااااة الإدارياااااة   
الساااااااانتين لفتااااااارة  
 )أ(٢٠١٤/٢٠١5

 الميزانياااااة الإدارياااااة  
 ٢٠١٤لعام 

 الميزانياااااة الإدارياااااة  
 ٢٠١٤لعام 

 المبااااااااالغ الفعليااااااااة 
الفااارين باااين الميزانياااة   ٢٠١٤لعام 

النهائياااااااة والمباااااااالغ  
 المبالغ الفعلية النهائية الأصلية الأصلية المرجع الفعلية

139 23 الملا ظة مجموع الإيرادات للفترة          200   62  640   70  100   67  700   (2  400 ) 

       المصروفات

  (505 1)   246 14   751 15  223 16   050 36   الواائف

  (307 2)   332 8   639 10   980 10   400 24  التكاليف العامة للموافين

 (866)   397 3   263 4    510 3  800 7   السفر

 (121 5)  654 16  775 21  832 18   850 41   الاستشاريون

 (876)   291 5  167 6  110 7   800 15   مصروفات التشغيل

 214  905  691  215 1   700 2   الأثا  والمعدات

 837  919  82   170 1   600 2   المبالغ المردودة

  115 9  115 9  – 600 3  000 8   المخصصات

139  مجموع المصروفات للفترة   200   62  640   59  368  58  859    (509 ) 

  422 2   422 2  – – –  التكاليف المالية/صافي الإيرادات

10  – –  )العجز( للفترة/الفائو   732   11  263   531  

 
 ).( DP/OPS/2013/6  

  لا يتجز. مو البيانات المالية اجزء المصا بة تشكدلالملا ظات   
 

  

http://undocs.org/ar/DP/OPS/2013/6
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 مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع  
 ملا ظات على البيانات المالية  

 
 1الملا ظة   
  الكيان الُمعِد للتقرير  

تتمثدال مهماة مكتااب الأمام المتحاادة لخادمات المشاااريع في توسايع قاادرة منظوماة الأماام        - 1
اء السلاني والمساعدة الإنسانية والتنمية التي تهم المحتاجين المتحدة وشركائها على تنفي  عمليات بن

حليها  والمكتاب منظماة جاتياة التمويال، حج .ناه لا يتلقاى .ي .نصابة مقاررة ماو الادول الأعضااء،            
ويعتمد على الإيرادات التي يكسبها مو تنفيا  المشااريع وتقادع الخادمات الأخارى  وقاد .نشا         

  ، ويوجد مقر  في كوبنهاغو1995كانون الثاني/يناير  1 المكتب بوصفه كياناً مستقلًا في
ويتااولى المجلااس التنفياا ي للمكتااب تحديااد .نشااطته وحعااداد ميزانيتااه الإداريااة  وتتمثاال       - 2

في العماال كمقاادني خاادمات لمختلااف  2010ولايااة المكتااب الااتي .عاااد المجلااس تأكياادزا في عاااني 
الإنسااانية و فااس الساالاني، بمااا في جلااك الأماام    الجهااات الفاعلااة في مجااالات التنميااة والمساااعدة   

المتحدة، ووكالات منظومة الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها، والحكوماات المانحاة والمساتفيدة،    
والمنظمات الحكومية الدولية، والمخسسات المالية الدولياة والإقليمياة، والمنظماات غاير الحكومياة،      

ب بادور الماورد المركازي لمنظوماة الأمام المتحادة       والمخسسات، والقطاع الخاط  ويضاطلع المكتا  
في عمليااات الشااراء وحدارة العقااود، وكاا لك في الأشااغال المدنيااة وتطااوير الهياكاال الأساسااية         
المادية، بماا يشامل .نشاطة تنمياة القادرات المتصالة با لك  ويقادني المكتاب مساايات جات قيماة            

لكفااءة وفعالياة التكلفاة في مجاالات حدارة     مضافة، حج يقدّني للشركاء في التنمياة خادمات تتمياز با   
/المشااااتركة  ويتَّبااااع المكتااااب  المشاااااريع والمااااوارد البشاااارية والإدارة الماليااااة والخاااادمات العامة  

يقدمه مو خادمات نهجااً موجّهاا نحاو تحقياق النتاائج  ويشارع المكتاب في تنفيا  عملياات            ما في
افية والمسااخولية الكاملااة  ويُكيِّااف  المشاااريع الجدياادة وينجززااا بأساالوب يتميااز بالساارعة والشااف  

المكتب خدماته  سب ا تياجات كل شريك مو شركائه  يث يقادِّني جمياع .ناواع الخادمات،     
 :مو الحلول المنفردة  تى حدارة المشاريع الطويلة الأمد  وتشمل ز   الخدمات ما يلي

تج حدارة المشاااريع: يتحماال المكتااب مسااخولية حياااز ناااتج .و .كثاار مااو نااوا       ).( 
 والمشاريع التي يتولى فيها تنسيق جميع جوانب تنفي  المشروع باعتبار  الطرف الرئيسي

الهياكل الأساسية: يستغل المكتب ما يتمتع به مو خابرات وتجاارب في حنشااء     )ب( 
الهياكاال الأساسااية الطارئااة والدائمااة  ويظاال المكتااب مسااخولا عااو .عمااال التشااييد، وبالتااالي    

 ز   المشاريع باعتبار  الطرف الرئيسيويتحمل المسخولية عو 
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الخاصااة بااه لشااراء المعاادات  المشااتريات: يسااتخدني المكتااب شاابكة المشااتريات   )ج( 
واللوازني نيابة عو زبائنه ووفقاا لماا يحددوناه ماو مواصافات  ولا يحاتفس المكتاب بملكياة الماواد          

 التي يشتريها لأنها تُسلدم مباشرة حلى الزبونو
الخاادمات الأخاارى: يضااطلع المكتااب ساادمات حدارة المااوارد البشاارية نيابااة        )د( 

لتعايين وحدارة العقاود  ولا يعمال الأفاراد المعيناون تحات       شركائه، بماا في جلاك التواياف وا    عو
حشراف المكتب  ويقدني المكتب خدمة .خرى زاي حدارة الأماوال .و تنظيمهاا،  ياث يتصارف      

 بصفته وكيلا وفقا للولاية التي يحددزا له الشريك 
ويارد وصاف حلاافي لمساك  ساابات المعااملات الاتي يقاوني بهاا المكتاب بصافته طرفااا             - 3

 وبصفته وكيلا، وجلك في السياسة المحاسبية المنطبقة على محاسبة المشاريع رئيسيا 
 

 2الملا ظة   
  .ساس حعداد البيانات المالية  

مااو النظاااني المااالي للمكتااب علااى حعااداد البيانااات الماليااة الساانوية     1-23ياانص البنااد  - 4
المحاسابية الدولياة للقطااع العااني،     بالاستناد حلى المحاسبة على .ساس الاساتحقاق، وفقاا للمعاايير    

وجلك باتباع العرف المحاس  القائم على تحليل التكلفة التاريخية  وفي الحاالات الاتي تغفال فيهاا     
ز   المعايير مسألة بعينها، يُعتمد المعيار الملائم مو المعايير الدولياة للإبالاغ الماالي  وقاد طُبقات      

    البيانات المالية وعرلها السياسات المحاسبية باستمرار في حعداد ز
وتُعَاادّ زاا   البيانااات الماليااة علااى .ساااس .ن المكتااب ياازاول نشاااطه بالكاماال، و.نااه          - 5

 سيواصل العمل والالطلاع بولايته في المستقبل المنظور 
كاانون   1وتُعَدّ ز   البيانات المالية على .ساس الاستحقاقات، وزي تغطي الفترة ماو   - 6

  وقاد اعتماد المكتاب  كماا انتقالياا وا ادا       2014كانون الأول/ديسمبر  31 الثاني/يناير حلى
يتمثل في عدني قيد الممتلكات والمنشآت والمعدات خلال مدة لا تتجاوز  س سانوات اعتباارا   

مااو معااايير المحاساابة الدويااة للقطاااع العاااني:       17)المعيااار  2012كااانون الثاني/يناااير   1مااو 
 ( الممتلكات والمنشآت والمعدات

ولا توجااد  اليااا .يااة مشاااريع كشااف .و مشاااريع معااايير صااادرة عااو مجلااس المعااايير    - 7
المحاسابية الدولياة للقطاااع العااني ولهاا صاالة بالبياناات المالياة للمكتااب .و حقراراتاه للسانة المنتهيااة         

  2014كان الأول/ديسمبر  31 في
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 3الملا ظة   
  موجز للسياسات المحاسبية الهامة  

 نا  السياسات المحاسبية الرئيسية المتبعة في حعداد ز   البيانات المالية ترد .د - 8
 

 محاسبة المشاريع ).( 
ماو المعاايير المحاسابية الدولياة للقطااع العااني: يُميَّاز في ساياق الإيارادات المتأتياة            9المعيار  - 9

مو المعاملات التبادلية بين العقد ال ي يتصارف فياه المكتاب بصافته طرفاا رئيسايا والعقاد الا ي         
 يتصرف فيه بصافته وكايلا  ولا لك تُقيَّاد حيارادات المشااريع الاتي يتصارف فيهاا المكتاب بصافته           
طرفااا رئيساايا في بيااان الأداء المااالي بمبالغهااا الإجماليااة  .مااا بالنساابة للمشاااريع الااتي يتصاارف فيهااا 
المكتب بصفته وكيلا ينوب عو شركائه، فلا يُقيَّد في جلك البياان حلا صاافي حيارادات المشااريع      

لوكالاااة زااا    وبصااارف النظااار   معلوماااات حلاااافية عاااو معااااملات ا   17وتااارد في الملا ظاااة  
كان المكتب يتصرف بصفته طرفا رئيسيا .و بصفته وكايلا، فاإن جمياع المباالغ المساتحقة       جاح عما

القاابو والمبااالغ المسااتحقة الاادفع المتصاالة بالمشاااريع تُقيَّااد في بيااان المركااز المااالي في نهايااة الفتاارة،    
 وينعكس .ثرزا في بياان التادفقات النقدياة  ويشاار علاى وجاه الخصاوط حلى الحالاة الاتي يساتلم          
فيها المكتب مقدما مبالغ مو الشركاء،  يث يُعتَبر .ي فائو في النقدياة المساتلمة لقااء تكااليف     
ومصروفات بمثاباة سُالف مشااريع مساتلمة ويُساجل كاالتزاني  وبالنسابة للمشااريع الاتي تتجااوز           

  تكاليفها النقدية الواردة مو الزبون، يُقيَّد الرصيد المتبقي بوصفه مبلغا مستحق القبو
 

 العملة الوايفية وعملة العرض )ب( 
دولار الولايااات المتحاادة زااو عملااة المكتااب الوايفيااة والعملااة الااتي تعاارض بهااا بياناتااه   - 10

المالية  وتُقرّب المبالغ الواردة في البيانات المالياة والملا ظاات والجاداول حلى .قارب .لاف دولار      
ا في جلاك البناود غاير النقدياة، المنفا ة      مو دولارات الولاياات المتحادة  وتُحاوّل المعااملات، بما     

بعماالات .خاارى غااير الاادولار، حلى دولارات الولايااات المتحاادة وفقااا لسااعر الصاارف المعمااول  
في الأماام المتحاادة في تاااريخ حجااراء المعاملااة  وتُقيَّااد في بيااان الأداء المااالي، في نهايااة الساانة،      بااه

لات وفااروق الصاارف غااير المحققااة   المكاسااب والخسااائر الناجمااة عااو تسااوية مثاال زاا   المعااام    
)المكاسب والخسائر( نتيجة استبدال العملات، باستثناء البنود المتعلقة بمعااملات الوكالاة، الاتي    

  17تُسجَّل في الملا ظة 
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 الأدوات المالية )ج( 
يُعتاارف بالأصااول والخصااوني الماليااة المتصاالة بااأداة ماليااة عناادما يصاابح المكتااب طرفااا       - 11
تعاقديااة  وتُقاااس الأصااول والخصااوني الماليااة بالقيمااة العادلااة وتسااتعرض في نهايااة  . كامهااا ال في

فترة للوقوف على .ي المحلال في قيمتاها  وتُقياد الأصاول والخصاوني بمبالغهاا الإجمالياة        كل
ماااا لم يكااااو زناااااك  ااااق قااااانوني في معادلاااة التكاااااليف  وفي  الااااة اهااااور .ي مخشاااارات   

 المالية مو .جل الوقوف على مدى قابلية استردادزا المحلال القيمة، تقيّم الأصول  على
وتشااتمل النقديااة والمكافِئااات النقديااة علااى النقديااة الحالاارة والنقديااة في المصااارف       - 12

والودائع لأجال والأماوال الموجاودة في ساوق الماال المحاتفس بهاا لادى المخسساات المالياة  يثماا            
بها بالقيمة الاسمية، مطرو ا منها .ي اعتمااد  كان الأجل الأولي .قل مو ثلاثة .شهر  ويُحتفس 

 مخصص للخسائر المنظورة 
وتتااألف الاسااتثمارات الموجااودة في  ااوزة المكتااب .ساسااا مااو سااندات و.وراق ماليااة،  - 13

وشهادات حيداع، و.وراق تجارية وودائع لأجل تحين آجالها الأولياة بعاد .كثار ماو ثلاثاة .شاهر        
عتبارزاا محتفظااا بهاا  اتى تاااريخ الاساتحقاق، نظاارا لأنهاا .صااول      وتُصانَّف جمياع الاسااتثمارات با  

مالية غير مشتقة لها مادفوعات ثابتاة .و قابلاة للتحدياد وتاواريخ اساتحقاق ثابتاة يكاون المكتاب          
قد عقد النية الإيجابية على الا تفا  بها  تى تاريخ استحقاقها ولديه القدرة علاى جلاك  وتُقايّم    

 ول بالقيمااة العادلااة مضااافة حليهااا تكاااليف المعاااملات المترتبااة عااو   الاسااتثمارات عنااد قياادزا الأ 
  اقتنائها  وتُقيّم لا قا بالتكلفة بعد خصم استهلاكها، باستخداني طريقة سعر الفائدة الساري

  وتُقيّم حيرادات الفوائد المكتسبة مو الاستثمارات باستخداني طريقة سعر الفائدة الساري - 14
المساتحقة القابو بالقيماة العادلاة، .ي المبلاغ الاوارد في الفااتورة الأصالية         وتُقيّم المبالغ  - 15

مخصوما منه الاعتمااد المخصاص للمباالغ غاير القابلاة للتحصايل  ويشامل زا ا الحسااب المباالغ           
 المتعلقة بالعرابين المدفوعة على جمة عمل ُ.يز لكو لم يسدد الزبون جنه بعدُ 

الاادفع بالقيمااة العادلااة، .ي المبلااغ المتوقااع .ن يُاادفع لتسااديد     وتُقاايّم المبااالغ المسااتحقة    - 16
 الخصوني، ويشمل السلف النقدية المصروفة للمشاريع 

 
 الممتلكات والمنشآت والمعدات )د( 

باااالنظر حلى النقااااش الجااااري بشاااأن التعامااال ماااع .صاااول المشااااريع، اختاااار المكتاااب    - 17
ماو المعاايير المحاسابية الدولياة للقطااع العااني        17يواصال تطبياق الأ كااني الانتقالياة للمعياار       .ن

بشااأن الممتلكااات والمنشااآت والمعاادات، و.لا يقيِّااد الممتلكااات والمنشااآت والمعاادات في بيااان      
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، واصاال 2014  ومااع جلااك، خاالال عاااني  2014المركااز المااالي للفتاارة المشاامولة بتقرياار عاااني   
  وعلى لوء العمل الكبير الا ي  المكتب العمل على تعزيز اكتمال ونوعية البيانات عو .صوله

ه سااينهي العماال بالأ كاااني الانتقاليااة للمعيااار  .ناا.يااز  ااتى الآن، يعاارب المكتااب عااو ثقتااه في  
  وتاارد الأرقاااني الإرشااادية 2015وساايبلغ عااو تلااك الأصااول في الفتاارة المشاامولة بتقرياار عاااني  

  27في الملا ظة  2015للرصيد الافتتا ي لبيان المركز المالي لعاني 
 وتتضمو فئات الممتلكات والمنشآت والمعدات التي سيُقيِّدزا المكتب مستقبلا ما يلي: - 18

 الأرالي والمباني • 
 المنشآت والمعدات • 
 المركبات • 
 معدات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات • 
 تحسينات الأصول المستأجرة • 
 الأصول قيد التشييد • 
ماو   17الحالياة، اعتماد المكتاب الأ كااني الانتقالياة للمعياار       وبالنسبة للبياناات المالياة    - 19

 المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العاني على النحو التالي:
 لم تُقيَّد الممتلكات والمنشآت والمعداتو ).( 
لم يُجاار .ي تعااديل سصااوط القيااد الأول للممتلكااات والمنشااآت والمعاادات     )ب( 

 و2013كانون الأول/ديسمبر  31تراكم  تى الرصيد الافتتا ي للفائو الم في
لم تااااتم رسملااااة المصااااروفات المتعلقااااة بالممتلكااااات والمنشااااآت والمعاااادات       )ج( 

 ، بل عُوملت بوصفها مصروفات تشغيليةو2014 عاني في
لم تُقيَّااد في الفتااارة .ي مصاااروفات مصاااا بة مرتبطاااة باساااتهلاك الممتلكاااات   )د( 

  والمنشآت والمعدات .و المحلال قيمتها
 وستُستَعرض السياسة سنويا وتُحدَّ  فيما يتعلق بالترتيبات الانتقالية  - 20
 ولا يوجد في  وزة المكتب .ي .صول تراثية  - 21
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 الأصول غير المادية )زا( 
تشاامل .صااول المكتااب غااير الماديااة مجموعااات البرامجيااات المقتناااة، والبرامجيااات المطااورة    - 22

قيااد الإنشاااء  وتُقيّااد التااراخيص الساانوية للبرامجيااات بوصاافها       داخليااا، والأصااول غااير الماديااة   
مصااروفات، وتُسااوى  سااب الاقتضاااء طبقااا لأي عنصاار مااو عناصاار الاادفع المقاادني  ووفقااا         

مو المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العاني، يقيّاد المكتاب الأصاول     31لا كاني الانتقالية للمعيار 
  2012يناير كانون الثاني/ 1تاريخية بدءا مو فة الغير المادية بشكل استقرائي وبالتكل

وياارد اسااتهلاك تلااك الأصااول علااى ماادى العماار النااافع المقاادر لهااا وعلااى .ساااس طريقااة    - 23
 :القسط الثابت  وتتوزع فئات الأصول غير المادية  سب عمرزا النافع المقدر على النحو التالي

 
 1الجدول 

 استهلاك الأصول غير المادية  
 

 العمر النافع المقدر )بالسنوات( الأصول غفي الماديةفئة 
 عتبة الرسملة

 )بدولارات الولايات المتحدة(
 100 000 6 البرامجيات المطورة داخليا   

 2 500 3 البرمجيات المقتناة
  

ولضااع الأصااول غااير الماديااة لاسااتعراض ساانوي للتحقااق مااو عمرزااا النااافع وتحديااد    - 24
 قيمتها المحلال في  .ي
 

 المخزونات )و( 
تُقيّدُ كمخزونات الموادف الخاني المشتراة بالجملة مسبقا لتنفي  المشاريع، والماخنُ الحالارة    - 25

في نهاية الفترة المالية  وتُقدّر قيمة المخزونات بالتكلفة .و صافي القيماة القابلاة للتحقياق، .يهماا     
  “لًا يُصرف .ولًاالوارد .و”.قل  وتقدر التكلفة باستخداني طريقة 

 
 عقود الإيجار )ز( 

اسااتعرض المكتااب الممتلكااات والمعاادات الااتي يسااتأجرزا ولم يتحماال في .ي وقاات          - 26
الأوقات جزءا جا شاأن ماو مخااطر الملكياة ومنافعهاا  وبنااء علاى جلاك، تُقيَّاد جمياع عقاود             مو

 الإيجار بوصفها عقود حيجار تشغيلية 
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المسددة بموجاب عقاود الإيجاار التشاغيلية لامو بياان الأداء الماالي        وتُحمَّل المدفوعات  - 27
علااى .ساااس القسااط الثاباات طااوال فتاارة عقااد الإيجااار  ويااتم، بحسااب شااروط عقااد الإيجااار،     

 مخصصات لتغطية تكاليف حصلاح .وجه التدزور في الممتلكات المستأجرة  رصد
 

 استحقاقات الموافين )ح( 
 لية مو استحقاقات الموافين:يقيّد المكتب الفئات التا - 28

اسااتحقاقات المااوافين القصاايرة الأجاال الااتي يااتعين تسااويتها في غضااون اثاا      ).( 
 عشر شهرا بعد نهاية الفترة المحاسبية التي يقدني فيها الموافون الخدمة جات الصلةو

 استحقاقات ما بعد انتهاء الخدمةو )ب( 
 الأجلواستحقاقات الموافين الأخرى الطويلة  )ج( 
 تعويو حنهاء الخدمة  )د( 

 
 قاقات الموظفين القصفية الأجلاستح  

تشاااتمل اساااتحقاقات الماااوافين القصااايرة الأجااال علاااى المرتباااات، والجااازء المتاااداول     - 29
حجااازة زيااارة الااوطو، والإجااازات الساانوية، وعناصاار اسااتحقاقات المااوافين الأخاارى          مااو
عاناااات الإيجاااار( المساااتحقة الااادفع خااالال    جلاااك مااانح الانتاااداب ومااانح التعلااايم وح   في )بماااا
 نهاية الفترة، وتُحسب بقيمها الاسمية  مو سنة
 
 استحقاقات ما بعد انتهاء الخدمة  

المكتب مو المنظمات الأعضااء المشااركة في الصاندوق المشاتَرك للمعاشاات التقاعدياة        - 30
تحقاقات التقاعاد والوفااة   لموافي الأمم المتحدة ال ي .نشأته الجمعية العامة مو .جل تاوفير اسا  

والعجز وما يتصل بها مو استحقاقات للماوافين  وصاندوق المعاشاات التقاعدياة خطاةل مموّلاة       
)ب( ماو   3للاستحقاقات المحاددة يشاارك فيهاا .ربااب عمال متعاددون  وكماا يارد في الماادة          

ساائر  النظاني الأساسي للصاندوق، يُفاتح بااب العضاوية في الصاندوق للوكاالات المتخصصاة ول       
المنظمات الدولية .و الحكومية الدولية المشتركة في النظاني المو د للمرتباات والبادلات وغيرزاا    

 مو شروط الخدمة في الأمم المتحدة والوكالات المتخصصة 
وتعاارِّض الخطااة المنظمااات المشاااركة لمخاااطر اكتواريااة مرتبطااة بااالموافين السااابقين       - 31
لصندوق، مما يخدي حلى عدني وجود .سااس ثابات وموثاوق    المنظمات الأخرى المشاركة في ا في

بااه لتوزيااع المسااخولية و.صااول الخطااة والتكاااليف علااى فاارادى المنظمااات المشاااركة في الخطااة   
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ومثلمااا زااو الحااال بالنساابة للمنظمااات الأخاارى المشاااركة في الصااندوق المشااترك للمعاشااات     
يع ولا للصاندوق المشاترك .ن يحاددا    التقاعدية، لا يمكو لمكتب الأمام المتحادة لخادمات المشاار    

الحصااة التناساابية للمكتااب في الالتاازاني المتعلااق سطااة الاسااتحقاقات المحااددة و.صااول الخطااة          
والتكاليف المرتبطة بها على نحو يمكو الاعتماد علياه لاغاراض المحاسابية  وماو ق، فقاد تعامال       

ماع الشاروط الاواردة     المكتب مع ز   الخطاة كماا لاو كانات خطاة اشاتراكات محاددة، تمشايا        
مااو المعااايير المحاساابية الدوليااة للقطاااع العاااني  وتُنفَّاا  التقييمااات الاكتواريااة   25المعيااار رقاام  في

باسااتخداني طريقااة تقاادير المبااالغ المسااتحقة  سااب الو اادة  ويقاارّ المكتااب بالأرباااح والخسااائر 
 لملكية الاكتوارية في الفترة التي تحد  فيها مباشرة في صافي الأصول/ قوق ا

وتُقيَّد اشتراكات المكتاب في الخطاة خالال الفتارة المالياة بوصافها مصاروفات في بياان          - 32
 الأداء المالي 

 
 ت الموظفين الأخرى الطويلة الأجلاستحقاقا  

تشتمل استحقاقات الموافين الطويلة الأجل على الجزء غير المتاداول ماو اساتحقاقات     - 33
 حجازة زيارة الوطو 

 
 استحقاقات نهاية الخدمة  

لا تُقيَّد استحقاقات حنهاء الخدمة كمصروفات حلا متى التازني المكتاب، علاى نحاو ثابات       - 34
يقضااي حمااا بإنهاااء خدمااة المواااف  تنتفااي معااه منطقيااا حمكانيااة التراجااع، بنظاااني رسمااي مفصاال   

يُقدّمااه تاااريخ تقاعااد  العااادي، وحمااا بمنحااه اسااتحقاقات انتااهاء الخدمااة علااى حثاار عاارض     قباال
البرنااامج لتشااجيع المااوافين علااى الانسااحاب الطااوعي مااو الخدمااة  وتاارد اسااتحقاقات حنهاااء     

شهرا بالمبلغ المتوقع دفعه  وحجا كاان موعاد صارف اساتحقاقات      12الخدمة التي تسوى خلال 
شاهرا ماو تااريخ الإبالاغ، فاإن قيماة زا   الاساتحقاقات          12حنهاء الخدمة يحل بعد .كثار ماو   

  خصملضع لنسبة 
 

 المخصصات والمصروفات الطارئة )ط( 
ترصااد مخصصااات لتغطيااة الخصااوني والمصاااريف المقبلااة في الحااالات الااتي يقااع فيهااا          - 35

عاااتق المكتااب التاازاني قااانوني .و لاام  ناااتج عااو . اادا  مالااية، فيكااون مااو المحتماال      علااى
الاتي يحتمال فيهاا     يُطال ب المكتب بتسوية جلاك الالتازاني  ويشامل زا ا المثاال تلاك الحاالات        .ن
 تتجاوز التكاليف المتوقعة لإياز . د مشاريع التشييد المبالغ القابلة للتحصيل  .ن
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ويُفصح عو الالتزامات الأخرى غير المستوفية لمعاايير قياد الخصاوني في الملا ظاات علاى       - 36
دني وقاوع  البيانات المالية، بوصفها خصوما ا تمالية، عندما لا يخكاد وجودزاا حلا بوقاوع .و بعا    

   د  .و .كثر مو الأ دا  المقبلة غير المخكدة التي لرج عو نطاق السيطرة الكاملة للمكتب
 

 الإيرادات )ي( 
يقيّااد المكتااب الإياارادات في بنااد المعاااملات التبادليااة بمااا يشاامل، علااى ساابيل المثااال         - 37
 والمعاملات غير التبادلية الحصر، مشاريع التشييد ومشاريع التنفي  ومشاريع الخدمات  لا

وفي الحااالات الااتي يمكااو فيهااا قياااس ناااتج المشااروع بشااكل موثااوق، تُقيّااد الإياارادات   - 38
مااو المعااايير المحاساابية الدوليااة للقطاااع العاااني: عقااود   11المتأتيااة مااو مشاااريع التشااييد )المعيااار  

ر لااة اكتمااال المشااروع   ( بالإ الااة حلى م9التشااييد( والمعاااملات التبادليااة الأخاارى )المعيااار     
نهايااة الفتاارة، مقاسااة بنساابة التكاااليف المتكباادة لإتماااني العماال  ااتى تاريخااه مااو التكاااليف         في

الإجمالية المقادرة للمشاروع  وعنادما يتعا در تقادير نتاائج المشاروع بطريقاة موثاوق بهاا، تقيّاد            
 الإيرادات في  دود التكاليف المتكبدة التي يحتمل استردادزا 

.ن المكتاااب لا يتلقاااى .ي تبرعاااات .و .نصااابة مقاااررة ماااو الااادول الأعضااااء،  ورغااام  - 39
حيرادات تنشأ مو  ين لآخر مو معاملات غير تبادلية، وكاثيرا ماا يكاون جلاك متعلقاا       جة فإن

ماو المعاايير المحاسابية الدولياة للقطااع العااني: حيارادات         23بالتبرعات والخدمات العينية )المعيار 
لياااة(  وتُقااايّم المعااااملات غاااير التبادلياااة بالقيماااة العادلاااة ويُفصاااح عناااها  المعااااملات غاااير التباد

الملا ظات على البيانات المالية  وقد اختار المكتب .لا يقيّد الخدمات العينياة في بياان الأداء    في
 المالي، بل .ن يُفصح عو .يها في الملا ظات على البيانات المالية 

 
 المصروفات )ك( 

مصااروفات المكتااب علااى .ساااس الاسااتحقاق  وتُقيّااد المصاااروفات        تُجاارى محاساابة   - 40
.ساااس مبااد. الإياااز، .ي وفاااء المااورِّد بااالالتزاني التعاقاادي  ينمااا تُسااتلم الساالع .و تُقاادني    علااى

الخااادمات، .و  ينماااا تحاااد  زياااادة في الخصاااوني .و يحاااد  نقصاااان في الأصاااول  لااا لك،      
 .و مكافِئاتها  المصروفات لا يرتبط بتوقيت دفع النقدية قيد فإن
 

 الضرائب )ل( 
 يتمتع المكتب بامتياز الإعفاء مو الضرائب، وتُعفى .صوله وحيراداته وسائر ممتلكاتاه ماو   - 41

  بالضرائب جميع الضرائب المباشرة  وبناء على جلك، لا يرصد .ي اعتماد لأي التزامات متعلقة
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 صافي الأصول/ قوق الملكية )ني( 
الأصاول/ قوق الملكياة المصاطلح المعيااري المساتخدني في المعاايير       يعتبر مصطلح صاافي   - 42

المحاساابية الدوليااة للقطاااع العاااني للإشااارة حلى المركااز المااالي المتبقااي )الأصااول مطرو ااا منااها        
الخصوني( في نهاية الفترة، ويتألف مو ر.س المال المسازم به والفاوائو والعجاوزات المتراكماة،    

 صافي الأصول/ قوق الملكية حيجابيا .و سلبيا  والا تياطيات  ويمكو .ن يكون
وفي  الااة عاادني وجااود .ي مسااايات ر.سماليااة، فااإن صااافي .صااول المكتااب يتمثاال         - 43
الا تياطيااات التشااغيلية الااتي تشاامل الفااائو المتااراكم والمكاسااب .و الخسااائر الاكتواريااة       في

 المتعلقة باستحقاقات ما بعد انتهاء الخدمة 
 

 طاعيالإبلاغ الق )ن( 
القطاااع عبااارة عااو نشاااط .و مجموعااة .نشااطة يسااهل تمييززااا عااو سااوازا، ويكااون        - 44
 المناسب الإبلاغ عو المعلومات المالية الخاصة بها بشكل منفصال  وبالنسابة للمكتاب، فاإن     مو

المعلومات القطاعية ترتكز على الأنشطة الرئيسية المتعلقة بمجموعاته التشغيلية الأرباع المنفصالة   
     وبالطريقة نفسها، يقيس المكتب .نشطته ويُبلدغ المديرة التنفي ية بالمعلومات الماليةوبمقر

 
 مقارنة الميزانية )س( 

يُقاارف المجلااس التنفياا ي تقااديرات الميزانيااة لفتاارة الساانتين، وخاصااة الإياارادات الصااافية     - 45
للماديرة التنفي ياة   المستهدفة محسوبة على .سااس الاساتحقاق  ويمكاو للمجلاس التنفيا ي، .و      

مااو خاالال ممارسااة الساالطة المفوَّلااة، .ن يجريااا تعااديلات علااى الميزانيااات في وقاات لا ااق          
حعااادة توزيااع الاعتمااادات الماليااة لاامو الميزانيااة الإداريااة المعتَمَاادة لفتاارة الساانتين،      .جاال مااو

ت لفتارة  بالإلافة حلى زيادة الاعتمادات .و لفيضها، بشرط عادني تغايير زادف صاافي الإيارادا     
  السنتين  سبما .قر  المجلس التنفي ي

وتُعدّ ميزانية المكتاب وبياناتاه المالياة علاى .سااس الاساتحقاق  وفي بياان الأداء الماالي،          - 46
ف المصروفات  ساب  صنَّتصنف المصروفات  سب طبيعتها  وفي الميزانية الإدارية المعتمدة، تُ

ماو   24المعياار   وبمقتضاى علياه المصاروفات     لساتُحمَّ عناصر التكلفة .و مصدر التمويل ال ي 
، “عرض المعلومات المتعلقة بالميزانية في البيانات المالياة ”، المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العاني

تجااري مطابقااة الميزانيااة المعتماادة مااع المبااالغ الفعليااة المعرولااة في البيانااات الماليااة، بحيااث تُحاادد 
 ة والتصنيف تحديدا كميا   الفروق في القواعد المحاسبي
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 التقديرات والتقييمات المحاسبية الهامة  )ع( 
علااى  بالضاارورة حعااداد البيانااات الماليااة وفقااا للمعااايير المحاساابية للقطاااع العاااني ينطااوي  - 47

استخداني التقديرات المحاسبية، وافترالات الإدارة واجتاهاداتها  وتشامل المجاالات الاتي تكتساي      
ت والافترالاات والاجتاهادات .يياة بالنسابة لبياناات المكتاب، علاى سابيل         فيها تلك التقديرا

المثال لا الحصر، التزامات استحقاقات ما بعد انتهاء الخدمةو والمخصصااتو وقياد الإيارادات     
 وقد لتلف النتائج الفعلية عو المبالغ المقدرة في ز   البيانات المالية   

الاجتاااهادات حلى الخااابرة التاريخياااة وغيرزاااا ماااو  وتساااتند التقاااديرات والافترالاااات و - 48
العوامل، ومنها التوقعات لأ دا  مقبلة يُعتقد .نها توقعات معقولة في اال الظاروف القائماة     

 وزي لضع للاستعراض المستمر   
 
 استحقاقات ما بعد انتهاء الخدمة والاستحقاقات الطويلة الأجل الأخرى للموظفين    

القيمااة الحاليااة للالتزامااات المتعلقااة باسااتحقاقات المااوافين علااى عاادة عواماال     تعتمااد - 49
تُحادد علااى .سااس اكتااواري باسااتخداني افترالاات مختلفااة  وتخساس الافترالااات الاكتواريااة     
لاساااتقراء الأ ااادا  المقبلاااة وتساااتخدني في  سااااب اساااتحقاقات ماااا بعاااد انتاااهاء الخدماااة       

 المعتمادة الافترالاات   13جال  وتساجل الملا ظاة    واستحقاقات الموافين الأخرى الطويلة الأ
 خلال الحساب وتحليل لحساسية تلك الافترالات   

 
 المخصصات    

يلاازني اللجااوء حلى الاجتااهاد بشااكل كاابير في تقاادير الالتزامااات الحاليااة الااتي تنشااأ عااو    - 50
جتاهادات حلى  . دا  مالية، بما في جلك المطالبات القانونية والعقود المجحفة  وتستند زا   الا 

خبرة المكتب السابقة في ز   المسائل وتمثل .فضل التقديرات الحالية للخصاوني  وتعتقاد الإدارة   
.ن المخصصات الإجمالية لاغراض القانونية كافية بالاستناد حلى المعلومات المتا ة  اليا  وتارد  

    21و  20معلومات حلافية به ا الشأن في الملا ظتين 
 

 القبض المشكوك في تحصيلها  مخصصات حسابات   
وجلااك يحاتفس المكتااب بمخصصااات للمباالغ المسااتحقة القاابو المشاكوك في تحصاايلها،     - 51

  وتستند ز   التقديرات حلى تحليال تقاادني .رصادة الزباائو     11على النحو المفصل في الملا ظة 
الاقتصاادية   واروف ائتمانية معينة، والاتجازات التاريخية، وخابرة المكتاب، ماع .خا  الأ اوال     

في الحساابان .يضااا  وتعتقااد الإدارة .ن الاعتمااادات المخصصااة للااديون المشااكوك في تحصاايلها    
صاااة للاااديون كافياااة، اساااتنادا حلى المعلوماااات المتا اااة  الياااا  ونظااارا لأن الاعتماااادات المخصَّ 
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ت ها قاد تكاون عرلاة للتغايير ماتى .تيحا      المشكوك في تحصيلها تستند حلى تقديرات الإدارة، فإنّ
 معلومات .فضل   

 
 قيد الإيرادات    

الإيارادات المتأتياة ماو المعااملات التبادليااة وفقاا للمر لاة الاتي تحققات في حياااز          تُقااس  - 52
تقادير التكااليف المتكبادة الاتي لم تُسادد بعاد، ومجماوع تكااليف          زا ا التقيايم  العقد  ويتطلاب  

تقنياا، مماا يقلال درجاة عادني       المشروع  ويعدّ ز   التقاديرات موافاون ومستشاارون مخزلاون    
 اليقين، وحن كان لا يزيله   

 
   4الملا ظة   
 حدارة المخاطر المالية   

ولع المكتب سياسات وحجراءات  صيفة لإدارة المخاطر وفقا لنظامه المالي وقواعاد    - 53
المالية  وزو يتعرض لمخاطر سوقية شتى، تشمل مخاطر العملة ومخااطر الائتماان ومخااطر .ساعار     
الفائدة، ولا تقتصر عليها  ويرد في الفارع المتعلاق بالرقاباة الداخلياة ماوجز للناهج الا ي يتبعاه         

 الفرع دال(    -حدارة المخاطر )الفصل الثالث  المكتب في
ويتاولى البرنااامج الإنماائي تنفياا  الأنشاطة الاسااتثمارية للمكتاب بموجااب اتفااق بشااأن       - 54

مستوى الخادمات  وبمقتضاى . كااني زا ا الاتفااق، يطباق البرناامج الإنماائي مبادئاه التوجيهياة           
جل الاساتثمارات باسام المكتاب ماع     للاستثمار وحطار  للحوكمة لما فياه منفعاة المكتاب  وتسا    

 حيداع الأوراق المالية القابلة للتداول لدى جهة وديعة يعينها البرنامج الإنمائي   
 الأزداف الرئيسية للمبادئ التوجيهية للاستثمار )مرتبة بحسب .ييتها(:  فيما يلي و - 55

تثمار في مخاااطر الائتمااان: الحفااا  علااى ر.س المااال، ويتحقااق جلااك مااو خاالال الاساا     • 
لجهاات  .وراق مالية جات جودة عالية ودخل ثابت مع التأكيد على الجدارة الائتمانية 

 الإصدار
مخاطر السيولة: .ي المرونة في تلبية الا تياجاات ماو النقدياة ماو خالال الاساتثمار في        • 

الأوراق المالياااة القابلاااة للتاااداول والثابتاااة الإيااارادات، وماااو خااالال تنظااايم آجاااال        
   وفقا للا تياجات مو السيولة قالاستحقا

و الساالفي الا كر وياا    مخاطر الإيرادات: تعظيم حيرادات الاستثمار في حطار الباارامتريْ  • 
الساالامة والساايولة  ونظاارا لعاادني تقييااد الأصااول وفقااا لقيمتااها السااوقية، فااإن القيمااة    

   تأثر بتغير معدلات .سعار الفائدةالدفترية لا ت
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 الحالااارةالمكتاااب بتخفياااف المخااااطر بمواءماااة عملاااة النقدياااة  مخااااطر العملاااة: يقاااوني  • 
   ع الا تياجات المتوقعة مو العملةوالاستثمارات م

وتوجد لدى البرنامج الإنمائي لجنة اساتثمارية مكوناة ماو كباار المساخولين الإدارياين،        - 56
تجتماااع كااال ثلاثاااة .شاااهر لاساااتعراض .داء  افظاااة الاساااتثمارات وكفالاااة امتثاااال القااارارات  
الاسااتثمارية للمبااادئ التوجيهيااة الاسااتثمارية المقااررة  ويتلقااى المكتااب مااو البرنااامج الإنمااائي    

 تقريرا مفصلا شهريا عو .داء الاستثمارات يبين مكونات  افظة الاستثمارات و.دائها 
 

 مخاطر العملات  
بعماالات  زبااائويتلقااى مكتااب خاادمات المشاااريع مسااايات مااو مصااادر التموياال وال  - 57
دولار الولايات المتحادة، وماو ق فهاو معارض لمخااطر صارف العمالات الأجنبياة الناجماة           غير

عااو تقلبااات .سااعار صاارف العماالات  ويساادد مكتااب خاادمات المشاااريع الماادفوعات .يضااا     
بعملات غير دولارات الولايات المتحدة  ويتعلاق الخطار الرئيساي المارتبط باالعملات الأجنبياة       

 وجلك بسبب متطلبات حبلاغ الشركاء    باليورو والروبية الهندية،
تراقب مخاطر العمالات عاو كثاب، بوساائل مناها الرصاد الادقيق         الإدارةولئو كانت  - 58

لمسااتوى الرصاايد النقاادي في الحسااابات المصاارفية بااالعملات المحليااة، والحفااا  علااى الأرصاادة    
شاراء عاو طرياق مرفاق الأمام      المصرفية بالعملة جاتها التي تتم بها المادفوعات للباائعين في  الاة ال   

المتحاادة للشااراء عااو طريااق الإنترناات، فااإن مكتااب خاادمات المشاااريع لا يسااتخدني .دوات         
 التحوط المالي لاتقاء مخاطر العملات   

الا ي كاان   ، الأثار  2014كاانون الأول/ديسامبر    31ويبين الجدول الوارد .دنا ، في  - 59
في المائاة، ويمثال    15ة .و تعاززت بنسابة   فائو السنة لو لعفت العملات الرئيساي سيترتب في 

دولار حزاء الصاارف  لأسااعارقااديرات الااتي ولااعتها الإدارة للحركااة المحتملااة     جلااك .علااى التّ 
 الولايات المتحدة مع الإبقاء على جميع المتغيرات الأخرى ثابتة  
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   2الجدول 
 .ثر مخاطر العملات على الفائو  

 

 اليورو 
 الكرونااااااة
 الدانماركية

 كتااااااااااازال 
 غواتيمالا

 الااااااااادينار
 التونسي

 فرناااااااااا 
 الجماعااااااة
 الماليااااااااااااة
 الأفريقياااااة
المساااتخدم 
في وسااااط 
   أفريقيا

 الجنياااااااااااه
 الاسترليني

روفياااااااااااا 
 ملديف

 الروبياااااااااة
 الهندية

 الااااااااااااااين
 الياباني

 الشاااااااااقل
 الإسرائيلي

في المائة  15ث              3 433  (1 127) 567 280 225 157 140 (116) 110 94 

في المائة  15 -  (3 433)  1 127 (567) (280) (225)  (157) (140) 116 ( 110) ( 94) 

  
وقاااد تاااتغير زااا   و   ساااب الحساسااايات الاااواردة .عاالا  في فتااارة زمنياااة وا اادة،     - 60

نتيجااة لعاادة عواماال منااها تقلبااات .رصاادة التجااارة المسااتحقة القاابو والمسااتحقة   الحساساايات
 الدفع وتقلبات الأرصدة النقدية   

ونظاارا لأن الحساساايات تقتصاار علااى .رصاادة الأدوات الماليااة في نهايااة الساانة، فإنهااا        - 61
ة حزاء تأخا  في الاعتباار  ساااب المبيعاات والتكاااليف التشاغيلية، الاتي تتساام بحساساية كاابير       لا

التغيرات في .سعار السلع الأساسية و.ساعار الصارف  وحلاافة حلى جلاك، تحساب كال وا ادة        
مااو الحساساايات بمعاازل عااو غيرزااا، في  ااين .ن .سااعار الساالع الأساسااية و.سااعار الفائاادة          

 والعملات الأجنبية لا تتغير في الواقع بمعزل عو بعضها البعو   
 ساب الحساسية: يُفترض .ن جمياع  ساسايات    وقد وُلعت الافترالات التالية عند - 62

بيانااات الإياارادات تااخثر .يضااا علااى ر.س المااال السااهميو و.ن الإفصاااح عااو تحلياال الحساسااية  
يطال النقدية المادية والأرصدة النقدية المستحقة القبو والأرصادة النقدياة المساتحقة الادفع في     

 نهاية السنة   
 

 مخاطر الائتمان   
للمكتب ا تياطيات نقدية كبيرة نظرا لأناه يتلقاى التمويال المخصاص للمشااريع قبال        - 63

الباادء بتنفياا زا  ويجااري اسااتثمار الا تياطيااات النقديااة الناجمااة عااو جلااك في  افظااة اسااتثمار  
حدارة الحافظاة   وقاد ُ.ساندت  ومحادودة المادة     عالياة الجاودة  تتكون .ساسا مو سندات  كومية 

 ي   حلى البرنامج الإنمائ
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وتنص المبادئ التوجيهية للبرنامج الإنمائي بشأن الاستثمار علاى قصار درجاة التعارض      - 64
للمخاطر الائتمانية على .ي طرف مقابل وتشامل الحاد الأد  ماو متطلباات نوعياة الائتماان        
وتنطوي استراتيجيات لفيف مخاطر الائتمان الما كورة في المباادئ التوجيهياة للاساتثمار علاى      

ماو جهاات الإصادار،    جهاة  مانح درجاة اساتثمارية لأي     في صارمةمعايير ائتمانية دنيا  اعتماد
 يث تُفرض  دود على آجال الاستحقاق وعلى الاستثمار مع الأطراف المقابلة علاى .سااس   
تقدير للجدارة الائتمانية  وتقتضي المبادئ التوجيهية للاستثمار حجراء رصد متواصل للجادارة  

الإصاادار والأطااراف المقابلااة  وتقتصاار الاسااتثمارات المسااموح بهااا علااى       الائتمانيااة لجهااات  
صكوك الإيارادات الثابتاة الصاادرة عاو الهيئاات السايادية، والهيئاات المتجااوزة لحادود الولاياة           

 الوطنية، والوكالات والمصارف الحكومية .و الاتحادية   
الخارجة ماو الانزاع والمنااطق     وينف  المكتب مشاريع في جميع .رجاء العالم وفي المناطق - 65

ف صاانَّالريفيااة  ونظاارا للظااروف والمناااطق الااتي تنفاا  فيهااا المشاااريع، فااإن بعااو المصااارف لا تُ
 الائتمانية الخارجية   بالرجوع حلى التصنيفات 

 
 مخاطر .سعار الفائدة   

يتعارض مكتاب خادمات المشااريع لمخااطر .ساعار الفائادة فيماا يتعلاق بأصاوله المادرة             - 66
للفائدة  وبسبب القصر النس  لمتوسط .جل الاستحقاق وتصنيف استحقاق آجال جزء كابير  

لا يمكاو كشاف التفاوتاات الكابيرة في     فإنّاه  مو  افظة استثمارات مكتب خدمات المشااريع،  
تُعتماد  القيمة مو خالال تحليال  ساساية زا   الاساتثمارات حزاء تقلباات .ساعار الفائادة  ولا         

 و وماو ق، لا تتااأثر الاساتثمارات المحاتفس بهاا  اتى تااريخ الاساتحقاق       يايم .ساعار الساوق في تق  
القاايم الدفتريااة بااتغيرات .سااعار الفائاادة  وتراقااب لجنااة الاسااتثمارات التابعااة للبرنااامج الإنمااائي  
بانتظااااني معااادل عائاااد  افظاااة الاساااتثمارات مقارناااة بالمعاااايير المحاااددة في المباااادئ التوجيهياااة  

 للاستثمار   
مااو التعاارض لمخاااطر تحميااه ط يسااتخدني مكتااب خاادمات المشاااريع .دوات للتحااوّ ولا - 67

 الفائدة    .سعار
 

 مخاطر السيولة   
الاعتبار الواجب لا تياجات مكتاب خادمات   ر وفق مبد. حيلاء الاستثماعمليات تتم  - 68

نااهج ال ويأخاا المشااريع مااو النقدياة لأغااراض التشاغيل علااى .ساااس حساقاطات تاادفق النقدياة       
الاعتبار زيكلة آجال اساتحقاق الاساتثمارات بماا يراعاي توقيات الا تياجاات        في يالاستثمار

التمويلية للمنظمة في المستقبل  ويحتفس مكتب خدمات المشاريع بجزء كبير ماو اساتثماراته في   
 مكافئات نقدية واستثمارات قصيرة الأجل تكفي لتغطية التزاماته متى  ان .جلها   
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   5الملا ظة   
 الممتلكات والمنشآت والمعدات   

  تطبيااق . كاااني انتقاليااة عنااد حجااراء القيااد الأولي للممتلكااات والمنشااآت والمعاادات   - 69
مو المعايير المحاسابية الدولياة للقطااع العااني، لاو يقياد مكتاب         17مو المعيار  95ووفقا للفقرة 

الماالي لفتارة لا تتجااوز  اس     خدمات المشاريع الممتلكات والمنشآت والمعدات في بيان المركاز  
 كانون الثااني/  1سنوات اعتبارا مو تاريخ الاعتماد الأول للمحاسبة على .ساس الاستحقاق )

(  وبناااء علااى جلااك، جاارى  ساااب الممتلكااات والمنشااآت والمعاادات في تاااريخ   2012يناااير 
المعادات  وعلى سبيل الإرشاد، ترد .رصدة للممتلكاات والمنشاآت و  الشراء ولم تقيد كأصول  

  27في الملا ظة 
 

   6الملا ظة   
 الماديةالأصول غير   

   3الجدول 
 الماديةالأصول غير   

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
 

 

الااااااااااااااااابرام  
 الحاسااااااااااااوبية

 داخليا المطوَّرة
البرام  الحاساوبية  

 الأخرى
 الماديااةالأصااول غاافي  
 الموع قيد الإنشاء

147   2014القيمة الدفترية الإجمالية في كانون الثاني/يناير         277  231  655  

 – الإلافات
19  1 592  1 611 

 – الأصناف التي   التصرف فيها
 (29) 

– 
(29) 

 كاااانون الأول/ 31القيماااة الدفترياااة الإجمالياااة في   
147   2014ديسمبر   267  1  823  2  237  

 كاانون الثااني/   1القيماة في  الإزلاك المتراكم والمحلال 
 (71) (38)   2014يناير 

– 
(109) 

 (98) (25) الإزلاك  
– 

(123) 

 – : حزالة حزلاك التصرف في الأصول  ناقصا
13  

– 
13 

كااانون  31الإزاالاك المتااراكم وانخفاااض القيمااة في  
 (156) (63)   2014الأول/ديسمبر 

– 
(219) 

 الأول/كااااانون  31صااااافي القيمااااة الدفتريااااة في    
84   2014 ديسمبر  111  1823  2  018  
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 4الجدول 
   2013الأرقاني المقارنة لعاني  - الماديةالأصول غير   

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
 
 

الاابرام  الحاسااوبية 
 المطوَّرة داخليا

الااااابرام  الحاساااااوبية  
 الأخرى

قيااد  الماديااةالأصااول غاافي 
 الموع الإنشاء

147   2013القيمة الدفترية الإجمالية في كانون الثاني/يناير         73  92  312  

 – الإلافات
239  139  378 

 – الأصناف التي   التصرف فيها
 (35) 

– 
(35) 

كاااانون الأول/  31القيماااة الدفترياااة الإجمالياااة في   
147   2013 ديسمبر  277  231  655  

كاانون الثااني/    1الإزلاك المتراكم والمحلال القيماة في  
 (14) (14)   2013يناير 

– 
(28) 

 (74) (24) الإزلاك  
– 

(98) 

 – : حزالة حزلاك التصرف في الأصول  ناقصا
17  

– 
17 

كااانون  31نخفاااض القيمااة في الإزاالاك المتااراكم وا 
 (71) (38)   2013ديسمبر الأول/

– 
(109) 

كااااانون الأول/  31الدفتريااااة في صااااافي القيمااااة   
109   2013 ديسمبر  206  231  546  

  
مليااون دولار في نهايااة  2 237الماديااة القيمااة الدفتريااة الإجماليااة لاصااول غااير  بلغاات - 70

داخليا، والبرامجياات الحاساوبية الأخارى     المطوَّرةشمل البرامجيات الحاسوبية زو مبلغ يالفترة، و
 قيد الإنشاء    المادية)المشتراة( والأصول غير 

مكتاب خادمات المشااريع لإدارة     باساتحدا  .داة داخلياا   المطاوَّرة وتتصل البرامجياات   - 71
لجمياع مجاالات الأعماال )بماا في     بالنسبة نظاما مو دا للإبلاغ   وتتيح ز   الأداة مكان العمل

لنتاائج والأداء(  وفي عااني   جلك المالية، والموارد البشرية، والمشتريات، وحدارة المشااريع، وحدارة ا 
خاالال  انللبرامجيااات سيسااتمر  مشااروعين، بااد. مكتااب خاادمات المشاااريع في تنفياا     2014

 مهمااة حدارة مكااان العماال   يتعلقااان بتعزيااز  اللاا ان، انالمشااروع  ن  ويُقيّااد زاا ا 2015 عاااني
 المادياااةالأصاااول غاااير بوصااافهما ماااو ، واساااتحدا  .داة مركزياااة جديااادة لتخطااايط الماااوارد 

 الإنشاء    قيد
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   7الملا ظة   
 المخزونات  

لمشاااريع لتتااألف المخزونااات .ساسااا مااو المااواد الخاااني السائباااااااااة المشااتراة مقاادماً          - 72
وردت في بيااان    وياابين الجاادول التااالي القيمااة الإجماليااة للمخزونااات، كمااا  القائمااة واللااوازني

 مركز عمليات المكتب القيمة الدفترية للمخزونات    ويظهرالمالي   المركز
 

  5الجدول   
 المخزونات  

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
 
 ٢٠١٣ديسمبر كانون الأول/ ٣١في  ٢٠١٤كانون الأول/ديسمبر  ٣١في  
 2 118 3 733 المخزونات   
  

   6الجدول 
 لديها مخزوناتالمكاتب التابعة لمكتب خدمات المشاريع التي   

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
 
 ٢٠١٣كانون الأول/ديسمبر  ٣١في  ٢٠١٤كانون الأول/ديسمبر  ٣١في  
 373 42 .فغانستان     

 29 كمبوديا  
– 

 299 372 زايتي  

 146 058 1 العراق  

 كينيا  
– 

29 

 026 1 093 2 الإجراءات المتعلقة بالألغاني  

 245 139 سري لانكا  

3 المجموع   733  2  118  
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   8لملا ظة ا  
 الصكوك المالية   

 7الجدول 
 الأصول المالية

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
 ٢٠١٣ كانون الأول/ديسمبر ٣١في   ٢٠١٤كانون الأول/ديسمبر  ٣١في  

 

النقديااااااااااااااااة 
ومكافئااااااااات 

 النقدية

القاااااااااارو  
والمباااااااااااااالغ 
المساااااااااتحقة 

 القبض

اسااااااااات مارات 
بها حا    محتفس

تااااااااااااااااااااري  
 الموع الاستحقاين

النقديااااااااااااااااة 
ومكافئااااااااات 

 النقدية

القاااااااااارو  
والمباااااااااااااالغ 
المساااااااااتحقة 

 القبض

اساااااات مارات 
محاااااتف  بهاااااا 
حااا  تااااري   
 الموع الاستحقاين

الاساااااااااااااااااااااتثمارات          
   (  9)الملا ظة 

953 632 953 632 
  

846 709 846 709 

الحسااااابات المسااااتحقة  
القاابو باسااتثناء المبااالغ 
المدفوعاااااااااة مقااااااااادما 

  (  11)الملا ظة 
50 143 

– 
50 143 

 
38 710 

– 
38 710 

النقديااااااة ومكافئااااااات 
 302 176 (  12النقدية )الملا ظة 

 – 
176 302 166 811 

 – 
166 811 

176 المجموع   302  50  143  953  632  1  180  077  166  811  38  710  846  709  1  052  230  

   
   8الجدول 

 الخصوني المالية بالتكلفة بعد خصم الإزلاك  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 ٢٠١٣كانون الأول/ديسمبر  ٣١في  ٢٠١٤كانون الأول/ديسمبر  ٣١في  
الحساااااابات المساااااتحقة الااااادفع      

  113 86  949 87 (  14والمستحقات )الملا ظة 

الرصيد النقادي الا ي يحاتفس باه     
مكتااااااب خاااااادمات المشاااااااريع  

  110 356  976 469 (  15بوصفه وكيلا )الملا ظة 

557 المجموع   925   442  223   
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   9الملا ظة   
 الاستثمارات  

وياتم  سااب   خزانة البرنامج الإنماائي جمياع مهااني المكتاب المتعلقاة بالاساتثمار،        تتولى - 73
وفي نهايااة الساانة، قُومِاات جميااع الاسااتثمارات الااتي في  ااوزة   بتكلفااة الاسااتهلاك   زاا   المهاااني

 مكتب خدمات المشاريع بدولارات الولايات المتحدة   
 افظااة الاسااتثمارات مااو اسااتثمارات جات حياارادات منخفضااة تمشاايا مااع        وتتااألف - 74

 افظة مما يلي:  الإجراءات الح رة التي تتبعها المنظمة في حدارة المخاطر  وتتكون الح
 

   9الجدول 
  افظة الاستثمار  

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
 ٢٠١٣كانون الأول/ ديسمبر  ٣١في  ٢٠١٤كانون الأول/ديسمبر  ٣١في  
 268 387 972 533   الاستثمارات الطويلة الأجل   

 441 459 660 419 الاستثمارات القصيرة الأجل

 012 103 444 108 والودائع لأجلصناديق سوق المال 

1 المجموع   062  076  949  721  

  
لا تشمل  صة النقدية والمكافئات النقدية سوى صناديق سوق الماال والودائاع لأجال     - 75

الااتي تااديرزا خزانااة البرنااامج الإنمااائي  وبالتااالي، فهااي لا تشاامل النقديااة المودعااة في المصااارف   
 والنقدية الحالرة   

الجااادول التاااالي  ركاااة الاساااتثمارات القصااايرة الأجااال والطويلاااة الأجااال        ويااابين  - 76
 :  2014 لعاني
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   10الجدول 
  ركة الاستثمارات  

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
 ٢٠١٣ ٢٠١٤ 
846 كانون الثاني/يناير   1الرصيد الافتتا ي في      708  736  247  

 595 557 936 826 الإلافات )مشتريات الاستثمارات(

الأصااول المتصاارف فيهااا )العائاادات المتأتيااة مااو آجااال       
  (970 436)  (348 712) استحقاق الاستثمارات(

  (164 10)  (664 7) تسجيل التكاليف المستهلكة

953 كانون الأول/ديسمبر   31الرصيد الختامي في    632  846  708  

 441 459 660 419 الجزء المتداول )الاستثمارات القصيرة الأجل(

  
.دوات  عباارة عاو   الاستثمارات الطويلة الأجل والاساتثمارات القصايرة الأجال زاي    و - 77

 محتفس بها  تى .جل الاستحقاق   
ملايااين دولار في  4.6 ملايااين دولار )مقاباال 4.1 بقيمااةو.درجاات فائاادة متراكمااة   - 78
)للاطالاع  “  ساابات .خارى مساتحقة القابو    ”( في بيان المركز المالي باعتبارزاا  2013عاني 

 (   11على المزيد مو التفاصيل، انظر الملا ظة 
 

 الاستثمارات القصيرة الأجل    
الاستثمارات القصيرة الأجل زي الاتي تتاراوح آجاال اساتحقاقها النهائياة عناد الشاراء         - 79
صاناديق ساوق الماال والساندات الاتي تبلاغ آجالهاا في         تتاألف ماو  زي يوما  و 365و  91بين 

 غضون سنة مو تاريخ الإبلاغ   
   11الجدول 

 الاستثمارات القصيرة الأجل  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 
 كااااااااااااانون الأول/ ٣١في 

 ٢٠١٤ديسمبر 
كااااااااااااااانون الأول/  ٣١في 

 ٢٠١٣ديسمبر 
 936 134 000 155 صكوك سوق المال   

 505 324 660 264 السندات

419 الاستثمارات القصيرة الأجل مجموع   660  459  441  
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 الاستثمارات الطويلة الأجل    
تتكااون الاسااتثمارات الطويلااة الأجاال مااو السااندات الااتي تتجاااوز آجااال اسااتحقاقها     - 80
 وا دة    سنة
 

 12الجدول 
 السندات  

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
 
 ٢٠١٣ديسمبر كانون الأول/ ٣١في  ٢٠١٤كانون الأول/ديسمبر  ٣١في  
 268 387 972 533 السندات   

  
قيمة )السندات، وصاكوك  التتكون  افظة استثمارات المكتب مو صكوك ديو عالية  - 81

الخصم، وسندات الخزانة، وشهادات الإيداع، وصناديق سوق الماال(  ويعارض الجادول .دناا      
 الحافظة بأكملها  سب توزيع الجدارة الائتمانية   

 
   13الجدول 

 توزيع تقدير الجدارة الائتمانية للاستثمارات  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 ٢٠١٣ديسمبر كانون الأول/ ٣١في  ٢٠١٤كانون الأول/ديسمبر  ٣١في  
   AAA 591 179   631 252  

  AA   108 210  120 356ث

-AA   167 470  83 924  

 A 71 773ث
– 

A   15 000 11 176 

953 المجموع   632  846  708  
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   10الملا ظة   
 الإفصاح عو القيمة العادلة للاستثمارات  

 
 14الجدول 

 الإفصاح عو القيمة العادلة للاستثمارات  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 ٢٠١٣كانون الأول/ديسمبر  ٣١في   ٢٠١٤كانون الأول/ديسمبر  ٣١في  

 القيمة العادلة 

القيماااااة بعاااااد  
خصااام تكلفاااة 

 القيمة العادلة الفرين الإهلاك

القيماااااة بعاااااد  
خصااام تكلفاااة 

 الفرين الإهلاك
شاهادات   -صكوك ساوق الماال          

الإياااااداع، والأوراق التجارياااااة،  
الااااااااديو المخصااااااااومة،   و.وراق

 (14) 936 134 922 134 2 000 155 002 155   وسندات الخزانة

 498 2 773 711 271 714 004 1 632 798 636 799 السندات  

954 المجموع     638  953  632  1  006  849  193  846  709  2  484  

  
 11الملا ظة   
 الحسابات المستحقة القبو   

 تنقسم  سابات المكتب المستحقة القبو حلى الفئات التالية:   - 82
 ساااابات المشااااريع المساااتحقة القااابو: يقياااد الحسااااب المساااتحق القااابو      ).( 

للمشروع في ما يتصل بالمشاريع التي تكبدت نفقات وتنتظر مزيادا ماو التمويال ماو الشاركاء      
 قبو الناشئة عو مرفق الأمم المتحدة للشراء عو طريق الإنترنتو  ومو المبالغ المستحقة ال

المبالغ المدفوعة مقدما: المبالغ التي تُدفع مسبقا قبل استلاني السلع .و الخادمات   )ب( 
 مو البائعينو  

الحسااابات المسااتحقة القاابو الأخاارى: تشاامل زاا   الفئااة المبااالغ المسااتحقة       )ج( 
د المسااتحقة علااى الاسااتثمارات والمبااالغ الأخاارى المتنوعااة القاابو للمااوافين، وحياارادات الفوائاا

 المستحقة القبو   
 ويمكو الاطلاع على استعراض عاني له   الفئات في الجدول .دنا     - 83
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 15الجدول 
 الحسابات المستحقة القبو  

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 
كااااااااااااااااااانون  ٣١في 

 ٢٠١٤الأول/ديسمبر 
كااااااانون الأول/  ٣١في 

 ٢٠١٣ديسمبر 
 223 40 301 50  سابات المشاريع المستحقة القبو )حجمالي(   

 (463 8)  (918 6)  :  سم الديون المعدومة مخصوما منها

43   سابات المشاريع المستحقة القبو )صافي(   383    31  760   

  017 7   866 6 الحسابات المستحقة القبو الأخرى )حجمالي(

 (67)  (106)  :  سم الديون المعدومة مخصوما منها

6  الحسابات الأخرى المستحقة القبو   760    6  950   

مجموع الحسابات المستحقة القابو )صاافي( باساتثناء     
50 المبالغ المدفوعة مقدما  143  38  710  

  855 7   168 14 المبالغ المدفوعة مقدما

في  )صااافي( بمااا مجمااوع الحسااابات المسااتحقة القاابو    
64  جلك المبالغ المدفوعة مقدما  311    46  565   

  
القيمة العادلة للحساابات المساتحقة    ندنظرا لأ حفصاح للقيمة العادلةولم تتم حلافة .ي  - 84

  كر   .ثر يُليس له لخصم ، واالقبو الحالية تقارب قيمتها الدفترية
، انخفضت قيمة المبالغ المستحقة القبو البالغاة  2014ديسمبر كانون الأول/ 31وفي  - 85

بجملااة مااو   ( وتماات تغطيتااها 2013في عاااني  ملايااين دولار 8.5ملايااين دولار )مقاباال   6.9
وتُساتثنى ماو زا   القيماة المباالغ المخصصاة لتغطياة المباالغ المساتحقة القابو ماو              المخصصات

  18البرنامج الإنمائي والمبينة بشكل منفصل في الجدول 
، تااأخر موعااد سااداد مبااالغ مسااتحقة القاابو  2014كااانون الأول/ديساامبر  31وفي  - 86

( ولكااو لم تاانخفو  2013دولار في عاااني  ملايااين 7.7ملايااين دولار )مقاباال   7.4قاادرزا 
قيمتها لعدني وجود  الات للف عو السداد تتعلق بها في المالاي  وتتجااوز فتارة تقاادني زا        

 شهر   المبالغ المستحقة القبو ثلاثة .
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 16الجدول 
 تقادني المبالغ المستحقة القبو  

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 
متداولة مان صافر   

 أشهر ٣إلى 
متااااااأخرة ماااااان 

 أشهر 6إلى  ٣
متاااااااأخرة مااااااان 

 شهرا ١٢إلى  6
متااأخرة لأك اار  

 الموع شهرا ١٢من 
  143 50 095 1 619 1 653 4 776 42 الحسابات المستحقة القبو      

  
  سابات المشاريع المستحقة القبو   

 في الجدول .دنا     سابات المشاريع المستحقة القبو  ترد - 87
 

 17الجدول 
 المستحقة القبو  سابات المشاريع  

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
 
 

 كااااااااااااانون الأول/ ٣١في 
 ٢٠١٤ديسمبر 

كااااااااااااانون الأول/  ٣١في 
 ٢٠١٣ديسمبر 

القبو المتصلة بتنفيا  المشااريع    الحسابات المستحقة   
 287 30 642 18 )صافي(

 338 1 004 24 الحسابات المستحقة القبو مو البرنامج الإنمائي

الحسااابات المسااتحقة القاابو مااو وكااالات الأماام     
 135 737 المتحدة الأخرى

43 مجموع  سابات المشاريع المستحقة القبو   383  31  760  

  
المشااريع الاتي تكبادت    ماو  تنشأ الحسابات المساتحقة القابو المتصالة بتنفيا  المشااريع       - 88

ومو المبالغ المستحقة القبو الناشئة عاو مرفاق    ،التمويل مو الشركاء مزيدتنتظر زي نفقات و
الأمم المتحدة للشراء المباشر عو طريق الإنترنت  وتشمل الحسابات المستحقة القابو المتصالة   

اريع .يضااا المبااالغ المسااتحقة القاابو مااو مكتااب الأماام المتحاادة المعاا  بالمخاادرات   بتنفياا  المشاا
والجريمة  وتقتضي طبيعاة زا   الاتفاقاات عاادة .ن يقادني مكتاب خادمات المشااريع الخادمات          

 وتلقدي الأموال منه    للزبونقبل حصدار فواتير 
دمات جات الصالة  ونشأت الحسابات المستحقة القابو ماو البرناامج الإنماائي عاو الخا       - 89

فيماا يتصال   المباالغ النقدياة المدفوعاة مقادما     مو بالمشاريع التي قدمها المكتب للبرنامج وك لك 
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  ويتكاون الرصايد غاير المسادد     باستخداني المكتب للحسابات المصرفية التابعة للبرناامج الإنماائي  
 البرنامج الإنمائي مما يلي: المستحق مو

 18لجدول ا  
 المستحقة القبو مو البرنامج الإنمائيالحسابات   

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
 
 

 كااااااااااااااااانون الأول/ ٣١في 
 ٢٠١٤ديسمبر 

 كااااااااااااااااااانون الأول/ ٣١في 
 ٢٠١٣ديسمبر 

   الحسابات المستحقة القبو مو البرنامج الإنمائي   
النفقات التراكمية للمشااريع والرساوني المساتحقة لمكتاب خادمات      

 187 126 1 308 309 1 المشاريع

  سم الديون المعدومة على النحو التالي:  :مخصوما منها
  

الحسااابات المسااتحقة القاابو مااو برنااامج الأماام المتحاادة   فيصااا 
 (692 2) (640 2) الإنمائي المتعلقة بنفقات المشاريع 

صااافي المبااالغ المسااتحقة القاابو المسااتحقة مااو برنااامج الأماام    
تنفياا  المشاااريع )بمااا في جلااك     المتحاادة الإنمااائي عااو .نشااطة   

1 الخدمات(  306  668  1  123  495  

 المبالغ المستحقة الدفع للبرنامج الإنمائي
  

المبالغ التراكمية المستحقة على مكتاب خادمات المشااريع لبرناامج     
الأماام المتحاادة الإنمااائي لسااداد المبااالغ المدفوعااة بالنيابااة عااو مكتااب 

 (055 122 1) (664 282 1) خدمات المشاريع

المباااالغ المساااتحقة الااادفع لبرناااامج الأمااام المتحااادة الإنماااائي مقابااال 
 الخدمات

– 
(102) 

1) حجمالي الحسابات المستحقة الدفع للبرنامج الإنمائي   282  664) (1  122  157) 

صافي المبالغ المستحقة القبو/)الدفع( ماو/حلى برناامج الأمام     
24 المتحدة الإنمائي   004  1  338  

  
المباالغ   فهاي تمثال   الحسابات المستحقة القبو مو كياناات الأمام المتحادة الأخارى     .ما - 90

وتتعلاق .ساساا بنفقاات     زيئة الأمم المتحدة للمساواة باين الجنساين وتمكاين المار.ة    المستحقة مو 
   الهيئةالمشاريع التي تكبدزا المكتب عند تنفي   مشاريع باسم 

  ساااابات المشااااريع المساااتحقة القااابو والبالغاااة وماااو .صااال الرصااايد الموجاااود ماااو   - 91
 (، زناااااك مبلااااغ قاااادر 2013مليااااون دولار في عاااااني  31.8 مليااااون دولار )مقاباااال 43.4
( يتصااال بالسااالف النقدياااة   2013دولار في عااااني  ملياااون 14 دولار )مقابااال ملاياااين 7.2
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ول/ديساامبر كااانون الأ 31فيمااا يتعلااق بعقااود البناااء للساانة المنتهيااة في  الزبااائوالمسااتحقة علااى 
    17على النحو المبين في الملا ظة وجلك ، 2014

 
 الحسابات الأخرى المستحقة القبو   

 تتكون الحسابات الأخرى المستحقة القبو مما يلي: - 92
 

 19الجدول 
 المستحقة القبو الأخرى الحسابات   

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
 
 

 كااااااااااااانون الأول/ ٣١في 
 ٢٠١٤ديسمبر 

كااااااااااااانون الأول/  ٣١في 
 ٢٠١٣ديسمبر 

 305 1 273 1 المبالغ المستحقة القبو مو الموافين   

 579 4 093 4 حيرادات الفوائد المستحقة

 066 1 394 1 مبالغ مستحقة القبو متنوعة

6 مجموع الحسابات المستحقة القبو الأخرى   760  6  950  

  
تتعلاق المباالغ المساتحقة القابو ماو الماوافين بالسالف علاى المرتباات، ومانح التعلاايم،            - 93

 وحعانات الإيجار وغير جلك مو الاستحقاقات   
وتتكاااون حيااارادات الفوائاااد التراكمياااة ماااو الفوائاااد المساااتحقة علاااى الاساااتثمارات      - 94

ُ.درج الرصاايد في وخصاص مااو زا ا المبلااغ جاازء لتغطياة الساالف النقديااة المقدماة للمشاااريع، و    
الإياارادات الماليااة )للاطاالاع علااى المزيااد مااو التفاصاايل، انظاار       بنااد الأداء المااالي تحاات   بيااان

 (   19 الملا ظة
 

 المبالغ المدفوعة مقدما  
 20الجدول 

 المبالغ المدفوعة مقدما  
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 
 ٢٠١٣كانون الأول/ ديسمبر  ٣١في  ٢٠١٤كانون الأول/ديسمبر  ٣١في  
 855 7 168 14 المبالغ المدفوعة مقدما   
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تتعلق المبالغ المدفوعة مقدما بالمبالغ المدفوعة قبل استلاني السالع .و الخادمات ماو . اد      - 95
 البائعين، سواء كان موردا .و متعاقدا فرديا   

 
  سم الديون المعدومة   

  سم الديون المعدومة: سير عملياتفيما يلي  - 96
 

 21الجدول 
  سير عمليات  سم الديون المعدومة  

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
 
 ٢٠١٣ ٢٠١٤ 
   كانون الثاني/يناير   1الرصيد الافتتا ي في    

  546 12   463 8  الحسابات المتصلة بالمشاريع

  117   67  الحسابات الأخرى المستحقة القبو

8  الرصيد الافتتا ي   530    12  663   

 
صااااافي الزيادة/)النقصااااان( في الاعتماااااد المخصااااص   

 لتغطية انخفاض قيمة المبالغ المستحقة القبو  
  

  356 1   801  الزيادة

المبالغ المستحقة القبو المشاطوبة خالال السانة بوصافها     
 (943 3)  (000 2)  غير قابلة للتحصيل

 (546 1)  (307)  المعكوسةالمبالغ غير المستعملة 

1)  )النقصان( صافي الزيادة   506)  (4  133 ) 

 
 كانون الأول/ديسمبر   31الرصيد الختامي في 

  

  463 8   918 6  الحسابات المتصلة بالمشاريع

  67   106  الحسابات الأخرى المستحقة القبو

7  الرصيد الختامي   024    8  530   

  
الحد الأقصى للتعرض للمخاطر الائتمانية في تاريخ حعداد التقريار زاو القيماة الدفترياة      - 97

لكاال فئااة مااو فئااات الحسااابات المسااتحقة القاابو الماا كورة .عاالا   ولا تشاامل الاعتمااادات      
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مليااون دولار يتعلااق بأرصاادة البرنااامج    2.6المتعلقااة بالمشاااريع الماا كورة .عاالا  مبلغااا قاادر     
    17بين الصناديق، المبينة بشكل منفصل في الجدول  الإنمائي المشتركة

 
   12الملا ظة   
 النقدية ومكافئات النقدية   

تتكون النقدية والمكافئات النقدية للمكتب مو النقدية الحالارة، و.رصادة الحساابات     - 98
 المصرفية، وصناديق سوق المال، والودائع لأجل 

 
 22الجدول 

 النقدية ومكافئات النقدية  
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 
 

 كااااااااااااانون الأول/ ٣١في 
 ٢٠١٤ديسمبر 

كااااااااااااانون الأول/  ٣١في 
 ٢٠١٣ديسمبر 

  890 63  949 67 النقدية المودعة في المصارف والنقدية الحالرة   

 (91) (91) الأرصدة النقدية المنخفضة القيمة

  012 103  444 108 صناديق سوق المال والودائع لأجل

176 مجموع النقدية ومكافئات النقدية   302   166  811   

  
تنفيا  .نشاطة   لتشمل النقدية المودعة في المصاارف .ماوال المشااريع الاواردة ماو الزباائو        - 99

.نشاطة المشااريع والأرصادة     لتنفيا  السالف النقدياة الاواردة ماو الزباائو       وياتم خلاط  المشاريع  
 حتفس بها في  سابات مصرفية منفصلة   النقدية الأخرى للمكتب، ولا يُ

والنقدياااة الحالااارة زاااي النقدياااة المحاااتفس بهاااا في المكاتاااب الميدانياااة بغااارض تلبياااة        - 100
 الا تياجات المالية في المواقع الميدانية   

وصناديق سوق المال والودائع لأجل زي اساتثمارات جات .جال اساتحقاق يقال عاو       - 101
   يوما  90

 قدية المودعة في المصارف )باستثناء النقدية الحالرة( بالعملات التالية:وتتوافر الن - 102
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 23الجدول 
 المودعة في المصارفالنقدية   

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
 

 العملة
 كااااااااااااانون الأول/ ٣١في 

 ٢٠١٤ديسمبر 
كااااااااااااانون الأول/  ٣١في 

 ٢٠١٣ديسمبر 
  561 24  567 41 دولار الولايات المتحدة   

  212 5  131 8 الكرونة الدانمركية

  857 11  731 6 اليورو

 985 13 278 4 الين الياباني

 208 504 1 الروبية الهندي

  83 578 .فغان الأفغاني

 393 540 الغورد الهايتي

 196  492 الدينار التونسي

 551 489 غويتزال الغواتيمالي

 298 440 كيات ميانمار

  334 6  946 2 عملات .خرى

67 المجموع الفرعي للنقدية المودعة في المصارف   696   63  678   

253 النقدية الحالرة    212   

67 المجموع   949   63  890   

  
ويرد في الجدول .دنا  موجز الجودة الائتمانية للنقدية المودعاة في المصاارف )باساتثناء     - 103

 للجدارة الائتمانية النقدية الحالرة(،  سب التقديرات الخارجية 
 

 24الجدول 
 توزيع تقدير الجدارة الائتمانية للنقدية المودعة في المصارف  

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
 
 

 كااااااااااانون الأول/  ٣١في 

 ٢٠١٤ديسمبر 
 كااااااااااانون الأول/ ٣١في 

 ٢٠١٣ديسمبر 
   AAA 431 1 510  

AA   232  42  

  A   7 481  694ث
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 كااااااااااانون الأول/  ٣١في 

 ٢٠١٤ديسمبر 
 كااااااااااانون الأول/ ٣١في 

 ٢٠١٣ديسمبر 
   A 24 122  36 698  

-A 340  838  

 – BBB 188ث

BBB 15  1 290  

-BBB 940  287  

 – BB 93ث

BB 756  770  

-BB 195  630  

 – B 1 122ث

  919 20  781 31 مصنَّفغير 

لنقدية المودعة في المصارف  67 المجموع الفرعي ل  696   63  678   

253 النقدية الحالرة    212   

67 المجموع   949   63  890   

  
وينف  المكتب مشاريع في جميع .رجاء العالم وفي المناطق الخارجة مو الانزاع والمنااطق    - 104

الريفيااة  ونظاارا للظااروف والمناااطق الااتي تنفاا  فيهااا المشاااريع، فااإن بعااو المصااارف لا تُصاانَّف 
 بالرجوع حلى التصنيفات الائتمانية الخارجية 

 يق سوق المال والودائع لأجل:وفيما يلي بيان الجودة الائتمانية لصناد - 105
 

 25الجدول 
 توزيع تقدير الجدارة الائتمانية لصناديق سوق المال والودائع لأجل  

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
 
 

 كاااااااااانون الأول/ ٣١في 

 ٢٠١٤ديسمبر 
كاااااااااااااانون الأول/  ٣١في 

 ٢٠١٣ديسمبر 
   AAA 23 120 52 960 

-AA  25 000   50 000  

  –  A   60 323ث

A 1  52  

108 المجموع   444  103  012  
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 13الملا ظة   
  استحقاقات الموافين  

 تتألف التزامات مكتب خدمات المشاريع المتعلقة باستحقاقات الموافين مما يلي: - 106
اسااتحقاقات المااوافين القصاايرة الأجاال: رصاايد الإجااازات الساانوية، الجاازء       ).( 

 الوطووالمتداول مو حجازة زيارة 
 واستحقاقات الموافين الطويلة الأجل: الجزء غير المتداول مو حجازة زيارة الوطو )ب( 
اسااتحقاقات مااا بعااد نهايااة الخدمااة: جميااع الاسااتحقاقات المتعلقااة بالتااأمين          )ج( 

 والصحي لما بعد انتهاء الخدمة، ومِنح الإعادة حلى الوطو
 تعلقة بإنهاء العقد استحقاقات نهاية الخدمة: الاستحقاقات الم )د( 

 
 26الجدول 

 الالتزامات المتعلقة باستحقاقات الموافين  
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 
 

 كااااااااانون الأول/ ٣١في 
 ٢٠١٤ديسمبر 

 كااااااااانون الأول/ ٣١في 
 ٢٠١٣ديسمبر 

 143 16 495 16 استحقاقات الموافين القصيرة الأجل   

 588 822 استحقاقات الموافين الطويلة الأجل

 427 50 510 69 استحقاقات ما بعد انتهاء الخدمة

 – 242 استحقاقات انتهاء العقد

87 مجموع الالتزامات المتعلقة باستحقاقات الموافين   069  67  158  

 143 16 737 16 المتداولالجزء 

 015 51 332 70 المتداولالجزء غير 

  
 استحقاقات الموافين القصيرة الأجل  

 تتألف استحقاقات الموافين القصيرة الأجل مما يلي: - 107
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 27الجدول 
 الالتزامات المتعلقة باستحقاقات الموافين القصيرة الأجل  

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
 
 

 كااااااااانون الأول/ ٣١في 
 ٢٠١٤ديسمبر 

 كااااااااانون الأول/ ٣١في 
 ٢٠١٣ديسمبر 

 052 14 652 14 استحقاقات الإجازات السنوية   

 017 2 790 1 (المتداولاستحقاقات حجازة زيارة الوطو )الجزء 

 74 53 الانتداب عند التعيين للمرة الأولى .و عند حعادة الانتدابمنحة 

اساتحقاقات الماوافين   الالتزاماات المتعلقاة ب  مجموع  
16 القصيرة الأجل  495  16  143  

  
دوليااا المسااتحقين لهاا   الإجااازة زيااارة تتاايح حجااازة زيااارة الااوطو للمااوافين المعياانين   - 108

 بلدزم الأصلي دورياً لتجديد وتعزيز الروابط الثقافية والأسرية 
 

 استحقاقات الموافين الطويلة الأجل  
تتألف استحقاقات الموافين الطويلة الأجل ماو الجازء غاير المتاداول ماو اساتحقاقات        - 109

شاهرا المقبلاة    12تي يمكاو اساتخدامها في الاا    حجازة زيارة الوطو  وتُعرض الحقوق المكتسابة الا  
بوصفها استحقاقات  قصيرة الأجل للموافين، بينما تعرض الحقوق الاتي ستُساتخدني بعاد فتارة     

 شهرا بوصفها استحقاقات طويلة الأجل للموافين  12
 

 استحقاقات ما بعد انتهاء الخدمة  
 لما بعد نهاية الخدمة مما يلي:تتألف الالتزامات المتعلقة باستحقاقات الموافين  - 110

 
 28الجدول 

 الالتزامات المتعلقة باستحقاقات ما بعد انتهاء الخدمة  
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 
 

 كااااااااانون الأول/ ٣١في 
 ٢٠١٣ديسمبر 

 كااااااااانون الأول/ ٣١في 
 ٢٠١٢ديسمبر 

 229 38 308 52 التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة   

 198 12 202 17 حلى الوطو نح الإعادةمِ

69 مجموع استحقاقات ما بعد انتهاء الخدمة   510  50  427  
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وتتألف استحقاقات ما بعد نهاياة الخدماة ماو التاأمين الصاحي لماا بعاد انتاهاء الخدماة           - 111

ومنحة الإعادة حلى الوطو، وخطط المعاشات التقاعدية  ويمثدال التاأمين الصاحي لماا بعاد انتاهاء       
خطةً تسمح للمتقاعديو و.فراد .سرزم المستحقين للتاأمين بالاشاتراك في خطاة التاأمين     الخدمة 

الصحي الكامل  ومنحة الإعادة حلى الوطو زاي اساتحقاق واجاب الادفع لماوافي الفئاة الفنياة        
 عند انتهاء خدمتهم حلافةً حلى ما يتصل ب لك مو تكاليف السفر ونقل الأمتعة المنازلية 

، 2014د زااا   الاساااتحقاقات خااابراء اكتوارياااون  وفي نهاياااة عااااني     ويتاااولى تحديااا  - 112
ملياااون دولار  69.5مجماااوع الالتزاماااات المتعلقاااة باساااتحقاقات الماااوافين ماااا قيمتاااه      بلاااغ

(  وتحاادد اسااتحقاقات المااوافين زاا   وفقااا للنظااامين     2013مليااون دولار في عاااني   50.4)
 في الفئة الفنية وفئة الخدمات العامة الأساسي والإداري لموافي الأمم المتحدة الخاصين بموا

 
 التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة  

تُسااتمد التزاماااات نهايااة السااانة المسااتحقة للتاااأمين الصااحي لماااا بعااد انتاااهاء الخدماااة       - 113
  2014التقييم الاكتواري ال ي ُ.جريَ في نهاية سنة  مو

يختااروا الاشاتراك في خطاة تاأمين     عااليهم .ن  وعند انتهاء الخدمة، يمكو للماوافين ومُ  - 114
صااحي لاماام المتحاادة، محااددة المنااافع، شااريطة اسااتيفائهم بعااو شااروط التأزياال  وتشاامل        

سنوات مو المشاركة في ح دى خطط التأمين الصحي التابعة لامام   10الشروط حكمال  ز  
 ، و اااس سااانوات2007تموز/يولياااه  1المتحااادة في ماااا يتعلاااق باااالموافين المساااتقدمين بعاااد  

 للمستقدمين قبل جلك التاريخ 
وتمثلاات الافترالااات الرئيسااية الااتي اسااتخدمها الخاابير الاكتااواري لتحديااد التزامااات    - 115

في ساعر خصامٍ    2014كاانون الأول/ديسامبر    31التاأمين الصاحي لماا بعاد انتاهاء الخدماة في       
تكااليف   في المائاة، ومعادلات تصااعد في    2.25في المائاة، ومعادل تضاخم قادر       3.97قدر  

الرعايااة الصااحية بحسااب الخطااة الطبيااة الااتي ياارتبط بهااا الموااافو و ااالات الوفيااات المتعلقااة      
بالعمرو والافترالات المتعلقة بالتقاعد والوفااة والمتطابقاة ماع تلاك الاتي يساتخدمها الصاندوق        
المشااترك للمعاشااات التقاعديااة لمااوافي الأماام المتحاادة في حجااراء التقياايم الاكتااواري الخاااط      

لاسااتحقاقات التقاعااد  وعاالاوة علااى جلااك، جاارى تطبيااق معاادلات الانسااحاب الخاصااة     هباا
 بمكتب خدمات المشاريع 

وبناء على ما تقدني، فإن صافي القيمة الحالية للالتازاني الا ي يتحملاه مكتاب خادمات       - 116
، بعاااد خصااام الاشاااتراكات الاااتي يقااادمها  2014كاااانون الأول/ديسااامبر  31المشااااريع، في 

 ( 2013مليون دولار في عاني  38.2مليون دولار ) 52.3في الخطة، قُدِّر بمبلغ المشتركون 



 مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع
 ملا ظات على البيانات المالية

A/70/5/Add.11 

 

15-09970 124/152 

 

واستناداً حلى الافترالات الواردة .عالا ، يقادَّر .ن يزياد صاافي القيماة الحالياة للالتازاني         - 117
في المائاة، و.ن يانقص بنسابة     1في المائة حجا ما زاد اتجا  تكلفة الخدماة الطبياة بنسابة     21بنسبة 

في المائاااة، ماااع ثباااات جمياااع  1 المائاااة حجا انخفاااو اتجاااا  تكلفاااة الخدماااة الطبياااة بنسااابة في 17
 الافترالات الأخرى 

 
 29الجدول 

 .ثر اتجا  تكلفة الخدمة الطبية على الالتزامات المتعلقة بالتأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة  
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 
 

الالتزامااااااااات المتصاااااااالة  
 بالاستحقاقات المحددة

تكلفاااة الخدماااة وتكلفاااة   
 الفائدة

 135 1  151 11 زيادة نقطة مئوية وا دة   

  (863)  (753 8)  انخفاض نقطة مئوية وا دة

  
 منحة الإعادة إلى الوطن  

وعند نهاية الخدمة، يكون مو  ق الماوافين الا يو يساتوفون بعاو شاروط الأزلياة،        - 118
 خارج البلد ال ي يحملون جنسيته وقت انتاهاء خدمتاهم، .ن يحصالوا علاى     في جلك الإقامة بما

منحة العودة حلى الوطو التي تُعطى على .ساس طول مدة الخدماة، وكا لك مصاروفات السافر     
  مجتمعةً بعبارة استحقاقات الإعادة حلى الوطو  ونقل الأمتعة  ويشار حلى تلك الاستحقاقات 

سااية الااتي اسااتخدمها الخاابير الاكتااواري علااى شااكل سااعر     وكاناات الافترالااات الرئي  - 119
في المائة، وزيادات في الراتاب السانوي تقاوني علاى .سااس جاداول المرتباات         3.04خصمٍ بنسبة 

في المائااة ساانوياً  وعاالاوة  2.25ورتبااة المواااف ودرجتااه، وزيااادات في تكاااليف الساافر بنساابة  
عاااد والانساااحاب والوفياااات لتتوافاااق    علاااى جلاااك، تاااتمّ مواءماااة الافترالاااات المتعلقاااة بالتقا    

الافترالات التي يستخدمها الصندوق المشترك للمعاشات التقاعدياة لماوافي الأمام المتحادة،      مع
  باستثناء افترالات الانسحاب التي تستند حلى سلوك موافي مكتب خدمات المشاريع

لاه مكتاب خادمات    وبناء على ما تقدني، فإن صافي القيمة الحالية للالتازاني الا ي يتحم   - 120
، قااااادَّر  الخااااابراء الاكتوارياااااون بمبلاااااغ  2014كاااااانون الأول/ديسااااامبر  31المشااااااريع، في 

 ( 2013مليون دولار في عاني  12.2مليون دولار ) 17.2
وُ.عد تحليل للحساسية على الافترالات المستخدمة في التقييم الاكتاواري  وساتخدي    - 121

مااع حبقاااء جميااع الافترالااات الأخاارى ثابتااة،       .  في المائااة،25زيااادة معاادل الخصاام بنساابة    
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في المائاة  وسايخدي انخفااض معادل      2انخفاض صاافي القيماة الحالياة للالتزاماات بأقال ماو        حلى
في المائة، مع حبقااء جمياع الافترالاات الأخارى ثابتاة، حلى انخفااض صاافي         0.25الخصم بنسبة 

 في المائة  2القيمة الحالية للالتزامات بنسبة 
 
 ن حساب استحقاقات ما بعد الخدمةابي  

 فيما يلي  ركة الأموال لمو التزاني الاستحقاقات المحددة خلال العاني: - 122
 

 30الجدول 
 الحركة في التزامات ما بعد الخدمة  

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
 

الإعاااااااااادة إلى 
 الوطن

التاااأمين الصاااحي   
 بعد انتهاء الخدمة

المااوع لعااام 
٢٠١٤ 

الماااوع لعاااام  
٢٠١٣ 

الماااوع لعاااام 
٢٠١٢ 

12 كانون الثاني/يناير 1الالتزاني  تى         198    38  229   50  427    39  192   52  743  

 331 6  642 4   806 3   714 1   092 2  تكلفة الخدمة الحالية

 340 2  867 1   563 2   936 1   627  تكلفة الفائدة

 (823)  (069 1)   (446 1)   (659)   (787)  الاستحقاقات المدفوعة

 (399 21)  (102 5)   160 14   088 11  072 3  الخسائر/)المكاسب( الاكتوارية

 –  897 10 – – –  .صول .خرى

17  كانون الأول/ديسمبر 31الالتزاني  تى    202   52  308   69  510    50  427   39  192  

  
 في بيان الأداء المالي:وفيما يلي المبالغ المقيدة  - 123

 
 31الجدول 

 .ثر استحقاقات ما بعد انتهاء الخدمة على الأداء المالي  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 الإعادة إلى الوطن 
التاااأمين الصاااحي بعاااد   

 انتهاء الخدمة
الماااااوع لعاااااام 

٢٠١٤ 
الماااااااوع لعاااااااام  

٢٠١٣ 
  642 4   806 3   714 1 092 2 تكلفة الخدمة الحالية     

  867 1   563 2   936 1   627  تكلفة الفائدة

 897 10 – – – .صول .خرى

2 كانون الأول/ديسمبر 31المصروفات في    719  3  650  6  369   17  406   
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وُ.درج مجموع المصروفات تحات بناد مرتباات الماوافين واساتحقاقاتهم في بياان الأداء        - 124
)مكاساب بقيماة    ملياون دولار  14.2المالي، في  ين قيدت الخسائر الاكتوارية البالغة قيمتاها  

 ( تحت بند الا تياطيات في بيان المركز المالي 2013مليون دولار في عاني  5.1
 فترالات الاكتوارية الرئيسية:وفيما يلي الا - 125

 
 32الجدول 

 الافترالات الاكتوارية الرئيسية  
 
 التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة الإعادة إلى الوطن 
 في المائة 3.97 في المائة 3.04 معدل الخصم   

زيااااادات المرتبااااات في المسااااتقبل 
 )علاوة على  ساب التضخم(

 مرتبات الأمم المتحدةجدول  جدول مرتبات الأمم المتحدة

 في المائة 2.25 في المائة 2.25 معدلات التضخم
 جداول الأمم المتحدة جداول الأمم المتحدة معدل الوفيات
م اااااااب الأماااااااداول مكتااااااااااج معدل الدوران

 المتحدة لخدمات المشاريع 
م المتحاااادة ااااااب الأمااااااداول مكتاااااااااج

 لخدمات المشاريع
  
 التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة للمعاشاتالصندوين المشترك   

ينص النظااني الأساساي لصاندوق المعاشاات علاى .ن يجاري مجلاس المعاشاات التقاعدياة           - 126
تقييما اكتواريا للصندوق مرة كل ثلا  سانوات علاى الأقال يعاد  خابير اكتاواري استشااري         

اري كل عامين باستخداني طريقة وتتمثل الممارسة المتبعة في مجلس المعاشات في حجراء تقييم اكتو
كانات   حجا  اصال المجموعاة المفتو اة  والغارض الرئيساي ماو التقيايم الاكتاواري زاو تحدياد ماا           

  .صول الصندوق الحالية والأصول المتوقع .ن يمتلكها في المستقبل كافيةً للوفاء بالتزاماته
ندوق المشاااترك وتتاااألف الالتزاماااات المالياااة لمكتاااب خااادمات المشااااريع تجاااا  الصااا      - 127

للمعاشاااات التقاعدياااة ماااو مسااااياته المقاااررة وفاااق المعااادل الااا ي  ددتاااه الجمعياااة العاماااة     
في المائاااة للمنظماااات الأعضااااء(،  15.8في المائاااة للمساااايين الأفاااراد و  7.9 الياااا  )الباااالغ

مااو النظاااني   26جانااب .ي  صااة في ماادفوعات سااد العجااز الاكتااواري بموجااب المااادة       حلى
ولا تُسدَّد مدفوعات العجز ز   حلا حجا لجأت الجمعياة العامااة حلى تطبياق     وق  الأساسي للصند

زناك  اجة لتسديد العجاز علاى .سااس تقيايم الكفاياة       بعد .ن يكون قد تبين لها .ند  26المادة 
الاكتواريااة لصاااندوق المعاشاااات التقاعديااة في تااااريخ التقيااايم  وتسااازم كااال منظماااة عضاااو    
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يتناسب مع مجموع الاشتراكات التي دفعتاها كال منظماة عضاو .ثنااء      ز ا النقص بمبلغ  سد في
 السنوات الثلا  السابقة لتاريخ التقييم 

 2013كااااانون الأول/ديساااامبر  31وكشااااف آخاااار تقياااايم اكتااااواري .جااااري في  - 128
( 2011في المائااة في تقياايم عاااني   1.87في المائااة ) 0.72وجااود عجااز اكتااواري بنساابة    عااو
 ساااب المعااش التقاعاادي، مماا يعاا  .ن معادل الاشااتراك الالازني نظريااا     الأجاار الاداخل في   ماو 

في المائااة مااو الأجاار   24.42كااان  2013كااانون الأول/ديساامبر  31لموازنااة الحسااابات في 
في المائاة    23.7الداخل في  ساب المعاش التقاعادي، مقارناةً بمعادل الاشاتراك الفعلاي الباالغ       

  2015كانون الأول/ديسمبر  31 وسيُجرى التقييم الاكتواري المقبل في
، كان معدل الأصول الاكتوارياة حلى الخصاوني   2013كانون الأول/ديسمبر  31وفي  - 129

(، بااافتراض 2011في المائااة في تقياايم عاااني   130في المائااة ) 127.5الاكتواريااة ممااولا بنساابة  
 في المائاة  91.2حجاراء تساويات مساتقبلية للمعاشاات التقاعدياة  وبلغات النسابة الممولاة          عدني

( عنااادما ُ.خااا  في الحسااابان النظاااانُي الحاااالي لتساااوية    2011في المائاااة في تقيااايم عااااني   86.2)
 التقاعدية  عاشاتالم

وبعااد تقياايم الكفايااة الاكتواريااة للصااندوق، خلااص الخاابير الاكتااواري الاستشاااري      - 130
وعات مااا يسااتوجب تسااديد ماادف  2013كااانون الأول/ديساامبر  31.نااه لا يوجااد  ااتى   حلى

مااو النظاااني الأساسااي للصااندوق، حج .ن القيمااة الاكتواريااة    26لتغطيااة العجااز بموجااب المااادة  
لاصول تجاوزت القيمة الاكتوارية لجميع الالتزاماات المساتحقة في حطاار الصاندوق  ويُضااف      
حلى جلك .ن القيمة السوقية لاصول تجااوزت زاي .يضاا القيماة الاكتوارياة لجمياع الالتزاماات        

قة  ااتى تاااريخ التقياايم  و ااتى تاااريخ حعااداد زاا ا التقرياار، لم تلجااأ الجمعيااة العامااة         المسااتح
  26تطبيق الحكم الوارد في المادة  حلى

، .جناات الجمعيااة العاماااة   2013ونيساااان/.بريل  2012وفي كااانون الأول/ديساامبر    - 131
مشاتركين الجاادد  برفاع ساو التقاعااد العادياة والساو الإلزاميااة لانتاهاء الخدماة، علااى التاوالي، لل       

  2014كااانون الثاني/يناااير   1صااندوق المعاشااات، مااع باادء النفاااج في موعااد لا يتجاااوز     في
على التغييرات المترتّبة علاى جلاك في النظااني     2013ووافقت الجمعية في كانون الأول/ديسمبر 

 الأساسي لصندوق المعاشات  وساتنعكس زياادة الساو العادياة للتقاعاد في التقيايم الاكتاواري       
  2013كانون الأول/ديسمبر  31لصندوق المعاشات في 
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، بلغااات الاشاااتراكات الاااتي ساااددزا مكتاااب خااادمات المشااااريع     2014وفي عااااني  - 132
(  وباساتثناء  2013ملياون دولار في عااني    15.2مليون دولار ) 15.7صندوق المعاشات  حلى

  2015توقعة لعاني آثار التضخم، لا توجد .ي مخشرات على تغيير جوزري في المسايات الم
ويجري مجلس مراجعي الحسابات مراجعة سنوية لحسابات صندوق المعاشات التقاعدياة،   - 133

ويقدني تقريرا حلى مجلاس المعاشاات التقاعدياة عاو مراجعاة الحساابات كال عااني  وينشار الصاندوق           
  www.unjspf.orgتقارير فصلية عو استثماراته يمكو الاطلاع عليها في موقعه الإلكتروني 

 
 استحقاقات نهاية الخدمة  

في نهايااة الساانة، بلغاات الخصااوني المتعلقااة باسااتحقاقات نهايااة الخدمااة لاادى مكتااب          - 134
 مليون دولار  0.242خدمات المشاريع 

 
 14الملا ظة   
    الحسابات المستحقة الدفع والاستحقاقات  

 33الجدول 
 الحسابات المستحقة الدفع والاستحقاقات  

  دولارات الولايات المتحدة()بآلاف 
 

 كااااااااانون الأول/ ٣١في 
 ٢٠١٤ديسمبر 

 كااااااااانون الأول/ ٣١في 
 ٢٠١٣ديسمبر 

 870 21 407 24 الحسابات المستحقة الدفع   

 243 64 542 63 لاستحقاقاتا

87 المجموع   949  86  113  
  

 الحسابات المستحقة الدفع  
كااااانون   31المسااااتحقة الاااادفع في  تاااارد في الجاااادول .دنااااا  .رصاااادة الحسااااابات      - 135

  2014الأول/ديسمبر 
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 34الجدول 
 الحسابات المستحقة الدفع  

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
 

 كااااااااانون الأول/ ٣١في 
 ٢٠١٤ديسمبر 

 كااااااااانون الأول/ ٣١في 
 ٢٠١٣ديسمبر 

 080 21 112 24 الحسابات المستحقة الدفع   

 648 276 الأخرى المستحقة الدفع لكيانات الأمم المتحدة الحسابات

 142 19 المبالغ المستحقة الدفع للموافين

24 مجموع الحسابات المستحقة الدفع   407  21  870  
  

تتصل الحسابات الأخرى المستحقة الادفع بمعااملات وردت فيهاا فاواتير ماو الباائعين        - 136
 تدفع بعدُ  وتمدت الموافقة على دفعها ولكنها لم

 وتشمل المبالغ المستحقة الدفع للموافين مبالغ متعلقة بانتهاء الخدمة لم تُدفع بعدُ  - 137
 

 الاستحقاقات  
مليااون دولار   64.2مليااون دولار )  63.5تمثداال الرسااوني المسااتحقة البالغااة قيمتااها      - 138

ازاا مكتاب خادمات    ( خصوماً مالية في ماا يتعلاق بالسالع .و الخادمات الاتي تلق     2013عاني  في
المشاااريع .و الااتي قُاادمت حليااه خاالال الفتاارة المشاامولة بااالتقرير ولكااو لم تصاادر فااواتير بهااا          

 مليون دولار، في ز ا الرصيد  1.5، البالغة “مكافآت الجدارة”و.درجت استحقاقات 
 

 15الملا ظة   
  السُل ف النقدية الواردة المخصصة للمشاريع  

النقدياااة الاااواردة المخصصاااة للمشااااريع حيااارادات مخجلاااة تعاااد فائضااااً تمثااال السُااال ف  - 139
النقديااة الااواردة علااى مجمااوع الإياارادات المعتاارف بهااا للمشاااريع ومااو النقديااة الموجااودة      مااو
 مكتب خدمات المشاريع للمشاريع التي يقوني فيها بدور زيئة مكلفة بالإنفاق  لدى
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 35الجدول 
 صصة للمشاريعالسُل ف النقدية الواردة المخ  

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
 
 

 كااانون الأول/ ٣١في 
 ٢٠١٤ديسمبر 

 كااااانون الأول/ ٣١في 
 ٢٠١٣ديسمبر 

 562 470 108 471 الإيرادات المخجلة   

 110 356 976 469 الرصيد النقدي ال ي يحتفس به مكتب خدمات المشاريع بوصفه وكيلا

941 المجموع   084  826  672  
  

مليااون دولار  471.1ماو .صال الرصايد الموجاود في شاكل حيارادات مخجلاة قادرزا          - 140
ملاياين   206ملياون دولار )  197(، يوجد مبلغ قدر  2013مليون دولار في عاني  470.6)

كااانون الأول/ديساامبر   31دولار( يتصاال بالساالف النقديااة لعقااود البناااء للساانة المنتهيااة في       
  17لملا ظة ، على النحو المبين في ا2014

 
 16الملا ظة   
  الا تياطيات التشغيلية  

 ترد فيما يلي الا تياطيات التشغيلية: - 141
 

 36الجدول 
 الا تياطيات التشغيلية  

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
 
 ٢٠١٣ ٢٠١٤ 
 533 41 255 56 كانون الثاني/يناير 1الرصيد الافتتا ي في    

 722 14 923 9 لفترةافائو 

66 رصيد الا تياطي   178  56  255  

 501 26 341 12 الاكتوارية المكاسب/الخسائر

78 كانون الأول/ديسمبر 31الرصيد الختامي في    519  82  756  
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ونصات ا تياجااات الا تياااطي التشاغيلي الحاليااة، الااتي وافاق عليهااا المجلااس التنفياا ي     - 142
الا تيااطي التشاغيلي .ربعاة .شاهر ماو متوساط       ، على .ن يعاادل  2013.يلول/سبتمبر  12 في

المصاااروفات الإدارياااة لعملياااات السااانوات الاااثلا  الساااابقة  واساااتنادا حلى زااا   الصااايغة،        
، بلغااات ا تياجاااات  2014كاااانون الأول/ديسااامبر   31يخاااص الفتااارة المنتهياااة في    ماااا وفي

ليااة لمكتااب  مليااون دولار  وبلغاات الا تياطيااات التشااغيلية الفع   19.6الا تياااطي التشااغيلي  
 مليون دولار للفترة نفسها  78.5خدمات المشاريع ما قيمته 

وتتمثاال الغايااة الرئيسااية مااو الا تياطيااات التشااغيلية في التعااويو عااو .وجااه العجااز     - 143
التقلبااات .و الاانقص في المااوارد الااتي تحااد  بشااكل مخقاات، وعااو عاادني انتظاااني التاادفقات       .و

 المصاااروفات والتكااااليف .و .ي طاااوارئ .خااارى،  النقدياااة، وعاااو الزياااادات غاااير المقاااررة في 
 كفالة الاستمرارية في تنفي  المشاريع التي يضطلع بها مكتب خدمات المشاريع  وفي
 

 17الملا ظة   
  الإيرادات والمصروفات  
 الإيرادات غير التبادلية  

ملايااااين دولار في  6ين دولار )ملاياااا 3.8قيااااد مكتااااب خاااادمات المشاااااريع مبلااااغ   - 144
ناجمااااة عااااو مساااااية وردت مااااو  2014(، كااااإيرادات غااااير تبادليااااة في عاااااني 2013 عاااااني

  الدانمرك  كومة
 

 الإيرادات التبادلية  
ملاياااين دولار  666تتاااألف الإيااارادات التبادلياااة لمكتاااب خااادمات المشااااريع ماااو      - 145

( في شاااكل حيااارادات متأتيااة ماااو .نشاااطة المشااااريع،  2013ملايااين دولار في عااااني   706.5)
 ( مو حيرادات متنوعة 2013ملايين دولار في عاني  4.7ملايين دولار ) 4 و

شااااريع الاااتي يضاااطلع بهاااا مكتاااب     وفيماااا يلاااي حيااارادات ومصاااروفات .نشاااطة الم     - 146
 :المشاريع خدمات
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 37الجدول 
 الإيرادات مو .نشطة المشاريع والمصروفات المتأتية عنها  

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  
 

 كااااااااانون الأول/ ٣١في 
 ٢٠١٤ديسمبر 

 كااااااااانون الأول/ ٣١في 
 ٢٠١٣ديسمبر 

 205 255 837 217 عقود البناء )الهياكل الأساسية(   

 058 22 744 24 المشتريات

 934 71 550 70 الأموالحدارة 

 087 28 560 33 حدارة الموارد البشرية

 196 329 308 319 حدارة المشاريع الأخرى

665 المتعلقة بالمشاريع مجموع الإيرادات   999  706  480  

   مصروفات المشاريع: ا منهصوممخ

 620 240 252 204 عقود التشييد

 044 14 176 15 المشتريات

 059 58 805 53 الأموالحدارة 

 973 20 266 24 الموارد البشرية

 584 300 201 302 دارة المشاريعمصروفات .خرى لإ

599 بالمشاريعمجموع المصروفات المتعلقة    700  634  280  

66 صافي الإيرادات مو .نشطة المشاريع   299  72  200  
  

، قاادني مكتااب خاادمات المشاااريع تقااارير عااو حيراداتااه مسااتخدما       2014وفي عاااني  - 147
الفئات الواردة في الجادول .عالا   ولأساباب عملياة وعلاى النحاو الاوارد في التقريار السانوي،          

لإيراداتاه  سااب فئاات الخاادمات الرئيساية الااثلا  التالياة، وزااي: حدارة     يجاري المكتاب تحلاايلا   
  1المشاريع، والهياكل الأساسية، والمشتريات  وترد ز   الفئات مفصلة في الملا ظة 

 
 عقود التشييد  

ياارد في مااا يلااي بيااان مبلااغ الإياارادات والمصااروفات المتصاالة بعقااود التشااييد المقياادة       - 148
 المالي:بيان الأداء  في
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 38الجدول 
 الإيرادات والمصروفات -عقود التشييد   

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
 
 القيمة المقيدة للسنة الحالية القيمة المقيدة للسنوات السابقة التراكمية 
  837 217   004 011 1  841 228 1 الإيرادات    

 (252 204)  (870 960)  (122 165 1)  المصروفات

63 الفائو   719   50  134   13  585   
  

وياارد فيمااا يلااي بيااان المبااالغ المسااتحقة للزبااائو والمسااتحقة منااهم لاعمااال المتعلقااة        - 149
 التشييد: بعقود

 
 39الجدول 

 المبالغ المستحقة للزبائو ومنهم -عقود التشييد   
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 

 
المشاااااااريع ذات صااااااافي  

 الإيرادات المؤجلةرصيد 

المشاااااااااااريع ذات صااااااااااافي  
الحسااابات المسااتحقة القاابض   

 الموع من أرصدة المشاريع
بمااااا في جلااااك الفوائااااد  ،الساااالف النقديااااة المقبولااااة    

 (320 061 1) (582 202)  (738 858) المتراكمة

  482 871   755 209  727 661  طوال مدة العقد المقيدةالإيرادات 

 المدرجااااة ومنااااهم زبااااائوللالمبااااالغ المسااااتحقة   
الإيااارادات المخجلاااة وفي .رصااادة المشااااريع    في

197)  المستحقة القبو على التوالي  011 )  7  173   (189  838 ) 

  688 12      المبالغ المحتفس بها
  

تتكااون الساالف النقديااة المقبولااة مااو النقديااة المقبولااة طااوال ماادة كاال  مااو عقااود     - 150
والعقااود الااتي تتضاامو التشااييد وعنصاارا مااو عناصاار الخاادمات الااتي تقاادّني عاابر وكاالاء   التشااييد
خاادمات المشااتريات(  يااث لم لصَّااص الساالف النقديااة تحدياادا للاسااتخداني في مجااال       )مثاال

 الخدمات التي تقدني عبر وكلاء 
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 التكاليف التشغيلية  
ملياااون دولار   103.8ملياااون دولار ) 69.7تتعلاااق التكااااليف التشاااغيلية البالغاااة     - 151

 ،( بالمصاااروفات الاااتي يتكبااادزا مكتاااب خااادمات المشااااريع لطائفاااة ماااو الأنشاااطة  2013 في
 تشمل مدفوعات لما يلي: وزي
 استئجار الحيز المكت  والمركبات • 
 تكاليف الاتصالات • 
 المنافع • 

 
 الخدمات التعاقدية  

مليااون   261.8مليااون دولار ) 253.2تتصاال الخاادمات التعاقديااة البالغااة قيمتااها      - 152
( بالمصااااروفات الااااتي يتكباااادزا مكتااااب خاااادمات المشاااااريع لطائفااااة  2013دولار في عاااااني 

 الأنشطة، وزي تشمل مدفوعات لما يلي: مو
 المتعاقدون مو الباطو لتنفي  المشاريع ولمشاريع البناء • 
 ات دراسات وبحو  الجدوى المتعلقة بالمشاريعالموفدرون لخدم • 
 مهندسو تنفي  المشاريع ومشاريع البناء • 
 الموفدرون لخدمات الأمو • 

 
 18الملا ظة   
 مصروفات استحقاقات الموافين  

 
 40الجدول 

 مصروفات استحقاقات الموافين  
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 
 

 كااانون الأول/ ٣١في 
 ٢٠١٤ديسمبر 

 كااانون الأول/ ٣١في 
 ٢٠١٣ديسمبر 

 228 75 481 76 المرتبات   

 486 5 389 3 التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة
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 كااانون الأول/ ٣١في 

 ٢٠١٤ديسمبر 
 كااانون الأول/ ٣١في 

 ٢٠١٣ديسمبر 
 012 2 56 الإجازة السنوية   

 145 1 070 1 حجازة زيارة الوطو

 498 15 030 15 نظاني الاشتراكات المحددة

 512 2 547 2 منح الإعادة حلى الوطو

 685 31 341 34 متعلقة باستحقاقات الموافين القصيرة الأجلمصروفات .خرى 

132 المصروفات المتعلقة بالموافين   914  133  566  

 564 116 664 124 صروفات الموافين الأخرىم

257 مجموع مصروفات استحقاقات الموافين   578  250  130  
  

التزاماات في نهاياة السانة    تطلَّب استعراض رصيد الاجازات السنوية وماا يقابلاها ماو     - 153
ملياون دولار في المصاروفات    1.702حجراء تغيير على التقديرات، مما .دى حلى انخفااض قادر    

 المبلغ عنها للإجازات السنوية له   السنة 
وتتصل مصروفات الموافين الأخرى بالأجور المدفوعة لفرادى المتعاقديو ماع مكتاب    - 154

 الادخار ورصيد الإجازات السنوية  خدمات المشاريع كمرتبات وبصندوق
نفاا  مكتااب خاادمات المشاااريع خطااة صااندوق      2014وفي تشااريو الأول/.كتااوبر   - 155

ادخااار لجميااع فاارادى المتعاقااديو المحلاايين مااع مكتااب خاادمات المشاااريع  وصااندوق عبااارة         
في المائاااة  15خطااة محااددة الاشاااتراكات  وتكااون اشااتراكات صاااا ب العماال البالغااة        عااو 
اتفاق فارادى المتعاقاديو المحلايين ثابتاة وتقياد باعتبارزاا نفقاات  ويساهم المتعاقادون          رسوني  مو

في المائة مو الرسوني  وتتمثل مسخولية المكتاب في ولاع ترتيباات لتاوفير      7.5كل شهر بنسبة 
مرفق لرصد صندوق الادخار ولتغطية التكاليف الإدارية المتعلقة به   الترتيبات  وبلاغ الرصايد   

 ي بحوزة مكتب خدمات المشاريع لصالح فارادى المتعاقاديو المحلايين بواساطة صاندوق      المالي ال
ملياون دولار، .درج في حطاار    1.9مبلغا قادر    2014كانون الأول/ديسمبر  31الادخار في 

  2014بند مصروفات الموافين الأخرى في عاني 
رياخ حنترناشاونول   ووفقا للعقد المبرني مع  مكتب خادمات المشااريع، تقاوني شاركة زو     - 156

(Zurich International        بإدارة صندوق الادخاار نياباة عاو فارادى المتعاقاديو المحلايين  و صال )
 كااااانون الأول/ 31مكتااااب خاااادمات المشاااااريع علااااى بيانااااات ماليااااة للساااانة المنتهيااااة في    
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قاااني محاساابون قااانونيون لاادى مخسسااة باارايس ووترزاااوس كااوبرز بااإجراء        2014ديساامبر 
 داخلية عليها، وقدموا ر.يا غير متحفدس بشأن البيانات  مراجعة  سابات

 
 41الجدول   
 2014موجز صندوق ادخار فرادى المتعاقديو المحليين بالمكتب للسنة المنتهية في عاني   

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
 
 ٢٠١٤ 
 - 2014كانون الثاني/يناير  1الرصيد الافتتا ي   

 1 936 المساية/القسط
 6 الأرباح

 1 942 2014كانون الأول/ديسمبر  31الرصيد الختامي في 
   

 19الملا ظة   
 الإيرادات والتكاليف المالية  

 
 42الجدول 

 الإيرادات والتكاليف المالية  
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 
 

 كااانون الأول/ ٣١في 
 ٢٠١٤ديسمبر 

 كااااانون الأول/ ٣١في 
 ٢٠١٣ديسمبر 

   الإيرادات المالية   

  428 15 774 12 مجموع الإيرادات المالية المقبولة عو الاستثمارات

 (164 10) (665 7) (9: قيد التكلفة بعد خصم الإزلاك )الملا ظة مخصوما منه

5 مجموع الإيرادات المالية العائدة حلى المكتب عو الاستثمارات   109  5  264  

 (046 4) (309 3) الإيرادات/التكاليف المالية المخصصة للمشاريع: مخصوما منه

1 خدمات المشاريع مكتبصافي الإيرادات المالية الباقية لدى    800  1  218  

 510 58 الإيرادات المالية للمكتب عو الأرصدة المصرفية

1 مجموع الإيرادات المالية   858  1  728  
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 43الجدول   
 .سعار صرف العملاتصافي مكاسب/خسائر   

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
 
 

 كااااااااانون الأول/ ٣١في 
 ٢٠١٤ديسمبر 

 كااااااااانون الأول/ ٣١في 
 ٢٠١٣ديسمبر 

 (503) 921 صرف العملات الأجنبية مكاسبصافي    
  

تعازى خسااائر صارف العماالات حلى ماا   في نهايااة الفتارة مااو حعاادة تقياايم الأرصاادة       - 157
 والأصول والخصوني المدرجة بعملات غير دولار الولايات المتحدة المصرفية 

 
 20الملا ظة   
 المخصصات القصيرة الأجل  

 
 44الجدول 

 المخصصات القصيرة الأجل المتعلقة بالخصوني والرسوني الأخرى  
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 
 

 كانون ال اني/ ١في 
 ٢٠١٤يناير 

مخصصااااات 
 إضافية

غاااااااافي المبااااااااالغ 
 المستخدمة المعادة

 كااانون الأول/ ٣١في 
 ٢٠١٤ديسمبر 

  55 – 55   – المطالبات     

مخصصاااااات حعاااااادة الأمااااااكو   
  50  –   –   50 المستأجرة حلى  التها السابقة

 270 5  – 270 5 – مخصصات العقود المجحفة

50  المجموع    5  325    –   5  375   
  

بالشاروط المتعلقاة بإعاادة الأمااكو المساتأجرة حلى الماخجِّريو       تعكس مخصصات الوفااء   - 158
قااود الإيجااار الااتي يااتعين فيهااا في نهايااة ماادة الإيجااار وفي  الااة محااددة  ويتعلااق جلااك بمختلااف ع

مكتب خدمات المشاريع حزالاة الأصاول الاتي   تركيباها  .ماا مخصصاات العقاود المجحفاة          على
لمشاااريع الجاااري تنفياا زا  اليااا ت اللازمااة لاامو افهااي تتصاال بالتكاااليف المقاادرة للإصاالا ا

  قبل المكتب مو
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 21الملا ظة   
  ئرالطوا  
 خصوني الطوارئ  

اسااتنادا حلى مطالبااات المشااتكين، بلغاات خصااوني الطااوارئ في نهايااة الفتاارة مااا قاادر        - 159
 مليااون دولار، وزااو مااا يمثاال .فضاال تقااديرات الإدارة للحااد الأعلااى للمخاااطر الماليااة     19.9

  المحتملة التي تشمل التكاليف والمدفوعات المتعلقة بالدعاوى والمطالبات القائمة
 

 45الجدول   
 خصوني الطوارئ  

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
 
 

 كااانون الأول/ ٣١في 
 ٢٠١٤ديسمبر 

 كااااانون الأول/ ٣١في 
 ٢٠١٣ديسمبر 

 13 144 19 767 المطالبات المتعلقة بالمشاريع والمقدمة مو العملاء   
 323 108 المطالبات المتعلقة بالموافين

 13 467 19 875 مجموع خصوني الطوارئ 
  

لم يتم الاعتراف بأي اعتماد في ما يتصل به   المطالبات في البيانات المالية، نظارا لأند   - 160
وتاارد في المشااورة القانونيااة تشااير حلى عاادني ا تمااال نشااوء تاادفقات نقديااة كاابيرة حلى الخااارج   

 المطالبات الأخرى التي رُصدت لها مخصصات  20الملا ظة 
 

 .صول الطوارئ  
  2014لا توجد .صول طوارئ في نهاية عاني  - 161

 
 22الملا ظة   

 الالتزامات  
يستأجر المكتب مبان مكتبياة في المواقاع الميدانياة وجلاك بموجاب عقاود حيجاار تشاغيل          - 162

غير قابلة للإلغاء و.خرى قابلاة للإلغااء  وفي  الاة العقاود القابلاة للإلغااء، ياتعين علاى المكتاب          
توجياه حشااعار بإنهاااء عقااد الإيجااار قباال ماادة تتاراوح بااين شااهر وا ااد وسااتة .شااهر مااو تاااريخ   

سانوات  وتتضامو بعاو عقاود الإيجاار       10اوح مدد الإيجار باين سانة وا ادة و    الإنهاء  وتتر
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التشاغيلي شاروطا لتجدياد العقاد تتايح للمكتاب تمديادزا في نهاياة مادة عقاد الإيجاار الأصاالي،            
وشروطا بشأن زيادة الإيجار التي يمكو .ن تزاد بموجبها مدفوعات الإيجاار السانوية اساتنادا حلى    

 سوق جات الصلة في البلدان المعنية التي توجد فيها المكاتب الميدانية زيادة مخشرات .سعار ال
ملايااااين دولار  7.8وتشاااامل مصااااروفات التشااااغيل ماااادفوعات الإيجااااار البالغااااة      - 163

( المقياادة في بيااان الأداء المااالي كمصااروفات ناشاائة عااو     2013ملايااين دولار في عاااني   9.1)
 ليف التشغيلية الإيجار التشغيلي خلال السنة لمو بند التكا

وتشامل مادفوعات الإيجاار الاادنيا في المساتقبل المباالغ الاتي ساايلزني دفعهاا  اتى  لااول          - 164
.قرب التواريخ الممكنة لإنهاء الإيجار بموجب العقود جات الصلة  ويرد في ما يلي بياان مجماوع   

 ة للإلغاء:مدفوعات الإيجار الدنيا في المستقبل بموجب عقود الإيجار التشغيلي غير القابل
 

 46الجدول   
 التزامات الإيجار  

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
 
 

 كااانون الأول/ ٣١في 
 ٢٠١٤ديسمبر 

 كااااانون الأول/ ٣١في 
 ٢٠١٣ديسمبر 

 2 573 1 875 في غضون سنة وا دة   
 501 3 860 .كثر مو سنة وا دة ولا .كثر مو  س سنوات

 167 3 839 .كثر مو  س سنوات
 3 241 9 574 مجموع التزامات الإيجار التشغيلي 
  

يخجر المكتب بعقود حيجار مو الباطو مبان مكتبية بشروط عقود حيجاار تشاغيلي قابلاة     - 165
للإلغاء، لوكالات الأمم المتحدة الأخارى بصافة عاماة  وفي معظام الحاالات، يكاون المساتأجر        

 يوما مو تاريخ حنهاء عقد الإيجار مو الباطو  30ملزما بإعطاء حخطار قبل 
، لم ياازد مجمااوع ماادفوعات الإيجااار الاادنيا     2014بر كااانون الأول/ديساام  31وفي  - 166

المستقبلية بموجب عقود التأجير ماو البااطو، الاتي يتوقاع .ن يقبضاها المكتاب عاو زا   العقاود          
مليااون دولار في  0.012مليااون دولار )في مقاباال   0.023غااير القابلااة للإلغاااء، عااو مبلااغ    

يومااا وحلى  لاول تاااريخ   30لغاة  (، وزاو مااا يعازى .ساسااا حلى مهلاة الإخطااار البا   2013 عااني 
  2014انتهاء .زم عقود الإيجار مو الباطو في عاني 
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ملايااين دولار في عاااني   3.8وقُبضاات ماادفوعات لعقااود الإيجااار مااو الباااطو بمبلااغ        - 167
(  وقياادت زاا   الماادفوعات في بيااان الأداء المااالي 2013ملايااين دولار في عاااني  3.1) 2014

خلال السنة، وزي مدرجة تحت بند حيرادات متنوعاة  وبلغات    بوصفها حيرادات حيجار تشغيلي
مليااون  1.3حياارادات الإيجااار للمكاتااب في ماابنى كرايساالر الااتي يخجرزااا المكتااب في نيويااورك   

 ( 2013مليون دولار في عاني  1.4) 2014دولار في عاني 
هاا لكناها   وتشمل التزامات المكتب .وامر الشراء وعقود الخادمات الاتي   التعاقاد علي    - 168

 لم تُنف   تى نهاية السنة  وترد في ما يلي قائمة به   الالتزامات 
  

 47الجدول   
 الالتزامات المفتو ة  

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
 
 

 كااانون الأول/ ٣١في 
 ٢٠١٤ديسمبر 

 كااااانون الأول/ ٣١في 
 ٢٠١٣ديسمبر 

 2 723 1 948 الالتزامات المتصلة بالإدارة   
 135 759 137 156 الالتزامات المتصلة بالمشاريع

 138 482 139 104 المجموع 
  

 23الملا ظة   
 تسوية بيان المقارنة بين الميزانية والمبالغ الفعلية  

 
 48الجدول 

 بيان المقارنة بين الميزانية والمبالغ الفعلية
  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

 

المبااالغ الفعليااة 
 علاااى أسااااس 

 مقارن

الفاااااارين الناشاااااا  عاااااان  
اخاااااااااتلاف الأسااااااااااس  
المحاسبي )يسات ني الأصاول   

 غفي المادية المرسملة(

الفرين الناش  عان  
اختلاف الكيانات 
 )يشمل المشاريع(

إعااااااااااااادة 
 التصنيف

المباااااالغ في البياناااااات 
الماليااااة المعااااد ة وفقااااا  
للمعااااااايفي المحاساااااابية 
 الدولية للقطاع العام

التصاااااانيف في بيااااااان  
 الأداء المالي

 الإيرادات 673 819 - 602 303 3 816 67 700 الإيرادات       
مرتبااات واسااتحقاقات  132 914 - 118 668 - 14 246 الواائف

 الموافين
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المبااالغ الفعليااة 
 علاااى أسااااس 

 مقارن

الفاااااارين الناشاااااا  عاااااان  
اخاااااااااتلاف الأسااااااااااس  
المحاسبي )يسات ني الأصاول   

 غفي المادية المرسملة(

الفرين الناش  عان  
اختلاف الكيانات 
 )يشمل المشاريع(

إعااااااااااااادة 
 التصنيف

المباااااالغ في البياناااااات 
الماليااااة المعااااد ة وفقااااا  
للمعااااااايفي المحاساااااابية 
 الدولية للقطاع العام

التصاااااانيف في بيااااااان  
 الأداء المالي

مرتبااات واسااتحقاقات  - - (8 332) - 8 332 التكاليف العامة للموافين       
 الموافين

 السفر 23 094 - 19 697 - 3 397 السفر
 الخدمات التعاقدية 377 863 - 361 209 - 16 654 الخبراء الاستشاريون
 التكاليف التشغيلية 69 718 - 64 427 - 5 291 مصروفات التشغيل

اللاااااااااوازني والماااااااااواد   59 161 - 59 728 (1 472) 905 الأثا  والمعدات
 الاستهلاكية

بنااود .خاارى وحزااالاك    3 925 - 3 006 - 919 المبالغ المردودة وغيرزا
 الماديةالأصول غير 

  - (9 115) - - 9 115 المخصصات
  666 675 (9 115) 618 403 (1 472) 58 859 مجموع المصروفات للفترة 

   2 779 - 357 - 2 422 صافي الإيرادات/)التكاليف( المالية
   9 923 9 115 (15 743) 5 288 11 263 الفائو/)العجز( للفترة 

  
ينحصر نطاق ميزانية المكتب في الميزانية الإدارية، بما في جلك الفائو الصاافي المحصال    - 169

مو المشاريع  وزو لا يشمل الإيرادات والمصروفات على المشااريع، الاتي تمثال فرقاا ناشائا عاو       
 اختلاف الكيانات في التسوية باين بياان الأداء الماالي المعاد وفقاا للمعاايير المحاسابية الدولياة ماو         

 جهة وبين المبالغ الفعلية مقارنة بالميزانية 
ويجري حعداد ميزانية المكتب و ساباته على نفس الأساس باساتثناء ماا يتعلاق باقتنااء      - 170

الأصول غير المادياة والإيارادات غاير التبادلياة  ويجاري حعاداد بياان المركاز الماالي، وبياان الأداء           
وبيااان التاادفقات النقديااة علااى .ساااس الاسااتحقاق  المااالي، وبيااان الااتغيرات في صااافي الأصااول،

الكامل باستخداني تصنيف يقاوني علاى طبيعاة المصاروفات في بياان الأداء الماالي، في  اين يجاري         
حعداد بيان المقارنة بين الميزانية والمبالغ الفعلية علاى .سااس الاساتحقاق، عادا ماا يتعلاق باقتنااء        

  وتاارد الميزانيااة 2015-2014عتماادة فتاارة الساانتين الأصااول غااير الماديااة  وتغطااي الميزانيااة الم
 في البيان الخامس  2014السنوية لعاني 

وينص النظاني المالي والقواعد المالياة للمكتاب علاى .ند للمادير التنفيا ي سالطة حعاادة         - 171
توزيع الموارد لمو الميزانياة الإدارياة المعتمادة، وزياادة .و لفايو مجماوع مخصصاات الميزانياة         

ريااة المعتماادة شااريطة عاادني تغاايير صااافي الإياارادات المسااتهدف لفتاارة الميزانيااة علااى نحااو        الإدا
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يكون قد .قر  المجلس التنفي ي  ونتيجة ل لك، توجد فروق في البنود باين الميزانياة الأصالية     ما
 والميزانية النهائية 

 
 البيانات الماليةتسوية المبالغ الفعلية المعرولة في الميزانية مع تلك المعرولة في   

مو المعايير المحاسبية الدولياة للقطااع العااني، يتعايّو، عنادما لا تُعَادف        24بموجب المعيار  - 172
البيانات المالية والميزانية على .ساس المقارنة، تسويةُ المبالغ الفعلية المعرولة على .ساس المقارناة  

المالية، مع تحديد الفروق الناشئة عاو اخاتلاف    مع الميزانية والمبالغ الفعلية المعرولة في البيانات
الأساس المحاس ، وفرق التوقيت، والكيانات  وقد تكون زنااك .يضاا فاروق في الأشاكال وفي     

 نظم التصنيف المعتمدة لعرض البيانات المالية والميزانية 
كانااات .قااال بنسااابة  2014ووفقاااا للبياااان الخاااامس، فاااإن الإيااارادات الفعلياااة لعااااني   - 173

مليااون دولار  وكااان مجمااوع  70.1المائااة عااو المبلااغ الماادرج في الميزانيااة النهائيااة البااالغ   في 3
في المائاااة مقارناااة باااالمبلغ المااادرج في الميزانياااة وقااادر        1المصاااروفات الإدارياااة .قااال بنسااابة    

مليااون دولار  وتعكااس الفااروق في مسااتوى بنااد الإنفاااق قاارارات الانفاااق المجتمعااة         59.4
  وتُفسار الوفاورات فيماا يتعلاق بوااائف      2014الميزانياات في المكتاب في عااني    لمديري مختلف 

الموافين بوجود شواغر تعود حما حلى عدني قدرة المكتب علاى حيجااد البادائل الملائماة في الوقات      
 المحدد .و حلى الاج قرار بإبقاء الوايفة شاغرة وحنفاق الوفورات على .ولويات .خرى 

اشئة عاو اخاتلاف الأسااس عنادما يجاري حعاداد الميزانياة المعتمادة         وتحد  الفروق الن - 174
 على .ساس غير الأساس المحاس  

وتحد  الفروق الناشئة عاو اخاتلاف التوقيات عنادما لتلاف فتارة الميزانياة عاو فتارة           - 175
الإباالاغ المحااددة في البيانااات الماليااة  ولا تنطبااق علااى المكتااب .يااة فااروق ناشاائة عااو اخااتلاف    

 يت في ما يتعلق بأغراض مقارنة الميزانية والمبالغ الفعلية التوق
وتحد  الفروق الناشئة عاو اخاتلاف الكياناات عنادما لا تتطارق الميزانياة حلى بارامج         - 176

 كيانات تشكل جزءا مو المنشأة التي تُعَدف بشأنها البياناتُ المالية  .و
نظاام التصاانيف المعتماادة لعاارض  وتعااود فااروق العاارض حلى الفااروق في الأشااكال وفي  - 177

 بيان التدفقات النقدية وبيان المقارنة بين الميزانية والمبالغ الفعلية 
وترد .دنا  التسوية بين المباالغ الفعلياة علاى .سااس مقاارن والمباالغ الفعلياة الاواردة في          - 178

  2014كانون الأول/ديسمبر  31بيان التدفقات النقدية للفترة المنتهية في 
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 49الجدول   
 التسوية مع بيان التدفقات النقدية  

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
 
 الموع الأنشطة الاست مارية الأنشطة التشغيلية 
المبلغ الفعلي على .ساس مقارن على النحو المعروض في بياان المقارناة       

 263 11 - 263 11 بين الميزانية والمبالغ الفعلية

  123  (472 1)  595 1  الناشئة عو اختلاف الأساس )رسملة الأصول غير الملموسة(الفروق 

  (812 2)  -  (812 2) الفروق الناشئة عو اختلاف الكيانات )حيرادات المشاريع(

 963 107  - 963 107 التغيرات في ر.س المال المتداول

 (967 107)  (246 105)  (721 2)   ركة الاستثمارات والفوائد المحصلة

115  المجموع الفرعي   288   (106  718 )  8  570  

 921  - - صافي مكاسب صرف العملات الأجنبية

115  المبلغ الفعلي الوارد في بيان التدفقات النقدية   288   (106  718 )  9  491  
  

 24الملا ظة   
 الإبلاغ القطاعي  

 ددت الإدارة قطاعات الإبلاغ الخاصة بها على .ساس بيانات الإبالاغ عاو الميزانياة     - 179
 كما قُدمت حلى المديرة التنفي ية ونائب المديرة التنفي ية 

ولا تسااتعرض الإدارة توزيااع مجمااوع الأصااول والخصااوني لقطاعااات المكتااب بصاافة      - 180
قطاعياة عاو الأصاول والخصاوني بكفااءة      منتظمة  فالنظاني المحاس  ليس مكيفا لتوليد معلومات 

وموثوقية  ويارى المكتاب .ن زا   المعلوماات ليسات مفيادة لمساتخدمي زا   البياناات المالياة            
 ول لك لا يرد عرض له   المعلومات 

وحيرادات القطاع ومصروفاته زي تلك الاتي تعازى مباشارة للقطااع .و الاتي يمكاو .ن        - 181
 اب معقولة تحال حلى القطاع استنادا حلى .سب

 ، .صبحت الأعمال تُتناوَل مو منظور مجموعة التشغيل 2013واعتبارا مو عاني  - 182
، ُ.بلِغ عو .نشاطة المكتاب حلى الإدارة العلياا وفقاا للقطاعاات التالياة:       2014وفي عاني  - 183

منطقااة .فريقيااا، ومكتااب المنطقااة الأوروبيااة الآساايوية، والمكتااب العااالمي لخاادمات الشااركاء،     
طقة .مريكا اللاتينية والبحار الكااري ، ومقار المكتاب  وتارد .يضاا معلوماات مقارناة لعااني          ومن

 في جدول منفصل  2013
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ويوجد مقر المكتب في الدانمرك  ويرد .دنا  موجز لمجموع مبالغ حيراداتاه ومصاروفاته    - 184
 القطاعية في الدانمرك ومناطق .خرى 

 
 50الجدول 

 الإبلاغ القطاعي
 دولارات الولايات المتحدة()بآلاف 

 

 
منطقاااااااااااااة 

 أفريقيا
مكتااااااب المنطقااااااة  
 الأوروبية الآسيوية

المكتااااب العااااالمي  
 لخدمات الشركاء

منطقة أمريكاا اللاتينياة   
 الموع المقر والبحر الكاريبي

       الإيرادات       
  999 665   852  667 75 796 310  439 161  245 117 الإيرادات مو .نشطة المشاريع

  004 4   364 1   2  15  461 2   162  حيرادات متنوعة
  816 3   816 3  - - - - حيرادات المعاملات غير التبادلية

  819 673   032 6   669 75   811 310   900 163  407 117  مجموع الإيرادات 
       المصروفات

  123   56   11   31   22   3  حزلاك الأصول غير الملموسة
  199 253  584 1   205 30   553 112   324 61   533 47 الخدمات التعاقدية
  718 69   125 3 037 7  266 25  637 15   653 18 التكاليف التشغيلية
  802 3  120 9  (63)   241  104   (600 5) مصروفات .خرى

  664 124  901 12  938 19   273 27   394 36   158 28  تكاليف الموافين الأخرى
  914 132   742 11  548 4  678 91  482 17 464 7 مرتبات واستحقاقات الموافين

  161 59 522 2  119 8 944 20 139 15 437 12 اللوازني والمواد الاستهلاكية
  094 23   087 2   854 1  563 11  535 4   055 3 السفر
  675 666   137 43   649 71   549 289   637 150   703 111  مجموع النفقات 

  858 1   858 1  - - - - الإيرادات المالية
صاااااافي مكاسب/)خساااااائر( صااااارف  

 921 921 - - - - العملات الأجنبية

- - - - صافي حيرادات التمويل   2 779   2 779  
(34 326)  020 4  262 21   263 13   704 5  الفائو في الفترة    9 923  
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 51الجدول 
 2013الأرقاني المقارنة لعاني  - الإبلاغ القطاعي

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
 

 
منطقاااااااااااااة 

 أفريقيا
مكتااااااب المنطقااااااة  
 الأوروبية الآسيوية

المكتااااب العااااالمي  
 لخدمات الشركاء

منطقة أمريكاا اللاتينياة   
 الموع المقر والبحر الكاريبي

       الإيرادات       
  480 706   157 1   220 88   692 290   667 186   744 139 الإيرادات مو .نشطة المشاريع

  690 4   441 1   18   445 1  732 1   54  حيرادات متنوعة

  966 5   966 5      حيرادات المعاملات غير التبادلية

139  مجموع الإيرادات   798    188  399    292  137    88  238    8  564    717  136   

       المصروفات

  98   42   7   19   27   3  حزلاك الأصول غير الملموسة

  835 261   485 1   957 42   350 112   946 68   097 36 الخدمات التعاقدية

  776 103   132 3  723 7   263 21  310 33   348 38  التكاليف التشغيلية

  216 2   995   47   784   167   223  مصروفات .خرى

  564 116   223 8   959 19   693 26   206 33   483 28  تكاليف الموافين الأخرى

  566 133   498 17   350 5   356 80   772 20   590 9  مرتبات واستحقاقات الموافين

  993 56   993 1   331 7   229 18   172 13   268 16  اللوازني والمواد الاستهلاكية

  591 28   701 1   431 1   613 13   483 6   363 5  السفر

134  مجموع النفقات   375    176  083    273  307    84  805    35  069    703  639   

  728 1   728 1   –   –   –   –  الإيرادات المالية

صاااااافي مكاسب/)خساااااائر( صااااارف  
 (503)  (503)   –   –   –   –  العملات الأجنبية

1   –   –   –   –  صافي حيرادات التمويل   225    1  225   

5  الفائو في الفترة   423    12  316    18  830    3  433    (25  280)  14  722   

  
 25الملا ظة   

 الأطراف المعنية  
يدير المكتب مجلس تنفي ي مُكلَّفٌ مو الجمعية العامة يتولى مسخولية الإشاراف علاى    - 185

عماال المكتااب والبرنااامج الإنمااائي وصااندوق السااكان  والمجلااس التنفياا ي طاارف معاا  لأن لااه  
 نفوجا كبيرا على المكتب بوصفه مجلس حدارته 
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ماو تكااليف السافر،     ويقيم المكتب علاقاة عمال ماع المجلاس التنفيا ي ويسادد جازءا        - 186
وباادلات الإقامااة، ومصااروفات المكاتااب الااتي يتكباادزا .عضاااء المجلااس في حطااار الااطلاعهم       
بمهااامهم الرسميااة، و.يضااا  صااةً مااو تكاااليف الأمانااة  وبلغاات تكلفااة زاا   النفقااات نحااو            

(  وينتخااب المجلااسُ  2013مليااون دولار في عاااني   0.2) 2014مليااون دولار في عاااني   0.2
جتماااعي .عضاااءس المجلااس التنفياا ي كاال ساانة، وفقااا لقواعااد النظاااني الااداخلي     الاقتصااادي والا

المتعلقااة بالعضااوية  ولا يعتاابر .عضاااء المجلااس التنفياا ي مااو مااوافي حدارة المكتااب الرئيساايين     
  سب التعريف الوارد في المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العاني 

وقَ السكان طرفيْو معنيين نظارا لأن المنظماات   ويعتبر المكتبُ البرنامجَ الإنمائي وصند - 187
الثلا  لضع لرقابة مشتركة مو قبال المجلاس التنفيا ي  ويقايم المكتاب مجموعاة ماو علاقاات         
العمااال ماااع البرناااامج الإنماااائي وصاااندوق الساااكان  وتجاااري جمياااع التعااااملات باااين المكتاااب  

ماع المنظماتين الأخاريين     والمنظمتين الأخريين على نحو يعكس استقلال كل منظمة وتساويها 
وتتماشاااى المعااااملات باااين الوكاااالات ماااع علاقاااات العمااال المعتاااادة باااين المنظماااات ويجاااري 

 الالطلاع بها وفق الأ كاني والشروط المعتادة لتلك المعاملات 
 

 موافو الإدارة الرئيسيون  
 التنفي يين يقدني الجدول .دنا  معلومات عو حجمالي الأجور المدفوعة لموافي الإدارة  - 188

 
 52الجدول   

 موافو الإدارة الرئيسيون  
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 
 ٢٠١٣ ٢٠١٤ 
 2 2 عدد الواائف بدواني كامل   

   حجمالي الأجور
 487 452 الأجر الأساسي وتسويات مقر العمل

 38 129 الاستحقاقات الأخرى
 126 118 استحقاقات ما بعد انتهاء الخدمة

 651 699 مجموع الأجور 
 4 3 السُلف مستحقة السداد المقدمة في حطار الاستحقاقات

الالتزامااات المتعلقااة بالتااأمين الصااحي بعااد انتااهاء الخدمااة، والإعااادة حلى      
 581 227 الوطو، والإجازة السنوية
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لأغراض ز ا الإفصااح، تُعتَابر الماديرة التنفي ياة ونائاب الماديرة التنفي ياة ماو ماوافي           - 189
الإدارة التنفي يااة لأنهمااا يتمتعااان بالساالطة والمسااخولية بشااكل عاااني لتخطاايط .نشااطة المكتااب     

 وقيادتها وتوجيهها ومراقبتها 
اني الكامال، ويشامل   ويستند حجمالي .جور موافي الإدارة التنفي ية حلى ما يعاادل الادو   - 190

صافي المرتبات، وتسوية مقر العمال، والاساتحقاقات ماو قبيال بادل التمثيال، وحعاناة الإيجاار،         
ومنحة الانتقاال، وتكلفاة التقاعاد، والتاأمين الصاحي بعاد انتاهاء الخدماة، ومنحاة الإعاادة حلى           

 الوطو، طبقاً للنظامين الإداري والأساسي لموافي الأمم المتحدة 
، .درجاات في حطااار الاسااتحقاقات الأخاارى منحااة انتااداب المااديرة    2014اني وفي عاا - 191

التنفي ية الجديدة وتكااليف الشاحو والسافر المتصالة بانتاهاء خدماة المادير التنفيا ي المنصارف          
ملياون دولار  وتكشاف زا   البياناات المالياة عاو .جاور كباار ماوافي الإدارة           0.081بمبلغ 

تي تعازى مباشارة حلى الأفاراد، ماع الأرقااني المقارناة الاواردة        وك لك التزامات ما بعد الخدماة الا  
 على نفس الأساس  2013بالنسبة لعاني 

، لم يتعااارض موافاااو الإدارة التنفي ياااة حلى  اااالات ماااو تضاااارب  2014وفي عااااني  - 192
المصالح التي مو شأنها .ن تاخثر في عملياة الااج القارارات، ساواءع في ساياق العمال المعتااد .و في         

 صل بعلاقات العمل مع .فراد الأسرة .و غيرزم مو الأفراد .و البائعين المعنيين يت ما
 

 26الملا ظة   
 الخدمات العينية  

ملاياين دولار   3.7ملاياين دولار )  3.9بلغت قيمة الخدمات العينية للسنة ماا قادر     - 193
السااوقية المقاادَّرة للمكاتااب المقدَّمااة مااو   (، وزااي تتااألف مااو القيمااة الإيجاريااة 2013في عاااني 

  كومة الدانمرك لاستيعاب مقر المكتب في كوبنهاغو 
 

 27الملا ظة   
 الممتلكات والمنشآت والمعدات  

، بلغ صاافي القيماة الدفترياة لممتلكاات المكتاب      2014كانون الأول/ديسمبر  31في  - 194
تنااادرج لااامو الفئاااات المبيناااة في  ملياااون دولار  وزااا   الأصاااول 13.5ومنشاااآته ومعداتاااه 

فصاااعدا  وا ااتفس   2015)د(، وزااي ستسااتخدني في الإفصاااح باادءا مااو عاااني      3الملا ظااة 
 مليون دولار كانت مودعة لديه  45.4المكتب .يضا بموجودات قيمتها 



 مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع
 ملا ظات على البيانات المالية
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ويلخاااص الجااادول التاااالي قيماااة الممتلكاااات والمنشاااآت والمعااادات لااادى المكتاااب في   - 195
 العاني: نهاية

 
 53الجدول   

 2014كانون الأول/ديسمبر  31قيمة الممتلكات والمنشآت والمعدات لدى المكتب في   
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 
 ٢٠١٤كانون الأول/ديسمبر  ٣١صافي القيمة الدفترية في  
 13 480 ممتلكات المكتب ومنشآته ومعداته  

 45 387 المكتبالممتلكات والمنشآت والمعدات المودعة لدى 
  

 28الملا ظة   
 الأ دا  الواقعة بعد تاريخ التقرير  

جرت الموافقة على حصدار البيانات المالياة في التااريخ الا ي وقداع فياه مجلاس مراجعاي         - 196
الحسااابات علااى تقرياار مراجعااة الحسااابات  ولاايس لأ ااد غااير المكتااب ساالطة تعااديل زاا          

 المالية  البيانات
واعتباراً مو تاريخ توقيع المكتاب علاى البياناات المالياة والملا ظاات جات الصالة عاو         - 197

، لم تحاد  في الفتارة الفاصالة باين     2014كاانون الأول/ديسامبر    31فترة السنتين المنتهياة في  
تاااريخ كشااف الميزانيااة والتاااريخ الاا ي ُ.جن فيااه بإصاادار البيانااات الماليااة .يف تطااوّرات، سااواء   

 بية .و سلبية، مو شأنها التأثير على تلك البيانات كانت حيجا
 



A/70/5/Add.11  

 

149/152 15-09970 

 

 
 مسرد المصطلحات الفنية

 
، اعتمد المكتب المعايير المحاسبية الدولية الاتي تاوفر حطاارا عاماا للمحاسابة      2012في عاني  السياسات المحاسبية

في داخاال القطاااع العاااني وينبغااي تكييفهااا بمااا يسااتجيب لظااروف فاارادى الهيئااات  وياارد   
 على البيانات المالية موجز لتفاصيل كيفية تطبيق المعايير المحاسبية الدولية  3الملا ظة 

الأساااس المحاساا  الاا ي تقيااد في حطااار  المعاااملات وغيرزااا مااو الأ اادا  عنااد  اادوثها   .ساس الاستحقاق
 )وليس فقط عند قبو النقدية .و مكافِئات النقدية .و عند تسديدزا(  وبالتاالي، تساجّل  
المعاااملات والأ اادا  في السااجلات المحاساابية وتقيّااد في البيانااات الماليااة الخاصااة بااالفترة  

 التي  دثت فيها 

التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة زاو المكاان الو ياد في البياناات المالياة للمكتاب الا ي         الأرباح والخسائر الاكتوارية
تزاماات المتعلقاة بالتاأمين الصاحي     تنشأ فيه .رباح وخسائر اكتوارية  ويجري  ساب الال

بعااد انتااهاء الخدمااة باستشااارة خاابراء اكتااواريين استشاااريين، علااى .ساااس مجموعااة مااو    
الافترالااات منااها طااول العماار وتكلفااة الرعايااة الطبيااة في المسااتقبل ومعاادل الخصاامو        
ومجموعااة مااو البيانااات منااها .عااداد المااوافين و.عمااارزم وتكاااليف الرعايااة الصااحية         

ة في المالي  و.ي تغيرات في .ي مو زا   العوامال يمكاو .ن تزياد .و لفاو ماو       المتكبد
الالتزامااااات  ويعاااا  الفاااارق بااااين الافترالااااات والأداء الفعلااااي، و.ثاااار الااااتغيرات في     
الافترالاااات، الاااربح .و الخساااارة الاكتاااواريين، ويبلاااغ عاااو جلاااك كتغااايير مباشااار في     

)مثاال الزيااادات في عاادد مااوافي   الا تياطيااات  والااتغيرات الناشاائة عااو عواماال .خاارى 
 المكتب( زي مصروفات ويبلغ عنها في بيان الأداء المالي 

 خصم يعكس استهلاك . د الأصول غير الملموسة على مدى عمر  النافع  الإزلاك

مساعدة الماوافين  التكلفة التي يتوقع المكتب .ن يدفعها في المستقبل للوفاء بمسخوليته عو  التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة
 المخزلين في تمويل تكاليف رعايتهم الصحية بعد انتهاء خدمتهم في المكتب 

الأموال المتداولاة والأماوال المودعاة في المصاارف، والودائاع لادى المخسساات المالياة الاتي           النقدية ومكافئات النقدية
 يقل .جلها الأولي عو ثلاثة .شهر 

 لحاملها تلقي فائدة عنها  شهادة ادخار لول شهادة الإيداع

الثاباات لااه في العااادة .كثاار مااو   سااند حجني غااير مضاامون لا يتجاااوز تاااريخ الاسااتحقاق    الورقة التجارية
 يوما  270
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.صاال محتماال ينشااأ عااو . اادا  سااابقة لااو يتأكااد وجااود  حلا عناادما يقااع .و لا يقااع في  .صول الطوارئ
التي لا لضع كلية لسايطرة المكتاب     المستقبل  د  .و .كثر مو الأ دا  غير المخكددة

 ولا تدرج .صول الطوارئ في بيان المركز المالي 

 خصاام محتمااال للمكتاااب ينشااأ عاااو . ااادا  سااابقة بدرجاااة كااابيرة مااو عااادني الااايقين     خصوني الطوارئ
في ما يتعلق با تمال الدفع .و ما يتعلق بقيااس الخصام  ولا تادرج خصاوني الطاوارئ في      

 بيان المركز المالي 

 خصم يعكس استهلاك . د الأصول الملموسة على مدى عمر  النافع  الاستهلاك

المكتااب طاارف في عقااود عماال مااوافين دائمااين معياانين بموجااب النظااامين الأساسااي         المستخدَني
والإداري لموافي الأمم المتحدة، ومتعاقديو .فراد تُكيّف . كاني تاوايفهم وشاروطه ماع    

 بالاستعانة بعمل المواف  ا تياجات مشروع معيّو قيد الإياز

جمياااع التكااااليف المرتبطاااة بتشاااغيل موااااف  ويحااادد عقاااد العمااال كااال الاساااتحقاقات   استحقاقات الموافين
 بالتفصيل 

ب في حطارزااا .صااولًا .و خاادمات،  الإياارادات الااتي تاادرزا المعاااملات الااتي يتلقااى المكتاا    الإيرادات التبادلية
قيمة مساوية تقريباً ).ساسااً علاى شاكل نقدياة      تُسدَّد خصوني له، وينشأ عنها مباشرة .و

.و سلع .ساسية .و خدمات .و استخداني .صول( لكياان آخار في المقابال  ومعظام عقاود      
 المكتب مو ز ا النوع 

زي المبلغ ال ي يمكو .ن يُدفع لقاء استبدال . د الأصول، .و تسوية . د الخصاوني، باين    القيمة العادلة
 حطااار معاملااة تحااافس علااى اسااتقلالهما والمساااواة بينااهما     طاارفين مطدلعااين وراغاابين، في 

 والقيمة العادلة بالنسبة للمكتب زي عادة المبلغ النقدي اللازني لتسوية معاملة 

زي الأصول والخصوني التي تنطوي على  ق تعاقدي بقبو مبالغ نقدية ماو كياان آخار     الصكوك المالية
والاساتثمارات ومعظام  ساابات القابو     .و دفع مباالغ نقدياة لاه  وزاي تشامل النقدياة       

 و سابات الدفع 

يجااري حعااداد البيانااات الماليااة علااى افتااراض .ن المكتااب مخسسااة تتساام بالاسااتمرارية          استمرارية المخسسة
وستواصل العمل والوفاء بالتزاماتها القانونية في المستقبل المنظور  ويأخ  المساخولون عاو   

الاعتبااار، عنااد تقياايمهم لمااا حجا كااان مااو المناسااب افتااراض       حعااداد البيانااات الماليااة في   
استمرارية المخسسة، جميع المعلومات المتوفرة عو المستقبل الا ي يتمثال في فتارة لا تقال،     

 شهرا مو تاريخ حقرار البيانات المالية  12على سبيل المثال لا الحصر، عو 
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 يو تُكيف . كاني تشاغيلهم وشاروطه ماع ا تياجاات     زم الأفراد العاملون مع المكتب ال المتعاقدون الأفراد
 “ المستخدني”المشاريع التي يعملون بها  انظر .يضا 

خساارة .صال لمنااافع اقتصاادية .و خاادمات محتملاة في المساتقبل تتجاااوز الخصام المهيكاال        المحلال القيمة
 على .ساس الاستهلاك 

 تجاوز ثلاثة .شهر الودائع لدى المخسسات المالية لفترة .ولى ت الاستثمارات

زي الأصول المحددة غير النقدية التي ليس لها وجاود ماادي، وتشامل )علاى سابيل المثاال        الأصول غير المادية
 لا الحصر( البرامجيات التي طورزا المكتب داخليا ومجموعات البرامجيات المرخصة 

بين المعااايير المحاساابية الدوليااة للقطاااع العاااني كمجموعااة    ولااع الاتحاااد الاادولي للمحاساا   المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العاني
متكاملة مو المعايير المحاسبية المصممة لتلبية ا تياجات الحكومات وزيئات القطااع العااني   
في مجالي المحاسبة والإبالاغ  وقاد اعتمادت الجمعياة العاماة المعاايير المحاسابية الدولياة بغياة          

 قابل للمقارنة في جميع الأ وال كفالة حعداد الحسابات على نحو متسق و

زااو .صااول محفواااة في شااكل مااواد .و لااوازني سيسااتخدمها المكتااب في المسااتقبل لإياااز    المخزون
الخدمات  ولا تعتبر ز   الأصناف )مو قبيل اللقا ات( التي يحاتفس بهاا المكتاب بالنياباة     

 سبية الدولية عو شريك بموجب عقد بالوكالة مو مخزونات المكتب  سب المعايير المحا

يعتمد المجلس التنفي ي ميزانية لفترة سنتين تغطي الإيارادات ماو الرساوني وماا يتصال بهاا        الميزانية الإدارية
مو مصروفات متوقعة  وكان يبلغ عو النتائج مقارنة بالميزانياة في حطاار المعاايير المحاسابية     

الآن في بياان المقارناة باين    لمنظومة الأمم المتحدة في بياان الإيارادات والنفقاات، وينادرج     
 الميزانية والمبالغ الفعلية 

 زي التكاليف المتكبدة في حطار الميزانية الإدارية  المصروفات الإدارية

 سندات الديون والأوراق المالية القصيرة الأجل والعالية السيولة  صكوك سوق المال

زو الفاائو المتاراكم طيلاة سانوات مالاية والأربااح والخساائر الاكتوارياة في ماا يتعلاق            الا تياطي التشغيلي
 باستحقاقات ما بعد انتهاء الخدمة 

 الأصول المادية )بما فيها .صول المشاريع( التي يتصرف فيها المكتب، والتي: الممتلكات والمنشآت والمعدات
 تستخدني لإدرار الإيرادات، • 
 خلال .كثر مو فترة حبلاغ وا دة  يتوقع استخدامها • 
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تميز المعايير المحاسبية الدولية بين المعاملات التي يقوني بها كياان لحساابه الخااط )الأصايل(      الأصيل والوكيل
بهااا لحساااب آخااريو )الوكياال(  والفاارق زااو مااا حجا كاناات المنااافع  والمعاااملات المضااطلع

الاقتصادية الناشئة عو العقد تعود حلى المكتب، وما لم تكو زناك رسوني قاد تُفارَض لقااء    
 تقدع خدمات الوكيل 

 خصم غير محدد المدة .و المبلغ  المخصصات

 المكاتب الإقليمية الثلاثة للمكتب ومقر   القطاع

 “ المستخدني”مصطلح عاني يشمل الموافين الدائمين وفرادى المتعاقديو  انظر .يضا  الموافون

عند حعمال المعايير المحاسبية الدولية لأول مرة، تعفى فارادى المعاايير ماو التنفيا  الفاوري       الأ كاني الانتقالية
لجوانااب مااو المعيااار حجا تااوافرت بعااو الشااروط المحااددة  وزاا ا مهاام لأن تطبيااق بعااو   

يير قااد يكااون معقاادا ويتطلااب الكااثير مااو الوقاات لجمااع المعلومااات اللازمااة لإتا ااة  المعااا
، 2012كانون الثاني/ينااير   1التنفي  الكامل  وقد طبق المكتب جميع المعايير اعتبارا مو 

ياانص علااى .ن  2013واعتمااد  كمااا انتقاليااا زامااا لاادى حعااداد البيانااات الماليااة لعاااني     
س سانوات لتنفيا  المعاايير المحاسابية الدولياة للقطااع       يستغرق المكتاب فتارة تصال حلى  ا    

 العاني في ما يتعلق بتقييد الممتلكات والمنشآت والمعدات 

 التزاني ديو قصير الأجل تضمنُه دولة جات سيادة  سند الخزينة

المعااملات  .موال يديرزا المكتب نياباة عاو جهاة مانحاة لصاالح جهاات مساتفيدة  وزا            الصناديق الاستئمانية
 عادة ما تصنف كوكالة 
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