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Resumen

En el presente informe se proporciona informaciéon en respuesta a las
recomendaciones de la Junta de Auditores que figuran en sus informes
correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2014 sobre las
Naciones Unidas (A/70/5 (Vol. 1), cap. II) y sobre el plan maestro de mejoras de
infraestructura (A/70/5 (Vol. V)). El informe se presenta de conformidad con el
parrafo 7 de la resolucion 48/216 B de la Asamblea General, en que se solicitaba al
Secretario General que, al tiempo que se presentaran a la Asamblea las
recomendaciones de la Junta de Auditores, le indicara las medidas que se hubieran
tomado o que fueran a tomarse para aplicar esas recomendaciones.

La Administraciéon ha aceptado todas las recomendaciones de la Junta. En el
presente informe se incluyen observaciones de la Administraciéon e informacion
sobre el estado de la aplicacion, el departamento encargado, la fecha estimada de
cumplimiento y el grado de prioridad de cada una de las recomendaciones que
figuran en los informes de la Junta. Ademads, se facilita informacion actualizada
sobre el estado de la aplicacion de las recomendaciones de la Junta relativas a
periodos anteriores que, segun lo indicado por la Junta en los anexos de sus
informes, no se habian aplicado totalmente.
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Introduccion

1.  En el parrafo 7 de su resolucion 48/216 B, la Asamblea General solicitd al
Secretario General que, al tiempo que se presentaran a la Asamblea los informes de
la Junta de Auditores, le indicara las medidas que se fueran a tomar para aplicar las
recomendaciones de la Junta. En consecuencia, el presente informe se ha preparado
en respuesta a las recomendaciones formuladas por la Junta en sus informes
correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2014 sobre las
Naciones Unidas (A/70/5 (Vol. 1), cap. II) y sobre el plan maestro de mejoras de
infraestructura (A/70/5 (Vol. V)).

2.  Para preparar el presente informe se tuvo en cuenta lo dispuesto en los
siguientes documentos:

a) Laresolucion 48/216 B, en particular su parrafo 8, en el que la Asamblea
pidi6 al Secretario General que en sus informes pusiera de relieve las
recomendaciones de la Junta cuya aplicacién requiriera la adopcién de medidas por
la Asamblea;

b) La resolucion 52/212 B, en particular sus parrafos 3 a 5, y la nota del
Secretario General por la que se transmitian las propuestas de la Junta para mejorar
la aplicacion de sus recomendaciones aprobadas por la Asamblea (A/52/753, anexo);

c¢) La resolucion 69/249 A, en cuyo parrafo 17 la Asamblea reiteré su
solicitud al Secretario General y a los jefes ejecutivos de los fondos y programas de
las Naciones Unidas de que aseguraran la plena aplicacion de las recomendaciones
de la Junta y las recomendaciones conexas de la Comision Consultiva en forma
rdpida y oportuna, siguieran haciendo rendir cuentas a los directores de los
programas por el incumplimiento de las recomendaciones y abordaran de manera
efectiva las causas profundas de los problemas resaltados por la Junta;

d) El parrafo 18 de dicha resolucion, en que la Asamblea reiterd su solicitud
al Secretario General de que en sus informes sobre la aplicacion de las
recomendaciones de la Junta de Auditores presentara una explicacidon exhaustiva de
los retrasos en la aplicacion de las recomendaciones de la Junta, en particular de las
recomendaciones que no se hubieran aplicado plenamente al cabo de dos o mas
afos; y el parrafo 19, en que la Asamblea también reiterd su solicitud al Secretario
General de que indicara en futuros informes el plazo previsto para la aplicacion de
las recomendaciones de la Junta de Auditores, asi como las prioridades de esa
aplicacion y los funcionarios que deberian rendir cuentas al respecto.

3. En relacién con el orden de prioridad, se observa que la Junta califica las
recomendaciones mas importantes de recomendaciones “principales”. Aunque todas
las recomendaciones aceptadas de la Junta se aplicaran en forma oportuna, se
considerara que las recomendaciones principales tienen alta prioridad.

4. La Administracion ha aceptado la mayoria de las recomendaciones de la Junta.
Se presentan observaciones sobre todas las recomendaciones correspondientes al
ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2014. De conformidad con el parrafo 18
de la resolucion 69/249 A, se ha proporcionado informacién complementaria sobre
todas las recomendaciones relativas a ejercicios econémicos anteriores que a juicio
de la Junta no se habian aplicado totalmente.
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5. De conformidad con las resoluciones mencionadas, en la seccion II del
presente informe figura la informacion solicitada por la Asamblea General respecto
de la aplicacion de las recomendaciones contenidas en los informes de la Junta de
Auditores sobre las Naciones Unidas. La seccion II.A proporciona informacion
sobre la aplicacion de las recomendaciones que figuran en el informe de la Junta
correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2014, y la secciéon 11.B
se refiere a la aplicacion de las recomendaciones que figuraban en los informes de la
Junta correspondientes a ejercicios econémicos anteriores y que a juicio de la Junta
no se habian aplicado totalmente.

6. La seccion III del presente informe contiene la informacion solicitada por la
Asamblea General sobre la aplicacion de las recomendaciones que figuran en los
informes de la Junta de Auditores sobre el plan maestro de mejoras de
infraestructura. La seccion II1.A proporciona informacion sobre la aplicacion de las
recomendaciones que figuran en el informe de la Junta correspondiente al ejercicio
terminado el 31 de diciembre de 2014, y la seccion I11.B se refiere a la aplicacion de
las recomendaciones que figuraban en los informes de la Junta correspondientes a
gjercicios econdmicos anteriores y que a juicio de la Junta no se habian aplicado
totalmente.

II. Naciones Unidas

A. Aplicacion de las recomendaciones contenidas en el informe
de la Junta de Auditores sobre las Naciones Unidas
correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre
de 2014

Sinopsis

7. A continuacion figura la informacion solicitada por la Asamblea General sobre
el estado de la aplicacion de las recomendaciones contenidas en el informe de la
Junta de Auditores sobre las Naciones Unidas correspondiente al ejercicio
terminado el 31 de diciembre de 2014 (A/70/5 (Vol. I), cap. II).

8. En los cuadros 1 y 2 se resume el estado de la aplicacion de las
recomendaciones al mes de agosto de 2015.

Cuadro 1
Estado de la aplicacion de las recomendaciones principales

Nimero de En vias de
Departamento encargado recomendaciones  Aplicadas aplicacion Con plazo Sin plazo
Departamento de Gestion 8 - 8 6 2
Departamento de Asuntos Politicos 1 - 1 1 -
Varios departamentos 1 - 1 - 1
Total 10 - 10 7 3
Porcentaje 100 - 100
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9. En el cuadro 1 se resume el estado de la aplicacion de las 10 recomendaciones
principales de la Junta, todas las cuales estan en vias de aplicacion. De las 10
recomendaciones principales, se prevé que 4 (el 40%) se aplicaran en 2016 y 3 (el
30%) en 2017; las otras 3 (el 30%) son de caracter permanente.

10. En el cuadro 2 se resume el estado de la aplicacion de las 26 recomendaciones
principales de la Junta, todas las cuales estan en vias de aplicacion. De las 26
recomendaciones, se prevé que 16 (el 62%) se aplicaran en 2016 y 4 (el 15%) en
2017; las otras 6 (el 23%) son de caracter permanente.

Cuadro 2
Estado de la aplicacion de todas las recomendaciones

Numero de En vias de
Departamento encargado recomendaciones  Aplicadas aplicacion Con plazo Sin plazo
Departamento de Gestion 21 - 21 17 4
Departamento de Asuntos Politicos 1 - 1 1 -
Varios departamentos 4 _ 4 2 2
Total 26 - 26 20 6
Porcentaje 100 — 100

Informacion detallada sobre el estado de la aplicacién

11. En el parrafo 21 de su informe, para mejorar en 2015 los procedimientos
de preparacion de las cuentas, la Junta recomendé que la Secretaria: a)
confeccionara un calendario detallado y realista para la preparacion de sus
estados financieros de 2015 a la luz de las ensefianzas extraidas de la labor
realizada en 2014 y del calendario de implantacion de Umoja; b) velara por que
se dispusiera de suficiente personal de finanzas con las competencias necesarias
para llevar a cabo las tareas de contabilidad esenciales en el tiempo disponible;
¢) incorporara las actividades esenciales de Umoja, como la limpieza y
conversion de los datos, la capacitacion y actividades de apoyo al usuario, en la
planificacion de la preparacién de las cuentas y el correspondiente calendario
para velar por la congruencia de las actividades; y d) realizara un examen
eficaz de la gestion en relacion con los proyectos de estados financieros antes de
presentarlos a la Junta.

Departamento encargado: Departamento de Gestion
Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta

Plazo: Primer trimestre de 2016

12. La Administracion elaborara un calendario detallado para la preparacion de sus
estados financieros de 2015 e incorporara todos los temas recomendados.

13. En el parrafo 28 de su informe, la Junta recomend6 que la Administraciéon
transformara la funcién de finanzas en un servicio mas estratégico que
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aportara valor afadido y apoyara esa transformaciéon con un programa mas
amplio de capacitacion en gestion financiera para fomentar la adquisicion de
conocimientos financieros y la gestion financiera en toda la Organizacion.

Departamento encargado: Departamento de Gestion
Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta

Plazo: Cuarto trimestre de 2017

14. Las observaciones de la Administracion figuran en el parrafo 29 del informe
de la Junta.

15. Ademas, ya se han puesto en practica algunas medidas, entre ellas un curso en
linea sobre presupuesto y finanzas en las Naciones Unidas, que estd disponible en
Inspira para todos los funcionarios que deseen mejorar sus conocimientos
financieros.

16. En el parrafo 40 de su informe, la Junta recomendé que la
Administracion: a) elaborara enfoques y metodologias normalizados para
medir los costos de prestar servicios a los usuarios internos y externos; y b)
determinara la manera en que Umoja podria incrementar la transparencia en
el registro, el analisis y la comunicacion de los costos completos de las
actividades.

Departamento encargado: Departamento de Gestion
Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta

Plazo: Cuarto trimestre de 2016

17. En preparacion para la implantacion de Umoja, la Administracion ha publicado
nuevas directrices e instrucciones de politica sobre los cambios que tendran lugar y
las mejoras que se espera obtener como resultado de las nuevas funciones de Umoja.
Entre otras cosas, la Administracion ha puesto en marcha una fase inicial de
normalizacion de un catalogo de servicios en todos los lugares de destino con tipos
de actividades y estructuras de tasas comunes. También se han racionalizado los
mecanismos de contabilidad para las actividades de recuperacion de gastos a fin de
dar mas visibilidad respecto de los costos de los servicios y permitir la comparacion
entre distintos centros de servicios. Las iniciativas de normalizacion se
intensificaran con el pleno despliegue de Umoja, teniendo en cuenta los ciclos
presupuestarios, y contardn con costos mas detallados, catalogos de servicios
comunes y elementos de costos estandarizados, entre otras cosas. Estas iniciativas
permitirdn que la Administracion adopte una vision global de los costos de prestar
servicios a entidades internas y externas y detecte mas eficazmente las
oportunidades de aumentar la eficiencia y reducir los costos.

18. En el parrafo 55, la Junta recomendo que la Administracion fomentara
instrumentos y capacidad con el objeto de generar informacion completa y
detallada que pudiera utilizarse para entender, gestionar y controlar mejor los
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gastos de personal y obtener informacion de gestion mas exacta, oportuna y
completa para respaldar la adopcion de decisiones.

Departamento encargado: Departamento de Gestion
Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media

Plazo: Cuarto trimestre de 2016

19. En materia de presupuestacion, cabe sefialar que para el calculo de los gastos
de personal se determinan costos estandar que se basan en el examen de los gastos
de néomina efectivamente efectuados en el bienio en curso, por cuadro y categoria,
en cada lugar de destino. Del mismo modo, los gastos comunes de personal se basan
en el analisis de los gastos comunes de personal efectivos de todos los lugares de
destino para el bienio anterior y el bienio en curso. Esos ajustes estan aprobados por
la Asamblea General. La Administracion seguira preparando los informes de
contabilidad de gestion que recomiende la Junta.

20. En el parrafo 60 de su informe, la Junta recomendo6 que la Administracion
examinara las causas que subyacian a las diferencias entre los gastos medios de
las solicitudes de reembolso para determinar si habia margen de reduccion de
los gastos de administracion de los planes.

Departamento encargado: Departamento de Gestion
Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media

Plazo: En curso

21. Las observaciones de la Administracion figuran en el parrafo 61 del informe
de la Junta.

22. En el parrafo 64 de su informe, la Junta recomendé que dispusiera lo
necesario para realizar una auditoria a libro abierto de los administradores
externos a fin de obtener garantias de la exactitud de los costos y actividades
comunicados en relacion con las actividades realizadas por los agentes de la
Administracion y confirmar que estos cumplieran sus obligaciones
contractuales. En el futuro deberian ejercerse con regularidad los derechos de
inspecciéon que figuraban en esos contratos.

Departamento encargado: Departamento de Gestion
Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media

Plazo: Cuarto trimestre de 2016

23. La Administracion esta preparando el pedido de ofertas dirigido a seleccionar
una empresa de auditoria para que lleve a cabo las inspecciones.
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24. En el parrafo 74 de su informe, para subsanar las deficiencias detectadas,
la Junta reiterd su anterior recomendacion y alent6 a la Secretaria a que
agilizara con caracter urgente la labor orientada a la planificacion de la fuerza
de trabajo.

Departamento encargado: Departamento de Gestion
Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media

Plazo: Cuarto trimestre de 2017

25. Las observaciones de la Administracion figuran en el parrafo 75 del informe
de la Junta.

26. En el parrafo 80 de su informe, la Junta recomendé que la Secretaria: a)
elaborara un mecanismo adecuado para velar por una mejor coordinacién
entre las funciones presupuestarias y de recursos humanos, actualmente
ejercidas de forma aislada por la Oficina de Gestion de Recursos Humanos y la
Oficina de Planificacion de Programas, Presupuesto y Contaduria General, a
fin de mejorar la planificacién estratégica de los recursos humanos; b)
examinara los perfiles de los puestos para velar por que cada puesto se
clasificara en funcién de la familia y la red de empleos correspondientes
mediante un sistema comin de clasificacion normalizada; y c) estudiara el
ambito de elaboracion de un mdédulo de planificacion de la fuerza de trabajo
dentro del alcance de Umoja.

Departamento encargado: Departamento de Gestion
Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta

Plazo: Cuarto trimestre de 2017

27. Si bien cabe sefialar que la Oficina de Gestion de Recursos Humanos participa
en el proceso presupuestario, por ejemplo, en el contexto de cualquier cambio de
puestos que se proponga, los departamentos deben pedir el asesoramiento de la
Oficina en lo que respecta a la correcta clasificacion de esas funciones y a fin de
incluir las formas conexas para la clasificacion. La Administracion esta de acuerdo
en que la Oficina de Planificacion de Programas, Presupuesto y Contaduria General
y la Oficina de Gestion de Recursos Humanos tienen que trabajar de consuno para
establecer un proceso integrado de principio a fin con objeto de garantizar que los
puestos autorizados en el presupuesto y los puestos de las plantillas estén
vinculados entre si y guarden coherencia en lo que respecta al tipo y la naturaleza de
los puestos, la fuente de financiacién, la duracion, las funciones, la categoria, el
lugar, etc. Al establecer un proceso de ese tipo es importante tener en cuenta que
todos los puestos, ya sean puestos nuevos o que ya existian, deben clasificarse antes
de la aprobacion del presupuesto. La informaciéon sobre el presupuesto y la
clasificacion de un puesto debe registrarse a nivel central y utilizarse para ofrecer
un panorama coherente del puesto. Esto contribuirda a aumentar la capacidad de
planificacion de los recursos humanos de la Organizacién. A este respecto, ambas
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Oficinas participaran en el disefio de la solucion de la Ampliacion 2 de Umoja para
articular sus necesidades en relacion con el proceso integrado. Esto también exigira
un examen de las politicas y los procedimientos actuales relativos al presupuesto y
los recursos humanos.

28. En el parrafo 83 de su informe la Junta recomendé que la Administracion
revisara, actualizara y racionalizara las actuales delegaciones de autoridad.

Departamento encargado: Departamento de Gestion
Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media

Plazo: Segundo trimestre de 2016

29. E19 de abril de 2015 se publicd un nuevo boletin del Secretario General sobre
la delegacion de autoridad en la administracion del Estatuto y el Reglamento del
Personal (ST/SGB/2015/1), en el que se establecen las facultades que conservara el
Secretario General. Se esta preparando un proyecto de instruccion administrativa
para definir los cuadros de delegacion de autoridad para el Secretario General
Adjunto de Gestion, la Oficina de Gestion de Recursos Humanos, las oficinas
situadas fuera de la Sede, las comisiones regionales, el Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz/Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno y los jefes de todos los demas departamentos y oficinas.

30. En el parrafo 84 de su informe, la Junta también recomendé que la
Administracion elaborara un documento de politica unificado en el que se
indicaran claramente las delegaciones de autoridad y que la Oficina de Gestion
de Recursos Humanos estableciera un marco de control de calidad y
supervision para vigilar el ejercicio de las facultades delegadas y velar por su
conformidad con la politica aprobada.

Departamento encargado: Departamento de Gestion
Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media

Plazo: Segundo trimestre de 2016

31. Consultense las observaciones formuladas por la Administracion en relacidon
con la recomendacién que figura en el parrafo 83 del informe de la Junta.

32. En el parrafo 92 de su informe, la Junta recomendé que la Oficina de
Gestion de Recursos Humanos vigilara la aplicacion del boletin del Secretario
General sobre el empleo y la accesibilidad de los funcionarios con discapacidad
en la Secretaria de las Naciones Unidas (ST/SGB/2014/3).
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Departamento encargado: Departamento de Gestion
Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media

Plazo: Primer trimestre de 2016

33. La Administracion estd elaborando una instruccion administrativa que
proporcionara nuevas directrices para la aplicacion del boletin del Secretario
General sobre el empleo y la accesibilidad de los funcionarios con discapacidad en
la Secretaria de las Naciones Unidas.

34. En el parrafo 93 de su informe, la Junta también recomendé que la
Administracion subsanara las deficiencias en el acceso a los datos sobre licencia
de enfermedad para poder presentar informes completos y puntuales y ampliar
la capacidad de reunir informacion sobre los principales parametros en el
ambito de la atencion sanitaria en relacién con todos los clientes del sistema de
las Naciones Unidas a fin de presentar informes mas completos con respecto a
la condicion y las politicas.

Departamento encargado: Departamento de Gestion
Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media

Plazo: Segundo trimestre de 2016

35. La Administraciéon acepté esta recomendaciéon y sefiald que se estaban
llevando a cabo actividades a estos efectos. Umoja aumentara la capacidad de
acceso a los datos sobre las licencias de enfermedad, y la Division de Servicios
Médicos ha iniciado un didlogo con las compaifiias de seguros médicos para obtener
informes sobre la utilizacién de servicios de atencion médica.

36. En el parrafo 98 de su informe, la Junta recomendé que la Oficina de
Gestion de Recursos Humanos: a) se planteara obtener informacién sobre la
extension del control ejercido por el primer y el segundo superior jerarquico
para determinar los casos en que esa extension resultara inaceptablemente
grande conforme a las normas de la oficina; b) se planteara hacer uso de
analisis mejorados de datos para obtener nuevos informes de sinopsis grafica
que facilitaran el analisis de las calificaciones de la actuacion profesional de
cada funcionario; y c) se planteara mejorar las aplicaciones del sistema para
agregar informacion sobre planes de promocion profesional personal y sobre
las actividades de capacitacion que se fueran a emprender.

Departamento encargado: Departamento de Gestion
Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media

Plazo: Segundo trimestre de 2016
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37. Las observaciones de la Administracion figuran en el parrafo 99 del informe
de la Junta.

38. En el parrafo 104 de su informe, la Junta recomendé que la Oficina de
Gestion de Recursos Humanos agilizara la tramitacion y la resolucion de los
casos disciplinarios y elaborara un sistema centralizado de seguimiento para
controlar el nimero de investigaciones de presuntas faltas de conducta en curso
desde la fase de presentacion formal de una denuncia por parte de la Oficina de
Servicios de Supervision Interna (OSSI) o una recomendacion al respecto.

Departamento encargado: Departamento de Gestion
Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media

Plazo: En curso

39. La Oficina de Gestion de Recursos Humanos sigue haciendo todo lo posible
por agilizar el proceso en los casos remitidos para la adopcion de medidas
disciplinarias. La Oficina no tiene los recursos necesarios para hacer un seguimiento
de todas las investigaciones de la Organizacion en este momento.

40. En el parrafo 122 de su informe, la Junta recomendé que la Secretaria: a)
elaborara politicas y procedimientos detallados de gestion de los riesgos
institucionales que el personal de todos los departamentos de la Organizacion
deberia seguir como complemento de la orientaciéon que existia para la gestion
de los riesgos institucionales criticos; b) elaborara un plan detallado de
implementaciéon de todos los elementos de la gestion de los riesgos
institucionales en el que se establecieran claramente el calendario, los hitos, los
entregables y los recursos necesarios; c¢) aumentara el nivel de las
comunicaciones y de la formacion impartida al personal sobre las politicas y
procedimientos de gestion de los riesgos institucionales; d) considerara la
posibilidad de adquirir instrumentos apropiados, entre ellos programas
informaticos, para apoyar la implementacion de la gestion de los riesgos
institucionales; y e) presentara informes periédicos sobre los progresos
realizados para dar a conocer al Comité de Gestion el estado de
implementacion de la gestion de los riesgos institucionales en toda la
Organizacion y para dar garantias de que los riesgos se estuvieran gestionando
y mitigando con eficacia.

Departamento encargado: Departamento de Gestion
Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta

Plazo: En curso

41. En noviembre de 2012, el Comité de Gestidon aprobo la realizacién de una
evaluacion de los riesgos institucionales a nivel de toda la Secretaria a fin de
determinar, valorar y fijar el orden de prioridad de los principales riesgos
estratégicos de la Organizacion y las respuestas de gestion conexas. Desde entonces,
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como se describe a continuacion, la Secretaria ha desempefiado un papel activo en
la implementacion de esta evaluacion.

42. Se ha llevado a cabo un ejercicio de evaluacion de riesgos a nivel de toda la
Secretaria. El Comité de Gestion, en calidad de comité de gestion de los riesgos
institucionales de la Organizacion, valido los resultados de dicha evaluacion en sus
reuniones celebradas los dias 21 de mayo y 27 de junio de 2014. En esas reuniones,
el Comité de Gestion llegd a una comprension comun de los riesgos y su gravedad,
determind los seis riesgos criticos respecto de los cuales era necesario adoptar
medidas inmediatas y designd a los administradores (encargados de la gestion del
riesgo institucional) responsables de definir planes para el tratamiento de los riesgos
y la respuesta a estos.

43. Con la orientacion de los encargados de la gestion del riesgo institucional,
todos los grupos de trabajo de tratamiento de los riesgos se esforzaron por mejorar
la definicion de los factores de riesgo pertinentes, los controles existentes y las
estrategias de respuesta y, lo que es mas importante, la formulacién de planes
detallados de tratamiento de los riesgos para precisar las medidas especificas de
tratamiento del riesgo, los plazos, los equipos responsables y, cuando procediera, las
consecuencias en materia de recursos. El Comité de Gestidon, en calidad de comité
de gestion de los riesgos institucionales, aprobd los planes de tratamiento de los
riesgos el 25 de julio de 2015.

44, Los objetivos siguen siendo que el universo de riesgos de toda la Secretaria,
definido por la politica y la metodologia de gestion de riesgos institucionales, se
ajuste de modo de reflejar el perfil de cada dependencia orgdnica de que se trate y
que cada departamento y oficina establezca su propio catalogo de riesgos como
subconjunto del universo de riesgos de toda la Secretaria. En Gltima instancia, todos
los riesgos detectados en la Organizacion, en cada nivel de dependencia organica o
funcional, se vincularan al universo de riesgos a nivel de entidad definido para la
Secretaria. Para este proceso se necesitaran recursos adicionales considerables, ya
que supondra tanto la creacion de estructuras de gestion del riesgo institucional en
cada oficina como el fortalecimiento de la capacidad central de gestion del riesgo
institucional, que brindara orientacidn, instrumentos, capacitacion y coordinacion
adecuados y podra supervisar y comunicar los resultados consolidados al nivel mas
alto de la Organizacion. Mientras tanto, la Secretaria esta centrando sus esfuerzos en
incorporar la gestion de los riesgos acordada por el Secretario General y el Comité
de Gestion y aplicar el plan de accidén aprobado por el Comité.

45. En el parrafo 128 de su informe, la Junta reiter6 sus recomendaciones
anteriores sobre el fraude y alent6 encarecidamente a la administracion a
adoptar medidas urgentes y concertadas para fortalecer las politicas y los
procedimientos de lucha contra el fraude.

Departamento encargado: Departamento de Gestion
Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta

Plazo: Cuarto trimestre de 2017
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46. En junio de 2015, la Secretaria establecié un grupo de trabajo bajo la direccion
de la Oficina del Secretario General Adjunto de Gestidon para que evaluara todas las
recomendaciones formuladas por la Junta sobre la cuestion del fraude, incluida la
elaboracion de una politica de lucha contra el fraude. Los siguientes departamentos
y oficinas estan debidamente representados en el grupo de trabajo:

a) Oficina de Planificacion de Programas, Presupuesto y Contaduria
General,

b) Oficina de Gestion de Recursos Humanos;

¢)  Oficina de Servicios de Supervision Interna;

d) Oficina de Asuntos Juridicos;

e) Oficina de Coordinacioén de Asuntos Humanitarios;

f)  Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno;
g)  Oficina de Etica;

h)  Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra.

47. La Administraciéon reconoce plenamente la importancia de contar con un
enfoque maduro, integrado y comun a toda la Organizacién para hacer frente al
riesgo de fraude mediante la formulacién y el mantenimiento de politicas y
estrategias coherentes de lucha contra el fraude. Ello incluye llevar a cabo una
evaluacioén exhaustiva del riesgo de fraude, elaborar y racionalizar el conjunto de
politicas y el material de orientacidon vigentes y elaborar y aplicar procedimientos
adecuados basados en mejores practicas.

48. En el parrafo 136 de su informe, la Junta recomendé que la
Administracion examinara el Manual de adquisiciones de las Naciones Unidas
y el material de orientacion conexo para aclarar las circunstancias en que se
podia ejercer la autoridad delegada y para indicar los criterios que se hubieran
de aplicar para determinar las cuestiones que se habian de remitir a un érgano
superior.

Departamento encargado: Departamento de Gestion
Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta

Plazo: Cuarto trimestre de 2016

49. La Administraciéon considera que tanto la instruccion administrativa sobre los
comités de examen de los contratos (ST/AI1/2011/8) como el capitulo 12 del Manual
de adquisiciones de las Naciones Unidas son suficientemente claros en lo que
respecta a la delegacion de autoridad. Sin embargo, la Administracidon toma nota de
las observaciones de la Junta sobre los dos casos examinados y esta de acuerdo en
revisar las directrices del Manual sobre las enmiendas o modificaciones de los
contratos. De considerarlo necesario, la Administraciéon también evaluara si es
preciso proporcionar mayor claridad u orientaciéon ya sea enmendando el Manual o
publicando otra instruccidn.
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50. En el parrafo 138 de su informe, la Junta recomendé: a) que se
estipularan procedimientos para lograr una mayor coordinaciéon entre el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno y la Division de
Adquisiciones para el fletamento de aeronaves a fin de evitar las posibilidades
de contratar aeronaves que excedieran las necesidades o que no se ajustaran a
las especificaciones técnicas; b) que se reforzara el proceso de evaluacion
técnica de las propuestas; ¢) que esos procedimientos incluyeran una
confirmacion técnica efectiva posterior al contrato de que la aeronave
suministrada por el proveedor cumplia las especificaciones técnicas estipuladas
en los documentos de licitacion; y d) que se estableciera un mecanismo de
rendicion de cuentas a fin de que las acciones contractuales solo se iniciaran
después de una planificacion adecuada en relacion con el mandato, la estrategia
y las especificaciones técnicas.

Departamentos encargados: Departamento de Gestion/
Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz/
Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: En curso

51. La Administracion desea aclarar que, en un correo electronico de fecha 18 de
febrero de 2014, el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno pidio
a la Division de Adquisiciones, en el marco de su autoridad delegada, que
prorrogara el contrato por un periodo suficiente para completar el proceso de
adquisicion en relacion con la firma de un contrato sustitutivo. Ademas, en un fax
de fecha 24 de febrero de 2014, la Operacion Hibrida de la Union Africana y las
Naciones Unidas en Darfur (UNAMID) sefiald claramente que, para determinar el
nimero de helicopteros que se reduciria, el Gnico factor que se habia tenido en
cuenta habia sido el costo, y que no se habia considerado la utilidad. Habida cuenta
del precio inicial del contrato, el plazo maximo de prorroga previsto bajo la
autoridad de la Divisiéon no habria dado tiempo para concluir el proceso de
adquisiciones y obtener un contrato sustitutivo. La Division transmitio esta
informacion al Departamento por correo electronico.

52. El26 de febrero de 2014, el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno envié un memorando en el que solicitaba una proérroga correspondiente
unicamente a cinco helicopteros. Sin embargo, para ese momento la Division de
Adquisiciones habia logrado negociar un precio por helicoptero mas bajo para los
seis helicopteros durante el periodo de prorroga necesario de dos meses. Todos esos
helicopteros fueron utilizados por la UNAMID. La Administraciéon considera que la
Division actué de buena fe y velando por el mejor interés de la Organizacion al
economizar costos por medio de negociaciones a fin de cumplir todas las
necesidades operacionales de la UNAMID durante el periodo de prérroga.

53. La Administraciéon también desea sefalar que la oferta sustitutiva posterior se
referia a seis helicopteros, lo que indicaba que la UNAMID efectivamente
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necesitaba seis helicopteros y que la solicitud anterior de cinco helicopteros del
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno se habia hecho teniendo
en cuenta las restricciones presupuestarias vigentes en ese momento. La
Administracion cree que la Division de Adquisiciones actud de buena fe para tratar
de atender todas las necesidades operacionales de la mision sin interrupcion.

54. La Administracion desea aclarar que la aeronave evaluada por el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno cumplia las condiciones
estipuladas en el contrato. En el momento de la llegada del avién Saab 340B a la
mision y tras su inspeccion inicial, se determin6 que la configuracion interna del
retrete constituia un impedimento para llevar a cabo ciertos tipos de vuelos de
evacuacion médica y de heridos. Se pidio6 a la empresa transportista que trasladara el
retrete, que estaba en la parte trasera del avion, al frente. El transportista decidio
que, en vez de cambiar la configuracion de la acronave a nivel local, le resultaria
mas facil proporcionar otro avion idéntico pero cuyo retrete estuviera ubicado en la
parte delantera. La misién determindé que esta cuestion no era esencial. De hecho,
durante el periodo en cuestion la aeronave registro 83,84 horas de vuelos ordinarios
y especiales de pasajeros, incluido un vuelo de evacuacion de heridos el 8 de abril
de 2014 en apoyo del contingente chadiano de Kidal a Gao (Mali), con dos
pasajeros, dado que la aeronave todavia podia llevar a cabo determinadas tareas de
evacuacion médica y de heridos a pesar de la configuracion del retrete. Por lo tanto,
la Administracion no esta de acuerdo con la afirmacién de la Junta que figura en el
parrafo 137 b) de su informe, que indica que el avién no cumplia los requisitos
operacionales técnicos.

55. La Administraciéon acepta esta recomendacion, pero desea sefialar que las
cuestiones planteadas por la Junta son problemas técnicos de aviacion relacionados
con las operaciones de mantenimiento de la paz que podrian tratarse de manera mas
adecuada en el volumen II del informe de la Junta.

56. En el parrafo 142 de su informe, la Junta recomendo que Ila
Administracion siguiera ampliando su capacidad de gestion de adquisiciones y
contratos mediante la continuacion de sus iniciativas para establecer una
trayectoria profesional para los profesionales en materia de adquisiciones. Ello
deberia incluir mayor capacitacion y otras vias, por ejemplo, la adscripcion a
otras entidades y la contratacion constante de profesionales en materia de
adquisiciones.

Departamentos encargados: Departamento de Gestion/
Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: En curso

57. La Administracion estudiara las posibilidades de lograr una mayor
profesionalizacion del personal de adquisiciones. Se entiende que esta
recomendacion deberia interpretarse en el contexto de los parrafos 172 y 173 del
informe de la Junta correspondiente al bienio terminado el 31 de diciembre de 2013
(A/69/5 (Vol. 1), cap. II).
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58. En 2014, la Divisién de Adquisiciones puso en marcha la segunda fase de su
Centro de Capacitacion en Linea sobre Adquisiciones, que ofrece acceso en linea a
cursos integrales de capacitacion sobre cuestiones contractuales relacionadas con la
gestion de los contratos y las adquisiciones. Estos cursos ofrecen una soélida
orientacion inicial y capacitacion sobre la manera de abordar la gestion de los
contratos.

59. Desde que en agosto de 2014 se introdujo el modulo de capacitacion en
gestion de contratos en el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno, unos 600 funcionarios encargados de tareas de gestion de contratos en la
Sede y en las misiones han completado este curso de capacitacion en linea. En lo
que respecta a la contratacion de profesionales en materia de adquisiciones, el
Departamento tiene previsto llevar a cabo un proceso de contratacion basado en una
vacante genérica con el fin de conseguir personas para su lista de funciones de
adquisiciones de categorias P-3, P-4 y P-5 durante el segundo semestre de 2015.
Seglin las descripciones de las funciones de adquisicidn, se exige un minimo de
cinco afios (recientes) de experiencia en tareas de responsabilidad cada vez mayor
en materia de adquisiciones, gestion de contratos, administracion o una esfera
conexa. En ellas también se estipula que contar con un titulo reconocido en
adquisiciones y contratos resulta conveniente y se considera una ventaja.

60. En el parrafo 163 de su informe, para permitir a los interesados evaluar
mas facilmente el resultado, la Junta recomend6é que la Administracion
revisara el marco de medicion del desempefio y presentacion de informes a fin
de que en los informes sobre el presupuesto anual se presentara una
comparacion clara entre el desempeiio real y previsto de las misiones.

Departamentos encargados: Departamento de Gestion/
Departamento de Asuntos
Politicos/Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la
Paz/Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad.: Media
Plazo: Cuarto trimestre de 2016

61. La Administracion esta trabajando en la mejora del marco de presentacion de
informes de los presupuestos anuales para dar cumplimiento a la recomendacion.

62. En el parrafo 169 de su informe, la Junta recomendo6 que el Departamento
de Asuntos Politicos colaborara con todas las entidades interesadas a fin de
elaborar un modelo operacional especifico para la prestacion de apoyo a todas
las misiones politicas especiales que definiera claramente las funciones y las
responsabilidades, los recursos necesarios y la forma en que se mediria el
desempeiio.
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Departamentos encargados: Departamento de Asuntos Politicos
Estado: En vias de aplicacion

Prioridad: Alta

Plazo: Cuarto trimestre de 2016

63. El Departamento de Asuntos Politicos seguira colaborando con otras entidades
a fin de encontrar un modelo operacional adecuado para prestar apoyo a las
misiones politicas especiales, teniendo en cuenta debidamente la variedad en
materia de tamafio, mandato y complejidad del entorno operacional de cada mision.
El resultado dependera de las iniciativas de la Administracion que inciden en las
operaciones en el terreno y las consideraciones presupuestarias.

64. En el parrafo 178 de su informe, la Junta recomendd que Ila
Administracion intensificara sus esfuerzos para supervisar y exigir el
cumplimiento de la norma de la compra con 16 dias de antelacion por las
misiones politicas especiales, en particular mediante la elaboracién de una serie
de informes de gestidon que proporcionaran informacion esencial sobre la fecha
de compra de los pasajes, la clase de viaje y el costo de los vuelos.

Departamentos encargados: Departamento de Gestion/
Departamento de Asuntos
Politicos/Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la
Paz/Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad.: Media
Plazo: Cuarto trimestre de 2016

65. El cumplimiento de la politica de compra con 16 dias de antelacion se
supervisa trimestralmente. Los datos sobre las misiones politicas especiales se
comunican a través del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno,
junto con las misiones de mantenimiento de la paz. En junio de 2015 el
Departamento emitido un telegrama cifrado a todas las misiones sobre el terreno
recordandoles la necesidad de respetar la politica de compra anticipada. Tras la
implantacion prevista de la solucion de viajes de Umoja en las misiones politicas
especiales a mas tardar en el segundo trimestre de 2016, el informe sobre el
cumplimiento de la politica de compra anticipada se ampliara para incluir la
solicitud de informacion esencial sobre la fecha de compra de pasajes, la clase de
viaje y el costo de los vuelos.

66. En el parrafo 184 de su informe, la Junta recomendé que Ila
Administracion elaborara una serie de indicadores del desempeiio financiero
para medir los gastos de viaje y el cumplimiento de la norma de la compra con
16 dias de antelacion e informar al respecto, lo que promoveria un mayor rigor
en el control de los costos y el cumplimiento de las politicas de viaje.
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Departamentos encargados: Departamento de Gestion
Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media

Plazo: Cuarto trimestre de 2016

67. Tras la implantacion prevista de la soluciéon de viajes de Umoja en las
misiones politicas especiales a mas tardar en el segundo trimestre de 2016, la
solucion de inteligencia institucional correspondiente permitira elaborar indicadores
clave del desempeiio relacionados con los viajes y presentar informes periodicos al
respecto. Esos informes se pondran a disposicion de los oficiales certificadores en
todos los departamentos y oficinas. Ademas, se prevé el establecimiento de marcos
de referencia internos entre departamentos y oficinas para seguir promoviendo la
sensibilizacion, determinar las mejores practicas y aumentar el cumplimiento
general.

68. En el parrafo 192 de su informe, la Junta recomend6é que la
Administracion incluyera el examen de aspectos mas generales de las
operaciones de las Naciones Unidas en las fases subsiguientes del modelo global
de prestacion de servicios, a fin de asegurar un apoyo efectivo a los programas.

Departamentos encargados: Departamento de Gestion
Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta

Plazo: En curso

69. El desarrollo del modelo global de prestacion de servicios para la Secretaria se
llevara a cabo segin un enfoque por etapas, dada la magnitud de los cambios
transformadores asociados con esa iniciativa y al hecho de que su aplicacion se
basara en las decisiones de los Estados Miembros.

70. Hasta la fecha se han previsto las siguientes etapas:

a)  El Secretario General propondra un marco para el modelo global de
prestacion de servicios que se presentara en el septuagésimo periodo de sesiones de
la Asamblea General, centrandose en la visidon y los principios rectores, la
metodologia, el alcance y las modalidades de prestacion del modelo.
Posteriormente, en el septuagésimo primer periodo de sesiones de la Asamblea, se
presentarda una propuesta detallada para el modelo que incluird un estudio de
viabilidad, un analisis de la relacion costo-beneficio y opciones de ubicacion;

b) El modelo abarcara servicios de apoyo administrativo e incluirad
funciones administrativas basadas en conocimientos especializados 'y
transaccionales. Las actividades programaticas de la Secretaria no entran en el
alcance del modelo. El desarrollo del modelo para funciones de apoyo
administrativo en toda la Secretaria es una tarea muy compleja. Si se trata de
ampliar ain mas el alcance del modelo se corre el riesgo de demorar o incluso
frustrar su progreso.
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71. Cabe sefialar que los Estados Miembros afirmaron este alcance cuando
alentaron al Secretario General a que siguiera estudiando la viabilidad de aplicar un
enfoque coherente a la prestacion de servicios comunes en toda la Secretaria y le
solicitaron que presentara a la Asamblea para su examen las propuestas que
formulara sobre la aplicacion de un enfoque coherente en toda la Secretaria para la
prestacion de servicios comunes (véase A/67/565, parr. 75). En ese contexto, la
prestacion de servicios comunes ha sido definida por la Secretaria como tareas
administrativas, transacciones y actividades auxiliares (véase A/67/360, parr. 54).

72. En el parrafo 197 de su informe, la Junta recomendé que la
Administracion estableciera un enfoque formal para la gestion y mejora de las
operaciones a fin de hacer posibles reformas y mejoras continuas en los
departamentos.

Departamentos encargados: Departamento de Gestion
Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media

Plazo: Primer trimestre de 2016

73. Se ha informado a la Junta de la labor que se estd realizando en esta esfera,
con inclusion de los debates y la presentacion de informes que han tenido lugar en
las reuniones semanales del Grupo Ejecutivo de Gestion entre el Secretario General
Adjunto de Gestion y sus Subsecretarios Generales, la mayoria de los cuales
participan activamente en las iniciativas en cuestion o son responsables de ellas.

74. Como parte del enfoque de gestion del riesgo institucional de la Secretaria, la
transformacion institucional se ha incluido en el perfil de riesgo a nivel de toda la
institucién. Un proyecto de plan de tratamiento del riesgo y respuesta a ¢l evalua
cinco iniciativas transformadoras clave (Umoja, las Normas Internacionales de
Contabilidad del Sector Publico (IPSAS), la estrategia de la tecnologia de la
informacion y las comunicaciones, la reforma de los recursos humanos y el modelo
global de prestacion de servicios) y sus interdependencias. En ese proyecto de plan
se definen los principales factores de riesgo y se proponen medidas de mitigacion a
nivel institucional. Entre estas figura la necesidad de definir un tablero comun y un
plan de accidon que abarque todas las iniciativas de transformacidn para asegurar una
integracion adecuada, la armonizacién de los principales hitos y el reconocimiento
de las sinergias.

75. En el parrafo 199 de su informe, la Junta recomendé que la
Administracion aumentara con urgencia su capacidad para coordinar los
proyectos de transformacion en curso.

Departamentos encargados: Departamento de Gestion
Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media

Plazo: Primer trimestre de 2016
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76. Consultense las observaciones formuladas por la Administracion en relacion
con la recomendacion que figura en el parrafo 196 del informe de la Junta.

Aplicacion de las recomendaciones contenidas en los
informes de la Junta de Auditores sobre las Naciones
Unidas correspondientes a ejercicios economicos
anteriores

Sinopsis

77. En el parrafo 18 de su resolucion 69/249 A, la Asamblea General reiterd su
solicitud al Secretario General de que en sus informes sobre la aplicacion de las
recomendaciones de la Junta de Auditores presentara una explicacion exhaustiva de
los retrasos en la aplicacion de las recomendaciones de la Junta, en particular de las
recomendaciones que no se hubieran aplicado plenamente al cabo de dos o mas
afios.

78. En el cuadro 3 se presenta el estado general de la aplicacion de las
recomendaciones que figuran en los informes de la Junta de los tres ultimos bienios
al mes de agosto de 2014.

Cuadro 3
Estado general de la aplicacion al mes de agosto de 2015 de las recomendaciones
de la Junta de Auditores correspondientes a periodos anteriores

Archivadas por la
Envias de Junta/superadas por

Bienio/informe nam. Aplicadas aplicacion  los acontecimientos Total
2008-2009/(A/65/5 (Vol. 1), cap. 1) 59 7 6 72
2010-2011/(A/67/5 (Vol. 1), cap. 1) 23 6 11 40
2012-2013/(A/69/5 (Vol. 1), cap. 1) 2 24 2 28
Total 84 37 19 140
Porcentaje 60 26 14 100

79. En el anexo I de su informe sobre las Naciones Unidas correspondiente al
ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2014 (A/70/5 (Vol. I), cap. II), la Junta
presentd un resumen del estado de la aplicacidon al mes de abril de 2015 de sus 47
recomendaciones vigentes relativas a ejercicios econdémicos anteriores. De las 47
recomendaciones vigentes, cinco (el 11%) se habian aplicado totalmente y 37 (el
78%) estaban en vias de aplicacion y las cinco restantes (el 11%) habian sido
superadas por los acontecimientos y archivadas por la Junta. Mas adelante se
proporciona informacion sobre las 37 recomendaciones en vias de aplicacion, en el
orden en que dichas recomendaciones se presentaron en el anexo I.

80. En el cuadro 4 se resume la situacion general al mes de agosto de 2015.
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Cuadro 4

Estado de la aplicacion de las recomendaciones vigentes de ejercicios
anteriores que en el anexo I del informe de la Junta de Auditores
correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2014
figuraban como no aplicadas totalmente

NUmero de En vias de Con Sin
Departamento encargado recomendaciones Aplicadas aplicacion plazo plazo
Departamento de Gestion 21 3 18 18 -
Departamento de la Asamblea General
y de Gestidn de Conferencias 1 - 1 1 -
Oficina Ejecutiva del Secretario
General 1 1 - - -
Oficina de Coordinacion de Asuntos
Humanitarios 3 - 3 3 -
Oficina de Servicios de Supervision
Interna 1 - 1 1 -
Oficina de Asuntos Juridicos 1 1 - - -
Varios departamentos 9 - 9 7 2
Total 37 5 32 30 2
Porcentaje 100 14 86

81. Como se indica en el cuadro 4, de las 37 recomendaciones vigentes de
ejercicios anteriores que a juicio de la Junta no se habian aplicado totalmente, 5 (el
14%) se aplicaron posteriormente y 32 (el 86%) estaban en vias de aplicacion en
agosto de 2015. De las 32 recomendaciones que estaban en vias de aplicacidn, se
preveia que 10 (el 31%) se aplicarian antes de finales de 2015, 8 (el 25%) se
aplicarian en 2016 y 12 (el 38%) entre 2017 y 2020; 2 recomendaciones (el 6%) son
de caracter permanente.

82. En el parrafo 21 del resumen sobre su informe relativo a las Naciones Unidas
para el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2014 (A/70/5 (Vol. I), cap. 1I), la
Junta sefialé el compromiso de la Administracion con la aplicaciéon de sus
recomendaciones. También cabe destacar que la mayoria de las recomendaciones
que aun no se han aplicado totalmente y que han estado pendientes al menos dos
afos se refieren a la ejecucidon de proyectos de transformacidon que abarcan varios
afos, como Umoja.

Informacion detallada sobre el estado de la aplicacién

83. En el parrafo 29 de su informe correspondiente al bienio terminado el 31
de diciembre de 2013 (A/69/5 (Vol. I) y Corr.1, cap. II), la Junta recomendé que
la Administracién estableciera como y en qué plazos podria vincular mas
estrechamente la ejecuciéon presupuestaria con los productos y los resultados
que se habian obtenido; y, con este objetivo en mente, establecer un plan
detallado para incorporar la gestion basada en los resultados en la actividad
cotidiana, definiendo responsabilidades y recursos claros.
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Departamento encargado: Departamento de Gestion
Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta

Plazo: Segundo trimestre de 2016

84. Segun el formato actual del presupuesto los costos estan fijados sobre la base
de los resultados a nivel de los subprogramas. Ademas, en el caso de proyectos
concretos en toda la Secretaria, el calculo de los costos se realiza frecuentemente a
un nivel mas detallado. El nivel del célculo de los costos, por lo tanto, se ajusta a las
necesidades especificas del proceso de adopcion de decisiones de que se trate. El
Secretario General presentara informacion actualizada sobre la gestion basada en los
resultados en su proximo informe sobre la rendicion de cuentas, de conformidad con
el parrafo 14 de la resolucion 69/272 de la Asamblea General.

85. En el parrafo 36 de su informe, la Junta recomendé que el Comité de
Gestion evaluara si tenia los instrumentos y la capacidad para prestarle apoyo
en la gestion del programa de mejora institucional y elaborara un plan para
eliminar las deficiencias.

Departamento encargado: Oficina Ejecutiva del Secretario
General

Estado: Aplicada

Prioridad: Media

Plazo: No se aplica

86. El Comité de Gestion ha intensificado su supervision de diversos aspectos de
la agenda transformativa, entre otras cosas mediante la participacion y el liderazgo
del personal directivo superior y el apoyo técnico directo de los departamentos y
oficinas rectores. Por tanto, el Comité tiene los instrumentos y la capacidad para
prestar apoyo al Secretario General en la gestion del programa de mejora
institucional de la Secretaria.

87. Las funciones del Comité de Gestion en relacion con esta recomendacion se
establecen en la seccion 1 del Boletin del Secretario General sobre el Comité de
Gestion (ST/SGB/2011/3 y Amend.1). Para poder cumplir estas funciones y las
demas funciones que le competen, el Comité estd integrado por miembros
procedentes de diversas esferas de la Organizacion que, con el apoyo técnico de su
personal, aportan una gran variedad de conocimientos y experiencias a las
cuestiones incluidas en sus programas. Ademas, en los tltimos afios la composicion
de la Comision se ha ampliado y fortalecido para asegurar que el personal directivo
superior esté informado sobre el proceso de transformacién institucional y
comprometido con él.

88. Para asegurar la orientacidn estratégica, la supervision y la coherencia de las
cuestiones de gestion, el Comité de Gestion también examina los elementos clave de
los principales informes sobre gestion del Secretario General que se han de
presentar a la Asamblea General para su aprobacion, como el esbozo del
presupuesto. Por medio de su Presidente, el Comité también dirige memorandos
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periddicos a todo el personal directivo superior en los que pone de relieve las
cuestiones fundamentales de gestion y rendicion de cuentas que podrian requerir la
atencion individual o colectiva de la administracion.

89. En 2014, como parte de sus esfuerzos por mejorar la supervision y la eficacia,
el Comité de Gestion reforzé sus métodos de trabajo a fin de incluir una mayor
rendicion de cuentas para la aplicacion de sus decisiones. Los dos cambios
principales fueron: a) una metodologia estandar para la presentacion de informacion
relativa a los asuntos que hayan de examinarse, y b) una metodologia estandar para
el seguimiento de la aplicacion de las decisiones del Comité.

90. En el parrafo 44 de su informe, la Junta recomendo6 que la Administracion
elaborara planes para proporcionar mensualmente al personal directivo
cuentas de gestion e informes financieros mejorados, aprovechando las
oportunidades que ofrecian las IPSAS y el nuevo sistema de planificacion de los
recursos institucionales.

Departamento encargado: Departamento de Gestion
Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media

Plazo: Cuarto trimestre de 2017

91. Las cuentas de gestion mensuales se concluiran una vez que Umoja esté
totalmente desplegado. Mientras tanto, la Administracion ha empezado a suministrar
informacion financiera de mayor calidad al Comité de Gestidon para mejorar los
debates y los procesos de adopcidn de decisiones sobre cuestiones financieras.

92. En el parrafo 48 de su informe, la Junta recomendé que la
Administracion, en el marco de su labor sobre la gestion de los riesgos
institucionales, formulara una estrategia para mejorar el marco de control
interno y rendicion de cuentas que incluyera la creacion de una “declaracion
sobre el control interno” o un documento equivalente. Esta recomendacion
sustituyé a la recomendacion anterior de la Junta sobre el control interno
(véase A/67/5 (Vol. 1), cap. II, parr. 171).

Departamento encargado: Departamento de Gestion
Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media

Plazo: Cuarto trimestre de 2018

93. La gestion de los riesgos institucionales se encuentra actualmente en la fase de
aplicacion. Tras la reunion del Comité del Programa/Comité de Gestion celebrada el
9 de septiembre de 2014, el Secretario General aprob¢ oficialmente: a) el registro de
riesgos de la Secretaria, b) la aplicacion de las estrategias pertinentes de respuesta a
los riesgos, y ¢) la estructura de gobernanza que rige el proceso.

94. El 24 de octubre de 2014 se celebré una reuniéon de los encargados de los
riesgos institucionales bajo la presidencia del Vicesecretario General para poner
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oficialmente en marcha el proceso de aplicacion y velar por que se siguiera
coordinando la labor de los grupos de trabajo. Con la orientacion de los encargados
de la gestion del riesgo institucional, todos los grupos de trabajo de tratamiento de
los riesgos se han esforzado por mejorar la deteccion de los factores de riesgo
pertinentes, los controles existentes y las estrategias de respuesta y, lo que es mas
importante, la definiciéon de planes detallados de tratamiento de los riesgos para
precisar las medidas especificas de tratamiento del riesgo, los plazos, los equipos
responsables y, cuando procediera, las consecuencias en materia de recursos. Una
vez que se hayan terminado de aplicar esas medidas, la Administracion se ocupara
de que se siga elaborando el marco de control interno de la Organizacidon y de que
se aplique la declaracion de control interno, para lo cual es necesario que exista un
marco de gestion del riesgo institucional.

95. En el parrafo 56 de su informe, la Junta recomendo6 que la Administracion
desarrollara una comprension mas profunda de su base de costos y, por lo
tanto, la capacidad para comparar los gastos generales de administracion y el
desempeiio de sus funciones institucionales, y establecer parametros de
referencia, para hacer que su actuacion fuera mas eficaz en funciéon del costo.
Ello podria entrafiar la creacion de un libro mayor de coédigos de analisis de los
gastos administrativos y de los programas (y la clasificacion de cada
transaccion de acuerdo con el cédigo apropiado).

Departamento encargado: Departamento de Gestion
Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media

Plazo: Segundo trimestre de 2017

96. La plena implantacion de Umoja, que tiene una capacidad de contabilidad de
costos mas sélida que los sistemas actuales, brindara a la Organizacion la
oportunidad de resolver muchas de las deficiencias de esos sistemas. La
formulacion del presupuesto estara disponible como parte de la Ampliacion 2 de
Umoja.

97. En el parrafo 60 de su informe, la Junta recomendo6 que la Administracion
preparara actualizaciones anuales sobre las tendencias y opciones de
financiacion de las obligaciones por terminacion del servicio a fin de mantener
a la Asamblea General plenamente informada de las necesidades de
financiacion a mas largo plazo relacionadas con el enfoque de hacer frente a las
obligaciones con cargo a los ingresos corrientes.

Departamento encargado: Departamento de Gestion
Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media

Plazo: Tercer trimestre de 2015

98. Las tendencias y las opciones de financiacion de las obligaciones por
terminacion del servicio se incluyen en las discusiones y los analisis de gestion que
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acompafian a los estados financieros auditados de las Naciones Unidas
correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2014 (véase A/70/5
(Vol. 1)).

99. En el parrafo 77 de su informe, la Junta recomendé también que la
Administracion realizara un examen del proceso presupuestario y aplicara un
proceso presupuestario completo mejorado, incluidos los elementos de
tecnologia de la informacion y las comunicaciones de la Ampliacién 2 de
Umoja.

Departamento encargado: Departamento de Gestion
Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta

Plazo: Cuarto trimestre de 2019

100. La Administracion esta examinando todos los elementos relacionados con las
soluciones de la Ampliacion 2 de Umoja. La Organizacion debe entender mejor las
soluciones técnicas que esta previsto ofrecer y aprovecharlas para mejorar su
proceso presupuestario del principio al final. No es probable que se disponga de
toda la informacion necesaria y los nuevos procesos presupuestarios conexos antes
de que comience el ciclo de formulacion del presupuesto para el bienio 2018-2019.

101. En el parrafo 100 de su informe, la Junta recomendé que la Oficina de
Coordinacion de Asuntos Humanitarios llevara a cabo una evaluacion de las
aptitudes necesarias para el proceso estindar de gestion de fondos que se
describia en las ultimas directrices y elaborara un plan de capacitacion para el
personal de todas las categorias, con un calculo de costos, en particular el
aumento de la capacidad de gestion tanto en el terreno como en la Sede.

Departamento encargado: Oficina de Coordinacién de Asuntos
Humanitarios

Estado: En vias de aplicacion

Prioridad: Media

Plazo: Cuarto trimestre de 2015

102. Al mes de junio de 2015, la Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios
ha puesto en marcha una serie de capacitacion continua para el personal encaminada
a aumentar su capacidad y conocimientos sobre el sistema de gestion de
subvenciones en diversos lugares. Se organizan misiones a cargo del personal de la
Dependencia de Coordinacion de la Financiacion para poner en marcha los procesos
de gestion de fondos mas recientes y capacitar al personal local. Un consultor
externo ha elaborado el marco de capacitacion y estd impartiendo los mdédulos de
capacitacion.

103. En el parrafo 103 de su informe, la Junta recomendé que la Oficina de
Coordinaciéon de Asuntos Humanitarios requiriera que los grupos tematicos y
las juntas de examen técnico reforzaran el examen de la ejecucion de proyectos
anteriores y el desempeiio de los asociados en la ejecucion cuando el
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Coordinador de Asuntos Humanitarios recomendara la aprobacion de un
proyecto, lo que deberia incluir una evaluacion de los siguientes factores:

» Las organizaciones no gubernamentales interesadas, y el desempefio
anterior que hayan tenido en la ejecucion en las distintas entidades de las
Naciones Unidas, asi como la diligencia debida de la entidad y personas
fundamentales

* El tipo de proyecto, y en particular las probabilidades de que se
consiguieran efectivamente los beneficios previstos, por ejemplo, la
distribucion de los comprobantes de caja chica (de alto riesgo) o la
construccion (bajo riesgo)

* El lugar de ejecucion del proyecto y la capacidad de supervisar los

progresos.

Departamento encargado: Oficina de Coordinacién de Asuntos
Humanitarios

Estado: En vias de aplicacion

Prioridad: Media

Plazo: Cuarto trimestre de 2015

104. Se estan implantando nuevas directrices pais por pais de manera progresiva.
Todos los datos reunidos desde 2010 se han incorporado ahora al sistema de gestion
de subvenciones para poder establecer la funcidén de inteligencia institucional. Se
establecio un grupo de trabajo interinstitucional sobre el intercambio de datos para
crear una funcién de catalogo que permita que diversas entidades de las Naciones
Unidas comparen la diligencia debida y el desempefio en la ejecucion que hayan
tenido anteriormente con los de otros asociados, incluidas las listas de sanciones a
proveedores, el Fondo Central para la Accion en Casos de Emergencia, el servicio
de seguimiento de los fondos y sus equivalentes en otras entidades de las Naciones
Unidas.

105. En el parrafo 114 de su informe, la Junta recomendé que la Oficina de
Coordinaciéon de Asuntos Humanitarios cooperara con otras entidades de las
Naciones Unidas para establecer formalmente disposiciones sobre el
intercambio de informacion en relacion con el desempeiio de los asociados en la
ejecucion en cada oficina en el pais.

Departamento encargado: Oficina de Coordinacién de Asuntos
Humanitarios

Estado: En vias de aplicacion

Prioridad: Media

Plazo: Cuarto trimestre de 2016

106. En respuesta a un llamamiento formulado por el Secretario General Adjunto de
Asuntos Humanitarios respecto del establecimiento de mecanismos oficiales de
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intercambio de informacion, en este momento hay dos equipos de tareas ocupandose
de esta cuestion, como se describe a continuacion.

107. El Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo ha establecido un equipo
de tareas sobre la gestion del riesgo en los Estados fragiles con el fin de detectar
carencias en las politicas y preparar recomendaciones sobre la manera de reforzar
las practicas de gestion del riesgo en un entorno interinstitucional. El equipo de
tareas se centrard en tres entregables fundamentales: a) un panorama general de las
practicas de gestion del riesgo actuales de las Naciones Unidas en un entorno
integrado de programacion y financiacion, con especial atencion a las situaciones de
conflicto y de transicion; b) un analisis de las carencias de politicas en las practicas
actuales de gestion del riesgo basado en un examen de las deficiencias de gestion
del riesgo a la luz de las experiencias recientes; y c¢) recomendaciones sobre el
contenido adicional en materia de politicas que se necesita para reforzar las
practicas de gestion del riesgo, en particular en situaciones de conflicto y de
transicion. Como parte de esta labor se abordara la cuestion del intercambio de
informacion sobre los casos de fraude detectados o investigados.

108. El Comité de Alto Nivel sobre Gestion solicitd que se creara un equipo de
tareas que informara al respecto. Ese equipo de tareas fue creado y esta examinando
la viabilidad de adaptar el Portal Mundial para los Proveedores de las Naciones
Unidas a fin de usarlo como plataforma para hacer un seguimiento de los casos de
fraude relacionados con los asociados en la ejecucion. También estudiara otros
medios para el intercambio de informacion.

109. Sobre el terreno, las funciones de las juntas consultivas de los fondos
mancomunados de paises concretos incluyen la realizacidon de analisis periddicos de
los riesgos, el intercambio de informacion con respecto a los asociados en la
ejecucion y el examen del plan de gestion del riesgo del fondo, de conformidad con
el marco de gestion del riesgo de los fondos. En cada pais, las juntas estin
compuestas por diversos interesados, entre los que se cuentan el coordinador de
asuntos humanitarios, la Oficina de Coordinacién de Asuntos Humanitarios, los
donantes, los organismos de las Naciones Unidas y las organizaciones no
gubernamentales.

110. En el parrafo 125 de su informe, la Junta recomendé a la Oficina de
Coordinacion de Asuntos Humanitarios que acelerara la aplicacion de los
controles mas estrictos establecidos en el marco mundial de orientacion y
rendicion de cuentas, para lo cual deberia adoptarse un enfoque para la gestion
de la labor de los asociados en la ejecucion que fuera mas flexible y estuviera
basado en la gestion de los riesgos en las operaciones que se llevaban a cabo en
los paises y que deberia incluir:

a) Evaluaciones de riesgo que permitieran investigar los antecedentes
de los asociados en la ejecucion, a fin de contar con un grupo de proveedores de
confianza;

b) La revision de los arreglos de financiacién, en que los asociados en la
ejecucion considerados de alto riesgo recibieran un pago inicial inferior al pago
actual del 80%;

¢) La mejora de los arreglos para la supervision en los que, por
ejemplo, los proyectos de alto riesgo estuvieran sujetos a auditorias o
inspecciones provisionales fundadas en el ejercicio del derecho de acceso para
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realizar auditorias, en tanto que la supervision de los proyectos de bajo riesgo
podria basarse en visitas a cargo del personal regional;

d) Trabajar con la Oficina de Asuntos Juridicos para mejorar el actual
memorando de entendimiento entre la Oficina de Coordinacion de Asuntos
Humanitarios y los asociados en la ejecucion.

Departamentos encargados: Oficina de Coordinaciéon de Asuntos
Humanitarios/Oficina de Asuntos
Juridicos

Estado: En vias de aplicacion

Prioridad: Alta

Plazo: Cuarto trimestre de 2016

111. Las directrices mundiales para los fondos mancomunados de paises concretos,
que incluyen un marco amplio de rendiciéon de cuentas, se estan aplicando en
relacion con todos los fondos. Las directrices mundiales también introducen un
memorando de entendimiento revisado con los asociados en la ejecucion que
incluye disposiciones mas estrictas en materia de gestion de riesgos.

112. En el parrafo 136 de su informe, la Junta recomendé que la
Administracion sensibilizara al personal sobre los riesgos de fraude
estableciendo un cdédigo de conducta claro (reconociendo que un codigo de
conducta debia incluir disposiciones que fueran mas alla del caso del fraude), y
que se reforzara esa medida con comunicaciones periddicas sobre cuestiones
relacionadas con el fraude y con cursos de capacitacion obligatorios para todo
el personal.

Departamentos encargados: Oficina Ejecutiva del Secretario
General/Departamento de Gestion

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad.: Media
Plazo: Cuarto trimestre de 2017

113. Ya existen algunos marcos normativos, por ejemplo, las normas de conducta
para la administracion publica internacional, la guia de ética, el Reglamento
Financiero y Reglamentacion Financiera Detallada y el Estatuto y Reglamento del
Personal. Una vez que la Secretaria adopte una politica de lucha contra el fraude, se
estudiara la posibilidad de afiadir canales de comunicacion para mejorar la
concienciacion del personal.

114. En el parrafo 142 de su informe, la Junta recomendé que la
Administracion realizara una evaluacion amplia del riesgo de fraude, llevando
a cabo investigaciones exhaustivas en esferas de alto riesgo, a fin de determinar
las vulnerabilidades de la Organizacion y su exposicion a riesgos de fraude
proveniente tanto de fuentes internas como externas.
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Departamentos encargados: Departamento de Gestion/Oficina de
Etica/Oficina de Servicios de
Supervision Interna

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad.: Media
Plazo: Cuarto trimestre de 2017

115. Consultese la observacion de la Administraciéon formulada en relacion con la
recomendacion del parrafo 128 del informe de la Junta correspondiente al ejercicio
terminado el 31 de diciembre de 2014 (A/70/5 (Vol. I), cap. II).

116. En el parrafo 143 de su informe, la Junta también recomendé que la
Administracion respaldara la transformaciéon de la Oficina de Servicios de
Supervision Interna en un recurso central de expertos que apoyara a los
departamentos y trabajara con ellos para evaluar y analizar todos los riesgos
de fraude importantes y adoptar medidas al respecto.

Departamentos encargados: Oficina Ejecutiva del Secretario
General/Oficina de
Etica/Departamento de
Gestion/Oficina de Servicios de
Supervision Interna/Departamento
de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz/Departamento de Apoyo a
las Actividades sobre el Terreno

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad.: Media
Plazo: Cuarto trimestre de 2017

117. Consultense las observaciones de la Administracion formuladas en relacion
con la recomendacion del parrafo 128 del informe de la Junta correspondiente al
ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2014 (A/70/5 (Vol. 1), cap. II).

118. En el parrafo 147 de su informe, la Junta recomendé que Ila
Administracion revisara y racionalizara el material existente sobre politicas y
orientaciones para actuar en casos de fraude u otras faltas de conducta a fin de
que los funcionarios y otras personas interesadas conocieran con claridad
cuidles eran los procedimientos correctos que se debian seguir cuando se
descubria un caso de fraude.

Departamentos encargados: Departamento de Gestion/Oficina de
Servicios de Supervision
Interna/Oficina de Asuntos Juridicos/
Oficina de Etica

Estado: En vias de aplicacion
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Prioridad: Media

Plazo: Cuarto trimestre de 2017

119. Consultense las observaciones de la Administracion formuladas en relacion
con la recomendacion del parrafo 128 del informe de la Junta correspondiente al
ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2014 (A/70/5 (Vol. 1), cap. II).

120. En el parrafo 148 de su informe, la Junta también recomendé que la
Administracion estableciera un mecanismo central para recibir todas las
denuncias que hiciera el personal, incluidos presuntos casos de fraude, a fin de
que los casos fueran examinados y evaluados adecuadamente, y enviados a la
oficina o dependencia apropiada de la Organizacion para que adoptara
medidas y se mejorara la reunion de datos.

Departamento encargado: Oficina de Servicios de Supervision
Interna

Estado: En vias de aplicacion

Prioridad: Media

Plazo: Cuarto trimestre de 2017

121. La OSSI sigue implantando su nuevo sistema de gestion de casos bajo
investigacion, “GoCase”, que segun lo previsto estara en pleno funcionamiento en
septiembre de 2015. GoCase aportara la plataforma electronica necesaria para
recibir informes mundiales de posibles faltas de conducta como primer paso hacia la
creacion de un mecanismo central para la recepciéon de denuncias. Sin embargo,
puesto que la atencion ha estado centrada en el desarrollo y el despliegue de
GoCase, no se ha avanzado en relacion con la iniciativa de recepcidén centralizada
de denuncias mas alla del concepto original. Para ello se necesitarian aclaraciones
sobre la aceptacion de otros clientes y grupos de interesados y mecanismos
adecuados de recursos y financiacion para el desarrollo de una aplicacion basada en
GoCase.

122. Cabe sefialar que para contar con un mecanismo central de recepcion de
denuncias también se necesitara formular o finalizar una politica conexa y una
instruccion administrativa respecto de las denuncias y la investigacion de posibles
faltas de conducta, con inclusion del fraude.

123. En el parrafo 151 de su informe, la Junta recomendé que la
Administracion elaborara un marco de medidas y disposiciones para que se
entablaran acciones judiciales sistematicamente en todos los casos en que se
hubiera probado que se habia cometido fraude.

Departamento encargado: Oficina de Asuntos Juridicos
Estado: Aplicada

Prioridad: Media

Plazo: No se aplica
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124. La Administracion sefiala que ya hay un marco de medidas y disposiciones en
vigor para entablar acciones judiciales de manera sistematica en los casos de fraude
y que, por lo tanto, esta recomendacion ya se ha aplicado.

125. En el parrafo 155 de su informe, la Junta recomendé que la
Administracion actualizara y mejorara sus politicas y procedimientos para la
formulacion de denuncias a los efectos de que cubrieran tanto el riesgo de
irregularidades internas como de irregularidades externas.

Departamentos encargados: Oficina Ejecutiva del Secretario
General/Oficina de
Etica/Departamento de Gestion

Estado: En curso
Prioridad.: Media
Plazo: Segundo trimestre de 2016

126. La Oficina de Etica ha propuesto que se lleve a cabo una revision normativa
exhaustiva del Boletin del Secretario General relativo a la proteccion del personal
contra las represalias por denunciar faltas de conducta y por cooperar con auditorias
o investigaciones debidamente autorizadas (ST/SGB/2005/21). Se estan realizando
consultas con el Comité de Coordinacion entre el Personal y la Administracion
sobre las enmiendas, que incluyen: el perfeccionamiento de la definicion de
actividades protegidas; la informacién sobre la disponibilidad de medidas
correctivas y, por primera vez, un mandato de prevencion. Cabe sefialar que en las
enmiendas se incluyen procedimientos de denuncia de irregularidades internas y
externas.

127. En el parrafo 159 de su informe, la Junta recomendé que Ila
Administracion elaborara un enfoque estratégico integrado de lucha contra el
fraude, teniendo en cuenta los numerosos ejemplos de buenas practicas que se
estaban adoptando en todo el mundo y adaptando esos ejemplos a las
circunstancias de la Organizacion. La primera medida seria evaluar y
comprender el tipo y la magnitud de los peligros de que se cometiera fraude a
los que estaban expuestas las Naciones Unidas.

Departamentos encargados: Oficina Ejecutiva del Secretario
General/Departamento de
Gestion/Oficina de Etica/Oficina de
Asuntos Juridicos/Oficina de
Servicios de Supervision
Interna/Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la
Paz/Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno

Estado: En curso
Prioridad: Alta
Plazo: Cuarto trimestre de 2017
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128. Consultese la observacion de la Administracion formulada en relacion con la
recomendacion del parrafo 128 del informe de la Junta correspondiente al ejercicio
terminado el 31 de diciembre de 2014 (A/70/5 (Vol. I), cap. II).

129. En el parrafo 164 de su informe, la Junta recomendé que la
Administracion elaborara una estrategia de mediano a largo plazo y planes
operacionales para la fuerza de trabajo, que deberian basarse en un examen de
la estrategia de la Organizacion por el que se determinaran las carencias que
pudieran existir en el nimero de funcionarios, sus categorias, conocimientos y
habilidades.

Departamento encargado: Departamento de Gestion
Estado: En curso

Prioridad: Alta

Plazo: Cuarto trimestre de 2020

130. La Administracion inicié6 un nuevo proyecto de planificacion de la fuerza de
trabajo a principios de 2014 para formular una metodologia estandarizada de
planificaciéon de la fuerza de trabajo. El proyecto seguira siendo examinado y
mejorado en coordinacion con Umoja y el programa de movilidad en los préoximos
afios.

131. En el parrafo 169 de su informe, la Junta recomendé que la
Administracion estableciera indicadores de desempeiio para evaluar la eficacia
del proceso de contratacion y ver si se habia conseguido a la persona adecuada
que tuviera las habilidades adecuadas para el puesto correcto en el momento
correcto y al costo correcto.

Departamento encargado: Departamento de Gestion
Estado: Aplicada

Prioridad: Media

Plazo: No se aplica

132. Se determinaron los indicadores del desempefio. Consultese el programa 25
(Servicios de gestion y apoyo) del proyecto de marco estratégico para el periodo
2016-2017 (A/69/6 (Prog. 25)).

133. En el parrafo 170 de su informe, la Junta también recomendé que la
Administracion realizara un examen del proceso completo de contratacion de
principio a fin para determinar cémo se podian reducir los plazos de
contratacion, desde el momento en que se producia una vacante hasta que se
cubria el puesto.

Departamento encargado: Departamento de Gestion

Estado: En curso
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Prioridad: Media

Plazo: Cuarto trimestre de 2015

134. Se esta realizando un examen de los procesos actuales de contratacion que se
ampliara para abarcar los procesos de disefio de la aplicacion de la movilidad.

135. En el parrafo 177 de su informe, la Junta recomendé que Ila
Administracion elaborara una estrategia para que el personal adquiriera
aptitudes sobre la base de una mejor comprension de la capacidad con que se
contaba actualmente y de las carencias que existian en materia de capacitacion,
por ejemplo, conocimientos comerciales para grandes proyectos y de las
aptitudes necesarias para la aplicacion de las IPSAS y la implementacion de
Umoja, como capacitacion profesional en materia de gestion financiera para
impulsar mejoras en ese Ambito y proporcionar mas servicios de asesoramiento
estratégico para las actividades de la Organizacion en general.

Departamento encargado: Departamento de Gestion
Estado: En curso

Prioridad: Alta

Plazo: Cuarto trimestre de 2016

136. En colaboracién con otros departamentos y oficinas, la Oficina de Gestion de
Recursos Humanos elaborarda una estrategia para la adquisicion de aptitudes que
complemente su estrategia de aprendizaje y promocion de las perspectivas de
carrera. Hay planes de examinar las oportunidades de capacitaciéon formal para el
desarrollo profesional dirigida al personal de finanzas y contabilidad en el marco
del programa de cualificacion del Chartered Institute of Public Finance and
Accountancy, que esta siendo utilizado por otras organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas.

137. En el parrafo 184 de su informe, la Junta recomendé que Ila
Administracion revisara y mejorara el sistema de evaluaciéon para que se
pudieran supervisar mas eficazmente las tendencias de la actuaciéon profesional
y se aplicaran recompensas o medidas correctivas una vez que se concluyeran
las evaluaciones del desempeiio del personal.

Departamento encargado: Departamento de Gestion
Estado: En curso

Prioridad: Media

Plazo: Segundo trimestre de 2016

138. Por lo que respecta a la primera parte de la recomendacion, la Oficina de
Gestion de Recursos Humanos ha empezado a trabajar para facilitar una supervision
mas eficaz de las tendencias de la actuacion profesional. En relacion con la segunda
parte, la Oficina aplicara recompensas o medidas correctivas una vez que la
Asamblea General haya examinado la propuesta relativa a la gestion de la actuacion
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profesional en la primera parte de la continuacion de su septuagésimo periodo de
sesiones.

139. En el parrafo 80 de su informe correspondiente al bienio terminado el 31
de diciembre de 2011 (A/67/5 (Vol. I) y Corr.2, cap. II), la Junta recomend6 que
la Administracion examinara los datos consignados en los estados financieros
futuros con miras a proporcionar observaciones mas detalladas sobre los
motivos del aumento de la cuantia de las inversiones y las cuentas
mancomunadas.

Departamento encargado: Departamento de Gestion
Estado: Aplicada

Prioridad: Alta

Plazo: No se aplica

140. Los movimientos de las inversiones y las cuentas mancomunadas se discuten
en las reuniones de la administracion y se incluyen analisis sobre ellos en el informe
financiero que acompafa a los estados financieros auditados de las Naciones Unidas
correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2014 (véase A/70/5
(Vol. I)).

141. En el parrafo 95 del informe, la Administracién acepté la recomendaciéon
de la Junta de que exigiera a todos los funcionarios que, antes de asumir
cualquier responsabilidad en la gestibn de contratos, hubieran recibido
capacitacion en la materia. Esa capacitacion deberia abarcar los principales
aspectos de la gestion de contratos, como la administracion de contratos, la
gestion de las relaciones de los proveedores, la gestion de riesgos y la evaluacion
y la gestion del desempeiio.

Departamento encargado: Departamento de Gestion
Estado: En curso

Prioridad: Media

Plazo: Cuarto trimestre de 2015

142. La Division de Adquisiciones ha elaborado un curso de capacitacion en linea
sobre gestion de contratos, que esta disponible en el Centro de Capacitacion en
Linea sobre Adquisiciones. En el curso se describen varios aspectos de la gestion de
contratos en el sector publico que sirven de base s6lida para la gestion eficaz de
contratos. Esta previsto que el curso pase a ser obligatorio en el marco de la nueva
estrategia de aprendizaje y promocion de las perspectivas de carrera de la Oficina de
Gestion de Recursos Humanos. En ese momento, el Secretario General Adjunto de
Gestion indicara a los jefes de todos los departamentos y oficinas que adopten las
medidas necesarias para asegurarse de que todo el personal subordinado a ellos que
vaya a llevar a cabo labores de gestién de contratos reciba esa capacitacion.

143. En el parrafo 130 del informe, la Administracion acept6 la recomendacion
de la Junta de que el Departamento de Gestion examinara las delegaciones de
autoridad dispuestas para la Oficina de las Naciones Unidas en Viena y la
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Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra a fin de asegurar que la delegacion
de autoridad para efectuar adquisiciones fuera suficientemente clara.

Departamento encargado: Departamento de Gestion
Estado: En curso

Prioridad: Media

Plazo: Primer trimestre de 2016

144. Se estan examinando las delegaciones de autoridad dispuestas para la Oficina
de las Naciones Unidas en Viena y la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra.

145. Segun se indica en el parrafo 145 del informe, la Administracién acepté la
recomendacion de la Junta de que: a) elaborara mas resultados centrados en
objetivos e indicadores de progreso; b) definiera claramente las cadenas de
indicadores de la utilizacién de los recursos y actividades, desde la elaboracién
de indicadores de productos hasta el logro de objetivos de alto nivel; y c)
estableciera que las partes a) y b) de esta recomendacion fueran una
responsabilidad claramente definida de los Secretarios Generales Adjuntos por
sus respectivos departamentos.

Departamento encargado: Departamento de Gestion
Estado: Aplicada

Prioridad: Alta

Plazo: No se aplica

146. La Administracion presentd al Comité del Programa y de la Coordinacion en
su 55° periodo de sesiones una propuesta que contenia marcos estratégicos mas
centrados en los resultados.

147. Segun se indica en el parrafo 176 del informe, l1a Administracién acepté la
recomendacion de la Junta de que, como parte de la labor en curso para
instituir la gestion de los riesgos en las Naciones Unidas, el Comité de Gestion:
a) determinara periéodicamente los riesgos mas graves que enfrentaba la
Organizacién y comunicara la informacion al respecto a todos los directores; y
b) estableciera procedimientos para informar al personal directivo superior de
manera peridodica (mensualmente) acerca del estado de los riesgos y de las
estrategias de mitigacion conexas.

Departamentos encargados: Oficina Ejecutiva del Secretario
General/Departamento de Gestion

Estado: En curso
Prioridad: Alta
Plazo: En curso
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148. El Comité de Gestion dirigio la primera evaluacion del riesgo en toda la
Secretaria, detectd seis riesgos principales y designd a responsables de los riesgos
institucionales para que coordinaran la respuesta en toda la Organizacion. El
Secretario General aprobd oficialmente el registro de riesgos y las estructuras de
gobernanza en septiembre de 2014. Los responsables de los riesgos institucionales
presentaran informes con regularidad al Comité, que seguira desempefiando una
funcion esencial en la supervision periddica de la situacion de los riesgos
principales y las estrategias de mitigacion conexas.

149. Segun se indica en el parrafo 183 del informe, la Administracion acepté la
recomendacion de la Junta de que el personal directivo superior de las
Naciones Unidas estableciera un plan de accién para abordar las cuestiones
sefialadas en las conclusiones principales de la Junta respecto de la
transformacion institucional, para demostrar que habia asumido la direccion y
la ejecucion de los programas de transformacion institucional de manera mas
estratégica e integral y para hacer un seguimiento del modo en que lo llevaba a
cabo.

Departamentos encargados: Oficina Ejecutiva del Secretario
General/Departamento de Gestion

Estado: En curso
Prioridad: Alta
Plazo: En curso

150. Se ha determinado que uno de los principales riesgos a que hace frente la
Organizaciéon es la implantacion simultanea de grandes iniciativas de
transformacion, denominada “transformacion institucional”. Se ha preparado el plan
de accion relativo a los riesgos con aportaciones del analisis de la Junta de las
principales ensefianzas extraidas.

151. Segun se indica en el parrafo 25 del informe de la Junta correspondiente
al bienio terminado el 31 de diciembre de 2009 (A/65/5 (Vol. 1), cap. II), la
Administracion acepté la recomendacion de la Junta de que: a) hiciera planes
para la preparacién automatizada de estados financieros en el contexto de
Umoja; y b) mejorara, sin esperar a la aplicacion de Umoja, la documentacién
interna sobre la preparacion de los estados financieros y, en general, sobre
todos los procedimientos financieros, en particular mediante la actualizacién
del manual financiero.

Departamento encargado: Departamento de Gestion
Estado: En curso

Prioridad: Alta

Plazo: Cuarto trimestre de 2016

152. Ya se han adquirido los programas informaticos necesarios para establecer la
interfaz con Umoja a fin de automatizar la preparacion de los estados financieros.
Pronto se pondra en marcha el proyecto de implantacién conexo, que se prevé que
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tendréd una duracion de unos seis meses. Entre tanto, la Organizacion ya ha resumido
en las instrucciones relativas a los estados financieros el proceso de presentacion de
estados financieros utilizado durante el periodo de transicion.

153. Segun se indica en el parrafo 62 del informe, la Administracién acepté la
recomendacion de la Junta de que elaborase una estrategia para racionalizar y
automatizar mas la gestion de las contribuciones voluntarias, similar a la
aplicada en el nuevo disefio de los procedimientos para la gestion de las cuotas.

Departamento encargado:
Estado:
Prioridad:

Plazo:

Departamento de Gestion
En curso
Alta

Cuarto trimestre de 2015

154. La automatizacién de las contribuciones voluntarias se considerara parte del
despliegue de Umoja. El plazo se sigue basando en el calendario de despliegue de
Umoja.

155. Seguin se indica en el parrafo 66 del informe, la Administracion acepté la
recomendacion de la Junta de que elaborara indicadores para medir los plazos
de procesamiento de las contribuciones.

Departamento encargado: Departamento de Gestion

Estado: En curso
Prioridad.: Media
Plazo: Cuarto trimestre de 2015

156. El plazo de aplicacion de esta recomendacion se sigue basando en el
calendario del despliegue de Umoja.

157. Segun se indica en el parrafo 160 del informe, l1a Administracién acepté la
recomendacion de la Junta de que reforzara los controles internos a fin de
asegurar la exactitud de sus saldos por pagar y por cobrar con respecto de las
entidades al término del ejercicio econémico.

Departamento encargado: Departamento de Gestion

Estado: En curso
Prioridad: Alta
Plazo: Cuarto trimestre de 2015

158. La aplicacion de esta recomendacion sigue estando ligada al despliegue de
Umoja, ya que proporcionara una vision consolidada de los saldos por pagar y por
cobrar con respecto a las entidades.

159. Segun se indica en el parrafo 164 del informe, la Administracion acepté la
recomendacion de la Junta de que redujera el tiempo que llevaba la
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certificacion de las facturas para ajustarse a la contabilidad en valores
devengados.

Departamento encargado: Departamento de Gestion
Estado: En curso

Prioridad: Alta

Plazo: Cuarto trimestre de 2015

160. El tiempo que lleva la certificacion de las facturas se reducird aun mas cuando
se despliegue plenamente Umoja en los grupos 3 y 4.

161. En el parrafo 387 de su informe, la Junta recomendé que Ila
Administracion elaborara un calendario para que los funcionarios que no
hubieran participado en los programas de capacitacion obligatorios se
comprometieran a hacerlo en un plazo breve (de un afio o 18 meses) y que se
verificara el cumplimiento efectivo de la obligacién.

Departamento encargado: Departamento de Gestion
Estado: En curso

Prioridad: Media

Plazo: Cuarto trimestre de 2015

162. La Oficina de Gestion de Recursos Humanos seguira desplegando el sistema
de gestion del aprendizaje de Inspira en las misiones sobre el terreno. El proximo
afo, este proceso impulsara la capacidad de la Organizacion de supervisar el
cumplimiento de las obligaciones en materia de capacitacion.

163. Esta previsto que el despliegue del sistema de gestion del aprendizaje en las
misiones de mantenimiento de la paz se reanude en octubre de 2015, una vez haya
concluido la implantacion de la actualizacion version 9.2 de Inspira. La Oficina de
Gestion de Recursos Humanos también analizara el resto de problemas relacionados
con la supervision del cumplimiento y disefiara posibles soluciones. Entre esos
problemas cabe destacar las dificultades para determinar qué cursos deben ser
obligatorios, cuestion que esta siendo abordada por un grupo interdepartamental de
trabajo.

164. Segun se indica en el parrafo 437 del informe, la Administracion acepté la
recomendacion de la Junta de que adoptara medidas apropiadas para que el
proyecto “Carbon” tuviera una interfaz con el sistema Umoja.

Departamento encargado: Departamento de la Asamblea
General y de Gestion de
Conferencias

Estado: En curso

Prioridad: Media

Plazo: Segundo trimestre de 2017
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I11.

165. En colaboracion con el equipo de Umoja, el Departamento de la Asamblea
General y de Gestion de Conferencias determiné las interfaces de datos necesarias
entre Umoja y el sistema de gestion de reuniones (conocido actualmente como
gMeet y anteriormente como Carbon), asi como el sistema de aplicacion de la
gestion de contratos. El plazo estimado de implantacion de las interfaces de la
solucion de gestion de conferencias con la Ampliacion 2 de Umoja sigue siendo
junio de 2017. Por lo que respecta a la implantacion de las interfaces entre el
sistema de aplicacion y los Fundamentos de Umoja, el Departamento proporciond
las especificaciones técnicas al equipo de Umoja encargado de la elaboracion de las
interfaces de datos, incluidos los detalles funcionales, una sinopsis técnica y los
campos de datos necesarios de Umoja.

Plan maestro de mejoras de infraestructura

Aplicacion de las recomendaciones contenidas en el
informe de la Junta de Auditores sobre el plan maestro
de mejoras de infraestructura correspondiente al
ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2014

Sinopsis

166. A continuacion figura la informacion solicitada por la Asamblea General sobre
el estado de aplicacion de las recomendaciones contenidas en el informe de la Junta
de Auditores sobre el plan maestro de mejoras de infraestructura correspondiente al
ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2014 (A/70/5 (Vol. V)).

167. En el cuadro 5 se resume el estado de la aplicacion en agosto de 2015 de todas
las nuevas recomendaciones de la Junta.

Cuadro 5
Estado de aplicacion de todas las recomendaciones

Departamento Numero de En Con Sin
encargado recomendaciones Aplicadas curso plazo plazo

Departamento de

Gestion 5 - 5 5 -
Total 5 - 5 5
Porcentaje 100 - 100

168. Como se indica en el cuadro 5, las cinco recomendaciones formuladas por la
Junta estan en curso de aplicacion; la aplicacion de cuatro de ellas concluiré a final
de 2015 y la de la recomendacidn restante, a final de 2016.

Informacion detallada sobre el estado de aplicacion

169. En el parrafo 17 a) del resumen de su informe, la Junta recomendo6 que la
Administracion asegurara la conclusiéon con éxito del plan maestro de mejoras
de infraestructura mediante una gestion estrecha y constante de los trabajos
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pendientes a fin de garantizar la entrega para diciembre de 2016 sin exceder el
presupuesto de 49 millones de ddlares.

Departamento encargado: Departamento de Gestion
Estado: En curso

Prioridad: Alta

Plazo: Cuarto trimestre de 2016

170. La Administracion seguira gestionando atentamente las labores restantes a fin
de garantizar la entrega para diciembre de 2016. Por lo que respecta al personal
técnico basico del proyecto de plan maestro de mejoras de infraestructura, ya se ha
asignado a un funcionario a una plaza de la Oficina de Servicios Centrales de
Apoyo; otros dos funcionarios, a quienes se pagara con fondos del presupuesto del
plan maestro de mejoras de infraestructura, se mantendran en la Oficina y se
ocuparan de las actividades residuales. Asimismo, se mantendra a un pequeflo grupo
de personal administrativo basico hasta final de 2015 que se encargara de seguir
dando cierre a las actividades. Esos recursos de personal son suficientes para
gestionar las labores pendientes de que se ocupara la Oficina.

171. En el parrafo 17 b) del resumen de su informe, la Junta recomendé que la
Administracion asegurara la conclusion con éxito del plan maestro de mejoras
de infraestructura mediante la gestion del proyecto y la presentacion de
informacion sobre los resultados logrados, incluidos los beneficios financieros y
no financieros previstos que se hayan obtenido de la inversion realizada en el
plan maestro de mejoras de infraestructura.

Departamento encargado: Departamento de Gestion
Estado: En curso

Prioridad: Alta

Plazo: Cuarto trimestre de 2015

172. La informacion a la que se hace referencia en la recomendacion se incluye en
el 13° informe anual del Secretario General sobre la marcha de la aplicacion del
plan maestro de mejoras de infraestructura, que se presentard a la Asamblea
General.

173. En el parrafo 17 c) del resumen de su informe, la Junta recomendoé que la
Administracion asegurara la conclusion con éxito del plan maestro de mejoras
de infraestructura mediante la aceleracion del cierre de los contratos restantes
del plan maestro de mejoras de infraestructura para conocer con certeza el
costo final del proyecto y liberar los fondos provenientes de las economias que
se pudieran haber conseguido.

Departamento encargado: Departamento de Gestion

Estado: En curso
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Prioridad: Alta

Plazo: Cuarto trimestre de 2015

174. La Oficina del Plan Maestro de Mejoras de Infraestructura mantiene contacto
diariamente con el director de obra y supervisa los progresos de las obras, la
provision de la documentacion de cierre, la emision de facturas y la conciliacion de
cuentas. Por lo que respecta a la documentacion de cierre, el director de obra se esta
ocupando de la lista de documentos pendientes de cierre, entre ellos solicitudes de
aprobacion, solicitudes de orden de cambio y solicitudes relacionadas con
imprevistos. El director de obra informa a la Oficina de las cuestiones pendientes y
trabaja en coordinaciéon con el director del programa para presentar examenes
exhaustivos y urgentes a fin de garantizar la pertinencia de los costos antes del
cierre. Ademas de la coordinacion diaria del trabajo, la Oficina celebra reuniones
semanales de coordinacién con el director de obra para examinar el estado y el
calendario del proyecto, asi como reuniones bilaterales diarias con equipos que se
ocupan de subproyectos especificos para resolver todos los problemas. La Oficina
también envia cartas al director de obra en las que recuerda los plazos de cierre y la
necesidad de acelerar las actividades.

175. En el parrafo 17 d) del resumen de su informe, la Junta recomendé que la
Administracion asegurara la conclusion con éxito del plan maestro de mejoras
de infraestructura mediante la presentacion de informacion sobre el monto
total de las economias derivadas del cierre de los contratos y la introducciéon de
mecanismos de gobernanza apropiados para determinar el uso que se pudiera
dar a esas economias, incluida la posibilidad de devolver esas sumas a los
Estados Miembros.

Departamento encargado: Departamento de Gestion
Estado: En curso

Prioridad: Alta

Plazo: Cuarto trimestre de 2015

176. La informacion a la que se hace referencia en la recomendacion se incluye en
el 13° informe anual del Secretario General sobre la marcha de la aplicacion del
plan maestro de mejoras de infraestructura, que se presentard a la Asamblea
General.

177. En el parrafo 17 e) del resumen de su informe, la Junta recomendd que la
Administracion asegurara la conclusion con éxito del plan maestro de mejoras
de infraestructura mediante la aplicacion en un sentido amplio a otros grandes
proyectos en el futuro de la experiencia adquirida en el plan maestro de
mejoras de infraestructura, incluidas las ensefianzas documentadas en el
informe mas reciente de la Junta.

Departamento encargado: Departamento de Gestion

Estado: En curso
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Prioridad: Alta

Plazo: Cuarto trimestre de 2015

178. En el anexo II del informe del Secretario General sobre el examen estratégico
de la infraestructura (A/69/760), la Oficina de Servicios Centrales de Apoyo incluy6
una lista exhaustiva de las enseflanzas extraidas de los proyectos ejecutados
recientemente por la Organizacion, entre ellos el plan maestro de mejoras de
infraestructura. Ademas, la Oficina incluira esa lista en las directrices globales de
gestion de los proyectos de construccion, que estad previsto que se publique a final
de 2015. La Oficina también incorporara en esas directrices informacion adicional
del informe de la Junta sobre las ensefianzas extraidas.

Aplicacion de las recomendaciones formuladas en los informes
de la Junta de Auditores sobre el plan maestro de mejoras de
infraestructura correspondientes a ejercicios econémicos
anteriores

Sinopsis

179. En el parrafo 18 de su resolucion 69/249 A, la Asamblea General reiterd su
solicitud al Secretario General que presentara una explicacion exhaustiva de los
retrasos en la aplicacion de las recomendaciones de la Junta en ejercicios anteriores,
en particular de las que no se hubieran aplicado plenamente al cabo de dos o mas
afios.

180. En el cuadro 6 se presenta el estado general de la aplicacion de las
recomendaciones que figuran en los informes de la Junta sobre el plan maestro de
mejoras de infraestructura de los tres ultimos ejercicios al mes de agosto de 2015.

Cuadro 6

Estado general de la aplicacion de las recomendaciones de la Junta
de Auditores relativas al plan maestro de mejoras de infraestructura
correspondientes a periodos anteriores, al mes de agosto de 2015

Archivadas por la

Aplicadas Junta/superadas por
Ejercicio/signatura del informe totalmente En curso los acontecimientos Total
2011/(A/67/5 (Vol. V)) 6 — 6 12
2012/(A/68/5 (Vol. V)) 2 4
2013/(A/69/5 (Vol. V) - 3 1 4
Total 8 7 10 25
Porcentaje 32 28 40 100

181. En el anexo II de su informe sobre el plan maestro de mejoras de
infraestructura correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2014
(A/70/5 (Vol. V)), la Junta present6é un resumen del estado de la aplicacion al mes
de abril de 2015 de sus nueve recomendaciones pendientes relativas a ejercicios
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anteriores. De las nueve recomendaciones pendientes, dos (22%) se habian aplicado
totalmente, seis (67%) estaban en vias de aplicacion y una (11%) habia sido
superada por los acontecimientos y archivada por la Junta. A continuaciéon se
presenta informacion sobre las seis recomendaciones en vias de aplicacion, en el
mismo orden en que dichas recomendaciones aparecen en el anexo II.

182. En el cuadro 7 se resume la situacion general al mes de agosto de 2015.

Cuadro 7

Estado de la aplicacion de las recomendaciones de ejercicios anteriores
que figuraban como no aplicadas totalmente en el anexo II del informe
de la Junta de Auditores sobre el plan maestro de mejoras de
infraestructura correspondiente al ejercicio terminado el 31 de
diciembre de 2014

Namero de En Con Sin

Departamento encargado recomendaciones Aplicadas curso plazo plazo

Departamento de Gestidn 6 - 6 6 -

Total 6 - 6 6 -
Porcentaje 100 - 100

183. Como se indica en el cuadro 7, las seis recomendaciones que la Junta juzgd
que no estaban aplicadas totalmente seguian en vias de aplicacion en agosto de
2015; estaba previsto que la aplicacion de dos de ellas concluyera a final de 2015 y
la de las otras cuatro, a final de 2016.

Informacion detallada sobre el estado de la aplicacién

184. En el parrafo 39 de su informe correspondiente al ejercicio terminado el
31 de diciembre de 2012 (A/68/5 (Vol. V)), la Junta recomend6 que en futuros
proyectos de esa naturaleza la Administracion empleara un enfoque basado en
los riesgos para determinar, asignar y notificar los fondos para imprevistos
sobre la base de las mejores practicas actuales de gestion de proyectos.

Departamento encargado: Departamento de Gestion
Estado: En curso

Prioridad: Media

Plazo: Cuarto trimestre de 2015

185. Se ha empleado un enfoque basado en los riesgos para constituir y gestionar
fondos para imprevistos para el plan estratégico de conservacion del patrimonio en
Ginebra. También se esta aplicando un enfoque basado en los riesgos para constituir
y gestionar fondos para imprevistos para el proyecto de renovacion del Palacio de
Africa y otros grandes proyectos de infraestructura desarrollados en el marco del
examen estratégico de la infraestructura. La experiencia adquirida en esos proyectos
servira para elaborar un enfoque general de la gestion de riesgos que incluira la
gestion de fondos para imprevistos de proyectos de gran envergadura. Ese enfoque
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se incluira en las directrices generales para los proyectos de construccion,
renovacion y obras importantes de mantenimiento de infraestructuras que esta
elaborando la Oficina de Servicios Centrales de Apoyo.

186. En el parrafo 77 de su informe, la Junta recomend6 a la Administracién
que adoptara una estrategia de inversion de los activos durante todo su ciclo de
vida y evaluara opciones presupuestadas para el mantenimiento de los edificios
de la Sede durante su vida util.

Departamento encargado: Departamento de Gestion
Estado: En curso

Prioridad: Alta

Plazo: Primer trimestre de 2016

187. La Administracidon esta analizando la relacion costo-beneficio de un plan de
mantenimiento proactivo frente a uno reactivo. En el préoximo informe del
Secretario General sobre el examen estratégico de la infraestructura, que se
presentara a la Asamblea General, se presentara informacion actualizada sobre ese
analisis.

188. En el parrafo 82 de su informe, la Junta recomendé que la Oficina de
Servicios Centrales de Apoyo examinara sus contratos de mantenimiento
actuales, sobre la base de una evaluacion del alcance total de las necesidades de
gestion de locales tras la finalizacion del plan maestro de mejoras de
infraestructura, y evaluara la posibilidad de sacar mayor provecho de las
relaciones comerciales estratégicas futuras.

Departamento encargado: Departamento de Gestion
Estado: En curso

Prioridad: Media

Plazo: Segundo trimestre de 2016

189. Al mes de abril de 2015, la Oficina de Servicios Centrales de Apoyo ha puesto
en marcha contratos de servicios y arreglos internos de mantenimiento para todas
las instalaciones de los edificios que se traspasaran en el marco del plan maestro de
mejoras de infraestructura. La Oficina supervisard la experiencia de mantener en
vigencia los contratos de servicios durante un periodo de aproximadamente un afio
con el fin de determinar si esa practica debe perfeccionarse o ajustarse para que
preste el nivel necesario de servicios y asegurar su eficacia.

190. En el parrafo 25 b) del resumen de su informe correspondiente al ejercicio
terminado el 31 de diciembre de 2013 (A/69/5 (Vol. V)), la Junta recomendé que
la Administracion estableciera un mecanismo independiente de seguridad del
proyecto para todos los proyectos de gran envergadura. En ese momento las
Naciones Unidas no tenian un mecanismo independiente de seguridad del
proyecto.
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Departamento encargado: Departamento de Gestion
Estado: En curso

Prioridad: Alta

Plazo: Primer trimestre de 2016

191. La Administracion considera que el mecanismo de gobernanza establecido
para el actual proyecto de gran envergadura (el plan estratégico de conservacion del
patrimonio) es apropiado y suficiente. Ademds, se estdn examinando los
mecanismos para supervisar los proyectos de la esfera del examen estratégico de la
infraestructura una vez que esos proyectos se hayan aprobado y entren en las fases
de planificacion y ejecucion. En el proximo informe del Secretario General sobre el
examen estratégico de la infraestructura, que se presentara a la Asamblea General,
se presentara informacion actualizada sobre esta cuestion.

192. En el parrafo 25 c) del resumen de su informe, la Junta recomendoé que la
Administracion examinara los acuerdos de mantenimiento sobre la base de los
datos de funcionamiento de los nuevos activos que se estaban reuniendo y
evaluara las posibilidades de optimizar el uso de los recursos para atender las
necesidades de la Administracion. Como se recomend6 anteriormente, era
importante recabar datos sobre el funcionamiento de los nuevos activos en
cuanto a consumo de energia y pautas de mantenimiento, y sobre los
conocimientos necesarios para prestar servicios de mantenimiento de las
instalaciones y el equipo, a fin de que los contratistas pudieran presentar
ofertas de manera informada. Eso permitiria que la Administracion tuviera
una vision mas clara de sus necesidades generales de mantenimiento.

Departamento encargado: Departamento de Gestion
Estado: En curso

Prioridad: Alta

Plazo: Cuarto trimestre de 2016

193. La Administracion seguira utilizando sus datos de funcionamiento de los
nuevos activos para asegurarse de que los trabajos de mantenimiento se llevan a
cabo adecuada y eficazmente. Para ello se ha establecido una estrategia exhaustiva
de mantenimiento de todos los sistemas mecanicos, eléctricos y de fontaneria que
sera aplicada por funcionarios internos o a través de contratos de prestacion de
servicios o los paquetes de mantenimiento del plan maestro de mejoras de
infraestructura. Ademds, en el marco de esta labor, la Administracion prevé
capacitar a su personal interno.

194. En el parrafo 25 d) del resumen de su informe, la Junta recomendé que la
Administracion promoviera un liderazgo visible del personal directivo superior
en relacion con el proyecto sobre el lugar de trabajo flexible. La experiencia
indicaba que, como en todas las iniciativas de cambio que influyen en el
entorno de trabajo cotidiano, seria fundamental que el personal directivo
superior predicara con el ejemplo para lograr la aceptacion del personal y
aprovechar los beneficios previstos.
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Departamento encargado: Departamento de Gestion
Estado: En curso

Prioridad: Alta

Plazo: Primer trimestre de 2018

195. El proyecto sobre el lugar de trabajo flexible cuenta con un plan de
comunicacion y colaboracion con todos los departamentos, en primer lugar con sus
jefes respectivos. Se alienta al personal directivo superior a que ejerza un liderazgo
visible participando plenamente en el proyecto, que se ejecutara desde noviembre de
2015 hasta principios de 2018.
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