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Informe de la Oficina de Servicios de Supervision Interna

Resumen

Este informe se presenta de conformidad con lo dispuesto en las resoluciones
de la Asamblea General 48/218 B (parr. 5 ¢)), 54/244 (parrs. 4 y 5), 59/272 (parrs. 1
a 3), 64/263 (parr. 1) y 69/253 (parr. 1). Abarca las actividades realizadas por la
Oficina de Servicios de Supervision Interna en relacién con las operaciones de
mantenimiento de la paz durante el periodo de 12 meses comprendido entre el 1 de
enero y el 31 de diciembre de 2015.

En 2015 la Oficina de Servicios de Supervision Interna emitié 162 informes de
supervision relacionados con las operaciones de paz. Los informes contenian 524
recomendaciones, 63 de las cuales se consideraron criticas para la Organizacion. El
informe de la Oficina sobre las actividades de supervision no relacionadas con las
operaciones de mantenimiento de la paz realizadas en el periodo comprendido entre
el 1 de julio de 2014 y el 30 de junio de 2015 figuran en los documentos A/70/318
(PartI) y Corr. 1 y A/70/318 (Part I)/Add.1.
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I.

I1.

Introduccion

1.  Durante el periodo a que se refiere el informe, comprendido entre el 1 de enero
y el 31 de diciembre de 2015, la Oficina de Servicios de Supervision Interna (OSSI)
emitié 162 informes de supervision relacionados con las operaciones de paz.

2.  Este informe trata exclusivamente de la supervision de las operaciones de paz
de las Naciones Unidas, a saber, el Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz, el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, las
misiones de mantenimiento de la paz bajo la autoridad de esos Departamentos y las
misiones politicas especiales y de consolidacién de la paz que dirigen el
Departamento de Asuntos Politicos y el Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz, con la ayuda del Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno y el Departamento de Gestion. El informe de la OSSI
sobre las actividades no relacionadas con las operaciones de mantenimiento de la
paz realizadas en el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2014 y el 30 de junio
de 2015 figuran en los documentos A/70/318 (Part I) y Corr. 1 y A/70/318 (Part I)/
Add.1. Los informes de auditoria interna emitidos durante el periodo se pueden
consultar en el sitio web de la OSSI, de conformidad con la resolucion 69/253 de la
Asamblea General.

Sinopsis
Division de Auditoria Interna

3. Las auditorias de las operaciones de mantenimiento de la paz de la Division de
Auditoria Interna se llevan a cabo en Nueva York y en las oficinas de auditores
residentes establecidas en nueve misiones, a saber, la Operacion Hibrida de la Unidn
Africana y las Naciones Unidas en Darfur (UNAMID), la Fuerza Provisional de las
Naciones Unidas en el Libano (FPNUL), la Mision de las Naciones Unidas en
Liberia (UNMIL), la Mision de las Naciones Unidas en Sudan del Sur (UNMISS),
la Mision Multidimensional Integrada de Estabilizacion de las Naciones Unidas en
la Republica Centroafricana (MINUSCA), la Mision Multidimensional Integrada de
Estabilizacion de las Naciones Unidas en Mali (MINUSMA), la Operacion de las
Naciones Unidas en Cote d’Ivoire (ONUCI), la Mision de Estabilizacion de las
Naciones Unidas en la Republica Democratica del Congo (MONUSCO) y la Mision
de Estabilizacion de las Naciones Unidas en Haiti (MINUSTAH), ademas de la
Oficina de Apoyo de las Naciones Unidas en Somalia (UNSOS), el Centro Regional
de Servicios de Entebbe (Uganda) y la Oficina Conjunta de Apoyo de Kuwait.

4.  En Nueva York, el Director de Auditoria Interna gestiona y supervisa el trabajo
de las oficinas de auditores residentes y la Seccidén de Auditoria de las Operaciones
de Mantenimiento de la Paz realiza las auditorias del Departamento de Operaciones
de Mantenimiento de la Paz, el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno, el Departamento de Asuntos Politicos y las misiones de mantenimiento de
la paz y misiones politicas especiales més pequefias en las que no hay auditores
residentes. Durante el periodo sobre el que se informa, la Divisién emitié 94
informes relacionados con las operaciones de paz.
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A/70/318 (Part I1)

Supervision de las recomendaciones de los auditores

5. La OSSI supervisa de cerca y peridodicamente la aplicacion de todas las
recomendaciones pendientes. En 2015 la Division de Auditoria Interna formulé 460
recomendaciones, a saber, 61 criticas y 399 importantes, relacionadas con las
operaciones de paz. En el cuadro 1 se ofrece un desglose del numero de informes,
asi como de las recomendaciones de los auditores criticas e importantes formuladas
a cada oficina en 2015.

Cuadro 1
Numero de informes y recomendaciones de los auditores relacionados
con las operaciones de paz emitidos en 2015

Recomendaciones

Ndam. de

Oficina informes Criticas Importantes Total
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre
el Terreno 10 5 43 48
Departamento de Asuntos Politicos 1 2 2
Departamento de Gestion 1 5 11 16
Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz 2 - 15 15
FNUOS 2 - 9 9
FPNUL 6 - 29 29
MINUSCA 2 7 9 16
MINUSMA 5 6 27 33
MINUSTAH 7 5 31 36
MONUSCO 11 5 39 44
OCENU 1 - 3 3
ONUCI 7 4 29 33
ONUVT 1 - 2 2
UNAMA 1 - 1 1
UNAMI 2 - 14 14
UNAMID 12 7 30 37
UNISFA 4 5 8 13
UNMIL 2 - 12 12
UNMISS 9 6 46 52
UNMOGIP 1 - 6 6
UNSOS 7 6 33 39

Total 94 61 399 460

Abreviaturas: FNUOS, Fuerza de las Naciones Unidas de Observacion de la Separacion;
OCENU, Oficina del Coordinador Especial de las Naciones Unidas para el Proceso de Paz
del Oriente Medio; ONUVT, Organismo de las Naciones Unidas para la Vigilancia de la
Tregua; UNAMA, Mision de Asistencia de las Naciones Unidas en el Afganistan; UNAMI,
Misidn de Asistencia de las Naciones Unidas para el Iraq; UNISFA, Fuerza Provisional de
Seguridad de las Naciones Unidas para Abyei; UNMOGIP, Grupo de Observadores
Militares de las Naciones Unidas en la India y el Pakistan.

16-02756 3/31



AJ70/318 (Part I1)

4/31

Clasificacion de las recomendaciones por componente de control interno

6.  Durante el periodo de que se informa, las recomendaciones de los auditores se
clasificaron segtn los cinco componentes integrados del control interno: entorno de
control, evaluaciéon de riesgos, actividades de control, informacion y
comunicaciones, y actividades de supervision. El grafico I muestra la distribucion
de las recomendaciones criticas ¢ importantes para cada uno de los componentes de
control interno en 2015 en comparacion con 2014. Se indica que 257 de las
recomendaciones de 2015, o el 56%, estuvieron relacionadas con actividades de
control, que son las medidas establecidas mediante politicas y procedimientos para
velar por que se cumplan las directrices de la administracion dirigidas a mitigar
riesgos.

Grafico 1

Clasificacion de las recomendaciones de los auditores por componente
de control interno
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Division de Investigaciones

7. La Divisién de Investigaciones, que tiene su sede en Nueva York, también
realiza sus trabajos en dos oficinas (Nairobi y Viena), el Centro Regional de
Servicios de Entebbe y las oficinas de investigadores residentes en cinco misiones
de mantenimiento de la paz, que son MINUSTAH, MONUSCO, ONUCI, UNMIL y
UNMISS. Las investigaciones en otras misiones son realizadas por investigadores
de otros lugares, entre ellos la Sede.

8. Los asuntos investigados por la OSSI se clasifican en siete categorias:
adquisiciones, gestion, inventario/bienes, cuestiones de personal, aspectos
financieros, comportamientos prohibidos, y explotacion y abusos sexuales. Si bien
los asuntos que la OSSI investiga con mayor frecuencia corresponden a las
categorias de adquisiciones, aspectos financieros o explotacion y abusos sexuales,
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en todas las categorias pueden surgir faltas de conducta relacionadas con el
mantenimiento de la paz. Los asuntos de menor importancia en materia de gestion,
inventario/bienes y personal que no competen a la OSSI se remiten a una oficina
mas competente para la adopcion de decisiones, y unicamente los asuntos que
pueden tener importantes repercusiones financieras u operacionales son
investigados por la OSSI. Los asuntos relacionados con la explotacion y los abusos
sexuales, el fraude, la corrupcion y las irregularidades en las adquisiciones siguen
siendo prioritarios debido a los posibles riesgos que entrafian y a sus efectos para la
integridad y la cultura de los sistemas institucionales.

9.  Una vez finalizadas sus investigaciones, la Division podra emitir tres tipos de
informes: informe “de investigacion”, cuando los asuntos denunciados quedan
corroborados con las investigaciones llevadas a cabo por la OSSI; informe “relativo
a un contingente”, en el que se presentan al gobierno de un pais que aporta
contingentes, por conducto del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno, las pruebas obtenidas que involucran a los efectivos de ese pais; o informe
“de archivo”, cuando la investigacion de la OSSI no permite corroborar las
denuncias formuladas.

Desempeiio y resultados

10. En 2015, la Division de Investigaciones publico 64 informes, a saber, 22
informes de investigacion, 19 informes relativos a un contingente y 23 informes de
archivo. La Division también refirié 119 asuntos a oficinas o entidades mas
apropiadas para la adopcion de posibles medidas. Al 31 de diciembre de 2015, la
Divisiéon de Investigaciones estaba investigando 80 casos (véase el cuadro 2).

Cuadro 2
Nimero de casos relacionados con operaciones de paz

Investigaciones

Abiertas al Abiertas Cerradas Abiertas al
Aiio comienzo del aiio durante el aiio durante el aiio final del afio
2014 105 83 119 69
2015 69 81 70 80

11. El mayor nimero de informes de investigacion correspondié a las cuestiones
relacionadas con el personal. Esto incluyd falsificacion de documentos, uso
indebido de recursos de tecnologia de la informaciéon y las comunicaciones,
irregularidades en materia de contratacion, conflictos de intereses y abuso de
autoridad. La explotacion y los abusos sexuales siguen siendo un importante motivo
de preocupacidon, y se publicaron 15 informes al respecto que constituyen
aproximadamente el 23% de todos los informes publicados en 2015. De ellos, en
cuatro se presentaron pruebas suficientes de faltas de conducta, incluidos tres
referidos a denuncias que afectaban a menores o en que habia habido agresiones
sexuales. De esos casos, 11 involucraban a personal uniformado y tres a civiles. En
el gréfico II figura un desglose de los informes de investigacidon emitidos por
categoria en 2014 y 2015.
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Grafico II
Informes de investigacion relacionados con operaciones de paz durante
2014 y 2015, por categoria
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12. De los 81 asuntos que se decidid investigar en 2015, el numero mas alto
correspondi6 a explotacion y abusos sexuales, con 27 casos, o un tercio de los
asuntos con base suficiente para ser investigados. Esto supuso un aumento
significativo con respecto a los 16 casos de explotacion y abusos sexuales basados
en indicios razonables que se denunciaron en 2014 (19% de los asuntos
investigados) y se debian en gran medida a los incidentes en la MINUSCA, donde
en 2015 se investigaron 11 casos en comparacion con el afio anterior, en que no
hubo ninguno. Los casos originados en la MINUSCA representaron el 14% de las
investigaciones nuevas y el 37% de las investigaciones relativas a casos de
explotacion y abusos sexuales.
13. Al 31 de diciembre de 2015, habia 19 investigaciones sobre operaciones de
paz pendientes durante mas de 12 meses, en comparacion con 20 al 31 de diciembre
de 2014 (véase el grafico III).
Grafico II1
Duracion de las investigaciones sobre operaciones de paz pendientes
al 31 de diciembre de 2014 y al 31 de diciembre de 2015
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Division de Inspeccion y Evaluacion

14, En 2015, la Division de Inspeccion y Evaluacion publicd cuatro informes, a
saber, tres evaluaciones y un examen. El fundamento del plan de trabajo de la
Divisién era una evaluacién basada en los riesgos, iniciada el afio anterior y
disefiada en consulta con el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la
Paz y el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno. El plan de
trabajo, que se habia presentado al Comité Asesor de Auditoria Independiente y se
habia enviado al Comité del Programa y de la Coordinacion, definid tres temas para
evaluar el mantenimiento de la paz.

Dotacion de personal

15. Se hizo lo posible para reducir las tasas de vacantes en toda la OSSI. Al 31 de
diciembre de 2015, la tasa de vacantes de la OSSI en relaciéon con las operaciones
de mantenimiento de la paz era del 20% (véase el cuadro 3). La Oficina siguid
mejorando su estrategia de contratacion y recurrié con mas frecuencia a las listas de
candidatos para la seleccion de personal. Al 31 de diciembre de 2015, 16
funcionarios habian sido seleccionados para ocupar puestos vacantes y se
encontraban en la fase de incorporacion al servicio.

Cuadro 3
Tasa de vacantes de la Oficina de Servicios de Supervision Interna
para las operaciones de mantenimiento de la paz en 2014-2015

Fase de
incorporacion
al 31 de diciembre

Al 31 de diciembre Al 31 de diciembre

de 2014 de 2015 de 2015

Puestos Puestos Numero de

vacantes Porcentaje vacantes Porcentaje funcionarios

Division de Investigaciones 20 34 13 23 3

Division de Auditoria Interna 17 17 18 19 12
Division de Inspeccion y

Evaluacion - - 2 50 1

Oficina Ejecutiva - - - - -

Total 37 23 33 20 16

Impedimentos a la labor de la Oficina de Servicios
de Supervision Interna

16. En 2015 no hubo limitacién indebida del alcance de la labor de la OSSI que
obstaculizara esa labor o menoscabara la independencia de la Oficina.
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Resultados de la labor de supervision

17. Los informes de auditoria interna pueden consultarse en el sitio web de la
OSSI (https://oios.un.org). Se seleccionaron varios resultados de auditorias criticas
que dieron lugar a recomendaciones concretas y planes de accion sobre gestion que
se explican en los informes correspondientes; se describen a continuacidén. La tasa
de aplicacion de las recomendaciones prioritarias formuladas se actualiza
trimestralmente y se publica en el sitio web de la OSSI.

Auditorias tematicas

Conducta y disciplina

18. La OSSI realizé auditorias sobre las funciones de conducta y disciplina en la
FPNUL, la MINUSTAH, la MONUSCO, la ONUCI, la UNAMID, la UNMIL y la
UNMISS.

19. Las misiones hicieron un seguimiento peridédico de las denuncias de faltas de
conducta y presentaron informes al Departamento de Apoyo a las Actividades sobre
el Terreno sobre sus actividades relativas a la conducta y disciplina. Realizaron
ademas actividades de esparcimiento y bienestar suficiente para levantar la moral y
redoblar la disciplina. Cinco de las misiones también pusieron en practica los
controles adecuados para garantizar que sus equipos de conducta y disciplina
evaluaran rapidamente los casos de faltas de conducta y los remitieran a los 6rganos
de investigacion. Dos misiones no disponen de una correlacion de los servicios de
ayuda y apoyo a las victimas, y otras cinco no remiten regularmente a las victimas a
los servicios existentes ni mantienen registros de sus interacciones con ellas.
Ademas, cinco misiones tenian que: a) aplicar mecanismos de seguimiento eficaces
para los casos remitidos a los 6rganos de investigacion; b) vigilar el cumplimiento
obligatorio por el personal de la formacion en cuestiones de conducta y disciplina; y
c) aplicar una estrategia de informacion publica para orientar las actividades de
divulgacion relacionadas con la explotacidon y los abusos sexuales. También hacia
falta que cuatro misiones identificaran, evaluaran y vigilaran peridédicamente los
riesgos de falta de conducta y adoptaran las medidas preventivas adecuadas.

Gestion de desechos

20. La OSSI realiz6é auditorias sobre gestion de desechos en la FPNUL, la
MINUSTAH, la MONUSCO, la ONUCI y la UNAMID.

21. Por lo general, las misiones adoptaron medidas adecuadas para concienciar a
los funcionarios sobre las buenas practicas de gestion de los desechos e instalaron
mas de 190 plantas de tratamiento, construyeron varias fosas sépticas, pozos negros
y trampas de grasa para gestionar las aguas residuales. Sin embargo, algunas
misiones tenian que: a) tratar y eliminar adecuadamente las aguas residuales; b)
inspeccionar peridodicamente y mantener las plantas de tratamiento y otra
infraestructura de aguas residuales; c¢) inspeccionar periddicamente los lugares de
eliminacion de desechos y supervisar las practicas y los métodos de eliminacion que
utilizan los contratistas; y d) segregar y eliminar adecuadamente los residuos so6lidos
e incinerar los desechos médicos.
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Directrices para la aplicacion y el despliegue de Umoja

22. La OSSI realizé auditorias relacionadas con las directrices para la aplicacion
de Umoja y el despliegue de Umoja en la MINUSMA, la MINUSTAH, la
MONUSCO, la ONUCI, la UNMISS y el Centro Regional de Servicios de Entebbe.

23. En todas las misiones, salvo la UNMISS, la planificacion del acceso de los
usuarios no se habia realizado correctamente, con lo cual: a) se habian asignado
funciones a miembros del personal sin delegacion de autoridad; b) habia miembros
del personal con funciones contradictorias o con acceso inadecuado al sistema; y c)
se habian asignado funciones equivocadas a usuarios. En ninguna de las seis
misiones se realizaron las actividades de gestion del cambio o las actividades de los
efectos del cambio que eran de cardcter obligatorio, y se observaron deficiencias en
el disefio del proceso y del flujo de trabajo. En el Centro Regional de Servicios, la
MINUSMA y la MONUSCO habia registros duplicados de los socios comerciales o
su informacién bancaria se habia introducido incorrectamente en el sistema, lo que
habia provocado demoras en los pagos a los proveedores. En la MINUSMA vy la
ONUCI surgi6 la necesidad de que la supervision y presentacion de informes fueran
adecuadas para garantizar la resoluciéon de los problemas y la conclusion de las
actividades relacionadas con Umoja de manera oportuna.

Auditoria interna y actividades de investigacion
por departamento y mision

Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno
Actividades de auditoria interna

24. La OSSI emiti6 48 recomendaciones de los auditores y los 10 informes de
auditoria siguientes dirigidos al Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno:

* Delegation of human resource management authority (2015/037) (Delegacion
de autoridad en materia de gestion de recursos humanos)

 Field Personnel Specialist Support Service (2015/128) (Servicio de Apoyo
Especializado al Personal sobre el Terreno)

» Implementation of the interface between Umoja and Galileo (2015/171)
(Aplicacion de la interfaz entre el proyecto Umoja y Galileo)

* Entitlement travel services (2015/099) (Servicios de viajes reglamentarios)
» Construction projects (2015/175) (Proyectos de construccion)

* Field support suite of applications in selected field missions/offices (2015/076)
(Aplicaciones de Field Support Suite en oficinas o misiones sobre el terreno
seleccionadas)

* Management of delegation of procurement authority (2015/190) (Gestion de la
delegacion de autoridad en materia de adquisiciones)

* Migration of Lotus Notes applications and electronic mail system (2015/105)
(Migracion de las aplicaciones y el sistema de correo electronico de Lotus
Notes)
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» Kuwait Joint Support Office (2015/086) (Oficina Conjunta de Apoyo de
Kuwait)

* Pre-deployment process for uniformed personnel (2015/069) (Proceso previo
al despliegue para el personal uniformado)

Resultados de las auditorias en las que se formularon recomendaciones criticas

25. Entitlement travel services (2015/099) (Viajes reglamentarios). En el caso del
personal del Centro Regional de Servicios en la categoria SM-4, recibieron
autorizacion para disfrutar de vacaciones en el pais de origen, realizar viajes para
visitar a la familia y viajes relacionados con el subsidio de educacion, ademas de las
opciones conexas de sumas fijas. Sin embargo, el Jefe del Centro no habia delegado
oficialmente al personal pertinente la autoridad para desempefiar esas funciones.
Existia el riesgo de que el personal involucrado autorizase viajes reglamentarios
indebidamente.

26. El Centro Regional de Servicios no habia establecido procedimientos para
velar por el cumplimiento de la politica de las Naciones Unidas sobre prestaciones.
Por ello, el personal no siempre cumplia el requisito de estancia de un minimo de
siete dias durante las vacaciones en el pais de origen y los viajes para visitar a la
familia, y no presentaba las solicitudes de reembolso de gastos de viaje ni las
pruebas de que habian viajado. El Centro no habia determinado la cuantia de los
anticipos para viajes que debian recuperarse del personal involucrado.

27. Construction projects (2015/175) (Proyectos de construccion). La MONUSCO
no habia establecido una estructura de gobernanza adecuada para supervisar los
proyectos de construccion. El equipo de gestion de proyectos, que estaba encargado
de la gestion diaria de las actividades de construccion, no tenia un mandato claro al
respecto. Como consecuencia de ello, los proyectos se habian retrasado hasta dos
afos y el costo del centro de datos se excedid en 2,5 millones de dolares.

28. La MONUSCO no obtuvo los permisos necesarios de las autoridades de
Uganda para la construccion en curso de seis edificios, la construccion prevista de
otro y la construccion finalizada de una central eléctrica. Como resultado de ello,
existia el riesgo de que las actividades de construccion no cumplieran lo dispuesto
en la Ley ugandesa de control de la construccion; y podrian surgir pérdidas
financieras si las autoridades exigian la realizacion de trabajos adicionales.

Departamento de Gestion

Actividades de auditoria interna

29. La OSSI emitié 16 recomendaciones de los auditores y el informe de auditoria
siguiente dirigidos al Departamento de Gestidn:

» Implementation of the electronic fuel management system (2015/124)
(Aplicacion del sistema electronico de gestion del combustible)

Resultados de las auditorias en las que se formularon recomendaciones criticas

30. Implementation of the electronic fuel management system (2015/124)
(Aplicacion del sistema electronico de gestion del combustible). El Sistema
Electréonico de Gestion del Combustible-2 (EFMS -2) no cumplia lo dispuesto en el
marco de las Naciones Unidas de gestion de proyectos de tecnologia de la
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informacion y las comunicaciones. El Comité de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones y el Comité de Evaluacion de Proyectos nunca elaboraron,
documentaron o aprobaron un estudio general de viabilidad para el proyecto que
confirmara la viabilidad del proyecto. No hubo una junta del proyecto que
coordinase y supervisase el proyecto, lo que aument6 el riesgo de que los beneficios
previstos del sistema no se lograran con una buena relacion costo-eficacia.

31. La OSSI también observd que: a) el proyecto no estaba configurado con
controles adecuados para la introduccion, el procesamiento, la produccion, la
seguridad y la disponibilidad de datos; b) el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno no habia definido los informes requeridos para la
supervision del consumo, las ineficiencias, los posibles fraudes y las excepciones
del sistema; ¢) el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno no
habia definido las responsabilidades para el examen, la deteccion y el analisis de las
excepciones; y d) los procedimientos de gestion del acceso de los usuarios no
estaban debidamente definidos en el proyecto para tener acceso a los archivos y la
base de datos.

Departamento de Asuntos Politicos

Actividades de auditoria interna

32. La OSSI emitio dos recomendaciones de los auditores y el siguiente informe
de auditoria dirigidos al Departamento de Asuntos Politicos:

* Policy and Mediation Division (2015/160) (Division de Politicas y Mediacion)

Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz
Actividades de auditoria interna

33. La OSSI emitiéo 15 recomendaciones de los auditores y los dos informes de
auditoria siguientes dirigidos al Departamento de Operaciones de Mantenimiento de
la Paz:

* Office of Operations (2015/136) (Oficina de Operaciones)
» United Nations Mine Action Service (2015/041) (Servicio de las Naciones
Unidas de Actividades Relativas a las Minas)
Actividades de investigacion
34. La OSSI emiti6 un informe de archivo en relacion con faltas de conducta no
probadas (0105/14).
Mision Multidimensional Integrada de Estabilizacion de
las Naciones Unidas en la Republica Centroafricana
Actividades de auditoria interna

35. La OSSI emiti6 16 recomendaciones de los auditores y los dos informes de
auditoria siguientes dirigidos a la MINUSCA:

» Emergency preparedness (2015/110) (Preparacion para emergencias)

* Rations management (2015/150) (Gestion de raciones)
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Resultados de las auditorias en las que se formularon recomendaciones criticas

36. Rations management (2015/150) (Gestion de raciones). En el momento de la
auditoria, la MINUSCA tenia 23.713 paquetes de raciones mixtas equivalentes a 2
dias de suministro, mientras que el requisito era de 14 dias, lo que planteaba el
riesgo de que no hubiera suficientes alimentos en caso de emergencia. Esta escasez
obedecia al hecho de que la MINUSCA no tenia un transportista para transportar
138.000 paquetes de raciones mixtas, con un costo de 2,1 millones de doélares. Por
consiguiente, en febrero de 2015, debido a la grave escasez de raciones, la
MINUSCA tuvo que transportarlos por via aérea de Valencia (Espafia) a Bangui, a
un costo de 816.000 dolares (el 39% del costo de las raciones). La MINUSCA los
recibio en junio de 2015, pero no adoptd las medidas pertinentes para las futuras
entregas de paquetes de raciones.

37. El contratista no habia eliminado 179 toneladas de productos carnicos
valoradas en 745.246 dolares que fueron rechazadas por la Mision al ser de mala
calidad. Al 30 de junio de 2015, el contratista no habia determinado los métodos
adecuados para eliminar grandes cantidades de alimentos y las guardé en
contenedores, lo que planteaba el riesgo de que alimentos de mala calidad pudieran
entrar en la cadena de consumo.

38. La MINUSCA no verificaba independientemente las cantidades de alimentos
importados registradas en certificados de exencion de impuestos ni las conciliaba
con las cantidades reales recibidas en el almacén del contratista y posteriormente
entregadas a los contingentes. Esto planteaba el riesgo de que las raciones libres de
impuestos que entraban en el pais no se consumieran unicamente en la Mision.

Actividades de investigacion

39. La OSSI emitiéo dos informes relativos a contingentes relacionados con la
MINUSCA:

* Unlawful detention, torture and inhumane treatment by peacekeepers
(0042/15) (Actos de privacion ilegal de libertad, tortura y trato inhumano
cometidos por personal de mantenimiento de la paz)

» Sexual abuse by a peacekeeper (0209/15) (Abuso sexual cometido por un
miembro del personal de mantenimiento de la paz)
Mision Multidimensional Integrada de Estabilizacion
de las Naciones Unidas en Mali
* Actividades de auditoria interna

40. La OSSI emiti6 33 recomendaciones de los auditores y los cinco informes de
auditoria siguientes dirigidos a la MINUSMA:

* Recruitment of national staff and individual contractors (2015/019)
(Contratacion de personal nacional y contratistas particulares)

* Administrative support provided by UNOCI (2015/054) (Apoyo administrativo
prestado por la ONUCI)

* Fuel management (2015/055) (Gestion del combustible)
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» Use of Umoja deployment guidelines (2015/131) (Uso de las directrices para
el despliegue de Umoja)

* Air operations (2015/148) (Operaciones aéreas)

Resultados de las auditorias en las que se formularon recomendaciones criticas

41. Fuel management (2015/055) (Gestion del combustible). La MINUSMA no
cred un sistema de garantia de la calidad y disuasion del fraude, de ahi que la
cantidad de combustible no se analizara para detectar las elevadas tasas de consumo
de combustible y las discrepancias al respecto. La OSSI analizé el combustible
suministrado y descubri6: a) tasas de consumo de combustible superiores a las
estandar en 36 de 107 vehiculos; y b) discrepancias entre las cantidades de
combustible recibidas y facturadas.

42. La MINUSMA no supervis6 debidamente el combustible suministrado por el
contratista a terceros para asegurar la recuperacion de los gastos. Como resultado de
ello, no se reembolsd a la MINUSMA el costo del combustible proporcionado a esas
entidades desde el establecimiento de la Misién, por un valor estimado de 4,5
millones de dolares al 31 de enero de 2015.

43. Recruitment of national staff and individual contractors (2015/019)
(Contratacion de personal nacional y contratistas particulares). La MINUSMA: a)
no estaba publicando los anuncios de vacantes durante el plazo minimo estipulado;
b) no preseleccionaba adecuadamente para a los candidatos para asegurarse de que
reunian los requisitos minimos; ¢) no siempre constituia grupos de entrevistadores;
y d) no mantenia una documentacion adecuada de las decisiones de seleccion.

44.  Administrative support provided to MINUSMA by UNOCI (2015/054) (Apoyo
administrativo prestado a la MINUSMA por la ONUCI). La ONUCI no cumpli6 los
plazos acordados para tramitar las facturas, las solicitudes de reembolso de gastos
de viaje, las primas de asignacion y la ndémina de sueldos del personal de la
MINUSMA; tampoco ajustdé las cuentas por cobrar y por pagar. Los retrasos se
debieron en parte a la puesta en marcha de Umoja y la ausencia de mecanismos de
gestion de la actuacion profesional y de presentacion de informes para asegurar la
prestacion satisfactoria de servicios a la MINUSMA.

45.  Air operations (2015/148) (Operaciones aéreas). Debido a una alta tasa de
vacantes en la Dependencia de Control de Calidad y Normalizacion, la MINUSMA
no habia creado un programa de control de calidad de la aviacion. A fines de
diciembre de 2014, solo se habian llenado dos de los cinco puestos de la
Dependencia. En agosto de 2015, la MINUSMA habia llenado todos los puestos de
la Dependencia, pero seguia sin tener un programa de control de calidad. Como
resultado de ello, existia el riesgo de que las operaciones aéreas de la Misidén no
cumplieran las normas de las Naciones Unidas, con lo cual aumentaban los riesgos
relacionados con la seguridad.

Actividades de investigacion

46. La OSSI emiti6 cuatro informes relativos a contingentes relacionados con la
MINUSMA.:

* Misconduct by peacekeepers (0114/14) (Faltas de conducta cometidas por
personal de mantenimiento de la paz)
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* Misconduct by a peacekeeper (0306/14) (Faltas de conducta cometidas por un
miembro del personal de mantenimiento de la paz)

* Misconduct by a peacekeeper (0087/15) (Faltas de conducta cometidas por un
miembro del personal de mantenimiento de la paz)

» Sexual exploitation by peacekeepers (0163/15) (Actos de explotacion sexual
cometidos por personal de las fuerzas de mantenimiento de la paz)

47. Caso 0163/15. La OSSI recibié un informe segun el cual una mujer maliense
habia ofrecido favores sexuales a cambio de dinero a 10 efectivos de mantenimiento
de la paz. El caso fue comunicado al pais que habia aportado los contingentes, que
inform6 a la Organizacion, en mayo de 2015, de que habia nombrado a un oficial
nacional de investigaciones para ocuparse de las faltas de conducta denunciadas. Sin
embargo, hasta la fecha, el pais ain no ha transmitido a las Naciones Unidas los
resultados de su investigacion, segun lo solicitado.

48. La OSSI emitié un informe de archivo en relacion con faltas de conducta no
probadas (0107/14).

Mision de Estabilizacion de las Naciones Unidas en Haiti
Actividades de auditoria interna

49. La OSSI emitié 36 recomendaciones de los auditores y los siete informes de
auditoria siguientes dirigidos a la MINUSTAH:

» Community violence reduction programme (2015/052) (Programa de
reduccion de la violencia comunitaria)

» Waste management (2015/068) (Gestion de desechos)

* Conduct and discipline function (2015/075) (Funcion de conducta y
disciplina)

» Trust fund to strengthen specialized sexual and gender-based crimes police
cells and wunits within the Haitian National Police (2015/085) (Fondo
fiduciario para mejorar las comisarias y las unidades de policia de la Policia
Nacional de Haiti especializadas en los delitos sexuales y de género)

» Engineering projects (2015/132) (Proyectos de ingenieria)
* Private security services (2015/139) (Servicios de seguridad privada)

» Implementation of the Umoja system in MINUSTAH (2015/074) (Puesta en
marcha del sistema Umoja en la MINUSTAH)

Resultados de las auditorias en las que se formularon recomendaciones criticas

50. Implementation of the Umoja system in MINUSTAH (2015/074) (Puesta en
marcha del sistema Umoja en la MINUSTAH). Se demord la puesta en marcha de
una serie de funciones criticas de la Ampliacion I de Umoja, por ejemplo: a) la
generacidon automadtica de cartas de nombramiento del personal; b) notificaciones
automatizadas de los formularios de tramites al personal; y c¢) prérrogas masivas de
contratos. La MINUSTAH estaba tramitando manualmente la renovacién de los
contratos de 88 funcionarios internacionales y 300 locales, y tenia previsto procesar
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1.700 renovaciones de contratos en junio de 2015. La tramitacion manual de este
numero de transacciones causaria retrasos significativos.

51. En marzo de 2014, la Oficina de Umoja publico una matriz con la division de
responsabilidades de las funciones de los usuarios para los Fundamentos de Umoja.
Habia varias incongruencias en las autorizaciones de acceso de los usuarios de la
MINUSTAH: a) varias funciones que aparecian en la matriz no existian en Umoja;
b) las funciones asignadas a los usuarios en la matriz no estaban asignadas a ningun
usuario en Umoja; y ¢) se habian asignado funciones a los usuarios en Umoja, pero
no se habian documentado en la matriz. Todo esto causo deficiencias en los
controles de acceso y la division de responsabilidades.

Actividades de investigacion

52. La OSSI emitié cinco informes relativos a contingentes relacionados con la
MINUSTAH:

Contingente:

» Excessive use of force by a peacekeeper (0153/14) (Uso excesivo de la fuerza
por parte de un miembro del personal de mantenimiento de la paz)

Investigacion:
* Retaliation by a staff member (0286/14) (Represalias por un funcionario)

* Extortion and concealment of criminal conviction by a staff member (0199/13)
(Extorsion y ocultamiento de una condena por un funcionario)

» Extortion by a staff member (0011/14) (Extorsion cometida por un
funcionario)

*» Sexual exploitation and abuse by a Formed Police Unit officer (0041/13)
(Actos de explotacion y abusos sexuales cometidos por un agente de una
unidad de policia constituida)

53. Caso 0286/14. La OSSI recibio, por conducto de la Oficina de Etica de las
Naciones Unidas, una denuncia de represalia presentada por un funcionario de la
MINUSTAH contra su supervisor. La OSSI investigo6 el asunto vy, tras establecerse la
concurrencia de los elementos que definen represalia, present6 su informe a la
Oficina de Etica, la cual, tras examinarlo, indicé que se habia confirmado la
existencia de represalias y que habia remitido el asunto a la Oficina de Gestion de
Recursos Humanos para la posible adopcion de medidas disciplinarias.

54. Caso 0199/13. La OSSI recibié un informe segun el cual un funcionario de
contratacion nacional habia solicitado dinero y otros favores a ciudadanos haitianos
a cambio de empleo en la Organizacion. Ademas, se inform6 de que el funcionario
habia ocultado sus antecedentes penales por trafico de drogas. La OSSI investigé el
asunto y elabor6 un informe que corroboraba la presunta falta de conducta. Se
tomaron medidas disciplinarias contra el funcionario, cuyo contrato fue rescindido.
El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno remiti6 el caso a la
Oficina de Asuntos Juridicos, para su posible remisiéon a las fuerzas del orden
haitianas.

55. Ademas, la OSSI emiti6 cuatro informes de archivo en relacion con faltas de
conducta no probadas (0455/14, 0020/15, 0019/15 y 0219/14).
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Mision de Estabilizacion de las Naciones Unidas en la
Republica Democratica del Congo

Actividades de auditoria interna

56. La OSSI emiti6 44 recomendaciones de los auditores y los 11 informes de
auditoria siguientes dirigidos a la MONUSCO:

* Quick impact projects (2015/34) (Proyectos de efecto rapido)

* Procurement and management of contracts for services (2015/060)
(Adquisicion y gestion de los contratos de servicios)

* Facilities management (2015/061) (Gestion de las instalaciones)
* Medical services (2015/066) (Servicio médico)

* Management of the rations contract (2015/106) (Gestion del contrato de
raciones)

» Waste management (2015/116) (Gestion de desechos)
* Recruitment of national staff (2015/120) (Contratacion de personal nacional)

* Conduct and discipline function (2015/140) (Funcion de conducta y
disciplina)

» Child protection activities (2015/177) (Actividades de proteccion de la
infancia)

e Implementation of Umoja in MONUSCO and the Regional Service Centre in
Entebbe (2015/087) (Puesta en marcha de Umoja en la MONUSCO y el
Centro Regional de Servicios de Entebbe)

» Sexual and gender-based violence support (2015/179) (Apoyo respecto de
cuestiones relacionadas con la violencia sexual y por razon de género)

Resultados de las auditorias en las que se formularon recomendaciones criticas

57. Waste management (2015/116) (Gestion de desechos). La MONUSCO carecia
de una infraestructura de incineracién adecuada para el tratamiento de desechos
médicos generados por instalaciones médicas. En cinco instalaciones los desechos
se incineraban en fosas improvisadas, y en otras nueve se mezclaban con el resto de
la basura, que el contratista eliminaba en los lugares comunitarios de vertimiento, lo
cual suponia un mayor riesgo para la salud de la poblacidon local.

58. La MONUSCO instalé nueve laboratorios y realizaba controles mensuales
para establecer la efectividad de las plantas de tratamiento de aguas residuales. Sin
embargo, no hacia todas las pruebas de calidad de las aguas residuales tratadas
exigidas por el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno antes de
verterlas en pozos negros o de utilizarlas para regar. Ello se debia a que la
MONUSCO se habia retrasado en la adquisicion de equipo para los controles y no
habia establecido procedimientos sobre la frecuencia para realizarlos. Utilizar aguas
residuales insuficientemente tratadas para el riego o verterlas en el entorno local
suponia riesgos sanitarios y ambientales.
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59. Un contratista encargado de la eliminacion de desechos depositdo desechos
solidos incorrectamente en la orilla de un rio, lo que aumenté el riesgo de
contaminaciéon del agua consumida por la poblacion local. Esto ocurrié porque la
MONUSCO no examinaba los lugares de eliminacidon de desechos ni controlaba las
practicas de los contratistas.

60. Implementation of Umoja in MONUSCO and the Regional Service Centre in
Entebbe (2015/087) (Puesta en marcha de Umoja en la MONUSCO vy el Centro
Regional de Servicios de Entebbe). Hubo casos de registros duplicados de los socios
comerciales en la MONUSCO y el Centro Regional de Servicios. En algunos
registros de Umoja también habia detalles similares a los que figuran en diversas
listas de proveedores suspendidos o sancionados, lo cual exponia a la Organizacion
a posibles casos de incumplimiento de las listas correspondientes y a riesgos para la
reputacion.

61. En algunos casos, se habian asignado funciones de acceso erréneas a personal
de la MONUSCO vy, en otros, el personal mantenia las funciones que habia tenido en
lugares de destino anteriores. En el Centro Regional de Servicios no habia
coordinacion entre las dependencias involucradas en el proceso de entradas y
salidas, con lo cual el personal retenia las funciones institucionales relacionadas con
sus lugares de destino anteriores. Algunos usuarios de Umoja carecian de
delegacion de autoridad oficial para cumplir sus responsabilidades financieras. La
asignacion de funciones indebidas en Umoja planteaba riesgos de acceso no
autorizado e irregularidades.

Actividades de investigacion
62. La OSSI emiti6 cinco informes relacionados con la MONUSCO:
Contingente:

» Sexual exploitation and abuse by a peacekeeper (0249/14) (Actos de
explotacion y abusos sexuales cometidos por un miembro del personal de
mantenimiento de la paz)

» Sexual exploitation and abuse by a peacekeeper (0487/11) (Actos de
explotacion y abusos sexuales cometidos por un miembro del personal de
mantenimiento de la paz)

» Sexual abuse of a minor by a peacekeeper (0310/14) (Abuso sexual de un
menor cometido por un miembro del personal de mantenimiento de la paz)

Investigacion:

» Attempted fraud by a staff member (0109/14) (Tentativa de fraude por un
funcionario)

» Unauthorized outside activity and conflict of interest by a staff member
(0270/13) (Conflicto de intereses y actividades externas no autorizadas
llevadas a cabo por un funcionario)

63. Asimismo, la OSSI emitié6 dos informes de archivo en relacién con faltas de
conducta no probadas (0208/14 y 0013/14).

17/31



AJ70/318 (Part II)

Mision de Asistencia de las Naciones Unidas en el Afganistan
Actividades de auditoria interna

64. La OSSI emitié una recomendacion de los auditores y el informe de auditoria
siguiente dirigidos a la UNAMA:

» Use of consultants and individual contractors (2015/163) (Uso de consultores
y contratistas)
Actividades de investigacion
65. La OSSI emiti6 un informe de archivo en relacion con faltas de conducta no
probadas cometidas en la UNAMA (0345/14).
Mision de Asistencia de las Naciones Unidas para el Iraq
Actividades de auditoria interna

66. La OSSI emitiéo 14 recomendaciones de los auditores y los dos informes de
auditoria siguientes dirigidos a la UNAMI:

* Vehicle fleet management (2015/088) (Gestion del parque automotor)
* Safety and security (2015/176) (Seguridad)

Actividades de investigacion

67. La OSSI emitié un informe relativo a un contingente relacionado con la
UNAMI:

e Assault of a staff member by a peacekeeper (0380/14) (Agresion a un
funcionario por un miembro del personal de mantenimiento de la paz)
Operacion Hibrida de la Uniéon Africana y las Naciones Unidas en Darfur
Actividades de auditoria interna

68. La OSSI emiti6 37 recomendaciones de los auditores y los 12 informes de
auditoria siguientes dirigidos a la UNAMID:

* Child protection programme (2015/042) (Programa de proteccion de la
infancia)

» Gender advisory programme (2015/045) (Programa de asesoramiento en
materia de género)

* Management of super camp facilities (2015/046) (Gestion de
macrocampamentos)

* Patrolling by military contingents (2015/053) (Patrullas de contingentes
militares)

» Waste management (2015/065) (Gestion de desechos)

* Conduct and discipline function (2015/109) (Funcion de conducta y
disciplina)

* Local procurement of goods and services (2015/135) (Adquisiciones a nivel
local de bienes y servicios)
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» Leave and attendance records (2015/152) (Registros de licencias y de
asistencia)

* Use of consultants and individual contractors (2015/153) (Uso de consultores
y contratistas)

* Military engineering works (2015/154) (Obras de ingenieria militar)

* Integrated Mission Training Centre (2015/158) (Centro Integrado de
Capacitacion de la Mision)

* Humanitarian assistance programme (2015/161) (Programa de asistencia
humanitaria)

Resultados de las auditorias en las que se formularon recomendaciones criticas

69. Management of super camp facilities (2015/046) (Gestion de
macrocampamentos). La UNAMID no habia establecido procedimientos adecuados
para recuperar de los funcionarios, contratistas y otras entidades de las Naciones
Unidas el costo del alojamiento facilitado por la Misiéon. Como consecuencia de
ello, a finales de octubre de 2014 la UNAMID no habia recuperado 1,2 millones de
dblares en atrasos en concepto de alquiler adeudados por parte del personal y de
terceros.

70. Patrolling by military contingents (2015/053) (Patrullas de contingentes
militares). La UNAMID no mantenia los documentos justificativos adecuados ni
habia puesto en practica un sistema para calcular el nimero de dias-persona de
patrullaje movil y a pie. Por lo tanto, la UNAMID habia calculado y consignado en
los informes de ejecucion del presupuesto el nimero de dias de patrullaje utilizando
cifras no justificadas de 72 efectivos por patrulla, una patrulla por dia en cada una
de las 34 bases de operaciones durante 365 dias. La falta de un sistema para
controlar adecuadamente los dias de patrulla impedia que la UNAMID supervisara y
demostrara el logro de los indicadores reflejados en su presupuesto.

71. Waste management (2015/065) (Gestion de desechos). La UNAMID no trataba
debidamente las aguas residuales antes de verterlas en campos, granjas y hoyos.
Esto se debia a que varias plantas de tratamiento de aguas residuales no funcionaban
porque no se hacia un mantenimiento preventivo y habia demoras en las
reparaciones. La UNAMID tampoco analizaba la calidad de las aguas residuales
tratadas en 33 de sus 35 emplazamientos y no estaba adoptando medidas correctivas
y oportunas para ocuparse de los casos en que las aguas residuales tratadas no
cumplian las normas de calidad. Esta situacion planteaba riesgos para la salud y el
medio ambiente.

72. La UNAMID elimin6 desechos solidos en campos sin vallar o cuyo acceso por
las comunidades locales y los animales no estaba controlado. Esto se debia a que el
Gobierno no habia facilitado a la UNAMID ubicaciones adecuadas para crear
lugares de vertimiento y vertederos. Ademas, en cuatro instalaciones médicas, la
UNAMID almacenaba desechos médicos en contenedores descubiertos en zonas
fuera de las clinicas y en dos dispensarios de los contingentes los desechos médicos
se eliminaban con el resto de la basura, aumentando los riesgos para la salud.

73. Military engineering works (2015/154) (Obras de ingenieria militar). La
Seccion de Ingenieria no planifico6 adecuadamente los proyectos de ingenieria
ejecutados por los militares. Por ejemplo, la Seccién de Ingenieria: a) asignod a la
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Unidad de Ingenieros Militares la ejecucion de proyectos que no figuraban en el
plan de trabajo anual de la Seccién de Ingenieria; b) no proporciond suficiente
material a los ingenieros militares para ejecutar proyectos, como la ampliacion de
los cuarteles generales de El Daien y otras bases de operaciones; y ¢) no asigno a
ingenieros militares para ejecutar proyectos aprobados, como la construccion de 30
bases de operaciones, 16 puentes y 22 helipuertos. La falta de una planificacion
adecuada provoco que la UNAMID no utilizase de manera 6ptima los servicios y el
equipo de los ingenieros militares. Por ejemplo, la Misién no asigné tareas de
perforacion de pozos a un equipo completamente equipado para ello durante mas de
dos afios, pese a haber pagado 306.630 ddlares en concepto de reembolso por tres
equipos de perforacion que nunca se habian usado.

Actividades de investigacion

74. La OSSI emitié un informe relativo a un contingente relacionado con la
UNAMID:

» Physical assault and abuse of authority by peacekeepers (0037/14) (Agresion
fisica y abuso de poder por parte de personal de mantenimiento de la paz)
Fuerza de las Naciones Unidas de Observacion de la Separacion
Actividades de auditoria interna

75. La OSSI emitié nueve recomendaciones de los auditores y los dos informes de
auditoria siguientes dirigidos a la FNUOS:

* Personnel entitlements and allowances (2015/029) (Prestaciones y subsidios
del personal)

* Safety and security (2015/144) (Seguridad)

Fuerza Provisional de las Naciones Unidas en el Libano
Actividades de auditoria interna

76. La OSSI emiti6 29 recomendaciones de los auditores y los seis informes de
auditoria siguientes dirigidos a la FPNUL.:

* Payments to vendors (2015/036) (Pagos a proveedores)

* Vehicle fleet management (2015/043) (Gestion del parque automotor)

» Funcion de conducta y disciplina (2015/56)

» Engineering support services (2015/082) (Servicios de apoyo de ingenieria)
» Civil affairs activities (2015/138) (Actividades de asuntos civiles)

» Waste management (2015/181) (Gestion de desechos)

Actividades de investigacion
77. La OSSI emiti6 dos informes relacionados con la FPNUL.
Contingente:

* Misconduct by peacekeeper (0194/14) (Faltas de conducta cometidas por un
miembro del personal de mantenimiento de la paz)
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Investigacion:

* Misuse of an official vehicle by a staff member (0062/14) (Uso indebido de un
vehiculo oficial por un funcionario)

78. Caso 0062/14. La OSSI recibié un informe segun el cual un funcionario de la
FPNUL habia utilizado con fines personales un vehiculo de las Naciones Unidas
para desplazarse diariamente entre Beirut y Naqoura, desplazamientos que declard
como viajes oficiales alegando que habia asistido a reuniones oficiales. La OSSI
investigd la cuestion y emitié un informe; el caso esta pendiente de que la Oficina
de Gestion de Recursos Humanos tome una decision sobre la posible adopcion de
medidas disciplinarias.

79. Asimismo, la OSSI emitid tres informes de archivo en relaciéon con faltas de
conducta no probadas (0592/13, 0262/14, 0436/14).

Fuerza Provisional de Seguridad de las Naciones Unidas para Abyei
Actividades de auditoria interna

80. La OSSI emiti6é 13 recomendaciones de los auditores y los cuatro informes de
auditoria siguientes dirigidos a la UNISFA:

* Facilities management (2015/025) (Gestion de las instalaciones)
* Safety and security (2015/032) (Seguridad)
* Local procurement (2015/113) (Adquisiciones locales)

» Contingent-owned equipment (2015/151) (Equipo de propiedad de los
contingentes)

Resultados de las auditorias en las que se formularon recomendaciones criticas

81l. Facilities management (2015/25) (Gestion de las instalaciones). La UNISFA
no habia elaborado ni puesto en marcha procedimientos operativos estandar que
delimitaran claramente las funciones y las responsabilidades para supervisar las
actividades de ingenieria. Como consecuencia de ello, la UNISFA no mantenia ni
gestionaba con eficiencia y eficacia sus instalaciones e infraestructura y el personal
seguia viviendo en malas condiciones. Por ejemplo: a) en las unidades de
alojamiento habia goteras en los tejados y suelos rotos; b) en las instalaciones
sanitarias habia cables eléctricos expuestos y agua estancada; y ¢) el campamento de
la UNISFA estaba infestado de insectos y reptiles debido a las deficiencias en la
lucha contra las plagas y la fumigacion.

Actividades de investigacion

82. La OSSI emiti6 un informe de investigacion relativo a la UNISFA:

* Investigation report on sexual exploitation and abuse by a staff member
formerly seconded to UNISFA (0377/12) (Informe de investigacion sobre
explotacion y abuso sexuales cometidos por un empleado antiguamente
adscrito a la UNISFA)

21/31



AJ70/318 (Part II)

Mision de Administracion Provisional de las Naciones Unidas en Kosovo
Actividades de investigacion
83. La OSSI emiti6 un informe de investigacion relativo a la UNMIK:

* Misconduct by a peacekeeper (0083/14) (Faltas de conducta cometidas por un
miembro del personal de mantenimiento de la paz)

84. Caso 0083/14. La OSSI estableci6 que un funcionario se habia visto
involucrado en un accidente con un vehiculo civil mientras conducia un vehiculo de
las Naciones Unidas y que, tras el accidente, insultd y agredié fisicamente al
conductor antes de abandonar el lugar de los hechos. El funcionario tampoco
denunci6 oportunamente el incidente a la UNMIK. El Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno remitié el asunto a la Oficina de Gestiéon de Recursos
Humanos para que tomase las medidas oportunas, donde estd a la espera de una
decision.

Mision de las Naciones Unidas en Liberia

Actividades de auditoria interna

85. La OSSI emitiéo 12 recomendaciones de los auditores y los dos informes de
auditoria siguientes dirigidos a la UNMIL:

* Recruitment of national staff (2015/096) (Contratacion de personal nacional)
* Conduct and discipline function (2015/157) (Funcion de conducta y
disciplina)
Actividades de investigacion
86. La OSSI emiti6 los 10 informes siguientes relacionados con la UNMIL:
Contingente:

* Possession of gold prospecting equipment by peacekeepers (0123/13)
(Posesion de equipo de prospeccion de oro por un miembro del personal de
mantenimiento de la paz)

» Improper fraternization with local women by peacekeepers (0498/13)
(Confraternizacion indebida de personal de mantenimiento de la paz con
mujeres de la poblacion local)

» Sexual abuse by a peacekeeper (0425/14) (Abuso sexual cometido por un
miembro del personal de mantenimiento de la paz)

Investigacion:

» Physical assault by Formed Police Unit personnel (0088/14) (Agresion fisica
cometida por personal de una unidad de policia constituida)

* Mala fide complaint by a staff member (0261/14) (Denuncia de un acto de
mala fe cometido por un funcionario)

* Mala fide complaint by a staff member (0055/15) (Denuncia de un acto de
mala fe cometido por un funcionario)
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* Mala fide complaint by a staff member (0056/15) (Denuncia de un acto de
mala fe cometido por un funcionario)

*» Attempted medical insurance programme fraud by a staff member (0111/14)
(Tentativa de fraude con el programa de seguro médico por un funcionario)

* Violations of the financial regulations and rules by a staff member (0522/13)
(Violaciones del Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera
Detallada cometidas por un funcionario)

* Conduct unbefitting of a United Nations Police officer (0275/15)
(Comportamiento impropio de un agente de policia de las Naciones Unidas)

87. Casos 0261/14, 0055/15 y 0056/15. Tras investigar las quejas formuladas por
funcionarios que alegaban haber sido agredidos por efectivos de las unidades de
policia constituidas durante un cierre organizado a modo de protesta por los
miembros de la asociacion de personal nacional en la base logistica de la UNMIL en
Monrovia, la OSSI investigé a los demandantes por existir la posibilidad de que
hubieran presentado denuncias de mala fe contra el personal de las unidades de
policia constituidas. Sobre la base de los informes de investigacion de la OSSI, el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno remitié a un funcionario
a la Oficina de Gestion de Recursos Humanos para la adopcion de medidas
disciplinarias; sin embargo, el funcionario dimitié6 antes del inicio de los
procedimientos (0261/14). De los dos funcionarios restantes, uno se jubild
(0056/15) y la OSSI espera una respuesta del Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno sobre las conclusiones de la investigacion en relacion
con el segundo.

88. Caso 0111/14. La OSSI investigé una denuncia segun la cual un funcionario
habia presentado reclamaciones fraudulentas sospechosas para el reembolso de
gastos médicos por valor de 29.365 dolares. El funcionario reconociéo haber
intentado defraudar al programa de seguro médico de las Naciones Unidas
utilizando facturas médicas que habia adquirido y eran totalmente falsas. Tras
realizar actuaciones para la aplicacion de medidas disciplinarias, el funcionario fue
separado de la Organizacion.

89. Caso 275/15. La OSSI investigd una denuncia segun la cual un agente de
policia de las Naciones Unidas habia publicado contenido ofensivo e inapropiado en
el sitio web de un medio social que podria acarrear desprestigio para la
Organizacion. La OSSI corrobord la denuncia de falta de conducta, transmitio sus
conclusiones al Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno y estd a
la espera de una respuesta.

90. Ademas, la OSSI emitid6 un informe de archivo en relacion con faltas de
conducta no probadas (0592/13).

Mision de las Naciones Unidas en Sudan del Sur
Actividades de auditoria interna

91. La OSSI emitié 52 recomendaciones de los auditores y los nueve informes de
auditoria siguientes dirigidos a la UNMISS:

* Warehouse operations (2015/006) (Operaciones de almacén)
* Vehicle fleet management (2015/064) (Gestion del parque automotor)
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* Recruitment of national staff and individual contractors (2015/091)
(Contratacion de personal nacional y contratistas particulares)

* Management of engineering projects (2015/123) (Gestion de los proyectos de
ingenieria)

» Use of Umoja deployment guidelines (2015/125) (Uso de las directrices para
el despliegue de Umoja)

» Local procurement (2015/133) (Adquisiciones locales)

» Contingent-owned equipment (2015/167) (Equipo de propiedad de los
contingentes)

* Conduct and discipline function (2015/126) (Funcion de conducta y
disciplina)

» Use of international consultants and international individual contractors
(2015/180) (Uso de consultores y contratistas particulares internacionales)

Resultados de las auditorias en las que se formularon recomendaciones criticas

92. Warehouse operations (2015/006) (Operaciones de almacén). las dependencias
de contabilidad auténoma no investigaron la desaparicion de 60 articulos por valor
de 3,5 millones de dolares a fin de identificar a los responsables e impedir que
hubiera reincidencia. Asimismo, un analisis de inventario realizado por la OSSI al
31 de julio de 2014 detecté 100 existencias fungibles valoradas en 2,4 millones de
délares y 3.176 no fungibles valoradas en 20,4 millones de doélares que no
registraron movimientos durante mas de un afio. Como resultado de ello, se
utilizaba espacio valioso para almacenar articulos que posiblemente se hubieran
quedado obsoletos o ya no fueran necesarios.

93. Recruitment of national staff and individual contractors (2015/091)
(Contratacion de personal nacional y contratistas particulares). la UNMISS no
mantenia registros adecuados sobre la contratacion de personal nacional y
contratistas particulares. Por ejemplo, un examen de 194 expedientes de
contratacion de personal nacional reveld la ausencia de uno o varios documentos
importantes, como anuncios de vacantes, registros de los procedimientos de
preseleccion, formularios de antecedentes personales de los candidatos e informes
de evaluacion comparativa y de las entrevistas. Tampoco habia expedientes de
contratacion de 116 de los 200 contratistas seleccionados para ser objeto de examen.

94. Management of engineering projects (2015/123) (Gestion de los proyectos de
ingenieria). La UNMISS no tenia un sistema adecuado para dar seguimiento a los
proyectos de ingenieria y gastos conexos. Por lo tanto, no podia supervisar ni
controlar efectivamente los proyectos técnicos ni determinar su finalizacion puntual
y costos efectivos. Ademas, la UNMISS no mantenia documentos importantes para
16 proyectos con un costo de 64 millones de ddlares, incluidos los informes
mensuales de progresos y de inspecciones, las actas de las reuniones gestion de
proyectos y las especificaciones de cantidades.

95. La plantilla de la Seccion de Ingenieria no era la adecuada para supervisar los
proyectos de ingenieria e informar sobre ellos. La tasa media de vacantes fue del
25% en los ejercicios econdmicos 2013/14 y 2014/15, y al 31 de enero de 2015, de
los 300 puestos autorizados, 41 estaban vacantes desde julio de 2011. Por ello: a) la
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UNMISS no pudo terminar el tejado de 170 alojamientos del personal y tuvo que
subcontratar los proyectos con un costo de 425.000 dolares; y b) la construccion de
almacenes, bases de apoyo de condados y alojamiento para las tropas y el
mantenimiento de carreteras se habian retrasado.

Actividades de investigacion

96. La OSSI emiti6 tres informes de archivo en relacidén con faltas de conducta no
probadas relativos a la UNMISS o la antigua Mision de las Naciones Unidas en el
Sudan (0158/14, 0353/14 y 0449/13).

Grupo de Observadores Militares de las Naciones Unidas
en la India y el Pakistan
Actividades de auditoria interna

97. La OSSI emitié seis recomendaciones de los auditores y el informe de
auditoria siguiente dirigido a la UNMOGIP:

» United Nations Military Observer Group in India and Pakistan (2015/155)
(Grupo de Observadores Militares de las Naciones Unidas en la India y el
Pakistan)

Operacion de las Naciones Unidas en Céte d’Ivoire
Actividades de auditoria interna

98. La OSSI emitié 33 recomendaciones de los auditores y los siete informes de
auditoria siguientes dirigidos a la ONUCI:

* Disarmament, demobilization and reintegration programme (2015/005)
(Programa de desarme, desmovilizacion y reintegracion)

* Staff development and training (2015/026) (Perfeccionamiento y capacitacion
del personal)

» Security sector reform programme (2015/063) (Programa de reforma del
sector de la seguridad)

» Use of Umoja deployment guidelines (2015/070) (Uso de las directrices para
el despliegue de Umoja)

* Minimum operating residential security standards entitlements for staff
(2015/072) (Derechos de los funcionarios en relacion con las normas minimas
operativas de seguridad domiciliaria)

» Waste management (2015/107) (Gestion de desechos)
* Conduct and discipline function (2015/127) (Funcion de conducta y
disciplina)
Resultados de las auditorias en las que se formularon recomendaciones criticas

99. Disarmament, demobilization and reintegration programme (2015/005)
(Programa de desarme, desmovilizacion y reintegracion). en mayo de 2013, la
ONUCI vy la institucién nacional de desarme, desmovilizaciéon y reintegracion
crearon un equipo conjunto de verificacién para garantizar que en el programa solo
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se registraran excombatientes que cumplieran los criterios de admisibilidad. Sin
embargo, en diciembre de 2013, la institucion nacional habia registrado a 8.000
participantes que no habian sido verificados también por la ONUCI. Asi, la ONUCI
estaba pagando por programas de reinsercion a excombatientes registrados sin haber
verificado independientemente si cumplian los requisitos.

100. Waste management (2015/107) (Gestion de desechos). La ONUCI no dedicéd
recursos suficientes para supervisar las actividades de eliminacion de las aguas
residuales y las actividades de los contratistas. Como resultado de ello, las aguas
residuales sin tratar se vertian en cunetas y zanjas, y planteaban riesgos para la
salud y el medio ambiente.

101. La ONUCI no tenia registros para demostrar que inspeccionaba y mantenia
adecuadamente sus plantas de tratamiento de conformidad con el manual de
funcionamiento facilitado por el fabricante. Por otro lado, la ONUCI no siempre
comprobaba la calidad de las aguas residuales tratadas para garantizar que se
ajustaran a los parametros establecidos antes de ser vertidas en el entorno local.

102. Conduct and discipline function (2015/127) (Funcion de conducta y
disciplina). el Equipo de Conducta y Disciplina no examiné los casos de faltas de
conducta en que estaba involucrada la Policia de las Naciones Unidas ya que el
componente de policia se ocupaba de tramitar esas acusaciones. Como resultado de
ello, 7 de los 15 casos notificados directamente al componente de policia no fueron
investigados. Existia el riesgo de que las denuncias de faltas de conducta no se
examinaran ni se adoptasen medidas al respecto, lo cual podria dafiar la reputacion
de las Naciones Unidas.

Actividades de investigacion

103. La OSSI emiti6 los tres informes de investigacion siguientes dirigidos a la
ONUCT:

* Failure to report a conflict of interest by a staff member (0193/15) (Omision
de la obligacion de un funcionario de informar sobre un conflicto de intereses)

» Extortion by a staff member (0257/13) (Extorsion cometida por un
funcionario)

» Extortion by an individual contractor (0072/14) (Extorsion cometida por un
contratista particular)

104. Caso 0193/15. la OSSI investigd una denuncia segun la cual una funcionaria
habia ocultado un conflicto de intereses durante un proceso de contratacion para
cubrir una vacante. Se inform6 de que la funcionaria, que habia sido entrevistadora
durante el proceso de contratacion, habia ocultado que estaba casada con uno de los
candidatos entrevistados y habia intervenido activamente a su favor durante el
proceso de seleccion. Basandose en las conclusiones fundamentadas de la OSSI, el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno remitié el asunto a la
Oficina de Gestion de Recursos Humanos para que adoptase medidas disciplinarias,
donde esta a la espera de una decision.

105. Casos 0069/14, 0070/14, 0071/14, 0072/14, 0073/14 y 0074/14. la OSSI
investigd una denuncia segin la cual varios funcionarios de la ONUCI habian
urdido una trama mediante la cual solicitaban pagos en efectivo a la poblacién local
a cambio de contratos de contratista particular. En cinco de los casos, la OSSI no
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encontrd pruebas suficientes para corroborar las afirmaciones y asi se lo hizo saber
al Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno. En el sexto caso
(0072/14), se incluyd una nota en el expediente del contratista particular, que ya no
tiene un contrato con la Organizacion.

106. Ademas, la OSSI emiti6 siete informe de archivo en relacion con faltas de
conducta no probadas (0069/14, 0070/14, 0071/14, 0073/14, 0074/14, 0231/14 y
0336/14).

Fuerza de las Naciones Unidas para el Mantenimiento de la Paz en Chipre

Actividades de investigacion

107. La OSSI emiti6 un informe relativo a un contingente relacionado con la
UNFICYP:

» Faltas de conducta cometidas por personal de mantenimiento de la paz
(0195/14)
Oficina del Coordinador Especial de las Naciones Unidas
para el Proceso de Paz del Oriente Medio
Actividades de auditoria interna

108. La OSSI emitidé tres recomendaciones de los auditores y el informe de
auditoria siguiente dirigido a la OCENU:

* Safety and security (2015/080) (Seguridad)

Oficina de las Naciones Unidas de Apoyo en Somalia
Actividades de auditoria interna

109. La OSSI emiti6 39 recomendaciones de los auditores y los siete informes de
auditoria siguientes dirigidos a la UNSOS:

* Air operations (2015/002) (Operaciones aéreas)

* Management of warehouses (2015/027) (Gestion de almacenes)

* Recruitment of national staff (2015/090) (Contratacion de personal nacional)
* Contracts management (2015/089) (Gestion de contratos)

* Vehicle fleet management (2015/108) (Gestion del parque automotor)

* Rations management (2015/184) (Gestion de raciones)

* Disposal of assets and Local Property Survey Board activities (2013/183)
(Enajenacion de activos y actividades de la Junta Local de Fiscalizacion de
Bienes)

Resultados de las auditorias en las que se formularon recomendaciones criticas

110. Air operations (2015/002) (Operaciones aéreas). la UNSOS no mantenia
documentacion adecuada, como solicitudes de vuelos especiales, o6rdenes de
asignacion de misiones aéreas, listas de verificacién para la gestion de riesgos
aéreos e informes después de las misiones, para justificar los vuelos especiales
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realizados. Por lo tanto, la UNSOS no pudo demostrar que los vuelos especiales
habian sido aprobados ni que las misiones se habian asignado correctamente.

111. Management of warehouses (2015/027) (Gestion de almacenes). la UNSOS no
revis6 adecuadamente las existencias respecto de los niveles recomendados por los
Departamentos de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno para identificar los articulos de escasa rotacion y que
se habian quedado obsoletos e iniciar el proceso para darlos de baja en los libros. El
analisis realizado por la OSSI de las existencias indicd que: a) 442 elementos de
planta y equipo valorados en 4 millones de dolares habian excedido su vida tutil; y
b) en dos dependencias de contabilidad auténoma habia un exceso de 2.457
existencias con un valor de compra de 15 millones de dolares.

112. Rations management (2015/184) (Gestion de raciones). la UNSOS estaba
abasteciendo de raciones a un contingente y reembolsando acerca de 45.000 dolares
mensuales basandose en solicitudes relativas a alimentos adquiridos localmente. Sin
embargo, el memorando de entendimiento entre las Naciones Unidas y la Unién
Africana exigia que la UNSOS proporcionara las raciones a los contingentes de la
Mision de la Union Africana en Somalia (AMISOM), pero no efectivo, y el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno habia recomendado que
todas las raciones para la AMISOM fueran adquiridas por el contratista para
eliminar los riesgos alimenticios y de seguridad inherentes.

113. La UNSOS no habia determinado los créditos y las sanciones aplicables en los
casos de alimentos en mal estado, envios incompletos y sustituciones de las raciones
entregadas por el contratista durante los 25 primeros ciclos de consumo. Esto
aumento el riesgo de pérdidas financieras para la Organizacion, ya que la UNSOS
habia pagado al contratista casi 70 millones de doélares. El contratista también habia
solicitado reembolsos por haber ejecutado tareas que iban mas alla de los acuerdos
contractuales iniciales y que habia que compensar con los créditos y las sanciones
aplicables.

114. El contratista no contaba con instalaciones adecuadas para almacenar reservas
estratégicas y operacionales y paquetes de raciones de combate, y solo tenia
capacidad de almacenamiento para 12.000 efectivos y no para los 33.026. Ademas,
el contratista almacend paquetes de raciones de combate valorados en 1,8 millones
de dolares en contenedores sin refrigerar, lo cual aumentaba el riesgo de reduccion
de la vida util y de pérdidas financieras.

Actividades de investigacion

115. La OSSI emiti6 los dos informes de investigacion siguientes dirigidos a la
UNSOS:

* Serious misconduct by a peacekeeper (0488/12) (Faltas de conducta graves
cometidas por un miembro del personal de mantenimiento de la paz)

» Theft of fuel (0379/14) (Robo de combustible)

116. Caso 0488/12. la OSSI investigd una denuncia segun la cual un funcionario
habia recibido sobornos de contratistas a cambio de renovar sus contratos. La
investigacién no solo sirvidé para fundamentar las faltas de conducta denunciadas
sino que también se demostrd que el funcionario habia participado en actividades
externas no autorizadas. Basandose en las conclusiones fundamentadas de la OSSI,
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el asunto fue remitido a las autoridades nacionales y se incluyd una nota en el
expediente administrativo del funcionario, separado del servicio, y se aplic6 una
retencion temporal del emolumento final del funcionario hasta que se resuelva la
cuestion.

117. Caso 0379/14. 1la OSSI investigé una denuncia de fraude relacionado con el
combustible y determiné que el personal de los contingentes militares, en
connivencia con los empleados del proveedor de las Naciones Unidas que operaba
un punto de distribucion de combustible en Somalia, se habia apropiado
indebidamente de 3.383.082 litros de combustible, valorados en 4.706.253,50
doélares. La UNSOS ha retenido 4.706.253 dolares de los pagos adeudados al
contratista, que equivalen a los 3.383.082 litros de combustible en cuestion.
También esta pendiente la cuestion con la Oficina de Asuntos Juridicos para obtener
orientacion adicional.

118. La OSSI emitié un informe de archivo en relacién con faltas de conducta no
probadas (0134/14).

Organismo de las Naciones Unidas para la Vigilancia de la Tregua
Actividades de auditoria interna

119. La OSSI emitid6 dos recomendaciones de los auditores y el informe de
auditoria siguiente dirigido al ONUVT:

* Safety and security (2015/067) (Seguridad)

Actividades de evaluacion

120. En el periodo que se examina, la Divisiéon de Evaluacion publicé cuatro
informes, a saber, tres evaluaciones y un examen, que pueden consultarse en el sitio
web de la OSSI. Los asuntos descritos en ellos dieron lugar a recomendaciones
concretas y planes de accion sobre gestion que se explican en los informes
correspondientes.

Evaluation of the enforcement and remedial assistance efforts for sexual
exploitation and abuse by United Nations and related personnel in
peacekeeping operations (IED-15-001) (Evaluacion de las actividades de
aplicacion de normas y asistencia correctiva en materia de explotacion y
abusos sexuales cometidos por los funcionarios de las Naciones Unidas y
el personal asociado de operaciones de mantenimiento de la paz)

121. La evaluacion de las actividades de aplicacion de normas y asistencia
correctiva en materia de explotacion y abusos sexuales cometidos por los
funcionarios de las Naciones Unidas y el personal asociado de operaciones de
mantenimiento de la paz sefiald la persistencia de las denuncias de explotacién y
abuso sexuales, pese a que, desde 2009, ha habido una tendencia global a la baja.
Entre 2008 y 2013, el mayor nimero de denuncias implicaba a personal militar,
aunque los civiles representaban un porcentaje desproporcionado para su numero.
Los civiles constituian el 18% del personal de la Mision, pero representaban el 33%
de las denuncias. La mayoria de las denuncias de explotacion y abusos sexuales
correspondian a cuatro misiones: la MINUSTAH, la MONUSCO, la UNMIL y la
UNMISS. En la evaluacién se detectaron varios factores que afectaban a la situacion
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actual, a saber, demoras en la conclusiéon de las investigaciones, confusion de
funciones en la estructura de cumplimiento de las normas en cuanto a la explotacion
y el abuso sexuales y los retrasos en el cumplimiento, y las variaciones en las
sanciones, que debilitaban el compromiso con la tolerancia cero. En la evaluacion
también se observo que la asistencia correctiva a las victimas era muy escasa debido
a la falta de financiacion especifica y la lentitud de los procesos de cumplimiento de
las normas. La OSSI formul6é seis recomendaciones, entre ellas, revisar el
memorando de entendimiento con los Estados Miembros sobre presuntas faltas de
conducta para mejorar su eficacia, proponer una estrategia amplia y financiada
sobre la asistencia y el apoyo a las victimas de la explotacion y los abusos sexuales,
analizar las diferencias entre los contingentes uniformados respecto a la disciplina,
fortalecer los protocolos de seguimiento con los paises que aportan contingentes y
fuerzas de policia, informar sobre si los comandantes de los contingentes han
cumplido sus responsabilidades de mando en la prevencion de la explotacion y los
abusos sexuales y la lucha contra esos actos, y aclarar ciertas disposiciones en el
boletin del Secretario General de 2003 en relacion con la explotacion y los abusos
sexuales.

Programme evaluation of the Standing Police Capacity of the Police
Division, Department of Peacekeeping Operations (IED-14-012)
(Evaluacion del programa de la Capacidad Permanente de Policia de la
Division de Policia del Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz)

122. En la evaluacidon correspondiente se sefialé que la Capacidad Permanente de
Policia de la Division de Policia del Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz, desde su establecimiento en 2006, en sus despliegues,
habia hecho aportaciones plausibles y positivas a los trabajos y las tareas policiales
de las misiones; sin embargo, la escasez de uso habia sido cronica. La tasa de
despliegue promedio ha sido del 33,5%, frente a la prevision del 65% que se habia
comunicado a los Estados Miembros. Las grandes misiones de mantenimiento de la
paz, a diferencia de las misiones politicas especiales, no habian generado una
demanda proporcional a su tamafio. Los factores financieros y no financieros han
entorpecido la demanda de la Capacidad Permanente de Policia. El modelo de
financiacion, que obliga a la Capacidad de Policia a confiar en las misiones sobre el
terreno para financiar los gastos de los viajes y las prestaciones, ha sido una
limitacién importante, al igual que el breve lapso de despliegue (de tres a seis
meses). Su eficacia se ha visto afectada por varios factores, entre ellos, los riesgos
de duplicacion y cohesion deficiente dentro de la Division de Policia, la escasa
visibilidad de sus resultados comunicados, la falta de apoyo adecuado para las
asociaciones, y la incertidumbre acerca de su ubicacion. La OSSI formuld tres
recomendaciones importantes y una critica. Entre ellas cabe mencionar el examen
por la Asamblea General para mejorar la autoridad y la flexibilidad del
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz a fin de introducir
cambios en las especialidades ocupacionales de la Capacidad Permanente de
Policia, la financiacién centralizada para apoyar el funcionamiento de la capacidad,
elegir una tasa de despliegue para la Capacidad respecto de la cual se pueda medir
su desempeio, y abordar la cuestion de la ubicacion de la Capacidad Permanente de
Policia.
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Review of the logical frameworks underlying selected aspects of United
Nations peacekeeping operations (IED-15-007) (Examen de los marcos
logicos en que se basan determinados aspectos de las operaciones de
mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas)

123. El objetivo del examen de los marcos légicos en que se basan determinados
aspectos de las operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas es
documentar las vias de impacto programaticas y temadticas que, implicita o
explicitamente, sustentan el enfoque de las Naciones Unidas respecto de
determinados aspectos de sus operaciones de mantenimiento de la paz. El examen se
centrd en perfeccionar y actualizar las vias generales de impacto de los programas
elaborados por la Division en 2013, asi como en desarrollar las vias de impacto
tematicas del subprograma de la Oficina de Asuntos Militares y la funcion de
generacion de fuerzas, que se utilizaran en la evaluacion tematica de la generacion
de fuerzas.

Evaluation of the senior leadership training of the Department of
Peacekeeping Operations and the Department of Field Support
(IED-15-010) (Evaluacién de la capacitacion del personal directivo
superior del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la
Paz y el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno)

124. La OSSI evaluo la eficacia de la capacitacion del personal directivo superior
de los Departamentos de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno, haciendo especial hincapié en el curso para el
personal directivo superior de las misiones. El personal directivo de las operaciones
de mantenimiento de la paz valor6 la formacion recibida diciendo que era muy util,
especialmente los participantes en el curso. Los retos identificados fueron la
disparidad en experiencia en las Naciones Unidas y en formaciéon del personal
directivo superior, que la formacion no siempre se ofreciera al personal directivo
superior recién nombrado ni que este la siguiera, que el 38,2% del personal elegible
no hubiera concluido puntualmente la capacitacion obligatoria, y que se hubiera
desplegado el 28,4% sin que ningin departamento le hubiera facilitado formacion
de personal directivo superior. En sus comentarios también sefialaron que la
formacion no les habia preparado adecuadamente para cuestiones especificas. El
disefio y la ejecucion de las actividades de formacion y actividades conexas
contribuyeron a los problemas indicados. La OSSI formul6 siete recomendaciones
para solucionar estos problemas, a saber: elaborar y aplicar una estrategia de
capacitacion y formacion del personal directivo superior, garantizar que los nuevos
miembros del personal directivo superior no ocupasen sus puestos sin haber
completado un nivel minimo concreto de formacion, garantizar que todo el personal
directivo superior completase al menos un curso de formacion de personal directivo
impartido por los departamentos dentro de los primeros seis meses a partir de su
nombramiento, asignar fondos suficientes para solucionar el problema de la
financiacion del curso para el personal directivo superior de las misiones, definir
indicadores del desempefio y objetivos concretos para los resultados previstos del
para el personal directivo superior de las misiones, redactar manuales especificos
para las misiones adaptados a las necesidades de informacion y conocimientos del
personal directivo superior, y disefiar programas de formacioén especificos para las
misiones dirigidos a los equipos directivos de las misiones.

31/31



