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 السبعونالدورة 
 من جدول الأعمال 148 و 142 البندان

 تقرير عن أنشطة مكتب خدمات الرقابة الداخلية
ــة بالمي انيــــة لتمويــــ       ــب ايةاريــــة والمتعلقــ الجوانــ

    عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام
ــرة مــن        ــات الســلام للفت ــة بشــسن عملي ــة الداخلي ـــب خــدمات الرقاب أنشــطة مكت

   2015كانون الأول/ةيسمبر  31كانون الثاني/يناير إلى  1
  

 تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية  
  

 موجز 
ــة العامــة      ــر ورقــا لقــرارات الجمعي ــا) لالفقــرة  48/218يقــدم اــلا التقري ،  لاـــ  5ب

ــان  54/244 و ــرات  59/272 ، و 5و  4لالفقرت ــرة ل 64/263و  ، 3-1لالفق  ، 1الفق
الرقابــة الداخليــة المتعلقــة  خــدمات أنشــطة مكتــب التقريــر  . ويغطــ 1لالفقــرة  69/253 و

كـــانون الثاني/ينـــاير إلى  1بعمليـــات الســـلام خـــلال رتـــرة ا اـــد عشـــر  ـــ را الممتـــدة مـــن  
 .2015كانون الأول/ةيسمبر  31

تقريـر رقابـة تتعلـع بعمليـات السـلام         162قابـة الداخليـة   وقد أصدر مكتب خـدمات الر  
ــنفا   524. وضــما التقــارير  2015عــام  ــ ا بسوــا توصــيات   63توصــية، صف ــةتوصــية من  جواري

تموز/يوليـه   1للفتـرة مـن   عن أنشطته غير المتعلقـة ففـظ السـلام    كتب المبالنسبة للمنظمة. ويرة تقرير 
 .Corr.1 و A/70/318 (Part I) لوايقة  ا 2015ح يران/يونيه  30إلى  2014

  

http://undocs.org/ar/A/RES/48/218
http://undocs.org/ar/A/RES/ 54/244
http://undocs.org/ar/A/RES/59/272
http://undocs.org/ar/A/RES/64/263
http://undocs.org/ar/A/RES/ 69/253
http://undocs.org/ar/A/70/318
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 مقدمة -أو   
ــالتقرير، الممتــدة مــن    - 1 ــرة المشــمولة ب ــاير إلى  1خــلال الفت كــانون  31كــانون الثاني/ين

ــة   2015الأول/ةيســمبر  ــة الداخلي ــب خــدمات الرقاب ــع   162، أصــدر مكت ــة تتعل ــر رقاب تقري
 بعمليات السلام.  

ويتعلع الا التقريـر حرـرا بالرقابـة علـل عمليـات الأمـم المتحـدة للسـلام الـ  تشـم             - 2
إةارة عمليات حفظ السلام، وإةارة الدعم الميداني، وبعثات حفـظ السـلام الـ   لـل لسـلطة      

ــا) الســلا    إةارة  تتــولى قياة ــام الــ  اــاتا ايةارتــا، والبعثــات السيااــية اثاصــة وبعثــات بن
الشــنون السيااــية وإةارة عمليــات حفــظ الســلام، بــدعم مــن إةارة الــدعم الميــداني وإةارة         

المتعلقـة بعمليـات السـلام للفتـرة مـن      غـير  كتـب عـن أنشـطته    المالشنون ايةاريـة. ويـرة تقريـر    
ــه  1 ــه  30إلى  2014تموز/يولي ــة2015ح يران/يوني  Corr.1و  A/70/318 (Part I) ،   الوايق
تقـــارير المراجعـــة الداخليـــة للحســـابات   ويمكـــن ا  ـــلا  علـــل .Add.1 A/70/318/(Part I) و

الفتـرة   الموقـل الشـبك  للمكتـب، ورقـا لقـرار الجمعيـة العامـة         تلـ   الراةرة خـلال  والتقييم 
69/253. 
  

 ااتعراض عام -اانيا  
  عبة المراجعة الداخلية للحسابات   -ألف  

ــوم - 3 ــابات    تق بمراجعــة حســابات عمليــات الســلام        ــعبة المراجعــة الداخليــة للحس
نيويورك ومـن خـلال مكاتـب مراجعـ  الحسـابات المقـيما الموجـوةة   تسـل بعثـات، بمـا             

وقـوة الأمـم المتحـدة المنقتـة      ذل  العملية المختلطة للاتحاة الأرريق  والأمم المتحدة   ةاررـور، 
مـم  وبعثـة الأ    لبنان، وبعثة الأمم المتحدة   ليبريا، وبعثة الأمم المتحدة   جنـو  السـوةان،  
وبعثـة الأمـم   المتحدة المتكاملة المتعدةة الأبعاة لتحقيع ا اتقرار   جم ورية أرريقيـا الواـطل،   

المتحدة المتكاملة المتعدةة الأبعاة لتحقيع ا اـتقرار   مـا ، وعمليـة الأمـم المتحـدة   كـوت       
يمقرا يـة، وبعثـة   بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيـع ا اـتقرار   جم وريـة الكونغـو الد    و ةيفوار،

بايضــارة إلى مكتــب الأمــم المتحــدة للــدعم       الأمــم المتحــدة لتحقيــع ا اــتقرار   اــاي ،     
 .، ومرك  اثدمات ايقليم    عنتيبي، بسوغندا، ومكتب الدعم المشترك   الكوياالرومال

مكاتـب   ويتولى مدير المراجعة الداخلية للحسابات   نيويورك اي راف علـل أنشـطة   - 4
ةائــرة مراجعــة حســابات حفــظ الســلام بعمليــات   حــا تقــوم مراجعــ  الحســابات المقــيما 

المراجعـــة اثاصـــة بـــيةارة عمليـــات حفـــظ الســـلام، وإةارة الـــدعم الميـــداني، وإةارة الشـــنون   
ا ب ـالسيااية، وبعثات حفظ السلام والبعثات السيااية اثاصة الأصـغر حممـا الـ    يوجـد     

http://undocs.org/ar/A/70/318
http://undocs.org/ar/A/70/318
http://undocs.org/ar/A/RES/69/253
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تقريــرا  94ت مقيمــون. وخــلال الفتــرة المشــمولة بــالتقرير، أصــدرت الشــعبة  مراجعــو حســابا
 متعلقا بعمليات السلام.

 
 الحسابات  مراجعةرصد تنفيل توصيات   

ــل          - 5 ــل جمي ــتظم تنفي ــب وبشــك  من ــن كث ــة ع ــة الداخلي ــب خــدمات الرقاب يرصــد مكت
ــام   ــة. و  عــ ــيات المعلقــ ــة للح 2015التوصــ ــة الداخليــ ــعبة المراجعــ ــدرت  ــ ــابات ، أصــ ســ

توصــية اامـة تتعلــع بعمليـات الســلام.    399و  بالغــة الأةيـة توصـية   61توصـية، منــ ا   460
والتوصــيات  البالغــة الأةيــةالتوصــيات  إضــارة إلى رير،اتفرــي  لعــدة التقــ 1ويــرة   الجــدول 

 .2015لك  مكتب خلال عام  والراةرةراجعة الحسابات المتعلقة بمالهامة 
 

 1الجدول   
ــدة     ـــعـ ــيات مراجع ــارير وتوصـ ــلام   ةتقـ ــات السـ ــة بعمليـ ــابات المتعلقـ ــاةرةالحسـ    الرـ

 2015 عام
 
 التوصيات  

 العام المجموع  الهامة البالغة الأهمية التقارير عدد  المكتب
 48 43 5 10 إةارة الدعم الميداني     

 16 11 5 1 إةارة الشنون ايةارية

 2 2 – 1 إةارة الشنون السيااية

 15 15 – 2 عمليات حفظ السلام إةارة

 16 9 7 2 بعثة الأمم المتحدة للااتفتا)   الرحرا) الغربية

بعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة المتعــدةة الأبعــاة لتحقيــع 
 33 27 6 5 ا اتقرار   ما 

 36 31 5 7 بعثة الأمم المتحدة لتحقيع ا اتقرار   ااي 

ــدة    ــم المتحـ ــة الأمـ ــة منظمـ ــتقرار    بعثـ ــع ا اـ لتحقيـ
 44 39 5 11 الديمقرا ية جم ورية الكونغو 

 1 1 – 1 بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى أرغانستان

 14 14 – 2 بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى العراق

العمليــة المختلطــة للاتحــاة الأرريقــ  والأمــم المتحــدة   
 37 30 7 12 ةاررور

 9 9 – 2 المتحدة لمراقبة رض ا  تباك قوة الأمم

 29 29 – 6 قوة الأمم المتحدة المنقتة   لبنان

 13 8 5 4 قوة الأمم المتحدة الأمنية المنقتة لأبي 

 12 12 – 2 بعثة الأمم المتحدة   ليبريا

 52 46 6 9 بعثة الأمم المتحدة   جنو  السوةان
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 التوصيات  
 العام المجموع  الهامة البالغة الأهمية التقارير عدد  المكتب

ــع مـــراقبي الأمـــم المتحـــدة العســـكريا             الهنـــد رريـ
 6 6 – 1 وباكستان

 33 29 4 7 عملية الأمم المتحدة   كوت ةيفوار

مكتب منسع الأمم المتحـدة اثـال لعمليـة السـلام       
 3 3 – 1 الشرق الأواط

 39 33 6 7  لدعم   الرومال لتقديم امكتب الأمم المتحدة 

 2 2 – 1 ايئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة

94 المجمو  العام   61  399  460  

  
 ترنيف التوصيات حسب عنرر المراقبة الداخلية  

ــالتقرير، صف ــ  - 6 ــرة المشــمولة ب نفا توصــيات مراجعــ  الحســابات بااــتخدام   خــلال الفت
اــ ب بيئــة المراقبــة، وتقيــيم المخــا ر، وأنشــطة وتكاملــة للمراقبــة الداخليــة، اثمســة المعناصــر ال

البالغـة  المراقبة، وايعلام وا ترـال، وأنشـطة الرصـد. ويـبا الشـك  الأول توزيـل التوصـيات        
. 2014مقارنــة بعــام  2015والهامــة لكــ  عنرــر مــن عناصــر المراقبــة الداخليــة لعــام   الأةيــة

 2015مــن التوصــيات   عــام     المائــة 56 نســبة توصــية، أو 257ويتــبا مــن الشــك  أن  
كانا تتعلع بسنشطة المراقبة، وا  التـدابير المتخـلة   إ ـار ايااـات وإجـرا)ات تعمـ  علـل        

 ضمان تنفيل توجي ات ايةارة ريما يتعلع بتخفيف المخا ر.  
 

 الشك  الأول  
 توصيات مراجعة الحسابات المرنفة حسب عناصر المراقبة الداخلية   
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  عبة التحقيقات -با)  
  نيويــورك، مــن خــلال مكتــبا   تعمــ  أيلــا  ــعبة التحقيقــات، الــ  يوجــد مقراــا  - 7
نيروبي وريينا ، ومرك  اثدمات ايقليمـ    عنتـيبي، ومكاتـب ينققـا مقـيما    ـ         ل 

بعثة منظمة الأمـم  ، وبعثات لحفظ السلام، ا ب بعثة الأمم المتحدة لتحقيع ا اتقرار   ااي 
عثـة الأمــم المتحـدة   ليبريــا،   المتحـدة لتحقيـع ا اــتقرار   جم وريـة الكونغــو الديمقرا يـة، وب    

وبعثــة الأمــم المتحــدة   جنــو  الســوةان وعمليــة الأمــم المتحــدة   كــوت ةيفــوار. وتفمــر   
 التحقيقات   البعثات الأخر  علل يد ينققا يعملون   أماكن أخر ، بما ري ا المقر.  

رئـات   اـبل  حسـب  المسائ  ال  يحقع ري ا مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة   وتفرنَّف  - 8
السـلوك  ا ب المشتريات؛ وايةارة؛ والمخ ون/الأصول؛ و نون الموظفا؛ والشـنون الماليـة؛ و  

ن. و  حا تندرج المسائ  الـ  تقتلـ  أن يحقـع ري ـا     االجنسي وا عتدا)ا اتغلال المحظور؛ و
حــا ت ا اــتغلال أو الشــنون الماليــة أو المكتــب   أغلــب الحــا ت ضــمن رئــات المشــتريات 

ففـظ السـلام   جميـل الفئـات.     او) السلوك المتعلقة الجنسيا، رينه قد تبرز مسائ   وا عتدا)
 القلــايا المتعلقــةتفحــال المســائ  الثانويــة المتعلقــة بــايةارة والأصــول/المخ ون و برــفة عامــة، و
إلى  قابـة الداخليـة  من كيانات تقل خارج نطاق الو ية القلائية لمكتـب خـدمات الر   الموظفاب

تخــل إجــرا)ات بشــسوا، و  يحــتفظ مكتــب خــدمات الرقابــة  تالأنســب ل المكاتــب أو ايةارات
ماليــة  اآاــار توجــد ة ئــ  علــل أوــا تســتتبل    تحقيــع إ  بالمســائ  الــ    الالداخليــة لأغــراض  

 لغـ  والفسـاة  با اتغلال وا عتدا) الجنسيا وا جسيمة. و  ت ال المسائ  المتعلقة تشغيلية أو
ماليـة ينتملـة    لمـا تنطـوع عليـه مـن مخـا ر     مخالفات   عمليات الشرا) تحظل بالأولويـة، نظـرا   و

 .واقارت ا علل الامة النظم المناسية وآاار
رير االتحقيع، تفردِر الشعبة الااة أنوا  من التقـارير، اـ ب تق ـ   إجرا)ات وعند إكمال - 9
ــعال” ــات الم   وت “تحقي ــا تحقيق ــا تثب ــ ا؛    رــدر حينم ــ  عن ــب صــحة المســائ  المبل؛ ــوكت رير اتق
تورط حفظة السلام التـابعا لبلـد مسـاام    علل ستخدم لتقديم أةلة وتف “عسكريةالوحدات ال”

ــة   ــ  بقــوات إلى حكوم ــداني؛    ذل ــدعم المي ــع إةارة ال ــد، عــن  ري ــوالبل ــف  ” ريراتق إغــلاق مل
 الُمبل؛  عن ا.ردر عندما   تفثبِا تحقيقات المكتب صحة المسائ  وت “تحقيعال
 

 الأةا) والنواتج  
تقريــرا مــن  22تقريــرا، بمــا يشــم   64، أصــدرت  ــعبة التحقيقــات 2015  عــام  - 10

إغـلاق ملـف   تقريـرا بشـسن    23تقريرا متعلقا بالوحدات العسكرية، و  19تقارير التحقيع، و 
مسسلة إلى مكاتـب أو كيانـات أنسـب لتتخـل إجـرا)ات       119. وأحالا الشعبة أيلا تحقيعال
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ــل    2015كــانون الأول/ةيســمبر   31بشــسوا. وحــ    ــة عل ــات عاكف ــا  ــعبة التحقيق ، كان
  .2قلية لانظر الجدول  80التحقيع   

 
 2الجدول   

 تدرع القلايا المتعلقة بعمليات السلام  
 التحقيقات 

 السنة المفتوحة في نهاية  المغلقة أثناء السنة السنة المفتوحة أثناء  السنة في بداية المفتوحة  السنة
     2014 105 83 119 69 

2015 69 81 70 80 
 

وتعلــع العــدة الأكــبر مــن تقــارير التحقيــع بشــنون المــوظفا. و ــ  ذلــ  ت ويــر            - 11
ــات    ــا المعلومـ ــوارة تكنولوجيـ ــتخدام مـ ــا)ة ااـ ــتندات، وإاـ ــات   المسـ ــا ت، ومخالفـ وا ترـ

إجرا)ات ا اتقدام، وتلار    المرالح، والتعسف   ااـتعمال السـلطة. ويظـ  ا اـتغلال     
تقريـرا بشـسن اـلا     15وا عتدا) الجنسيان مردرا ااما من مراةر ا نشغال. وقـد   إصـدار   

اةرة   عـام    المائـة تقريبـا مـن عمـو  عـدة التقـارير الر ـ       23الموضو ، واو ما يمثـ  نسـبة   
. وخلُرــا أربعــة تقــارير منــ ا إلى تــوارر قــدر كــاف مــن الأةلــة علــل حــدو  اــو)    2015

اــلوك، منــ ا الااــة تقــارير عــن اةعــا)ات تتعلــع بس ــخال قُراــر أو بوقــو  اعتــدا) جنســ .    
منـ ا بمـدنيا. ويـبا الشـك       3قلية من تل  القلايا بـسرراة نظـاميا وتعلقـا     11وتعلقا 

 .2015 و 2014قارير التحقيع الراةرة حسب الفئة   عام  الثاني تفريلا لت
 

 الشك  الثاني  
ــات الســلام والرــاةرة خــلال عــام         ــع المتعلقــة بعملي  2015 و 2014تقــارير التحقي

 حسب الفئة
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قلـية، كـان العـدة     81 القلايا ال  تقـرر إجـرا) تحقيـع بشـسوا، وعـدةاا      عمو من  - 12
ــو   ــبر، وا ــع     27الأك ــررة، يتعل ــات المق ــع جميــل التحقيق ــتغلال وا عتــدا)  قلــية أو ال  با ا

يا ا اـتغلال وا عتـدا) الجنس ـ   قلـايا  مقارنـة بعـدة  زيـاةة كـبيرة   ويمث  اـلا العـدة   . الجنسيا
واـ     المقـررة   المائة من التحقيقات  19لقلية  16وعدةاا  2014  عام المحالة للتحقيع 

ــاةة تفعــ   أاااــا إلى حــواة       ــع     زي ــاة لتحقي ــة المتعــدةة الأبع ــم المتحــدة المتكامل ــة الأم بعث
 قلـية تتعلـع بـلل البعثـة     11 ، حيـع تقـرر التحقيـع     جم ورية أرريقيا الواطلا اتقرار   

نسـبة   النا ـئة   اـلل البعثـة   القلايا  . و كلاالعام السابع مقاب      )   2015  عام 
ــدة و     14 ــات الجدي ــل التحقيق ــن جمي ــة م ــل    37  المائ ــن جمي ــة م ــة    المائ ــات المتعلق التحقيق
 .لجنسياوا عتدا) اا اتغلال ب

 12 ت يـد علـل   بل  عدة التحقيقات   عمليـات السـلام الـ  تنتظـر البـا ري ـا لمـدة       و - 13
تحقيقـا حـ     20 ما عـدةل ، مقارنةً ب ــ2015كانون الأول/ةيسمبر  31تحقيقا ح   19  را 
 لانظر الشك  الثالع . 2014كانون الأول/ةيسمبر  31
  

 الشك  الثالع
ــات الســلام حــ    مــدة التحقيقــات المعلقــة       2014كــانون الأول/ةيســمبر  31عملي

 2015كانون الأول/ةيسمبر  31 و
 
 
 
 
 
 
 
   

  عبة التفتي  والتقييم - جيم 
أربعـة تقـارير، منـ ا الااـة تقييمـات       عبة التفتـي  والتقيـيم    أصدرت، 2015  عام  - 14

بـدأ   بنـا) علـل تقيـيم يسـتند إلى المخـا ر      الشـعبة خطـة عمـ    وااتعراض واحد. وقـد وفضـعا   
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. التشاور مل إةارة عمليات حفظ السـلام وإةارة الـدعم الميـداني   وأُجرع ب ،تنفيلل العام الماض 
ولجنــة البرنــامج  جعــةاللمنــة ا اتشــارية المســتقلة للمرا كــ  مــن علــلخطــة العمــ   وعفرضــا

 حفظ السلام.لتقييم مواضيل والتنسيع، وحدةت الااة 
 

 ملاك الموظفا - ةال 
تواصـلا الج ــوة الراميــة إلى معالجـة معــد ت الشــغور   المكتـب كلــه. وبلــ  معــدل     - 15

 2015كـانون الأول/ةيسـمبر    31  المائـة حـ     20بالمكتب بالنسبة لحفـظ السـلام    الشغور
 . وةأ  المكتــب علــل تحســا ااــتراتيميته للااــتقدام وزاة مــن ااــتخدامه  3لانظــر الجــدول 

ــار المــوظفا. وحــ       ، 2015كــانون الأول/ةيســمبر   31لقــوائم المر ــحا لأغــراض اختي
 موظفاً لشغ  الوظائف الشاغرة وأصبحوا   مرحلة ا اتقدام. 16اختيار 

 
 3الجدول   

 2015-2014الفترة  بدمات الرقابة الداخليةشغور   مكتب خالمعدل   

 
 كتىتىتىتىتىتىاوو/ الأ    31حتىتىتىتىتىتى  
  2014ديسمبر 

 كتىتىتىتىتىتىاوو/ الأ    31حتىتىتىتىتىتى  
  2015 ديسمبر

 31حتىتىتى  مرحلتىتىتىة اقدتىتىتىتقدام  
 2015 كاوو/ الأ   ديسمبر

 
الوظتىتىتىتىتىتىتىتىتىتىتىتىتىا   

 الشاغرة
النستىتىتىتىتىتىتىتىتىتىتىتىتىبة 

  المئوية
الوظتىتىتىتىتىتىتىتىتىتىتىتىتىا   

 الشاغرة
النستىتىتىتىتىتىتىتىتىتىتىتىتىبة 

 عدد الموظفين  المئوية
 3 23 13 34 20  عبة التحقيقات      

 12 19 18 17 17  عبة المراجعة الداخلية للحسابات

 1 50 2 – –  عبة التفتي  والتقييم

 – – – – – المكتب التنفيلع

37 المجمو    23  33  20  16  

  
 معوقات عم  مكتب خدمات الرقابة الداخلية - اا) 

يعيــع عمــ  المكتــب لم يكــن  ــة أع تلــييع غــير ملائــم للنطــاق ، 2015خــلال عــام  - 16
 يم  بااتقلاله. أو
  

 نتائج الرقابة   -االثا  
يمكن ا  لا  علل تقارير المراجعة الداخلية   الموقل الشبك  للمكتـب علـل العنـوان     - 17

. ولقد تمخلـا المجموعـة المختـارة المبينـة أةنـال الـ  تتلـمن النتـائج         https://oios.un.orgالتا ب 
البالغة الأةية لعمليـات المراجعـة عـن تقـديم توصـيات ينـدةة ووضـل خطـط عمـ  إةاريـة يـرة            
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وصف ا   التقارير ذا ا. ويخلل معدل تنفيل التوصيات الراةرة البالغة الأةية لعملية تحـديع  
 الموقل الشبك  للمكتب. علل أااس ررل ، ثم ينشر  

 
 عمليات المراجعة المواضيعية للحسابات   - ألف 

 السلوك وا نلباط  
أجر  مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة عمليـات مراجعـة الحسـابات المترـلة بالم ـام           - 18

المتعلقة بالسلوك وا نلباط   ك  من بعثة الأمم المتحدة لتحقيع ا اـتقرار   اـاي ، وبعثـة    
ة الأمم المتحدة لتحقيـع ا اـتقرار   جم وريـة الكونغـو الديمقرا يـة، والعمليـة المختلطـة        منظم

ــة         ــان، وبعث ــة   لبن ــم المتحــدة المنقت ــوة الأم ــور، وق ــم المتحــدة   ةارر ــ  والأم للاتحــاة الأرريق
المتحـدة   ليبريـا، وبعثـة الأمـم المتحـدة   جنـو  السـوةان، وعمليـة الأمـم المتحـدة              الأمم
 وت ةيفوار.  ك

وتابعا البعثات بانتظام ا ةعا)ات المتعلقـة بسـو) السـلوك، وقـدما إلى إةارة الـدعم       - 19
الميداني تقارير عن أنشطت ا المترلة بالسلوك وا نلباط، وقاما بتنفيـل مـا يكفـ  مـن أنشـطة      

اط. الرعايـــة ا جتماعيـــة والأنشـــطة الترري يـــة للمســـاعدة   تع يـــ  الـــرو  المعنويـــة وا نلـــب
وضــعا  ــ  بعثــات ضــوابط كاريــة للــمان قيــام أررقتــ ا المعنيــة بالســلوك وا نلــباط  كمــا

بتقيــيم وإحالــة حــا ت اــو) الســلوك علــل وجــه الســرعة إلى ايئــات التحقيــع. ولم توجــد   
بعثـتا اانـتا صـيغة ينداـة لمجموعـة اثـدمات والمسـاعدة المتاحـة لللـحايا،   حـا أن  ـ             

فقا   إحالة اللحايا برورة منتظمة إلى اثدمات المتاحـة أو لم تحـتفظ   بعثات أخر  إما أخ
بسملات تفاعلا ا مل اللحايا. وافم  أيلا تقرير    بعثات  ب لأ  وضل آليات رعالـة  

ل   رصـد امتثـال المـوظفا للتـدريب ايل امـ        لمتابعة الحا ت المحالـة إلى ايئـات التحقيـع؛ و   
ط؛ و لج  تنفيل ااتراتيمية إعلامية من أجـ  توجيـه أنشـطة التوعيـة     المتعلع بالسلوك وا نلبا

المترلة با اـتغلال وا عتـدا) الجنسـيا. وافـم  أيلـا تقرـير أربـل البعثـات   القيـام، علـل           
أااس متنظم، بتحديد وتقييم ورصد الحـا ت الـ  تنطـوع علـل خطـر ارتكـا  اـو) اـلوك         

 وتنفيل التدابير الوقائية المناابة.
 

 معالجة النفايات   
أجر  مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة عمليـات مراجعـة الحسـابات المترـلة بالم ـام           - 20

المتعلقـة بمعالجـة النفايــات   كـ  مــن بعثـة الأمـم المتحــدة لتحقيـع ا اــتقرار   اـاي ، وبعثــة        
ليـة المختلطـة   منظمة الأمم المتحدة لتحقيـع ا اـتقرار   جم وريـة الكونغـو الديمقرا يـة، والعم     
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للاتحاة الأرريق  والأمم المتحدة   ةاررور، وقوة الأمم المتحدة المنقتة   لبنان، وعمليـة الأمـم   
 المتحدة   كوت ةيفوار.

ــاةة وعــ  المــوظفا        - 21 ــدابير المنااــبة مــن أجــ  زي ــات برــفة عامــة الت ــد نفــلت البعث وق
من ينطـات المعالجـة    190ا ي يد علل بالمماراات الجيدة   عال معالجة النفايات، وأنشست م

كمــا أنشــست العديــد مــن مرارــع الرــرف الرــح ، وحففــر تشــر  الميــال المســتعملة ومرا ــ     
لأ  معالجـة الميـال    بالشحوم من أج  إةارة الميال المستعملة. لكن بعض البعثات ظلا فاجة إلى

ــبة؛ و    ــالطرق المناا ــ ا ب ــتخله من ــل إجــر  ظل   الموا المســتعملة وال ــة عل ــي   ب ــات تفت ا) عملي
لج  إجـرا) معاينـات    وصيانة ينطات معالجة الميال المستعملة وغيراا مـن الهياكـ  الأاااـية؛ و   

منتظمة لمواقل التخله من النفايـات ورصـد أاـاليب وساراـات المتعاقـدين   عـال الـتخله        
لة  ررـــ  النفايـــات الرـــلبة والـــتخله منـــ ا بالشـــك  المنااـــب وحـــرق    مـــن النفايـــات؛ و

 الطبية. فاياتالن
 

 تنفيل نظام أوموجا والمباةئ التوجي ية المتعلقة بالنشر   
أجــر  مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة عمليــات مراجعــة الحســابات المترــلة بم ــام    - 22

والمباةئ التوجي ية لنشرل   ك  من بعثة الأمم المتحـدة المتكاملـة المتعـدةة     تنفيل نظام أوموجا
الأبعاة لتحقيـع ا اـتقرار   مـا ، وبعثـة الأمـم المتحـدة لتحقيـع ا اـتقرار   اـاي ، وبعثـة           
منظمة الأمم المتحدة لتحقيع ا اتقرار   جم ورية الكونغو الديمقرا ية، وبعثـة الأمـم المتحـدة    

ــو  ــوار، ومركــ  اثــدمات ايقليمــ          جن ــم المتحــدة   كــوت ةيف ــة الأم الســوةان وعملي
 عنتيبي.    
و  جميل الل البعثات بااتثنا) بعثة الأمم المتحدة   جنو  السـوةان، لم تـتم عمليـة     - 23

 طــيط وصــول المســتعملا لنظــام أوموجــا كمــا ينبغــ ، ســا أة  إلىب لأ  إاــناة الأةوار إلى      
ل   تلــار  الأةوار المسـندة إلى المــوظفا   ن أن تفخـول لهــم السـلطة اللازمـة؛ و   المـوظفا ةو 

ــوظفا. و    ةخــولهم النظــام برــورة غــير اــليمة؛ و    أو لج  أخطــا)   إاــناة الأةوار إلى الم
البعثات السا جميع ا، لم تنفل الأنشطة المقررة يةارة التغـيير و/أو تقيـيم التغـيير، كمـا افـم       

تقرير   ترميم العمليـات وتـدرع العمـ . أمـا   مركـ  اثـدمات ايقليمـ         عدة من أوجه ال
وبعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة المتعــدةة الأبعــاة لتحقيــع ا اــتقرار   مــا  وبعثــة منظمــة           

المتحدة لتحقيع ا اتقرار   جم ورية الكونغو الديمقرا ية، رقـد افـملا إمـا ازةواجيـة      الأمم
ــة بــم         اــملات الشــركا)     ــات المرــررية المتعلق ــ  المعلوم الأعمــال أو أخطــا)   تحمي

ــة     النظــام، ســا أة  إلى تــسخر ةرــل المســتحقات إلى المــورةين. و  بعثــة الأمــم المتحــدة المتكامل
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المتعدةة الأبعـاة لتحقيـع ا اـتقرار   مـا ، كـان انـاك نقـه   إجـرا)ات الرصـد وايبـلا            
 أنشطة مشرو  أوموجا   الوقا المنااب.  للمان تسوية المسائ  وإتمام 

 
 أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات والتحقيقات حسب ايةارة والبعثة   - با) 

 إةارة الدعم الميداني  
 أوشطة المراجعة الداخلية للحسابات  

توصـية مـن توصـيات مراجعـة الحسـابات       48أصدر مكتب خدمات الرقابة الداخليـة   - 24
 المراجعة العشرة التالية إلى إةارة الدعم الميدانيبوقدم تقارير 

 (037 2015تفويض دلطة إدارة الموارد البشرية ) • 
 (128 2015دا رة الدعم المتخصص للموظفين الميداويين ) • 
 (171 2015تنفيذ الواجهة البينية بين وظامي أ موجا  غاليليو ) • 
 (099 2015خدمات ادتحقاقات السفر ) • 
 (175 2015مشاريع التشييد ) • 
حزمتىتىتىتىة تطبيقتىتىتىتىات براعيتىتىتىتىات التىتىتىتىدعم الميتىتىتىتىدان في بعاات مكاتتىتىتىتىب ميداويتىتىتىتىة  تتىتىتىتىارة     • 

(2015 076) 
 (190 2015إدارة تفويض دلطة الشراء ) • 
 (105 2015ترحيل تطبيقات لوتس ووتس  وظام البريد الإلكتر ن ) • 
 (086 2015مكتب الدعم المشترك في الكويت ) • 
 (069 2015ية ما قبل وشر الأفراد النظاميين )عمل • 
 

 النتا ج البالغة الأهمية التي أدفرت عنها عملية مراجعة الحسابات  
 ـر  موظفــون   مركــ  اثــدمات   - (099 2015ختىدمات ادتىتىتحقاقات الستىتىفر )  - 25

ــة   م ــارة الأاــرة     4-ايقليمــ  برتب ــو ن وزي ــارة ال ــدرل مــن  إجــازات زي   إصــدار ايذن ب
تعليم والسفر وما يتر  بلل  من خيارات المبلـ  المقطـو . بيـد أن رئـي  المركـ  لم يخـول       وال

رسميــا المــوظفا المعنــيا اــلطة أةا) اــلل الم ــام. ركــان  ــة احتمــال قيــام المــوظفا المــلكورين  
 بايذن، ةون وجه حع، بدرل ااتحقاقات السفر.  
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ات للــمان ا متثــال للسيااــة  ولم يكــن مركــ  اثــدمات ايقليمــ  قــد وضــل إجــرا)   - 26
العامة للأمم المتحدة   عال ا اـتحقاقات. ونتيمـة لـلل ، لم يتقيـد الموظفـون ةائمـا بشـرط        
المكــو  لمــدة   تقــ  عــن اــبعة أيــام عنــد الســفر   إجــازة زيــارة الــو ن أو زيــارة الأاــرة،    

لم يحـدة المركـ  مبلـ     يقدموا مطالبات السفر والأةلة الـ  تثبـا إتمـام السـفر ذع الرـلة. و      ولم
 افلف السفر ال  يتعا ااترةاةاا من الموظفا المعنيا.  

لم تكـــن بعثـــة منظمــة الأمـــم المتحـــدة لتحقيـــع   - (175 2015مشتىتىاريع التشتىتىتىييد )  - 27
ا اتقرار   جم ورية الكونغـو الديمقرا يـة قـد وضـعا اـيكلا إةاريـا منااـبا لرصـد مشـاريل          

ــع إةا  ــة لأنشــطة التشــييد،    التشــييد. ولم تفحــدة لفري رة المشــرو ، المســنول عــن ايةارة اليومي
اختراصات واضحة ريما يتعلـع بسنشـطة التشـييد. ونتيمـة لـلل ، تـسخر تنفيـل المشـاريل لمـدة          

 مليون ةو ر.   2.5بلغا السنتا، و  تجاوز تكلفة مرك  البيانات بمبل  
ار   جم وريـــة الكونغـــو ولم تحرـــ  بعثـــة منظمـــة الأمـــم المتحـــدة لتحقيـــع ا اـــتقر  - 28

الديمقرا يــة مــن الســلطات الأوغنديــة علــل التــراخيه اللازمــة للأعمــال الجاريــة لتشــييد اــتة   
مبان، وللأعمال المقررة لتشييد مـب  آخـر ولمحطـة جـاا ة لتوليـد الطاقـة. ونتيمـة لـلل ، رـين          

نـا) السـارية     اناك احتمال أ  تكون أنشـطة التشـييد قـد تمـا   إ ـار ا متثـال للـوابط الب       
 أوغندا. وقد يترتب علل ذل  خسائر مالية إذا ما  لبا السلطات إجرا) أعمال إضارية.  

 
 إةارة الشنون ايةارية  
 أوشطة المراجعة الداخلية للحسابات  

توصـية مـن توصـيات المراجعـة الداخليـة       16أصدر مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة     - 29
 المراجعة التا  إلى إةارة الشنون ايةاريةبللحسابات وقدم تقرير 

 (124 2015تنفيذ النظام الإلكتر ن لإدارة الوقود ) • 
 

 النتا ج البالغة الأهمية التي أدفرت عنها عملية مراجعة الحسابات  
ــ  مشــرو  النظــام   - (124 2015تنفيتىتىذ النظتىتىام الإلكتتىتىر ن لإدارة الوقتىتىود )   - 30 لم يمتث

ــا   EFMS-2ل 2 -ايلكتــروني يةارة الوقــوة    ي ــار الأمــم المتحــدة يةارة مشــاريل تكنولوجي
المعلومــات وا ترــا ت. ولم يــتم   أع وقــا مــن الأوقــات إعــداة ةرااــة جــدو  مرجعيــة   
نــة مواقــة ومرــاةق علي ــا مــن جانــب اللمنــة المعنيــة بتكنولوجيــا المعلومــات وا ترــا ت ولج

ااتعراض المشاريل للتسكد من صلاحية المشـرو . ولم يـتم إنشـا) علـ  يةارة المشـرو  يفعـ        
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بتنسيقه واي راف عليه، الأمر اللع زاة مـن احتمـال اللمـو) إلى  ـرق غـير رعالـة مـن حيـع         
 التكلفة لتحقيع الفوائد المتوقعة من النظام.  

لأ  أن المشـرو  يفتقـر إلى اللـوابط    و حظ مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة أيلـاب     - 31
ل   أن إةارة  الكاريــة ريمــا يخــه إةخــال البيانــات وتج ي اــا وتوليــداا وأمنــ ا وتوارراــا؛ و   

الدعم الميداني لم تحدة التقارير المطلوبة مـن أجـ  رصـد ا اـت لاك وأوجـه القرـور واحتمـال        
الميــداني لم تحــدة المســنوليات  لج  أن إةارة الــدعم  الغــ  والأخطــا) ا اــتثنائية   النظــام؛ و 

يحــدة  لة  أن المشــرو    ريمــا يتعلــع بااــتعراض الأخطــا) ا اــتثنائية وكشــف ا وتحليلــ ا؛ و  
بالقــدر الكــا  إجــرا)ات إةارة ةخــول مســتعمل  النظــام ريمــا يخــه الوصــول إلى الملفــات          

 البيانات.   وقاعدة
 

 إةارة الشنون السيااية    
 للحساباتأوشطة المراجعة الداخلية   

ــة      - 32 ــة توصــيتا مــن توصــيات المراجعــة الداخلي أصــدر مكتــب خــدمات الرقابــة الداخلي
 للحسابات وقدم تقرير المراجعة التا  إلى إةارة الشنون السياايةب

 (160 2015شعبة السيادات  الوداطة ) • 
 

 إةارة عمليات حفظ السلام  
 أوشطة المراجعة الداخلية للحسابات  

توصـية مـن توصـيات مراجعـة الحسـابات       15مكتب خدمات الرقابة الداخليـة  أصدر  - 33
 وقدم تقريرع المراجعة التاليا إلى إةارة عمليات حفظ السلامب

 (136 2015مكتب العمليات ) • 
 (041 2015دا رة الأمم المتحدة للإجراءات المتعلقة بالألغام ) • 
 

 أوشطة التحقيق  
ة الداخلية تقرير واحد بشـسن إغـلاق ملـف تحقيـع يتعلـع      أصدر مكتب خدمات الرقاب - 34

 . 0105/14بسو) الوك لم يثبا بالدلي  ل
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ــة         ــتقرار   جم وريــ ــع ا اــ ــاة لتحقيــ ــدةة الأبعــ ــة المتعــ ــدة المتكاملــ ــم المتحــ ــة الأمــ بعثــ
 الواطل أرريقيا

 أوشطة المراجعة الداخلية للحسابات  
توصـية مـن توصـيات مراجعـة الحسـابات       16أصدر مكتب خدمات الرقابة الداخليـة   - 35

ــع          ــاة لتحقي ــدةة الأبع ــة المتع ــم المتحــدة المتكامل ــة الأم ــاليا إلى بعث ــة الت ــرع المراجع ــدم تقري وق
 ا اتقرار   جم ورية أرريقيا الواطلب

 (110 2015التأهب لحاقت الطوارئ ) • 
 (150 2015إدارة حصص الإعاشة ) • 
 

 أدفرت عنها عملية مراجعة الحساباتالنتا ج البالغة الأهمية التي   
ــة الحســابات،      - (150 2015إدارة حصتىتىص الإعاشتىتىة )  - 36 ــرا) مراجع حــ  وقــا إج

كانــا بعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة المتعــدةة الأبعــاة لتحقيــع ا اــتقرار   جم وريــة أرريقيــا   
ــدةل     ــا ع ــتفظ بم ــاةل       23 713الواــطل تح ــا يع ــة، أع م ــب حرــه ايعا ــة المركب ــن عل م

يومــا، واــو وضــل ي ــدة فــدو  نقــه   الغــلا)    14إمــداةات يــوما مقابــ  احتياجــات 
حالة نشو)  ارئ. ويعـ   اـلا الـنقه إلى عـدم تمكـن البعثـة مـن ا اـتعانة بواـيط للشـحن           

مليون ةو ر. ونتيمـة لـلل ،    2.1من حره ايعا ة المركبة تبل  قيمت ا  138 000لنق  
إلى  2015حرــه ايعا ــة، اضــطرت البعثــة    ــباط/ربراير  وبــالنظر إلى الــنقه الحــاة    

ترتيـــب الشـــحن الجـــوع لحرـــه إعا ـــة مـــن رالنســـيا، إاـــبانيا، إلى بـــانغ  بتكلفـــة قـــدراا  
  المائة مـن تكلفـة حرـه ايعا ـة . و  تسـليم حرـه ايعا ـة         39ةو ر ل 816 000

الترتيبـــات الملائمـــة  ، ولكـــن البعثـــة لم تكـــن قـــد ا ـــلت2015إلى البعثـــة   ح يران/يونيـــه 
 يتعلع بايمداةات القاةمة من حره ايعا ة.   ريما
 نــا مــن منتمــات  179ولم يكــن الطــرف المتعاقــد قــد ا ــل أع إجــرا) للترــرف     - 37

ةو را ررلـا البعثـة تسـلم ا بسـبب رةا)ة نوعيتـ ا.       745 246اللحوم، تقدر قيمت ا بمبلـ   
ــه  30وحــ   ــد حــدة أاــاليب منااــبة للترــرف      ، لم يكــن الم2015ح يران/يوني ــد ق تعاق

كميات كبيرة من الأغلية واحتفظ با   حاويات، سا ينطـوع علـل احتمـال تسـريب أغليـة      
 رةيئة النوعية لأغراض ا ات لاك.  

ــتقرار         - 38 ــع ا اـ ــاة لتحقيـ ــدةة الأبعـ ــة المتعـ ــدة المتكاملـ ــم المتحـ ــة الأمـ ــطلل بعثـ ولم تلـ
ليات مستقلة للتحقع من كميات الأغلية المسـتورةة المسـملة   جم ورية أرريقيا الواطل بعم  

    اةات ايعفا) من اللرائب ومقارنت ا مل الكميات الفعلية الوارةة إلى مستوة  المتعاقـد  
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والمســلمة  حقــا إلى الوحــدات العســكرية. وينطــوع اــلا الوضــل علــل احتمــال ااــتخدام         
  البلد لأغراض أخر  غير البعثة.  حره ايعا ة المعفاة من اللرائب المستورةة إلى

 
 أوشطة التحقيق  

أصــدر مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة تقريــرين مــن تقــارير الوحــدات تتعلــع ببعثــة  - 39
 الأمم المتحدة المتكاملة المتعدةة الأبعاة لتحقيع ا اتقرار   جم ورية أرريقيا الواطلب

  الإوستىاوية متىق قبتىل أفتىراد متىق حفظتىة       اقحتجاز غتى  القتىاوون  التعتىذيب  المعاملتىة غتى      • 
 (  15 0042السلام )

 (  15 0209اقعتداء الجنسي مق قبل أحد حفظة السلام ) • 
 

 بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعدةة الأبعاة لتحقيع ا اتقرار   ما     
 أوشطة المراجعة الداخلية للحسابات  

توصـية مـن توصـيات مراجعـة الحسـابات       33أصدر مكتب خدمات الرقابة الداخليـة   - 40
وأصدر تقارير المراجعة اثمسة التالية إلى بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعـدةة الأبعـاة لتحقيـع    

 ا اتقرار   ما ب
 (019 2015تعيين الموظفين الوطنيين  المتعاقديق الأفراد ) • 
 (054 2015ديفوار ) الدعم الإداري المقدم مق عملية الأمم المتحدة في كوت • 
 (055 2015إدارة الوقود ) • 
 (131 2015ادتخدام المبادئ التوجيهية لنشر وظام أ موجا )  • 
 (148 2015العمليات الجوية )  • 
 

 النتا ج البالغة الأهمية التي أدفرت عنها عملية مراجعة الحسابات  
ــ        - (055 2015إدارة الوقتىتىود ) - 41 ــام يكف ــل وضــل نظ ــة عل ــة المتكامل ــ  البعث لم تعم

ــ  بغــرض      ــة الوقــوة المســتخدم لأع تحلي ضــمان الجــوةة ورة  الغــ ؛ ومــن ثم لم  لــل كمي
الكشف عن المعـد ت العاليـة  اـت لاك الوقـوة وأع رـروق   اـلا الرـدة. وكشـف تحليـ           

مركبـة   36لأ  تجـاوز  أجرال مكتب خدمات الرقابة الداخلية للإمـداةات مـن الوقـوة مـا يلـ ب      
ل   رـروق بــا   مركبــات للمعـد ت القيااــية المحـدةة  اـت لاك الوقــوة؛ و    107مـن أصـ    

 كميات الوقوة ال    ااتلام ا والكميات المسملة   الفواتير.  
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ولم تتمكن بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعدةة الأبعاة لتحقيع ا اتقرار   مـا  مـن    - 42
الكــا  للوقــوة الــلع قدمــه المتعاقــد إلى أ ــراف االثــة بغيــة كفالــة ااــترةاة           إجــرا) الرصــد 

التكاليف. ونتيمة للل ، لم تتمكن البعثة من ااترةاة تكلفة الوقوة المورة إلى تلـ  الكيانـات   
 كـــانون الثـــاني/  31ملايـــا ةو ر حـــ    4.5منـــل إنشـــا) البعثـــة، وتقـــدر قيمتـــ ا بمبلـــ       

 .  2015 يناير
ــة   - (019 2015لمتىتىتىوظفين التىتىتىوطنيين  المتعاقتىتىتىديق الأفتىتىتىراد )  تعتىتىتىيين ا - 43 ــ  البعثـ لم تعمـ

ل   إجـرا)   المتكاملة علـلب لأ  نشـر إعلانـات الشـواغر للعـدة الأةل المطلـو  مـن الأيـام؛ و        
ررز مسبع لمقدم  الطلبات علل النحو المنااب للمان ااتيفائ م الحـد الأةل مـن المتطلبـات؛    

ــابلات؛ و  بـــة علـــل تشـــكي  ظلج  الموا و ــرا) المقـ ــالتوايع الكـــا    أررقـــة إجـ لة  ا حتفـــاا بـ
 يتعلع بقرارات ا ختيار.   ريما
التىتىدعم الإداري المقتىتىدم متىتىق عمليتىتىة الأمتىتىم المتحتىتىدة في كتىتىوت ديفتىتىوار إ  بعاتىتىة الأمتىتىم         - 44

ــتمكن  - (054 2015المتحتىتىدة المتكاملتىتىة المتعتىتىددة الأبعتىتىاد لتحقيتىتىق اقدتىتىتقرار في متىتىا  )    لم ت
المتحدة   كوت ةيفوار مـن احتـرام المواعيـد ال منيـة المتفـع علي ـا لتم يـ  رـواتير          عملية الأمم

ــوظفا، وكشــوف          ــدا  الم ــن  انت ــات الســفر، وم ــن مطالب ــا م ــا يترــ  ب ــة وم ــة المتكامل البعث
المرتبــات، أو تســوية الحســابات المســتحقة القــبض والمســتحقة الــدرل. وتفعــ   حــا ت التــسخير  

ام أوموجـا، وأيلـا إلى غيـا  آليـات إةارة الأةا) وايبـلا  مـن أجـ         ج ئيا إلى بد) تشغي  نظ
 كفالة تقديم اثدمات برورة مرضية إلى البعثة المتكاملة.

نظرا  رتفا  معدل الشغور   وحدة ضمان الجوةة ب (148 2015العمليات الجوية ) - 45
الأبعاة لتحقيع ا اـتقرار   مـا    وتوحيد المعايير، لم تنشئ بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعدةة 

ــة كــانون الأول/ةيســمبر       يكــن  ، لم2014برناعــا للــمان الجــوةة   عــال الطــيران. و  واي
ــتا مــن الوظــائف اثمــ  الشــاغرة   الوحــدة. وفلــول آ /أغســط         قــد مــ ) اــو  اان

 ا لم تكـن  ، كانا البعثـة المتكاملـة قـد مـلأت جميـل الوظـائف الشـاغرة   الوحـدة لكن ـ        2015
أنشست بعد برناع ا للمان الجوةة. ونتيمة للل ، كان  ة احتمـال عـدم امتثـال العمليـات      قد

 .الجوية للبعثة لمعايير الأمم المتحدة، الأمر اللع ي يد من المخا ر المتعلقة بالسلامة
 

 أوشطة التحقيق  
المتعلقــة بالوحــدات  أصــدر مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة التقــارير الأربعــة التاليــة   - 46

 العسكرية والمترلة بالبعثة المتكاملة المتعدةة الأبعاة لتحقيع ا اتقرار   ما ب
 (14 0114دوء دلوك مق قبل أفراد مق حفظة السلام ) • 
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 (14 0306دوء دلوك مق قبل فرد مق حفظة السلام ) • 
 (15 0087دوء دلوك مق قبل فرد مق حفظة السلام ) • 
 (15 0163جنسي مق قبل أفراد مق حفظة السلام )ادتغلا   • 
تلقل مكتب خدمات الرقابة الداخلية تقريرا يفيد أن امرأة ماليـة  ب 15 0163القضية  - 47

أرـراة مـن حفظـة السـلام مقابـ  المـال. وأُبلـ  البلـد          10قدما خـدمات جنسـية لمجموعـة مـن     
ــيبلا  المنظمــة       ــدورل ب ــام ب ــايو المســاام بقــوات بــلل القلــية، رق ــه عــيَّن   2015 أيار/م بسن

موظف تحقيقات علل الرعيد الو د يجرا) تحقيع   او) السـلوك المبلـ  عنـه. غـير أن البلـد      
 المساام بقوات لم يبل  الأمم المتحدة بعد بشسن نتيمة التحقيع، حسبما او مطلو  من ا.

ك غـير مثبـا   وأصدر المكتب تقريرا واحدا يتعلـع بـيغلاق ملـف تحقيـع   اـو) اـلو       - 48
  .0107/14بالدلي  ل

 
 بعثة الأمم المتحدة لتحقيع ا اتقرار   ااي   
 أوشطة المراجعة الداخلية للحسابات  

توصـية مـن توصـيات مراجعـة الحسـابات       36أصدر مكتب خدمات الرقابة الداخليـة   - 49
 تقرار   ااي بوقدم تقارير المراجعة السبعة التالية إلى بعثة الأمم المتحدة لتحقيع ا ا

 (052 2015بروامج الحد مق العن  في المجتمعات المحلية ) • 
 (068 2015معالجة النفايات ) • 
 (075 2015مهمة إدارة حاقت السلوك  اقوضباط ) • 
الصند ق اقدتئمان لتعزيز خلايا   حدات الشرطة المتخصصتىة في الجتىرا م الجنسيتىتىتىة     • 

 (085 2015لوطنية الهايتية ) الجنساويتىتىتىة داخل الشرطة ا
 (132 2015المشاريع الهنددية ) • 
 (139 2015خدمات الأمق الخاص ) • 
 (074 2015تنفيذ وظام أ موجا في بعاة الأمم المتحدة لتحقيق اقدتقرار في هايتي ) • 
 

 النتا ج البالغة الأهمية التي أدفرت عنها عملية المراجعة  
في بعاتىتىتىتىة الأمتىتىتىتىم المتحتىتىتىتىدة لتحقيتىتىتىتىق اقدتىتىتىتىتقرار في هتىتىتىتىايتي       تنفيتىتىتىتىذ وظتىتىتىتىام أ موجتىتىتىتىا   - 50
حد  تسخير   تنفيل عـدة مـن اثاصـيات الوظيفيـة البالغـة الأةيـة لتواـعة         ب(074 2015)
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  بعثة الأمم المتحدة لتحقيع ا اتقرار   ااي ، مثـ ب لأ  التوليـد ا   ثطابـات     1أوموجا 
لج  عمليـات تمديـد    آليا بايجرا)ات المترـلة بـم؛ و  ل   إخطار الموظفا  تعيا الموظفا؛ و

ــ  يــــدويا تجديــــد عقــــوة    ــا  88العقــــوة   عموعــــات. وكانــــا البعثــــة تنمــ موظفــــا ةوليــ
ــوة    300 و ــد عقـ ــل تجديـ ــ ، وكانـــا تتوقـ ــه  1 700موظـــف ينلـ موظـــف   ح يران/يونيـ

 بيرة.. ومن  سن المعالجة اليدوية لهلا العدة من المعاملات أن يسبب تسخيرات ك2015
، نشـر مكتـب أوموجـا مرـفورة تـبا الفرـ  بـا الواجبـات         2014و  آذار/مارس  - 51

وتحــدة أةوار المســتعملا   نظــام أوموجــا المناتــ . وكانــا انــاك عــدة تلــاربات   أذون   
الــدخول للمســتعملا مــن مــوظف  البعثــةب لأ  رــبعض أةوار المســتعملا الــوارةة   المرــفورة    

ل   الأةوار المســندة إلى المســتعملا علــل المرــفورة     ام أوموجــا؛ وتكــن مدرجــة   نظ ــ  لم
لج  كانـــــا انـــــاك أةوار مســـــندة  تكـــــن مســـــندة إلى أع مســـــتعملا   أوموجـــــا؛ و لم
مستعملا   أوموجا لكن ا لم تكن مواقة   المرفورة. وأافر ذل  عن اخـتلال ضـوابط    إلى

 الدخول والفر  با الواجبات.
 

 أوشطة التحقيق  
أصـدر مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة التقــارير اثمسـة التاليـة المتعلقـة ببعثـة الأمــم           - 52

 المتحدة لتحقيع ا اتقرار   ااي ب
 تقارير الوحدات العسكريةب

 (14 0153ادتخدام مفرط للقوة مق قبل فرد مق حفظة السلام ) • 
 التحقيعب

 (14 0286عمل اوتقامي مق قبل موظ  ) • 
 (13 0199 إخفاء إداوة جنا ية مق قبل موظ  )ابتزاز  • 
 (14 0011ابتزاز مق قِبَل موظ  ) • 
 (13 0041اقدتغلا   اقعتداء الجنسيا/ مق قبل أحد أفراد  حدات الشرطة المشكلة ) • 
تلقل مكتب خدمات الرقابة الداخلية، من خلال مكتـب الأمـم    ب14 0286القضية  - 53

شــسن ا نتقــام قـدم ا موظــف   البعثــة ضـد رئيســه. وأجــر    المتحـدة للأخلاقيــات،  ـكو  ب  
مكتب خدمات الرقابة الداخلية تحقيقا   المسسلة، وقدم تقريرل إلى مكتب الأخلاقيـات بعـدما   
ابا له توارر عناصر ا نتقام. وأراة مكتب الأخلاقيات، بعد إتمامـه ااـتعراض تقريـر التحقيـع     
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ة، أنـه قـرر أن ا نتقـام اابـا   اـلل القلـية وأنـه        الوارة من مكتب خـدمات الرقابـة الداخلي ـ  
 أحال المسسلة إلى مكتب إةارة الموارة البشرية   اذ ايجرا)ات التسةيبية الممكنة.

تلقــل مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة تقريــرا أرــاة أن موظفــا   ب13 0199القضتىتىية  - 54
ااتمد  الحرول علل أموال ومنارل أخر  من موا نا اايتيا مقاب  تـوظفي م   المنظمـة.   
وإضارة إلى ذل ، أريـد أن الموظـف لم يففرـ  عـن اـم  جنـائ  يترـ  با تجـار بالمخـدرات.          

تقريـرا ينكـد بالأةلـة اـو) السـلوك المبل ـ         وأجر  المكتب تحقيقا بشـسن اـلل المسـائ  وأصـدر    
عنه. واتُّخلت إجرا)ات تسةيبية ضد الموظف، أافرت عن إوا) تعيينـه. وأحالـا إةارة الـدعم    
الميداني القلية إلى مكتب الشنون القانونية للنظر   احتمال إحالة الموظف إلى الطات إنفـاذ  

 القانون الهايتية.
اـو)   المكتب أربعة تقارير تتعلع بيغلاق ملفـات التحقيـع    بايضارة إلى ذل ، أصدر  - 55

 . 0219/14و  0019/15و  0020/15و  0455/14الوك غير مثبا بالدلي  ل
 

 بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيع ا اتقرار   جم ورية الكونغو الديمقرا ية  
 أوشطة المراجعة الداخلية للحسابات  

لمراجعة الحسابات وقدم تقارير المراجعة الأحد عشر التاليـة  توصية  44أصدر المكتب  - 56
 إلى بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيع ا اتقرار   جم ورية الكونغو الديمقرا يةب

 (034 2015المشاريع السريعة الأثر ) • 
 (060 2015إبرام عقود تقديم الخدمات  إدارتها ) • 
 (066 2015إدارة المرافق ) • 
 (106 2015عقد حصص الإعاشة )إدارة  • 
 (116 2015معالجة النفايات ) • 
 (120 2015ادتقدام الموظفين الوطنيين ) • 
 (1 2015مهمة إدارة حاقت السلوك  اقوضباط ) • 
 (177 2015أوشطة حماية الطفل ) • 
في بعاتىتىة منظمتىتىة الأمتىتىم المتحتىتىدة لتحقيتىتىق اقدتىتىتقرار في  هوريتىتىة    تنفيتىتىذ وظتىتىام أ موجتىتىا  • 

 (087 2015الكووغو الديمقراطية  مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي )
 (179 2015تقديم الدعم في مواجهة العن  الجنسي  الجنسان ) • 
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 النتا ج البالغة الأهمية التي أدفرت عنها عملية المراجعة  
ــة اياكــ  أاااــية ملائمــة لمعالجــة     ب(116 2015ات )معالجتىتىة النفايتىتى  - 57 ــوارر للبعث لم تت

النفايات الطبية تتي  إحراق النفايات الطبية الـ  تولدـداا المرارـع الطبيـة. وقامـا  سـة مرارـع        
  حا قاما المرارع التسعة الأخـر  للـط نفايا ـا بالقمامـة      ،بيحراق نفايا ا   حفر مرتجلة

ــام ا  ــ  قـ ــة، الـ ــات،    العامـ ــا) النفايـ ــة يلقـ ــة المخررـ ــل المحليـ ــ ا   المواقـ ــالتخله منـ ــد بـ لمتعاقـ
 ي يد المخا ر الرحية علل السكان المحليا. ما واو
ــة ينطــات       - 58 ــات رعالي ــارات  ــ رية ياب ــبرات وأجــرت اختب ــة تســعة مخت وأنشــست البعث

النوعيــة للميــال  معالجــة الميــال المســتعملة. إ  أن البعثــة لم تحــرل علــل إجــرا) جميــل اختبــارات   
المستعملة المعالَمة حسبما تقتلـيه إةارة الـدعم الميـداني قبـ  الـتخله مـن تلـ  الميـال   حفـر          

ااـتخدام ا   الـرع. ويعـ   ذلـ  إلى التـسخير الـلع واج تـه البعثـة   الحرـول           التشرُّ  أو
ا ختبـارات.  معدات إجرا) ا ختبارات وتقريراا   وضل إجـرا)ات بشـسن وتـيرة تلـ       علل

وأة  ااتخدام الميال المستعملة غير المعالَمة بشك  ملائـم   الـرع أو الـتخله منـ ا   البيئـة      
 المحلية إلى نشو) مخا ر صحية وبيئية.

ــات الرــلبة برــورة         - 59 ــن النفاي ــالتخله م ــال ب ــد مســنول عــن ترــريف المي ــام متعاق وق
يـال الـ  يسـتخدم ا السـكان المحليـون.      اليمة عند ضفة وـر، سـا زاة مـن مخـا ر تلويـع الم      غير

وحــد  ذلــ  لأن البعثــة لم تكــن تســتعرض مــا يســتخدمه المتعاقــدون مــن مواقــل وساراــات   
 للتخله من النفايات.

تنفيتىتىذ وظتىتىام أ موجتىتىا في بعاتىتىة منظمتىتىة الأمتىتىم المتحتىتىدة لتحقيتىتىق اقدتىتىتقرار في  هوريتىتىة      - 60
ــا انــاك   ب(078 2015نتتىتىيبي )الكووغتىتىو الديمقراطيتىتىة  مركتىتىز الختىتىدمات الإقليمتىتىي في ع     كان

املات م ةوجة للشركا)   الأعمال   نظـام أوموجـا ريمـا يتعلـع بكـ  مـن البعثـة ومركـ          
اثــدمات ايقليمــ . وتلــمنا بعــض اــملات أوموجــا أيلــا تفاصــي  ساالــة لتلــ  الــوارةة    

ض قــوائم مختلفــة للبــائعا اثاضــعا لجــ ا)ات أو الــلين جفمــدت أنشــطت م، واــو مــا يعــرا      
 المنظمة  حتمال عدم ا متثال للقوائم السارية ولمخا ر  دة سمعت ا.

وكانــا انــاك أةوار تتعلــع بــدخول المســتعملا أُاــندت برــورة خا ئــة إلى مــوظف   - 61
ــع بمراكــ  عمــ  اــابقة. و  مركــ  اثــدمات         ــسةوار تتعل ــوظفا ب ــة، واحــتفظ بعــض الم البعث

ات المعنيـة خـلال عمليـة الـدخول واثـروج، الأمـر       ايقليم ، لم يكن اناك تنسيع بـا الوحـد  
اللع أافر عن احتفاا الموظفا بـسةوار وم ـام   مشـرو  أوموجـا مرتبطـة بسمـاكن عملـ م        
السـابقة. ولم يحرــ  بعــض المسـتعملا   أوموجــا علــل التفـويض الرسمــ  لســلطة ا ضــطلا     

موجــا مخــا ر وقــو  حــا ت  بمســنوليا م الماليــة. و ــر  إاــناة الأةوار برــورة خا ئــة   أو 
 الدخول غير المسذون به والمخالفات.

 



A/70/318 (Part II) 
 

 

16-02756 21/38 

 

 أوشطة التحقيق  
أصدر مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة التقـارير اثمسـة التاليـة المتعلقـة ببعثـة منظمـة          - 62

 الأمم المتحدة لتحقيع ا اتقرار   جم ورية الكونغو الديمقرا يةب
 تقارير الوحدات العسكريةب

 (14 0249 اقعتداء الجنسيا/ مق قبل فرد مق حفظة السلام ) اقدتغلا  • 
 (11 0487اقدتغلا   اقعتداء الجنسيا/ مق قبل فرد مق حفظة السلام ) • 
 (14 0310اقدتغلا   اقعتداء الجنسيا/ مق قبل فرد مق حفظة السلام ) • 

 التحقيعب
 (14 0109شر ع في احتيا  مق قبل موظ  ) • 
 (13 0270  مأذ / به  تضارب مصالح مق قبل موظ  )وشاط خارجي غ • 
وإضارة إلى ذل ، أصدر المكتب تقريرين من تقارير إغـلاق ملفـات التحقيـع   اـو)      - 63

  .0013/14و  0208/14الوك غير مثبا بالدلي  ل
 

 بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى أرغانستان  
 أوشطة المراجعة الداخلية للحسابات  

أصدر المكتب توصية واحـدة مـن توصـيات مراجعـة الحسـابات وقـدم تقريـر المراجعـة          - 64
 التا  إلى بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى أرغانستانب

 (163 2015اقدتعاوة باقدتشاريين  فرادى المتعاقديق ) • 
 

 أوشطة التحقيق  
التحقيـع   اـو) اـلوك غـير مثبـا      أصدر المكتب تقريرا واحدا يتعلع بيغلاق ملـف   - 65

  .0345/14بالدلي    بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى أرغانستان ل
 

 بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى العراق  
 أوشطة المراجعة الداخلية للحسابات  

إلى بعثـة   توصية لمراجعة الحسابات وقدم تقريـرع المراجعـة التـاليا    14أصدر المكتب  - 66
 الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى العراقب
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 (163 2015إدارة أدطو  المركبات ) • 
 (176 2015السلامة  الأمق ) • 
 

 أوشطة التحقيق  
ــة الأمــم        - 67 ــارير الوحــدات العســكرية يترــ  ببعث ــرا واحــدا مــن تق ــب تقري أصــدر المكت

 المتحدة لتقديم المساعدة إلى العراقب
 (14 0380لى موظ  مق قِبَل فرد مق حفظة السلام )اقعتداء ع • 
 

 العملية المختلطة للاتحاة الأرريق  والأمم المتحدة   ةاررور  
 أوشطة المراجعة الداخلية للحسابات  

توصــية مــن توصــيات مراجعــة حســابات وقــدم تقــارير المراجعــة     37أصــدر المكتــب  - 68
 للاتحاة الأرريق  والأمم المتحدة   ةارروربا اد عشر التالية إلى العملية المختلطة 

 (042 2015بروامج حماية الطفل ) • 
 (045 2015البروامج اقدتشاري للشؤ / الجنساوية ) • 
 (046 2015إدارة مرافق المخيمات الكبرى ) • 
 (053 2015الد ريات التي تقوم بها الوحدات العسكرية ) • 
 (065 2015معالجة النفايات ) • 
 (109 2015همة إدارة حاقت السلوك  اقوضباط )م • 
 (135 2015الشراء المحلي للسلع  الخدمات ) • 
 (152 2015دجلات الإجازات  الحضور ) • 
 (163 2015اقدتعاوة باقدتشاريين  فرادى المتعاقديق ) • 
 (154 2015أعما  هنددية عسكرية ) • 
 (158 2015مركز التدريب المتكامل للبعاة ) • 
 (161 2015بروامج المساعدة الإوساوية ) • 
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 النتا ج البالغة الأهمية التي أدفرت عنها عملية المراجعة  
لم تلــل العمليــة المختلطــة إجــرا)ات   ب(046 2015إدارة مرافتىتىق المخيمتىتىات الكتىتىبرى ) - 69

ملائمـة لكـ  تســتعيد مـن المــوظفا ورـراة  المتعاقـدين واــائر كيانـات الأمــم المتحـدة تكــاليف        
ــة        ــترة البعثـ ــلل ، لم تسـ ــة لـ ــة. ونتيمـ ــا البعثـ ــ  تورراـ ــة الـ ــاكن ايقامـ ــون ةو ر  1.2أمـ مليـ

 .2014رين الأول/أكتوبر متسخرات اييجار من الموظفا والأ راف الثالثة فلول واية تش من
ــة   ب(053 2015التىتىد ريات التىتىتي تقتىتىوم بهتىتىا الوحتىتىدات العستىتىكرية )     - 70 ــتفظ العملي لم تح

المختلطة بما يكف  مـن المسـتندات الداعمـة ولم تطبـع نظامـا لحسـا  عـدة أيـام عمـ  القـوات           
لـدوريات  لتسيير الدوريات المتنقلة والراجلة. وللا، قاما العملية المختلطة فسـا  عـدة أيـام ا   

رـرةا   الدوريـة، وةوريـة واحـدة   اليـوم       72عن  ريع ااتخدام أعـداة غـير مثبتـة تفتـرض     
يومـا، وأبلغـا عـن عـدة      365موقعـا لمـدة    34ك  موقل من مواقل الأررقـة البـال  عـدةاا      

أيام الدوريات المحسو  علل الا النحو   تقارير أةا) المي انية. ونظرا لعدم توارر نظـام لرصـد   
العمليـة المختلطــة مـن إجـرا) الرصــد المنااـب والتــدلي  علـل إ ــاز       أيـام الـدوريات، لم تــتمكن  

 المن رات الوارةة   مي انيت ا.
لم تكــن العمليــة المختلطــة تعــا  مياا ــا المســتعملة  ب(065 2015معالجتىتىة النفايتىتىات ) - 71

لحفـر المفتوحـة. ويكمـن    معالجة اليمة قبـ  الـتخله منـ ا   الحقـول المفتوحـة و  المـ ار  وا      
ابب ذل    أن عـدةا مـن ينطـات معالجـة الميـال لم يكـن يعمـ  بسـبب ا رتقـار إلى الرـيانة           
الوقائية وحدو  تسخيرات   أعمال ايصلا . ولم تحرل العملية المختلطـة أيلـا علـل تحليـ      

ــتعملة المعالَمــة       ــا المس ــة مياا  ــا مــن أصــ     33نوعي ــا ولم   35موقع ــا له ــا تابع  تتخــل موقع
ايجــرا)ات الترــحيحية   الوقــا المنااــب لمواج ــة الحــا ت الــ  لم تســتوف ري ــا الميــال          

 المستعملة المعالَمة معايير النوعية. وقد  ر  الا الوضل مخا ر صحية وبيئية.
مفتوحـة لم تكـن مسـيَّمة     لو لرا العمليـة المختلطـة مـن النفايـات الرـلبة   حقـو       - 72
ــة م ــ أو ــة. وحــد      خاضــعة للمراقب ن أجــ  منــل ةخــول الأرــراة والما ــية مــن المجتمعــات المحلي

لأن العملية المختلطة لم تحرـ  مـن الحكومـة علـل مواقـل ملائمـة يقامـة مواقـل مخررـة           ذل 
يلقا) النفايات ومدارن القمامة. وقاما العملية المختلطة أيلا،   أربعة مرارع  بية، بتخـ ين  

ــات غــير   ــة   حاوي ــات الطبي ــاةات، وكــلل     النفاي ــدة خــارج العي ــا ع غــير مقي  مغطــاة   من
ــة          ــة مخلو  ــات الطبي ــن النفاي ــالتخله م ــابعتا للوحــدات العســكرية، ب ــاةتا ت ــا،   عي قام

 النفايات العامة، واو ما ينةع إلى زياةة المخا ر الرحية. مل
لم يخطــط قســم الهنداــة بمــا يكفــ       ب(154 2015الأعمتىتىا  الهنددتىتىية العستىتىكرية )   - 73

للمشاريل الهنداية ال  نف ـل ا القـوات العسـكرية. رقـد قـام قسـم الهنداـة علـل اـبي  المثـالب           
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مشـاريل لم تـرة   خطـة العمـ  السـنوية لقسـم        بتنفيـل وحدة الهنداـة العسـكرية    بتكليف لأ 
 مـن قبيـ   تنفيـل مشـاريل   الهنداة؛ ل   ولم يقدم ما يكف  من المواة للم نداـا العسـكريا ل  

ــيل ــكرع     تواـ ــيان أع م نـــدس عسـ ــة؛ لج  ولم يعـ ــل الأررقـ ــعا ومواقـ ــا    اللـ ــر القطـ مقـ
 جســـرا، 16 موقعـــا مـــن مواقـــل الأررقـــة، و  30للاضـــطلا  بالمشـــاريل المعتمـــدة مثـــ  بنـــا)  

، لم تــتمكن العمليــة المختلطــة مــن ســو) التخطــيطل نظــرام بطــا لطــائرات الهليكــوبتر. و 22 و
م نداا عسكريا لمعدات علل النحو الأمث . رعلـل اـبي    ة بما او متوارر لدي ا من ا اتعان

،  ـوال أكثـر مـن اـنتا، أع م ـام حفـر آبـار لوحـدة حفـر          العمليـة المختلطـة  المثال، لم تسند 
اــلا   لتسـديد تكلفـة   اةو ر 306 630ا بـار المج اـ ة تج يـ ا كـاملا رغـم أوــا ةرعـا مبلـ         

 لل اي لاق.حفارات لم تستخدم ع
 

 أوشطة التحقيق  
 .  بالعملية المختلطةيتر  الوحدات العسكرية  ا واحدا من تقاريرأصدر المكتب تقرير - 74
 (14 0037اقعتداء الجسدي  إداءة ادتعما  السلطة مق قبل حفظة السلام ) • 
 

 قوة الأمم المتحدة لمراقبة رض ا  تباك  
 للحسابات الداخلية المراجعةأوشطة   

إلى  راجعـة التـاليا  المتقريرع قدم سابات، والحتوصيات مراجعة من  9أصدر المكتب  - 75
 بقوة الأمم المتحدة لمراقبة رض ا  تباك

 (29 2015) ادتحقاقات الموظفين  بدقتهم • 
 (  144 2015) السلامة  الأمق • 
 

 الأمم المتحدة المنقتة   لبنان قوة  
 للحسابات الداخلية المراجعةأوشطة   

راجعــة المتقــارير  قــدم مراجعــة حســابات، ومــن توصــيات توصــية  29أصــدر المكتــب  - 76
 الـستة التاليةب

 (036 2015المدفوعات للبا عين ) • 
 (043 2015إدارة أدطو  المركبات ) • 
 (056 2015السلوك  اقوضباط ) مهمة إدارة حاقت • 
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 (082 2015خدمات الدعم الهنددي ) • 
 (138 2015الشؤ / المدوية )أوشطة  • 
 (181 2015معالجة النفايات ) • 

 
 أوشطة التحقيق  

 أصدر المكتب تقريرع التحقيع التاليا المتعل قا بقوة الأمم المتحدة المنقتة   لبنانب - 77
 الوحدات العسكريةب  

 (14 0194دلوك مق قبل فرد مق حفظة السلام ) دوء • 
 التحقيعب

 (14 0062خدام ديارة رسمية مق جاوب أحد الموظفين )إداءة ادت • 
ــلب 14 0062القضتىتىية  - 78 ــاة     تلق ــرا أر ــة تقري ــة الداخلي ــب خــدمات الرقاب أحــد  أنمكت

غـراض  مركبـة تابعـة للأمـم المتحـدة لأ     قـد ااـتخدم  موظف  قوة الأمم المتحدة المنقتـة   لبنـان   
عن تل  الرحلات علـل أوـا اـفر      تنق له الشخر  يوميا با بيروت والناقورة ولكنه صرا  

م ــام رسميــة مــداعيا حلــورل اجتماعــات رسميــة. وحق ــع مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة    
القـرار   مكتب إةارة الموارة البشـرية ري ـا   ـاذ    معروضة عللالمسسلة وأصدر تقريرا، والقلية 

 إجرا) تسةيبي ينتم .   بشسن
اـو)   ملف التحقيـع   يغلاق تتعلع بوبايضارة إلى ذل ، أصدر المكتب الااة تقارير  - 79

  .0436/14، و 0262/14، و 0592/13الوك غير اابا بالدلي  ل
 

 قوة الأمم المتحدة الأمنية المنقتة لأبي   
 للحسابات الداخلية المراجعةأوشطة   

راجعــة المتقــارير  قــدم الحســابات وتوصــية مــن توصــيات مراجعــة  13أصــدر المكتــب  - 80
 قوة الأمم المتحدة الأمنية المنقتة لأبي بإلى الأربعة التالية 

 (025 2015إدارة المرافق ) • 
 (032 2015السلامة  الأمق ) • 
 (113 2015المشتريات المحلية ) • 
 (151 2015المعدات المملوكة للوحدات ) • 
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 راجعة  الم عملية ت عنهاالتي أدفر نتا ج البالغة الأهميةال  

لم تلـــل قـــوة الأمـــم المتحـــدة الأمنيـــة المنقتـــة لأبيـــ     :(025 2015إدارة المرافتىتىتىق ) - 81
تنف ـــل إجـــرا)ات تشـــغي  موحـــدة توضـــ  أةوار ومســـنوليات اي ـــراف علـــل الأنشـــطة   ولم

الهنداية. ونتيمة للل ، لم تقم القوة الأمنيـة المنقتـة برـيانة مرارق ـا وبنيتـ ا التحتيـة وإةار ـا        
بكفا)ة ورعالية، وظ   الموظفون يقيمون   ظروف ايئة. ومن الأمثلة علل ذلـ ب لأ  تسـر    

؛ ل   والأاــلاك الك ربائيــة   حــدات ايقامــة وتكســر بــلاط أرضــيت ا     الميــال مــن اــقوف و   
المكشورة والميال الراكدة   وحـدات ا غتسـال؛ لج  والمخـيم الموبـو) بالحشـرات وال واحـف       

 .والتعقيم بالبخارمكارحة ا رات تدابير بسبب عدم كفاية 
 

 أوشطة التحقيق  
 القوة الأمنيةب يتعلع بتحقيع يخه اواحد اأصدر المكتب تقرير - 82
جنسيين مق جاوب أحد الموظفين المعتىاريق    اعتداءادتغلا   في حادثتقرير التحقيق  • 

 (12 0377دابقا إ  قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي )
 

 بعثة الأمم المتحدة للإةارة المنقتة   كواورو  
 أوشطة التحقيق  

 حقيع يتر  بالبعثةبتب ا يتعلعواحد اأصدر المكتب تقرير - 83
 (14 0083دوء السلوك مق قبل موظ  ) • 
ب أابا مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة تعـراض موظـف لحـاة        14 0083القضية  - 84

مل ايارة مدنية بينما كان يقوة ايارة تابعة للأمـم المتحـدة، وقـام   أعقـا  ذلـ  با عتـدا)       
كـان الحـاة . وإضـارة إلى ذلـ ، لم يبل ـ       اللفظ  والجسدع علل السائع المدني قبـ  مغـاةرة م  

ــا إةارة       ــة الأمــم المتحــدة   كواــورو عــن الحــاة    الوقــا المنااــب. وأحال الموظــف بعث
 ال ت ـ    الدعم الميداني المسسلة إلى مكتب إةارة الموارة البشرية   ـاذ ايجـرا) المنااـب، وا ـ   

 .قيد نظرل
 

 بعثة الأمم المتحدة   ليبريا   
 للحسابات الداخلية المراجعةأوشطة   

راجعـة  المتقريـرع  قـدم  توصـية مـن توصـيات مراجعـة الحسـابات و      12أصدر المكتـب   - 85
 بعثة الأمم المتحدة   ليبريابإلى التاليا 
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 (096 2015تعيين موظفين  طنيين ) • 
 (157 2015السلوك  اقوضباط )مهمة إدارة حاقت  • 

 
 أوشطة التحقيق  

 تقارير العشرة التالية المتعلقة ببعثة الأمم المتحدة   ليبريابالتب أصدر المك - 86
 

 الوحدات العسكريةب
 (13 0123) حيازة أفراد مق حفظة السلام معدات تنقيب عق الذهب • 
علاقتىتىات حميميتىتىة غتىتى  ق قتىتىة متىتىع وستىتىاء بليتىتىات متىتىق جاوتىتىب أفتىتىراد متىتىق حفظتىتىة الستىتىلام     • 

(0498 13) 
 (14 0425حفظة السلام )اعتداء جنسي مق قبل أحد  • 
 

 التحقيعب
 (14 0088اقعتداء الجسدي مق قِبَل أفراد مق  حدات الشرطة المشكلة ) • 
 (14 0261شكوى عق دوء وية مق جاوب أحد الموظفين ) • 
 (15 0055شكوى عق دوء وية مق جاوب أحد الموظفين ) • 
 (15 0056شكوى عق دوء وية مق جاوب أحد الموظفين ) • 
ر ع في احتيتىتىتىا  يتعلتىتىتىق ببروتىتىتىامج التتىتىتىأمين الصتىتىتىحي متىتىتىق جاوتىتىتىب أحتىتىتىد المتىتىتىوظفين   الشتىتىتى • 

(0111 14) 
 (13 0522اوتهاكات النظام الما   القواعد المالية مق جاوب أحد الموظفين ) • 
  15 0275دلوك غ  ق ق بأحد أفراد شرطة الأمم المتحدة ) • 
ــد التح15 0056 ،  15 0055 ،  14 0261القضتىتىتىايا  - 87 ــكاو  ب بعـ ــع   الشـ قيـ

ال  ررع ا موظفون اةعوا أوـم تعراضـوا لهمـوم مـن قبـ  أرـراة مـن وحـدات الشـر ة المشـكلة           
قاعدة اللوجسـتيات التابعـة       الو نياوظفاالمأانا) احتماج منظ م غير معلن لأعلا) رابطة 
 بتقــديمقيــام م أصــحا  الشــكو   حتمــال  مــلللبعثــة   مونروريــا، أجــر  المكتــب تحقيقــا  

 كاو  عن او) نية ضد أرراة وحدات الشـر ة المشـكلة. وااـتناةا إلى تقـارير التحقيـع الـ        
قدام ا مكتب خدمات الرقابة الداخلية، أحالا إةارة الدعم الميداني أحد المـوظفا إلى مكتـب   
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إةارة المـــوارة البشـــرية   ـــاذ إجـــرا)ات تسةيبيـــة فقـــه؛ غـــير أن الموظـــف ااـــتقال قبـــ  بـــد)   
 علـل إاـر  أحـدةا   انتـ ا خدمـة  المتبقي ا، رقد ا انا  . أما الموظفا 0261/14جرا)ات لاي

 ، وينتظــر مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة رةا مــن إةارة  0056/15تقاعــدل مــن المنظمــة ل
 الدعم الميداني بشسن نتائج التحقيع   ما يتعلع بالثاني.

 يـد قيـام أحـد المـوظفا بتقـديم  لبـات      ب حقع المكتب   تقرير يف14 0111القضية  - 88
ةو را. وقــد اعتــرف الموظــف   29 365زائفــة  اــترةاة نفقــات  بيــة بقيمــة   يفشــتبه   أوــا

بالشــرو    ا حتيــال علــل برنــامج التــسما الطــبي للأمــم المتحــدة بااــتخدام إيرــا ت قديمــة  
يـة، أُويـا خدمـة الموظـف     طبي. وبعد ايجـرا)ات التسةيب العلاج الثدمات كليا وأخر  م يافة 
   المنظمة.  

 أحـد أرـراة  ـر ة الأمـم المتحـدة      يفيد قيامب حق ع المكتب   تقرير 15 275القضية  - 89
إلى   )ســتأن  يحتمـ    أحـد مواقـل التواصــ  ا جتمـاع      بنشـر إعلانـات قدحيـة وغــير  ئقـة    
إلى إةارة  ااـتنتاجاته أحـال  ، والمبلـ  عنـه   سـلوك الاـو)   تثبـا سمعة المنظمة. وقدام المكتب أةلة 

 رةااا.   انتظارالدعم الميداني، واو 
اـو)    يغلاق ملـف تحقيـع   ب ـ ا واحـدا يتعلـع  وإضارة إلى ذل ، أصـدر المكتـب تقريـر    - 90

  .0592/13الوك غير مثبا بالدلي  ل
 

 بعثة الأمم المتحدة   جنو  السوةان  
 للحسابات الداخلية المراجعةأوشطة   

راجعــة المتقــارير قــدم توصــية مــن توصــيات مراجعــة الحســابات و  52المكتــب أصــدر  - 91
 بعثة الأمم المتحدة   جنو  السوةانبإلى التسعة التالية 

 (006 2015عمليات المخاز/ ) • 
 (064 2015إدارة أدطو  المركبات ) • 
 (091 2015المتعاقديق )فرادى الموظفين الوطنيين   ادتقدام • 
 (123 2015المشاريع الهنددية )إدارة  • 
 (125 2015وظام أ موجا )نشر ادتخدام المبادئ التوجيهية ل • 
 (133 2015المشتريات المحلية ) • 
 (167 2015المعدات المملوكة للوحدات ) • 
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 (126 2015السلوك  اقوضباط ) مهمة إدارة حاقت • 
 (180 2015) الد ليين ق فرادى المتعاقدي الد ليين اقدتشاريينب اقدتعاوة • 
 

 راجعة  الم ةعملي التي أدفرت عنها نتا ج البالغة الأهميةال  
ــع الوحــدات المســتقلة ينااــبيا     ب(006 2015عمليتىتىات المختىتىاز/ )  - 92 ــا) لم تحق  اختف
حـ    يتكـرر حـدو     ةو ر مـن أجـ  تحديـد الج ـة المسـنولة       ملايا 3.5 بقيمةصنفا  60
 2014تموز/يوليــه  31خـدمات الرقابــة الداخليـة للمخــ ون     . كمــا أن تحليـ  مكتــب  ذلـ  
مليـون ةو ر   2.4صـنف مـن أصـناف المخ ونـات المسـت لكة تقـدر قيمتـ ا بمبلـ           100حداة 

مليـون ةو ر، لم تغـاةر    20.4 بقيمـة صنفا من أصناف المخ ونات غير المست لكة  3 176 و
سـاحة قيامـة مــن المخـازن لتخــ ين    م ااــتفخدماالمخـازن منـل أكثــر مـن عـام. ونتيمــة لـلل ،      

  زمة.غير قد أصبحا بالية أو  أن تكونأصناف من المحتم  
لم تحـــتفظ البعثـــة  :(091 2015المتعاقتىتىتىديق )فتىتىتىرادى المتىتىتىوظفين التىتىتىوطنيين   ادتىتىتىتقدام - 93

المـوظفا الـو نيا ورـراة  المتعاقـدين علـل النحـو الواجـب. رعلـل اــبي           ااـتقدام بسـملات  
وايقة م مة أو أكثر، مثـ    غيا موظ فا و نيا  194 ااتقداماض ملفات ااتعر كشفالمثال، 
التـاري  الشخرـ ،    نبـلات الشاغرة أو املات إجرا)ات الفرز المسـبع أو   الوظائف اتإعلان

لم يفعثــر علــل ملفــات حالــة  أو تقــارير إجــرا) المقــابلات أو تقــارير التقيــيم المقــارن. وكــلل ،   
غـــراض لأ  اختيـــارام رـــراة  المتعاقـــدين مـــن  200مـــن أصـــ   116 التوظيـــف لمـــا عـــدةل

  اتعراض.  ا
لم يكن لد  بعثة الأمـم المتحـدة   جنـو      ب(123 2015إدارة المشاريع الهنددية ) - 94

البعثــة الســوةان نظــام ملائــم لرصــد المشــاريل الهنداــية والتكــاليف المتارــلة بــا. وقــد عمــ ت   
بفعاليــة ولم يتســن لهــا تحديــد الوقــا المنااــب  بالتــا  عــن رصــد المشــاريل الهنداــية ومراقبتــ ا

ــائع      ــة أيلــا بوا ــة. ولم تحــتفظ البعث ــا الفعلي ــد تكاليف   ــه لم مــة خاصــة   ي ازاــا و  تحدي
الشـ رية وتقـارير    المرحليـة تقـارير  المليون ةو ر، بما   ذل   64مشروعا بلغا تكلفت ا  16

 ميات.التفتي  ويناضر اجتماعات إةارة المشاريل وجداول الك
ولم يكــن لــد  القســم الهنداــ  عــدة كــاف مــن المــوظ فا لرصــد المشــاريل الهنداــية    - 95

ــد بلغــا نســبة الشــغور   القســم       ــ ا. وق ــارير عن ــديم التق ــاليتا    25وتق ــة للســنتا الم   المائ
، بلــــ  عــــدة 2015كــــانون الثاني/ينــــاير  31، وبتــــاري  2014/2015و  2013/2014

وظيفـة مـسذون    300وظيفة من أص   41  القسم  2011يوليه الوظائف الشاغرة منل تموز/
مـن أمـاكن إيـوا) المـوظفا      170 تسـقيف با. ونتيمـة لـلل ، لأ  لم تـتمكن البعثـة مـن إوـا)       
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ــدراا       ــة ق ــل المشــرو  بتكلف ــة لتنفي ةو ر؛  425 000واضــطرت للااــتعانة بمرــاةر خارجي
ــا     ــات وأمـ ــم المقا عـ ــد ةعـ ــازن وقواعـ ــا) المخـ ــسخار بنـ ــسخارت   ل   وتـ ــوات وتـ ــوا) القـ كن إيـ

 الطرق.   صيانة
 

 أوشطة التحقيق  
اــو) اــلوك غــير اابــا    ملــف التحقيــعيغلاق تتعلــع بــالمكتــب الااــة تقــارير  قــدم - 96

 و ه بعثة الأمم المتحدة   جنو  السوةان أو بعثة الأمم المتحدة   السوةان اـابقا  بالدلي 
    0449/13و  0353/14و  0158/14ل
 

 رريع مراقبي الأمم المتحدة العسكريا   الهند وباكستان   
 للحسابات الداخلية المراجعةأوشطة   

راجعــة المتقريــر قــدم توصــيات مــن توصــيات مراجعــة الحســابات و  6أصــدر المكتــب  - 97
 رريع مراقبي الأمم المتحدة العسكريا   الهند وباكستانبإلى التا  
 (155  2015العسكريين في الهند  باكستا/ ) فريق مراقبي الأمم المتحدة • 
 

 عملية الأمم المتحدة   كوت ةيفوار   
 للحسابات الداخلية المراجعةأوشطة   

راجعــة المتقــارير قــدم توصــية مــن توصــيات مراجعــة الحســابات و  33أصــدر المكتــب  - 98
 عملية الأمم المتحدة   كوت ةيفواربإلى السبعة التالية 

 (005 2015السلاح  التسريح  إعادة الإدماج )بروامج وزع  • 
 (026 2015تنمية قدرات الموظفين  تدريبهم ) • 
 (063 2015بروامج إصلاح قطاع الأمق ) • 
 (070 2015وظام أ موجا )نشر ادتخدام المبادئ التوجيهية ل • 
 (072 2015ادتحقاقات الموظفين  فق المعاي  الأمنية الدويا لأماكق الإقامة ) • 
 (107 2015معالجة النفايات ) • 
 (127 2015السلوك  اقوضباط ) إدارة حاقت م مة • 
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 راجعة  الم ةعمليالتي أدفرت عنها نتا ج البالغة الأهمية ال  
ــار/ ب(005 2015بروتىتىتىتىامج وتىتىتىتىزع الستىتىتىتىلاح  التستىتىتىتىريح  إعتىتىتىتىادة الإدمتىتىتىتىاج )    - 99    أيــ
   السـلا   ـوالمناسة الو نيـة لن ـ  ،  ك لا عملية الأمم المتحدة   كوت ةيفوار2013 مايو

 ا السـابق االمقـاتل  ااـتيفا) كفالـة  للتحقـع مـن أجـ     مشـتركا   اوالتسري  وإعاةة ايةماج رريق
، اـمالا  2013. غير أنـه   كـانون الأول/ةيسـمبر    قب  تسميل م   البرنامجمعايير الأالية 

عمليـة الأمـم    ركة مـل ةون التحقع من أاليت م برورة مشـت مشارك  8 000المناسة الو نية 
 مـواة المتحدة   كـوت ةيفـوار. وبـلل ، كانـا عمليـة الأمـم المتحـدة تسـدة ةرعـات مقابـ            

 .ةمستقلبرورة  تحقع من أاليت مالإعاةة ايةماج إلى المقاتلا السابقا المسملا ةون 
لم  راه عملية الأمـم المتحـدة   كـوت ةيفـوار      ب(107 2015معالجة النفايات ) - 100

المتعاقـدين   أنشـطة و المسـتعملة يـال  المالتخله من  ت ا   عالوارة كارية للإ راف علل أنشطم
البالوعـات  غـير معالجـة      مسـتعملة . ونتيمـة لـلل ، جـر  ترـريف ميـال        الا المجال مع ا

 المفتوحة، سا يشك  أخطارا صحية وبيئية. والم اريب
ت ةيفـوار الواـائع الـ  تفثبـا أوـا تقـوم       ولم يكن لـد  عمليـة الأمـم المتحـدة   كـو      - 101

تشـغي   البريانة ينطات المعالجة وتفتيشـ ا بمـا ريـه الكفايـة وعلـل النحـو الواجـب ورقـا لـدلي           
ــم المتحــدة   تواظــب. ولم الرــاةر عــن المرــناعا  ــة الأم ــل إجــرا)  عملي ــال  عل ــة المي ــار نوعي اختب

 قب  ترريف ا   البيئة المحلية. ةةالمحدالمستعملة المعالجة للتسكد من أوا تف  بالمعايير 
لم يستعرض رريـع السـلوك    :(127 2015السلوك  اقوضباط ) مهمة إدارة حاقت - 102

 ــر ة الأمــم المتحــدة لأن عنرــر  أرــراة ري ــا  يتــورطوا نلــباط حــا ت اــو) الســلوك الــ   
حـا ت   7   التحقيـع  يـتم مث  الل ا ةعـا)ات. ونتيمـة لـلل ، لم     المعد بمعالجةالشر ة او 

وكـان انـاك   . حالـة  15وعـدةاا    ت المبل ـ  عنـ ا مبا ـرة إلى عنرـر الشـر ة     االحعمو  من 
 ، الأمـر الـلع  عدم ااتعراض اةعا)ات او) السلوك والبا ري ـا علـل النحـو الواجـب     احتمال
 بسمعة الأمم المتحدة. يلر
 

 أوشطة التحقيق  
تقـارير التحقيـع الثلااـة التاليـة المتعلقـة بعمليـة        مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة    أصدر  - 103

 الأمم المتحدة   كوت ةيفوارب
 (15 0193صالح )الم في عق تضارب الإبلاغ تقص  موظ  في • 
 ( 13 0257ابتزاز مق جاوب موظ  ) • 
 (14 0072)الأفراد  أحد المتعاقديقابتزاز مق جاوب  • 
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وظ فا لم يكشـف عـن   لم ـتقريـر يفيـد بـسن أحـد ا    ب حقع المكتـب    0193/15القلية  - 104
تلار    المرالح خلال عملية التعيا لم ) وظيفة  اغرة. رقـد ذُكـر أن الموظفـة، الـ  كانـا      

  رريع مقابلات التوظيف، لم تكشف عـن علاقتـ ا ال وجيـة مـل أحـد المر ـحا الـلين         اعلو
ــه خــلال عملي ــ    ــل ينابات ــار. وااــتناةا إلى  أجريــا مقــابلات مع ــم وعملــا بنشــاط عل ة ا ختي

، أحالـا إةارة  مـن ااـتنتاجات مدعومـة بالأةلـة     مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة   توصا  إليه ما
 ال ت ـ    الدعم الميـداني المسـسلة إلى مكتـب إةارة المـوارة البشـرية   ـاذ إجـرا)ات تسةيبيـة، وا ـ        

 .نظرل قيد
، 14 0073 ،  14 0072،   14 0071،   14 0070،   14 0069القضتىتىتىايا  - 105

ب حق ع مكتب خدمات الرقابة الداخلية   تقرير يفيد بـسن العديـد مـن المـوظفا       14 0074  
عقـد مقابـ    ” يديرون مخططا يقوم علـل أاـاس تـورير   عملية الأمم المتحدة   كوت ةيفوار كانوا 

عقـدا  ا لقا) مـنح م  ، حيع يقوم أعلا) الل المجموعة بطلب مبال  نقدية من موا نا ينلي“المال
مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة      توصـ  إلي ـا  كانا الأةلة ال  وقد رراة. الأتعاقدين المعقوة من 

، وأُبلغـا إةارة الـدعم الميـداني بـلل .        ـ  مـن تلـ  القلـايا     غير كاريـة يابـات ا ةعـا)ات   
لـف المتعاقـد الفـرةع،    أُةرجا ملاحظـة   م رقد  ، 0072/14الساةاة ل ريما يتعلع بالقلية أما

   سع عقد مل المنظمة.ب يرتبطواو لم يعد 
حـا ت    تحقيع الإغلاق ملفات بشسن وإضارة إلى ذل ، أصدر المكتب ابعة تقارير  - 106
ــو) ــة  اــــ ــ ا الأةلــــ ــلوك لم تثبتــــ ــة اــــ ، 0071/14، و 0070/14، و 0069/14ل المتاحــــ

  .0336/14، و 0231/14، و 0074/14، و 0073/14 و
 

 قوة الأمم المتحدة لحفظ السلام   قبرل   
 أوشطة التحقيق  

 تقرير تحقيع واحد يتر  بالبعثة. مكتب خدمات الرقابة الداخليةأصدر  - 107
 (14 0195دوء دلوك مق قبل أحد حفظة السلام ) • 
 

 مكتب منسع الأمم المتحدة اثال لعملية السلام   الشرق الأواط  
 للحسابات يةالداخل المراجعةأوشطة   

راجعـة التـا    المتقريـر  قدم توصيات من توصيات مراجعة الحسابات و 3أصدر المكتب  - 108
 مكتب منسع الأمم المتحدة اثال لعملية السلام   الشرق الأواطبإلى 
 (080 2015السلامة  الأمق ) • 
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 مكتب الأمم المتحدة للدعم   الرومال  
 للحسابات الداخلية المراجعةأوشطة   

راجعة السبعة المتقارير قدم توصية من توصيات مراجعة الحسابات و 39أصدر المكتب  - 109
 مكتب الأمم المتحدة للدعم   الرومالبإلى التالية 
 (002 2015العمليات الجوية ) • 
 (027 2015إدارة المخاز/ ) • 
 (090 2015موظفين  طنيين )تعيا  • 
 (089 2015)إدارة العقود  • 
 (108 2015) المركبات لأدطو  إدارة • 
 (184 2015إدارة حصص الإعاشة ) • 
 ( 183 2015أوشطة التصرف في الأصو   المجلس المحلي لحصر الممتلكات ) • 

 
   البالغة الأهمية التي أدفرت عنها عملية المراجعة نتا جال  

لم يحتفظ مكتب الأمم المتحـدة للـدعم   الرـومال     ب(002 2015العمليات الجوية ) - 110
بالواائع المناابة مث   لبات الرحلات الجويـة اثاصـة، وأوامـر الم ـام الجويـة، والقـوائم المرجعيـة        

 حلات الجويـة اثاصـة  رال ـ تبريـر مـن أجـ     ،لم مـة مـا بعـد انتـ ا) ا   يةارة مخا ر الطيران، وتقارير 
وصـدور  المكتب إابات وجـوة موارقـة علـل الـرحلات اثاصـة      . وبالتا ، لم يستطل الملطلل با
 علل النحو الواجب. تكليف با

لم يستعرض مكتب الأمم المتحدة للـدعم   الرـومال    :(027 2015إدارة المخاز/ ) - 111
 لمقارنت ا بالمستويات ال  أوصـا بـا إةارة عمليـات حفـظ السـلام      مخ وناتهعلل النحو الواجب 

يداني من أج  تحديد الأصناف البطيئة الترريف والأصناف المتقاةمة، والشـرو   إةارة الدعم المو
لمخ ونــاتب لأ  وجــوة ل  عمليــات الشــطب. وبــيان تحليــ  مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة  

مــدة صــلاحيت ا؛  انتــ املايــا ةو ر  4صــنفا مــن أصــناف المنشــات والمعــدات قيمتــ ا  442
مليـون ةو ر   مخـ ون ووحـدتا     15ا قيمـة اقتنائ ـا   صنفا رائلا بلغ ـ 2 457ووجوة  ل  

 مستقلتا يناابيا. 
مكتب الأمم المتحدة للدعم   الرومال  كان :(184 2015إدارة حصص الإعاشة ) - 112
ةو ر    45 000قرابــة يســدة لهــا و العســكرية حرــه ايعا ــة إلى إحــد  الوحــداتيــوراة 
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مـلكرة التفـاام بـا الأمـم      غير أنمشتراة ينليا.  أغليةبشسن الش ر ااتناةا إلى مطالبات مقدمة 
حرـه   تـورير من مكتـب الأمـم المتحـدة للـدعم   الرـومال       تقتل المتحدة وا تحاة الأرريق  

بعثـة ا تحـاة الأرريقـ    الرـومال، وقـد      ل العسكرية التابعة وحداتالإلى  ،ولي  المال ،ايعا ة
المتعاقد جميل حره ايعا ـة لبعثـة ا تحـاة الأرريقـ  مـن       أوصا إةارة الدعم الميداني بسن ينمان

 السلامة. و المتعلقة بالأغليةأج  القلا) علل المخا ر 
متارـلة   وجـ ا)ات قـد حـداة أرصـدة     ولم يكن مكتب الأمم المتحدة للدعم   الرومال - 113

وبـدائ  الحرـه    بالأةا)   ما يخه أصناف المواة الغلائية غير الرالحة والشحنات غير الكاريـة 
. وقد زاة ذلـ  مـن اثسـائر الماليـة الـ       الأولى 25ةورات ا ات لاك الـ ال  ال م ا المتعاقد   

مليون ةو ر. وكان المتعاقـد قـد قـدام أيلـا      70تكباد ا المنظمة لأن المكتب ةرل للمتعاقد زاا) 
و  وينبغـ  تسـويت ا مقابـ     بم ام تتماوز ا تفـاق التعاقـدع الأ   همطالبات لسداة التكاليف لقيام

 والأرصدة.  الج ا)ات
وعلـب  ولم ي يائ المتعاقد المرارع المناابة لتخ ين ا حتيا يـات ا اـتراتيمية والتشـغيلية     - 114

تكفـ  لقـوام أقرـال    لم ـة المتعاقـدة   المتاحـة ل  يةتخ ينالقدرة وكانا الايعا ة الميدانية،  حره
قـام المتعاقـد بتخـ ين علـب حرـه       علاوة علـل ذلـ ،  . وررةا 33 026ولي   ررة 12 000

 احتمـال  مـن  الأمـر الـلع زاة   ،مليون ةو ر   حاويات غير مـبراةة  1.8 بقيمةايعا ة الميدانية 
 وتكباد خسائر مالية.  مدة صلاحيت اتقرير 

 
 أوشطة التحقيق  

قا بمكتـب الأمـم   تقريرع التحقيع التاليا المـتعل  مكتب خدمات الرقابة الداخليةأصدر  - 115
 المتحدة للدعم   الرومالب

 ( 12 0488دوء دلوك خط  مق قبل موظ  ) • 
 ( 14 0379درقة الوقود ) • 
 بــسن أحـد  ب حق ع مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة   تقريـر أرـاة       12 0488القضية  - 116

ر او  من متعاقدين مقاب  تجديد عقوةام. ولم يثبا التحقيع او) السـلوك   ا قد تلقلوظفالم
أيلـا أن الموظ ـف قـد  ـارك   نشـاط خـارج  غـير مـرخه بـه. وعلـل           أابـا  وإنمـا   ،رحسب
 القلـية ةلـة، أحيلـا   الأنتـائج مثبتـة ب  مـن  توصا  إلي ا مكتب خدمات الرقابة الداخلية  ما أااس

لف الرسم  للموظف اللع رُرـ ، وحفمـ  أجـرل    المظة   إلى السلطات الو نية، ووضعا ملاح
 الن ائ  منقتا إلى حا تسوية القلية.
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غـ   حدو   عنب حق ع مكتب خدمات الرقابة الداخلية   تقرير 14 0379القضية  - 117
ــالتوا ن مــل مــوظف  أحــد   ،أابــا أن أرــراةا مــن الوحــدات العســكرية  و ،الوقــوةااــتخدام    ب
 قـد اختلسـوا  ، ينطة لتوزيـل الوقـوة   الرـومال    من مشغل الأمم المتحدة  مل  المتعاقدينبائعاال

مكتـب الأمـم   احتمـ   ةو ر. و 4 706 253.50لترا من الوقـوة تبلـ  قيمتـ ا     3 383 082
لمتعاقـد، واـو   ل ةسـتحق من المدروعات المةو ر  4 706 253مبل   المتحدة للدعم   الرومال

قيـد  القلـية أيلـا   و  تـ ال اـلل    لترا. 3 383 082وكميته  المختل الوقوة قيمة  يعاةل مبل 
 .يصدار توجي ات إضارية بشسوا مكتب الشنون القانونية نظر
اـو)    إغلاق ملف تحقيع  ا واحدا بشسنتقرير مكتب خدمات الرقابة الداخليةأصدر  - 118

  .0134/14ل الوك غير مثبا بالدلي 
 

 الهدنةايئة الأمم المتحدة لمراقبة   
 للحسابات الداخلية المراجعةأوشطة   

إلى راجعـة التـا    المتقرير قدم أصدر المكتب توصيتا من توصيات مراجعة الحسابات و - 119
 يئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنةبا

 (067 2015السلامة  الأمق ) • 
 

 أنشطة التقييم - جيم 
أربعـة تقـارير، بمـا   ذلـ  الااـة تقييمـات         ـعبة التقيـيم    الفترة قيد النظر، أصدرت  - 120

ــارير     ــل تق ــات وااــتعراض واحــد. ويمكــن ا  ــلا  عل ــل الشــبك    اــلل العملي ــب   الموق لمكت
. وأاــفر النظــر   المســائ  المــلكورة   التقــارير عــن تقــديم توصــيات خــدمات الرقابــة الداخليــة

 ينداةة ووضل خطط عم  إةارية يرة وصف ا   التقارير ذا ا.
 

تقييم الج وة المبلولة   عا  اينفاذ والمساعدة التعويلية المتعل قـة با اـتغلال وا عتـدا)      
الجنسيا من جانب موظف  الأمم المتحدة والأرراة المرتبطا با   عمليات حفـظ السـلام   

  IED-15-001ل
المتعل قـة با اـتغلال    أ ار تقييم الج وة المبلولـة   عـا  اينفـاذ والمسـاعدة التعويلـية      - 121

وا عتدا) الجنسيا من جانب مـوظف  الأمـم المتحـدة والأرـراة المـرتبطا بـا   عمليـات حفـظ         
با اتغلال وا عتدا) الجنسيا، علـل الـرغم مـن اتجاا ـا      المتعلقة السلام إلى ااتمرار ا ةعا)ات

لعـدة الأكـبر مـن    ،  ـال ا 2013و  2008. وريمـا بـا عـام     2009نحو ا نخفـاض منـل عـام    
نسبة ا ةعا)ات ال   الا الأرـراة المـدنيا متنااـبة     وإن لم تكنا ةعا)ات الأرراة العسكريا، 
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  المائة من  33  المائة من أرراة البعثة، رقد  الت م  18مل عدةام. و  حا يشك   المدنيون 
الجنسـيا   أربـل بعثـاتب     با اتغلال وا عتـدا)  المتعلقة ا ةعا)ات وورةت معظما ةعا)ات. 

بعثة الأمم المتحدة لتحقيع ا اتقرار   ااي ، وبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيع ا اـتقرار    
جم وريـة الكونغـو الديمقرا يـة، وبعثـة الأمـم المتحـدة   ليبريـا، وبعثـة الأمـم المتحـدة   جنــو            

الــة الراانــة، بمــا   ذلــ ب حــا ت  الســوةان. وحــداةت عمليــة التقيــيم عــدة عوامــ  تــنار   الح 
التــسخير   إ ــاز التحقيقــات؛ واثلــط بــا الأةوار   ايكليــة إنفــاذ منــل ا اــتغلال وا عتــدا)   

أضعف ا لت ام بمبدأ عدم  علل نحو اختلارات   الج ا)اتوجوة الجنسيا والتسخير   اينفاذ؛ و
المسـاعدة التعويلـية المقدمـة لللـحايا      ةضـال التسام  إ لاقا. وأ ـارت عمليـة التقيـيم أيلـا إلى     

بسـبب ا رتقــار إلى التمويـ  المخرــه وبــط) عمليـات اينفــاذ. وقــدام مكتـب خــدمات الرقابــة     
الداخلية اا توصيات، تلمانا ما يل ب لأ  تنقي  ملكرة التفاام الموق عة مـل الـدول الأعلـا)    

 ـاملة لمسـاعدة ضـحايا    سولـة  مية ل يـاةة رعاليتـ ا؛ واقتـرا  ااـتراتي     المـدعل سـلوك  البشسن او) 
الوحـدات  صفوف ؛ وتحلي  ا ختلارات   ا نلباط   ما اتغلال وا عتدا) الجنسيا وةعم 

وق عة مل البلدان المساةة بقوات وبسرراة  ـر ة؛ وتقـديم   النظامية؛ وتع ي  بروتوكو ت المتابعة الم
ات القيــاةة   منــل ا اــتغلال بمســنولي العســكرية د  اضــطلا  قــاةة الوحــداتمــتقــارير عــن 

وا عتدا) الجنسيا ومعالجتـ ما؛ وتوضـي  بعـض الأحكـام المدرجـة   نشـرة الأمـا العـام لعـام          
   ما يتعل ع با اتغلال وا عتدا) الجنسيا.  2003

 
تقيــيم برنــامج القــدرة الشــر ية الدائمــة لشــعبة الشــر ة   إةارة عمليــات حفــظ الســلام     

  IED-14-012ل
أ ار تقييم القدرة الشر ية الدائمة لشعبة الشـر ة   إةارة عمليـات حفـظ السـلام إلى      - 122

، عند نشراا، تس م، 2006أن القدرة الشر ية الدائمة    عبة الشر ة، ومنل إنشائ ا   عام 
بالشر ة. غير أوا ظل ا غير مستخدمة  ريما يتعلع أعمال وم ام البعثةإا اما معقو  وإيجابيا   

  المائة مقارنة بالمعدل المتوقـل المبل ـ  إلى    33.5ااتخداما واريا. رلم يتعدا متوااط معدل نشراا 
الرـاةر  طلب اللم يكن  ،  المائة. وخلارا للبعثات السيااية اثاصة 65 ونسبتهالدول الأعلا) 

علـل   العوام  الماليـة وغـير الماليـة    وااةاحمم ا. بعثات حفظ السلام الكبيرة متناابا مل عن 
ل  بسن تالطلب علل القدرة الشر ية الدائمة. وكان النموذج الما  اللع يق حد اوا)   عرقلة

تعتمد القـدرة الشـر ية الدائمـة علـل البعثـات الميدانيـة لتمويـ  تكـاليف السـفر والبـد ت عائقـا            
ة لالااـة إلى اـتة أ ـ ر . وتـسا رت رعاليتـ ا بعـدة       القـدر اـلل  كبيرا، رلـلا عـن قرـر مـداة نشـر      

عوام ، مـن بينـ اب مخـا ر ا زةواجيـة وضـعف التمااـ  ةاخـ   ـعبة الشـر ة، وعـدم تسـليط            
للشـراكات، وعـدم   المقـدم    عنـ ا، وعـدم كفايـة الـدعم     علـل النتـائج المبل؛ ـ  بالقدر الكـا   اللو) 
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ــة الدا    ــب خــدمات الرقاب ــيقا بشــسن موقع ــا. وقــدم مكت ــة توصــية  ال ــةخلي ــلا    بالغ ــة وا الأةي
توصيات م مة. وا  تشم  ما يل ب نظر الجمعيـة العامـة   تع يـ  اـلطة إةارة عمليـات حفـظ       

 تنفيل  التخررات الم نية للقدرة الشر ية الدائمة؛ واللازمة تنفيل التغييرات لالسلام ومرونت ا 
وتحديد معدال نشـر للقـدرة الشـر ية     رك ع لدعم عم  القدرة الشر ية الدائمة؛المالتموي  نظام 

 ؛ ومعالجة مسسلة موقل القدرة الشر ية الدائمة. أةائ اقياس  يمكن   ضوئهالدائمة 
 

 تستند إلي ا عموعة مختارة من جوانب عمليات حفظ السلام ااتعراض الأ ر المنطقية ال   
  IED-15-007ل

تسـتند إلي ـا عموعـة مختـارة مـن جوانـب عمليـات         ااتعراض الأ ر المنطقية ال  توخل - 123
حفظ السلام توايع مسارات التساير البرناعيـة والمواضـيعية الـ  يقـوم علي ـا وـج الأمـم المتحـدة،         

  ما يتعل ـع ووانـب مختـارة مـن عمليـات حفـظ السـلام. ورك ـ  ا اـتعراض           ،ضمنا أو صراحة
علـل  ، و2013لعـام الـلع وضـعته الشـعبة عـام      علل تنقـي  وااـتكمال مسـار التـساير البرنـاع  ا     

 وم مــةتطــوير مســارات التــساير المواضــيعية للبرنــامج الفرعــ  التــابل لمكتــب الشــنون العســكرية   
 تشكي  القوات ال  اتستخدم   التقييم المواضيع  لتشكي  القوات. 

 
الـدعم الميـداني   تقييم التدريب المقدام لكبار القاةة   إةارة عمليـات حفـظ السـلام وإةارة      

  IED-15-010ل
أجر  مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة تقييمـا لفعاليـة التـدريب المقـدام لكبـار           - 124

إةارة الدعم الميداني، مرك ـ ا برـورة خاصـة علـل     و القاةة   إةارة عمليات حفظ السلام
  ن كبار القاةة   عمليـات حفـظ   وكبار القاةة   البعثات. المخررة لالدورة التدريبية 

كــان ذا رائــدة كــبيرة  حيــع أرــاة المشــاركون أنــهالســلام التــدريب الــلع حرــلوا عليــه، 
التحـديات الـ  أ ـاروا إلي ـا     أمـا  كبـار القـاةة   البعثـات.    المخررـة ل دورة الايما  و 
لأمـم  ا   العمـ  مـل  تلمانا ما يل ب تنوا  خلفيـات كبـار القـاةة وتفـاوت خـبر م      رقد 

عـدم حـرل   ةة المعيـنا حـديثا و  الكبار الق برورة من ميةالتدريب عدم تورير المتحدة؛ و
المـنالا   إتمـام     المائـة مـن القـاةة     38.2خفـاق نسـبة   ؛ ويالقاةة علـل المشـاركة ريـه   

  المائـة مـن كبـار القــاةة ةون أن     28.4التـدريب ايل امـ    الوقـا المنااـب؛ ونشــر     
لكبـار القـاةة. وبيانـا تعليقـات القـاةة أيلـا أن       مخرـه  أع تـدريب   تـان تقدم لهم ايةار

 المشـاك  المبل ـ  عنـ ا إلى    وتعـ   التدريب لم يعداام بشك  واف لمواج ة مسائ  يندةة. 
ترــميم الــدورات التدريبيــة والأنشــطة المتارــلة بــا و ريقــة تقــديم ا. وقــدام   عوامــ  منــ ا

ات لمعالجـة القلـايا المطروحـة بمـا   ذلـ ب      مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة اـبل توصـي    
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توجيــه وتــدريب كبــار القــاةة؛ وكفالــة أ  يــتم نشــر موظ ــف  لوضــل وتنفيــل ااــتراتيمية 
دة من التدريب؛ وضـمان إتمـام جميـل    ةون ااتيفائه الحد الأةل المحجديد من كبار القاةة 

  غلـون   ايةارتـا كبار القاةة تدريبا واحدا علل الأقـ  مـن تـدريبات كبـار القـاةة        
الأ  ر الستة الأولى من تعيينـ م؛ و رـيه أمـوال كاريـة لمعالجـة مسـسلة تمويـ  تـدريب         

؛ ووضل من رات أةا) وأاـداف ينـدةة للنتـائج المنشـوةة مـن تـدريب       البعثات كبار قاةة
كتيبات خاصة بك  بعثة مرممة خريرـا لـتلبي احتياجـات     إعداة؛ والبعثات كبار قاةة

من المعلومات والمعارف؛ وتطـوير تـدريب علـل إةارة الأزمـات خـال بكـ        كبار القاةة 
 .ثاتبعثة لأررقة قياةة البع

 
 


