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Resumen

Este informe se presenta de conformidad con lo dispuesto en la resolucion
60/254 de la Asamblea General, relativa al examen de la eficiencia del
funcionamiento administrativo y financiero de las Naciones Unidas, en que la
Asamblea pidid al Secretario General que la informase anualmente de las actividades
de la Oficina de Etica y la aplicacion de las normas éticas. También incluye
informacién sobre las actividades del Panel de Etica de las Naciones Unidas, como
solicité la Asamblea en su resolucion 63/250, relativa a la gestion de los recursos
humanos.

El presente informe abarca el periodo comprendido entre el 1 de agosto de 2014
y el 31 de julio de 2015.
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II.

Introduccion

1.  Este informe, el décimo desde que se cred la Oficina de Etica en enero de
2006, se presenta en cumplimiento de lo dispuesto en el parrafo 16 i) de la
resolucion 60/254 de la Asamblea General, en el que la Asamblea pidié que se la
informase anualmente de las actividades de la Oficina y la aplicacion de las normas
éticas.

2.  En el presente informe se reseflan y evaltuan las actividades realizadas por la
Oficina de Etica desde el 1 de agosto de 2014 hasta el 31 de julio de 2015 conforme
a su mandato de promover los niveles mas elevados de integridad y fomentar una
cultura institucional basada en el respeto, la transparencia y la rendicion de cuentas.

3. La Oficina de Etica, que tiene su sede en Nueva York, presta asesoramiento en
materia de ética, asi como otros servicios, al personal de la Secretaria en todo el
mundo. En cumplimiento de esa funcion, durante el periodo del que se informa la
Oficina prosiguid sus esfuerzos para interactuar con la mayor cantidad posible de
funcionarios de toda la Organizacion. Ademas de llevar a cabo misiones de
divulgacion en varios lugares de destino, la Oficina, entre otras actividades, lanzo
un nuevo curso obligatorio en linea de concientizaciéon en materia de ética; elabor¢
y puso en marcha el programa de didlogo sobre liderazgo de 2014 en toda la
Secretaria, y reviso y distribuy6 materiales de orientacion y recursos sobre ética.

4.  En el presente informe se ofrecen detalles sobre las actividades relacionadas
con la administracion, por parte de la Oficina de Etica, del programa de declaracion
de la informacion financiera y la politica de proteccidon contra las represalias, ambos
pertenecientes a la Organizacidén. Contintan los esfuerzos para fortalecer los
servicios en estas dos esferas.

5. En el informe se resefian también las actividades del Panel de Etica de las
Naciones Unidas, como solicitdo la Asamblea General en su resolucidén 63/250.

Antecedentes e informacion general

6.  El Secretario General creé la Oficina de Etica como una entidad independiente
de la Secretaria tras recibir el respaldo de la Asamblea General en la Cumbre
Mundial 2005 (véase la resolucion 60/1 de la Asamblea, parr. 161 d)). La Oficina
inicié sus actividades el 3 de enero de 2006 y, de conformidad con los boletines del
Secretario General ST/SGB/2005/22 y ST/SGB/2007/11, sus funciones son las
siguientes:

a)  Proporcionar asesoramiento y orientacion de caracter confidencial sobre
cuestiones de ética al personal, lo que incluye la administracion de un servicio de
asistencia telefonica en materia de ética profesional;

b) Administrar el programa de la Organizacion de declaraciéon de la
informacidn financiera;

c¢) Administrar la politica de la Organizacién de protecciéon contra las
represalias;

d) FElaborar normas y programas de capacitaciéon y formacién sobre
cuestiones relacionadas con la ética, en coordinacion con la Oficina de Gestion de
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Recursos Humanos y otras oficinas, y llevar a cabo actividades de divulgacion en
materia de ética;

e) Prestar apoyo para la elaboraciéon de normas éticas y promover la
coherencia de las politicas en la Secretaria y entre los fondos y programas de la
Organizacion.

7. En el cumplimiento de sus responsabilidades basicas, la Oficina de Etica
presta asistencia al Secretario General para asegurar que el personal cumpla sus
funciones con el mas alto grado de integridad, como exige la Carta de las Naciones
Unidas. La Oficina presta servicios a la Secretaria en todo el mundo, lo que incluye
lugares de destino como Nueva York, Ginebra, Viena y Nairobi, todas las
comisiones regionales, las operaciones de mantenimiento de la paz, las misiones
politicas especiales y otras oficinas determinadas.

8.  Durante el periodo que se examina, la Oficina de Etica recibio 980 solicitudes
de servicios, que es el mayor nimero de solicitudes recibidas por la Oficina durante
un ciclo de informes en su historia (véase el grafico I).

Grafico I

Total de solicitudes de servicios de la Oficina de Etica por ciclo,
agosto de 2010 a julio de 2015
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9. Si bien estd ubicada en Nueva York, la Oficina de Etica recibe un niimero
considerable de solicitudes de servicios desde lugares y entidades fuera de la Sede
(véase el grafico II). En cumplimiento de su compromiso de proveer asesoramiento
de alta calidad y confidencial en materia de ética a todo el personal,
independientemente del lugar donde este se encuentre, la Oficina realiza actividades
de divulgacion en forma regular y continua. Desde 2011, ha llevado a cabo mas de
50 visitas con fines de divulgacion a oficinas y entidades de las Naciones Unidas
fuera de la Sede. Gracias a esos esfuerzos para ampliar el conocimiento en todo el
mundo de los servicios que presta, las solicitudes de servicios han aumentado de las
412 recibidas en el ciclo de informes 2009/10 a un promedio anual de 872
solicitudes en los cinco afios pasados.
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Grafico II
Solicitudes de servicio por origen, 1 de agosto de 2014
a 31 de julio de 2015
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10. Como se muestra en el grafico III, en el periodo sobre el que se informa la
Oficina de Etica recibié solicitudes relacionadas con cuestiones de ética en general,
el programa de declaracidén de la informacion financiera, la proteccion contra las
represalias, la capacitacion y la divulgacion, y el apoyo para el establecimiento de
normas y politicas, lo que refleja la amplia cobertura de los servicios que ofrece la
Oficina. La mayoria de las solicitudes de servicios recibidas (60% de las solicitudes
del ciclo actual) siguieron refiriéndose al asesoramiento sobre cuestiones de ética,
en particular en relacion con el programa de declaracion de la informacion
financiera.
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Grafico II1
Solicitudes de servicios por categoria, 1 de agosto de 2014
a 31 de julio de 2015
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Actividades de la Oficina de Etica

Asesoramiento y orientacion

11. Mediante su asesoramiento confidencial e imparcial, la Oficina de Etica
desempefia un papel esencial en la promocion y el respeto de las normas éticas de la
Organizacion. El asesoramiento y la orientacion que brinda sobre las obligaciones
éticas de los funcionarios internacionales, establecidas en la Carta y las normas y
reglamentos aplicables, permiten al personal tomar mejores decisiones en apoyo de
los valores, principios e intereses de las Naciones Unidas.

12. A fin de mitigar los riesgos para las operaciones y la reputacion de la
Organizacion, la Oficina de Etica también presta asesoramiento a los funcionarios y
el personal directivo para prevenir, gestionar y resolver los conflictos de intereses
existentes o que puedan existir. A través de esta funcion, la Oficina favorece la
integridad y credibilidad de la Organizacion.

13. Dado que el rasgo esencial de la Oficina de Etica consiste en ser una oficina
independiente que no representa al personal ni a la administracion, el personal de
las Naciones Unidas de todas las categorias se pone en contacto frecuentemente con
la Oficina para obtener asesoramiento y orientaciéon imparciales y confidenciales.
En el ciclo que se examina, la Oficina recibié 553 solicitudes de asesoramiento, es
decir un 12% mas que en el ciclo anterior. En el grafico IV se desglosan las
categorias y el numero de solicitudes de asesoramiento recibidas en los tltimos tres
periodos.
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Grafico IV
Solicitudes de asesoramiento en materia de ética por ciclo,
agosto de 2012 a julio de 2015
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14. La mayoria de las solicitudes de asesoramiento recibidas durante el periodo
sobre el que se informa se refirieron a las actividades externas. El elevado numero
de solicitudes de esa indole que se registra habitualmente demuestra que el personal
tiene muy en cuenta la necesidad de consultar sobre las actividades externas que se
le proponen a la luz de sus obligaciones con la Organizacion. La Oficina de Etica
asesora y orienta sobre si las actividades externas consideradas son apropiadas o no
y sobre los procedimientos de aprobacion. Prestando un asesoramiento que evita la
participacion del personal en actividades externas incompatibles con su condicidon
de funcionarios publicos internacionales, la Oficina protege la reputacion de la
Organizacion.

15. En el periodo sobre el que se informa disminuyé el nimero de consultas
correspondientes a la categoria de procedimientos para denunciar faltas de conducta.
La disminucién se debe a que la Oficina de Etica redefinio esa categoria, de modo
que ahora solamente quedan incluidos en ella los casos en que un funcionario desea
presentar una denuncia oficial de falta de conducta y solicita asesoramiento sobre el
mecanismo adecuado para ello. En ciclos anteriores, todas las quejas generales del
personal quedaban incluidas en la categoria. Muchas de esas cuestiones, como las
consultas con respecto a las controversias con los supervisores en el lugar de
trabajo, se consideran ahora, mas adecuadamente, cuestiones relacionadas con el
empleo.

16. La Oficina de Etica sigui6 prestando asesoramiento independiente a la
Division de Adquisiciones del Departamento de Gestion sobre cuestiones
relacionadas con los programas de ética, lucha contra la corrupcion y verificacion
del cumplimiento de las normas por parte de los proveedores que desean hacer
transacciones comerciales con las Naciones Unidas. Ese asesoramiento se refirio a
la idoneidad de los expertos externos en ética y cumplimiento de normas
contratados por los proveedores para verificar que sus programas de ética comercial,
lucha contra la corrupcion y cumplimiento de las normas satisfacian las expectativas
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de las Naciones Unidas, y a si las iniciativas del proveedor en materia de integridad
eran garantia suficiente de que este cumplia los requisitos de las Naciones Unidas.

17. Durante el periodo sobre el que se informa, la Oficina de Etica respondi6 a
consultas formuladas por la Division de Adquisiciones sobre 18 proveedores que se
encontraban en diversas etapas del proceso de readmision. El asesoramiento
respecto de cada caso de readmisidon requirié varios examenes y consultas con los
departamentos pertinentes. La Oficina continu6 colaborando estrechamente con la
Division de Adquisiciones para prestar asesoramiento sobre asuntos relacionados
con la diligencia debida respecto de terceros, el riesgo para la reputacion, los
posibles conflictos de intereses institucionales y personales, y las mejores practicas
en los programas de lucha contra la corrupcion. Ademas de revisar las expectativas
de las Naciones Unidas sobre los criterios de ética y cumplimiento de las normas
que los proveedores debian cumplir para obtener la readmision, la Oficina brindo
asesoramiento en relaciéon con los requisitos relativos a los programas de
cumplimiento de las empresas proveedoras que habian de incluirse en las
licitaciones para adquisiciones en gran escala.

18. La Oficina de Etica siguié asesorando al Departamento de Gestion y al
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno sobre la verificacion del
cumplimiento de dos proveedores que prestan servicios de apoyo fundamentales
para el mantenimiento de la paz. La verificacion se realiza por medio de un
mecanismo de supervision contractual con arreglo al cual los proveedores pueden
seguir prestando servicios a condicion de que tanto ellos como sus empleados
cumplan estrictamente los requisitos de las Naciones Unidas. Se completd el tercer
afio de la verificacion y siguen aplicandose las recomendaciones formuladas a los
proveedores.

19. En su labor de apoyo al sistema de las Naciones Unidas, la Oficina de Etica
respondid a varias solicitudes de asesoramiento e informacion sobre cuestiones de
ética y a consultas sobre las politicas en esa esfera provenientes de entidades de las
Naciones Unidas y sus secretarias, en particular la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Alimentacion y la Agricultura, la Organizacion Mundial de la
Propiedad Intelectual, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura, la Universidad de las Naciones Unidas, la secretaria de la
Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico, el Programa
Conjunto de las Naciones Unidas sobre el VIH/SIDA, la Organizacion Mundial de
la Salud y el Instituto Interregional de las Naciones Unidas para Investigaciones
sobre la Delincuencia y la Justicia.

Programa de declaracion de la informacion financiera

20. El objetivo del programa de la Organizacion de declaracion de la informacion
financiera, administrado por la Oficina de Etica, es proteger la integridad y la
reputacion de la Organizacion mediante la deteccion, la gestion y la mitigacion del
riesgo de conflictos de intereses personales. Determinados funcionarios, que
incluyen todos los de categoria D-1 y superiores, y los funcionarios cuyos
cometidos principales comprenden actividades relacionadas con las adquisiciones y
las inversiones, tienen la obligacion de presentar declaraciones anuales de su
informacion financiera. El estudio de esas declaraciones estd a cargo de un
examinador externo independiente.
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21. En el ciclo de presentacion de declaraciones de 2014, que comenzod el 1 de
marzo de 2014 y que incluyo el periodo de declaracion comprendido entre el 1 de
enero y el 31 de diciembre de 2013, participaron en el programa un total de 5.043
declarantes, 1.092 de ellos (21,6%) por primera vez. Al cierre del ciclo de 2014, la
tasa de cumplimiento era del 100%, siendo esa la primera vez en la historia del
programa en que se alcanzdé el pleno cumplimiento. Ademads, este nivel de
cumplimiento es encomiable dado que en la mitad del ciclo de presentacion de
declaraciones se establecieron varias misiones sobre el terreno en lugares en crisis.

22. La Oficina de Etica prest6 apoyo sustantivo y técnico a los funcionarios
participantes a lo largo del ciclo de presentacion de declaraciones de 2014 para
facilitar el cumplimiento de sus obligaciones. La Oficina respondi6 las consultas
individuales en un plazo de 48 horas y siguié en contacto con los participantes hasta
que sus dificultades quedaron plenamente resueltas. Proporcion6 asesoramiento sin
demoras a los funcionarios que necesitaron orientacion detallada sobre sus
situaciones concretas y ayudo a aclarar las politicas y las normas del estatuto del
personal aplicables.

23. Durante el ciclo, la Oficina de Etica se comunicé con los declarantes
principalmente por correo electrénico y por teléfono. El programa gestiond
aproximadamente 38.000 correos electronicos; la Oficina se ocupo de 21.000 de
ellos y el examinador externo de 17.000.

24. La Oficina de Etica incrementé atin mas su utilizacion de la tecnologia de la
informacion para ayudar en mayor medida a los declarantes a cumplir sus
obligaciones. Por primera vez, la Oficina utilizé servicios de conferencia en linea,
como WebEx, para prestar asistencia en la navegacion en tiempo real a los nuevos
funcionarios que no estaban familiarizados con la plataforma de presentacidon de
declaraciones en lineca del programa. Esos servicios han demostrado ser muy
eficaces y los declarantes han formulado comentarios positivos sobre ellos.

25. Durante el ciclo de 2014, la Oficina de Etica notifico periddicamente a los
coordinadores del programa en los departamentos y a los jefes de departamento
sobre los respectivos grados de cumplimiento. Esta medida ayuddé a los
departamentos a hacer un seguimiento interno de los funcionarios que no habian
presentado a tiempo sus declaraciones de la informacion financiera o la
documentacion de apoyo correspondiente. Este seguimiento fue esencial para
detectar las deficiencias en el cumplimiento y corregirlas oportunamente.

26. La verificacion de la exactitud e integridad de la informacién presentada por
los declarantes es una parte esencial del programa de declaracion de la informacion
financiera. Durante el ciclo de 2014 de presentacion de declaraciones se
seleccionaron 239 declarantes para someterlos a verificacion mediante un muestreo
aleatorio estratificado.

27. Durante el ciclo de 2014, el examinador externo determiné que 177
declarantes (3,5% del total) habian indicado 193 cuestiones o actividades que
debian examinarse por posibles conflictos de intereses. De ellas, 58 guardaban
relacion con activos financieros, 53 con actividades externas, 78 con relaciones
familiares y 4 con otras categorias. El examinador externo, en consulta con la
Oficina de Etica, formulé recomendaciones individuales para mitigar y gestionar
todos los conflictos de intereses existentes o potenciales.
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28. En su resolucion 63/250, la Asamblea General hizo suya una recomendacion
de la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto de que el
Secretario General proporcionara datos, desglosados por lugar de destino, sobre: a)
el niimero de personas a las que se aplicaba el programa; b) el numero de personas
que habian cumplido su obligacion de presentar informacion; c) el numero de
personas que no habian cumplido esa obligacion, y d) los motivos por los que no la
habian cumplido. En el anexo del presente informe se recoge informacién, por
departamento u oficina, sobre el programa de declaraciéon de la informacion
financiera de 2014.

29. En 2007, el Secretario General puso en marcha una iniciativa de declaracion
publica voluntaria, una actividad anual abierta a la participacion de los altos
funcionarios de categoria de Subsecretario General y categorias superiores que
hubieran cumplido su obligacion de declarar su informacioén financiera de manera
confidencial en el marco del programa de declaracion de la informacion financiera.
En la pagina del Secretario General del sitio web de las Naciones Unidas pueden
consultarse los formularios de declaracién voluntaria firmados. En esta iniciativa
solamente pueden participar los altos funcionarios que hayan completado y firmado
los formularios de declaracion confidencial de su informacion financiera. La
iniciativa es un elemento fundamental del compromiso del Secretario General
respecto de la transparencia y la rendicion de cuentas. Mediante la formulacion de
declaraciones publicas voluntarias, los altos funcionarios dan seguridades al publico
y a los Estados Miembros de que el desempefio de sus funciones oficiales no se ve
influido por intereses personales.

30. En 2014 un total de 151 funcionarios de categoria superior reunian los
requisitos para participar en la actividad de declaracion publica voluntaria y 103 de
ellos optaron por dar a conocer publicamente un resumen de su activo, su pasivo y
sus intereses economicos fuera del Organizacion. Los motivos mencionados por los
funcionarios de categoria superior que optaron por mantener el caracter confidencial
de la informacidn financiera incluian, entre otros, preocupaciones en materia de
seguridad y razones culturales, religiosas o de otra indole. La tasa de participacion
de 2014 fue similar a la de afios anteriores, lo que demuestra que se mantiene el
compromiso respecto de la iniciativa.

31. El ciclo actual del programa de declaracion de la informacién financiera se
inicié el 1 de marzo de 2015. Al 31 de julio de 2015, un total de 5.488 funcionarios
se habian inscrito en el programa. En el grafico V se presenta una comparacion del
grado de participacion anual en el programa por grupo institucional. En el cuadro
que acompafa a dicho grafico se muestra el desglose numérico correspondiente.
Como puede verse, el nimero de declarantes ha seguido aumentando, aunque a un
ritmo mas lento que en los primeros afios del programa. En comparacion con la cifra
total de 1.704 declarantes registrada en 2006, los 5.488 declarantes actuales
representan un aumento del 222%. Aunque los declarantes de la Secretaria y las
operaciones de mantenimiento de la paz siguen constituyendo la mayoria del total
de declarantes, el nimero de declarantes de otras entidades del sistema de las
Naciones Unidas que participan en el programa de declaracion de la informacion
financiera en un régimen de participacion en la financiaciéon de los gastos ha
aumentado considerablemente: de los 339 declarantes de 2006 se ha pasado a 2.253
en 2015.
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Grafico V

Participacion en el programa de declaracion de la situacion financiera

por entidad y ciclo de declaracion, 2011 a 2015
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2011 1697 1351 1258 4 306
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32. El aumento del nimero de declarantes es indicativo de que los directores de
los programas —que estan a cargo de la seleccion de los participantes en el
programa— siguen siendo conscientes de la necesidad de determinar la existencia
de riesgos de conflictos de intereses y de gestionarlos.

33. Ademas de prestar servicios a la Secretaria, la Oficina de Etica administra el
programa de declaracion de la informacion financiera de otras entidades de las
Naciones Unidas que participan en un régimen de participacion en la financiacion
de los gastos’. Entre ellas se cuentan entidades con grupos de declarantes pequefios
0 que encargan a la Secretaria la gestion del servicio de declaracion financiera.

34. Los servicios relacionados con la declaracion de la informacion financiera que
presta la Oficina de Etica a otras entidades del sistema de las Naciones Unidas
aseguran que las medidas para lograr una mayor sensibilizacion del personal
respecto de los conflictos de intereses y para mitigar el riesgo se apliquen de manera
uniforme en todas las entidades de las Naciones Unidas. El arreglo también es
eficaz en funcidn del costo al reducir, entre otras cosas, los costos unitarios, ya que
el nimero de declarantes es mayor.

35. Durante el periodo que se examina, la Oficina de Etica proporciond también
orientacion técnica y sustantiva a otras entidades de las Naciones Unidas que estan
en vias de establecer sus propios programas de declaracion de la informaciéon
financiera. Esa asistencia ha contribuido a un desarrollo efectivo de la capacidad y a
la aplicacion coherente de las normas y la metodologia de declaracion de la
informacion financiera, tomando en consideraciéon al mismo tiempo la expectativa
de las entidades de las Naciones Unidas que tienen un numero significativo de
declarantes de gestionar sus propios programas y riesgos de conflicto de intereses.

36. Durante el ciclo 2014/15 se ha seguido examinando el marco normativo del
programa de declaracion de la informacién financiera. En 2014, la Oficina de Etica
concluy6 un primer examen interno, orientado principalmente al marco normativo
existente, teniendo en cuenta la historia del programa y la experiencia adquirida
hasta la fecha en materia de conflictos de intereses y su mitigacion. En 2015 se
establecié un grupo de trabajo de la Secretaria integrado por representantes de la
Oficina de Gestion de Recursos Humanos, la Oficina de Servicios Centrales de
Apoyo y la Oficina de Etica para seguir examinando el marco regulatorio y las
recomendaciones resultantes del examen interno. El grupo de trabajo, con el
asesoramiento de la Oficina de Asuntos Juridicos, ha definido esferas en las que
seria beneficioso hacer modificaciones y sigue deliberando sobre diferentes aspectos
del programa. La labor del grupo incluydé debates sobre la manera de mejorar la

-

Las siguientes entidades del sistema de las Naciones Unidas participan actualmente en el
programa: el Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para los
Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente; el Instituto de las Naciones Unidas de
Investigacion sobre el Desarme; el Instituto Interregional de las Naciones Unidas para
Investigaciones sobre la Delincuencia y la Justicia; el Programa Conjunto de las Naciones
Unidas sobre el VIH/SIDA; la secretaria de la Convencién de las Naciones Unidas de Lucha
contra la Desertificacion en los Paises Afectados por Sequia Grave o Desertificacion, en
Particular en Africa; la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados; la Comision de Indemnizacion de las Naciones Unidas; la secretaria de la
Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico; el Instituto de las
Naciones Unidas para Formacion Profesional e Investigaciones; la Universidad de las Naciones
Unidas; la Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el Empoderamiento de
las Mujeres; y la Corte Penal Internacional.
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atencion del programa a los conflictos de intereses y de fortalecer la conciencia del
personal, y sobre los cambios que podrian afiadir valor al programa, teniendo
presentes las experiencias de otras entidades de las Naciones Unidas y las politicas
nacionales relativas a la gestion de los conflictos de intereses y los sistemas de
declaracion del patrimonio.

Proteccion del personal contra las represalias por
denunciar faltas de conducta o por cooperar con
auditorias o investigaciones debidamente autorizadas

37. La Oficina de Etica administra la politica de la Secretaria de proteccién contra
las represalias por denunciar faltas de conducta o por cooperar con auditorias o
investigaciones debidamente autorizadas (véase el boletin del Secretario General
ST/SGB/2005/21). La Secretaria, reconociendo la importancia que tiene proteger a
los denunciantes de irregularidades a fin de promover las denuncias de fraude,
corrupcion y otras faltas de conducta graves, elaboré dicha politica como
mecanismo interno fundamental para la rendicién de cuentas, con arreglo a lo
sefialado en el Documento Final de la Cumbre Mundial 2005.

38. De conformidad con la politica de proteccion contra las represalias, la Oficina
de Etica recibe denuncias de represalias y lleva a cabo examenes preliminares para
determinar si el denunciante participé en una actividad protegida y, en ese caso, si
esa actividad protegida fue un factor que contribuyé a provocar la presunta
represalia. Si la Oficina determina que hay indicios de que el funcionario ha sido
objeto de represalias, la cuestion se remite a la Oficina de Servicios de Supervision
Interna para que la investigue. La Oficina de Etica realiza una determinacion final
sobre las represalias después evaluar el informe sobre la investigacion y las pruebas
correspondientes.

39. Durante el periodo que se examina, la Oficina de Etica recibié 40 solicitudes
relacionadas con la politica de proteccion contra las represalias (véase el grafico
VI); se determind que cuatro de ellas no estaban comprendidas en el mandato de la
Oficina, y 21 consistian, entre otras cosas, en solicitudes de asesoramiento e
informacion sobre la politica. Los funcionarios que plantearon cuestiones
relacionadas con el empleo que no estaban comprendidas en la politica, recibieron
informaciéon sobre otros recursos disponibles y fueron derivados a las oficinas
pertinentes, como la Oficina del Ombudsman y de Servicios de Mediacion de las
Naciones Unidas, la Dependencia de Evaluacion Interna, la Oficina de Asistencia
Letrada al Personal y la Oficina de Gestion de Recursos Humanos. Los 21 casos en
que se solicitd asesoramiento no constituyeron denuncias de represalias conforme a
lo dispuesto en la politica de proteccion contra las represalias.

40. Respecto de las consultas de funcionarios en que afirmaban haber sido objeto
de represalias con arreglo al boletin del Secretario General ST/SGB/2005/21, la
Oficina de Etica inici6 15 exdmenes preliminares. En uno de esos casos, el
funcionario desistié de la solicitud de proteccion contra las represalias; otro de los
casos se resolvid en forma oficiosa de manera satisfactoria para el autor de la
solicitud; y en siete casos, la Oficina determind que los examenes no mostraban
indicios de represalias. La mayoria de esos casos se referian a controversias en el
lugar de trabajo entre los autores de la solicitud y sus colegas o supervisor, y se
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determind que el autor de la solicitud no habia participado en una actividad
protegida por la politica. Seis casos siguen sometidos a exdmenes preliminares.

Grafico VI
Medidas adoptadas respecto de las solicitudes de proteccion contra
las represalias, 1 de agosto de 2014 a 31 de julio de 2015
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Numero de solicitudes
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41. Durante el periodo que se examina, la Oficina de Etica determiné también que,
en relacion con una solicitud de proteccion iniciada en 2013/14, existian indicios de
represalia. Sin embargo, con el asesoramiento de la Oficina y el consentimiento del
autor de la solicitud, la cuestion se resolvié de manera satisfactoria.

42. Como se informé anteriormente, en 2012/13 la Secretaria encargd a expertos
externos un examen de la politica de proteccion contra las represalias. Como
resultado del examen, que se completd en el ciclo 2013/14, se formularon
recomendaciones para que la politica fuera mas rigurosa y efectiva. En consonancia
con las mejores practicas aplicadas a nivel mundial y observando que el personal
recurria a la politica vigente como mecanismo de reclamacion por controversias
relacionadas con el desempefio profesional, en el examen se recomendd que la
politica se reorientara a proteger a los denunciantes de infracciones o que
cooperaran con la investigacion de infracciones que supusieran un dafio sustancial a
los intereses, las operaciones o la gobernanza de la Organizacion. En el examen se
hizo referencia concretamente a la tendencia de la legislacion nacional sobre el tema
a reservar la proteccion para los casos de denuncias de infracciones que
perjudicaran el interés publico mas que el interés personal, y se recomendd ademas
ampliar la politica de proteccion contra las represalias a fin de prevenirlas.

43. Una vez completado el examen de los expertos, la Oficina de Etica, en
colaboracion con el Departamento de Gestion, la Oficina de Asuntos Juridicos y la
Oficina de Servicios de Supervisién Interna, prepar6 una propuesta de politica
revisada de proteccion contra las represalias. Una vez la hubo examinado la Oficina
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Ejecutiva del Secretario General, la propuesta de politica revisada se presento en la
reunion que celebrd el Comité del Personal y la Administracion en Bonn (Alemania)
en abril de 2015. A continuacion, el Comité del Personal y la Administracion
establecié un grupo de trabajo especial para examinar mas a fondo la propuesta. El
grupo de trabajo, integrado por representantes del personal y la administracion,
celebro su primera reuniéon en junio de 2015 y presentara sus recomendaciones al
Comité del Personal y la Administraciéon una vez que concluya sus deliberaciones.

Divulgacion, formacion y educacion

44. A lo largo de todo el periodo 2014/15, la Oficina de Etica prosiguié sus
esfuerzos para llegar al personal de toda la Organizacion. Realizar actividades de
divulgacién y concientizacion dirigidas al personal es esencial para conocer las
preocupaciones relacionadas con la ética en todas las Naciones Unidas y darles
respuesta, y para fortalecer una cultura ética coherente y compartida.

45. De conformidad con ese objetivo, la Oficina de Etica llevo a cabo misiones de
divulgacion en la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra, la Mision de
Administracion Provisional de las Naciones Unidas en Kosovo, la Comision
Econdémica y Social para Asia Occidental, la Fuerza Provisional de las Naciones
Unidas en el Libano, la Comisiéon Econdmica para Africa, el Centro Regional de
Servicios de Entebbe (Uganda), la Mision de Estabilizacion de las Naciones Unidas
en la Republica Democratica del Congo, la Misiéon Multidimensional Integrada de
Estabilizacion de las Naciones Unidas en Mali, la Mision de las Naciones Unidas
para el Referéndum del Sahara Occidental y la Oficina Conjunta de Apoyo de
Kuwait.

46. Durante las misiones, la Oficina de Etica tuvo contacto con mas de 1.000
personas. Ademas, celebré reuniones generales, realizé consultas individuales
confidenciales con funcionarios y llevd a cabo reuniones informativas vy
presentaciones sobre ética adaptadas a las necesidades de las oficinas exteriores.

47. De acuerdo con las recomendaciones de la Comision Consultiva en Asuntos
Administrativos y de Presupuesto, que hizo suyas la Asamblea General en su
resolucién 65/247, la Oficina de Etica organizo sesiones obligatorias de orientacion
para directivos superiores a fin de incidir positivamente en la cultura de ética,
integridad y rendicion de cuentas de la Organizacion. La Directora de la Oficina
impartié personalmente 13 sesiones confidenciales de orientacion sobre €tica con
Subsecretarios Generales y Secretarios Generales Adjuntos recién designados,
incluidos Representantes Especiales y Representantes Especiales Adjuntos del
Secretario General. En esas sesiones se hablo de la responsabilidad ética personal,
la conveniencia de “dar ejemplo desde arriba”, la prevencion de las represalias y las
practicas de transparencia y rendicidon de cuentas.

48. Con el fin de promover las normas y los valores éticos de la Organizacion, la
Oficina de Etica llevd a cabo otras 13 reuniones informativas para los nuevos
miembros de distintos grupos de expertos. Esas reuniones, que fueron coordinadas
con el Departamento de Asuntos Politicos, mejoraron el conocimiento de las
expectativas de las Naciones Unidas en materia de ética respecto de los expertos
contratados a fin de realizar actividades esenciales para la Organizacion.
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49. En 2014/15, la Oficina de Etica, en colaboracién con la Oficina de Gestion de
Recursos Humanos, puso en marcha un nuevo curso de capacitacion en linea sobre
ética e integridad en las Naciones Unidas. El nuevo curso, que sustituye al anterior
curso sobre ética que la Organizacion ofrecia en linea, titulado “Iniciativa para
inculcar un sentido de la integridad” y al taller de medio dia de duraciéon dedicado a
la ética profesional y la integridad en la labor cotidiana, esta disponible en Inspira
en inglés y francés, y es obligatorio para todos los funcionarios.

50. De conformidad con el mandato que tiene la Oficina de Etica de fortalecer la
cultura ética en toda la Organizacion, el propdsito del curso sobre ética e integridad
en las Naciones Unidas es promover la adopcion de decisiones éticas y la conciencia
de los funcionarios en esa esfera a fin de que estén en mejores condiciones de
cumplir la mision de la Organizacion. El nuevo curso de capacitacion en linea
aborda cuestiones éticas que habitualmente se plantean a los funcionarios y tiene
por objeto fomentar un conocimiento compartido de las mejores practicas éticas y
las normas de integridad. Ademdas de familiarizar a los nuevos funcionarios con las
expectativas de la Organizacion en materia de ética, el curso es una excelente
oportunidad para que los funcionarios que ya trabajan en la Organizacién repasen
los conocimientos que adquirieron en cursos de ética anteriores. Al 31 de julio de
2015, méas de 11.000 funcionarios habian completado el curso.

51. Dada la importancia que reviste la capacitacion en materia de ética para todo
el personal de las Naciones Unidas, el curso sobre ética e integridad en las Naciones
Unidas también se ha puesto a disposicién de otras categorias de personal de la
Secretaria, como los consultores y quienes tienen nombramientos temporales, en la
pagina web UNKampus Portals de la Escuela Superior del Personal del Sistema de
las Naciones Unidas (http://portals.unssc.org/). A la pagina web también puede
acceder el personal de otras entidades del sistema de las Naciones Unidas y el
publico en general.

52. Asimismo, el curso es utilizado como modelo de programa de ética por otras
entidades de las Naciones Unidas que estan elaborando y actualizando sus propios
cursos en linea.

53. Durante el periodo que se examina, la Oficina Ejecutiva del Secretario General
y la Oficina de Etica pusieron en marcha el dialogo sobre liderazgo de 2014, cuyo
tema fue el trato a los demas con respeto y tolerancia. El programa de dialogo sobre
liderazgo ofrece una oportunidad para que el personal y los directores de la Sede y
de lugares de destino fuera de la Sede participen una vez al afio en un debate de una
hora de duracidon sobre cuestiones de ética e integridad. El tema de 2014, que puso
de relieve la importancia de demostrar respeto y tolerancia en el lugar de trabajo, se
selecciond en respuesta al marcado interés del personal en los temas de buena
gestion e imparcialidad en el lugar de trabajo. El ciclo del programa de 2014
terminé el 31 de diciembre de ese afio.

54. Una vez concluido con éxito del programa de 2014, la Oficina de Etica
prepard el didlogo sobre liderazgo de 2015, cuyo tema es la responsabilidad
individual en el cumplimiento de la misién comun. El programa de 2015, que
destaca la importancia de la responsabilidad personal de todos los funcionarios para
la consecucion de los fines y objetivos de la Organizacion, se pondrd en marcha en
la segunda mitad del afio.
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55. La producciéon y distribuciéon de materiales de orientacion es un elemento
esencial del mandato de la Oficina de Etica en la esfera de la divulgacion,
formacion y educacion. Para fortalecer la conciencia del personal de todo el mundo
sobre las obligaciones éticas y las normas de conducta relacionadas, y teniendo en
cuenta sus propias limitaciones de capacidad, la Oficina ha dado prioridad a la
elaboracion de materiales a los que el personal pueda acceder facilmente. Durante el
periodo sobre el que se informa, la Oficina encargé la traduccién del documento
titulado “Putting ethics to work: a guide for United Nations staff” a fin de que esté
disponible en los seis idiomas oficiales de la Organizacion. Esta guia ofrece
orientacion para los funcionarios sobre los valores y las normas éticas
fundamentales de la Organizacion que son aplicables a su labor diaria y esta
disponible en la pagina web de la Oficina.

56. El documento de la Oficina de Etica titulado “The roadmap: a staff member’s
guide to finding the right place” también se actualizé y se estd traduciendo a los seis
idiomas oficiales de la Organizacion. Como se seflalé anteriormente, esta hoja de
ruta ha recibido un amplio reconocimiento en toda la Organizacidén por su utilidad
para informar al personal de los recursos disponibles a fin de atender sus
preocupaciones. La hoja de ruta ayuda al personal a identificar la oficina a la que
debe recurrir para solucionar una cuestion determinada y permite hacer un uso mas
eficiente del tiempo del personal y de las oficinas.

57. En la pagina web de la Oficina de Etica (www.un.org/es/ethics/) se publican
materiales como las guias del dialogo sobre liderazgo, las guias sobre ética y la hoja
de ruta, y se suministra informacion esencial sobre ética, tanto al personal de las
Naciones Unidas como al publico en general. La pagina web, a la que también
puede accederse a través de iSeek y que ofrece material, enlaces e informacion
exhaustivos sobre la ética en las Naciones Unidas, recibio aproximadamente 74.000
visitas individuales durante el periodo 2014/15.

Elaboracion de normas y apoyo a las politicas

58. Durante el periodo que se examina, la Oficina de Etica proporcioné una
asistencia importante a diversas entidades de las Naciones Unidas para la
elaboracion de politicas y normas sobre la conducta del personal y cuestiones de
integridad. En particular, la Oficina prestd asesoramiento sobre la politica
relacionada con la declaracion de la informacion financiera, la gestion de los
conflictos de intereses y la proteccion contra las represalias. Mediante ese apoyo, la
Oficina contribuy¢ al desarrollo de la capacidad en materia de ética e integridad en
esas entidades.

59. La Oficina de Etica proporciond asesoramiento a oficinas exteriores, misiones
de mantenimiento de la paz y comisiones regionales para orientar al personal fuera
de la Sede sobre las actividades externas, la utilizacion de las redes sociales, la
capacitacion en materia de ética y la prevencidén y mitigacion de los conflictos de
intereses. Las actividades de apoyo incluyeron la formulacién de observaciones
respecto de las politicas, propuestas de revision de las notas orientativas para el
personal y asesoramiento para la investigacion de posibles conflictos de intereses.

60. La Oficina de Etica siguié colaborando con otros departamentos de la
Secretaria en el examen de cuestiones relacionadas con los conflictos de intereses
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IV.

personales ¢ institucionales y continudé suministrando asesoramiento sobre las
condiciones de servicio de determinados tipos de personal.

Panel de Etica de las Naciones Unidas

61. El Panel de Etica de las Naciones Unidas, asi denominado desde abril de 2013
y establecido en diciembre de 2007 con el nombre Comité de Etica de las Naciones
Unidas, tiene el mandato de establecer un conjunto unificado de normas y politicas
sobre ética para la Secretaria y los érganos y programas administrados por separado.
También celebra consultas sobre cuestiones de ética importantes y complejas que
tengan repercusiones en todo el sistema. El Panel estd presidido por la Directora de
la Oficina de Etica.

62. El Panel de Etica esta integrado por los jefes de las oficinas de ética de los
fondos y programas y de la Secretaria. De conformidad con lo dispuesto en el
boletin del Secretario General ST/SGB/2007/11, la Oficina de Etica presta servicios
de ética a los 6rganos y programas administrados por separado que todavia no hayan
designado a un oficial de ética.

63. Durante el periodo que se examina, el Panel de Etica celebré 11 reuniones
oficiales. Su labor se centr6 en promover la coherencia y sistematicidad en la
aplicacion de las normas éticas y analizar la experiencia adquirida en la ejecuciéon
de sus mandatos basicos. También examiné los informes anuales preparados por las
oficinas de ética que lo integran.

64. Durante el periodo 2014/15, el Panel de Etica definié nuevos desafios éticos
que planteaban riesgos individuales, institucionales y para los procesos, y debatid
sobre ellos. El Panel celebré consultas sobre cuestiones relativas a la gestion de los
riesgos para la reputacion de la Organizacidon, los conflictos de intereses
institucionales y personales, las actividades externas, el uso de las redes sociales, el
examen de las declaraciones sobre la informacidn financiera, las relaciones entre los
organismos, los parametros de confidencialidad y las dificultades del sistema de
justicia interna, entre otros temas. Las consultas permanentes sobre esas cuestiones
contribuyen a la aplicacion armonizada y sistematica de las normas éticas en todas
las organizaciones y entidades miembros.

65. Las oficinas de ética que integran el Panel siguieron desarrollando y adaptando
las actividades de capacitacion basica a las necesidades de sus entidades, y se
esforzaron por diversificar los métodos de formacion a fin de ampliar los beneficios
y los efectos de la capacitacion en materia de ética.

66. La Oficina de Etica y los miembros del Panel de Etica siguieron participando
en las actividades de la Red de Etica de las Organizaciones Multilaterales. La Red
se establecid en junio de 2010 para apoyar las iniciativas del Secretario General
encaminadas a promover la colaboraciéon en materia de ética en todo el sistema de
las Naciones Unidas. Constituye un foro amplio para las funciones de ética de las
entidades del sistema de las Naciones Unidas, las organizaciones internacionales
afiliadas y las instituciones financieras internacionales, y presta apoyo en cuestiones
de desarrollo profesional, establecimiento de puntos de referencia e intercambio de
informacion sobre las normas y practicas éticas. Gracias a la mayor participacion de
organizaciones intergubernamentales afiliadas e instituciones financieras vinculadas
a las Naciones Unidas en virtud de acuerdos de colaboracion y consulta, la Red ha
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contribuido a que haya un intercambio mas amplio de las experiencias y las
enseflanzas extraidas en la prestacion de servicios de ética en las organizaciones
multilaterales. La séptima reunion de la Red, celebrada en Washington, D.C. del 7 al
10 de julio de 2015, fue organizada por el Banco Interamericano de Desarrollo.

67. En el sistema de las Naciones Unidas, el Panel de Etica sigue cumpliendo una
funcién esencial, ya que es el inico mecanismo que tiene el mandato de promover la
aplicacion coherente de las normas éticas. Al reforzar la armonizacion de las
politicas y las practicas en materia de ética e integridad entre las organizaciones
miembros, el Panel desempefia un papel fundamental en el fomento de una identidad
de las Naciones Unidas basada en la integridad y la rendicidon de cuentas. Mediante
la promocién de una cultura institucional de ética e integridad en la administracion
publica internacional, el Panel contribuye a que las instituciones sean mas fuertes y
sanas.

Observaciones y conclusiones

68. En cumplimiento de su mandato de promover y consolidar una cultura de
ética, transparencia y responsabilidad en las Naciones Unidas, la Oficina de Etica
brinda servicios al personal de la Secretaria en toda la Organizacion. Durante el
periodo que se examina, la Oficina recibidé 980 solicitudes de servicios de ética, el
nimero mas alto de su historia, lo que refleja la importancia que tiene la existencia
de una funcion de ética so6lida. Entre los aspectos mas destacados del periodo se
incluye la respuesta que dio la Oficina a 533 solicitudes de asesoramiento
confidencial sobre ética; la gestion del ciclo de 2014 del programa de declaracion de
la informacion financiera, que supuso el examen de 5.043 expedientes; la
realizacion de 148 actividades de divulgacion, formacion y educacion; la atencion
de 40 consultas sobre la politica de la Organizacion de proteccidn contra las
represalias; la gestion de la iniciativa de didlogo sobre liderazgo de 2014; y la
puesta en marcha de un nuevo programa en linea de capacitacion sobre ética. La
Oficina continud promoviendo la aplicacidon coherente y la elaboracion de normas,
politicas e iniciativas en materia de ética en las entidades de las Naciones Unidas.

69. La comunicacién de la Oficina de Etica con el personal mediante las
iniciativas mejoradas de divulgacion sigue siendo esencial a fin de prevenir, mitigar
y gestionar los riesgos para la ética y la reputacion de la Organizacion. La
interaccion de la Oficina con el personal de todo el mundo demuestra que los
funcionarios solicitan asesoramiento, formulan consultas y buscan orientacién sobre
cuestiones de ética e integridad con gran frecuencia. Habida cuenta de la
importancia de fortalecer y consolidar el entorno basado en la conducta ética y la
integridad institucional en toda la Organizacion, la Oficina sigue resuelta a
interactuar en la mayor medida posible con todo el personal, independientemente
del lugar donde este se encuentre.

70. La Oficina de Etica, a través de su labor, sigue siendo uno de los principales
defensores de los valores y principios consagrados en la Carta. La Oficina
desempefia una funcion singular e indispensable en la Organizacion al trabajar
directamente con el personal y otros interesados en lo relativo a esos valores y
promover el mas alto grado de eficiencia, competencia e integridad.

71. Se solicita a la Asamblea General que tome nota del presente informe.
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Anexo

Grado de cumplimiento del programa de declaracion
de la informacion financiera, 2014

Numero de
funcionarios Namero de
que debian NUmero de funcionarios que
presentar declaraciones incumplieron su
Entidad de las Naciones Unidas declaraciones  presentadas obligacion

Secretaria de las Naciones Unidas

Caja Comdun de Pensiones del Personal de las

Naciones Unidas 73 73 -
Comisién Econémica para Africa 111 111 -
Comision Econdmica para América Latina y el

Caribe 53 53 -
Comisién Econémica para Europa 10 10 -
Comision Econdmica y Social para Asia Occidental 30 30 -
Comisién Econémica y Social para Asia y el Pacifico 42 42 -
Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y

Desarrollo 26 26 -
Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales 53 53 -
Departamento de Asuntos Politicos, incluidas las

misiones politicas especiales 369 369 -
Departamento de Gestion 240 240 -
Departamento de Informacién Pablica 37 37 -
Departamento de la Asamblea General y de Gestién de

Conferencias 25 25 -
Departamento de Seguridad 24 24 -
Direccién Ejecutiva del Comité contra el Terrorismo 4 4 -
Junta de los Jefes Ejecutivos del Sistema de las

Naciones Unidas para la Coordinacion 3 3 -
Mecanismo Residual Internacional de los Tribunales

Penales 16 16 -
Oficina de Administracion de Justicia 2 2 -
Oficina de Apoyo a la Consolidacion de la Paz 4 4 -
Oficina de Asuntos de Desarme de las Naciones

Unidas 6 6 -
Oficina de Asuntos Juridicos 24 24 -
Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios 27 27 -
Oficina de Etica 13 13 -
Oficina de las Comisiones Regionales en Nueva York 1 1 -
Oficina de las Naciones Unidas ante la Uni6n Africana 7 7 -
Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el

Delito 62 62 -
Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra 82 82 -
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NUmero de
funcionarios Nimero de
que debian Nimero de funcionarios que
presentar declaraciones incumplieron su
Entidad de las Naciones Unidas declaraciones  presentadas obligacion
Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi 47 47 -
Oficina de las Naciones Unidas en Viena 17 17 -
Oficina de Servicios de Supervision Interna 16 16 -
Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Derechos Humanos 21 21 -
Oficina del Alto Representante para los Paises Menos
Adelantados, los Paises en Desarrollo Sin Litoral y los
Pequefios Estados Insulares en Desarrollo 4 4 -
Oficina del Asesor Especial para Africa -
Oficina del Ombudsman y de Servicios de Mediacion
de las Naciones Unidas 2 2 -
Oficina del Presidente de la Asamblea General 2 2 -
Oficina del Representante Especial del Secretario
General para la Cuestion de los Nifios y los Conflictos
Armados 1 1 -
Oficina del Representante Especial del Secretario
General sobre la Violencia Sexual en los Conflictos 3 3 -
Oficina Ejecutiva del Secretario General 15 15 -
Secretaria de la Comisién Consultiva en Asuntos
Administrativos y de Presupuesto 2 2 -
Tribunal Especial para el Libano 30 30 -
Tribunal Especial para Sierra Leona 1 1 -
Tribunal Internacional para la ex-Yugoslavia 34 34 -
Tribunal Penal Internacional para Rwanda 19 19 -
Subtotal (sin incluir las operaciones de
mantenimiento de la paz) 1560 1560 -
Operaciones de mantenimiento de la paz 1628 1628 -
Organos/organismos de las Naciones Unidas y otras
entidades 1855 1855 -
Total 5043 5043 -
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