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 مذكرة من الأمين العام  

 
يتشـر  الأمـين العـام  ـين إيـأ إا  علجــاة الجمعيـة العامـة وععيياوـ  ووععييـات  عــ            

ــيش          ــر وحــدة التفت ــف ويري ــل  التنســيد عع ــم المتحــدة المع ــة الأم ــذيين في من وم الرؤســاة التنفي
 (.A/70/280)ان ر “ إدارة السجلات والمحفوظات في الأمم المتحدة”المشتركة المعنون 
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 موجز 
لات والمحفوظـات في  إدارة السـج ”ش المشتركة في ويريرها المعنون وسعف وحدة التفتي 

( إا ويييم ما إذا كانت السياسات والإجـراةات اااليـة وتـي     A/70/280)ان ر “ الأمم المتحدة
المععومــات هــذع  فعاليــة  ســواة في مواقــو الميــرات  و في الميــدان. وهــذا التيريــر   إدارة مصــادر 

ــن  ــلال          ــد   م ــرلين ير ــات المحت ــف مــوظفع إدارة المععوم ــور ت ييتصــر عع الموجــ  إا ور
إا نشـــر التوعيـــة  ــين ساةفـــة واســـعة مــن الم ونـــات لأ يـــة إدارة    التوصــيات الـــواردة ليــ    
 السجلات والمحفوظات.

هــذع المــذكرة  راة الأمــين العــام ومؤسســات من ومــة الأمــم المتحــدة  شــين   ووعــر   
ــن     ــة مـ ــا ات الميدمـ ــتنادا إا المسـ ــر. وليـــد جسمعـــت ا راة اسـ ــواردة في التيريـ ــيات الـ التوصـ
المن مــات الأعلجــاة في  عــ  الرؤســاة التنفيــذيين في من ومــة الأمــم المتحــدة المعــل  التنســيد   

 اتستنتاجات الواردة لي الذي رحب  التيرير و يد  عض 
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 ميدمة - وت  
إدارة السـجلات والمحفوظـات في   ”وسعف وحدة التفتيش المشتركة في ويريرها المعنـون   - 1

( إا ويييم ما إذا كانت السياسـات والإجـراةات اااليـة وتـي      A/70/280)ان ر “ الأمم المتحدة
إدارة مصــادر المععومــات هــذع  فعاليــة  ســواة في مواقــو الميــرات  و في الميــدان. وهــذا التيريــر    
الموجــ  إا ورــور ت ييتصــر ععــف مــوظفع إدارة المععومــات المحتــرلين يرــد   مــن  ــلال          
التوصـــيات الـــواردة ليـــ   إا نشـــر التوعيـــة  ـــين ساةفـــة واســـعة مـــن الم ونـــات لأ يـــة إدارة  

 ات.السجلات والمحفوظ
  

 وععييات عامة -ثانياً  
 عر ت مؤسسات من ومة الأمم المتحـدة عـن ورحيبـرا  ـالتيرير. وذكـرت  رـا وـدر          - 2

وويــدر الجرــد الــذي  ــذل في إعــدادع  ووعتــمع إســراما قيمــا في وعايــا عمعيــة إدارة الســجلات  
رة المعـار    والمحفوظات من  ـلال سسـين ااوكمـة  وديـادة المسـاةلة والشـفالية  ووعايـا إدا       

بما في ذلك سسين حفظ السجلات والذاكرة المؤسسـية  وهـذا  مـر   ـن  ن يـؤدي إا وعايـا       
 وديادة كفاةة صنو اليرار وإدارة المخاسر.

ورغم  ن المن مات  عر ـت عـن اروياحرـا لعتيريـر  صـفة عامـة  لارـا   ـارت إا  نـ            - 3
اتعتبارات المتععية  المنالو المحيية ميا ـأ  كان   ن  ن يتعاد  اضالة وفاصيأ عن السياق وعن 

الت اليف  والتدا ير الـ  اذـذ ا المن مـات  ـد  ذفيـف المخـاسر. وذكـرت المن مـات م ـات          
واحــدا ورد في التيريــر  حــين  عصــت وحــدة التفتــيش المشــتركة إا  ن اليــرار الــذي اذذوــ     

إا نتـاة  سـعبية وولـدت رـاسر     ”إحدى المن مات  اراة تمويأ وحدة إدارة السجلات  للجـف  
)ان ـــر المرجـــو نفســـ   ‘‘ هـــذع اليـــرارات “الـــ  ولر ـــا”تجـــاودت   ـــ ير نســـبة الت ـــاليف  

(.  يــد  ن وــدا ير التخفيــف مــن حــدة المخــاسر والســياق التشــةيعع في وعــك اليلجــية 85 الفيــرة
 وسذكر في التيرير. لم
و عر ــت المن مــات عــن اوفاقرــا مــو وحــدة التفتــيش المشــتركة ليمــا يتععــد  صــلاحية    - 4

نتاة  اتستيصاة المستخدمة في استخلاص  عض اتستنتاجات الـواردة في التيريـر  بمـا ون ـوي     
انحياد محتمأ قد يؤثر ععف النتاة  )ان ر المرجو نفسـ   المرلـد ال ـامن(. لععـف سـبيأ      ”ععي  من 

الم ــال    ــارت المن مــات إا  ن مــن الصــعب اســتخلاص اســتنتاجات ذات صــعة مــن  ــلال  
ميارنة الأمانة العامة بم تـب الأمـم المتحـدة المعـل  المخـدرات والجر ـة. و الإضـالة إا ذلـك          

رير  لان اتلتيار إا  يانات الأساس وايد وعييـد الميارنـات واتسـتنتاجات.    وكما ذُكر في التي
ــتبيانات الـــ      ــاةات واتسـ ــر  واتستيصـ ــاة إعـــداد التيريـ ــا لات الـــ  جـــرت  ثنـ ومـــو  ن الميـ
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استسخدمت  كانت موجرـة إا الم اوـب الـ  نفـذت  عـض عناصـر  رنـام  إدارة السـجلات          
  ت وــاال قاةمــة. لععــف ســبيأ الم ــال   جــرت الوحــدة  لارــا لم وعــور صــورة عــن الفجــوات الــ

استيصاةً  شين العجنة اتقتصادية لألريييـا  دون العجنـة اتقتصـادية لأمري ـا اللاوينيـة ومن يـة       
البحر ال ـاري،   و العجنـة اتقتصـادية واتجتماعيـة لةـرا  سـيا   و العجنـة اتقتصـادية  سـيا          

 والمحيو الهادئ.
 مات  يلجا إا  ن منرجية ون اق التيرير كانا محدودين  سـبب التركيـا   و  ارت المن - 5

ــر إا        ــر  لم يشس ــا ذُكــر في التيري ــراهن. وم عم ــت ال ــات المؤسســية والإدارة في الوق ــف الترويب عع
عـدد السـجلات    “في الماةـة مـن  مـو     98”السجلات الرقمية  رغم  رـا تم ـأ مـا يصـأ إا     

 .(16)ان ر المرجو نفس   الفيرة 
وإضالة إا ذلك    ارت المن مات إا  ن التيرير كان   ن  ن يسـتفيد مـن وسـعيو     - 6

اللجوة ععف الممارسات الجيدة  وت سيما في  ال  ليات الرقا ة الدا عية في السـياقات التشـةيعية   
اللامركايــة. وواليــت المن مــات ععــف اتقتــرا  الــوارد في التيريــر  الــذي دعــا إا و بيــد هــذع    

(  وذكـرت كـذلك  ن إيـراد  م عـة محـددة مسـتياة مـن        118دا ير )ان ر المرجو نفس   الفيرة الت
  للجأ. المن مات ال  نفذت وعك التدا ير كان   ن  ن يجعأ التوصيات معموسة و ناةة  ش أ

وُ  ديت وععييات ععـف اتقتـرا  الـداعع إا ووظيـف مـديري السـجلات والمحفوظـات         - 7
(  حيـ   86في ويو ااـاتت )ان ـر المرجـو نفسـ   الفيـرة       5-الروبة    روبة مدير  دت من

  ـارت المن مـات إا وجــو   ن يـروبو المنصـب  المســاةلة والمسـؤوليات المنوسـة  الــدور  في       
 سياق هي أ اا م الر يد.

وإضــالة إا هــذع الجوانــب مــن التيريــر  واليــت المن مــات ععــف  ن التوصــيات  الــ     - 8
ن اقرـا للجـلا عـن وعييـدها وصـعو ترا  وـولر  ري ـة سريـد لتحسـين الأداة في          وتسم  اوسـا   

هذع المرمة التشةيعية الأساسية  و را   ن  إذا تم ونفيذها ورصـدها  شـ أ لعـال   ن وسـاعد     
ععف سسين الممارسات ااالية لإدارة السجلات والمحفوظـات في ويـو كيانـات الأمـم المتحـدة      

 تيييم.ال   اركت في عمعية ال
و عر ت المن مات  يلجـا عـن مواليتـرا  صـفة عامـة ععـف الرؤيـة الـ  ُ عـر  عنـرا في            - 9

التيريــر  الــ  دعــت إا التعامــأ مــو التوصــيات  وصــفرا مشــاريو مشــتركة  بمــا يتفــد وا  ــة 
  ال  وضعترا العجنة الإدارية الرليعة المستوى  مو الـدم   2016-2013اتستراويجية لعفترة 

لعموارد والجرود  د  التصدي لتحديات من قبيأ اافظ الرقمـع. وسـي ون لـذلك    ال وعع 
  يــة حا ــة ععــف نحــو  ــاص لأن المــوارد المخصصــة لوظــاةف إدارة الســجلات والمحفوظــات   

 محدودة لعةاية  م عما ذُكر في التيرير.
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اد ومو ذلـك  لـان  عـض المن مـات   ـارت إا  ن احتياجـات العمـأ وـدلو إا اعتم ـ         - 10
ن ــم مععومــات ملاةمــة لإدارة الســجلات والمحفوظــات وليــاً لجــدول دمــل إتمــأ  ت ي ــون    
ــة إدارة          ــف  ن عمعي ــم المتحــدة. و ــددت  يلجــا عع ــار الأم ــا لوضــو رــ  مشــتر  في إس ملاةم
السجلات والمحفوظات ت وش أ سوى عنصراً  ساسياً واحداً ليـو مـن العناصـر الم ونـة اـأ      

اتحتياجات الأوسو ن اقاً لعمن مة ك ـأ  ولـذا ينبةـع  ن ين ـر  يلجـا      لععمأ يرد  إا وعبية 
مـن من ــور كعـع  إا حعــول إدارة السـجلات والمحفوظــات الـ  وعتمــدها  ي من مـة بمفردهــا.      
و  ن  ن ي فأ هذا النر  إم انية دم  ااأ المعتمد د اً كاملًا ضـمن الإسـار الأوسـو لـن م     

الفعـأ  وااصـة ذ ـيو مـوارد المؤسسـة  ومنصـات التراسـأ        و نولوجيا المععومات الموجـودة   
ــيد إدارة الســـجلات     ــة ور ـ ــيا ل فالـ ــرا  ساسـ ــور الواســـو عنصـ ــاون. واعتســـم هـــذا المن ـ والتعـ
والمحفوظات من  جـأ اسـتيعا  ويـو جوانـب الوثـاةد واتوصـاتت والسـجلات )م ـأ الميـد          

ركة(. و اوبـا  م ـأ هـذا النــر      الإل تـرو،  ععـف نحـو مـا   ـارت إليـ  وحـدة التفتـيش المشـت         
ــن        ــدت م ــن م الياةمــة      ــن دمــ  إدارة الســجلات والمحفوظــات ضــمن المســار الرةيســع لع

 اعتبارها نشاسا هامشياً  و حتى ثانوياً.
ــف  ن إدارة الســجلات       - 11 ــيش المشــتركة عع و  ــيرا  اوفيــت المن مــات مــو وحــدة التفت

إسـار إدارة المععومـات الأوسـو ن اقـاً  و ن اتلتـاام      والمحفوظات وش أ عنصرا  ـال  الأ يـة في   
 بممارسات إدارة المععومات يجب  ن ي أ قوياً.

  
 وععييات محددة ععف التوصيات -ثال ا  

   1التوصية   
ينبةع  ن يراجو الأمين العام وكـأ رةـي  مـن الرؤسـاة التنفيـذيين ل يانـات الأمـم         

ن يميـة الـ  س ـم إدارة السـجلات والمحفوظـات      المتحدة المشـمولة  ـذا التيريـر  سـرهم الت    
ــة المنحــف       ــادئ وإجــراةات عمعي ــب  ليرــا مــن مب ــد وها ضــمن  موعــة  ــامعة ت ل و ن ي
وقواعد لمواكبة التةيرات ال  وشردها  يئة وو نولوجيات إمسـا  السـجلات  وبمـا يشـمأ     

رم لهــذع المبــادئ كامــأ دورة حيــاة المععومــات المســجعة. وينبةــع  ن ي فعــوا اتمت ــال الصــا 
 والإجراةات واليواعد ليما يخص  ي مواد سدَّد ععف  را سجلات لعمؤسسة  و ال يان. 

ال  دعت إا استعرا  الأسر التن يمية ااالية ال  س ـم   1 يدت المن مات التوصية  - 12
إدارة الســجلات والمحفوظــات  ود رــا ععــف  ــ أ مبــادئ وإجــراةات وقواعــد عمعيــة المنحــف 

واكبــة الــتةيرات الــ  وشــردها  يئــة وو نولوجيــات مســك الســجلات  وت ســيما  ــالن ر إا  لم
الايادة الهاةعة في حجم السجلات الرقميـة وعـدد   ـ الها. و  ـارت المن مـات إا  ن الايـادة       
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الســريعة في عــدد الوثــاةد الإل ترونيــة وحجــم البيانــات تم ــأ مصــدر و عفــة وــ ير قعيــا جــد ياً     
 احتمال   ر كشفرا  دون إذن إذا وسركت هذع السجلات الرقمية دون إدارة.  وون وي ععف 

و  ــارت الأمانــة العامــة إا  ن  عــض مواقــو عمعيــات حفــظ الســلام  وااصــة في          - 13
البيئات الميدانية المعرضة لعنزاعات  وتحمأ  صلا و اليف وتجـاود الت ـاليف المتوسـ ة لتخـاين     

ــة  لأن  المععومــات الــ  ت وــدار  شــ أ مناســب  ــدد ســلامة المــوظفين    المععومــات الإل تروني
و منرم. و الإضالة إا ذلك  واليت الأمانة العامة ععف  ن ثمـة حاجـة إا كفالـة امت ـال ويـو      
ــاتقترا        ــت   ــاً لهــذا الةــر  رحب ــادئ والإجــراةات واليواعــد الســارية  وسييي الم اوــب لعمب

جلات والمحفوظـات و جرـاة الرقا ـة في سـبيأ إنتـا       الداعع إا  ن وتعاون وحـدات إدارة الس ـ 
 داة مشــتركة لمعالجــة رــاسر إدارة الســجلات والمحفوظــات   ــن  ن يســتعان  ــا في عمعيــات    

(. ووالـد  102المراجعة وفي غيرهـا مـن عمعيـات التييـيم المعتـادة )ان ـر المرجـو نفسـ   الفيـرة          
ددت ععـف   يـة اسـتعرا  السياسـات     الأمين العام ععف ما ورد في التيرير مـن ملاح ـات   ـ  

والإجراةات وسدي را ل فالة  ن و ون عمعيـة المنحـف  شـ أ كـا ا  بمـا في ذلـك ليمـا يتععـد         
ــتخدام الميـــد     ــار إا واايـــد اسـ ــفرا ســـجلات. و  ـ ــاةأ الميـــد الإل تـــرو،  وصـ  ـــادارة رسـ

خاين السـجلات ععـف   الإل ترو، لتبادل المععومات والوثاةد ااساسة ن راً لعدم وجود  داة لت
ن ــاق المن مــة  يســرها  وذكــر  ن السياســة اااليــة الــ  وضــعترا وحــدة إدارة المحفوظــات          
ــة  ومــــو ذلــــك يسحب ــــذ     ــة  شــــين البيانــــات الإل ترونيــ والســــجلات ويــــدم ووجيرــــات عامــ

ــولير ــد سياســة إدارة الســجلات والمحفوظــات ععــف         و ووضــيحات إضــالية حــول كيفيــة و بي
 الإل ترو،. الميد
 

 2التوصية 
ي ــون الأمــين العــام وكــأ رةــي  مــن الرؤســاة التنفيــذيين ل يانــات الأمــم المتحــدة   

المشمولة  ـذا التيريـر  وكـذلك كبـار المـديرين ليرـا  مسـؤولين عـن قيـام ويـو الإدارات            
والم اوب وساةر ال يانـات الـ  ويـو سـت مسـؤوليا م  اعـداد العناصـر الأساسـية لـمام           

 و بييرا ععف ويو السجلات ال  ي ونون مسؤولين عنرا إدارياً.إدارة السجلات و
ال  دعت إا مساةلة الإدارة  شين و بيـد العناصـر    2واليت المن مات ععف التوصية  - 14

الأساسية لإدارة السجلات. ومو ذلك    ارت المن مات إا  ن ذلك   ـن  ن يـ ير سـديات    
في ظرو  معينة. لفيما يتععد  عمعيات حفظ السلام  وجـ   ـاص    ـارت المن مـات إا  ن     

م يتحمعون ر يا مسـؤولية الإ ـرا  ععـف  نشـ ة إدارة المععومـات       رؤساة الأركان  رغم  ر
من التيرير  لان ل ـأ  ع ـة  ن وتصـر  بمرونـة لت ييـف       115ععف النحو المشار إلي  في الفيرة 

ا تصاصات رةي  الأركان لتنفيذ الوتية ال  إددها  ع  الأمن. لذا لمن اللجـروري  ععـف   
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لمصـعحة المعنـيين  ن المسـاةلة  شـين إدارة المععومـات ويـو        قأ ويدير   ن يفرم ويـو  صـحا  ا  
 ععف عاود رةي  الأركان في البع ة.

 
 3التوصية 
ي فــأ الأمــين العــام وكــأ رةــي  مــن الرؤســاة التنفيــذيين ل يانــات الأمــم المتحــدة   

ــة         ــرام  م يف ــوارد لإدرا    ــت والم ــن الوق ــا يناســب م ــر ذصــيص م المشــمولة  ــذا التيري
دارة السـجلات والمحفوظـات دا ـأ المؤسسـة ينفـذها  ـماة متمرســون في       لعتـدريب ععـف إ  

ــديرين     ــار المـ ــرا ) ( كبـ ــتفيد منـ ــدان  يسـ ــر وفي الميـ ــات  في الميـ إدارة الســـجلات والمحفوظـ
) ( منسيو السـجلات وغيرهـم مـن المـوظفين المعنـيين       والمديرون من المستوى المتوسو  و

 وظفون عامة. ينش ة إدارة السجلات والمحفوظات  ) ( الم
 صــفة عامــة  و قــرت  اااجــة إا مــوارد   3 عر ــت المن مــات عــن ويييــدها التوصــية   - 15

كاليــة لتــدريب المــوظفين ععــف عمعيــات وإجــراةات إدارة الســجلات والمحفوظــات. وذكــرت    
المن مــات  رــا تجاهــد ل فالــة إواحــة التــدريب ععــف ويــو السياســات والإجــراةات المؤسســية   

 يلجـا إا  ن وـولر المـوارد المتاحــة لعتـدريب  بمـا يشـمأ وـولير ا ـمة في  ــال         ول نـرا   ـارت   
 إدارة السجلات والمحفوظات  يخلجو لموالية الهيئات التشريعية.

 
 4التوصية 
ي فــأ الأمــين العــام وكــأ رةــي  مــن الرؤســاة التنفيــذيين ل يانــات الأمــم المتحــدة   

الــ  وتعيــف  و ونشــد  و وــدير الســجلات  المشــمولة  ــذا التيريــر اســتجا ة ن ــم المععومــات
ــك     ــة بمســـ ــة ا اصـــ ــايير الدوليـــ ــة لعمعـــ ــجلات   الإل ترونيـــ ــظ الســـ ــجلات وحفـــ الســـ

 الرقمية. والمحفوظات
ــة إا     - 16 ــية الداعيـ ــف التوصـ ــات ععـ ــت المن مـ ــات   واليـ ــم المععومـ ــون ن ـ ــة  ن و ـ كفالـ
فوظـــات الصــعة مســـتولية لعمعـــايير الدوليــة لمســـك الســـجلات وحفــظ الســـجلات والمح    ذات

الرقمية. ومو ذلك    ـارت عـدة من مـات إا  ن ونفيـذ وعـك المعـايير   ـن  ن يروـب و عفـة          
سيما  النسبة لععمعيات الميدانية م أ حفظ السلام. لفع م أ وعك البيئـات  سـي أ    كبيرة  وت

استيفاة المعايير الدولية لإدارة السـجلات والمحفوظـات   ـأ سـدياً  لأن ذلـك ييتلجـع عمعيـات        
وشةيعية ثا تة ومرقمنة تجري عم اتوصال  الشب ة  ووع، في الوقت نفس  ميتلجـيات الشـفالية   

 وو فأ  ياة المععومات ااساسة  منة وسعيمة.
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 5التوصية   
ينشد الأمين العام   صفت  رةي   ع  الرؤساة التنفيذيين المعنيين  التنسـيد  لرقـة    

ــين المؤسســات ير ســرا  ــبير    متمــرس في إدارة الســجلات والمحفوظــات    عمــأ مشــتركة  
وولجم لرقة العمأ ال يانات الأك ر اهتماماً  وضو رـ  مشـتر  افـظ السـجلات الرقميـة      

 ذات الأمد البعيد و/ و الداةمة )اتستراويجية  والسياسة  والبنى التحتية(.
نبــا  قــرت المن مــات  ي يــة حفــظ الســجلات الرقميــة  و  ــارت إا حف رــا   ــأ جا - 17

ــب إدارة الســجلات والمحفوظــات. ومــو  ن  عــض المن مــات   ــارت إا  ن      مرمــا مــن جوان
لــديرا مــا ي فــع مــن اليــدرات والمــوارد لتنفيــذ رــ س رقمــعا راســ س ومســتدامس  ــاصس  ــا  لــان    
المن مات  عر ت  صفة عامـة عـن ويييـدها للاقتـرا  الـوارد في التوصـية ومفـادع  ن وضـو رـ           

 وكاتت المعنية  من  لال إنشاة لرقة عمأ    ن  ن ي ون مفيداً.مشتر   ين ويو ال
 

 6التوصية 
ينبةع  ن و عب الجمعية العامة و ال  إدارة كيانات الأمم المتحدة المشـمولة  ـذا    

ــذيين المع    ــام والرؤســاة التنفي ــر مــن الأمــين الع ــر  مشــرو  مؤسســع   التيري ــيين ويــدت ميت ن
وظــات  صــورة متســية دا ــأ كيانــات الســجلات والمحفمشــرو  مشــتر  لتعايــا إدارة   و
 منرم.   كأ
المتععية بميترحات المشاريو المؤسسـية  و المشـتركة الداعيـة     6 يدت المن مات التوصية  - 18

 إا وعايا إدارة السجلات والمحفوظات  و  ارت إا  را موجرة إا  ال  الإدارة.

 
 


