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 موجز تنفيذي  
 إدارة السجلات والمحفوظات في الأمم المتحدة  
  JIU/REP/2013/2 

 
ــا يت ـــ            ــدة حاليـــا  ومـ ــا الأمـــم المتحـ ــرااات الـــم تتبعدـ ــيل السيا ـــات واتجـ لا تتـ

إدارة الســجلات والمحفوظــات إدارة  ةعالــة  إنق في الميــر يو ع ــ   ــعيد  ترتيبــات تنميميــة مــن بهــا
الميدان. وقد بحثت وحدة التفتيش المشتركة هذه المسـلىلة، لا مـن لـاو  ـون الـذاكرة المؤ سـية       
ةحسب، ل  يي ا  من منمور نجاعة ي اليب العم ، والمساالة والشفاةية في المعاملات التجاريـة،  

رئيســا المســتددا بهــذا التيريــر وإدارة المخــا.ر. ولا ييت ــر الجمدــور ال وعم يــات اذــاق اليــرار
تسـاعد   الموظفين الفنيين المعنـيين لـادارة المع ومـات، قلـ  ين التيريـر يت ـمن تو ـيات قـد         ع  

تنفيـــذيين والمـــوظفين المشـــاركين ع ـــ  إقكـــاا الـــوعا في  ـــفوا  ـــناي اليـــرار والمـــديرين ال 
ــة ات   في ــة، للىاي ــة ل ســجلات والمحفو الأنشــ ة الفني ــيا     دارة الفعال ــا  ي ا  ــا مًون ــات لاعتباره ظ
مًونات اتدارة الرشيدة، وشر.ا  لازما  لنجاعة  ير الأعمال اتدارية، وي ا ا  لتعزيز إدارة  من

 .المعارا ومج بة  ل منفعة في شتى المجالات وع   مستويات عدة من كيانات الأمم المتحدة
 

 التنميميةضرورة توحيد الأ.ر 
يبرز هذا التيرير الحاجة الم حة إم تحـدي  وتوحيـد الأ.ـر التنميميـة الـم تحًـم إدارة        

ــدة    ــم المتحـ ــات الأمـ ــمن كيانـ ــات ضـ ــجلات والمحفوظـ ــر   السـ ــذه الأ.ـ ــدما هـ ــا ين تجـ . وينبغـ
مجموعة شام ة لا لبس ةيدا من مبادئ وقواعـد وإجـرااات عم يـة المنحـ  تغ ـا كامـ         ضمن

(. و ــيًف  تحييــا هــذا الشــرت المســبا ت بيــا هــذه المبــادئ  1ة )التو ــية دورة حيــاة الوقييــ
ت بييــا   ــارما  ع ــ  كيــا الًيانــات ا ــتنادا  إم لــراما م ــممة ج ي ــا  تدارة الســجلات   

 مــــا يًفــــا مــــن التــــدريب ( يــــتعين ضــــمان ا ــــتدامتدا لتــــوةير2والمحفوظــــات )التو ــــية 
والمــديرون وجدــات الات ــال المعنيــة لــادارة الأ.ــراا المعنيــة )الموظفــون عامــة،  مــن ةئــة لًــ 

 .(3السجلات والمحفوظات( ور دها ر دا  ةعالا  )التو ية 
ومن يهم التحديات الماق ة في هذا ال ـدد ضـمان ين يتـيل النـدا واتجـرااات المت بعـة        

ــا مبــادئ موحــدة في يديــز كيــا الســجلات )الســج       لات الورقيــة، والرقميــة و يرهــا   ت بي
اليائمة ع   تًنولوجيا يجـر((، مدمـا لـدا مـن اجـتلاا في يشـًاتها و ا ـا.         السجلات من

و ني عن البيان ين الأدوات اللازمة لا تلام هذه السـجلات وإدار ـا وذزينـدا ذت ـف ًامـا ،      
ليـد ين الحـرع ع ـ  الاتسـاا في ا ـتخدامدا في المؤ سـة ييت ـا إج ـاعدا لمبـادئ التجديــز          
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ض المنممــات الدوليــة لف ــ  الالتــزام الرا ــر لــد( اتدارة الع يــا   قا ــا. وهــذا مــا حييتــ  لع ــ
 .والدول الأع اا معا  في هذا الشلىن

 
 ضرورة إدجال تحسينات م مو ة ع   الممار ات المتع ية لالسجلات المادية الورقية والرقمية

لـنجدجا  تتسم ترتيبات إدارة السجلات والمحفوظات في الأمـم المتحـدة في الوقـت الحـا       
مجزية ولغياو الاتساا في تنفيذ مبادئ السيا ة المت بعة. وتوحا التحديات اليائمـة ةيمـا يتع ـا    

ة محفوظـات للىنـ  لـيس مـن الواضـل      لا تلام السجلات المادية الورقية ويديزهـا وذزينـدا اثال ـ  
تجسـت م وتنيـ    إقا كانت السجلات قات الييمـة الفنيـة يو اتداريـة يو اليانونيـة يو التار يـة       ما

 .إم مستودي مركزي التغاا  ونها لوج    يم، يم ينّ مآتها ال ياي
وإن  يــــاو الفعاليــــة في إدارة الســــجلات الرقميــــة وضــــعف ت بيــــا مبــــادئ إدارة   

السجلات والمحفوظـات ع ـ  هـذه السـجلات )مـا   تًـن م بوعـة(، يعـ  الًيانـات المعنيـة           
جلات ويمنـدا و ـحتدا حاضـرا  ومسـتيبلا ، عنـدما      عرضة لمخا.ر كّة تتددد  لامة هذه الس ـ

يـتعين يديزهــا وتيييمدـا وةيــا  لمبـدي إدارة الســجلات والمحفوظـات وقــد ًثـ  الأ ــا  الوحيــد      
لمحفوظات قات قيمة. ومن ثّم ةان إدجال تحسـينات م مو ـة لثـ  يمـرا  لا  ـ  عنـ  في الأجـذ        

(. 4ارة ةعالـة لت ـ  السـجلات )التو ـية     لنمم إدارة الوقائا والسـجلات اتلًترونيـة لغيـة إد   
وًثـ  مسـلىلة الحفـل الرقمـا، في  ـياا مسـع  إنشـاا محفوظـات الأمـم المتحـدة في المسـتيب ،            

 .مسلىلة رئيسية ينبغا النمر ةيدا ةورا 
 

 لياا الأمور ع   حاتها   يعد جيارا  واردا 
مان حسـن  ـير لـراما    يتعين ع   كيانات الأمم المتحدة ين تحرز تيـدما  م مو ـا  ل  ـ   

إدارة السجلات والمحفوظات،  واا في ميرا ا يو في مًاتبـدا الميدانيـة. ويت  ـب قلـ  التزامـا       
مؤ سيا  لعيد المد( ع   يع   مستو( من جانـب كـ  كيـان، مـن الـدول الأع ـاا واتدارة       
ــجلات         ــرااات إدارة السـ ــادئ وإجـ ــد مبـ ــتعراو وتوحيـ ــواا. ثم إن ا ـ ــد  ـ ــ  حـ ــا ع ـ الع يـ

فوظات، وتًييفدا ما البيئة الرقمية وضمان ت بييدا في كيا المستويات، يت  ـب تسـخير   والمح
ا تثمار يو  للا تفادة من اليدرات الداج ية ويديز كيانات الأمم المتحدة لـلىدوات منا ـبة،   

 ير هـذا الا ـتثمار لأنـ  ين ـوي ع ـ      لا  يّما في ليئة رقمية. وير( المفتش ين مـن المفيـد تسـخ   
 .في الأمد المتو ط، مندا تعزيز العم  الفني، ومًا ب النجاعة والوةورات في الموظفينمناةا 

وتحيييا  تهذه الغاية، يو ا المفتش لتنفيذ مشروي متسـا يديـظ ظروةـا ملائمـة لتنفيـذ       
(. وينبغـــا 6لرنـــاما تدارة الســـجلات والمحفوظـــات ع ـــ  مســـتو( كـــ  كيـــان )التو ـــية   
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 :اليبي  الألعاد الرئيسية التالية تشم  مبادئ مشروي من هذا ين
مواةية الدول الأع اا عن اقتناي لتح ي  متين ل تًـاليف والمنـاةا ةيمـا يتع ـا لفوائـد       • 

ــ  يســر ا ــتعادة        ــا في قل ــد، ا ــديين المتو ــط والبعي ــ  الم المشــروي المباشــرة وعيو ع 
الســجلات قات ال ــ ة، وهــو مــا  ــيزيد مــن النجاعــة اتداريــة، والفعاليــة التنميميــة   

 .والوةورات المالية
ــزام  •  ــال لــين كي ــ  الت ــة الامتث ــز قياة ــا لتعزي ا المــديرين والمــوظفين لو ــفدم  اتدارة الع ي

 .المستفيدين من هذا التحسن يول
إدارة المشــــروي ع ــــ  مســــتو( ملائــــم لتــــوةير الرؤيــــة العامــــة وتحديــــد المســــؤولية  • 

وال لاحيات ةيما  ص مخت ف مًونات إدارة المع ومات وضـمان اتبـاي نهـا متعـدد     
دارة السجلات والمحفوظـات، وإدارة المعـارا وتًنولوجيـا المع ومـات     التخ  ات )إ

 .والات ال( لحشد مخت ف الخبرات في إ.ار من التآزر
ن اا ت بيا يشم  الًيان للىكم   في المير وفي المًاتب الميدانية من يج  إقامة حـوار   • 

 .لنّاا وفي الوقت المنا ب لشلىن مت  بات إدارة السجلات والمحفوظات
ــة الرةيعــة المســتو( ل عــوام        ــة اتداري ومــا مراعــاة يحًــام الخ ــة الا ــتراتيجية ل جن
ــدا ع ــ  تف ــي  المشــاريا المشــتركة الــم تلىجــذ     13، الــم تــنص الفيــرة  2016- 2013 من

الحســبان الو ــائ  المتاحــة لًــ  كيــان ومــا يواجدــ  مــن عوائــا، يشــجا المفــتش يي ــا             في
  ع ــ  ت ــاةر جدودهــا ومواردهــا انا ــا ع ــ  ين تعمــمؤ ســات منمومــة الأمــم المتحــدة وكي

  إدارة الســجلات والمحفوظــات، ي ــا  .ــوعا ل ــمان اتبــاي نهــا مشــتر  إزاا مســائ   ع ــ 
 .(5 يما ةيما يتع ا لالمسلىلة الرئيسية المتمث ة في الحفل الرقما ل سجلات )التو ية  ولا
 

 1التو ية 
الرؤ ـاا التنفيـذيين لًيانـات الأمـم     ينبغا ين يراجا الأمين العام وك  رئـيس مـن    

المتحدة المشمولة بهـذا التيريـر ي.ـرهم التنميميـة الـم تحًـم إدارة السـجلات والمحفوظـات         
ــة المنحــ       وين ــادئ وإجــرااات عم ي ــبس ةيدــا مــن مب يــدمجوها ضــمن مجموعــة شــام ة لا ل

ا يشـم   وقواعد لمواكبة التغيرات الم تشددها ليئة وتًنولوجيات إمسا  السـجلات، وا ـ 
كامــ  دورة حيــاة المع ومــات المســج ة. وينبغــا ين يًف ــوا الامتثــال ال ــارم تهــذه المبــادئ  
 .واتجرااات واليواعد ةيما  ص يي مواد تحد د ع   ينها  جلات ل مؤ سة يو الًيان
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 2التو ية 
يًـون الأمـين العــام وكـ  رئـيس مــن الرؤ ـاا التنفيـذيين لًيانــات الأمـم المتحــدة         

مولة بهذا التيريـر، وكـذل  كبـار المـديرين ةيدـا، مسـؤولين عـن قيـام كيـا اتدارات،          المش
والمًاتب و ائر الًيانات الـم تيـا تحـت مسـؤوليا م لاعـداد العنا ـر الأ ا ـية لـبراما         

 .إدارة السجلات وت بييدا ع   كيا السجلات الم يًونون مسؤولين عندا إداريا 
 

 3التو ية 
يًفـ  الأمــين العــام وكــ  رئــيس مــن الرؤ ــاا التنفيــذيين لًيانــات الأمــم المتحــدة   

ــة        ــراما مًيف ــوارد تدرا  ل ــا ينا ــب مــن الوقــت والم ــر ذ ــيص م المشــمولة بهــذا التيري
ــ  إدارة الســجلات والمحفوظــات داجــ     ــدريب ع  المؤ ســة ينفــذها جــبراا متمر ــون   ل ت

ــديرين   إدارة الســجلات والمحفوظــات، في الميــر وفي  في ــار الم ــدا )ي( كب ــدان، يســتفيد من  المي
والمديرون من المستو( المتو ط؛ و)و( منسـيو السـجلات و يرهـم مـن المـوظفين المعنـيين       

 .للىنش ة إدارة السجلات والمحفوظات؛ ) ( الموظفون عامة
 

 4التو ية 
المشـمولة  يًف  الأمين العام وك  رئيس من الرؤ اا التنفيذيين لًيانات الأمم المتحدة  

ــة       ــدير الســجلات اتلًتروني ــم تت يــ  يو تنشــظ يو ت ــر ا ــتجالة نمــم المع ومــات ال بهــذا التيري
 .ل معايير الدولية الخا ة لامسا  السجلات و ون السجلات والمحفوظات الرقمية

 
 5التو ية 
ينشظ الأمين العام، ل فت  رئيس مج س الرؤ اا التنفيذيين المعنيين لالتنسيا، ةرقـة   

مــ  مشــتركة لــين المؤ ســات يري ــدا جــبير متمــر  في إدارة الســجلات والمحفوظــات،     ع
وت م ةرقة العم  الًيانـات المدتمـة يكثـر لوضـا نهـا مشـتر  لحفـل السـجلات الرقميـة          

 .قات الأمد البعيد وعيو الدائمة )الا تراتيجية، والسيا ة والب  التحتية(
 

 6التو ية 
العام وك  رئيس من الرؤ اا التنفيـذيين لًيانـات    ت  ب الجمعية ين يًف  الأمين 

الأمم المتحدة المشمولة بهذا التيرير ذ يص ما ينا ب من الوقت والمـوارد تدرا  لـراما   
ــبراا      ــذها جـ ــة ينفـ ــ  المؤ سـ ــات داجـ ــ  إدارة الســـجلات والمحفوظـ ــدريب ع ـ ــة ل تـ مًيفـ

يســتفيد منــدا )ي( كبــار متمر ــون في إدارة الســجلات والمحفوظــات، في الميــر وفي الميــدان، 
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المديرين والمديرون من المستو( المتو ط؛ و)و( منسيو السـجلات و يرهـم مـن المـوظفين     
المعنيين للىنش ة إدارة السجلات والمحفوظات؛ ) ( الموظفون عامة وهيئـات إدارة كيانـات   

ين تيـد   الأمم المتحـدة المشـمولة بهـذا التيريـر مـن الأمـين العـام والرؤ ـاا التنفيـذيين المعنـي          
ميترح مشروي عام يو مشتر  لتعزيز إدارة السجلات والمحفوظات ل ورة متسـية داجـ    

 .كيانات ك  مندم
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 ميدمة - يولا  
 مع ومات ي ا ية - يلف 

ــام        - 1 ــدا لع ــاما عم  ــار لرن ــيش المشــتركة، في إ. ، ا تعراضــا  2012يجــرت وحــدة التفت
تدارة الســجلات والمحفوظــات في الأمــم المتحــدة. وانبثــا هــذا الا ــتعراو مــن ميتــرح داج ــا   

منممة مشاركة اهتمامدا ل  جلال العم ية التشاورية، وهـو مـا ية ـ      19قدم  المفتش، ويلدت 
 إم إدراج  في  يغة لرناما العم  الندائية.

ــا ، إق كــثير    - 2 ــارا  مفاجئ ــرتبط لفــل  وقــد يجعــد هــذا الا ــتعراو اجتي “ المحفوظــات”ا  مــا ي
ل ورة نم ية لًومة م فـات ورقيـة يع وهـا الغبـار وتيبـا في يقبيـة المبـاني العامـة، ويًـاد لا ي  ـا           

، الــذي اعتمدتــ  “اتعـلان العــالما لشــلىن المحفوظــات ”ع يدـا  ــو( المؤرجــون وال  بــة. ليــد ين  
وييـده المـؤًر العـام     (1)(2010بر   )يو ـ و، يي ولع ـبتم  الجمعية العامـة لمج ـس المحفوظـات الـدو    

، يزاح 2012لمنممة الأمم المتحدة ل ترلية والع ـم والثياةـة )اليونسـًو( في تشـرين الثـانيعنوةمبر      
ــن وظــائف إدارة          ــرو م ــلىن الغ ــر ل ــزمن ويحســن  ــنعا إق قكّ ــدا ال ــا عن ــم عف هــذه ال ــورة ال

وضـمان النفـاق إليدـا،     السجلات والمحفوظات هـو  ـون السـجلات في المنممـة المعنيـة وحفمدـا      
ــل         ــدا. ةالمحفوظــات تحف ــا المؤ ســية وهويت ــ  المنممــة وقاكر  ــارير ت  ــ  ت ومــن ثم التعــرا ع 
اليــرارات، واتجــرااات والــذاكرة، وتعــزز قــدرا يكــبر مــن المســاالة والشــفاةية والنجاعــة، وهــذه  

 مًونات رئيسية لحسن اتدارة في المنممات الدولية.
 

 الأهداا - لاا 
هذا الا تعراو إم تيييم ما تتبع  الأمـم المتحـدة حاليـا  مـن  يا ـات وإجـرااات        يرما - 3

ومــا يت ــ  بهــا مــن ترتيبــات تنميميــة لتبــيّن مــا إقا كانــت  يــظ شــروت إدارة ةعالــة ل ســجلات    
ــد      والمحفوظــات في الميــر وفي الميــدان، عنــد الاقت ــاا. ويرمــا هــذا الا ــتعراو كــذل  إم تحدي

 تحسيندا ةيما يتع ا امار ات إدارة السجلات والمحفوظات.المجالات الم ي زم 
ولا ييت ــر الجمدــور الرئيســا المســتددا بهــذا التيريــر ع ــ  المــوظفين الفنــيين المعنــيين      - 4

لادارة المع ومات، قل  ين التيرير يت من تو يات قـد تسـاعد ع ـ  إقكـاا وعـا  ـناي اليـرار        
 في الأنشــ ة الفنيــة للىايــة اتدارة الفعالــة ل ســجلات  والمــديرين التنفيــذيين والمــوظفين المشــاركين

ــا  لحســن         ــات اتدارة الرشــيدة، وشــر.ا  لازم ــن مًون ــا  ي ا ــيا  م ــا مًون والمحفوظــات لاعتباره
__________ 

 http://www.ica.org/6573/reference  -documents/universal  -declarationمتــاح ع ــ  الموقــا اتلًتــروني  (1) (1) 

 -on  -archives.html    ( ــروني ــتركة اتلًتـ ــيش المشـ ــدة التفتـ ــا وحـ ــ  موقـ ــا  ع ـ ــاح يي ـ ( www.unjiu.org. ومتـ
 .كمرةا عاشر بهذا التيرير
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الأعمــال اتداريــة، وي ا ــا  لتعزيــز إدارة المعــارا ومج بــة  ل منفعــة في شــتى المجــالات وع ــ      ــير
يـيم إدارة السـجلات والمحفوظـات    . ولـذل  ينبغـا تي  مستويات عـدة مـن كيانـات الأمـم المتحـدة     

من لاو  ون الذاكرة المؤ سية ةحسب، ل  يي ا  من حي  إمًانيـة التعويـ  ع ـ  ي ـاليب      لا
ــرار وإدارة        ــات اذــاق الي ــة، وعم ي ــاملات التجاري ــدا، والمســاالة والشــفاةية في المع العمــ  ونجاعت

ة المعــارا وتيا دــا داجــ  مؤ ســة معنيــة، المخــا.ر. وتــدعم إدارة الســجلات والمحفوظــات إدار
 لالاحتفاظ احتويات ةنية متخ  ة وإتاحتدا لمخت ف مًونات المؤ سة.

ويــوةر هــذا التيريــر تح ــيلا  ييــارن التحــديات الــم تواجددــا يمانــة الأمــم المتحــدة وكيــا      - 5
ح ـولا  ممًنـة تهـذه    الًيانات الـم تيـا تحـت  ـ  ة الأمـين العـام المباشـرة يو  ـير المباشـرة، وييـدم           

التحديات. ويبرز التيرير يوج  الشب  والاجتلاا الم لوحمت لين كيانات الأمم المتحـدة، وعـدد   
 .ممار ات جيدة ومبادرات إيالية، ة لا  عن تناول  ل  عولات اليائمة وموا.ن الي ور وال عف

 
 الأ ا  المن يا - جيم 

ــدة عـــدة تحـــديات   - 6 ــعيد إدارة الســـجلات   تواجـــ  كيانـــات الأمـــم المتحـ ــام ع ـــ   ـ جسـ
والمحفوظات. وهنا  ي باو وجيدة تـدعو إم تحسـين الترتيبـات اليائمـة في مجـال إدارة السـجلات       
ــ  يي ــا          ــة ةحســب، ل ــارا الجوهري ــذاكرة المؤ ســية والمع ــ   ــون ال ــن حي والمحفوظــات، لا م

مـن ةعاليـة في معمـم     منمور ما يجتوقـا ين يؤتيـ  تعزيـز ممار ـات إدارة السـجلات والمحفوظـات       من
ــة.        ــة الممًن ــورات المالي ــذل  مــن الوة ــا يت ــ  ل ــة(، وم ــة والفني ــة والمعياري مجــالات العمــ  )اتداري
ــرارات في هــذا       ــا ق ــدول الأع ــاا واتدارة الع ي ــورات اذــاق ال ــاةا والوة وينبغــا ين تحفــز هــذه المن

تخ ـــيط لتعاقـــب المـــوظفين، المجـــال. ويجـــيرا ، لًـــن ين يجســـتعان بهـــذا التيريـــر يي ـــا  في تعزيـــز ال 
وعم يات تس م المدام ومت  بات ا تمرارية الأعمال  واا عنـدما يغـادر الموظـف من ـب  يو عنـدما      
 .يًون من اللازم الاحتفاظ لسجلات حيوية، اا في قل  العم يات اتدارية والمعارا الجوهرية
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 الن اا والتعاريف - دال 
المتحــدة، و ــنادييدا ولرامجدــا و ــائر الوكــالات   يشــم  هــذا الا ــتعراو يمانــة الأمــم  - 7

ــا ا ــة بهـ ــا ل  المرتب ـ ــا ي ـ ــا  ةيمـ ــا كيعـ ــار إليدـ ــ  لمشـ ــم المتحـــدة ”ــ ــة الأمـ ــون (2)“مجموعـ ــد تًـ . وقـ
التو ــيات مفيــدة يي ــا  ل وكــالات المتخ  ــة في منمومــة الأمــم المتحــدة الــم قــد تواجــ      هــذه

 يوضاعا  شبيدة في هذا المجال.
، لأن امـتلا   “إدارة السـجلات ”إم  “إدارة المحفوظـات ”من  الا تعراوانتي  تركيز  - 8

مجموعة موقوقة وشام ة من المحفوظات ينتا لال رورة عن تنفيـذ ملائـم لـبراما إدارة ل سـجلات     
محــددة تحديــدا  حســنا  ومًيفــة في كيــا المســتويات في كيــان مــا. ويتنــاول الا ــتعراو إدارة          

ــا يعرةدــا الم    ــار الــدو    ــجلات المنممــات كم الســج : المع ومــات المنشــلىة،   ”: ISO 15489عي
قانونيـة  والمت ياة والمحفوظة اثالة دلي  والمع ومات الواردة من منممة يو شـخص، تبعـا  لالتزامـات    

ــة      (3)“ةيو في معــاملات ياري ــ ــائا البرلماني ــ  الوق ــن قبي ــودا  يجــر( م . ولا يشــم  الا ــتعراو لن
ــة،   ــواد اتعــلام العام ــة وم ــ  إ ــدارات المؤ ســات   الر ي ــا في قل يو منشــورا ا يو كرا ــا ا   ا

وقائا منشورة ينبغا تحديد المؤ سـات الـم تحوزهـا والمبـادئ والعم يـات الخا ـة اليائمـة         يي يو
 تنشاا مستودعات ر ية منا بة تها.

__________ 

كمـا ورد في تيريـر وحـدة التفتـيش المشـتركة عـن العلاقـات لـين المـوظفين واتدارة في الأمـم المتحـدة، الــذي             (2) 
ــة في   ــة العامـ ــ  إم الجمعيـ ــ   9يحيـ ــر  2012ًوزعيوليـ ــA/67/136)انمـ ــ  ل (، يشـ ــم ”ير م ـ ــة الأمـ مجموعـ

عامة ل مم المتحدة؛ وإم قلاقة مًاتب ل مم المتحدة جـار  عـن الميـر، في جنيـف     إم مير الأمانة ال “المتحدة
)مًتب الأمم المتحدة بجنيف، ومًتب تنسيا الشـؤون اتنسـانية، والمفوضـية السـامية ل مـم المتحـدة لحيـوا        

اللاجــئين، اتنســان، والأونًتــاد، وال جنــة الاقت ــادية لأورولــا، والمفوضــية الســامية ل مــم المتحــدة لشــؤون    
والأونروا( وفي نيروبي )مًتب الأمم المتحدة لنيروبي، ولرناما الأمـم المتحـدة ل بيئـة، ولرنـاما الأمـم المتحـدة       
ل مستو.نات البشرية( وفي ةيينـا )مًتـب الأمـم المتحـدة المعـني لالمخـدرات والجرلـة، ومًتـب الأمـم المتحـدة           

ال جنـة الاقت ـادية لأةريييـا في يديـس يلالـا، وال جنـة الاقت ـادية        لفيينا(؛ وال جان الاقت ادية اتق يمية الأرلا )
ــيروت       ــة لغــربي آ ــيا في ل ــة الاقت ــادية والاجتماعي ــانًو ، وال جن ــة ي ــيا والمحــيط اتهــادئ في ل والاجتماعي

ــا     ــاري  في  ــ ــر الًــ ــة البحــ ــة ومن يــ ــا اللاتينيــ ــادية لأمريًــ ــة الاقت ــ ــر  وال جنــ ــن يكثــ ــلا  عــ نتيا و(؛ ة ــ
ات حفـل السـلام والبعثـات السيا ـية الخا ـة، و ـناديا الأمـم المتحـدة ولرامجدـا )لرنـاما           عم ي من 40 من

ــم المتحــدة ل ســًان، واليونيســيف،          ــاما الأم ــة، ولرن ــم المتحــدة ل بيئ ــاما الأم ــائا، ولرن ــم المتحــدة اتنم الأم
ا(، وجامعـة الأمـم   ومًتب جدمات المشاريا، والأونروا، وهيئة الأمم المتحدة ل مرية ولرنـاما الأ ذيـة العـالم   

المتحـدة ومحًمــتين مــن المحـاكم الجنائيــة ل مــم المتحـدة )المحًمــة الجنائيــة الدوليـة لروانــدا في يروشــا وكيغــا      
ــة ل محًمــتين      ــة الدوليــة لت ــريف الأعمــال المتبيي ــة ليو و ــلاةيا الســالية في لاهــاي( وايلي والمحًمــة الدولي

 .ات مخت ف الاتفاقياتالجنائيتين. ولا يشم  هذا الا تعراو يمان

 .2001 )العام(، 1إدارة السجلات، الجزء  -  المعلومات والتوثيق : ISO 15489المعيار  (3) 

http://undocs.org/ar/A/67/136
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وليست مجاميا المحفوظات مجرد مستودعات  جلات جامدة تحفـل ع ـ  الأمـد البعيـد.      - 9
عن ينها ت م وقائا من الماضا، ةدا ًث  تراقا  لعم  منممة ما، وبهذا تت ـمن مع ومـات    ةف لا 

ــر      ــا في العمــ  الجــاري. وت ــ  ا دوائ ــال   يــب ين يسترشــد به ــدور ةع المحفوظــات المؤ ســية ل
ضمان ا ـتمرار الا.ـلاي ع ـ  هـذه المحفوظـات يشـم  عـددا  مـن الأنشـ ة مـن قبيـ  ترتيـب              في

ات المراجــا، وجــدمات المســتخدمين وقاعــات الم العــة، وينشــ ة    وو ــف المحفوظــات، وجــدم 
الحفل الا تباقية وينش ة التوا   الخارجا. ونمرا  ل ن اا المحـدود تهـذا التيريـر، ةدـو لا يتنـاول      

  راحة هذه المًونات اتهامة من إدارة السجلات والمحفوظات.
ــل الســجلات وإدارة       - 10 ــام لشــلىن حف ــين الع ــا  لنشــرة الأم ــم المتحــدة   وةي ــات الأم محفوظ
(ST/SGB/2007/5تج ــنف ال ،)  الســجلات الــم ينبغــا  ”ســجلات فمحفوظــاتف عنــدما تحيــ  إم

ــة يو اليا    ــة يو المالي ــدا اتداري ــدوام نمــرا  لييمت ــ  ال ــة حفمدــا ع  ــة يو اتعلامي ــة يو التار ي . “نوني
محفوظات منممـة الأمـم   ”م ين محفوظات الأمم المتحدة ها ديدا ، تشير النشرة إولعبارة يكثر تح

المتحـدة، ل ـرا النمـر عـن مًـان وجودهـا الفع ـا، ومحفوظـات منممـات  ـبيتدا هـا بحـوزة             
لييمتــدا اتداريــة يو الماليــة  الأمانــة، والســجلات الورقيــة واتلًترونيــة الــم ينبغــا حفمدــا نمــرا   

 .“دلي  ل عم  الر ا ل مم المتحدةار ية يو اتعلامية كاليانونية يو الت يو
ــا  والأشــد       - 11 ــدعم وترشــد المجــالات الأو ــا ن اق ــلىن إدارة الســجلات ت ــرار ل وينبغــا اتق

تعييــدا  في إدارة المع ومــات، وإدارة محتــو( المؤ ســة، وإدارة المعــارا، وإدارة الوقــائا، وإدارة      
ل الرقميــة، وإدارة عم يــات العمــ  التعــاوني والعم يــات  محتــو( شــبًة اتنترنــت، وإدارة الأ ــو 

التجارية، و يرها. ولئن كان هذا التيرير يت را إم كيا هذه الجوانب الم  تسـتفيد مـن إدارة   
 السجلات والمحفوظات، ةدا لا تشً  لؤرة اهتمام .

ــاا       - 12 ــاا آةـ ــ  ا تًشـ ــا ع ـ ــدة حاليـ ــم المتحـ ــالات الأمـ ــ  وكـ ــ ، تعمـ ــياا قاتـ وفي السـ
 ًنولوجيــــة جديــــدة، منــــدا ا ــــتخدام منــــالر الات ــــالات عــــن لعــــد، والحو ــــبة الســــحاليةت
(cloud computing        والح ول التعاونية تعـادة تشـًي  لعـض النمـاق  التشـغي ية التي يديـة بهـدا )

الـم اذـذها لرنـاما     “Connect”عن .ريا مبادرات من قبي  مبادرة تحييا مًا ب في النجاعة 
الـم   JIU/REP/2012/8مـن الوقييـة    4وفي هذا ال ـدد، ينبغـا النمـر في التو ـية      الأ ذية العالما.

تف ــ  الأجــذ لنــدا مشــتر  إزاا ح ــول الســحالية لــين المنممــات الأع ــاا في ال جنــة اتداريــة   
لا يشـم  هـذا الا ـتعراو هـذه المبـادرات،      الرةيعة المستو( التالعة لمج ـس الرؤ ـاا التنفيـذيين. و   

وإن كانت تت ـ  لـادارة الوقـائا والسـجلات، لأنهـا تسـتحا تح ـيلا  مسـتيلا  ومعميـا ، لا  ـيّما           
ةيما يتع ا اًا بدا الثالتة من حي  النجاعة ووةورا ـا الماليـة. ليـد ين ايةـاا الـم تفتحدـا يمـام        

http://undocs.org/ar/ST/SGB/2007/5
http://undocs.org/ar/JIU/REP/2012/8
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ر المفتش، الحاجـة إم  يا ـات وممار ـات منا ـبة     عم  الأمم المتحدة في المستيب  تؤكد، في نم
 ةيما يتع ا لادارة السجلات والمحفوظات.

 
 المندجية - هاا 

ا ــتعان المفــتش ل ائفــة مــن تينيــات التييــيم ل تًفــ  بجمــا النتــائا وم ــاها ا لبع ــدا     - 13
البعض إم جانب الا تنتاجات والتو يات الم تها  ند حسن. ويشم  هـذا التيريـر المع ومـات    

 ، اا في قل :2013والبيانات المت ياة بح ول يوعي س س 
احـة في المجـال العـام )مواقـا اتنترنـت      ا تعراو نمـري لوقـائا السيا ـة قات ال ـ ة المت     • 

واتنترانـت في الًيانـات المشـمولة، والرال ـات المدنيـة المتخ  ـة والباعـة( لشـلىن إدارة         
 ؛ت المحفوظات والمسائ  قات ال  ةالسجلا

ورقــة ا ـــتدلالية تـــبين ةيدـــا يهـــداا الا ــتعراو ون اقـــ  ومندجيتـــ  والمســـائ  المـــراد    • 
الرئيســية وي ــئ ة التييــيم الــم  يســتعان بهــا )إم جانــب   درا ــتداعتحديدها، والتعــاريف

النيـــات قات ال ـــ ة( وي ـــحاو الم ـــ حة الرئيســـيون المعنيـــون لـــادارة الســـجلات        
 والمحفوظات وات.ار الزمني؛

ا تبيانات قُـدمت إم الوحـدات المسـؤولة عـن إدارة السـجلات والمحفوظـات في مخت ـف         • 
ود الميدمـة. ويجـر( ةريـا وحـدة التفتـيش المشـتركة       الًيانات المعنية ويجري تح ي  ل رد

ــة لالوحــدة ةيــدمت           ــات الات ــال المعني ــن .ريــا ني ــم الًيانــات ع ات ــالات  مــا معم
 مسااا ا، لا تثناا لرناما الأمم المتحدة ل بيئة ومًتب الأمم المتحدة لنيروبي؛

ــا المســؤولين     •  ــة م ــاللات موقعي ــات ومي ــراا مدم ــن إدارة الســجلات والم  إج ســؤولين ع
المحفوظات في الًيانات المعنية، حسـب الاقت ـاا، يو مـا  ـائر المسـؤولين المً فـين        عن

لادارة السجلات والمحفوظات من يج  بح  الترتيبـات والأ.ـر التنميميـة الم بيـة داجـ       
 المؤ سة المعنية؛

إجــراا ميــاللات مباشــرة ويجــر( عــن .ريــا الفيــديو مــا مجموعــة منتيــاة مــن منتجــا     • 
دما السجلات )المديرون وموظفو اتدارات الفنيـة وإدارات الـدعم( ومسـؤو     ومستخ

تًنولوجيا اتعلام، ونيـات الات ـال المعنيـة لـادارة السـجلات والمحفوظـات ةيمـا  ـص         
الوحدات التنميميـة والخـبراا الا تشـاريين، و يرهـم، لبحـ  الممار ـات الـم يتبعونهـا.         

لزراعة لدرا ة الأ س المن ييـة والـدرو  المسـتفادة    وزار المفتش يي ا  منممة الأ ذية وا
( الـذي يرمـا   2015- 2010من مشروي تحدي  إدارة السـجلات في ن ـاا وا ـا )   

 إم ا تعراو عم يات إدارة السجلات في هذه المنممة وتبسي دا؛
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تح ي  الردود المجمعة من جلال مسـل يجرتـ  وحـدة التفتـيش المشـتركة إلًترونيـا  ووزعتـ          • 
مجموعة منتياة من ي حاو الم  حة لتيييم الممار ات الـم يتبعدـا منتجـو يو مـالًو     ع   

الســجلات في شــتى الوحــدات التنميميــة )مثــ  اتدارات، والمًاتــب اتق يميــة والي ريــة،   
مـن   58. وجـاات المسـااات مـن    (4)لام والبعثـات السيا ـية الخا ـة(   ولعثات حفل الس

 ؛كتاليا  في إ.ار عينة منتياة وعشوائية جزئيا شخ ا  تم الات ال بهم  165ي   
إجــراا مشــاورات مــا مســؤولين مــن عــدة منممــات و.نيــة ودوليــة متخ  ــة في إدارة  • 

ــا(     ــو.ني الفرنسـ ــيف الـ ــدو ، الأرشـ ــات الـ ــات )مج ـــس المحفوظـ الســـجلات والمحفوظـ
عـاون  ومسؤولين من منممات دولية حًومية مماق ة )مث  المفوضية الأورولية ومنممـة الت 

والتنمية في الميدان الاقت ادي، ومنممة معاهدة ح ف شمال الأ. سـا، والبنـ  الـدو (    
ل ح ول ع   رؤية معمية عن  ب  تعام دم ما مسائ  إدارة السـجلات والمحفوظـات.   
وح ـــر المفـــتش يي ـــا  ح يـــة العمـــ  الـــم نممدـــا ةـــري المنممـــات الدوليـــة في مج ـــس 

 ؛2013المحفوظات الدو  في عام 
يجِذت الملاحمات الم يلد ا المنممـات المشـاركة ع ـ  مشـروي التيريـر لعـين الاعتبـار         • 

ــة. ووةيــا  ل مــادة    ــر الندائي ــداج ا لوحــدة   2- 11في وضــا  ــيغة التيري مــن النمــام ال
التفتيش المشتركة، ةيد وضِعت ال يغة الندائية ل تيرير لعد مشاورات مـا المفتشـين مـن    

 و يات  ما الممار ات الم تتبعدا الوحدة في هذا ال دد؛يج  م اهاة ا تنتاجات  وت
ــدرها ي    •  ــم ت ـ ــا  الـ ــرة دوليـ ــة الميـ ــادئ التوجيديـ ــايير والمبـ ــة  المعـ ــات الدوليـ ــا  المنممـ  ا ـ

الدوليـة ل توحيـد الييا ـا ومج ـس المحفوظـات الـدو ( يو ا تشـارة مؤ سـات          )المنممة
 و.نية معيارية.

وجدت آجرها ل جمعيـة العامـة ل مـم المتحـدة، وهيئـات      يت من التيرير  ت تو يات  - 14
اتدارة في الًيانــات المعنيــة مــن منمومــة الأمــم المتحــدة. ومــن يجــ  تيســير تنــاول هــذا التيريــر،   

ــا    ــمن المرةــ ــده، يت ــ ــيات  ور ــ ــذ تو ــ ــ   9وتنفيــ ــبين ةيــ ــدولا  يــ ــر   جــ ــان التيريــ ــا إقا كــ مــ
لغـرو اتعـلام ةحسـب. وتـبين في الجـدول       المنممات المعنية لاذـاق إجـراا لشـلىن  يو    إم قُدم قد

التو يات قات ال  ة لًـ  منممـة ع ـ  حـدة، وعـد د مـا إقا كانـت تيت ـا قـرارا  مـن هيئتـدا            
ــاا       ــاة ن ـ ــا مراعـ ــذي. ومـ ــدا التنفيـ ــن رئيسـ ــراا مـ ــاق إجـ ــريعية يو اذـ ــدا التشـ ــة يو هيئتـ اتداريـ

ــان التو  ــ     ــلاه، ة ــري دال يع ــبين في الف ــو م ــا ه ــام   يات موجالا ــتعراو، كم ــين الع ــة إم الأم د

__________ 

 .انمر المرةا الثامن بهذا التيرير (4) 
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ــ  لمســتي ة المشــار إليدــا لاحيــا  ل كيــا الرؤ ــاا التنفيــذيين ل جدــزة والــبراما قات اتدارة ا   وعيو ـ
 .“م المتحدة المشمولة بهذا التيريركيانات الأم”
ويود المفتش ين يعرو عـن تيـديره لًـ  مـن  ـاعده في إعـداد هـذا التيريـر، ولا  ـيّما           - 15

 في المياللات وتيا وا عن .يب جا.ر جبرا م ومعارةدم.يولئ  الذين شاركوا 
 

 الييود - واو 
يركز هذا الا تعراو ع   الترتيبـات المؤ سـية والجوانـب اتداريـة. ولـيس الي ـد منـ          - 16

ح  كيا المسائ  المت  ة لالجوانب المدنية وهو لا يت من درا ـة ل مسـائ  التًنولوجيـة المعميـة     
زهـاا   2000تفتيش المشتركة جـبرة كاةيـة بهـا. ول ع ـم، ةيـد كـان في عـام        الم لا ً   وحدة ال

ان في  ـيغة ورقيـة يو في يةـلام    رلا المع ومـات في العـا  مسـجلا  في  ـيغة رقميـة، ومـا تبيـ  ك ـ       
، في المائـة مـن المجمـوي    98، مث ت المع ومات الرقمية 2013وفي عام في و ائط تناظرية.  يو

. ويقــارت (5)ميــة الـذي يت ـاعف كــ  قـلا   ـنوات    عـدد الم فـات الرق   نتيجـة ل زيـادة اتهائ ــة في  
هــذه الزيــادة اتهائ ــة في حجــم و ــيل الســجلات الرقميــة .ائفــة مــن الأ ــئ ة المتع يــة لــادارة           

الــوارد ين يًـون تهــا يقــر هــام   السـجلات   تيــدم ع يدــا حـتى اين جوالــا  شــاةيا ، وإن كـان مــن   
الأمــم المتحــدة في الســعا إم  ــون  ــلامة قاكر ــا       الخيــارات الــم ينبغــا ين تدر ــدا    ع ــ 

المؤ سية. وتن وي هذه الأ ئ ة الا تراتيجية ع   ياية حا ة في العديـد مـن المنممـات الدوليـة     
ــابهة       ــا  متش ــا ينواع ــم تواجــ  كيعد ــة، ال ــات الو.ني ــا     والحًوم ــئ ة وال ــعولات وتحت ــن الأ  م

يب . وقـد تو ـ  عـدد ق يـ  منـدا إم ا ـتراتيجية       الأجذ بخيارات ا تراتيجية مـن يجـ  المسـت    إم
 وج ة عم  نهائيتين لتناول كيا العوام  والتحديات. وتن با عدة قيود ع   هذا الا تعراو:

الًيانـــــــات المستعر ضـــــــة:  يـــــــاو نســـــــ  في البيانـــــــات الأ ا ـــــــية المتاحـــــــة في   • 
في كــثير  ات لا تبعـ  ع ـ  الرضـا   الواضـل ين إدارة السـجلات والمحفوظ ـ   مـن  كـان  لـئن 
الجوانــب، ةــلا يحــد يــدر  الحجــم الحيييــا ل مشــً ة. ةعم يــات جــرد الســجلات   مــن

ــادرا   والمحفوظــات لا يــر( لشــً  منــدجا ةيمــا  ــص الســج   ــة، ون ــة المادي لات الورقي
 ير( عم يات جرد ل سجلات الرقمية؛ ما

دارة تنـــوي الًيانـــات والأوضـــاي المرتب ـــة بهـــا: في الوقـــت الحـــا ، تتســـم ممار ـــات إ  • 
السجلات والمحفوظات لالتنوي الشـديد وهـا مجـزية في يمانـة الأمـم المتحـدة والًيانـات        
قات ال ــ ة بهــا ويحيانــا  في مًتــب معــين، يو إدارة يو لرنــاما ولــالأحر( في يماكنــدم   

__________ 

 (5) Viktor Mayer  -Schönberger and Kenneth Cukier, Big Data: A Revolution That Will Transform How 

We Live, Work and Think, Houghton Mifflin Harcourt, Boston, May 2013. 
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المخت فة. ولسـبب قيـود الوقـت والميزانيـة،   يتسـن كـا المع ومـات في كيـا الًيانـات          
شــمولة. ويــر( المفــتش مــا قلــ  ين مجموعــة المع ومــات والأرقــام   الفرعيــة ل ًيانــات الم

المجمعـة تــوةر ضـمانا  معيــولا  ع ــ  ين الاياهـات والمســائ  الــواردة بهـذا التيريــر  ــديدة     
 ةيما  ص كيا الًيانات المعنية؛

تنوي ينـواي السـجلات المشـمولة: لا يوجـد تواةـا في ايراا لـين الخـبراا ع ـ  ين مبـادئ           • 
لسـجلات والمحفوظــات تســري ع ــ  كيــا الســجلات ل ــرا النمــر عــن .بيعتــدا  إدارة ا

المادية وج و يا ا )ورقية يو رقمية يو  عية ل رية يو  ـير قلـ ( وال ـيغة اتلًترونيـة     
، و ير قلـ (، ولًـن ت ـور التًنولوجيـا يعـ  البيئـة الـم تنشـلى         doc،.pdf،.jpegالمعنية ).

يعــد لاتمًــان  ممــا كانــت ع يــ  الحــال مــن قبــ ، و ةيدــا الســجلات اليــوم يكثــر تعييــدا  
. وقـد يشـم  السـج  تًنولوجيـات متعـددة؛ ةيـد       “نمـوق  دورة حيـاة ج يـة   ”ـ تح ي دا  

 “تحديـدها ”الـم قـد يتعـذر     تيًون عبارة عن مجموعة ليانات ت م ملايـين مـن المعـاملا   
زمنيا . وإدراكا  تهـذه العوامـ ، ان ـب تركيـز المفـتش ع ـ  السـجلات الم بوعـة والرقميـة          

ــيا ، ولـــبراما   ــة ن ـ ــود المعالجـ ــيّما البنـ ( و  يت ـــرا PowerPoint ، وWord ،Excel)لا  ـ
لمجــالات يكثــر ذ  ــا  ويشــد  ــعولة، مثــ  محتويــات الشــبًة، والشــبًات الاجتماعيــة،  

النيالة الم تشـدد ت ـورا  متسـارعا . ليـد ين التحـديات ومـوا.ن ال ـعف         والتًنولوجيات
 .المشار إليدا في هذا التيرير تن با ع   هذا الن اا الأو ا

 
 المبادئ الأ ا ية في إدارة السجلات والمحفوظات - قانيا  

العم يـة مـن العمـ     يركز هذا الا تعراو ع   مجال متخ ـص، ليـد ينـ  يتنـاول الجوانـب       - 17
والأنش ة اليومية الم ت   ا بها وكالات الأمم المتحدة والغالبيـة العممـ  مـن موظفيدـا. ومبـادئ      
إدارة السجلات والمحفوظات ها مبادئ لسي ة ومن يية نسبيا ،  ير ينها تعتمـد ع ـ  عـدة مفـاهيم     

ا الف ـ  إم ًًـين   ق ما تًون معروةة عند منتجا المع ومـات ومسـتخدميدا. ويدـدا هـذ     يسيةرئ
ــن ا     ــادارة الســجلات والمحفوظــات م ــير الم مــين ل ــاهيم المســتخدمة   الأشــخاع   ــ  المف ــرا ع  لتع

التيرير، ويشرح علاقة هذه المبادئ لبيئـة العمـ  في الأمـم المتحـدة. وينبغـا ين يشـم  الجمدـور         في
ــذاالرئيســـا  ــدول الأع  ـــ   تهـ ــدوبي الـ ــديرين ومنـ ــرار، والمـ ــناي اليـ ــ   ـ ــدل االف ـ ــار اا، لـ لاقت ـ

يو ات مديري المع ومات والسجلات الفنـيين والمسـؤولين عـن المحفوظـات الـذين قـد يًونـوا         ع  
بهـذا التيريـر، وتتـاح ع ـ  موقـا       1في    عن قراات . ويتاح مسرد وجيز لالم   حات في المرةـا  

  .(6)نمماتياة من المقائمة تيارن لين التعاريف المستخدمة في مجموعة منت تركةوحدة التفتيش المش
__________ 

 .( اثالة المرةا الحادي عشر بهذا التيريرwww.unjiu.orgمتاح ع   موقا وحدة التفتيش المشتركة اتلًتروني ) (6) 
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 إدارة السجلات - يلف 
المسـؤول عـن المراقبـة الناجعـة     ”لاعتبارها مجـال إدارة المع ومـات   تعرّا إدارة السجلات  - 18

والمنتممة تنشـاا السـجلات، وت ييدـا، و ـونها، وا ـتخدامدا، وإتلاةدـا، اـا في قلـ  عم يـات          
. وقـد انبثـا   (7)“في شـً   ـجلات   عـاملات ا تلام الأدلة والمع ومات عن الأنش ة التجارية والم

ــ  ين ب ــ   لتعريــفهــذا ا ــد ين ــة   مــن احتياجــات الي ــاي الخــاع، لي ــ  المنممــات الدولي ا يي ــا  ع 
ــادئ المســاالة، والشــفاةية        مــن ــنفس مب ــا ين ذ ــا كحــد يدلم ل ــم ينبغ ــم المتحــدة ال ــ  الأم قبي

 والنجاعة، والم لًن ين تًون لًثير من ينش تدا ةائدة تار ية.
وتشير إدارة السـجلات إم نهـا عم ـا إزاا نـوي ومحتـو( المع ومـات الموجدـة لتوضـيل          - 19

منفعتدا وقيمتدا لالنسبة إم الًيـان في الحاضـر والمسـتيب ، والأ ـباو الًامنـة وراا ت ـ  المنفعـة        
 رةوت   الييمة، اـا في قلـ  الأ ـباو المعياريـة، واليانونيـة، والجوهريـة والتار يـة. وتتجـاوز إدا        

لسجلات مجرد ترتيب م فات الوحدة يو الًيان والتًف  لاتاحـة المع ومـات، إق إنهـا تحيـ  يي ـا       ا
م معيـار الييمـة، مـا اتقــرار    إم ةـرز المع ومـات الييمـة والاحتفـاظ بهـا، في يي شــً ، ا ـتنادا  إ      

نتيجــة  “محفوظــات”وين جــزاا  آجــر منــدا لثــ   “ ــجلات”لعــض هــذه المع ومــات لثــ   لــلىن
ــالع ــا كانــت إدارة    تم ي ــر. ولم ــرد و ــفدا بهــذا التيري ــة ي ــا  رئيســيا     معياري ــ  جانب الســجلات ًث
  ومـات في المًـان الـذي تنتمـا إليـ      اتدارة، ةانها تيت ا عم يـة يديـز منا ـبة: يي إليـاا المع     من

ات الــم لمع ومــوحمايــة البيئــة الماديــة يو اتلًترونيــة الــم ذــز ن ةيدــا، وتيييــد النفــاق إم ا  من ييــا ،
مؤًنـة يو  ـرية، وتييـيم وقـت قال يـة ا ـتخدامدا لمخت ـف الأ ـباو، وإتلاةدـا لعـد اني ـاا             تعد

 .مةايجال قات ال  ة، والاحتفاظ اا تبي  من هذه السجلات الم تعتبر قات قيمة دائ
 

 السجلات التنميمية - لاا 
في  ــياا الأنشــ ة الر يــة، يتعامــ  المــديرون والموظفــون مــا كــم هائــ  مــن المع ومــات،    - 20

 واا المع ومات قاتية المنشلى يو ت   المت ياة من يجزاا يجر( مـن منممتـدم يو كيـانهم وشـركائدم.     
وذدم هذه المع ومـات ي راضـا  متعـددة منـدا: المسـاعدة في اذـاق اليـرار، وتيـد  مع ومـات عامـة،           

د  التيارير ل دول الأ.راا، وتـوةير الـدعم ل عمـ  المعيـاري، ولًـن يي ـا  ا ـتخدامدا كلىدلـة         وتي
ع   العم يات اتداريـة. ويت ـمن هـذا الًـم اتهائـ  مـن المع ومـات لنـودا  تتفـاوت قيمتـدا وتغ ـا            

 يةاتداريـــة يو السيا ـــ النمـــر اليانونيـــة يو المعياريـــة يومخت ـــف مســـتويات التيـــادم مـــن وجدـــات  
مـن المدـم   التار ية. وةيما  ص الأمم المتحدة، وع    رار يي مؤ سة عامة يو جا ة يجر(،  وي

__________ 

 .16-  3، الفيرة ISO 15489  -1المعيار  (7) 
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، وةـا تعريـف   “ ـجلات ”جدا  تحديـد المع ومـات الـم تهـا قيمـة مؤقتـة يو دائمـة ت ـنفدا اثالـة          
 .(، وإدارة هذه المع ومات وا تعاد ا8)انمر الفيرة  ISO 15489 -1المعيار 
البعثــات، وعيـود الشـراا، والمرا ــلات الموقعـة، والا ـتمارات اتداريــة      وتشـً  تيـارير   - 21

المعبلىة، ومحاضـر لجـان اتدارة الع يـا، وم فـات المـوظفين والبيانـات الماليـة، يمث ـة ع ـ  السـجلات           
 دالتنميمية والمنتجات الموجدـة لععـلام العـام، اـا في قلـ  محتـو( شـبًة اتنترنـت. ولثـ  تحدي ـ         

ة ل سـجلات )فتييــيم السـجلاتف( عم يــة معيـدة ينبغــا ين تـدعمدا الخــبرة المدنيــة     الأايـة النســبي 
ــة ومت  بــات حفــل الســجلات. والســجلات       ــذها في  ــياا عمــ  منممــة معين ــتعين تنفي ــ  ي لأن

لًـن ت ـنيفدا ع ـ  النحـو     التنميمية م ـ  ل منممـة. وفي  ـياا إدارة السـجلات والمحفوظـات،      
 :(8)التا 
الـــم يتـــواتر ا ـــتخدامدا، ل ـــرا النمـــر عـــن تـــارير إنشـــائدا،  الســـجلات النشـــ ة،  • 

يو الجوهريــة في الًيــان. وعــادة م  ولــة ل عمــال الحاليــة المت ــ ة لالمدــام اتداريــة  اوهــ
 تحفل هذه السجلات في حيز مًت  في المتناول. وتجعرا يي ا  لالسجلات الراهنة؛ ما

لالســـجلات  ـــير الراهنـــة(،  ي ـــا الســـجلات شـــب  النشـــ ة و ـــير النشـــ ة )وتعـــرا ي • 
 جلات   يعد من الم  وو النفـاق إليدـا ع ـ  ي ـا  يـوما، ولًنـدا قـد تج  ـب          وها

وينبغـا ين تجســتبعد    الـدوام.  لأ ـباو إداريـة يو قانونيـة لفتـرة معينـة مـن الـزمن يو ع  ـ       
. وتثار مسـلىلة إزالتـدا   السجلات من حيز مًتب العم  وتجني  إم مستودي آجر هذه

الاحتفـــاظ الـــم عـــددها الًيـــان المعـــني تهـــا وةيـــا  لفئـــة عنـــد نهايـــة ةتـــرة  يو حفمدـــا
 .السجلات الم تنتما إليدا

وفي ممار ة العم ، يجحتفل لعدة نسر من السجلات في المتنـاول ليسـتخدمدا الموظفـون     - 22
لينمــا يجحــتفل لالنســخة الأ ــ ية  في عم ــدم ك مــا ارتــلىوا قلــ . وًثــ  كمــا  هامــا  مــن الوقــائا    

مًان آجر آمن في الًيان. ةفا يمانة الأمم المتحدة مثلا، يجحتفل لسـجلات الميزانيـة والمـوارد     في
مًتــب إدارة المــوارد البشـــرية،   في مًتــب التخ ــيط ل ــبراما والميزانيــة والحســالات و      شــرية الب

 التوا ، وقد ترتئا مخت ف اتدارات الاحتفاظ لنسر يجر(. ع  

__________ 

نمر التعـاريف الـواردة ع ـ  الموقـا اتلًتـروني ليسـم إدارة السـجلات والمحفوظـات في الأمانـة العامـة ل مـم            ا (8) 
ــرة   ــدة. في النشــ ــير ST/SGB/2007/5المتحــ ــراهن  ”، يشــ ــير الــ ــج   ــ ــات   “الســ ــات يو مع ومــ إم يي ليانــ

م اليـوما في إنجـاز الأعمـال الر يـة ولًـن يجحـتفل بهـا لفتـرة محـددة مـن الـزمن،            م  ولـة في الا ـتخدا   تعد  
إم يي ليانات يو مع ومات م  ولة لفترة محدودة ةيـط ل ـمان إًـام العمـ  المعتـاد       “السج  المؤقت”ويشير 

 .يو في إعداد لسج  لاحا

http://undocs.org/ar/ST/SGB/2007/5
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ــ  لا توجــد في الأمــم المتحــدة حــدود    وفي  ــياا إجــراا هــذه ال  - 23 ــدا واضــحا  ين درا ــة، ل
ةا  ة لين مفدوم السـجلات ومفـاهيم الوقـائا الأو ـا ن اقـا . ةًـ  الوقـائا و يرهـا مـن البنـود           
المنت جة يو المت ياة في  ياا إنجاز الأعمال الر ية هـا  ـجلات، ولع ـدا يكثـر يايـة مـن  ـيره.        

 ـ  الوحـدات التنميميـة يو منتجـو ومت يـو الســجلات      جـرد ر ـا ل سـجلات، لا ً    ووفي  يـا 
دوما   ورة واضحة عن الأايـة النسـبية ل بنـود المسـتخدمة في  ـياا ينشـ تدم. ونتيجـة لـذل ،         
ةــان الًــثير مــن الوحــدات التنميميــة والأةــراد معرضــون لخ ــر ةيــدان المع ومــات يو الاحتفــاظ     

 قمية الم لا مبرر تها.المادية وعيو الر لمع وماتللىحجام من الوقائا يو ا
 

 لرناما إدارة السجلات - جيم 
يشــير لرنــاما إدارة الســجلات )يو لرنــاما مســ  الســجلات( إم مجموعــة مخ ــط تهــا    - 24

ــة ل ــمان   ومنســية مــن السيا ــات وات  ــة  ”جــرااات والأنشــ ة اللازم ــة والمندجي ــة الناجع المراقب
ات عـن ينشـ ة العمـ     وإتلاةدا، كلىدلة يو مع ومتنشاا السجلات وت ييدا و ونها وا تخدامدا 

يجــر(، تــوةر إدارة الســجلات ي ا ــا  لترتيبــات مؤ ســية متســية    عبــارةول. (9)“والمعــاملات
تًف  إدارة   يمة ل محفوظات والسجلات وةيـا  لمبـادئ مشـتركة متفـا ع يدـا لـين الجميـا        

 .وت ب ا ع   كيا يجزاا المنممة
تدارة السجلات مـن هـذا النـوي وتنفيـذها يحـد الجوانـب الرئيسـية        ولث  وجود لراما  - 25

الم يشم دا هذا الا تعراو. وينبغا ين تنفَّذ هذه البراما في كـ  كيـان وين تسـتند إم عنا ـر     
يعــدها كيــان  (10)فــات يو ج ــط التعامــ  مــا الم فــات رئيســية مــن قبيــ : )ي( نمــام لت ــنيف الم  

ات في ترتيـب من يـا وت ـمم وةيـا  ل عمـ  الخـاع لالًيـان        مخت ـف ينـواي الم ف ـ   تيـب لتنميم وتر
ــرة      ــددة في النشـ ــاظ المحـ ــة للاحتفـ ــداول الزمنيـ ــة؛ )و( الجـ ــ  التنميميـ  ST/SGB/2007/5ومت  باتـ

لات ب مــن يجــ  التعامــ  مــا الســج لاعتبارهــا توجيدــات شــام ة وعم يــة تعــدها إدارة يو مًت ــ 
يًف  الاحتفاظ لً  مندا لأ.ول مدة لازمة ا تنادا  إم قيمتدا اتداريـة يو الماليـة يو اليانونيـة     اا

 يو التار ية يو اتعلامية؛ ) ( مبادئ وقواعد تتع ا لالأمن والنفاق.
ــديرين       - 26 ــد المـ ــا ين ترشـ ــجلات ينبغـ ــراما إدارة السـ ــدا  لأن لـ ــة جـ ــلىلة عم يـ ــذه مسـ وهـ

التعام  ما وقائيدم في  ـياا ينشـ تدم. ومـن شـلىن قلـ  ين يًفـ  إدراكـا  جيـدا          والموظفين في 

__________ 

 .16-  3، الفيرة ISO 15489  -1المعيار  (9) 

الت ـنيف لاعتبـاره عم يـة تحديـد ةئـة يو ةئـات ق ـاي مـن الأعمـال والسـجلات            ISO 15489  -2يعرا المعيار  (10) 
الم تنتجدا، ويميعدا عند الاقت اا في م فات لتسدي  و فدا، والتحًم بها، وتحديد روالـط الو ـول إليدـا    

 .والت را بها وحالة النفاق إليدا

http://undocs.org/ar/ST/SGB/2007/5
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يا م في يي عم يـــة لاحيـــة. لحالـــة كـــ  لنـــد ينـــتِا يو تم ت ييـــ . ويشـــير هـــذا يي ـــا  إم مســـؤول 
منــاةا هــذه الــبراما الــم ًًــن الشــركات مــن الاحتفــاظ ةيــط           اعيدر  الي ــاي الخ ــ  وقــد

 عم  يو ذ ا لمت  بات تنميمية يو تدقييية.لالمع ومات الم تها قيمة في ال
 

 دورة حياة الوقائا  
من المبادئ الرئيسية تدارة السجلات مبدي ين ك   ج  لـر لعـدة مراحـ  منـذ إنشـائ        - 27

حتى إتلاة . وعي  إتلاا لند إم الييام لعـد التييـيم لالاجتيـار النـدائا لـين تـدميره المفيـد، وهـذا         
 الاحتفاظ ل  ل فة دائمة كلىرشيف قي قيمة ع   الأمد البعيد.ما عد   البا، ولين 

وينبغا وضا  يا ات جا ة لً  مؤ سة تتناول ك  مرح ـة مـن مراحـ  دورة حيـاة      - 28
عدـــا، يو تيا دـــا، يو ةدر ـــتدا،   الوقييـــة: إنشـــاا الوقييـــة، يو ا ـــتلامدا، يو إدار ـــا، يو توزي    

ــا    يو ــدا، يو البحــ  ةيد ــا، يو ذزين ــاظ به ــتعاد ا، يو ا ــتخدامدا    الاحتف ــا، يو ا  ــاق إليد ، يو النف
ــد    ــم المتحــ ــة الأمــ ــونها. وفي يمانــ ــفتدا ل ــ ــدميرها يو يرشــ ــؤولية   وتــ ــوم المســ ــا تتــ ــا  مــ ة،  البــ

الخ ــوات مخت ــف الًيانــات مــن قبيــ  اتدارات الفنيــة، وجــدمات إدارة المــؤًرات         ههــذ عــن
ومـــات، ممـــا ي ـــعيجب، إن   يعـــ  والوقـــائا، وإدارة اتعـــلام العـــام، ومًتـــب تًنولوجيـــا المع  

 المستحي ، الأجذ لندا متسا ومتًام . من
وفي يحسن الأحوال، ينبغا ين عم  ك   ج  .وال دورة حياتـ  الًام ـة ج ـائص،     - 29

، وهــا تجحــدد عنــد إنشــائ : التــارير، والمؤلــف، ودرجــة الســرية  “البيانــات الو ــفية”ـ تعــرا لــ
والمعايير التينية، من لين يمـور يجـر(. وتـؤقر البيانـات الو ـفية      وحيوا النفاق، وو ف المحتو( 

ع   كيفية إدارة  ـج  لعينـ  في كـ  مرح ـة، ولًـن ين تيـدم و ـفا  عـن محتـو(           تلىقيرا  مباشرا 
هــذه البيانــات الو ــفية وتشــير  البنــد وموا ــفات  التينيــة ولنيتــ . وفي البيئــة الرقميــة، تتزايــد يايــة

 ئ   التينية.محتو( السج  وج ا إم
 

 ج ة التعام  ما الم فات  
في ك  وحدة يو كيان يو منممة لرمتـدا، ينبغـا ين تجرتـب السـجلات المتع يـة اخت ـف        - 30

المســائ  وةيــا  لنمــام موحــد لترتيــب الم فــات يو ت ــنيفدا. وينبغــا ين تــنمم كــ  وحــدة وقائيدــا  
ات لاحيــا  ليســتفيد منــدا المســتخدمون الداج يــة تنميمــا  من ييــا  لًــا يتســ  تهــا ا ــتعادة المع ومــ

ــداج  ــتخدام م ــ  ل        يونال ــير المخت ــين، لًــن ين يًــون ا  يو الخــارجيون. ولالنســبة إم  
المع ومـات ) ـير م ـنفة،     “مستويات ت ـنيف ”ير كذل  إم م درا  ل بس لأن  يش “ت نيف”

   رية يو شديدة السرية( الم تحم  مع  مخت فا .
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 ةترة الاحتفاظ  
ــا ، ينبغــا ين ًســ  الســجلات وين عــتفل بهــا ة    - 31 ــرو   من يي ــم يفت يــط جــلال المــدة ال
. وكمــا يشــير “ظةتــرة الاحتفــا”؛ ويســم  .ــول هــذه الفتــرة الزمنيــة ةائــدة وةعاليــة ةيدــا تهــا ين

ن .ـول مـدة الاحتفـاظ لالسـجلات     معيار الـمنممة الدولية لتوحيد المياييس ةان فاليـرارات لشـلى  
تسـتند إم تييـيم ل بيئـة التنميميـة ومت  بـات العمـ  والمسـاالة والمخـا.ر.          تنمام ل سـجلا  ضمن

وينبغا في لادئ الأمر ين تشار  في اذاق هذه اليرارات الوحـدة الـم تـدير نشـات العمـ  المعـني،       
ــايير إدارة        ــا  لسيا ــات يو مع ــد الاقت ــاا، وةي ــون نآجــرون عن ومــدير الســجلات المعــين وموظف

. وعنـد  يـاو   لات المرتب ة لنشـات العمـ  المعـني   ومت  بات السج لخارجيةواالسجلات الداج ية 
ــداول زمنيـ ــ     ــدا )جـ ــن عنـ ــة ومع ـ ــحة وميبولـ ــام واضـ ــجلات،   يحًـ ــاول السـ ــاظ( تتنـ ة للاحتفـ

ــان ــر كــبير في وجــود حــالات م ــ      قلــ  ة ن عــدم الاتســاا في الممار ــات،   ين ــوي ع ــ  ج 
 وم تها.يف ا إم ضياي  جلات قيمة يو الاحتفاظ لبنود لا لز مما
ومن لين ي راو ةترة الاحتفاظ المتفا ع يدا ينها تتيل لوحدة تنميميـة امـتلا  مـا يًفـا      - 32

من الوعا للىعباا توقيا  جلا ا والثية في الحسم لشلىن ضرورة موا  ة الاحتفـاظ لالسـجلات،   
ا. وتحديد السجلات الم ينبغـا ين يجحـتفل بهـا لني ـدا كمحفوظـات ر يـة إم المسـتودي الر  ـ       

يدناه ين ةترة الاحتفـاظ ًتثـ  لـادئ الأمـر ل مت  بـات اليانونيـة ومت  بـات التـدقيا          الأمث ةوتبين 
 .ةيما يتع ا لالمعاملات الم يريدا كيان ما، ولاعتبارات الذوا الس يم يي ا 

 
 1 ات.ار 

 المتحدة الأمم  ياا في الاحتفاظ لمبادئ يمث ة

الوقـائا مـن قبيـ  . بـات الترشـيل، ونتـائا الاجتبـار،        جلال عم يـة ل توظيـف، ًثـ      •
وملاحمات المياللات، والتحيا من الجدـات المرجعيـة وقـرارات الانتيـاا،  ـجلات      
راهنــة إم حــين مــ ا المن ــب الشــا ر ويجحــتفل بهــا في إدارة يو مًتــب التوظيــف.    

 ير نش ة  وعندما الانتداا من هذه الخ وة اتدارية، ت بل هذه البنود شب  نش ة يو
لأنها لن تًـون مفيـدة إلا في حالـة .عـن يو اعتـراو. ولعـد اني ـاا ةتـرة الاحتفـاظ          
المحددة، ينبغا إتلاةدا وةيا  ل يواعد الداج ية، يو الاحتفاظ بها إن كانت تها يي قيمـة  
 ؛تار ية. وعًم هذا المن ا كذل  ينش ة الشراا وإعداد الميزانية، ع    بي  المثال

ــات الح ــو  • ــا    - ر يو اتجــازات المرضــية ورق ــير المت ــ ة به ــا  - واتح ــااات   ه
 جلات إدارية تها قيمة محدودة عبر الزمن، في حـين ين الوقـائا المتع يـة لفتـرة عمـ       
الموظفين يب الاحتفاظ بها حتى ل ـو   ـن التياعـد، وقلـ  مـن يجـ  ا ـتحياقات        
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 ؛المعاش ومن ثم ةينبغا يلا تجعام   لال ريية قا ا
ميررو حيوا اتنسان يو ينتجون عددا  من الوقائا الم تم  نش ة .وال ةترة  يت ي  •

ت ال ــ ة ولايتــدم لًام ــدا. وعنــدما يًــف الميــرر عــن ينشــ ت ، ت ــبل الم فــات قا  
نش ة  ير ينها قد ًث  مع ومات ي ا ية تتجـاوز المع ومـات الـواردة في التيـارير       ير

ر، والسياا الـذي عمـ  ةيـ  والحالـة العامـة      الر ية. ةدذه المع ومات يسد عم  المير
 ل ب د المعني، ومن ثم ينبغا الاحتفاظ بها كمحفوظات.

   
 (11)النفاق  

تشـــم  الجوانـــب الرئيســـية تدارة الســـجلات تحديـــد اليواعـــد المتع يـــة بحمايـــة الأمـــن    - 33
و ـــرية )مســـتويات الت ـــنيف( والنفـــاق )حيـــوا اتقن(؛ وت بييدـــا اـــا يًفـــ  حمايـــة  ـــلامة  
 المع ومات، والسماح في الوقت قات  لييام المستخدمين المعنيين لا تعاد ا وا تخدامدا.

ــار ا ــتراتيجا في  ــياا الأمــم المتحــدة. ةفيمــا  ــص الســجلات      - 34 ويجــول   ل نفــاق اعتب
والمحفوظات، توجد في ك  كيان من كيانات الأمم المتحـدة عـدة مجموعـات مـن المسـتخدمين      

ن قبي  موظفا الوحدة المنتجة في مخت ف مستويا ا، والموظفين عامة، ودل وما ـيا  المحتم ين، م
البعثات الدائمة، ومندوبي المؤًرات، ويع اا ال جان المعنية للىنش ة الأمـم المتحـدة، والبـاحثين    
ــة       ــون، وال  بــ ــة، والمؤرجــ ــات الأكادليــ ــة، والأو ــ ــير الحًوميــ ــات  ــ ــارجيين )المنممــ الخــ

يحًــام النفــاق في تيســير النفــاق مــا المــدني لشــً  عــام. ولثــ  الغــرو مــن وال ــحفيون( والمجت
الوقــت المنا ــب إم الســجلات وا ــتعاد ا عنــدما تًــون م  ولــة لموا ــ ة تنفيــذ الأنشــ ة    في

والوةاا ات  بات المساالة ما تلىمين  لامة السجلات وحمايتدا مـن الا ـتخدام  ـير المـرجص،     
 يو التحريف يو اتتلاا.

 
 إدارة السجلات والمحفوظات - دال 

إن توةر مجموعة محفوظات تتسم لالم ـداقية والشـمولية )قـدر اتمًـان( هـو دومـا         - 35
ــينة في إدارة الســــجلات   ــاي  يا ــــات ر ــ ــذ  نتــــا  لاتبــ ــيّما تنفيــ والمحفوظــــات، ولا  ــ

السيا ـات ل ـورة ملائمـة مـن جـلال لـراما تدارة السـجلات محـددة تحديـدا  جيـدا             هذه
. وفي معمم الًيانـات، تـؤول م ًيـة السـجلات المنت جـة      في كيا مستويات وحدة ماومًيفة 
__________ 

ومــات، يو ا ــتخدامدا  ، يو  ــبي  ل عثــور ع ــ  المع   حــا، يو ةر ــة ”ـــ  النفــاق ل ISO 15489يعــرا المعيــار   (11) 
إتاحــة الا.ــلاي ع ــ  الســجلات نتيجــة لتــوةر ”ـــ   ــس المحفوظــات الــدو  النفــاق ل. ويعــرا مج“ا ــتعاد ا يو

 “.الترجيص اليانوني ووجود و ائ  العثور ع يدا
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ــز      لمنتجيدــا )يو مت ييدــا ةيمــا  ــص الســجلات المت يــاة مــن م ــدر جــارجا( وينبغــا ين يد 
ــذا الف ــ . وع     ــة في ه ــف الأدوات المبين ــا     لا ــتخدام مخت  ــاظ، ينبغ ــرة احتف ــ  ةت ــة ك ــد نهاي ن

عمومـــا   ر يو تنيـــ  إم مســـتودي معتمـــد ر يـــا . ويجفدـــم    في مآتهـــا، يي ين تجـــدم  “البـــت”
 في المائة من إكا  عدد السجلات. 10 من المحفوظات ًث  يق  ين
وًث  المحفوظات، إن يديرت إدارة حسنة وتيسـر النفـاق إليدـا، مسـتودعا  قا قيمـة ةًريـة        - 36

ولايـات الأمـم المتحـدة ويهـداةدا     عالية ل مستخدمين الداج يين والخارجيين في المستيب . وتتخـذ  
ومنجزا ا محفوظا ا اثالة م ـدر قـيم ل مع ومـات عـن العلاقـات الدوليـة، والمسـاعدة اتنسـانية،         
والتنمية الاقت ادية والاجتماعية، والبيئة وحيوا اتنسان، من لين يمـور يجـر(. ولسـوا الحـل،     

ــت عــن يحــد       ــة ججمع ــة قيم ــد شــدد الًــثير ضــياي يدل ــم حــدقت    ا  ملى ــاويةةي ــ  ال ــ  ت  مث
 ال ومال ورواندا في التسعينيات )يحيانا  ضاعت حاويات كام ة(. في
ــتفل به ـــ  - 37 ــة المحـ ــة الدائمـ ــد  وًثـــ  الســـجلات قات الييمـ ــاهد الوحيـ ا كمحفوظـــات الشـ
حييت  الأمم المتحـدة وكيانا ـا، في الميـر وفي الميـدان، ج و ـا  لعـد إ ـلاا لعثـة لحفـل           ما ع  

ــب   ــلام يو مًتـ ــان يحـــد      السـ ــ  لسـ ــاا ع ـ ــداني. وكمـــا جـ ــذا التيريـــر،   ميـ ــتجولين في هـ المسـ
ــان ــم المت    ” ة ــات الأم ــن كيان ــية لأي كيــان م ــذاكرة المؤ س ــ  موظفيدــا     ال ــا  عم ــا نت حــدة ه
ةع   وكيف تم ع   كيا المستويات(، وهذه الأدلة ينبغا ين تججما وتجوقا. وهـذا  ت ـف    تم )ما

. “ها قات الًيـان ويعـبر بهـا عـن نفسـ      لعامـة الـم يولـد   جوهريا  عن مواد المرا لاتعالمع ومات ا
وفي كثير من الأحيان، لا لًن ةدم الوقائا الر ية يو ال ـيل الندائيـة لوقـائا السيا ـات العامـة،      
الاتفاقيات يو البروتوكولات يو اليـرارات، يو تلىوي ـدا تـلىويلا   ـحيحا ، إلا إقا كانـت  ـجلات       

 ال يا ة محفوظة وًت قراا ا لالموازاة ما الوقيية الندائية. المفاوضات الم يجريت جلال ةترة
 

 إدارة السجلات وإدارة المع ومات - هاا 
تًمن المفارقة في ين  حتى وإن كان ينمر عـن حـا تدارة المع ومـات والمعـارا لاعتبارهـا       - 38

السـجلات، الـذي   مجالا  ا تراتيجيا  لأي منممة في الاض لاي لعم دا وتنفيـذ ولايتـدا، ةـان مسـ      
لث  يحد العنا ر الأ ا ية في إدارة المع ومات،  البا  ما يعتبر قانويا  يو عبئـا ، إق لا يفـرا لوضـوح    

 .لين  ولين إدارة الوقائا يو الجوانب الأجر( تجرااات حسن تنميم العم 
وليست اعتبارات إدارة السجلات والمحفوظات مندمجة لشـً  كـاا مـا  ـائر عنا ـر       - 39
ارة المع ومـــات. ودون التي يـــ  مـــن إدارة الســـجلات وج و ـــيا ا افدـــوم إدارة المع ومـــات إد

المبــادئ واتجــرااات الــم تحًــم إدارة الســجلات     لالوجــ  الأعــم، يشــديجد المفــتش ع ــ  ين     
والمحفوظات ينبغا ين يتشربها كيا من يتعام  ما  ـائر الجوانـب الرئيسـية تدارة المع ومـات     
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ــات في ــالمؤ سـ ــات    ، مـ ــا المع ومـ ــارا وتًنولوجيـ ــة، وإدارة المعـ ــو( المؤ سـ ــ  إدارة محتـ ن قبيـ
والات الات، الم لا يتناوتها هذا الا تعراو إلا لشً  جزئا. ولًن ل يـراا المدـتمين الرجـوي    

( للا.ــلاي ع ــ  تيريــرين آجــرين يعــد ما  www.unjiu.orgإم موقــا وحــدة التفتــيش المشــتركة ) 
كزت ةيدما ع   إدارة تًنولوجيا المع ومات والات ـال في منممـات   وحدة التفتيش المشتركة ور
 (.JIU/REP/2007/6( وإدارة المع ومات )JIU/REP/2011/9منمومة الأمم المتحدة )

 
 التنميميةالأ.ر  - قالثا  

وجــد المفــتش ين كيانــات الأمــم المتحــدة   تعتمــد نهجــا  موحــدا  إزاا إدارة الســجلات    - 40
ول المسـائ  المدنيـة المتشـابهة    والمحفوظات، لـالر م مـن تشـال   ـياقا ا التنميميـة وحاجتـدا إم تنـا       

ويسـتعرو المرةـا   كيا يلعادها التينية، وهو ما ية   إم اجتلاا كبير لين الأ.ر التنميمية.  في
ــم تحًــم إدارة الســجلات والمح    ــاني السيا ــات اليائمــة ال فوظــات ويشــير في لعــض الحــالات   الث

 ياو  يا ـات جا ـة محي نـة. وقـد يقـر الرؤ ـاا التنفيـذيون لعـض السيا ـات لينمـا يعـدت             إم
  يا ات يجر( ويُقرت في مستويات يدلم.

ة  يا ـة تدارة السـجلات والمحفوظـات،    ومن ال روري ين ً   كيانات الأمم المتحـد  - 41
 واا يكانت  يا ة مستي ة يو ضمن  يا ة إعلامية ع   ن اا يو ا. وتيت ا هـذه المجموعـة   
من مبادئ إدارة السجلات والمحفوظات وقواعدها وإجرااا ـا يي ـا  مراجعـة منتممـة ع ـ  ضـوا       

لـذل  ين تجسـتعرو السيا ـة    التغيرات في  ير الأعمـال وعيو المسـتجدات التًنولوجيـة. وينبغـا     
 ع   ةترات يجتفا لشلىنها.

قات ال ــــ ة لــــادارة  ISO  في الســـنوات العشــــر الأجـــيرة، شــــددت مجموعــــة معـــايير ال    - 42
الأمــم المتحــدة مــا تــزال متخ فـــة     . ليــد ين وكـــالات  (12)جلات والمحفوظــات ت ــورا  كــبيرا   الس ــ
ــا،     في ــال ته ــا  يو الامتث ــا دولي ــرا به ــايير المعت ــايير في حــالات كــثيرة     اعتمــاد المع ــا ين هــذه المع ع م

ويبــدو ين المــروا   تتــديلى   ي ــدِرت لعــد نشــر وقــائا السيا ــة الرئيســية في الأمــم المتحــدة.        
المفـتش يشـديجد   وكالات الأمم المتحدة اا لًندا من الامتثال السـريا تهـذه المعـايير؛ ليـد ين      في لعد

الـــذي  ISO 15489اامتــ  مــا المعيــار    ع ــ  يايــة هيً ــة ات.ــار التنميمــا لًـــا تتســ  مو      
. وا ـتنادا  إم تح يـ  المفـتش، ةانـ  ييـر لـلىن وقـائا السيا ـة         إ.ار ي ا ـا بهـذا الشـلىن    ع   ينص

ــم         ــا في معم ــير ينه ــادارة الســجلات والمحفوظــات،   ــض المســائ  قات ال ــ ة ل ــاول لع ــة تتن اليائم
إم  ISO  الأحيــان مو  ــة في الغمــوو وتفتيــر إم يحًــام لشــلىن الجوانــب الــم يشــار معيـــار ال         

 .يايتدا، من قبي  الر د يو التدريب
__________ 

 .ترد لالمرةا الثال  قائمة اعمم اليواعد والمعايير الدولية قات ال  ة (12) 

http://undocs.org/ar/JIU/REP/2011/9
http://undocs.org/ar/JIU/REP/2007/6
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ابــادئ توجيديــة عم يــة المنحــ  ونــادرا  مــا تًمــ  مجموعــة السيا ــات والمبــادئ اليائمــة  - 43
   عندا ل جـذ لزمـام الأمـور في المؤ سـة. ونتيجـة لـذل ، هنـا   يـاو ج ـير في الـوعا            ولا

لالأدوار والمسؤوليات قات ال  ة ولسب  يدائدا، وهو ما يف ا إم  يـاو الامتثـال. وقـد يشـار     
ي يجرت  وحدة التفتيش المشتركة إم  ياو ةدم واضل لع.ـار التنميمـا لـين منتجـا     المسل الذ

 السجلات ومستخدميدا.
يـــاللات،  وا ـــتنادا  إم تح يـــ  محتويـــات السيا ـــات والمـــدجلات الميدمـــة جـــلال الم       - 44
ــيين        در  ــف المعن ــائا السيا ــة قات ال ــ ة اخت  ــا وق ــم تني د ــتش الأدوار والمســؤوليات ال المف
  يات إدارة السجلات والمحفوظات. وهنا  نموقجان ناشئان:لعم
ــيط دورا  رئيســيا  لوحــدة مًر  ــة     •  ــن مســؤولين    نهــا مركــزي ين ــلىلف م في المؤ ســة تت

ــن ــات    عـ ــن المحفوظـ ــؤولين عـ ــ  ومسـ ــجلات العمـ ــة   ـ ــبرات المتخ  ـ ــن قوي الخـ مـ
لســجلات قســم إدارة الســجلات والمحفوظــات في يمانــة الأمــم المتحــدة يو قســم ا )مــثلا ،

 والمحفوظات في مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين(؛
نها  ير مركزي يعدد لالمسؤوليات إم عدد من مخت ف ي ـحاو الم ـ حة في المؤ سـة     • 

ــعبة تًنولوج    ــة، شـ ــؤون اتداريـ ــعبة الشـ ــثلا ، شـ ــذا   )مـ ــا(. وهـ ــات، و يراـ ــا المع ومـ يـ
 النموق  السائد في ال ناديا والبراما. هو

ــزي     - 45 ــدا المرك ــ  حــتى في الن ــا اتشــارة إم ين ــة    وتنبغ ــوي جــدا  ل  ع ــا  ح ــور ق ، هن
ت إدارة الســجلات والمحفوظــات،  تً يــف منتجــا الســجلات ومالًيدــا ينفســدم اســؤوليا    إم
 في قل  لعض الجوانب المتخ  ة من قبي  التيييم والو ف. اا
 

 الأمانة العامة ل مم المتحدة - يلف 
لفًـر م يـا  في إدارة السـجلات والمحفوظـات في الأمـم المتحـدة منـذ إنشـائدا.         ليد يعمِ  ا - 46

ــذ عــام   ــودي    ، وجــ  الأمــين العــام نمــر المــوظفين إم ين  1946ةمن ــواد المحفوظــات   تًــن ت م
 ،  ـدت نشـرة الأمـين العـام لشـلىن     2007. ومنذ عـام  (13)م المتحدةينبغا في محفوظات الأم كما

( الوقييـة اترشـادية اتلزاميـة    ST/SGB/2007/5الأمم المتحدة )حفل السجلات وإدارة محفوظات 
متيدمـة   لأمـم المتحـدة. وًثـ  النشـرة ج ـوة     ةيما  ـص إدارة السـجلات والمحفوظـات في يمانـة ا    

وتحــدد يدوار ومســؤوليات  (14)ية الــم تــنمم هــذا الموضــوي ميارنــة لات ــدارات اتداريــة الســال 
__________ 

 .ST/SGB/23 (1946)نمر ا (13) 
، مـن لـين وقـائا يجـر(. وتشـم  يي ـا  مخت ـف نشـرات         ST/SGB/242 (1991) و ST/AI/326 (1984)الوقييتان  (14) 

الأمين العام المخ  ة الغـرو يحًامـا  لشـلىن إدارة السـجلات والمحفوظـات والعنايـة بهـا وذزينـدا والت ـرا          
 ـباو  يا ـية حسا ـة يو مسـائ  قانونيـة في معمـم الأحيـان، دون        ةيدا والنفاق إليدـا في كيانـات محـددة، لأ   
 .إشارة إم الموارد الميال ة ع   نحو يوضل

http://undocs.org/ar/ST/SGB/2007/5
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، ع ـــ  يدوار 5مخت ـــف المعنـــيين لعم يـــات إدارة الســـجلات والمحفوظـــات، وتشـــديجد، في الفـــري  
يًــون قســم إدارة الســجلات والمحفوظــات ”قســم إدارة الســجلات والمحفوظــات:  ومســؤوليات

ت ـــميم نمـــم وإجـــرااات إدارة مســـؤولا  عـــن إعـــداد السيا ـــة ووضـــا المعـــايير، اـــا في قلـــ   
ــ ــا،         لحف ــدا، وحفمد ــ  ا ــتخدامدا، وذزين ــا في قل ــم المتحــدة، ا ــات الأم  ــجلات ومحفوظ

وإتلاةدــا وحيـــوا النفـــاق إليدـــا. ويعـــد قســم إدارة الســـجلات والمحفوظـــات يي ـــا  نهـــا البنيـــة   
ــة التًفــ  لدقــة إنشــائدا والاح    ــة و ــياقدا، لغي تفــاظ ومعاييرهــا، ومحتــو( الســجلات اتلًتروني

. “لاحتفـاظ بهـا في السـج  اتلًتـروني    ريف وليائدـا متاحـة .ي ـة ةتـرة ا    ك يا  و ونها دون تح بها
ظــات مســؤول عــن اتســاا الممار ــات   ولــذل  مــن الواضــل ين قســم إدارة الســجلات والمحفو  

كيا وحدات يمانة الأمم المتحدة، ليـد ين الولايـة تفتـرو مسـبيا  وجـود قـدرة كاةيـة داجـ           في
 هذه المدمة، وهذا  ت ف عما ع ي  واقا الحال. قسم إدارة السجلات والمحفوظات لتنفيذ

ولئن كانت نشرات الأمـين العـام مبـدئيا  تن بـا قانونيـا  ع ـ  كيـا الوحـدات التنميميـة           - 47
مًتـب جـدمات الرقالـة الداج يـة      ، ةـان المراجعـة الـم يجراهـا    (15)الأمانة العامة ل مم المتحـدة  في
ات.ـار التنميمـا المتع ـا احفوظـات الأمـم المتحـدة،       يلرزت الحاجة إم توضـيل   2011عام  في

. وقــد يكــد هــذا (16)فوظــات جــار  ميــر الأمــم المتحــدةواجت ــاع قســم إدارة الســجلات والمح
 الا تعراو ين هذه المسلىلة   تحسم لعد.

مجــددا  إم ين مًتــب جــدمات الــدعم المركــزي   ST/SGB/2013/1وقــد يشــارت النشــرة  - 48
ة الًــثيرة دارة الســجلات والمحفوظــات( يتــوم، إم جانــب مدامــ  المعيــد  )الــذي يتبــا لــ  قســم إ 

إ ـداا المشـورة لشـلىن إدارة السـجلات وحيـازة المحفوظـات في الميـر،        ”الأجـر(، المسـؤولية عـن    
والمًاتــب جــار  الميــر، وال جــان اتق يميــة ولعثــات الأمــم المتحــدة الميدانيــة، والعم يــات و ــائر  

. وهًذا ي ف ت الأعباا المت ـ ة لالميزانيـة، ةًانـت النتيجـة ين المـوارد      (17)“اتب الأمانة العامةمً
البشــــرية والماليــــة المً فــــة بهــــذه الولايــــة الوا ــــعة جــــدا    تًــــن متنا ــــبة لشــــً  واضــــل    

__________ 

، وترد للىحد  تعدي  ع   نشرة الأمين العام لشلىن تنميم يمانـة الأمـم المتحـدة    ST/SGB/2002/11نمر النشرة ا (15) 
(ST/SGB/1997/5قائمة بجميا الوحدات التنميمية المعنية ). 

 (16) Office of the Internal Oversight Services: “Audit of the United Nations Archives and Records 

Management”, IAD: 12 -00212, March 2012. 

قســـم ”ين  ST/AI/326 (1984)وهـــذا يتفـــا مـــا الوقـــائا المرجعيـــة الســـالية عـــن هـــذا الموضـــوي: وقكـــر في   (17) 
وي ا معايير ل ون السجلات والمحفوظات  ير الراهنة في يجدـزة الأمـم المتحـدة    المحفوظات يوةر اترشادات 

الأجر( ووحدات الأمانة جار  الميـر، وحفـل هـذه السـجلات والمحفوظـات وإ ـلاحدا وترتيبـدا وو ـفدا         
 ـــجلات ”يي ـــا  ع ـــ  ين  ST/SGB/242 (1991)، ون ـــت النشـــرة “الـــتخ ص منـــدا والنفـــاق العـــام إليدـــاو

لا تشـم  يمانـة الميـر وحـدها، لـ  يي ـا  وحـدات الأمانـة جـار  الميـر والأجدـزة             “المتحـدة  محفوظات الأمـم 
 .الفرعية ل مم المتحدة
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م  ـوو مـن يجـ  تنفيـذ ةعـال ومتسـا )المرةـا الرالـا(. وقـد يكـدت المع ومـات الـم              هو ما ما
ــن ج ــ    ــيش المشــتركة م ــدا وحــدة التفت ــارا    لال ا ــتمارا ا ومياللا  ــكعت ــوعا واةتي ــا  في ال ا  يال

تنفيذ متسا وموحد لمبادئ السيا ة العامة في المًاتب جار  الميـر، ولـين ال جـان اتق يميـة،      إم
 حي  يندر وجود وحدات مًر  ة يو موظفين ي   عون بهذه المدام )المرةا الرالا(.

ف مــن  ــت  ــفحات هــا وقييــة  يا ــة رةيعــة  واــا ين نشــرة الأمــين العــام الــم تتــلىل  - 49
(، ةلا لًندا بحًم .بيعتدا ين تًـون شـام ة ومف ـ ة، وقـد كم ـت      ST/SGB/2007/5المستو( )

اجموعـــات مـــن المبـــادئ التوجيديـــة التينيـــة الـــم يعـــدها قســـم إدارة الســـجلات والمحفوظـــات  
ــار)ات ــة        (. 2 . ــا.ا الرمادي ــة والمن ــواقص الجوهري ــرات والن ــ  ين الثغ ــتش يشــديجد ع  ــد ين المف لي

 المتعددة الم تن وي ع يدا النشرة  اات في ظدور مشاك  جدية ع   يرو الواقا:
لا يرد ليان يهداا تنمـيم إدارة السـجلات والمحفوظـات ومناةعدـا. ولا يـرد ليـان رؤيـة         • 

فوظات والمناةا الـم تعـود بهـا ع ـ  المنممـة، وموظفيدـا       يجيرّ للىاية إدارة السجلات والمح
 والجدات المعنية. وهذا لا يساهم في التنفيذ الفعال؛

اتهدا المنشود من قسم إدارة السجلات والمحفوظات  ير واضـل. ة ـئن كـان قسـم إدارة      • 
ــا      ــوم مســؤولية تنســيا إدارة الســجلات والمحفوظــات في كي الســجلات والمحفوظــات يت

ات الأمانــة العامــة، ةدــو لا ل ــ  اليــدرة ع ــ  ين ي  ــب مــن مخت ــف اتدارات         وحــد
مـن النشـرة    4- 5والمًاتب ين ًتث  لأحًام السيا ة هذه. وينبغا تحسين ت بيا الفري 

لالر م من ين المسؤولية عن  ون كيا السجلات يوميا  تيـا ع ـ    ”الذي ينص ع   ين  
إدارة الســـجلات والمحفوظـــات، عـــاتا مخت ـــف اتدارات والمًاتـــب، ةـــان رئـــيس قســـم  

ينــوو عنــ ، يــوز لــ  ين يتفيــد نمــم إدارة الســجلات اليائمــة وين ييــرر إدجــال    مــن يو
. ويتعـذر ع ـ  قسـم    “  هذه النمم حسب ما ييت ـي  الحـال  تعديلات وعيو تحسينات ع 

إدارة السجلات والمحفوظات ين يتوم كيا المدام الموكولة إلي  يو عييدـا لشـً  نـاجل،    
 ؛في حدود موارده الحالية، لالر م من ذ ي دا ع   النحو الأمث 

و يظ الأحًام المت  ة لالأدوار والمسؤوليات قات ال  ة ظروةا  منا بة لعـدم الاتسـاا.    • 
نيط عددا  من المسؤوليات لًـ  ةئـة مـن الجدـات المعنيـة، يي المـوظفين،       قل  ين الندا ي

ــنص ع ــ  هــذه      ــ  ي ــد ين وقســم إدارة الســجلات والمحفوظــات واتدارات والمًاتــب، لي
المسؤوليات لعبارات ة فاضـة، لا يجراعـ  ةيدـا إن كانـت شـروت تنفيـذها تنفيـذا  ةعـالا          

جت ــاع. وة ــلا  عــن قلــ ،   حيــ  الاقــد ا ــتوةيت يم   تجســتوا، ولا  ــيّما مــن   
توجد محفـزات يو عيولـات تت ـ  لالامتثـال لـ دوار والمسـؤوليات قات ال ـ ة الـم          لا

 تيا ع   الموظفين يو ع   مديريدم التنفيذيين؛

http://undocs.org/ar/ST/SGB/2007/5
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واا ين المسؤوليات عن حفـل السـجلات تفـو و إم اتدارات والمًاتـب، ةـلا يجسـتغرو        • 
  تتخذ م  يـا  يي إجـراا، وهـذا مـا ي ـعب في ك تـا       ينها .ورت نجدججا  جا ة بها يو ينها 

ــدا وتنفيــذ إجــرااات لاحيــة. ليــد      ــاا نهــا يشــم  المؤ ســة لرمت ين عــددا  مــن الحــالتين لن
لفع  المـروا )مثـ  مخ ـط الأمـم المتحـدة العـام لتجديـد         “المحمية”الوحدات التنميمية، 

الماديـة(، .ـورت .ائفـة مـن     مباني المير الذي ييت ا عم يات ني  يو تيييد مًان الم فات 
 ؛السجلات اتيالية واذذت مبادرات تتع ا لالمحفوظات في مخت ف المياييس والأعماا

ن اا وقيية السيا ة الرئيسية الحاليـة ضـيا جـدا . ةحـتى وإن كانـت تشـير إم ين كيـا         • 
السجلات، اا في قل  السـجلات اتلًترونيـة و ـجلات البريـد اتلًتـروني، مشـمولة       

ــجلات اتلًتر   ل ــذكر الســ ــاد لا تــ ــا تًــ ــا، ةدــ ــروني   لىحًامدــ ــد اتلًتــ ــة والبريــ ونيــ
، ولعبارات ة فاضة(، ولا تشـير إم ال ـيل السـمعية    2- 6 و 1- 6الفيرتين  في )عدا

و محتــو( شــبًة اتنترنــت و يرهــا    والب ــرية الــم تيت ــا تــدالير جا ــة لحفمدــا، ي     
ــادئ الت   مــن ــد ت رقــت المب ــات الناشــئة. وق ــم يعــدها قســم إدارة   التًنولوجي ــة ال وجيدي

د الســــجلات والمحفوظــــات إم لعــــض هــــذه الجوانــــب ويــــري التعامــــ  بهــــا في عــــد
المــوظفين المعنــيين،  ــير ينهــا  اتدارات الــم تعمــ  قــدر جدــدها لف ــ  حســن نوايــا مــن
ــة لر  لا ــية تشـــم  المؤ سـ ــة منسـ ــاول ل رييـ ــر  تجتنـ ــ  جـــاع، ينبغـــا النمـ ــدا. ولوجـ متـ
واعتمادهــا لت بــا ع ــ  الســجلات والمحفوظــات الســمعية الب ــرية    يا ــات محــددة  في

نمــرا  لخ و ــيا ا ةيمــا يتع ــا لــالتيييم، والانتيــاا، والو فعالت ــنيف، والتخــزين،        
 .والاحتفاظ، والني ، والنفاق والحفل ع   المد( البعيد و ير قل 

 
  2ات.ار 

ت والمحفوظـات ةيمـا  ـص    المبادئ التوجيدية الرئيسية الـم ي ـدرها قسـم إدارة السـجلا    
 يمانة الأمم المتحدة

 2003نيسانعيلري   المت  بات الوظيفية لنمم حفل السجلات

 2004نيسانعيلري   معيار لشلىن البيانات الو فية المتع ية بحفل السجلات

 2006نيسانعيلري   مبادئ توجيدية لشلىن تحديد السجلات الشخ ية وإدار ا

انتشــار الحشــرات في مراكــز  مبــادئ توجيديــة لشــلىن منــا 
 السجلات والمحفوظات ومعالجتدا

 2006 يوني حزيرانع

 2009نيسانعيلري   مت  بات حفل السجلات من يج  رقمنتدالشلىن معيار 

 2012كانون الثانيعيناير  مبادئ توجيدية لشلىن تنفيذ الجدول الزمني للاحتفاظ



A/70/280 
 

 

15-13163 31/123 

 

 2012كانون الثانيعيناير  مبادئ توجيدية لشلىن تيييم لرناما إدارة السجلات

 2012كانون الثانيعيناير  مبادئ توجيدية لشلىن تدمير السجلات

ــة       ــائف اتداريـ ــ  الوظـ ــن يجـ ــات مـ ــنيف الم فـ ــام ت ـ نمـ
 المشتركة لين كيا مًاتب الأمم المتحدة

 2012  حزيرانعيوني

نيـــ  الســـجلات اتلًترونيـــة إم قســـم إدارة الســـجلات 
 والمحفوظات في الأمم المتحدة

 2012يي ولع بتمبر 

مبـــادئ توجيديــــة لشـــلىن إدارة ر ــــائ  البريـــد الرقمــــا    
 لاعتبارها من السجلات

 - 

ولاحل المفـتش ين عـددا  مـن مًونـات يمانـة الأمـم المتحـدة قـد يعـدت يو هـا ل ـدد             - 50
. ولـئن كانـت هـذه الوقـائا تتنـاول      ST/SGB/2007/5 إعداد  يا ات جا ـة بهـا لتًم ـة النشـرة    

ــبين في نشــر     لعــض  ــار الم ــوائم ات. ــلاه وت ــرات المحــددة يع ــا يتنا ــب    الثغ ــا م ــام وة ــين الع ة الأم
. ST/SGB  ياقا ا، ةيد ت رح إشًاليات ةيما يتع ا لاتساا هذه الوقائا ما يحًام النشـرة  ما

 :2007 ويسري الأمر قات  ع   وقائا السيا ة الم ي دِرت قب  عام
 ( قبــ  النشــرةIC/Geneva/2001/55المســلىلة )  ـدر تعمــيم جنيــف اتعلامــا لشــلىن هــذه  •

ST/SGB/2007/5 ،    ً امدـا. وقـد ينشـلى عـن هـذا الوضـا       وقد يبـدو ينـ  ينـاقض لعـض يح
ــبس ــة في عــام    ل ــة الداج ي ــوةر 2012 كمــا يشــار إم قلــ  مًتــب جــدمات الرقال . وي
الذاكرة المؤ سية التالا لمًتبة مًتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف جـدمات في إدارة       قسم
سجلات والمحفوظات لعـدد مـن الًيانـات اليائمـة في جنيـف دون وجـود إ.ـار متفـا         ال

 ؛ع ي  لوضوح اثالة مذكرة تفاهم

ــا لالســجلات          • ــا يتع  ــتدا ةيم ــامية لشــؤون اللاجــئين  يا  ــد نشــرت المفوضــية الس وق
 ( إقر قـرار مبًـر اتجخـذ في   ST/SGB/2007/5)يي قب  النشرة  2005 اتلًترونية في عام

لانتيال إم الاعتماد لشً  رئيسا ع   المرا لات اتلًترونيـة. وعجـززت   ل 1996 عام
مـن   . ولاحل المفتش لوج  جاع ين الًيـان لـذل جدـودا    2009 هذه السيا ة في عام

يج  اعتماد نها تع يما وين النص الذي يعـده يسـدب في تنـاول يايـة اتدارة السـ يمة      
يي ـا  يحًـام يكثـر دقـة وتحديـدا  ةيمـا       ل سجلات لالنسبة إم المًتب وموظفي . وهنـا   

مـوظفا  فوضية السامية لشـؤون اللاجـئين، و  يتع ا اسؤوليات المعنيين، لا  يّما إدارة الم
 ؛المفوضية، وقسم السجلات والمحفوظات وشعبة نمم المع ومات والات الات

ويلـــرزت  يا ـــة إدارة الســـجلات والمحفوظـــات الـــم يعـــدها لرنـــاما الأمـــم المتحـــدة   •
ــ ــرية )في عـــام  ل مسـ ــؤوليات، ولا  ـــيّما   2007تو.نات البشـ ــف الأدوار والمسـ ( مخت ـ
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منوت مندا لالمـدير التنفيـذي ومـديري الشـعب، والفـروي، والأقسـام والمًاتـب.         هو ما
 “منسـيا السـجلات  ”حدا  مدمـة  وعـن حـا للىايـة ا ـت     ويقرت هذه السيا ة ر يـا  

وا تحدقتدا لالفع  ليًون هؤلاا اثالة نيات ات ال ةيما يتع ا اسائ  إدارة السجلات 
(، كانـت يـري   2013والمحفوظات. ووقت إعداد هذا التيرير )الرلـا الأجـير مـن عـام     

 ؛النمر في هذه السيا ة لغرو إدرا  السجلات اتلًترونية ومسائ  الحفل اتلًتروني

مشـروي   ( حجر الزاوية في2012-2011والمحفوظات ) وًث   يا ة إدارة السجلات •
في ال جنــة الاقت ــادية  2011إدارة الســجلات والمحفوظــات الــذي لــدي ت بييــ  في عــام  

لأةريييا التالعة ل مم المتحدة لدعم من يميندا التنفيذي. والغرو مندا هو تناول الوضا 
ل جنـــة لعيـــود المحفوظـــات داجـــ  االحـــر  الـــذي نشـــلى عـــن  يـــاو إدارة الســـجلات و

. وقد ييدت إدارة ال جنة الاقت ادية لأةريييـا هـذه السيا ـة    1958 إنشائدا في عام منذ
ووضعت إ.ارا  لأنش ة حفل السجلات  يعزز ازيـد مـن التف ـي  في دليـ  إجـرااات      

 ؛إدارة السجلات والمحفوظات المتاح لجميا موظفا ال جنة

ت اًتب المفوضـية السـامية ل مـم    ، عم  المسؤول عن إدارة السجلا2011ومنذ عام  •
ال ـيا   ع   إعداد يحًام داج ية ةيمـا يتع ـا لالسـياا    المتحدة لحيوا اتنسان، تدرييا 

ــد      ــاظ، وإدارة البريـ ــة للاحتفـ ــداول الزمنيـ ــنيف، والجـ ــام الت ـ ــامية )نمـ ــية السـ ل مفوضـ
 ؛اتلًتروني و ير قل (، وك دا متسية ما المبادئ الرئيسية ل مانة

ــانية تو وي ـــدر   • جيـــ   يا ـــة لشـــلىن إدارة الســـجلات  مًتـــب تنســـيا الشـــؤون اتنسـ
شد د ةي  ع   مخت ف مستويات المسؤوليات و ولا  إم المستو( الأع    2011 عام في

وكي  الأمين العام، من جـلال الأمـين العـام المسـاعد والمـديرين،      ” في المًتب لاليول إن
يا ة إدارة السجلات في الأمم المتحدة، مسؤول عن امتثال مًتب الشؤون اتنسانية لس

 .(18)“ومعاييرها وإجرااا ا
 

 الأجر( والًيانات والبراما ال ناديا - لاا 
ت في هـذا المجـال، يبـدو ل مفـتش     حتى في ظـ   يـاو تفـويض واضـل ومحـدد ل  ـلاحيا       - 51
ولرامجدـا و ـائر   إدارة السجلات، والمحفوظات في مرح ـة لاحيـة، في  ـناديا الأمـم المتحـدة       ين

الًيانات تيا ضمن مسؤوليات رؤ ائدا التنفيذيين. وقد يلرز تح ي  وقائا السيا ـة قات ال ـ ة   
 الشوا   التالية:

__________ 

 (18) OCHA Policy Instruction on records management, 2011. 
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ــائا السيا ـــة في  ـــندوا الأمـــم المتحـــدة ل ســـًان واليونيســـيف،    • تـــتعين مراجعـــة وقـ
فوظـات  لأنهما لا يزالان يعددان لالعديد مـن مدـام ووظـائف إدارة السـجلات والمح     يولا 

د قائمــة في الســنوات الأجــيرة، لوحــدات مًر ــة تدارة الســجلات والمحفوظــات   تع ــ
يو ر ــــدها  يــــثير شــــوا   لشــــلىن كيفيــــة ت بيــــا المبــــادئ الرا ــــخة حاليــــا         ممــــا
اا ين هذه الوقائا يعدت منـذ  ـنوات ج ـت ةـان يحًامدـا       الًيانات، وقانيا  هذه عبر
ــة وظــ  تركيزهــا من ــبا  ع ــ  البنــود   تراعــا لشــً  كامــ  المســتجدات التًنول  لا وجي

ــة،        ــاول الســجلات اتلًتروني ــة قات ال ــ ة، دون تن ــل المادي ــات الحف ــة وعم ي الم بوع
 ؛ور ائ  البريد اتلًتروني و ائر ال يل الأجر( الجديدة لشً  كاا

يتبـــا لرنـــاما الأ ذيـــة العـــالما عـــدة تعميمـــات إداريـــة تتع ـــا اخت ـــف جوانـــب إدارة  •
وحـــدة في دليـــ  إدارة الســـجلات.   وظـــات، وتًم ـــدا إجـــرااات م  الســـجلات والمحف

ــة ل نشــ ة التشــغي ية، وية ــت       وفي ــة، يع ــت المنممــة الأولوي ــيص الميزاني ــاو تي  يعي
إم حـ  وحـدة إدارة السـجلات، الـم      2007 عم يات إعادة اتهيً ـة الداج يـة في عـام   

مــــن إلغــــاا الًيــــان. ولــــالر م  كانــــت حجــــر الزاويــــة في إدارة الســــجلات في هــــذا
الوحدة، ةيد حاةل لرناما الأ ذية العالما ع   الوظيفة، ليد ين لراما وممار ـات   هذه

 ؛إدارة السجلات والمحفوظات عانت من  ياو تنفيذها ع    عيد المؤ سة ك دا

ــاواة لــين الجنســين وًًــين المــرية           • ــم المتحــدة ل مس ــت هيئــة الأم ــة الأجــيرة، قام في ايون
ــاما الأمــم المتحــدة اتنمــائا ومًتــب الأمــم المتحــدة    الأمــم المتحــدة ل )هيئــة  مــرية(، ولرن

لخدمات المشاريا لاعـداد وقـائا ل سيا ـة، ليـد ين تنفيـذها تع ـ  جـراا  يـاو إجـرااات          
ــا، ولا    ــال لأحًامدـ ــن الامتثـ ــوظفين مـ ــن المـ ــية ًًـ ــا   ويدوات مؤ سـ ــا يتع ـ ــيّما ةيمـ  ـ

جاريـة. ةمـثلا  في لرنـاما الأمـم     لالسجلات الر ية. ولا تزال مراجعة وتحدي  العم يـات  
ت بيـا يداة ل تسـجي  اتلًتـروني ةيمـا  ـص إدارة       2014 المتحدة اتنمائا يجتوقـا في عـام  

 .وقائا المًاتب الي رية ووضا  يا ة للاحتفاظ لسجلات البريد اتلًتروني
 

 الأجر( الدولية الحًومية المنممات - جيم 
ً   عدة منممات حًومية دولية إ.ـارا  تنميميـا  تدارة   جلاةا  لًيانات الأمم المتحدة،  - 52

السجلات والمحفوظات، يتسم ليدر يكبر من الت ور والتنميم والتف ـي ، ويبـدي مسـتو( يع ـ      
 من الاهتمام اسائ  إدارة السجلات والمحفوظات وإدراكدا:

ة، يظدـرت  تلىقرت المفوضية الأورولية في يواجر التسعينات لس س ة من الحواد  الرئيسي •
 يـاو الشــفاةية ويقــارت ي ــئ ة لشــلىن إدار ـا، ولا  ــيّما ةيمــا يتع ــا لــاتدارة الســ يمة   

ع ـ  المسـاالة، وهـو مـا يد( إم ا ـتيالة المفوضـية         ـ بيا   ل سجلات. ويقـر قلـ  تـلىقيرا    
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. ونتيجــة لــذل ، . ــب البرلمــان الأوروبي يمــورا  منــدا إدجــال  1999للىكم ــدا في عــام 
إدارة الوقائا والسجلات المت  ة لالعم يـات اتداريـة. ولعـد قلـ ،     تحسن م مو  ع   

لاعتمـاد عـدد مـن ال ـوائل التنميميـة       2002 لديت المفوضية الأورولية تدرييا  منذ عـام 
رونيـة يو المرقمنـة الـم ججمعـت     ال ارمة والمف  ة الخا ة لـادارة الوقـائا والوقـائا اتلًت   

 ــفحة ويمــا مبــادئ إدارة الســجلات   85في دليــ  مرجعــا ييــا في  2009عــام  في
. ويــر( المفــتش في هــذا الــدلي  يداة جيــدة تــوةر إ.ــارا  مرجعيــا  واضــحا    (19)وممار ــا ا

 ؛ل عم  وتساعد الموظفين ع   إياد ح ول لبعض الي ايا الخا ة ل ورة متسية

ــوةر  • ــات    ”وت ــادارة المع وم ــاتو المت ــ ة ل ــالا  آجــر   “ يا ــات وتوجيدــات منممــة الن مث
يميا ك  العنا ر قات ال  ة لا.ار السيا ة ضمن دلي  مؤ سا ييـدم لموظفيدـا      ع

 ؛(20)ي ا ا  ر يا  ومف لا  يسترشدون ل  في ممار ات إدارة السجلات والمحفوظات

وقد يعـد البنـ  الـدو  قـلا  وقـائا ل سيا ـة توضـل ات.ـار التنميمـا الًامـ  تدارة            •
  هــذه الوقــائا. وًثــ   يا ــة إدارة     ــجلات ، وقــد جــرت مــؤجرا مراجعــة وتحــدي     

( و يا ة ت نيف 2010(، و يا ة النفاق إم المع ومات )عام 2011السجلات )عام 
( وقـائا منف ـ ة تجيـري ميترنـة لفدـم الأ ـا  المن يـا        2010المع ومات ومراقبتدا )عـام  

. وقــد كميج ــت  لــعدارة الســ يمة ل ســجلات .ــوال دورة حيــاة وقــائا البنــ  الــدو        
 يـة الراميـة إم دعـم المـوظفين     الوقائا المرجعيـة لس سـ ة مـن المبـادئ التوجيديـة العم      هذه
تنفيذ مبادئ السيا ة. ولـئن كانـت المبـادئ مدرجـة في وقـائا السيا ـة، ةـان وقـائا          في

ممــة لعجــرااات حســب الاقت ــاا، المبــادئ التوجيديــة تتــيل مجــالا  تجــراا تحــديثات منت
 ت اريل رةيعة المستو(.الحاجة إم ا ت دار  دون

ــ   يا ــات وممار ــات إدارة الســجلات        ــة ع  ــة الرقال ــذ التو ــية التالي ــزز تنفي ــا ين يع ويجتوق
 .والمحفوظات ومد( الامتثال تها

 
  

__________ 

 (19) SEC(2009)1643: Implementing rules for the decision 2002/47/EC, ECSC, EURATOM on document 

management and for the decision 2004/563/EC, EURATOM on electronic and digitized documents. 

 (20) Policies and directives related to information management, NATO, 2012. 
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 1التو ية  

ينبغا ين يراجا الأمين العام وك  رئـيس مـن الرؤ ـاا التنفيـذيين لًيانـات الأمـم        
ي.ـرهم التنميميـة الـم تحًـم إدارة السـجلات والمحفوظـات       المتحدة المشمولة بهـذا التيريـر   

ــبس ةيدــا مــن مبــادئ وإجــرااات عم يــة المنحــ       وين يــدمجوها ضــمن مجموعــة شــام ة لا ل
وقواعد لمواكبة التغيرات الم تشددها ليئة وتًنولوجيات إمسا  السـجلات، واـا يشـم     

تثــال ال ــارم تهــذه المبــادئ كامــ  دورة حيــاة المع ومــات المســج ة. وينبغــا ين يًف ــوا الام
 واتجرااات واليواعد ةيما  ص يي مواد تحد د ع   ينها  جلات ل مؤ سة يو الًيان.

  
 بها المت  ة والمخا.ر الحالية الممار ات - رالعا  

  كيــان مــن الًيانــات المنتيـــاة    ييــارن وضـــا ك ــ  تيييمــا   1والشــً    1ييــدم الجــدول    - 53
 ـعيد إدارة السـجلات والمحفوظـات، لالا ـتعانة اجموعـة واحـدة مـن المعـايير لتييـيم ي.رهـا            ع  

التنميمية ومجموعة يجر( لتيييم ممار ـا ا. يمـا المعـايير المت ـ ة لالسيا ـات ةتشـم  وجـود يحًـام         
الرقميــة(،  جا ـة ومـد( وجاهتـدا، ومسـتو( اعتمادهـا ون اقدـا )السـجلات الورقيـة الماديـة وعيو         

ود يحًام محددة تدارة الر ائ  اتلًترونية والمرةيات، والترتيبات المؤ سية اليائمة. وتشـم   ووج
المعايير المت  ة لالممار ات إدارة السجلات المادية والرقميـة )لـراما إدارة السـجلات والمحفوظـات،     

محـور   وني دا، وحفمدا و ير قل ( ومستويات التدريب والر د. ويعز( ًوضا الًيانات في ك 
 .(21)النيات الممنوحة عن ك  معيار إضاةة( إم 1)انمر الشً  

وهـو يمـر يتعـذر في هـذا السـياا،      ولا يجي د مـن هـذا التمثيـ  ين يـوةر مييا ـا  ع ميـا ،        - 54
ين يـوةر عرضـا  عامـا  عـن حالـة وكـالات الأمـم المتحـدة. ليـد ينـ  ينبغـا ين يجنمـر إم دقـائا               ل 

نــات، يي ين لع ــدا يحــرز تيــدما  لتييــيم العــام ةيمــا  ــص تنــوي الًياالأمــور ةيمــا يتع ــا بهــذا ا
لعض المجالات.  ير ين الترتيبات الحالية تدارة السجلات والمحفوظات مـا زالـت تتسـم لـنجدا      في

وتمـ  النتـائا المح ـ ة    مجزية وتنفيذ  ير متسا لمبادئ  يا ة ليست معروةة ع   ن ـاا وا ـا.   
ــا يت ــ  لالممار ــات الحا   ــدل  ةيم ــن المع ــ  م ــة يق ــا   لي ــذا يشــً  لاعث ــا الشــديد    . وه ــ  الي  ع 

 المفتش لأن المروا ليست مديلىة حاليا  لت حيل الوضا لشً  م مو . لد(
  

__________ 

وجارجـ .  ية   ا تخدام نموق  يميا م اعف يكثر من يية إم عرو يوضل ل مواقـا داجـ  الر ـم البيـاني      (21) 
المرةـا الثـاني عشـر شـرح ت بيـا      وييدم المرةا السالا م فوةة من المعـايير المسـتخدمة في هـذا التمـرين. وييـدم      

 (.www.unjiu.orgالمعايير في ك  كيان، وهو متاح ع   موقا وحدة التفتيش المشتركة ) هذه

http://www.unjiu.org/
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 1 الجدول
 المتحدة الأمم من منتياة كيانات داج  والمحفوظات السجلات إدارة عن عام عرو
 

 المنظمات

سياسات إدارة السجلات والمحفوظاات  
تقييمهااا بناااء علااة مموعااة ماان الااتم   

 خمسة معايير )النسبة المئوية(

ممارساااااااااااات إدارة الساااااااااااجلات  
والمحفوظات المقيمة بناء علاة مموعاة   

 من ستة معايير )النسبة المئوية(
 40 64 يمانة الأمم المتحدة

مفوضية الأمم المتحدة السامية 
 لحيوا اتنسان

76 40 

المفوضية السامية ل مم المتحدة 
 لشؤون اللاجئين 

80 83 

 30 56 لرناما الأمم المتحدة اتنمائا

 30 32  ندوا الأمم المتحدة ل سًان

لرناما الأمم المتحدة 
 ل مستو.نات البشرية

68 47 

 23 32 اليونيسيف

مًتب الأمم المتحدة لخدمات 
 المشاريا

36 20 

 20 32 هيئة الأمم المتحدة ل مرية

 60 72 لرناما الأ ذية العالما

 27 16 الأونروا

 17 28 جامعة الأمم المتحدة
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 1الشً  
 عرو عام عن إدارة السجلات والمحفوظات داج  كيانات منتياة من الأمم المتحدة  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ــتلاا - يلف  ــات اجـــ ــين الممار ـــ ــا لـــ ــجلات منتجـــ ــاو في الســـ ــراما  يـــ  تدارة لـــ
 والمحفوظات السجلات

يبـذلون جدـودا  يوميـة ل حفـاظ      مـن المـديرين والمـوظفين ايجـرين     يقر المفتش لـلىن كـثيرا    - 55
ما يدل ع   يعماتهم، وع   اليرارات المتخذة يو المعاملات المجـراة لا ـم وحـدات عم ـدم،      ع  

ــة لا      ــة حاة  ــا  تحــت ضــغط يو في ليئ ــذل  يحيان ــون ل ــرز الا ــتعراو   وينهــم ييوم لتحــديات. ويل
الجدود تم  ما قل  مشتتة و البا  ما تجبذل جـار  يي لرنـاما تدارة السـجلات متفـا      هذه ين

لســجلات والمحفوظــات في المؤ ســة دا إم ت بيــا  يا ــات ومبــادئ إدارة اع يــ  ومــنمم ويدــ
 الميدانية. جلال عم يات م ممة بحسب اتدارات المعنية والمًاتب الداج ية يو من
، هنـا  عـدد محـدود مـن اتدارات والمًاتـب      مـثلا  ةفا المير الرئيسا ل مـم المتحـدة    - 56

 ST/SGB/2007/5جلات وةيـا  لتوجيـ  النشـرة    الم يعدت ج  ـا  ل ت ـنيف والاحتفـاظ لالس ـ   
 محـدودا   (. ويمدـر موقـا قسـم إدارة السـجلات والمحفوظـات ع ـ  اتنترنـت عـددا         1-4)الفري 
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ــن ــجلات      مـــ ــممة تدارة الســـ ــدت يدوات م ـــ ــم يعـــ ــة الـــ ــدات التنميميـــ اتدارات والوحـــ
منيـة للاحتفـاظ لالوقـائا    ع   التييـد لالجـداول الز     بيا  . ويؤقر هذا الوضا تلىقيرا (22)والمحفوظات

 ال ادرة عن المؤ سة وإتلاةدا، إن وجدت هذه الجداول.
ــادئ السيا ــة  وقــد حــذر قســم إدارة الســجلات والمحفوظــات م ــ  - 57 ــذ مب ن  ــعولات تنفي
، ملاحمـا  ينـ   ـدا مـن الواضـل ين الًـثير مـن المًاتـب ليسـت تهـا قـدرة لحفـل             2012 عام في

يت ـ  لالسـجلات، ومـن ثم ةـان نسـبة       الأمم المتحدة ةيمـا  السجلات وتها معرةة محدودة ليواعد
كبيرة مـن المًاتـب كانـت لا ً ـ  لرنامجـا  تدارة السـجلات ولا تججـري نيـلا  منممـا  ومنتممـا            
ل سجلات إم قسم إدارة السجلات والمحفوظات. ونتيجة لذل ، ةيد ججزّنت  جلات متيادمـة  

ز مًــت  و  تحــدد المحفوظــات الييمــة لــتجحفل. و ــير نشــ ة قــد تًــون تهــا قيمــة احتفــاظ في حيــ
ولاتضاةة إم قل ، ةيد احتجفل لالًثير من السـجلات قات الييمـة المؤقتـة لمـدة تتجـاوز تـارير       

 .(23)تدميرها، ولذا ةدا تحت  حيزا  قيما  ل تخزين
وقـد  ـادا المفــتش عنـد إعـداده هــذا الا ـتعراو عـددا  مــن التيييمـات الداج يـة الــم          - 58
 ت ال وا ع ـ  المخـا.ر الـم تن ـوي ع يدـا الممار ـات الحاليـة. ويعـرو يحـد المسـتجو لين             

 “إشــارة تنبيــ ”التفتــيش المشــتركة اثالــة  وحــدةالرةيعــا المســتو( عــن يم ــ  في ين يًــون تيريــر 
 لًيان  بهذا الشلىن.

وفي اليونيسيف، يشارت شـعبة ح ـول وجـدمات تًنولوجيـا المع ومـات وشـعبة المـوارد         •
ــدو(   ال ــة جـ ــداد درا ـ ــد إعـ ــرية، عنـ ــتركةبشـ ــجلات   مشـ ــين إدارة السـ ــدما لتحسـ لينـ
دارة ات، إم ين  ــجلات المــوظفين الر يــة معرضــة لخ ــر كــبير وين      2012 عــام في

ــة ــياي  الحاليـــ ــ  إم ضـــ ــة   ل ســـــجلات يدت لالفعـــ ــفة دائمـــ ــوظفين ل ـــ ــات المـــ م فـــ
 ؛(24)للا ترداد قال ة و ير

مـا  منـذ إنشـائدا،   تًـن تتبـا      عا 50مـا يزيـد عـن     وفي ال جنة الاقت ـادية لأةريييـا، لعـد    •
، و ف جـبير  2004 عم ية مندجية ومنممة لتلىمين السجلات والمحفوظات. وفي عام يي

ــت   ا تشــاري موقعــا  م إيــداعدا دون إشــارة لمحتواهــا  ل مــر الســجلات اليدلــة الــم كــان ي
ولا نمـام لتعيـب    ل جدة الم ني تـدا إم قسـم المحفوظـات. و  توجـد يدوات ل بحـ ،      يو
__________ 

ــة (22)  ــروني:     اليائمــــــــ ــات اتلًتــــــــ ــجلات والمحفوظــــــــ ــم إدارة الســــــــ ــا قســــــــ ــ  موقــــــــ ــة ع ــــــــ  متاحــــــــ
https://archives.un.org/content/retention -schedules -un -offices. 

 (23) “Capital master plan and United Nations records: report and lessons learned by the Archives and 

Records Management Section”, 2012. 

 (24) “Business case: electronic records management system and customer relationship management 

system”, UNICEF, 2012. 

https://archives.un.org/content/retention-schedules-un-offices
https://archives.un.org/content/retention-schedules-un-offices
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منممة تيداي المواد الم بوعة. ل  كانت  جلات المحفوظات الجوهريـة   رةواالمواقا ولا 
ذ ط لسجلات المًتبة، مما يع  مـن المسـتحي  تعيـب الجـزا الجـوهري مـن عمـ  ال جنـة         

ــا  ــن ين   (25)الاقت ــادية لأةرييي ــة   ”. وحــذر الخــبير الا تشــاري م ــير المًتم  الســجلات  
لم ي ابها الت ف تف ا إم مع ومات  ـير مًتم ـة لـ  حـتى ضـياعدا، ولـذل        والبيانات ا

ت رح مشاك  تتع ا لالمسـاالة والم ـداقية وتعيـا اذـاق اليـرار وقـد تف ـا إم اةتراضـات         
 .“داجا.ئة ولًن ين تؤجر تنفيذ البراما ومن ثّم ةدا تؤقي المنممة و عت

دارة الســجلات. وفي  يــاو لــراما توشــد د المفــتش ع ــ  ضــرورة ت ــميم لــراما   - 59
هذا النوي، يجتر  ل موظفين في معمم الأحيان يمر تحديد ما يشـً   ـجلا ، ومـا إقا كـان      من

ينبغا الاحتفاظ ل  وكيفية الاحتفاظ ل ، وي باو الاحتفاظ لـ  والمـدة الزمنيـة للاحتفـاظ لـ ،      
 جد نسخة موقوقة من  في مًان يجر.وما إقا كانت تو

رو الأشــخاع المســتجو لين في معمــم الأحيــان عــن رضــاهم عــن الترتيبــات    وقــد يعــ - 60
الحالية والممار ات قات ال  ة و  يدركوا ينها راا تسببت في كيا ينـواي المخـا.ر الـم  ـدد     
كيانا م. وفي الوقت قات ، كشـفت المع ومـات المجمعـة مـن الا ـتبيانات والمسـوح ين مسـتو(        

. ةيد و ف ما يي  عـن ن ـف المسـتجو لين    اما كان عم  لالرض تنفيذ يحًام السيا ة نادرا 
ممار ات إدارة السـجلات والمحفوظـات للىنهـا فمرضـيةف يو فمرضـية جـدا ف لالميارنـة مـا مبـادئ          
السيا ــة،  ــواا ةيمــا  ــص الســجلات الماديــة يو اتلًترونيــة. وهــذا يــبين ينــ  لا يجحــتفل           

لــة عــن ينشــ ة الًيــان تتســم لالاكتمــال، لالمع ومــات والســجلات ع ــ  نحــو ي ــمن وجــود يد
ولا  ـيّما في  ـيغة إلًترونيـة،    والدقة وإمًانية التعوي  ع يدـا، وقال يـة النفـاق إليدـا ودوامدـا،      

 (.7 السنوات يو العيود اليادمة )انمر الف   في
ممار ـات   مراجعةوقد اتجخذت عدة مبادرات إيالية في يمانة الأمم المتحدة ترما إم  - 61

. ةمثلا ، لدي المًتـب التنفيـذي تدارة   وإعداد  يا ات للاحتفاظ السجلات والمحفوظاتإدارة 
ــوارد    ــب التنفيـــذي لمًتـــب إدارة المـ ــة والمًتـ ــؤون اتداريـ ــتند  الشـ ــة تسـ ــراما ل رقمنـ ــرية لـ البشـ

ــة     إم ــة تدارة الســجلات. وقــد يحــرزت إدارة الشــؤون الاقت ــادية والاجتماعي ــات داج ي عم ي
دما  م مو ــا  في إعــداد جــدما ا لتمتثــ  لمبــادئ السيا ــة الرئيســية، اــا في قلــ   يا ــة إدارة   تيــ

ــام ت ــنيف ا      ــا، ونم ــاظ به ــزمني للاحتف ــا   الســجلات، والجــدول ال ــ  لتنســيا وقي ــات، وقل لم ف
إدارة السـجلات والمحفوظـات. وتشـار  ال جنـة الاقت ـادية لأةريييـا يي ـا  في مشـروي          قسـم  ما

  تحسن جذري في ممار ات إدارة السجلات والمحفوظات داج  ال جنـة، لـداا    يددا إم إحدا
مــن شــعبة اتدارة. وقــد يعــد لرنــاما الأمــم المتحــدة ل مســتو.نات البشــرية يي ــا  لرنامجــا  تدارة  

 السجلات والمحفوظات في ميره الرئيسا.
__________ 

 (25) D. Zeller, Consultancy on records management (at ECA), interim report (2004). 
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ــا الســجلات        - 62 ــ  م ــم تتعام ــة ال ــتش ين وضــا الوحــدات التنميمي ــة ولاحــل المف اتداري
الماليــة ية ــ  في معمــم الأحيــان مــن وضــا الوحــدات الــم تتعامــ  مــا الأنشــ ة الجوهريــة    وعيو
ولحسن المعيارية. وهذا في معمم  إر  إيابي من الماضا حي  كانت دوائر التسجي  قائمة.  يو

لـــين يكــــبر منتجـــا الســــجلات.   الحـــل، ةــــان هـــذه الوحــــدات اتداريـــة يو الماليــــة هـــا مــــن     
ــر عرضــة لمســائ  المســاالة       ا هــذه وفي ــوظفين يكث ــديرين والم ــة يي ــا  لأن الم ــف الثياة لمجــالات، ذت 

ر يجـر(( وهـو مـا يف ـا     والموقوقية والمسؤولية )المتع ية لعم يات العيود والمشـتريات مـن لـين يمـو    
 يكبر لادارة السجلات والمحفوظات.اهتمام  إم
 

 ج ة الم فات والجداول الزمنية للاحتفاظ بها  
ــات يو ال     - 63 ــام ر ــا لت ــنيف الم ف ــا  يي نم ــم المتحــدة    لا يوجــد حالي ــا في الأم تعامــ  معد
. وقـد ي ـدر قسـم إدارة    (26) ـرار الـنمم الـم يعـدّت تـدرييا  في المفوضـية الأوروليـة و يرهـا         ع  

ة عنوانهـا فالسـجلات المشـتركة    السجلات والمحفوظات وقيية عامـة موجدـة إم يمانـة الأمـم المتحـد     
ــدة )   لـــين ــم المتحـ ــب الأمـ ــم مًاتـ ــام  RCUN ،2000معمـ ــة في عـ ــيغة المنيحـ ، (27)(2007، ال ـ
تيدم ةئات الت نيف الرئيسية ل سـجلات والفتـرات الميترحـة للاحتفـاظ بهـا، ليـد ينهـا تيت ـر          وها

ع ــ  الســجلات اتداريــة الأ ا ــية. وتت ــمن هــذه الوقييــة المرجعيــة يي ــا  مع ومــات عــن مًتــب  
 لاحيات الت را ةيدا. وقـد ي ـدر قسـم إدارة السـجلات والمحفوظـات      الاحتفاظ لالسجلات و

)نمــام ت ــنيف الم فــات ل وظــائف اتداريــة   2012يي ــا  مجموعــة مــن المبــادئ التوجيديــة في عــام  
 المشتركة لين مًاتب الأمم المتحدة(.

ت ويع م كثير من المسؤولين المسـتجو لين في ميـر الأمـم المتحـدة لوجـود وقييـة السـجلا        - 64
وقد ا تعان لع دم بها في ت نيف الم فات والاحتفاظ المشتركة لين معمم مًاتب الأمم المتحدة 

وقيية السجلات المشتركة لين معمم مًاتب بها. ولئن كان لًن ل ًيانات الأجر( ين تستعين ل
يدمـة  كدلي  في ت نيف  جلا ا والجداول الزمنية للاحتفـاظ بهـا، ةـان الأجولـة الم    الأمم المتحدة 

التفتيش المشتركة   تشر  راحة إم هذه الوقيية، وهـو مـا يـدل ع ـ       وحدةع   ي ئ ة ا تبيان 
 وجود مجال لزيادة تيا م هذه الأداة وً ًدا، مثلا  في المًاتب جار  المير يو ال جان اتق يمية.

وقييــة الســجلات المشــتركة لــين معمــم مًاتــب الأمــم   تيت ــر وكمــا يــوحا ا دــا،  - 65
مـن التفا ـي .    معينـا   ع   البنود اتداريـة المشـتركة، حـتى وإن كانـت تت ـمن قـدرا        المتحدة

__________ 

اليائمة المشتركة للاحتفاظ ا فات المفوضية الأورولية ع   مستو( ال جنة ها وقيية تنميمية في شـً  جـدول    (26) 
 جنـة. وقـد اعتجمـدت    زمني للاحتفـاظ لسـجلات ال جنـة، تحـدد ةتـرات الاحتفـاظ لـلىنواي مخت فـة مـن م فـات ال          

 .2007  في ًوزعيوليمندا النسخة الأوم 

 https://archives.un.org/content/un ع   موقا قسم إدارة السجلات والمحفوظات اتلًتـروني:  متاحةاليائمة  (27) 

-records -resources -and -tools. 

https://archives.un.org/content/un-records-resources-and-tools
https://archives.un.org/content/un-records-resources-and-tools
https://archives.un.org/content/un-records-resources-and-tools
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تدعم إدارة السجلات الجوهرية الخا ـة لًـ  إدارة، يو لجنـة إق يميـة يو وحـدة تنميميـة        ولا
ــغي ية      ــا التش ــة قات ال ــ ة ومت  با  ــن يجــ  ت ــميم   . يجــر( حســب ينشــ تدا الجوهري وم

وهـو عمـ  ييت ـا جدـدا  كـبيرا ، ينبغـا ةدـم محتـو( الأعمـال وامـتلا             لت نيف الم فات، ج ة
لعــض الخــبرة في إدارة الســجلات. ولا توجــد ج ــط مــن هــذا النــوي في كــثير مــن يجــزاا الأمــم 

 المتحدة، وهو ما يؤقر ع   جودة ممار ات إدارة السجلات والمحفوظات.
ــادة نم     - 66 ــات الأجــر( ع ــبراما والًيان ــ  ال ــناديا وال ــا وً  ــات    ام ــا  لت ــنيف الم ف عام
ــ  ــذه لمنت     ع  ــ  وتنفي ــر  المســؤولية عــن تًييف ــا،  مســتو( المؤ ســة وتت جــا الســجلات ومالًيد
  و من مخا.ر نمرا  لمحدودية الخبرة والموارد في إدارة السجلات والمحفوظات. ويجتوقا  يمر لا وهو

 تدلير المع ومات وت نيفدا. ين ينشر لرناما الأمم المتحدة اتنمائا  يا ة لشلىن 2014في عام 
 

 السرية والنفاق والأمن  
يستند الندا الذي تتبع  الأمم المتحدة ةيما يتع ا لالسرية والنفاق والأمن إم ةدم مفـاده   - 67

 ،ST/SGB/2007/6ين عم ـــــدا ينبغـــــا ين يًـــــون مفتوحـــــا  وشـــــفاةا ، كمـــــا ورد في النشـــــرة 
 .(28)“تعتبر  ريةإقا كانت .بيعة المع ومات المعنية  إلا”
ع   ضرورة امتلا  المنممات مبادئ توجيدية ر ية تنمم  ISO 15489 -1ويجشدّد المعيار  - 68

مبــادئ النفــاق  ”، نشــر مج ــس المحفوظــات الــدو     2012. وفي عــام (29)النفــاق إم الســجلات 
ــزود المســؤولين عــن المحفوظــات لياعــدة    (30)“المحفوظــات إم ــادئ ت ــلىلف مــن عشــرة مب ــم تت  ، ال

مرجعيــة دوليــة قات حجيــة لًــن ين تيــا  ع ــ  ي ا ــدا  يا ــات وممار ــات النفــاق اليائمــة. 
راا من جـلال التً يـف لانجـاز درا ـة     ع   ين يري،  ويشجا المفتش كيانات الأمم المتحدة

لسيا ـات النفـاق الحاليـة مـا هـذه المبـادئ وا ـتخدامدا كا.ـار عنـد إعـداد            مستي ة، ميارنـة 
. وفي الوقـت  قواعد نفاق جديدة يو تعدي  ما هو قائم ةيدا ةيما يتع ا لالمحفوظات الم بحوز ا

ــات الســري     ــاهيم )مســتويات اتقن، وعم ي ــرد هــذه المف ــ (   الحــا ، ت ــا الســرية، و ــير قل ة ورة
قيية السيا ة الرئيسية يو في مبادئ توجيدية منف  ة. وتستحا النيات يحًام مدرجة في و في إما

 الواردة يدناه مزيدا  من الملاحمات الخا ة:
الأمم المتحدة ل شؤون اليانونيـة ال ـوائل التنميميـة المتع يـة لالنفـاق لالتشـاور        مًتبيعد  •

 العـام  ما قسم إدارة السجلات والمحفوظـات ووحـدات اتنتـا . وتتنـاول نشـرة الأمـين      
__________ 

 .ST/SGB/2007/6النشرة  (28) 

 .7- 9، الفيرة ISO 15489 -1:2001(E)المعيار  (29) 

 (30) International Council on Archives, Committee on Best Practices and Standards, Working Group on 

Access, AGM, 2012. 
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ST/SGB/2007/6  .لوج  جاع المسائ  المت  ة بحسا ية المع ومات وت نيفدا ومعام تدا
وتبي ن لوضوح معايير الت نيف ورةا السرية ومستويات  يي ا . ليد ين  ياو ر د تنفيذ 

ــاو ل تـــدريب   ــرن لـــ  مـــن  يـ ــا ييتـ ــادئ ومـ ــا.ر   هـــذه المبـ المنا ـــب ين ـــوي ع ـــ  مخـ
 ؛يتع ا لالسجلات الرقمية يما يّما ة المجال، ولا هذا في

وقــد يعــد ةــري الســجلات والمحفوظــات في المفوضــية الســامية ل مــم المتحــدة لشــؤون       •
اللاجئين قواعـد النفـاق لالتشـاور مـا الوحـدات المعنيـة. ليـد ين هـذه اليواعـد   ت ـدر           

ات في المؤ سـة )مــذكرة مشــتركة  ر يـا  كجــزا مـن  يا ــة إدارة السـجلات والمحفوظ ــ  
اتب( حتى وإن كانـت ال ـوائل التنميميـة الأجـر( تشـير إليدـا وتـدر  مبادئدـا.         المً لين

وجلاةا  ل منممات الأجر(، ًنل المبادئ التوجيدية في المفوضية السـامية ل مـم المتحـدة    
وظـات لرةـا الت ـنيف عـن الوقـائا      لشؤون اللاجئين دورا  متزايـدا  ل مسـؤولين عـن المحف   

 ؛الاحتفاظ بها كوقائا م نفة يو

وتفتيــر  يا ـــات إدارة الســجلات والمحفوظـــات في لرنــاما الأمـــم المتحــدة اتنمـــائا،      •
ــة الأمــم المت   حــدة ل مــرية، إم مجموعــة موحــدة  و ــندوا الأمــم المتحــدة ل ســًان وهيئ

 يدر المبـادئ يجسـتند إليدــا في إ ـدار اليـرار ودعـم تنفيــذ الت ـنيف والتيييـد. وقــد         مـن 
لعــض هــذه المعــايير، مثــ  ت ــ  الــم ي بيدــا  ــندوا الأمــم المتحــدة ل ســًان، ت ــوير    
ت نيف المع ومات كجزا من مشروي تدارة محتو( المؤ سة. وً   اليونيسيف قواعد 

. ويشير لعـض هـذه الوحـدات إم النشـرة الم بيـة      1983 ي ا ية يعود تار دا إم عام
ST/SGB ية تًم دا مبادئ توجيدية داج ية. وتوةر النشرة لاعتبارها وقيية مرجعية رئيس

ST/SGB/2012/3     المتع ية لالمحاكم الجنائية الدولية مثالا  جيدا  عن إ.ـار م ـمم ج ي ـا 
 .لت نيف المع ومات السرية وتناوتها الملىمون

ــثلا     - 69 ــتلا  وحــدة تدارة الســجلات والمحفوظــات )م ــوةر ام ــم المتحــدة،    وي ــة الأم في يمان
لأمــم المتحــدة في جنيــف، ولرنــاما الأمــم المتحــدة ل مســتو.نات البشــرية، والمفوضــية   ومًتــب ا

السامية ل مم المتحدة لشؤون اللاجئين( مستو( معيولا  من الا.مئنان إم  لامة ت بيا اليواعد 
لأن المسؤولين عن المحفوظات تهم اليدرة ع ـ  مراقبـة تنفيـذها ل رييـة يكثـر اتسـاقا ، ع ـ  الأقـ          

الســجلات  يت ــ  لــالبنود الــم بحــوز م. ليــد ين المســؤولين عــن المحفوظــات يشــاروا إم ينةيمــا 
ع ـ   ـير يعمـاتهم كمـا يشـار       تجني  إليدم دون علامات يمنية. ويؤقر قل   ـ با   الورقية  البا  ما

مســؤول متمــر  في المحفوظــات إق قــال إن فا ــتعراو ال ــفحات  ــفحة ت ــو  ــفحة يًــون     
 ف عن مع ومات حسا ةف. ويبرز التحدي قات  في إدارة السجلات الرقمية.م  ولا  لمنا الًش
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 عم يات الني   

ــا  ل محفوظــات يغ ــا        - 70 ــات لرنامجــا  مركزي ــ  لعــض الًيان ــا ورد آنفــا، ً  ــ  نحــو م ع 
محفوظا ا المادية وي ـونها في مسـتودي واحـد )ويحيانـا  في يمـاكن مخت فـة( لينمـا تحـتفل كيانـات          

في  يـاو   لبنود موزعـة عـبر إدارا ـا يو مًاتبـدا ووحـدا ا إمـا عـن ق ـد يو ت يائيـا          يجر( بهذه ا
لا ينبغا ين تجحفل نمرة شام ة. ومن منمور المسؤول المتخ ص في المحفوظات، من الواضل ين  

لأن هــذا لــن لًــن الًيــان مــن حمايتــدا يو عرضــدا ع ــ   المحفوظـات في المًاتــب الــم ي ــدر ا 
 ت الملائم.الجمدور في الوق

وعندما يًون النيـ  م  ولـا ، يغيـب الاتسـاا في التنفيـذ. ةًـثير مـن لنـود المحفوظـات           - 71
ليست محددة ولا تنيـ  إم يي مسـتودي في المؤ سـة مـن جـلال الوحـدة التنميميـة يو منتجـا         

، تيـا المسـؤولية عـن مباشـرة نيـ  السـجلات ع ـ         ST/SGB/2007/5السجلات. ووةيا  ل نشرة 
م إدارة السـجلات والمحفوظـات، وهـذا يمـر لا لًـن إدارتـ  لبسـا.ة. وقـد يقـر قسـم           عـاتا قس ـ 

مـن ال ـعب تييـيم حجـم     ”  ةيمـا  ـص يمانـة الأمـم المتحـدة      إدارة السجلات والمحفوظات للىن
لًـثيرة في محفوظـات   ر ـم الثغـرات ا   السجلات الم ينبغـا ني ـدا لالميارنـة اـا ينيـ  منـدا ةعـلا        

وراا ين با هـذا التييـيم يكثـر ع ـ  الوحـدات الأجـر( كمـا ظدـر في المسـل          . “الأمم المتحدة
مـن الوحـدات المسـتجو لة     المائـة  في 80مـا يزيـد ع ـ      الذي يجرت  وحدة التفتيش المشتركة:

)الســجلات المحفوظــة لغــرو الــذاكرة المؤ ســية لعــد  يع نــت ينهــا تحــتفل اجموعــة محفوظا ــا
مـن حيـ      ـ بيا   بها وا تخدامدا الداج ا(، وهو مـا لثـ  يمـرا    اني اا الفترة المعينة للاحتفاظ 

حـدو  تـراكم    ون الذاكرة المؤ سية. وقد ين وي ني  السجلات لشً  نهائا ع   ج ـر  
كبير في عم يات المعالجة )التيييم واتتلاا و ير قلـ ( لسـبب محدوديـة المـوارد المتاحـة في      

إن   تدر السجلات المادية لشـً   ـ يم    وحدات إدارة السجلات والمحفوظات، ولا  يّما
 .ع   مستو( الوحدة التنميمية

و البا  ما تني  السجلات إم وحدات إدارة السجلات والمحفوظـات لأ ـباو مـن قبيـ       - 72
تغيير المًتب، يو عدم وجود يحياز ل تخزين، يو تغـير المـديرين، ولـيس كجـزا مـن ممار ـة إدارة       

مع ومـات مجمعـة    2 وتـرد لالجـدول  المؤ سـة والا ـتفادة منـدا.     معتادة  دا إم ت بيـا مبـادئ  
الممار ات المتبعة ةيما  ص السجلات المادية والسجلات اتلًترونية، تجمدر مستو( التـزام   عن

 .(31)متدن في هذا الشلىن
 

  
__________ 

 ت  ة لالسجلات الرقمية واتلًترونية.يناقش الف   الخامس الي ايا الم (31) 
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 2 الجدول

 والرقمية المادية السجلات ني 

شبه الراهناة و/أو يراير الراهناة مان أجال      كم مرة جرى فيها نقل السجلات المادية و/أو الرقمية 
 تقييمها وفرزها بغية إتلافها/تدميرها في وحدتكم؟

 
 السجلات المادية
 )النسبة المئوية(

 السجلات الرقمية
 )النسبة المئوية(

 40.0 52.5 حسب الجدول الزمني الميرر للاحتفاظ لالسجلات

 15.0 32.5 ع   نحو  ير منتمم

 25.0 30.0 حسب ال  ب

 22.5 30.0 ابادرة ةردية من الموظفين

 17.5 12.5   ير لعد يي ني 

 7.5 5.5 لا يعرا

 .13، السؤال رقم 2013التفتيش المشتركة في عام  وحدةالمسل الذي يجرت   :المصدر

وينبغا توضيل م ًية السجلات لعد اني اا ةتـرة الاحتفـاظ بهـا ةيمـا  ـص الأمانـة        - 73
 المتحدة، اا في قل  مًاتبدا جار  المير وال جان اتق يمية.العامة ل مم 

المحفوظــــات، يجتــــر  لمنتجــــا الســــجلات   وفي  يــــاو قــــدرة مركزيــــة ع ــــ  إدارة  - 74
. وهـذا ين ـوي   اذاق اليرار لشـلىن العنا ـر الـم ينبغـا ني ـدا يو تـدميرها       ومستخدميدا    ة

شتركة، هو: ين المخت ين في المحفوظات التفتيش الم وحدةع   ج ر حجدد في المسل الذي يجرت  
 لا يتخذون عادة قرار التيييم.

ويجتوقـــا ين يعـــزز تنفيـــذ التو ـــية التاليـــة الرقالـــة ع ـــ   يا ـــات وممار ـــات إدارة الســـجلات  
 .والمحفوظات ومد( الامتثال تها في كيانات الأمم المتحدة
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 2التو ية  

 المتحــدة الأمـم  لًيانـات  التنفيـذيين  الرؤ ـاا  مـن  رئـيس  وكـ   العـام  الأمـين  يًـون  
 والمًاتــب اتدارات، كيــا قيــام عــن مســؤولين مــديريدم، وكبــار التيريــر، بهــذا المشــمولة
ــائر ــات و  ــم الًيان ــا ال ــداد مســؤوليا م تحــت تي ــية العنا ــر لاع ــبراما الأ ا   إدارة ل

 .إداريا  عندا مسؤولين يًونون الم السجلات كيا ع   وت بييدا السجلات
 

 والمحفوظاتف الراهنة  يرف المادية السجلات حفل شروت - لاا 
ج ــص المفــتش إم وجــود ترتيبــات مخت فــة لحفــل الســجلات  ــير الراهنــة والمحفوظــات     - 75

يـتم   التار ية. ةيد قررت لعض الًيانات ين ذزن محفوظا ا وت ونها داج  المؤ سة، وعادة مـا 
ظـروا الحفـل بهـا، لينمـا يلرمـت كيانـات يجـر(         قل  في عدد من  را التخزين الـم ذت ـف  

يدانية اتفاقات ما شركة يجر( تيواا محفوظا ا. وترد المسائ  الخا ة لالمحفوظات في المًاتب الم
 .118 إم 109 لالفيرات من

ويستنسر المرةا الساد  بهذا التيرير المع ومات والبيانات الم كعتدا وحـدة التفتـيش    - 76
مجموعات المحفوظات الم بوعة والملاحمات لشـلىن المـروا العامـة الـم ت ـان      المشتركة لشلىن 

ةيدـا. وزار المفــتش عـدة يحيــاز ذــزين داج يـة في نيويــور  وجنيــف ولروكسـ  )مركــز الأمــم     
المتحدة اتق يما لععلام(. ولالر م من الجدود المبذولة، ةان ظروا الحفـل الحاليـة في مخت ـف    

ــر    وحــدات الأمــم المتحــدة ليســت    لــذل  المســؤولون عــن المحفوظــات     مرضــية ًامــا  كمــا يق
ــتركة   في ــتبيان وحـــدة التفتـــيش المشـ ــر  . (32)يجولتـــدم ع ـــ  ا ـ ــا قكـ ــا ي ـ ــدد ويـــرد في مـ عـ
ال عولات الم تعرو المع ومات التار ية إم مخـا.ر  ـير ميبولـة قـد تف ـا إم ضـياي        من

 .يو تدمير مواد لا لًن تعوي دا
تيواا كيا البنود المنيولة إم الوحـدات المًر ـة تدارة   إن حيز التخزين  ير كاا  •

ــن الســجلات      الســجلات والمحفوظــات  ــ   ــو( جــزا م ــ  لا يني ــا اتشــارة ين . وتنبغ
وضـعا  يشـد  ـعولة     والمحفوظـات السـجلات  إدارة )ي عب تيييم (. و تواج  وحدات 

والمعـدات  السـجلات والمحفوظـات. كمـا ين الرةـوا والأقـا       إدارة عند تعزيز ممار ـة  
 ؛ليست ك دا ملائمة

__________ 

هـو المعيـار الوحيـد     ات  بات ذزين الوقائا الخا ة اواد المحفوظـات والمًتبـة   المتع ا ISO 11799 (2003)المعيار  (32) 
 المتبا؛ ولذل  ةدو لث  يدلم قا م مشتر  ي ف المت  بات لعبارات عامة.
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ــتحًم، اــا في قلــ  مــن حيــ   عــادة مــا تًــون ظــروا التخــزين  ــير ملائمــة   • في  ال
الأمم  ، والر.ولة وتغير المناخ، لأن يجزاا من مبانيوالتدويةدرجات الحرارة، واتضااة، 

 ؛غروالمتحدة المستخدمة اثالة يحياز ل تخزين   ت م م ي لا  و  تجبن  تحديدا  تهذا ال

: ةلىحيانـا  يًـون الحيـز    ت رح الخروقـات ةيمـا يتع ـا لالجوانـب الأمنيـة لعـض المخـا.ر        •
نفاقه ل ائفـة مـن المـوظفين. وقـد      مشتركا  يو متاحا  المحفوظاتالمتاح لحفل مجموعة من 

 ؛يف ا قل  إم اتضرار للىمن المحفوظات )النفاق  ير المرجص ل  والأضرار(

مـن   لمروا قاهرة يو حالات .وارئ  ير متوقعة وما ييترن بها التعرووين وي ج ر  •
نتــائا  ع ــ   تلىهــب ل ًــوار  ةيمــا يتع ــا ابــاني المحفوظــات را ــخة ل يــاو ج ــط 

 ــ بية. ويع ــم المفــتش لعــدة حــواد  ح ــ ت في ق ــر الأمــم في جنيــف )ةي ــان عــام  
ا يـدعو إم  (، مم ـ2012( ومير لرناما الأ ذية العالما في رومـا )حريـا في عـام    2004

 النمر في هذا الجانب عن كثب.
ويدر  مسؤولو المحفوظات العام ون في الأمـم المتحـدة هـذه التحـديات ويؤيـدون ليـوة        - 77

ضرورة إعداد ح ول ترما إم تحسين الوضا الحـا . ومـن يجـ  الح ـول ع ـ   ـورة واضـحة        
اا التنفيـذيون لجميـا   يو   المفتش للىن يً ف الأمين العام والرؤ عن الوضا في ك  وحدة، 

الًيانــات المشــمولة بهــذا التيريــر، ةــراد( يو مجتمعــة، لــاجراا درا ــة مســتي ة شــام ة لتييــيم   
المروا الحالية لتخزين مجموعات المحفوظات الماديـة ورةـا تو ـيات منا ـبة في تيريـر ييـدم       

ــة      ــة الجمعي ــا م، وإم لجن ــة في منمم ــات الفرعي ــة وعيو اتهيئ ــات اتداري ــم  إم اتهيئ ــة ل م العام
. و ـبا  كلىجـ  يق ـ    2016 المتحدة المعنية لالمع ومـات في دور ـا الثامنـة والـثلاقين في عـام     

 2004 لــذل  في عــام بجنيــفقــام ةــري الــذاكرة المؤ ســية في مًتبــة مًتــب الأمــم المتحــدة   ين
، فبجني ـمًتـب الأمـم المتحـدة    تقكاا الوعا لد( اتدارة الع يا لشلىن الوضا السـيظ لمحفوظـات   

 حتى وإن كان الأقر محدودا .
ولجــلى لرنــاما الأمــم المتحــدة اتنمــائا، و ــندوا الأمــم المتحــدة ل ســًان، واليونيســيف  - 78

وهيئة الأمم المتحدة ل مرية إم مستودي ل ً  .را قال  من يج  إيداي محفوظا ا جار  ل دة 
ة ـ ، ويكثـر اتسـاقا  مـا     منداتن في نيويور . ويتوقا ين تحم  هذه المحفوظات لمروا حفـل ي 

المعــايير المعتــرا بهــا. و  يتســن ل مفــتش التحيــا مــن هــذه المــروا لًنــ  لاحــل ين اتفاقــات    
المستويات الخدمية تشم  يحًاما  لخـدمات منا ـبة ةيمـا يتع ـا لتخـزين البنـود وحمايتـدا، اـا في         

دارة السجلات لغيـة  قل  السجلات الحيوية. وعملا  بهذا الندا، من الأهم وضا لرناما متين ت
ــا          ــذل ، تفادي ــت المحــدد ل ــلاا الســجلات في الوق ــة قات ال ــ ة، وإت ــد الســجلات الدائم تحدي
لتًاليف ذزين إضاةية لا لزوم تها في ميرات ال را الثالـ ، ولًـا يتسـ  يي ـا  تعيـب البنـود       

  ية.المحفوظة ل ورة مركزية لغية الا تجالة ل   بات والاحتياجات الداج ية يو الخارج
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 المؤ سات مستو( ع   كاةية  ير متخ  ة قدرة - جيم 

يجنمر  البا  إم وظـائف إدارة السـجلات والمحفوظـات لاعتبارهـا وظـائف دعـم )وهـذا         - 79
واضل من وضا قسم إدارة السجلات والمحفوظات داج  الأمانة العامـة ل مـم المتحـدة ضـمن     

المسـتجولون ين الأنشـ ة التشـغي ية قـد تًـون تهـا       جدمات الدعم المركزية(. وشـرح المـديرون   
الأ بيية ع   الوظائف الم يجنمر إليدا لاعتبارها يق  ياية. وفي يوقات الأزمـة الماليـة، يو حـتى    
عند وجود قيود في الميزانية، كما ح   جلال التسـعينات،  ـادت ال عـة إم تي ـيص المـوارد      

سـجلات والمحفوظـات ا ـتثناا عـن هـذه الياعـدة،       المخ  ة لوظائف الدعم؛ و  تًن إدارة ال
لالر م من ين وقائا الميزانية لا تيدم حسالات واضحة وقات   ة في هذا ال ـدد. ولسـنوات   

بارها  ـير منتجـة و ـير جذالـة،     عدة، كان يجنمر إم وظائف إدارة السجلات والمحفوظات لاعت
لــذل ، وع ــ  النحــو المــبين   تًــن تحمــ  لاهتمــام ودعــم مــن  ــ  ات الميزانيــة. وجلاةــا    ة ــم
الساد  من هذا التيرير، ةـان إدارة السـجلات والمحفوظـات ًثـ  مجـالا  يتـيل ةر ـا          الف   في

 لزيادة النجاعة وتحييا الوةورات.
ويمدر المرةا الرالـا تنـوي الترتيبـات المؤ سـية والمـوظفين ةيمـا  ـص إدارة السـجلات          - 80

ــا تدارات يو   والمحفوظــات. وج ــص المفــتش إم ين و  حــدات إدارة الســجلات والمحفوظــات تتب
يقسام مسؤولة عن اتدارة )جـدمات الـدعم(، يو إدارة المع ومـات والمًتبـة )إدارة المعـارا(، يو      
تًنولوجيا المع ومات يو حتى العلاقـات الخارجيـة، ممـا يـبين  يـاو رؤيـة واضـحة وموحـدة عـن          

رةـا الرالـا ال ـوا يي ـا  ع ـ   يـاو مسـؤولين        الجدات الم تتبا تهـا هـذه الوظـائف. ويسـ ط الم    
متمر ــين في إدارة الســجلات والمحفوظــات داجــ  كيانــات الأمــم المتحــدة، حــتى وإن وجــدت     
وحــدة متخ  ــة ر يــا  ضــمن اتهيًــ  التنميمــا ل مؤ ســة. ولاحــل المفــتش يي ــا  للى ــف ينــ   

يمر يدعو ل ي ا لأن  عـد   تججر ( يي امتحانات ل توظيف في هذا المجال المدني المتخ ص، وهو لا
وينبغـا تـدار  هـذا العيـب في المسـتيب       من توةر هذه الخـبرة المتخ  ـة في مسـتويات مدنيـة.     

تتاحة المجال تدجال تحسينات م مو ة. ومن الحا ـم ين توظـف المنممـات مخت ـين مـؤه ين      
 .ت والمحفوظاتالسجلاإدارة ومتمر ين في إدارة المع ومات ممن تهم إلمام معين اخت ف يلعاد 

 
 السجلات والمحفوظات اليائمةإدارة  وحدات  

 في كيـان مـا، ةـان ولايتـدا     السـجلات والمحفوظـات   ـة تدارة  وحـدة مًر  عند وجود  - 81
، .ائفــة وا ــعة مــن المدــام والوظــائف، مــن قبيــ  الو ــايةتشــم ، لاتضــاةة إم دور  الرئيســية

إعداد إ.ار ل سيا ة، ووضا معايير مؤ سية وإ داا جدمات المشورة المتخ  ـة. وفي لعـض   
وحـدة إدارة  ل ينـات الأحيان، قد تجمس  لبيانات ومحفوظـات إلًترونيـة. وفي لعـض الأحـوال،     

يب والر ـد واتشـراا،   السجلات والمحفوظـات  ـراحة دور في إقكـاا الـوعا وتـوةير التـدر      
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ليد ين هذه المدام تشً  ا تثناا في الوقت الراهن، وقل  يرجا في معممـ  إم  يـاو  يا ـة    
 مؤ سية واضحة لشلىن هذا الموضوي و ياو الأولويات ومن ثّم الموارد المتاحة تها.

السجلات والمحفوظات، حتى وإن   يتسـن تهـا حـ  كيـا     دارة ويوةر وجود وحدة ت - 82
السـجلات والمحفوظـات داجـ     إدارة شاك  قات ال  ة، إمًانية قوية تقكـاا الـوعا لشـلىن    الم

الوحدة المعنيـة. وتًفـ  تـوةير إرشـادات مدنيـة ووضـا معـايير داج يـة، ولًنـدا تيـد  الـدعم            
لعدارات والمًاتب حسـب ال  ـب. وا ـتنادا  إم الزيـارات والميـاللات الـم يجراهـا المفـتش،         

تهـا جـبرة كاةيـة ل تًفـ  لالم ًيـة       مًر  ـة   الييمـة اتضـاةية تنشـاا وحـدة     د ع  ـةان  يشديج
. ولـئن كانـت المـوارد الماليـة محـدودة لـد( المفوضـية السـامية ل مـم المتحـدة لحيـوا            المؤ سية

 (.3اتنسان، ةانها توضل هذه الني ة ل ورة م مو ة )ات.ار 
 

  3ات.ار 
 لحيوا اتنسانمثال المفوضية السامية ل مم المتحدة 

ظ ت المفوضية السامية ل مم المتحـدة لحيـوا اتنسـان تعتمـد اعتمـادا  كـاملا  ع ـ          
ةـري الـذاكرة المؤ سـية في مًتبـة مًتـب الأمــم المتحـدة بحنيـف ةيمـا  ـص جــدمات إدارة          

ــا  ، حــين وظفــت جــبيرا  2011الســجلات والمحفوظــات، حــتى عــام    في قســم الخــدمات   ةني
 اتدارية العامة التالا تها.

( يقـرا  إياليـا    3-ا عن إدارة السـجلات )مـن الفئـة الفنيـة      مسؤولوج َّف توظيف  
ــولع       ــذ يي  ــان. ومن ــف مســتويات الًي ــات في مخت  ــ  ممار ــات إدارة الســجلات والمحفوظ  ع 

ــيم ل حال ــ     2011  ــبتمبر ــ  شمــ  إجــراا يول تيي ــن العم ــ  م ــدر هائ ــز ق ــة تدارة ، ينِج ة العام
السجلات والمحفوظات في المًتب. وعم  هذا المسؤول ما عدة ةـروي مـن المفوضـية السـامية     
ويمانات لجان حيوا اتنسـان المتخ  ـة ع ـ  إقكـاا الـوعا، وا ـت لاي كـا السـجلات،         
والتعرا ع   التحـديات واقتـراح الح ـول. واسـاعدة مـن ةـري الـذاكرة المؤ سـية في مًتبـة          

مم المتحدة بجنيف، لدي إعداد يدوات مؤ سية، اـا في قلـ  ج ـة لت ـنيف الوقـائا      مًتب الأ
في المفوضية السامية وجداول زمنية للاحتفـاظ بهـا. ويعـد المسـؤول يي ـا  مـواد تدريبيـة وقـدم         

 .عروضا  موجزة تقكاا الوعا لشلىن مسائ  إدارة السجلات والمحفوظات

سترعا انتباه ةريا اتدارة الع يا إم مسـائ  إدارة  ويعد المسؤول يي ا  ورقة مشروي شام  ي
الســجلات والمحفوظــات. ورحــب ةريــا اتدارة الع يــا لالأ ــس المن ييــة ل مشــروي ويقن       

لـالييود في الميزانيـة وقـت إعـداد هـذا       للىنش ة كا يموال لتنفيذ المشروي، ليد ين  يجذ ع مـا  
ليشم  المًتب لرمت . وهذا يمدـر   التيرير، وهو ما جع  من ال عب تو يا ن اا المشروي

هشاشة الوضا والحاجة إم ملى سة إدارة السجلات والمحفوظات حر ا  ع   ا ـتدامة هـذه   
 .الت ورات اتيالية
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ولا توجد ح ة متفا ع يدـا ر يـا  يو موحـدة مـن المـوارد البشـرية يو الماليـة الم  ولـة          - 83
السـجلات والمحفوظـات ع ـ     إدارة لاي ادام  للاضل مساعدة في تحديد اليدرة الدنيا اللازمة 

نحو منا ب. وتعتمد هذه الموارد ع   عـدة عوامـ  مخت فـة مثـ  حجـم الًيـان المعـني، و.بيعـة         
ولايت  وينش ت ، وميدار السجلات المنتجة يو المدارة وينواعدـا، ووجـود يدوات مؤًتـة داجـ      

التباين في الحـدود   3 العم . ويمدر الجدولالمؤ سة لت يا السجلات وإدار ا، وموقا يماكن 
الع يا والدنيا مـن المـوارد المخ  ـة لوظـائف المحفوظـات ع ـ  المسـتو( الـو.ني. وقـد نشـرت           
لعض الحًومات تيديرات ل موارد المخ  ة تدارة السـجلات. وحـري ين تؤجـذ هنـا لعـين      

ــيم ال ــادر عــن فاتدارة العامــة لتحــدي      ــار لعــض ملاحمــات التيي ــةف )ةرنســا(،   الاعتب الدول
يت من تح يلا  ميارنا  لين مخت ف الدول المتيدمة ويمدر اجتلاةات جوهريـة لينـدا     يّما ين  ولا

 من حي  حجم الموارد المخ  ة تدارة السجلات والمحفوظات.
 

  3 الجدول
 السنةعلاليورو الًام ، الدوام اًاةظ العامة، الو.نية المحفوظات لحفل المخ  ة الموارد

 
المبلغ الأدنى 

 سنوياً
المبلغ الأقصة 

 سنوياً

تًـــاليف حســـب مًـــاةظ الـــدوام الًامـــ  )ا ـــتنادا  إم 
 الميزانية الم روةة ع   حفل المحفوظات العامة(

 يورو 160 000 يورو 50 000

 يورو 170 000 يورو 30 000 الً فة التيديرية لحفل المحفوظات لالًي ومتر الخ ا

الًامـ  المسـتخدم ل ًي ـومتر الخ ـا     عدد مًاةظ الدوام 
 من المحفوظات الدائمة الم ونة

1.25 1.6 

. 2007  اتدارة العامــة لتحــدي  الدولــة، تــدقيا لشــلىن تحــدي  حفــل الســجلات، ًوزعيولي ــ       المصدر:
تيـديرات مســتندة إم ممار ــات الب ــدان في كــ  مـن ا ــتراليا وكنــدا وةرنســا وهولنــدا ونيوزي نــدا   

 و ويسرا والمم ًة المتحدة لبري انيا العمم  والولايات المتحدة الأمريًية.

وعند إجراا هذا الا تعراو،  ادا المفـتش لعـض الأمث ـة ع ـ  تحديـد ميـدار المـوارد         - 84
 ا قدرات مؤ سية تجع  بحفل السجلات:الم  ولة تنشا

ــة  • الســامية ل مــم المتحــدة لحيــوا اتنســان، يت يــ  الســجلات يو ينتجدــا      المفوضــيةفي حال
موظفا  وجبيرا ، لـيس ل ميـر ةحسـب لـ  يي ـا ، وفي معمـم الأحـوال، في         850يزيد عن  ما

لانتـداكات لحيـوا    ـص يوضـاعا  محـددة     الميدان حي  تًـون ل سـجلات قيمـة عاليـة ةيمـا     
ــات في        ــة مشــروي إدارة الســجلات والمحفوظ ــتند وقيي ــا.ر قات  ــ ة. وتس ــان يو مخ اتنس
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إم اةتـراو الحاجـة إم ةسـة منا ـب لمسـاعدة مـدير المشـروي ع ـ           (33)المفوضية السـامية 
إعداد وتنفيذ لرناما إدارة السجلات والمحفوظـات: موظفـان مـن الفئـة الفنيـة )مسـؤول عـن        

لات ومدير نمام إدارة السجلات اتلًترونيـة( وقلاقـة مـوظفين مـن ةئـة الخدمـة       إدارة السج
العامة )مسـاعدو المحفوظـات(. وينبغـا ين تًمـ  هـذه اليـدرة الداج يـة بخـدمات ا تشـارية          

 ؛ل مساعدة ع   التعام  ما التغيرات التًنولوجية ور د تيدم المشروي

ــم ت ــم زهــا    • ــا )ال ــة الاقت ــادية لأةرييي ــوارد   1 500ا وفي ال جن ــدرت الم موظــف(، قُ
ــة وإنشــاا وحــدة مًر ــة        ــة تدجــال إدارة الســجلات والمحفوظــات في المؤ س الم  ول

لوظيفة واحدة مـن الفئـة الفنيـة وقلاقـة وظـائف مـن ةئـة الخدمـة العامـة، يي مـا لثـ              تها
دولار في العام من الأجور والتعوي ات. وي ـ  هـذا الا ـتثمار الأو  في     200 000
المعدات، والبراما الحا ولية، واتمدادات، ويديد لعض يحياز المباني الـم   ،م الأولالعا

دولار. وقـــدرت  500 000إم مب ـــل ميـــداره زهـــاا  ، تســـتخدم لحفـــل المحفوظـــات
 50 000  لم اريف التراجيص ةيما  ص نمـام إدارة السـجلات والمحفوظـات الـلازم     

 السنة. دولار في

دارة عــدة قــرارات لشــلىن تي ــيص حجــم الوحــدات المًر  ــة ت      وا. ــا المفــتش ع ــ     - 85
السجلات والمحفوظات يو إلغائدا في السنوات الأجيرة، اا في قل  في لرناما الأ ذية العـالما في  

، نتيجــة ل ن ـاا الأو ــا لتي ــيص الميزانيــات وقــرارات  2011 واليونيســيف في عــام 2007 عـام 
كانت هذه الوحدات ت   ا لدور رئيسـا في إ ـداا    . ولما(34)ترتيب العم يات حسب الأولوية

ــائا  ــ بية      إدارة  المشــورة ور ــد  ــرارات إم نت ــد ية ــت هــذه الي الســجلات والمحفوظــات، ةي
وولدت مخا.ر ياوزت لًثير نسبة التًاليف الم فوةر ـاف هـذه اليـرارات. وهـذا ي ـرح  ـؤالا        

الســجلات دارة حــدة مًر ــة تلشـلىن العائــد ال ــافي مــن الوةـورات الــم نتجــت عــن تي ـيص و   
والمحفوظــات تتســم لالًفــااة المدنيــة، عنــد ميارنتــدا لالتًــاليف الناكــة عــن المخــا.ر في الأجــ     

 المتو ط والأج  البعيد الم يولدها  ياو وحدة من هذا النوي.
ولاحل المفتش يي ـا  لي ـا  يـاو وضـوح في الرؤيـة والموقوقيـة، ومـن ثّم ال ـلاحيات،          - 86

داجــ  ليئتــدا المعنيــة. وهــذا يي ــص  الســجلات والمحفوظــات المًر ــة حاليــا إدارة لــد( وحــدات 
يجوظـف   لشً  كبير ةر ة إدرا  المبادئ التنميمية ع   نحو   يم وتنفيذها تنفيذا   ـحيحا . ولا 

 الســجلات والمحفوظــات في مســتو( مــدير، لــ  في مســتو( الفئــة الفنيــة       ارة إدرؤ ــاا ةــروي  
( )اا في قل  في يمانة الأمم المتحدة(. وحتى إن   تًـن الدرجـة لـديلا  عـن ال ـلاحية،      5-ا)

__________ 

 .2012- 2011ا اتنسان، مشروي الوقائا والمحفوظات، المفوضية السامية ل مم المتحدة لحيو (33) 

ــام إدارة الســجلا       (34)  ــن يجــ  إ ــلاح نم ــ  يو  م ــ ، يجــري تح ي ــالما   في   ــون قل ــة الع ــاما الأ ذي ت في لرن
 .2013وي دِرت درا ة جدو( في عام  2009 عام في
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ةيد ييوو قل  عم  يةرقة إدارة السجلات والمحفوظات في يعين زملائدم في مستويات اتدارة 
 ـب منـدا إلـداا التعـاون الًامـ       وشعب تًنولوجيا المع ومات الـم يج  المتو  ة في الشعب الفنية 

 تنفيذ  يا ات إدارة السجلات والمحفوظات. في
ــة         - 87 ــن وضــوح الرؤي ــدر يكــبر م ــاتو لي ــدم، تتســم محفوظــات منممــة الن ــا تي ــا  لم وجلاة

مع ومـات  والموقوقية داج  المنممة، لف   ولايتدا المتمث ة في مناولة عم ية رةـا الت ـنيف عـن    
ــاتو وإعلانهــا، وهــو موضــوي رئيســا عمــ       ــدول الأع ــاا   منممــة الن ــات ال لاهتمــام حًوم

منممــة النــاتو لــالنمر إم ينشــ ة المنممــة. ولف ــ  هــذا الاهتمــام، تــوةر محفوظــات منممــة   في
ــدعم   ــاتو ال ــ  لالن ــاتو  ”ـ ــة محفوظــات منممــة الن ــلىل “لجن ــم تت ــدول الأع ــاا   ، ال ــا ال ــن ممث  ف م

السجلات والمحفوظـات، وهـا لجنـة يتمـا عـادة مـرة في العـام        إدارة المدنية في الخبرة  قوي من
ــلىن كيـــا المســـائ  المت ـــ ة لالســـجلات          ــد  المســـاعدة وإ ـــداا المشـــورة ل منممـــة لشـ لتيـ
والمحفوظات، من قبي  رةا الت نيف، واترشادات العامة لشلىن الحفل الرقما. وهـا مـن لـين    

تهيئة اتدارة الع يـا في المنممـة )مج ـس شمـال الأ. سـا( ويبـدو       ق ة من ال جان الم تتبا مباشرة 
وةريـا إدارة السـجلات والمحفوظـات داجـ       28  لينها تستجيب لاحتياجات الـدول الأع ـاا ا  

ثـال عـن لجنـة معنيـة لالمحفوظـات      المنممة. و  يعثـر ةريـا وحـدة التفتـيش المشـتركة ع ـ  يي م      
ــالر    في ــم المتحــدة ل ــن ين لعــض المؤ ســة في  ــياا الأم ــم المتحــدة،     م م ــة الأم جــدمات يمان
 ــيّما ةيمــا يتع ــا اج ــس الأمــن ولجنــة الجــزااات، ت ــ  ا للىنشــ ة حسا ــة ل غايــة دون   ولا

 السجلات والمحفوظات.إدارة الا تفادة من التوجي  المدني لشلىن 
 

 السجلات والمحفوظاتدارة  ياو وحدة ت  
ــا مدــام     - 88 ــاو وحــدة مًر  ــة، تي الســجلات والمحفوظــات ضــمن مســؤولية   إدارة في  ي

يجزاا مندا، مً فة لاتدارة، والسيا ـة، والتًنولوجيـا والمراةـا. ويـر(      مجموعة من الشعب، يو
ــ  تن ــلا       ــدا المجــزي إزاا حفــل الســجلات لث ــتش ين هــذا الن ــوم   المف ــن مفد الســجلات إدارة م
لـد( المؤ سـات العامـة والخا ـة      والمحفوظات، في وقـت يتسـم لتزايـد إدرا  يايـة هـذا المفدـوم      

والشركات. وع   نحو ما تيدم، ةان هذا المفدوم يستدعا رؤية عامة وم ًية تدارة السـجلات  
ــدةيات      ــة، في إ.ــار ت ــة واتلًتروني و لا ــ  المحفوظــات للىكم ــدا ةيمــا  ــص الســجلات المادي

راا المعنيـة والتفاعـ    المع ومات في الًيان، والوضوح لشلىن .ريية يداا يدوار ومسـؤوليات الأ. ـ 
ــز   ــدا. وإن ي ــا لين ــام  ؤةيم ــف الوحــدات يو    إدارة مد ــين مخت  ــات ل ــراد  الســجلات والمحفوظ الأة

 ي ب في م  حة هذه الرؤية. لا
ــا         - 89 ــ  منتجــو الســجلات ومالًوهــا نمري ــذي يًــون ةي وينشــلى عــن هــذا الوضــا المجــزي ال

يمة ل ســجلات في كيانــا م   مســؤولين اوجــب الن ــوع الم بيــة عــن التًفــ  لــاتدارة الســ        
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دوائرهم،  يـاو الـييين لشـلىن مـا إقا كانـت لـراما إدارة السـجلات قائمـة يو مـا إقا كانـت            يو
السجلات قات الييمة الجوهرية يو اتدارية يو اليانونية يو التار ية تسـت م ثم تنيـ  إم مسـتودي    

متثـال لأحًـام السيا ـة،    المؤ سة كما ينبغا. وين وي هذا الوضا يي ا  ع ـ  ج ـر عـدم الا    في
ولا يـوةر قنــاة واضـحة لت يــا ال  بـات مــن البـاحثين الخــارجيين )الحًومـات والع مــاا( ترشــاد      

 يعماتهم البحثية.
 

 التنميمية الوحدات مستو( ع   كاةية  ير قدرة - دال 

ــ         - 90 ــزين ل تعام ــة ومنتجــا الســجلات ليســوا مجد ــتش ين الوحــدات التنميمي وجــد المف
الأدوار والمســؤوليات المتعــددة والمعيــدة المنو.ــة بهــم. ويمدــر المســل الــذي يجرتــ   لنجــاح مــا 

ةيــط مــن الًيانــات واتدارات المستي ــاة يوك ــت  المائــة في 50وحــدة التفتــيش المشــتركة ين 
مدام إدارة السجلات والمحفوظات لمسؤول معـين يو مسـؤولين معيـنين مخـولين اـا ينا ـب مـن        

نســيا تنفيــذ  يا ــات المؤ ســة لشــلىن إدارة الســجلات والمحفوظــات  ال ــلاحيات التنفيذيــة لت
واتشراا ع يدا. وفي معمم الحالات، ي   ا الموظفون في إ.ار مدامدم الأو ا ن اقا  ادـام  

تدارة السـجلات والمحفوظـات، لا  ـيّما في     محدودا  والمحفوظات و   ون وقتا إدارة السجلات 
نيـة. ولا ل ـ  هـؤلاا الأةـراد عمومـا  تع يمـا  يو جـبرة متخ  ـة في         ليئة مت  بة مثـ  المًاتـب الميدا  

ــة العامــة مــن قوي الموا ــفات          ــا يتعامــ  موظفــو الخدم إدارة الســجلات والمحفوظــات. وعــادة م
اتدارية )اا في قلـ  في الميـدان( يو الموظفـون الفنيـون ينفسـدم مـا  ـجلا م الخا ـة. وفي ية ـ           

ت مسـؤولون عـن نمـم المع ومـات يو إدارة المع ومـات ممـن تهـم        الحالات، يتعام  مـا هـذه السـجلا   
 دراية لتًنولوجيا المع ومات.

شبًات لنيـات الات ـال المعنيـة لالسـجلات يو منسـيون      وفي عدد من الحالات، لرزت  - 91
مــا في تعزيــز اليــدرة ع ــ  إدارة الســجلات والمحفوظــات ع ــ  مســتو(   ةســااوا نوعــا  ل ســجلات

وجـود منسـيين مـدرلين    ة قات ال  ة. وير( المفتش ين هذه ممار ة جيـدة لًـن   وحدا م التنميمي
وًثــ   ع ـ  إدارة الســجلات، وإن كــان يمـرا  رئيســيا ، يغيــب لوضــوح في عـدد مــن الًيانــات.   

 ـة تدارة  وحـدة المًر الشبًات من هذا النوي و ي ا  حا ا  لين ك  وحدة تنميمية، وموظفيدا و
ين غــا ين ل ــ  هــؤلاا الموظفــون، الــذين عــادة مــا يًونــون مســاعد  ينبالســجلات والمحفوظــات. و

دراية جيدة لعم يات وحد م التنميميـة ووقائيدـا المتعـددة الأوجـ ،     إداريين يو في منا ب مشابهة، 
 وينبغا ين يًونوا يول من يستفيد من التدريب والج سات الا.لاعية.

حيات لتعزيـز ممار ـات  ـ يمة في    ومن يج  درا ج ر عدم امتلا  ما يًفا من ال لا - 92
حفل السجلات، ينبغا ين تحدد يدوارهم لوضوح ولعبارات محددة وم زمة في ن وع السيا ـة  
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المعتمدة، كما هو الحال ما منسيا السجلات في لرناما الأمـم المتحـدة ل مسـتو.نات البشـرية.     
نيـات الات ـال ت ـ      ولغية درا ج ر  ياو ال لاحيات، يسع  البن  الـدو  جاهـدا  إم إقامـة   

( لًـا عمـوا ليبـوتهم كشـركاا، اـا في قلـ  مـن لـدن         حاا في مستو( مديرين متو  ين )الفئة
 رؤ اا اتدارات، وقد تحيا قل  في كيا الحالات تيريبا .

ومن يجـ   ـد الفجـوة في  يـاو الخـبرة الداج يـة، ا ـتعانت لعـض اتدارات بخـدمات           - 93
السـجلات والمحفوظـات،   إدارة الا تشارة يو ا تفادت من ا تعارة مؤقتة لخبرة مخت ة من قسـم  

ــا  ـــص مشـــروي     الســـجلات إدارة حـــتى وإن حجـــرم هـــذا اليســـم مـــن منا ـــب كاةيـــة. وةيمـ
لاقت ادية والاجتماعيـة جبيرهـا الا تشـاري لالتشـاور مـا      والمحفوظات، اجتارت إدارة الشؤون ا

 السجلات والمحفوظات، وهذه ممار ة جيدة.إدارة قسم 
 

  4ات.ار  
 مثال المفوضية الأورولية

ا تثمرت المفوضية الأورولية كـثيرا  في إدارة السـجلات ع ـ  مـد( العيـد الماضـا.        
تيالـ  إدارات الأمـم المتحـدة، مـوارد     وتشم  الميزانيـة المخ  ـة لًـ  مديريـة عامـة، وهـا       

ــين ذ ي ــدا ت  ــا      تع ــن جــلال الوجــود اتلزام ــيّما م دارة الســجلات والمحفوظــات، ولا  
 لمسؤول واحد ع   الأق  مختص لادارة الوقائا في ك  مديرية عامة.

ويني ت بهؤلاا المسؤولين مدام ر ية تيت ـا موا ـفات مؤه ـة. ويًـون مسـؤول       
مســؤولا ، تحــت  ــ  ة المــدير العــام يو رئــيس اليســم، عــن إجــراا الا ــتعراو إدارة الوقـائا  

الأو  ل م فات وني دا إم المحفوظات التار ية. وبحسـب حجـم المديريـة وميـدار المع ومـات      
فـاوت مـن المـوظفين    تالم تتم إدار ـا، يـوز ين يسـتعين المسـؤول عـن إدارة الوقـائا لعـدد م       

تتماش  ما مبادئ السيا ة واتجرااات المتفـا ع يدـا. وقـدر    ل مان إدارة ةعالة ل سجلات 
موظفـا  تهـم موا ـفات إدارة الوقـائا      450ا تعراو داج ا يجري مؤجرا  ين مجموعـة مـن   

 من الموظفين(. 50 000كانوا يعم ون ما المفوضية السامية )الم ت م زهاا 
وا تدارة  ــ يمة ومــن حيــ  المســؤولية، عــدد كــ  مــدير عــام كمســؤول عــن  يئــة المــر 
 ل سجلات داج  مديريت ، والأهم من قل  ين  يًون مسؤولا  عندا.

 
 لالمع ومات المت  ة الوظائف لين التًام  كفاية عدم - هاا 

ــوا   جديــة لشــلىن معام ــة           - 94 ــالات الأمــم المتحــدة عــن ش ــس مراجعــا حس ــرو مج  يع
. ومـــن لـــين المســـائ  (35)المتحـــدةالمع ومـــات وشـــؤون تًنولوجيـــا الات ـــالات في يمانـــة الأمـــم 

__________ 

 .A/67/651انمر  (35) 
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ع ية لالمع ومات الا تراتيجية الأجر(، تناول المراجعون  بب  ياو نها متًام  إزاا المسائ  المت
كـبير  ”المع ومـات في الأمانـة )لـدلا  مـن     تعيين رئـيس هيئـة مـوظفا تًنولوجيـا     ”ةلىشاروا إم ين 
(  اهم في توقا ين يًون تهذا المن ب تركيـز تيـني وشـجا ع ـ  السـ وكيات      “موظفا اتعلام

الم تركـز ع ـ  التًنولوجيـا. ونتيجـة لـذل ، وجـ  رئـيس هيئـة مـوظفا تًنولوجيـا المع ومـات            
الانتيال، يو التغيير يو الييـادة الا ـتراتيجية لوظيفـة تًنولوجيـا      )ي( ـلواتدارة اهتماما   ير كاا 

إعـداد مبـادئ توجيديـة وي.ـر عمـ  ومعـايير و يا ـات تشــم          )و( الات والمع ومـات والات  ـ 
 .“تنفيذهاالأمانة و

وًث  ال ريية الحالية الم تتعام  بها كيانات الأمم المتحدة مـا مسـائ  إدارة السـجلات     - 95
 والمحفوظات مثالا   ارجا  ع    ياو نها متعدد التخ  ات في المؤ سة:

السجلات والمحفوظـات منف ـ ة عـن وحـدة إدارة المعـارا      رة إدا وحدةةغالبا  ما تًون  •
الســجلات والمحفوظــات إدارة داجــ  اتهيئــة التنميميــة، في حــين ينبغــا ين تًــون وحــدة  

 من جدد مشتر . مجالا 

السجلات والمحفوظات إم تنمـيم المع ومـات وقواعـد الامتثـال لينمـا       إدارةتستند وحدة  •
عاليــة التينيــة والتشــغي ية، وتتعامــ  إدارة المعــارا  تركــز تًنولوجيــا المع ومــات ع ــ  الف 

وتيا ــم المعــارا مــا الح ــول ع ــ  المبــادئ والــدرو  المســتفادة، ونشــرها وتحيينــدا.    
وحتى ايونة الأجيرة،   يوةا لين هذه العنا ر الثلاقة ليسر، ةنتا عـن قلـ  ين مدنيـا    

ــا المع و   إدارة  ــات، والمخت ــين في تًنولوجي ــات ومســؤو  إدارة  الســجلات والمحفوظ م
المعــارا نــادرا  مــا يعم ــوا جنبــا  إم جنــب في إنشــاا مشــاريا مؤ ســية مســتفيدين مــن   

 ؛موا.ن اليوة المدنية الم ل ًونها في جدد مت اةر ول لاحيات متساوية

السجلات والمحفوظات مـا السـجلات الماديـة لينمـا تتـوم      إدارة و البا  ما تتعام  وحدة  •
إدارات تًنولوجيا المع ومات المسؤولية عـن السـجلات الرقميـة، ولا  ـيّما في عم يـات      
إدارة المحتو( والوقائا، ما إيلاا اهتمام ضعيف ولًن متنام ابـادئ إدارة السـجلات في   

ا يلا يغيب عن البال في المستيب  ا تراتيجيات الدعم. وإزاا ت ور الا تراتيجيات، ينبغ
ــب   ــ       الرئيســيةيحــد الجوان ــن الخــبرة ع  ــوازن م ــا نهــا مت ــة ت بي ــ  في كيفي إدارة المتمث

 ؛فوظات الرقمية وحفمداالمح

ــت  • ــا،   إدارة الســجلات، تيت ــا يعمــال  الحــا وفي الوق ــولا  تســتند إم التًنولوجي ح 
 ـــ  ــات. وعت ــا المع ومـ ــبراا في تًنولوجيـ ــدعمدا جـ ــا ويـ ــن إدارة  يوةرهـ ــؤولون عـ ا  المسـ

الســجلات والمحفوظــات كفــااات متينــة في تًنولوجيــا المع ومــات ًًنــدم مــن مواجدــة  
التحديات في وظائفدم الم تشدد ت ـورا  متسـارعا . وفي الوقـت قاتـ ، ينبغـا ين تـدر        
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مشاريا تًنولوجيا المع ومات عن را  عن إدارة السجلات منذ مرح ة الت ميم من يج  
  ول الرقمية إدارة مبًرة وملائمة.إدارة الأ

وتنجم عن  ياو نها متًام  نتائا   بية، لا  يّما في ليئة رقمية تًون ةيدـا السـجلات    - 96
والمعارا الم تحم دا رقمية المنشـلى في الأ ـا . ومـن شـلىن اتبـاي نهـا يكثـر تًـاملا  إزاا الجوانـب          

وإدارة الســـجلات، وإدارة المعـــارا، وإدارة المت ـــ ة لـــادارة المع ومـــات، اـــا ةيدـــا إدارة الوقـــائا، 
تًنولوجيا المع ومات والات الات، ين ي ب مًا ـب إياليـة لًيانـات الأمـم المتحـدة وين يًفـ        
ين كيا المشاريا المنفذة في هذا المجال الوا ا الن اا تعد وت م م ما مراعاة وإدرا  ي.ـر السيا ـة   

اتيـابي ين يجلاحـل ين ايراا لشـلىن هـذه المسـلىلة آجـذة في       العامة قات ال  ة والخبرة المعنيـة. ومـن   
التغير في عدة كيانات، من قبي  يمانة الأمـم المتحـدة حيـ  يـري إعـداد ا ـتراتيجية كام ـة تدارة        

 ، مشروي( تشم  عنا ر إدارة السجلات.2013المعارا )
 

 الر د  ياو: التنفيذ - واو 
السيا ـة دون ر ــد تنفيــذها والتحيـا مــن الامتثــال تهــا.   لا لًـن الا ــتمرار في ت بيــا   - 97

وينتا التوزيا الف فاو جدا  في المسؤوليات في وقائا السيا ة عن  ياو مدام واضحة ومبادئ 
يريــ  مراجعــون داج يــون وجــارجيون. وحــتى وقــت   يــا يتوجيديــة محــددة، يت  ــب تنفيــذها تحي 

ــادية لأ     ــة الاقت ـ ــات )ال جنـ ــض الًيانـ ــددت لعـ ــب، حـ ــدة   قريـ ــم المتحـ ــاما الأمـ ــا، ولرنـ ةريييـ
ل مســـتو.نات البشـــرية ومًتـــب تنســـيا الشـــؤون اتنســـانية( هـــذا العيـــب وتداركتـــ  لتحديـــد 

الســجلات والمحفوظــات. ةمــثلا ، يشــار لرنــاما الأمــم   ادارة المســؤوليات في  يا ــا ا الخا ــة ل ــ
ظــات إم مســؤولية المتحــدة ل مســتو.نات البشــرية في  يا ــت  المتع يــة لــادارة الســجلات والمحفو 

مديري الشعب والفروي والأقسام والمًاتب في التًف  للىن كيا المـوظفين في وحـدات يعمـاتهم    
الســجلات والمحفوظــات. وفي مًتــب تنســيا الشــؤون اتنســانية، يً َّــف   دارة ينفــذون  يا ــة إ

 السـجلات والمحفوظـات ويـتعين   إدارة رئيس ةري جدمات المع ومات والات ـالات لر ـد تنفيـذ    
 ع ي  ين يًف  وجود آليات تجراا عم يات المراجعات قات ال  ة.

وهذه ني ـة جوهريـة. وكمـا هـو الحـال مـا يي تفـويض ل  ـلاحيات، ييت ـا التنفيـذ            - 98
الســ يم في ليئــة  ــير مركزيــة مراقبــة ةعالــة. وينبغــا ين ي ــاحب ال عــة إم تً يــف منتجــا          

ــب يوالســجلات ومســتخدما الســجلات )اتدارات و ــائر    ــة في    المًات ــير المركزي ــات   الًيان
السجلات والمحفوظات، تعزيز ر د كفؤ ل تًف  لت بيا السيا ـة الرا ـخة،    الميدان( ادام إدارة

وهذا ما لا يتم حاليا . وع ـ  نحـو مـا تيـدم، ةـان وحـدات إدارة السـجلات والمحفوظـات الي ي ـة          
عنـد   دـام؛ لـ  إن الوضـا يًـون يشـد  ـواا       اليائمة ليست مجدزة يو ممولة اا يًفا لأداا هذه الم

 السجلات والمحفوظات.دارة  ياو وحدة ت
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وليس من المستغرو ين يًشف المسل الـذي يجرتـ  وحـدة التفتـيش المشـتركة مسـتو(        - 99
ضعيفا  من الر د والمراقبة في هذا ال دد. ةحتى عندما زعم المستجو لون وجود ضوالط ل رقالـة،  

 محددة عن الممار ات الفعالة. ةانهم   يلىتوا للىمث ة
 

 4 الجدول
 (المئوية النسبة) الفعالية ر د

يرجة بيان الإجراءات وضوابط الرقاباة الرييساية القايماة للتكفال باون الوحادة وموظفيهاا  ت لاون         
 لسياسات/إجراءات إدارة السجلات والمحفوظات

 لا أعرف لا نعم 

السـجلات   المسؤولة عن إدارةر د يري  الوحدة 
 والمحفوظات ع   مستو( المؤ سة

43.6 33.3 23.1 

 17.9 30.8 51.3 ضوالط رقالة داج ية

 30.8 30.8 38.5 إشراا داج اعجارجا

 53.8 30.8 15.4  ير قل 

 .30المسل الذي يجرت  وحدة التفتيش المشتركة، السؤال  المصدر:

الســـجلات يداا مدـــام إدارة  ـــب  مراقبـــة ور ـــد لتحســـين ومـــن ثّم ةدنـــا  حاجـــة  - 100
قد هيئـوا ظروةـا  منا ـبة    التنفيذيون في الوحدات التنميمية، وما إقا كان المديرون  والمحفوظات

ومــــد( امتثــــال المــــوظفين ل يواعــــد  الســــجلات والمحفوظــــاتلممار ــــات ملائمــــة في إدارة 
 اتالســجلات والمحفوظــ، . ــب قســم إدارة 2012 واتجــرااات. وفي تشــرين الأولعيكتــولر 

يـا  لًفالـة امتثـال ك  إجراا مراجعة ر ية لممار ـات إدارة السـجلات في يمانـة الأمـم المتحـدة      
ــا  ممــاقلا    ST/SGB/2007/5 ل نشــرةاتدارات والمًاتــب  ــاتو . ب . وقــدمت محفوظــات منممــة الن

تجراا مراجعـة داج يـة في المنممـة ل تحيـا مـن مـد( امتثـال المـوظفين ل سيا ـات اليائمـة في           
 .ة لرمتداالمنمم
السجلات والمحفوظات معززة ومدرجة ع ـ  نحـو ية ـ     إدارة وعندما ت بل ممار ات  - 101

في المؤ سة، ةان المفتش  ييترح الأجذ بهذا الجانب في نمام تيييم يداا ك  موظف اـا في قلـ    
 المديرين كتيييم إلزاما لمد( امتثال المعنيين لعجرااات الرا خة.

ــن المســتجدات   - 102 ــاون وحــدات إدارة الســجلات والمحفوظــات ويقســام    وم ــة ين تتع اتيالي
اتشراا ع   التعاون في إنتا  يداة مشـتركة لمواجدـة مخـا.ر إدارة السـجلات والمحفوظـات لًـن       
ين يستعان بها في عم يات المراجعة وفي  يرها من عم يات التيييم المعتادة. ويـر( المفـتش ين قلـ     
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. ووجـد المفـتش ين هنـا     (36)ياا التييـيم الـذافي في  ـياا الأمـم المتحـدة      يوةر ي ا ا  جيدا  في   ـ
ممار ات جيدة يري تنفيذها في يقسام المحفوظـات الو.نيـة، حيـ  تجنشـلى إجـرااات ل تييـيم الـذافي        

ــام     ــذ عـ ــة. ومنـ ــ  ات الحًوميـ ــن السـ ــددا  مـ ــص عـ ــا  ـ ــجلات  2009 ةيمـ ــت إدارة السـ ، عًفـ
الســجلات والمحفوظــات الو.نيــة في الولايــات المتحــدة ع ــ  يميــا نتــائا تييــيم قافي لشــلىن إدارة   

والمحفوظات يري  كـ  إدارة حًوميـة في الولايـات المتحـدة. وهـذا يسـاعد اتدارات ع ـ  تحسـين         
ةدمدا لمسؤوليا ا وتيييم ما إقا كان تنفيذها مرضيا  قب  ت يا يي ا تنتاجات وتو يات مـن إدارة  

لســجلات الســجلات والمحفوظــات الو.نيــة، ويجركــز كــ  ًــرين ع ــ  مســلىلة محــددة تتع ــا لــادارة ا 
. وقـــد يعــدت المحفوظــات الو.نيـــة   2011والمحفوظــات، مــن قبيــ  الســـجلات الحيويــة في عــام      

وحدات مواضـيعية تيـدم الـدعم لتح يـ  الممار ـات       البري انية يداة ل تيييم الذافي موزعة ع   تسا
 .الفعالة وةيا  ل عنا ر الرئيسية ل توجي  المن وع ع ي  في قانون إدارة السجلات الو.نية

 

 والتدريب الخارجا التوا   إم الحاجة: المحدود الوعا - زاي 
 ــير واضــحة ل مســتخدمين المحــتم ين.   إدارة الســجلات البــا  مــا تًــون منــاةا تحســين   - 103

ويولد قل  مياومة لتغيير  ير الأعمال اليائمة يو العم يات الداج ية. وكثيرا  ما يف   الموظفون 
الم فـات ومبـادئ إدارة المع ومـات لـديدم، ميتـنعين لـلىنهم ية ـ          والأةرقة اتلياا ع   نمم حفل

من يييم ال ريية الأكثر ةعالية وا تجالة لاحتياجا م. ومن الدرو  المسـتفادة مـن ةريـا منممـة     
الأ ذية والزراعة المً ف اشروي إدارة  جلات المؤ سة ين  ك ما قـ  الاجـتلاا في ا ـتخدام    

الموظفين، زادت ةـرع تنفيـذه لنجـاح، واعتمـاده و ـون  مـن       نمام إدارة السجلات عن عادات 
 قب  مستخدمي  والتغ ب ع   مياومة التغيير.

مـن يجـ     تـدريبيا   ع   ضـرورة ين تنفـذ كـ  وحـدة لرنامجـا       ISO 15489المعيار ويؤكد  - 104
ويشديجد ع   ضـرورة   كيا العام ين الذين ينشئون  جلات يو يستعينون لنمام لحفل السجلات

دعم إدارة المؤ سة المعنية لبرناما التدريب هذا لًا يًون ةعالا . وهنـا  مسـتويان مـن التـدريب:     
يوتهما يتع ا ادنيا إدارة السـجلات الـذين تفـرو ع ـيدم الت ـورات التًنولوجيـة تحـيين مدـارا م         

 .من اتدارة الع يالداا  وكفااا م لا تمرار؛ وقانيدما يتع ا لالموظفين لشً  عام، 
ــة مماق ــة )ات.ــار    - 105 ــة لفــرع التــدريب المتاحــة في مؤ ســات دولي (، يســ ط هــذا 5 وميارن

الا تعراو ال وا ع   ضرورة لذل جدود م مو ة في مجال التدريب تقكـاا الـوعا لشـلىن إدارة    
لخــارجا الســجلات والمحفوظــات في كيانــات الأمــم المتحــدة. و البــا  مــا تيت ــر قنــوات التوا ــ  ا 

يؤدي إم تدني مسـتو(   الر ية ع   التعام  ما إ دار السيا ات دون شفعدا احفزات، وهو ما
  .الوعا لشلىن ياية إدارة السجلات والمحفوظات واتجرااات الرئيسية الم بية قات ال  ة

__________ 

 (.2012والمحفوظات يداة لتيييم لرناما إدارة السجلات )ع    بي  المثال، ي در قسم إدارة السجلات  (36) 
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  5ات.ار  

 يمث ة ع   التوا   الخارجا والتدريب في المؤ سات الدولية الأجر(
  مركز التدريب في منممة ح ف شمـال الأ. سـا دورة تدريبيـة ع ـ  إدارة معـارا      يوةر

المع ومـات موجدــة تعـداد مــديري إدارة المع ومـات، ورؤ ــاا إدارة معـارا المع ومــات     
وموظفا دعم إدارة المعارا )ومن يعم ون في منا ب مماق ـة( في مدـامدم، اـا في قلـ      

 ؛ت في المنممةوحدة مخ  ة ييدمدا المسؤول عن المحفوظا

       وفي المفوضية الأورولية، كعت مجموعة مـن قواعـد تنفيـذ إدارة السـجلات والمحفوظـات
، (37)، لعض يدوات اتدارة الجيدة ل وقـائاف E-Domec Toolkitل ريية تع يمية في حييبة ف
 وعممت ع   ن اا وا ا لين موظفا الأمانة. 2011وي درت في ييارعمايو 

الذي يجرت  وحدة التفتيش المشتركة ين مسارات التع م  ير الر ا، مث  ويظدر المسل  - 106
التدريب يقناا العم ، والمبادرات الخا ة والمشورة المسداة من الـزملاا ًثـ  يكثـر ال ـرا شـيوعا       

السـجلات والمحفوظـات. و. ـب المسـتجو لون      في ت وير المعارا لشلىن مبـادئ وإجـرااات إدارة  
 الميدمة إم وحدة التفتيش المشتركة توةير مزيد من التدريب والتوجي  المحدد.مرارا  في ميترحا م 

ــلىن إدارة الســــجلات     - 107 ــارجا لشــ ــ  الخــ ــدريب والتوا ــ ــا للىنشــــ ة التــ ــا يتع ــ وةيمــ
والمحفوظات، ينمم قسم إدارة السجلات والمحفوظات ح يات عمـ  في لعـض المًاتـب جـار      

الأمـم المتحـدة السـامية لحيـوا اتنسـان ح يـة عمـ         المير وال جـان اتق يميـة، وتعيـد مفوضـية     
 نوية ما ممث ا المًاتب الي رية، وقد نممت إدارة عم يات حفل السلام ح يـة عمـ   ـنوية    

Livelink/e-SAFE. ولثـ  دليـ    2007 من يج  لعثات حفل السـلام منـذ عـام   
)في .بعتـ    (38)

ون اللاجـئين مثـالا  جيـدا  ع ـ      ( الذي يعدتـ  مفوضـية الأمـم المتحـدة لشـؤ     2011 الأجيرة عام
ت عم يــة لتعزيــز الامتثــال.    يداة يــري تحــديثدا لانتمــام وتــوةر مع ومــات ي ا ــية وإرشــادا      

هذه المبادرات اتياليـة تمـ  محـدودة نتيجـة ل ييـود الماليـة الشـديدة؛ إق نـادرا  مـا ً ـ             ين ليد
 ــ  الخــارجا والتــدريب وحــدات إدارة الســجلات والمحفوظــات يمــوالا  تســخ ر لأنشــ ة التوا 

ــجلات       ــلىن إدارة السـ ــة لشـ ــة نمريـ ــادئ توجيديـ ــد  مبـ ــ  تيـ ــرة ع ـ ــون ميت ـ ــا تًـ ــا  مـ و البـ
والمحفوظــات. وهــذا الوضــا  ــير مــرو  لأن إدارة الســجلات والمحفوظــات تن ــوي ع ــ  يلعــاد  
ــة في دورات مباشــرة في مًــان العمــ .       ــارين عم ي ــب ً ــة لا ينبغــا إ فاتهــا، ولأنهــا تت   عم ي

__________ 

ــاح  (37)  ــ متـــــــــــــــــــــــ ــروني:  ع ـــــــــــــــــــــــ ــا اتلًتـــــــــــــــــــــــ -http://ec.europa.eu/archival الموقـــــــــــــــــــــــ

policy/docs/edomec/recueil_dec_mda_en.pdf. 

المفوضية السامية ل مم المتحدة لشؤون اللاجئين تسـمية نمامدـا تدارة الوقـائا والسـجلات اتلًترونيـة       يرت  (38) 
 .2013ف في عام e-SAFEإم تسمية ف 2001ف الذي .بيت  في عام Livelinkف

http://ec.europa.eu/archival-policy/docs/edomec/recueil_dec_mda_en.pdf
http://ec.europa.eu/archival-policy/docs/edomec/recueil_dec_mda_en.pdf
http://ec.europa.eu/archival-policy/docs/edomec/recueil_dec_mda_en.pdf
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ية ــ  جــلال  ين تفســر منــاةا تعزيــز ممار ــات إدارة الســجلات والمحفوظــات تفســيرا    وينبغــا
 .دورات التدريب، اا في قل  من يج  الموظفين ينفسدم

ــم ت ــدرها وحــدات إدارة الســجلات والمحفوظــات،        - 108 ولا تنشــر المــواد اترشــادية ال
. ةع ـ   ـبي  المثــال،   حيثمـا وجـدت، يو تجختـبر في الًيانـات إلا لـين ل ـعة يشـخاع مدـتمين        

لالر م من عرو اترشادات والأدوات الـم ينتجدـا قسـم إدارة السـجلات والمحفوظـات ع ـ        
موقعــ  في اتنترنــت، ةانهــا لا تســتخدم اــا يتنا ــب مــا الا ــتثمار الــذي  ــخيجر في إعــدادها.     

 ـص  الوقـت المخ وكمثال آجر ع ـ  محدوديـة التوا ـ  الخـارجا في يمانـة الأمـم المتحـدة ين        
 “ ـخية ”: هـو ةـس دقـائا    لتعريف الموظفين الجدد ع   المسائ  المت  ة لادارة السجلات

 .جلال لرناما إرشادي يدوم ي بوعا 
السجلات والمحفوظات وتعزيـز المدـارات المنا ـبة،    إدارة ومن يج  تحسين الوعا لشلىن  - 109

كبـار المـديرين    الجمـاهير المسـتددةة: )ي(  ينبغا ين تعز ز لراما التدريب وين يًي ف تركيزها ع   
إيالا ( اا في قل  مثلا  الدور الرئيسا  السجلات والمحفوظات )  با  يودارة ةيما  ص الدعوة ت

الســـجلات إدارة الموظفـــون المً فـــون ادـــام  الــذي ي ـــ  عون لـــ  ع ـــ   ـــعيد التنفيــذ؛ )و(  
الموظفون عموما  ةيما  ص  متثال؛ ) (والمحفوظات ةيما  ص الجوانب المت  ة لاتجرااات والا

 إقكاا الوعا العام واعتماد   و  ةردي منشود.
ويجتوقا ين يعزز تنفيذ التو ية التالية من نجاعـة ممار ـات إدارة السـجلات والمحفوظـات      

 .في كيانات الأمم المتحدة
 

  3التو ية  
 المتحــدة الأمــم لًيانـات  التنفيــذيين الرؤ ـاا  مــن رئـيس  وكــ  العـام  الأمــين يًفـ   
ــر بهــذا المشــمولة ــا ذ ــيص التيري ــوارد الوقــت مــن ينا ــب م ــراما تدرا  والم ــة ل  مًيف
 في متمر ـون  جـبراا  ينفـذها  المؤ سـة  داجـ   والمحفوظـات  السـجلات  إدارة ع   ل تدريب
ــر في والمحفوظـــات، الســـجلات إدارة ــدا يســـتفيد الميـــدان، وفي الميـ ــار( ي) منـ ــديرين كبـ  المـ

 المعنـيين  المـوظفين  مـن  و يرهـم  السـجلات  منسـيو ( و) المتو ـط؛  المسـتو(  مـن  والمديرون
 .عامة الموظفون ( ) والمحفوظات؛ السجلات إدارة للىنش ة

 الميدانية الًيانات ع   الم روحة الأجر( التحديات - حاا 
ــل        - 110 ــات حف ــ  لعث ــا في قل ــم المتحــدة ا ــة ل م ــة التالع ــات الميداني الســلام،  تعمــ  الًيان

وال ـناديا والــبراما، في ليئــة  ــعبة ومـن ثم ةانهــا تواجــ  تحــديات إضـاةية ةيمــا يتع ــا لالامتثــال    



 A/70/280 

 

60/123 15-13163 

 

ل سيا ة، واليدرة المدنية وكفاية الأدوات. ونمرا  ل ييود المالية، ولأ راو هذا التيرير، اقت رت 
دان وع ـ  الـردود   تغ ية الميرات الميدانية ع ـ  ميـاللات  عيـة ل ـرية يجريـت مـا مسـؤو  المي ـ       

 الميدمة في المسل الذي يجرت  وحدة التفتيش المشتركة وشم  الًيانات الميدانية ع   ن اا وا ا.
ويشارت هذه الم ادر إم ضعف الاهتمام المخ ص ل سجلات الـم تجنـتا يو تت يـ  يو     - 111

يتع ـا   محـدود ةيمـا  تجخزن في الميدان. وكان من الواضل ين المسؤولين في مًاتـب الميـر تهـم ةدـم     
لالًيفية الم تتعام  بها المًاتب  ير المركزية ما  جلا ا، وتحديد وني  السجلات الم يفتـرو  
ين تهــا منفعــة دائمــة، إم ميــرا م. وةيمــا  ــص الًيانــات الــم ً ــ  وحــدة تدارة الســجلات    

تينيين، ليـد ين تلىقيرهـا   والمحفوظات، ةدا توةر شريًا  في إ داا المشورة، والتوجي  يو التدريب ال
محدود نمرا  لي ة الموارد و ياو وحـدات نمـيرة تعـ  لـادارة السـجلات والمحفوظـات في الميـدان.        

السجلات والمحفوظات الم يفترو ين ييـوم بهـا مسـؤول    ادارة وكثيرا  ما تج غ  المدمات المت  ة ل
ارد المالية يو إلزام المًتب الميـداني  السجلات والمحفوظات من المير إم الميدان لسبب ق ة الموإدارة 

 لتموي دا لنفس .
ونتيجة لذل ، تعتمد ممار ات إدارة السجلات والمحفوظـات لشـً  يكـبر ع ـ  إدرا       - 112

الأةراد وممار ا م. و البا  ما تفتير المًاتب اتق يمية يو الي رية لأدلم قـدرة ع ـ  اتبـاي ممار ـة     
د من التيييمـات الداج يـة،   تجبـد  ـو( اهتمـام محـدود لـادارة        ملائمة، يو ينها، كما قُكر في عد

 السجلات والمحفوظات ميارنة لسائر الانشغالات )المشروعة(.
 

 إدارة عم يات حفل السلام وإدارة الدعم الميداني  
السجلات والمحفوظات هو الو ـا ع ـ  محفوظـات    إدارة من الناحية النمرية، ةان قسم  - 113

 ـيّما ةيمـا    م. وفي الماضـا، يعرلـت ال جنـة الا تشـارية عـن شـوا  دا، لا      عم يات حفـل السـلا  
يتع ا لشؤون اتدارة والميزانية، لشلىن ظروا إ لاا عم يات حفل السـلام السـالية. و البـا  مـا     
ا تغرقت ةوض  الم فات المًد ة في حاويات  نوات ل ون م فات العم يات والأةرقـة المً فـة   

المالية، مما يع  إدارة السجلات والمحفوظات يشد  عولة ما مرور الـزمن.  لالتوةيا لين البيانات 
السـجلات  إدارة ونتيجة لذل ، ةيـد لـذلت إدارات حفـل السـلام وإدارة الـدعم الميـداني وقسـم        

 والمحفوظات جدودا  جادة متآزرة جلال العيد الماضا لتحسين هذا الوضا.
ين إدارة عم يــات حفـل الســلام وإدارة الــدعم  ومـن لــين إدارات الأمــم المتحـدة، يبــدو    - 114

إدارة الميداني كانتا  باقتين إم وضا لرناما تدارة السجلات والمحفوظات ةيدما. وقـد حجـديجدت   
السجلات والمحفوظات لاعتبارها تن وي ع   ياية رئيسية،  واا من حيـ  المسـاالة والـدرو     

ل الســلام. ويســتند البرنــاما المــتين في إدارة المســتفادة، ةيمــا  ــص مخت ــف الأ.ــراا المعنيــة بحف ــ
السجلات والمع ومات الذي شاركت في إعداده عم يات حفل السلام ولين إدارة الدعم الميداني 
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 (39)(2009 ، المعـدل في عـام  2006إم تعمـيم لشـلىن  يا ـة مشـتركة تدارة السـجلات )عـام       
ا ة لالاحتفاظ لالوقائا في الميـرين وفي  تجميجم للىحًام جا ة تتع ا لالت نيف والجداول الزمنية الخ

(. ويشـم  دليـ  الأمـم المتحـدة لت ـفية لعثـات حفـل السـلام،         2مواقا العم يـات )انمـر المرةـا    
الــذي يــوةر إرشــادات عــن إعــداد ج ــط ت ــفية لعثــات حفــل الســلام وتنفيــذ ت ــفيتدا، لعــض  

 الأحًام المتع ية لادارة السجلات ومس  المحفوظات.
اضا، ولا  يّما ما تزايد عم يـات حفـل السـلام وحجمدـا وتعييـدها في م  ـا       وفي الم - 115

تع يــة اســائ  حسا ــة كــم هائــ  مــن الســجلات، اــا ةيدــا الســجلات الم ضــاي التســعينات، 
ــ يا ــيا ، يو دميج ــ ــة ر و  يج   ــة محفوظــات تار ي ــن اثال ــ    . وً  ــا مجموع ــات اين م   هــذه البعث

مركــزا  ل ســجلات يفتــرو ين تــلىوي كــ  الســجلات المنتجــة يو المت يــاة. ويتحمــ  رؤ ــاا    14
يركان لعثات حفل السلام مسؤولية البراما ةيما يتع ا لاتشراا ع   ينشـ ة إدارة المع ومـات   
في لعثــا م. وعــلاوة ع ــ  قلــ ، ي ــ  ا مًتــب رئــيس الأركــان لــدور ر ــد ممار ــات إدارة   

ات. وتشً  مراكز السجلات مستجدا  إياليا  للا شـ ، ليـد ينهـا ًثـ      السجلات وإدارة المع وم
 :(40)ظاهرة حديثة العدد نسبيا  وما تزال تواج  عدة  عولات ةيما يتع ا لتشغي دا

ومـن ثم لا يجـوم مـا يًفـا     تلىوي مراكز السجلات لشً  رئيسا السـجلات اتداريـة؛    •
ــن ثمّ     ــالا السيا ــا وم ــام لالســجلات قات ال  ــن الاهتم ــار ا م . ولاتضــاةة إم الت

قل ، هنا  ازدواجية لين الشيين المدني والعسًري في لعثات حفل السلام ةيمـا يتع ـا   
تشــم    ، إق يبــدو ين الشــا العســًري لــيس معنيــا  يو لا والســجلاتلــادارة المع ومــات 
 ؛مراكز السجلات

لينمـا يـتم التعامـ  مـا      وتتعام  مراكز السـجلات لشـً  رئيسـا مـا البنـود الورقيـة       •
 ؛البعثةالسجلات الرقمية في عن ر تًنولوجيا المع ومات في 

مسـؤولين عــن إدارة   ، وزيجي ةسـة 2013 عــام: ةبح ـول  ويمـ  عـدد المدنــيين محـدودا     •
لعثة حفل  لام عام ة. وتعتمد مراكز السجلات في معمم الوقـت   17المع ومات ع   

 .ع   عدد محدود من الموظفين المح يين

ــادة تحســين ممار ــات      - 116 ــ  الرئيســية في زي ــن العوام ــات في  إدارة وم الســجلات والمحفوظ
عم يات حفل السلام وجود قدرة جوهرية تدارة السجلات والمحفوظات في المرح ـة الأوم مـن   

__________ 

ــدعم الميــداني: إدارة الســجلات، كــان      (39)  ون تعمــيم السيا ــة ال ــادر عــن إدارة عم يــات حفــل الســلام وإدارة ال
 .2009، المعدل في عام 2006الثانيعيناير 

يُعدت لناا ع ـ  المع ومـات الـواردة مـن قسـم إدارة السـجلات والمحفوظـات وإدارة عم يـات حفـل السـلام يو            (40) 
لشلىن إدارة السجلات في  2011المع ومات الواردة في المسل الذي يجراه مًتب جدمات الرقالة الداج ية عام 

 عم يات حفل السلام.



 A/70/280 

 

62/123 15-13163 

 

نشر البعثة ل مان وجود ممار ات منا بة منذ اليوم الأول ل بعثة وحتى إ لاقدـا. ويعتمـد تحييـا    
ضا الأمث  ع   المـوارد المتاحـة وع ـ  مـا إقا كانـت قـدرة إدارة المع ومـات  ـير موجدـة          هذا الو

لدواةا تشغي ية إم وظائف يجر( مـن قبيـ  تًنولوجيـا المع ومـات. وقـد  ـاعدت الجدـود الـم         
لذتها قسـم إدارة السـجلات والمحفوظـات وإدارة عم يـات حفـل السـلامعإدارة الـدعم الميـداني في         

ة، من يج  إدارة تدةا  جلات البعثات لالا تعانة اراكز السجلات، ع   تي يص ايونة الأجير
السـجلات والمحفوظـات لاعتبارهــا الو ـية الأجـيرة عــن     إدارة عـدد السـجلات المنيولـة إم قســم    

 محفوظات حفل السلام، وهو ما زاد من نجاعة العم ية.
 

 ال ناديا والبراما والًيانات الأجر(  
تعراو، شد د عدد من المستجو لين مـن المًاتـب الميدانيـة ع ـ  ين  يا ـات      جلال الا  - 117
السجلات والمحفوظات يعدت دون مراعاة ج و ـيات هـذه المًاتـب، وهـو الأمـر الـذي       إدارة 

في عــدة جوانــب مــن التغــييرات اتداريــة في الأمــم   متــواترا  يقــر لــ  المفــتش للى ــف لاعتبــاره نم ــا  
تًنولوجيا المع ومات والات الات، ويلرزها نمام المع ومات اتداريـة   المتحدة، ولا  يّما مشاريا

المتًام  )وهو نمام ركز ع   المير .ي ة  نوات(. ومن جدة يجـر(، تعتيـد كـ  وحـدة إداريـة      
 ينها جا ة يكثر من  يرها.

ــة إدارة     - 118 ــة العـــالما، ًـــنل  يا ـ ــاما الأ ذيـ ــائا ولرنـ ــدة اتنمـ وفي لرنـــاما الأمـــم المتحـ
جلات والمع ومات الا تيلالية ل ًيان الميداني،  واا المًاتب الي ريـة يو المًاتـب اتق يميـة.    الس

وقد يقر المسؤولون المستجو لون في ميـرا م ل ـراحة ين كـلا  مـن الًيانـات الميدانيـة اليائمـة قـد         
ا ع ـ   تًون يعدت عم يا ا وممار ا ا ةيما  ص إدارة الوقـائا والسـجلات وذزينـدا. وشـد دو    

الســـجلات إدارة ين مـــن مســـؤولية مـــديري المًاتـــب الميدانيـــة الحـــرع ع ـــ  الامتثـــال لمبـــادئ  
هـذا التفـويض ينبغـا يلا يًـون م ـحولا  لآليـات       والمحفوظات اليائمة. وشد د المفـتش ع ـ  ين   

الداج يــة وإجــرااات واضــحة ةحســب لــ  ين يجعــز ز ليــدرة مح يــة لحفــل          رقالــة ــارمة ل 
 . وقـد تـؤفي هـذه الجدـود    (41)دعما  ل عم  الجوهري وحر ا  ع ـ  الشـفاةية والمسـاالة    السجلات

 مناةا كة، وإن كانت تزيد من الييود التشغي ية والمالية.

__________ 

يُلِ غت وحـدة التفتـيش المشـتركة، منـذ قيامدـا ادمـة إم لرنـاما الأ ذيـة العـالما، لـلىن الجوانـب المتع يـة لـادارة               (41) 
السجلات والمحفوظات مشـمولة في البيانـات التلىكيديـة الـم  ـدرت عـن مـديري المًاتـب اتق يميـة واليُ ريـة           

سـة. وتوجـد ضـوالط يجـر( ل رقالـة      ميـا  يا ـات المؤ   بخ وع ضوالط الرقالة الداج ية المتع ية لالامتثـال لج 
تيت ر ع   إدارة السجلات والمحفوظات، ل  تشم  عم يات التـدقيا الميدانيـة الـم يريدـا المراجـا الـداج ا        لا

 والمراجا الخارجا، وقد تشم  يي ا مراجعة ممار ة إدارة السجلات في المجالات الم يتم تدقييدا.
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وجلاةا  لذل ، ةان المفوضية السامية ل مم المتحدة لحيوا اتنسـان والمفوضـية السـامية     - 119
، وإن كانـت لـديدا الًـثير مـن الأةرقـة العام ـة في       ل مم المتحـدة لشـؤون اللاجـئين واليونيسـيف    

 الميدان، ًس  احفوظا ا لشً  مركزي في ميرا ا.
ــم        • ــا لمســؤو  إدارة الســجلات في المفوضــية الســامية ل م ــة، ينبغ ــة النمري ــن الوجد وم

في المفوضـية السـامية    والمحفوظـات المتحدة لحيوا اتنسـان يو مـوظفا ةـري السـجلات     
لشــؤون اللاجــئين ين ييــدموا الــدعم ل مًاتــب الميدانيــة قبــ  إ لاقدــا يو  ل مــم المتحــدة 

تي يص حجمدا يو إلان قل ، ليد ين قل  يعيي   ياو الموارد المخ  ة لر ـد التنفيـذ   
 ؛يو إجراا مدمات تيييم

لشؤون اللاجئين، يتوم الموظفون في المًاتب حي   المتحدةوفي المفوضية السامية ل مم  •
لية عـــن إدجـــال الســـجلات في المســـتودي والمســـؤ Livelink/e-SAFEيجســـتعان لبرنـــاما 

المركزي، وهذا نها ةعال لًن ين يشً  نموقجا  يجحتذ( في الًيانات الأجر( شـري ة  
-Livelink/eما ين تًون الوحـدة التنميميـة مو ـولة لنمـام لوالـة رئيسـية. وي بـا لرنـا        

SAFE  لشــً  كامــ  ويســتعان لــ  ع ــ  ن ــاا وا ــا في ميــر المفوضــية الســامية ل مــم
المتحدة لشؤون اللاجئين وفي مركـز جـدمات لودالسـت وفي المن يـة الأوروليـة، وينفـذ       
لأ ـراو مخ  ــة في يمـاكن يجــر( )مـثلا  في كنــدا والأردن وكدوريـة ت انيــا المتحــدة     

هـا(. وفي كـ  ل ـد توجـد ةيـ  ًثي يـة ل مفوضـية السـامية ل مـم          والولايات المتحدة و ير
المتحدة لشؤون اللاجئين، لًن لني ة ات ال واحدة ع   الأق  ين تنفـذ إم المع ومـات   

 2008 لـا.راد منـذ عـام   البرنـاما  المدرجة في البرناما. وقد اتسا ن اا ا ـتخدام هـذا   
ــ  عــبر اتنترنــت؛ وفي ال   ةــري الســجلات وقــت الحــا  يت يــ   يي تــارير لــدا النفــاق إلي

عددا  متزايدا  من ال  بات من الزملاا والخبراا الا تشاريين وشركاا التنفيذ والمحفوظات 
 ؛Livelink/e-SAFEفي الميدان ل ح ول ع   النفاق إم لرناما 

مًتــــــب، في حــــــال إ لاقــــــ ، و ــــــجلات  محفوظــــــاتوفي اليونيســــــيف، تجنيــــــ   •
 .اليونيسيف مير إم

 
 المتحدة الأمم داج  التنسيا زيادة ونح - .اا 

في الماضا، يجريت محاولات عدة من يج  تناول مسائ  إدارة السـجلات والمحفوظـات    - 120
ــائا      ل رييــة يكثــر انســجاما  في مخت ــف الأمــاكن. ليــد ين هــذه الجدــود كانــت مجــزية، وآتــت نت

الم تر( ين هذه المسـائ   محدودة، راا لسبب  ياو الزجم السيا ا، يو لسبب الأةًار المسبية 
 تيت ر ع   مسؤو  المحفوظات.
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ــاد       • ــني ل ــ  المع ــا العام ــادرات الســالية،  ــل الفري ــر المحــاولات والمب رة الســجلات اوإق
والمحفوظات التالا لفرقة العمـ  لشـلىن الخـدمات المشـتركة التالعـة ل مجموعـة اتنمائيـة        

لًيانـات اليائمـة في نيويـور ،    ، لتبادل المع ومات لـين ا 2004ل مم المتحدة، في عام 
ولا  ــيّما ةيمــا يتع ــا لسيا ــا ا وإجرااا ــا والتًنولوجيــا المســتخدمة. وقــد تيا ــت  

مشــروي رئيســا معــني لالجوانــب المدنيــة )تييــيم   تجــرااالًيانــات تًــاليف ا تشــارة 
السجلات وحفمدا وقيمتـدا التار يـة( وآجـر معـني لـالحفل الرقمـا. و  توقـف هـذا         

. واقت ـرت إنجازاتـ  الرئيسـية ع ـ  تبـادل      2007 العام  عـن العمـ  منـذ عـام    الفريا 
المع ومـــات وإ ـــدار ورقـــات عمـــ  لشـــلىن المســـائ  المدنيـــة الجوهريـــة، اـــا في قلـــ    

 ؛المحفوظات الرقمية

ويتلىلف ةريا مديري السجلات والمحفوظات في منممات الأمم المتحدة، الذي ينشظ في  •
اليائمـة في   المحفوظات في كيانات منمومة الأمم المتحـدة ، من مسؤولين عن 2003 عام

جنيف. ويعمـ  ع ـ  ةتـرات متي عـة ويـوةر منـبرا  ل تعـاون والتبـادل المدـني لـين رؤ ـاا            
 الفروي وموظفيدم.

وقد ينشِظ الفريا العام  المعني لـادارة السـجلات والمحفوظـات، التـالا تدارة الخـدمات       - 121
بهدا مساعدة كيانات الأمم المتحدة في نـيروبي في   2011 اتعةبرايرالمشتركة في نيروبي، في شب

 اهتمامـا   رة السجلات والمحفوظات. ولئن كان يةراد المجموعة يبدون دوما الرامجدا قات ال  ة لاد
إم عـدد يق ـاه    10رة السجلات والمحفوظات، ةان ع ويتدا تي بـت مـن عـدد يدنـاه     الاد إياليا 
مــن مخت ــف المنممــات اليائمــة في مركــب جــيغيري التــالا لمًتــب الأمــم المتحــدة في نــيروبي    17

( إم ةسة يهداا يولية: إنشاا شـبًة مـن الممار ـين في    2013وجارج . وتشير اجت ا ات  )
وإقامة الـروالط مـا شـبًة الممار ـين في منمومـة الأمـم المتحـدة ع ـ          نيروبي؛ وت وير التدريب؛ 

ن ــاا يو ــا؛ وإ ــداا جــدمات ا تشــارية وإقكــاا الــوعا لــين المــديرين والمــوظفين. وقــد ركــز  
الفريا منذ نشلىت  ع   تبادل المعارا وية   الممار ات، والتـدريب وإعـداد الدرا ـات لفائـدة     

ــاما الأمــم المتحــدة    المًاتــب اليائمــة في نــيروبي. ولف ــ    المســااة الجمــة الــم قــدمدا ةريــا لرن
ل مستو.نات البشرية، ًًنت عدة كيانات من إحراز تيدم م مو  نحـو ترشـيد ممار ـات إدارة    
محفوظا ا و جلا ا وإتلاا السجلات المتيادمة. ولرناما الأمم المتحـدة ل مسـتو.نات البشـرية    

 يا ة را خة تدارة السجلات والمحفوظـات. و ت ـف   هو الًيان الوحيد في نيروبي الذي ل   
ــة يو        ــب اتق يمي ــرات، والمًات ــ  ين المي ــيروبي: قل ــات الأجــر( اليائمــة في ن ــين الًيان الوضــا ل

ن مــن رؤ ــائدا التنفيــذيين،  الي ريــة تهــا مســتويات مخت فــة مــن الا ــتيلالية وتحمــ  لــدعم متبــاي  
 لا ييسر الأجذ لندا مشتر . ما وهو
، بهـدا  1976في عام  “يةقسما  ل منممات الدول”نشلى مج س المحفوظات الدو  وقد ي - 122

تعزيز العلاقات لين المسـؤولين عـن المحفوظـات ومسـؤو  إدارة السـجلات في المنممـات الدوليـة        
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ولين كيا المؤ سات، واتهيئات المدنية و ائر المنممات يو الأشخاع الأو ياا ع   السـجلات  
إدار ا. وتتجـاوز تشـًي ت     تنميمدا يو ، يو(42)شلى الدو  يو العام يو الخاعوالمحفوظات قات المن

. وقـد ان ـم لرنـاما الأمـم المتحـدة      (43)منممات منمومة الأمـم المتحـدة وت ـم ةـراد( الأع ـاا     
ل مســتو.نات البشــرية إم ع ــوية هــذا اليســم اثالــة منممــة وهــو ل ــدد التســجي  مــا مج ــس    

المحفوظات الـدو  في ع ـويت  يي ـا  مـوظفين ةـراد( مـن ةـري         المحفوظات الدو . وي م مج س
الســجلات والمحفوظــات في لرنــاما الأمــم المتحــدة ل مســتو.نات البشــرية. ومــا هــذا الا ــتثناا،  

في اليسـم لـالر م    لاحل المفتش للى ف ين مخت ف  ناديا الأمم المتحدة ولرامجدـا ليسـت ع ـوا    
المدـني وتبـادل المع ومـات. ليـد ينـ  جلاةـا  ل تجمعـات        من ين لرامجـ  تـوةر ةر ـا  ل ـرلط الشـبًا      

المدنية المفيدة الأجر(، ةانـ  لا يسـمل لتنـاول مسـائ  جا ـة لـالأمم المتحـدة إلا في ج سـات يو         
 ياقات  ير ر ية. وع   مـد(  ـنوات، يشـارت تو ـيات اليسـم مـرارا  إم عـدد مـن النيـات          

ــات الأ    ــم ينبغــا ين تنمــر ةيدــا كيان ــز ممار ــات إدارة الســجلات   الرئيســية ال مــم المتحــدة لتعزي
والمحفوظات ًاشـيا  مـا النمـوق  الـذي وضـعت  منممـات دوليـة يجـر( حييـت لعـض النجـاح.            
ويفترو قل  إقامة حوار محترم لين المسؤولين عن إدارة السجلات والمحفوظات والمسؤولين عـن  

 المحفوظات في إدارا م التنفيذية.
، ضـمت  2002 ة مخت فة من مستخدما التًنولوجيا. ةمنذ عام وتوجد مجموعات عام - 123

مجموعـة مسـتخدما نمــم إدارة الوقـائا والسـجلات اتلًترونيــة في المنممـات الدوليـة منممــات       
تدارة المع ومـات والسـجلات والمحفوظـات.     OpenTextدولية قائمـة في يورولـا تسـتخدم ح ـول     

تبــادل الخــبرات لشــلىن ح ــول إدارة   هــا: )ي(وتســع  هــذه المجموعــة إم جدمــة ي ــراو قلاقــة،  
ــا     (؛ و)و(OpenText ــجلات الن ــوع المفتوحــة )  ــا يتع  ــات منســية ةيم ــة و. ب إيــاد يجول
المسـاعدة ع ـ  إدارة    قات ال ـ ة في المسـتيب ؛ و) (   OpenTextلعم يات ت وير منتجـات نمـام   

 تبـادل  ل Documentumام . وفي نفس السياا، ًث  شبًة نم ـOpenTextعلاقة المستخدمين لنمام 
المع ومات شبًة لتبادل المع ومات عـن المسـتجدات في الـبراما المع وماتيـة، وتبـادل       لين منممات

. وقـد ينشـلىت الًيانـات الـم تسـتعين لنمـام       EMCالأ ئ ة التينية وإجراا مفاوضـات مـا المـزود    
SharePoint .يي ا  شبًة ل ممار ين 

ل تنسـيا لـين كيانـات الأمـم المتحـدة، وةيمـا يتجـاوز مسـتو(         ويشً   يـاو يي آليـة    - 124
ع   الي ا لأن هـذه الًيانـات، كمـا يشـير في هـذا التيريـر، تواجـ          منمومة الأمم المتحدة، لاعثا 

ينواعا  متشابهة من التحديات والمسائ  التينية. ومن شـلىن هـذه ايليـة ين تسـاعد الًيانـات       حاليا 
__________ 

انمــــــر قســــــم المنممــــــات الدوليـــــــة في مج ــــــس المحفوظــــــات الـــــــدو ، ع ــــــ  الموقــــــا اتلًتـــــــروني:         (42) 
http://www.unesco.org/webworld/ica_sio. 

قائمــــــــــة للىع ــــــــــاا قســــــــــم المنممــــــــــات الدوليــــــــــة ع ــــــــــ  الموقــــــــــا اتلًتــــــــــروني:        تتــــــــــاح  (43) 
http://www.ica.org/?lid=2806&group1=26. 

http://www.unesco.org/webworld/ica_sio
http://www.unesco.org/webworld/ica_sio
http://www.ica.org/?lid=2806&group1=26
http://www.ica.org/?lid=2806&group1=26
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جلات والمحفوظات لشً  كاعا وتحديد ا ـتراتيجيات مشـتركة.   ع   تدار  مسائ  إدارة الس
إنشاا شبًة منممة ور يـة مـن المدنـيين    في هذا الوقت الحا م  من المفيد لع  ين وير( المفتش 

ت ـف يجـزاا منمومـة الأمـم المتحـدة لتعزيـز       مخالمسؤولين عن إدارة السجلات والمحفوظـات في  
 .راتيجياتنها مشتر  والتًف  اواامة هذه الا ت

 
 الرقمية المحفوظات تحدي - جامسا  

  جلات اثالة حاليا  الرقمية الم فات معمم يجدار لا - يلف 
ما من ش  ين ظدور تًنولوجيا جديدة قد  اهم مسااة كة في تحسين لـراما الأمـم    - 125

نسـخا  رقميــا .  المتحـدة وجـدما ا وعم يا ــا. ةمعمـم الوقـائا تنشــلى اين رقميـا  يو هـا منســوجة       
، في يسـيد  الًـبر(  ويتمث  التحـدي الرئيسـا ل مـم المتحـدة، كمـا هـو حـال  ـائر المؤ سـات         

و  يــول  تدارة وإدارة  ــجلا ا الرقميــة ةيمــا يتجــاوز ا ــتراتيجيات الــدعم والتخــزين العاديــة.  
مي يـة:  . ونجمـت عـن قلـ  آقـار     السجلات الاهتمام اللازم في مرح ة الانتيال إم ليئة رقميـة 

 نة من السجلات الرقمية والمحفوظات قات ال  ة  ـدت مدـددة وقـد يتعـذر      20قل  ين 
 النفاق إليدا لالر م من ينها مخزنة في مًان ما في جادوم من نوي ما.

الاجتلاةات في التعام  ما السجلات الورقية والسجلات  ISO 15489-2وي ف المعيار  - 126
. ومن يلرز الاجتلاةات ين الأنش ة المت  ة إدارة السجلات الرقمية في مخت ف مراح  عم يات

لادارة السجلات والمحفوظات ةيما يتع ا لت نيفدا والنفـاق إليدـا وإتلاةدـا تججـر ( عنـد ني ـة       
. وين ــوي هــذا الأمــر ع ــ  يايــة جا ــة ةيمــا يتع ــا لالبيانــات الو ــفية  إنشــاا البنــود الرقميــة

في كــثير مــن كيانــات الأمــم المتحــدة، ولــذل  ةمــا مــن  ل ســجلات. ولــيس هــذا اتجــراا معتــادا 
 المعتمدة. ضمانة للىن السج  الرقما لًن ين يجنمر إلي  اثالة ال يغة الر ية الأ  ية يو

التفتـيش المشـتركة والتعييبـات الميدمـة جـلال      وحدة وقد يلرزت نتائا المسل الذي يجرت   - 127
يسـتعين بهـا منتجـو السـجلات ومسـتخدموها في حفـل        المياللات التنـوي الشـديد في ال رائـا الـم    

مع وماتيـــة مخت فـــة. وتســـتخدم  الســـجلات الرقميـــة يو اتلًترونيـــة حاليـــا ، إق يســـتخدمون نممـــا  
، وقواعــد USBالمشــغلات الفرديــة، يو المشــغلات المشــتركة، والحوا ــيب النيالــة، ويقــلام الــذاكرة  

(، ومســتودي محتــو( الشــبًة، و ــير intranetsج يــة )البيانــات المح يــة يو المشــتركة، والشــبًات الدا
م م مة وةيا  لمبادئ ومعايير مشـتركة ومتفـا ع يدـا في الت ـنيف والحفـل      قل ، ولًندا ليست 

ــاق، الســمات الرئيســية تدارة حفــل الســجلات     ــة مــا قواعــد النف . وفي معمــم تشــً ، مجتمع
 مرح ــة لاحيــة لتخــزين نســخة  الحــالات، تيــوم يقســام تًنولوجيــات المع ومــات والات ــالات في  

 احتيا.ية من هذه العنا ر المجمعة لتًنولوجيا المع ومات والات الات.
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  5 الجدول
  الرقمية والمحفوظات السجلات ذزين و ائ 

 (المئوية لالنسبة)

لسجلات الإلكترونية(، هل تستخدمون نظماً أخرى ا)في يرياب نظام لإدارة 
 نعم لإدارة المعلومات في وحدتكم؟

 91.7 مشغ  ةردي

 92.3 مشغ  مشتر 

 78.8 قاعدة ليانات مشتركة

 39.3 نمم إدارة المحتو(

 37.9 نمام إدارة الوقائا

 15.4 و يره( Cloudsمستودي إلًتروني )نمام 

 26.3 نمم مع ومات يجر(

 .23المسل الذي يجرت  وحدة التفتيش المشتركة، السؤال  المصدر:

ــدات       - 128 ــيس مرضــيا  لأن مع ويكــد المســؤولون عــن إدارة الســجلات ين الوضــا الحــا  ل
تًنولوجيا المع ومات المستخدمة في التخزين لا ًًن المـوظفين مـن إدارة السـجلات اتلًترونيـة     

ويشاروا إم المخا.ر قات ال  ة الًامنـة ةيمـا يتع ـا لسـلامة السـجلات      .وال دورة حيا ا. 
ن  لًن حذةدا ليسر وني دا إم مًـان آجـر لينمـا لا لًـن تعيـب ينشـ ة       ويمندا وي التدا لأ

توجـد ضـوالط    المستخدمين ع   نحو منا ـب؛ وتججـر ( عم يـات النسـر ل ـورة شـائعة، ولا      
 ل نفاق إم النسر ولعم يات إنشاا السجلات.

ــ    - 129 ت، التفتــيش المشــتركة بهــذه ال ــعولا وحــدة ويقــرّ المشــاركون في المســل الــذي يجرت
لًـن مـن إدارة السـجلات إدارة ةعالـة.      المائـة منـدم لـلىن الوضـا الحـا  لا      في 50و رح زهـاا  

يي ا  إم ين السـجلات اتلًترونيـة نـادرا  مـا تجحـذا عنـدما ت ـ          ويشارت الملاحمات المجمعة
 نهاية ةترة الاحتفاظ بها ولا تجني  إم يي مستودي ر ا جاع لالمؤ سة. وينبغا ين يتلىلف هـذا 
النوي من التخزين اتلًتروني ح را  من م فات إلًترونية تها قيمـة دائمـة )ليانـات تار يـة( مـن      

 الأيسر ين ت با ع يدا في وقت لاحا ا تراتيجيات لحفمدا ع   المد( البعيد.
احتمـال ةيـدان لعـض المع ومـات      ةيزيـد وعوز المستودعات المتعددة يشـخاع مخت فـون،    - 130

ع ـ    غادر هؤلاا الموظفـون منا ـبدم. كمـا يـؤقر هـذا التعـدد والاحتًـار  ـ با         قات ال  ة عندما ي
إدارة المعارا وتيا دا، حي  تًون في واقا الأمر مييدة في الًيان؛ و البا  مـا تًـون هـذه الـنمم     
المح ية ح رية النفاق ر م ين محتويا ا قد تًون مفيدة لسائر يجزاا الًيان. وقـد شـرحت مسـؤولة    

السجلات ل ـراحة ينهـا يدركـت مـد( التـرالط لـين المواضـيا الجوهريـة في الفـروي الـم           عن إدارة 
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عم ت ةيدا في الًيان، وين لو ا الموظفين ين يستفيدوا ا تفادة كة من النفاق إم هذه المع ومـات  
 الم يتناوتها زملاؤهم لو يتيحت في مستودي تتم إدارت .

 
  6ات.ار  

 البريد اتلًتروني ومرةيا احالة جا ة عن ر ائ  
ًث  ر ائ  البريد اتلًتروني ومرةيا ا  جلات عتم  تداوتها في يي وحدة تنميمية  

ــا ، لمت  بــات حفــل الســجلات كمــا تيرّهــا لوجــ  جــاع النشــرة      ومــن ثّم ةانهــا ذ ــا، نمري
ST/SGB/2007/5يا ـات يو   الخامس بهذا التيرير إم الًيانات الـم اعتمـدت   . ويشير المرةا 

مبادئ توجيدية جا ة ةيما يتع ا لالر ائ  اتلًترونية. و  يعتمـد لع ـدا  يا ـة جا ـة يو     
يشار إم تعميم إداري لشلىن تًنولوجيا المع ومات والات ـالات لوجـ  يعـم. وفي يمانـة الأمـم      

 ن.المتحدة، يبدو ين مشروي نها كان قيد اتعداد لسنوات عدة لًن    ينشر ر يا  حتى اي
ويركــز الًــثير مــن هــذه السيا ــات الخا ــة ع ــ  ا ــتخدام المرا ــلات اتلًترونيــة     

كم ادر لتًنولوجيـا المع ومـات والات ـالات ويشـير إم الًيفيـة الـم ينبغـا ين تسـتخدم يو         
تستخدم بها داج  منممة )ا تخدام شخ اعر ا، السرية، اتجرااات المتبعة ةيمـا يتع ـا    لا

 إلخ(. ،ا، موا فات البريد اتلًتروني، وتدالير البريد  ير المر وو ةي لالمرةيات ويحجامد
ليــد ين ق ــة مــن السيا ــات تــنص ماهيــة الر ــائ  الــم ينبغــا اعتبارهــا  ــجلات            

إلًترونية وكيفية إدار ا من حي  حفمدا ومخ  ات ت ـنيفدا وإتلاةدـا ويمنـدا والعم يـة الـم      
حيــا  كمحفوظــات. وت بــا المفوضــية الســامية ل مــم   ينبغــا اتباعدــا في الاحتفــاظ لبع ــدا لا 

المتحــدة لشــؤون اللاجـــئين السيا ــة الأكثـــر تف ــيلا  في هـــذا ال ــدد، مســـتفيدة مــن نمـــام       
Livelink/e-SAFE،   وتنــيط دورا  ليســم إدارة الســجلات والمحفوظــات في هــذا الشــلىن. وةيمــا

ت مبـادئ توجيديـة لشـلىن     ص يمانة الأمم المتحدة، ينـتا قسـم إدارة السـجلات والمحفوظـا    
إدارة البريد اتلًتروني لاعتباره من السجلات المتاحة ع   موقع  اتلًتـروني، ليـد ينـ  لـيس     
من اليسير النفاق إم هذه المبادئ التوجيدية ولا لًن إنفاقها. ويشم  دلي  لرنـاما الأ ذيـة   

 .العالما يحًاما  لشلىن الر ائ  اتلًترونية
ــراهن في      والواقــا ين هــذا الا ــتعراو يكــد ين إدارة البريــد اتلًتــروني في الوقــت ال

كيانات الأمم المتحدة تعني لالأ ا  حفل نسر احتيا.ية من كيا الر ائ  ومرةيا ا لشـً   
لا يًمـن   ير ًييزي دون اتدلاا اع ومات عمـا تم حفمـ  و ـبب حفمـ . وفي واقـا الأمـر،       

لــ  في قــدرة    البريــد اتلًتــروني في قيمتــدا لاعتبارهــا  ــجلاتالــداةا وراا حــذا ر ــائ
الخادوم الداعم يو حتى من محض اجتيار الأةراد. ونادرا  ما يجستثمر المستودي اتلًتروني كبيئة 
ل سجلات. وينبغا اتشارة إم ين ح ة هذا الميدار اتهائ  من المع ومات الـم ًثـ   ـجلات    

لمتو ــط يو البعيــد مــن يجــ  المنممــة تمــ  ضــئي ة نســبيا  )تيــدر   ي ــ ية تهــا قيمــة ع ــ  المــد( ا 
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 من مجموي الر ائ  المتبادلة(. ائةالم في 5 لزهاا
ولئن كانت الا تعادة السريعة والسد ة من الفوائد الرئيسية لبرناما إدارة السـجلات   

 يــاو إدارة  والمحفوظـات، ةـان الأمث ــة التاليـة تـبين ال ــعولات العم يـة والمخـا.ر الــم يولـدها       
 ديناميًية، حتى وإن   يدر  كيا المستخدمين هذه ال عولات:

 ـادر رئـيس تنفيـذي لمنممـة دوليـة من ـب ، ةانـ  نيـ  إم قسـم المحفوظـات في            عندما 
 م ف وحيد كيا الر ائ  اتلًترونية الم تبادتها جلال شغ   لمن ب !

    البريــد اتلًتـروني في لرنــاما  ، كانــت ذـزن كيــا ر ـائ    2011ومنـذ يي ولع ـبتمبر
يعـوام،   7الأمم المتحدة في المركز الدو  ل حو بة التالا ل مم المتحدة لمدة مؤقتة تدوم 

ليد ينها   تًن ت نف يو تحـد د يو تـنمم حسـب ةئـات. ولـذل  يعتمـد لرنـاما الأمـم         
 ؛المتحدة ع   يدوات وم افي البح  في المركز لا ترداد يي مع ومة مخزنة

 ــنوات في جــواد  في  10 إدارة عم يــات حفــل الســلام، تجحفــل الر ــائ  لمــدة  وفي 
 الياعدة ال وجستية ل مم المتحدة في لرانديش في ظ  نفس المروا.

ولـــالنمر إم تزايـــد انتشـــار الر ـــائ  اتلًترونيـــة في دعـــم المعـــاملات واليـــرارات    
لبريـد اتلًتـروني لاعتبـاره مـن     الجوهرية، ثمة حاجة ما ـة إم وضـا  يا ـات تتنـاول إدارة ا    

. وهــذا شــرت مســبا ل ــتمًن مــن إدماجدــا دمجــا  كــاملا  في إ.ــار إدارة الســجلات   الســجلات
اتلًترونية منذ إنشائدا، الذي يتسم للىاية حا ة كما تيدم. ةمـثلا ، يتـاح في لعـض نمـم إدارة     

فالسـحب    ل( جيـار  Livelink/e-SAFEيو  Unite Docsالوقـائا والسـجلات اتلًترونيـة اليائمـة )    
 لًن من اتدما  السد  والمبًر. فوال  ا

 السجلات إدارة وظائف تها المع ومات إدارة نمم إم الحاجة -لاا 
لأ ـراو   تًمن المفارقة في ين الًثير من السجلات الرقمية المنشلى ت با حاليـا  ح ـرا    - 131

ــ  في النشــرة     ــ  النحــو المشــار إلي ــدي  لحفــل   ST/SGB/2007/5حفمدــا ع  ــاو نمــام ل . وفي  ي
السجلات الرقمية الم .ال يمدها، لثـ  قلـ  جيـارا  حـذرا  اذـذه المـديرون والموظفـون الـذين         
تهم إدرا  ي ا ا ابادئ إدارة السجلات والمحفوظات. ول بيعة الحال ليس هذا النـدا ملائمـا    

الوقـت والمـوارد(. وتجـدر  م بوعـات السـجلات      من الناحية البيئية ويفتيـر إم النجاعـة )هـدر    
الرقمية في نمم تدارة السجلات والمحفوظات ةردية يو كاعية وتعتمـد ع ـ  الـورا )الوحـدة،     

ل تخفيــف مـن حـدة المخـا.ر ريثمـا يـتم وضــا       واتدارة والًيـان(. وًثـ  هـذه العم يـة ي ـ ولا      
ت تؤجــذ مــن  ــياقدا الأ ــ ا نمــام منا ــب، ليــد ينهــا ليســت الأ ــ وو الأمثــ  لأن الســجلا 

ــان، توجــ  هــذه       ــات الو ــفية. وفي لعــض الأحي ــ  البيان ــة مث ولًــن ين ت ــيا مع ومــات هام
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الممار ــات لوقــائا السيا ــة، كمــا هــو حــال وكالــة الأمــم المتحــدة ت اقــة وتشــغي  اللاجــئين  
ر يــة  ـي ة  الف سـ ينيين في الشـرا الأدلم )الأونــروا(، الـم تيــر لـلىن البريــد اتلًتـروني لثــ  و     

ال  ة يبين  راحة ين  ينبغـا ع ـ  المـوظفين ين ي ـعوا في م فـا م       ل توا   ليد ين تعميمدا قا
 .نسخة ورقية لغرو الرجوي إليدا

وفي  ــياا ات ــلاح المســتمر ل مــم المتحــدة، يشــً  الانتيــال نحــو إدارة يكثــر مراعــاة  - 132
إلًترونيـة وا ـتخدام التواقيـا الرقميـة محـورا        ل بيئة وجالية من الأوراا لالاعتماد يكثر ع    يل

رئيسيا  لتحدي  العم يـات اتداريـة. وقـد لاحـل المفـتش ين قسـم إدارة السـجلات والمحفوظـات         
عن كثب في عم ية ات لاح هذه، لالر م من الأقر الذي   ف  عم   ع   ال ريية  ليس منخر.ا 

مع ومـات وا ـا الن ـاا في وظـائف إدارة      وفي  يـاو نمـام  الم  ـتدير بهـا الأمانـة  ـجلا ا.     
، ةـان تف ـي  ا ـتخدام السـجلات الرقميـة يو اتلًترونيـة وتي ـيص        السجلات والمحفوظـات 

 .عدد الم بوعات الورقية ين وي ع   ج ر
ولالر م من ين العديد مـن كيانـات الأمـم المتحـدة م تزمـة لالانتيـال مـن ح ـول تعتمـد           - 133

والمحفوظات إم ح ول رقميـة، ةـالواقا يًشـف ين عـددا  هـائلا       ع   الورا في حفل السجلات 
من العم يات في الأمم المتحدة يمـ  مسـتندا  ع ـ  الـورا لأ ـباو شـتى، اـا في قلـ  المت  بـات          
اليانونيــة )حفمــا  ل دلــة والحجيــة في المحــاكم(، والأمــور التشــغي ية الــم تت  ــب تواقيــا مًتولــة،  

ركاا المح يون لا ل ًون حفما  ل سجلات الرقمية يو ةيط من يج  والحالات الم يًون ةيدا الش
 راحة الموظفين العام ين لالوقائا )ويشار هنا كثيرا  إم المحامين(.

ومن يج  الت دي ل مخا.ر المت  ة لالسجلات الرقمية يو اتلًترونية والتلىهب لمعالجة  - 134
المتو ـط والبعيـد، مـن المدـم ين تحـرز الأمـم        مسلىلة حفل البنود الرقمية قات ال  ة ع ـ  المـديين  

ــا ج ــائص إدارة        ــات ته ــا نمــم تدارة المع وم ــاا وت بي ــدما  حا ــا  في انتي ــا تي المتحــدة وكيانا 
والســجلات  الســجلات والمحفوظــات. ومــا زالــت جدــود تزويــد الًيانــات لــنمم تدارة الوقــائا 

سـتدامة. وًثـ  المفوضـية السـامية ل مـم      إلًترونيا  وليدة و  يسد اليرارات لعـد في إجـرااات م  
المتحدة لشؤون اللاجئين كيان الأمم المتحدة الأكثر تيدما  في هذا الم مار، لأنها نفّـذت تـدرييا    

، وي يدـا إم  2001منـذ عـام    link/e-SAFE EDRMS اتلًترونيـة  والسجلات الوقائا إدارة نمم
 حد ما في قل  لرناما الأ ذية العالما.

يحـد نمـم إدارة المحتويـات الـم يمـا       اتلًترونيـة  والسـجلات  الوقائا إدارة نمموًث   - 135
لين إدارة الوقائا وتًنولوجيات إدارة السـجلات. وتسـتخدم تدارة الوقـائا والسـجلات .ـوال      
دورة حيــاة الوقييــة، منــذ إنشــائدا حــتى تــدميرها، وةيــا  لأمــور منــدا مبــادئ الت ــنيف المشــتر ،   

 زمنية للاحتفاظ لالوقائا ومبادئ النفاق الم بية في الًيان.والجداول ال
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ع   ين  ينبغـا ين يسـتددا يي نمـام تدارة السـجلات      ISO 15489ويجشدّد المعيار  - 136
. وًثــ  نمــم إدارة ذـزين الســجلات قات الحجيــة، والموقوقــة والمتًام ـة واليال ــة للا ــتخدام  

في هذا ال دد وها جزا من ح  لًـن مـن إدارة    ا يا ي  الوقائا والسجلات اتلًترونية شر.ا 
ــ .          ــا ليســت الحــ  الأمث ــد ينه ــا لي ــاق إليد ــا وإتاحــة النف ــة وحفمد الســجلات الرقميةعاتلًتروني
ويسترعا المفتش الانتباه إم الشروت التالية الم لا    عندا في الانتيال الناجل والفعّال إم 

 :اتلًترونيةا تخدام نمم إدارة الوقائا والسجلات 
الواضل ينـ  يوجـد يسـيد لمبـادئ  يا ـة إدارة السـجلات والمحفوظـات وإلمـام بهـا           ومن •

، ولا  يّما من جلال ا ـتخدام مخ ـط   السجلاتلد( الوحدة التنميمية الًام ة لمنتجا 
ةريد تدرا  الوقائا في السجلات وما ييال  قل  من جـداول زمنيـة مشـتركة لحفمدـا     

اتداريــة )ولًــن ين تســتخدم الســجلات المشــتركة لــين معمــم  ةيمــا  ــص الســجلات 
مًاتب الأمم المتحدة كلى ا  لذل ( والأهم من قل  ةيما  ص السـجلات الجوهريـة   
 ؛الم يرجل ين تًون جا ة لً  وحدة تنميمية وةيا  لولاية الًيان الرئيسية وينش ت 

 ؛مستو( متيدم من اتدارة الع يا( وع  إدارة داعمة ) •

  مشاركة الموظفين في حفل السجلات من جلال إقكاا الوعا والتـدريب )وهـذا   تجًف  •
الحد الأدلم من التغيرات ميارنة لالعـادات   إدجالتيسره عم ية  د ة الا تخدام تيت ا 

 المدنية التي يدية(.

نمـم إدارة المحتويـات متنوعـة     ولا يددا هـذا التيريـر إم التـرويا لنمـام لعينـ . ةسـوا       - 137
يًفــا وتتــيل جيــارات شــتّ  لًــن تيييمدــا بحســب الاحتياجــات التشــغي ية و ــير الأعمــال     اــا

ــا المع ومــات والمعــدات الــم تســتخدم لالفعــ  في كــ  كيــان     الرئيســية والبنيــة التحتيــة لتًنولوجي
كيان ةرعا، وبحسـب حجـم الا ـتثمارات وتًـاليف ال ـيانة في المسـتيب . وينبغـا ين لتثـ           يو

( الـم تشـً    3 ، انمر المرةـا ISO  للحد يدلم من المت  بات المدنية والتينية )معايير االنمام المعتمد 
مرجعا  ي ا يا  لنمام موقوا في إدارة السجلات. وفي نفس ال دد، يعـد قسـم إدارة السـجلات    

. (44)2003 والمحفوظـــات قائمـــة بهـــذه المت  بـــات مـــن يجـــ  يمانـــة الأمـــم المتحـــدة في عـــام         
ــذا وفي ــجلات      هـ ــة تدارة السـ ــائص الوظيفيـ ــاه إم ين الخ ـ ــتش الانتبـ ــترعا المفـ ــياا، يسـ السـ

)الم ذت ف بحسب  ـيغة البرنـاما المع ومـافي( ينبغـا ين تيـي م       SharePointوالمحفوظات في نمام 
لعناية، لأن لا يوجد تواةا في الريي لين يو ات المدنيين لشلىن ما إقا كانت توائم لشـً  كـاا   

 رة السجلات والمحفوظات.مت  بات إدا

__________ 

 ،2003الوظيفيااااااة في نظاااااام حفاااااالأ السااااااجلات في أمانااااااة الأماااااام المتحاااااادة،        المتطلباااااااتمعيااااااار  (44) 
 متـــــــــــــــــــاح ع ــــــــــــــــــــ  موقــــــــــــــــــــا قســــــــــــــــــــم إدارة الســــــــــــــــــــجلات والمحفوظــــــــــــــــــــات: 

https://archives.un.org/sites/archives.un.org/files/Standard_Functional%20Req_RKS3.pdf. 



 A/70/280 

 

72/123 15-13163 

 

  6 الجدول
 المع ومات إدارة ونمم الشركات يلرز عن يمث ة

 حلول البرنامج المعلوماتي الشركات

EMC corporation )الولايات المتحدة( Documentum 

Open Text )كندا( Livelink 

IBM )الولايات المتحدة( Filenet 

Oracle )الولايات المتحدة( Universal Records Management 

(URM) 

Microsoft )الولايات المتحدة( SharePoint 

Hewlett Packard )الولايات المتحدة( TRIM 

Open source solutions Alfresco, etc.   
العم  ع   قاعدة تينية مشتركة يو مت الية لًا  ويشديجد المفتش ع   ين  من المحبذ جدا  - 138

يجتفاد (، ع   الأق  ضمن حدود ولاية الأمم المتحـدة،  يـاو التفاعـ  والت ـالا الـذي تتسـم لـ         
تًنولوجيا المع ومات والات الات منذ الثمانينات. وقد ية   هذا الوضا إم ارتفـاي التًـاليف   

ال جنــة  نجاعــة، كمــا يشــارت إم قلــ  كــثيرا  واتهــدر مــن حيــ  المشــتريات، والا تشــارات وال 
 الا تشارية لشؤون اتدارة والميزانية.

وينبغــا التوضــيل ين يي يداة تًنولوجيــة ينبغــا ين تســتجيب لأهــداا السيا ــة لا ين   - 139
تًون ع   النييض مندا، لالر م من ال ـغط الـذي لار ـ  لعـض الباعـة والخـبراا الا تشـاريون        
ع   المديرين. وكما يجشدّد ع ي  في مشروي منممة الفاو، ةان الح ول المعتمدة ع   التًنولوجيـا  

ــا تفشــ   ــادة م ــة إدارة الســجلات      ع ــ  لعم ي ــن ال ــروري ين يــر( تح ي ــذا الســياا، م . وفي ه
ــاا يي     ــ  انتي ــة قب ــات الوحــدات التنميمي ــائا تدارة نمــاموالمحفوظــات ومت  ب  والســجلات الوق

 ، يو تًييف  حسب المت  بات )عند الحاجة( والأجذ ل .اتلًترونية
التًنولوجيـا، ةـان مفدـوم الً فـة      وكما هو الشلىن في يي ا ـتثمارات رئيسـية في مجـال    - 140

 الوقــائا تدارة نمــاماتكاليــة ل م ًيــة يســتدعا الانتبــاه جــلال إعــداد حالــة العمــ  لانتيــاا         
)يو يي ح ول لمستودي رقما آجر( ع   كيا جوانـب الحالـة لـداا  مـن      اتلًترونية والسجلات

 وتنفيذه. م مع ومافي يتم شراؤهتً فة الاقتنااعالتو.ين وتً فة التشغي  جلال دورة حياة يي نما
 

 يمانة الأمم المتحدة  
 الوقـائا  تدارة نمـام ع ـ  ين إنشـاا    ST/SGB/2007/5 النشـرة  ن ـت ، 2007منذ عام  - 141

من يج  إدارة السجلات اتلًترونية في يمانة الأمم المتحدة لث  ج ـوة   اتلًترونية والسجلات
ع ـ  المســار ال ــحيل. ليــد ين المشــاك  ال ــعبة وحــالات التــلىجير في إعــداد حــ  تدارة محتــو(  
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، يقـرت  ـ با  ع ـ  التيـدم المحـرز في      Documentumالمؤ سة في يمانة الأمم المتحـدة، ضـمن نمـام    
لي ا لالل ين لعض المشـاريا الرائـدة الراميـة إم التعامـ  مـا السـجلات       هذا المجال. وع م المفتش 

الرقميــة )اــا في قلــ  في لرنــاما الأمــم المتحــدة ل مســتو.نات البشــرية( توقفــت تهــذا الســبب في 
 ، وهو ما يقر   با  ع   يي تيدم مح ا.2009-2007عاما 
ومات والات ـالات حـلا   جـميجم    وقد ينتا ةري إدارة المعارا في مًتب تًنولوجيا المع  - 142

ينبغـا ين   Unite Docsلخدمة كيا اتدارات والمًاتـب في الأمانـة. ويـر( هـذا المًتـب ين نمـام       
ــن         ــة م ــ  يجحــتفل ا ــادر قات حجي ــائا والســجلات، حي ــداي الوق ــة تي يًــون المح ــة الندائي

 التيارير. المع ومات من يج  اتدارات، مث  الوقائا الم يقرت والنسر الندائية من
، ك فت يمانة الأمم المتحدة لاجراا درا ة قامـت بهـا   2012وفي تشرين الأولعيكتولر  - 143

ــة  ــم إدارة       Forrester Consultingمؤ ســ ــن نمــ ــة مــ ــارن لثلاقــ ــ  ميــ ــراا تح يــ ــ  إجــ ــن يجــ مــ
الرئيسية المتاحة في السـوا والمسـتخدمة لالفعـ  في لعـض يجـزاا الأمانـة، وهـا تحديـدا           المحتويات
ــة(، و Documentum نمــــم . SharePoint (Microsoft)و Filenet (IBM))إدارة محتــــو( المؤ ســ

ويعرو المفتش عن تيديره لأن قسـم إدارة السـجلات والمحفوظـات اعتجـبر كواحـد مـن الأ.ـراا        
المعنية في هذا الا تعراو وين إدارة المحفوظات كانت من لين تسـا يولويـات يجِـذ بهـا في تح يـ       

قييجمت هذه المنتجات لالميارنة ما مجموعة من ال ـرورات التنميميـة، اـا في قلـ      المنتجات. وقد 
إدارة الوقــائا، و ــير الأعمــال، ونســر ال ــور وإدارة الســجلات. وتعــذر ع ــ  وحــدة التفتــيش  

نمرا  لغيـاو الوقـائا    Filenetالمشتركة ين تؤيد يو تعترو ع   جلا ة الدرا ة الم آقرت جيار 
الفوائد المشتركة داج  الوحدة. ومن النيات  - الًمية والمالية لتح ي  التًاليف المت  ة لالعنا ر

اتيالية الم يقارها الخبير الا تشاري ها ين إدارة محتو( المؤ سة ينبغا ين تدعم قدرات إدارة 
 السجلات ةيما  ص البنود اتلًترونية والورقية معا .

 ــميجم وةيــا  ل مت  بــات الوظيفيــة في قســم إدارة  Unite Docsولــالر م مــن ين نمــام  - 144
إلا في عـدد محـدود مـن     2013السجلات والمحفوظـات، ةانـ    يؤجـذ لـ  في آوعي سـ س      

مـن المسـتخدمين، في حـين كـان لًـن لـ  كـان ينبغـا ين          200، وهو ما لثـ  زهـاا   اتدارات
 ا ــتثمار لــ  في موظــف ع ــ  الأقــ . ويت  ــب الأجــذ بهــذا النمــام تســخير  10 000يســتخدم  

وحدة يو إدارة المستخدمين، لأن من ال روري إقامـة مخ ـط تدرا  الوقـائا في م فـات ووضـا      
جداول زمنية للاحتفـاظ بهـا قبـ  إ.لاقـ . ولثـ  ن ـاا الا ـتخدام ال ـيا مثـار ق ـا لـالنمر إم            
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ل السنوات حجم الا تثمار اتهائ  الذي  جخيجر في مًتب تًنولوجيا المع ومات والات الات جلا
 .(45)الأجيرة تتاحة هذا النمام

ووجد المفتش ين عددا  من النمم الأجر( كانـت تجسـتخدم في الأمانـة إم جانـب نمـام       - 145
Unite Docs         وكان مالًوها يروجـون عنـدا في معمـم الأحيـان ينهـا ً ـ  ج ـائص وظيفيـة في ،

 إدارة السجلات في حين ينها   تًن كذل .
 

  7 الجدول
 الأمانة من منتياة تنميمية وحدات في اتلًترونية والسجلات الوقائا إدارة نمم عن يمث ة

 منذ الوحدة التنظيمية 

Unite Docs 2012 المًتب التنفيذي تدارة الشؤون اتدارية 

Unite Docs المًتب التنفيذي تدارة شؤون اتعلام 
ــف    ــدا في جري ــا في اتدارة لرمت ــا ين ي ب )يجتوق

 (2013 عام

2012-2013 

Unite Docs 2012 المًتب التنفيذي لمًتب إدارة الموارد البشرية 

Unite Docs    ــالات في إدارة ــات والات ـ ــرة إدارة المع ومـ دائـ
ــا ين   ــة )يتوقـ ــادية والاجتماعيـ ــؤون الاقت ـ الشـ

 (2014يج با في اتدارة لرمتدا في رليا عام 

2012-2013 

Unite Docs  مًتبـة مًتـب الأمـم    قسم الذاكرة المؤ سية في
 المتحدة بجنيف كمرح ة يريبية في جنيف

2012 

TRIM      ــن يجــ قســم إدارة الســجلات والمحفوظــات م
حفـــل  ـــجلات  وإدارة محفوظاتـــ  ةيمـــا  ـــص 

 إدارة السجلات المادية

 

TRIM     ــؤون ــم الشـ ــا )قسـ ــادية لأةريييـ ــة الاقت ـ ال جنـ
 اتدارية(

2013 

TRIM      ــؤو ــن مسـ ــادرة مـ ــ  مبـ ــاا ع ـ ــا لنـ إدارة .بـ
المع ومات في عدة لعثات تالعـة تدارة عم يـات   

 حفل السلام

 

Corlog   ا ـــتجخدم في مخت ـــف الوحـــدات التنميميـــة ةيمـــا 

__________ 

يمريًــا(؛  دولار 282 500تًــاليف البرمجيــات )  : )ي(Unite Docsالا ــتثمار المســخر لت ــوير نمــام    شمــ   (45) 
الا ـتعانة اـوظفين داج ـيين     دولار يمريًـا(؛ و) (  150 000الا تعانة بخدمات ا تشـارية جارجيـة )   )و(
 .Unite Docs، كان قلاقة موظفين لدوام كام  يوةرون الدعم لنمام 2013موظفا  في الشدر(. وفي عام  12)
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 منذ الوحدة التنظيمية 

 ص الم فات الواردة والخارجة حسـب الترتيـب   
 الزمني، مثلا  في المًتب التنفيذي ل مين العام

Xthos    ا ــتجخدم في مخت ــف الوحــدات التنميميــة، مــثلا
 الجمعية العامة وإدارة المؤًراتفي إدارة 

 

Lotus Notes     ــا ــة قواعــد ليانا  يعــدت عــدة وحــدات تنميمي
لتنمـــــــيم  Lotus Notesلالا ــــــتعانة لت بيــــــا   

ــس      ــة مج  ــثلا  يمان ــدا م ــا. ومن  ــجلا ا ووقائيد
 الأمن

 

COSMOS   يعـــدت إدارة عم يـــات حفـــل الســـلام ت بيـــا
اتدارة التعاونيـة، اـا    ات.ار العم ـا هـذا لأًتـة   

ــ      ــا  ــص كام ــ  إدارة الســجلات، ةيم في قل
 دورة حياة الوقائا

2013 

 مخت ـــــــف ت بييـــــــات
SharePoint الداج ية 

ا تجخدمت في مخت ـف الوحـدات التنميميـة، اـا     
  في قل  لعثات حفل السلام والمًاتب الميدانية

مـن مجموعـات الزلـائن مسـتعدة لا ـتخدام       15و ر  المفتش ين يع م للىن مـا يزيـد عـن     - 146
ــام  ــية ل ج ــ   يــاود ينــ  في ـ. ليــUnite Docsنم ذ إلزاميــا  لا ــتخدام نمــام   ـا ــتراتيجية مؤ س

Unite Docs ةان قسم إدارة المعارا التالا لمًتب تًنولوجيا المع ومات والات الات ياهد من ،
 ستخدمين المحتم ين، نمرا  ل  باو التالية:يج  إقناي الم

ومناةعـ  الممًنـة محـدودة جـدا       Unite Docsينش ة التوا ـ  الخـارجا لشـلىن  ـات نمـام       •
 ؛لد( مستخدميدا )اتدارات والمًاتب( الاهتماملا لًن من إقكاا الوعا وتوليد  اا

والمًاتب مستي ة و البا  ما تيرر ين تيت ر ع   مـا لـديدا مـن ت بييـات      اتداراتتم   •
تدارة المع ومـات تعتـبر يكثــر ا ـتجالة لاحتياجا ـا. وفي لعــض الأحيـان، قـررت لعــض       

ين لا تلىجذ ل ، لسـبب مشـاك     Unite Docsاتدارات الم كانت تنمر في الأجذ لنمام 
 ؛تتع ا لالارتبات لالشبًة مثلا 

 Filenet (IBM)إم نمــام  Unite Docs، نجمــت عــن تغــيير قاعــدة نمــام 2013وفي عــام  •
مرح ـة الانتيـال، الـم يعتبرهـا      حالات تلىجر وعدم ييين لين المستخدمين. ويري حاليـا  

قســم إدارة المعــارا في مًتــب تًنولوجيــا المع ومــات والات ــالات ضــرورية لتحســين   
ا  وواجدـة المسـتخدمين، ويتوقـا ين تجنج ـز     مناولة المت  بات الخا ـة ةيمـا يتع ـا لاتدم ـ   

 ؛2013بح ول نهاية عام 



 A/70/280 

 

76/123 15-13163 

 

عن شوا   تينية لشلىن الخوادم الم تستخدم في مير نيويور  وهو  المستجولونويعرو  •
ما يي ر زمن تيد  الدعم في نيويور  ع    اعات العم  ةيدا. وهذا يمر مي ا لوجـ   

في مخت ف المواقيت الزمنيـة الـم تيت ـا     جاع لالنسبة ل ًيانات الم تها مًاتب ميدانية
ا ـتجالة  ـريعة في حـال وقـوي ع ــ . و ـرّ المفـتش ين يعـرا ين مًتـب تًنولوجيــا         
ــة      ــرر ين يست ــيف قاعــدة تيني المع ومــات والات ــالات، في ضــوا هــذه الملاحمــات، ق

ــداا  مــن عــام   ــة ل ــات شــركات الأمــم المتحــدة في ة   2014 يورولي لنســيا افي مركــز ليان
 ؛ا، من يج  تيد  الخدمات لمنا.ا مخت فةلا باني

 .TRIMالسجلات والمحفوظات نماما  آجر هو نمام  إدارةويستخدم قسم  •
 

  7ات.ار  
ــة في المفوضــية الســامية     ــائا والســجلات اتلًتروني ــام إدارة الوق ــال نم ــم المتحــدة   مث ل م

 Livelink/e-SAFEلشؤون اللاجئين: 
ل مم المتحدة لشؤون اللاجئين ها الًيان الأكثر تيدما  المفوضية السامية لا ش  ين  

مــن حيــ  إدارة الســجلات الرقميــة. وقــد .بيــت المفوضــية الســامية ل مــم المتحــدة لشــؤون    
ــائا والســجلات )    ــة ل وق ــاتدارة اتلًتروني ( في Livelink/e-SAFEاللاجــئين نمامدــا الخــاع ل

في المن ية الأورولية ومنا.ا يجر(. وقد  ثم .بيت  في مًاتبدا الي رية 2000 ميرها منذ عام
 اعتمدت نمام إدارة المحفوظات هذا عدة مؤ سات دولية مماق ة.

ويشــرا قســم الســجلات والمحفوظــات ع ــ  ا ــتخدام هــذا النمــام. وقــد قــدر كــبير   
 المائـة  في 60مسؤو  المحفوظات في المفوضية السامية ل مم المتحدة لشؤون اللاجئين ين زهاا 

من السجلات المنتجة في مير المفوضية السـامية ومًاتبـدا الميدانيـة يـتم تغ يتـدا ويديزهـا مـن        
 .Livelink/e-SAFEجلال نمام 
ــام       ــرار ت بيـــا نمـ ــة ليـ ــام في منـــا.ا يجـــر( نتيجـ وقـــد تـــلىجرت ج ـــط ت بيـــا النمـ

SharePoint     ــار ــة. وفي آقارعمـــ ــ  في اتدارة التعاونيـــ ــتخدام  اتـــ ــيّما ا ـــ ، 2013، ولا  ـــ
 ونمـــام Open Textالمفوضــية الســامية مشــروعا  لا تًشـــاا جيــارات إدمــا  نمــام        ي. يــت 

Microsoft SharePoint   لا تخدامدا في مًاتب المفوضية السامية، بهدا تحسين حوكمة ي ـول
ــام       ــ  نم ــا  في جع ــدا ي ا  ــ  اته ــة. ويتمث ــات العالمي ــة ل مســتخدمين   SharePointالمع وم واجد

 مستودعا  ل وقائا. Livelink/e-SAFEون نمام الندائيين في حين يً
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 ال ناديا والبراما والًيانات الأجر(  
يحرز لرنـاما الأ ذيـة العـالما تيـدما  نحـو إنشـاا لرنـاما تدارة السـجلات اتلًترونيـة           - 147

تدرييا  لعـد  يتناول  جلات قاكرت  المؤ سية. و.بيجا هذا البرناما في المير وفي المًاتب الميدانية 
 يئـة ليئـة لتيا ـم     ا إم تحييـا قلاقـة يهـداا، هـا: )ي(    م. ويسع  ت بيا هذا البرنـا 2004 عام

ت يـا ر ـائ  البريـد     المع ومات داج  لرنـاما الأ ذيـة العـالما وجا ـة لـين الميـر والميـدان؛ )و(       
رة وضــا قواعـــد وإجـــرااات مشـــتركة تدا  ) ( اتلًتــروني وذزينـــدا في مســـتودي مـــلىمون؛ و 

الســـجلات ت بـــا ع ـــ  الًيـــان لرمتـــ . وشم ـــت العنا ـــر الرئيســـية لبرنـــاما إدارة الســـجلات  
اتلًترونيــة نممــا  ل تســجي  اتلًتــروني وج  ــا  لم فــات الشــركة تســتند ع ــ  مخ ــط ت ــنيف    

ــاما    ــار لرنـ ــالما. ويشـ ــة العـ ــاما الأ ذيـ ــجلات لرنـ ــا لسـ ــاا   وظيفـ ــالما إم ين زهـ ــة العـ الأ ذيـ
 .2013 عامالميدان كانوا يستخدمون النمام في مًتبا  في  50 إم 40
ــان حــدي  النشــلىة، مــن قســم نمــم        - 148 ــة الأمــم المتحــدة ل مــرية، وهــا كي ــت هيئ و. ب

المع ومــات والات ــالات ةيدــا ين يعــد نمامــا  تدارة الســجلات اتلًترونيــة، لالا ــتعانة لنمــام  
Microsoft SharePoint 2013  ــة ــر( هيئ ــة. وت الأمــم المتحــدة ل مــرية ين  ، كمســلىلة قات يولوي

ــار  ــات إدارة الســجلات والمحفوظــات ةيدــا،     SharePointجي  ــيًون منا ــبا  للا ــتجالة لمت  ب
 .نمرا  لحجمدا المحدود

ــو(        - 149 ــالا  .ــائ ين في إعــداد إدارة محت ــا  وم و ــخر  ــندوا الأمــم المتحــدة ل ســًان وقت
الخمـس الأجـيرة. ولـئن كـان هـذا       ع   مد( السـنوات  Documentumالمؤ سة ان لاقا  من نمام 

، ةانـ  واجـ  عـددا  مـن ال ـعاو الداج يـة، اـا في        2010-2008 المشروي يبشر لـالخير في عـام  
قل   يـاو نهـا متًامـ ، لـين عـدة شـركاا داج ـيين. وية ـ   يـاو الاتفـاا الـداج ا لشـلىن             

وقــف العمــ  إم  البيانــات الو ــفيةالعم يـات و ــير الأعمــال و يــاو مجموعــة متفــا ع يدــا مــن  
. لالمشــروي ريثمــا تيــدم شــركة ل خــبرة الا تشــارية تيييمــا  ومشــورة لشــلىن  ــبي  الم ــا قــدما    

ــام      ــ  لنمـ ــتمرار في العمـ ــاري لالا ـ ــبير الا تشـ ــ  الخـ ــب   Documentumويو ـ ــ  حسـ وتًييفـ
الاحتياجات، ولا  يّما ع   ضوا الحجم اتهائ  من الا تثمارات الـم  جـخرت لالفعـ . ويجنتمـر     

 ار لشلىن مستيب  المشروي لعد ين تستعرض  ال جنة التنفيذية وتيره.اذاق قر
ع ـ  إنشـاا    ولدي لرناما الأمم المتحدة اتنمائا في النمر في هذه المسلىلة، ويعًف حاليا  - 150
، ويجتــوج  منــ  ين SharePointمســتعان ةيــ  لنمــام  اتلًترونيــة والســجلات الوقــائا تدارةنمــام 

 .SharePointيدما  ات إدارة الوقائا في السجلات المنت جة عن .ريا نمام 
 والسجلات الوقائا إدارة نماموقد حدد مًتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريا ت بيا  - 151

ــة ــاما    اتلًتروني ــتراتيجية لع ــة ا  ــاره يولوي ــم   2014و 2013 لاعتب ــب الأم ــر( إدارة مًت ، وت
لخدمات المشاريا ين لعـض مًونـات هـذا النمـام موجـودة لالفعـ . ولـذل  ةـان الخيـار          المتحدة 
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كان هو ا تحدا  مم ة تينية داج  المًتب  2013  الميدم إم مج س  التنفيذي في حزيرانعيوني
يمـا الـنمم اليائمــة الـم تحتـوي  ــجلات لـدل شـراا ت بيــا مـن السـوا  ــيت  ب تًييفـ  مــا          

دا  .ائ ين. ولئن رحـب المفـتش لـالمن ا الاقت ـادي الـذي يسـند هـذا        الاحتياجات تًاليف وجد
الندا، ةان وضا نمام بهـذه ال رييـة ين ـوي ع ـ  ج ـر عـال يًمـن في احتمـال عـدم الامتثـال           
لمت  بات إدارة السجلات والمحفوظات الم منة في هذا التيرير، وقـد يتـبين ةيمـا لعـد ينـ  مً ـف       

 ع   الأمد البعيد.
 زز تنفيذ التو ية التالية ةعالية إدارة السجلات والمحفوظات في كيانات الأمم المتحدة.ويجتوقا ين يع

 
 4التو ية  

يًف  الأمين العام وك  رئيس من الرؤ اا التنفيذيين لًيانات الأمـم المتحـدة المشـمولة     
ــدير الســجلات        ــ  يو تنشــظ يو ت ــم تت ي ــات ال ــر ا ــتجالة نمــم المع وم ــذا التيري ــة به اتلًتروني
 .ل معايير الدولية الخا ة لامسا  السجلات و ون السجلات والمحفوظات الرقمية

  
 المؤ سة لمع ومات يجر( نمم ما اتلًترونية والسجلات الوقائا إدارة نمم إدما  - جيم 

ــنمم ل تخ ــيط        - 152 ــز نفســدا ل ــم المتحــدة يد ــات الأم ــة ين منمم ــن المســتجدات اتيالي م
وتت ي  نمم التخ يط المركـزي  . (46)ل موارد من يج  تبسيط  ير الأعمال والمعاملاتالمركزي 
ويحيانا  لعض الوقائا قات ال  ة، ليد ينها  ياريةمعاملات  ع  مع ومات تحم  يدلة ل موارد 

نفعــة تار يــة في عتمــ  ين يعــود ا ذ  ــا عمــ  يكثــر تت يــ  المع ومــات المنتجــة في  ــياا لا 
وقد حاجا هذا التيرير ين مفدوم السجلات ل  ن ـاا يو ـا مـن السـجلات اليائمـة      . المستيب 

 ع   المعاملات.
تدارة السـجلات   وهنا  عدد ق ي  من نمم التخ يط المركزي ل موارد الـم ت ـم مًونـا     - 153

لًن  تحديد السجلات الييمة من لين كيـا المع ومـات والأدلـة المت يـاة يو رلـط السـجلات بجـدول        
 ـص تنفيـذ نمـام ل تخ ـيط المركـزي       مني للاحتفاظ بها. والواقا ين معـايير ق ـاي الأعمـال ةيمـا    ز

ل مــوارد لا تشــير إم إنشــاا وظيفــة تتع ــا لــادارة الســجلات. وكــان الســيناريو المتوقــا هــو حفــل   
السجلات ) ير اللازمة( في قواعد البيانات والت بييات. وجلال هذا الا تعراو،  ـادا المفـتش   

عين مخت فين من التحاليـ  يو المواقـف لشـلىن هـذه المسـلىلة. ةيـد ي ـر لعـض المسـتجولين ع ـ  ين           نو
الوقائا الم تولدها نمم التخ يط المركزي ل موارد )وها  ـجلات محتم ـة في نهايـة الم ـاا(، لـ       
ل يي ا  في يي نمم ل مع ومات، من قبي  نمم إدارة الموارد البشرية، يب ين تًون تهـا ني ـة دجـو   

في نمام إدارة السجلات )كما هو الحال في منممة الفاو مثلا (. وكـان مـن المتوقـا ين يف ـا هـذا      
__________ 

 (46) JIU/REP/2012/8 ،” الموارد في منممات الأمم المتحدةا تعراو النمم المركزية لتخ يط“. 
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اتدما  إم إزالة يو تي ـيص الازدواجيـة )إدجـال البيانـات يـدويا  في نمـم متعـددة يو إعـادة .باعـة          
دة الفعاليـة.   جلات نمام التخ يط المركزي ل موارد(، ومن ثم ادجار الوقـت والمـوارد الماليـة وزيـا    

وجلاةا  لذل ، ةيد ا تبعدت وكالات يجر( جيار اتدما ، معتبرة ين   يًون من المً ـف جـدا    
ت ميم وت بيا نمم ل تخ يط المركزي ل موارد. ويستند هـذا الموقـف لشـدة إم مسـلىلة العائـد مـن       

د تيت ــا المنشــلىة ضــمن نمــام ل تخ ــيط المركــزي ل مــوار  الا ــتثمار وقيمــة نمــام إدارة الســجلات  
إمًانية تو يا ن اق  نفيات لاهمـة ولـن تعـود لـلىي قيمـة إضـاةية، لأن النمـام لـن يفـرا لـين مخت ـف            

مباحثــات م ولــة لشــلىن  ينــواي وقــيم الســجلات والوقــائا المتباينــة. وفي يمانــة الأمــم المتحــدة، جــرت 
ــا ــادرة        إقا مـ ــاا مبـ ــمن ن ـ ــات ضـ ــجلات والمحفوظـ ــام تدارة السـ ــا نمـ ــتعين دمـ ــان يـ  ،Umojaكـ
من ح ول التخ يط المركزي ل مـوارد يشـم  لرنامجـا  مع ومـافي لتيسـير وتبسـيط المع ومـات         ح  وها

لين كيا وظائف الأعمال داج  يمانة الأمم المتحدة،  ير ين هذه المباحثات   ت   إم اتفاا لشـلىن  
 وضا نموق  من هذا النوي.

 

 نةالرقم  - دال 
إم المسل ال وئا ح را ؛ إق تيت ا ذ ي ا  منا با  لأن رقمنـة الوقـائا    لا تحي  الرقمنة - 154

ها عم ية مً فة وتستغرا الوقت. ولذل  ينبغا التلىني في تيييم الغـرو والفوائـد مـن مشـروي     
ل رقمنة، قب  لدا يي مشروي من هذا النوي. ول ـ  معمـم اتدارات والمًاتـب الـم ا تشـيرت      

ل رقمنة، وإن كانت تتباين من حي  ن اقدا. وقد يشـار الموظفـون    جلال هذا الا تعراو لراما
مزايا تي يص حجم الأوراا الـم يسـتعم دا الموظفـون، ومـن ثّم الحيـز       المستجولون كثيرا  إم: )ي(

زيادة ةرع النشر والنفاق الناكة عـن وجـود م فـات     المادي الم  وو لتخزين ت   الوقائا؛ )و(
تحســن نجاعــة المــوظفين في مًــان العمــ . ومــن منمــور    وعــة؛ ) (رقميــة عوضــا  عــن لنــود م ب 

مسؤول عن المحفوظات، ةان الرقمنة ًث  يي ا  يحد الخيـارات في حفـل السـجلات المت ـررة يو     
 .(47)اتهشة الم تتدددها المخا.ر

التفتـيش المشـتركة  يـاو ا ـتراتيجيات مؤ سـية ةيمـا       وحـدة  وتبين الردود ع ـ  ا ـتبيان    - 155
ابادرات الرقمنة الم تججر ( في كيانات الأمـم المتحـدة. وتججـر ( لـراما الرقمنـة في اتدارات      يتع ا 

والمًاتــب والوحــدات قات ال ــ ة ل ــورة مســتي ة نوعــا  مــا، حســب يولويا ــا والمــوارد المتاحــة.     
ونتيجة لذل ، لالر م من وجـود مبـادئ توجيديـة لشـلىن الرقمنـة في يمانـة الأمـم المتحـدة ي ـدرها          

__________ 

الذي يُعِدّ من يج  ال جنة المشتركة لنمم المع ومات حجـم الجدـود المبذولـة     “تًاليف الرقمنة ةدم”يبين تيرير  (47) 
في مشــــــــــاريا مـــــــــــن هـــــــــــذا النــــــــــوي. والتيريـــــــــــر متـــــــــــاح ع ــــــــــ  الموقـــــــــــا اتلًتـــــــــــروني:    

http://www.jisc.ac.uk/whatwedo/programmes/digitisation/reports/breakingcosts. 

http://www.jisc.ac.uk/whatwedo/programmes/digitisation/reports/breakingcosts
http://www.jisc.ac.uk/whatwedo/programmes/digitisation/reports/breakingcosts
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، ةمـا لا يوجــد اتسـاا ع ـ  مسـتو( المعـدات المســتخدمة،      (48)قسـم إدارة السـجلات والمحفوظـات   
والعم يــات التينيــة الم بيــة )مــن قبيــ  التعــرا ال ــوئا ع ــ  الحــروا(، ونــوي ال ــيغة المنتجــة يو   
البيانات الو فية، من ك ة يمور يجر(. ومن يج  معالجة هذه المسلىلة، ينًب مًتـب تًنولوجيـا   

. و  تــذكر الًيانــات الأجــر( Unite Imagingت بيــا  المع ومــات والات ــالات حاليــا  ع ــ  ت ــوير 
 التفتيش المشتركة.وحدة مبادئ توجيدية مشابهة في ردودها ع   ا تبيان 

ولاتضاةة إم الوقائا الرقمية المنشلى، يوجد كـم هائـ  مـن الوقـائا الممسـوحة ضـوئيا  الـم         - 156
ة يجــر(، ًثــ  لــراما إدارة الســجلات ينبغـا إدار ــا: وينبغــا ين تجــوم كيعدــا نفــس العنايـة. ومــر  

والمحفوظات عنا ر رئيسية في إجراا مشاريا الرقمنة: وينبغا ين تًـون الخ ـوة الأوم هـا إجـراا     
ا ـتعراو كامـ  ل م فــات قات ال ـ ة )إجـراا جــرد ل وقـائا الورقيـة حســب ةتـرة الاحتفـاظ بهــا،         

حدا ضـوئيا . ومـن المفارقـات ينـ  في     وحفمدا يو إتلاةدا( من يج  تحديد يكثرها ياية ومـن ثّم مس ـ 
  ياا مشاريا الرقمنة يعاد  البا  مسل البنود الرقمية ان لاقا  من م در م بوي.

 

 (49)الرقما الحفل - هاا 
يو ـات المدنـيين   ما انفًت ا تمرارية المع ومـات الرقميـة تشـً  ق يـا  عـبر العـا  لـد(         - 157

وقد ية   قل  إم وضـا   سـ ة مـن المعـايير بهـدا      الي اي العام.   واا في الي اي الخاع يو
. ويشــير الحفــل الرقمــا  (50)الحــد مــن تــلىقير تيــادم التًنولوجيــا ع ــ  ي ــول المع ومــات الرقميــة   

ي ا إم التـدالير الـم اذـذها كـ  كيـان ل ـمان حفـل السـجلات ) ـواا يكانـت ممسـوحة             ةيما
غة رقميـة تهـا قيمـة دائمـة يو ع ـ  المـد(       ضوئيا  يو كانت رقمية المنشلى( ع   المد( البعيد في  ـي 
 البعيد، وضمان ا تمرار النفاق إم المعرةة الم تت مندا.

وإن الا تلام المبًر ل سجلات الرقمية وحفمدا في المد( البعيد لثلان مسـلىلتين وقـييم    - 158
لًـر وقـت   ال  ة ومترال تين لأن الخ ائص المحمولة في دورة حياة السـج  ينبغـا ين تجحـدّد في ي   

تشم   و( قدر  ممًن، ويف   ين يًون قل  وقت إنشااها حتى وإن كانت مرح ة الحفل لا
__________ 

، متـاح  2009، لشلىن مت  بـات حفـل السـجلات مـن يجـ  رقمنتـدا       السجلات والمحفوظاتمعيار قسم إدارة  (48) 
 :والمحفوظــــــــــــــــــات الســــــــــــــــــجلاتع ــــــــــــــــــ  الموقــــــــــــــــــا اتلًتــــــــــــــــــروني ليســــــــــــــــــم إدارة 

https://archives.un.org/sites/archives.un.org/files/Standard_RKreqfor%20digitisation3.pdf. 

، ال ـذان  Lori Ashleyو Charles Dollarالاعتبارات التينيـة الـواردة هنـا الخـبيران الا تشـاريان الـدوليان       قدم معمم   (49) 
. وحميت هذه الاعتبارات التينية لالتيـدير العمـيم   Digital Preservation Capability Maturity Modelيلفا نموق  

 .2013  حزيرانعيوني 14إم  12لذي عيد في لروكس  من في اجتماي قسم المنممات الدولية ا

ــبي  المثـــال،  (50)  ــار ع ـــ   ـ ــائا  ت بييـــات”، ISO 18492 (2005)المعيـ ــائا الاحتفـــاظ ا -إدارة الوقـ ع ومـــات الوقـ
 -والمع ومــات الف ــائية  البيانــاتنيــ  نمــم ”، ISO 16363 (2012)المعيــار ، و“ع ــ  المــد( البعيــد اتلًترونيــة

 .“الموقوقة واعتمادها المستودعات الرقميةتدقيا 

https://archives.un.org/sites/archives.un.org/files/Standard_RKreqfor%20digitisation3.pdf
https://archives.un.org/sites/archives.un.org/files/Standard_RKreqfor%20digitisation3.pdf
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ــف         ــة مــن مخت  ــد ت يــا  ــجلات رقمي ــثلا ، عن محــدود مــن الســجلات. ةفــا ية ــ  الحــالات م
الوكالات التنميمية،  البا  ما يواج  قسم إدارة السجلات والمحفوظـات مشـً ة عـدم الت ـالا في     

دم البراما المع وماتية يو  ياو و ف تيني وليانات و فية، مما يع  من ال ـعب  الأجدزة، وتيا
 معالجة السجلات كما ينبغا.

التـدالير المحـدودة و ـير الملائمـة ةيمـا يتع ـا        توج ـ  مـا   وع   النحـو المـبين يعـلاه، كـثيرا      - 159
ســجلات الراهنــة   تدارة اللالســجلات الرقميــة واتلًترونيــة داجــ  كيانــات الأمــم المتحــدة،        

بعض هــذه الســجلات لــين . و  يســتوعب هــذا النــدا لعــد النشــ ة في يحســن الأحــوال و ــير
 ــنة( يو قــد ت ــبل محفوظــات   50حيانــا  إم يدورة حيــاة تشــغي ية في الأجــ  البعيــد )ت ــ   

ــر(،     ــارات يجـ ــة. ولعبـ ــدا الدائمـ ــبب قيمتـ ــة لسـ ــدةا ا تار يـ ــا الـ ــوم ينبغـ ــات ”فدـ المحفوظـ
 ياية إدارة السجلات اتلًترونية.  وإن ازدادت تدرييا ، حتى“اتلًترونية

وينبغا ين تحم  هذه المسلىلة الا تراتيجية لعناية ق و( ع   مستو( اتدارة الع يـا   - 160
ًثــ  ضــمانة لــلىن   في كيانــات الأمــم المتحــدة لأن التــدالير الم بيــة واليــرارات المتخــذة حاليــا   

. ليــد ين هــذا الا ــتعراو يجمدــر ين    محفوظــات الغــد اتلًترونيــة  ــتجحف ل ل رييــة ملائمــة     
تشم   ا تراتيجيات الحفل الرقما لا تحم  ليدر كاا من الاهتمام في الوقت الحا . ةنادرا  ما
د لـدل  ن وع  يا ة إدارة السجلات والمحفوظات يحًاما  جا ة تًف  الحفل ع   الأمد البعي

الاكتفــاا لــذكر نفــس اليواعــد الــم ينبغــا ت بييدــا  ــواا ةيمــا يتع ــا لالســجلات الم بوعــة يو     
في الوقـت  ”الرقمية، كما يشار إم قلـ  قسـم إدارة السـجلات والمحفوظـات، حيـ   ـرح ينـ         

. ولـذل   “المحفوظات الرقمية ل مم المتحدةالراهن، لا توجد يي ممار ة موقوقة في الحفل في 
المفتش لا.لاا مبادرة مشتركة لين المنممات لتناول هذا الجانب الرئيسا. ومن شـلىن  يو ا 

هذه المبادرة ين تحشد جبرة قويـة لـد( المخت ـين في المحفوظـات وإدارة السـجلات وقـدرات       
 إدارية ع يا.

ولالر م من ين المفوضية السامية ل مم المتحـدة لشـؤون اللاجـئين   ت بـا لعـد نمـوق         - 161
Livelink/e-SAFE     ل محفوظات، الذي  يت ي  السجلات لتخزيندا لفترة يكثر دواما ، ةانهـا ًثـ

ا تثناا إياليا  لاةتا  لأنها ج ت الخ وات الأوم نحو وضا ا ـتراتيجية ل حفـل الرقمـا ووظفـت     
ــة. ويجنمــر إم    ــة الأجــيرة مســؤولا  عــن المحفوظــات الرقمي ــاره حا ــا   في ايون  هــذا المن ــب لاعتب

تيييم ح  لحفل ي ول المفوضية السامية الرقمية وت ويره واجتباره. وقد لجـذلت هـذه الجدـود     في
ومـن شـلىن  ين يف ـا إم ت بيـا حـ  مؤ سـا        2014 و 2013 في إ.ار مشروي لتـد لعـاما  

 لحفل البنود قات ال  ة ع   المد( البعيد.
يت    ات  التشغي ية ةيماويتفدم المفتش ين الأوضاي قد ذت ف حسب ك  كيان ومت  ب - 162

ــة         ــة رةيع ــة اتداري ــ  الخ ــة الا ــتراتيجية ل جن ــا يكــدت ع ي ــ  نحــو م ــة. وع  لالســجلات الرقمي
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ثم من الميبول اتباي نها مرن في إنجاز  ، ةان فحجما  واحدا  لا ينا ب الجمياف، ومن(51)المستو(
يشـً  هـذا التيريـر    وينبغـا ين  العم  المشتر  لين عدة وكالات تها مت  بات ومـوارد جا ـة.   

ع   إقـارة هـذه المسـلىلة ع ـ  المسـتويات الأع ـ  في كـ  كيـان بهـدا التًفـ  لتنمـيم             حاةزا 
 الحفل الرقما، ع   النحو الوارد في مبادئ إدارة السجلات.

ومــن يجــ  دعــم كيانــات الأمــم المتحــدة الــم تر ــب في مشــروي يتنــاول تحــدي الحفــل     - 163
لغيـة تييـيم مـد( ن ـا الحفـل      يو ـات المدنـيين   لنمـاق  الـم يعـدها يع ـاا     الرقما، توجد لعض ا

رشـادات في الانتيـال مـن إدارة    الرقما داج  المؤ سات الخا ـة يو العامـة. وتـوةر هـذه النمـاق  إ     
منممة و ير من ب ة ةيما يتع ا لالسجلات الرقمية إم لراما يكثر ن جا  ةيمـا يتع ـا لـالحفل      ير

 ذه النماق  الألعاد الرئيسية لتحدي الحفل الرقما اا في قل :الرقما. وتتناول ه
اليدرات التنميمية والموارد الم  ولة ل تًف  لوضا لرناما ل حفـل الرقمـا في المؤ سـة:     •

تن با ع   المعدات المسـتخدمة، وقياةـة ل تعـاون     إ.ار تنميما جاع، ومبادئ حوكمة
لــين كيــا الأ.ــراا المعنيــة، ومســتو( كــاا مــن الخــبرة التينيــة والتًنولوجيــة المنا ــبة  
ل تعام  ما السجلات .وال دورة حيا ا، من لين يمور يجر(. وع ـ  النحـو المعـروو    

 ؛ات الأمم المتحدةفي هذا التيرير، ةان هذه العنا ر لا تزال حديثة النشلىة في كيان

مستودي رقما يوةر ضمانة تينية تًف ، من ك ة يمور يجـر(، التخـزين والأمـن والنفـاق      •
ع   نحو ملائم إم كيا السجلات ولفترة .وي ة. ويوةر نموق  نمام مع ومات الأرشيف 

لينما تحدد قائمـة تـدقيا    الرقمية( إ.ارا  ومفاهيم من يج  المحفوظات ISO 14721المفتوح )
ــا )    ــة والت ــديا ع يد ــا ين   TRAC, ISO 16363المســتودعات الموقوق ــم ينبغ ــات ال ( المت  ب

يوةرها مستودي موقـوا لـدعم النفـاق في الأمـد البعيـد لتسـتخدم  كيانـات الأمـم المتحـدة          
كلى ــا  لتحديــد جيــارات إنشــاا مســتودي ل محفوظــات ع ــ  مســتو( المؤ ســة يو         

 ؛مستودي مشتر 

اليدرة ع   تنفيذ الخدمات الرئيسية الم  ولة لموا  ة ر د البيئـات الخارجيـة والداج يـة     •
والتخ يط لأنش ة ا تدامة السلامة والأمن وقال ية الا تخدام وقال ية النفاق ل سـجلات  
اتلًترونيــة المخزنــة في مســتودعات رقميــة موقوقــة. ويشــم  قلــ  .ائفــة وا ــعة مــن    

قــت والمــوارد والخــبرة، اــا في قلــ  إجــراا مســل ل ســجلات   الأنشــ ة الــم تت  ــب الو
لتحديــد السـجلات قات الأمــد البعيــد، وإقامـة علاقــات عمـ  تعاونيــة لــين     اتلًترونيـة 

ــة       ــا اذــاق  ــجلات مركزي ــة عــن .ري ــة، وا ــتيعاو الســجلات اللازم الأ.ــراا المعني
ويديــز البيانــات إلًترونيــة منممــة مــن المنــتجين وني ــدا إم  ــيل محايــدة متفــا ع يدــا،  

__________ 

 (51) CEB/2013/HLCM/2 13و 12، الفيرات 2016-2013 الا تراتيجية، الخ ة. 
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الو فية، واذاق تدالير من يج  ذزيندا و ـونها ويديـد المعـدات والو ـائط، والحفـاظ      
 ع   البيانات التينية الو فية، وكفالة يمن النمم.

 ويجتوقا ين يعزز تنفيذ التو ية التالية التنسيا والتعاون لين كيانات الأمم المتحدة. 

 5التو ية  
 ةرقـة  لالتنسيا، المعنيين التنفيذيين الرؤ اا مج س رئيس ل فت  العام، الأمين ينشظ 
 وت ـم  والمحفوظات، السجلات إدارة في متمر  جبير يري دا المنممات لين مشتركة عم 
 الأمد قات الرقمية السجلات لحفل مشتر  نها لوضا يكثر المدتمة الًيانات العم  ةرقة
 (.التحتية والب  ةوالسيا  الا تراتيجية،) الدائمة يوعو البعيد

  
 الا تراتيجية الخيارات يوان آن -  اد ا  

 والمحفوظات السجلات إدارة ممار ات تعزيز مناةا - يلف 
مـن العم يـات اتداريـة     ي ـيلا   ينبغا ين يجنمر إم تحسين إدارة السجلات لاعتباره جزاا  - 164

ــدة في إدارة      ــوةر ممار ــات جي ــلىن ت ــريي ل ــة. ويتواةــا المســؤولون عــن إدارة الســجلات ال الحديث
الســجلات والمحفوظــات لًــن ين يولــد منــاةا كــة داجــ  يي منممــة،  ــواا يكانــت جا ــة يو  

ارة السـجلات  عامة. ويوضل الاقتبا  التا  الذي يرد في الأدليات المدنيـة هـذه الحالـة: فتـوةر إد    
المال. ويعزز حسن إدارة السجلات نجاعة النفـاق إم المع ومـات، وعيـ  السـجلات  ـير النشـ ة       

مراةا التخزين  ير النشط ويًف  التخ ص من السجلات المتيادمة، ولذل  يي ـص   إم يحياز يو
ل ـرائب،  تًاليف التخزين. وإدارة السجلات ها يمر لًن ل مديرين تع ي   ل منتخبين وداةعا ا

. و يجد اليـارئ قائمـة لالمنـاةا المتوقعـة     (52)لأن  يبسط العم يات ويوةر دولارات من ال رائبف
 .4 ، الفريISO 15489من إدارة السجلات في المعيار 

وهذه المناةا إما كمية يو  ـير م مو ـة. وممـا لا شـ  ةيـ  ين الًيانـات تتًبـد نفيـات          - 165
 المع ومـات الـم ليسـت متاحـة، يو ذـزين لنـود مًـررة لا لـزوم        إضاةية، اا في قل  في البح  عن 

 واا في  يل م بوعة يو إلًترونية، وني   جلات  ير لازمة من الميـدان إم الميـر. ليـد ين     ،تها
ــة       ــة لالتًــاليف الراهن ــ  الأمــدين المتو ــط والبعيــد ميارن ــة ع  ــاةا المحتم  ــيم مــا  ل من إجــراا تيي

مـن وةـورات  ـاةية، ي ـ دم لغيـاو ليانـات مرجعيـة واةتراضـات          والمستيب ية وما يرتبط لذل 
)لسـبب   متفا ع يدا لًندا ين تساعد ل ورة واضحة ع   تحديد وقيا  الخسارة المتًبدة حاليا 

__________ 

 (52) Bruce Dearstyne, “Why records management matters”, Public Management, vol. 89, No. 10 

(November 2007). 
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الممار ـات اليائمـة(، ميالـ  الوةـورات الـم قـد تتـلىت  في المسـتيب  في حـال تعزيـز ممار ـة إدارة            
ا توقعات تنفيذ السيا ة. ةمثلا ، تغيب المع ومات عن حجم السجلات والمحفوظات ومواامتدا م

الميتنيات الراهنة من السجلات المحفوظة في الوحـدات التنميميـة، والبنـود المًـررة المحـتفل بهـا في       
مشــغلات مشــتركة، وميــدار المــواد قات ال ــ ة  ــير المتــاح، والوقــت الفع ــا    م فــات ورقيــة يو

 المستغرا في البح  عن البنود.
وإلان إجراا هذا الا تعراو،  ادا المفتش حالات عم  م مو ة ق ي ة جـدا  تسـدب    - 166

في قكر المنـاةا المتوقعـة إقـر الأجـذ امار ـات معـززة في إدارة السـجلات والمحفوظـات. وينبغـا          
مراعاة عدة اعتبارات عند تيييم المناةا المحتم ة تدارة السجلات والمحفوظات ع   نحو معزز، من 

عــدد المــوظفين الم  ــولين وتًــاليف التخــزين المــادي وال ــيانة، والح ــول ع ــ  التــراجيص  قبيــ  
والتدريب ع   لراما المع ومات، والتخزين اتلًتروني وني  البنود الرقمية ونسخدا. وينبغا ين 

يت ـ  لالبحـ  عـن     تلىجذ هـذه التيـديرات يي ـا  الً فـة، الـم يحيانـا  تًـون لاهمـة جـدا ، ةيمـا          
ت والنفاق إليدا، ونتائا ضياي المع ومات وازدواجيـة العمـ  الأ ا ـا ةيمـا  ـص لعـض       المع وما

 المشاريا يو الأنش ة المتشابهة.
وقد وةر تبادل ايراا ما المسـؤولين عـن إدارة السـجلات و يرهـم مـن المـوظفين زادا         - 167

لوقــت آنــ ، ينبغــا ل ــتفًير ةيمــا يتع ــا لعــدد المجــالات الــم لًــن تحييــا وةــورات منــدا. وفي ا 
اتقرار للىن  لًن تحييا وةورات مـن جـلال وةـورات الحجـم ةيـط، وتحديـدا  في شـً  عم يـة         
مؤ ســية تيت ــا تســخير قــدر يدلم مــن الا ــتثمارات في إعــداد السيا ــات، والمــوارد البشــرية 
المً فة لالعم  والتًنولوجيات المستعان بهـا، مـن لـين يمـور يجـر(. ولًـن تحييـا عائـد ع ـ           

 .الا تثمار في المد( المتو ط
 

 مًا ب في اتنتاجية من يج  الموظفين  
في الي ـاي الخـاع، يظدـرت الدرا ـات ين اتنتاجيـة ترتفـا ارتفاعـا  كـبيرا  لعـد تحديـد            - 168

قواعد داج ية  ارمة في حفل السجلات وت بيـا نمـام تدارة السـجلات. وفي الأمـم المتحـدة،      
تحيييدا في حياة العم  وإنتاجية الموظفين عندما يًون من السد ، ل  يسد  ذي  النتائا المتوقا 

ــة يجر ــا        ــرزت مراجع ــ ، يل ــا. وفي الســياا قات ــات قات  ــ ة اســلىلة م مــن ايني، ا ــتعادة م ف
الس  ات الفرنسـية لشـلىن تحـدي  حفـل السـجلات ين معـدل الوقـت الم  ـوو في البحـ  عـن           

ا تًون عم يـة اتدرا  في الم فـات والفـرز قـد يجريـت في      البنود اليدلة والنفاق إليدا ينيص عندم
مرح ة  الية، وهو ما يف ا إم محفوظات حيييية وادجار وقت كبير من حي   اعات العم  

 .(53)المؤد ( عندا
__________ 

 (.3)انمر الجدول  2007تحدي  حفل السجلات الم يجر ا الس  ات الفرنسية في عام  مراجعة (53) 
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ولا يوجد  بب يع   اجتلاا الوضا في  ياا الأمم المتحدة. ةً  الأرقام اترشـادية   - 169
تدارة السجلات لث  م درا  لتحييا تحسن جم من حي  النجاعـة   المتاحة تؤكد ين تنفيذ نمام

قات ال ـ ة. ومـن الـدواةا الـم حفـزت المـديرين ع ـ  ت بيـا          في العم  والمًا ب في اتنتاجيـة 
لراما إدارة السجلات في إدارا م رةـا إنتاجيـة يةرقتـدم المتخ  ـة. وتمـ  هـذه المنـاةا ل بيعـة         

وي ــعب قيا ـدا. ولوجـ  عــام، ةـان مـن قــدموا يجولـة ع ــ       الحـال  ـير م مو ــة إم حـد لعيـد     
الا تبيانات اتفيوا ع ـ  ين تعزيـز إدارة السـجلات والمحفوظـات مـن شـلىن  ين يف ـا إم معرةـة         

وادجـار الوقـت والمـال مـن جـلال تفـادي تًـرار        لتخ يط لتعاقـب المـوظفين   مؤ سية ية   في ا
 المحاولات المتشابهة يو الأج اا في  ير الأعمال.

ــة       - 170 ــة إمًاني ــر الأمث  ــات قات ال ــ ة بهــا، تجمدن ــة الأمــم المتحــدة والًيان ــالنمر إم حال ول
الاقت اد في وقت الموظفين الذي لًن توجيد  إم وظائف يجر(،  ـواا إداريـة يو متخ  ـة.    

 وبحساو يرقام الموظفين الدوليين المعنيين ويجورهم، قد تًون الوةورات كّة.
تالعــة ل مــم المتحــدة تنفــذ مشــاريا إدارة الســجلات )مثــ  إدارة  حاولــت عــدة إدارات  •

شؤون اتعلام يو إدارة الشؤون اتدارية( ين تيدر الوقت الم  وو لا تعادة السجلات 
ةيدا والنفاق إليدـا والوقـت المتوقـا تـوةيره في إعـادة البحـ  والنفـاق إم المع ومـات قات         

إم  5اتدارات ليد ين التيديرات تتراوح لـين   ال  ة. واجت فت المندجية المتبعة لين هذه
. ومـن البـديدا ين   عن ك  حالة ةرديـة مـن البحـ    دقيية من معدل الوقت الموةر  30

الم   ا بها في اتدارة يو المًتـب. وقـد    الأنش ةيعتمد تواتر البح  ونوع  ع   ينواي 
ــات حفــل الســلام في إ.ــار     ــدانيعإدارة عم ي ــدعم المي ــة مشــروي  اةترضــت إدارة ال وقيي

المائة عن كـ  . ـب ميـدم     في 80  ل( ين وقت البح   يجي ص 2012مبادرة الرقمنة )
 ؛إم موظفيدا

وقد يجرت المفوضية الأورولية يي ا  بحثا  لتيدير معدل الوقت الـذي يسـتغرق  موظفوهـا     •
في البح  عن المع ومات في يماكن العم . وقد و   الأمر إم ي اليا في السـنة، وهـو   
ما يعني م درا  ممًنا  لوةورات تحييدا منممات دوليـة يقـ  تيـدما  مـن حيـ   يا ـات       

 لمحفوظات.وممار ات إدارة السجلات وا
 

 الوةورات المالية في تًاليف الموظفين  
ركـز   الفاو تيدم مثالا  عن الوةورات المالية يثير اتعجـاو. ةيـد  منممة وجد المفتش ين  - 171

منممـة  في  مشروي تحدي  إدارة السجلات في لـادئ الأمـر ع ـ  العديـد مـن السـجلات المتاحـة       
السجلات، حي  يشار  تدرييا  كـ  موظـف مـن    الفاو ونمر في ا تبداتها لنمام حدي  تدارة 

الفـاو مباشـرة في ت يـا البنـود قات ال ـ ة ويديزهـا. وية ـ  المشـروي إم إعـادة تحديـد           منممة 
الفـاو مـن العـدد ال ـافي ل مـوظفين      منممـة  منا ب يقسام السجلات وإعادة توزيعدا. وق  ـت  
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)وكانــت تعمــ  هــذه المنا ــب  من ــبا  لــدوام كامــ  28إم  42المشــاركين في هــذه المدــام مــن 
الر ـائ  والسـجلات    إعـادة( إدرا  )  ليـدويا    لشً  رئيسا في مخت ف يقسام السـجلات وتيـوم  

ضمن النمم( وفي الوقت آن  يعادت تحديد المنا ب ل تركيـز ع ـ  مجموعـة مخت فـة مـن المدـارات       
ــاو الســجلاتف   ــا  مدن     للتعــويض فكتّ ــاح اهتمام ــا يت ــدا ،  فمــديري الســجلاتف، وهــو م ــا  متزاي ي

-2010 ومسـارات مدنيــة ية ــ  وموا ــفات يع ــ . وولــد هــذا الخيــار وةــورات كــبيرة. ةفــا 
ــورات  2011 ــت الوة ــون 1.1، ل غ ــوير   2013-2012 دولار. وفي م ي ــت موا ــ ة ت  ، مًن

 دولار. م يون 2.46 المشروي من تحييا وةورات في الموظفين جلال  نتين ل غت ما مجموع 
وقدمت مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين يمث ة ع   الوةـورات الـم نتجـت عـن      - 172
يزيـد   . وفي حالة مج س ا تعراضدا المشتر ، قدرت الوةـورات اـا  Livelink/e-SAFE نمامت بيا 
دولار عن ك  اجتماي شدري. ونتجت الوةورات من تي يص م اريف الأ فار  10 000عن 

قـت الـذي وةـره الموظفـون في وحـدة إنتـا  الوقـائا، وتي ـيص الوقـائا          ولدل المعيشة اليوما والو
 ـاعة مـن عمـ  مـوظفا الـدعم       36)الم فات والورا ومداد ال العات(، والتًاليف الـم تيالـ    

 لغية تح ير الم فات والوقائا، من ك ة يمور يجر(.
 

 تحسين جودة العم  الموضوعا  
لنمم التخ يط المركزي ل مـوارد المتوقـا منـدا تبسـيط     ت المسخرة اع    رار الا تثمار - 173

العم يات اتدارية، يجتوقا ين عسن يي ا تثمار يجسخر تدارة السجلات من جودة العم  الفـني.  
،  در تيرير لشلىن حفل السجلات والمحفوظـات في المًاتـب الميدانيـة لمفوضـية     2013 وفي عام

يمث ــة م مو ــة ع ــ  يقــر إدارة الســجلات ع ــ   الأمــم المتحــدة لشــؤون اللاجــئين، ووردت ةيــ   
الشؤون الجوهرية. وفي يحـد المًاتـب الي ريـة، ية ـت الممار ـة المتمث ـة في تسـجي  المع ومـات         
ع   يجدزة ةردية لدل تسجي دا في مستودعات مؤ سية إم ضـياي الـذاكرة المؤ سـية وهـو مـا      

 ية.يد( إم إعادة المفاوضات لشلىن اتفاقات ما الحًومة الو.ن
الفـاو إم نفـس الاةتـراو الـذي يفيـد ين الا ـتثمار في إدارة       منممـة  وا تند مشـروي   - 174

التفتـيش المشـتركة إم   وحـدة  السجلات  يحسـن مـن جـودة العمـ  الفـني. وعنـد إيفـاد ةريـا         
الفــاو، كانــت المرح ــة الثانيــة مــن مشــروي تحــدي  إدارة الســجلات تنمــر في تحــديات  منممــة 

الفـاو  منممـة  إدارة المحتويات وفي ا ـتراتيجيات لا ـترداد المع ومـات الجوهريـة لشـلىن مشـاريا       
ــة يو        ــة يومي ــات جوهري ــد مخت ــرات لمع وم ــات، وتولي ــة لاضــاةة الب اق ــدا العام ومجــالات عم 

ن ت يائيــا  لالنيــات الرئيســية المتبادلــة لشــلىن موضــوي لعينــ  ييــا تحــت    ي ــبوعية تلــلا  المــديري 
 .مسؤوليا م يو يشاركون ةي 
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وقد و فت المسؤولة عن إدارة السـجلات في مفوضـية الأمـم المتحـدة السـامية لحيـوا        - 175
ب اتنسان لعبارات دقيية جدا  المناةا الجوهريـة الـم يتوقـا ين تسـتفيد منـدا مخت ـف يقسـام المًت ـ       

المواضـــيعية. وتـــر( ين اتبـــاي نهـــا تدارة الســـجلات في المؤ ســـة واذـــاق مســـتودي مركـــزي   
ــة(  يشــًلان  ــبيلا     ــة والرقمي ــات في     ل ســجلات )المادي ــروة المع وم للا ــتفادة الي ــو( مــن ق

عمــ  يقســام مفوضــية الأمــم المتحــدة الســامية لحيــوا اتنســان ”دــا ين المًتــب. وتــر( في تيييم
، وهو ما  يجع  المًتـب  اتنسان  تًون يكثر ترال ا  ا  وين مسائ  حيوا يًون يكثر ارتبا.

. وفي المثال يعلاه، يشارت مفوضـية الأمـم المتحـدة لشـؤون     “ثر جدو( لالنسبة إم المعنيين ل يك
ن يع ــاا إحســن مــن جــودة الاجتماعــات، إق    Livelink/e-SAFE نمــاماللاجــئين يي ــا  إم ين  

لأنهـم كـانوا ع ـ ون ع ـ  الوقـائا في الوقـت        دوا يكثـر ا ـتعدادا   مج س الا ـتعراو المشـتر    ـ  
 المنا ب ولأن مجال الأج اا لسبب الأعمال اليدوية قد تيّ ص جذريا .

 
 وةورات في يحياز المًتب  

إن ةرز السجلات الورقية وتحديـد مـا   يعـد منـدا م  ولـا ، ا ـتنادا  إم جـداول زمنيـة          - 176
عــدد مــا تنبغــا إدارتــ  مــن الم فــات والع ــب، ولالتــا  تي ــيص الحيــز   متفــا ع يدــا، يعــني تي ــيص

الم  وو لتخزيندا،  واا في ميرات المًتب يو في المستودعات اتلًترونيـة. وةيمـا  ـص البنـود     
المادية، ةيد لث  قل  م درا  ل وةورات الم قد تتباين بحسـب تًـاليف حيـز التخـزين المـادي في      

جتلاةات كبيرة. ةمثلا ، قدرت إدارة عم يات حفل السـلام وإدارة  ك  مركز عم ، ما وجود ا
دولارا   ـنويا  لًـ     60  لالدعم الميداني تً فة ذزين البنود الم بوعة في مب  الأمانة في نيويـور   

 .“قدم ج ا”
ويتاح المخ ط العام لتجديد مباني مير الأمانة العامة ل مـم المتحـدة ةر ـة ليسـم إدارة      - 177

السجلات والمحفوظات من يج  الات ال لعـدة إدارات  ـترح  مـن ميرا ـا يو يجتوقـا ين تشـغ        
حيزا  يق  في ميرا ـا الحاليـة. وقـد عـززت هـذه الات ـالات اتياليـة لـين قسـم إدارة السـجلات           
ــادارة الســجلات، ومــن ثم ممار ــا ا.      ــا ل ــب مــن إدراكد والمحفوظــات وهــذه اتدارات يو المًات

ه التفاعلات  البا  في عم ية ترشيد ل حياز وزادت من تي ـيص حجـم الوقـائا الـم     ويسدت هذ
ينبغا إعاد ا إم المير، وهو ما ولد لدوره وةورات. وقد ر قسم إدارة السجلات والمحفوظات ين 

ج ــا، يي مــا يعــادل مب غــا  إكاليــا    قــدم 30 000إتــلاا الســجلات في المًاتــب يــوةر زهــاا  
ون دولار في العــام ع ــ  ي ــا  حســالات إدارة عم يــات حفــل الســلامعإدارة  م يــ 1.8ميــداره 

الدعم الميداني. ومن التجارو المشابهة الأجر( يرلتا لرناما الأمم المتحدة ل مستو.نات البشرية 
وال جنة الاقت ـادية لأةريييـا ال تـان يظدرتـا ين الاهتمـام الـذي يُولِـا لسـير الأعمـال والسـجلات           

ي سا  لزيادة ًييز السجلات النش ة عن السجلات  ير النش ة، وهو ما ية ـ    قات ال  ة وةر
  إم ترشيد مماق .
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 الوةورات قات ال  ة لتًنولوجيا المع ومات  
مــن المواقــف المشــتركة لــين جــبراا تًنولوجيــا المع ومــات ين حيــز ذــزين الســجلات     - 178

ديــد الســجلات قات المنفعــة الرقميــة  ــدا يرجــص ةــلىرجص ومــن ثّم ةدــو لا يت  ــب جدــد تح  
الي يرة الأج  في ميال  السجلات قات الييمة البعيدة الأج  يو الدائمة وإدار ا تبعـا  لـذل .   
ولاحل المفتش ين هذا المسو  المن يا قد لا يًون مرضـيا  ًامـا ؛ قلـ  ين الممار ـات الحاليـة      

دة تنميميــة افردهــا تهــا تــداعيات مــن حيــ  التًــاليف ع ــ  المنممــة لرمتــدا وع ــ  كــ  وح ــ  
يمدر يدناه. ولا ش  ين اتباي إدارة يكثر دينامية وا تنارة ةيما  ص السـجلات الرقميـة    كما

 .قد يف ا إم تي يص هذه التًاليف
في مير الأمم المتحدة وفي كثير من الأماكن الأجر(، يي ا نموق  التًـاليف المعتـاد لـلىن     •

إدارة يو مًتـب يو وحـدة ميـاللا  عـن الحيـز      تت ي  إدارات تًنولوجيا المع ومات مـن كـ    
المســتخدم في جوادلدــا ومشــغلا ا المشــتركة وعــن الخــدمات قات ال ــ ة مــن قبيــ  تــوةير 

جيغالايــت في نســر احتيا.يــة يوميــة وا ــتعادة البيانــات )وعــادة مــا ييــا  قلــ  لوحــدة    
 ل الفاتورة الـذي  العام(. ولذل  ةان تراكم السجلات والنسر  ير اللازمة يرةا ت يائيا  مب

تؤدي  ك  وحـدة تنميميـة. وفي مًتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف مـثلا ، يـتعين ع ـ  إدارة          
مــن  مائــةجيغالايــت مــن الحيــز )وهـذا معــدل تيــري  لزهــاا مـا عتاجــ     1 000تسـتخدم  

مـن البنـود الرقميـة    المائة  في 25دولار في العام. ةاقا كانت  24 000الموظفين( ين تدةا 
مًررة لا لزوم تهـا، وهـذا يلسـط تيـدير، ةانـ  لًـن تحييـا وةـورات تيـدر           نسخا  المخزنة

 دولار لً  موظف وفي ك  عام. 6 000 ـل

  8 الجدول
ــام ــادية يرقـ ــن إرشـ ــاريف عـ ــا م ـ ــات تًنولوجيـ ــا المع ومـ ــص ةيمـ ــدمات  ـ ــزين جـ  التخـ

 الاحتيا.ا والتخزين
 

 نظم البريد الإلكتروني الخواديم 

 GB as of/19.50$ مير الأمم المتحدة

2014 

$19.50/GB as of 2014 

 GB/Year 61SwF/0.5 GB (500 MB) 24$ مًتب الأمم المتحدة بجنيف

مـن يجـ  ةـرز وتحديـد      اتلًترونيـة  والسـجلات  الوقـائا  إدارة نمـم ومن شلىن ا تخدام  •
الســجلات الــم   تعــد م  ولــة بحســب الجــدول الــزمني للاحتفــاظ ين يــوةر حيــزا  ع ــ  

الترددي، لأن الوقائا لن تت  ب إرةاقدا لر ائ  البريد اتلًتروني، ولًن توةير الن اا 
 ؛رالط ل يغة منفردة من ج ة اتدرا  في الم فات والمستودي
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ــ  الســجلات      • ــان إجــرااات نيــ  يو تحوي ــة، ة ــة ل ســجلات الرقمي ــاو يي إدارة ةعال وفي  ي
و ــط إم آجــر هــو متوقــا في العيــود اليادمــة لعــدد هائــ  مــن     الرقميــة مــن نمــام تيــني يو 

 “ ـجلات دائمـة  ”يريد ين ت بـا هـذه اتجـرااات ع ـ      السجلات والم فات الرقمية. وإقا 
 ؛كبير  ولة تهذه العم يات التينية  يتي  ان لشً محددة، ةان الوقت والموارد الم 

وفي الوقــت الــراهن في معمــم الحــالات، ةــان المحتــو( الفع ــا لمســتودي رقمــا والييمــة    •
ــا      ــات لا ل ًدم ــ  الًيان ــا ع  ــود به ــم يع ــة ال ــ  يي يحــد: ةمنتجــو    لشــً الندائي كام

حتيا.يا ، لينما السجلات ومستخدمو السجلات ةيدوا يقر المع ومات المسج ة والمخزنة ا
يتعام  نميرهم في تًنولوجيا المع ومات ح ـرا  مـا السـمات التينيـة والخـدمات. وهـذا       
يف ــا إم الاحتفــاظ لت بييــات حيــة يو قال ــة للا ــتخدام، لتًــاليف يســتمر تزايــدها،   
ويستعان ةيدا لتًنولوجيا متيادمة لتلىمين النفاق في المسـتيب  إم السـجلات قات المنفعـة    

، عند الحاجة. والتذكير للىن يمد الحياة المفيـدة المتوقـا لأي ت بيـا يبـدو في وقتنـا      المحتم ة
 الحا  محدودا  في ةسة إم عشر  نوات كحد يق  .

 ـــيتيل تحديـــد الســـجلات الرقميـــة ويجتوقـــا ين الأجـــذ لـــادارة متيدمـــة في الســـجلات  - 179
ت التينية )البيانات الو فية(، ل تًف  الييمة الدائمة لًا يتم حفمدا، ما المحتويات والبيانا قات

لالنفاق إليدا ع   الأمد البعيد لدل تبديد المال ع   نمم متدالًـة. ويبـدو ين هـذا النـدا من يـا      
ــرز هــذه         ــدل ة ــلىي  ــج  لأجــ   ــير مســم ، ل ــر. ةدــ  مــن المعيــول الاحتفــاظ ل ــم يكث وملائ

 السجلات وإتلاا معممدا؟
 

 تحسن السمعة  
الم تها لراما متينة تدارة السجلات يرجل ين تنمر إليدـا دوتهـا الأع ـاا    إن المنممات  - 180

والأ.راا الأجر( المعنية لاعتبارها يكثر شفاةية والتًارا  ومواكبة ل تًنولوجيا. و يًون لذل  
نتائا إيالية ةيما  ص قية الأ.راا المعنيـة في المنممـة يو الًيـان وينشـ ة لرامجدـا ومـن ثّم ةيمـا        

بئة الاشتراكات الميت عة وال وعية. و يًون قل  يي ا  هامـا  مـن حيـ  إ.ـار المسـاالة       ص تع
 في الأمانات المعنية.

ومن وجدة نمر قانونية، هنا  يي ا  حجا قوية تدعم إيلاا عناية يوقا إم كيفية ت يـا   - 181
ا ع ـ   ـلامتدا،    تًفـ  لاتليـا  كيانات الأمم المتحدة مواردهـا وإدار ـا وحفمدـا تهـذه المـوارد ل     

 يّما في العا  الرقما. وتتوقف اليدرة ع   إظدـار ي ـالة  ـج  رقمـا ع ـ   ـلامة نمـام         ولا
ــة في هــذه الترتيبــات. ونمــرا            ــذا التيريــر مًــامن ال ــعف الراهن الســجلات اليــائم، ويجمدــر ه
م ل توجدــات الحاليــة، ةيــد تواجــ  كيانــات الأمــم المتحــدة  ــعولات عنــدما يج  ــب منــدا ين تيــد 

مــن جــلال ت ــديا ع ــ  توقيــا رقمــا(، مــثلا  في الــدعاو(    ــجلات معتمــدة )نســر ورقيــة يو
اليانونيــة يو ا ــتجالة إم . ــب ر ــا ل ســجلات والمع ومــات في عم يــات مــن قبيــ  ال عــن في   
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اليرارات يو في عم ية المشتريات. وهذا دون الحدي  عن المخا.ر الم تتددد السـمعة إقا كانـت   
موجدين نحو الميدان  ير قادرين ع ـ  تسـجي  ال اعـات يو الأزمـات يو المآ ـا       منممة يو كيان

من كيا الأنواي ةيمـا يتجـاوز مجـرد دور الشـاهد إم دور رئيسـا يعـد ويتخـذ قـرارات تار يـة          
  يا ية وتشغي ية.

 
 مزرية راهنة حالة - لاا 

السـجلات والمحفوظـات تتســم    يجمدـر الا ـتعراو ين الترتيبـات الحاليـة ةيمـا يتع ـا لـادارة        - 182
ايارلات مجزية ولتنفيذ  ير متسـا لمبـادئ السيا ـة الـم  البـا  مـا تًـون  ـير معروةـة. وفي الوقـت           
الراهن، تيوم مخت ف الوحدات التنميمية، اناولة عم يات ورقية ورقمية منف ـ ة، لـدلا  مـن التعامـ      

 ـف لـاجتلاا الو ـائط وال ـيل نمـرا       معدا لشً  يعم. ولئن كان يجفدـم ين ينـواي التحـديات ذت   
ــة لت يــا المع ومــات وإد   ــوي الأدوات اللازم ــا    رالتن ــ  ينبغــا ين ذ ــا كي ــدا، ةمــا قل  ــا وذزين

السجلات لـنفس مبـادئ التجديـز، وقلـ  حر ـا  ع ـ  الاتسـاا في المؤ سـة. وًثـ  ال رييـة الـم            
تجتناول بها حاليا  مسائ  إدارة السجلات والمحفوظات في كيانات الأمم المتحـدة مثـالا   ـارجا  ع ـ      

ــاو نهــsilo syndrome) “متلازمــة ال ــومعة” ا تعــاوني ومتعــدد الاجت ا ــات في الشــركة  ( و ي
داج  المنممة الم تيت ا احتراما  متبادلا  يكثر من  ـ  ات هرميـة متناةسـة. ويسـتند منمـور إدارة      
الســجلات والمحفوظـــات ع ــ  تنمـــيم المع ومــات وقواعـــد الامتثــال، ويركـــز منمــور تًنولوجيـــا      

ا إدارة المع ومـات وتيا ـم المع ومـات ت يـا     المع ومات ع ـ  الفعاليـة التينيـة والتشـغي ية ويف ـ  نه ـ     
يوةـا لينـدا لعـد.     المبادئ الرئيسية والدرو  المستفادة ونشرها وتحـديثدا. وهـذه العنا ـر الثلاقـة      

ــات      ــا المع ومـ ــا تًنولوجيـ ــات، ومخت ـ ــجلات والمحفوظـ ــا إدارة السـ ــان مدنيـ ــذل ، ةـ ــة لـ ونتيجـ
ا  إم جنب لبنـاا مشـاريا مؤ سـية يسـتعان ةيدـا      والمسؤولين عن إدارة المعارا نادرا  ما يعم وا جنب

 اوا.ن اليوة المدنية لديدم، لت اةر ولس  ة متساوية.
وير( المفتش ين السبب الرئيسا وراا الغياو العام في ممار ات  حيحة ع   مستو(  - 183

ــة( مــرده إم ينــ ، لا ــتثنا 1 الرالــا، الجــدول إدارة الســجلات والمحفوظــات )انمــر الف ــ    ا حال
حالتين، لا توجـد قيـادة ميـرة لشـً  واضـل في الأمـم المتحـدة وتهـا السـ  ة الًاةيـة تع ـاا             يو

توجي  متسا ع   مستو( المؤ سة إم مشـاريا متعـددة الاجت ا ـات كت ـ  الـم يـدعو إليدـا        
ــدة إدارة الســـجلات     ــ  وحـ ــا تتعامـ ــا  مـ ــات. و البـ ــا  تدارة الســـجلات والمحفوظـ الوضـــا الحـ

ًنولوجيــــا المع ومــــات المســــؤولية لســــجلات الماديــــة لينمــــا تتــــوم إدارة ت والمحفوظــــات مــــا ا
السجلات الرقمية، ولا  يّما في عم يات إدارة المحتويات والوقائا، دون إلداا اهتمام ابادئ  عن

ــات في ا ــتراتيجيات التخــزين الاحتي ــ    ــ  البنــود    إدارة الســجلات والمحفوظ ــا  مــا تجغف ا.ا. و الب
 بي  ال يغة السمعية الب رية.ال يل الأجر( من ق في
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 المؤ سة  عيد ع   مبادرة اذاق ضرورة - جيم 
في هذا السياا، من جـلال  ـنوات .ـوال مـن الجدـد المتوا ـ  وقـورة قياةيـة حييييـة،           - 184

ًًنــت المفوضــية الأوروليــة تــدرييا  مــن تحييــا نتــائا لا تســتجيب لمبــادئ إدارة الســجلات          
والمحفوظات ةحسب لـ  لمت  بـات كيـا الأ.ـراا المعنيـة والمـوظفين العـاديين. وفي هـذه الحالـة،          

ــادئ الت ــنيف      ينبغــا ل وحــدات التن  ــن مب ــة موحــدة م ــا  لمجموع ــة ومنتجــا الســجلات وةي ميمي
والاحتفاظ ين ي بيوا المفاهيم والمبادئ المبينـة في هـذا التيريـر ع ـ  قـدم المسـاواة. وهـذا ييت ـا         
اذاق مبادرة  يا ية شـجاعة وع ـ  يع ـ  مسـتو(، وا ـتراتيجية تسـتند إم مع ومـات وتشـاور         

ذ الوه ــة الأوم. ولًــن ين يتــلىت  الأداا الفعــال لبرنــاما إدارة متيــنين، وتســخير مــوارد هامــة منــ
ــزام       ــة، مــن الت ــب الميداني ــم المتحــدة،  ــواا في الميــر يو في المًات الســجلات والمحفوظــات في الأم
مؤ سا ع   يع   مستو( في ك  كيان من كيانات الأمم المتحدة وحبـذا ين يًـون قلـ  مـن     

ويبين هذا التيريـر ين ليـاا الأمـور ع ـ      قيادة الأمين العام. مجموعة الأمم المتحدة لرمتدا، تحت 
 .حاتها   يعد جيارا 

ــادرات       - 185 ــة يو المب ــز اليــدرة الحالي ــادة تعزي ــر( المفــتش ين يي جدــد وا ــا الن ــاا لزي وي
يًفـا تحـراز تيـدم م مـو  ول تًفـ  لتحييـا المسـتو(         اتيالية اليائمة وإن كانت مجزية، لـن 

عة إدارة السجلات والمحفوظات في كيانات الأمم المتحدة. ونتيجة لـذل ، ونمـرا    المنشود من نجا
لأن كيا الدول الأ.راا، والمديرين، والموظفين وك  مستفيد من جدمات الماضا والحاضـر في  

عدارات الع يا في كيانات الأمـم  ليد آن الأوان ةالأمم المتحدة هم ي.راا معنية ل ورة شرعية، 
عد وتباشر مباحثات موجدة نحـو الأعمـال ةيمـا يتع ـا لالخيـارات الا ـتراتيجية الـم        المتحدة ين ت

يتعين اذاقها في هذا المجال وين تجبِ ل دوتها الأ.راا ع   النحـو الواجـب ك مـا كانـت مواةيتـدا      
 م  ولة لتحديد مسار واضل ل عم .

ة المشمولة بهذا التيريـر  وعتم  ين  ت ف الوضا في ك  كيان من كيانات الأمم المتحد - 186
بحسب نموق  يعماتها ومت  با ا التشـغي ية، وحالـة محفوظا ـا ولا  ـيّما وجـود يو  يـاو جـبراا        
ونمــم تًنولوجيــا مع ومــات متخ  ــة في إدارة الســجلات، والمــوارد البشــرية والماليــة الم  ولــة   

يـان لأن العوائـد   والوقت الم  وو لحشـدها. وينبغـا إحـدا  نفـس الـزجم وا ـتدامت  في كـ  ك       
المالية ال اةية والمتنامية و يرها من المناةا لن تحد  إلا في إ.ار منمور ع   الأمد المتو ط. ومن 
الخلا ــات الــم تن بــا ع ــ  كيــا هــذه الًيانــات ين تنفيــذ التو ــيات الم ــم نة في هــذا التيريــر 

  يت  ب إ.لاا مشاريا مجدية ع   مستو( المؤ سة.
يًون مشروي من هذا النوي م مّما  ليشـم  كيـا يجـزاا يي كيـان لغيـة      وينبغا ين  - 187

التًفــ  بح ــول هــذه العم يــة ع ــ  اليــوة والســ  ة السيا ــيتين لجعــ  الفــاع ين الرئيســيين           
 يّما كيا المديرين( ييب ون اليواعد المشتركة، والا تفادة تدرييا  من السـمات الرئيسـية    )ولا
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ــد لالم  ــ  لالتييـ ــ دوات ل تًفـ ــار لـ ــا  ISO 15489عيـ ــا المعـ ــاد  )وراـ ــيّما إيـ ــر(( ولا  ـ يير الأجـ
مشتركة تدرا  الوقـائا في السـجلات ووضـا ةتـرات للاحتفـاظ تسـتند ع ـ  ا ـتخدام          ج ة

 .الوقائا المشتركة لد( الأمم المتحدة
ــا         - 188 ــم ينمــرون إليد ــا م )ال ــرةض الًــثيرون تيا ــم مع وم ــا ين ي ــ  يجتوق ــن ين ــالر م م ول

قــوة( ولــالر م مــن الــتغيرات في اتدارة، إن نجمــر إليدــا ع ــ  المســتو( المركــزي لًيــان كم ــدر 
لرمت ، ةان هذا المشروي  يوةر الزجم اللازم وييـدم م ـدرا  لتـوةير وةـورات كـبيرة في الحجـم.       

 وا تنادا  إم تح ي  ح يف ل ثغرات،  يشم  ما ي ا:
ًثــ  كيــا اتدارات يو الًيانــات لاعتبارهــا منشــئة ومســتخدمة       ناظمــةإنشــاا هيئــة   •

 ؛ل سجلات، اا في قل  في الميدان

 ؛ت ميم وإ.لاا ا تراتيجية ع   المد( المتو ط •

إعداد واعتماد مبادئ تدارة السجلات والمحفوظات تعيبدا ن وع إلزاميـة لشـلىن إدارة    •
 ؛السجلات والمحفوظات

 ؛دم تياريره إم اتدارة الع يامشروي ل  قائد يي ةرياتعيين  •

توظيــف يو تــدريب شــبًة مــن المســؤولين المتخ  ــين عــن إدارة الســجلات والمحفوظــات     •
 ؛المدنيين والمنسيين، ولًن قل  من جلال امتحان تناةسا جاع بهذه الفئة من

 ؛إعلامية إم اتهيئة الناظمة، وةيا  لتوقعا ا الأولية تحديثاتتيد   •

 ؛يحًام ل ر د واتشراات ميم وتنفيذ  •

 ؛إنتا  لراما ل تدريب المًيف وإقكاا الوعا اا في قل  إلًترونيا  •

 ؛انتياا تناةسا لخبراا ا تشاريين متمر ين •

إجراا الاجتيار لعد تح ي  ح يف ل تًاليف والفوائد ع ـ  الأمـدين المتو ـط والبعيـد وع ـ        •
ع وماتيــة ل تًفــ  لالامتثــال لجميــا الات ــالات، والخــواد  والــبراما الم ي ــا  تناةســا لــنمم

 ، اا في قل  في الميدان.ISO  لوظائف إدارة السجلات والمحفوظات وةيا  لمعايير ا

يت  ــب الوضــا الحــا  لوضــوح إ.ــلاا مشــروي ع ــ  مســتو( المؤ ســة، ولا ير ــب    - 189
العـام والرؤ ـاا   المفتش في ا تباا نتائا المباحثات، الم يي ا المن ا للىنهـا  ـتججر ( لـين الأمـين     

التنفيذيين ل ًيانات المشمولة بهذا التيرير. ولًن الـتفًير في جيـارين ةيمـا يتع ـا لالتنفيـذ واـا:       
 “مجموعـة الأمـم المتحــدة  ”ع ـ  مسـتو(    وضـا مشـروي واحـد مشـتر  لـين ل مــم المتحـدة       )ي(

ج ة، يــا ينــواي المع ومــات المس ــ  يجســتند ةيــ  إم مبــادئ موحــدة تشــم  كامــ  دورة حيــاة ك      
إ.لاا مشاريا متعددة، يحدها من يج  ك  كيان من كيانات الأمم المتحـدة، ويجنس ـا    )و( يو

من جـلال ةرقـة الأمـم المتحـدة المعنيـة لـادارة السـجلات والمع ومـات لتجسـيد المبـادئ المشـتركة            
ضمن قواعد وإجرااات جا ة مًيفة بحسب الاحتياجات، والحالة، والثياةة الخا ة لً  كيان. 
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ــورات في   و ــار الأول ين يعـــزز زجـــم المشـــروي والوةـ ــلىن الخيـ ــ ،  مـــن شـ ــتا عنـ الحجـــم الـــم تنـ
يزيــد مــن تعييــد إدار ــا وتنفيــذها. وفي ك تــا الحــالتين، ينبغــا مراعــاة مبــادئ إدارة    قــد ينــ  ليــد

الدولية وتوجدات الميـدان ةيمـا  ـص المشـروي      ISO ـلالسجلات والمحفوظات، والامتثال لمعايير ا
)المشاريا(. وفي الخيار الثاني، لًن ين يً َّـف ةريـا عمـ  مشـتر  بهـذه الأهـداا. وقـد يًـون         

 الجما لين الخيارين هو الح  الأكثر ةعالية.
ــة إدارة ال     ــة ةعالي ــذ التو ــية التالي ــزز تنفي ــا ين يع ــة  ويجتوق ســجلات والمحفوظــات في يمان
 تحدة.الم الأمم
 

 6التو ية  
ت  ب الجمعية العامة وهيئات إدارة كيانات الأمـم المتحـدة المشـمولة بهـذا التيريـر       

من الأمـين العـام والرؤ ـاا التنفيـذيين المعنـيين تيـد  ميتـرح مشـروي مركـزي يو مشـتر            
 لتعزيز إدارة السجلات والمحفوظات ل ورة متسية داج  كيانات ك  مندم.

  ـبيلا  نحــو اعتمـاد نهــا يشـم  المنمومــة   وتـوةر إدارة الســجلات والمحفوظـات يي ــا     - 190
ــة ل ي ــاي العــام      ــال ل معــايير المحا ــبية الدولي ــم تســتعد للامتث  (54)كمــا هــو شــلىن المنممــات ال

حالــة يشــد تعييــدا  وك فــة(. وقــد يًــون مــن المســتجدات اتياليــة ين نــر( ين هــذه      )وهــذه
( مج س الرؤ اا التنفيذيين مـن جـلال ةرقـة عمـ  يو شـبًة مًر  ـة       المسائ  تجعالج ع   مستو

 جنـة اتداريـة رةيعـة المسـتو(،     تهذا الغرو ويما لـين لعـض يو كيـا الوكـالات الممث ـة في ال     
ــادئ مشــتركة تتماشــ  مــا معــايير ا     إن ــادل  ISO  لكانــت مدتمــة لوضــا مب ــدا مــن تب ، وًًين

تيـدم المحـرز. ومـن شـلىن قلـ  ين يـوةر ةر ـة لبـدا         المع ومات عن ياربهـا وعـن التحـديات وال   
ــا         ــة المســتو( في ج  د ــة الرةيع ــة اتداري ــا ال جن ــدعو إليد ــا ت ــة ممار ــات الأعمــال كم مواام

تواةـا ع ـ  مبـدي    ”، حيـ  قكـرت إنهـا    13 ، في الفيرة2016-2013 الا تراتيجية ل عوام
عانة بهـذا النـدا، لًـن    إنجاز عم  مشتر ، حسب الاقت اا، لنـدا جـاماعيو منفـرد. ولالا ـت    

في لادئ الأمر لمجموعة ي غر  تم لالعم  ع   موضوي لعين  ين تججري عمـلا  ميـدانيا  وتنفيـذا     
الن ـاا والأقـر    يريبيا ، ثم ت تحا بها منممـات يع ـاا يجـر( في مراحـ  لاحيـة، رهنـا  لت ـور       

تنــاول مســلىلة الحفــل  ين وإقا اتُّخــذت هــذه المبــادرة، ةانهــا قــد يمــا ل ــ  .“المحتمــ  ل موضــوي
 .(5 والتو ية 163-157 حديجد بهذا التيرير )الفيرات الرقما كما

__________ 

 (54) JIU/REP/2010/6 ،”العام جاهزية مؤ سات منمومة الأمم المتحدة ل معايير المحا بية الدولية ل ي اي“. 
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 الأول المرةا

 يي ـا   متاحـة  التعاريف هذه) والمحفوظات السجلات لادارة الخا ة الرئيسية الم   حات تعاريف  
 ييـارن  الم   حات من يو ا مجموعة تشم  مزيدة  يغة في ةالمشترك التفتيش وحدة موقا ع  
 (منتياة دولية منممات لد( المعتمدة التعاريف لين ةيدا

 (ISO 15489-1) هو حا، يو ةر ة، يو  بي  ل عثور ع   المع ومات، يو ا تخدامدا يو ا تعاد ا النفاق

 السجلات والمحفوظات(عم ية تحديد قيمة معينة لسج  ما لغرو تحديد ةترات الاحتفاظ )قسم إدارة  التيييم

 (  ST/SGB/2007/5 جلات يتعين  ونها نمرا  لما تها من قيمة إدارية يو مالية يو تار ية يو إعلامية ) المحفوظات

ع ـ  شـً  م فـات لغـرو تسـدي        -إن يمًـن   -عم ية تحديد ةئة يو ةئات الأنش ة التجارية والسجلات الـم تنشـئدا، ويميعدـا     الت نيف
 (ISO/TR15489-2)حًم ووضا الروالط وتحديد وقت إتلاةدا وإمًانية النفاق إليدا التو يف والت

 (ISO 15489-1)عم ية اتتلاا الندائا ل سجلات يو حذةدا ل ورة لا تتيل إمًانية ا ترجاعدا  تدمير السجلات  

 التخزين في الًمبيوتر. مث  الييام اسل وقييـة ورقيـة لعمـ  نسـخة رقميـة تهـا      عم ية تحوي  المواد التناظرية إم الشً  الرقما بهدا  التحوي  إم ال يغة الرقمية
 )قسم إدارة السجلات والمحفوظات(

)قسـم إدارة السـجلات     يّما السجلات  ير الراهنة، إم حالتدا الندائية،  واا لاتلاةدا يو ني ـدا إم المحفوظـات   ني  السجلات، لا الت راعاتتلاا
 والمحفوظات(

 (ISO 15489-1)المع ومات يو الأ راو المسج ة الم لًن التعام  معدا كوحدة مستي ة لذا ا  ة  الوقيي

التًنولوجيات، والأدوات، والمناها المستخدمة لجما المحتو( في المؤ سة وإدارتـ  وحفمـ  و ـون  وإتاحتـ . وتـوةر ت بييـات إدارة        إدارة محتو( المؤ سة
تراتيجيات متًام ة تنشاا نمم إدارة المع ومات )الوقائا والسجلات والمحفوظات( )قسـم إدارة  محتو( المؤ سة يدوات و.رائا وا 

 السجلات والمحفوظات(
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)ي( هيًـ : وهـو  ـيغة السـج  اتلًتـروني ويي        جلات يتم إي اتها و ونها لالا تعانة اعدات إلًترونية وتها الخ ـائص التاليـة:   السجلات الرقميةعاتلًترونية
)و( محتو(: وهـو المع ومـات الم ـمنة بهيًـ  السـج  اتلًتـروني الـم ًثـ           ل مرةيات يو  ير قل  من الوقائا قات ال  ة؛روالط 

 ــياا: يي المع ومـات الــم توقـا الم ــدر في إ.ــار المعام ـة الــم تـرتبط لــ ، ومنشـلى الســج  اتلًتــروني       الـدلي  ع ــ  المعام ـة؛ و) (  
النفاق إلي ، ولغت ، والت را ةي ، و يغت ، وما إم قل ، وعادة ما تنف   في اتهيً  عن المحتو( وتار  ، وعن ر الأمن، وإمًانية 
 )قسم إدارة السجلات والمحفوظات(

 ج ة يو مخ ط يعده مًتب يو إدارة يو منممة لتنميم مخت ف ينواي الم فات وترتيبدا )قسم إدارة السجلات والمحفوظات( ج ة التعام  ما الم فات

 (ISO 15489; ISO 30300)ليانات ت ف  ياا، ومحتو( ولنية السجلات وإدار ا ع   مر الزمن  البيانات الو فية

 (ISO 15489-1)العم يات واتجرااات اللازمة ل مان الحفاظ ع   السجلات الأ  ية ةنيا  وةًريا  عبر الزمن   ون السجلات

مــم المتحــدة كــدلي  ع ــ  معام ــة مــا، لغــض النمــر عــن شــً دا يو الو ــي ة الــم تت ــمندا    يي ليانــات يو مع ومــات تحــتفل بهــا الأ   ج ع جلات
(ST/SGB/2007/5) 

 (ST/SGB/2007/5)إمسا  يدلة كام ة ودقيية وموقوقة ع   المعاملات في شً   جلات، و ون هذه الأدلة وإتلاةدا  إمسا  السجلات 

الفعال والمنتمم في إنشـاا السـجلات وا ـتلامدا و ـيانتدا وا ـتخدامدا وإتلاةدـا، اـا في قلـ           المجال اتداري المسؤول عن التحًم إدارة السجلات
ــاملات في شــً   ــجلات             ــدعم ينشــ ة العمــ  والمع ــم ت ــات ال ــدلائ  والمع وم ــ  ال ــاظ ع  ــا، والحف ــم تت ــمن كعد ــات ال العم ي

(ISO 15489) 

 لذين ينتجون وعيو يست مون يقناا ينش تدم الر ية وقائا تغدو  جلات تنميميةالأةراد يو الوحدات التنميمية ا منتجو السجلاتعمستخدموها

ــاظعةترة   ــزمني للاحتفــــ ــدول الــــ الجــــ
 الاحتفاظ

ال ـرورة لنـاا    توجيدات شام ة تعدها إدارة يو مًتب وتشم  الت را في السجلات ل مان الاحتفـاظ بهـا لأ.ـول مـدة تيت ـيدا     
 (ST/SGB/2007/5)ع   قيمتدا اتدارية، والمالية، واليانونية، والتار ية 

 عم ية ني  السجلات )إم مستودي المحفوظات التار ية( كجزا من دورة حيا ا )قسم إدارة السجلات والمحفوظات( الني 
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 الثاني المرةا
 المتحدة الأمم من منتياة كيانات في والمحفوظات السجلات إدارة لشلىن التوجيدية والمبادئ العامة السيا ة وقائا يلرز

 ST/SGB/2002/11للنشرة  ( وفقاً*نشرات الأمين العام التم تغطي جميع الوحدات التنظيمية المشار إليها أدناه بنجيمة )

ST/SGB/2004/15    ــات ــا المع ومــ ــات تًنولوجيــ ــوارد وليانــ ــتخدام مــ ا ــ
 والات ال، نشرة يقرها الأمين العام 

يعرا الا تخدام المنا ب لتًنولوجيا المع ومات والموارد والبيانـات قات  
 ال  ة، ويرما إم التًف  للىمن النمام و لامت  التينية.

ST/SGB/2007/5   ،حفـــل الســـجلات وإدارة محفوظـــات الأمـــم المتحـــدة
 نشرة يقرها الأمين العام 

ــا لانشــاا       تحــدد )ي( ــا يتع  ــا ةيم ــا اتباعد ــم ينبغ ــد واتجــرااات ال اليواع
السجلات والسجلات اتلًترونية والسـجلات والمحفوظـات  ـير الراهنـة     

النفـاق  وتحـدد اتجـرااات المتع يـة ل    ل مم المتحدة، وإدار ا وإتلاةدـا )و( 
 .إم محفوظات الأمم المتحدة و جلا ا  ير الراهنة

ST/SGB/2007/6   حسا ــية المع ومــات وت ــنيفدا والتعامــ  معدــا، نشــرة
 يقرها الأمين العام

تحــدد قواعــد ت ــنيف المع ومــات الســرية والتعامــ  معدــا لشــً  مــلىمون،  
 ــدرت عنــدا؛   ــواا يكانــت مع ومــات  ــرية ت يتــدا الأمــم المتحــدة يو  

الت ـنيف ومسـتويات ؛ وتحـدد عم يـة رةـا السـرية وقواعـد         وت ف مبادئ
 التعام  ما المع ومات الم نفة.

ST/SGB/2013/1   تنمــيم مًتــب جــدمات الــدعم المركزيــة، نشــرة يقرهــا
 الأمين العام 

تؤكــد ين مًتــب جــدمات الــدعم المركزيــة مســؤول عــن إ ــداا المشــورة 
في الميـر، وفي المًاتـب جـار     لشلىن إدارة السجلات وحيازة المحفوظـات  

المير، وال جان اتق يمية ولعثات الأمم المتحدة الميدانيـة، وعم يا ـا و ـائر    
 الأمانة. مًاتب

 ال جان اتق يمية التالعة ل مم المتحدة: وقائا مرجعية يجر(

ــة الاقت ــادية    *ال جنة الاقت ادية لأةريييا  يا ــة إدارة محفوظــات و ــجلات ال جن
 (، يقرها مدير شعبة الشؤون اتدارية2012) لأةريييا

تحــدد مبــادئ ومســؤوليات ومت  بــات إدارة  ــجلات ال جنــة الاقت ــادية   
ــ  نحــو  ــ يم       ــا ع  ــا ل تًفــ  لانشــائدا، وإدار ــا، و ــونها وإتلاةد لأةرييي

 لحماية الحيوا اليانونية والمالية ل جنة و ون قاكر ا المؤ سية.

ية لغـربي  الاقت ادية والاجتماعال جنة 
 *آ يا

إجرااا ا التشغي ية الموحدة في إدارة السجلات  مشروي
ــادية 2012والمحفوظـــــــــات ) ( في ال جنـــــــــة الاقت ـــــــ

والاجتماعيــة لغــربي آ ــيا، يقرهــا مــدير شــعبة الخــدمات 

ــا الفــروي في شــعبة          ــتمر ومســتدام لــين كي تســع  إم إقامــة تعــاون مس
التوجيديـة واتجـرااات الخا ـة لالمعـايير     الخدمات اتدارية لتحديد المبادئ 

ــاا  ــا     الموحــدة تنش ــيم المســتمرة، وت ــنيفدا، وحفمد الســجلات قات الي
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 ST/SGB/2002/11للنشرة  ( وفقاً*نشرات الأمين العام التم تغطي جميع الوحدات التنظيمية المشار إليها أدناه بنجيمة )

 وني دا إم المحفوظات المركزية. اتدارية

 مًاتب الأمم المتحدة جار  المير: وقائا مرجعية إضاةية  

ــات IC/Geneva/2001/55 *مًتب الأمم المتحدة في جنيف في : إدارة الســـجلات والمحفوظـ
 مًتب الأمم المتحدة في جنيف

تحـدد دور وحـدة ق ـم السـج  والسـجلات والمحفوظـات في مًتـب الأمــم        
ــا ( في إدارة الســجلات      ــذاكرة المؤ ســية حالي ــري ال ــف )ة المتحــدة في جني
والمحفوظـات وتعيــد تحديــد اليواعــد الـم ينبغــا ين تتبعدــا وحــدات الأمانــة   

السـجلات والمحفوظـات  ـير    وموظفوها ةيما يتع ا اسؤوليا م عن  ـون  
الراهنة، وني دا وإتلاةدا في مًتب الأمم المتحدة في جنيف. وتشرح يي ـا   
المبادئ التوجيدية المتع ية لو ول المـوظفين الـداج يين وعامـة الجمدـور إم     

 محفوظات الأمم المتحدة.

 اتدارات والمًاتب الأجر(

ــلام   ــل السـ ــات حفـ إدارة /إدارة عم يـ
 *الدعم الميداني

: توجيـــ   ـــادر ADM/POL/0504/6400التعـــدي  الثـــاني 
 عــن إدارة عم يــات حفــل الســلامعإدارة الــدعم الميــداني 

وعجـدل   2006لشلىن السيا ة العامة تدارة السجلات )
( كمــا يقــره وكيــ  الأمــين العــام تدارة  2008في عــام 

 عم يات حفل السلام

عم يـات حفـل   عدد إ.ار ومسؤوليات لرنـاما إدارة السـجلات في إدارة   
الســـلام وإدارة الـــدعم الميـــداني الـــذي يســـري ع ـــ  كيـــا مـــوظفا إدارة  
عم يــات حفــل الســلام وإدارة الــدعم الميــداني في الميــر وفي لعثــات حفــل   

 السلام؛ ويشدد ع   الامتثال اتلزاما بهذا البرناما.

( 2008ا تخدام نمام ت نيف م فات حفـل السـلام )   
 عم يات حفل السلامكما يقره رئيس يركان إدارة 

ييدم توجيدات مف  ة عن ا تخدام نمام ت ـنيف م فـات حفـل السـلام     
 الم م م ل سجلات الورقية واتلًترونية معا .

ــاظ لالســــجلات     ــة للاحتفــ ــداول الزمنيــ ــتخدام الجــ ا ــ
ــل الســلام       ــم المتحــدة لحف ــات الأم ــين عم ي المشــتركة ل

ين (، كما يقرها وكيـ  الأم ـ 2011وعم يا ا السيا ية )
عم يات حفل السلام ووكي  الأمـين العـام    العام تدارة

  تدارة الدعم الميداني

ــائا وجودهـــا في كيـــا المًاتـــب في    يتـــيل إدارة الســـجلات اتداريـــة الشـ
البعثات الميدانية الم لا توقا ينش ة عم دا الرئيسا )مثلا  السجلات المالية 

 في مًتب ل موظفين(.

، كمــا (2011) 2. عا ــتخدام ميــار حفــل الســلام   
يقرها وكي  الأمين العام تدارة عم يـات حفـل السـلام    

 ووكي  الأمين العام تدارة الدعم الميداني
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ــجلات      ــاق إم الســ ــد: النفــ ــغي ا الموحــ ــراا التشــ اتجــ
ــدا )    ــا الســرية عن ــة ورة  2006والمحفوظــات  ــير الراهن

(، كمـا يقـره وكيـ  الأمـين العـام      2010وعدل في عام 
 عم يات حفل السلامتدارة 

عدد إجرااات النفاق إم السجلات والمحفوظات  ير الراهنة لـد( مجموعـة   
 حفل السلام ورةا السرية عندا.

اتجــراا التشــغي ا الموحــد: النفــاق إم المع ومــات )عــام    
(، كمــا يقــره وكيــ  الأمــين العــام المعــني لــادارة   2011

 عم يات حفل السلام

نفـاق إم المع ومـات الـم تنتجدـا كيـا مًاتـب       يتيل إدارة حيـوا وقيـود ال  
حفل السـلام لتحديـد إ.ـار مشـتر  ل و ـول إم المع ومـات )ا ـتنادا  إم        
م ــفوةة حيــوا النفــاق( وييســر الاتســاا في تبــادل مع ومــات المًتــب        

 الرئيسية يو تيييدها.

ــجلات    *مًتب تنسيا الشؤون اتنسانية ــلىن إدارة الســـ ــة لشـــ ــة العامـــ ــ  السيا ـــ توجيـــ
(، يقـــره منســـا ات اقـــة في حـــالات ال ـــوارئ 2011)

 ووكي  الأمين العام ل شؤون اتنسانية

تحدد هذه السيا ة إ.ار ومسـؤوليات لرنـاما إدارة السـجلات في مًتـب     
تنسيا الشؤون اتنسانية، اا يتفا مـا معـايير ومت  بـات إدارة السـجلات     

 .ST/SGB/2007/5في الأمانة، كما ها مبينة في النشرة 

ــدة   ــم المتحــ ــامية ل مــ ــية الســ المفوضــ
 *لحيوا اتنسان

و  ت المفوضية السامية ل مم المتحدة لحيوا اتنسـان  
إم المرح ــة الأولويــة في نشــر  يا ــات إضــاةية داج يــة   
ــا    للاحتفــاظ لالســجلات، وإمســاكدا والنفــاق إليدــا تتب
ــية   مبـــادئ  يا ـــات الأمـــم المتحـــدة في  ـــياا المفوضـ

 ة لحيوا اتنسانالسامية ل مم المتحد

 

الدلي  اتداري الميداني ل مفوضية السامية ل مم المتحدة 
 لحيوا اتنسان

 

ــدة   ــم المتحــ ــامية ل مــ ــية الســ المفوضــ
 *لشؤون اللاجئين

IOM/72/1999يبين مبادئ تحديد ينواي  جلات المفوضية السامية ل مم المتحـدة لشـؤون    : تيد  الجداول الزمنية ل سجلات
وعدد ةترة الاحتفـاظ بهـا؛ وإتلاةدـا ةـورا  ولشـً  منا ـب عنـد        اللاجئين 

ــة إم     ــ  الســـجلات الدائمـ ــا؛ ونيـ ــلىقون بهـ ــاظ المـ ــرات الاحتفـ ــاا ةتـ اني ـ
 محفوظات المفوضية السامية لحفمدا وا تخدامدا في البحو  المستيب ية.

IOM/031/2005   ــم ــامية ل مــ ــية الســ ــة ل مفوضــ :  يا ــ
ــا    ــئين ةيمـ ــؤون اللاجـ ــدة لشـ ــجلات  المتحـ ــا لالسـ يتع ـ

 اتلًترونية

تيدم توجيدا  ةيمـا  ـص إدارة السـجلات اتلًترونيـة الـواردة عـن .ريـا        
البريد اتلًتروني و يرها مـن السـجلات الرقميـة لـد( المفوضـية السـامية؛       

ــام    ــ  ين نم ــام     Livelink/e-SAFEوتشــديجد ع  ــن نم ــ  عن ــرا  رئيســيا  م لث
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ا  ص السجلات الـواردة في ييـة   حفل السجلات في المفوضية السامية ةيم
 و ي ة.

IOM/039/2009   ــجلات ــل الســ ــال لحفــ ــز الامتثــ : تعزيــ
ــة وا ــتخدام نمــام   كنمــام  Livelink/e-SAFEاتلًتروني

 شام  تدارة الوقائا اتلًترونية لالمفوضية السامية

توةر مبادئ توجيدية ومت  بات لتحييا الامتثال لأة ـ  الممار ـات ةيمـا    
الوقائا اتلًترونيـة وحفـل السـجلات في المفوضـية السـامية،      يتع ا لادارة 

وتدعو إم اذاق المـديرين والمـوظفين إجـرااات مـن يجـ  المشـاركة لفعاليـة        
 وفي الامتثال لمبادئ  ون السجلات اتلًترونية.

IOM/076/2010    يا ــة المفوضــية الســامية في ت ــنيف  :
 المع ومات والتعام  معدا ورةا السرية عندا

 

ــامية    ــية السـ ــائا في المفوضـ ــام إدارة الوقـ ــدج  إم نمـ مـ
 (2011)النسخة الأجيرة لعام 

-Livelink/eيوةر مع ومات ي ا ية وتع يمات عم ية لشلىن ا ـتخدام نمـام   

SAFE .امتثالا  لمبادئ السيا ة العامة 

  ناديا الأمم المتحدة ولرامجدا

ــن  لرناما الأمم المتحدة اتنمائا ــة عـــ ــتراتيجية اتدارة ) مع ومـــــات محدقـــ -2008ا ـــ
2013) 

ــاظ لالســجلات و يا ــة       ــائا، والاحتف ــادئ الرئيســية تدارة الوق ــبين المب ت
 .المحفوظات

دلي  السيا ة العامة واتجـرااات ةيمـا يتع ـا لالبرنـاما     
ــدلي  إدارة      ــذا الــ ــن هــ ــري مــ ــاول ةــ ــات. يتنــ والعم يــ
ــائا   ــا يتنــــاول ةــــري آجــــر إدارة الوقــ الســــجلات ةيمــ

 اتلًترونية

تبين معايير المؤ سة ةيما يتع ا لالم فات والاحتفاظ لالسجلات ويرشـفتدا  
ــائا       ــادئ إدارة الوقـ ــف مبـ ــر؛ وت ـ ــدات الميـ ــة ووحـ ــب الي ريـ في المًاتـ
اتلًترونيـة وتشــم  يحًامــا  جا ـة بهــذه الوقــائا عنـدما تًــون  ــًوكا     

 قانونية يو م  ولة لأ راو المراجعة.

  (2013وت نيفدا ) يا ة التعام  ما المع ومات 

  ما من مع ومات متاحة *لرناما الأمم المتحدة ل بيئة
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ــة تدارة الســـجلات في      ندوا الأمم المتحدة ل سًان نمـــام الم فاتعمبـــادئ توجيديـ
(، يقرها رئـيس  1997 ندوا الأمم المتحدة ل سًان )

ةـري المشـتريات والشـؤون اتداريـة والمبـادئ التوجيديـة       
ــة للاحتفــاظ لالوقــائا في  ــندوا الأمــم المتحــدة      المحين

 (2012ل سًان )

 

لرناما الأمم المتحدة ل مستو.نات 
 *البشرية

 يا ـــة إدارة الســـجلات والمحفوظـــات لبرنـــاما الأمـــم  
(، يقرهــا المــدير 2007المتحــدة ل مســتو.نات البشــرية )

ــذي )كانـــت قيـــد الا ـــتعراو في عـــام       2013التنفيـ
لالســجلات اتلًترونيــة والحفــل تدرا  مســائ  تتع ــا 

 الرقما(

تًف  ين السـجلات الًام ـة والدقييـة عـن ينشـ ة لرنـاما الأمـم المتحـدة         
ل مستو.نات البشرية، وقرارات  ومعاملات ، تجنشلى وتـدار اـا عفـل الـذاكرة     

 المؤ سية ل منممة.

: محفوظــات اليونيســيف و ــجلا ا CF/EXD/1983/2867 اليونيسيف
 من المدير التنفيذي(، مذكرة 1983)

تشير إم لعض اليواعد العامة قات ال  ة بحفل  جلات اليونيسيف وةيا  
 لممار ة الأمم المتحدة، وتنص ع   مسؤولية الو اية.

CF/AI/1983/359 مبــادئ توجيديــة تشــغي ية ةيمــا  ــص :
 (1983 جلات ومحفوظات اليونيسيف )

اتباعدــا ةيمــا يتع ــا لنيــ  محفوظــات  تجف يجــ  اليواعــد واتجــرااات الــم ينبغــا  
اليونيسيف و جلا ا  ير الراهنة، و ونها، والو اية ع يدا وإتلاةدـا، وتشـرح   
يي ا  المبادئ التوجيدية المتع ية لو ول الموظفين الداج يين وعامـة الجمدـور إم   

  جلات اليونيسيف المخزنة في مراكز المحفوظات يو السجلات.

CF/IC/2001-029 :   يا ــــة تًنولوجيــــا المع ومــــات في 
 اليونيسيف لشلىن ا تخدام نمم تًنولوجيا المع ومات

 

CF/EXD/2010/003   يا ــــــــة إتاحــــــــة مع ومــــــــات  :
 (2012اليونيسيف ل عامة )

 

مًتب الأمم المتحدة لخدمات 
 المشاريا

( لشـلىن  2011، 1)المراجعة  12التعميم التنميما رقم 
ــم   ــة حفـــل الســـجلات في مًتـــب الأمـ ــدة   يا ـ المتحـ

 لخدمات المشاريا، يقرها المدير التنفيذي

ييــر لــلىن ع ــ  مًتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المشــاريا ين ي ــنف هــذه          
ــا وين     ــدا، وين عفمد ــف، وين يني  ــدرجدا في م  الســجلات وين يســج دا وي
ي ونها وين يت فدا ل ورة لا لـبس ةيدـا كجـزا لا  ـ  عنـ  في عم ـ  اليـوما.        

ةيمــا  ISO 9001ن المًتــب يســتجيب لمت  بــات المعيــار  ويدــدا إم التًفــ  لــلى
يتع ــا بحفــل الســجلات؛ وين يًفــ  شــفاةية عمــ  المًتــب وإمًانيــة تعيــب   
يقره؛ وتعزيز النجاعـة والفعاليـة ةيمـا يتع ـا لالييـام لعم يـات المًتـب، وتعيـب         
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 يقرها وتوقييدا.

(، 2012السجلات )مبادئ توجيدية عامة لشلىن إدارة  هيئة الأمم المتحدة ل مرية
 يعد ا شعبة اتدارة والشؤون اتدارية

ــة ل ــون الســجلات، وإدراجدــا في     تحــدد السيا ــات واتجــرااات المتع ي
 م فات، ومحفوظات، وإتلاةدا.

لشـلىن وضـا  يا ـات     2005/006تعميم المدير التنفيذي  لرناما الأ ذية العالما
وإجـــــرااات تدارة الســـــجلات في لرنـــــاما الأ ذيـــــة  

 (2005) الماالع

 

ال ــادر عــن شــعبة الشــؤون اتداريــة  2005/007التعمــيم 
ــذ  يا ــات وإجــرااات إدارة الســجلات في    لشــلىن تنفي

 لرناما الأ ذية العالما

دد اتجرااات التنميمية الم  تمًن من تنفيـذ  يا ـة إدارة السـجلات    ع
إدارة لتحديـــد الترتيبـــات التنميميـــة والمســـؤوليات والـــدور العـــام لوحـــدة  

 السجلات.

ال ــادر عــن شــعبة الشــؤون اتداريــة  2006/006التعمــيم 
لشــــلىن  يا ــــة الاحتفـــــاظ لالســــجلات في لرنـــــاما    

 العالما الأ ذية

ينص ع    يا ة لرناما الأ ذية العـالما لشـلىن حفـل السـجلات ل تًفـ       
لــلىن الســجلات الم  ولــة لأ ــراو العمــ  محميــة وم ــانة ع ــ  نحــو ملائــم  

ــلىن الســجلات  ــم   تعــد ضــرورية يو ليســت تهــا يي قيمــة تجت ــف في    ول ال
زود موظفا لرناما الأ ذية العالما ليواعـد وإجـرااات   يالوقت المنا ب، و

 لحفل السجلات الر ية وإتلاةدا.

دليــــ  إدارة الســــجلات في لرنــــاما الأ ذيــــة العــــالما     
(2006) 

نممــة، ويــبين يــبين الا ــتراتيجية الــم ينبغــا اتباعدــا في إدارة الســجلات الم
السـجلات والمبـادئ واتجـرااات المسترشـد بهـا في التعامـ  مـا هـذه          ياية

 السجلات و ونها.

 الًيانات الأجر( قات ال  ة

ايلية الدولية لت ريف الأعمال 
المتبيية من المحًمتين الجنائيتين 

(2012) 

S/RES/1966 (2010)       ،ين يعـد نمامـا  لأمـن    ي  ب من الأمين العـام، لالتشـاور مـا مج ـس الأمـن
المع ومــــات والنفــــاق ةيمــــا  ــــص محفوظــــات المحًمــــة الجنائيــــة الدوليــــة  
ــة الدوليــة        ــة لروانــدا وايلي ــة الجنائيــة الدولي ليو و ــلاةيا الســالية والمحًم
لت ــريف الأعمــال المتبييــة ل محًمــتين الجنــائيتين قبــ  تــارير البــدا الأول  

 من اليرار. 1 المشار إلي  في الفيرة
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 ST/SGB/2002/11للنشرة  ( وفقاً*نشرات الأمين العام التم تغطي جميع الوحدات التنظيمية المشار إليها أدناه بنجيمة )

 

S/RES/1966 (2010 المادة ،)ينص ع ـ  ين ايليـة الدوليـة لت ـريف الأعمـال المتبييـة ل محًمـتين الجنـائيتين          27
ل إليدــا وين ومسـؤولة عـن إدارة هــذه المحفوظـات، اـا في قلــ   ـونها والو  ـ     

ــات المحًمــة الجنائيــة الدوليــة ليو و ــلاةيا الســالية والمحًمــة الجنائيــة         محفوظ
غا ين تًون مجـاورة لفـروي ايليـة الدوليـة قات ال ـ ة، وين      الدولية لرواندا ينب

ــتمرة      ــة المسـ ــ  الحمايـ ــات تًفـ ــذه المحفوظـ ــاق إم هـ ــا ل نفـ ــد إدار ـ ــة، عنـ ايليـ
ــ  المع ومــات المتع يــة لالشــدود المحمــيين، وين      ل مع ومــات الســرية، اــا في قل
ــة نمــام يمــن       تيــد م المع ومــات ع ــ  ي ــا   ــري. وتهــذا الغــرو، تنفــذ ايلي
المع ومـات والنفــاق إليدـا، اــا في قلـ  مــا تستنسـب  مــن ت ـنيف ل محفوظــات      

 ورةا ل سرية عندا.

ST/SGB/2012/3      لــالاقتران مــا نشــرات الأمــين العــام(
 المشار إليدا يعلاه(

تًفــ  ت ــنيف الســجلات والمع ومــات الــم ت ــدر عــن المحًمــة الجنائيــة    
ــالية والمحًمــة     ــة ليو و ــلاةيا الس ــدا وايليــة    الدولي ــة الدوليــة لروان الجنائي

الدولية لت ريف الأعمال المتبيية ل محًمـتين الجنـائيتين، المشـار إليدـا هنـا      
لــالمحًمتين الجنــائيتين، والتعامــ  المــلىمون مــا هــذه الســجلات والمع ومــات  
ــذه         ــاق إم ه ــنل النف ــ  تدا في م ــرار لس ــا اتق ــا، م ــاق إليد والت ــريل لالنف

 تيييده. ر ده يو السجلات والمع ومات يو

   يا ة المحفوظات في الوكالة ها قيد اتعداد *الأونروا

  يعلاه ST/SGBsانمر  جامعة الأمم المتحدة
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 الثال  المرةا

 والمحفوظات السجلات إدارة لشلىن الرئيسية الدولية المعايير  

 المنظمة الدولية للتوحيد القياسي

ISO 15489 (2001)  (2و 1إدارة السجلات )الجزاان 

ISO 18492 (2005)      ــائا ــات المســتندة إم وق ــل المع وم ــائا، حف ــات إدارة الوق ت بيي
 إلًترونية في الأمد البعيد

ISO 22310 (2006) 
مبادئ توجيدية مـن يجـ  واضـعا المعـايير لبيـان مت  بـات إدارة       

 السجلات في المعايير

ISO 23081 (2006 2011و 2009؛)      ــن الســجلات ــات الو ــفية ع ــات إدارة الســجلات، البيان عم ي
 (3-1)الجزا 

ISO 26122 (2008) تح ي  عم يات الأعمال من يج  السجلات 

ISO/TR 13028 (2010) مبادئ توجيدية تجنفذ في تحوي  السجلات إم ال يغة الرقمية 

ISO 16175 (2010 2011و)      مبادئ ومت  بات وظيفية ةيما  ـص السـجلات في ليئـة مًتبيـة
 (3-1إلًترونية )الجزا 

ISO 30300 وISO 30301 (2011) )المع ومات والتوقيا )نمم إدارة السجلات 

ISO 13008 (2012) تحوي  السجلات الرقمية وعم ية التحول 

ISO 14721 (2012)  نمام مع ومـات الأرشـيف    -ليانات المجال ونمم ني  المع ومات
 نموق  مرجعا -المفتوح 

ISO 16363 (2012)   تـــدقيا المســـتودعات  -ليانـــات المجـــال ونمـــم نيـــ  المع ومـــات
 الرقمية الموقوقة واعتمادها

ISO 17068 (2012) مستودعات الأ.راا الثالثة الموقوقة من يج  السجلات الرقمية 

ISO/IEC 17826 (2012)  واجدة إدارة ليانات  -تًنولوجيا المع وماتCloud 2012 

 المج س الدو  ل محفوظات

ISAD(G) المعيار الدو  العام لو ف المحفوظات 

ISDIAH المعيار الدو  لو ف المؤ سات الم لديدا محفوظات 

ISDF المعيار الدو  لو ف الوظائف 

ISAAR(CPF)   ،المعيار الدو  في    ة المحفوظات ةيما  ص اتهيئات المؤ سـية
 والأةراد والأ ر، ال بعة الثانية

ICA  إم المحفوظاتمبادئ النفاق 
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 المنظمة الدولية للتوحيد القياسي

ICA      المبادئ التوجيدية تعداد الجـدول الـزمني للاحتفـاظ لالسـجلات
من يجـ  إدارة السـجلات والرال ـات المدنيـة ل محفوظـات، اـا       

 في قل  نموق  ل جدول الزمني للاحتفاظ

ICA مدونة يجلاقيات المسؤولين عن المحفوظات 

 منممات يجر(

DOD 5051.2  المحفوظات الو.نية ل ولايات المتحدة(السجلات اتلًترونية( 

MoReq2 (European Union) مت  بات إدارة السجلات اتلًترونية 
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 الرالا المرةا

 المتحدة الأمم من منتياة كيانات في والمحفوظات السجلات تدارة التنميمية الترتيبات  

 
الوحدة المتخصصة/المكرَّسة المسؤولة عن إدارة السجلات 

 الأطراف المعنية الأخرى والمحفوظات علة مستوى المؤسسة

قســـم إدارة الســـجلات والمحفوظـــات يوجـــد في مًتـــب      مير يمانة الأمم المتحدة
 جدمات الدعم المركزية التالا تدارة الشؤون اتدارية.

( ويتــلىلف قســم 5-)ا يتري ــ  كــبير مــوظفا المحفوظــات 
إدارة السجلات والمحفوظات من ةسة موظفين مـن الفئـة   

من موظفا ةئة الخدمات العامـة وتتـيل المـوارد     14الفنية و
الا تعانة اوظفين من الفئة الفنيـة في العمـ    جار  الميزانية 

 .المتع ا لبعثات حفل السلام

ــب      ــارا في مًتـ ــدمات إدارة المعـ ــدة جـ ــو(، وحـ ــم إدارة المحتـ ــد قسـ يعـ
الـذي يعمــ  ع يــ    UNITEdocsتًنولوجيـا المع ومــات والات ـالات، نمــام   

 حاليا  قلاقة موظفين لدوام كام .

 لجان الأمم المتحدة اتق يمية

وحدة إدارة السـجلات والمحفوظـات تتبـا ليسـم جـدمات       *ال جنة الاقت ادية لأةريييا
ــعبة   ــة في شــ ــارا والمًتبــ ــة وإدارة  المعــ ــات العامــ المع ومــ

 .المعارا

 

ــة مًتــب الأمــم المتحــدة في        .ما من وحدة متخ  ةعمًر  ة *ال جنة الاقت ادية لأورولا ترجــا ال جنــة الاقت ــادية لأورولــا إم مًتب
 جنيف.

ــة الاقت ــــادية لأمريًــــا     ال جنــ
اللاتينيـــــــة ومن يـــــــة البحـــــــر   

 *الًاري 

ًار  مدام ومسؤوليات إدارة السجلات والمحفوظـات عـدة وحـدات مـن      .ما من وحدة متخ  ةعمًر  ة
قبي  مًتب الأمين التنفيذي، وةريـا تًنولوجيـا المع ومـات والات ـالات،     

 وقسم المشتريات و يره. Hernan Santa Cruzومًتبة 

ال جنــة الاقت ــادية والاجتماعيــة 
 *ي يا والمحيط اتهادئ

   .ما من وحدة متخ  ةعمًر  ة

ال جنة الاقت ادية والاجتماعية 
 *لغربي آ يا

وحدة إدارة محفوظات و جلات البريد في قسم الخدمات 
 العامة.

 .من بان من ةئة الخدمة العامة

المع ومات والات الات لتيـد  إرشـادات ودعـم تيـني     يجرجا إم قسم نمم 
ل جنــة إدارة المعــارا ةيمــا  ــص ج ــة توجيــ  السيا ــة العامــة والأرشــفة  

 اتلًترونية.
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الوحدة المتخصصة/المكرَّسة المسؤولة عن إدارة السجلات 

 الأطراف المعنية الأخرى والمحفوظات علة مستوى المؤسسة

 مًاتب الأمم المتحدة جار  المير

مًتب الأمم المتحدة في 
 *جنيف

داج  قسم الذاكرة المؤ سية لمًتبة مًتب الأمـم المتحـدة   
(، وحـــــدة إدارة 5-رئـــــيس )افي جنيــــف، ويتري ـــــدا  

الســجلات والتحويــ  إم ال ــيغة الرقميــة )من ــب واحــد 
منا ب من ةئة الخدمة العامـة( ووحـدة    9+3-ا من ةئة
ــة ا   إدارة المح ــن الفئـ ــد مـ ــب واحـ ــات )من ـ  6+2-فوظـ

 .منا ب من ةئة الخدمة العامة(

 

 لا توجد .لا توجد *مًتب الأمم المتحدة في نيروبي

 مًتب الأمم المتحدة
لفييناعمًتب الأمم المتحدة 
 المعني لالمخدرات والجرلة

يشرا قسـم تًنولوجيـا المع ومـات في إدارة الشـؤون اتداريـة ع ـ  نمـام         .وحدة السجلات والمحفوظات ها قسم الدعم العام
 السج  اتلًتروني.

 اتدارات والمًاتب الأجر(

إدارة عم يات حفل 
 إدارة الدعم الميداني/السلام

ــل الســلامعإدارة الــدعم      ــد إدارة عم يــات حف ــر، تعتم في المي
الميـــداني السيا ـــات، وفي الميـــدان، توجـــد وحـــدات تدارة     
 المع ومـاتعإدارة السـجلات في ةـس لعثـات لحفـل الســلام:      

MINUSTAH ،MONUSCO ،UNMIL ،UNMISS ،
ONUVT 

ــل      ــات حف ــات والات ــالات في إدارة عم ي ــا المع وم ــد شــعبة تًنولوجي تع
لامعإدارة الدعم الميداني يدوات لدعم تنفيـذ  يا ـات إدارة المع ومـات    الس

 في إدارة عم يات حفل السلامعإدارة الدعم الميداني

مًتب تنسيا الشؤون 
 *اتنسانية

يشرا رئيس ةري جدمات المع ومات والات الات ع   ر د تنفيذ هـذه   
 سجلات.السيا ة ويججرني عم يات مراجعة لر د الامتثال تدارة ال

المفوضية السامية ل مم المتحدة 
 *لحيوا اتنسان

ــام    2011مـــا مـــن وحـــدة متخ  ةعمًر  ـــة. ومنـــذ عـ
، 3-ا تجحد  من ب مسؤول عـن إدارة السـجلات )ا  

مــن ًويــ  جــار  الميزانيــة( في قســم الخــدمات اتداريــة       
ــاما إدارة      ــذ لرن ــ  لتنفي ــا  يي ًوي ــة. ولا يوجــد حالي العام

 السجلات

 



 

 

A
/7

0
/2

8
0

 
 

1
0

7
/1

2
3

 
1

5
-1

3
1

6
3

 

 
الوحدة المتخصصة/المكرَّسة المسؤولة عن إدارة السجلات 

 الأطراف المعنية الأخرى والمحفوظات علة مستوى المؤسسة

 ترجا الأونًتاد إم مًتبة مًتب الأمم المتحدة في جنيف. ما من وحدة متخ  ةعمًر  ة *الأونًتاد

المفوضية السامية ل مم المتحدة 
 *لشؤون اللاجئين

يوجد قسم السجلات والمحفوظـات ضـمن ةـري العلاقـات     
 الخارجية

، ويعتمـد  4-يتري   كبير موظفا المحفوظات من الفئـة ا 
مـوظفين مـن    5فين مـن الفئـة الفنيـة و   مـوظ  5اليسم ع ـ   

 ةئة الخدمة العامة

 

  ناديا الأمم المتحدة ولرامجدا

مًتــب الشــؤون  والمع ومــاتلــار  مدــام ومســؤوليات إدارة الســجلات   ما من وحدة متخ  ةعمًر  ة لرناما الأمم المتحدة اتنمائا
اتدارية ومًتـب  يا ـات الت ـوير ةيمـا  ـص جوانـب السيا ـة العامـة؛         
وتتوم شعبة الخدمات اتدارية عم يات إدارة الوقائا في المير، لينمـا يتـوم   
مًتب نمـم المع ومـات والتًنولوجيـا عم يـات الـنمم اتلًترونيـة المت ـ ة        

 لادارة الوقائا.

  ما من مع ومات متاحة *لرناما الأمم المتحدة ل بيئة

تتوم مدام ومسؤوليات إدارة السـجلات والمع ومـات عـدة شـعبعةروي:      ما من وحدة متخ  ةعمًر  ة  ندوا الأمم المتحدة ل سًان
ةري المراةا والخدمات اتدارية ةيمـا  ـص  يا ـة الاحتفـاظ لالمحفوظـات      

ولوجـ  جـاع    المادية، وةري مع ومات اتدارة ةيما  ص المسـائ  التينيـة،  
 يا ــة البريــد اتلًترونيعمشــغلات الشــبًة المشــتركة، وةــري المع ومــات  
ــا إدارة       ــا  ــص ت بي ــبراما ةيم ــارا في شــعبة ال الا ــتراتيجية وإدارة المع

 المعارا.

لرناما الأمم المتحدة 
 *ل مستو.نات البشرية

توجد وحـدة دعـم إدارة المعـارا في مًتـب ةـري اتدارة      
 5موظف من الفئة الفنيـة يعمـ  معـ     ويتري  هذه الوحدة 

 موظفين من ةئة الخدمة العامة

 

ــذ ين حج َّــت وحــدة     فياليونيس ــا مــن وحــدة متخ  ةعمًر  ــة من م
ــ    2011 إدارة الســجلات في عــام  ــود في ترحي لســبب قي

تتوم مدـام ومسـؤوليات إدارة السـجلات والمحفوظـات عـدة شـعب، مثـ         
داد، وتًنولوجيـا المع ومــات وإدارة الشــؤون  شـعبة المــوارد البشـرية، واتم ــ 
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الوحدة المتخصصة/المكرَّسة المسؤولة عن إدارة السجلات 

 الأطراف المعنية الأخرى والمحفوظات علة مستوى المؤسسة

 المالية واتدارية. الخدمات

مًتب الأمم المتحدة لخدمات 
 المشاريا

إدارة الســجلات هــا جــزا مــن وحــدة الشــؤون اتداريــة لخــدمات الــدعم   ما من وحدة متخ  ةعمًر  ة
 المركزي في مير مًتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريا.

يتوم مًتب الشؤون اتداريـة في شـعبة اتدارة والشـؤون اتداريـة لشـً        ما من وحدة متخ  ةعمًر  ة هيئة الأمم المتحدة ل مرية
 جزئا مدام ومسؤوليات إدارة السجلات والمحفوظات.

ــذ ين حج َّــت وحــدة     لرناما الأ ذية العالما ــا مــن وحــدة متخ  ةعمًر  ــة من م
الــم كانــت تتبــا لشــعبة   2007 إدارة الســجلات في عــام

 نولوجيا المع ومات والات الاتتً

ــة المً فــة لالمحفوظــات     تتــوم وظــائف ومســؤوليات إدارة الشــؤون اتداري
الماديـة، وتحمـ  المًاتـب اتق يميــة والمًاتـب )دون الي ريـة( لالا ــتيلالية      

 ةيما يتع ا لادارة السجلات و ون المحفوظات.

 الًيانات الأجر( قات ال  ة

الأعمال ايلية الدولية لت ريف 
المتبيية ل محًمتين الجنائيتين 

(2012) 

قســم الســجلات والمحفوظــات في ايليــة الدوليــة لت ــريف   
ــم    ــد في ق ـ ــائيتين يوجـ ــتين الجنـ ــة ل محًمـ ــال المتبييـ الأعمـ

ــبير مـــوظفا المحفوظـــات )ا     ــ  كـ ــة ويتري ـ (، 5-المحًمـ
ــ    ــ  ةي ــة و    12ويعم ــة الفني ــوظفا الفئ ــن م  10موظــف م

 مةموظفين من ةئة الخدمة العا

 

إم حــد مــا ًــار  مدــام إدارة الســجلات والمحفوظــات وحــدة الخــدمات     ما من وحدة متخ  ةعمًر  ة *الأونروا
العامــة في الميــر )عمــان(، لالتعــاون مــا وحــدة الســجلات المركزيــة لــالمير   

 ) زة(.

ــم    جامعة الأمم المتحدة ــة الأمـ ــة جامعـ ــجي  في مًتبـ ــات والتسـ ــدة المحفوظـ وحـ
 ومًتب العميد المتحدة ما اتدارة

يتبعــان لمســؤول  3-ي وخ 5-ي موظفــان مــن الفئــتين خ
 عن المًتبة من الفئة الفنية

 

 

  



 

 

A
/7

0
/2

8
0

 
 

1
0

9
/1

2
3

 
1

5
-1

3
1

6
3

 

 الخامس المرةا
 كيانـات  في ومرةياتـ   اتلًتـروني  لالبريـد  يتع ـا  ةيمـا  الرئيسية واترشادات العامة السيا ة وقائا  

 المتحدة الأمم من منتياة

 ST/SGB/2002/11للنشرة  الوحدات التنظيمية في أمانة الأمم المتحدة وفقاًنشرات الأمين العام التم تغطي جميع 
إدارة رسايل البريد الإلكتروني 

 سياسة الاستخدام ومرفقاته بم ابة سجلات

ST/SGB/2004/15 ا تخدام موارد وليانات تًنولوجيا المع ومات والات الات 
اتعداد منذ عام قيد تعميم إعلاما لشلىن إدارة البريد اتلًتروني 

2006 

 

 

ــة          ــروني اثال ــد اتلًت ــم يعــدها قســم إدارة الســجلات والمحفوظــات لشــلىن إدارة ر ــائ  البري ــة ال ــادئ التوجيدي المب
 https://archives.un.org/content/managing-emails-records  جلات: 

 

 وقائا مرجعية إضاةية: لجان الأمم المتحدة اتق يمية

   - *الاقت ادية لأةرييياال جنة 

   - *ال جنة الاقت ادية لأورولا

ال جنــة الاقت ــادية لأمريًــا اللاتينيــة    
 *ومن ية البحر الًاري 

-   

ال جنة الاقت ـادية والاجتماعيـة ي ـيا    
 *والمحيط اتهادئ

-   

ال جنة الاقت ـادية والاجتماعيـة لغـربي    
 *آ يا

لغربي آ يا ةيما يتع ا لالاحتفاظ   يا ة ال جنة الاقت ادية والاجتماعية
 لنمام الر ائ  ويرشفتدا

  

 مًاتب الأمم المتحدة جار  المير: وقائا مرجعية إضاةية

: الا تعمال المنا ب لمراةا البريد اتلًتروني IC/Geneva/2006/15 *مًتب الأمم المتحدة في جنيف
 واتنترنت
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 ST/SGB/2002/11للنشرة  الوحدات التنظيمية في أمانة الأمم المتحدة وفقاًنشرات الأمين العام التم تغطي جميع 
إدارة رسايل البريد الإلكتروني 

 سياسة الاستخدام ومرفقاته بم ابة سجلات

إدارة البريد اتلًتروني في لرناما الأمم المتحدة ل بيئة، ولرنـاما الأمـم    يا ة  *مًتب الأمم المتحدة في نيروبي
 (2012المتحدة ل مستو.نات البشرية ومًتب الأمم المتحدة في نيروبي )

 
 

مًتب الأمم المتحدة لفييناعمًتب 
 الأمم المتحدة المعني لالمخدرات والجرلة

-   

 اتدارات والمًاتب الأجر(

إدارة /الســــلام إدارة عم يــــات حفــــل
 *الدعم الميداني

-   

   - *مًتب تنسيا الشؤون اتنسانية

ــدة    ــم المتحــ ــامية ل مــ ــية الســ المفوضــ
 *لحيوا اتنسان

ــة يُعــدت ع ــ  ي ــا  التعمــيم اتعلامــا     ــادئ توجيدي  مــم المتحــدة لمب
 (2012ع2011)

  

   - *الأونًتاد

المفوضية السامية ل مم المتحدة 
 *لشؤون اللاجئين

IOM/039/2009     تعزيز الامتثال لحفـل السـجلات اتلًترونيـة وا ـتخدام :
ــائا اتلًترونيـــة العامـــة   Livelink/e-SAFEنمـــام  اثالـــة نمـــام تدارة الوقـ

 لالمفوضية السامية ل مم المتحدة لشؤون اللاجئين

  

 IOM/031/2005    ــامية ــية السـ ــة في المفوضـ ــجلات اتلًترونيـ ــة السـ :  يا ـ
 لشؤون اللاجئينل مم المتحدة 

  

  ناديا الأمم المتحدة ولرامجدا

ييــد ةريــا إدارة تًنولوجيــا المع ومـــات والات ــالات في لرنــاما الأمـــم       لرناما الأمم المتحدة اتنمائا
المتحدة اتنمائا قرار مجموعة الأداا التنميمـا لشـلىن إعـداد  يا ـة لحفـل      

 ر ائ  البريد اتلًتروني

  

 يا ة إدارة البريد اتلًتروني في لرناما الأمم المتحدة ل بيئة، ولرنـاما الأمـم    *المتحدة ل بيئةلرناما الأمم 
 (2012المتحدة ل مستو.نات البشرية ومًتب الأمم المتحدة في نيروبي )

 ؟ ؟
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 ST/SGB/2002/11للنشرة  الوحدات التنظيمية في أمانة الأمم المتحدة وفقاًنشرات الأمين العام التم تغطي جميع 
إدارة رسايل البريد الإلكتروني 

 سياسة الاستخدام ومرفقاته بم ابة سجلات

دلي  السيا ات واتجرااات في  ندوا الأمم المتحدة ل سـًان:  يا ـة     ندوا الأمم المتحدة ل سًان
 (2012اتلًتروني ) البريد

  

ــم المتحــدة ل مســتو.نات    ــاما الأم لرن
 *البشرية

 يا ــة إدارة البريــد اتلًتــروني في لرنــاما الأمــم المتحــدة ل بيئــة، ولرنــاما  
ــيروبي       ــم المتحــدة في ن ــب الأم ــم المتحــدة ل مســتو.نات البشــرية ومًت الأم

(2012) 

 ؟ ؟

المع ومــات والات ــالات  :  يا ــة لشــلىن ا ــتخدام نمــمCF/IC/2001-029 اليونيسف
 (2001لاليونيسيف )

  

مًتـــــب الأمـــــم المتحـــــدة لخـــــدمات 
 المشاريا

- -  

  - - هيئة الأمم المتحدة ل مرية

: الر ـــائ  اتلًترونيـــة: تعمـــيم لشـــلىن ا ـــتخدام البريـــد      OD2010/001 لرناما الأ ذية العالما
 اتلًترونيةالمركزي في لرناما الأ ذية العالما و ائر جدمات الر ائ  

  

 AD 2005/006 ،ر ـــائ  البريـــد اتلًتـــروني في لرنـــاما الأ ذيـــة العـــالما :
تعميم لشلىن ا تخدام البريد اتلًتروني، السيا ـة واتجـراا ودليـ  إدارة    

 3-2-4( الفري 2006 جلات لرناما الأ ذية العالما )

  

 الًيانات الأجر( قات ال  ة

ايلية الدولية لت ريف الأعمال 
المتبيية ل محًمتين الجنائيتين 

(2012) 

- -  

  - - *الأونروا

  - - جامعة الأمم المتحدة
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 الساد  المرةا
 المتحدة الأمم من منتياة كيانات في المادية المحفوظات مجموعات لشلىن ترتيبات  

 التفتيش المشتركة الأرقام المجمَّعة في الردود علة استبيان وحدة  

تتمركــز المحفوظــات في الميــر في مجمــا رئيســا وفي مــب   ــناعا    الأمم المتحدةمير يمانة 
جار  منداتن. ويم  الًثير من جيـوو السـجلات والمحفوظـات    

 .قائما  في اتدارات والمًاتب

  ندوقا (. 45 472قدما  ) 22 736السجلات  ير الراهنة: 
  ندوقا (. 65 261قدما  ) 22 736ال محفوظات: 

  .مشروي إدارة السجلات والمحفوظات في مرح ة يولية *الاقت ادية لأةرييياال جنة 

ــدة       *ال جنة الاقت ادية لأورولا ــم المتحـ ــب الأمـ ــا  في مًتبـــة مًتـ ــز ماديـ ــات تتمركـ المحفوظـ
 .جنيف في

يتعامــ  معدـــا قســم الـــذاكرة المؤ ســـية لمًتبــة مًتـــب الأمـــم    
 المتحدة في جنيف

اللاتينيــة ال جنــة الاقت ــادية لأمريًــا 
 *ومن ية البحر الًاري 

ذــزن الميتنيــات الحيويــة قات الييمــة التار يــة في المًتبــة. وذــزن  
الميتنيات اتداريـة في نسـخة ورقيـة في  ـرا التخـزين في مخت ـف       

 .الوحدات

 

ال جنـــــة الاقت ـــــادية والاجتماعيـــــة 
 *ي يا والمحيط اتهادئ

 ما من مع ومات متاحة. 

والاجتماعيـــــة ال جنـــــة الاقت ـــــادية 
 *لغربي آ يا

ــائا قات الييمــة الأرشــيفية    تنــتمم لشــً   ــير مركــزي لأن الوق
تم  بحوزة ك  إدارة يو قسم. وتوجد لعـض المحفوظـات الماديـة،    
ولالأ ا  الوقائا التنميمية، والمالية والشخ ية، في مخازن بحـوزة  

 .قسم الخدمات العامة

 مترا  مرلعا MB12 (47 .)قاعة المحفوظات 

 مًاتب الأمم المتحدة جار  المير

ذزن السجلات  ير الراهنة والمحفوظات التار ية لشً  مركزي  *مًتب الأمم المتحدة في جنيف
ــدة في     ــم المتحـ ــة مًتـــب الأمـ ــية لمًتبـ ــذاكرة المؤ سـ ــم الـ في قسـ
جنيف، في الجزا الأعمم مندا. ليد ين لعض الوحـدات مـا زالـت    

 ـــير راهنـــة ومحفوظـــات ً ـــ   رةـــا  ل تخـــزين ت ـــم  ـــجلات 
 تار ية، يتعين يديزها وني دا إم قسم الذاكرة المؤ سية.

وييوم قسم الذاكرة المؤ سية نمريا  ل ـون الميتنيـات ةيمـا  ـص     

 كي و مترات ج ية. 7لراهنة: السجلات  ير ا
ــات:  ــات المحفوظــ ــا    6منتييــ ــا ةيدــ ــة )اــ ــرات ج يــ ــو متــ كي ــ

 مترات تعود لمحفوظات ع بة الأمم(. كي و 3
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 التفتيش المشتركة الأرقام المجمَّعة في الردود علة استبيان وحدة  

ال جنة الاقت ادية لأةريييا، والأونًتاد، والمفوضية السامية ل مـم  
 .المتحدة لحيوا اتنسان اليائم ك  مندا في جنيف

  .ما من مع ومات متاحة *مًتب الأمم المتحدة في نيروبي

مًتــب الأمــم المتحــدة لفييناعمًتــب 
ــدة المعـــني لالمخـــدرات     ــم المتحـ الأمـ

 *والجرلة

ــنمم لشــً   ــير مر  ــة    ت ــواا الســجلات  ــير الراهن ــتم إي كــزي: ي
 .والمحفوظات التار ية في وحدات الا تخدام

  ير معروةة.

 اتدارات والمًاتب الأجر(

إدارة /إدارة عم يات حفل السلام
 *الدعم الميداني

ــلام   ــل السـ ــات حفـ ــتفل إدارة عم يـ ــداني  /لا تحـ ــدعم الميـ إدارة الـ
مركـزي في قسـم   احفوظات مادية. وتجمس  المحفوظات لشـً   

 .إدارة السجلات والمحفوظات

 

يتعامــ  معدــا قســم الــذاكرة المؤ ســية في مًتبــة مًتــب الأمــم    *مًتب تنسيا الشؤون اتنسانية
 المتحدة في جنيف.

المفوضية السامية ل مم المتحدة 
 *لحيوا اتنسان

تتمركـــز في ق ـــر وي ســـن ةيمـــا  ـــص الســـجلات  ـــير الراهنـــة 
والمحفوظــات )وق ــر الأمــم، في مًتبــة مًتــب الأمــم المتحــدة في  

ــب     ــير متمركــزة في مًت ــا   ــف(، وه ــوزي   Mottaجني ــ  تت حي
 .المخازن في اتدارات

 كي و متر ج ا في جنيف. 1.5ما ييدر مجموع  

ية في مًتبــة مًتــب الأمــم يتعامــ  معدــا قســم الــذاكرة المؤ س ــ  *الأونًتاد
 المتحدة في جنيف.

المفوضية السامية ل مم المتحدة 
 *لشؤون اللاجئين

تنمم لشً  مركزي: ذزن السـجلات  ـير الراهنـة والمحفوظـات     
التار ية لشً  مركزي وتجمس  في محفوظات المفوضـية السـامية   
ــر. وهنــا  حجــم  ــير        ــم المتحــدة لشــؤون اللاجــئين في المي ل م

 .من المحفوظات في الميدان   يجني  لعدمعروا 

ــد ر ين        10 ــو متـــرات ج يـــة مـــن الســـجلات الماديـــة ييـ كي ـ
مندا تشم  م فات ورقية في المحفوظـات وتهـا قيمـة     المائة في 40

 ع   الأمد البعيد.
  ندوا من المحفوظات في مستودي جارجا. 1 500
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 التفتيش المشتركة الأرقام المجمَّعة في الردود علة استبيان وحدة  

  ناديا الأمم المتحدة ولرامجدا

يما لشً  مركزي ةيما  ـص  ـجلات الميـر الـم تجمسـ  بهـا        اتنمائا لرناما الأمم المتحدة
هــا  ــير متمركــزة لأن . 2009شــركة جــار  الموقــا منــذ عــام  

ع ــ  كــ  مًتــب ق ــري ين يجنشــظ حيــزا  ل رشــفة وين يــدير        
عندما يجغ ا مًتب، ينبغا ين تجني  السـجلات الدائمـة    محفوظات .

 .إم المير وت ان ةي 

 عبا  ل مير.قدما  مً 34 000

  .ما من مع ومات متاحة *لرناما الأمم المتحدة ل بيئة

ــم المتحــدة ل ســًان       ندوا الأمم المتحدة ل سًان ــواد الأرشــيفية ل ــندوا الأم ــا الم ذــزن كي
لشً  مركزي وًسًدا جار  الموقـا شـركتان جارجيتـان منـذ     

 .ع   التوا  2011وعام  1990منت ف عام 

 قدما  مًعبا . 5 316

لرناما الأمم المتحدة ل مستو.نات 
 *البشرية

معمم السجلات  ير الراهنة مخزنـة لشـً   ـير مركـزي وتوجـد      
 .Gigiriماديا  في قلاقة يحياز رئيسية من مجما 

ييدر ين السجلات  ير الراهنـة الـم ذ ـا حاليـا  لعم يـة تييـيم       
 م ف(. 30 100 ندوا )زهاا  4 300  ل

ييدر عدد السجلات المييمة الـم ججِ ـص إم ين تهـا قيمـة دائمـة      
 م ف(. 8 400 ندوا )زهاا  1 200   لل منممة 

في المير،  زن السجلات والمحفوظـات .ـرا قالـ  في مسـتودي      فياليونيس
قائم في نيوجر ا وفي وحدات. وما من يحًام تت   لني  هذه 

 .السجلات من المًاتب الميدانية إم المير

 ندوا من مواد المحفوظات في مستودي نيوجر ـا   10 000
  ندوا في اليونيسيف في حيز التخزين في اليبو. 300و

مًتب الأمم المتحدة لخدمات 
 المشاريا

ذزن لشً   ـير مركـزي، إق ين كـ  وحـدة تحـتفل لسـجلا ا.       
ويجحتفل لعدد ق يـ  جـدا  مـن السـجلات قات الييمـة الدائمـة في       

 .دا نالمير في كولن

 

مبــدئيا ، يرقــت هيئــة الأمــم المتحــدة ل مــرية محفوظــات عنا ــرها  . زن  جلات المير .را قال  هيئة الأمم المتحدة ل مرية
المتلىتية من يمانة الأمم المتحدة )شـعبة النـدوو لـالمرية، ومًتـب     
المستشارة الخا ـة ل ي ـايا الجنسـانية والنـدوو لـالمرية والمعدـد       

ب مـن يجـ  النـدوو لـالمرية( و ـندوا      الدو  ل بح  والتدري
 الأمم المتحدة اتنمائا ل مرية.
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 التفتيش المشتركة الأرقام المجمَّعة في الردود علة استبيان وحدة  

ــاا  .ذزن  جلات المير في مير روما وفي لرند ا لرناما الأ ذية العالما ــدد      380 000زه ــات لشــلىن ع ــا مع وم ــن. وم  ــج  راه
 السجلات  ير الراهنة.

 الًيانات الأجر( قات ال  ة

ايلية الدولية لت ريف الأعمال 
المتبيية ل محًمتين الجنائيتين 

(2012) 

ــة لت ــريف       ــة الدولي حــ  قســم الســجلات والمحفوظــات في ايلي
ــتودعات      ــ  مســ ــائيتين محــ ــتين الجنــ ــة ل محًمــ ــال المتبييــ الأعمــ
ــلاةيا    ــة ليو و ـ ــة الدوليـ ــة الجنائيـ ــة في المحًمـ الســـجلات المركزيـ

 السالية

متر ج ا من السجلات من السجلات  ـير   600يوجد زهاا 
هنــة ل محفوظــات التار يــة الــم تعــود ل محًمــة الجنائيــة       الرا

الدولية ليو و لاةيا السـالية. و  تنـتا ايليـة الدوليـة لت ـريف      
ــم ينشــئت في عــام      ــائيتين، ال ــة ل محًمــتين الجن الأعمــال المتبيي

 محفوظات تار ية. ،  جلات  ير راهنة يو2012

مسـتودي المحفوظـات في   ذزن لشً  مركزي في إدارات المير في  *الأونروا
ــً       ــزن لشـ ــا(. وذـ ــاليا  في ةيينـ ــد  ـ ــان يوجـ ــذي كـ ــان )الـ عمـ

 مركزي:  زن ك  مًتب ميداني  جلات  داج يا  لا

 من الم فات. 10 000 ندوقا  عتوي زهاا  921

 مئات من ال ناديا. ذزن لشً  مركزي كيا البنود في المير ل وكيو جامعة الأمم المتحدة
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 السالا المرةا
ــرو   ــام عـ ــن عـ ــجلات إدارة عـ ــات السـ ــات في والمحفوظـ ــاة كيانـ  منتيـ

 المتحدة الأمم من

. وييـدم مجموعـة مـن    54و 53يوةر هذا المرةا مع ومات ي ا ية ةيما يتع ا لـالفيرتين   
المعايير المستعان بها في تيييم الًيانات الم تمدر في محـورين: ات.ـار التنميمـا تدارة السـجلات     

( لـد( الًيانـات قات   2 ( وممار ات إدارة السجلات والمحفوظات )المحور1 والمحفوظات )المحور
  ة. ويمدر ت بيا هذه المعـايير ع ـ  الًيانـات المعنيـة في مرةـا تًمي ـا، المرةـا الثـاني عشـر،          ال

 (.www.unjiu.orgالتفتيش المشتركة ) وحدةالمتاح ع   موقا 
 

ــور    ــا  1المحـــ ــار التنميمـــ ــات   تدارة :ات.ـــ ــات )السيا ـــ ــجلات والمحفوظـــ الســـ
 ؤ سية(الم والترتيبات

 )ات.ار العام( 1المعيار   
 

  فر   تجعتم د يي  يا ة في المؤ سة ةيما  ص إدارة السجلات والمحفوظات

اعتجمدت  يا ة ةيما  ص إدارة السجلات والمحفوظات ليد ينها ليست مًتم ـة  
 يو ياوزها الزمن

1 

والمحفوظــات اعتجمــدت  يا ــة ةيمــا  ــص الجوانــب الرئيســية تدارة الســجلات  
(ISOولوج  جاع ةيما  ص البنود الم بوعة ،) 

3 

اعتجمــدت  يا ــة ةيمــا  ــص الجوانــب الرئيســية تدارة الســجلات والمحفوظــات  
(ISO ل سجلات الم بوعة والرقمية معا ،) 

4 

ــب الرئيســية تدارة الســجلات والمحفوظــات       ــا  ــص الجوان اعتجمــدت  يا ــة ةيم
(ISO ل سجلات الم بوعة ،)    والرقمية، وها مدع مة ابادئ توجيديـة عم يـة مجدمج ـة

 في دلي  ل مؤ سة

5 

 )مستو( اعتماد ات.ار العام( 2المعيار   

  فر   تجعتم د يي مبادئ في المؤ سة ةيما  ص إدارة السجلات والمحفوظات

ــادئ لشــلىن إدارة     اعتمــدت الوحــدة المًر  ــة تدارة الســجلات والمحفوظــات مب
 والمحفوظاتالسجلات 

2 

 3 اعتمدت شعبة واحدة مبادئ لشلىن إدارة السجلات والمحفوظات

اعتجمدت مبـادئ إدارة السـجلات والمحفوظـات ةيمـا  ـص الًيـان لرمتـ ، ولا  ـيّما         
 المير

4 

http://www.unjiu.org/
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اعتجمدت مبادئ إدارة السجلات والمحفوظات ةيمـا  ـص الًيـان لرمتـ ، وهنـا       
 م ًية جيدة يي ا  جار  المير

5 

  
 )المواد اترشادية( 3المعيار   

  فر ما من مواد إرشادية عم ية متاحة

 1 المواد اترشادية العم ية متاحة جزئيا  وعيو  ير محي نة

المــواد اترشــادية العم يــة مًتم ــة ومحي نــة، ليــد ينهــا ليســت موزعــة لشــً  مــنمم داجــ    
 الًيان

3 

   5 وتحم  ا ًية جيدة في الًيانالمواد اترشادية العم ية مًتم ة ومحي نة، 

 )الر ائ  اتلًترونية( 4المعيار   

  فر   تجعت مد يي  يا ة لشلىن البريد اتلًتروني

 2 اعتجمدت  يا ة لشلىن البريد اتلًتروني، ليد ينها ميت رة ع   الا تخدام الداج ا

 ـير ر يـة لشـلىن    تجـميجمت  يا ـة البريـد اتلًتـروني )ا ـتخدامدا( ابـادئ توجيديـة       
 إدارة ر ائ  البريد اتلًتروني اثالة  جلات

3 

اعتجمدت  يا ة ل بريد اتلًتروني تدارة ر ائ  البريد اتلًتـروني اثالـة  ـجلات عنـد     
 الان باا

5 

  

 )الترتيبات المؤ سية( 5المعيار   

  فر   تًر   يي لنية تدارة السجلات والمحفوظات في الًيان

المســؤوليات عــن إدارة الســجلات والمحفوظــات اخت ــف الأ.ــراا المعنيــة في   تنــات 
 الًيان

1 

تنــات المســؤوليات عــن إدارة الســجلات والمحفوظــات لوحــدة مًر  ــة تهــا  ــ  ة ومــوارد    
 محدودة

3 

تنات المسؤوليات عن إدارة السجلات والمحفوظات لوحدة مًر  ة تهـا شـبًة ر يـة    
 السجلاتمن نيات الات العمنسيا 

4 

توجــد وحــدة مًر  ــة تدارة الســجلات والمحفوظــات، وتحمــ  لتمويــ  جيــد، وتهــا  
    ة ل ر د والمراقبة

5 

 
  



 A/70/280 

 

118/123 15-13163 

 

 السجلات والمحفوظاتإدارة : ممار ات 2المحور   

 )إدارة السجلات الورقية الماديةعالمحفوظات( 1المعيار   

التنميميــــةعمنتجو  لا يجحــــتفل لالســــجلات الورقيــــة الماديــــةعلا تحــــتفل الوحــــدات 
 السجلاتعالمستخدمون لالسجلات المادية

  فر

تحتفل الوحـدات التنميميـةعمنتجو السـجلات لالسـجلات في مبـاني المًاتـب ولًـن        
لــيس في  ــياا لرنــاما إدارة الســجلات والمحفوظــات )مبــادئ الت ــنيفعالتخزين       

 والني  الخ(

1 

ــراما     ــجلات لــ ــةعمنتجو الســ ــدات التنميميــ ــض الوحــ ــذ لعــ ــجلات تنفــ إدارة الســ
 والمحفوظات )مبادئ الت نيفعالتخزين والني  الخ(

2 

ــراما إدارة الســــجلات    ــةعمنتجو الســــجلات لــ ــم الوحــــدات التنميميــ ــذ معمــ تنفــ
 والمحفوظات )مبادئ الت نيفعالتخزين والني  الخ(

3 

تنفيذ كامـ  لبرنـاما إدارة السـجلات والمحفوظـات )مبـادئ الت ـنيفعالاحتفاظ بهـا        
 وإتلاا السجلات  ير الدائمة لعد ةترة الا تخدام المؤقتة(وني دا، 

5 

  
 الرقمية( )إدارة السجلاتعالمحفوظات 2المعيار   

لا تحــــتفل الوحــــدات التنميميــــةعمنتجو السجلاتعمســــتخدموها لالســــجلات 
 الرقميةعولا لسًون بها

  فر

ــائا،       ــ  نمــم إدارة الوق ــا في قل ــة، ا ــات المخت ف لتخــزين تســتخدم نمــم المع وم
 السجلات الرقمية

1 

هنا  ج ط يولية لنمم إدارة الوقائا والسجلات اتلًترونيـة يو هـا في مرح ـة    
 يريبية تدارة السجلات الرقمية

2 

ــتلام وإدارة     ــر لا ـ ــة في الميـ ــجلات اتلًترونيـ ــائا والسـ ــم إدارة الوقـ ــا نمـ ت بـ
 السجلات الرقمية، ما تنفيذ مبادئ الت نيف والاحتفاظ

3 

نمم إدارة الوقـائا والسـجلات اتلًترونيـة في الميـر وفي المًاتـب الميدانيـة       ت با 
 لا تلام وإدارة السجلات الرقمية، ما تنفيذ مبادئ الت نيف والاحتفاظ

5 

  

 )الر د( 3المعيار   

 1 اعتماد السيا ة اثالة تدلير الامتثال الوحيد

ــتخدموها   ــةعمنتجو  جلاتعمسـ ــة وضـــعت الوحـــدات التنميميـ ــات ل مراقبـ آليـ
 الداج ية

2 

توجد نيات ات ال معنية لادارة السجلات والمحفوظات في الًيان وتها ات الات 
 وقيية ما الوحدة المًر  ة تدارة السجلات والمحفوظات

3 
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ــدة المًر  ــة تدارة الســجلات والمحفوظــات لشــً  ةعــال امتثــال        تر ــد الوح
 السجلات والمحفوظات منتجا السجلاتعمستخدميدا لممار ات إدارة

4 

ــادارة       ــة لـ ــائ  المتع يـ ــة المسـ ــة وعيو الخارجيـ ــة الداج يـ ــات المراجعـ ــم  عم يـ تشـ
 السجلات والمحفوظات

5 

  

 )التدريب والتوا  ( 4المعيار   

  فر ةرع تع م  ير الر ية ةيط

يجدر  التدريب الأ ا ـا في ح يـات العمـ  المتع يـة لاترشـادعالتياعد، وتوجـد       
 محدودةةرع تدريب 

2 

ــذين       ــوظفين ال ــات عمــ  لشــلىن إدارة الســجلات والمحفوظــات ل م يتيحــت ح ي
 يتولون مسؤوليات إدارة السجلات والمحفوظات )نيات الات ال(

3 

يتيحــت ل مــوظفين لشــً  عــام ح يــات عمــ  وتــدريب إلًتــروني لشــلىن إدارة   
 السجلات والمحفوظات

4 

إدارة الســجلات والمحفوظــات  يــوةَّر تــدريب يو تــدريب إلًتــروني إلــزاميين ع ــ 
 لًبار المديرين و ائر الموظفين المعنيين )نيات الات ال(

5 

  
 الورقية( )حفل السجلاتعالمحفوظات 5المعيار   

لا يول   يي اهتمام لحفل السجلات المادية  ير النش ة الم تها قيمـة دائمـة لـد(    
 الوحدات التنميميةعمنتجا السجلاتعمستخدميدا

  فر

يجحتفل اعمم السـجلات الورقيـة الماديـة في ميـرات الوحـدات التنميميـةعمنتجا       
السجلاتعمستخدميدا. )السجلات النش ة و ير النش ة، والدائمة( في الميـر يو  

 في الميدان

1 

تججر( عم يات ني   ير منتممة ل سجلات الورقيـة  ـير النشـ ة يو قات الييمـة     
 الدائمة إم مستودي واحد ملىمون

2 

تني  السجلات الورقية  ير النش ة يو قات الييمة الدائمة في الميـر إم مسـتودي   
 واحد ملىمون

4 

الســجلات الورقيــة  ــير النشــ ة يو قات الييمــة الدائمــة إم   كيــاتنيــ  لانتمــام 
 مستودي واحد ملىمون

5 
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 الرقمية( )حفل السجلاتعالمحفوظات 6المعيار   

الســجلات الرقميــة  ــير النشــ ة لــد( الوحــدات      لا يــول   يي اهتمــام لحفــل   
 التنميميةعمنتجا السجلاتعمستخدميدا

  فر

ــةعمنتجا       ــدات التنميميـ ــرات الوحـ ــة في ميـ ــجلات الرقميـ ــم السـ ــتفل اعمـ يجحـ
السجلاتعمستخدميدا في يجدزة تًنولوجيا المع ومات الخا ة بهـم )السـجلات   

 الميدانالنش ة و ير النش ة، والدائمة( في المير يو في 

1 

تججر( عم يات ني   ير منتممة ل سجلات الرقميـة  ـير النشـ ة يو قات الييمـة     
 الدائمة إم مستودي واحد ملىمون

3 

تني  السجلات الرقمية  ير النش ة يو قات الييمة الدائمة في المير إم مسـتودي  
 واحد ملىمون

4 

الدائمـة إم مسـتودي   تني  كيا السجلات الرقميـة  ـير النشـ ة يو قات الييمـة     
 واحد ملىمون

5 
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 الثامن المرةا

 ار ـات مم لشـلىن  المشـتركة  التفتـيش  وحـدة  يجرت  الذي اتلًتروني المسل  
 والمحفوظات السجلات إدارة

، يجـــرت وحـــدة التفتـــيش 2013يلري  نيســـانعمـــار  والفتـــرة الممتـــدة لـــين آقارعفي  
ة وحد 161 في السجلات والمحفوظاتإدارة حول ممار ات   ؤالا  38ت من  مسحا المشتركة 

 ذا التيرير.تنميمية منتياة داج  المنممات والًيانات المشمولة به
ــار        ــدان، تم اجتي ــ   ــورة متنوعــة ل ممار ــات في الميــر وفي المي ومــن يجــ  الح ــول ع 

شـعبة المعنيـة   المستجو لين ع   النحو التا : في الميـر: المًتـب التنفيـذي ل ـرئيس التنفيـذي؛ اتدارةعال     
لالخدمات اتداريةعالدعم؛ واحدة يو اقنتين من اتداراتعالشعب الموضـوعية المتخ  ـة في المنممـة    

مـن  المائـة   في 10من المًاتب اتق يمية، و المائة في 50يو لالولاية الرئيسية ل ًيان؛ وعند الاقت اا، 
مـن عم يـات    المائـة  في 25 اجتيـار  المًاتب الي رية؛ وةيما  ـص الأمانـة العامـة ل مـم المتحـدة، تم     

 حفل السلام التالعة ل مم المتحدة والممث ين والمبعوقين الخا ين والشخ يين ل مين العام.
لع ــدا ورد  ــير مًتمــ ، الر م مــن ين لــ ردا ، 58 التفتــيش المشــتركةوحــدة وكعــت  
ــا  ــ   وهــو م ــة في 35.1معــدل مشــاركة لنســبة  لث ــو، المائ ــ  براعتج ــا يًفــا مــن  عمــ   ين قل م

ين الأشــخاع الأكثــر درايــة لعم يــات   وقــد اةتجــروهــذا التيريــر.  التوضــيحات لًــا يس ــد في
حدة وي ئ ة ع    شاةية من لًندم تيد  يجولة ةيطإدارة السجلات والمحفوظات هم وظائف و

ني يع ـ وقد كما ججمعت،النتائا  يؤقر ع   وين وي قل  ع   انحياز محتم  قدالتفتيش المشتركة. 
 .ا المسلهذفي  مما هو مبين عولة  يشد وضاين الممار ات الفع ية المتبعة تشير إم 

 
 إدارة السجلات والمحفوظاتممار ات وحدة التفتيش المشتركة لشلىن  درا ةالمشاركة في   

 

 عدد من قدموا إجابات المستجوَبون المكان
 المشاركة

 )بالنسبة المئوية(

 29.1 درا ة مًتم ة 14 48 المير

 22.1 درا ة مًتم ة 25 113 *الميدان

 24.2 درا ة مًتم ة 39 161  المجموي  

 35.1 )اا في قل  الدرا ات  ير المًتم ة( 58 161  المجموي  
 

 .يشم  قل  المستويات اتق يمية والمستويات الي ريةعالبعثات * 



 A/70/280 
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عن .ريا جلال المياللات ون ون المعنيوالمسؤول يقارهاالم  المسائ ع    الردوديكدت و 
  تبيان وحدة التفتيش المشتركة.ع   ا المًتولةالردود 

ــا     ــة يي ـ ــت الدرا ـ ــئ ة  وشم ـ ــة ججي ـ ــتمفتوحـ ــا معـ ــات   إقرهـ ــات وميترحـ ملاحمـ
ــن ــا     مـــ ــدوا اهتمامـــ ــذين يلـــ ــاركين الـــ ــتعراو.   ل المشـــ ــذا الا ـــ ــدواالمســـــااة في هـــ  ويكـــ
ــة ال، الخــبرة المتخ  ــة  يــاو مــن قبيــ ال ــعولات،  مــن عــدد ع ــ  ــاحتــدريب ومحدودي  المت

ــال ويعــرو (. واتتــلاا، و ــير قلــ   في النيــ بــادئ السيا ــة )لم الف ــفاو والمتــوةر والامتث
، البعيـد  الأمـد فل السـجلات اتلًترونيـة ع ـ     تع ا يلرزها بحالم المشاركون عن يوج  الي ا 

 .ولراما الرقمنة وإدارة البريد اتلًتروني، من لين يمور يجر(
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 التا االمرةا 
 (JIU/REP/2013/2) المشتركة التفتيش وحدة تو يات لشلىن المشاركة المنممات اذذ ا الم اتجرااات عن عام عرو

الأثر 
 

المنشور
 

 الوكالات المتخصصة والوكالة الدولية للطاقة الذرية الأمم المتحدة وصناديقها وبرامها

ملس الرؤساء التنفيذيين
 

الأمم المتحدة*
 

الأونكتاد
 

برنامج الأمم المتحدة الإنمايي
 

برنامج الأمم 
المتحدة للبيئة

صندوق الأمم المتحدة للسكان 
 

مويل الأمم المتحدة
 

مفوضية شؤون اللاجئين
 

ف
اليونيسي

 

المكتب 
 

المعني 
 

بالمخدرات والجر ة
 

مكتاااااب الأمااااام المتحااااادة لخااااادمات  
المشاريع

الأونروا 
 

هيئة الأمم المتحدة للمرأة
 

برنامج الأيرذية العالمي
 

مركز التجارة الدولي
 

منظمة الأيرذية وا
لزراعة

 

الوكالة الدولية للطاقة الذرية
منظمة الطيران المدني الدولي 
 

منظمة العمل الدولية
المنظمة البحرية الدولية 

الاتحاد الدولي للاتصالات 
 

البرنامج المشاتر  المعاني بفايرو     
   

نقا
المناعة البشرية

 
اليونسكو

 

اليونيدو
 

منظمة السياحة العالمية
الاتحاد البريدي العالمي 
 

منظمة 
الصحة العالمية

 

المنظمة العالمية للملكية الفكرية
المنظمة العالمية للأرصاد الجوية 
 

التيرير
 

                               لاذاق إجرااات

                               ل ع م

               d E E E E E E E E E E E E E E E 1التو ية 

               d E E E E E E E E E E E E E E E 2التو ية 

               d E E E E E E E E E E E E E E E 3التو ية 

               e E E E E E E E E E E E E E E E 4التو ية 

               g E E E E E E E E E E E E E E E 5التو ية 

               e L L L L L L L L L L L L L L L 6التو ية 

 .تو ية تتخذ اتهيئة التشريعية قرارا  لشلىنها :L التفسيرات:
 E: تو ية يتخذ الرئيس التنفيذي إجراا لشلىنها. 
 .تو ية لا تت  ب اذاق المنممة إجرااات لشلىنها :  
 ؛تعزيـز الًفـااة  : g ؛تحييـا وةـورات كـبيرة    :f ؛تعزيـز الفعاليـة   :e ؛تعزيز الرقالة والامتثـال  :d ؛تعزيز التنسيا والتعاون :c ؛الممار اتتعزيز ية    :b ؛تعزيز المساالة a الأقر المنشود:

o:  ير قل . 
عدا الأونًتاد، ومًتب الأمم المتحدة المعني لالمخدرات والجرلـة، ولرنـاما الأمـم المتحـدة ل بيئـة، ولرنـاما الأمـم         ST/SGB/2002/11تشم  كيا الًيانات المدرجة في الوقيية  * 

 المتحدة ل مستو.نات البشرية، والمفوضية السامية ل مم المتحدة لشؤون اللاجئين، والأونروا.

 

 


