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 الدورة السبعون
 * من جدول الأعمال المؤقت  20 البند

    التنمية المستدامة
 تقرير الأمين العام عن المدونة العالمية لأخلاقيات السياحة  

  

 موجز 
لأخلاقيـات السـياحة      اعتمدت الجمعية العامة لمنظمة السياحة العالميـة المدونـة العالميـة     

إطارا مرجعيا للتنمية السـياحية    2001 عام للأمم المتحدة   وأقرتها الجمعية العامة  1999 عام
شاملة من المبادئ الموجهـة إ  تتلـأ أاـحالم المةـلحةل م ـل       وهي تشكل مجموعة  .المستدامة

تهـد  إ    والقطاع الخاص والمجتمعـات الليـة المفـيوة والسـياس وو ـاعلا ا عـلامل        الحكومات 
مــن الأ ــر الســلل التمــل   قطــاع مــت التقليــل إ  أد  حــد  الزيــادة إ  أقةــ  حــد مــن  واعــد ال 

ومدونــة    .التــراا ال قــا    أيــت أعــا  العــا   للســياحة علــ  البيوــةل وعلــ  المجتمعــاتل وعلــ   
إلا أن منظمة السـياحة العالميـة      .وهي بالتالي غير ملزمة بحكم طبيعتها الأخلاقيات اك طوعيل 

 . ملزمة قانونا مقترس بتحويل المدونة إ  اتواقية دولية  بةدد النظر حاليا   مشروع 
الجمعيــة  بقــرار مـن    2001 وقـد أنشــوت الل نـة العالميــة لأخلاقيـات الســياحة   عـام     

   .بتوسير المدونةل وبتقييم تنويـهها  العامة لمنظمة السياحة العالمية لتكون هيوة  ال ة محايدة مكلوة 
مسـتقلة مـن القطـاعين العـام والخـاص يعملـون          شخةـيات  ورعيس ههه الل نـة وأعفـااها   

وقـد ا تعرتـت الجمعيـة العامـة        .لمدة أربـت  ـنوات قابلـة للت ديـد     الل نة بةوتهم الشخةية 
لجنــة   2013 وعينــت   عــام ل2011 الســياحة العالميــة هيكــل الل نــة ووااعوهــا عــام لمنظمــة 
 .  الاسا شملهاجديدة 
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منظمـة   أجرت أمانـة  ل 1999 العالمية لأخلاقيات السياحة   عام ومنه اعتماد المدونة 
ل 2000 )  السـنوات   الـدول الأعفـا   يهـا     لـد   السياحة العالمية أربت درا ات ا تقةـاعية  

   .السـياحة الوطنيـة للمدونـة    من أجـل راـد تنويـه إدارات    (ل 2014ل و 2009ل و 2004 و
ردا   62 موتــوع هــها التقريــرل  قــد ورد الــه هــي  وبالنســبة للدرا ــة الا تقةــاعية الأخــيرةل

   .دول وأقاليم أعفا  ومن دولـة واحـدة غـير عفـو ) نلنـدا(      عل  الا تبيان المتعلق بالتنويه من 
دولــة وإقليمــا علــ  واحــدة علــ  الأقــل مــن     128 ردتل 2000 ومنــه عــام وعلــ  العمــومل 

مــن    الماعــة   82 المنظمــةل  ــا   ــل  اأجرتهــالا تقةــاعية الأربــت عــن التنويــه الــه   الدرا ــات 
  .مجموع الأعفا 

الخـاص   بدأت المنظمـة للـة لتعزيـز تنويـه المدونـة مـن قبـل القطـاع         ل 2011 و  عام 
ومـت وتـت كلـك       .السـياحية  الهي يفم   نهاية المطا  الأخةاعيين العاملين   مجـال التنميـة   

دونـة  بمعلنـا  التقيـد  ورابطاتهـا الت اريـة إ     الهد  نةب الأعينل دعيـت الشـرتات السـياحية    
التزام تتعهد مـن خلالـب بتيييـد المبـادئ الأخلاقيـة وتعزيزهـا وبتقـد          الأخلاقيات بالتوقيت عل  

 وحـ     .السـياحة  قيات عن تيوية تنويهها   العمليات الت ارية إ  الل نة العالمية لأخلا تقارير 
مـن أيـت أعـا  العـا       بلـدا    57 شـرتة ورابطـة مـن     417 وقّعتل 2015 يونيب حزيران/  30

ــة    ــة العالمي ــزام القطــاع الخــاص بالمدون ــةل    علــ  الت ــات الســياحة لمنظمــة الســياحة العالمي لأخلاقي
ــدمت ــها بالوعــل    134 وق ــة  من ــلا  إ  الل ن ــزام وتجــدر ا ش ــ   .ا ــتبيانات ا ب ارة إ  أن الت

لدرا ـات الا تقةـاعية   ل الا ـت ابة بالمدونة لا يشكل نظام شهاداتل وأن  القطاع الخاص 
 . عن التنويه تقوم عل  أ اس التقييم الهاتي من قبل الشرتات 
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 مقدمة -أولا  
منظمـة السـياحة العالميـة هـي الوتالـة المتخةةــة التابعـة للأمـم المتحـدة المسـؤولة عــن             - 1 

وهـي تسـع  إ  إدراا السـياحة     .لل ميـت المسؤولة والمستدامة والمتاحة  تش يت تنمية السياحة 
الاقتةـادي والتنميـة الشـاملة لل ميـت        جدول الأعمال العـالمي بواـوها قطاعـا  ـرن النمـو      

ــة   ــة والاجتماعي ــتدامة البيوي ــة  - والا  ــة      .ال قا ي ــة العالمي ــادئ المدون ــا لمب ــةل و ق ــد  المنظم وته
ال قا يـة    -  ـار الاقتةـادية والاجتماعيـة   لأخلاقيات السياحةل إ  الزيادة إ  أقةـ  حـد   ا    

و  هـها الةـددل    .آ ارهـا السـلبية علـ  البيوـة والمجتمـت      للسياحة مـت التقليـل إ  أد  حـد مـن     
  الوقـت الـراهن ملتزمـة     تسع  المنظمة إ  تحقيق أهدا  الأمم المتحدة ا نماعية للألويةل وهي 

له من المقرر أن تبدأ باعتماد الجمعيـة العامـة للأمـم    بالنهوض بخطة التنمية المستدامة الجديدةل ا
 .2015  بتمبر /المتحدة لأهدا  التنمية المستدامة   أيلول 
ــرين الأول  1 و   - 2  ــوبر /تشـ ــياحة   ل 1999 أتتـ ــة السـ ــة لمنظمـ ــة العامـ اعتمـــدت الجمعيـ

اـوها و يقتـها   المدونة العالمية لأخلاقيـات السـياحة بو  (ل 13-)د 646 العالميةل بموجب قرارها
العامــة للأمــم المتحــدة    أقرتهــا الجمعيــة ل 2001 و  عــام . الرعيســية   مجــال السيا ــة العامــة

باعتبارهــا مجموعــة شــاملة مــن المبــادئ الراميــة إ  توجيــب تتلــأ أاــحالم    56/212 قرارهــا
لليــة   مجــال التنميــة الســياحيةل وهــم الحكومــات والقطــاع الســياحيل والمجتمعــات ا المةــلحة 

 . المفيوةل والسياس
إلا أنــب  .ومدونــة الأخلاقيــات اــك طــوعيل وهــي بالتــالي غــير ملزمــة بحكــم طبيعتــها  - 3 

مفـامينها وأحكامهـا   التشـريعات والأنظمـة و  مـدونات        كن تعزيز تنويه المدونة بإدماا 
مـن إدارات السـياحة   العالمية تلا  تواي بب منظمة السياحة  إجرا قواعد السلون المهنيةل وهها 
إمكانيـة   ويجـري النظـر حاليـال   منظمـة السـياحة العالميـةل          .الوطنية والمؤ سـات السـياحية  

 . تحويل مدونة الأخلاقيات إ  اتواقية ملزمة قانونا
 .  (  10 ويتفمن هيكـل المدونـة ديباجـةل والمبـادئ )تسـت مـواد( وآليـة لتنويـهها )المـادة           - 4 

إ  الل نة العالميـة لأخلاقيـات السـياحة بواـوها الهيوـة ال ال ـة        بةورة مباشرة   10 وتشير المادة
تســـوية المناتعـــات عـــن  وعـــن  هاوتوســـير خلاقيـــاتمدونـــة الأ تنويـــهالايـــدة المســـؤولة عـــن 

 . المةالحة طريق
وقد عملت الل نة العالمية لأخلاقيات السياحةل الـه وا قـت عليهـا الجمعيـة العامـة          - 5 

عفــوا   11 إطــار الترتيبــة الأاــلية المكونــة مــن رعــيس و     2013 حــ  عــامل 2003 عــام
إ  الأعفـا  المنتسـبين    مناوبال انتخبتهم الـدول والأقـاليم الأعفـا    المنظمـة با تـا ة        11 و
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وتشــمل المهــام الرعيســية لل نــة توســير أحكــام المدونــة العالميــة         .لهــا مــن القطــاع التشــ يلي   
 . وتنويهها وتقييمها للأخلاقياتل 

اعتمدت الجمعية العامـة لمنظمـة السـياحة العالميـةل بنـا  علـ  تواـية         ل2011 و  عام  - 6 
الـهي وا قـت  يـب علـ  المقتـرس بإاـلاس الل نـة         (19-)د 607 الأمين العام للمنظمةل القرار

ا لمــام بالمدونــة  عاليتــها وتيــادة  العالميــة لأخلاقيــات الســياحة بهــد  تعزيــز ا ــتقلالها وتحســين 
 . العالمية للأخلاقيات وتنويهها   أيت أعا  العا 

وا تلزمت عملية ا الاس ا تعراض إجـرا ات التعـيين   الل نـةل وتعـديل ترتيبتـها        - 7 
ــا بتعــيين رعــيس الل نــة الجديــدةل      2013 أغســطس /  آلم وانتــهت هــهه العمليــة    .ومهامه

الجمعيـة العامـة لمنظمـة السـياحة      اوبين ال لا ة  يها بموجب قرار والأعفا  ال مانية والأعفا  المن
ــة ــة    .(20-)د 636 العالميـ ــدة هيوـ ــة الجديـ ــاا الل نـ ــان نتـ ــا أوتـ ــ  مجموعهـ ــة يبلـ  ت ـــر حيويـ
   ابقا )انظر المر ق الأول لهها التقرير(.  23 بدلا من عفوا   12
ــن أعفــاعها       - 8 ــة عــن الســلطة المرشــحة لكــل م ــة أووا ــتقلال الل ن الشــرتة  )الحكوم

أولال نظـرا لأن المرشـحين  ـرون بعمليـة اختيـار       : واجهـتين  المنتسبة أو الجامعـة( مكوـول علـ     
السـياحة العالميـةل ويتـيلأ مـن      اارمة يفطلت بها مجلـس اختيـار تنشـوب الجمعيـة العامـة لمنظمـة       

ل والأمــين العــام رعــيس الجمعيــة العامــةل ورعــيس المجلــس التنويــهيل ورعــيس الأعفــا  المنتســبين 
 انيال أ ور اعتماد القواعد الجديدة اله تنص علـ   . والمستشار القانوني لمنظمة السياحة العالمية 

وا قامة المتةلة بمشارتة الأعفا    اجتماعـات الل نـة ت طيـب الأمانـة      أن أيت نوقات السور 
أي  إتاحـة شـحة لكـل منـهم( عـن     السـلطات المر  العامة لمنظمة السياحة العالمية )و  يعد ت طيـب  

السـياحية أو   التزامات تمنية للأعفا  بتقـد  تقـارير إ  إدارة السـياحة الوطنيـةل أو المؤ سـة      
  .تاد ية اله اعتادت   السابق عل  رعاية مشارتتهم   الاجتماعاتالأالمؤ سة 

ــات الســياحةل علــ       - 9  ــة لأخلاقي ــة العالمي ــبين     وتشــمل المهــام المنوطــة بالل ن النحــو الم
  :يلي ما ل 2014 نظامها الداخلي لعام

  الترويج لمبادئ المدونة العالمية لأخلاقيات السياحة؛ )أ(  
  الراد والتقييم وا بلا  عن تنويه المدونة العالمية لأخلاقيات السياحة؛ )لم(  

ة الأخلاقي ـ المسـاعل البحث وإاـدار التقـارير والتواـيات والملاحظـات حـول       )ا(  
 الةلة بالسياحة؛ كات 

اقتراس واعتماد نةوص مشاريت الاتواقيـات و ـواها مـن الةـكون القانونيـة       )د(  
  .بشين قفايا محددة مرتبطة بيحكام مدونة الأخلاقيات الأخر  
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ت اتوـا  بـين الحكومـة ا يطاليـة ومنظمـة السـياحة العالميـة تحولـت         قِّوُل 2013 و  عام  - 10 
ــة الع  ــب الأمان ــة  بموجب ــة لل ن ــا   تشــرين      ام ــه أنشــوت   روم ــات الســياحةل ال ــة لأخلاقي العالمي

العالميــة لأخلاقيــات الســياحة مــن أجــل   إ  المرتــز المعــع بتعزيــز المدونــة ل 2008 نــو مبر /ال ــاني
  .و همب تعزيز نشر مدونة الأخلاقيات وتقد  مساعدة أ فل لل نة   نشر المعر ة بهها الةك 

  
 أنشطة الل نة العالمية لأخلاقيات السياحة  -  انيا 

تـاري   وهـو  ل 2010 أغسطس /اجتمعت الل نة العالمية لأخلاقيات السياحةل منه آلم  - 11 
المدونة العالمية لأخلاقيات السياحة إ  الجمعية العامـة للأمـم    آخر تقرير للأمين العام عن تنويه 

الترتيبـــة القد ـــة )بـــاليل   ـــلاا منـــها   إطـــار   - (ل    ـــت منا ـــبات  A/65/275 المتحـــدة )
و  ـلاا  ( 2012 مـارس  /؛ ومدريـدل آكار 2012يوليـب   /ورومـال تمـوت  ؛ 2011 يونيـب  /حزيران

ــار  ــدل شــبا       إط ــال تشــرين ال ــاني  ؛ 2014  برايــر /الترتيبــة الجديــدة )مدري  نــو مبر /وروم
 يهــا مجموعــة وا ــعة مــن القفــايا الأخلاقيــة  در ــت (ل 2015 مــايو /ورو ــيعل أيــار؛ 2014

  .اله تشكل تحديات   قطاع السياحة
ومــن أهــم المواتــيت الــه نظــرت  يهــا الل نــة الســابقة الســياحة المســؤولة وأ رهــا             - 12 

المجتمعات الليةل وتمكـين المـرأة اقتةـاديا مـن خـلال السـياحةل        الاقتةادي عل    - الاجتماعي
الســياحةل ومنــت قطــاع الا ــت لال    والســياحة العادلــةل ولايــة الأطوــال مــن أيــت أشــكال  

الاتجــار بالبشــر وبــالتحأ ال قا يـــة؛ واحتــرام التــراا ال قــا  غـــير المــادي؛ ولايــة الســـياس         
  .علومات غير متحيزة للسياستمستهلكينل وتقد  م 
(ل  ـتة مجـالات عمـل      2017-2013  وقد حددت الل نة لنوسـهال بترتيبتـها الحاليـة )     - 13 

تما   الولايات السابقةل عل  لاية الأطوالل والاتجار بالبشـر   رعيسيةل وأبقت الترتيز منةبال 
والاحتياجات الخااـة(ل وأدرجـت    السياحة لل ميت )ولا  يما للأشخاص كوي ا عاقة  إتاحةو

البريـةل     الوقت نوسب شواغل جديدة م ل الةيد غير المشروع والت ارة غير القانونية بالأحيـا   
ل وأ ر التقييمات غـير القاعمـة علـ  أ ـس     ي وتعزيز النماكا العادلة للعطل المشمول  يها تل ش

 . جهات المقةودةوالسور  ا قد يؤ ر عل  سمعة الشرتات وال ل  بوابات احيحة ع
إمكانيـة تحويـل المدونـة    ل 2015 مـايو  /ودر ت الل نةل   اجتماعها الأخـيرل   أيـار    - 14 

ولهها ال رضل قامت بوحص مسـودة أو  لمـا  كـن       .ملزم قانونا العالمية للأخلاقيات إ  اك 
وأقرتهـا الل نـة با أـاع لتحـال للنظـر       ا المستشـار القـانوني للمنظمـةل    أن يةبح اتواقيـةل أعـده  

ــا  ــدورة الخامس ــ يه ـــة والعشــرين لل معيــة العام ــ ـ  ال ـــة لمنظم ـــة السياح ــديلينل ـة العالمي ة )مي
 .  (  2015  بتمبر أيلول/  17-12 تولومبيال 
  

http://www.un.org/Docs/journal/asp/ws.asp?m=A/65/275
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ــة  الـــدول تنويـــه   -  ال ا  ــياحة العالميـ ــة السـ ــا    منظمـ ــة لالأعفـ ــة العالميـ لمدونـ
 لأخلاقيات السياحة

تتم ــل إحــد  المهــام الرعيســية لل نــة العالميــة لأخلاقيــات الســياحة   ا شــرا  علــ     - 15 
السـياحة ل ويجـري كلـك أ ا ـا      لمدونة العالمية لأخلاقيات لتنويه الحكومات والقطاع الخاص 
 . عن طريق الدرا ات الا تقةاعية

ل أجرت أمانـة منظمـة    1999 العالمية لأخلاقيات السياحة   عام ومنه اعتماد المدونة  - 16 
ل  2000 درا ـات ا تقةـاعية لـد  الـدول الأعفـا   يهـا )  السـنوات        السياحة العالمية أربـت  

ــل    ل مــن أجــل راــد التنويــه  (2014ل و 2009ل و 2004 و ــة مــن قب العملــي لمبــادئ المدون
 . أاحالم المةلحة   قطاع السياحة

ــه عــام  وع  - 17  ــ  العمــومل ومن ــة وإقليمــا )   128 ل ردت 2000 ل ــ     82  دول ــة( عل   الماع
الا تقةـاعية عـن تنويـه المدونـة العالميـة لأخلاقيـات السـياحة         واحدة عل  الأقل من الدرا ات 

الدرا ـة الا تقةـاعية الـه يـرد      وبالنسبة لأحـدا نسـخة مـن       .ها التقرير(له)انظر المر ق ال اني 
ردا مـن الـدول     62 ها   هها التقريرل تلقت الأمانة العامة لمنظمة السياحة العالميـة موجز نتاع 

  .والأقاليم الأعفا   يهال ومن دولة واحدة غير عفول  نلندا )انظر المر ق ال الث( 
  الماعـة مـن     43 أوروبـا )بنسـبة  : وتانت المناطق كات أعلـ  معـدلات ا ـت ابة هـي      - 18 

  .  الماعة(  22    الماعة( تليهما الأمريكتان )  24  وأ ريقيا )الدول الأعفا ( 
وبا تا ة إ  قبول أيت الدول الأعفا    منظمة السياحة العالمية بالمدونـة رسميـا       - 19 

عـدد مـن    نوـه ل ي1999 لل معيـة العامـةل الـه عقـدت    ـانتياغو عـام       الدورة ال ال ـة عشـرة   
وقـد وردت   التقـارير السـابقة أم لـة       .المؤ سـية  يات عن طريق هيواتها مدونة الأخلاق البلدان

الهيوــات /والقــرارات الوتاريــة مــن قبيــل المــؤتمر الــوطع لهنــدوراسل ومجلــس الــوترا  ا  ــبانيل   
ــة ــة تن ــ  التداولي ــتينل وتو ــتاريكال وأهوري زانيا المتحــدةل وأوروغــوايل والجماعــة  ـ  الأرجن

 ل وألبانيـال و  الدرا ة الا تقةاعية الحاليـةل كتـرت الأرجنـتين   .   بل يكاالناطقة بالولمنكية   
قـرار   اتخـه  أنب وهايه وني يريال والم رلمل  الدومينيكيةل والجمهورية وأوروغوايل وإندونيسيال

وبا تـا ة     .للأخلاقيـات  وتاري   تل من ههه البلدان من أجل تنويه المدونـة العالميـة    /برلماني
ــة     إ  كلــك ــا المدون ــو برينسيســا   الولــبين قــرارا اعتمــدت بموجبــب رسمي ل أتخــهت مدينــة بويرت
  .2014  بتمبر /لأخلاقيات   أيلولل العالمية 

من الدول الأعفا  أنها أدرجت بعـ  مبـادئ المدونـة      29 وعلاوة عل  كلكل أ ادت  - 20 
دولة أخـر  مبـادئ المدونـة      27 تشريعاتها الوطنيةل   حين ا تخدمت لأخلاقيات   لالعالمية 
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   عــام الم ــالل وتــعت حكومــة الهنــد  علــ   ــبيل . تي ــاس لهــا لــد  وتــت الأنظمــة الوطنيــة
ل بالتعاون مت مكتب الأمم المتحدة المعع بالمخـدرات والجر ـةل ومنظمـة إنقـاك الطوولـةل      2010

 ـلون للنشـا  السـياحي    مدونـة قواعـد    ” ورابطة وتالات السور بمنطقة آ ـيا والـيلا الهـادئل    
 .  السياحة لكل من السيّاس والمجتمعات الليةقطاع    السلامة ل هد ها تمان  “الميمون الشريأ

م ل ا جرا  الأت ر شيوعا الهي اتخهتب الدول الأعفا  لترويج مدونـة الأخلاقيـات   وتَ  - 21 
  الماعـة مـن المجيـبين(ل      66  أاـحالم المةـلحة   قطـاع السـياحة )     عل  تتلأ لها   توتيعها 

العالميــة لأخلاقيــات الســياحةل عنــد   وتانــت المدونــة    .تلتــب ترأــة المدونــة إ  الل ــات الوطنيــة 
ــة    ل 1999 اعتمادهــا   عــام ــة الخمــس للمنظمــة )ا  ــبانية وا نكليزي متاحــة بالل ــات الرسمي

ل ـة وطنيـة     46 الأعفـا  إ   والعربية والورنسية والرو ية(؛ ومنه كلك الحينل ترأتها الـدول  
 . أو محلية أخر 

ومن الممار ات المتكررة الأخر  ا ـتخدام الأدوات ا لكترونيـة المتاحـة علـ  شـبكة        - 22 
ــة )عــن    ــت لنشــر المدون ــات      ا نترن ــروني والحلق ــد ا لكت ــت البري ــت الشــبكية وتواقي ــق المواق طري

ــ  الشــبكة(  ــة إ ــبانيا      .الدرا ــية عل ــدمت حكوم ــد ق ــوات المســتخدمة    ــردا موةــلا  وق للقن
للترويج للمدونة واله شملت النشر عن طريق الموقـت الشـبكي التـابت للـوتارة؛ وتوتيـت المدونـة       

هيوات السياحة الر يعة المسـتو  ورابطـات السـياحة   إ ـبانيا؛ وتنسـيق  ـلاا حلقـات         عل  
الممار ـات الوفـل       بلدان أمريكا اللاتينيـة حـول   حكومات  نترنت متعمل عل  شبكة ا 

ــة لل   ــة غــير   ؛ وأخــيرال  ار ــة شــرتاتإطــار المســؤولية الاجتماعي ــ يرة    ترويجي ــة ولكــن م عادي
 للاهتمام تتم ل   إدراا المدونة ت ز ٍ من نموكا العقد المستخدم عند توقيـت اتواقـات تعـاون   

  . ياحية من بلدان أخر  مت هيوات 
مدونــة  تنويــهعلــ  القطــاع الخــاص    تعتمــدأنهــا  وأشــارت عــدة بلــدان أوروبيــة إ   - 23 

 علـ   ـبيل الم ـالل       هـهه الكيانـات.  علـ     النشـر  لهلك جهودها  رتزت أنها الأخلاقياتل و
 قـد ا ـتحد ت    السـياحةل   قطـاع نب تظرا لعـدم وجـود تشـريعات محـددة       أأوتحت هولندا 

إرشـاد الشـرتات    لكترونية من أجلبوابة إ  2004 عام وتارة الشؤون الاقتةادية الهولندية  
ــا   ــها ودعمهـ ــربلا بينـ ــة    والـ ــؤولية الاجتماعيـ ــال المسـ ــواٍ ت بعيـــدة المـــد    مجـ ــاك خطـ   اتخـ

القطـاع الخـاص    المـوقعين مـن   بعملية نشر المبـادئ الأخلاقيـة للمدونـة إ      للشرتاتل وعهدت
  .السياحة لأخلاقيات عل  مي ا  الالتزام بالمدونة العالمية الهولندي اله وقعت

ويبين عـدد مـن الممار ـات الوفـل  الـوارد واـوها بالتوةـيل   ا ـتبيانات ا بـلا             - 24 
 علـ   ـبيل الم ـالل ترتـز منطقـة الأمـريكتين          .طقةللاهتمام حسب المن بع  الاتجاهات الم يرة 

ل التشريعات المتعلقة بحماية حقـو  الأطوـا   بشكل خاصل عل  ما يبدول عل  الحملات وعل  



A/70/224 
 

 

15-13003 9/35 

 

يســم   اعتمــدت وتارة الســياحة   الأرجنــتين برنامجــا ل 2013 و  عــام   .الســياحةقطــاع   
السـياحة المسـؤولة ولايـة الطوــلل يشـمل عـدة إجـرا ات للتعــاون بـين الـوتارات والتوعيــة           

وأ ـادت بـيرو بـين وتارة السـياحة مـا         .التعاون مت القطاع الخـاص  القطاع الأتاد ي وتهلك 
ــه عــام برحــت تنخ ــ ــاع الجنســي للأطوــال       لــلات لمنــت الا ــت لال     2005 ر  من قط

السياحةل وبينها أنشيت   هها ا طار مدونة وطنية لقواعد السلون تستهد  القطاع الخـاص  
وأقــرت أوروغــواي تنظيمــا وطنيــا    .2013 بحلــول عــام  1 206 المــوقعين عليهــا عــدد  بلــ 

مجموعـة مـن التـدابير    تنويـه  الخـدمات السـياحية ب   مقـدمي يلـزم   ل  2013 ديسـمبر  / تانون الأول
  .السياحةقطاع موجهة عو القفا  عل  ا ت لال الاطوال   

والعمل المن ز عل  مستو  دعم ر اه المجتمت اللي   ههه المنطقة جـدير بالملاحظـة.     - 25 
تيـادة  مسـيلة   تطـر  شـاريت  والجمهوريـة الدومينيكيـة وتولومبيـا عـن م     بل ت الأرجنـتين  أوقد 

ــين ال قا ــات  ــا     .التوــاهم ب ــتين وتولومبي ــا   تطــوير مواقــت  ــياحية مــت    وتتعــاون الأرجن حالي
المشـمول   مجتمعات الشعولم الأاـليةل   حـين ترتـز هـهه الأخـيرة علـ  أ ـر نمـوكا السـياحة          

  .عل  المجتمعات اللية ي  يها تل ش
ــوار    - 26  ــردود ال ــتناد إ  ال ــ      وبالا  ــة عل ــات الأ ريقي ــإن الحكوم ــتبياناتل   ــ  الا  دة عل

وقـد  . بتحويز السياحة المستدامة عن طريق السيا ـات البيويـة   مايبدو العموم أت ر انش الا عل  
قوانينــهم وأنظمتــهم  ( إ  أن  15 أاــل مــن  12    الماعــة مــن المجيــبين مــن المنطقــة )   80 أشــار

ــر    ــة المســتدامةل وبشــكل أت  ــةل والتنــوع   ت طــي التنمي ــة البيوــة الطبيعي البيولــوجيل  تحديــدا لاي
وخير م ال عل  كلك الرد الـوارد مـن هيوـة السـياحة الوطنيـة         .والمناار الطبيعية والأحيا  البرية

قطـاع  دليـل أ فـل الممار ـات       قدمت  يا ة بوتسوانا البيوية القاعمة عل    بوتسوانا اله 
البيويةل و يا ة  دارة المواردالطبيعية قاعمـة     قطاع السياحة السياحةل ونظام لمنح الشهادات 

 يا ـتين ا نـتين هـامتين     تهلكل أشارت هيوة السياحة الوطنية   غانـا إ      ي.عل  المجتمت الل
  .تتعلق إحداهما بالبيوة والأخر  بال ابات والأحيا  البرية

بالدرا ـة   أعلـ  مقارنـة   تـان العـام  الا ـت ابة  معـدل   وباختةارل وعل  الرغم من أن  - 27 
لا يــزال مــن الموـاجي أن يكــون معــدل  ل 2010 المدونــة لعـام  الا تقةـاعية الأخــيرة عـن تنويــه   

م ـل جنـولم آ ـيا والـيلا      منـاطق   متدنيا عل  مستو  إدارات السـياحة الوطنيـة     الا ت ابة
نـة الأخلاقيـات نوسـها أحـد العوامـل      لربما تان الطابت الطـوعي لمدو    .الهادئ والشر  الأو لا

ــة    .الرعيســية الــه توســر اعتــدال مســتو  الا ــت ابة للدرا ــة الا تقةــاعية     لــهلك رأت الل ن
الفروري تحسين تنويه المدونـة علـ  النحـو المـهتور أعـلاه       العالمية لأخلاقيات السياحة أن من 

  .نابإعداد مقترس لتحويل المدونة إ  اتواقية دولية ملزمة قانو
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 مدونة العالمية لأخلاقيات السياحةالقطاع الخاص للتنويه  - رابعا 
مــت انتشــار العولمــةل وتزايــد التنقــل والقــدرة التنا ســيةل تواجــب لايــة حقــو  ا نســان   - 28

تحـديات جديـدة    لبممار ـة الأعمـال الت اريـة    القيام   الوقت كاتب مت  لواحترام البيوة والمجتمت
وتـؤدي هيمنـة مةـالم المؤ سـات        .  العديد من القطاعات الاقتةـادية بمـا   كلـك السـياحة    

الت اريــة   بعــ  الأحيــان إ   ار ــات لا  كــن اعتبارهــال   بعــ  الحــالاتل مســؤولة أو   
علـ  المجتمـت   السلبية اله تخلوهـا الأعمـال الت اريـة     وتتم إحد  و اعل معالجة ا  ار    .أخلاقية

 .للشرتات وعل  توتب الأرض عن طريق الالتزام الطوعي بالمسؤولية الاجتماعية 
ومــن أجــل الا ــتوادة مــن الممار ــات الت اريــة الشــوا ة والمســؤولةل وتعزيــز احتــرام     - 29

السياحية المستدامةل شرعت أمانة منظمـة السـياحة العالميـةل     المبادئ الأخلاقية الأ ا ية للتنمية 
  نهايـة   يالت ارية اله ه ـ   للة موجهة عو المؤ سات السياحية ورابطاتها ل 2011 عام  

 .المطا  الجهات المختةة   أنشطة السياحة الدولية
و  هها السيا ل دعت منظمة السياحة العالمية والل نة العالميـة لأخلاقيـات السـياحةل     - 30

إ   العاملــة   قطــاع الســياحة   المؤ ســات الت اريــة بالتعــاون مــت إدارات الســياحة الوطنيــةل    
الانفمام إ  المدونة بالتوقيت علنا عل  التزام القطاع الخاص بالمدونة العالمية لأخلاقيات السياحة 

وتتعهد الكيانات الموقعةل رسميال   احتوال خـاص  فـره الأمـين العـام        .السياحة العالمية لمنظمة 
ــة  لمنظمــة الســياحة العالمي ــ ــيس لجن ــة الســياحة المســؤولة     ة أو رع ــادئ تنمي ــدعم مب ــاتل ب الأخلاقي

أ ـاس منـتظم    والمستدامة الواردة   المدونةل وتعزيزها وتنويههال وبإبلا  لجنة الأخلاقيات علـ   
و ـق لجميـت الشـرتات والرابطـات        .للالتـزام  يبالخطوات اله تتخهها مـن أجـل التطبيـق العمل ـ   

ل ما دامت تستو  شر  اله تستخدمهاخااة   أيت مواد الاتةال  ات الموقعة ا تخدام شعار
   . ار ــات غــير أخلاقيــة توجــد بحقهــا أي مؤشــرات أو شــكاو  بشــين  ا بــلا  ومــا دامــت لا

 المـوقعين وينب ي أن يتم واجب ا بلا  عن طريق ا تبيان خاص مرة تل  ـنتين مـن قبـل أيـت     
  .القطاع الخاص من 
ــزام القطــاع الخــاص لا يشــكل      و  هــها  - 31 ــاه إ  أن الت الســيا ل لا بــد مــن لوــت الانتب

   .جانـب الشـرتات والرابطـات الـه وقّعتـب      مجـرد إعـلان نوايـا مـن      برنامج شهاداتل وإنمـا هـو  
 . الهاتي المشارتة  يها هي أداة للتقييم  الموقعينوالدرا ة الا تقةاعية عن التنويه المطلولم من 

 ي اعتبار الدرا ة الا تقةاعية عن التنويه و يلة للحةول عل  معلومـات  ولهلك ينب - 32 
و ار ـاتب   مجـال المسـؤولية الاجتماعيـة للشـرتاتل       عن  يا ات القطاع السياحي وبرامجـب  

مـن المجـالاتل    ن لجنة الأخلاقيات من وتت قاعمة با جرا ات قيد التنويه  عـلا   عـدد   بما  كِّ
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رات التملــة الــه قــد تتطلــب المزيــد مــن التحليــل المعمــق وإاــدار المبــادئ  وبالتــالي تحديــد ال  ــ
ــيات  ــة أو التواـ ــي       .التوجيهيـ ــرض هـ ــها ال ـ ــتيرت لهـ ــه اخـ ــة الـ ــالات الخمسـ )أ( إدارة   : والمجـ

وحقـو  ا نسـان؛    الشرتات وأخلاقيات العمل؛ )لم( نوعية العمل؛ )ا( العدالة الاجتماعيـة  
 .( الا تدامة البيويةـه)د( ر اه المجتمت اللي؛ )

 مـــن الشـــرتات والرابطـــات مـــن  417 وقعـــتل 2015 يونيـــب حزيـــران/  30 وحـــ   - 33
إلا أنــب   تتلــق ا ــتبيان الدرا ــة     .التــزام القطــاع الخــاص بمدونــة الأخلاقيــات  بلــدا علــ   57

 ينـاير  /ال ـاني تـانون   1 عـت علـ  الالتـزام قبـل    الـه وق    363ـ لملوب إلا الكيانـات ال ـ  الا تقةاعية 
إ  حد أد  مدتب  تة أشهر للتنظم والتكيأ مت متطلبـات ا بـلا (    الموقعون تاا  )   2015

 علـ  الا ـتبيان منـها    اا ردوده ـن ـتيا  134 ل أر ـل مـا مجموعـب    363 ومن أاـل الكيانـات ال ــ   
ــادرة    . رابطــة  52 شــرتة و  82 ــث تنفــم إ  المب ــة متوااــلة حي ــات عملي ــة أــت البيان  وعملي

 .جديدة تياناتبا تمرار  
 

 التنويه عل  مستو  الشرتات  - ألأ 
ــران   - 34 ــة حزيـ ــب/حـــ  نهايـ ــة  2015 يونيـ ــياحة العالميـ ــة السـ ــن   82 ل تلقـــت منظمـ ردا مـ

تنويــه المدونــة العالميــة لأخلاقيــات   تــان مــن المتوقــت أن تبلــ  عــن   189 الشــرتات مــن أاــل
ومـن الجوانـب المواجوـة الـه بيّنـها      . ها التقريـر( له ـ  الماعـة( )انظـر المر ـق الرابـت      43  السياحة )

لـدان  قـلال وهـي أرمينيـا     ب 10 ا تعراض الردودل هـو أن أيـت الشـرتات المجيبـة موجـودة        
وقد جـا      .والولبين وقطر وتو تاريكا والمكسيك واليابان وإ بانيا وألمانيا وإندونيسيا وشيلي 

  .  الماعة(  52  ردود من القارة الأمريكية )معظم ال
و  ما يتعلق بـالترويج للمدونـةل تشـير الشـرتات إ  أنهـا تنشـر المدونـة أ ا ـا علـ            - 35

طريــق أدوات النشــر ا لكترونيــة م ــل المواقــت        الماعــة مــن المجيــبين(ل وعــن     97  مواويهــا )
 . والبوابات الشبكية التابعة لها

ــا ي  - 36 ــة جــدا؛       و  م ــارة متنوع ــاليب المخت ــإن الأ  ــةل   ــادئ المدون ــه مب ــق بتنوي ــد تعل  ق
ــات الموجــودة     15 اعتمــدت ــدونات الأخلاقي ــ  م  بالوعــل لكــل قطــاعل وأشــارت   شــرتة عل

ــةل وأدمجــت    11 ــة إعلاميــة للمــواوين تتعلــق بالمدون  9 شــرتة إ  أنهــا نظمــت دورات تدريبي
بالمسـؤوليات الاجتماعيـة للشـرتاتل وتتـراوس     المدونة   السيا ـات المتعلقـة    شرتات مبادئ 

للمواوين الجـدد وإدراا إشـارة إ  المدونـة       بقية الردود بين إعداد دليل للتدريب التوجيهي 
 . علومات تس يل الواولم
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ومـن بـين المجــالات الخمسـة المــهتورة أعـلاه للمسـؤولية الاجتماعيــة للشـرتاتل  ــإن        - 37
. الـه شملتـها الدرا ـة الا تقةـاعية متواتنـة      عنـها مـن الشـرتات    مجالات الاهتمام المبل   نسب

اللـي   ر ـاه المجتمـت      مجـالي  ابتكاريـة ما يتعلق بيم لة محددةل أبدت عدة شرتات جهـودا    و 
ل ونوعيـة العمـلل     مجالات الحوتمـة والا تدامة البيويةل   حين تان عدد الأم لة الجيدة أقل 

 .والعدالة الاجتماعية
ومن بين الممار ات الوفل  المـ يرة للاهتمـام والمتةـلة بر ـاه المجتمـت اللـي المبـادرات         - 38

   .السـياحية  الـرحلات شرتة عالمية لتنظـيم   و(ل وه TUI  AG للسياحة ) تحاد الدولياله نوهها الا
وهـد ها   أغـاديرل الم ـرلمل     ل 2008 وقد أنشيت الشرتة مدر ة روبنسون الوندقية   عـام 

ورتـز مشـروع   . و ير التدريب و رص العمل للشبالم   قطاع السياحة النـامي   هـها البلـد   ت
ن (ل حيـث يـؤم   2016-2012ا   تـونس ) ي ـالتنويـه حال  مشابب علـ  تمكـين المـرأةل وهـو قيـد      

ويـيتي     .الونـاد  مـن أجـل تعزيـز تقـدم المـرأة   قطـاع السـياحة         التدريب المهع الجيد لمـديرات 
ــال آخــر مــن  ــة للاتحــاد    م  ــة التابع ــث تقــوم الشــرتة الورعي ــدولي للســياحةل  المكســيكل حي   ال

ــة  “تومســن ” ــب مجموع ــاس تــون  ” ل إ  جان ــاا العســلل      “توم ــا   إنت بمســاعدة نســا  الماي
الزينة والت ميلل والمـر  المةـنوع مـن الوواتـب الليـةل لبيـت هـهه المنت ـات            ومستحفرات

 “العلامـة الليـة   ” منـتج رحلـة    “تومـاس تـون   ” أطلقت شرتة وبا تا ة إ  كلكل .ا نادقه 
 . اللية قتةاداتأعمالها عل  الا الهي  كن الشرتة من قياس أ ر ل 2013 عام 

ــررت الأم لــة الجيــدة المتعلقــة بالا     - 39  ــتدامة البيوــةل وعــدد منــها مةــدره أمريكــا      وتك
مـن منتـزه مانويـل أنطونيـو      الواقـت بـالقرلم    لل يعتمد  نـد  بـارادور   عل   بيل الم ال  .اللاتينية

  الماعـةل   35 ن المياه بنسـبة الوطع   تو تاريكال نظام الأوتون الهي يسمح بخو  ا تهلا
با تـا ة إ  كلـكل     .  الماعـة  50 مـواد التنظيـأ والمسـاحيق المليّنـة للنسـيج بنسـبة       وا تخدام 

 مــواد قابلــة للتحلــل البيولــوجي بنســبة    والبلســم والةــابون هــي   ــإن أيــت منت ــات الشــامبو 
ويعمل هها الونـد  أيفـا     .  الماعة وتُشحن مجددا إ  المعمل من أجل إعادة ا تخدامها  100
داخـل  تحالأ حوظ البيوة تيه من أجل لاية أنـواع الرعيسـيات المهـددة لل ايـة بـالانقراض       مت 

ل الواقـت بـالقرلم   “رات ال ابات المطـيرة م ام ” وعلاوة عل  كلكل يسهر منتزه  .عملياتبمنطقة 
ــة   مــن  ــان  ــ  لاي ــدم    565 خو ــيب   تو ــتاريكال عل ــات المطــيرةل ويق ــن ال اب ــارا م هكت

  .والســيّاس حــول تيويــة المســاهمة   لايــة ال ــروة النباتيــة والحيوانيــة        المعلومــات للمــواوين  
وهــي تقــوم بتــدوير تــل والشــواطي الوطنيــةل  وتنخــر  الشــرتة   أعمــال تنظيــأ المنتزهــات 

 .المنتزه   المواد المستهلكة   المكاتبل وبتو ير المياه والطاقة عن طريق محطات معالجة المياه 
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و  مــا يتعلــق بنوعيــة العمــلل قــدمت مجموعــة بار ــلول وهــي  لســلة  نــاد  متعــددة  - 40
بـرامج متةـلة    وتتفـمن الخطـة    .نوعية العملتتعلق بالجنسيات توجد   إ بانيال خطة موةلة 

ــلل    ــن المخــاطرل والســلامة   العم ــة م ــاة     بالوقاي ــل والحي ــين العم ــواتن ب ــب الت الخااــةل  وتراق
 .الشوا ية   ا علان عن الوااعأ الجديدة عبر البوابة الالكترونية الخااـة بـالمواوين   توخ وت

المدونـة   الـنص الكامـل لمدونـة الأخلاقيـات   الشـرتةل المسـتوحاة مـن        وتتفمن ههه الأخـيرة  
ويجـري تقيـيم أدا      .التعاقديـة  أيفا تبند   تل الو اعق  والمدرجةخلاقيات السياحةل العالمية لأ

با تــا ة إ    .المــواوين ومــد  ارتيــاس العــاملين   أمــاتن العمــل عــن طريــق أدوات شــوا ة   
الشرتة مـت منظمـاٍ ت غـير حكوميـة مـن أجـل تـيمين  ـرص العمـل للأشـخاص            تتعاون  كلكل
مـن أنشـطة بنـا      نشـاطا   689 مجموعـب  ل بمـا   2014 عام ل  جر  الاتطلاعو  .ي ا عاقةكو

  .القدرات
 قـد  سيا ة تكـا ؤ الوـرص وإتاحـة إمكانيـات الواـولل      لعدة شرتات  ورغم اعتماد - 41

جتماعيـة والمسـاواة بـين الجنسـين وإتاحـة      تعزيز العدالة الا الملمو ة الرامية إ  المبادرات  تانت
منــها  نــد  تــييرا أتاتامــا    و ولكــنل بــرتت بعــ  الا ــت نا ات   .نــادرة انيــات الواــول إمك

ــدرو دي    ــرأة   شــيليل الكــاعن    ــان ب ــو  الم ــث تت ــال حي ــن المنااــب    40 أتاتام ــة م   الماع
عن طريق شـبكة المـرأة   لها لمساواة بين الجنسين وتروا ا ا داريةل ومجموعة أماديوس اله تدعم 

  .  المنظمة هد ها دعم التطور المهع للمرأة له ا أماديوس  
عــلاوة علــ  كلــكل ينوــه  نــد  تــييرا أتاتامــا عــدفيدا مــن المبــادرات   مجــال العدالــة    و - 42
 قد جر  تدريب مـواوي الونـد  علـ  التعـر  علـ  حـالات          .ا نسان جتماعية وحقو  الا

الونـد  بطريقـة ا ـتُح دا  يهـا طـابق   المسـتو         تشييد مبا  ا ت لال الأطوالل تما جر  
سمـارت  ” ويتعاون الوند  مـت مؤ سـة     .كوي ا عاقة الأرتي ب ية تسهيل واول الأشخاص 

وتنميـة أعمـال أاـحالم المشـاريت الةـ يرة       اله تـو ر دوراٍ ت تدريبيـة حـول تطـوير     ل “تريب
مجتمعـاتهم الليـة    البقـا       تمكينهم مـن  من الوناد  المتعاونةل بهد   المناطق القريبة الشيليين

  .الأالية والحواظ عل  هويتهم ال قا ية
وبشكل عـامل  ـإن المجيـبين الـهين أعربـوا عـن اهتمـام خـاص بالمسـاعل المتةـلة بحمايـة             -  43 

الشــعولم الأاــلية كتــروا   الدرا ــة الا تقةــاعية أنهــم يــو رون نةــاعح لزباعنــهم     مجتمعــات 
 كنهم بها التواال مت المجتمعات الليـة مـن أجـل توعيـة الـزوار  قا يـا قبـل         له بشين الكيوية ا

 .اللقا  الوعليحةول 
ويلاحظ   تامل الـردود أن مقـدمي الخـدمات السـياحية الرعيسـيين يسـاورهم القلـق          - 44

م لـة علـ    ومـن الأ    .القلق( إتا  أ ر أعمـالهم الت اريـة علـ  المجتمعـات الليـة      يساورهم  أ)أو بد
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تومــاس تـونل وهــي واحــدة مــن أتـبر منظمــي الــرحلات الســياحية      كلـك مبــادرة مجموعــة  
ل  ا أتـاس لهـا بـد  قيـاس أ ـر       “العلامة اللية ” منتوا رحلة 2013 العا ل اله أطلقت   عام

  وقــدر متو ــلا ا نوــا  التقــديري علــ  رحــلات     .أعمالهــا الت اريــة علــ  الاقتةــادات الليــة
ــة  ” ــة اللي ــ   2013   اقتةــادات الوجهــة   عــام   “العلام ــب ا ــترليع  650 000 بمبل    .جني

لةـون ال ابـات الـه     ودعم منظم الـرحلات السـياحية هـها   المكسـيك مبـادرات نسـا  المايـا        
وتكوي بفـعة قطـرات       .يعشن  يها وتو ير اناديق عل  يوا  علة الميليبونا المهددة بالانقراض

تومــاس تــون  الزينــة والت ميــل الــه أخفــعها تبــاعن  العســل المجمــت  نتــاا مستحفــراتمــن 
الةـعيد   علـ    اوتباع المنت ات ا ن للوناد ل والعلامة الت ارية معتر  به   .لاختبارات السو 

  .اللي بواوها من الأعمال الت ارية الرسمية
بالوعــل  ــ ل  ابــت    لهــماعية لدرا ــة الا تقةــل المــوقعين الــهين ا ــت ابواومعظــم  - 45
وبالنسبة لمعظم الشرتاتل  إن تنويـه المدونـة      . يا ات المسؤولية الاجتماعية للشرتات مجال 

لأخلاقيـــات الســـياحة يســـمح لهـــا بتو ـــيت نطـــا   يا ـــات المســـؤولية الاجتماعيـــة    العالميـــة 
  .بادرة عالميةم كاتب    الوقت  المشارتةدولي للسياحة و للشرتات با تخدام إطار 

 
 التنويه عل  مستو  الرابطات   - با  

رابطـة   175 الرابطات من أال ردا من   52 تلقت منظمة السياحة العالمية ما مجموعب - 46
  الماعـة( )انظـر     30  )  تان من المتوقت أن تبل  عـن تنويـه المدونـة العالميـة لأخلاقيـات السـياحة       

الأوروبيـة منـب لـد      وتان معدل الا ت ابة أعل  لد  الرابطات    . ها التقرير(لهالمر ق الخامس 
  .الأمريكتينالرابطات من 

  الماعة من الرابطـات المجيبـة روابـلا إ  المدونـة         76 و رتوبالنسبة لأعمال النشرل  - 47
الشــبكي علــ  ا نترنـتل وبــدأ مــا يقـرلم مــن نةــأ هـهه الرابطــات لــلات اتةــال     موقعهـا  
ومن السبل الابتكارية لنشـر المدونـة مبـادرة رابطـة        .أخلاقية كات الة بالمدونة مواتيت بشين 

ل  كـن لمنظمـي   “مر ـا للسـياس   ” نةـا للمدونـة  عل  موقعها الشبكي  تتيحالسور الألمانية اله 
  .زيلب وإتا تب لو اعق  ور السياسـتن الرحلات السياحية 

غـير أن المدونـة      .و  خطـوات بداعيـة لتنويـه المدونـة    و  يتخه الك ير من الرابطات   ـ - 48
هـا التوجيهيـة   عمةدر إلهام بالنسـبة إ  عـدد مـن الرابطـات لكـي تطـور أو تحسـن مباد        شكلت 

ــةل  ــة الهاني ــة لــوتلا  الســور ومنظمــي      الأخلاقي تمــا هــي الحــال بالنســبة إ  الرابطــة الدانمرتي
الميـة لأخلاقيـات السـياحة   تةـميم مجموعـة      ا ـتخدمت المدونـة الع   الرحلات السياحيةل اله 

تــهلكل أ ــاد الاتحــاد الا ــترالي    .بالمســؤولية الاجتماعيــة للشــرتات المتةــلة أدواتهــا الأ ا ــية 
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سـتخدمب  يأ همت   تطوير برنامج الاعتمـاد   مجـال السـور الـهي      لوتلا  السور أن المدونة 
ويتعين عل  الشـرتات الراغبـة      .اعة السورمرجعيا لل ودة   ان والهي يشكل أ ا ا الاتحاد 

  إطـار هـها البرنـامج أن تلتـزم بالمدونـة العالميـة لأخلاقيـات           الحةول عل  شهادة الاعتماد 
  .السياحة

و   يا  المسؤولية الاجتماعية للشرتاتل أ يـد بـين الحوتمـة وأخلاقيـات الأعمـال       - 49
ومـت كلـكل  ـإن المشـاريت الابتكاريـة   مجـال المسـؤولية        المجـالين الأت ـر تنـاولا؛     الت ارية تانا 

غالبــا مــا تتةــل بالعدالــة الاجتماعيــة وحقــو  ا نســانل و بالا ــتدامة  الاجتماعيــة للشــرتات 
  .البيوية
   شــارن بشــينها الموقعــونو  مــا يتعلــق بحقــو  ا نســانل  ــإن لايــة الطوــل مســيلة  - 50

شـترتت رابطـة وتـالات السـور الألمانيـة   إطـلا  للـة         علـ   ـبيل الم ـالل ا      .شـ   مشاريت 
  ألمانيا والنمسـا و ويسـرال وبـدأت الرابطـة الهولنديـة لـوتلا          “بوجهك لا تشيح  ” ا بلا 

جهة إ  المسـا رين إ  وجهـات   وللة   مطار شيوول م ل السياحية السور ومنظمي الرحلات
  .السياحة الجنسية اله يُست ل  يها أطوال حالات بعيدةل تش عهم  يها عل  ا بلا  عن 

ــدة        - 51 ــادت ع ــد أ  ــد  الرابطــات.  ق ــة ل ــة مجــال آخــر  ظــ  بالأولوي والا ــتدامة البيوي
الـرحلات السـياحية    ي( لمنظم ـ Travelife  نظـام الا ـتدامة ترا ـل لايـأ )     رابطات بمشارتتها   

مبــادرة تعــل بالتــدريبل وا دارة الاتحــاد الأورو ل وهــو  ووتــالات الســور المــدعوم مــن قبــل 
الملتزمـة بتحقيـق الا ـتدامة مـت الترتيـز أ ا ـا علـ          وإادار الشهادات للشـرتات السـياحية   

ووتـالات السـور. ويتفـمن البرنـامج       السـياحية  الوناد  وأماتن ا قامـةل ومنظمـي الـرحلات   
ــي        ــه يجــب أن تو ــايير الا ــتدامة ال ــن مع ــة وا ــعة النطــا  م ــا وتا مجموع ــةبه /منظم الســور ل

 . المشروعمن أجل المشارتة    الرحلات السياحية
وهنان م ال جيد آخر عل  تعزيز التنمية المسـتدامة أبلـ  عنـب اتحـاد شـرتات السـياحة        - 52 

برنامجا مشترتا بين القطاعين العام والخـاص مـن أجـل    ل 2012 الهي يقودل منه عام   شيلي 
ة علـ  مسـتو  شـرتات السـياحة   شـيلي. وقـد وتـت        الممار ـات المسـتدام   تش يت اعتمـاد  

للممار ات الوفل  تتوجب إ  عدة جهات منها الونـاد  والمطـاعم ومراتـز     الاتحاد  بعة أدلة 
 . وتتفمن توايات حول تيوية تحسين عنةر الا تدامة   العمليات المؤتمرات والبلدياتل 

 ونسـتند يإطـارا متينـا    للمـوقعين و ر وهنان اتجاه واتح يبين أن مدونـة الأخلاقيـات ت ـ   - 53
بانفـمامها إ  المدونـةل    أنتعزيز المبادئ الأخلاقيـة   قطـاع السـياحة. وتويـد الرابطـات      ل إليب 

 . المزيد من المةداقية ت هات  اعلة مسؤولة   اناعة السياحة  قد اتتسبت 
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 و قا لمبادئ المدونةالأنشطة الأخر  اله تفطلت بها منظمة السياحة العالمية  -  خامسا 
 العشري للبرامجمن إطار العمل برنامج السياحة المستدامة  - ألأ 

تجــدر ا شــارة إ  أن را ــا  الــدول والحكومــات اعتمــدوال   مــؤتمر الأمــم المتحــدة    - 54
 عشـري العمـل  الإطـار  ل 2012 المعقود   ريو دي جانيرول البراتيلل   عام للتنمية المستدامةل 

الا تهلان وا نتاا المستدامة تإطار عمل عالمي لتعزيز التعـاون الـدولي    للبرامج المتعلقة بينما  
الا ـتهلان وا نتـاا المسـتدامة   تـل مـن البلـدان المتقدمـة النمـو          من أجل التحول عو أنما  

ــة. ويهــد  إطــار العمــل     ــدان النامي ــاا والا ــتهلا    والبل ــادرات ا نت ن العشــري إ  تطــوير مب
ــا     ــواردل وتكراره ــتخدام الم ــا ة ا  ــوطع      المســتدامين وتو ــ  الةــعيدين ال ــا عل ــيت نطاقه وتو 

وبالتالي تيادة ا  هام الةا  للأنشـطة   وا قليميل و ةل تدهور البيوة عن النمو الاقتةاديل 
 العمــل علــ  تحقيــقالاجتماعيــة. و ــي ري  الاقتةــادية   القفــا  علــ  الوقــر وتحقيــق التنميــة 

ــق ا طــار العشــري   أهــدا  ــرامج شــ  هــي   التكــوين الأولي   عــن طري ــو ير المعلومــات    :ب ت
وأنمــا  العــي   للمســتهلكين؛ والمبــاني المســتدامة والبنــا  المســتدام؛ والــنظم ال هاعيــة المســتدامة؛  

 المستدامة والتعليم المستدام؛ والشرا  العام المستدام؛ والسياحة المستدامة.
تشـــرين   5  مـــن إطـــار العمـــل العشـــري لســـياحة المســـتدامة ج ابرنـــام انطلـــق وقـــد  - 55
المسـؤولة    ـو  لنـدن العالميـة للأ ـوار       نا ـبة اليـوم العـالمي للسـياحة     بم  2014 نو مبر /ال اني

قـوة خـير.   ت  العـا  تـل عـام     وهو يستهد  تسخير طاقة أت ر مـن بليـون  ـاعح يسـا رون     
ــبيرة لفــمان     ــار العشــري  راــة ت ــيح ا ط ــياحة   ويت ــال   التنميــة    أن تســهم الس بشــكل  ع

تعزيـز النتـاعج البيويـة     المستدامة باعتماد  ار ات الا تهلان وا نتاا المستدامين اله تسور عن 
المسـتدامة. وتقـود    والاجتماعية وتحسين الأدا  الاقتةادي؛ تل كلـك   إطـار أهـدا  التنميـة     

  قيادتـب   سـتدامة مـن ا طـار العشـريل وتشـارتها      منظمة السياحة العالمية برنامج السـياحة الم 
والتنميـة   حكومات أهورية توريا )وتارة ال قا ة والسياحة والرياتة(ل و رنسـا )وتارة البيوـة   

والجهات الـه   . وتحظ  الجهة اله تقود البرنامج  المستدامة والطاقة(ل والم رلم )وتارة السياحة(
المتعددين وأمانـة   عةوا من أاحالم المةلحة   23 مفة تتشارن   قيادتب بدعم لجنة ا تشاري

الأمـم المتحـدة    إطار العمل العشري القاعمة   شعبة التكنولوجيا والةناعة والاقتةـاد ببرنـامج   
وتلتـزم   للبيوةل المسؤولة عن التنسيق العام وتقد  التقارير إ  المجلـس الاقتةـادي والاجتمـاعي.    

موا قـة علـ  أهـدا  برنـامج السـياحة المسـتدامة مـن إطـار         منظمـة شـريكة أخـر ل      65 أيفا
: العشــري ومقااــدهل بــدعم تنويــه برنــامج العمــل المكــون مــن أربعــة مجــالات رعيســية    العمــل 

وا نتـــاا المســـتدامين   السيا ـــات والأطـــر كات الةـــلة بالســـياحة؛  إدمـــاا الا ـــتهلان  )أ(  
ســـين أدا  الا ـــتهلان وا نتـــاا المةـــلحة مـــن أجـــل تح التعـــاون   مـــا بـــين أاـــحالم   )لم(
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أاحالم المةلحة   قطاع السياحة علـ  تنويـه    المستدامين   القطاع السياحي؛ )ا( تش يت 
آ ـار السـياحةل أو التخويـأ مـن حـدتها       المبادئ التوجيهيةل والأدوات والحلول التقنية لتحسين 

ــاا المســتدامة؛ )د(     ــ أومنعهــال وتعمــيم أنمــا  الا ــتهلان وا نت ــل    تعزي ز الا ــت مار والتموي
 . السياحة المستدامةقطاع 
اتخهت الجمعية العامة للأمم المتحـدة با أـاعل   اعتـرا  معـبر منـها بالسـياحة       وقد  - 56

المتعلـق بتشـ يت السـياحة المسـتدامةل بمـا          69/233 التنميـة المسـتدامةل قرارهـا    تيداة لتعزيز 
علـ  الوقـر ولايـة البيوـة. ويسـتند الـنصل الـهي قدمـب          أجل القفـا   كلك السياحة البيويةل من 

ــواردة   التقريــر الوــع الــهي أعدتــب منظمــة    و ــودل إ    107 عــدد قيا ــي بلــ   التواــيات ال
تواـيات منظمـة السـياحة العالميـةل      . وتمشيا مـت  للأمم المتحدة  السياحة العالمية لل معية العامة

ملاعمةل علـ  الةـعيد الـوطعل     توجيهية وأنظمة   هو يشدد عل  أهمية وتت  يا ات ومبادئ
الأعفــا    الأمــم  لتشــ يت الســياحة المســتدامةل بمــا   كلــك الســياحة البيويــةل ويشــ ت الــدول   
المسـتدامةل بمـا يتـيح     المتحدة والمؤ سات المالية ا قليميـة والدوليـة علـ  دعـم المشـاريت السـياحية       

ــات و إنشــا  المؤ ســات الةــ يرة والمتو ــطة الح   ــ  تســهيل  ــمل وتشــ يت التعاوني  الحةــول عل
 ةالبال  ـ اتالخدمات المالية المتاحة لل ميتل بما   كلك مبادرات مـنح الاعتمان ـ  التمويل عن طريق

ل والمجتمعات اللية ومجتمعات الشـعولم الأاـلية. وتسـلم الجمعيـة العامـةل      وات الوقيرةالة ر للو 
ياحة المســتدامةل بمــا   كلــك الســياحة البيويــةل تم ــل كــام أخــر    القــرارل بــين الســحأ مــن بــين 

الاقتةادي المستدام و يجاد  رص العمل الكـر ل وبينـب  كنـها أن تـؤ ر تـي يرا       محرتا هاما للنمو 
والتعلــيمل وبالتــالي   مكا حــة الوقــر والجــوعل وبينــب  كنــها أن تســهم  إيجابيــا   توليــد الــدخل 

 .ا نماعية المتوق عليها دوليال بما  يها الأهدا  ا نماعية للألوية بشكل مباشر   تحقيق الأهدا  
 

  السياحةقطاع    لل ميتالواول  إتاحةتعميم  -بـــا   
تــنص المدونــة العالميــة للأخلاقيــات اــراحة علــ  أن الواــول المباشــر والشخةــي           - 57

تواـي بالتـالي بتشـ يت     يكون حقا متاحا لل ميت عل  قدم المساواة ل وهي للسياحة ينب ي أن 
ها المبدأل تش ت منظمـة السـياحة   وو قا لهللأشخاص كوي ا عاقة.  السياحة وتيسيرها بالنسبة 

إ  الهياتــل الأ ا ــية للســياحةل وإ  منت اتهــال وخــدماتهال      واــول الجميــت  إتاحــة  العالميــة 
 . للسياحة المسؤولة والمستدامة بواأ كلك عنةرا رعيسيا   أية  يا ة 

وقـــد اعـــدت المنظمـــة والل نـــة العالميـــة لأخلاقيـــات الســـياحةل بالتعـــاون الو يـــق مـــت  - 58
 كوي ا عاقـــة وتيانـــات المجتمـــت المـــدني كات الةـــلة بهـــها الموتـــوعل   منظمـــات الأشـــخاص 

ل اعتمـدتها الجمعيـة العامـة لمنظمـة السـياحة العالميـة        “لل ميـت  توايات تتعلق بتيسير السياحة  ”
ترتــز علــ  إمكانيــة   الــددة بدرجــة أتــبر التواــيات  و ــتقدم مجموعــة مــن    .2013   عــام
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تعتمـدها الجمعيـة العامـة للمنظمـة   دورتهـا       السـياحةل لكـي   قطـاع  الواول إ  المعلومات   
 .2015  بتمبر اله  تعقد   أيلول/

لوطنيـةل  وتكمّل ههه التوايات مجموعة تتيبات تقنية موجهة إ  ا دارات السياحة ا - 59
ــات      ومنظمــات  ــل هــهه الكتيب إدارة الوجهــات الســياحيةل وشــرتات الســور والســياحة. وتحل

المرتبطة بالسياحة الميسرة وتقترس مؤشرات مـن أجـل إنشـا  وجهـات      عوامل الطلب والعرض 
لمبادئ التةميم المنا ـب لل ميـت. وجعـل القطـاع السـياحي أيسـر        يسهل الواول إليهال و قا 

الت اريةل ولكنب  يسورل قبل تل شـي ل عـن المزيـد مـن      أيفا المزيد من الورص  منالا يستتبعب
 . الليين عل  حد  وا  الوجهات الممتعة بالنسبة للزوار والسكان 

 
 السياحة قطاع للة مكا حة الاتجار بالأشخاص    -جيم  

المتحـدة   ل تمت منظمة السياحة العالمية جهودها لجهود مكتب الأمـم 2014   عام - 60
بالمخدرات والجر ة ومنظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم وال قا ـة )اليونسـكو( مـن أجـل      المعع 

عالمية لحـث المسـا رين علـ  دعـم مكا حـة الاتجـار بالأشـخاصل مـت الترتيـز أ ا ـا            بد  للة 
 . بالبشرل والحياة البرية والأعمال الونية ال قا ية عل  الاتجار 

ل إ  “تـن مسـا را مسـؤولا    - عملـك مهـم  ” ملـةل المنفـوية تحـت شـعار    وتهد  الح - 61
السياس أ نا  السـور.   يتعرض لهاوالخدمات غير المشروعة الأت ر شيوعا اله قد  التوعية بالسلت 

 اعح يت ولون تل عـام   ربـوع العـا ل يـتعين علـ  قطـاع السـياحة أن         ومت أت ر من مليار 
 . لأحسنعو اإحداا ت يير     يقر بطاقاتب الكامنة الكبيرة

حملـة  لل التـرويج ويشارن   لون عن القطاع الخاصل م ل شرتة ماريوت الدوليةل     - 62
 . ومواويهم بو اعل إلكترونية شتّ  لد  تباعنهم 

 
 خاتمة -   اد ا 

 تــروا منظمــة الســياحة العالميــة بنشــا ل منــه اعتمــاد أعيتــها العامــة للمدونــة العالميــة   - 63
ل لمبادئ المدونـة التسـعة مـن أجـل تحقيـق التنميـة السـياحية        1999 السياحة   عام لأخلاقيات 

والميسـرةل عـن طريـق عمـل الل نـة العالميـة لأخلاقيـات السـياحةل وعـن           المستدامةل والمسـؤولية  
يــة بيهــدا  الأمــم المتحــدة ا نماعيــة للألو و يقــاالمرتبطــة ارتباطــا  طريــق أنشــطة برامجهــا العاديــة 

 . وأهدا  التنمية المستدامة   المستقبل
 مدونـة العالميـة للأخلاقيـات منـه عـام     لوتجري متابعة تنويـه هيوـات السـياحة الوطنيـة ل     - 64

 المزيد مـن  تحقيق بع  ا نجاتات الملحواةل لا يزال هنان مجال  سيح  دخال ل ورغم 2000
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الظن أن من الأ بالم الرعيسـية لـهلك    العملي لمبادعها. وي لب عل  تحسين من حيث التنويه ال
العالميـة كاتهـا. وتقـوم الل نـة العالميـة لأخلاقيـات السـياحةل مـن          هو الطبيعة غير الملزمة للمدونة 

ا لزامي لتنويهها من قبل الحكوماتل باتخـاك خطـوات أوليـة     أجل تعزيز  عالية المدونة والطابت 
ــة. و ــيقدم    ــة إ  اتواقيــة دولي ــة    لتحويــل المدون ــة   الــدورة الحادي مقتــرس أول لمشــروع اتواقي

ــة      ــة الســياحة العالمي ــة لمنظم ــة العام ــول    والعشــرين لل معي ــال   أيل ــديينل تولومبي   ــبتمبر /)مي
 .  (ل للنظر  يب 2015

وقد أ ور التزام القطاع الخاص   ا ونة الأخيرة بمبـادئ المدونـة العالميـة للأخلاقيـات      - 65
بلــدال  ــا أد    57 مــنموقّعــا  417 عــتل   أقــل مــن أربــت  ــنواتلمبــادرة ناجحــة أ عــن 
أتبر بمدونة الأخلاقيات وإ  تيادة بروتهـا للعيـان  حسـبل بـل أيفـا إ  تيـادة        إ  معر ة  لا

الســياحة العالميــة بالحاجــة إ  المزيــد مــن الممار ــات الأخلاقيــة   الأعمــال   و ــا  أالــوعي   
الممار ــات   مــا بــين الشــرتات والبلــدان. وقــد لــوحظ بشــكل    الت اريــةل وإ  تبــادل هــهه 

الشرتات والرابطات السياحيةل تفطلت بالوعـلل     إيجا  من عملية ا بلا  الأو  أن معظم 
للشــرتاتل بعــدد مــن الأنشــطة الــه تمت ــل    ــيا   يا ــاتها المتعلقــة بالمســؤوليات الاجتماعيــة 

مشاهدة تتلـأ بـرامج القطـاع الخـاص      ومن المش ت أيفا لمبادئ المدونة العالمية للأخلاقيات. 
المســـؤوليات الاجتماعيـــة  وأنشـــطتبل والاهتمـــام الموجـــب للمشـــارتة   مجـــالات جديـــدة مـــن 

تقيــيم منا ــبة  للشــرتاتل رغــم أن منظمــة الســياحة العالميــة مــا تالــت بةــدد ا ــتحداا آليــة  
 . شرتات والرابطاتال عل  مستو لتقدير المد  الوعلي للتنويه المبل  عنب 

وعل  العمومل تبين ح  ا ن أن المدونة العالمية لأخلاقيـات السـياحة مويـدة   تعزيـز      - 66
التنمية الأخلاقية المسؤولة والمستدامة للسياحة بما يتمش  مت الأهدا  والقيم الأ ا ـية للأمـم    
شـين الـدعم المقـدم مـن     المتحدة. ومـت كلـكل مـا تال هنـان الكـ ير  ـا ينب ـي القيـام بـبل ومـن            
المدونة مزيـدا مـن   الجمعية العامة أن يساعد عل  مواالة الجهود المبهولة حاليا من أجل إعطا   
 .النووك 
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 المر ق الأول
  (  2017-2013  الل نة العالمية لأخلاقيات السياحة )  

  
  السيد با كال لامي ) رنسا(  :الرئيس 
  الت ارة العالميةالمدير العام السابق لمنظمة   
  ندونيسيا(إالسيد غيدي أرديكا )  :الأعضاء 
  وتير  ياحة  ابق   إندونيسيا  
  السيد يوشياتي هومبو )اليابان(  
  مووض  ابق لوتالة السياحة اليابانية  
  السيدة  يونا جيوري )المملكة المتحدة(  
  رعيس  ابق لسو  السور العالمي  
  )تونس(السيد خليل الع يمي   
  وتير  ياحة  ابق   تونس  
  مارن مينيون ) رنسا(  - السيد جان  
  رعيس المنظمة الدولية للسياحة الاجتماعية  
  السيدة تانيا ميهاليت  ) لو ينيا(  
  رعيس معهد السياحةل جامعة ليوبليانال  لو ينيا  
  السيد رون أوتوالد )المملكة المتحدة(  
والمطـاعم   للاتحاد الـدولي لعمـال الأغهيـة والزراعـة والونـاد      الأمين العام   

  الةلة وخدمات توريد الأغهية الجاهزة والتب  ورابطات العمال كات 
  السيد يوجينيو يونس )شيلي(  
  ناعب الرعيس التنويهيل اتحاد شرتات السياحة   شيلي  

  السيد هيران توراي ) ري لانكا(  :الأعضاء المناوبون
  رعيس جت وين   
  السيدة  وتي حاتو  )الأردن(  
  مدير دار الفيا ة لا تشارات تنمية الموارد البشرية السياحية  
  السيدة غونور ديكر )ترتيا(  
  مستشار الرعيسل رابطة وتلا  السور الأتران  
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 المر ق ال اني
ــياحة العالميـــة عـــن تنويـــه المدونـــة      ــة السـ ــاعية لمنظمـ الدرا ـــات الا تقةـ

الــدول الأعفــا    المنظمــة والأعفــا      : لأخلاقيــات الســياحة   العالميــة
 المنتسبون والمراقبون

 (2015و  2008و  2004و  2000: )أيت الدرا ات الا تقةاعية قاعمة المجيبين
  (2000الاتحاد الرو ي ) - 1
  (  2000إ يوبيا ) - 2
 (  2015ل 2004  أكربي ان ) - 3
  (  2015 ل 2008 ل 2004)الأرجنتين  - 4
  (  2008 ل 2004  الأردن ) - 5
  (  2004  أرمينيا ) - 6
  (  2004  إريتريا ) - 7
  (  2015 ل 2008 ل 2004  إ بانيا ) - 8
  (  2008  أ تراليا ) - 9

  (  2015ل 2004  إ راعيل ) - 10
  (  2015 ل 2008 ل 2004 ل 2000  إتوادور ) - 11
  (  2015 ل2004  ألبانيا ) - 12
  (  2015 ل 2008 ل 2004  ألمانيا ) - 13
  (  2015  ا مارات العربية المتحدة ) - 14
  (  2015  أندورا ) - 15
  (  2015 ل 2008 ل 2004 ل 2000  إندونيسيا ) - 16
  (  2015ل 2004  أن ولا ) - 17
  (  2015 ل 2008  أوروغواي ) - 18
  (  2004  أوغندا ) - 19
  (  2004 ل 2000  وترانيا )أ - 20
  (  2004  ا  لامية( )  - إيران )أهورية - 21
  (  2008 ل 2004 ل 2000  إيطاليا ) - 22
  (  2004  باراغواي ) - 23
  (  2015 ل 2008 ل 2004 ل 2000  البراتيل ) - 24
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  (  2015 ل 2008 ل 2004  البرت ال ) - 25
  (  2015  بروني دار السلام ) - 26
  (  2015 ل 2008 ل 2004 ل 2000  بن لادي  ) - 27
  (  2015 ل 2008 ل 2004  بنما ) - 28
  (  2015 ل 2004  بنن ) - 29
  (  2004  بوتان ) - 30
  (  2015 ل 2008 ل 2000  بوتسوانا ) - 31
  (  2004  بورتوريكو ) - 32
  (  2004 ل 2000  بوروندي ) - 33
  (  2015 ل 2008  والهر ك )البو نة  - 34
  (  2004  بولندا ) - 35
  (  2004  المتعددة القوميات( )  - بوليويا )دولة - 36
  (  2008 ل 2004  بيرو ) - 37
  (  2015  بيلاروس ) - 38
  (  2004 ل 2000  تايلند ) - 39
  (  2015 ل 2008 ل 2004  ترتيا ) - 40
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  (  2015  تونس ) - 42
  (  2015 ل 2008 ل 2004 ل 2000  جامايكا ) - 43
  (  2004  الجبل الأ ود ) - 44
  (  2004  الجزاعر ) - 45
  (  2015  جزر البهاما ) - 46
  (  2000  أهورية أ ريقيا الو ط  ) - 47
  (  2015 ل 2004 ل 2000  الجمهورية التشيكية ) - 48
 (  2008 ل 2004 ل 2000  زانيا المتحدة )ـتنأهورية  - 49
  (  2004 ل 2000  أهورية  يشيل ) - 50
  (  2015 ل 2004  الجمهورية الدومينيكية ) - 51
  (  2004 ل 2000  الجمهورية العربية السورية ) - 52
  (  2004  أهورية توريا ) - 53
  (  2015 ل 2004  أهورية مدغشقر ) - 54
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  (  2015  أهورية مقدونيا اليوغو لا ية  ابقا ) - 55
  (  2015 ل 2004  أهورية مولدو ا ) - 56
  (  2008 ل 2004  جنولم أ ريقيا ) - 57
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  2015 ل 2004  رومانيا ) - 59
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  (  2008 ل 2000   ان مارينو ) - 63
  (  2004 ل 2000   ري لانكا ) - 64
  (  2004 ل 2000  السلوادور ) - 65
  (  2015 ل 2008 ل 2004 ل 2000   لو اتيا ) - 66
  (  2015 ل 2004   لو ينيا ) - 67
  (  2015 ل 2008 ل 2004 ل 2000  السن ال ) - 68
  (  2015 ل 2008   واتيلند ) - 69
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  (  2015  ل 2000  نيكاراغوا ) - 119
  (  2015  هايه ) - 120
  (  2004  هندوراس ) - 121
  (  2015  ل 2004  ل 2000  هن اريا ) - 122
  (  2015  ل 2004  هولندا ) - 123
 (2004هون  تون ل الةين ) - 124
  (  2015 ل 2000  اليابان ) - 125
  (  2015 ل 2008 ل 2004 ل 2000  اليونان ) - 126
  (  2000  الكر ي الر ولي )مراقب داعم( ) - 127
  (  2000  خاص( ) ب لسطين )مراق - 128

 
  



 A/70/224 

 

26/35 15-13003 

 

 المر ق ال الث
 ةلـ تقةــــاعية عــــن تنويــــه المدونــــة العالميــــة لأخلاقيــــات السياحـ ـــالادرا ــــة ال  

 الدول الأعفا    المنظمة والأعفا  المنتسبون والمراقبون:  2014-2015
  (2015 يونيب /حزيران 30 قاعمة المجيبين )ح   

 
 62وع: المجم

  (15أ ريقيا )
  يوبيياإ - 1
 أن ولا - 2
 بنن - 3
 بوتسوانا - 4
 تامبيا - 5
 السن ال - 6
 واتيلند  - 7
 السودان - 8
 غابون - 9

 غامبيا  - 10
 غانا  - 11
 الكاميرون  - 12
 الكون و - 13
 لم رلما - 14
 ني يريا - 15

 
  (14الأمريكيتان )
 الأرجنتين - 16
 توادورإ - 17
 أوروغواي - 18
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 بنما - 19
 البراتيل - 20
 امايكاج - 21
 جزر البهاما  - 22
 الجمهورية الدومينيكية  - 23
  البوليوارية( - زويلا )أهوريةـ ن - 24
 تاريكاتو  - 25
 تولومبيا - 26
 المكسيك  - 27
 يكاراغوان - 28
 هايه - 29

 
  (  4  آ يا واليلا الهادئ )

 إندونيسيا - 30
 بروني دار السلام - 31
 ميانمار - 32
 اليابان - 33

 
  (  1جنولم آ يا )
 ملديأ - 34

 
  (  27  أوروبا )

 أكربي ان - 35
 إ بانيا - 36
 إ راعيل - 37
 ألبانيا - 38
 ألمانيا - 39
 أندورا - 40
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 لبرت الا - 41
 بل يكا - 42
 البو نة والهر ك   - 43
 بيلاروس - 44
 ترتيا - 45
 الجمهورية التشيكية - 46
  ابقاأهورية مقدونيا اليوغو لا ية  - 47
 أهورية مولدو ا - 48
 جورجيا - 49
 رومانيا - 50
  لو اتيا - 51
  لو ينيا - 52
  ويسرا - 53
 اربيا - 54
 )أ( نلندا - 55
 ترواتيا - 56
 ليتوانيا - 57
 النمسا - 58
 هن اريا - 59
 هولندا - 60
 اليونان - 61

 
  (  1  الأو لا )الشر  

 ا مارات العربية المتحدة - 62
  

 
 

 .ليست دولة عفوا   منظمة السياحة العالمية )أ( 
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 المر ق الرابت
مــن القطــاع الخــاص علــ  المدونــة العالميــة      للمــوقعين  ا ــتبيان ا بــلا    

 لأخلاقيات السياحة

  (معقو ين قو ين بينتواري  الالتزام ترد )الشرتات   

  ( 2015 يونيب /حزيران 30 قاعمة المجيبين )ح   
 
  ( 2011  بتمبر /أيلول 16أماديوس لتكنولوجيا المعلوماتل إ بانيا )مجموعة  - 1

  (2011  بتمبرل/أيلو 16مجموعة بار يلول إ بانيا ) - 2

  (2011  بتمبرل/أيلو 16مجموعة إيبيرو تارل إ بانيا ) - 3

  (2011  بتمبرل/أيلو 16إيبيريال إ بانيا ) - 4

  (2011  بتمبرل/أيلو 16ا )موعة الوناد  الدولية ميليال إ بانيمج - 5

  (2011  بتمبرل/أيلو 16ل إ بانيا )NH موعة الوناد مج - 6

7 -  Armhotels ( 2012 أتتوبر /تشرين الأول 19ل أرمينيا)  

8 -  Aeroméxico( 2012 أتتوبر /تشرين الأول 24ل المكسيك)  

 أتتـوبر  /تشـرين الأول  24) ل المكسـيك مجموعة منت عـات بـالاس   - ؤ سة  يديسم - 9
2012)  

10 -  RCI  ( 2012 أتتوبر /تشرين الأول 24منطقة أمريكا اللاتينية والبحر الكاريلل المكسيك)  

 (2012تشرين ال اني/نو مبر  17)ل ألمانيا AIDA  شرتة الرحلات البحرية - 11

  (2012تشرين ال اني/نو مبر  17)ألمانيا   FTI  مجموعة - 12

13 -  Schauinsland-Reisen GmbH (2012تشرين ال اني/نو مبر  17)ل ألمانيا 

14 -  Studiosus Reisen München GmbH  (2012تشرين ال اني/نو مبر  17)ل ألمانيا 

 (2012تشرين ال اني/نو مبر  17)شرتة توماس تونل ألمانيا  - 15

 (2012ين ال اني/نو مبر تشر 17)ألمانيا   )الاتحاد الدولي للسياحة(للTUI  شرتة - 16

  (2013أيار/مايو  13)ل تو تاريكا توتوليمون  وتالة الأ وار - 17

 (2013أيار/مايو  13)تو تاريكا  ت تا ا لونال  ند  ومنت - 18

  (2013أيار/مايو  13)شرتة الرحلات توبرينا و يمبيو يسل تو تاريكا  - 19
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 (2013أيار/مايو  13)شرتة تو تاريكا للرحلات  - 20
ــتاريكا   - 21 ــرتة تو ــ ــرحلات شــ ــةللــ ــرتة   لالمتخةةــ ــيو نشــ ــينويويل  . بوتا ــ ديســ

 (2013أيار/مايو  13)تو تاريكا 
22 - CRT Team      أيار/مـايو   13))شرتة لتنظيم الرحلات وإدارة الوجهـات(ل تو ـتاريكا

2013)  
  (2013أيار/مايو  13)ل تو تاريكا Discovery Travel  تالة السورو - 23
  (2013أيار/مايو  13)ل تو تاريكا Doka Estate Coffee Tours  شرتة - 24
  (2013أيار/مايو  13)ل تو تاريكا Ecole Travel  وتالة السور - 25
 (2013أيار/مايو  13)رتة م امرات العا  الأخفرل تو تاريكا ش - 26
  (2013أيار/مايو  13) ند  تامبو  يرديل تو تاريكا  - 27
  (2013أيار/مايو  13) ند  تولونيالل تو تاريكا  - 28
  (2013أيار/مايو  13) ند  بارادورل تو تاريكا  - 29
  (2013أيار/مايو  13) ند  بايرت تو ل تو تاريكا  - 30
 (2013أيار/مايو  13) ند  تيرا اس دي غولأل تو تاريكا  - 31
 (2013أيار/مايو  13)ل تو تاريكا Il Viaggio Travel  وتالة السور - 32
 (2013أيار/مايو  13)شرتة ترا  السيارات ماباشيل تو تاريكا  - 33
 (2013أيار/مايو  13)وتالة السور بانوراما تورتل تو تاريكا  - 34
 (2013أيار/مايو  13)شرتة م امرات ال ابات المطيرةل تو تاريكا  - 35
 (2013أيار/مايو  13)شرتة ريوس تروبيكاليسل تو تاريكا  - 36
  (2013أيار/مايو  13)   شرتة  ويس ترا لل تو تاريكا - 37
ــال )    - 38 ــيارات تويوتـــ ــرا  الســـ ــرتة تـــ (ل  Sociedad Rentacar Centroamericana S.A شـــ

 (2013أيار/مايو  13)تو تاريكا 
 (2013أيار/مايو  13)   ل تو تاريكاTravel Excellence  شرتة - 39
40 -  Tryp San José  Sabana  (2013أيار/مايو  13)ل تو تاريكا  
 (2013أيار/مايو  13) شرتة الم امرات الوريدةل تو تاريكا - 41
 (2013أيار/مايو  13)بلايا تونشالل تو تاريكا  منت ت ال ولأ ويستن؛ - 42
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ــوبر /تشــرين الأول  1  ل إندونيســيا )Bali Niksoma Boutique Beach Resort  منت ــت - 43  أتت
2013  )  

 (  2013 أتتوبر /تشرين الأول  1  إندونيسيا )  يلات ومنت ت  ورامال أوبودل - 44
45 - Griya Santrian( 2013 أتتوبر /تشرين الأول  1  ل إندونيسيا  ) 
 (  2013 أتتوبر /تشرين الأول  1   ند  مليا باليل إندونيسيا ) - 46
47 - PT. Banten West Java     ــة ــيال )مؤ ســة التنمي / تشــرين الأول  1  )  الســياحية(ل إندونيس

 (  2013 أتتوبر 
48 -  Sol Beach House  تشـرين الأول   1  ) بنوا بـالي ) نـد  مليـا بنـوا  ـابقا(ل إندونيسـيا      ل /

 (  2013 أتتوبر 
ــا دوال إندونيســيا )   St. Regis Bali and Laguna  منت ــت - 49  أتتــوبر /تشــرين الأول  1  نو 

2013  ) 
50 - Wapa di Ume ( 2013 أتتوبر /تشرين الأول  1  ل أبودل إندونيسيا  )  
  ( 2014  براير/شبا   24)الم امرات العربيةل قطر  - 51
  ( 2014  براير/شبا   24)تل الدوحةل قطر ن ند  انترتنتن  - 52
  ( 2014  براير/شبا   24)ل قطر Kingsgate   ند  - 53
   ( 2014  براير/شبا   24)ل الدوحةل قطر  ند  مو ومبيك - 54
55 - Moevenpick Tower & Suites ( 2014  براير/شبا   24)ل الدوحةل قطر   
56 -  Plaza Inn Doha    غــيرت تســميتب مــن(   Best Western Doha   1  ل2014 مــايو/أيــار) 

  ( 2014  براير/شبا   24)قطر 
   ( 2014  براير/شبا   24)م امرات قطر الدولية  - 57
   ( 2014  براير/شبا   24) ند  رتاا الريانل قطرل  - 58
59 - St Regis  ( 2014  براير/شبا   24)ل قطر  
  ( 2014  براير/شبا   24) ند  الشعلةل قطر  - 60
61 - Wydham Grand Regency( 2014  براير/شبا   24)الدوحةل قطر  ل   
  ( 2014 مايو/أيار  18  ين )شرتة منت ت أمريلال الولب - 62
63 - Divelink Cebu( 2014 مايو/أيار  18  ل الولبين )  
 ( 2014 مايو/أيار  18  ل الولبين )Rajah Travel  شرتة - 64
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65 - Andina del Sud( 2014 يونيب/حزيران  20  ل شيلي )  
66 - Atton Hoteles( 2014 يونيب/حزيران  20  ل شيلي )  
67 - Casadoca Hotel Boutique( 2014 يونيب/حزيران  20  ل شيلي )  
68 - Ecocamp( 2014 يونيب/حزيران  20  ل باتاغونيال شيلي )   
  ( 2014 يونيب/حزيران  20   ند  أنتومالالل شيلي ) - 69
70 - Hotel Hangaroa Eco Village & Spa( 2014 يونيب/حزيران  20  ل شيلي )  
71 - Hotel Termas Puyehue Wellness & Spa Resort( 2014 يونيب/حزيران  20  ل شيلي )   
72 - Novojet Chile( 2014 يونيب/حزيران  20  ل شيلي )   
73 - Panamericana Hoteles ( 2014 يونيب/حزيران  20  ل شيلي )  
74 - Tierra Atacama( 2014 يونيب/حزيران  20  ل شيلي )  
75 - Tierra Patagonia( 2014 يونيب/حزيران  20  ل شيلي )   
76 -  Termas Aguas Calientes( 2014 يونيب/حزيران  20  ل شيلي )  
77 -  Ski Portillo( 2014 يونيب/حزيران  20  ل شيلي )  
78 -  Sociedad Hotelera Quilquilco( 2014 يونيب/حزيران  20  ل شيلي )   
79 -  H.I.S( 2014  بتمبر/أيلول  25  ل اليابان )  
  ( 2014  بتمبر/أيلول  25  ل اليابان )JTB  شرتة - 80
   ( 2014  بتمبر/أيلول  25  وتالة السور اليابانيةل اليابان ) - 81

  ( 2014  بتمبر/أيلول  25  ل اليابان )World Air-Sea Service  شرتة  - 82 
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 المر ق الخامس
مــن القطــاع الخــاص علــ  المدونــة العالميــة      للمــوقعين  ا ــتبيان ا بــلا    

 لأخلاقيات السياحة
   ين(و)ترد تواري  الالتزام بين قو ين معق الرابطات

  (2015 يونيب /حزيران  30 قاعمة المجيبين )ح 
 
 (2012  بتمبر/أيلول  12  الاتحاد الدولي لرابطات منظمي الرحلات السياحية ) - 1
  ( 2012  أتتوبر تشرين الأول/ 19  القادمة لأرمينيا ) السياحية الرحلاتاتحاد منظمي  - 2
  ( 2012  أتتوبر تشرين الأول/  24  الرابطة المكسيكية للتنمية السياحية ) - 3
  ( 2012  نو مبر تشرين ال اني/   17 رابطة وتالات السور الألمانية ) - 4
 ينـاير  تـانون ال ـاني/    9  ) السـياحية  لوتلا  السور ومنظمي الرحلات الرابطة الهولاندية - 5

2013 )  
  ( 2013  مارس آكار/  27  رابطة وتلا  السور الأتران ) - 6
  ( 2013  مارس آكار/ 27  الاتحاد الترتي لأاحالم الوناد  ) - 7
  ( 2013  مارس آكار/ 27  الرابطة الترتية للمست مرين   قطاع السياحة ) - 8
  ( 2013  مارس آكار/  27  اتحاد ال ر  وبوراات السلت الأ ا ية   ترتيا ) - 9

  ( 2013  أبريل نيسان/ 24  الاتحاد الوطع لةناعة السياحة   توت ديووار ) - 10
  ( 2013  يوليب تموت/ 3  تحاد أربالم العمل الرومانيين   قطاع السياحة )ا - 11
  ( 2013  يوليب تموت/ 3   المنت عات   رومانيا )منظمة أاحالم  - 12
  ( 2013  نو مبر تشرين ال اني/  7  رابطة وتالات الرحلات السياحية والسور الأندونيسية ) - 13
  ( 2013  أتتوبر تشرين الأول/  1  رابطة شرتات المعارض   أندونيسيا ) - 14
  ( 2013  نو مبر  اني/تشرين ال  7  رابطة وتلا  السور   قبرص ) - 15
  ( 2013  نو مبر تشرين ال اني/  7  رابطة وتالات السور الكندية ) - 16
  ( 2013  نو مبر تشرين ال اني/  7  الاتحاد الأ ترالي لوتلا  السور ) - 17
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 تشـرين ال ـاني/   7  الرابطـات الأوروبيـة لـوتلا  السـور ومنظمـي الـرحلات السـياحية )        - 18
  ( 2013  نو مبر 

ــرحلات   - 19 ــدانمرتيين ) الســياحية رابطــة وتــلا  الســور ومنظمــي ال ــاني/  7  ال  تشــرين ال 
  ( 2013 نو مبر 

  ( 2013  نو مبر تشرين ال اني/  7  رابطة وتلا  السور   نيوتيلندا ) - 20
21 - VIRKE( 2013  نو مبر تشرين ال اني/  7  ل اتحاد شرتات النرويج )  
  ( 2013  ديسمبر تانون الأول/  2  للسياحة القرويةل جنوينلاندل البرت ال ) شبكة ألنتي و - 22
  ( 2013  ديسمبر تانون الأول/  2  الرابطة البرت الية للمرا ي التر يهية ) - 23
  ( 2013  ديسمبر تانون الأول/  2  رابطة العلم الأتر  الأورو  ) - 24
  ( 2013  ديسمبر تانون الأول/  2  )  عم والسياحةالرابطة البرت الية للوناد  والمطا - 25
  ( 2013  ديسمبر تانون الأول/  2  الرابطة البرت الية للمنت عات ) - 26
  ( 2013  ديسمبر تانون الأول/ 2  الاتحاد البرت الي للسياحة ) - 27
28 - Privetur  ( 2013  ديسمبر تانون الأول/   2 الرابطة البرت الية للسياحة الريوية )ل  
  ( 2014  براير شبا /  17  الرابطة الدومينيكية لمنظمي الرحلات السياحية ) - 29
  ( 2014  مايو أيار/  29  رابطة منظمي الرحلات السياحية ووتلا  السور البل اريين ) - 30
  ( 2014  مايو أيار/  29  الرابطة البل ارية لوتلا  السور ) - 31
  ( 2014  مايو أيار/  29  البل ارية للسياحة البديلةل )الرابطة  - 32
  ( 2014  مايو أيار/  29 غر ة السياحة البل ارية ) - 33
  ( 2014  مايو أيار/  29  اتحاد المرشدين السياحيين البل اريين ) - 34
  ( 2014  يونيب حزيران/  20  الرابطة المهنية لأاحالم الوناد    شيلي ) - 35
  ( 2014  يونيب حزيران/  20  اتحاد شرتات السياحة   شيلي ) - 36
  ( 2014  يونيب حزيران/  25  الرابطة الكولومبية لوتالات السور ) - 37
  ( 2014   بتمبر أيلول/  25  الرابطة اليابانية لوتلا  السور ) - 38
  ( 2014   بتمبر أيلول/  25  الرابطة اليابانية للسور والسياحة ) - 39
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  ( 2014  أتتوبر تشرين الأول/  7  ال ر ة الوطنية للت ارة )بوليويا( ) - 40
  ( 2014  أتتوبر تشرين الأول/  7  الاتحاد البوليوي للمرشدين السياحيين ) - 41
  (ل 2014  أتتوبر شرين الأول/ت 9  رابطة الوناد    إيتابوال باراغواي ) - 42
  ( 2014  أتتوبر تشرين الأول/  9      باراغواي )الرابطة الةناعية للوناد - 43
  ( 2014  أتتوبر تشرين الأول/    9)  رابطة باراغواي لوتالات السور والمؤ سات السياحية - 44
  ( 2014  أتتوبر تشرين الأول/  9  اتحاد رابطات السياحة   باراغواي )  - 45
  ( 2014  نو مبر ال اني/ تشرين 6  رابطة وتالات السور الكرواتية ) - 46
  ( 2014  نو مبر تشرين ال اني/  6  رابطة وتلا  السور الونلنديين ) - 47
  ( 2014  نو مبر تشرين ال اني/ 6  رابطة وتلا  السور ومنظمي الرحلات السويديين ) - 48
ــؤتمرات والمنا ــبات )      - 49 ــارض والم ــزودي المع ــي وم ــة لمنظم ــة الأرجنتيني ــانو 4  الرابط ن ت

  ( 2014  ديسمبر الأول/ 
  ( 2014  ديسمبر تانون الأول/  4  ال ر ة الأرجنتينية للسياحة ) - 50
  ( 2014  ديسمبر تانون الأول/  4  ر ة الوناد ل الأرجنتين )غ - 51
  ( 2014  ديسمبر تانون الأول/  4  اتحاد الوناد  والمطاعم   الأرجنتين ) - 52
 


