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Introduccién

1. En el presente informe figuran las observaciones y recomendaciones de la
Comisién Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto sobre las
cuestiones intersectoriales relacionadas con la financiacién de las operaciones de
mantenimiento de la paz. En la seccién Il, la Comision trata cuestiones derivadas de
los informes del Secretario General sobre las operaciones de mantenimiento de la
paz, incluso, cuando procede, respecto de recomendaciones u observaciones de la
Junta de Auditores. En el documento A/69/838 figura un informe separado de la
Comision sobre el informe de la Junta de Auditores relativo a las cuentas de las
operaciones de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz
correspondiente a los 12 meses del ejercicio econdmico terminado el 30 de junio de
2014. Las observaciones y recomendaciones de la Comision sobre el informe del
Secretario General relativo a las medidas especiales de proteccidn contra la
explotacion y los abusos sexuales (A/69/779) figuran en la seccion Il del presente
informe. En 2015, que es el Gltimo afio de la aplicacion de la estrategia global de
apoyo a las actividades sobre el terreno, las observaciones y recomendaciones de la
Comisién sobre el quinto informe anual del Secretario General sobre los progresos
en la aplicacion de la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno
(A/69/651) figuran en un informe especifico (A/69/874).

2. Lalista de los documentos relacionados con el mantenimiento de la paz que la
Comisién Consultiva examind durante su periodo de sesiones del invierno de 2015
figura en el anexo | del presente informe. Durante su examen de las cuestiones
intersectoriales relacionadas con la financiacion de las operaciones de
mantenimiento de la paz, la Comisién se reunié con representantes del Secretario
General, quienes le proporcionaron informacién y aclaraciones adicionales, y por
altimo enviaron las respuestas escritas recibidas el 23 de abril de 2015.

Informes del Secretario General sobre la financiacion
de las operaciones de mantenimiento de la paz

Observaciones y recomendaciones generales

Formato y presentacion de los informes

3. Desde 1994, la Comisién Consultiva viene publicando anualmente un informe
general sobre los aspectos administrativos y presupuestarios de la financiacion de
las operaciones de mantenimiento de la paz en el que trata las cuestiones
intersectoriales que surgen a partir de su examen de los informes del Secretario
General sobre las distintas misiones de mantenimiento de la paz, asi como de su
informe anual sobre el panorama general de la financiacion de las operaciones de
mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas'. Usualmente, tras examinar estos

1

A peticién de la Asamblea General, el Secretario General, a partir del quincuagésimo séptimo
periodo de sesiones, también ha publicado un informe anual sobre las medidas especiales de
proteccion contra la explotacion y el abuso sexuales y, a partir del sexagésimo cuarto periodo de
sesiones, un informe anual sobre la aplicacion de la estrategia global de apoyo a las actividades
sobre el terreno (con arreglo a lo dispuesto en las resoluciones de la Asamblea General 57/306 y
64/269, respectivamente). La Comisién Consultiva ha incorporado sus observaciones y
recomendaciones sobre estos dos temas en su informe sobre cuestiones intersectoriales relativas
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informes, la Asamblea General aprueba una resolucién sobre las cuestiones
intersectoriales del mantenimiento de la paz.

4. Desde el ciclo de las operaciones de mantenimiento de la paz de 2008/09, la
Asamblea General ha aprobado una resolucion de esta indole en tres ocasiones
(resoluciones 64/269, 65/289 y 66/264). En los periodos de sesiones sexagésimo
séptimo y sexagésimo octavo, no se adoptaron medidas en relacién con los informes
conexos, ni siquiera con respecto a las observaciones y recomendaciones que
figuran en el informe anual sobre cuestiones intersectoriales de la Comision
Consultiva. En su anterior informe sobre cuestiones intersectoriales, la Comision
afirmo que se habia basado en algunas de las observaciones y recomendaciones que
habia formulado el afio anterior y, en los casos en que seguian siendo validas, las
habia vuelto a plantear o las habia adaptado en ese informe (A/68/782, parr. 2). Mas
tarde, en su decision 68/549 C, la Asamblea General decidi¢ aplazar hasta la
segunda parte de la continuacién de su sexagésimo noveno periodo de sesiones el
examen de varios informes sobre cuestiones intersectoriales, entre ellos el informe
anterior del Secretario General sobre la sinopsis de la financiacion de las
operaciones de mantenimiento de la paz (A/68/731) y el informe conexo de la
Comision (A/68/782).

5. La Comisién Consultiva observa que, con sujecion a las observaciones y
recomendaciones que figuran en el presente informe, asi como las que figuran
en su informe sobre la aplicacion de la estrategia global de apoyo a las
actividades sobre el terreno (A/69/874), todas las cuestiones contenidas en los
informes presentados en el sexagésimo octavo periodo de sesiones, incluidas las
observaciones y recomendaciones conexas de la Comision, siguen siendo validas
y deben ser examinadas por la Asamblea General en el periodo de sesiones
actual. Para facilitar la consulta, en el anexo Il del presente informe se indican las
esferas teméticas tratadas en el informe anterior de la Comision (excepto las
recomendaciones relativas a la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el
terreno) y las referencias a los parrafos pertinentes de ese informe. Ademas, en la
Seccién I1.F del presente informe se ofrece informacidn sobre las esferas tematicas
que no han sido objeto de un examen profundo y con respecto a las cuales las
recomendaciones formuladas anteriormente siguen siendo validas, pero sobre las
cuales se proporciond informacién actualizada cuando la Comision examiné el
informe sinéptico mas reciente del Secretario General.

6. Por otra parte, la Comisién Consultiva ha formulado observaciones y
recomendaciones exhaustivas con respecto a determinados temas como la gestion de
los recursos humanos, la rendicion de cuentas, la gestién de las adquisiciones y los
contratos y las condiciones de viaje por via aérea relacionados con informes
recientes del Secretario General que abarcan todas las esferas de actividad de la
Secretaria de las Naciones Unidas, incluidas sus operaciones de mantenimiento de
la paz. En esos casos, las observaciones y recomendaciones formuladas por la
Comisién en esos contextos se aplican también a la gestion y la administracién de
las operaciones de mantenimiento de la paz y no se incluyen en el presente informe
(véanse A/69/572, A/69/802, A/69/809 y A/69/787).

a las operaciones de mantenimiento de la paz. Este afio, que es el Ultimo afio de la aplicacién de
la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno, la Comisidn ha incluido sus
observaciones y recomendaciones sobre ese tema en un informe especifico (A/69/874).
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7. En vista de lo anterior, la Comisién Consultiva ha decidido adaptar la
forma en que trata las cuestiones intersectoriales relativas a las operaciones de
mantenimiento de la paz a fin de prestar a la Asamblea General un
asesoramiento mas especifico y detallado sobre cuestiones administrativas y
presupuestarias que han surgido desde la publicacion de su anterior informe
sobre cuestiones intersectoriales. Por lo tanto, en el presente informe solo se
formulan observaciones y recomendaciones detalladas sobre los temas con respecto
a los cuales, a juicio de la Comisién: a) el Secretario General, en su informe sobre la
sinopsis de la financiacién de las operaciones de mantenimiento de la paz de las
Naciones Unidas, ha presentado novedades importantes; b) la Comision ha
observado una evolucion desde la publicacion de su anterior informe sobre
cuestiones intersectoriales; o c) han surgido preocupaciones relativas a la gestion y
administracion de los recursos para el mantenimiento de la paz, incluidas las que se
sefialan en el informe més reciente de la Junta de Auditores®.

8. A este respecto, la Comisidn observa que, como se indica en el cuadro 1, la
magnitud y el nimero de los temas relativos a las operaciones de mantenimiento de
la paz tratados en el informe sindptico anual del Secretario General han aumentado
considerablemente a lo largo de los ultimos cinco afios. En el informe se ofrece
informacidén estadistica y financiera abundante y detallada, acompafiada por el texto
correspondiente, sobre una amplia gama de cuestiones y temas especificos. El
informe més reciente (A/69/751/Rev.1), que cuenta con 97 péaginas y otras 69
péaginas de anexos, abarca mas de 40 esferas tematicas y es tres veces mas largo que
el mismo informe (con anexos) de hace apenas cinco afios.

Cuadro 1
Sinopsis de la financiacion de las operaciones de las Naciones Unidas para
el mantenimiento de la paz: informes del Secretario General, 2010 a 2015

Afio de publicacién 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Signatura A/64/643  AI65/715  A/66/679 A/67/723  A/68/731 A/69/751/Rev.1
Numero total de paginas 48 56 85 147 144 166
NUmero de paginas — informe 45 55 82 88 94 97
Numero de paginas — anexos 3 1 3 59 50 69
Numero aproximado de
esferas tematicas 24 29 26 41 37 40
Numero de cuadros de datos 12 14 19 44 31 37
(informe/anexos) (11/1) (13/1) (18/1) (16/28) (18/13) (22/15)
9. Al mismo tiempo, la Comisidn Consultiva observa que no se prevé que la
Asamblea General tome medidas o decisiones especificas después de examinar el
informe sindptico. Como se indica en la seccion 1X del informe del Secretario
General, solo se recomienda que la Asamblea General tome nota del informe
(A/69/751/Rev.1, parr. 257). No se solicita que se adopten medidas concretas o se
formulen comentarios especificos con respecto a ninguno de los detalles que figuran
2 VVéanse A/69/5 (Vol. I1), el informe del Secretario General (A/69/781) y las observaciones y

recomendaciones de la Comision Consultiva en su informe al respecto (A/69/838).

15-06537


http://undocs.org/sp/A/69/751/Rev.1
http://undocs.org/sp/A/64/643
http://undocs.org/sp/A/65/715
http://undocs.org/sp/A/66/679
http://undocs.org/sp/A/67/723
http://undocs.org/sp/A/68/731
http://undocs.org/sp/A/69/751/Rev.1
http://undocs.org/sp/A/69/751/Rev.1
http://undocs.org/sp/A/69/5(Vol.II)
http://undocs.org/sp/A/69/781
http://undocs.org/sp/A/69/838

A/69/839

15-06537

en las ocho secciones anteriores del informe, a pesar de que en él se describen
varias iniciativas y la evolucion de las politicas.

10. La Comision Consultiva considera que el informe sinéptico anual deberia
desempefiar una funcién importante en el suministro de informacion sobre la
direccion estratégica de las operaciones de mantenimiento de la paz de las
Naciones Unidas y en la utilizacion eficiente y eficaz de los recursos. En todo
caso, a juicio de la Comision, los altimos informes del Secretario General sobre
la sinopsis de la financiacién de las operaciones de mantenimiento de la paz de
las Naciones Unidas se han convertido en documentos voluminosos que carecen
de una orientacion clara y de precision y ya no sirven para poner de relieve las
novedades méas importantes en materia de politicas que tienen un impacto
intersectorial en las distintas operaciones de mantenimiento de la paz. Por otra
parte, no se solicita ninguna medida u orientacion especifica con respecto a
ninguna iniciativa o politica descrita en el informe actual del Secretario
General.

11. Por consiguiente, la Comision Consultiva recomienda que la Asamblea
General solicite al Secretario General que, en el futuro, le presente un informe
optimizado, centrado en las novedades, los cambios normativos y los problemas
de gestion que las diferentes operaciones de mantenimiento de la paz tengan
que afrontar, y en que se indique claramente aquellos con respecto a los cuales
es necesario que la Asamblea General adopte medidas y tome decisiones claras,
asi como las consecuencias para los presupuestos de las distintas misiones
mantenimiento de la paz. Ademas, el Secretario General podria considerar la
posibilidad de ofrecer un texto més analitico en el cuerpo de su informe
sindptico, junto con una adicién separada del informe principal, que
consolidaria la informacién presupuestaria detallada relacionada con ciclos de
presentacién de informes pasados, presentes y futuros.

Sinopsis de los recursos financieros y humanos para el mantenimiento
de la paz

12.  En su informe sindptico (A/69/751/Rev.1, péarr. 2), el Secretario General sefiala
que la Organizacidn participa en 16 operaciones de mantenimiento de la paz activas,
con mas de 120.000 efectivos uniformados y funcionarios civiles que prestan
servicios en esas operaciones, e indica que, en los dos dltimos afios, la demanda de
operaciones de mantenimiento de la paz ha seguido aumentando y se ha autorizado
el establecimiento de nuevas misiones de mantenimiento de la paz en Mali
(MINUSMA) y en la Republica Centroafricana (MINUSCA). Por otra parte, sefiala
que las nuevas amenazas y la rapida evolucién de la realidad sobre el terreno han
obligado a modificar el mandato o la posicién de varias otras misiones, como la
Fuerza de las Naciones Unidas de Observacion de la Separacion (FNUOQOS) vy la
Mision de las Naciones Unidas en Sudan del Sur (UNMISS).

13. Durante su examen de ese informe, la Comisién Consultiva recibié cifras
actualizadas sobre el total de recursos necesarios propuesto para 2015/16 al 20 de
abril de 20153. En el cuadro 2 se indican las cifras actualizadas y se ofrece una
sinopsis de los recursos asignados y del personal desplegado en misiones de
mantenimiento de la paz desde 2009/10.

3 Esas cifras figuran en la version definitiva de ese documento, publicada el 20 de abril de 2015.

7178


http://undocs.org/sp/A/69/751/Rev.1

A/69/839

Cuadro 2

Sinopsis de los recursos financieros y humanos para las operaciones de mantenimiento

de la paz al 20 de abril de 2015

2009/10  2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16
Monto Monto
Componente de mantenimiento de la paz Monto real aprobado propuesto
Recursos financieros (en cifras brutas)
Misiones de mantenimiento de la paz y
UNSOA 7200,2 71758 7152,9 6 889,3 7136,8 8 065,8 8 082,0
BLNU 57,9 68,1 64,3 68,6 68,5 70,3 71,7
Cuenta de apoyo (incluido el proyecto de
planificacion de los recursos institucionales) 318,5 3414 3448 329,7 315,0 326,0 338,1
Total® 7576,6 75853 7562,0 7 287,6 7520,3 8 462,1 8491,8
Subtotal, BLNU y cuenta de apoyo 376,4 409,5 409,1 398,3 383,5 396,4 409,8
Misiones en curso® 17 16 16 16 15 16 16
Aprobados Propuestos
Numero de efectivos
Personal uniformado de las Naciones Unidas® 113 613 111 537 112 554 110 098 113 326 127 138 120 684
Personal uniformado de la AMISOM® 8270 12270 17 731 17 731 22 126 22 126 22126
Personal civil en las misiones® 26 927 26391 24 291 23 694 22 808 22 542 21 475
Personal civil de apoyo a las misiones' 1759 1919 1859 1852 1855 1882 1919

UNMOGIP y el ONUVT, que se financian con cargo al presupuesto ordinario.

o

a

Maxima dotacion de personal autorizada.

@

No incluye la BLNU ni la cuenta de apoyo, pero si el ONUVT, el UNMOGIP y la UNSOA.
Puestos y plazas financiados con cargo a la cuenta de apoyo y de la BLNU.

En el nimero de misiones de mantenimiento de la paz se incluye al UNMOGIP y el ONUVT, pero no a la UNSOA.
Méxima dotacién de personal autorizada por el Consejo de Seguridad; incluye el UNMOGIP y el ONUVT pero no la UNSOA.

14. En el cuadro 2 se indica que el total de recursos solicitados para el ejercicio

8/78

2015/16 asciende a 8.490 millones de délares, lo que supone un aumento de 29,6
millones de doélares, o el 0,4%, con respecto a los recursos aprobados para el
ejercicio 2014/15. La Comision Consultiva observa que, a raiz de la decisién del
Consejo de Seguridad de 2 de abril de 2015 relativa a las operaciones futuras de la
UNMIL (resolucion 2215 (2015)), estas cifras se ajustaron a la baja con respecto a
las estimaciones iniciales que figuraban en una version anticipada del informe del
Secretario General. Las cifras definitivas figuran ahora en la versidn revisada del
informe sinéptico.

15. En lo que concierne a la dotacion de personal desplegado en las operaciones
de mantenimiento de la paz, en el cuadro 2 también se incluye la cantidad de
personal uniformado y civil en las misiones, que se resume en la Ultima parte del
cuadro. En los dltimos seis afios, el nimero de efectivos uniformados de las
Naciones Unidas apenas ha fluctuado de un afio a otro, aunque siempre ha sido de

Los recursos financieros para las operaciones de mantenimiento de la paz incluyen los recursos para la UNSOA, pero no para el
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mas de 110.000. El namero de funcionarios civiles ha disminuido progresivamente
desde 2009/10. En 2015/16, la dotacion de personal civil prevista (21.475
funcionarios) seria un 20% menor que en 2009/10. La Comision Consultiva observa
que estas cifras no incluyen el nimero de consultores y contratistas independientes
que estan desplegados en las operaciones de mantenimiento de la paz.

16. La Comision Consultiva observa que, desde hace varios afios, el informe del
Secretario General incluye el cuadro 2. A pesar de ello, a juicio de la Comisién
Consultiva, las diferencias en los mecanismos de financiacion (por ejemplo, el
ONUVT y el UNMOGIP) y los mandatos operacionales (por ejemplo, la UNSOA),
y la naturaleza de las diferentes cifras (loa gastos reales frente a los niveles de
financiacion aprobados o propuestos) suponen un problema a la hora de
proporcionar un resumen del total de los recursos financieros y humanos para las
operaciones de mantenimiento de la paz claro, coherente y que pueda compararse
con otros periodos. La Comisién Consultiva considera que podria encontrarse
un formato més adecuado para la presentacion de los datos resumidos sobre los
recursos financieros y humanos dedicados a las operaciones de mantenimiento
de la paz de las Naciones Unidas y alienta al Secretario General a que busque
formas de mejorar la presentacion en el préximo informe sinéptico a fin de
facilitar la comprension y las comparaciones entre ejercicios econémicos.

17. En su informe, el Secretario General sefiala que la Secretaria realiza
periddicamente exdmenes estratégicos para detectar oportunidades y prioridades en
cada operacién de mantenimiento de la paz y asegurar que los mandatos estén en
consonancia con las capacidades, las aptitudes y los recursos financieros necesarios.
Estos exadmenes suelen realizarse antes de la renovacion de los mandatos o en
respuesta a cambios en las circunstancias sobre el terreno. Desde 2013, se han
realizado exdmenes estratégicos en siete misiones (A/69/751/Rev.1, parr. 30).
Ademas, a fin de garantizar que la composicion de la plantilla civil de una mision
sea adecuada para ejecutar eficazmente su mandato, se han llevado a cabo exdmenes
de la dotacion de personal civil en siete misiones y en el Centro Regional de
Servicios de Entebbe (Uganda) (ibid., parr. 198). En las secciones B 'y C que figuran
més adelante, la Comisidn Consultiva formula observaciones concretas con respecto
a la planificacion, la presupuestacion y la gestion financiera de las operaciones de
mantenimiento de la paz y los efectos de las distintas mejoras de la gestién y de las
medidas para aumentar la eficiencia.

18. Por lo que se refiere a la distribucion general de los costos en el total de los
recursos asignados a las operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones
Unidas, en el informe se indica que el 43% de todos los gastos de las operaciones de
mantenimiento de la paz suponen costos directos para los paises que aportan
contingentes y fuerzas de policia, entre ellos los pagos estipulados para las
contribuciones y la capacidad militar y de policia y los costos de las raciones y las
rotaciones del personal, mientras que el 20% corresponde a los gastos relacionados
con el personal civil y el resto a los gastos operacionales (ibid., parr. 90).
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a)

Programacioén, presupuestacion y gestion financiera

Ejecucion de los presupuestos para el periodo comprendido
entre el 1 de julio de 2013 y el 30 de junio de 2014

Ejecucion del presupuesto

19. En el cuadro 2 del informe sindptico del Secretario General (A/69/751/Rev.1),
se indica que en el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2013 y el 30 de junio
de 2014, los gastos correspondientes a 13 misiones de mantenimiento de la paz en
curso, la UNSOA, la Base Logistica de las Naciones Unidas* en Brindisi (ltalia) y la
cuenta de apoyo a las operaciones de mantenimiento de la paz habian ascendido a
7.530 millones de ddlares, y que la consignacion total para el periodo habia sido de
7.840 millones de dolares, con lo que el saldo no comprometido se habia quedado
en 314,4 millones de délares. Esto significa que la tasa general de ejecucion del
presupuesto fue del 96%, frente a una tasa del 98,8% en el ejercicio anterior. El
Secretario General afirma que la diferencia se debia, en gran medida, a la reduccidn
de las necesidades de contingentes o de dotacion de personal no prevista en la
preparacion del presupuesto de las misiones y que las variaciones en los niveles de
despliegue de los contingentes y los gastos de rotacion asociados habian afectado
significativamente a los gastos con cargo a las estimaciones presupuestarias conexas
(ibid., parr. 89).

20. En el cuadro 3 del informe figura un desglose del total de gastos realizados
durante el periodo 2013/14 en comparacion con las sumas consignadas, y las
diferencias entre ellos. La Comision Consultiva observa que 177,3 millones de
dolares del total consignado para personal militar y de policia quedaron sin utilizar
(es decir el 5,3%), en tanto que hubo un exceso de gastos para personal civil de 48,8
millones de délares (es decir, el 2,7%). En cuanto a los gastos operacionales, estos
fueron considerablemente inferiores a los previstos en las partidas de transporte
aéreo (151 millones de ddlares, o un 15,8%), instalaciones e infraestructura (23,8
millones de délares, o el 3,2%), comunicaciones (38, 4 millones de délares, o sea el
23,2%) y transporte terrestre (14,2 millones de délares, o el 7%), mientras los gastos
fueron superiores a los previstos en la partida de viajes oficiales (12,8 millones de
délares (o el 25,3%)) y la partida de tecnologia de la informacion (34,2 millones de
délares (o el 33,7%)). En el cuadro 4 del informe sindptico figura informacion
detallada sobre los factores que afectan a la ejecucidn de los presupuestos de las
distintas misiones.

21. La Comision Consultiva observa que 218,6 millones de do6lares (70%) del total
del saldo no utilizado corresponden a cuatro misiones (UNAMID, UNISFA, ONUCI
y MINUSTAH). Los principales factores que afectaron a la ejecucion de los
presupuestos durante el periodo 2013/14 se describen en los parrafos 207 a 213 del
informe sindptico.

22. En ocasiones anteriores la Comisidn Consultiva ha expresado la opinién de
que la tasa general de ejecucion del presupuesto no es un buen criterio para juzgar el
cumplimiento del mandato o demostrar eficacia en el uso de los recursos (A/66/718,

En el informe del Secretario General las expresiones “Base Logistica de las Naciones Unidas” y
“Centro Mundial de Servicios” se utilizan indistintamente. Al no existir una decision explicita
de la Asamblea General con respecto a la nomenclatura, en el presente informe la Comisién
seguira utilizando la expresion “Base Logistica de las Naciones Unidas”.
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parr. 18). En su anterior informe sobre cuestiones intersectoriales, la Comision
Consultiva afirmé que, a su juicio, las tasas de ejecucion de los presupuestos
respecto de las principales partidas de gastos constituirian una medida méas adecuada
de la precision y exactitud presupuestarias y la disciplina financiera, y recomendo
que en los informes sindpticos futuros se diesen explicaciones mas extensas y
detalladas acerca de las diferencias entre los gastos previstos y los gastos efectivos
(A/68/782, parr. 28).

23. Por ejemplo, como ya se ha sefialado, en 2013/14 se gastaron 12,8 millones de
délares mas que los recursos consignados para viajes oficiales (es decir un 25,3%),
lo que es particularmente notable habida cuenta de lo dispuesto en resoluciones
recientes de la Asamblea General relativas a las condiciones de viaje por via aérea
que estipulan la necesidad de planificar mejor los viajes, adquirir anticipadamente
pasajes econdmicos Yy nuevas restricciones a los viajes en clase ejecutiva
(resoluciones 65/268, secc. IV y 67/254, secc. VI). En respuesta a sus preguntas, se
explico a la Comision Consultiva las diferencias entre las sumas consignadas para
viajes y los gastos efectivos realizados por cada mision para el periodo 2013/14. La
Comisién observa que més de la mitad del total de los gastos por concepto de viajes
oficiales superiores a los previstos podrian atribuirse principalmente a los gastos
relacionados con el personal enviado en asignacion temporal desde otras misiones
para apoyar la puesta en marcha de la MINUSMA. La Comisidn observa también
que la Junta de Auditores, en el marco de la auditoria global de los gastos de viaje
solicitada por la Comision, sefialé que el incumplimiento de la politica de
adquisiciéon anticipada era un fendmeno generalizado en las misiones de
mantenimiento de la paz y recomendd que la Administracion adoptase medidas
eficaces para hacer cumplir y vigilar el cumplimiento de esa politica por parte del
personal y las misiones (A/69/5 (Vol. 1)), Cap. II, parr. 64).

24. Otro ejemplo procedente del Gltimo periodo de ejecucidon se refiere a los
gastos en concepto de tecnologia de la informacién, que habian sido superiores a lo
previsto. En el informe sindptico se afirma que el aumento de los gastos obedece a
los costos indirectos de la implantacién de Umoja en las misiones que no pudieron
financiarse con los recursos asignados. A este respecto, el Secretario General ha
indicado anteriormente que antes de 2014/15, la redistribucion de los recursos para
el mantenimiento de la paz era necesarias porque no se habian consignado créditos
en los presupuestos de mantenimiento de la paz para prestar apoyo a Umoja y otros
sistemas institucionales. La Comision Consultiva, en distintas ocasiones, ha
formulado observaciones y recomendaciones con respecto a la planificacion vy
presupuestacion de las précticas relativas a Umoja (véanse A/67/565, parr. 93,
A/68/782, parr. 155 y A/69/418, péarr. 58). Mas recientemente, en su resolucion
69/274, la Asamblea General solicité también al Secretario General que transmitiese
una informacion detallada sobre los costos indirectos relacionados con la aplicacién
de Umoja en el proximo informe sobre la marcha de los trabajos y estableciese
procedimientos bien definidos para la captacion y el registro centralizado de dicha
informacion, y reiterd su solicitud de que dichos costos se absorbiesen dentro del
presupuesto aprobado para cada departamento (A/RES/69/274, Secc. VI. , parr.16).
En los péarrafos 46 a 51 del presente informe se sigue examinando el prorrateo de
dichos gastos a los presupuestos de las misiones.

25. En su informe sobre el quinto informe anual sobre los progresos en la
aplicacion de la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno, la
Comisién Consultiva sefial6 también las considerables diferencias (tanto en gastos
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b)

superiores como inferiores a los previstos) entre los totales presupuestados y los
gastos reales efectuados en el Centro Regional de Servicios de Entebbe a lo largo de
los tres dltimos ciclos presupuestarios desde la creacién del Centro. La Comision
observa que las diferencias se debieron principalmente a las diferencias en las tasas
de vacantes, las demoras en las obras de construccién y las necesidades en materia
de tecnologia de la informacién y las comunicaciones. La Comisién recomienda,
entre otras cosas, mejorar el proceso de planificacion para estimar las futuras
necesidades presupuestarias del Centro (véase A/69/874).

26. Ademas, la Junta de Auditores, en su Gltimo informe sobre las cuentas de las
operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas correspondiente al
ejercicio economico terminado el 30 de junio de 2014, sefiala una serie de hipotesis
poco realistas y proyecciones incoherentes en que se habian basado las
formulaciones presupuestarias y que habian dado lugar a grandes diferencias entre
las consignaciones y los gastos realizados. En opinién de la Junta, esto socavaba la
utilidad del presupuesto como instrumento de control financiero y la supervision de
los gastos (A/69/5 (Vol. 1)), cap. Il, parr. 27).

27. La Comision Consultiva reitera su opinion de que las tasas de gastos con
cargo al presupuesto respecto de las principales partidas de gastos constituirian
una medida mas adecuada de la precision y exactitud presupuestarias y la
disciplina financiera, y, por consiguiente, recomienda que la Asamblea General
pida al Secretario General que, en los informes sinépticos futuros, se faciliten
las tasas de ejecucidn de los presupuestos respecto de las principales partidas
de gastos y se den explicaciones més extensas y detalladas acerca de las
diferencias entre los gastos previstos y los gastos efectivos (véase también
A/68/782, parr. 28). Ademas, este andlisis podria ayudar a mejorar la exactitud
de la formulacion de los presupuestos futuros sobre la base de los patrones de
gastos del pasado. En su informe sobre la aplicacion de la estrategia global de
apoyo a las actividades sobre el terreno (A/69/874) figuran observaciones de la
Comisién Consultiva sobre la aplicacion del modelo estandarizado de financiacion
para las misiones de mantenimiento de la paz establecidas recientemente.

Redistribuciones entre grupos y clases de gastos

28. En su ultimo informe, la Junta de Auditores también presenta observaciones,
como lo ha hecho en informes anteriores, sobre la falta de rigor en el control de las
redistribuciones entre las distintas categorias de gastos y dentro de ellas en las
misiones de mantenimiento de la paz. La Junta observd que esas redistribuciones
eran practica habitual y se efectuaban sin evaluar si el retiro de fondos de una
partida determinada podia afectar negativamente a la obtencién de ciertos
entregables (A/69/5 (Vol. II), cap. Il, parr. 35). La Junta recomend6 que los jefes de
mision ejerciesen una mayor vigilancia y control respecto de las variaciones
presupuestarias y que solo se permitiesen realizar redistribuciones cuando
estuviesen plenamente justificadas (ibid., parr. 39).

29. Durante su examen del dltimo informe sindptico del Secretario General, la
Comisién Consultiva recibio, en respuesta a su solicitud, informacion detallada
sobre todas las redistribuciones de personal y de gastos de funcionamiento entre las
distintas misiones correspondientes al ejercicio econémico 2013/14 y, en algunos
casos, al ejercicio econdmico 2014/15 (véase el anexo |11 del presente informe). La
Comisién observa que las redistribuciones de mayor magnitud se produjeron en
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misiones como la MINUSMA, la MONUSCO, la UNMISS y la UNAMID, lo que
refleja la inestabilidad de los entornos en que esas misiones operan. En términos
porcentuales, la FNUOS también habia redistribuido un porcentaje relativamente
alto de fondos de los presupuestos asignados inicialmente al personal militar y de
policia a los gastos operacionales durante esos ejercicios econémicos,
especificamente para transporte terrestre, instalaciones e infraestructura y
suministros, servicios y equipo de otro tipo. Una vez més, la Comision observa que
las redistribuciones habian sido necesarias habida cuenta de la inestabilidad del
contexto de seguridad del despliegue de la FNUOS, que habia obligado a retirarse
de algunos lugares y a establecer una nueva sede administrativa temporal (véase
también A/69/839/Add.1).

30. En respuesta a sus preguntas, se inform6 a la Comision Consultiva de que las
redistribuciones entre grupos y clases de gastos son un elemento esencial de la
gestion de las habilitaciones de créditos para ofrecer a las misiones la flexibilidad
necesaria para cumplir sus mandatos. Por otra parte, las directrices normativas del
Contralor sobre la administracion de las habilitaciones crearon un mecanismo de
ejecucién de la disciplina presupuestaria que establece, entre otras cosas, la
necesidad de contar con una aprobacion previa, limitaciones a las redistribuciones y
requisitos en materia de presentacion de informes y de notificaciones.

31. La Comisiéon Consultiva observa que la politica actual en materia de
administracion de los créditos para las misiones de mantenimiento de la paz figura
en un memorando interno del Contralor, de fecha 28 de junio de 2002, dirigido a los
Oficiales Administrativos Jefes de todas las operaciones de mantenimiento de la
paz. Con la implantacion de Umoja, la politica fue actualizada en otro memorando,
de fecha 17 de octubre de 2013, dirigido a los Directores y Jefes de Apoyo a la
Mision. Esta politica establece la autoridad de los Oficiales Administrativos Jefes
(actualmente los Directores o Jefes de Apoyo a la Misién) en la redistribucion de
fondos entre clases, con sujecién a ciertas limitaciones, asi como la autoridad del
Director de la Division de Financiacion de Operaciones de Mantenimiento de la Paz
para aprobar las redistribuciones entre los tres grupos de gastos.

32. La Comisién Consultiva reconoce la importancia de la flexibilidad
presupuestaria para ajustarse a la inestabilidad de las operaciones de
mantenimiento de la paz y poder responder a la evolucién de las circunstancias
sobre el terreno. Sin embargo, la Comision también considera que la
redistribucidn entre grupos y clases de gastos debe reducirse al minimo, a fin
de mantener debidamente la disciplina fiscal y el control.

33. Ademés, la Comisién Consultiva observa que la supervision de la
Asamblea General con respecto a la naturaleza y el alcance de las
redistribuciones se limita actualmente a su examen de los informes sobre la
ejecucion del presupuesto, que se lleva a cabo mucho después de que se hayan
efectuado las redistribuciones. La reciente aplicacibn de Umoja deberia
permitir elaborar informacién financiera en un plazo mas oportuno.

34. Por consiguiente, la Comision Consultiva recomienda que la Asamblea
General solicite al Secretario General que, cada seis meses y a titulo
informativo, proporcione a la Comisidn Consultiva una actualizacion por
escrito de la naturaleza y el alcance de las redistribuciones presupuestarias en
el mantenimiento de la paz.
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Ejercicio economico comprendido entre el 1 de julio de 2014
y el 30 de junio de 2015

35. Durante su examen de los proyectos de presupuesto de las operaciones de
mantenimiento de la paz para el periodo 2015/16, la Comision Consultiva recibio
informacioén sobre los gastos actuales y previstos para el periodo comprendido entre
el 1 de julio de 2014 y el 30 de junio de 2015, al 28 de febrero de 2015 (8 meses
después de iniciado el ejercicio econémico), como se resume en el cuadro 3. La
Comision observa una considerable variacion entre las tasas de gastos de las
misiones, que van del 34,5% en la MINUSCA al 69,6% en la UNFICYP. Observa
también que se prevé un exceso de gastos en cifras netas por valor de mas de 30
millones de dolares, debido principalmente a los gastos en exceso de la
consignacién en la MINUSMA, la MONUSCO y la UNMIL, compensados en parte
por gastos inferiores a los previstos en misiones como la UNAMID, la MINUSTAH
y la ONUCI (véanse también las observaciones y recomendaciones conexas
formuladas por la Comisidn en sus informes sobre esas misiones). La Comision
Consultiva espera poder examinar las diferencias entre los gastos
presupuestados y los gastos reales efectuados en el ejercicio econémico 2014/15
utilizando para ello, entre otras cosas, la informacion analitica adicional, como
la que se menciona en el parrafo 27, que se presente en el proximo informe
sinoptico del Secretario General.

Cuadro 3
Gastos previstos para el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2014
y el 30 de junio de 2015

(En miles de ddlares de los Estados Unidos)

Fondos asignados Gastos al 28 de Saldo al 28 de Gastos previstos

Total de gastos

2014/15 febrero de 2015 febrero de 2015 marzo-junio de 2015 proyectados 2014/15

a) b) c)=a)-b) d) e) = b) +d)

FNUOS? 64 110,9 38442,1 25 668,8 22 430,2 60 872,3
FPNUL? 509 554,4 312 373,0 197 181,4 197 181,2 509 554,2
MINURSO? 53918,4 35384,0 18 534,4 17 952,0 53 336,0
MINUSCA 628 724,4 391578,4 237 146,0 226 762,3 618 340,7
MINUSMA 830 701,7 532 818,6 297 883,1 378 219,4 911 038,0
MINUSTAH® 500 080,5 279 751,9 220 328,6 196 469,5 476 221,4
MONUSCO 1397 036,0 1008 982,8 388 053,2 426 630,9 1435613,7
ONUCI 493 570,3 266 006,0 227 564,3 214 611,0 480 617,0
UNAMID 1153611,3 686 769,7 466 841,6 426 323,2 1113092,9
UNFICYP? 58 004,5 42 561,2 15 443,3 14 561,7 57 122,9
UNISFA 318 925,2 204 531,0 114 394,2 112 139,0 316 670,0
UNMIK? 42 971,6 23 888,4 19 083,2 17 724,2 41 612,6
UNMIL 427 267,0 277 062,2 150 204,8 160 164,2 437 226,4
UNMISS 1097 315,1 668 535,3 428 779,8 428 550,0 1097 085,3
UNSOA? 489 968,1 308 194,9 181 773,2 181 451,0 489 645,9
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Fondos asignados Gastos al 28 de Saldo al 28 de

2014/15 febrero de 2015

Gastos previstos

Total de gastos

febrero de 2015 marzo-junio de 2015 proyectados 2014/15

a) b) c)=a)-b) d) e) =b) +d)
BLNU? 70 338,6 40 720,2 29 618,4 29 029,5 69 749,7
Cuenta de apoyo para las
operaciones de
mantenimiento de la paz* 326 047,3 198 028,5 128 018,8 127 148,2 325 176,7
Total 8 462 145,3 5 315 628,2 3146 517,1 3177 3475 8 492 975,7

2 Gastos efectivos al 31 de enero de 2015.
b Gastos efectivos al 31 de diciembre de 2014.

36. En el informe sindptico se indica que la tasa global de vacantes presupuestadas
para el personal de contratacion internacional era al 8% en 2014/15
(A/69/751/Rev.1, parr. 86). Sin embargo, en una parte posterior del informe se
sefiala que la tasa real de vacantes para los puestos de contratacién internacional era
del 20% al 30 de junio de 2014, y que ello se debid principalmente a la puesta en
marcha de nuevas misiones, entre ellas la MINUSMA y la MINUSCA (ibid., parr.
176). En opinién de la Comision Consultiva, esta diferencia en las tasas de
vacantes presupuestadas y las reales puede haber dado lugar a una
sobrepresupuestacién para el periodo 2014/15.

37. Ensu informe sindptico, el Secretario General sefiala que ha iniciado un examen
de las operaciones de mantenimiento de la paz a fin de analizar las tendencias
presentes en todas las operaciones de mantenimiento de la paz y en las misiones
politicas especiales, para determinar si estan en condiciones de cumplir sus objetivos
en la actual coyuntura mundial, asi como la manera en que podrian ser mas eficaces y
eficientes y tener mayor capacidad de respuesta a las necesidades de las poblaciones
locales (A/69/751/Rev.1, parr. 20). Ademas, indica que el Grupo Independiente de
Alto Nivel sobre las Operaciones de Mantenimiento de la Paz inicié su labor en
noviembre de 2014 y esta previsto que presente su informe al Secretario General en
2015. Aunque trabaja fundamentalmente desde Nueva York, se espera también que el
Grupo participe en los principales debates de politica internacional, y es probable que
visite las operaciones sobre el terreno (ibid., parr. 77).

38. En términos de la financiacién de la labor del Grupo, se informé a la
Comisién, en respuesta a sus preguntas, de que las necesidades de recursos para el
Grupo se estimaban en 3,4 millones de ddlares, de los que 1,9 millones de ddlares
serian para necesidades no relacionadas con puestos. Mientras que los gastos del
Grupo se cubrian con fondos fiduciarios existentes y gracias a las actividades de
recaudacion de fondos en marcha, también se inform6 a la Comision de que, a la
espera de la recepcion de las contribuciones voluntarias para fines generales, la
Contralora habia aprobado la redistribucion hasta un maximo de 720.300 dolares,
proporcionalmente distribuido en las distintas misiones de mantenimiento de la paz,
asi como el uso excepcional de puestos vacantes en el presupuesto de la Cuenta de
Apoyo y de las misiones de mantenimiento de la paz y las misiones politicas
especiales. A la Comision Consultiva le preocupa el hecho de que los fondos y
los puestos aprobados para fines especificos hayan sido reasignados para
proporcionar recursos suplementarios en apoyo de este Grupo, que, hasta la
fecha, carece de un mandato intergubernamental. Por otra parte, la Comision
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considera que las medidas adoptadas por la Asamblea General sobre el informe
sinoptico y sobre cada una de las propuestas del presupuesto de mantenimiento
de la paz no debe ser considerada como una aprobacién del uso de las cuotas
prorrateadas para la financiacion del Grupo. Asimismo, la Comision recuerda
su opinion de que los puestos vacantes no deberian utilizarse con fines distintos
de aquellos para los que estaban proyectados (véase A/68/7, parr. 1.39). Por
ende, la Comisién espera que las operaciones sean reembolsadas para los
recursos utilizados en este sentido antes de la clausura del afio fiscal, y que los
detalles completos de todos los gastos conexos se incluyan en el préximo
informe sindptico para su examen por la Asamblea General. La Comision
formularad observaciones y recomendaciones conexas respecto a los recursos de las
misiones politicas especiales en el contexto de su examen del segundo informe
sobre la ejecucion del presupuesto por programas para el bienio 2014-2015.

Proyectos de presupuesto para el periodo comprendido entre
el 1 de julio de 2015 y el 30 de junio de 2016

39. En el cuadro 4 se brinda informacion sobre el total de recursos necesarios
propuestos para 2015/16 para 14 misiones en curso, la UNSOA, la BLNU vy la
cuenta de apoyo para operaciones de mantenimiento de la paz, actualizada al 20 de
abril de 2015. Tal como se indica en el parrafo 14 del presente informe, las
necesidades de recursos propuestas para las operaciones de mantenimiento de la paz
de las Naciones Unidas ascienden a 8.490 millones de ddlares para el periodo
2015/16. Una vez excluidas las necesidades de la BLNU y la cuenta de apoyo, el
nivel presupuestario propuesto de las 14 misiones ademés de la UNSOA es de
aproximadamente 8.080 millones de délares (en cifras brutas), lo que representa un
aumento de 16,2 millones de dolares (es decir, el 0,2%) en comparacion con los
fondos asignados para el periodo 2014/15. El aumento en las necesidades de
recursos para la MINUSCA y la MINUSMA asciende a casi 320 millones de
délares, lo que se ve compensado por reducciones por un total de casi 263 millones
de dolares en la MINUSTAH, la ONUCI y la UNMIL.

40. En lo que se refiere a las diferencias por grupo o clase de gastos, la Comisién
Consultiva observa que una reduccion de 107 millones de ddlares en personal
militar y de policia obedece principalmente a las reducciones en la MINUSTAH, la
ONUCI y la UNMIL, asi como a la disminucion de los costos de rotacion y del
reembolso del equipo de propiedad de los contingentes en la MONUSCO vy a la
reduccidn en el despliegue previsto en la UNISFA, que se ven contrarrestados en
parte por el aumento de los niveles de despliegue en la MINUSCA. Respecto al
personal civil, el aumento de las necesidades por valor de 88 millones de ddlares se
debe principalmente al incremento de los niveles de despliegue en la MINUSCA y
la MINUSMA, compensado en parte por las disminuciones de los puestos
autorizados en la UNMISS, junto con la propuesta de supresién de puestos y plazas
en la MINUSTAH. El aumento de las necesidades por un valor de 37,6 millones de
délares en la partida de gastos operacionales se debe principalmente a los servicios
de deteccidén y remocion de minas y al aumento de las actividades de construccion
en la MINUSMA; al incremento de los gastos operacionales en la MINUSCA un
incremento en el nimero de los emplazamientos de la AMISOM con el apoyo de la
UNSOA; a las aeronaves adicionales que habran de ser compartidas entre la
UNSOA, la UNSOM y la MINUSCA; y a los suministros y servicios adicionales
para la MONUSCO. Esos aumentos se compensaran en parte por la disminucién de
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las necesidades para instalaciones e infraestructura en la UNISFA; las menores
necesidades de transporte aéreo en la UNAMID, la MINUSTAH y la ONUCI; y la
reduccion de las necesidades para actividades de desarme, desmovilizacion y
reintegracion en la ONUCI (A/69/751/Rev.1, parrs. 217 a 219). En el cuadro 9 del
informe sindptico figura una lista completa de las diferencias por clases de gastos.
En los parrafos 94 a 147 infra figuran nuevas observaciones de la Comision
relativas a los recursos propuestos para Tecnologia de la Informaciéon y las
Comunicaciones y las operaciones aéreas.

Cuadro 4

Recursos propuestos para el periodo 2015/16 (al 20 de abril de 2015)

(En miles de ddlares de los Estados Unidos. Ejercicio presupuestario comprendido entre el 1 de julio y el 30 de junio.)

Fondos Proyecto de Diferencia

Componente de mantenimiento asignados presupuesto
de la paz (2014/15) (2015/16) Monto Porcentaje
FNUOS 64 110,9 52 301,7 (11 809,2) (18,4)
FPNUL 509 554,4 517 553,2 7998,8 1,6
MINURSO 53918,4 53 257,2 (661,2) (1,2)
MINUSCA 628 724,4 843 608,3 214 883,9 34,2
MINUSMA 830 701,7 963 074,4 105 372,7 12,7
MINUSTAH 500 080,5 389 555,9 (110 524,6) (22,1)
MONUSCO 1397 036,0 1369 790,3 (27 245,7) (2,0)
ONUCI 493 570,3 418 241,8 (75 328,5) (15,3)
UNAMID 1153 611,3 1135518,1 (18 093,2) (1,6)
UNFICYP 58 004,5 54 374,7 (3629,8) (6,3)
UNISFA 318 925,2 279 920,4 (39 004,8) (12,2)
UNMIK 42 971,6 41 442 4 (1529,2) (3,6)
UNMIL 427 267,0 355 208,8 (72 058,2) (16,9)
UNMISS 1097 315,1 1109 770,8 12 455,7 11
UNSOA 489 968,1 525 382,6 354145 7,2

Subtotal de las misiones 8 065 759,4 8 082 000,6 16 241,2 0,2
BLNU 70 338,6 71696,0 1357,4 1,9
Cuenta de apoyo? 326 047,3 338 073,4 12 026,1 3,7

Subtotal de recursos 8 462 145,3 8491 770,0 29 624,7 0,4
Contribuciones voluntarias en
especie (presupuestadas) 4632,1 4632,1 - -

Total de recursos 8 466 777,4 8 496 402,1 29 624,7 0,4

 Incluye necesidades para la planificacion de los recursos institucionales por un total de 20.054.700 délares

para 2014/15 y 31.306.700 ddlares para 2015/16.
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Gastos asignados a los presupuestos de las misiones para 2015/16

41. En el informe sinoptico (A/69/751/Rev.1, parrs. 220 a 240) se proporcionan
detalles relativos a tres iniciativas en las que existe una propuesta de distribucién de
las necesidades de recursos conexas para el periodo 2015/16 a través de las distintas
operaciones de mantenimiento de la paz. Ellas abarcan lo siguiente: a) aplicaciones
de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones elaboradas por la Oficina
de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones, que se desplegaran sobre el
terreno; b) costos de ejecucién de Umoja; y c¢) necesidades adicionales para una
iniciativa de gestion de la cadena de suministro. Las estimaciones de gastos conexos
se han incorporado en las respectivas propuestas del presupuesto de mantenimiento
de la paz para el periodo 2015/16.

Aplicaciones elaboradas por la Oficina de Tecnologia de la Informacion
y las Comunicaciones y desplegadas sobre el terreno

42. Para las aplicaciones de software elaboradas para su utilizacion en las
operaciones de mantenimiento de la paz por la Oficina de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones en la Sede de las Naciones Unidas, se ha
incluido un monto de 3.426.600 ddélares en los presupuestos de las distintas
misiones para sufragar los gastos de cuatro solicitudes de apertura separadas: la
gestién de las relaciones con los clientes/proyecto de gestion de la aportacion de
contingentes (aplicacion del equipo de propiedad de los contingentes); el sistema de
gestidn del combustible; el sistema de gestion de raciones; y el sistema institucional
de control de la identificacion. El Secretario General indica que en periodos
anteriores se habian presupuestado esos gastos con cargo a la cuenta de apoyo y que
estos sufragan necesidades no estdndares relacionadas con la adquisicion de
programas informaticos, licencias y derechos de programas informéticos, y servicios
por contrata en apoyo permanente al desarrollo constante de aplicaciones (ibid.,
parr. 220). En el cuadro 10 del informe sindptico figura un desglose por categoria de
gastos y proyecto, y en el cuadro 11 se especifican las sumas que se han de imputar
a las operaciones individuales.

43. Con respecto a la aplicacién del equipo de propiedad de los contingentes, en el
informe se indica que la implantacion de los programas informaticos se completara
en 2014/15 para todas las operaciones de mantenimiento de la paz, con excepcién de
la MINUSCA, cuya puesta en funcionamiento estd prevista para 2015/16. Se
propone un monto de 944.800 délares para continuar la implementacién y apoyo de
esta aplicacion en todas las misiones para el periodo 2015/16. Del mismo modo, se
propone la suma de 460.800 dolares para el sistema institucional de control de la
identificacion, que se tiene previsto poner en funcionamiento en todas las
operaciones de mantenimiento de la paz a mas tardar en junio de 2015 (excepto en
la MINUSCA).

44. Respecto al sistema electrénico de gestion del combustible, en el informe se
sefiala que la ejecucidn del programa piloto finaliz6 en 2011/12, y el sistema se
aplic6 en una operaciéon de mantenimiento de la paz en 2012/13 y en tres
operaciones en 2013/14. Sin embargo, debido a las limitaciones operacionales sobre
el terreno la Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones prevé
una implementacidn gradual sobre el terreno, aplicandosele en otras dos operaciones
en los periodos 2014/15 y 2015/16. Se propone un cargo de 741.200 délares en
todas las operaciones de mantenimiento de la paz por la aplicacién continua de este
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sistema. Por ende, la Comisién Consultiva observa que esta aplicacion todavia no
estd en funcionamiento en 10 de las 16 operaciones.

45.  Con respecto al sistema electronico de gestion de las raciones, se propone una
suma de 930.000 ddlares para el desarrollo continuo del sistema a lo largo de
2015/16. En el informe se indica que se tiene previsto que el sistema comience su
fase experimental durante el periodo 2014/15. La ejecucion del programa piloto en
una mision de mantenimiento de la paz esta prevista para 2015/16, antes de la fecha
programada para la puesta en funcionamiento (véase el proyecto de presupuesto
conexo de la MINUSMA, A/69/784, parr. 87).

Gastos en las tecnologias de la informacion y las comunicaciones incluidos
en los presupuestos de 2015/16 de las misiones de mantenimiento de la paz
en relacion con la puesta en funcionamiento de Umoja

46. En su anterior informe sobre cuestiones intersectoriales, la Comisién
Consultiva formul6 observaciones sobre los gastos incurridos por las misiones para
poner en funcionamiento Umoja y presenté informacién relativa a los cargos
conexos realizados a las distintas misiones desde 2012/13, asi como un desglose de
las necesidades de recursos periddicas y no periddicas para 2014/15 (véase
A/68/782, anexos IX y II, respectivamente).

47. En ese informe, la Comision Consultiva reflejé el hecho de que antes de
2014/15 las sumas se reasignaban dentro de los limites de los recursos existentes
para sufragar las necesidades de la implantacion de Umoja en las misiones de
mantenimiento de la paz porque no se habian consignado créditos en cada uno de
los presupuestos de apoyo a Umoja y a otros sistemas institucionales (ibid., parr.
154). En su cuarto informe sobre la marcha del proyecto (A/67/360), el Secretario
General indicé que los costos indirectos relacionados con las actividades que debian
realizarse en toda la Secretaria antes de la implantaciéon de Umoja formaban parte,
en principio, de las responsabilidades operacionales de los departamentos usuarios,
y afirm6 que esperaba que los departamentos interesados hicieran todo lo posible
por absorber esos costos (A/68/782, pérr. 155).

48. Posteriormente, las solicitudes presupuestarias para 2014/15 incluyeron
propuestas para una asignacion de 37,3 millones de délares en costos indirectos en
apoyo de Umoja y en sistemas institucionales y referidos especificamente a las
operaciones de mantenimiento de la paz sobre el terreno. Estos costos incluyeron el
costo de las mejoras de la infraestructura en los centros de datos institucionales de
Brindisi y Valencia, el acceso a otros sistemas institucionales como iNeed e Inspira,
las actividades preparatorias relacionadas con la aplicacion de la Ampliacién 1 de
Umoja, y los requisitos para el apoyo a la etapa de establecimiento de las bases de
Umoja (ibid., pérr. 156).

49. En su anterior informe sobre cuestiones intersectoriales, la Comision
Consultiva destacd que antes del despliegue total de Umoja en toda la Secretaria
seria necesario prorratear los costos de apoyo a Umoja entre los departamentos,
oficinas, misiones y entidades y proveedores de servicios de manera transparente y
proporcional (ibid., parr. 160). También puso de relieve la necesidad de asegurar
una contabilidad detallada y transparente de los gastos de los centros institucionales
de datos y la utilizacién de los recursos proporcionados por medio de mecanismos
de recuperacion de los costos para el funcionamiento de los centros y los servicios
de apoyo que estos prestan (ibid., parr. 162).
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iii)

50. En el mas reciente informe sinoptico, el Secretario General indica que en los
presupuestos de mantenimiento de la paz en 2015/16 serd necesario efectuar gastos
por un monto de 28,5 millones de ddlares en tecnologia de la informacion, a fin de
prestar un apoyo continuo en la aplicacion de Umoja para: servicios de apoyo
permanentes, incluida la gestién de los datos, seguridad, almacenamiento y gestion
de los recursos humanos; equipo, incluido el cortafuegos, almacenamiento de copias
de seguridad y equipos terminales; licencias de programas informaticos;
comunicaciones comerciales con ancho de banda por satélite, lineas arrendadas y
conectividad; y gastos de viajes y capacitacion (A/69/751/Rev.1, parr. 231).

51. A este respecto, la Comision Consultiva recuerda las observaciones y
recomendaciones que formuld en el contexto de su examen del sexto informe sobre la
marcha de los trabajos sobre el proyecto de planificacion de los recursos
institucionales (o Umoja), refiriéndose especificamente a los gastos de
funcionamiento, mantenimiento y apoyo del sistema (A/69/418, parrs. 55 a 58), que
posteriormente avalo la Asamblea General (resolucion 69/274, Secc. VI, parr. 2). En
ese momento, se inform6 a la Comision Consultiva de que los gastos de
funcionamiento, mantenimiento y apoyo de Umoja se prorratearian en el marco del
presupuesto ordinario, los presupuestos de las operaciones de mantenimiento de la paz
y las fuentes de financiacion extrapresupuestaria sobre la base de la formula de
participacion en la financiacion de los gastos del proyecto de planificacion de los
recursos institucionales, aprobada por la Asamblea General en su resolucion 63/262.
Con base en la recomendacién formulada por la Comisién, la Asamblea General
solicitd al Secretario General que en su préximo informe sobre la marcha del proyecto
presentase un desglose detallado de los gastos de funcionamiento, mantenimiento y
actividades de apoyo de Umoja y de los proveedores de servicios, asi como
informacién sobre los arreglos de recuperacion de gastos (A/69/418, parr. 58).

Necesidades de recursos para 2015/16 relativas a la iniciativa de gestion
de la cadena de suministro

52. Para 2015/16 se propone un prorrateo adicional de los gastos en todas las
misiones respecto a una iniciativa de gestion de la cadena de suministro, con
necesidades de recursos por un valor de 4 millones de do6lares que se imputaran a los
presupuestos de las distintas misiones. El Secretario General sefiala en su informe
que el propdsito de esta iniciativa es establecer una cadena de suministro agil y bien
gestionada, que preste apoyo a las misiones de las Naciones Unidas sobre el terreno
con eficacia y eficiencia (A/69/751/Rev.1, parr. 237). En el informe se indica
también que el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno en la
Sede se encargara de gestionar el desarrollo de la iniciativa conexa.

53. Segun el Secretario General, entre los elementos de este proyecto que se
deberén abordar en 2015/16 cabe mencionar la planificacion de las adquisiciones y
el andlisis de las posibilidades de racionalizar el traslado de suministros en funcidn
de las necesidades, las cantidades y los tipos de suministros, y el almacenamiento
centralizado. Se analizaran los procesos institucionales existentes y las demandas
proyectadas de las misiones sobre el terreno, incluidas la segmentacion de los
clientes, la clasificacién de productos y servicios, el analisis de los procesos, el
andlisis de las fuentes, el andlisis y la gestion de inventarios, el anéalisis de la
ubicacion geogréafica para evaluar las mejores opciones de transporte, y la sintonia
con las soluciones basadas en tecnologias de la informacidn de la Secretaria, como
Umoja (ibid., péarr. 238). Se requieren recursos por un monto de 1,6 millones de
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dolares para servicios de consultoria y 2,4 millones de délares para viajes, con el fin
de llevar a cabo la capacitacidn, los cursos practicos y las pruebas. En el informe
también se sefiala que estd previsto un ensayo inicial del movimiento estratégico
para las misiones regionales de Africa oriental. La propuesta de gastos que se
imputaran a las distintas operaciones de mantenimiento de la paz figuran en el
cuadro 15 del informe sindptico.

54. Previa solicitud, se proporciond a la Comision Consultiva un nuevo desglose
de los costos del proyecto de gestion de la cadena de suministro. La Comisidn
observa que, como parte del proyecto, se prevé servicios de consultoria en el
periodo 2015/16 en las cuatro esferas siguientes: a) la formulacién de un proceso
completo e integrado de gestidn de la cadena de suministro; b) el establecimiento de
un marco de ejecucion y una estructura de gobernanza; c) la optimizacion del
corredor de Africa Oriental; y d) la utilizacion estratégica de los términos
comerciales internacionales. Se informd también a la Comision de que las
estimaciones de gastos conexos de esas consultorias son todavia de caracter
preliminar, ya que los proyectos aln estan en etapa de evaluacion.

55. Respecto a las estimaciones de los costos correspondientes a los gastos de
viajes conexos, se informd a la Comision Consultiva de que la suma propuesta esta
directamente relacionada con la mejora de los conocimientos y las capacidades del
personal de la mision y, por lo tanto, los beneficios redundaran directamente en las
misiones sobre el terreno. Dado que el proyecto aln se encuentra en su etapa inicial,
se informd asimismo a la Comision de que las necesidades se habian evaluado de
forma centralizada por la Sede, en lugar de dar instrucciones a las misiones de que
incorporen esas necesidades de recursos a las propuestas presupuestarias
presentadas inicialmente por las misiones a la Sede.

56. En vista de los detalles sobre el prorrateo de gastos sefialados en los parrafos
40 a 55 supra, la Comisién Consultiva pidié aclaraciones sobre los motivos en
general por los que se proponen los recursos necesarios para estas tres iniciativas en
los presupuestos de las misiones, en lugar de en la cuenta de apoyo. Se informé a la
Comisién, en respuesta a sus preguntas, de que las practicas de la presupuestacion y
la gestidn de esos servicios en el seno de las Naciones Unidas (que se usaron como
ejemplos de “servicios compartidos”) han variado considerablemente entre los
distintos tipos de presupuesto y servicios. Tradicionalmente dichos servicios se han
presupuestado con cargo al presupuesto del proveedor del servicio o por el
consumidor de servicios, o en virtud de una combinacién hibrida de ambos
enfoques.

57. Se inform6 ademas a la Comision Consultiva de que los servicios recurrentes,
como por ejemplo los destinados a la utilizacion de las instalaciones, seguridad y
tecnologia de la informacion y las comunicaciones, se han prestado por lo general
por la modalidad de facturacion a los clientes, con arreglo a la cual los servicios se
han presupuestado por los consumidores. Por el contrario, los sistemas de aplicacion
de la tecnologia de la informacion utilizados por numerosas entidades de la
organizacion por lo general se han presupuestado centralmente en el momento de su
justificacion inicial y durante la fase de desarrollo. Posteriormente, a medida que
entran en la fase de mantenimiento, los costos de esos sistemas se han ido
imputando a los presupuestos de los consumidores. En algunos casos, en ocasion del
despliegue gradual, se han ido intercalando las fases de desarrollo y mantenimiento.
Se inform6 también a la Comision de que en junio de 2012, en el contexto de los
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preparativos para la introduccion de Umoja y las IPSAS, la Contralora publicé un
memorando en el que se explicaban algunas de las principales modalidades para la
recuperacion de gastos.

58. Ademas, se informd a la Comision Consultiva de que la introduccion de
Umoja ofrece ahora una oportunidad de racionalizar dichas préacticas, dado que se
estan reemplazando algunos sistemas independientes y dispares. Se prevé asimismo
que la aplicacion de este sistema en todas las oficinas y departamentos de la
Secretaria, en particular en las misiones de mantenimiento de la paz de las Naciones
Unidas, dara lugar a un alto grado de centralizacion y normalizacion. Ademas, se
informé a la Comisién de que la Secretaria estd tratando de avanzar hacia un
sistema en el cual, a menos que el gasto se haya presupuestado centralmente en el
presupuesto del proveedor de servicios, los recursos destinados a servicios
compartidos se presentan simultaneamente en los presupuestos de los proveedores
de servicios y de los consumidores. Cuando se pone en marcha un nuevo sistema o
servicio, la totalidad de sus costos se presentarian en el presupuesto del proveedor
de servicios, junto con la distribucion propuesta entre el desarrollo y el
mantenimiento, asi como la metodologia de participacion en los gastos maés
adecuada a lo largo del tiempo.

59. En vista de lo anterior, la Comision Consultiva considera que las
asignaciones de gastos propuestas en el contexto del ciclo presupuestario de
2015/16 respecto a las operaciones de mantenimiento de la paz no siempre se
atienen a los principios enunciados més arriba, a saber, que los proyectos estén
presupuestados a nivel central durante su fase de desarrollo mientras que los
gastos de mantenimiento posteriores se imputan a los presupuestos de las
entidades al recibir esos servicios. Por otra parte, la Comisién opina que
deberia haberse proporcionado una justificacién del prorrateo de gastos
propuesto, asi como la metodologia de participacién en los gastos mas adecuada
a lo largo del tiempo.

60. A fin de verificar que las propuestas presupuestarias sean transparentes y
que los gastos se distribuyan debidamente donde mejor corresponda, la
Comision Consultiva recomienda que en los futuros informes sobre el
presupuesto y sinopsis de mantenimiento de la paz se brinde una explicacién
detallada que justifique el prorrateo de los gastos indirectos relativos a
determinados proyectos intersectoriales, en funcion de un conjunto claro de
principios rectores.

61. En relacion con las propuestas sobre la participacion en la financiacién de
los gastos en el informe sindptico actual, la Comision Consultiva considera que
una parte importante de los gastos propuestos para dos de las aplicaciones de la
Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones —el sistema
electrénico de gestion del combustible y el sistema electronico de gestién de
raciones— siguen refiriéndose al desarrollo, a la etapa experimental y a los
costos de las pruebas y, como tal, deben reflejarse en las necesidades de
recursos para la cuenta de apoyo, en lugar de en los presupuestos de las
distintas misiones. Por lo tanto, la Comisién recomienda a la Asamblea General
que se suprima de las propuestas conexas con el presupuesto de mantenimiento
de la paz la suma de 1.782.498 ddlares en relacion con los gastos relacionados
con la ejecucién de estos dos proyectos para 2015/16, y que ese monto se
reintegre en los recursos necesarios en la cuenta de apoyo correspondiente a la
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Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones. En el caso de
los presupuestos de las misiones, los de la UNSOA y la BLNU se ajustarian
debidamente, como se indica en el cuadro 5 infra, lo que refleja la distribucion
proporcional de los gastos propuesta en el cuadro 11 del informe sinéptico y
que se incorpora a cada una de las propuestas presupuestarias. Las
recomendaciones de la Comision sobre cada una de las propuestas del presupuesto
de mantenimiento de la paz para 2015/16 reflejan ese ajuste.

Cuadro 5

Ajustes en el prorrateo de gastos de las necesidades de la Oficina
de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones recomendados
por la Comisién Consultiva para 2015/16 por mision de
mantenimiento de la paz

(En délares de los Estados Unidos)

Gastos propuestos para Asignacion

Misiones del Departamento de el prorrateo correspondiente Reducciones total de gastos
Operaciones de Mantenimiento de a 2015/16 por operacién de recomendadas por mision
la Paz/Departamento de Apoyo a mantenimiento de la paz a los fondos recomendada por la
las Actividades sobre el Terreno (A/69/751/Rev.1, cuadro 11) asignados Comisién Consultiva
UNMIK 23 986 12 477 11 509
FNUOS 23 986 12 477 11 509
UNFICYP 23 986 12 477 11 509
MINURSO 23 986 12 477 11 509
BLNU 23 986 12 477 11 509
MINUSCA 202 169 105 168 97 001
UNISFA 202 169 105 168 97 001
UNMIL 202 169 105 168 97 001
UNSOA 202 169 105 168 97 001
ONUCI 202 169 105 168 97 001
MINUSTAH 202 169 105 168 97 001
FPNUL 202 169 105 168 97 001
MINUSMA 472 872 245 985 226 887
UNMISS 472 872 245 985 226 887
UNAMID 472 872 245 985 226 887
MONUSCO 472 872 245 985 226 887
Total 3426 600% 1782 500° 1644 100°

& Pequefias discrepancias debido al redondeo de las cifras.

62. Respecto a la iniciativa de gestion de la cadena de suministro, habida
cuenta de su caracter preliminar y de la falta de detalles concretos sobre su
desarrollo y sobre los beneficios concretos que puedan devengarse a cada una
de las misiones, la Comisién Consultiva recomienda eliminar la totalidad de
requisito propuesto de 4 millones de dolares de los proyectos de presupuesto de
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las misiones individuales para 2015/16, y deducir las cantidades respectivas de
los recursos necesarios para la mision conexa con arreglo a la asignacion que
figura en el cuadro 15 del informe sinéptico del Secretario General. A este
respecto, la Comision recomienda que la suma de 316.800 dolares se afiada
nuevamente a los recursos necesarios de la cuenta de apoyo correspondiente a
2015/16, lo que supone una reduccion de 3.683.200 ddélares respecto a la solicitud
general referida a esa iniciativa. Las observaciones y recomendaciones de la
Comision Consultiva al respecto figuran en su informe sobre la cuenta de apoyo
(A/69/860). En el cuadro 6 se resume el total de ajustes recomendados por la
Comision a los presupuestos de las misiones en lo que respecta a los gastos de la
Oficina y a la iniciativa de gestion de la cadena de suministro.

Cuadro 6

Reducciones en materia de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones y de la gestion de la cadena de suministro recomendadas
por la Comisién Consultiva

(En do6lares de los Estados Unidos)

Misiones del Departamento de Operaciones de Reducciones en materia de
Mantenimiento de la Paz y el Departamento de tecnologias de la informacién Servicios de Gastos
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno y las comunicaciones consultoria de viaje
UNMIK 12 478 11 200 16 800
FNUOS 12 478 11 200 16 800
UNFICYP 12 478 11 200 16 800
MINURSO 12 478 11 200 16 800
BLNU 12 478 11 200 16 800
MINUSCA 105 168 94 400 141 600
UNISFA 105 168 94 400 141 600
UNMIL 105 168 94 400 141 600
UNSOA 105 168 94 400 141 600
ONUCI 105 168 94 400 141 600
MINUSTAH 105 168 94 400 141 600
FPNUL 105 168 94 400 141 600
MINUSMA 245 985 220 800 331 200
UNMISS 245 985 220 800 331 200
UNAMID 245 985 220 800 331 200
MONUSCO 245 985 220 800 331 200
Total® 1782 500 1 600 000 2400 000

& Pequefias discrepancias debido al redondeo de las cifras.

63. En el contexto de este debate, se informd también a la Comisidn Consultiva de
que la presupuestacion y las opciones de financiacién para la prestacion de servicios
compartidos en todo el sistema de las Naciones Unidas serian objeto de un nuevo
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analisis y se presentarian para su examen por la Asamblea General en el contexto
del proximo informe del Secretario General sobre el modelo mundial de prestacion
de servicios. La Comision Consultiva tiene previsto seguir examinando la
cuestion del prorrateo de los gastos y la recuperacion de los gastos derivados de
los servicios compartidos, incluso en el marco del préximo modelo global de
prestacion de servicios del Secretario General y en el contexto de la evaluacién
gue se haga de los beneficios que se obtendrian de Umoja previstos en los
proximos informes anuales sobre la ejecucion de dicho proyecto (véase el parr. 51
supra y la resolucién 69/274, Secc. VI, parr. 13).

64. Durante sus deliberaciones sobre el informe sindptico, la Comisidn Consultiva
observé también que los gastos de viaje para los grupos de expertos dedicados a la
contratacion hacia afios que se estaban imputando a los presupuestos de las distintas
misiones. Se informé a la Comisién, en respuesta a sus preguntas, que dichos
grupos llevan a cabo la evaluacidn de los candidatos que responden a los anuncios
de vacantes genéricas publicados para afiadir nombres a las listas de candidatos. Por
lo general constan de tres funcionarios expertos en la materia, quienes determinan la
idoneidad de los candidatos cuya inclusion en una lista se recomendd mediante la
realizacidn de ejercicios de evaluacion o entrevistas de seleccidén por competencias.
Se dio a la Comisién un desglose de los gastos de viaje compartidos por mision,
propuesto para 2015/16, que asciende a 1,7 millones de délares, debiéndose
determinar cudnto se imputa a cada misién de acuerdo a su tamafio. La Comisidn
Consultiva recomienda que los futuros informes sinépticos contengan toda la
informacion relativa a la labor de esos grupos de expertos, con inclusion del
nimero de grupos, los detalles de los viajes a realizar y las estadisticas del
volumen de trabajo, como por ejemplo el nimero de personas evaluadas y
seleccionados para las distintas listas.

Tasas de vacantes

65. En el informe sindptico del Secretario General se indica que la tasa general de
vacantes para los puestos de contratacion internacional era del 20% al 30 de junio
de 2014, en comparacion con el 17,3% un afio antes, lo que refleja un aumento de
2,7 puntos porcentuales (A/69/751/Rev.1, parr. 176). Se indica que ello obedece
principalmente a la puesta en marcha de nuevas misiones, como la MINUSMA y la
MINUSCA. Al 30 de junio de 2014, un 24% de los puestos vacantes correspondia a
misiones en su fase inicial, mientras que en el afio anterior ese porcentaje habia sido
del 14%. Como se indica en el parrafo 36 supra, preocupa a la Comision Consultiva
el hecho de que parece haber una diferencia entre las tasas de vacantes efectivas y
las que se utilizan con fines presupuestarios. A este respecto, la Comision
Consultiva recuerda la solicitud de la Asamblea General de que los puestos
vacantes se cubran rapidamente (resolucion 66/264, parr. 21).

66. En su examen de las propuestas presupuestarias de 2015/16 para las distintas
operaciones de mantenimiento de la paz, se proporcioné a la Comisién Consultiva la
informacién més actualizada acerca de la tasa de vacantes para todas las categorias
de personal. En los informes de la Comisidn sobre los presupuestos de las distintas
misiones figuran observaciones sobre las diferencias y los ajustes recomendados de
los factores de vacantes, cuando procede. La Comision Consultiva reitera su
opinién de que las tasas de vacantes presupuestadas deberian basarse, en la
medida de lo posible, en las tasas de vacantes efectivas. En los casos en que las
tasas presupuestadas difieran de las tasas efectivas en el momento de la
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preparacion del presupuesto, se debe ofrecer una justificacién clara de las tasas
utilizadas en los documentos presupuestarios conexos.

Puestos vacantes durante largo tiempo

67. La Comisién Consultiva reitera la opinion de que, como cuestion de principio
general, se debe examinar si los puestos que han estado vacantes al menos dos afios
siguen siendo necesarios y se debe proponer la retencién o supresién de los puestos
en todas las propuestas presupuestarias (véase A/68/782, parr. 109). Durante el
curso de su examen del actual informe sindptico de las distintas propuestas relativas
al presupuesto de mantenimiento de la paz, la Comisidn recibi6, previa solicitud,
una lista de mas de 100 puestos en las misiones que llevaban vacantes dos afios o
mas, habiendo algunos de ellos estado vacantes mas de 60 meses. De acuerdo con la
Secretaria, varios de estos puestos estaban en “proceso de contratacion” por la
Secretaria o se habia propuesto su supresion en 2015/16; sin embargo, esa
informacién no siempre quedaba reflejada en las respectivas propuestas
presupuestarias. La Comisién Consultiva sefiala una vez més que ni en el
informe sinoptico del Secretario General ni en las respectivas propuestas de
presupuesto de mantenimiento de la paz para 2015/16 se da una justificacién
suficiente para la retencién de los puestos vacantes durante largo tiempo. A este
respecto, la Comisién toma nota con pesar de que no se ha seguido su
recomendacion y destaca una vez mas que se deberia analizar si siguen siendo
necesarios los puestos que han estado vacantes mas de dos afios 0 méas y los
puestos que se propone retener o bien suprimir en ulteriores proyectos de
presupuesto (véase también la resolucion 66/264 de la Asamblea General). En
los informes de la Comisidn sobre las respectivas propuestas presupuestarias para el
mantenimiento de la paz para 2015/16 figuran comentarios y observaciones
especificos sobre puestos vacantes desde hace tiempo en misiones concretas.

Utilizacién del Manual de Coeficientes y Costos Estandar

68. En informes anteriores, la Comisién Consultiva formul6 una serie de
observaciones y recomendaciones relacionadas con la utilizaciéon del Manual de
Coeficientes y Costos Estandar (A/66/718, parrs. 87 a 91; A/67/780, péarrs. 38 a 44;
A/68/782, parrs. 49 a 52). La Asamblea General también establecidé que cuando se
asignaran vehiculos y equipo de tecnologia de la informacion debian seguirse los
coeficientes estandar, teniendo presentes el mandato, las complejidades y el tamafio
de las diferentes operaciones de mantenimiento de la paz (resolucién 59/296, secc.
XXI, parr. 2). Al examinar el informe més reciente del Secretario General, la
Comisién Consultiva volvi6 a pedir aclaraciones sobre la aplicacién de las normas
contenidas en el Manual como base para la formulaciéon de los presupuestos. La
Comision Consultiva recomienda que la Asamblea General dé instrucciones al
Secretario General de que en los proximos proyectos de presupuesto de las
operaciones de mantenimiento de la paz se aplique el Manual de Coeficientes y
Costos Estandar a ciertas categorias de gastos, a las diferencias entre las
necesidades de recursos propuestas y las normas establecidas en el Manual, y a
los gastos reales.

Hipdtesis presupuestarias respecto del gasto en combustible

69. En su informe sindptico del periodo 2014/15, el Secretario General indicé que
se habian tomado medidas para contener el gasto en combustible, en un contexto de

15-06537


http://undocs.org/sp/A/68/782
http://undocs.org/sp/A/66/718
http://undocs.org/sp/A/67/780
http://undocs.org/sp/A/68/782

A/69/839

15-06537

f)

aumento de los precios a nivel mundial en el que los precios del combustible habian
aumentado un 17% en los cinco afios anteriores (A/68/731, parr. 90). En su actual
examen de los proyectos de presupuesto de las operaciones de mantenimiento de la
paz, la Comisién Consultiva observa diferencias considerables en el costo del litro
de combustible para el suministro de generadores, transporte terrestre, transporte
naval y aviacion en la mayoria de las misiones, lo que refleja la considerable
inestabilidad de los precios del combustible a nivel mundial en el Gltimo afio. A
solicitud de la Comisidn, se le proporcion6 informacién detallada sobre los precios
por unidad del combustible utilizados para fines presupuestarios en el ejercicio
2015/16 comparados con los presupuestos aprobados para 2014/15. En 11
operaciones, el costo por unidad habia disminuido en por lo menos la mitad de las
respectivas categorias de combustible. En la MINUSTAH, por ejemplo, los precios
habian disminuido en todas las categorias de combustible casi una tercera parte
respecto del costo del litro de combustible aplicado en 2014/15, y en la UNMISS, el
costo por unidad de gasolina para transporte naval habia disminuido en mas de la
mitad respecto del costo presupuestado en 2014/15. La Comision Consultiva
considera que las tarifas aplicadas al combustible con fines presupuestarios
deberian basarse, en la medida de lo posible, en los precios mas recientes, y que
esta informacién deberia proporcionarse a la Asamblea General, junto con las
consecuencias financieras conexas de las variaciones de las tarifas, cuando vaya
a examinar los proyectos de presupuestos de las operaciones de mantenimiento
de la paz.

Consecuencias de los tipos de cambio

70. La Comisién Consultiva observa que las misiones suelen tener una proporcion
considerable de sus gastos en monedas distintas del ddlar de los Estados Unidos,
principalmente para los gastos del personal de contratacion nacional, los gastos
relacionados con las instalaciones y la infraestructura y las raciones. Dado que los
créditos aprobados por los Estados Miembros se consignan en ddlares de los
Estados Unidos, las asignaciones presupuestarias para esos gastos varian en funcion
de las diferencias que haya en los correspondientes tipos de cambio. La Comisi6n
formuld observaciones mas detalladas sobre los efectos de los tipos de cambio en
los presupuestos de las operaciones de mantenimiento de la paz en informes
anteriores sobre cuestiones intersectoriales (A/66/718, parrs.147 a 152).

71. A este respecto, la Comisién Consultiva recibié informacion detallada sobre
las consecuencias financieras para cada una de las misiones de aplicar los tipos de
cambio operacionales oficiales de las Naciones Unidas a 13 de marzo de 2015 en
comparacion con los tipos utilizados en el momento de preparar cada uno de los
presupuestos de las operaciones de mantenimiento de la paz para 2015/16. La
Comision observa que, debido a la fortaleza del dolar frente a otras monedas, en
particular el euro, el efecto neto de aplicar las tasas vigentes al 13 de marzo de 2015
se traduciria en una reduccion global de los presupuestos de las misiones de 33 millones
de dolares. Por consiguiente, la Comision Consultiva recomienda que se
proporcione a la Asamblea General los tipos de cambio mas recientes que
serian aplicables a cada proyecto de presupuesto de operacion de
mantenimiento de la paz en el momento en que vaya a examinarlo.

72. Como cuestién conexa, la Comisidn Consultiva pidié a la Secretaria que
proporcionara informacién sobre la repercusion en los proyectos de presupuesto de
mantenimiento de la paz de 2015/16 de las diferencias entre los tipos de cambio
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utilizados para el ejercicio 2014/15 y las propuestas presupuestarias de 2015/16, es
decir, una comparacion entre los proyectos de presupuesto para 2015/16 presentados
y una previsién hipotética basada en los tipos de cambio utilizados en los proyectos
de presupuesto para 2014/15. En el momento en que se finalizo el presente informe,
no se habia facilitado a la Comisién informacién completa a este respecto. La
Comision Consultiva considera que esa comparacion habria demostrado hasta
qué punto se puede atribuir la mas minima diferencia entre los recursos
necesarios de los dos ejercicios financieros a la fluctuacion de los tipos de
cambio y no a reducciones o aumentos reales atribuibles a otros factores. La
Comisién recomienda que se proporcione dicha informacién a la Asamblea
General.

Hipétesis presupuestarias relativas a los viajes oficiales

73. En los ultimos informes sobre cuestiones intersectoriales, la Comisién
Consultiva ha formulado una serie de observaciones con respecto a los viajes
oficiales (véase el més reciente, A/68/782, parrs. 198 a 203). Ademas, la Comisién
discutié diversos aspectos relativos a los viajes oficiales en su reciente informe
sobre las condiciones de viaje por via aérea (véase A/69/787). A peticidén de la
Comisién, la Junta de Auditores también ha examinado los gastos conexos para el
ejercicio econémico 2013/14 y ha indicado que seguira haciéndolo en los proximos
afos. Las observaciones y recomendaciones conexas de la Comision figuran en su
informe al respecto (A/69/838, parrs. 19 a 21).

74. La Comision Consultiva observa que las estimaciones de gastos previstas para
viajes oficiales en el ejercicio 2015/16 ascienden a 59,5 millones de ddlares,
mientras que la consignacion para 2014/15 fue de 54,9 millones de doélares. En el
contexto de su examen de los presupuestos para 2015/16 de cada una de las
misiones, la Comision solicité un desglose y justificacién detallados de las
necesidades propuestas en cada mision. La Comisidon Consultiva es de la opinién
de que, en muchos casos, la estimacion de los recursos necesarios no esta
justificada y no suele tener en cuenta las cuestiones planteadas previamente en
relacion con los viajes oficiales. Por consiguiente, la Comisiéon recomienda una
reduccion de los recursos estimados para viajes oficiales en muchos de los
proyectos de presupuesto para 2015/16.

Plan de cuentas con arreglo a las IPSAS

75. En los informes de ejecucién de las misiones para el ejercicio econdmico
terminado el 30 de junio de 2014, una de las explicaciones de las diferencias
existentes en ciertas categorias de gastos, como la de tecnologia de la informacién y
las comunicaciones, era que la introduccién de un nuevo plan de cuentas dio lugar a
cambios en las précticas contables (véase, por ejemplo, A/69/591, péarrs. 36 y 37).
La Comision Consultiva observa que la introduccién del nuevo plan de cuentas ha
traido consigo ciertas diferencias en la asignacion de determinados costos a
categorias de gastos diferentes, lo cual ha dificultado la comparacion de los gastos
en los distintos ejercicios econémicos. La Comision Consultiva espera que esto
solo sea una cuestién transitoria que se resuelva en los informes financieros del
ejercicio que termine el 30 de junio de 2015.
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Mejoras de la gestion y ganancias en eficiencia registradas

76. La Comisién Consultiva recuerda que desde el ejercicio 2006/07, el Secretario
General incluye en sus proyectos de presupuesto detalles sobre las ganancias en
eficiencia.’ La Asamblea General ha alentado a que continden las iniciativas para
mejorar la gestion y lograr mas ganancias en eficiencia (resolucion 65/289, secc. I,
parr. 18). La Comision también ha alentado en repetidas ocasiones al Secretario
General a que prosiga sus esfuerzos para lograr eficiencia sostenible en todas las
operaciones de mantenimiento de la paz, sin menoscabar las capacidades
operacionales ni la ejecucion de sus mandatos respectivos (A/66/718, parr. 33,
A/67/780, parr. 31).

77. Las observaciones generales relativas a la gestion de los recursos
operacionales figuran en el informe sinéptico del Secretario General
(A/69/751/Rev.1, parrs. 84 a 90). El Secretario General indica que las evaluaciones
estratégicas de las misiones, los exdmenes de las dotaciones de personal civil y los
estudios de la capacidad militar siguen haciéndose de forma que se asegure que las
misiones cuentan con estructuras y capacidades Optimas para cumplir sus mandatos.
En el informe se indica que en los proyectos de presupuesto para 2015/16 se ha
hecho un esfuerzo concertado para abordar las necesidades de recursos con acciones
como examinar las capacidades y los programas existentes en las misiones méas
asentadas; centrar las solicitudes en las necesidades prioritarias; aplicar
gradualmente los nuevos mandatos; calcular correctamente las necesidades de
recursos en el caso de las misiones que se han reducido de tamafio o entran en una
fase de transicion; presentar eficiencias sostenibles para los gastos operacionales;
aplazar la adquisicién de equipo pesado y la construccion de instalaciones salvo
cuando afecten a necesidades operacionales y de seguridad (ibid., parr. 87).

Medicion de la eficiencia general de las operaciones de mantenimiento
de la paz

78. El Secretario General sigue utilizando el costo per capita del personal
uniformado de las Naciones Unidas, ajustado para tener en cuenta la inflacién, como
base para afirmar que el costo global de las operaciones de mantenimiento de la paz
ha disminuido a lo largo del tiempo. Si se utiliza la medida del costo per capita
ajustado, el informe sindptico actual indica que el costo es un 17% inferior en 2014/15
que en 2008/09, teniendo en cuenta el ajuste de la inflacion (ibid, parr. 88).

79. Las reservas de la Comisidn Consultiva con respecto al uso de esta medida
como base para demostrar una mejor gestion de los recursos figuran en su anterior
informe sindptico (A/68/782, parrs. 36 y 37). En particular, la Comision sefialé que
esta medida no tenia en cuenta los componentes civiles, que se habian convertido en
un elemento cada vez mas importante de las misiones multidimensionales de
mantenimiento de la paz, ni consideraba el efecto de factores externos, como el de
los adelantos tecnoldgicos a lo largo del tiempo. La Comision alentd al Secretario
General a que siguiera elaborando otros indicadores que pudieran contribuir a

(&

El Secretario General ha indicado anteriormente que las ganancias en eficiencia se refieren a

situaciones en que se necesitan menos insumos, o los mismos insumos a un menor costo, para
obtener un producto del mismo nivel que en el ejercicio econédmico anterior (dando por hecho
que no cambia la calidad) (A/68/731, parr. 251).
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establecer parametros y metas fiables para medir la eficiencia operacional en todas
las operaciones de mantenimiento de la paz a lo largo del tiempo.

80. Durante su examen del informe sindptico mas reciente, la Comision
Consultiva siguié cuestionando la validez de este sistema de medicion y, en
respuesta a sus preguntas, se le indicé que el nimero de personal uniformado era un
indicador importante del tamafio inherente de las operaciones de mantenimiento de
la paz. No obstante, la Secretaria reconocié que este elemento era uno de los
muchos factores que impulsaban el costo de las operaciones sobre el terreno y que
la medida no representaba el costo real de prestar apoyo a cada miembro del
personal uniformado de las operaciones de mantenimiento de la paz. En cuanto a la
justificacion del ajuste en concepto de inflacion, se informé a la Comisién de que se
utilizaba la tasa media anual de inflacion publicada por la Organizacion de
Cooperacién y Desarrollo Econémicos pues estaba reconocida como fuente fiable y
sélida. Se explicé que hacer un nuevo calculo de los costos basandose en la
inflacién aplicable a cada operacion, y en tipos especificos de gastos, seria
complicado y requeriria utilizar indices de inflacidn menos sélidos. No obstante, se
informo6 a la Comisién de que habia pruebas claras en el sentido de que si se tenia
en cuenta la inflacion para determinados gastos, la disminucién del costo de las
operaciones de mantenimiento de la paz podria ser mayor en términos reales que el
17% indicado en el actual informe del Secretario General.

81. La Comision Consultiva mantiene sus reservas con respecto a la
aplicaciéon del costo per capita para el personal uniformado de las Naciones
Unidas como indicador util de la eficiencia de las operaciones de
mantenimiento de la paz. Sigue recomendando, por lo tanto, que se elaboren
otros indicadores mas informativos, en particular en lo que respecta a la
prestacion de apoyo a todos los componentes del mantenimiento de la paz, a fin
de crear un conjunto de parametros lo suficientemente sélidos y realistas como
para medir la eficiencia operacional de todas las operaciones de mantenimiento
de la paz a lo largo del tiempo (véase también A/68/782, parrs. 36 y 37).

Medidas de la eficiencia especificas de las misiones

82. En los cuadros 6 y 7 del informe sindptico se ofrecen detalles sobre iniciativas
de gestidn concretas emprendidas en las misiones durante los ejercicios 2012/13 y
2013/14. Entre estas estdn las iniciativas relacionadas con el medio ambiente, las
medidas de eficiencia con respecto a la gestion del combustible y la energia y las
estrategias de mantenimiento de los vehiculos y el equipo. Para 2015/16, las
ganancias en eficiencia previstas por un total de 53,9 millones de ddlares en 12
misiones y la BLNU y otros ejemplos de iniciativas que habrén de llevarse a cabo
figuran en los cuadros 19 y 20 del informe.

83. Como ocurri6 en el anterior ciclo de informes, la Comisién Consultiva observa
que la informacién presentada en el informe sinéptico sobre las iniciativas de
gestién y las ganancias en eficiencia apunta a que algunas misiones parecen estar
haciendo més esfuerzos para lograr eficiencias que otras (véase A/68/782, parr. 39
b)). En el actual informe sindptico, por ejemplo, algunas misiones no aparecen en la
lista de las que habian introducido iniciativas concretas de gestion en 2013/14.
Asimismo, en el caso de las ganancias en eficiencia reflejadas en los presupuestos
para 2015/16, la MONUSCO ha indicado seis medidas separadas con economias
previstas de unos 34 millones de ddlares, mientras que otras grandes misiones
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establecidas indican menos iniciativas, las cuales son mas modestas
(A/69/751/Rev.1, Cuadro 19). Por otro lado, la Comisién también observa que
algunas de las economias de la MONUSCO, en particular las relativas al consumo
de combustible y el desalojo de varios locales, obedecen a la reconfiguracion del
mandato de la Mision, en el que habra un movimiento considerable de personal,
bienes y locales a la parte oriental de la Republica Democratica del Congo, y no a
una iniciativa especifica de eficiencia.

84. En respuesta a sus preguntas, se inform6 a la Comision Consultiva de que las
misiones tenian que incorporar una serie de estrategias de eficiencia en sus
proyectos de presupuestos para 2015/16, como la introduccion de recortes en esferas
donde hubo exceso de oferta o despilfarro en el pasado. La Comisién sefiala que
algunos ejemplos son la reduccién de las reservas o de las existencias excesivas de
bienes fungibles y no fungibles; una mayor dependencia de la automatizacion y la
tecnologia de la informacion y las comunicaciones; y un mayor intercambio entre
las misiones de activos importantes, como aeronaves y excedentes de equipo, y
expertos. La Comision Consultiva es de la opiniéon de que algunas de esas
medidas son medidas correctivas para subsanar deficiencias de planificacion o
de presupuestacion excesiva y no verdaderas medidas de eficiencia. También se
informé a la Comision que podia haber oportunidades de iniciar medidas de
eficiencia a raiz de los cambios en los mandatos cuando las misiones puedan
reorganizar las necesidades operacionales para adecuarse mejor a las nuevas
disposiciones. El reajuste que se hizo en la MONUSCO de los contratos de
suministro de combustible aprovechando el cambio de ubicacién de su base de
operaciones se cito como un ejemplo pertinente a este respecto.

Medidas de eficiencia intersectoriales

85. EIl Secretario General también se refiere en su informe a una serie de mejoras
que estan en marcha relacionadas con la prestacion de apoyo sobre el terreno que
van mas alla de las misiones sobre el terreno consideradas individualmente. Estas
mejoras son las siguientes: a) el recurso a servicios comunes para la prestacion de
apoyo administrativo, transaccional y logistico a las misiones; b) la optimizacién de
la obtencidén y entrega de diferentes productos basicos sobre el terreno (gestién de la
cadena de suministros); c) la determinacién de las capacidades préacticas en materia
de ingenieria, evacuacion médica, alojamiento y apoyo de otro tipo; d) el
perfeccionamiento de la inteligencia institucional para mejorar la medicién del
desempefio y la supervision de la calidad y la puntualidad de la prestacion de
servicios; e) la incorporacion de instrumentos de planificacién de los recursos
institucionales (Umoja e Inspira); y f) la aplicaciéon de las recomendaciones del
Grupo de Expertos en Tecnologia e Innovacion en las Operaciones de
Mantenimiento de la Paz de las Naciones Unidas (A/69/751/Rev.1, para. 107).

86. Ademas, en el informe sindptico se hace referencia a algunas medidas
intersectoriales especificas. Entre ellas estan la aplicacion de nuevas normas en
materia de raciones y los contratos mundiales conexos, que permitirdn lograr
economias de hasta un 10% en el gasto anual en raciones (ibid., parr. 127) y la
ampliacién de las previsiones de vida util de los vehiculos ligeros de pasajeros
(ibid., péarr. 133).

87. En cuanto a las economias relativas a las raciones, se informé a la Comision
Consultiva, en respuesta a sus preguntas, de que a raiz de una racionalizacién de las
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necesidades se habian afiadido cuatro nuevos contratistas de raciones a la red de
socios comerciales, aumentando asi la competencia mundial y logrando una
reduccidn general neta de los costos de las raciones por persona de 9,80 ddlares a
8,65 dolares en todas las misiones. De acuerdo con la informacién proporcionada
por la Secretaria, esto habia dado lugar a un ahorro anual de aproximadamente 46
millones de dolares.

88. Con respecto a los posibles ahorros atribuibles la prolongacién de la vida util
de los vehiculos ligeros de pasajeros, se informd a la Comisién Consultiva de que se
calculaba que las economias ascendian a 700.000 dolares al reducirse el costo
general de sustitucidn durante el periodo del ciclo de sustitucion de esos vehiculos.

89. En el informe sindptico también se ofrecen datos sobre los costos, las
economias y la reduccion de gastos atribuidos a la aplicacion de la estrategia global
de apoyo a las actividades sobre el terreno de 2010 a 2014 (A/69/751/Rev.1, anexo
I, cuadro A.5), y las economias netas y la reduccion de los costos logrados durante
ese tiempo fueron de 424,5 millones de dblares en ese periodo. A este respecto, la
Comisién Consultiva observa que la mayor parte de las economias se lograron
durante el ejercicio econdmico 2012/13 y se atribuyeron a la labor del Grupo sobre
el Uso Eficiente de los Recursos y a un nuevo enfoque de la gestion de los recursos
en el marco de la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno. Los
comentarios y observaciones conexos de la Comisién con respecto a la medicion y
la notificacion de los costos y los beneficios que se derivan de la aplicacion de la
estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno a lo largo de su periodo
de ejecucion de cinco afios figuran en su informe separado relativo al quinto
informe anual del Secretario General sobre la aplicacion de esa estrategia
(A/69/874). En ese informe, la Comision Consultiva recomienda en particular
que la Asamblea General pida al Secretario General que proporcione, en su
informe final sobre la ejecucidn del presupuesto de la estrategia global de
apoyo a las actividades sobre el terreno, una evaluacion general de las mejoras
logradas en la calidad y la puntualidad por linea de servicios en todos los
beneficiarios de esos servicios.

Funciones y funcionamiento del Grupo sobre el Uso Eficiente de
los Recursos

90. Con respecto a la funcién y el funcionamiento del Grupo sobre el Uso
Eficiente de los Recursos, la Comision Consultiva observa que en el informe
sindptico no se incluyeron, por segundo afio consecutivo, detalles sobre el papel que
corresponde al Grupo en seguir estableciendo metas de eficiencia intersectoriales,
asegurar uniformidad en todas las misiones y hacer el seguimiento de la
consecucion de las distintas medidas de eficiencia desde la Sede (véase también
A/68/782, parr. 40). La Comision recuerda que el Grupo se estableci6 en 2010,
encabezado por el Subsecretario General de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno, con el fin de determinar eficiencias en las diferentes operaciones de
mantenimiento de la paz. En ese momento, la Asamblea General hizo suyo el apoyo
de la Comisién al establecimiento de este Grupo y respaldé su opinidn de que el
proceso de determinar las oportunidades para obtener ganancias en eficiencia
considerables requeria tanto las iniciativas de cada mision como la direccién y las
aportaciones adecuadas de la Sede en caso de que las medidas de eficiencia fueran a
aplicarse e incorporarse en todas las misiones (resolucion 65/289, parr. 18).
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91. A este respecto, la Junta de Auditores, en su informe sobre las operaciones de
mantenimiento de la paz correspondiente al ejercicio terminado el 30 de junio de
2014, sefald, en el contexto de la aplicacion de la estrategia global de apoyo a las
actividades sobre el terreno, que el Grupo sobre el Uso Eficiente de los Recursos
solo se habia reunido en dos ocasiones, en mayo y julio de 2012, y que no habia
celebrado ninguna reunién desde entonces. La Junta consideré que debia asegurarse
un proceso estructurado para gestionar los esfuerzos para lograr eficiencias y fijar
metas intersectoriales mediante reuniones periddicas y la vigilancia del Grupo. Por
consiguiente, la Junta recomendd que se constituyera nuevamente el Grupo con una
funcion claramente definida y responsabilidades que complementaran las otras
estructuras existentes para asegurar el examen periédico de las medidas de
eficiencia en todas las esferas a fin de incorporar beneficios practicos y economias
en el marco de la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno
(A/69/5 (Vol. 1), cap.2, parr. 291).

92. En vista de las observaciones contenidas en los parrafos 82 a 89
anteriores, la Comisidn Consultiva recuerda su opinidn de que convendria que
en los informes sindpticos que se presenten en el futuro se incluyera una
exposicién mas clara de las metas de eficiencia de ejercicios pasados, actuales y
futuros, cuantificadas cuando sea posible. Las medidas deben distinguir
claramente, en la medida de lo posible, entre las metas intersectoriales
dirigidas por la Sede que afectan a todas las misiones y las metas establecidas
localmente en las misiones, asi como las que obedecen a cambios en los
mandatos y las que se deben a iniciativas propias de la mision. La Comision
también estd de acuerdo con la Junta de Auditores en que hay que volver a
construir el Grupo sobre el Uso Eficiente de los Recursos y recuerda su opinién
anterior de que hay que explicar claramente el papel y la autoridad del Grupo
en el establecimiento de metas y la supervision de su aplicacién y efectos (véase
también A/68/782, parrs. 41y 42).

93. Ademas, la Comision Consultiva considera que es necesario tomar
medidas adicionales para asegurar que todas las misiones intentan lograr
eficiencias continuadamente y con la misma intensidad y para informar al
respecto de forma clara y consolidada en futuros informes sin6pticos. También
se deberia hacer un esfuerzo concertado para reproducir en otras misiones
ejemplos de iniciativas de ahorro que hayan dado buenos resultados en
misiones concretas, cuando proceda, y al mismo tiempo velar por que todas las
misiones mantengan la capacidad operacional necesaria para cumplir sus
mandatos respectivos.

Cuestiones relativas a la tecnologia de la informacion
y las comunicaciones

94. En el informe sindptico, el Secretario General aborda las cuestiones relativas a
la tecnologia de la informacién y las comunicaciones (TIC) proporcionando
informacion actualizada sobre la aplicacion del proyecto de planificacién de los
recursos institucionales, Umoja, en las operaciones de mantenimiento de la paz e
informacién sobre la aplicacién continuada de los servicios de apoyo a distancia en
materia de TIC y la transformacion de la capacidad geoespacial mundial
(A/69/751/Rev.1, parrs. 117 a 126).
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95. Los detalles sobre los recursos propuestos para las necesidades relacionadas
con la TIC y las iniciativas de gestion se proporcionan en el presupuesto de cada
mision de mantenimiento de la paz y la cuenta de apoyo para las operaciones de
mantenimiento de la paz. En el proyecto de presupuesto de la BLNU para 2015/16
(A/69/733/Rev.1) hay propuestas conexas relacionadas con el Servicio de
Tecnologia Geoespacial y de la Informacion y las Telecomunicaciones de Brindisi y
Valencia, incluida la propuesta de establecer una seccidn de apoyo a distancia para
las misiones, y la reestructuracion y el fortalecimiento continuos del Centro de
Servicios de Informaciéon Geoespacial.

Gasto en tecnologia de la informacion y las comunicaciones en las
operaciones de mantenimiento de la paz

96. La Comisién Consultiva ha sefialado anteriormente que no existe un panorama
completo del total de gastos, presupuesto y dotacion de personal relacionados con la
TIC en las operaciones de mantenimiento de la paz (A/68/782, parr. 166). En el
informe sindptico, los recursos propuestos combinados para necesidades de
tecnologia de la informacion y las comunicaciones ascienden a 327,2 millones en
2015/16, con exclusion de los gastos para puestos y plazas y otros gastos
relacionados con el personal (A/69/751/Rev.1, cuadro 9).

97. En su anterior informe sobre cuestiones intersectoriales, la Comisidn
Consultiva expres6 preocupacion por la falta de transparencia en relacién con el
presupuesto general y las necesidades de dotacién de personal con respecto a las
actividades de TIC. La Comision fue informada entonces de que se calculaba que
habia 3.197 personas que prestaban servicios de TIC en todas las misiones sobre el
terreno, la BLNU, el centro de Valencia y la Sede en todas las categorias de personal
(incluidos consultores y contratistas individuales) (A/68/782, péarr. 166). La
Comisién recomend6 que en futuros informes sindpticos se presentara un panorama
completo y consolidado de las necesidades presupuestarias y de personal generales,
teniendo en cuenta la totalidad de los recursos y todas las categorias de personal
contratado para las actividades de TIC en las operaciones de mantenimiento de la
paz (ibid., parr. 170). La Comisién observa, no obstante, que esa informacién no se
incluyé en el informe sindptico més reciente.

98. En su anterior informe sobre cuestiones intersectoriales, la Comisién Consultiva
también observé la tendencia creciente hacia la cooperacion regional para la
prestacion de los servicios y sefial6 la importancia de una presupuestacién
transparente de modo que los gastos conexos pudieran imputarse a los presupuestos de
las misiones que utilizaban esos servicios (ibid, parr. 164). La Comision observo
también que los centros de apoyo a las operaciones de mantenimiento de la paz de
Brindisi y Valencia se estaban convirtiendo en proveedores de servicios de TIC a toda
la Secretaria, en particular los relacionados con el hospedaje de Umoja junto con otros
sistemas institucionales mundiales de TIC y la prestacion de servicios de apoyo
conexos (ibid. pérrs. 158 a 161). La Comisién puso de relieve la necesidad de
informar de forma detallada y transparente sobre los gastos de los centros de datos
institucionales y la utilizacién de los recursos proporcionados por medio de
mecanismos de recuperacidn de gastos por parte de esos dos centros (ibid., parr. 162).

99. La Comisién Consultiva destaca una vez mas la importancia de recibir un
panorama completo y consolidado de las necesidades globales de recursos para
actividades de TIC en las operaciones de mantenimiento de la paz. Esto guarda
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relacion con la necesidad de que haya mas transparencia en lo que se refiere a
los servicios de TIC que se prestan a nivel regional, de manera que los costos
estén debidamente presupuestados y los gastos se imputen a las misiones que
utilizan esos servicios. Asimismo, en los casos en que los centros de apoyo a las
operaciones de mantenimiento de la paz de Brindisi y Valencia estén prestando
servicios de TIC en nombre de otras entidades, la Comision insiste nuevamente
en la necesidad de que haya una contabilidad detallada y transparente de los
gastos de los centros de datos institucionales y la utilizacion de los recursos
proporcionados mediante mecanismos conexos de recuperacion de los gastos, y
gue se informe al respecto.

100. En ese sentido, la Comision Consultiva recuerda sus recientes observaciones y
recomendaciones sobre la estrategia revisada de TIC para toda la Secretaria (véase
A/69/610), que hizo suyas posteriormente la Asamblea General en su resolucion
69/262, con sujecion a las disposiciones especificas contenidas en ella. La Comisidon
tiene la intencién de formular nuevas observaciones y recomendaciones sobre el
plan detallado para la aplicacion de la estrategia, que tendrd que presentarse a la
Asamblea en su septuagésimo periodo de sesiones (véase la resolucion 69/262, secc. Il,
parr. 8). Se informé también a la Comision de que la presupuestacion y las opciones
de financiacién para la prestacion de servicios compartidos, incluidos los servicios
de tecnologia de la informacién y las comunicaciones, serian objeto de un nuevo
examen y se presentarian para que las examine la Asamblea en el contexto del
proximo informe del Secretario General sobre el modelo mundial de prestacion de
servicios.

Conclusiones y recomendaciones de la Junta de Auditores de su auditoria
de la utilizacion de los recursos para servicios de tecnologia de la
informacion y las comunicaciones en las operaciones de mantenimiento
de la paz

101. En el anterior informe sobre cuestiones intersectoriales, la Comision
Consultiva expresé su intencién de pedir a la Junta de Auditores que hiciera una
auditoria exhaustiva de los gastos en TIC de las operaciones de mantenimiento de la
paz, en vista de los importantes cambios que se estaban produciendo en el panorama
de la TIC en las Naciones Unidas, incluida la implantacién de sistemas
institucionales y centros de datos institucionales y habida cuenta de la magnitud de
los recursos necesarios para la prestacion de servicios e infraestructura de TIC
(A/68/782, parr. 168 y169).

102. En respuesta a esa peticidn, la Junta, en su informe sobre las cuentas de las
operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas correspondientes al
ejercicio econémico terminado el 30 de junio de 2014, incluye conclusiones y
recomendaciones sobre su auditoria de la utilizacion de los recursos de TIC en las
operaciones de mantenimiento de la paz (A/69/5 (Vol. Il), parrs. 360 a 424). La
Junta afirma que las conclusiones se basaron en las auditorias conexas realizadas en
la Sede, la BLNU, el Centro Regional de Servicios y seis misiones sobre el terreno
(la UNMISS, la UNAMID, la MINUSMA, la UNISFA, la FPNUL y la MONUSCO)
(parr. 362). La Junta formula observaciones y recomendaciones con respecto a la
consignacién presupuestaria, las adquisiciones, la utilizacién de los activos de TIC,
la utilizacién de los recursos humanos, la seguridad de la TIC y la recuperacién en
casos de desastre en el ambito de la TIC. Posteriormente se solicitd a la Junta que
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ampliara la auditoria a otras entidades de la Secretaria (véase la resolucion 69/262,
secc. I, parr.17).

103. En opinion de la Comisidn Consultiva, las conclusiones y recomendaciones
mas importantes de la Junta son las siguientes:

a) Sobre la base de la informacidon de las seis misiones auditadas y el
Centro Regional de Servicios, la Junta determin6 que la prevision de presupuestos
en los tres Gltimos ejercicios presupuestarios no habia sido sistematica. Las
diferencias entre los gastos presupuestados y los efectivos variaban entre un ahorro
del 71% (en los gastos de comunicaciones de la UNISFA en 2013/14) y un exceso
de gastos del 327% (en tecnologia de la informacién en el Centro Regional de
Servicios en 2013/14). La Junta opina que, a juzgar por la magnitud y el alcance de
esas diferencias, hace falta evaluar y planificar de manera mas realista las
necesidades en materia de tecnologia de la informacién y las comunicaciones para
mejorar la disciplina financiera, y recomienda que se lleve a cabo un anélisis para
determinar los principales factores que generan esas diferencias tan grandes entre
las consignaciones y los gastos (A/69/5 (Vol. Il), parrs. 365 a 367);

b) Tomando en consideracién una serie de deficiencias en el proceso de
seleccion de estdndares para diversos productos y servicios de tecnologia de la
informacion y las comunicaciones, la Junta recomienda que se evallen las
propuestas de estandares con arreglo a una definicion clara de las necesidades
operacionales. Ademas, la Junta observa que los usuarios no han proporcionado
sisteméticamente su opinion sobre la idoneidad y fiabilidad de los productos y que
no se ha llevado a cabo un estudio de mercado exhaustivo para determinar un
producto o una tecnologia en particular ni un anélisis de la relacién costo-beneficio
de otras empresas, productos y servicios competitivos, como se prevé en el
Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera Detallada de las Naciones
Unidas (ibid., parrs. 369 a 377);

c¢) LaJunta cita deficiencias especificas en relacion con la decisién de junio
de 2013 de reemplazar Lotus Notes por el servidor de correo electronico Microsoft
Exchange y observa que la Junta para la Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones ya habia acordado que Lotus Notes se utilizaria en toda la
Secretaria hasta el 31 de diciembre de 2016 (ibid., parrs. 371 y 372). La Junta
indica, entre otras cosas, que el costo de la implantacidn inicial ascendi6 a 4,8
millones de délares, junto con un gasto recurrente para programas informaticos de
1,3 millones de délares, y que no se presentd una comparacion financiera con Lotus
Notes ni se realiz6 ningun anélisis exhaustivo de la relacion costo-beneficio antes
de adoptar la decisién. La Comision Consultiva formulé observaciones vy
recomendaciones al respecto que figuran en su anterior informe sobre las cuestiones
intersectoriales (A/68/782, parr. 173);

d) La Junta observd demoras en la utilizacion de activos adquiridos de
tecnologia de la informacion y la comunicacién y sefialé que no habia directrices
sobre el grado de redundancia (ancho de banda de reserva) que debia preverse para
situaciones de emergencia. La Junta determin6 que en dos casos (el Centro Mundial de
Servicios en Brindisi y la UNAMID) se estaban efectuando gastos para un ancho de
banda excesivo sin haber evaluado si era necesario (A/69/5 (Vol. 1), parrs. 390 a 396);

e) LaJunta planted su preocupacién por los métodos utilizados para evaluar
las necesidades de personal de tecnologia de la informacion y las comunicaciones,
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incluido el uso de contratistas y de voluntarios de las Naciones Unidas y sefiald, en
particular, que la provisién de contratistas a través de la partida presupuestaria para
mantenimiento y servicios evitaba la necesidad de obtener la aprobacidn especifica
de las misiones para la contratacion de recursos humanos. Por lo tanto, la Junta
recomendd que se empezara a utilizar una partida presupuestaria independiente para
indicar los recursos asignados al empleo de contratistas en los presupuestos de las
misiones, el Centro Regional de Servicios y el Centro Mundial de Servicios (ibid.,
parrs. 397 a 402);

f)  La Junta formula varias observaciones sobre las deficiencias de la
seguridad de los datos y los recursos de la tecnologia de la informacién y las
comunicaciones, a saber, la ausencia de politicas de seguridad aprobadas por cada
una de las misiones, programas para crear conciencia y de gestion de incidentes de
seguridad, procedimientos para hacer frente a las amenazas a la ciberseguridad,
programas oficiales de evaluacién de la vulnerabilidad y una politica oficial para la
enajenacion de los activos de tecnologia de la informacién y las comunicaciones. La
Junta formula recomendaciones sobre esas cuestiones en el parrafo 417 de su
informe;

g) Con respecto a la continuidad de las operaciones y recuperacion en casos
de desastre en el ambito de la tecnologia de la informacion y las comunicaciones, la
Junta observa que, aunque mayormente se estaban ejecutando programas de
recuperacion en casos de desastre, la formulacion de planes de continuidad de las
operaciones estaba demorada en varios casos. La Junta recomienda que se
actualicen periddicamente los planes de continuidad de las operaciones y de
recuperacion en caso de desastre después de volver a evaluar en profundidad las
amenazas y vulnerabilidades y que esos planes incluyan un plan sélido de gestidn
del riesgo basado en la evaluacion de todos los activos criticos de tecnologia de la
informacién y las comunicaciones de las misiones, que se lleven a cabo pruebas
periodicas que garanticen la eficacia de los planes en situaciones de emergencia, y
que se disefie un calendario sistematico de programas de concienciacion y
capacitacion (ibid., parrs. 419 a 424).

104. La Comisién Consultiva acoge con beneplécito la labor realizada hasta la
fecha por la Junta de Auditores en el marco de su auditoria de la tecnologia de
la informacion y las comunicaciones en las operaciones de mantenimiento de la
paz y subraya la importancia de aplicar las recomendaciones conexas. La
Comision observa con preocupacion la gravedad de algunas observaciones de la
Junta acerca del uso de activos y recursos de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones en las operaciones de mantenimiento de la paz y las
deficiencias conexas en la gestion y la supervision de esos recursos.

105. La Comisién recomienda que la Asamblea General solicite al Secretario
General que presente un plan de accion detallado para aplicar las
recomendaciones de la Junta, que se incluird en su préximo informe sindptico.
En ese plan se deberian recoger las aportaciones de entidades de la Secretaria,
conforme a los acuerdos institucionales aprobados por la Asamblea en su
reciente resolucion relativa a la tecnologia de la informacién y las
comunicaciones en las Naciones Unidas (resolucion 69/262, secc. I, parrs. 16 y 18).

106. Con respecto a las recomendaciones de la Junta de Auditores sobre la
seguridad de la informacion, la Comision Consultiva recuerda que la Asamblea
General hizo suya la recomendacion de la Comisién de que el Secretario
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General velara por que se adoptara un planteamiento comun y global con
respecto a la seguridad de la informacion y los sistemas en toda la Secretaria
basado en politicas e instrumentos comunes que permitiera abordar las
cuestiones relacionadas con la seguridad de la informacion de la manera mas
econdmica y eficiente posible sin que se produjera duplicacion de esfuerzos ni
de gastos (resolucion 68/247 A, secc. XV, parr. 2). A ese respecto, la Comision
observa que en la propuesta presupuestaria para la cuenta de apoyo para las
operaciones de mantenimiento de la paz en 2015/16 se incluye un crédito de
821.500 ddlares para el fortalecimiento de la seguridad de la informacién y los
sistemas (A/69/750, parr. 33). La Comision también formula observaciones y
recomendaciones relacionadas con esa cuestion en su informe sobre las propuestas
presupuestarias para la BLNU en 2015/16 (A/69/839/Add.9).

Implantacion de Umoja en las operaciones de mantenimiento de la paz

107. El Secretario General proporciona informacion actualizada sobre la
implantacion de Umoja en las operaciones de mantenimiento de la paz en el informe
sinoptico (A/69/751/Rev.1, parrs. 118 a 122), en el que indica que la solucidn
Fundamentos de Umoja ya se han implantado en todas las misiones de
mantenimiento de la paz y en la BLNU. También expone que, tras haber desplegado
la Ampliacion 1 de Umoja (administracion de recursos humanos, némina de sueldos
y viajes) en forma experimental en la MINUSTAH en julio de 2014, se prevé
implantarla en el resto de las misiones sobre el terreno a partir del 1 de noviembre
de 2015, mientras que la implantacién de la funcionalidad relativa a la
administracién del personal nacional y uniformado esté prevista para el 1 de abril de
2016. Esté programada para 2017 la puesta en marcha de la Ampliacion 2 de Umoja,
que comprende 133 procesos institucionales provistos de funcionalidades
relacionadas principalmente con la gestion de la cadena de suministros, la
formulacidn de presupuestos y la gestion de programas (ibid., parr. 119).

108. En el informe del Secretario General también se enumeran 12 beneficios que
se preve lograr en las misiones sobre el terreno a raiz de la implantacién de Umoja,
entre ellos la provisién de una fuente Unica de informacién que conecte en tiempo
real las operaciones sobre el terreno con la Sede, mejoras en la presentacion de
informacion financiera, y la interpretacion normalizada de las politicas y los
procedimientos y los catdlogos de adquisiciones con un Unico registro de
proveedores (ibid., parr. 121). A ese respecto, la Comisidn Consultiva recuerda la
preocupacién de la Asamblea General, manifestada en el contexto de su reciente
examen del sexto informe del Secretario General sobre la marcha de la implantacidn
de Umoja en toda la Organizacién, por los progresos insuficientes en la elaboracion
de los planes de obtencion de beneficio (resolucidén 69/274, secc. VI, parr. 13).

109. Segln el Secretario General, las misiones de mantenimiento de la paz han
encontrado dificultades ante las que, entre otras cosas, ha sido necesario establecer
un equipo de tareas encargado del examen posterior a la implantacién de Umoja,
crear capacidad de formacidn en Valencia, reforzar el servicio de asistencia en
Brindisi y fortalecer otros elementos de apoyo técnico, por ejemplo en materia de
seguridad de la informacion y resiliencia operacional (A/69/751/Rev.1, parr. 122).

110. Como se ha sefialado anteriormente en relacién con el prorrateo de ciertos
gastos centralizados, en las solicitudes presupuestarias de las misiones para 2015/16
se incluyd la propuesta de consignar un importe de 28,5 millones de dolares para
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prestar un apoyo continuo en relacion con la aplicacion de Umoja y servicios de
apoyo, frente a un importe aprobado de 37,3 millones de dolares en 2014/15 (véanse
los parrs. 46 a 51). Se propone que se cargue un importe adicional de 31,3 millones
de dolares a la cuenta de apoyo en 2015/16 para sufragar los gastos de implantacion
y mantenimiento relacionados con Umoja (A/69/750, resumen).

111. Ademas, cuando examiné los informes sobre la ejecucién del presupuesto y las
propuestas presupuestarias de cada una de las misiones, la Comision Consultiva
descubrié que se habian utilizado algunos puestos y recursos de las misiones para
complementar los recursos aprobados para la implantacion de Umoja. En respuesta
a su solicitud, se informo a la Comision de que, tras la implantacion del grupo 1 en
noviembre de 2013, fue evidente que, a fin de asegurar la coherencia del
procesamiento de datos en adelante, algunas de las funciones de mantenimiento de
datos que se realizaban anteriormente de manera descentralizada en las misiones
con sistemas distintos tendrian que centralizarse urgentemente. Por consiguiente, se
pusieron 18 puestos de personal nacional a disposicion del Centro Mundial de
Servicios para que sus titulares prestaran ayuda al mantenimiento de los datos
maestros fundamentales para el despliegue efectivo del sistema.

112. Se informd a la Comisién de que posteriormente, a raiz de los problemas
encontrados en la implantacion de la Ampliacion 1 en la MINUSTAH en marzo de
2014, habian surgido nuevas necesidades en la Sede para gestionar el cambio sobre
el terreno, prestar apoyo a la Academia de Umoja y facilitar el despliegue de la
Ampliacién 1 sobre el terreno. Por consiguiente, se pusieron 1 puesto de D-1y 5 de
P-4 de las misiones a disposicién temporal del Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno y la Oficina de Gestién de Recursos Humanos de la
Sede para que les prestaran apoyo para ese fin hasta el 30 de junio de 2015.
También se inform6 a la Comision de que se preveian necesidades adicionales en los
meses posteriores de 2015 para ayudar a la Oficina de Planificacion de Programas,
Presupuesto y Contaduria General a realizar varias funciones de finanzas vy
tesoreria. Asimismo, se inform6 a la Comisién de que la Contralora estaba
estudiando la posibilidad de establecer plazas temporarias con caracter excepcional
en el marco de la cuenta de apoyo, el presupuesto de la BLNU o el de Umoja para
que no hubiera que recurrir a los puestos vacantes de las misiones.

113. La Comision Consultiva toma nota de los beneficios que se prevé
conseguir en las misiones sobre el terreno a raiz de la implantacion de la
solucion Umoja (véase A/69/751/Rev.1, péarr. 121), y espera que se proporcionen
mas detalles en los informes futuros a medida que se desplieguen las
Ampliaciones 1 y 2 en todos los emplazamientos de las operaciones de
mantenimiento de la paz. La Comisidn espera que la experiencia adquirida y el
logro de los beneficios a raiz de la implantacion de Umoja en las operaciones de
mantenimiento de la paz se tengan en cuenta para la implantacion general del
sistema en otras entidades de la Secretaria y que se comuniquen los datos
conexos en los informes pertinentes.

114. En relacion con los costos de implantacién y mantenimiento de Umojay la
prestacion de apoyo a esa solucion, la Comisién Consultiva subraya la
importancia de estimar exhaustiva y detalladamente los gastos directos e
indirectos aplicando principios claros de prorrateo de costos y criterios
contables precisos e informando con transparencia al respecto. La Comision
formulard méas observaciones sobre esta cuestion en su proximo informe sobre los
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progresos del proyecto de planificacion de los recursos institucionales y en el marco
de su proximo examen del modelo global de prestacion de servicios.

Consolidacién de la capacidad geoespacial mundial

115. En el informe sinoptico, el Secretario General propone pasar de la fase piloto
inicial, aprobada por la Asamblea General en la resolucion 68/284, a una segunda
fase en la que el Centro de Sistemas de Informacidon Geoespacial de Brindisi
proporcione una capacidad geoespacial resiliente y centralizada (A/69/751/Rev.1,
parrs. 123 y 124). El Secretario General también sefiala que estd previsto que
aumenten el volumen de trabajo y la complejidad de las actividades porque en el
ejercicio 2015/16 se prevé que el Centro debera prestar servicios a 27 misiones
sobre el terreno u oficinas con capacidad geoespacial limitada o sin ella. Se estima
que el ndmero total de aplicaciones geoespaciales aumentara en un 150%. Esa cifra
se basa en la evaluacion de las necesidades de las misiones en zonas centralizadas y
la capacidad del Centro de Sistemas de Informacion Geoespacial de atender esas
necesidades con los recursos consolidados. En respuesta a su solicitud, también se
inform6 a la Comision Consultiva de que se espera que el Centro de Sistemas de
Informacion Geoespacial alcance su capacidad operacional plena en 2015/16 y, por
consiguiente, el aumento estimado de las actividades obedecia al mantenimiento y
el desarrollo de aplicaciones geoespaciales y la produccién de mapas y bases de
datos geoespaciales.

116. A ese respecto, la Comisidn Consultiva toma nota de que el Secretario General
propone que, para hacer frente al aumento del volumen de trabajo, se creen seis
plazas adicionales de personal temporario general para el Centro y que se supriman
19 puestos y plazas en misiones sobre el terreno. En respuesta a su solicitud, se
informo a la Comisiéon de que desde 2013/14 se habian suprimido 36 puestos y
plazas relacionadas con sistemas de informacion geoespacial, o se habia propuesto
su supresién, en seis misiones (MINUSMA, MONUSCO, UNAMID, ONUCI,
UNMISS y UNAMA), reduccién que se compensa con la creacion de 13 nuevos
puestos y plazas en la BLNU. Se estima que la reduccidn neta de los gastos de
personal y tecnologia de la informacién asciende a 1,6 millones de délares. En el
informe de la Comision sobre la propuesta de necesidades de recursos de la BLNU
para 2015/16 (A/69/839/Add.9) figuran observaciones y recomendaciones
relacionadas con las propuestas de puestos.

117. La Comision Consultiva espera examinar mas informacion sobre el efecto
de la consolidacién y centralizacién de las capacidades relacionadas con los
sistemas de informacion geoespacial en el Centro Mundial de Servicios en los
informes sinépticos futuros, que incluya datos sobre las tendencias del volumen
de trabajo, los productos y servicios proporcionados a las misiones, los costos y
beneficios conexos y un sistema eficaz de recuperacién de costos. La Comisién
espera que en el proximo informe sindptico se incluya un analisis exhaustivo y
basado en la experiencia del efecto y la eficacia de esta iniciativa.

Existencias de equipos de tecnologia de la informacién

118. En su anterior informe sobre las cuestiones intersectoriales, la Comision
presenté informacidn sobre la asignacion total de dispositivos informéticos a todas
las misiones de mantenimiento de la paz; se previd asignar 26.734 dispositivos, lo
que supone una cantidad 14% inferior a lo que indican los coeficientes estandar
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actualizados del Manual de coeficientes y costos estandar. En ese momento, la
Comision sefiald que la asignacion estandar actualizada para las operaciones de
mantenimiento de la paz era un dispositivo informatico por cada miembro del
personal civil designado, con lo que se pasaba a proporcionar mas apoyo a un
nimero cada vez mayor de funcionarios de contratacion nacional en funciones mas
especializadas y de efectivos uniformados integrados con los civiles en las misiones
(A/68/782, parr. 148).

119. Mientras examinaba el informe sindptico, en respuesta a su solicitud, se
proporciond a la Comision Consultiva informacion actualizada sobre las existencias
de computadoras de escritorio, computadoras portatiles y netbook (véase el cuadro 7).
Se previd que en 2015/16 las existencias de todas las misiones aumentarian hasta los
29.962 dispositivos (un 8% inferior a lo indicado segln los coeficientes estandar
mas recientes del Manual de coeficientes y costos estandar). También se informo a
la Comisidn de que para realizar el céalculo se habian tomado en consideracion las
tasas de vacantes previstas y que en algunos casos podia haber diferencias respecto
de los coeficientes estdndar, debido a las condiciones de seguridad o porque se
debiera asignar méas de un dispositivo a algunos altos funcionarios.

120. En respuesta a sus preguntas, se informé a la Comision Consultiva de que en
ese momento 2.489 funcionarios de las misiones contaban con més de un dispositivo
informético. También se inform6 a la Comision de que se habian asignado 5.912
dispositivos mas para fines generales y que se asignarian otros 1.866 dispositivos a
personal ajeno a las Naciones Unidas, entre ellos contratistas. Asi, el total de
dispositivos informéaticos asciende a 38.087 en todas las operaciones de
mantenimiento de la paz, frente a 33.938 en 2014/15, lo que supone un aumento de
4.149 dispositivos en un afio.

Cuadro 7
Existencias de dispositivos informéaticos, 2015/16

Dispositivos informaticos?

Personal Asignacion Existencias Diferencia
Misién aprobado® estandar® presupuestadas  (porcentaje)
FNUOS 201 190 190 -
FPNUL 1265 1229 1154 (6)
MINURSO 530 510 465 (10)
MINUSCA 2 460 2214 2214 -
MINUSMA 3296 3064 2247 27)
MINUSTAH 2 606 2 457 2329 (5)
MONUSCO 6679 5731 5876 3
ONUCI 2 040 2 040 1694 an
UNAMID 5603 5419 5411 -
UNFICYP 290 285 245 (14)
UNISFA 529 390 390 -
UNMIK 398 383 386 1
UNMIL 2 245 2085 1618 (22)
UNMISS 4573 4002 3829 4)
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Dispositivos informaticos?

Personal Asignacion Existencias Diferencia

Misién aprobado® estandar® presupuestadas  (porcentaje)
UNSOA 1214 1159 791 (32)
BLNU® 890 853 638 (25)
Centro Regional de Servicios 485 485 485 -
Total 35314 32 496 29 962 (8)

# Incluye computadoras de escritorio, computadoras portatiles y netbook.

b Incluye personal internacional y nacional, voluntarios de las Naciones Unidas, personal de
la policia de las Naciones Unidas, observadores militares, personal proporcionado por los
gobiernos y oficiales de Estado Mayor y contratistas.

¢ Sobre la base de las necesidades estandar descritas en el Manual de coeficientes y costos
estandar de 2013/14.

“ Incluye las existencias de computadoras en Valencia.

121. La Comision Consultiva considera que los coeficientes aplicables a las
existencias de computadoras deben también tener en consideracion la cantidad
recomendada de dispositivos asignados para fines generales y para situaciones
de emergencia relacionadas con la seguridad. La Comision cuestiona la
necesidad de seguir adquiriendo nuevos dispositivos informaticos en vista del
elevado nimero de dispositivos disponibles en las misiones que no estan
asignados actualmente a ningun funcionario. En el parrafo 68 figuran mas
observaciones y recomendaciones relacionadas con la aplicacion del Manual de
coeficientes y costos estandar.

Operaciones aéreas

122. En el informe sinéptico (A/69/751/Rev.1, péarrs. 110 a 116) se proporciona
informacién sobre la gestion de las operaciones aéreas en las operaciones de
mantenimiento de la paz. El Secretario General afirma que el transporte aéreo® sigue
siendo un catalizador estratégico fundamental de la ejecucion de los mandatos y
explica que los medios aéreos militares son una fuerza multiplicadora y se
presupuestan con arreglo a hipotesis de planificacion inspiradas en el concepto
militar de operaciones y las necesidades de fuerzas. Esas necesidades se consignan
en documentos independientes en los que se indica el nUmero méaximo de horas de
vuelo, mientras que el reembolso se efectia sobre la base de las horas de vuelo
efectivas. Por lo que respecta a los activos aéreos utilizados para transporte y otros
usos no militares en las misiones, el Secretario General indica que se mantienen con
arreglo a diversas disposiciones contractuales, entre ellas acuerdos permanentes de
fletamento de aeronaves (ibid., péarrs. 110 y 111).

[}

Se inform6 a la Comisién Consultiva de que los términos “transporte aéreo” y “operaciones
aéreas” se utilizaban indistintamente y ambos se referian a aviones y helicépteros, y que el
término “gastos en servicios de aviacidn” incluia todos los gastos de funcionamiento de aviones
y helicépteros y los gastos de alquiler y funcionamiento, el equipo y los suministros, los
servicios, las tasas de aterrizaje y los servicios de tierra, las dietas de la tripulacién, el seguro de
responsabilidad civil, y el combustible y los lubricantes.
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123. En su informe sobre las cuentas de las operaciones de las Naciones Unidas
para el mantenimiento de la paz correspondientes al ejercicio econémico finalizado
el 30 de junio de 2014, la Junta de Auditores formulo varias observaciones sobre la
gestion del transporte aéreo durante el periodo. La Junta sefialé la utilizacion
insuficiente de las horas de vuelo presupuestadas en las misiones, ademas de la
capacidad de carga y transporte de pasajeros no utilizada; deficiencias en la
determinacidn de las necesidades de activos aéreos de la mision, esfera en la que, en
opinién de la Junta, se podrian obtener ahorros evidentes; la planificacidn,
coordinacion y asignacion inadecuadas de vuelos estratégicos; y preocupaciones
relativas al costo de las operaciones aéreas, entre ellas las grandes diferencias entre
los costos por hora de vuelo de los mismos tipos de aeronaves en diferentes
misiones (A/69/5 (Vol. 1), parrs. 174 a 195). La Junta presenta las respuestas de la
Secretaria a sus observaciones y el acuerdo general acerca de las mejoras conexas
recomendadas en la gestion y la supervisién de las operaciones aéreas.

124. Ademaés, el Secretario General se refiere a una auditoria independiente de las
operaciones aéreas en el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno
realizada por la Oficina de Servicios de Supervisién Interna y a las conclusiones y
recomendaciones conexas, que figuran en un proyecto de informe de auditoria
interna publicado en 2014. El Secretario General observa que la Oficina de
Servicios de Supervision Interna también recomienda que se mejoren la supervision
y la planificacién de las operaciones aéreas (A/69/751/Rev.1, parr. 112).

125. La Comision Consultiva observa que el informe sindptico contiene referencias
a varias iniciativas de gestion que llevara a cabo el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno para mejorar las operaciones aereas en el proximo
ejercicio. Por ejemplo, se indica que se examinaran y reajustaran todos los contratos
en 2015/16 en el contexto de las medidas en curso para mejorar la eficiencia y la
flexibilidad de las operaciones de transporte aéreo y para velar por el mantenimiento
de un nivel aceptable de seguridad y calidad en los servicios de transporte ofrecidos
mediante un enfoque de fletamento permanente (ibid., parr. 111). Ademas, se sefiala
que el Departamento respaldara la ejecucion de un programa amplio de garantia de
la calidad de la aviacion para favorecer la seguridad de la aviacidn y la gestion de los
contratos y mitigar los riesgos en las operaciones de transporte aéreo (ibid., parr. 112).
La Comision Consultiva espera recibir més detalles en el proximo informe
sindptico acerca de las iniciativas en marcha para mejorar aspectos de las
operaciones aéreas, incluidas medidas dirigidas especificamente a subsanar las
deficiencias seflaladas por la Junta de Auditores y la Oficina de Servicios de
Supervisién Interna en sus informes.

Recursos para las operaciones aéreas

126. En el informe sindptico se explica que los gastos en concepto de transporte
aéreo en el ejercicio 2013/14 ascendieron a 807,2 millones de dolares, un importe
inferior en 151,2 millones de délares (15,8%) al monto consignado para ese
gjercicio (ibid., cuadro 3). También se indica que los gastos inferiores a los
previstos en concepto de gastos operacionales se debieron principalmente a las
menores necesidades para transporte aéreo en la MONUSCO, la UNAMID, la
UNISFA, la UNMISS, la ONUCI y la UNMIL a causa de una serie de factores: se
demord el despliegue de aeronaves y algunas no se desplegaron, hubo retrasos en la
ejecucién del contrato de servicios para aerédromos y la movilizacion de las
reservas de combustible, los costos de alquiler de aeronaves y el costo real del
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combustible y los servicios fueron inferiores a lo previsto, y se utilizaron menos
aeronaves debido a las condiciones de seguridad (ibid., parr. 210).

127. Los recursos propuestos en concepto de transporte aéreo para 2015/16
ascienden a 856,9 millones de délares, monto que, comparado con la consignacion
de 849,1 millones de ddlares para 2014/15, supone un aumento de 7,8 millones de
délares (0,9%), aproximadamente (ibid., cuadro 9). La Comision Consultiva solicit6
que se aclarara por qué las necesidades para operaciones aéreas seguian aumentando
incluso a pesar de que varias misiones habian terminado recientemente o se habia
reducido su dotacidn de personal, y se le inform6 de que el nimero de misiones que
necesitaban servicios de transporte aéreo habia aumentado recientemente vy,
consecuentemente, también se incrementaba el presupuesto para aviacion. En
respuesta a su solicitud, se proporcionaron a la Comisién los datos de los gastos
anuales de las misiones en concepto de aviacion desde 2010 (véase el cuadro 8). La
Comision pidié aclaraciones sobre el fundamento de las cifras, en vista
particularmente de la diferencia significativa respecto de los gastos indicados en el
informe sobre la ejecucién del presupuesto correspondiente a 2013/14 (vease el pérr.
126), pero no se le ofrecieron antes de la finalizacién de este informe. La Comisién
Consultiva recomienda que se presente una explicacion clara de las diferencias
de las cifras a la Asamblea General cuando examine este informe.

Cuadro 8
Gastos efectivos de las misiones en aviacion, 2010-2014
(En do6lares de los Estados Unidos)

Afo Gastos
2010 755 048 600
2011 795 431 420
2012 818 855 000
2013 632 004 500
2014 735 203 500

128. A ese respecto, en el cuadro 16 del informe sinéptico, en el que se presentan
detalles sobre las diferencias en las propuestas de necesidades de recursos para
2015/16 para cada una de las misiones, se sefialan los cambios en las flotas de
activos aéreos y las operaciones como los principales factores que contribuyen a las
diferencias en cuatro misiones de mantenimiento de la paz (la MINUSTAH, la
UNMISS, la UNAMID y la ONUCI), asi como en la UNSOA.

129. La Comision Consultiva considera que las constataciones basadas en la
auditoria seflaladas anteriormente, junto con sus observaciones vy
recomendaciones adicionales que figuran en los parrafos 130 a 143, constituyen
una oportunidad significativa para que la Organizacion mejore la eficiencia y
la eficacia generales de las operaciones aéreas en el mantenimiento de la paz,
asi como para obtener importantes ahorros en los presupuestos futuros.

Utilizacion de los activos aéreos

130. En sus informes sobre los dos dltimos periodos, la Junta de Auditores formulé
observaciones sobre la utilizacion insuficiente de las horas de vuelo presupuestadas,
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de los activos aéreos de mantenimiento de la paz. En 2012/13, la Junta indic6 que
no se habia utilizado alrededor del 13% de las horas de vuelo presupuestadas. En
2013/14 ese porcentaje pasd a ser del 20% (A/69/5 (Vol. Il), parr. 175). La Junta
opina que, en vista de los considerables gastos en alquiler y funcionamiento de las
aeronaves, es evidente que es posible lograr ahorros. En su respuesta, la Secretaria
indicé a la Junta que la necesidad de prestar apoyo aéreo ininterrumpido en una
zona de operaciones suponia que no todos los activos aéreos se podian utilizar
Optimamente en todo momento (ibid., parr. 180). También se inform¢ a la Junta de
que la MONUSCO vya habia dejado de utilizar cuatro helicépteros y seis aeronaves
en 2013/14 en el marco de las medidas adoptadas para optimizar la utilizacion general
de los activos aéreos en esa mision, y la MINUSTAH llevaria a cabo un anélisis para
determinar el tamafio de la flota aérea que requeria para satisfacer la demanda existente
(ibid.). Ademas, se informo a la Junta de que la puesta en préactica del sistema de gestion
de la informacidn sobre la aviacion permitiria mejorar la vigilancia de la utilizacion de
los activos aéreos (ibid., parr. 174) (véanse las observaciones y recomendaciones
conexas de la Comision Consultiva en los parrafos 134 a 138).

131. En respuesta a su solicitud, se presentd a la Comisién Consultiva un desglose
de las horas presupuestadas en 2013/14 y las horas de vuelo efectivas en cada una
de las misiones de mantenimiento de la paz, asi como las diferencias entre las cifras
(véase el cuadro 9). La Comision observa que la utilizacién insuficiente en el
conjunto de las misiones es del 16%, incluida la MINUSMA en su primer afio”. La
Comisién observa que la utilizacion insuficiente en tres misiones (UNAMID,
UNISFA y UNMISS) suma casi el 95% de la diferencia total de nimero de horas.

Cuadro 9
Tasas de utilizacion de los activos aéreos, 2013/14

Horas Horas de

Mision presupuestadas vuelo efectivas Diferencia Porcentaje
FPNUL 1600 1 388,59 211,41 13,21
MINURSO 3140 2 957,00 183,00 5,83
MINUSMA - 5 496,00 - -
MINUSTAH 3360 2 968,00 392,00 11,67
MONUSCO 36 001 32 743,90 3 257,10 9,05
ONUCI 7 849 6 864,00 985,00 12,55
UNAMID 26 536 18 237,00 8 299,00 31,27
UNFICYP 1320 1176,10 143,90 10,90
UNISFA 10 452 5 608,30 4 843,70 46,34
UNMIL 7985 6 489,00 1 496,00 18,74
UNMISS 24 682 18 498,00 6 184,00 25,05
UNSOA 5515 5575,97 (60,97) (1,11)

Total 128 440 108 001,86 20 438,14 16

~

En respuesta a su solicitud, se informd a la Comisidn Consultiva de que la diferencia entre esa
cifray el porcentaje de utilizacién insuficiente citado por la Junta de Auditores en su informe
(20%) se debia a la inclusion de la MINUSMA en el total de horas de vuelo efectivas.
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132. La Comision Consultiva coincide con las recomendaciones de la Junta de
Auditores de que se debe llevar a cabo un analisis de las tendencias de la
utilizacién de los activos aéreos en las misiones para determinar el tamafio
optimo y la composicion de la flota necesaria sin comprometer los parametros
operacionales, y que las misiones deben analizar sus necesidades de vuelos y la
programacion de estos para ampliar al maximo la capacidad de pasajeros y
carga por vuelo, con la finalidad de incrementar la utilizacién y la eficacia, lo
gue conllevara una reduccion de los gastos en transporte aéreo. Ademas, la
Comisidn espera que en el proximo informe sindptico se presenten datos sobre
la aplicacion de las recomendaciones.

133. En relacion con la cuestion de la utilizacion de los activos aéreos de la mision
por otras entidades o por personal ajeno a la misién, se inform6 a la Comision
Consultiva, mientras esta examinaba el informe sinoptico anterior, de que las
misiones de mantenimiento de la paz que disponian de activos aéreos permitian por
lo general que el personal de los organismos, fondos y programas de las Naciones
Unidas viajara gratis si habia espacio disponible en las aeronaves. La Comisién
solicité entonces que en futuros informes sindpticos se incluyeran estadisticas sobre
la utilizacion global de los activos aéreos, incluidas estadisticas relativas al uso por
parte del personal de los organismos, fondos y programas de las Naciones Unidas,
asi como de otras entidades, tanto de manera gratuita como pagando por los
servicios (A/68/782, parr. 176). La Comisidn observa que no se incluyé informacion
de ese tipo en el informe sindptico. En el contexto de su reciente examen de la
propuesta presupuestaria para la MONUSCO para 2015/16, se informdé a la
Comision de que la Misidn habia decidido cobrar una tarifa fija a los miembros de
los organismos, fondos y programas de las Naciones Unidas por viajar en vuelos de
la MONUSCO; esa tarifa estid basada en la del Servicio Aéreo Humanitario de las
Naciones Unidas (véase A/69/839/Add.5). También se informé a la Comision de que
la Sede estaba examinando todos los aspectos de la cuestion para orientar la
elaboracion de una politica global para todas las misiones. La Comision Consultiva
recomienda que la Asamblea General solicite al Secretario General que incluya
informacion detallada sobre esa cuestion en sus informes sindpticos en el
futuro.

Elaboracion de un marco amplio de gestion de las operaciones aéreas

134. En su anterior informe sobre cuestiones intersectoriales (A/68/782, parr. 177),
la Comision Consultiva sefialé que el Secretario General habia puesto previamente
de relieve la importancia de definir sistemas de medicion adecuados e indicadores
de desempenfio clave para la gestion global de las operaciones aéreas, afirmando que
eran fundamentales para evaluar el costo neto y los beneficios en interés de los
Estados Miembros (véase A/65/738, parr. 28). La Comision destacod que habia luego
subrayado la importancia de establecer esos parametros de referencia (véase
A/66/718, parr. 124) y que la Asamblea General, que habia coincidido con las
observaciones de la Comision, habia reiterado solicitudes legislativas anteriores a
ese respecto (véase la resolucion 66/264, péarr. 33). Dos afios atrds se habia
informado a la Comision de que los indicadores clave de desempefio se estaban
formulando juntamente con la puesta en marcha de un sistema automatizado de
notificacion para las operaciones aéreas (véase A/67/780, parr. 116). En su informe
sinoptico anterior, el Secretario General indicé que a nivel interno se estaban
desarrollando modulos para operaciones aéreas denominados Aviation Information
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Management Suite, que se comenzarian a instalar en todas las misiones a principios
de marzo de 2014 tras la terminacion de un proyecto piloto en la UNAMID, la
MONUSCO y la UNMISS. El Secretario General dijo que, ademas de servir de
apoyo para la planificacion de las operaciones aéreas, el registro de un gran
volumen de datos contribuiria a establecer datos de referencia para realizar analisis
de los pardmetros de referencia y los indicadores clave del desempefio (A/68/731,
parr. 195). Segln el Secretario General, esos analisis serian asimismo de gran ayuda
para reforzar la supervision de la seguridad, optimizar la utilizacién de las
aeronaves, evaluar la pertinencia de la composicion de la flota aérea, posibilitar la
utilizacion de datos de uso historicos para hacer previsiones y definir necesidades
futuras en materia de adquisiciones y supervisar y analizar la ejecucion y el
cumplimiento de los contratos (ibid., parr. 196).

Aplicacion del sistema de gestion de la informacion sobre transporte aéreo

135. En el informe sinoptico, el Secretario General sefiala nuevamente los
beneficios previstos de la instalacidn del sistema de gestidn de la informacion sobre
transporte aéreo en relacion con el establecimiento de indicadores clave del
desempefio (véase el parr. 134). El Secretario General afiade que otra ventaja del
sistema serd que ha de posibilitar la racionalizacion del procesamiento de las
facturas por servicios aéreos porque permitira acceder a informacidn en tiempo real,
contar con mejores instrumentos para analizar el desempefio y reducir en gran
medida el volumen de trabajo dedicado a la verificacion manual (A/69/751/Rev.1,
parr. 113). En respuesta a sus preguntas, se informé a la Comision Consultiva de
que, hasta la introduccién del sistema de gestién de la informacién sobre transporte
aéreo, las misiones habian presentado informes sobre la utilizacion de aeronaves en
la forma de hojas de célculo transmitidas mensualmente a la Sede para verificar la
informacién mediante el cotejo con las facturas y obligaciones contractuales. Con
respecto al nexo entre el sistema de gestion de la informacién sobre transporte aéreo
y Umoja, se inform6 a la Comision de que se habia elaborado una interfaz para que
los datos del sistema se pudieran exportar automaticamente a Umoja, con lo cual se
suprimiria la practica anterior de crear manualmente registros de servicio en Umoja.

136. La Comision Consultiva observa que todavia no se ha aplicado integralmente
el sistema en todas las operaciones de mantenimiento de la paz pertinentes. La
Comisién confirmé que, como se preveia en el informe sinéptico, el sistema habia
comenzado a funcionar en noviembre de 2014 (en la MONUSCO, la UNMISS y la
UNISFA) (ibid., parr. 113). En respuesta a sus preguntas, se informé a la Comision
de que se habia previsto implantar el sistema en otras 13 operaciones de
mantenimiento de la paz y misiones politicas especiales (MINUSTAH, UNFICYP,
FPNUL, MINURSO, UNMIL, UNSOA, MINUSCA, UNAMID, ONUCI, la Oficina
de las Naciones Unidas para Africa Occidental, UNAMA, UNAMI y MINUSMA)
para noviembre de 2015. El Secretario General indica, ademas, que se prevé
introducir mejoras en el sistema en 2015/16, a fin de captar y distribuir datos de
gestién y desempefio de las operaciones aéreas. A medida que se consolide el
sistema, se irdn agregando nuevos modulos, que pasaran a formar parte esencial de un
marco amplio de gestion del desempefio de las operaciones aéreas (ibid., parr. 114).

137. La Comision Consultiva observa que la implantacion efectiva del sistema
de gestion de la informacion sobre transporte aéreo en todas las operaciones de
mantenimiento de la paz con recursos de transporte aéreo sera la culminacién
de un proceso que ya habia dado comienzo en 2008 (véase A/68/782, parr. 177).
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La Comision estima que, si se implanta integralmente y se aplica de manera
satisfactoria, el sistema podria constituir un elemento esencial para elaborar un
marco amplio de gestién del desempefio de las operaciones aéreas, incluido el
establecimiento de datos de referencia para los parametros e indicadores de
desempefio clave relacionados con las operaciones aéreas de las Naciones
Unidas. La Comisidn espera que el sistema se implante integralmente en todas
las operaciones con recursos de transporte aéreo sin mas demora y, a mas
tardar, antes de la publicacion del proximo informe sinoptico.

138. La Comision Consultiva estima que la implantacion y el uso efectivos del
sistema de gestion de la informacion sobre transporte aéreo, ademas de sus
adaptaciones y mejoras en el futuro, debiera ayudar a subsanar algunas de las
persistentes deficiencias en la gestion y supervision de las operaciones aéreas
gue se mencionaron supra y en anteriores informes de la Comisiéon sobre
cuestiones intersectoriales. El Secretario General debiera supervisar
estrechamente las actividades de instalacién a fin de velar por que el sistema se
utilice correctamente en las misiones en las que se lo haya instalado y por que
produzca plenamente los beneficios que se han proyectado en las fases de
planificacion. La Comision aguarda con interés que se la informe al respecto en
futuros informes sindpticos.

Funciones y responsabilidades en la gestion de las operaciones aéreas

139. En su anterior informe sobre cuestiones intersectoriales, la Comision
Consultiva formul6 observaciones y recomendaciones acerca de las funciones y
responsabilidades de los agentes institucionales con respecto a la gestion de las
operaciones aéreas para las misiones sobre el terreno, incluso sobre la actual
division del trabajo entre la Seccion de Transporte Aéreo de la Division de Apoyo
Logistico en la Sede, el Centro de Operaciones Aéreas Estratégicas en la BLNU, el
Centro de Control Integrado de Transporte y Desplazamientos, que forma parte del
Centro Regional de Servicios de Entebbe, y los Centros Conjuntos de Coordinacion
de Desplazamientos ubicados en distintas misiones (A/68/782, parrs. 181 a 184). En
ese momento, la Comisién declar6 que no estaba persuadida de que se hubiera
establecido una division éptima del trabajo para la gestién eficaz de las operaciones
aéreas de mantenimiento de la paz, recomend6 que la Asamblea General solicitara al
Secretario General que examinara esas disposiciones y expresd su intencién de
seguir examinando la cuestidn (ibid., parr. 184).

140. En su informe sobre las cuentas de las operaciones de mantenimiento de la paz
para el ejercicio econdmico terminado el 30 de junio de 2014, la Junta de Auditores
formula observaciones y recomendaciones con referencia especifica al Centro de
Operaciones Aéreas Estratégicas, incluso que, a juicio de la Junta, este no esta
desempefiando adecuadamente algunas de las funciones para las cuales se lo
establecié originalmente, en particular la optimizacion de la flota aérea y la
utilizacion al maximo de los recursos de transporte aéreo de las Naciones Unidas; la
planificacion, la asignacion de tareas, el seguimiento y la evaluacion de los
movimientos aéreos estratégicos; y el estudio de las posibilidades de obtener
economias en el desempefio de esas funciones (A/69/5 (Vol. I1), pérrs. 185 a 195).
La Comisién Consultiva, en su informe conexo, manifiesta su acuerdo con las
recomendaciones pertinentes de la Junta encaminadas a subsanar esas deficiencias
(A/59/838, parr. 39).
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141. En sus informes sobre las necesidades de recursos para 2015/16 con respecto a
la cuenta de apoyo para las operaciones de mantenimiento de la paz, la BLNU vy el
quinto informe anual sobre los progresos en la aplicacion de la estrategia global de
apoyo a las actividades sobre el terreno (A/69/860, A/69/839/Add.9 y A/69/874,
respectivamente), la Comision Consultiva formula observaciones sobre aspectos
relativos a las funciones y responsabilidades de la Seccion de Transporte Aéreo, el
Centro de Operaciones Aéreas Estratégicas y el Centro de Control Integrado de
Transporte y Desplazamientos, junto con los recursos necesarios para esas
entidades.

142. En el informe sinoptico, el Secretario General afirma que el Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno racionalizard y reorganizard las
prioridades de algunas de las funciones relacionadas con su labor de supervision
relativa a funciones esenciales de gestion de las operaciones aéreas, en particular la
evaluacion de los riesgos, la supervisién independiente de las operaciones aéreas en
las misiones sobre el terreno, la precalificacién técnica de las empresas de
transporte aéreo para la inscripcion de proveedores, las inspecciones in situ y las
evaluaciones externas de servicios de las misiones sobre el terreno (A/69/751/Rev.1,
parr. 112). Se informo asimismo a la Comision Consultiva, en respuesta a sus
preguntas, de que el Departamento habia iniciado una evaluacion de las funciones y
actividades de la Seccidn de Transporte Aéreo en relacién con el Centro de
Operaciones Aéreas Estratégicas y el Centro de Control Integrado de Transporte y
Desplazamientos, con miras a mejorar la gestion general de las operaciones aéreas.

143. La Comisién Consultiva recomienda que la Asamblea General solicite al
Secretario General que presente una relacion amplia en su proximo informe
sindptico sobre los resultados logrados mediante la aplicacion de las medidas
adoptadas para mejorar la gestion de las operaciones aéreas (véanse los parrs.
132 y 137), asi como sobre las constataciones y conclusiones de la evaluacién
antes mencionada de las funciones y actividades de los agentes que se encargan
de la gestion y supervision de las operaciones aéreas de las misiones de las
Naciones Unidas sobre el terreno (véase también A/69/874).

Economias derivadas de la introduccién de aeronaves de fuselaje ancho
con gran autonomia de vuelo

144. En el informe sindptico el Secretario General consigna informacion
actualizada sobre la aplicacion en septiembre de 2012 de un acuerdo de servicios a
largo plazo relativo al suministro de una aeronave de pasajeros de fuselaje ancho y
gran autonomia de vuelo, concertado para el transporte de unidades militares y de
policia en el despliegue inicial, la rotacion periddica y la repatriacién, y sefiala que
las economias habian ascendido a unos 8 millones de ddélares en 2012/13 y a 6
millones de doélares en 2013/14, y que se proyectaba que se cifrarian en unos 6
millones de do6lares en 2014/15 (A/69/751/Rev.1, parr. 137).

145. Con objeto de elucidar el fundamento de las economias notificadas, la
Comisién Consultiva solicité un desglose del calculo y se le proporciond una lista
de los gastos efectuados en virtud del acuerdo a largo plazo relativo al transporte de
contingentes especificos a y desde las misiones entre julio de 2013 y junio de 2014,
en comparacién con una estimacién de los gastos que se hubieran efectuado para los
mismos movimientos de transporte al amparo de los arreglos contractuales a corto
plazo previamente en vigor, en cuyo caso las economias notificadas se habrian
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cifrado en la diferencia entre ambos conjuntos de datos. La Comision recuerda su
recomendacidn anterior sobre el asunto, en la que aconsejé que la Asamblea General
solicitara al Secretario General que encomendara a la OSSI una auditoria
independiente de los gastos y beneficios notificados en relacion con la prestacion de
los servicios (véase A/68/782, parr. 186). Tras su examen del informe sinoptico, la
Comision Consultiva sigue persuadida de que es preciso llevar a cabo una
evaluacion independiente de los costos y beneficios notificados de la iniciativa y
de que, una vez terminada dicha evaluacidn, los resultados se deben comunicar
a la Asamblea en el préoximo ciclo de presentacion de informes. La Comision
formula observaciones y recomendaciones conexas sobre el asunto en el contexto de
su informe relativo al quinto informe anual del Secretario General sobre los
progresos en la aplicacion de la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el
terreno. A ese respecto, la Comisidn recomienda asimismo que se lleve a cabo una
evaluacion independiente de los costos notificados y los beneficios cuantitativos
atribuidos a la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno, en
particular la iniciativa de transporte aéreo de pasajeros en aeronaves con gran
autonomia de vuelo, en su quinquenio de aplicacion, y que los resultados se pongan
en conocimiento de la Asamblea, y deja constancia de su intencion de solicitar a la
Junta de auditores que se encargue de dicha evaluacion (véase A/69/874).

Sistemas aéreos no tripulados

146. En el informe sindptico el Secretario General hace una relacion del despliegue
de nuevas formas de tecnologias para adquirir mayores capacidades de seguimiento
y vigilancia, aumentar la capacidad del personal de mantenimiento de la paz para
evaluar las situaciones y la seguridad y hacer posible la identificacion temprana de
las amenazas en ciernes y la respuesta a ellas. En particular menciona el despliegue
de un sistema aéreo no tripulado y sin armamento en la MONUSCO en el contexto
de esos esfuerzos (A/69/751/Rev.1, pérr. 203). En respuesta a sus preguntas, se
informo6 a la Comision de que se habian desplegado en esa misién cinco vehiculos
aéreos no tripulados con arreglo a un contrato comercial. La Comisién observa que
esos vehiculos aéreos no tripulados forman parte de la flota aérea de la Mision y que
los gastos respectivos. por lo tanto, corresponden a partidas de transporte aéreo.
También se informd a la Comision de que un pais que aporta contingentes esté
suministrando nueve de esos vehiculos a la MINUSMA y que otro pais que aporta
contingentes tiene previsto desplegar y operar 12 de esos vehiculos en el futuro.

147. Ademaés, en los respectivos informes sobre el presupuesto de la UNMISS y la
MINUSCA para 2015/16 figura informacion sobre la intencion del Secretario
General de desplegar dichos sistemas en ambas misiones (véanse A/69/800, parr. 90,
y A/69/805, péarr. 39). La Comision Consultiva observa, sin embargo, que los
créditos presupuestarios pertinentes no se han presentado con claridad en ninguno
de esos informes. En el caso de la UNMISS, se inform6 a la Comision de que las
necesidades adicionales por valor de 8,2 millones de délares para transporte aéreo se
debian al despliegue previsto de un vehiculo aéreo no tripulado sin armamento
durante ocho meses en 2015/16, en comparacion con un despliegue durante tres
meses en 2014/15. Respecto de la MINUSCA, se informé6 a la Comision de que se
tenia intencién de adquirir esa capacidad mediante adquisiciones comerciales y de
que se habia incluido una solicitud de crédito de 3 millones de délares en la
categoria de gastos para suministros, servicios y equipo de otro tipo. A juicio de la
Comision Consultiva, se necesita una mayor coherencia y transparencia en la

15-06537


http://undocs.org/sp/A/68/782
http://undocs.org/sp/A/69/874
http://undocs.org/sp/A/69/751/Rev.1
http://undocs.org/sp/A/69/800
http://undocs.org/sp/A/69/805

A/69/839

15-06537

presupuestacion para los sistemas aéreos no tripulados en los proyectos de
presupuesto de las operaciones de mantenimiento de la paz.

Observaciones y recomendaciones actualizadas del anterior
informe sobre cuestiones intersectoriales

148. Como se indica en el parrafo 4, la Asamblea General decidié en su sexagésimo
octavo periodo de sesiones aplazar el examen de varios informes sobre cuestiones
intersectoriales relacionados con los aspectos administrativos y presupuestarios de
la financiacion de las operaciones de las Naciones Unidas para el mantenimiento de
la paz, incluido el anterior informe sindptico del Secretario General y el informe
conexo de la Comision Consultiva sobre cuestiones intersectoriales (A/68/782). Por
consiguiente, las observaciones y recomendaciones formuladas por la Comision en
dicho informe siguen siendo validas y estan sujetas al examen de la Asamblea en el
actual periodo de sesiones. En consecuencia, la Comision decidié formular
observaciones y recomendaciones detalladas en el presente informe solo sobre los
temas en los que, a su juicio, se hubieran producido novedades importantes en el
afio pasado o se hubieran puesto de manifiesto problemas relativos a un aspecto
particular de la gestion o cuando las propias deliberaciones de la Comisién hubieran
evolucionado. Esos temas se examinan en las secciones A a E del presente informe.
En cuanto a los demas temas examinados en el informe anterior sobre cuestiones
intersectoriales, las recomendaciones conexas de la Comisién no se han modificado.

149. Los parrafos siguientes, por lo tanto, reflejan la informacion actualizada que
suministré la Secretaria, a solicitud de la Comision Consultiva, en relacién con
cuestiones especificas que se plantearon en el contexto de sus deliberaciones
relativas al informe sindptico (A/69/751/Rev.1), pero respecto de la cuales tampoco
se modifican sus recomendaciones conexas.

Personal civil

150. La Comisién Consultiva formul6 observaciones y recomendaciones con
respecto al personal civil en las operaciones de mantenimiento de la paz en su
anterior informe sobre cuestiones intersectoriales (A/68/782, parrs. 73 a 109). La
Comisién examiné en ese informe la representacion de mujeres y nacionales de los
paises que aportan contingentes y fuerzas de policia; los requisitos de diversidad
linglistica; el Cuadro del Servicio Movil; las nacionalizacion de puestos; los
puestos de categoria superior en las misiones; la utilizacion de personal
proporcionado por los gobiernos y Funcionarios Subalternos del Cuadro Orgéanico; y
los puestos vacantes durante largo tiempo. Desde entonces, la Comisién también ha
formulado diversas observaciones y recomendaciones sobre aspectos de la gestion
de los recursos humanos en su informe conexo sobre el tema, que sigue estando en
examen por la Asamblea General (A/69/572). Los detalles actualizados sobre el
componente civil de las operaciones de mantenimiento de la paz figuran en el
informe sinéptico del Secretario General (A/69/751/Rev.1, parrs. 171 a 185).

151. En cuanto a la representacion de la mujer en las operaciones de mantenimiento
de la paz, la Comision Consultiva recibié informacion detallada respecto de la
contratacion de mujeres en las categorias superiores y en ciertos puestos de
categoria superior, como los de Jefes o Directores de Apoyo a Misiones. Se informd
a la Comision de que, al 31 de enero de 2015, 11 mujeres se desempefiaban en
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puestos de Jefas de Mision o Jefas de Misién Adjuntas, esto es, el 19% de los
puestos ocupados, en tanto solo tres prestaban servicios como Jefas o Directoras de
Apoyo a Misiones. También se comunicaron a la Comision detalles adicionales
relativos a una iniciativa concreta, a saber, la canalizacion de talentos para mujeres
en puestos de categoria superior, que se puso en marcha en febrero de 2014 con
objeto de atraer y retener un mayor nimero de mujeres en puestos de categoria
superior en misiones sobre el terreno.

152. En cuanto a los puestos y plazas de categoria superior en operaciones de
mantenimiento de la paz, la Comision Consultiva observo que, pese a una reduccion
sostenida en los niveles de dotacion de personal civil en general desde 2009/10, el
porcentaje de puestos y plazas de categoria superior en gran medida no se habia
modificado. Durante su examen del informe sindptico, se transmitié a la Comisién
el cuadro 10, en el que se consignan cifras reales actualizadas para 2014/15 y
proyecciones para 2015/16. Los datos demuestran una tendencia sostenida de
aumento proporcional de los puestos y plazas de categoria superior y, al propio
tiempo, una reduccién en el nimero total de personal civil y uniformado.

Cuadro 10
Puestos de categoria superior en comparacion con los niveles generales
de dotacion de personal aprobados

Secretario Total D-1 Total de

General  Subsecretario y categorias puestos

Adjunto General D-2 D-1 superiores y plazas

2009/10 11 25 54 146 236 25691
2010/11 10 23 53 151 237 25 495
2011/12 9 22 48 151 230 22 848
2012/13 10 26 55 166 257 22 876
2013/14 9 22 50 155 236 21741
2014/15 9 26 51 156 242 22 044
2015/16% 10 26 50 162 248 21 062

# Dotacion de personal propuesta.

Remocién de minas

153. En su anterior informe sobre cuestiones intersectoriales, la Comision
Consultiva consign6 informacién detallada que indicaba la forma en que se habia
ido ampliando el alcance de las actividades de remociéon de minas dentro de las
misiones; el gasto previsto para 2014/15 ascendia a alrededor de 155,6 millones de
délares en 10 misiones (A/68/782, parrs. 122 a 126 y anexo VI). La Comision,
observado la creciente importancia de las actividades, recomendd que en los futuros
informes sinopticos y en los proyectos de presupuesto de cada una de las misiones
se incluyera un mayor caudal de informacion detallada para facilitar un examen mas
minucioso de las actividades propuestas y las solicitudes presupuestarias conexas.

154. Al examinar el informe sindptico mas reciente, sin embargo, la Comisién
Consultiva observa que se allega una informacion muy exigua sobre las actividades
de remocidn de minas realizadas dentro de las misiones de mantenimiento de la paz,
sin dar detalles sobre las necesidades de recursos propuestas. En respuesta a su
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solicitud, se suministraron a la Comision detalles adicionales relativos al alcance y
la naturaleza de las actividades de remocién de minas en las misiones. Se informo a
la Comision de que se proyectaba que las necesidades de recursos relacionadas con
las actividades de remocién de minas para 2015/16 ascendieran a 182,5 millones de
délares, lo que representaba un aumento de mas del 25% en comparacién con los
gastos totales previstos para esas actividades en 2014/15. La Comisién observa que
el aumento se puede imputar casi en su totalidad a la expansion de las actividades de
remocion de minas en la MINUSMA (véase también A/69/784, parrs. 114 y 115). En
el anexo IV del presente informe se presentan datos actualizados sobre los gastos
previstos y reales.

Proyectos de construccion

155. En afios recientes, la Comision Consultiva formulé observaciones y
recomendaciones respecto del marco de supervision para los grandes proyectos de
infraestructura llevados a cabo en las operaciones de mantenimiento de la paz
(véanse A/66/718, parrs. 104 a 106, A/67/780, parrs. 94 a 98, y A/68/782, parrs. 127
a 132). La Junta de Auditores también ha recomendado mejoras en la gestion y
supervision de esos proyectos (véanse A/68/5 (Vol. 11), parr. 124 a 126, y A/69/5
(Vol. ), parrs. 198, 211 y 221). Se indica en el informe sindptico que, en octubre de
2014, el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno dio a conocer
las directrices por las que deben regirse los grandes proyectos de construccidn en las
misiones sobre el terreno, a fin de seguir mejorando la supervisién por la Sede de
los grandes proyectos de construccion, aportar mejores orientaciones para las obras
de ingenieria en las misiones sobre el terreno y dar efecto a las observaciones y
recomendaciones anteriores tanto de la Comision como de la Junta (A/69/751/Rev.1,
parr. 135). En respuesta a sus preguntas, se informo a la Comisién de que las
directrices requerian que las misiones mejoraran sus procedimientos de
planificacion, teniendo en cuenta las limitaciones de recursos y los factores
ambientales, operacionales y de seguridad conocidos.

El parque automotor en las misiones

156. La Comision Consultiva examiné las necesidades de vehiculos de las misiones
en su anterior informe sobre cuestiones intersectoriales (A/68/782, parrs. 142 a
146), acogidé con beneplacito las medidas que estaba adoptando la Secretaria para
que el parque de vehiculos ligeros de pasajeros en las misiones se ajustara a los
coeficientes estandar establecidos en el Manual de Coeficientes y Costos Estandar y
recomendo que en el proximo informe sindptico se expusieran las constataciones del
examen exhaustivo del parque de esos vehiculos en todas las misiones.

157. En su informe sinodptico, el Secretario General examina otras medidas
encaminadas a reducir el parque global de vehiculos ligeros de pasajeros, incluida la
publicacién de una versién revisada del manual de transporte de superficie en 2014
(A/69/751/Rev.1, péarr. 131). Se inform6 a la Comision Consultiva, en respuesta a
sus preguntas, que el manual, entre otras cosas, eliminaba el requisito de
presupuestar y retener un 10% adicional de vehiculos ligeros de pasajeros a los
efectos de mantener los servicios y reservas de transporte. Ademas, la esperanza de
vida atil 6ptima de los vehiculos ligeros de pasajeros se habia ampliado, en funcién
de una evaluacion del entorno operacional en las misiones. También se indica en el
informe que, en junio de 2014, todas las misiones habian instituido procedimientos
de recuperacion de las tarifas cobradas por el uso privado de vehiculos de propiedad
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de las Naciones Unidas en funcion de las condiciones de seguridad, las necesidades
operacionales y la disponibilidad de transporte local en cada misién (ibid., parr.
132). De acuerdo con la informacidn que se suministré a la Comisién, a su pedido,
pareceria que esas recuperaciones no se habian hecho sistematicamente en el
pasado.

158. En cuanto a las adquisiciones de nuevos vehiculos para uso en las misiones v,
en particular, las necesidades de vehiculos 4x4, se inform6 a la Comisién, en
respuesta a sus preguntas, que el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno habia estudiado la viabilidad de reemplazar parte de su parque de vehiculos
ligeros de pasajeros con automdviles sedan y vehiculos multiproposito. El estudio
habia demostrado que era posible reemplazar hasta el 18% del parque automotor con
vehiculos del tipo sed&n 4x2. Posteriormente, tras la formulacién de un nuevo
alcance de las necesidades y una evaluacion de las propuestas de adquisiciones, en
mayo de 2015 entraria en vigor un nuevo contrato de sistemas global, que se
aplicaria de manera gradual, misiéon por mision, teniendo en cuenta las diversas
necesidades de las misiones, tanto en cuanto a la infraestructura vial local como al
estado actual del parque automotor.

159. La Comision Consultiva recibio, ademas, a su pedido, informacién actualizada
sobre las existencias generales de vehiculos en 2015/16, que se presenta en el
cuadro 11; esas existencias son inferiores en 19% a la asignacion estdndar
establecida en el Manual de Coeficientes y Costos Estandar. Con respecto al nimero
de vehiculos asignados a funcionarios de categoria superior en las misiones, se
inform6é a la Comisién de que los funcionarios de categoria D-1 y categorias
superiores habian tenido derecho al “apoyo de vehiculos para altos cargos”, que
incluia la aplicaciéon de una relacién estandar de 1:1, segun lo dispuesto en el
Manual de Coeficientes y Costos Estadndar, y también a un paquete mejorado de
opciones que brindaba un nivel ligeramente superior de comodidad y apariencia, a
fin de reflejar los efectos de representacién en consonancia con el cargo y la
categoria del titular. Se informé a la Comisién de que el derecho se habia
modificado luego a la equivalencia de categoria D-2 y categorias superiores.

Cuadro 11
Existencias propuestas de vehiculos para 2015/16

Personal Existencias
ajustado segln propuestas para
Personal la tasa de Asignacion 2015/16 Diferencia
Operacion aprobado? vacantes® estandar® (presupuesto)® (porcentaje)
FNUOS 135 129 43 44
FPNUL 541 522 165 178
MINURSO 339 321 126 140 11
MINUSCA 1927 1524 543 540 (1)
MINUSMA 1784 1624 539 353 (35)
MINUSTAH 1681 1537 566 526 @)
MONUSCO 3245 3 045 1062 852 (20)
ONUCI 1454 1369 475 436 (8)
UNAMID 3 386 3049 1080 656 (39)
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Personal Existencias

ajustado segln propuestas para
Personal la tasa de Asignacion 2015/16 Diferencia
Operacion aprobado?® vacantes® estandar® (presupuesto)® (porcentaje)
UNFICYP? 154 154 55 34 (38)

UNISFA 633 435 143 146 2

UNMIK 181 174 64 60 (6)
UNMIL 1385 1275 451 366 (19)
UNMISS 2 826 2 506 818 702 (14)
UNSOA 384 367 132 59 (55)
BLNU® 132 119 48 16 (67)
Total 20 187 18 150 6 310 5108 (19)

# Incluye personal de las Naciones Unidas de contratacion internacional, Funcionarios
Nacionales del Cuadro Organico, Voluntarios de las Naciones Unidas y efectivos militares y
de policia (observadores militares, policia militar y oficiales de policia civil); excluye
unidades militares constituidas y personal de policia y contratistas.

b Sobre la base del equipo estandar descrito en el Manual de Coeficientes y Costos Estandar
de 2015/16.

¢ Incluye vehiculos 4x4 y vehiculos del tipo sedan para altos cargos y estandares; excluye
vehiculos utilitarios y de transporte de tropas, autobuses y carros eléctricos.

4 Excluye las existencias de 103 vehiculos alquilados.

¢ Los coeficientes del Manual de Coeficientes y Costos Estandar de 2015/16 no se aplican al
personal no perteneciente a la misién con destino en Brindisi y Valencia.

Utilizacién de personal de seguridad privado

160. En su anterior informe sobre cuestiones intersectoriales, la Comision
Consultiva consigné la informacidn que se le suministré a su pedido respecto a la
politica sobre la utilizacién de compafiias privadas de personal de seguridad armado
establecida en 2012, los requisitos contractuales y de adquisiciones conexos y los
detalles de las misiones en las que se prestaban esos servicios (A/69/782, parr. 207).
En su actual examen de las operaciones de mantenimiento de la paz, la Comisidn
recibié, previa solicitud, una informacion detallada sobre el nimero de guardias que
prestaban servicio en virtud de dichos contratos y el costo de los contratos conexos.
Se informé a la Comisién de que, para 2014/15, habia en vigor contratos por un
valor total 30,2 millones de délares en 13 lugares, con un despliegue de 4.547
guardias de seguridad (2.676 de estos guardias se habian desplegado en la UNMISS
y la MONUSCO (incluido el Centro Regional de Servicios)).

Indemnizaciones por muerte o discapacidad

161. En el informe sindptico se proporciona informacidn respecto de la liquidacion
de solicitudes de indemnizacidn por muerte o discapacidad (A/69/751/Rev.1, parrs.
253 a 256). El Secretario General afirma que, al 31 de diciembre de 2014, se habian
tramitado 111 solicitudes de indemnizacion por muerte o discapacidad y que habia
otras 42 solicitudes pendientes, de las cuales 24 llevaban pendientes mas de 90 dias.
Esas cifras muestran un aumento de las solicitudes pendientes respecto al afio
anterior cuando, en el mismo periodo, hubo 27 solicitudes pendientes, de las cuales
13 habian estado pendientes durante mas de tres meses (véase A/67/782, parr. 208).
Segun el informe, muchas de las solicitudes pendientes obedecen a retrasos en la
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recepcion de la documentacién y la informacion médica. La Comisiéon Consultiva
reitera cuan importantes son las providencias para eliminar la acumulacién de
solicitudes de indemnizacién por muerte y discapacidad pendientes, en especial
las que lleven pendientes méas de tres meses, y recalca la importancia de velar
por que todas las solicitudes pendientes se liquiden a tiempo.

Medidas especiales de proteccidn contra la explotacion
y los abusos sexuales

162. El informe del Secretario General sobre las medidas especiales de proteccién
contra la explotacion y los abusos sexuales (A/69/779) allega informacion sobre las
denuncias conexas en todo el sistema de las Naciones Unidas durante el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2014 y sobre las medidas
que se estdn adoptando para reforzar la accién de la Organizacion en relacion con la
explotacion y los abusos sexuales en los &mbitos de la prevencidn, el cumplimiento
y las medidas correctivas. En el informe sindptico se presenta informacion adicional
relativa especificamente a las medidas para afianzar la rendicién de cuentas personal
e institucional en relacién con el personal desplegado en operaciones de
mantenimiento de la paz (A/69/751/Rev.1, parrs. 91 a 98).

163. En relacién con los recursos asignados a actividades de conducta y disciplina
sobre el terreno para entender en denuncias de falta de conducta, incluidos los
incidentes de explotacidn y abusos sexuales, se informd a la Comisién Consultiva, a
su pedido, de que habia 12 equipos de conducta y disciplina en servicio en 23
misiones de mantenimiento de la paz y misiones politicas especiales, la BLNU vy el
Centro Regional de Servicios. Para 2014/15, los costos estimados de los 115 puestos
y plazas asignados a la Dependencia de Conducta y Disciplina en la Sede y los
equipos conexos en las misiones ascendian a unos 10 millones de dodlares (de
acuerdo con las escalas de sueldos estandar disponibles).

164. Se indica en el informe que el nimero de denuncias recibidas en 2014 de todas
las entidades de las Naciones Unidas que presentaron informacion, incluidas las
misiones de mantenimiento de la paz, ascendia a 79, en comparacién con 96
denuncias recibidas en 2013 (A/69/779, parr. 4). En relacién con las denuncias
notificadas contra personal desplegado en operaciones de mantenimiento de la paz y
misiones politicas especiales, se presentaron 51 denuncias de esa indole en nueve
misiones de mantenimiento de la paz y una misidén politica especial (ibid., parr. 6).
El Secretario General observa que esa cifra es la més baja registrada desde que se
establecieron por primera vez las medidas especiales de proteccidn contra la
explotacion y los abusos sexuales (ibid., parr. 18). En el anexo Ill del informe del
Secretario General se presenta informacion detallada sobre todas las denuncias
recibidas en 2014, y en el anexo 1V se suministran mas detalles sobre la naturaleza
de esas denuncias. Si bien observa que el niamero de denuncias recibidas en 2014
en relacion con las operaciones de mantenimiento de la paz y las misiones
politicas especiales es el mas bajo que se ha registrado desde que se adoptaron
las medidas especiales de proteccién contra la explotacién y los abusos sexuales
en 2003, la Comision Consultiva recuerda una vez més su opinion y la del
Secretario General de que cualquier caso demostrado de explotaciéon y abusos
sexuales es un caso que deberia haberse evitado (véanse A/66/718, péarr. 155,
A/67/780, parr. 167, y A/68/782, parr. 153).
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165. De acuerdo con la informacion que se le comunicé durante su examen del
informe mas reciente del Secretario General, la Comision Consultiva observa que, al
31 de diciembre de 2014, se habia demostrado que eran fundadas 85 de las 286
denuncias presentadas a la OSSI entre el 1 de enero de 2010 y el 31 de diciembre de
2013. El Secretario General indica que, al 31 de enero de 2015, se habian concluido
las investigaciones de 18 denuncias recibidas en 2014, de las cuales se habian
demostrado que 10 eran fundadas (A/69/779, parr. 12).

166. La Comision Consultiva observa asimismo que hubo una disminucidn durante
el periodo que se examina en la proporcion de denuncias presentadas en relacion
con las formas mas execrables de explotacion y abusos sexuales, a saber, las
relaciones sexuales con menores o las relaciones sexuales no consentidas con
adultos (35% en comparacidon con 50% en afios anteriores) (ibid., parr. 20). La
Comision observa, sin embargo, que de las denuncias recibidas en 2014, 38 (75%)
procedian de solo tres misiones de mantenimiento de la paz (ibid., parr. 7). No
obstante la disminucién del nimero de denuncias, la Comisién Consultiva sigue
preocupada por la persistencia de incidentes relacionados con las formas mas
execrables de explotacion y abusos sexuales y también por el elevado porcentaje
de denuncias procedentes de unas pocas misiones de mantenimiento de la paz.
La Comision confia en que se dara prioridad a las medidas que figuran en el
conjunto de iniciativas examinadas en los parrafos 170 a 175, que tienen por
objeto subsanar la tenaz persistencia de estas dos tendencias alarmantes.

167. Ademds, el Secretario General sefiala que se han recibido demandas de
reconocimiento de la paternidad relacionadas con 12 denuncias de explotacion o
abusos sexuales en dos misiones (ibid., parr. 10). A ese respecto, el Secretario
General describe las medidas adoptadas para comunicar un protocolo de recogida de
muestras de ADN a los Estados Miembros interesados. Indica también, con todo,
que persisten las dificultades para que los presuntos padres se sometan a una prueba,
para incoar actuaciones judiciales y para convenir en una pensién alimenticia para
los nifios (ibid., parr. 27). La Comisién Consultiva toma nota de la informacion
consignada en el informe sobre las demandas por paternidad recibidas en
relacion con las denuncias de explotacidn y abusos sexuales y confia en que en
futuros informes del Secretario General se consignen més detalles sobre los
avances realizados para atender a esas demandas.

168. EIl Secretario General suministra detalles sobre el estado de las investigaciones
de las denuncias de explotacién y abusos sexuales y el nimero de denuncias
fundadas (ibid., parrs. 25 y 26). Indica que en el sitio web de la Dependencia de
Conducta y Disciplina se presenta un cuadro complementario del estado de todas las
denuncias registradas entre el 1 de enero de 2010 y el 31 de diciembre de 2013
(ibid., nota de pie de pagina 1). Segun los datos consignados en el informe, 87 de las
229 denuncias presentadas en 2010-2013 se consideraron fundadas, lo que
representa el 38% de todas las denuncias respecto de las cuales se inicid y se pudo
completar una investigacion (ibid., parr. 25). Ademaés, al 31 de enero de 2015, se
habian concluido las investigaciones de 18 (35%) de las denuncias recibidas de
misiones de mantenimiento de la paz en 2014 (ibid., parr. 12). En comparacion con
datos equivalentes de investigaciones concluidas en igual periodo de 2013 respecto
de las denuncias presentadas el afio anterior (26%), la Comisién Consultiva observa
una mejora en la tasa a la que se estan concluyendo las investigaciones. El
Secretario General informa asimismo de que la tasa de respuesta de los Estados
Miembros en los casos de remisiones para la adopcion de medidas sigue siendo

57/78


http://undocs.org/sp/A/69/779

A/69/839

58/78

elevada, con una tasa global de respuesta del 85% en 2014, en comparacién con el
39% en 2010 (ibid., parr. 28). Al propio tiempo, en el gréafico Il se muestra que
sigue pendiente la informacion solicitada con respecto a las medidas disciplinarias
adoptadas por los Estados Miembros en relacion con denuncias fundadas, no
obstante el hecho de que se hace un seguimiento periddico.

169. Si bien observa una mejora de la celeridad con que se concluyeron las
investigaciones durante el periodo que se examina, la Comisién Consultiva
considera que se trata de un ambito en el que sigue habiendo necesidad de
prestar estrecha atencién, habida cuenta de que una respuesta expeditiva a
todas las denuncias de explotacion y abusos sexuales es un elemento
fundamental para hacer cumplir la politica de tolerancia cero. Ademas, si bien
las tasas de respuesta de los Estados Miembros sobre la remision de casos para
la adopcion de medidas sigue siendo elevada, la Comision Consultiva destaca
que serd preciso empefiar nuevos esfuerzos para asegurar que se impongan
medidas disciplinarias adecuadas en casos comprobados de falta de conducta y
que los detalles de las medidas se comuniquen prontamente a las Naciones
Unidas.

170. En la seccion 1V del informe del Secretario General se presenta informacion
detallada sobre las medidas destinadas a fortalecer la respuesta de la Organizacion
en relaciéon con la explotacién y los abusos sexuales. Se informé a la Comisién
Consultiva, a su pedido, de que las medidas se habian elaborado mediante un
proceso consultivo amplio, que comenzé con los trabajos de un equipo de expertos.
En 2013 el equipo visitd las cuatro misiones mas afectadas por las denuncias de
explotacion y abusos sexuales, a fin de evaluar y determinar los factores de riesgo
que podrian socavar los esfuerzos realizados para asegurar la implantacion
satisfactoria de la politica de tolerancia cero establecida por el Secretario General.
Posteriormente, un grupo de trabajo interdepartamental e interinstitucional examiné
los trabajos de los expertos en 2014 y elabordé recomendaciones encaminadas a
revitalizar la politica de tolerancia cero, impartir més visibilidad a esta cuestidn
fundamental y lograr un efecto practico (ibid., parr. 32).

171. La Comisidn observa que el informe del Secretario General menciona unas 40
medidas discretas derivadas de esos trabajos. Las medidas varian considerablemente
en cuanto a su alcance y complejidad y se clasifican en tres esferas amplias:
prevencion, cumplimiento y medidas correctivas. Entre los ejemplos de medidas
preventivas cabe mencionar la formulacion de una estrategia de comunicaciones a
nivel de toda la Secretaria, un instrumento multilinglie de aprendizaje electrénico
destinado a todas las categorias y niveles de personal y medidas para fortalecer el
Sistema de Seguimiento de las Faltas de Conducta.

172. En materia de cumplimiento, las medidas en cuestion incluyen el
establecimiento de equipos de respuesta inmediata en las misiones o regiones,
incluidos representantes de los paises que aportan contingentes y fuerzas de policia;
diversas medidas para fortalecer la rendicion de cuentas por parte del personal
uniformado, incluida la retencién de medallas y el derecho al pago de reembolsos y
primas; y el fortalecimiento de los regimenes juridicos para asegurar la imputacion
penal, cuando proceda. En su informe el Secretario General dice también que las
personas que cometen actos de explotacidon y abusos sexuales mientras estan al
servicio de las Naciones Unidas deben tener la obligacién de rendir cuentas en el
plano econdémico. Sefiala que se debe advertir al personal que la sancién por una
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denuncia fundada de explotacién y abusos sexuales puede ser la destitucion y que
también se podran imponer multas en virtud de la instruccién administrativa
revisada sobre las investigaciones, el proceso disciplinario y las medidas
administrativas (ibid., parr. 61).

173. Las medidas correctivas abarcan la propuesta de que se establezca un fondo
fiduciario para brindar apoyo a las victimas, el nombramiento de un funcionario
superior de las Naciones Unidas dedicado a entender en la cuestién de la
explotacion y los abusos sexuales y el establecimiento de una dependencia de
coordinacion conexa en la Dependencia de Conducta y Disciplina.

174. A ese respecto, se suministré a la Comision Consultiva, a su solicitud, una lista
de las propuestas descritas en el informe. Ademas, la Comision pidié aclaraciones
sobre las consecuencias en materia de recursos y calendarios previstos para la
finalizacion de cada iniciativa. Se la informé de que la planificaciéon para la
implantacidn de las propuestas solo habia comenzado y que muchas estaban todavia
en proceso de elaboracion o requerian nuevas consultas. Se la inform6 ademés de
que, si bien en el informe del Secretario General no se proponian medidas que
pudieran tener consecuencias financieras para 2015/16, dichas consecuencias se
consignarian explicitamente en futuras solicitudes de crédito si se diera el caso de
que los procesos o propuestas pudieran requerir recursos adicionales. Adema4s, se
inform6 a la Comision de que seria prematuro sefialar fechas previstas para la
finalizacion de cada iniciativa.

175. La Comision Consultiva reconoce que la inclusion de futuras iniciativas en
el informe més reciente del Secretario General demuestra una resolucién mas
firme de hacer frente al problema grave y persistente de la explotacién y los
abusos sexuales.

176. La Comisién Consultiva observa que varias de las iniciativas carecen de
claridad o especificidad y que se estdn celebrando consultas. Por lo tanto,
espera que en el préximo informe del Secretario General se consigne mas
informacion sobre la aplicacion de las medidas, segln proceda, en particular
respecto de los progresos alcanzados, si los hubiere. Se debiera prestar especial
atencion a proporcionar detalles adicionales respecto a las iniciativas para las
que sea preciso que la Asamblea General adopte medidas, incluidas las que
tengan consecuencias financieras o estructurales y/o requieran reformas del
régimen reglamentario en vigor.

177. Con respecto concretamente a la importancia del liderazgo para hacer frente a
la cuestidn de la explotacion y los abusos sexuales, la Comision Consultiva recuerda
sus anteriores observaciones en relacion con el personal directivo superior o los
comandantes de determinar el comportamiento institucional y sentar un tono
ejemplar para la conducta del personal civil y uniformado en las misiones de
mantenimiento de la paz (véase A/68/782, parr. 159). En el contexto de su examen
reciente del cuarto informe sobre los progresos hacia un sistema de rendicion de
cuentas en la Secretaria, la Comisidn recibid informacidn sobre la situacién del plan
de accion para el fortalecimiento de la rendicidén de cuentas en las misiones sobre el
terreno (véase A/69/802, parrs. 23 a 25). A ese respecto, la Comision destaca que
se precisa una participacion sostenida, proactiva y visible por parte de quienes
ocupan los cargos de categoria superior en la Sede y de los jefes de misién en
los componentes civiles y uniformados de las operaciones sobre el terreno, a fin
de que todo el personal esté plenamente consciente de sus responsabilidades
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V.

personales a su llegada y durante todo el tiempo de su despliegue en la zona de
la misidn. Se debieran empefiar esfuerzos alin mayores para asegurarse de que
se supervisen y refuercen debidamente los compromisos asumidos por los Jefes
de Mision en sus pactos con el Secretario General de implantar la politica de
tolerancia cero sobre la explotacion y los abusos sexuales.

Conclusion

178. Con respecto a las medidas que debera adoptar la Asamblea General, la
Comision Consultiva recomienda que la Asamblea General tome nota de los
informes del Secretario General (A/69/751/Rev.1 y A/69/779), con sujecion a las
observaciones y recomendaciones expresadas en el presente informe.
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Informes examinados por la Comisién Consultiva en
Asuntos Administrativos y de Presupuesto sobre
cuestiones relacionadas con el mantenimiento de la paz

Informe financiero y estados financieros auditados correspondientes al periodo de
12 meses comprendido entre el 1 de julio de 2013 y el 30 de junio de 2014 e
informe de la Junta de Auditores sobre las operaciones de las Naciones Unidas para
el mantenimiento de la paz (A/69/5 (Vol. 1))

Informe del Secretario General sobre la aplicacion de las recomendaciones de la
Junta de Auditores sobre las operaciones de las Naciones Unidas para el
mantenimiento de la paz correspondientes al ejercicio econdémico terminado el 30 de
junio de 2014 (A/69/781) e informe conexo de la Comisién Consultiva (A/69/838)

Informes del Secretario General sobre la ejecucidn de los presupuestos de las
operaciones de mantenimiento de la paz correspondientes al periodo comprendido
entre el 1 de julio de 2013 y el 30 de junio de 2014, sobre los proyectos de
presupuesto para el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2015 y el 30 de junio
de 2016 y sobre la enajenacion de activos, que fueron recibidos por la Comision
Consultiva en versidon anticipada o definitiva, y los informes conexos de la
Comision, como sigue:

MINURCAT A/69/596
A/69/841

MINURSO A/69/595
A/69/730
A/69/839/Add.3

MINUSCA A/69/633
A/69/805
A/69/641
A/69/839/Add.12

MINUSMA A/69/593
A/69/784
A/69/828
A/69/839/Add.2

MINUSTAH A/69/619
A/69/785
A/69/839/Add.4

MONUSCO A/69/620
AI69/797
A/69/832
A/69/839/Add.5
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UNAMID

FNUOS

UNFICYP

FPNUL

UNISFA

BLNU

UNMIK

UNMIL

UNMIS

UNMISS

UNMIT

UNSOA vy financiacion del
apoyo a la AMISOM

Cuenta de apoyo para las
operaciones de mantenimiento
de la paz

A/69/549
A/69/673
A/69/808
A/69/839/Add.6

A/69/586 y Corr.1y 2

A/69/732
A/69/839/Add.1

A/69/587
A/69/741

A/69/839/Add.7 y Corr.1

A/69/606
A/69/731
A/69/839/Add.8

A/69/611 y Corr.1
A/69/740
A/69/839/Add.16

A/69/585 y Corr.1
A/69/733 y Rev.1
A/69/839/Add.9

A/69/591
A/69/729
A/69/839/Add.10

A/69/857 y Corr.1
A/69/667
A/69/820
A/69/839/Add.11

A/69/579
A/69/848

A/69/550
Al69/677
A/69/800
A/69/839/Add.15

A/69/589
A/69/851

A/69/592
A/69/728
A/69/839/Add.14

A/69/653 y Add.1
A/69/750
A/69/791
A/69/860
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Sinopsis de la financiacion de las
operaciones de las Naciones Unidas para
el mantenimiento de la paz

Situacion financiera actualizada de las
misiones de mantenimiento de la paz
concluidas al 30 de junio de 2014

Progresos en la aplicacion de la estrategia
global de apoyo a las actividades sobre el
terreno

Medidas especiales de proteccion contra la
explotacion y el abuso sexuales

Otros informes del Secretario General relativos al mantenimiento de la paz e
informes conexos de la Comisién Consultiva:

A/69/751/Rev.1

A/69/659
A/69/827

A/69/651

A/69/779
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Anexo 11

Resumen de las observaciones y recomendaciones que figuran en el informe de
la Comision Consultiva sobre cuestiones intersectoriales relacionadas con las
operaciones de mantenimiento de la paz (A/68/782)

Péarrafo

Tema

Resumen de las observaciones y recomendaciones

6

12

17,18, 20

21

25

28, 30

36, 37,
41, 42

47, 48

Recursos necesarios

IPSAS

Proceso de formulacién del presupuesto de
Umoja

Funciones de gestion financiera y contabilidad
en los costos de personal

Planificacién conjunta de los equipos de las
Naciones Unidas en los paises y las misiones

Ejecucion del presupuesto 2012/13

Mejora de la eficiencia y la gestion de los
recursos; indicadores de la eficiencia de las
operaciones de mantenimiento de la paz

Revision de los recursos necesarios

Proporcionar informacién actualizada sobre los recursos necesarios totales
para 2014/15

Evaluar el primer afio de aplicacion de las IPSAS y ofrecer andlisis de los
beneficios y las lecciones aprendidas

Abordar las observaciones de la Junta de Auditores; resolver las dificultades
encontradas para proporcionar informacion financiera; garantizar la conclusién
de interfaces adecuadas con los sistemas sobre el terreno; seguir mejorando el
proceso de formulacion del presupuesto como resultado de Umoja y las IPSAS

Apoyar los esfuerzos para mejorar las funciones de gestidn financiera 'y
contabilidad a fin de incrementar el nivel de supervision financiera 'y
presupuestaria

Garantizar la claridad sobre las funciones y responsabilidades que corresponden
a las misiones y a los equipos de las Naciones Unidas en los paises;
proporcionar detalles sobre la mejora de la coordinacion en informes futuros

Dar explicaciones més detalladas de las diferencias entre los gastos previstos
y reales en informes sindpticos futuros; disponer de un patron de gastos méas
previsible y uniforme

Se observaron deficiencias en el uso del indicador del costo per capita de las
operaciones de mantenimiento de la paz; elaborar indicadores alternativos de
la eficiencia de las operaciones de mantenimiento de la paz; necesidad de
mejorar la exposicidn al describir las metas sobre eficiencia; aclarar el papel
y la autoridad del Grupo sobre el Uso Eficiente de los Recursos; analizar las
causas y los efectos de las diferencias de las necesidades de recursos de las
misiones entre ejercicios presupuestarios

Evitar la sobrepresupuestacion y la retencion prolongada de las cuotas de los
Estados Miembros mediante las préacticas presupuestarias actuales; cuando se
hacen ajustes a la baja en la dotacidn de la fuerza, presentar una revision
inmediata a la baja de las estimaciones conexas y un ajuste de las cuotas
fijadas para los Estados Miembros
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Péarrafo

Tema

Resumen de las observaciones y recomendaciones

52

54

57

66, 67

71,72

77

79

81
83, 85

91
95

101

Uso del Manual de coeficientes y costos
estandar

Tasas de vacantes

Gastos comunes de personal

Cooperacién entre misiones

Asignaciones provisionales de personal

Representacién de las mujeres en el personal

de mantenimiento de la paz

Representacién de nacionales de los paises
que aportan contingentes y fuerzas de policia

Diversidad linguistica

Cuadro del Servicio Mévil

Nacionalizacién de puestos

Puestos de categorias superiores (D-1y
categorias superiores)

Uso de personal proporcionado por los
gobiernos

Persistencia de las dudas sobre la utilidad del Manual actual; finalizar el
examen del Manual y aclarar las actividades de las misiones que quedan
exentas

Las tasas de vacantes presupuestadas se deben basar en las tasas de vacantes
efectivas, de lo contrario, se deberian justificar claramente; velar por que los
puestos vacantes se cubran rdpidamente

Ofrecer una justificacidn clara en los documentos de presupuesto si los
gastos comunes de personal no se basan en las tasas reales

Evitar la doble presupuestacion y el doble prorrateo de los Estados Miembros
en relacion con un mismo personal y activos; presentar informacion clara,
transparente y oportuna sobre los acuerdos de cooperacién entre misiones y
los cargos conexos de recuperacion de los gastos

Los arreglos financieros existentes para asignaciones provisionales de
personal equivalen a un subsidio cruzado entre las misiones y aumentan los
costos; las misiones receptoras deberian cubrir todos los gastos relacionados
con las asignaciones provisionales de personal y los gastos en concepto de
sueldos deberian reembolsarse por completo a las misiones de origen

Intensificar las iniciativas para la contratacion y la retencién de mujeres en
las operaciones de mantenimiento de la paz

Apoyar las actividades de divulgacion

Contratar personal con los conocimientos linguisticos necesarios

Presentar el informe sobre el examen del Cuadro del Servicio Mévil; seguir
elaborando medidas adicionales para solucionar el movimiento del personal
del Servicio Mévil que presta servicios por periodos prolongados en un
mismo lugar de destino con condiciones de vida dificiles

Apoyar la nacionalizacidn de puestos, en la medida de lo posible

Velar por que las plantillas totales se examinen de manera mas rigurosa,
incluso en lo que se refiere a justificar el mantenimiento de puestos y plazas
de categorias superiores

Aclarar las funciones y la estructura jerarquica del personal proporcionado
por los gobiernos; examinar todos los aspectos relativos a su contratacion e
informar al respecto
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Péarrafo

Tema

Resumen de las observaciones y recomendaciones

105

108, 109

113, 115

116

117

120, 121

126
132

139, 140

144, 145,
146

Uso de Funcionarios Subalternos del Cuadro
Orgénico

Puestos vacantes durante largo tiempo

Capacitacion en mantenimiento de la paz

Gestion de la actuacién profesional/marco de
movilidad

Capacitacion en mantenimiento de la paz

Gestion del medio ambiente

Remocién de minas

Proyectos de construccion

Gestion de activos

Vehiculos

Informar sobre la utilizacién de Funcionarios Subalternos del Cuadro Organico
y presentar una propuesta para asegurar que se cuente con una base legislativa
actualizada para su despliegue en funciones de mantenimiento de la paz

Volver a justificar los puestos que hayan estado vacantes durante dos afios o
mas; examinar si los puestos vacantes durante largo tiempo siguen siendo
necesarios

Asegurar que los recursos de capacitacion disponibles se utilicen de la manera
mas eficaz y eficiente posible; se acogio con satisfaccion el despliegue de un
sistema electrénico de gestidn de la capacitacidn en una serie de misiones y la
implantacidn continua del médulo de presentacion de informes conexo;
aguardaba con interés los datos estadisticos sobre las actividades de
capacitacién en las misiones y los analisis de tendencias relacionados

Puso de relieve la importancia de una reforma profunda del sistema vigente
de gestion de la actuacion profesional

Apoyo todos los esfuerzos encaminados a asegurar que el personal esté
debidamente preparado y capacitado

Apoyo todos los esfuerzos para mitigar los efectos ambientales de las
misiones de mantenimiento de la paz; esperaba con interés la introduccion de
las politicas de gestion de desechos y de recursos hidricos

Incluir méas detalles sobre las actividades de remocién de minas en el futuro

Mejorar la vigilancia, la supervision y la planificacién a largo plazo, de los
proyectos de construccién, con informacidn detallada para los proyectos
plurianuales

Cobrar a las misiones el justo valor de mercado de los bienes transferidos
entre misiones en curso; decidié mantener en examen el asunto, incluidas las
transferencias de bienes de las existencias para el despliegue estratégico de
Brindisi y la disposicion de bienes en los casos de misiones de
mantenimiento de la paz terminadas

Acogio con beneplacito los esfuerzos para ajustar las existencias de vehiculos
ligeros de pasajeros a lo prescrito en el Manual de coeficientes y costos
estandar; exponer las conclusiones del examen exhaustivo de las existencias
de vehiculos ligeros de pasajeros de todas las misiones; examinar la
asignacidn con arreglo a las funciones del personal y las oficinas concretas,
ademas de las circunstancias particulares de las misiones
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Péarrafo

Tema

Resumen de las observaciones y recomendaciones

151

155

158

160, 161,
162

164, 165

166, 168,
169, 170

171,172,
173

Dispositivos informaticos

Implantacion de Umoja

Migracion de Inspira

Implantacion de Umoja

Cooperacion regional para la prestacion de
servicios de TIC

Gastos de TIC en las operaciones de
mantenimiento de la paz

Estrategia parala TIC

La Asamblea General deberia aprobar formalmente la alteracion de los
coeficientes estandar que tenga repercusiones financieras significativas en
todas las misiones

Proporcionar informacidn sobre el sistema de planificacién de los recursos
institucionales, incluida informacién transparente sobre los costos totales
relacionados con la implantaciéon de Umoja

Esperaba que la migracién de Inspira de un proveedor de servicios de
hospedaje externo a su hospedaje a nivel interno resultara mas eficaz en
funcién de los costos

Aclarar las disposiciones de apoyo antes del despliegue pleno de Umoja en
toda la Secretaria, incluidos los recursos necesarios; reflejar los recursos que
se han puesto a disposicion de la BLNU y el centro de Valencia para el
hospedaje y la prestacién de servicios de apoyo para Umoja; tomar nota de
que la BLNU y en el centro de Valencia se convertirian en proveedor de
servicios de TIC para toda la Secretaria; aclarar la estructura jerdrquica y de
rendicidn de cuentas para la gestion de los centros

Asegurar una presupuestacidn transparente de los servicios de TIC
compartidos a nivel regional; recibir una evaluacién de los progresos
conseguidos y la experiencia adquirida, asi como una comparacién con otros
arreglos posibles

Obtener informacion completa sobre los recursos de TIC; solicitar una
auditoria exhaustiva de los gastos en TIC en las operaciones de
mantenimiento de la paz; aportar una imagen amplia y consolidada de todas
las necesidades de personal y presupuestarias para el ejercicio
presupuestario, asi como de los gastos efectuados durante el periodo de
ejecucion

Aclarar las funciones y responsabilidades de las diversas dependencias
encargadas de la TIC en la Sede en este sentido, asi como cualesquiera
disposiciones relativas a la recuperacion de los gastos; aportar informacion
actualizada sobre los sistemas de comunicacion que serdn reemplazados por
Umoja; el Departamento de Gestion y el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno deberian colaborar para presentar una estrategia
revisada para la TIC a la Asamblea General
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Péarrafo

Tema

Resumen de las observaciones y recomendaciones

175, 176

179

180

184

186

191, 192

197

202, 203

206

208

Operaciones aéreas

Elaboracién de un marco amplio de gestion de
las operaciones aéreas

Examen de la seguridad de las operaciones
aéreas

Funciones y responsabilidades respectivas en

la gestidn de las operaciones aéreas

Economias resultantes de la contratacion de
una aeronave de fuselaje ancho con gran
autonomia de vuelo

Gestion del combustible

Gestion de las raciones

Gestion de los viajes

Proyectos de efecto rapido

Indemnizaciones por muerte o discapacidad

Asegurarse de que estén en marcha los sistemas de informacion y
recuperacion de gastos adecuados; aportar estadisticas generales sobre el uso
de los recursos de transporte aéreo en las operaciones de mantenimiento de la
paz en futuros informes sindpticos, incluidas estadisticas relativas al uso por
parte de personal del sistema de las Naciones Unidas, asi como de otras
entidades, tanto de manera gratuita como pagando por los servicios.

Elaborar indicadores clave del desempefio tras la implantacién de la Aviation
Information Management Suite

Aumentar la seguridad de las operaciones aéreas de las Naciones Unidas;
aportar mas detalles sobre la instalacién de sistemas de alerta adecuados en
todos los helicGpteros contratados comercialmente

Examinar los arreglos vigentes a fin de disponer la divisidn del trabajo méas
eficiente y eficaz posible

Encargar a la Oficina de Servicios de Supervision Interna que realice una
auditoria independiente de los costos y los beneficios notificados y presente
los resultados a la Asamblea en el préximo ciclo de presentacion de informes

Presentar a la Asamblea General un analisis exhaustivo que debia haberse
hecho tiempo atras; aportar mas detalles sobre la implantacion del sistema
electrénico de gestion del combustible y sus consecuencias

Limitar el uso de las raciones de combate a los fines para los que se
adquieren

Establecer una politica para asegurarse de que se hayan estudiado
debidamente las posibles alternativas antes de autorizar los viajes oficiales;
solicitar a la Junta de Auditores que realice una auditoria exhaustiva de los
viajes oficiales financiados con cargo a los presupuestos de las actividades de
mantenimiento de la paz

Acogi6 con beneplacito la inclusion de proyectos de efecto rapido en las
operaciones de mantenimiento de la paz; reiterd la necesidad de que la
experiencia adquirida y las mejores practicas en esta esfera se difundieran
entre las operaciones de mantenimiento de la paz

Reitero la importancia de los esfuerzos para eliminar la acumulacion de
retrasos en la liquidacion de las solicitudes de indemnizacidn por muerte y
discapacidad
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Péarrafo Tema Resumen de las observaciones y recomendaciones
214, 215, Proteccion contra la explotacion y los abusos ~ Recordd la opinion de que cualquier caso demostrado es un caso que deberia
217,219 sexuales haberse evitado; aportar detalles de las propuestas del Secretario General

sobre las conclusiones del grupo de expertos conexo; reiteré el [lamamiento
para que se realizaran esfuerzos adicionales a fin de reducir el tiempo
necesario para investigar las denuncias y para imponer medidas disciplinarias
adecuadas en los casos en que se demostrara la existencia de faltas de
conducta; aportar detalles del nuevo marco para la rendicién de cuentas

Nota: Las observaciones y recomendaciones de la Comisién Consultiva sobre la aplicacién de la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno no
figuran en el presente cuadro sindptico porque las més recientes se incluyen en su informe sobre la cuestion (A/69/874).
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Anexo 111

Redistribucidn de fondos entre los grupos de gastos en las operaciones
de mantenimiento de la paz

(En miles de ddlares de los Estados Unidos)

MINURSO MINUSCA MINUSMA
2013/14 2013/14 2014/15 2013/14
Monto Porcentaje Monto Porcentaje Monto Porcentaje Monto Porcentaje

1. Personal militar y de policia
1. Observadores militares
2. Contingentes militares (5 402,0) -44.6 21 008,0 8,9 (55 095,0) -20,3
3. Policia de las Naciones Unidas (4 266,0) -51,3
4. Unidades de policia constituidas (310,0) -0,8 1575,0 53

Total del grupo | 48,0 0,7 (5 402,0) -44.,6 20 698,0 7,0 (57 786,0) -18,7
I1. Personal civil
5. Personal de contratacion

internacional (17 827,0) -29,1
6. Personal de contratacién nacional (6 562,0) -74,6
7. Voluntarios de las Naciones

Unidas (267,0) -79,2 555,0 25,0
8. Personal temporario general (1 645,0) -25,7 (8171,0) -350,9 24 257,0 100,0
9. Personal proporcionado por los

gobiernos (180,0) -98,9

Total del grupo 11 242,0 1,0 (2 092,0) -30,3 (8 171,0) -10,6 423,0 0,6
I11. Costos de las operaciones
10. Observadores electorales civiles
11. Consultores 49,0 79,4
12. Viajes oficiales (61,0) -3,7 8120,0 495,2
13. Instalaciones e infraestructura 1541,0 11,0 (12 949,0) -11,9 32 466,0 43,9
14. Transporte terrestre 611,0 5,1 (6 342,0) -25,8 (3966,0) -11,8
15. Transporte aéreo (5211,0) -95,5 3010,0 5,3 6 809,0 12,3
16. Transporte naval
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MINURSO MINUSCA MINUSMA
2013/14 2013/14 2014/15 2013/14
Monto Porcentaje Monto Porcentaje Monto Porcentaje Monto Porcentaje
17. Comunicaciones 4151,0 94,9 (308,0) -3,7 5 286,0 39,6
18. Tecnologia de la informacién 235,0 16,9 5600,0 48,2 6 194,0 181,0
19. Servicios médicos (14,0) -9,3 (1 065,0) -42,2
20. Equipo especial 129,0 100,0
21. Suministros, servicios y equipo
6 242,0 408,5 (1 538,0) -4,1 3341,0 9,3
22. Proyectos de efecto rapido
Total del grupo 111 (290,0) -1,1 7 494,0 18,5 (12 527,0) -4,9 57 363,0 26,0
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MINUSTAH MONUSCO UNAMID FNUOS
2013/14 2013/14 2013/14 2013/14 2014/15
Monto Porcentaje Monto Porcentaje Monto  Porcentaje Monto  Porcentaje Monto Porcentaje

. Personal militar y de

policia
1. Observadores militares (4 681,0) -9,2 3350,0 32,5
2. Contingentes militares (1 855,0) -1,0 (13 049,0) -2,4 (6 970,2) -1,56 (2 436,0) -7,8 (4 200,0) -12,3
3. Policia de las Naciones

Unidas (855,0) -1,6 3653,0 16,4 (8 865,3) -7,2
4. Unidades de policia

constituidas 1761,0 3,8 (273,0) -1,0 342,4 0,5

Total del grupo | (949,0) -0,3 (14 350,0) -2,2 (12 143,1) -1,8 (2 436,0) -7,8 (4 200,0) -12,3
1. Personal civil
5. Personal de contratacion

internacional (5071,0) -5,8 20 725,0 11,3 31 288,7 15,9 735,0 8,5
6. Personal de contratacion

nacional 5670,0 15,3 25620,0 32,0 7851,1 12,9 17,0 0,4
7. Voluntarios de las

Naciones Unidas (414,0) -4,2 2287,0 8,1 (322,9) -15
8. Personal temporario

general 542,0 96,4 (344,0) -2,2 (938,0) -21,5 (935,0) -41,4
9. Personal proporcionado

por los gobiernos (244,0) -3,8 208,0 67,9

Total del grupo 11 727,0 0,5 48 044,0 15,3 38 086,9 13,4 (183,0) -1,2
I11. Costos de las

operaciones
10. Observadores electorales

civiles
11. Consultores 362,0 222,6 1334,0 703,2 (1,0) -4,9
12. Viajes oficiales 78,0 2,3 4 668,0 48,6 1618,0 32,2 192,0 33,5
13. Instalaciones e

infraestructura (5 489,0) -7,6 (8 403,0) -10,0 (6 862,2) -7,1 (11,0) -0,1 4 200,0 60,3
14. Transporte terrestre 180,0 1,7 (645,0) -2,3 2 450,1 16,3 840,0 36,5
15. Transporte aéreo 30,0 - (39 420,0) -13,2 (32 362,5) -16,5
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MINUSTAH MONUSCO UNAMID FNUOS
2013/14 2013/14 2013/14 2013/14 2014/15
Monto Porcentaje Monto Porcentaje Monto  Porcentaje Monto  Porcentaje Monto Porcentaje

16. Transporte naval (200,0) -8,4 220,0 100,0
17. Comunicaciones (2896,0) -18,1 (3324,0) -14.8 (2 278,1) -10,4 43,0 4,5
18. Tecnologia de la

informacion 627,0 8,7 3999,0 32,6 5 256,5 38,4 247,0 33,7
19. Servicios médicos 3368,0 180,3 (811,0) -37,3 80,0 29,5
20. Equipo especial 3103,0 100,0
21. Suministros, servicios y

equipo de otro tipo 1221,0 11,5 10 080,0 37,6 4 680,4 14,4 1229,0 102,3
22. Proyectos de efecto rapido

Total del grupo 111 222,0 0,2 (33 694,0) -6,9 (25 943,8) -6,7 2619,0 18,5 4.200,0 31,9
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UNFICYP FPNUL UNISFA UNMIK
2013/14 2013/14 2014/15 2013/14 2013/14
Monto Porcentaje Monto Porcentaje Monto Porcentaje Monto  Porcentaje Monto Porcentaje

I. Personal militar y de policia
1. Observadores militares (550,0) -6,4
2. Contingentes militares (816,0) -3,9 8 037,5 2,7 153,0 — (635,0) -0,5
3. Policia de las Naciones Unidas 30,0 1,1 20,0 2,2
4. Unidades de policia

constituidas

Total del grupo | (786,0) -3,3 8,037,0 2,7 153,0 - (1165,00 -0,8
I1. Personal civil
5. Personal de contratacién (141,0) -2,1 5483,0 8,7 1875,7 8,9

internacional
6. Personal de contratacion 1765,0 22,0 (12 863,3) -38,6 235,0 17,9 253,0 2,7

nacional
7. Voluntarios de las Naciones

Unidas
8. Personal temporario general (22,0) -11,5 (1 000,0) -60,6
9. Personal proporcionado por (21,0) 100

los gobiernos

Total del grupo 11 1602,0 10,8 (7 401,5) -7,7 1110,7 4,5 253,0 0,7
I11. Costos de las operaciones
10. Observadores electorales

civiles
11. Consultores 3,0 5,7 18,0 28,3 (12,0) -18,9 268,3 813,0
12. Viajes oficiales (18,0) -5,3 (139,1) -15,2 (142,9) -15,6 78,0 6,1
13. Instalaciones e infraestructura  (619,0) -6,8 1307,2 4.8 141,9 0,6 (3161,3) -5,0
14. Transporte terrestre (283,0) -10,2 3259,6 39,7 3101,0 349
15. Transporte aéreo (123,0) -5,2 (2 289,5) -37,8 (3640,00 -6,4
16. Transporte naval (2 527,8) -6,7 140,0 100,0
17. Comunicaciones 14,0 2,4 1020,4 16,2 (1035,0) -19,1 (253,0) -15,9
18. Tecnologia de la informacién 88,0 12,3 (578,4) -16,4 (52,0) -1,1 3454,0 1157
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UNFICYP FPNUL UNISFA UNMIK
2013/14 2013/14 2014/15 2013/14 2013/14
Monto Porcentaje Monto Porcentaje Monto Porcentaje Monto  Porcentaje Monto Porcentaje
19. Servicios médicos 20,0 315,6 28,3
20. Equipo especial 25,0 100,0 (33,2) 100
21. Suministros, servicios y 77,0 15,8 (988,8) -32,1 (88,0) -3,1 849,3 3,7
equipo de otro tipo
22. Proyectos de efecto rapido
Total del grupo 111 (816,0) -4,9 (636,0) -0,7 (153,0) -0,2 54,3 - (253,0) -2,9
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UNMIL UNMISS ONUCI UNSOA BLNU
2013/14 2013/14 2013/14 2013/14 2013/14
Monto Porcentaje Monto Porcentaje Monto Porcentaje Monto  Porcentaje Monto Porcentaje

I. Personal militar y de

policia
1. Observadores militares 280,0 4,0 1044,8 14,0 661,0 6,6
2. Contingentes militares 1 207,0 0,7 21 900,4 10,1 612,0 0,2
3. Policia de las Naciones

Unidas (221,0) -0,9 8284,1 26,4 29,0 0,1
4. Unidades de policia

constituidas (3021,0) -8,3 1475,7 (2 324,0) -8,3

Total del grupo | (1 755,0) -0,8 32 705,1 12,8 (1 022,0) -0,3 (11 970,0) -12,1
1. Personal civil
5. Personal de contratacion

internacional (1 940,0) -2,1 (3984,4) -2,2 804,0 1,0 (1 569,0) -7,5
6. Personal de contratacion

nacional 1240,0 7,3 3357,0 8,1 7710,0 36,4 3164,4 15,2
7. Voluntarios de las Naciones

Unidas 580,0 4,9 4977 2,7 (820,0) -9,5
8. Personal temporario general (809,9) -11,3 313,0 34,6 287,3 70,7

Personal proporcionado por

los gobiernos 120,0 7,8 (2 683,1) -77,2 (1017,0) -57,7

Total del grupo 11 - 0,0 (3622,6) -1,5 6 990,0 6,3 4829,3 10,7 1882,8 4,5
I11. Costos de las operaciones
10. Observadores electorales

civiles
11. Consultores 371,3 32,7 118,0 27,4 (162,3) -23,6
12. Viajes oficiales 79,0 4,0 (1 035,9) -12,6 1958,0 56,0 5000 0,4
13. Instalaciones e

infraestructura (1573,0) -4,5 4 653,4 4,3 8261,0 20,4 (1 259,5) -16,5
14. Transporte terrestre (121,0) -0,9 (11 791,4) -32,9 (1 750,0) -17,6
15. Transporte aéreo (508,0) -1,0 (15 619,8) -10,1 (9 529,0) -17,1
16. Transporte naval (6 116,5) -86,9 177,0 2950,0
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UNMIL UNMISS ONUCI UNSOA BLNU
2013/14 2013/14 2013/14 2013/14 2013/14
Monto Porcentaje Monto Porcentaje Monto Porcentaje Monto  Porcentaje Monto Porcentaje
17. Comunicaciones (710,0) -11,5 (5 603,5) -27,3 (2 546,0) -30,1 (919,7) -13,7
18. Tecnologia de la informacion 627,0 13,1 3660,1 29,4 1840,0 45,3 389,1 4,9
19. Servicios médicos 458,0 43,3 450,0 23,8 (103,0) -5,1 (47,1) -13,1
20. Equipo especial 1755,0 100,0 4173,0 100,0
21. Suministros, servicios y
equipo de otro tipo 1748,0 37,4 2 805,4 4,2 (8 580,0) -27,3 111,7 8,2
22. Proyectos de efecto rapido (855,4) -42,8 13,0 0,7
Total del grupo 111 1755,0 1,5 (29 082,4) -6,9 (5 968,0) -3,8 7 140 700 2,4 (1882,8) -7,1
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Anexo IV

Gastos previstos y reales de las actividades relativas a las minas,

2011/12 a 2015/16

(En miles de ddlares de los Estados Unidos)

2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16
Recursos
Previstos Reales Previstos Reales Previstos Reales Previstos Reales propuestos
FNUOS 3,5 3,6 3,5 3,4 3,5 3,6 3,5 - 3,5
FPNUL 1431,5 1431,5 1294,0 1294,0 12154 12154 1 330,7 1197,6 1507,3
MINURSO 2 306,9 2 306,9 2 894,3 2 894,3 3100,0 3100,0 3128,6 2 815,7 3189,2
MINUSCA - - - - - - - 5 464,6 -
MINUSMA - - 1 666,7 20 010,0 20 000,0 20 000,0 28 091,0 25 400,0 55 000,0
MINUSTAH - - - - - 303,3 - 1500,0 -
MONUSCO 5187,5 6 440,5 51875 6 847,5 51875 5187,5 2711,6 2 150,0 27254
ONUCI 5000,0 5000,0 7376,9 7376,9 5247,2 5247,2 5225,0 47025 5225,0
UNAMID 10 715,0 10 715,0 9 515,0 9 515,0 9515,0 9515,0 9119,9 7 350,0 8 600,0
UNFICYP - - - - - - - - -
UNISFA 6 731,9 12 641,9 16 368,3 16 368,4 18 227,6 17 252,4 254455 22 901,0 254455
UNMIK - - - - - 14,0 - - -
UNMIL - - - - 1648,6 1648,6 - - -
UNMIS 14471 14427 - - - - - - -
UNMISS - 33833,8 40 441,4 40 683,4 40 001,0 40 000,5 39 545,2 33 445,2 38 400,0
UNMIT - - - - - - - - -
UNSMIS - 1071,0 - 357,0 - - - - -
UNSOA 19 855,5 22 355,5 42 400,0 45 100,2 42 400,0 42 400,0 42 400,0 38 160,0 42 400,0
Total 52 678,9 97 242,4 127 147,6 150 450,1 146 545,8 145 887,6 157 001,0 145 086,6 182 495,9

2 A 31 de marzo de 2015.
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