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Introduction

1. Le Comité consultatif pour les questions administes et budgétaires a
examiné le rapport du Secrétaire général consaané activités d'achat de
I'Organisation des Nations Unie®\(69/710. A cette occasion, il a rencontré des
représentants du Secrétaire général qui lui ontrrioudes informations
complémentaires et des éclaircissements, avanuidéaire parvenir des réponses
écrites le 2 mars 2015.

2. Le rapport du Secrétaire général sur les actividt&shat a été présenté en
application de la résolution 68/263, dans laquEAssemblée générale, aprés avoir
examiné les rapports antérieurs du Secrétaire gérsém la question a prié le
Secrétaire général de lui présenter un rapportiltitaur les activités d’achat de
I'Organisation des Nations Unies pour examen a Gxasite-neuviéme session.
Dans le présent rapport, le Comité consultatif mavselon que de besoin aux
observations et recommandations qu’il a formuléassdson précédent rapport sur
les activités d’achatA/67/801), ainsi qu'a celles du Comité des commissaires aux
comptes (CCC) sur les états financiers des opératie maintien de la paix pour
I'exercice allant du ¥ juillet 2013 au 30 juin 20144/69/5 (Vol. 11)].
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3. En introduction, le Secrétaire général indique daeDivision des achats a

guasiment achevé sa transition et qu'elle est sattune logique essentiellement
administrative pour devenir un acteur stratégigadalchaine d’approvisionnement
de I'Organisation caractérisé par un trés grandgssionnalisme. La modernisation
des méthodes d'achat consiste a établir des relsatstratégiques dynamiques entre
les départements, les lieux d’affectation, les nssdopérationnels et les cycles
budgétaires, et a réaliser ainsi des gains d'e&ffice. Une fois sa mise en service
achevée, le progiciel de gestion intégré (Umojaiy yar. 6 a 8 ci-aprés) viendra

compléter cette stratégie d'achat en améliorantctordination de plusieurs

procédures intimement liées, ce qui aura notamrpent avantage de rationaliser et
de réduire les procédures administratives qui timible emploi.

4. Le Secrétaire général précise que la Division delsats a lancé plusieurs
initiatives de taille visant a rendre plus stratags encore la politique de
I’Organisation en matiere d’achats et a modernlssrprocédures d’acquisition. Il

s’'agit notamment : a) d'utiliser l'informatique démnnelle offerte par Umoja

comme outil stratégique dans le domaine des achgtde changer de méthode
d’achat de services d’affretement aérien afin deefppuer davantage la concurrence
et de s’aligner sur les bonnes pratigues du sectayrde continuer a

professionnaliser le Groupe des achats; d) de metir place un systéme d’'appel
d’'offres en ligne; e) de planifier une stratégieachat adaptée a I'organisation en
modules.

Manque de clarté dans la présentation des propd®ns préliminaires

5. Le Comité consultatif a relevé que certaines priapwss figurant dans le
rapport du Secrétaire général seraient peut-étrenges a étre examinées et
approuvées par I'Assemblée générale, comme celle cqusiste a étendre les
possibilités de recours offertes par le programmé&épendant de contestation des
adjudications aux bureaux hors Siege, aux commissiégionales et aux opérations
de maintien de la paixA(69/71Q par. 46), ou encore celle qui porte sur les
pratiques responsables en matiere d’achats (ikad. 3). Le Comité note en outre
que, dans le rapport, ces propositions n’ont pasndises en évidence et qu’il n'a
pas été précisé qu’elles devraient faire I'objeturd® décision de I'’Assemblée
générale.Le Comité consultatif pense que ces propositions auraient di étre
formulées plus clairement et étayées par une anakysadéquate, ce qui
faciliterait leur examen par I’Assemblée générale

Transformer le systeme d’achat de I'Organisaton
des Nations Unies : de la logique administrative
a la gestion de la chaine d’approvisionnement

Umoja

6. D’aprés le Secrétaire général, la mise en servithmdja permet d’adopter

une démarche moderne et efficace en matiere d’adtad’accroitre la transparence,
la responsabilité et la bonne gestion des resssuim# en améliorant la qualité des
résultats et des prestations de services a I'éehatindiale. Afin de tirer parti des

avantages d’Umoja, la Division des achats procédenae analyse stratégique de la
structuration actuelle des services d'achats dassémble du Secrétariat et des
rbles et responsabilités dévolus aux différentseans. Ayant demandé des
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précisions, le Comité consultatif a été informé qéagissant du Secrétariat,
'analyse aurait pour principal objectif de cernless possibilités d’optimiser les
services d’achat a I'’échelle mondiale. Le Comitégalement été informé qu’avant
le déploiement d’Umoja, un examen approfondi descpdures d'achat avait été
mené afin que toutes les pratiques soient prisesoasidération dans la conception
du progiciel.

7. Le Secrétaire général explique que le module chaifa@provisionnement
d’Umoja permet de centraliser des processus-métiéme lesquels il existe des liens
mais qui étaient jusqu’a présent cloisonnés, coniamprovisionnement, les appels
a la concurrence, la logistique et la gestion dascimés, les activités de réception et
d’inspection, ainsi que le paiement des fournisse@ette intégration permet des
gains de productivité considérables et devrait #&len les chevauchements
d’activités. Le Secrétaire général indique aus® grace a Umoja, tous les bureaux
de I'ensemble du Secrétariat auront plus facilenstes aux contrats-cadres de la
Division des achats, ce qui permettra de faire @m@momies d’'échelle en réduisant
le nombre de marchés passés au niveau local.

8. Le Comité consultatif compte que l'intégration de dverses fonctions dans
Umoja aura pour effet d’éliminer les procédures d’ahat qui font double emploi
et donnera lieu a des économies d’'échelle grace &anmélioration de la
planification et & la réduction du nombre de marché passés au niveau local. Le
Comité attend avec intérét de recevoir des informabns sur les incidences
d’Umoja dans les rapports qui vont étre présentés BAssemblée générale.

Section des communications et de I'informatique

9. Au paragraphe 7 de son rapport, le Secrétaire génédique que la Section
des communications et de l'informatique a été crééesein de la Division des
achats en 2012 pour encadrer comme il se doitdbata effectués dans le domaine
des technologies de I'information et des commundsest. La Section s’est attachée
a mettre en place de nouveaux contrats-types ehadés d'achat en ce qui
concerne les programmes informatiques complexes, blg étant d’aider

I'Organisation a s’acquitter de ses missions gracBamélioration des controles
internes et des mécanismes de contrble des codts.

10. Ayant demandé des précisions sur l'identité deentd de la Section, le
Comité consultatif a été informé que celle-ci s'opait des achats informatiques de
toutes les opérations de maintien de la paix, desdux du Siége, des bureaux hors
Siege et des missions politiques spéciales. Ses piers gros clients étaient donc la
Division de I'informatique et des communicationqji geleve du Département de
'appui aux missions, et le Bureau de l'informatiqet des communications, qui
releve du Département de la gestion. Ayant demaleddouveaux éclaircissements,
le Comité a été informé que la Section des comnmatitdas et de I'informatique
allait faire faire des économies d’échelle a I'Omgsation dans le domaine des
achats informatiques en centralisant les marchésivaeau mondial et en réduisant
le nombre de marchés passés au niveau local. Bnqtan seul service d’achat de
I’Organisation spécialisé dans l'informatique, lacBon avait joué un réle moteur et
exploité la connaissance qu’elle avait de ce domgarticulierement complexe.
Elle avait créé des outils permettant de mieux pimeves besoins des clients et
évaluer les demandes d’assistance pour |'attrilutie marchés.
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11. Le Comité consultatif note que, lorsqu’il a examiles états financiers des
opérations de maintien de la paix pour I'exerciiars du ' juillet 2013 au 30 juin
2014, le Comité des commissaires aux comptes ata@ngue I'établissement de
normes en vue de l'achat de matériel et de seniitsmatiques laissait a désirer
(A/69/5 (Vol. Il), par. 369 & 373). Le CCC a notamment remarqué paar les
opérations de maintien de la paix, les besoinsatp#tnels n’étaient pas définis, les
différentes possibilités de satisfaire ces besaifétaient pas présentées et les
moyens utilisés par le produit ou la société reteniétaient pas précisés. En outre,
il a noté que les propositions de renouvellement dermes ne reposaient pas
systématiqguement sur le retour d’informations ddsisateurs et que l'on ne
procédait pas toujours a des comparaisons avegréeliits ou services concurrents.
Il a également relevé qu’aucune évaluation du chiithangement n’avait été faite,
gue ce soit au moment d’introduire de nouvelleshiedogies ou de les adopter
comme normes (ibid., par. 375 a 377), et que dedlifications avaient été
apportées a certains contrats sans consulter leit€ataes marchés du Siege (ibid.,
par. 378 a 387).

12. Compte tenu des observations du Comité des commisss aux comptes,
le Comité consultatif considere qu’il faut faire pus pour que la normalisation
de l'achat de matériel concorde avec les besoins @p@tionnels des services
demandeurs. Le Comité consultatif espére que le regupement des achats
informatiques a la Section des communications et déinformatique aidera a

remédier a toutes les faiblesses mises en évidenpar le Comité des
commissaires aux comptes.

Changement de méthode d’appel a la concurrence poles services
d’'affrétement aérien de longue durée

13. Le Secrétaire général explique qu’afin de fournimm appui efficace aux
missions de maintien de la paix et aux missionsitigoles spéciales dans
'accomplissement des mandats définis dans lesluiens du Conseil de sécurité,
la Division des achats et le Département de I'appux missions appliquent une
nouvelle méthode d’appel a la concurremerur I'acquisition de moyens aériens et
de services logistiques, dont I'objectif est de magen souplesse opérationnelle, de
faire jouer davantage la concurrence internationated’utiliser au mieux les
ressources de I'Organisation. Il a non seulemeist ponnaissance des informations
communiquées par les représentants du secteuradsgort aérien et ceux des Etats
Membres, mais il a aussi consulté les spécialisied’Organisation de I'aviation
civile internationale en vue de modifier la méthoglmployée pour solliciter des
offres de service d’affrétement aérien, I'idée étde passer de la méthode actuelle
de I'appel d'offres a celle de l'invitation a sowsionner, qui met l'accent sur la
formulation des besoins logistiques de I'Organisatau lieu d'établir les moyens
techniques d’'y répondre (ce qui est le cas danapeels d'offres). Avec la méthode
de l'invitation & soumissionner, la propositioneaetie est celle dont on considere
gu’elle satisfait le mieux au cahier des chargd$saue d’'une évaluation pondérée
combinant critéres techniques et criteres commascie€ette nouvelle méthode,
conforme aux principes de I'Organisation en matig'achats, tire parti des
pratiques optimales du secteur du transport agmur faire face a des besoins de
plus en plus complexes. Le Secrétaire général eefgalement que les invitations a
soumissionner sont déja utilisées par le Secrétpoar d’autres marchés complexes
(rations alimentaires, carburant, informatique, nsoimédicaux, génie). Ayant
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demandé des précisions, le Comité consultatif a idférmé que le Secrétariat
collaborait depuis 2012 avec I'Organisation de i&ion civile internationale, dont
le Bureau de la coopération technique fournissat donseils techniques et
formulait des recommandations aux fins du projetm@sition, conformément aux
dispositions de I'accord de projet.

14. Les paragraphes 11 a 16 du rapport du Secrétaingérgk portent sur les
différents aspects de la nouvelle méthode, dontbligation faite aux
soumissionnaires de prendre des engagements atdrdga principaux indicateurs
de résultats tels que la disponibilité des avidiasyéactivité et les capacités de
déploiement rapide ou encore la modernisation déeres d’évaluation technique
de I'expérience du prestataire, de la performares appareils, des qualifications du
personnel et du contrdle de la sécurité. Le Secee@énéral fait part des résultats
d’'une invitation a soumissionner faite a titre pdeen juin 2014 pour la Mission de
I’Organisation des Nations Unies pour la stabilisaten République démocratique
du Congo. A la date butoir, en aolt 2014, 22 pripmss avaient été regues. Le
Comité consultatif a également été informé que Z2spropositions émanaient de
sociétés venues d’horizons géographiques variépet5 d’'entre elles répondaient
pour la premiere fois a un appel de I'Organisatiae, qui contrastait avec la
situation antérieure, les appels d'offres ayant maoyenne suscité l'intérét de
quelque 5 fournisseurs d’origines peu diversifiégant demandé des précisions, le
Comité a été informé que I'’évaluation des proposisi avait pris environ cing mois
du fait du nombre élevé de propositions et de leesgité de faire des demandes
d’éclaircissements aux soumissionnaires et de rémoaux leurs pendant la période
d’évaluation. A cet égard, le Comité a été inforquée, I'expérience acquise et la
connaissance du nouveau systeme d'évaluation aidéas délais seraient
sensiblement raccourcis a I'avenir.

15. Le Comité consultatif se félicite de la réaction psitive des entreprises de
transport aérien qui ont été nettement plus nombreses que par le passé a
répondre a Il'appel a la concurrence. Il se réjouitde la représentativité
géographique de ces sociétés et fait observer qu@iganisation a tout a gagner
a ce que les fournisseurs soient plus nombreux &t toncurrence plus forte. Vu
laugmentation du nombre de propositions suscitée gr le changement de
méthode, le Comité consultatif compte que tout serdait pour améliorer la
procédure d’'évaluation afin d'en réduire la durée but en en garantissant
I’équité et la transparence.

16. Ayant demandé des précisions, le Comité consuleatippris que l'invitation a

soumissionner menée a titre pilote en juin 2014ir(y@ar. 14 ci-dessus) était la
premiére étape d'une mise en application progresdiyla nouvelle méthode et que
le Secrétariat entendait faire le bilan des popusitifs et de ceux qui demandaient
a étre améliorés, puis tirer les enseignementsedie @xpérience pour parfaire la
méthode avant de l'appliquer a grande échelle, rirpdu deuxiéme trimestre de
2015 en principe. Le Comité a également appris ljuagitation a soumissionner

faisait partie d’'une panoplie d'outils qui pourraieservir a répondre a divers
besoins en matiére d’achats, comme ceux qui se dentir pendant la phase de
démarrage des missions de maintien de la paix, @ment de mobiliser des renforts
d’urgence ou lorsqu’il faut optimiser la chaine gpaovisionnement des missions ou
disposer d’une flotte de véhicules préts a servir.
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17. Le Comité consultatif rappelle qu’'au paragraphed&0sa résolution 65/289,
I’Assemblée générale a pris note du lancement dduojet pilote portant sur le
passage a un systéme d'invitations a soumissiopaer les services aériens, a noté
que la recherche du meilleur rapport qualité-ptixité avec I'équité, I'intégrité et la
transparence, la mise en concurrence internatioreffective et l'intérét de
I’Organisation, I'un des quatre principes générapplicables aux achats énoncés
dans le Reglement financier et les regles de gedtimnciére de I’'Organisation des
Nations Unies, et a a nouveau demandé au Secrééiréral de lui soumettre des
directives claires concernant I'application de lathode fondée sur le principe de la
recherche du meilleur rapport qualité-prix dans lestivités d'achat de
I’Organisation, notamment des indications détasléair la méthode d’'évaluation
pondérée, et de lui rendre compte des résultatprdjet pilote. Au paragraphe 51,
elle a en outre prié le Secrétaire général de eedl la transparence complete de
I’élaboration de la méthode applicable aux invitas a soumissionner, et souligné
que la mise au point de ces invitations devait &redée par les exigences
opérationnelles de I'Organisation.

Autres initiatives
Systeme pilote d’appel d’'offres en ligne

18. Le Secrétaire général indique qu’'en 2014, la Domsides achats a lancé un
projet pilote d’appel d’offres en ligne destinéraiter les opérations de demande de
prix gérées par la Section des communications étimfermatique. Il précise que le
projet pilote a été limité a ces opérations pareeeldes présentent un risque
relativement faible, portent sur des montants pewpartants (40 000 dollars
maximum) et sont simples a exécuter, et devraieomcdpermettre d’'obtenir
facilement des gains d’efficacité. Ayant demandés darécisions, le Comité
consultatif a été informé que le registre en ligles fournisseurs du Secrétariat de
'’ONU avait été doté de la fonction d’appel d'offren ligne et que le modéle de
demande de prix avait été adapté compte tenu desirte du projet pilote. La
premiere série d’appels d'offres serait lancée emsn2015 au plus tard. Le Comité
a également été informé que la transparence sasaiirée par la diffusion ciblée
d’informations aux fournisseurs, par la collecteagpréciations au moyen
d’enquétes et par la publication des résultats ele enquétes sur le site Web de la
Division des achats. D'apres les informations quii dnt été communiquées, on
devrait, d'ici au troisieme trimestre de 2015, aveecueilli suffisamment de
données pour déterminer comment le projet pilotarpat étre appliqué a d'autres
instruments d’appel & la concurrence et/ou servidasSecrétariatLe Comité
consultatif se félicite qu’il soit fait recours a linformatique pour améliorer
I'efficacité du traitement des appels d’offresLe Comité souligne qu’il faut tout
faire pour que la mise en ceuvre du projet se pourswe en toute transparence et
en attend avec intérét les résultats, qui seront gsentés dans les futurs
rapports a I’Assemblée générale

Contrats d’approvisionnement en rations alimergai

19. Le Secrétaire général indique qu’en septembre 20 Division des achats a
commencé a lancer de nouveaux appels d'offres pdaivers contrats

d’approvisionnement en rations alimentaires, aves spécifications et des normes
révisées. Les nouvelles spécifications ont étéligsala I'issue d’'un examen global
des besoins en rations alimentaires qui a été mengintement par la Division des
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achats et le Département de I'appui aux missiortseemars 2009 et ao(t 2011 et
mettait I'accent sur les normes de qualité et leécamismes de contrdle, I'objectif
étant de renforcer l'efficacité et de faire joueavdntage la concurrence. Le
Secrétaire général indique que ces nouveaux ap@elffres ont donné lieu au
remplacement de 11 contrats et a la conclusion atgrats pour deux nouvelles
missions de maintien de la paix, a savoir la Missultidimensionnelle intégrée
des Nations Unies pour la stabilisation au MalilatMission multidimensionnelle
intégrée des Nations Unies pour la stabilisatiorRépublique centrafricaine. Il note
gue le codt global moyen des contrats de fourniteerations alimentaires et de
services connexes aux missions de maintien deilagdiminué, soit une économie
annuelle d’environ 45 millions de dollars, et q&s Inormes révisées ont conduit a
la mise en place d'un processus d’inspection et chrtification et au
perfectionnement des mesures d'atténuation desesace qui a permis d’améliorer
la santé ainsi que la sécurité et la qualité dexdpits alimentairesLe Comité
consultatif se félicite des améliorations constatéedans la gestion des contrats
d’approvisionnement en rations alimentaires, et reommande que des
informations sur la méthode utilisée pour estimerés économies réalisées, ainsi
que sur des facteurs tels que [I'évolution des tauxde change, soient
communiquées a I’Assemblée générale lorsqu’elle pcédera a I'examen du
rapport du Secrétaire général

Contrats d’approvisionnement en carburant

20. En ce qui concerne les contrats d’approvisionnement carburant, le
Secrétaire général indique que la Division des txchat chargée non seulement des
opérations d’'achat destinées a couvrir les beseimscarburant des missions de
grande taille, mais aussi, désormais, de la pawsatie marchés de plus petit
volume, laquelle était auparavant assurée par &sices des achats locaux. Il
précise que ce changement a pour but d’améliorepristation de services, de
veiller a une gestion rationnelle des risques ettider parti des compétences
accumulées par la Division. Il indique égalementeqie Bureau des affaires
juridiques a établi des contrats types spéciaux pmtant des dispositions qui
garantissent le respect des délais d'approvisiommingrace a des clauses de
dommages-intéréts, assurent une protection contes Hégats causés a
’environnement et prévoient une certaine souplesgérationnelle permettant de
suivre I'évolution des besoins en ce qui concemeaéploiement rapide ou la mise
en place de nouveaux points de distribution.

Mise en ceuvre du plan de route pour la formatom activités d’achat

21. Au paragraphe 37 de son rapport, le Secrétairergépéésente les formations
de différents niveaux que la Division des achatoppse, notamment par

intermédiaire de son centre de formation en ligaex demandeurs de biens et
services, aux fonctionnaires chargés des achatsuetpersonnel des bureaux
s'occupant de la gestion des marchés. Il indique lgs fonctionnaires chargés des
achats peuvent également suivre des cours de pierieement en ligne débouchant
sur une certification professionnelle, et ajout€equrenforcant le dispositif de

contrble interne pour la fonction achats par leidide programmes de formation
continue et de professionnalisation, I'Organisatmomtinue de limiter les risques
d’inefficience et de manquements a la déontology@ant demandé des précisions,
le Comité consultatif a été informé que la formatiproposée par la Division des
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achats proposait une formation en trois niveauxsa#oir : a) une formation de
niveau élémentaire (assortie d'une certificatiodlspensée par I'intermédiaire de
son centre de formation en ligne et obligatoire iplas fonctionnaires chargés des
achats; b) une formation de niveau intermédiaires¢atie d'une certification)
dispensée par lintermédiaire de son centre de &bion en ligne, que les
fonctionnaires chargés des achats sont libres derestsi leurs attributions le
justifient; c) une formation dispensée par le bidisin institut de formation de
réputation internationale, qui débouche sur undifegation et une accréditation au
niveau international. Le Comité a été informé ques dormations continueraient
d’étre données a I'ensemble des fonctionnairesgdsmdes achats sous réserve que
des ressources financiéres soient disponibles Comité consultatif sait que la
formation du personnel s’acquittant de fonctions dachat a tous les niveaux
joue un réle important dans la professionnalisationdes activités de passation de
marchés menées dans I'ensemble de I'Organisation,t esalue les efforts
concertés que la Division des achats a déployés et €gard. Le Comité souligne
que ces efforts doivent étre complétés par une ptitjue de recrutement mettant
I'accent sur la sélection de candidats dotés des glifications et des compétences
voulues pour s’acquitter des fonctions essentiellequi permettront de faire
évoluer radicalement les activités d’achat de 'ONU

Contrdle de la conformité

22. Dans son précédent rapport sur les activités diadeaSecrétaire général a
évoqué le programme de visites d’assistance enemeati’achats, qui visait a assurer
le respect du Reglement financier et des reglegedtion financiére de 'ONU, des

prescriptions du Manuel des achats et des meillepratiques reconnues au niveau
international en matiére de passation de marchas B missions de maintien de la
paix et les missions politiques spéciales/6(7/683 par. 18). Dans son dernier
rapport, il indique que compte tenu des résultatsitfs obtenus, il envisage

d’étendre le programme aux bureaux hors Siege,canxmissions régionales et aux
tribunaux, et qu’il a lintention de demander a ceffet des ressources

supplémentaires au cours de I'exercice biennal 20067 @A/69/170Q par. 40).

23. Le Comité consultatif rappelle que, lors de sa figation des états financiers
des opérations de maintien de la paix, le CCC angé plusieurs cas de non-respect
des directives établies pour la conduite des aeéfvid'achat. Le CCC a ainsi
observé que dans plusieurs cas, I'augmentatioradelleur des contrats n'avait pas
donné lieu a une augmentation de la valeur desngiasa de bonne exécution,
comme l'exige le paragraphe 15.7.3 a) du Manuel algsats, ce qui avait exposé
I’Organisation a des risques de non-exécution dedrats par les fournisseurs. Il a
recommandé a cet égard I'examen des directivesivelna I'obtention de garanties
de bonne exécutionA(69/5 (Vol. II) par. 129). Il a également constaté que certains
contrats de bail avaient été reconduits en démtrédeommandations du Comité des
marchés du Siege ou du Comité local des passatienmarchés, et recommandé
que le Manuel des achats soit révisé de fagon foreer le réle de ces comités, qui
constituent un mécanisme efficace de contrble negjibid., par. 150)Le Comité
consultatif souligne la nécessité de renforcer leontréle de la conformité afin
d’assurer le strict respect des dispositions du Marel des achats et des autres
régles et procédures régissant les achats. A cetaéd, le Comité compte sur le
Secrétaire général pour veiller a ce que les recomandations du Comité des
commissaires aux comptes soient pleinement appligeg
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Elargissement du programme indépendant de coatiest des adjudications

24. Aux paragraphes 44 a 47 de son rapport, le Seceétginéral fait le bilan du
fonctionnement du systéeme indépendant de contestalts adjudications, qui a été
créé en 2009 pour renforcer les contrbles inteetggromouvoir l'intégrité, I'équité
et la transparence des marchés. Ce systeme peuretamdidats évincés a l'issue
d’'une procédure d’appel d'offres lancée par la Bigh des achats de former un
recours devant le Comité d'examen des adjudicafiomss en place a titre
expérimental. Le Comité consultatif constate qudtecevoie de recours n’est
actuellement ouverte que pour contester l'attribntide marchés d’'un montant
estimatif d’au moins 200 000 dollars a l'issue daps d'offres organisés par la
Division des achats au Siege ou par le Bureau rajiod’achat d’Entebbe
(Ouganda)Le Comité consultatif note en outre que le projet gote est en cours
d’exécution et a été prolongé jusqu’au 30 juin 2015.e Comité considere qu'il
faudrait se fonder sur une évaluation détaillée desésultats de ce projet et un
examen des enseignements tirés de I'expérience podéterminer si le projet
doit étre élargi aux bureaux hors Siege (Genéve, Nabi et Vienne) (phase 1),
aux commissions régionales et aux tribunaux (phas2), et aux opérations de
maintien de la paix et missions politiques spéciadg(phase 3), et, si tel est le cas,
selon quelles modalités

Favoriser la participation des fournisseurs desyp en développement
ou en transition

25. Le Secrétaire général indique qu'assurer I'accés fdernisseurs des pays en
développement et des pays en transition aux comesmdd 'ONU demeure une des
grandes priorités de I'Organisation. Au paragraptiede son rapport, il énumeére
certaines activités menées a cet effet et présentetableau montrant que le
pourcentage des achats effectués aupres de foaussles pays en développement
ou en transition a augmenté, passant de 40 % e® 2065 % en 2013. Ayant
demandé des précisions, le Comité consultatif a @tf@rmé que, sur les
153 fournisseurs qui se sont vu attribuer des né&sclen 2013, 107 étaient
originaires de pays en développement, 11 de paydsramsition et 35 de pays
industrialisés. D’apres les informations qui luit@ié communiquées, la répartition
des marchés par valeur est globalement la suivanté % pour les pays en
développement, 12 % pour les pays en transitiodbe¥ pour les pays industrialisés
(voir tableau 1 ci-aprésle Comité consultatif prend note des efforts déplogs
pour offrir de meilleurs débouchés aux fournisseursies pays en développement
et en transition. Le Comité considére qu'’il reste ds progrés a faire a cet égard
et recommande a I'Assemblée générale de prier le Gétaire général de
s’employer plus activement a promouvoir I'attribution de marchés aux
fournisseurs de pays en développement ou en tranisib.
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Tableau 1
Evolution du volume des achats, 2009-2013

Pays en développement Pays en transition Pays industrialisés

Valeur Pourcentage Valeur Pourcentage Valeur Pourcentage
(milliers de  Nombre de la valeur (milliers de  Nombre de la valeur (milliers de Nombre de la valeur Valeur
Année dollars E.-U.)  de pays totale dollars E.-U.)  de pays totale dollars E.-U.)  de pays totale totale

Nombre
total
de pays

2009 936 96 25,18 539 12 14,50 2242 30 60.32 3717
2010 1026 90 30,44 596 15 17,68 1749 34 51.88 3371
2011 1303 104 37,57 561 12 16,18 1604 34 46.25 3469
2012 1291 99 41,83 435 12 14,10 1 360 34 44.07 3087
2013 1405 107 43,44 370 11 11,44 1460 35 45.12 3235

138
139
150
145
153

Note: Les chiffres de 2011 et 2012 ayant été arronitissont susceptibles de présenter de légéresantandes.

Rationalisation du systeme d’agrément et de gaddies fournisseurs

26. Le Secrétaire général indique que la mise en sergitymoja et de son fichier
mondial unique de fournisseurs permet a I'Orgamsatle continuer a rationaliser
et harmoniser les multiples procédures d’agrémemteegestion des fournisseurs. Il
précise également que la Division des achats coetande s’employer a mettre en
place un cadre opérationnel pour la gestion globlaigegistre des fournisseurs du
Secrétariat, qui permettra de centraliser le cdatdi respect par les fournisseurs de
toutes les conditions juridiques et financiéressaigue I'imposition de sanctions a
ceux qui ont manqué a leurs obligations. A cettg fé Centre de services mondial
de Brindisi (Italie) s’est doté d'une équipe praire de gestion des données de
référence, qui a examiné le registre des fourniss@our en supprimer toutes les
données redondantes, inexactes et incomplétes. dogéthire général indique en
outre que plusieurs dizaines de bases de donnéiriddasseurs disparates ont ainsi
été regroupées en une plateforme unique accessblmutes les entités du
Secrétariat, y compris aux missions, et que le &acat demandera la
transformation des ressources temporaires en ress®lpermanentes de facon a
poursuivre ce travail et le pérenniser.

27. Ayant demandé des précisions au sujet de la tramsfbon des ressources
temporaires, le Comité consultatif a été informé @ians son rapport, le Secrétaire
général faisait référence a des postes qui avadeédttemporairement réaffectés
depuis certaines missions afin de répondre a ceibgest a la nécessité d’'intégrer
officiellement ces postes au sein de cette nouv@djeipe afin de la pérenniser. Le
Secrétaire général considérait que ce besoin de@ai¢ couvert sans une
augmentation nette du nombre de postes, grace auns gl’efficacité opérationnels
obtenus par la centralisation de la fonction detigasdes fournisseurd.e Comité
consultatif ne doute pas que la rationalisation ela centralisation de la fonction
de gestion des fournisseurs permettront de réalisede nouveaux gains
d’efficacité sans nécessiter d’augmentation netteudnombre de postes

Comité d’examen des fournisseurs

28. Le Secrétaire général indique que le Comité d’'exandes fournisseurs a
compétence pour statuer sur : a)les demandes cdipi®on au registre des
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fournisseurs qui ne satisfont pas aux critéresled)plaintes adressées par les
acheteurs ou d’autres membres du personnel de didsgtion au sujet de
fournisseurs qui n’ont pas exécuté leur prestatians les conditions prévues par le
marché. Il ajoute que le Comité d'examen des fag®mirs s’emploie tout
particulierement a faire respecter le Code de cdeddes fournisseurs de la
Division des achats, et examine les cas présumésat@ues interdites (corruption,
fraude, coercition, collusion, obstruction ou tousaitre pratique contraire a
I’éthique) (A/69/710Q par. 56). Ayant demandé des précisions, le Corntésultatif

a été informé que pendant la période de quatreallast de 2011 a 2014, le Comité
d’examen des fournisseurs avait examiné 100 aliégatfaisant état de pratiques
interdites et mettant en cause 61 fournisseurss auite de quoi 19 fournisseurs
avaient été temporairement radiés. Il a égalemedéat ieformé que le Comité
d’examen des fournisseurs recommandait égalemenbiidication du fournisseur
concerné, le renvoi de [laffaire devant le Bureaesdaffaires juridiques
contractuelles aux fins de I'application de sangsicontractuelles, ou le renvoi de
I'affaire devant le Bureau des Services de contidlerne pour enquéte. En outre, il
a été informé que dans 55 affaires mettant en c@iséournisseurs, le Comité
d’examen des fournisseurs avait recommandé la é&ération des intéresséke
Comité consultatif prend note des activitts du Comé d'examen des
fournisseurs et se réjouit a la perspective de reeeir de nouvelles informations

a ce sujet dans les futurs rapports du Secrétaire égéral présentés a
I’Assemblée générale

Bureau régional d’achat

29. Créé le 15 juillet 2010 a Entebbe (Ouganda) en wue projet pilote, le
Bureau régional d’achat fait partie intégrante deDivision des achats et releve du
Chef du Service des achats (mission&)6(7/683 par. 7). Au paragraphe 26 de son
rapport @/69/710), le Secrétaire général indique que le Bureaud@sgé par un
chef de section et que son personnel a été redeutdaniére a éviter toute incidence
financiére, grace a la cession de 22 postes deionissle maintien de la paix et de
2 postes de la Division. Le Secrétaire généraldndi qgu’en septembre 2013, un
nouveau cadre de gouvernance qui définit plus emaent les procédures et les
orientations régissant I'élaboration de plans datcbommuns a été mis en place
pour le Bureau. Il signale également qu’en décen2@E3, la Division des achats a
publié des instructions permanentes aux fins dpeessdu cadre de gouvernance et
de la mise en place d'un accord de prestation deices entre le Bureau et les
missions qu'il sert, ce qui devrait contribuer anfarcer la participation de ces
missions et favoriser la communication en tempslwale leurs besoins en matiéere
d’achats. Le Secrétaire général explique qu'outrecéntralisation des activités
d’achat au niveau régional, le Bureau propose aassi missions des programmes
de formation continue, offre un appui essentiel aissions qui sont en cours de
renforcement et de déploiement, et s'emploie a ermger de nouveaux
fournisseurs régionaux et locaux a participer atogpammes d'achat de 'ONU. En
réponse a ses questions, le Comité consultatifa des informations sur le nombre
de marchés conclus par le Bureau en 2012 et 2048 {@bleau 2 ci-dessous), qui
montrent que, s'il y a eu une augmentation du n@ntle marchés ne concernant
gu’'une seule mission, on a enregistré une impoetaétiuction a la fois du nombre
et de la valeur des contrats-cadres régionaux csngar le Bureau.
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Tableau 2
Marchés conclus par le Bureau régional d’achat

Contrats-cadres régionaux Marchés ne concernant qu’une seule mission
Anné¢ Nombre de marchés Valeur (dollars E.-U.) Nombre de marchés Valeur (dollars E.-U.)
2013 15 188 341 93: 45 132 664 054
2014 10 47 878 492 52 79 110 307

30. Ayant demandé des précisions, le Comité consulttiecu des informations

indiquant que le fonctionnement du Bureau régiomdhachat produisait des

économies de 1,7 million de dollars par an surdépenses administratives (voir
tableau 3 ci-dessous). D’'aprés les informationsuesg la majeure partie des
économies réalisées (représentant 1 million de adellpar an) découlait de

I'’élimination de certaines dépenses du fait du oegement au Bureau de
fonctionnaires chargés de I'achat de biens pousiplus missions, au lieu d'avoir

du personnel effectuant les mémes appels d’offtesean de missions. En outre, le
Comité a été informé que le Bureau avait obtenu é@mmomies d’'un montant de
973 892 dollars grace a la centralisation des less@n matiere d’achats et aux
économies d’échelle correspondantes. Le Comité aeément été informé que le

Bureau avait obtenu des réductions des taux comteé par rapport aux contrats
mis en place par les missions dans le passé, quiaent sur I'ensemble des durées
des contrats une économie nette de 5 982 129 dollar

Tableau 3
Montant annuel des économies réalisées sur les dépes
d’administration par le Bureau régional d’achat

Montant
Type d’économie (dollars E.-U.)
Economies de frais généraux (traitements et avastagoins élevés
au Centre que dans les missions clientes) ... .. ... . ... 588 324
Economies découlant du fait que les fonctionnathesCentre n’ont pas
droit au congé de détente. . . ... ... ... e 126 707
Elimination de dépenses administratives grace guongpement des
activités d'achat . . .. .. ... .. . e 1 002 56€
Total . . e 1717 597

31. Au paragraphe 41 de son rapport, le Secrétaire rgéné@dique que la

modification de la délégation de pouvoir accordéeSecrétaire général adjoint a
I'appui aux missions a permis de relever de 75 @@Uars a 150 000 dollars, a
compter de juillet 2012, le plafond de la délégatie pouvoir octroyée aux sections
des achats des missions de maintien de la paix,staticompagne de contrbles
internes appropriés et d'obligations plus strictes matiére de suivi et de
communication de I'information en vue de limiteisleisques. Ayant demandé des
précisions, le Comité consultatif a été informé dmeréation du projet pilote relatif
au Bureau régional d’achat n’avait pas eu d’incokesur la délégation de pouvoir
donnée aux sections des achats des missions ddiemage la paix. Le Comité a

15-03387



A/69/809

15-03387

également été informé que le nouveau seuil concerlea passations de marchés au
sein de chacune des missions entrait toujours dansadre de la délégation de
pouvoir en matiéere d’achats accordée par le SouséBmre général aux services
centraux d'appui le 10 juillet 2012, aux termes kdguelle les dépenses d'un
montant estimé inférieur a 500 000 dollars (ou lian de dollars pour les besoins
essentiels, tels que les matériaux et travaux destcoction, I'élimination des
déchets, les aménagements paysagers et les fraaiff) seraient effectuées
localement par les missions. Le Comité a été inforque, pour des achats de
montants supérieurs a 150 000 dollars (et inféseaux seuils indiqués ci-dessus),
les sections des achats des missions seraient entemues d’obtenir la
recommandation de leur comité local des marchdspprobation du directeur ou
chef de l'appui a la missiorLe Comité consultatif souligne de nouveau qu’il
importe d'appliquer judicieusement un systéme biendéfini de délégation de
pouvoir au personnel chargé des achafwoir A/67/801, par. 16).

32. En ce qui concerne le statut actuel du Bureau rgial’achat, le Comité
consultatif a été informé que celui-ci resteraitprnjet pilote pour faire en sorte que
la qualité des services fournis ainsi que les achbg biens et services effectués
continuent de répondre aux besoins des missiorsntels, tout en assurant la
conformité aux procédures établies, et que le Bwrdavait rester modulable et
capable de s’adapter a I'évolution des besoinsmissions. Quant a la question de
savoir si le Bureau allait passer de ce statut dygep pilote a celui d'un bureau
ordinaire et quand, le Comité consultatif a étéinfé que, vu les résultats obtenus
dans le cadre du projet pilote ainsi que I'ensemidds avantages offerts par le
Bureau, le Secrétaire général serait favorable aqe@l soit constitué a titre
permanent comme section de la Division des acHaistefois, il a été jugé prudent
d’harmoniser I'accession du Bureau a son statuindéfavec la transition vers le
modele de prestation de services centralisée, uogogition a ce sujet devant faire
I'objet d’'un examen par ’Assemblée générale a datip principale de sa soixante-
dixiéme session.

33. Le Comité consultatif rappelle que, dans son rapgor les états financiers
des opérations de maintien de la paix pour I'exadlos le 30 juin 2014, le Comité
des commissaires aux comptes (CCC) a fait obsequdl manquait dans le plan
d’achat commun du Bureau pour 2013/14 certains éldm comme la quantité
estimée (nombre d’unités) ou le délai (nombre desnoa d’'années) et la date ou le
trimestre de début et de fin de livraison des pitsdou des services ou d’exécution
des travaux requis, ce qui compromettait I'utildé ce plan. Le CCC a également
noté que le plan d’achat commun pour 2014/15, itétajours pas prét a la fin du
mois d’aolt 2014. Qui plus est, le Comité consifltatge particulierement
préoccupante I'observation du CCC que le taux mogariilisation des contrats-
cadres régionaux gérés par le Bureau n'avait égdp 32 %. La recommandation
du CCC a ce sujet était que des mesures soiergaifin que les missions recourent
davantage aux contrats-cadres régionaux et qusqu@rceux-ci étaient en place, les
missions soient incitées a en faire usage.

34. Le Comité consultatif se félicite des réalisationsbtenues a ce jour par le
Bureau régional d’achat en termes de réduction dedépenses administratives et
d’économies découlant du regroupement des besoins enatiére d'achats des
missions clientes. Le Comité salue aussi le role pmrtant que joue le Bureau au
niveau régional dans la formation du personnel etad sensibilisation de
fournisseurs et prestataires potentiels. Compte tandes observations formulées
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par le Comité des commissaires aux comptes, le Cdsniconsultatif estime qu'il
faut, si 'on veut atteindre pleinement I'objectif relatif aux économies d’échelle,
s'employer davantage a accroitre le recours aux comats-cadres administrés
par le Bureau. Le Comité est d'avis que les missiendevraient étre tenues de
recourir aux contrats-cadres lorsqu’ils sont dispoiibles et de justifier toute
dérogation a cette reégle. En ce qui concerne le $té futur du Bureau et la
possibilité qu’il ne soit plus un projet pilote mas devienne un bureau
permanent au sein de la Division des achats, le Caow consultatif partage I'avis
du Secrétaire général qu'il serait prudent d’harmoriser la mise en place
définitive du Bureau avec la transition vers le modle de prestation de services
centralisée.

Difficultés rencontrées

Pratiques responsables en matiére d’achats : uméflexion a poursuivre

35. Au paragraphe 62 de son rapport, le Secrétaire rgéngdique, suivant la
définition donnée par le Comité de haut niveau dingeil des chefs de secrétariat
sur la gestion, que les pratiques responsables atiera d’achats intégrent des
conditions, des spécifications et des criteres fanorisent la protection de
I'environnement, le progrés social et le développatn économique, par la
recherche de I'efficience, par une améliorationlalgualité des biens et services et,
en derniére analyse, par une optimisation des colitge propos, le Secrétaire
général prend aussi note de la recommandation dypsCoommun d’inspection
préconisant que les chefs de secrétariat des ages du systéme des Nations
Unies établissent des politiques et des directiv@ernes en matiére d’achats
responsables qui tiendraient compte des conditimesles du pays hote et des
besoins des bureaux extérieurs (vAit65/346). D’'aprés le Secrétaire général, la
possibilité d’incorporer des criteres de viabilitdyec I'introduction de clauses
sociales et environnementales dans les cahierstiges, constitue aujourd’hui un
des principaux enjeux pour les achats des Natiamgd) A cet égard, il indique que,
pour aller de I'avant dans ce domaine, il faudra) une analyse des avantages, y
compris en termes de codt, offerts par les prasquesponsables en matiere
d’achats; b) recenser les segments du marché destsacle I'Organisation pour
lesquels la mise en ceuvre d'une politiqgue d’achedponsable permettrait de
produire le plus de résultats tout en réduisanmanimum les risques financiers et
opérationnels. Le Secrétaire général indique emeogue la Division des achats
mettrait en place un projet pilote en ce sens/Asdemblée générale approuvait cette
démarche.

36. Ayant demandé des précisions, le Comité consul@tété informé que, de
l'avis du Secrétaire général, les principaux élémend’une politique d’achat
responsable seraient : a) I'impact sur I'environeem b) le développement des
marchés locaux; c) la défense des droits de I'homd)de respect des droits des
travailleurs; e) la promotion de I'égalité des sexet de l'autonomisation des
femmes; f) la lutte contre la pauvreté; g) la bongeuvernance. D’aprés les
informations recues, les pratiques responsablenaiere d’achats n’étaient pas une
nouvelle notion pour les services des achats durébagat, et elles étaient
compatibles avec les principes généraux de reckerdh rapport qualité-prix
optimal; d’'équité, d’intégrité et de transparencde mise en concurrence
internationale effective; et de défense des ingréé I'Organisation, qui sont

15-03387



A/69/809

15-03387

stipulés a l'article 5.12 du Reglement financier ssint au cceur des fonctions
d’achat. En outre, le Comité a été informé quepletiques responsables en matiére
d’achats pourraient faciliter I'application des meipes du développement durable
exposés dans le Plan de mise en ceuvre du Sommetiah@our le développement
durable adopté en 2002.

37. Dr’apres les informations fournies par le Secrétaria puissance d’achat de
I’ONU pourrait étre mise a profit pour exercer umfluence sur les fournisseurs et
prestataires et, par voie de conséquence, sur lasch@és eux-mémes, grace a
I'utilisation de critéres de viabilité dans la d#fion de ce que I'Organisation exige
de ses fournisseurs et des produits et serviceellguutilise, ainsi que par la
maniére dont elle met en oceuvre et gére les resesudans ses domaines
d’intervention. En outre, des valeurs, des prinsipet des dispositions liés au
développement durable pourraient étre pris en cengans les futurs projets de
passation de marchés dans le cadre d'une démamhétapes guidant I'évolution
des fonctions d'achat telles qu'elles sont prateEgiéaujourd’hui. De l'avis du
Secrétaire général, pour que la mise en ceuvre dpatiique d’achat responsable
ne remette en cause ni le caractére inclusif gebksation de marchés au Secrétariat
ni le principe de la mise en concurrence internale effective, des dispositions
supplémentaires seraient ajoutées progressivenefagbhn a compléter les valeurs,
les principes et les dispositions déja établis ain sle I'Organisation et sur les
marchés commerciaux auxquels le Secrétariat premtd gn outre, les critéeres de
viabilité seraient considérés comme des idéaux taimalre et non comme des
prescriptions obligatoires afin de ne pas limitar doncurrence, et ils seraient
appliqués graduellement.

38. En ce qui concerne des options possibles pour wjepmpilote, le Comité
consultatif a été informé que le Secrétaire génpraposerait des projets dans les
domaines de la gestion des déchets, du recyclage & production d’énergies de
substitution, ou [l'atteinte d’objectifs de viabdit coinciderait avec des gains
économiques. Le Comité a également été informé Iganisation pourrait non
seulement intervenir sur les spécifications desdpits et services, mais aussi
appliquer d’autres criteres comme le taux de rescumde la main-d’ceuvre locale
dans la fourniture des services ou I'obtention ddifications en matiére de gestion
de I'environnement.

39. Le Comité consultatif prend note des propositions liminaires
présentées par le Secrétaire général et rappelle gule systeme des Nations
Unies a été engagé a améliorer la gestion des intations et des opérations, en
tenant compte des pratiques de développement duradl en s’appuyant sur les
efforts existants et en encourageant la maitrise deco(ts, conformément aux
cadres législatifs, y compris les regles et réglemts financiers, tout en
maintenant le principe de responsabilité a I'égarddes Etats Membres
(résolution 66/288 de I'Assemblée générale, par. P6Le Comité rappelle
cependant que I’Assemblée générale n’'a pas examim&@ns I'optique de son
adoption le principe d’une politique d’achat respetueuse de I'environnement et
responsable, et qu’elle a prié le Secrétaire géndrd’établir un rapport détaillé
sur ce que recouvre cette notion et sur les princgs qui la sous-tendent,
précisant notamment quel pourrait en étre I'effet sir la diversité géographique
des fournisseurs et la concurrence internationalevpir résolution 62/269). A cet
égard, le Comité est d'avis que, pour permettre a’'Assemblée générale
d’examiner cette question, le Secrétaire général dopoursuivre la réflexion et
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affiner la compréhension de la notion de pratiquesrespectueuses de
'environnement et responsables en matiére d’achatst de la maniére dont elles
pourraient étre appliquées concrétement a I'ONU. LeComité recommande par
conséquent a I’Assemblée générale de prier le Seta#e général d’examiner
cette question sous tous ses aspects dans le prdnohrapport qu'il lui soumettra
sur la gestion des achats & 'ONU. Le Comité condatif estime qu’il serait
prématuré a ce stade que le Secrétaire général lamaun quelconque projet
pilote sur une politique d’achat responsable.

Application du principe de responsabilité

40. Le Comité consultatif rappelle que, dans son rappor les états financiers
des opérations de maintien de la paix pour I'exadlos le 30 juin 2014, le Comité
des commissaires aux comptes (CCC) cite plusieassdans lesquels le non-respect
des régles et des directives établies, des retamdsnanque de suivi et d’action en
temps voulu par des membres du personnel, ou ceegaemble & de la négligence,
avaient abouti a un gaspillage ou une utilisatioefficace de ressources. Pour
certains d'entre eux, le CCC a pu fournir une eation des pertes financiéres
subies par I'Organisation ou en a souligné le resq@d/69/5 (Vol. I1), chap. II,
par. 121, 127 et 138). En ce qui concerne |'affmtat d’aéronefs, le CCC a
constaté que des retards dans la procédure datimiib de nouveaux marchés
avaient abouti a la prorogation d’anciens marchéslela de la période initiale & un
colt plus élevé que celui prévu dans le nouveauch@&rconclu avec le méme
fournisseur. Le CCC a noté que ces dépenses suppléaimes auraient pu étre
évitées si les processus d’'appel d'offres avai¢dtl@ncés, et les nouveaux marchés
attribués, en temps voull.e Comité consultatif note que, bien que des cas
semblables aient été signalés par le Comité des conssaires aux comptes par le
passé, rien n’indique que qui ce soit ait eu a remd des comptes a titre
individuel pour ces manquements, ni que des mesuresent été prises a cet
effet. Le Comité consultatif a formulé des observationsisp détaillées sur
I'application du principe de responsabilité en raegi de responsabilité personnelle
et financiere dans son rapport sur la questidit9/802).

Questions diverses

Tendances récentes en matiére d’achats

41. Le Secrétaire général indique que le Secrétari@téaresponsable du volume
d’achats le plus important de tous les organismes HNations Unies en 2012
(3,1 milliards de dollars) et 2013 (3,2 milliarde dollars), les achats a la valeur la
plus élevée étant les services de transport aédencarburant et les produits
pétroliers ainsi que les rations alimentaires. Ayalemandé des précisions, le
Comité consultatif a recu des données historiquesitrant qu’'a I’'exception de
2009 (3,7 milliards de dollars) et 2012 (3,1 miltla de dollars), la valeur des achats
effectués au cours de la période allant de 20081 2st restée comprise entre 3,2
et 3,5 milliards de dollars par an (voir tableaci4lessous).

15-03387



A/69/809

15-03387

Tableau 4
Tendances en matiére d’'achats de 2008 a 2014

Valeur des achats

Année (dollars E.-U.)

2014 (estimations) . . .. .. 3 353 959 57«

2008 e 3234 861 344
2002 e 3086 892 401
20010 . 3468 829 320
20010 . o e 3370 627 438
2000 . L 3717 369 614
2008 . e 3332720728

42. En réponse a sa demande de précisions, le Comitéuttatif a obtenu la
ventilation par grandes catégories de biens etiseswdes achats effectués en 2012
et 2013, qui montre que la catégorie la plus im@ote pour ces deux années a été
celle des services de transport aérien (voir tabl&aci-dessous). Il en ressort
également qu’en 2013 il y a eu des augmentationabhes de la valeur des achats
effectués dans les catégories suivantes : les piodhimiques et pétroliers, de
368 millions de dollars (12 %) en 2012 a 549 miBode dollars (17 %) en 2013; les
services de gestion, de 75 millions de dollars (2&a 2012 a 127 millions de
dollars (4 %) en 2013; les services d’entretierdetréparation, de 62 millions de
dollars (2 %) en 2012 a 120 millions de dollars%# en 2013; les batiments
préfabriqués, de 26 millions de dollars (1 %) edl2@ 44 millions de dollars (1 %)
en 2013; et les services de nettoyage et d’élinomaties déchets, de 25 millions de
dollars (1 %) en 2012 a 39 millions de dollars (L &n 2013. Le tableau montre
également qu’il y a eu une baisse sensible du nivédas dépenses au titre des
services de transit et de livraison, qui sont pass#e 187 millions de dollars (6 %)
en 2012 a 106 millions de dollars (3 %) en 2013.

43. Le Comité consultatif a été informé, en réponse e guestions, que
I'accroissement de la valeur des achats effectuésrabrique Produits chimiques et
pétroliers était dO principalement a 'augmentatidbes effectifs de la Mission de
I'Union africaine en Somalie (AMISOM) et au démagea des opérations de
livraison de carburant d’aviation par le Bureauppai de 'ONU pour 'AMISOM
(UNSOA), au déploiement de la brigade d’interventé la MONUSCO, ainsi qu’a
la création de camps par la Mission des Nationse§nau Soudan du Sud et
I'Opération hybride Union africaine-Nations Unies ®arfour (MINUAD) et au
surcroft d’activité qu’avaient connu ces deux noss. Le Comité a été informé que
'augmentation a la rubrique Services de gestioexgliquait par une hausse des
besoins en services de consultants du fait du gassax Normes comptables
internationales pour le secteur public, de la mée service d’'Umoja et de la
nécessité de faire valider les déclarations desBimia soumettre aux assureurs apres
le passage de la tempéte Sandy. Il a aussi étégeéphu Comité que la MINUAD
avait par erreur imputé sur la rubrique Servicesgidstion des commandes de
rations alimentaires d’'un montant de 23 millionsdidlars en 2013 et qu’elle avait
été priée de corriger I'erreur. Le Comité a étéoinié que la hausse a la rubrique
Services d’entretien et de réparation était impleaux activités relatives au plan-
cadre d’équipement et a l'augmentation des beswoifrmatiques. Il a aussi été
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expligué au Comité que la MINUAD avait par erreunpiuté sur la rubrique
Services d’entretien et de réparation des commadeesarburant d’'un montant de
18 millions de dollars en 2013, et qu’elle avaié giriée de corriger 'erreur. Le
Comité consultatif a été informé que l'augmentatianla rubrique Béatiments
préfabriqués s’expliquait en grande partie par pap apporté a la Mission
d’'assistance des Nations Unies en Somalie par 'ONS:t a I'expansion de la

présence de contingents en Somalie.

Tableau 5

Ventilation par grande catégorie de biens et de seices des achats effectués

en 2012 et 2013

2013

2012

(dollars E.-U.) Pourcentage

(dollars E.-U.) Pourcentage

Services de transport aérien 669 820 771,5! 21 696 546 916,9: 23
Produits chimiques et pétroliers 548 660 133,9- 17 368 018 241,7! 12
Rations alimentaires et services de restauration 251 642 496,4! 8 252 967 913,0! 8
Services d’architecture, d’'ingénierie et de
construction 239 358 906,2¢ 7 212 653 294,91 7
Contrats de location et de crédit-bail 153 214 795,2( 5 147 488 173,5° 5
Services de gestidn 127 226198,35 4 74 772 354,2: 2
Services d’entretien et de réparation 120 076 131,1( 4 61 741 269,1: 2
Services de transit et de livraison 106 153 694,1!¢ 3 187 277 314,2: 6
Matériel et services de télécommunicatidns 88 735 612,1! 3 98 654 996,8 3
Matériel de traitement électronique de
I'information et services d’entretien y afférehts 86 801 267,5¢ 3 76 942 824,3¢ 2
Véhicules et pieces détachées, et autre matériel
de transport 66 402 929,6: 2 63 185 010,8! 2
Services informatiqué?s 53 847 392,7¢ 2 49 706 301,0¢( 2
Voyages et services connexes 48 946 431,8¢ 2 50 757 403,3: 2
Batiments préfabriqués 44 564 047,4: 1 25 739 119,7¢ 1
Services de nettoyage et d’élimination des déchets 39 451 559,7¢ 1 24 907 543,5¢ 1
Autres (y compris tous les achats des bureaux hors
Siege, des commissions régionales et des tribunaux
pénaux 589 958 976,0¢ 18 695533 723,5: 23
Total 3234 861 344,3 3086 892 401,0
& Achats gérés en partie par la Section des comnatioits et de I'informatique.
P Achats gérés par la Section des communicationte étinformatique.
Conclusion et recommandation
44. Sous réserve des observations et recommandations’ida formulées dans
les paragraphes précédents, le Comité consultatiffcommande a I'Assemblée
générale de prendre note du rapport du Secrétaire é@néral publié sous la cote
A/69/710
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