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 موجز 
، يقـدمم  ـفا التقضيـض استعضاضـاً عامـاً للجوانـب       59/296بقـضار الجمعيـة العامـة     عملا 

ــادرات      الماليــة والإداريــة لتمويــ  عمليــات الأمــم المتحــدة لحفــظ الســلام. ويعــضع التقضيــض المب
ــات    ــها إدارة عمليــ ــتي اقتضحتــ ــة الــ ــضة    الإداريــ ــداني للفتــ ــدعم الميــ ــلام وإدارة الــ ــظ الســ حفــ

، وآ ضَ ما استجد من معلومات عن تنفيـف ال لبـات الـواردة في قـضار الجمعيـة      2015/2016
ــة  ــض معلومــات موحــدة عــن    66/264العام ــورد التقضي ــن   . وي ــضة م ــات  ــلال الفت دا  الميزاني

ــ   1 ــ   30إلى  2013تموز/يوليـ  ـــ 2014حزيضان/يونيـ ــات ميزاني ــن مقتضحـ ــن  وعـ ــضة مـ ة الفتـ
ــ   1 ــ   30إلى  2015تموز/يولي ــاول   2016حزيضان/يوني ــض  يضــا فضوعــا تتن . ويتضــمن التقضي

وضــع الصــندوق الاحتيــاطذ لعمليــات حفــظ الســلام، وإدارة المعــدات المملوكــة للوحــدات،     
ــك لة،       ــضطة مشـ ــدات شـ ــكضية وبوحـ ــوات عسـ ــارة بقـ ــدان المسـ ــتحقة للبلـ ـــزامات المسـ والالتـ

دفع في حالات الوفاة والعجـز. وينتـهذ التقضيـض قـضفققين يقـدمان معلومـات       والتعويضات التي تُ
 عن استضاتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمذ ومضكز الخدمات الإقليمذ في عنتيبي.

ــن    ــضة مـ ــ   1وفي الفتـ ــ   30إلى  2013تموز/يوليـ ــو   2014حزيضان/يونيـ ــم عمـ ، بلـ
مليـون   7 833.2ولار، مقاب  ميزانيـة معتمـدة عموعهـا    مليون د 7 520.3النفقات ما قدره 

ــة في الميزا    ــة المدرجــ ــات العينيــ ــاب الت عــ ــو المــــوجز في    دولار، دون احتســ ــى النحــ ــة، علــ نيــ
  دناه. الجدول

 الأدا  المتعلق بالموارد المالية  
 )بملايين دولارات الولايات المتحدة(

 

 عنصر حفظ السلام

  2013 تموز/يوليه 1من 
 الفرق  2014حزيران/يونيه  30إلى 

 النسبـة المئوية المبلغ النفقات المخصصات
 4.0 300.5 7 136.8 7 437.3 البعثات     

 0.0 - 68.5 68.5 قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات  

 3.8 12.4 315.0 327.4 ) (حساب دعم عمليات حفظ السلام

 4.0 312.9 7 520.3 7 833.2 المجمو  الفضعذ 

 22.8 1.5 4.9 6.4 عات العينية )المدرجة في الميزانية(الت 

 4.0 314.4 7 525.2 7 839.6 مو المج 
  

 مليون دولار. 18.7تشم  احتياجات النظام المضكزظ لتط ير الموارد قبلم  ) ( 
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 2015تموز/يوليـ    1وتُقدّر الموارد المالية اللازمة لعمليـات حفـظ السـلام للفتـضة مـن       
مليـــون دولار، دون احتســـاب الت عـــات    8 491.8قبلـــم  2016يضان/يونيـــ  حز 30إلى 

 العينية، على النحو الموجز  دناه 
  الموارد المالية  

 )بملايين دولارات الولايات المتحدة(

 عنصر حفظ السلام
ــه  1  2014تموز/يوليـــ

ــه  30إلى  حزيران/يونيـ
 )مخصصات( 2015

ــه  1 إلى  2015تموز/يوليــــ
 2016 حزيران/يونيـــه 30

 )التكاليف المقدرة(
 الفرق

 النسبـة المئوية المبلغ
 0,2 16,2 082,0 8 065,8 8 البعثات     

 1,9 1,4 71,7 70,3 قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات  

 3,7 12,1 338,1 326,0 ( )حساب دعم عمليات حفظ السلام

8 المجمو  الفضعذ   462 ,1  8  491  ,8  29 ,7  0 ,4  

 – – 4,6 4,6 ينية )المدرجة في الميزانية(الت عات الع

8 مو المج   466 ,7  8  496 ,4  29 ,7  0 ,4  

 
ــم       ) (  ــوارد قبلــ ــير المــ ــزظ لتط ــ ــام المضكــ ــات النظــ ــم  احتياجــ ــضة   20.1تشــ ــون دولار للفتــ مليــ

 .2015/2016ملايين دولار للفتضة  31.3، ومبلم 2014/2015
 

مــة اتخاذ ــا في الفــض  التاســع مــن  ويــضد بيــان بــالإجضا ات الم لــوب مــن الجمعيــة العا  
 التقضيض.  فا
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 حالة حفظ السلام - ولا  
لا يزال حفظ السلام  حـد  بـضز مسـاعذ الأمـم المتحـدة و رهـا و كثض ـا تحـديا. فهـو           - 1

يجسّد تضافض جهود والتزام الدول الأعضا  ومنظومة الأمم المتحدة في سبي  مواجهـة الأ  ـار   
ن الـدوليين. وتسـتعين عمليـات حفـظ السـلام بـأفضاد نظـاميين وقـدرات         التي  دد السلام والأم

مدنيــة متطصصــة في مســاعيها إلى إحــلال الأمــن وتحقيــق الاســتقضار وتقــديم الــدعم السياســذ    
والتبكير قساندة جهود بنا  السلام، مـن  جـ  مسـاعدة البلـدان علـى تخفيـف حـدة الأزمـات،         

 لتعافي الدائم.وتوطيد  سس السلام، والدفع بالعم  صوب ا
فضد مـن الأفـضاد النظـاميين والمـو فين      120 000وفي الوقت الضا ن، يعم   كثض من  - 2

عملية لحفظ السـلام. ورمـم حالـة التقشـف المـاا السـائدة، فقـد اسـتمض تزايـد           16المدنيين في 
ال لــب علــى عمليــات الأمــم المتحــدة لحفــظ الســلام. وقــد  ذن علــس الأمــن، في الســنتين           

يَتين، بنق  مهام بعثتين دوليتين من بعثات دعم السلام بقيـادة  فضيقيـة إلى عمليـات الأمـم     الماض
المتحـدة لحفـظ السـلام، الأولى في مـاا بئنشـائ  لبعثـة الأمـم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة الأبعـاد            

((، والثانيـة في  2013) 2100)قـضار علـس الأمـن     2013لتحقيق الاستقضار في ماا في عـام  
ــق       جم ــاد لتحقي ــة المتعــددة الأبع ــة الأمــم المتحــدة المتكامل ــا الوســ ى، بئنشــائ  لبعث ــة  فضيقي هوري

((. 2014) 2149)قضار علس الأمـن   2014الاستقضار في جمهورية  فضيقيا الوس ى في عام 
وقـد ت لـب بــضوز  ديـدات جديـدة وتســار  وتـيرة تغيّـض الحقــائق في الميـدان إجـضا  تعــديلات         

بعثات   ضى  و لوضعها، منها قـوة الأمـم المتحـدة لمضاقبـة فـت الاشـتباك وبعثـة        لولايات عدة 
 الأمم المتحدة في جنوب السودان.

وفي حــين يــزداد ال لــب علــى عمليــات الأمــم المتحــدة لحفــظ الســلام، يعمــ  حفظــة     - 3
دعون السلام التابعين للأمم المتحدة في بيئات تزداد تقلبـاً وتتسـم قطـاطض جسـيمة. بـ  إ ـم ي ـُ      

 كثض مـن  ظ وقـت مضـى إلى مضـاعفة جهـود م، بـد اً بئصـلاا ق ـا  الأمـن وبسـر سـل ة            
الدولة ونز  السلاا، ووصولا إلى  دا  طائفـة مـن مهـام بنـا  السـلام وتحقيـق الاسـتقضار. وفي        
الوقت نفس ، كثيرا ما يُوفد حفظة السـلام إلى  مـاكن لا سـلام فيهـا يُحفـظ ولا اتفـاقَ سـلام        

ــا   ــدعم.  م ــتي تســتهدفهم، وقســوة الظــضو       يُ ــها اتيجمــات ال ــة، ومن ــدات مــير المتكافئ التهدي
الجغضافية، وعدم كفاية المـوارد، والقيـود اللوجسـتية، فئ ـا تشـكّ  تحـديات إضـافية ماثلـة. وفي         
 ـــفا الســـياق، ســـتعم  المنظمـــة علـــى مواصـــلة تحســـين مضونتـــها التشـــغيلية، واســـتجابتها         

امها، وتوّ يهـا الفعاليـة مـن حيـت التكلفـة عـن طضيـق تحسـين         الاستضاتيجية، واتساق تنفيف مه
التط ير، ورفع وتيرة التنق ، والتعجي  بالاستجابة، وتعزيز تدابير حماية القوات، والمعلومـات  
والتحلي ، وإقامة الشضاكات مع المنظمات الإقليمية ودون الإقليمية، وكـفل  تعزيـز القـدرات    
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ما ا. وسـيظ  تـوفير الـدعم للعمليـات السياسـية الجامعـة       من التكنولوجيات الجديـدة واسـتطدا  
والشــاملة في صــميم عمليــات الأمــم المتحــدة لحفــظ الســلام. ومــن المتوقــع  ن يتواصــ  تضكيــز   

في المائـة مـن حفظـة     80ا تمامها على  فضيقيا  ساساً، حيت ينتشض في الوقت الضا ن  كثض من 
 السلام التابعين للأمم المتحدة.

ــق       وفي جمه - 4 ــم المتحــدة لتحقي ــة الأم ــة منظم ــة، ستواصــ  بعث ــو الدطقضاطي ــة الكونغ وري
الاســتقضار في جمهوريــة الكونغــو الدطقضاطيــة بــفل مســاعيها الحميــدة لــدعم وفــا  الحكومــة         
بالتزاما ـــا الوطنيـــة الـــتي يـــن  عليهـــا إطـــار الســـلام والأمـــن والتعـــاون لجمهوريـــة الكونغـــو   

البعثـة، بالاشـتضاك مـع الجـيك الكونغـوا، بعـت التقـدم في        الدطقضاطية والمن قة. وقد  حضزت 
الحد من الأ  ـار الـتي تشـكلها الجماعـات المسـلحة في شـضق جمهوريـة الكونغـو الدطقضاطيـة،          
ــد   ــض تلــ  الجماعــات. مــير  ن مــن المــضجّ   ن تســتمض تلــ        وستواصــ  العمــ  علــى تحيي

وقـد تنشـأ  يضـا  ـلال العـامين القـادمين        الأ  ار التي  دد المدنيين و ن يستمض انعدام الأمـن. 
تحديات   ضى عن العمليات الانتطابية المحلية والإقليمية والوطنية المقبلة، حيـت إن مـن المقـضر    

ــاني/نوفم      ــية في تشــضين الث ــات الضئاس ــب    2016إجــضا  الانتطاب ــع مكت ــق م ــ  الوثي . وبالعم
ستواصـ  البعثـة تنفيـف ولايتـها المعـززة      المبعوث الخاص للأمين العام، لمن قة البحيرات الك ى، 

السياســية والعســكضية والمتعلقــة بســيادة القــانون، قــا في ذلــ  إعمــال التوصــيات المنبثقــة مــن     
 (.S/2014/957نظض ا) 2014الاستعضاع الاستضاتيجذ الفظ  جضظ عام 

قلت مهام بعثة الدعم الدولية بقيادة  فضيقيـة في جمهوريـة   ، ن2014ُوفي  يلول/سبتم   - 5
 فضيقيا الوس ى إلى بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاسـتقضار في جمهوريـة   

. وفي سـياق  2015 فضيقيا الوس ى، حيت من المتوقّع  ن يكتم  نشـض ا للـول نيسـان/ بضي     
بة، ردّت البعثة الجديدة بقوة علـى تزايـد  عمـال العنـف المفـاج  في      مواجهة الحالة الأمنية المتقل

البلد وعملت على إعادة القانون والنظام إلى نصابهما وتعزيز التضتيبات الأمنية في البلد، ب ـضق  
منها فضقة العم  المشتضكة في بـانغذ )الـتي تضـم عناصـض مـن البعثـة المتكاملـة و فـضاد عسـكضيين          

ــضاد شــضطة(. وســتحا   ــة      و ف ــدما بالعملي ــدفع ق ــود ال ــا في جه ــى ا ضاطه ــة عل ــة المتكامل فظ البعث
السياســية عــن طضيــق تــوفير الــدعم لســل ات الفتــضة الانتقاليــة وتعزيــز مبــادرات المصــالحة علــى 
صعيد المجتمعات المحليـة وحمايـة حقـوق الإنسـان. وسـتعم  البعثـة المتكاملـة  يضـا علـى توسـيع           

شضقية من البلد بتشغي  عدة مكاتب إقليمية وميدانيـة بالكامـ    ن اق عمليا ا ليشم  المناطق ال
. وتشم  الأولويات الضئيسية للبعثة المتكاملة حمايـة المـدنيين، وتحقيـق    2015/2016في الفتضة 

الاستقضار، وبسـر سـل ة الدولـة، والتصـدظ ل فـلات مـن العقـاب عـن طضيـق تفعيـ  التـدابير            
ــف الأ     ــاق وق ــم اتف ــة، ودع ــة العاجل ــادة     المؤقت ــز  الســلاا والتســضي  وإع ــة، ون ــال العدائي عم

http://undocs.org/ar/S/2014/957
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الإدماج، والمساعدة الانتطابية. وسـتدعم البعثـة المتكاملـة  يضـا مسـاعذ إصـلاا ق ـا  الأمـن         
 وإنعاش الاقتصاد الوطني.

ــة       - 6 ــة الأمــم المتحــدة في جنــوب الســودان، تواجــ   زمــة سياســية و مني ومــا بضحــت بعث
. وتمشـيا  2013العنـف في البلـد في كـانون الأول/ديسـم      وإنسانية معقدة منف اندلا   عمال 

(، ينصــب ا تمــام البعثــة حاليــا علــى حمايــة المــدنيين،   2014) 2155مــع قــضار علــس الأمــن  
ــة لإيصــال        ــة الظــضو  المؤاتي ــها، و يئ ــلاي عن ــهاكات حقــوق الإنســان والإب ــق في انت والتحقي

اتييئة الحكومية الدوليـة المعنيـة بالتنميـة،     المساعدات الإنسانية، ودعم عملية السلام التي تقود ا
ــايض       ــة المــ م في كــانون الثاني/ين ــة رصــد اتفــاق وقــف الأعمــال العدائي ــها آلي  2014ب ــضق من

والتحقق من . وقد سا م الأفضاد العسكضيون و فضاد الشضطة الموفـدون حـديثا في إنشـا  قواعـد     
الحماية للمدنيين  ارج  مـاكن عمـ     عمليات متقدمة وتسيير دوريات استباقية من  ج  توفير

البعثــة. ومــن المــضج   ن يُ لــب إلى البعثــة تــوفير الــدعم للعمليــة الانتقاليــة، إضــافةً إلى إعمــال    
 اتفاق سلام شام ، إذا اتفق علي  ال ضفان وفي الوقت الفظ يتفقان علي .

ة لأبيـذ في  لـها   وفي  بيذ، ستظ  الظضو  التي تعم  قوة الأمم المتحدة الأمنيـة المؤقت ـ  - 7
متقلبة ومض ونة بتسوية المسائ  المعلقة بين حكومتَذ السودان وجنـوب السـودانو و ـذ إنشـا      
ــة         ــة الم وع ــة ا من ــة الحدودي ــع  ــر الوســر للمن ق ــد موق ــذ، وتحدي ــة في  بي مؤسســات مؤقت
ــة         ــة دعــم ا لي ــوة الأمني ــ  ستواصــ  الق ــع ذل ــيم. وم ــهائذ ل قل الســلاا، وتســوية الوضــع الن

. وعمـلًا  2014شتضكة لضصد الحدود والتحقق منها، التي استأنفت عملها في حزيضان/يوني  الم
(، الـتي  يّـد ا   S/2014/336نظـض  ا) 2014بتوصيات الاستعضاع الاستضاتيجذ الفظ  جضظ عام 

منيـة المؤقتـة في اسـتئنا  الحـوار بـين      (، ستُشـضَك القـوة الأ  2014) 2156علس الأمن بقـضاره  
القبيلتين وحماية   اا  بيذ المحليين، باتبا  استضاتيجيتها المتعددة الجوانب والمتعلقة قنع نشـوب  
ال اعــات والتطفيــف مــن حــد ا، وكــفل  بزيــادة دعــم المســاعدات الإنســانية وتنفيــف بــضام    

مـين العـام إلى ضـضورة إعـادة تشـكي  قيـادة       الإنعاش المبكض. ودعما لتل  المبادرات، توصّـ  الأ 
قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيذ وتعيين مو ف مدني رئيساً للبعثـة، والفصـ  بـفل  بـين     
مهام رئيس البعثة ومهام قائد القوة. وذُكض  ن إعادة تشكي  البعثة تل  لن تتضتـب عليهـا آثـار    

 .2015/2016الأمنية المؤقتة للفتضة فيما يتعلق بالموارد وستضد في ميزانية القوة 
و حضزت العملية المطتل ة للاتحاد الأفضيقذ والأمم المتحدة في دارفور بعت التقـدم في   - 8

 تحســـين وضـــعها و دائهـــا، تنفيـــفا للتوصـــيات المنبثقـــة مـــن عمليـــة الاســـتعضاع الاســـتضاتيجذ 
(. ففذ    تزايد العنف القبلذ ونزوا المدنيين، كانت العمليـة المطتل ـة في   S/2014/138 نظضا)

رد ا على ذل   كثض استباقا في توفير الحماية الشطصية للنازحين والفئات السكانية الضـعيفة،  

http://undocs.org/ar/S/2014/336
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فـئن  ولويـات العمليـة     2015/2016وكثفت دعمها لجهود الوسـاطة المحليـة. و مـا في الفتـضة     
تضكــزة علــى تحســين إمكانيــة الوصــول وقــدرات الإنــفار المبكــض، وإيصــال   المطتل ــة ســتكون م

المســاعدات الإنســانية دون عوائــق، وتقــديم الــدعم إلى الســل ة الإقليميــة لــدارفور في تنفيــف ا    
لوثيقة الدوحة للسلام في دارفور، واستضاتيجية تنمية دارفور، بالتعاون مع فضيق الأمـم المتحـدة   

ن رئـيس جمهوريـة السـودان عـن مبـادرة للحـوار الـوطني، ستواصـ          الق ضظ. وفي  عقاب إعلا
العملية المطتل ة  يضا العم ، بالتنسيق مع الفضيق الضفيع المستوى التابع للاتحاد الأفضيقـذ المعـني   
بالتنفيف، من  ج  تيسير حوار وطني جامع بشأن الحالة في دارفور. وعلى نحو ما  ـو م لـوب   

 2015(، ســيفيد التقيـيم الــفظ يجــضظ في شــبا /ف ايض  2014) 2173في قـضار علــس الأمــن  
لحالة تنفيف التوصيات المسـتمدة مـن الاسـتعضاع الاسـتضاتيجذ في زيـادة اسـتنارة سـيناريو ات        

 ولاية العملية وتكوينها و ولويا ا في المستقب .
لاسـتقضار في  وفي ماا، ستواص  بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعـاد لتحقيـق ا   - 9

مــاا، توســيع وجود ــا في بــال البلــد بهــد  تحقيــق الاســتقضار في المضاكــز الســكانية الضئيســية  
وحماية المدنيين مما يهدد م من    ـار، قـا فيهـا   ـض الجماعـات المسـلحة. وستواصـ  البعثـة         
ــة بالســب  الســلمية في جميــع  نحــا  البلــد، ودعــم الحــوار        يضــا دعــم إعــادة بســر ســل ة الدول
السياسذ والمصالحة الوطنيَين، ب ضق منها الحـوار الـفظ تتـولى الجزائـض قيادتـ  بـين الأطـضا  في        

في المائـة مـن قـوات البعثـة في الميـدان في الوقـت الـضا ن، وفي         75ماا . ومع وجود  كثض مـن  
سبي  التصدظ لتزايد  عمال العنف القبلذ واتيجمات الـتي تسـتهد  البعثـة المتكاملـة علـى يـد       

لعناصض الإجضامية والمت ضفة، ستضكز البعثة على توطيد وجود ـا في بـال مـاا وتعزيـز قـدر ا      ا
على التواص  بشك  استباقذ مع المجتمعات المحلية  ناك. وسينصب التضكيز بوج   ـاص علـى   
تولّذ قيادة الجهود الضامية إلى تعزيـز الأمـن في الميـدان، ب ـضق منـها العمـ  مـع جميـع الأطـضا           

وضــع آليــات قويــة لوقــف إطــلاق النــار اتقــا ف لاســتمضار العنــف، ونــز  فتيــ  التــوتضات،  علــى 
ودعم تدابير بنـا  الثقـة في المنـاطق المتنـاز  عليهـا. ويكتسـذ تعزيـز تـدابير حمايـة القـوة، قـا في            
ذلــ  إمــداد الجهــات المســارة بقــوات عســكضية وبــأفضاد شــضطة قــا يلزمهــا مــن التــدريب            

النقــ  اللوجســتي،  ريــة حالاــة لاضــ لا  البعثــة بولايتــها بنجــاا. ومــن  والمعــدات، وتحســين 
الأنشــ ة الأساســية الإضــافية دعــم مــا اتنفــق عليــ  مــن عمليــات رميــع القــوات في معســكضات  
ــة والأمــن في مــاا،       ــا  ق ــاعَذ العدال ــز  ســلاحها وتســضعها وإعــادة إدماجهــا، وإعــادة بن ون

 ير إيصال المساعدات الإنسانية.وتعزيز حقوق الإنسان وحمايتها، وتيس
ولا تزال القضايا العـابضة للحـدود تشـك  تحـديا كـبيرا في مـضب  فضيقيـا، قـا في ذلـ            - 10

المطاطض التي تشكلها الأنش ة التي يقوم بهـا المضتزقـة وعناصـض الميليشـيا علـى طـول الحـدود بـين         
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سـهولة   2014قيـا في عـام   لي يا وكوت ديفوار. وقد   هض تفشذ فيروس إيبولا في مضب  فضي
النفاذ ع  الحدود والتحديات المتعلقة بالصحة والأمن والسياسة. وكأحد العواقب الناجمة عـن  
الأزمة، تم تعليق تدابير التعاون بـين البعثـات، بـين بعثـة الأمـم المتحـدة في لي يـا وعمليـة الأمـم          

الإيفواريـة.   - ود اللي يـة المتحدة في كوت ديفوار للتطفيف من حدة المطاطض على طول الحـد 
ــق        ــفظ  حــضز في عــال تحقي ــولا ا ــض انتكــاس ســنوات مــن التقــدم ال و ــدد  زمــة فــيروس إيب
الاستقضار والتنمية، ولا سيما في  كثض البلدان تضضرا. وستواص  البعثتـان العمـ  بشـك  وثيـق     

القائمـة عـ    مع الجماعـة الاقتصـادية لـدول مـضب  فضيقيـا وشـضكا  آ ـضين لمعالجـة التحـديات          
 الحدود وتوطيد السلام في لي يا وكوت ديفوار.

ــة       - 11 ــة وشــضكا  ا لإدارة حال ــا الحكوم ــة الأمــم المتحــدة في لي ي ــا، دعمــت بعث وفي لي ي
تفشذ مضع فيروس إيبولا التي لم يسبق تيا مثي . وعقـب إنشـا  بعثـة الأمـم المتحـدة للتصـدظ       

،  عــادت البعثــة تضكيــز ا تمامهــا علــى تلــ   2014العاجــ  لفــيروس إيبــولا في  يلول/ســبتم  
المســؤوليات المكلفــة بهــا وطكــن تنفيــف ا في ســياق تفشــذ فــيروس إيبــولا، قــا في ذلــ  تقــديم     
المساعدة والمشورة للوكالات الأمنية اللي ية للحفاظ على النظام العـام. وواصـلت البعثـة  يضـا     

السـابق في لي يـا. وعلـق علـس الأمـن قوجـب       تقديم المساعدة لمعالجة الأسباب الجفرية لل ا  
ــضاره  ــن  ن     2014) 2190ق ــة إلى  ن يتأكــد م ــوام العســكضظ للبعث ــدريجذ للق ــيت الت ( التطف

فــيروس إيبــولا لم يعــد يشــك   ديــداً للســلام والاســتقضار في لي يــا. كمــا شــدد التضكيــز علــى   
دعم السياسـذ، وإصـلاحات ق ـا     الولاية الموضوعية للبعثة، محدداً  ولويات عملها في تقديم ال

 الأمن وسيادة القانون، وحماية المدنيين.
وفي كــوت ديفــوار، ســاعدت عمليــة الأمــم المتحــدة في كــوت ديفــوار الحكومــة علــى   - 12

تحقيق استقضار الحالة الأمنية، وتعزيـز سـيادة القـانون، وإصـلاا الق ـا  الأمـني، ونـز  سـلاا         
دام ولايـة المسـاعذ الحميـدة للممثـ  الخـاص للأمـين العـام        وتسضي  المقاتلين السابقين. وباسـتط 

بنشا ، ستواص  العملية دعم الحوار السياسذ والمصالحة، وحماية المدنيين، وتحقيق الاسـتقضار،  
فضلا عن التعجي  في إصلاا ق ا  الأمن وعمليـة نـز  السـلاا والتسـضي  وإعـادة الإدمـاج،       

ــات الضئيســية الأ ــضى. وفي    ــين الأولوي ــة تشــكي  عنصــض ا    مــن ب ــة عملي حــين ستواصــ  البعث
العسكضظ وتسليم المسؤوليات الأمنيـة تـدريجيا إلى الحكومـة، فئ ـا سـتعم   يضـا علـى تحسـين         
ــية في        ــات رئاسـ ــضا  انتطابـ ــو إجـ ــد نحـ ــ  البلـ ــع توجـ ــيما مـ ــة، ولا سـ ــية والأمنيـ ــة السياسـ البيئـ

(، لفتـضة  وليـة مـد ا    2014) 2162. وتحقيقا تيفه الغاية،  ذن قضار علس الأمـن  2015 عام
سـنة واحـدة، بئنشـا  قـوة رد سـضيع دا ـ  القـوة العسـكضية الحاليـة للبعثـة الـتي طكـن تكييفهــا             
لمعالجــة الحــوادث الأمنيــة بســضعة. وفي إطــار التعــاون بــين البعثــات مــع بعثــة الأمــم المتحــدة في   
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بصورة مؤقتـة، وتمكـين البعثـة     لي يا، فئن  ما تنشض  فه القوة حتى تُضس  إلى لي يا لتعزيز البعثة
 من تنفيف ولايتها في حال حدوث تد ور   ير للحالة الأمنية على  رع الواقع.

وفي الصحضا  الغضبية، واصلت بعثة الأمم المتحدة للاستفتا  في الصحضا  الغضبية رصـد   - 13
ت بضيـة  تقيد الأطضا  بالاتفاقات العسـكضية ونظـام وقـف إطـلاق النـار بواسـ ة تسـيير دوريـا        

وجوية، وإجضا  زيارات إلى وحدات الجيك الملكـذ المغـضو والقـوات العسـكضية التابعـة لجبهـة       
البوليسـاريو. وتنفيـفاً لولايتـها، ستواصـ  البعثـة السـعذ لاقتنـاص جميـع الفـضص المتاحـة لتعزيــز           
إجضا  حوار بنا  مـع الجـانبين للحـد مـن التـوتضات. وعـلاوة علـى ذلـ ، ستسـت لع البعثـة مـع            
ال ضفين إمكانية تقديم توضيحات بشأن الاتفاقات العسـكضية، وتعزيـز قـدرات البعثـة وطاقا ـا      
المحتملة على الضصد. كما ستواص  البعثة تيسير التقـدم المحـضز بشـأن الأبعـاد الإنسـانية للـ ا ،       
من  لال دعم الأفـضاد العسـكضيين و فـضاد الشـضطة ل نـام  مفوضـية شـؤون اللاجـئين المتعلـق          

دابير بنا  الثقة. ولا تزال الشوام  الأمنية واستمضار الجمود السياسـذ قثابـة تحـديات رئيسـية     بت
 تواج  تنفيف ولاية البعثة.

وفي الشضق الأوسر، يتوقع  ن تسود فتضة يشوبها التقلب وعـدم الاسـتقضار السياسـذ.     - 14
لمضاقبـة فـت الاشــتباك،    ومـع التـد ور السـضيع للحالــة في الجـولان، انتقلـت قـوة الأمــم المتحـدة       

كتدبير وقـائذ، مؤقتـا مـن معسـكض نبـع الفـوار ومـن عـدد مـن المواقـع في المن قـة الفاصـلة، إلى             
. وفي المستقب  المنظور، ستواص  القـوة مواجهـة تحـديات قـد تـؤدظ إلى إجـضا        “ لفا”ال ض  

تنفيـف ولايتـها.   مزيد من التعديلات في الأنشـ ة التنفيفيـة الـتي تضـ لع بهـا، وفي وضـعها بغيـة        
وتمشــياً مــع طلــب علــس الأمــن المقــدم إلى الأمــين العــام، يجــضظ حاليــا استكشــا  الخ ــوات     
اللازمة للحفاظ على قدرة القوة على تنفيف ولايتها. وتشم   فه الخ ـوات الخيـارات المتعلقـة    
 بضصد وقف إطلاق النار والفص  بين القوات تحت  ضو   منية قد تحد من قـدرة القـوة علـى   

 بضافو. العم  بكام  طاقتها في المن قة الفاصلة والمن قة المحدودة السلاا على الجانب
وعلى الـضمم مـن  جـوا  التـوتض السـائدة في  نحـا  لبنـان، ستواصـ  قـوة الأمـم المتحـدة             - 15

المؤقتة في لبنان عملها كحـاجز لمنـع نزعـات زعزعـة الاسـتقضار الـتي قـد  ـدد الاسـتقضار الـفظ           
لجنوب. وستظ  الشضاكة القوية والتعاون الوثيق بين القوة والقوات المسلحة اللبنانيـة  تحقق في ا

في ال  والبحض ضضورية لتنفيف ولاية القوة. كما ستكون  فه الشضاكة والتعـاون بـالغذ الأريـة    
لكذ تـتمكن القـوات المسـلحة اللبنانيـة مـن فـضع السـي ضة الأمنيـة الفعالـة والمسـتدامة بشـك             

بالتدري  علـى من قـة عمليـات القـوة وعلـى الميـاه الإقليميـة اللبنانيـة. وستواصـ  البعثـة            ائذ و
  يضا استعضاع مخ  ا ا لل وارئ على نحو منتظم.
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ــدور رئيســذ في       - 16 ــوة الأمــم المتحــدة لحفــظ الســلام في قــ ص ب وفي قــ ص، تضــ لع ق
تصــال وتــدابير بنــا  الثقــة بــين  الحفــاظ علــى اتيــدو  والاســتقضار في المن قــة العازلــة وتيســير الا  

ال ضفين. وباعتبار ا المحاور الوحيد الموثوق ب  مع السل ات المعنية، تشـغ  القـوة مكانـة فضيـدة     
تمكّنها من التوسر في المنازعات بين الجماعات المحلية. وقـدمت البعثـة  يضـا الـدعم للمستشـار      

ازظ مـع المحادثـات الجاريـة، وبنـا      الخاص في  نش ة المسـاعذ الحميـدة الـتي يضـ لع بهـا. وبـالتو      
علــى طلــب علــس الأمــن، ستواصــ  القــوة عملــها في التط ــير الضــضورظ لل ــوارئ لكفالــة    

 التأ ب وتقديم الدعم لتنفيف  ظ اتفاق ممكن.
وتواصـ  بعثــة الأمـم المتحــدة لــ دارة المؤقتـة في كوســوفو تنفيـف ولايتــها في كوســوفو      - 17

م التعــاون بــين بلغــضاد وبضيشــتينا في إطــار الحــوار الــفظ   ( وتــدع1999) 1244وفقــا للقــضار 
في  “ ول اتفــاق للمبــادئ الــتي تحكــم ت بيــع العلاقــات ”ييســضه الاتحــاد الأوروو. وتمشــياً مــع  

إلى  2013،  دى إجـــضا  الانتطابـــات البلديـــة في تشـــضين الثـــاني/نوفم  2013نيســـان/ بضي  
ملبيــة الصــضبية في بــال كوســوفو. وكــان إنشــا  ســل ات بلديــة جديــدة في البلــديات ذات الأ

للبعثة دور بالم الأرية في جمع الجهات الفاعلة المحلية والدولية بهـد  الحفـاظ علـى الاسـتقضار،     
ــين         ــات ب ــتي ييســض ا الاتحــاد الأوروو، وتحســين العلاق ــات ال ــف الاتفاق ــدم في تنفي وتمكــين التق

البعثـة تقـديم الـدعم الضـضورظ لتنفيـف      ، ستواصـ   2015/2016المجتمعات المحلية. وفي الفتـضة  
 التقدم المحضز على مستوى القيادة بين بلغضاد وبضيشتينا.

وفي  ــايتي، واصــلت بعثــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقضار في  ــايتي العمــ  بشــك     - 18
ــى الصــعيد السياســذ،         ــى اتيــدو  والاســتقضار النســبيين. وعل ــاظ عل ــة للحف ــع الحكوم ــق م وثي

الجهــات السياســية الفاعلــة في الاتفــاق علــى الإطــار القــانوني الــلازم لتنظــيم    تــنج  مختلــف  لم
ــات الضئاســية        ــع  ن رــضظ الانتطاب ــا. ويتوق ــتي طــال انتظار  ــة والتشــضيعية ال ــات المحلي الانتطاب

. وستواص  البعثة التضكيز علـى المجـالات   2015والانتطابات المعلقة في النصف الثاني من عام 
قــا في ذلــ  تعزيــز الشــضطة الوطنيـة اتيايتيــة مــن  جــ  التوصــ  إلى اتيــد    الأساسـية لولايتــها، 

. وفي ضو  الاسـتقضار النسـبي والتقـدم المحـضز،     2016ضابر للول عام  15 000المحدد و و 
فقد  وصذ بتطفيت الوجود العسكضظ للبعثة وتبسير وجود ا المدني. وتمشيا مـع  ـفا النـه     

ــة مــن لىــس كتائــب إلى    المقتــضا، قــضر علــس الأمــن إعــادة    تشــكي  العنصــض العســكضظ للبعث
   .2015كتيبتين للول حزيضان/يوني  

ولا تزال الحالة الأمنية في الصومال تتسم بالتقلب. وقد  سـفضت اتيجمـات العسـكضية     - 19
المشتضكة بين بعثة الاتحاد الأفضيقذ في الصومال والجيك الوطني الصوماا ضد حضكـة الشـباب   

ــائ  ملم  ــزال حضكــة      عــن نت ــت نفســ ، لا ت ــدة. وفي الوق ــدات عدي وســة، وجــضت اســتعادة بل
ــد         ــا المتزاي ــة، و و  ــع اســتمضار اســتطدامها تكتيكــات متباين ــدا كــبيرا م الشــباب تشــك   دي
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، ســيلزم اســتمضار “2016رؤيــة الحكومــة لعـام  ”الإقليمـذ. وفي ضــو  المعــالم البـارزة في    دون
الصـــوماا لمواصـــلة العمليـــات العســـكضية وتحقيـــق  تقـــديم الـــدعم إلى البعثـــة والجـــيك الـــوطني

الاسـتقضار في المنــاطق المســتضدة، وااصــة فيمــا يتعلــق بفحــ  وتــدريب ضــبا  الشــضطة الــفين  
سيتم نشض م إلى جانب قوات الأمـن المحليـة، علـى النحـو المتـو ى في   ـة الحكومـة لتحقيـق         

الأفضيقــذ في الصــومال تقــديم  الاســتقضار. ويواصــ  مكتــب الأمــم المتحــدة لــدعم بعثــة الاتحــاد  
الدعم اللوجستي للبعثـة وللجـيك الـوطني الصـوماا، علـى النحـو المـأذون بـ  في قـضارظ علـس           

 “عمليـة المحـير اتينـدظ   ”(. ودعم المكتب بفعالية 2014) 2182 ( و2013) 2124الأمن 
مـن   2014الثانية المشتضكة بين البعثة والجيك الوطني الصـوماا الـتي شـنت في آب/ مسـ س     

 ج  تأمين المناطق التي تسي ض عليهـا حضكـة الشـباب والبلـدات علـى امتـداد السـاح . ونظـضا         
للحاجة إلى  ن تكيف البعثة عمليا ـا مـع تزايـد  ديـد حضكـة الشـباب، فضـلا عـن التحـديات          
الناشـئة الأ ــضى، فــئن احتياجــات الــدعم المقــدم مــن البعثــة تت لــب مضونــة وديناميــة مــن إدارة  

ــدعم  ــدول        ال ــى مشــاركة ال ــاظ عل ــة إلى الحف ــود الضامي ــداني. ويجــب كــفل  مواصــلة الجه المي
الأعضا  علـى الصـعيدين التشـغيلذ والاسـتضاتيجذ مـن  ـلال آليـة التنسـيق والاتصـال المنشـأة           
حديثاً التي تـضبر بـين البعثـة والجهـات المانحـة الضئيسـية والبلـدان المسـارة بقـوات. وفي الوقـت           

ة عمليات حفظ السـلام رصـد التقـدم المحـضز إزا  النقـا  المضجعيـة لعمليـة        نفس ، ستواص  إدار
الأمم المتحدة لحفظ السلام، كما نقحتها البعثة المشتضكة للاتحـاد الأفضيقـذ والأمـم المتحـدة في     

 (.2014) 2182، وفقا لقضار علس الأمن 2013عام 
عضاع لعمليـات السـلام.   وفي ضو   فه الت ورات، شـض  الأمـين العـام في إجـضا  اسـت      - 20

ويتــي   ــفا الاســتعضاع فضصــة لدراســة الارا ــات الســائدة في جميــع عمليــات حفــظ الســلام   
والبعثــات السياســية الخاصــة، لمعضفــة مــا إذا كانــت ملائمــة للغــضع في البيئــة العالميــة المعاصــضة    

ين. وقـد  وكيف طكن زيـادة فعاليتـها وكفا  ـا وسـضعة اسـتجابتها لاحتياجـات السـكان المحلـي        
عــين الأمــين العــام فضيقــا مســتقلا رفيــع المســتوى مــن كبــار الخــ ا  لــديهم معضفــة مفصــلة عــن   
عمليــات حفــظ الســلام والبعثــات السياســية الخاصــة و ــ ات متعــددة للمشــاركة في  ــفا          
الاستعضاع. وقد كُلِّف الفضيق بتقييم التوقعـات الناشـئة، والنظـض في السـب  الـتي تمكـن المنظمـة        

ز السلام بأك  قـدر مـن الفعاليـة، ومسـاعدة البلـدان العالقـة في ال اعـات، وكفالـة  ن         من تعزي
تظ  عمليات الأمم المتحـدة لحفـظ السـلام والبعثـات السياسـية الخاصـة فعالـة في البيئـة العالميـة          
المتغيرة. وفي الوقت نفس ، ستواص  إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الـدعم الميـداني العمـ     

ز الفعالية العملياتية وكفا ة عمليات حفظ السـلام الحاليـة. وتُبـفل  يضـا جهـود متواصـلة       لتعزي
لوضع    والتوص  إلى فهم مشـتضك للتحـديات والأولويـات والفـضص المتاحـة لكـ  بعثـة مـن         
بعثات حفظ السلام فيما بين علس الأمن، والجمعية العامة، والبلـدان المسـارة بقـوات و فـضاد     

 ات الفاعلة الأ ضى، قا في ذل  المنظمات الإقليمية ودون الإقليمية.شضطة، والجه
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ــدم الجــدول   - 21 ــضتين      1ويق ــظ الســلام للفت ــات حف ــاً للارا ــات في عملي استعضاضــاً عام
 .2015/2016و  2008/2009الماليتين 

 1الجدول 
 2015/2016و  2009/2010 لمحة عامة عن الموارد المالية والبشضية اللازمة لعمليات حفظ السلام للفتضتين

 
2009/
2010 

2010/
2011 

2011/
2012 

2012/
2013 

2013/
2014  

2014/
2015 

2015/
2016 

   عنصر حفظ السلام
ــالغ  المبــــــــــــ

   الفعلية
ــالغ  المبـــــــــــ

 المعتمدة
المبـــــــــــــــالغ 

 المتوقعة
        الموارد المالية )الإجمالية(        

بعثــات حفــظ الســلام ومكتــب الأمــم المتحــدة    
 082,0 8 065,8 8 136,8 7  889,3 6 152,9 7 175,8 7 200,2 7 عثة الاتحاد الأفضيقذ في الصوماللدعم ب

 71,7 70,3 68,5 68,6 64,3 68,1 57,9 قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات 

ــ  مشــضو  النظــام      ــدعم )قــا في ذل حســاب ال
 338,1 326,0 315,0 329,7 344,8 341,4 318,5 المضكزظ لتط ير الموارد(

7 المجمو    576 ,6  7  585 ,3  7  562 ,0  7  287 ,6  7  520 ,3  8  462 ,1  8  491 ,8  

المجمــــو  الفضعــــذ، قاعــــدة الأمــــم المتحــــدة   
376 للوجستيات وحساب الدعم ,4  409 ,5  409 ,1  398 ,3  383 ,5  396 ,4  409 ,8  

البعثات العاملة )تشم  فضيق مـضاقبي الأمـم المتحـدة    
لأمـم المتحـدة   العسكضيين في اتيند وباكستان و يئـة ا 

لمضاقبة اتيدنة ولا تشم  مكتب الأمم المتحدة لـدعم  
17 بعثة الاتحاد الأفضيقذ في الصومال(  16  16  16  15  16  16  

        

        عدد الأفضاد        

( ) فضاد الأمم المتحدة النظاميون 
 113 613 111 537 112 554 110 098 113 326 127 138 120 684 

لنظــاميون في بعثــة الاتحــاد الأفضيقــذ في الأفــضاد ا 
(ب)الصومال

 8 270 12 270 17 731 17 731 22 126 22 126 22 126 

(ج)المو فون المدنيون في البعثات 
 26 927 26 391 24 291 23 694 22 808 22 542 21 475 

 919 1 882 1 855 1 852 1 859 1 919 1 759 1 (د)المو فون المدنيون العاملون في دعم البعثات 

 
 على مستوى للأفضاد مأذون ب  من علـس الأمـن، قـا في ذلـ  فضيـق مـضاقبي الأمـم المتحـدة العسـكضيين في اتينـد وباكسـتان، و يئـة الأمـم               ( ) 

 المتحدة لمضاقبة اتيدنة.
  على مستوى للأفضاد مأذون ب . (ب) 
ن  يشـم   يئـة الأمـم المتحـدة لمضاقبـة اتيدنـة، وفضيـق مـضاقبي الأمـم المتحـدة           لا يشم  قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات وحساب الدعم، لك (ج) 

 العسكضيين في اتيند وباكستان، ومكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفضيقذ في الصومال.
 عدد الو ائف الثابتة والمؤقتة الممولة من حساب الدعم وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات. (د) 
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 إعداد الميزانية وعضضها والإدارة المالية -ثانياً  
تواصــ  الأمانــة العامــة تعزيــز إطــار إعــداد الميزانيــة مــن  جــ  تحســين الــدعم المقــدم إلى   - 22

الجمعيــة العامــة عنــد نظض ــا في ميزانيــات عمليــات حفــظ الســلام. وفي العــام الماضــذ، وســعيا    
ة والحسـابات وإدارة عمليـات حفـظ    لتحقيق  فه الغاية،  د   مكتب تخ ير ال ام  والميزاني ـ

ــضة         ــة تقصــير فت ــة بغي ــة إعــداد الميزاني ــى عملي ــن التغــييرات عل ــداني عــدداً م ــدعم المي الســلام وال
اسـتعضاع مشـاريع الميزانيــات المقدمـة مــن البعثـات في المقـض وكفالــة تحسـين التنســيق فيمـا بــين        

ن بــين التغــييرات الــتي  جميــع الأطــضا  المعنيــة. وقــد اُستطلصــت دروس مــن  ــفه المبــادرة وم ــ  
قيام وكيلذْ الأمين العـام لعمليـات    2015/2016طض ت على إعداد مقتضحات الميزانية للفتضة 

ــا           ــد النظــض فيه ــاا بع ــب الم ــة إلى المضاق ــديم مشــاريع الميزاني ــداني بتق ــدعم المي ــظ الســلام وال حف
 عليها. والموافقة

ركة على مستوى العمـ   ثنـا  عمليـة    واتسمت الخ ة السابقة المكتسبة من زيادة المشا - 23
استعضاع الميزانية في المقض من  ج  توضي  وتسـوية المسـائ  بالإيجابيـة وسـو  تسـتمض. وبنـا        
علـــى ذلـــ ، سيواصـــ  مكتـــب تخ ـــير الـــ ام  والميزانيـــة والحســـابات المشـــاركة في عمليـــة  

نظــام المــاا الاســتعضاع في مضحلــة مبكــضة، وســو  يقــدم الــدعم الاستشــارظ فيمــا يتعلــق بال   
والقواعد المالية، وإعداد سياسات الميزنـة واسـتعضاع الأدا  وتقـاريض الميزانيـة، حسـب الحاجـة،       

 واحتياجات اتييئات التشضيعية.
وتضد الأولويات الاستضاتيجية لك  بعثة بوضـوا في بدايـة عمليـة الميزانيـة، مـن  ـلال        - 24

لعـام لإدارة عمليـات حفـظ السـلام والـدعم      التوجي  بشأن الموارد الصادر عـن وكيلـذْ الأمـين ا   
الميداني والقائم علـى  سـاس  ولويـات تشـغيلية محـددة بالبعثـة. ويتـي   ـفا النـه  الاسـتضاتيجذ           
للبعثات تحديد الموارد اللازمة لتنفيف الولايـة. ويتـي  تحديـد الأ ـدا  الاسـتضاتيجية قبـ  وضـع        

ميزانية محددة الأ دا  بشك   دق كمـا عـدد   مقتضحات الميزانية التفصيلية للبعثة إجضا  عملية 
المط ر الماا العـام لعمليـات حفـظ السـلام. ويكفـ   ـفا الحـوار الأوا الـفظ يشـم  القيـادة           
العليا لك  بعثة، إيلا  الا تمام لعملية تحديد الأ دا  في بداية إعـداد الميزانيـة. وتـضبر المـوارد     

ــين   ــة ب ــائق الميزاني ــة في وث ــضاد    الــتي تقــدمها البعث الاحتياجــات التشــغيلية والمــوارد البشــضية والأف
العســكضيين و فــضاد الشــضطة لتنفيــف المهــام الــتي كلفــت بهــا البعثــة. وقــد نظمــت عمليــة الميزانيــة  
لضمان إحداث المـوارد المقدمـة  كـ  الأثـض مـع مضاعـاة الحاجـة إلى الفعاليـة مـن حيـت التكلفـة            

 وكفا ة الإدارة.
المبــادئ وســنوية الــتي يقــدمها المضاقــب المــاا بشــأن إعــداد الميزانيــة  وتــوفض التعليمــات ال - 25

التوجيهيــة والمنهجيــة المســتطدمة في صــيامة الاحتياجــات مــن المــوارد وزيــادة المســا لة المتعلقــة  
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بتقديم الوثائق ووضوا الاحتياجات. وفي  فا الصدد، جضى استعضاع وتبسـير  ـاذج تقـديم    
ت، وقا يجسد المعـدلات الموحـدة الجديـدة لسـداد تكـاليف الأفـضاد       الموارد لغضع إعداد الميزانيا

   .68/281العسكضيين و فضاد الشضطة التي  قض ا الجمعية العامة في قضار ا 
و  يرا، بعد نجاا إنتاج المجموعة الأولى مـن البيانـات الماليـة الممتثلـة للمعـايير المحاسـبية        - 26

ــب    ــام، ، سيواصــ  مكت ــة للق ــا  الع ــال     الدولي ــة والحســابات الانتق ــ ام  والميزاني ــير ال تخ 
بالمنظمة إلى البيانات المالية المستدامة ال ويلة الأجـ  الممتثلـة للمعـايير المحاسـبية الدوليـة للق ـا        
العــام. وبالإضــافة إلى ذلــ ، تولــت عمليــات حفــظ الســلام مــضة   ــضى زمــام قيــادة المشــضو   

ة الأمم المتحدة للاستقضار في  ايتي. كما سـيتم تعمـيم   في بعث 1التجضيبي لنظام  وموجا الموسع 
علـــى جميـــع عمليـــات حفـــظ الســـلام الأ ـــضى  ـــلال الفتـــضة         1نظـــام  وموجـــا الموســـع   

ــد النظــام  وموجــا  كثــض وضــوحا، لأن المنظمــة     2015/2016 . وبهــفا التعمــيم ستصــب  فوائ
فض، في جملـة  مـور،   ستكون قد وحدت عدداً  ك  من العمليات علـى الصـعيد العـالمذ، ممـا يس ـ    

عــن تحســين إدارة المــوارد وتحســين المعلومــات لأمــضاع إعــداد الميزانيــة والإدارة الماليــة بــين          
  مور. جملة
  

 استضاتيجية للفعالية التشغيلية والإدارة المسؤولة للموارد - ثالثا 
 سو  تستضشد  نش ة الأمانة العامة بشـأن عمليـات الأمـم المتحـدة لحفـظ السـلام في       - 27

الــدورة الماليــة المقبلــة بأربعــة   ــدا  اســتضاتيجية. فــأولا، ســتعزز الأمانــة العامــة التط ــير          
ــا،      الاســتضاتيجذ والتشــغيلذ لنشــض وإدارة ونقــ  عمليــات الأمــم المتحــدة لحفــظ الســلامو وثاني
سو  تيسض فهما مشتضكا و جا متسقا بين الأمانـة العامـة والـدول الأعضـا  والجهـات المعنيـة       

، قا في ذل  المنظمات الإقليمية ودون الإقليمية، بشأن المضذ قدما في عمليـات الأمـم   الأ ضى
المتحدة لحفظ السلام وبشأن العمليات الفضديةو وثالثا، سو  تزيد الموا مة والكفا ة والفعاليـة  
في عمليات الأمم المتحدة الميدانية. و  ـيرا، سـو  تحسـن وتزيـد ال ـابع المهـني لقـدرة المنظمـة         

 لى التحلي  ومواجهة التحديات الاستضاتيجية والتشغيلية الجارية.ع
لفل ، ستواص  إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني تعزيز القـدرة علـى    - 28

ــضزت       ــظ الســلام. و ب ــم المتحــدة لحف ــة التشــغيلية الاســتضاتيجية وإدارة الأم الاســتجابة والفعالي
ــة الحاجــة إلى    التجــارب الأ ــيرة في مــاا وجمهور  ــوب الســودان  ري ــا الوســ ى وجن ــة  فضيقي ي

ــاطق تتســم       ــى ن ــاق واســع، والنشــض الســضيع في من ــة  بالتط ــير والإدارة عل ــدات متباين تهدي
بصورة متزايدة، وتحديات  امة تتعلق باتيياك  الأساسية، وتقلب شـديد. وبغيـة تحسـين تنفيـف     

في الوقت نفس ، سيكون تعزيـز قـدرات    الولايات، وكفالة سلامة و من مو فذ الأمم المتحدة
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حفظ السلام، قا في ذل  من  لال التكنولوجيا الجديـدة، وتحسـين المعلومـات وزيـادة الـوعذ      
بالأوضــا   مــضاً بــالم الأريــة. وتتمثــ   ولويــة   ــضى في زيــادة تعميــق الشــضاكات الإقليميــة.    

الموازية الأ ضى بـدور  ـام في    وتض لع المنظمات الإقليمية ودون الإقليمية، فضلا عن البعثات
التصــدظ للأزمــات ســوا   كانــت مــن  ــلال المشــاركة السياســية  و القــدرات المتطصصــة          

 كقوى لسد الفجوات.    و
 

ــض ا     - لف   ــات حفـــظ الســـلام ونشـ ــفظ لعمليـ ــتضاتيجذ والتنفيـ ــير الاسـ ــز التط ـ تعزيـ
 وإدار ا ومضاحلها الانتقالية

املة وشاملة تماماً، فضلا عن وضـع توجيهـات   سيظ  وضع استضاتيجيات و  ر متك - 29
تنفيفية واضـحة التسلسـ  بشـأن المسـائ  الخاصـة بالبعثـات  ولويـة رئيسـية ل حاطـة قشـاركة           
ــيم الشــاملة         ــات التقي ــى عملي ــائم عل ــز التط ــير الق ــزال تعزي ــدان. ولا ي ــم المتحــدة في المي الأم

ــضا  ساســيا لاعتمــاد       ــع  صــحاب المصــلحة يشــك   م ــة  ومشــاركة جمي ــات واضــحة وقابل ولاي
 للتحقيق وتنفيف ا على  رع الواقع.

ــضص       - 30 ــد الفـ ــتضاتيجية لتحديـ ــات اسـ ــك  دورظ استعضاضـ ــة بشـ ــة العامـ ــضظ الأمانـ ورـ
والأولويات لعدد محدد من عمليات حفـظ السـلام وضـمان الموا مـة بـين الولايـات والقـدرات        

عضاضات الاستضاتيجية عادة قب  رديـد  والإمكانيات والموارد المالية الم لوبة. ورضظ  فه الاست
الولايـات  و اســتجابة للظــضو  المــتغيرة علــى  رع الواقـع لتســتنير بهــا التوصــيات المقدمــة مــن   
الأمين العام إلى علـس الأمـن. و ـفا يعـني  ن الاستعضاضـات الاسـتضاتيجية لا طكـن  ن تتـزامن         

قصـارى الجهـود لإنشـا  تسلسـ       دائما على النحـو الأمثـ  مـع دورات الميزانيـة. لـفل ، تبـفل      
كا  لعمليات التقييم والتط ير، والحفاظ على المضونة في ما يتعلـق بتعـديلات الميزانيـة تمشـيا     

، 2013مع توصيات الاستعضاع الاستضاتيجذ الـتي  قض ـا علـس الأمـن. ومنـف حزيضان/يونيـ        
المتعـددة الأبعـاد لتحقيـق     جضيت استعضاضات استضاتيجية لك  من بعثة الأمم المتحدة المتكاملة 

ــة منظمــة الأمــم      ــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقضار في  ــايتي، وبعث الاســتقضار في مــاا، وبعث
المتحـــدة لتحقيـــق الاســـتقضار في جمهوريـــة الكونغـــو الدطقضاطيـــة، والعمليـــة المطتل ـــة للاتحـــاد  

ؤقتـة لأبيـذ، وبعثـة الأمــم    الأفضيقـذ والأمـم المتحـدة في دارفـور، وقـوة الأمـم المتحـدة الأمنيـة الم        
المتحدة في لي يا، وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار، في حين شهدت بعثـة الأمـم المتحـدة    

 في جنوب السودان تعديلًا على ولايتها.
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 وضع استضاتيجيات و  ر وتوجيهات متكاملة وتنفيف ا  
ت في إدارة عمليــات حفــظ لا تــزال  فضقــة العمليــات المتكاملــة التابعــة لمكتــب العمليــا  - 31

السلام محور التكام  الضئيسذ بين إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميـداني. و ـذ في   
طليعـة مــزودظ البعثــات الميدانيــة بالتوجيــ  السياسـذ والمشــورة الاســتضاتيجية والــدعم العمليــا    

تــب ســيادة القـــانون   بشــأن المســائ  اليوميــة الخاصـــة بالبعثــات بالتنســيق مــع النظـــضا  في مك      
ــيم       ــة والتقيـ ــات العامـ ــعبة السياسـ ــكضية، وشـ ــؤون العسـ ــب الشـ ــة، ومكتـ ــات الأمنيـ والمؤسسـ
والتدريب، ومع إدارة الـدعم الميـداني. ويعتـ  وضـع اسـتضاتيجيات متكاملـة تأ ـف في الحسـبان         
ــاً     الواقــع السياســذ والعســكضظ، والقيــود اللوجســتية، والاحتياجــات مــن القــدرات  مــضاً حيوي

 اا عمليات حفظ السلام.  لنج
يتعلـق بتشـكي   فضقــة العمليـات المتكاملـة وموارد ــا، علـى النحــو       وتتـي  المضونـة فيمــا   - 32

الفظ تو ت  الجمعيـة العامـة، القابليـة للتوسـع والاسـتطدام الأمثـ  للمـوارد. وفي  ـفا الصـدد،          
 ــفة في الاعتبــار تبقـذ إدارة عمليــات حفــظ السـلام مــوارد الأفضقــة قيــد الاسـتعضاع المنــتظم آ   

افتضاضات الإدارة الاستضاتيجية بشأن الاحتياجات الحالية والمقبلة. وقـد اقتـضا الأمـين العـام في     
(، دمـ  شـعبة آسـيا والشـضق الأوسـر مـع شـعبة        A/69/750تقضيضه عن ميزانية حساب الدعم )

ويعكس  فا الاقتضاا  يضـاً عمليـات  فـت ونقـ  الو ـائف النارـة        وروبا و مضيكا اللاتينية. 
يتعلق بالدعم المقـدم لبعثـة الأمـم المتحـدة لتقـديم المسـاعدة إلى        عن نق  المسؤولية الضئيسية فيما

ــظ الســلام إلى إدارة الشــؤون السياســية. وســتقدم الشــعبة        ــات حف ــن إدارة عملي  فغانســتان م
ــذ والمشــو    ــدة التوجيــ  السياس ــدعم التشــغيلذ لبعثــة الأمــم المتحــدة      الجدي رة الاســتضاتيجية وال

للاستفتا  في الصحضا  الغضبية، وبعثة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقضار في  ـايتي، وقـوة الأمـم        
المتحدة لمضاقبة فت الاشتباك، وقوة الأمم المتحدة المؤقتـة في لبنـان، وقـوة الأمـم المتحـدة لحفـظ       

ــة الأم ــ  ــضاقبي الأمــم    الســلام في قــ ص، وبعث ــق م ــة في كوســوفو، وفضي ــ دارة المؤقت م المتحــدة ل
المتحدة العسكضيين في اتيند وباكستان، ومكتـب منسـق الأمـم المتحـدة الخـاص لعمليـة السـلام        

 في الشضق الأوسر.  
ــظ الســلام       - 33 ــات حف ــوم إدارة عملي ــة، تق ــانون والمؤسســات الأمني وفي عــال ســيادة الق

ومواد التدريب في عال  عمال الشـضطة، وإصـلاا ق ـا  الأمـن،      بئعداد مزيد من التوجيهات
ونـــز  الســــلاا والتســـضي  وإعــــادة الإدمـــاج، والإجــــضا ات المتعلقـــة بالألغــــام، والعدالــــة،     

مـــفكضات ’’والمؤسســات الإصــلاحية. وفي  عقــاب نشــض المجلـــد الأول مــن المنشــور المعنــون        
جــضى إعــداد وتقــديم  ــوذج تــدريبي  ، ‘‘توجيهيــة تقنيــة متكاملــة بشــأن إصــلاا ق ــا  الأمــن 

لمـو فذ الأمـم المتحـدة في كـوت ديفـوار، مـع اعتـزام تقـديم دورات تدريبيـة إضـافية في الفتــضة           

http://undocs.org/ar/A/69/750
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اللمســات النهائيــة علــى مــواد  2015 . وعــلاوة علــى ذلــ ، ستوضــع في عــام2015/2016
ورصـد وتقيـيم    توجيهية بشأن الجضطة المنظمة العابضة للحدود الوطنية وإصـلاا الق ـا  الأمـني   

إصــلاا الق ــا  الأمــني. وقــد ســلر الضــو  علــى ضــضورة مواصــلة إعــداد توجيهــات بشــأن       
(. ويعتــض  المجلــس في القــضار  2014) 2151إصــلاا الق ــا  الأمــني في قــضار علــس الأمــن   

نفس  قحورية إصلاا الق ا  الأمني باعتبـاره عنصـضا رئيسـيا في ولايـات حفـظ السـلام ودور       
 تنفيف الجوانب السياسية لدعم إصلاا الق ا  الأمني.  كبار القادة في 

وتقوم دائضة الأمم المتحدة ل جضا ات المتعلقة بالألغام بأعمال التنسيق المتعلقـة بئعـداد    - 34
مبادئ توجيهية لمكافحة الأجهزة المتفجـضة المضرلـة مـن  جـ  دعـم نشـض المـو فين في عمليـات         

ة. وتقـوم الـدائضة  يضـا بتنسـيق تحـديت لسياسـة الأمـم        حفظ السلام والبعثات السياسية الخاص
ــام    ــام لع ــة لمكافحــة الألغ ــفظ سيتضــمن     2003 المتحــدة الق اعي بشــأن مســاعدة الضــحايا، ال

توجيهــات لــ ام  مكافحــة الألغــام في الميــدان بشــأن ســب  دعــم النــاجين مــن الألغــام الأرضــية 
تواصـ  الـدائضة تعزيـز النـه      ، س2015/2016ومخلفات الحـضب مـن المتفجـضات. وفي الفتـضة     

ــلحة       ــف يرة في إدارة الأسـ ــة بالـ ــة المتعلقـ ــة الدوليـ ــة التقنيـ ــادئ التوجيهيـ ــف المبـ ــة وتنفيـ المتكاملـ
والف ائض، مثلما حدث في عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار، وبعثة منظمـة الأمـم المتحـدة    

م المتحــدة المتكامــ  لبنــا  الاســتقضار في جمهوريــة الكونغــو الدطقضاطيــة، ومكتــب الأم ــ لتحقيــق 
ــوب الســودان. وفي  ــفا        ــة الأمــم المتحــدة في جن ــا الوســ ى، وبعث ــة  فضيقي الســلام في جمهوري

التـابع للأمـم المتحــدة،    Safer Guardالصـدد، سـارت الـدائضة إسـهاما كـبيرا في إعـداد بضنـام         
 ة.  و و عموعة  دوات لتنفيف المبادئ التوجيهية التقنية الدولية بشأن الف ير

وفيمـا يتعلــق لفــظ الســلام الــفظ تقــوم بــ  الشــضطة الدوليــة،  كــد قــضار علــس الأمــن   - 35
( مــن جديــد  ن الجوانــب المتصــلة بالشــضطة في الولايــات الــتي يقضر ــا علــس   2014) 2185

تشـم  تقـديم الـدعم التنفيـفظ إلى  جهـزة الشـضطة ومير ـا مـن وكـالات إنفـاذ            الأمن مالبا مـا 
ان المضيفةو والاض لا  مؤقتا بأعمال وبأدوار إنفاذ القانون الأ ـضىو وتقـديم   القانون في البلد

ئهــا. الــدعم لإصــلاا وكــالات إنفــاذ القــانون في الــدول المضــيفة وإعــادة  يكلتــها وإعــادة بنا   
ــظ الســلام        ولا ــد الإطــار الإرشــادظ الاســتضاتيجذ لحف ــظ الســلام تع ــات حف ــزال إدارة عملي ت

تنادا إلى السياسة الشاملة بشأن شضطة الأمم المتحـدة في عمليـات   بواس ة الشضطة الدولية. واس
، بـد ت  2013حفظ السلام والبعثـات السياسـية الخاصـة، المعتمـدة في كـانون الأول/ديسـم        

إدارة عمليات حفظ السـلام بالفعـ  إعـداد توجيهيـات فضعيـة في  ربعـة عـالات  ساسـية،  ـذ          
ــاد   ــا  القــدراتو والقي ــة وبن ــضة  الإدارةو وتنمي ــات. وفي الفت ، ســتقوم 2015/2016ةو والعملي
يلــزم مــن توجيهــات وممارســات في عــاا التــدريب   إدارة عمليــات حفــظ الســلام بتبســير مــا 
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والتعيين في العمليـات الميدانيـة. والغايـة  ـذ الوصـول إلى معـايير و دلـة وبـضام  تدريبيـة دوليـة           
 م المتحدة في الميدان.  مقبولة عموما لأعمال الشضطة تزيد من تأثير شضطة الأم

دولــة عضــو، اضــ لعت إدارة   40 ــبير مــن  كثــض مــن   200وبــدعم ممــا يزيــد علــذ   - 36
عمليـــات حفـــظ الســـلام وإدارة الـــدعم الميـــداني بعمليـــة طموحـــة لوضـــع معـــايير للوحـــدات    
العسكضية. وستوفض  فه المعايير للقادة والأركـان العسـكضيين مضشـدا مضجعيـا لـدعم تخ ـي هم       

للعملياتو مما يسهم في فعاليـة العمليـات وكفا  ـا وفي السـلامة والأمـن في الميـدان.        وتنفيف م
وستكم   فه المعـايير بتوجيهـات شـاملة تصـف تنظـيم ومسـؤوليات مقـض القـوة. ومـن المقـضر           
قضيبا  ن تنشض  يضاً مبادئ توجيهيـة إضـافية للعناصـض العسـكضية بشـأن حمايـة المـدنيين والـضد          

و  ـيرا، يتوقـع  ن يصـدر قضيبـا إطـار لضـمان التأ ـب للقتـال، يـوفض للبلـدان            واستطدام القوة.
المسارة بقوات وقادة القوة  دوات عملية لكفالة تأ ب الوحـدات التـام للعمليـات قبـ  و ثنـا       

 وبعد نشض ا في الميدان.  
 

 تحسين فعالية التط ير المتكام   
، الحــد 2012لصــادرة في نيســان/ بضي  تــبين سياســة التقيــيم والتط ــير المتكــاملين، ا  - 37

الأدنى مــن مت لبــات تقيــيم وتخ ــير الكيانــات الميدانيــة التابعــة للأمــم المتحــدة. وتن بــق  ــفه    
السياسة على منظومة الأمم المتحدة بأسض ا وعلى امتداد دورات حياة البعثات. وقد صـدر في  

ات عمليـة لـدعم تنفيـف    كتيب يتضـمن توجيهـات و دوات ومنـهجي    2014كانون الثاني/ينايض 
سياسة التقييم والتط ير المتكاملين، ووز  على ن اق واسع في المقـض والبعثـات الميدانيـة. وفي    
إطار بد  تنفيف  فه السياسـة وتفعيلـها، تتعـاون إدارة عمليـات حفـظ السـلام بصـورة نشـ ة،         

ن ـاق المنظومـة   مع شضكائها في الفضيق العام  المعني بالتكام  في تقديم تدريب متطص  على 
(. 2014)عقد بضنام  لتدريب المدربين في عال إجضا  التقييمات الاسـتضاتيجية في تموز/يوليـ    

وتكم  التوجيهات المتعلقة بالتقييم والتط ير المتكاملين السياسة المتعلقة بالعمليـات الانتقاليـة   
ــة عليه ــ       ــتي جــضت الموافق ــات وســحبها، ال ــت البعث ــياق  ف ــم المتحــدة في س ــبا /للأم  ا في ش

ــض  ــات       2014ف اي ــم المتحــدة بشــأن تخ ــير العملي ــات الأم ــتي تتضــمن توجيهــات لكيان ، وال
 الانتقالية وإدار ا.  

ولتيسير التط ـير الاسـتضاتيجذ علـى مسـتوى البعثـات، اعتُمـدت توجيهـات رئيسـية          - 38
وثيقــة . ووثيقــة مفهــوم البعثــات  ــذ 2014لتط ــير مفهــوم البعثــات في كــانون الثاني/ينــايض  

استضاتيجية لعمليات حفظ السـلام والبعثـات السياسـية الخاصـة تضـع رؤيـة بشـأن تنفيـف المهـام          
التي قضر ا علـس الأمـن و ولويـات  ـفه المهـام وتسلسـلها. و ـذ  يضـا توجـ  التط ـير علـى            

 مستوى العناصض وتوفض معلومات يستنار بها في تخصي  الموارد في البعثة.  
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ــا   - 39 ــفه الوث ــد  دت   ــوعذ بالأحكــام     وق ــادة ال ــ  إلى زي ــة بالسياســات والتوجي ئق المتعلق
الضئيسية المتعلقة بتط ير بد  عم  البعثات واستمضار ا وإلى تحسين فهـم  ـفه الأحكـام ومـن     

تقضيبـا علـى إنشـا  بعثـة الأمـم المتحـدة        ثم تحسين تنفيف ا. وعلى سبي  المثـال، بعـد مضـذ عـام    
ــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيــق  الاســتقضار في مــاا، واســتنادا إلى الخــ ة في تخ ي هــا،  ــة    المتكامل

اعتضا  بأن عملية تخ ير بعثة الأمـم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيـق الاسـتقضار في        
جمهورية  فضيقيا الوس ى كانت  كثض نجاحا في كفالة الدعم على ن اق منظومة الأمم المتحـدة  

لأفضيقـذ، بسـب  بلـت عموعـة مـن التقييمـات المشـتضكة في الفتـضة         وزيادة التعاون مع الاتحاد ا
( الـفظ  نشــئت قوجبــ  بعثــة الأمــم المتحــدة  2014) 2149السـابقة علــى قــضار علــس الأمــن  

المتكاملة المتعددة الأبعـاد لتحقيـق الاسـتقضار في جمهوريـة  فضيقيـا الوسـ ى. واسـتفادت عمليـة         
يسـض   دة في وقـت سـابق وبصـورة  نشـر، ممـا     للأمم المتح التط ير  يضاً من عم  القيادة العليا

 بيان الأولويات الاستضاتيجية ووضع     كثض تضكيزا لتنفيف الولاية وتسلسلها.  
وتمثـــ  فعاليـــة الاتصـــالات  ولويـــة اســـتضاتيجية في حفـــظ الســـلام. وي لـــب إلى إدارة  - 40

ون مــع طائفــة مــن المنظمــات  عمليــات حفــظ الســلام وإدارة الــدعم الميــداني  ن تقومــا، بالتعــا  
والائتلافـات الشـضيكة، بــدعم عمليـات ضــطمة و قـوى لنشــض قـوات حفــظ السـلام في منــاطق       
نائية وبيئات   يرة. وطث  التحول من وضع تقليدظ يقوم على رد الفع  في العم  الإعلامـذ  

لعمليـات  إلى قدرة قوية للاتصالات الاستضاتيجية عنصضا حالاا لمواجهة تحدظ مواكبـة مشـهد ا  
والأنشــ ة المقــضرة اليــوم. ويلــزم وجــود قــدرة اتصــالات اســتضاتيجية فعالــة، تشــم  اســتطدام     
قنـــوات رقميـــة قويـــة وتفاعليـــة، لبنـــا  الـــدعم مـــع الشـــضكا  و صـــحاب المصـــلحة، ودحـــت   
التصورات الخاطئة، وإدارة التوقعـات، وتحسـين الـوعذ بالأعمـال الـتي يقـوم بهـا مو فـو الأمـم          

مات التي يقدمو ا في عمليات حفظ السلام اليـوم الـتي تتسـم بالتعقيـد وتحفهـا      المتحدة والإسها
التحدياتو مع الإسهام في كسب الدعم لعمليات الأمم المتحدة لحفظ السـلام وحمايـة سـلامة    

 و من الأفضاد في الخدمة.  
،  طلقـت إدارة عمليـات حفـظ السـلام وقسـم العلاقـات العامـة        2014وفي  يار/مايو  - 41
تسـلر   “القـوة للمسـتقب   ”ارة الدعم الميـداني حملـة دعايـة كـبيرة متعـددة الوسـائر بعنـوان        بئد

الضو  على التحـديات الضا نـة الـتي تعتـضع عمليـات حفـظ السـلام باسـتطدام جميـع القنـوات           
الضقمية )الموقع الشبكذ لعمليات الأمم المتحدة لحفـظ السـلام، وفيسـبوك، وتـويتض، ويوتيـوب،      

ل  من الوسائر. و سـهمت  ـفه الحملـة الناجحـة في زيـادة الـوعذ بعمليـات        وفليكض( ومير ذ
الأمــم المتحــدة لحفــظ الســلام في جميــع  نحــا  العــالم، ليســج  في ذلــ  الشــهض  علــى اســتطدام   
لجميع حسابات الأمم المتحدة لحفـظ السـلام في الوسـائر الاجتماعيـة. وقـد شـو دت الحملـة        
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مضة على فيسبوك. وسـج  الموقـع الشـبكذ     770 000مليون مضة على تويتض و  61 كثض من 
كـــبيرة مقارنـــة بالمتوســـر البـــالم مشـــا دة علـــى مـــدى عشـــضة  يـــام، و ـــذ قفـــزة   11 000
مشا دة يوميا، مما يدل علـى  ن الاتصـالات الضقميـة تصـ  إلى جمهـور كـبير ومتنـو  مـن          43

لى اللوحـات  الأشطاص وتعزز  عمال عمليات حفظ السلام ودعمها. وعضضت صور  يضاً ع
التق ت  وسائ  الإعلام العالمية. وتلقـت الحملـة دعمـا     الإعلانية في ميدان تاطز سكويض، و و ما

قويا وواضحا في جميع مضاحلها، وقامت عدة دول  عضـا  وشـضكا  آ ـضون في حفـظ السـلام      
ــن  جــ  المســتقب   ’’باســتطدام موضــو    ــوة م ــام ‘‘ الق ــدمت 2014 في اتصــالا م. وفي ع ، ق

تــان  يضــاً دعمــا في شــك  اتصــالات اســتضاتيجية و  ــر إعلاميــة لبعثــتين جديــدتين          الإدار
مهمتين، را بعثة الأمم المتحدة للتصدظ العاج  لفيروس إيبولا وبعثـة الأمـم المتحـدة المتكاملـة     

 المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقضار في جمهورية  فضيقيا الوس ى.
 

 تحديد الثغضات ودعم تنمية القدرات  
تتوقــف  نشــ ة حفــظ الســلام الــتي تضــ لع بهــا الأمــم المتحــدة علــى مســارة الــدول      - 42

الأعضــا  بالقــدرات العســكضية والشــضطية الضــضورية. ويعــد تــوفير العــدد الكــافي مــن القــوات    
ــاجون       ــتي عت ــضاد الشــضطة، فضــلا عــن المهــارات والمعــدات ال ليهــا لأدا  المهــام  إالعســكضية و ف

لتحقيق النجـاا. ويسـاعد مكتـب مـديض الشـضاكة الاسـتضاتيجية لحفـظ         الموكولة إليهم ضضوريا
، علـى  67/287السلام المنشأ حديثا، على النحو الفظ وافقت علي  الجمعية العامة في قضار ـا  

التصدظ للتحديات المنهجية وذل  بتقديم توصـيات بشـأن سـب  تعزيـز فعاليـة عمليـات حفـظ        
ن حيــز التشــغي  الكامــ ، قســاعدة البعثــات والمقــض الســلام. ويقــوم المكتــب، بعــد  ن د ــ  ا 

والبلــدان المســارة بقــوات عســكضية و فــضاد شــضطة في تحديــد الثغــضات المتصــلة بــدعم العناصــض   
النظامية في تنفيف الولايات. و و يستعضع  يضاً القضايا التشغيلية التي تؤثض على سـلامة و مـن   

فاية  دمات الدعم، ويقدم توصـيات لتحقيـق   الأفضاد النظاميين، ومخصصات التضفي ، ومدى ك
  فض  الممارسات.  

ــة المطتل ــة للاتحــاد     2014 وفي عــام - 43 ــة في العملي ــب العناصــض النظامي ، اســتعضع المكت
الأفضيقــذ والأمــم المتحــدة في دارفــور وبعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيــق    

المتحــدة لتحقيــق الاســتقضار في جمهوريــة الكونغـــو      الاســتقضار في مــاا وبعثــة منظمــة الأمــم     
ــايض     ــز قــدرا ا علــى تنفيــف ولايا ــا. وفي كــانون الثاني/ين ، اســتعضع 2015الدطقضاطيــة، لتعزي

المكتب العناصض النظامية في بعثة الأمم المتحدة في جنوب السـودان و  ـر لإجـضا  اسـتعضاع     
عضاضات،  وصى المكتب باتخـاذ عـدد مـن    لبعثة مقتضحة للشضق الأوسر. وفي سياق  فه الاست

التــدابير لتعزيــز التكامــ  والتنســيق، والتوجيــ  الاســتضاتيجذ، والتط ــير المشــتضك، وتأ ــب         
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الوحدات العسكضية ووحـدات الشـضطة للعمليـات. وقـد بـد ت المكاتـب ذات الصـلة في إدارة        
اذ إجـضا ات تصـحيحية   عمليات حفظ السـلام وإدارة الـدعم الميـداني والبعثـات الميدانيـة في اتخ ـ     

بالفع ، بسب  بلت تعدي  التوجي  والـدعم المقـدم للكيانـات الميدانيـة، والاتصـال مـع البلـدان        
 المسارة بقوات عسكضية و فضاد شضطة.  

سيما البلـدان المسـارة بقـوات عسـكضية      وجضى تشاور منتظم مع الدول الأعضا ، لا - 44
ــدول بنتــائ  كــ       و فــضاد شــضطة، بشــأن ا تصاصــات كــ  زيــارة م      يدانيــة وُ بلغــت  ــفه ال

، عقدت سبعة اجتماعات مع البلدان المسـارة  2014/2015استعضاع. و لال الفتضة المالية 
بقوات عسكضية و فضاد شـضطة لإبلامهـا قـا اسـتجد مـن  عمـال المكتـب وتقـديم إحاطـات إلى          

لاتحـاد الأفضيقـذ والأمـم    البلدان المسارة بقـوات عسـكضية و فـضاد شـضطة في العمليـة المطتل ـة ل      
المتحدة في دارفور، وبعثة الأمم المتحدة المتكاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيـق الاسـتقضار في مـاا،       
وبعثة منظمـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقضار في جمهوريـة الكونغـو الدطقضاطيـة. ويتوقـع  ن          

 عمليات ميدانية.   يقوم المكتب،  لال ك  سنة مالية، باستعضاع عدد يص  إلى لىس
، قامـت إدارتـا عمليـات حفـظ السـلام والـدعم الميـداني بئنشـا          2014 وفي  وائ  عام - 45

فضيق توجيهذ معني بقدرات القوات النظامية لوضـع وتنفيـف   ـة  ـد  إلى تعزيـز  ـ  قـائم        
عـة مـن   على القدرات في الإدارتين. وتولى الفضيق التوجيهذ دراسـة الاحتياجـات الحاليـة والمتوق   

ــ  عوامــ  الــتمكين الحالاــة، وحــدد      في القــوات النظاميــة في بعثــات حفــظ الســلام، قــا      ذل
القدرات ذات الأولوية. وعلى  فا الأساس، حددت  انية مسارات عمـ  ذات  ولويـة لتنميـة    
القدرات بعد تقصذ عدد كبير من المجالات المحتملة، و ذ النشض السـضيعو والوحـدات السـضيعة    

سـضا العمليـاتو والقــدرات الدائمـةو والـدعم ال ـبيو وتحســين فـضص النجـاة مــن        الحضكـة في م 
الأجهزة المتفجضة المضرلةو واستطدام المعلومات في إدارة العملياتو والتهديـدات عـ  الوطنيـةو    
والتط ير والتنفيف. وتشك  مسارات العمـ   ـفه في عموعهـا بضنـام  عمـ  إدار  عمليـات       

داني لتنميــة قــدرات القــوات النظاميــة، الــفظ ســتتولى تنفيــفه  فضقــة   حفــظ الســلام والــدعم المي ــ
مشاريع متطصصـة تابعـة ل دارتـين في الأشـهض القادمـة وسيسـهم في وضـع  ـ   قـوى و كثـض           

 تضاب ا وتنسيقا لتنمية قدرات القوات النظامية.
سـيما   وإضافةً إلى ذل ، يتوقـع  ن يسـهم الإطـار الجديـد لسـداد تكـاليف القـوات، لا        - 46

ــتمكين الأساســية، في تحســين تولي ــ   ــ  عوامــ  ال ــادة  دفــع قســر مقاب ــة وزي د القــدرات التمكيني
 النشض.   سضعة
ومثلما ورد في تقاريض استعضاضـية سـابقة، تواصـ  إدارة عمليـات حفـظ السـلام إدارة        - 47

مـم  نظـام الأ ت بيق شبكذ لنظـام الأمـم المتحـدة للتضتيبـات الاحتياطيـة. ويتـي  الموقـع الشـبكذ ل        
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( للـدول الأعضــا  إد ـال بيانــات علـى شــبكة    Link UN Forceحتياطيــة )لاالمتحـدة للتضتيبـات ا  
الإنتضنت والاطـلا  علـى التوجيهـات المتعلقـة بالتـدريب، فضـلا عـن وثـائق التط ـير المتصـلة           
بنشض القوات. وقد  تاا  فا التضتيب بنجـاا علـى مـدى الأعـوام لـ دارة اسـتعضاع إعلانـات        

ضــا  عــن تقــديم ت عــات مــن  جــ  تــوفير معلومــات  فضــ  يســتنار بهــا في جهــود    الــدول الأع
دولـــة عضـــوا في نظـــام  98،  صـــبحت 193 التط ـــير. ومـــن عمـــو  الـــدول الأعضـــا  الــــ

 دولة منها بفت  حساب إلكتضوني في ذل  الموقع الشبكذ.   69التضتيبات الاحتياطية، وقامت 
ــظ الســلام جهو   - 48 ــات حف ــة    وتواصــ  إدارة عملي ــة إلى توســيع ن ــاق عموع ــا الضامي د 

البلدان المسارة بقوات عسكضية و فضاد شـضطة مـع تعزيـز تعاو ـا مـع البلـدان المسـارة بشـك          
تقليـــدظ بـــأفضاد في عمليـــات حفـــظ الســـلام. ولا تـــزال الإدارة تعمـــ  مـــع الـــدول الأعضـــا    

ا  ضين مـن  جـ  تحديـد     والمنظمات الإقليمية والأوسا  الأكادطية ومضاكز التفكير والشضكا 
وإبضاز المهارات والمعدات والاحتياجات التدريبيـة اللازمـة لأفـضاد شـضطة الأمـم المتحـدة للوفـا         
بالمهــام المنوطــة بهــم، بــد ا مــن المضاحــ  الأولى لتط ــير البعثــات. وفي  ــفا الصــدد، فقــد كــان 

المعــني بعمليــات الـدعم الإضــافي الــفظ تعهـدت بــ  بعــت الـدول الأعضــا   ــلال مـؤتمض القمــة     
، ستواصـ  إدارة  2015/2016موضع تضحيب  اص. وفي الفتضة  2014 حفظ السلام لعام

عمليات حفظ السلام تعزيـز قـدرات وحـدات الشـضطة المشـكلة وتدريبـهم في عـال العمليـات         
وتحديـد رجــال الشـضطة المحتــضفين ذوظ القـدرة، قــن فـيهم ضــاب ات مـؤ لات يــتكلمن باللغــة      

ا  مواضيعيين مهضة، وا تصاصيين في عالات بنا  القـدرات الضئيسـية وقيـادات    الفضنسية، و  
 شضطية عليا لعناصض الشضطة في الأمم المتحدة.  

وعلى الـضمم مـن كثـضة الجهـود المبفولـة وتحقـق بعـت النجـاا في زيـادة عـدد الأفـضاد             - 49
ات الشـضطة المشـكلة   يزال  ناك نق  في عدد  فضاد الشـضطة الإنـاث و فـضاد وحـد     المؤ لين، لا

سيما في بيئات البعثات الناطقـة   من الإناث. و ناك طلب كبير  يضاً على القدرات اللغوية، لا
سـلام مشـضوعا   لإ، ستبد  إدارة عمليات حفـظ ا 2015/2016بالفضنسية والعضبية. وفي الفتضة 

ضطة و ثنـــا  الخدمـــة لأفـــضاد ش ـــيضكـــز علـــى احتياجـــات التـــدريب قبـــ  النشـــض و ثنـــا  البعثـــة   
 المتحدة.   الأمم
وفي ضو  استمضار التحضك نحو    قائم على القدرات وعقب التنفيف الكامـ  ل طـار    - 50

ــة       ــى موافق ــا  عل ــضاد والمعــدات المملوكــة للوحــدات والموضــو  بن ــنق  لســداد تكــاليف الأف الم
واســتنادا إلى توصــيات  68/282و  68/281و  67/261الجمعيــة العامــة قوجــب قضارا ــا  

ــدات المملوكــة للوحــدات،        ال ــني بالمع ــ  المع ــق العام ــع المســتوى والفضي ــق الاستشــارظ الضفي فضي
ــع الجهــات صــاحبة          ــداني العمــ  م ــظ الســلام وإدارة الــدعم المي ستواصــ  إدارة عمليــات حف
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المصلحة في المقض والبعثات الميدانية والبلدان المسارة بقوات عسكضية وبـأفضاد شـضطة مـن  جـ      
لضئيسية وقدرات الاكتفا  الفا  لدى الوحدات العسكضية ووحـدات الشـضطة   تحسين المعدات ا

، قـام فضيـق الخـ ا  المعـني بالتكنولوجيـا والابتكـار       2014المشكلة. وفي كانون الأول/ديسـم   
في عمليــات الأمــم المتحــدة لحفــظ الســلام، الــفظ شــكل  وكيــ  الأمــين العــام لإدارة عمليــات   

، بعــضع 2014عــام لإدارة الــدعم الميــداني في حزيضان/يونيــ   حفــظ الســلام ووكيــ  الأمــين ال 
بشــأن الكيفيــة الــتي طكــن  ن تعــزز بهــا التكنولوجيــا   2014نتائجــ  في كــانون الأول/ديســم  

والابتكــار كفــا ة وفعاليــة عمليــات الأمــم المتحــدة لحفــظ الســلام. وتتضــمن توصــيات الفضيــق  
لــتي تمــس ق اعــات حيويــة، وحمايــة القــوة،   طائفــة مــن الإجــضا ات الفوريــة وال ويلــة الأجــ  ا  

وتكنولوجيا الاتصالات والمعلومات وإدار ا، والوعذ بالحالة، والتنبؤ وتحلي  البيانـات، وتنفيـف   
الــــ ام ، ودعــــم البعثــــات، وا ليــــات المؤسســــية الضاميــــة إلى تعزيــــز الابتكــــار ومواصــــلت ،  

 والابتكارات في العمليات، في جملة  مور   ضى.  
تجضى استعضاضــات فصــلية في كــ  مــن البعثــات الميدانيــة والمقــض، يقود ــا علــس    وســ - 51

الاستعضاع الإدارظ للمعدات المملوكة للوحدات ومفكضات التفـا م المتعلقـة بهـا في البعثـات.     
ــدات       ــة الاســتعضاع الإدارظ للمع ــر عملي ــدور مهــم في رب ــداني ب ــدعم المي وستضــ لع إدارة ال

ــة صــنع القــضار الشــام  بشــأن  دا     المملوكــة للوحــدات ومــفكضات ال  تفــا م المتعلقــة بهــا بعملي
ذلـــ  في ســـياق الإطـــار الجديـــد لســـداد التكـــاليف. وســـيقوم فضيـــق معـــني    في المعـــدات، قـــا

ــات      ــوفير توجيهـ ــداني بتـ ــدعم الميـ ــلام وإدارة الـ ــظ السـ ــات حفـ ــن إدارة عمليـ ــتعضاع مـ بالاسـ
ات التفا م المتعلقة بالمعدات المملوكـة  استضاتيجية منسقة في جميع البعثات بشأن الامتثال لمفكض

ذل  تنـاوب الأفـضاد والمعـدات. وفي عـال إدارة الممتلكـات، ستواصـ  إدارة        في للوحدات، قا
الدعم الميداني وضع وتنفيف التوجيهات السياساتية والمبادرات التدريبية من  جـ  تعزيـز التنفيـف    

ســيما المعــايير المحاســبية الدوليــة للق ــا  العــام  المنســق للأنشــ ة الاســتضاتيجية لإدارة التغــيير، لا
 ومشضو   وموجا.

 
 تحسين التعاون بين البعثات  

التعاون بين البعثات  داة مضنة للقيام بصورة سضيعة ومؤقتة بتلبية الاحتياجـات الناشـئة    - 52
ــها في         ــتي لا طكــن تلبيت ــة ال ــة المؤقت ــات  و الاحتياجــات ال ارئ ــد  البعث ــات ب ــا  عملي ــار  ثن إط

ــف  نشــ ة التعــاون        ــق المتبعــة لتنفي ــد ت ــورت ال ضائ ــة. وق ــة معين ــدى بعث القــدرات الموجــودة ل
بين البعثات على مدى السنوات الماضية. وتضمن التعاون فيما بين البعثات النقـ  المؤقـت    فيما

لأفضاد عسكضيين و فضاد من الشضطة وقدرا م، قا في ذل  عناصـض الـتمكين الاسـتضاتيجذ مثـ      
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عتدة الجوية. وتضمن  يضاً التعـاون بـين بعثـات عـاورة، مثـ  قيـام عمليـة الأمـم المتحـدة في          الأ
 كوت ديفوار وبعثة الأمم المتحدة في لي يا بتسيير دوريات منسقة على طول الحدود.  

وفي جنوب السودان، لا  التعاون بـين البعثـات بنشـض سـضيع نسـبيا لعـدد محـدود مـن          - 53
الإضافيين، ولثلاث وحدات من الشضطة المشكلة ول ـائضة عسـكضية، فعـزز     الأفضاد العسكضيين

ذلــ  قــدرة بعثــة الأمــم المتحــدة في جنــوب الســودان علــى حمايــة المــدنيين في  عقــاب انــدلا     
في حــدود عمليــة الميزانيــة المقــضرة. ومــع ذلــ ، فقــد  2013العنــف في كــانون الأول/ديســم  

ــة بتكــوين الق ــ   ــت التحــديات المتعلق ــى اســتيعاب      عاق ــة عل ــدرة البعث وات وســضعة نشــض ا وبق
تعزيزات واسعة الن اق نشـض كتائـب المشـاة. و سـهمت كـ  مـن بعثـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق           
ــو       ــة الكونغ ــق الاســتقضار في جمهوري ــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقي الاســتقضار في  ــايتي، وبعث

المتحدة في دارفور، وقوة الأمـم المتحـدة    الدطقضاطية، والعملية المطتل ة للاتحاد الأفضيقذ والأمم
الأمنية المؤقتة لأبيذ، وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار، وبعثة الأمـم المتحـدة في لي يـا في    
اتفــاق التعــاون المــفكور والمــ م بــين البعثــات، وقــد وردت الأصــول المتعلقــة بهــا قوجــب قــضار  

  زيادة متناسبة في القوام المأذون بـ  لبعثـة   (، الفظ  كد المجلس في2014) 2155علس الأمن 
 الأمم المتحدة في جنوب السودان.

( اقتضاا الأمـين  2014) 2162وفيما يتعلق بغضب  فضيقيا،  يد علس الأمن في قضاره  - 54
ديفـوار،   العام بأن ينش ، في حدود القوام العسكضظ المأذون ب  لعملية الأمم المتحدة في كوت

ا سنة واحدة، قوة التد   السـضيع مـن  جـ  تنفيـف ولايـة العمليـة، مـن  ـلال         لفتضة  ولية مد 
التعاون بين البعثات، وتزويـد البعثـة بتعزيـزات مؤقتـة في حـال حـدوث تـد ور   ـير للوضـع          
الأمــني في لي يــا. و ذن القــضار نفســ   يضــا بــأن تســتطدم جميــع طــائضات اتيليكــوبتض العســكضية  

عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار، وبعثـة الأمـم المتحـدة في لي يـا     المتعددة الأمضاع التابعة ل
 في ك  من كوت ديفوار ولي يا من  ج  تيسير الاستجابة السضيعة والقدرة على التنق .  

وفي ق ص،  تاا التعاون بين البعثات إمكانية نشض فضيق لإزالة الألغـام مـن قـوة الأمـم      - 55
ــان إ  ــة في لبن ــة الألغــام مــن     المتحــدة المؤقت ــوة الأمــم المتحــدة لحفــظ الســلام في قــ ص لإزال لى ق

 من قتين حيت عتم   ن تكون بعت الألغام قد انتقلت إلى المن قة العازلة بفع  الفيضانات.  
وللتط ير المسبق والتنسيق دا   إدار  عمليات حفظ السلام والـدعم الميـداني ومـع     - 56

ضطة  رية بالغة في التنفيف الفعال للتعاون بين البعثات لمعالجـة  البلدان المسارة بقوات وبأفضاد ش
جميـع المسـائ  ذات الصـلة بالعمليـات وتقـديم الـدعم إلى  قصـى حـد ممكـن. وفي الوقـت ذاتــ ،           

يقــدم التعــاون فيمــا بــين البعثــات حلــولًا طويلــة الأجــ  للثغــضات الاســتضاتيجية في القــدرات   لا
ــ  الأعت ــ   ــظ الســلام، مث ــة لحف ــدة المتطصصــة    اللازم ــة  و اتيندســية  و الأعت ــة،  و ال بي دة الجوي
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الأ ضى. وبغية تيسير تفعي  التعاون بين البعثات، يعتزم ك  من إدارة عمليـات حفـظ السـلام    
وإدارة الــدعم الميــداني القيــام، بالتشــاور مــع المضاقــب المــاا، وكلمــا اقتضــى الأمــض، باســتعضاع  

المتعلقــة بالتعــاون بــين البعثــات الــفظ يشــم  الأفــضاد    وتحــديت الوثــائق التوجيهيــة ذات الصــلة 
ــتيعاب          ــى اس ــة عل ــة والمالي ــة بالميزاني ــب المتعلق ــدرة الجوان ــ  ق ــا في ذل النظــاميين والأصــول، ق

وقـد  سـهمت كـ  مـن بعثـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقضار في           التعزيزات الواسعة الن ـاق. 
ــق الا     ــم المتحــدة لتحقي ــة الأم ــة منظم ــايتي، وبعث ــة،      ــو الدطقضاطي ــة الكونغ ســتقضار في جمهوري

والعمليــة المطتل ــة للاتحــاد الأفضيقــذ والأمــم المتحــدة في دارفــور، وقــوة الأمــم المتحــدة الأمنيــة   
ــا في         ــم المتحــدة في لي ي ــة الأم ــوار، وبعث ــم المتحــدة في كــوت ديف ــة الأم ــذ، وعملي ــة لأبي المؤقت

ــد وردت  ص ـــ    ــات، وقـ ــين البعثـ ــفه بـ ــاون  ـ ــات التعـ ــن   تضتيبـ ــس الأمـ ــضار علـ ــب قـ وتيا قوجـ
(، وبها  كد المجلس زيادة متناسبة في القوام المأذون بـ  لبعثـة الأمـم المتحـدة في     2014) 2155
 السودان.   جنوب

 
 تعزيز الشضاكات  

يســـاعد تعزيـــز الشـــضاكات الاســـتضاتيجية والتنفيفيـــة مـــع المنظمـــات الإقليميـــة ودون   - 57
قـذ والاتحـاد الأوروو، كـلًا مـن إدارة عمليـات حفـظ السـلام        الإقليمية، وااصة الاتحاد الأفضي

وإدارة الدعم الميداني على تخ ير العمليات وتنفيف ا ب ضيقة منسقة. ومن الضـضورظ  ن يقـوم   
التعاون مع المنظمات الإقليمية علـى  سـاس القـيم والمبـادئ والأ ـدا . ومـن الناحيـة العمليـة،         

ايـــا النســـبية وتكامـــ  الولايـــات والاســـتطدام الأمثـــ   مـــن المهـــم  ن تـــب  الشـــضاكة علـــى المز 
 والقدرات.   للموارد
ــة إلى       - 58 ــة دون الإقليميـ ــات الأفضيقيـ ــدة والمنظمـ ــم المتحـ ــين الأمـ ــضاكة بـ ــد  دت الشـ وقـ

استجابة سضيعة وفعالة لل ا ، وفق ما تبين من  لال التعـاون الوثيـق مـع الجماعـة الاقتصـادية      
ماعــة الاقتصــادية لــدول وســر  فضيقيــا في جمهوريــة  فضيقيــا  لــدول مــضب  فضيقيــا في مــاا والج 

الوس ى. وقدمت منظمات  فضيقية دون إقليمية مسارة بالغة الأرية في استكمال عم  الأمـم  
 المتحدة المتمث  في معالجة قضايا السلام والأمن في القارة الأفضيقية.  

حفــظ الســلام وإدارة  ، سيواصــ  كــ  مــن إدارة عمليــات 2015/2016وفي الفتــضة  - 59
الدعم الميـداني العمـ  الوثيـق والاسـتمضار في تعزيـز العلاقـات مـع الاتحـاد الأفضيقـذ والمنظمـات           

 الأفضيقية دون الإقليمية بالتنسيق مع مكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفضيقذ.  
ف  الإدارتـان  واستناداً إلى الدروس المستفادة في ماا وجمهورية  فضيقيا الوس ى، سـتك  - 60

التفاع  على نحو  وثـق مـع الاتحـاد الأفضيقـذ بغيـة الاسـتفادة مـن مزايـاه النسـبية وقدراتـ  علـى            
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إنفاذ السلام من جهة، ومع الأمم المتحدة للاسـتفادة مـن   ا ـا و فضـ  ممارسـا ا وموارد ـا       
يـادة الموا مـة   في عمليات متعددة الأبعاد، وتحقيق الاستقضار وبنا  السلام، مـن جهـة   ـضى، لز   

 في الاستجابة للأزمات في  فضيقيا.  
ويخدم دعم الشضكا  الإقليميين لتعزيز قدرا م في  ايـة الم ـا  قضـية عمليـات الأمـم       - 61

فـظ القـانون   حالمتحدة لحفظ السلام. فهو يعزز فعلياً قدرات الأفضاد العسكضيين والشضطة على 
ــة   والنظــام في بلــدا م ومنــاطقهم الأصــليةو ويو  ــارات  مــام القــدرات الاحتياطي ســع ن ــاق الخي

 قدرات الاستجابة السضيعةو ويوسع قاعدة المسارين في حفظ السلام.    و
وفي  فا الصدد، ستواص  إدارتا عمليات حفـظ السـلام والـدعم الميـداني دعـم جهـود        - 62

فضيقيـة للاسـتجابة   الاتحاد الأفضيقذ في التعجي  بتشـغي  القـوة الاحتياطيـة الأفضيقيـة والقـدرة الأ     
الفورية للأزمات بوسائ  منها تقديم المساعدة لتشغي   ارطة ال ضيق الثالثـة للقـوة الاحتياطيـة    
الأفضيقية. وبالتعاون مع مكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفضيقـذ، سـو  تسـا م الإدارتـان     

درة التشغيلية الكاملة للقـوة  في استئنا  وتنسيق الجهود الأفضيقية والدولية الضامية إلى تحقيق الق
و وتقدمان المزيد مـن المسـاعدة إلى الاتحـاد الأفضيقـذ في     2015الاحتياطية الأفضيقية للول عام 

تحسين تخ ير وإدارة عمليات دعم السلام الـتي تقود ـا  فضيقيـاو وتيسـضان زيـادة القـدرة علـى        
يـادة  فضيقيـا إلى عمليـات الأمـم     التنبؤ والاتساق في إدارة الانتقال من عمليـات دعـم السـلام بق   

في ذلـ  مـن    المتحدة لحفظ السلامو وتيسضان تعبئـة المـوارد للعمليـات الـتي تقود ـا  فضيقيـا، قـا       
 دا    فضيقيا.  

وسيجضظ العم  على إتاحة الفضص لزيادة التعاون في ن اق سـيادة القـانون بـين إدارة     - 63
ت الشضطة والعدالة والمؤسسـات الإصـلاحية،   عمليات حفظ السلام والاتحاد الأفضيقذ في عالا

وذل  بالاعتماد على مبادرات شضطة الاتحاد الأفضيقـذ الحاليـة في العمليـات الميدانيـة. واعتبـارا      
ــضة الأمــم المتحــدة ل جــضا ات المتعلقــة بالألغــام تســاعد الاتحــاد    2012مــن عــام  ،   ــفت دائ

ــال ا    ــتضاتيجذ لإدارة الأعمــ ــار اســ ــع إطــ ــذ في وضــ ــضات.   الأفضيقــ ــام والمتفجــ ــة بالألغــ لمتعلقــ
ــة ل جــضا ات المتعلقــة   2014الصــ ، الــفظ بــد  تنفيــفه في عــام    و ــفا ــة الوطني ، يعــزز الملكي

بالألغام وعدد استجابة القارة للتهديد الـفظ تشـكل     ـار المتفجـضات. وتت لـع دائـضة الأمـم        
وشـضيكاً تنفيــفياً للاتحــاد   المتحـدة ل جــضا ات المتعلقـة بالألغــام، بصــفتها جهـة استشــارية تقنيــة   

الأفضيقذ، إلى إسدا  المشورة إلى بلدان الاتحاد الأفضيقذ المسـارة بقـوات و فـضاد شـضطة وتـوفير      
التدريب تيا ورهيز ا ومسـاعد ا لتنفيـف الإطـار. ومـن  جـ  مواصـلة تعزيـز قـدرات التـدريب          

لـى إزالـة الألغـام للأمـضاع     الإقليمية للاتحاد الأفضيقذ، تواصـ  الـدائضة دعـم مضكـز التـدريب ع     



 A/69/751/Rev.1 

 

28/235 15-06237 

 

الإنسانية من  ج  بنا  القدرة التقنية لغـضب  فضيقيـا في سـياق تعزيـزه للتعـاون فيمـا بـين بلـدان         
 الجنوب وتدريب الأفضاد النظاميين من  بنا  ماا.  

ومن  لال شضاكتها الاستضاتيجية مع الاتحاد الأفضيقذ بشأن إصـلاا الق ـا  الأمـني،     - 64
ــذ في وضــع إطــار سياســا        ســاعدت إدارة عم ــظ الســلام مفوضــية الاتحــاد الأفضيق ــات حف لي

لإصــلاا ق ــا  الأمــن. وسيســتمض تضكيــز التعــاون مــع الاتحــاد الأفضيقــذ علــى وضــع الصــيغة     
النهائية للتوجيهات التشـغيلية، وتنفيـف بعثـات التقيـيم المشـتضكة بـين الاتحـاد الأفضيقـذ والاتحـاد          

م دورات تدريبية مشتضكة. وقد سـلم علـس الأمـن، في قـضاره     الأوروو والأمم المتحدة، وتنظي
(، بالعمليات التشاورية الشاملة التي تض لع بهـا إدارة عمليـات حفـظ السـلام     2014) 2167

في وضع الإطار الإرشادظ الاسـتضاتيجذ لحفـظ السـلام بواسـ ة الشـضطة الدوليـة. وقـد شـجع         
ائ  المتعلقة بعمـ  الشـضطة بـين الأمانـة العامـة      علس الأمن على توثيق التنسيق والتعاون في المس

للأمم المتحدة والمنظمات الدولية والإقليمية ودون الإقليميـة، قـا في ذلـ  مـن  ـلال التـدريب       
ــدعم التنفيــفظ، حســب الاقتضــا . وفي      ــادل المعلومــات والخــ ات المواضــيعية وال وتقاســم وتب

بـ  شـضكاؤ ا في الاتحـاد الأوروو    ، سـتبفل الإدارة قصـارى جهـد ا ليق   2015/2016الفتضة 
والاتحــاد الأفضيقــذ بالتوجيهــات ويقضو ــا رلايــاً. وستواصــ  الإدارة  يضــاً الجهــود الضاميــة إلى    
تعزيــز قــدرة الاتحــاد الأفضيقــذ وآلياتــ  الاقتصــادية الإقليميــة في تفعيــ  عنصــض الشــضطة في قوتــ    

ة إنفــاذ القــانون، قــا في ذلــ     الاحتياطيــة عــ  تــوفير المشــورة والتــدريب في عــالات  نشــ       
التط ير التنفيفظ والنشض السضيع. وعلاوة علـى ذلـ ، سـتعم  إدارة عمليـات حفـظ السـلام       
عن كثب مـع المنظمـة الأفضيقيـة للتعـاون بـين  جهـزة الشـضطة ) فضيبـول( الـتي ُ نشـئت حـديثا،            

 و ذ آلية للتعاون فيما بين  جهزة الشضطة الأفضيقية.  
م المتحدة العم  مـع الاتحـاد الأوروو عـ  جهـات منـها مكتـب الأمـم        وستواص  الأم - 65

المتحدة للاتصال بشأن السلام والأمن الموجود في بضوكس ، وذل  لضمان إقامة تعـاون وثيـق   
وتحقيق  قصى قدر ممكـن مـن التـ زر مـع كامـ   دوات ال يـف السياسـذ والعسـكضظ والأمـني          

ــة الــتي تس ــ  ــا المنظمــتين في منــاطق عمليــات حفــظ   و دوات ســيادة القــانون والتنمي تطدمها كلت
السلام في جميع  نحا  العـالم. وقـد  قـضت كـ  مـن إدارة عمليـات حفـظ السـلام وإدارة الـدعم          
الميداني ال ضائق التي اتُبعت في العام الماضذ للتنسيق بـين الأمـم المتحـدة والاتحـاد الأوروو  ثنـا       

في ذلـ  القـوة العسـكضية بقيـادة الاتحـاد الأوروو      مضحلة التط ير للعمليات ذات الصـلة، قـا   
 وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقضار في جمهورية  فضيقيا الوس ى.  

وفي إطار منظومة الأمـم المتحـدة، يعمـ  مضكـز التنسـيق العـالمذ المعـني يوانـب سـيادة           - 66
سـجون في حـالات مـا بعـد الـ ا  ومير ـا مـن حـالات         القانون المتصـلة بالشـضطة والعدالـة وال   
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الأزمات بوصف  من اً تنفيـفياً لكـ  مـن إدارة عمليـات حفـظ السـلام وبضنـام  الأمـم المتحـدة          
بلـــداً، ولا ســـيما في مضحلـــة بـــد  البعثـــة والمضاحـــ    17الإ ـــائذ لتقـــديم الـــدعم المشـــتضك إلى  

علـى دعـم عمليـات الأمـم المتحـدة لحفـظ        الانتقالية. وقـد  ثبـت مضكـز التنسـيق العـالمذ قدرتـ       
الســلام والبعثــات السياســية الخاصــة مــن  ــلال تبــادل المعــار  والمــو فين والمشــورة، وإعــداد  
ــ ى     ــا الوسـ ــة  فضيقيـ ــدان. وفي جمهوريـ ــة للبلـ ــدعم المطصصـ ــر الـ ــتضكة و  ـ التقييمـــات المشـ

ك لوضــع إطــار والصــومال ومــاا، اتبــع شــضكا  مضكــز التنســيق العــالمذ  ــ  التط ــير المشــتض   
ينظم جهود إصلاا الشضطة والعدالـة والمؤسسـات الإصـلاحية     “واحد لبسر سيادة القانون”

التي تض لع بهـا الأفضقـة ذات المواقـع المشـتضكة  و تتقاسـم مقـضاً واحـداً في إطـار  يكـ  البعثـة.           
جانـب كـ    وقد بد   فا النه  يؤ   اره في توليـد المـوارد ال ناعيـة للاسـتطدام المشـتضك مـن       

 من البعثات و فضقة الأمم المتحدة.  
وتعـد الشــضاكة مـع منظومــة الأمــم المتحـدة ضــضورية  يضــاً، ومـن المفتــضع  ن يســتمض      - 67

تعزيز ــا. وستواصــ  عمليــات حفــظ الســلام، في  ــفا الصــدد، تعزيــز قــدرات البلــد المضــيف    
ــن. وس ــ     ــالمض ة والســلام والأم ــة ب ــة المتعلق ــات الدولي ــا  بالالتزام ــظ الســلام  للوف تعم  إدارة حف

ــة الأمــم المتحــدة للمــض ة ومير ــا مــن المنظمــات لضــمان         ــداني عــن كثــب مــع  يئ ــدعم المي وال
الاستفادة من الخ ة المناسبة في منظومة الأمم المتحدة. وسيساعد اعتمـاد اسـتضاتيجية جنسـانية    

نســين وإضــفا  في تعزيــز جميــع الأعمــال المتعلقــة بالمســاواة بــين الج   2014استشــضافية في عــام 
 ال ابع المؤسسذ عليها قا يتوا م مع قضارات علس الأمن القائمة.  

 
تيسير التوصـ  إلى فهـم مشـتضك بـين الأمانـة العامـة والـدول الأعضـا  والجهـات           - با  

المعنية الأ ضى بشأن فضادى العمليات والتوج  المستقبلذ لأنش ة حفـظ السـلام   
 التي تض لع بها الأمم المتحدة

يعد سداد التكاليف إلى البلدان المسارة بقوات و فضاد شـضطة، لقـا  المعـدات والأفـضاد      - 68
على السوا ،  حد العناصض اتيامة التي يقوم عليها تخ ير عمليات حفظ السـلام وإدار ـا. وقـد    
سُددت مبـالم إلى حسـاب دول  عضـا  مسـارة بوحـدات في البعثـات الميدانيـة للأمـم المتحـدة          

في المائة من عمو  تكـاليف حفـظ السـلام، و ـذ مبـالم تتجـاوز حاليـاً بليـوني          30تغ ذ نحو 
دولار في السنة. والإطار المتعلق بسداد التكاليف التي تتكبد ا الـدول الأعضـا  لقـا  مسـارتها     
في حفظ الأمم المتحدة للسلام بالم الأرية  يضـا بالنسـبة للعلاقـة بـين البلـدان المسـارة بقـوات        

 شضطة، و عضا  الأمم المتحدة عامة والأمانة العامة.  و فضاد 
، وافقـت الجمعيـة العامـة علـى اسـتنتاجات      68/281 و 67/261وباتخاذ ا القضارين  - 69

وتوصيات الفضيق الاستشارظ الضفيع المستوى، مع عدد من الأحكام المتعلقـة قعـدلات السـداد    
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(. وقـد وضـعت   A/C.5/67/10الموضـو  ) إلى البلدان المسارة بقـوات وقسـائ    ـضى متصـلة ب    
ــضاد شــضطة.      ــدان المســارة بقــوات و ف ــداً لســداد التكــاليف إلى البل ــة العامــة إطــاراً جدي  الجمعي

يتغير العنصض الأساسذ لسداد تكاليف الأفـضاد، ولا سـيما المعـدل الثابـت لكـ  شـط  في        ولم
  ن المعـدل الوحيـد الجديـد يجمـع في مبلـم واحـد بـين المـدفوعات المتفضقـة الســابقة          الشـهض. مـير  

لبــدل الأ صــائيين، وعموعــة العتــاد والمعــدات الشطصــية، والأســلحة الشطصــية، وبالإضــافة   
إليهــا، المبــالم المســددة إلى البلــدان المســارة بقــوات وبــأفضاد شــضطة لقــا  تــوفير تــدريبات طبيــة   

ض، وتدريبات  اصة بالأمم المتحـدة سـابقة للنشـض علـى  سـاس معـايير الأمـم        محددة سابقة للنش
 المتحدة، والقيام بعمليات نق  دا لية إلى نق ة المغادرة من  ج  الانتشار.  

ويشم  الإطار الجديد للسداد كفل  عدداً من التدابير التي رعـ  الصـلة واضـحة بـين      - 70
والأفضاد. وتشم   فه التـدابير  صـماً متناسـباً مـن     سداد تكاليف المعدات المملوكة للوحدات 

مدفوعات الأفضاد مـن الـدول الأعضـا  في حـال عـدم وجـود  و عـدم تشـغي  معـدات رئيسـية           
. ويقتضـذ  67/281لفصلين متتاليين، وفقا للمعـايير المنصـوص عليهـا في قـضار الجمعيـة العامـة       

لوحـدات والأفـضاد العسـكضيين ووحـدات     تنفيف  فا التدبير  ن توحد المعلومات المتعلقة بنشـض ا 
الشضطة المشكلة في ك  من نظامذ سداد التكاليف )تكـاليف الأفـضاد والمعـدات(، و ن يعكـس     
البيان الحاا عند الاقتضا  احتياجات الوحدة والتنقيحات التي  د لت على مـفكضات التفـا م   

 المتعلقة بالمعدات المملوكة للوحدات.  
، ين  الإطار الجديد على إمكانية مـن  علاوتـين  عـلاوة المطـاطض     وبالإضافة إلى ذل  - 71

وتُدفع على مستوى الوحدة للأفضاد الـفين  بلـوا بـلا ف حسـناً رمـم الخ ـض الاسـتثنائذ، وعـلاوة         
تُدفع للقدرات التمكينية. وتستتبع إدارة  اتين العلاوتـين عمليـات وآليـات جديـدة لتحليلـهما      

 ـــ ــية قنحهم ــهما والتوصـ ــة    واستعضاضـ ــة العامـ ــضارظ الجمعيـ ــام قـ ــع  حكـ ــيا مـ  67/261ا تماشـ
ــة        68/281 و ــة وعملي ــات التنفيفي ــيم بوضــوا البيان ــأن تق ــة  يضــاً ب ــة العام ــان الأمان . وتلزم

الإبــلاي، قــا في ذلــ  توثيــق الوضــع في من قــة البعثــة والإجــضا ات المتطــفة مــن البلــد المســا م 
لجــدول الــزمني التفصــيلذ للتط ـــير    بقــوات و فــضاد شــضطة فيمــا يتعلــق بعــلاوة المطــاطض وا       

، وردت 2015والمســؤوليات المتعلقــة بعــلاوة القــدرات التمكينيــة. وفي كــانون الثاني/ينــايض       
طلبات للحصول على علاوة المطاطض من بعثة الأمم المتحدة في لي يا، وقـد مُنحـت تيـا تقـديضاً     

لنـاجم عـن فـيروس إيبـولا،     لاسـتجابة الوحـدات العسـكضية للسـياق المـتغير بصـورة اسـتثنائية وا       
وفيمــا يتعلــق ببعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيــق الاســتقضار في مــاا فهــذ   

 بسبيلها إلى تقديم طلبات بشأن الوحدات العاملة في بيئة معادية في الشمال.  

http://undocs.org/ar/A/C.5/67/10


A/69/751/Rev.1 
 

 

15-06237 31/235 

 

ــدان الم     - 72 ــة الشــديدة والاتصــال بالبل ــد  يضــا التوعي ــف الإطــار الجدي ســارة ويت لــب تنفي
ــا  يضــا لتعزيــز           ــورظ فحســب، وإ  ــوات و فــضاد شــضطة لا لضــمان الســداد المناســب والف بق
ــات الأمــم المتحــدة لحفــظ الســلام،       ــؤ بالقــدرات اللازمــة في بعث التط ــير الاســتضاتيجذ والتنب

سيما فيما يتعلـق بـالأفضاد المـدربين تـدريبا جيـدا والمجهـزين علـى النحـو المناسـب. و ـلال            ولا
 ، سيتواص  العم  بشأن ما يلذ   2015/2016الفتضة 

تحــديت وثــائق السياســات والمبــادئ التوجيهيــة الدا ليــة ذات الصــلة لــتعكس  ) ( 
 إطار العم  الجديد الفظ يشم  المبادئ التوجيهية للبلدان المسارة بقواتو  

ــدات المملوكــة       )ب(  ــن المع ــق م ــة بشــأن التحق ــاريض الفصــلية المتعاقب اســتعضاع التق
، وذلــ  لإدراج معلومــات  كثــض 67/261ت وفقــا لأحكــام الجــز  الثــاني مــن القــضار  للوحــدا

 من القضارو   12تفصيلا عن  سباب عدم وجود المعدات  و عدم صلاحيتها، تمشيا مع الفقضة 
ــد التنفيــف     )ج(  ــة والاحتياجــات قي تعزيــز الصــلة بــين الاحتياجــات التشــغيلية الحالي

بــالم إلى البلــدان المســارة بقــوات و فــضاد شــضطة في  ايــة   اللازمــة لتكــوين القــوات، وســداد الم 
الم ا ، وذل  من  لال جملـة  مـور، منـها إد ـال تنقيحـات علـى بيـان احتياجـات الوحـدة          

 ومفكضات التفا م لتبيان الاحتياجات في الميدانو  
إدارة آلية دا لية لاسـتعضاع التوصـيات علـى  سـاس منـتظم لمـن  العـلاوات،         )د( 

ســتعضاع ومعالجــة طلبــات الحصــول علــى المعلومــات مــن البلــدان المســارة بقــوات  وكــفل  لا
 و فضاد شضطة، قا في ذل  المتعلقة بفتضة التناوب القياسيةو  

القيام، بنا ف على الخ ة المكتسـبة، بتنفيـف واسـتعضاع السياسـات والإجـضا ات       ) ـ( 
ــئدارة قســ ذ مــدفوعات المطــاطض والقــدرات التمكين   يــة قــا في ذلــ  إقامــة التواصــ    المتعلقــة ب

والاتصـالات مــع البلـدان المســارة بقــوات ووحـدات شــضطة والبعثــات الميدانيـة بشــأن الغــضع     
 منهما وو يفتهماو  

تحســين العمليــات الضاميــة إلى تحديــد المســائ  العامــة الــتي تــضبر بــين الســداد،    )و( 
إدارة عمليـات حفـظ السـلام    والقدرة وإنجاز الولاية، وذل  بسب  منـها إقامـة صـلة مـع   ـة      

ــدروس المســتفادة و فضــ           ــتنادا إلى ال ــة، اس ــوات النظامي ــدرات الق ــويض ق ــداني لت  ــدعم المي وال
الممارســات لتعزيــز الشــضاكة في حفــظ الســلام، وتقــديم دعــم  فضــ  للبلــدان المســارة بقــوات    

 و فضاد شضطة وحماية سلامتها و منها.  
العامـ  المعـني بالمعـدات المملوكـة للوحـدات في       وعقد الاجتمـا  الـفظ ينظمـ  الفضيـق     - 73

ــدة مــن        ــض كــ  ثــلاث ســنوات، في الفتــضة الممت . 2014كــانون الثاني/ينــايض   31إلى  20المق
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ــدات المملوكــة للوحــدات إلى         ــدلات ســداد تكــاليف نشــض المع ــ  مع ــق العام واســتعضع الفضي
دمـة لتحسـين إطـار المعـدات     عمليات الأمم المتحدة في الميدان ونظض في مختلـف الاقتضاحـات المق  

المملوكة للوحدات. وستواصـ  كـ  مـن إدارة عمليـات حفـظ السـلام وإدارة الـدعم الميـداني،         
، تقديم توجيهات بشأن مضاقبة ورصد التنفيف في الميـدان وفي مقـض   2015/2016طوال الفتضة 

وكــة للوحــدات الجمعيــة العامــة للتوصــيات الــتي اعتمــد ا الفضيــق العامــ  المعــني بالمعــدات الممل  
وتحــديت السياســات والتوجيهــات ذات الصــلة، تمشــيا مــع التوصــيات المعتمــدة      2014 لعــام

 للفضيق العام .  
وبـــالنظض إلى تعزيـــز الصـــلة بـــين القـــوات ونظـــم ســـداد تكـــاليف المعـــدات المملوكـــة    - 74

ــداني  ــلال          ــدعم المي ــظ الســلام وإدارة ال ــات حف ــن إدارة عملي للوحــدات، ستواصــ  كــ  م
اتبــا   ــ ث  كثــض انتظامــا فيمــا بــين الإدارات للنظــض في ا ثــار التشــغيلية  2015/2016 الفتــضة

والمتضتبة على سداد التكاليف في الميزانية. و فا النه  سيشم  الاستعضاع المسبق ومن منظـور  
شام  للمسائ  والعناصض التي سينظض فيهـا الاجتمـا  القـادم الـفظ يعقـده كـ  ثـلاث سـنوات         

ــق العام ــ ــام    الفضي ــدات المملوكــة للوحــدات في ع ــني بالمع ــي    2017  المع ــع  ن يت ــن المتوق . وم
فضصـة  امـة للنظـض في الت ـورات الأ ـيرة في احتياجـات عمليـات حفـظ          2017اجتما  عام 

 السلام من القدرات، قا يكف   ن يظ  الإطار متسقا مع المت لبات الحديثة.  
ريــة المتعلقــة بســب  ضــمان امــتلاك البعثــات  وتتصــ  المناقشــات الحكوميــة الدوليــة الجا  - 75

ــار ســداد          ــا بئط ــا اتصــالا وثيق ــف ولايا  ــة لتنفي ــدرات اللازم للحــق في التشــكي  الصــحي  للق
التكـــاليف. وفي الوقـــت الـــضا ن، تعكـــف الـــدول الأعضـــا  علـــى مناقشـــة كـــ  مـــن المســـائ   

ــات السياســاتية والتشــغيلية ذات الصــلة بقــدرات الجــيك والشــضطة في حفــظ الســلام     في عملي
منفصــلة شــتى  ــذ مناقشــات الفضيــق العامــ  المعــني بالمعــدات المملوكــة للوحــدات والمناقشــات  
ــة بعمليــات حفــظ الســلام والفضيــق العامــ  المعــني       ــة الخاصــة المعني المتواصــلة في كــ  مــن اللجن

 بعمليات حفظ السلام التابع لمجلس الأمن.
 

ــات الأ    -جيم   ــة عملي ــا ة وفعالي ــة وكف ــادة موا م ــا    زي ــتي تقود  ــة ال ــم المتحــدة الميداني م
 تدعمها إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني   و/ و
 2014حزيضان/يونيــ   11 علــن الأمــين العــام، في جلســة عقــد ا علــس الأمــن في        - 76
مليات حفظ السـلام. وفي معـضع الإشـارة إلى    اعتزام  إجضا  استعضاع لع ،(S/PV.7196 )انظض

التغيير الكبير الفظ طض  علـى طـابع ال اعـات وبيئـة العمـ  العالميـة والمهـام الم لوبـة مـن حفظـة           
تقضيـض  )” 2000السلام منف صدور تقضيض الفضيق المعـني بعمليـات الأمـم المتحـدة للسـلام لعـام       

يــدرس الاســـتعضاع، في جملــة  مـــور،   ،  عــضب الأمـــين العــام عـــن  ملــ  في  ن    “(الإبضا يمــذ 

http://undocs.org/ar/S/PV.7196
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التحــديات الــتي تواجــ  عمليــات حفــظ الســلام، قــا في ذلــ  تنفيــف  دوار المســاعذ الحميــدة،     
ــظ         ــات حف ــز  دا  عملي ــنو وينظــض في ســب  تعزي ــا  الســلام المبكــض، والســلامة والأم ــام بن ومه

ة بقـوات وبـأفضاد   السلامو ويبحت في  نش ة الحماية وقواعد الاشتباك ومحـاذيض البلـدان المسـار   
شضطة. وبعد إجضا  مشـاورات مـع شـضكا  شـتى، قـا في ذلـ  إدارة الشـؤون السياسـية، اتُفـق          
علــى  ن يــتم توســيع ن ــاق الاســتعضاع ليشــم  جميــع العمليــات الميدانيــة الــتي تقود ــا الأمــم    
ــوا (، في ضــو            ــى حــد س ــية الخاصــة عل ــات حفــظ الســلام والبعثــات السياس المتحــدة )عملي

 ت المشتضكة الكثيرة التي تواجهها.  التحديا
 وبد  الفضيق المسـتق  الضفيـع المسـتوى المعـني بعمليـات السـلام عملـ  في تشـضين الثـاني/          - 77

. وبينمـا يوجـد مقـض    2015، ويُتوقع  ن يقـدم تقضيـضه إلى الأمـين العـام في عـام      2014نوفم  
مناقشـات السياسـات الدوليـة    الفضيق في نيويـورك بصـورة رئيسـية، يُتوقـع  يضـا  ن يشـارك في       

الضئيسية، ومن المضج   ن يزور العمليات الميدانية. وقجضد ورود تقضيـض الفضيـق، سـيعد الأمـين     
العام، بدعم من  مانة الاستعضاع، تقضيضا عـن توصـيات الفضيـق وكيفيـة تنفيـف ا. ومـن المقـضر        

يسية، علـى الـدول الأعضـا      ن يقدَّم التقضيض، الفظ سيشم   يضا مسار العم  في الأعمال الضئ
 في الدورة السبعين للجمعية العامة.  

 
 تعزيز القيادة والإدارة  

واصلت إدارة عمليات حفظ السـلام وإدارة الـدعم الميـداني تعزيـز القيـادة والإدارة في       - 78
 العمليات الميدانية.  

بعـاد لتحقيـق الاسـتقضار    وفيما يتعلق ببد  عم  بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأ - 79
في ماا، بد  فضيق قيادة  عمال  بصورة كاملة في مضون شهض من نق  السل ة من بعثـة الـدعم   

. وبالمثـ ، اتّسـم بـد  عمـ  بعثـة الأمـم       2013تموز/يوليـ    1الدولية في ماا بقيـادة  فضيقيـة في   
ــة       ــق الاســتقضار في جمهوري ــاد لتحقي ــددة الأبع ــة المتع ــا الوســ ى بالنشــض   المتحــدة المتكامل فضيقي

السضيع لفضيق القيادة العليا عقب الانتقال من مكتـب الأمـم المتحـدة المتكامـ  لبنـا  السـلام في       
. وتبين  ـفه التجـارب جهـود الإدارات    2014نيسان/ بضي   13جمهورية  فضيقيا الوس ى في 

ــلال الف     ــيما  ـ ــادة، ولا سـ ــوات في القيـ ــي  الفجـ ــة إلى تقلـ ــة و الضاميـ ــضات الحضجـ ــ  تـ المضاحـ
 للبعثات.   الانتقالية

وتواصــ  الإدارتــان تحســين الأدوات المســتطدمة في التط ــير لتعاقــب القــادة وتحليــ     - 80
منظورات القيادة. وتيسض الاستعضاضات الفصلية للقيـادة الميدانيـة وبـد  تحـديت دا لـذ دورظ      
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 تتبع التقدم المحضز في تعـيين  للقيادة العليا في البعثات التنبؤ بالاحتياجات من القادة بالإضافة إلى
 المضشحات للمناصب القيادية.  

ــق بتو يــف النســا  واســتبقائهن في العمليــات         ولا - 81 ــة فيمــا يتعل ــزال التحــديات قائم ت
ــضة      ــتويات العليــا. و ــلال الفت ــيما في المس ــة، ولا س ، راوحــت النســبة  2013/2014الميداني

في المائـة   28.4ت السياسية الخاصة مكا ا عنـد  المئوية للنسا  في عمليات حفظ السلام والبعثا
في المائة لفئة المو فين الوطنيين. وبلغت النسـبة المئويـة للنسـا      17.6لفئة المو فين الدوليين و 

ومـا فوقهـا، مقابـ      5-في المائـة للنسـا  بضتبـة      21.4من الضتـب العليـا في البعثـات الميدانيـة     
 في المائة في السنة السابقة.   20.3
مبـادرة  ـر الإمـداد بالموا ـب      2014و طلقت إدارة الدعم الميـداني في شـبا /ف ايض    - 82

من المضشحات لشغ  المناصب العليا. وجا   فا المشضو  اسـتجابة لتوصـيات الدراسـة المعنونـة     
الـتي  جض ـا إدارات   “ سد الفجوة بين الجنسين في الو ائف المدنية في عمليات حفظ السـلام ”

. 2013السـلام والشــؤون السياسـية والــدعم الميـداني بشــك  مشـتضك في عــام      عمليـات حفــظ 
و د   ر الإمداد بالموا ب  و زيـادة عـدد النسـا  مـن الضتـب العليـا الـلا  يتقـدمن لشـغ           

في البعثـات الميدانيـة. واستعضضـت إدارة الـدعم الميـداني، علـى        2-ومد 1-و ائف الضتبتين مد
مـن المتقـدمات للو ـائف     700دول الأعضا ، مـا يزيـد علـى     ساس التضشيحات الواردة من ال
مـن القيـادات النسـائية المؤ لـة المهتمـة والملتزمـة بالعمـ  في         64بغية تحديد عموعة تتألف مـن  

امـض ة، مـن    64الميدان. وتأ   ؤلا  النسا  المدرجة  لااؤ ن في  ر الإمـداد والبـالم عـدد ن    
في عـالات الشـؤون السياسـية والشـؤون المدنيـة والإعـلام        بلدا، ويتمتعن بالقدرة التنافسية 30

وسيادة القانون. وتدعم  فه المبـادرة النسـا  في إنشـا  طلـب تو يـف قـوظ، والإعـداد لعمليـة         
في الـــدورة التدريبيــــة لكبــــار   التقيـــيم، واستكشــــا  منظومــــة الأمـــم المتحــــدة، والمشــــاركة  

ى تعيين ثلاث نسـا  في و ـائف بضتـب    ، كان قد جض2014البعثات. وفي  يلول/سبتم   قادة
و مين عام مساعد، ويجـضظ النظـض في تعـيين عـدة نسـا    ـض في الضتـب العليـا.          2-ومد 1-مد

لـنفس الفئــات المهنيـة، مــع التضكيــز    2014و عيـد فــت   ـر الإمــداد في تشـضين الثــاني/نوفم     
ــتك        ــلا  يـ ــا الـ ــب العليـ ــن الضتـ ــا  مـ ــفاب النسـ ــى اجتـ ــاص علـ ــك   ـ ــة ابشـ ــة لمن اللغـ لعضبيـ

 ب لاقة.   الفضنسية و/ و
وســو  ت ــور إدارات عمليــات حفــظ الســلام والشــؤون السياســية والــدعم الميــداني     - 83

الســب  الكفيلــة ببنــا  الــدعم لنــواب رؤســا  البعثــات المعيــنين حــديثا الــفين يتولــون  يضــا مهــام  
توجيـ  لتقـديم   المنسقين المقيمين ومنسقذ الشؤون الإنسانية، وذل  من  ـلال رضيـب بضنـام     
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التوجيــ  والمشــورة بشــأن الــضبر بــين عــالات حفــظ الســلام والشــؤون السياســية والتنميــة           
 والشؤون الإنسانية المضتب ة بو ائفها المتعددة المهام وتعزيز ا.  

 
 إدارة الموارد التشغيلية  

علـى كفالـة موا مـة احتياجـات      2015/2016ستضكز جهود توفير الموارد في الفتـضة   - 84
 لميزانية في جميع عمليات حفظ السلام مع الأولويات المتغيرة.  ا

مــن الأفــضاد النظــاميين والمــدنيين في عمليــات حفــظ   120 000ومــع نشــض  كثــض مــن  - 85
، ســتُبفل جميــع الجهــود اللازمــة قــا يكفــ   ن تضاعــذ زيــادة   2014/2015الســلام في الفتــضة 

ــات الجديــدة، قــا في ذ   ــة   التكــاليف علــى  ســاس الولاي ــة الأمــم المتحــدة المتكامل لــ  إنشــا  بعث
المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقضار في جمهوريـة  فضيقيـا الوسـ ى وزيـادة القـوام المـأذون بـ  مـن         
ــ  الإجمــاا.          ــوب الســودان، مســتويات التموي ــم المتحــدة في جن ــاميين لبعثــة الأم ــضاد النظ الأف

ثـار المتضتبـة علـى الانتشـار المتزايـد      ، فمـن المتوقـع  ن تـؤدظ ا    2014/2015وبالنسبة للفتـضة  
ــق الاســتقضار في         ــاد لتحقي ــددة الأبع ــة المتع ــم المتحــدة المتكامل ــة الأم ــة في بعث  ــلال ســنة كامل
ــم المتحــدة          ــة الأم ــوب الســودان وبعث ــم المتحــدة في جن ــة الأم ــا الوســ ى وبعث ــة  فضيقي جمهوري

 2014/2015يزانيـة إجماليـة للفتـضة    المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاسـتقضار في مـاا إلى م  
 بليون دولار.   8.4قبلم 
وفي نفس الوقت الـفظ ازدادت فيـ  م الـب الميزانيـة، حـدث  ـو كـبير في مسـتويات          - 86

الأســعار الأساســية ومعــدلات مضتبــات المــو فين للمســارة في عمليــات الأمــم المتحــدة لحفــظ   
في المائـة في   20و فين الـدوليين مـن   السلام. و دى الا فـاع في متوسـر معـدلات شـغور الم ـ    

ــضة  ــضة    8إلى  2008/2009الفت ــة للفت ــة مدرجــة في الميزاني إلى تحســين  2014/2015في المائ
 فعالية العمليات الميدانية، ولكن   دى  يضا إلى زيادة ضغو  التموي  في  فا المجال.  

ن زيـادة في التكـاليف،   واعتضافا بال لب المتزايد على حفظ السلام وما يضتبر بفل  م ـ - 87
يتواص  بفل الجهود لكفالة قيـام البعثـات باسـتطدام المـوارد علـى  كفـأ وجـ  ممكـن. ويسـتمض          
ــو فين المــدنيين ودراســات         ــات واستعضاضــات مــلاك الم وضــع التقييمــات الاســتضاتيجية للبعث

وتشـك    القدرات العسكضية لكفالة تمتع البعثـات بأفضـ  اتيياكـ  والقـدرات للوفـا  بولايا ـا.      
 فه الأمـور جـز ا مـن المبـادرة الضاميـة إلى مواصـلة التط ـير والإدارة النشـ ين للبعثـات علـى           
مـدى دورة حيا ــا، لكـذ يلــبي الحجــم والأنشـ ة والمواقــع احتياجــات عمليـات حفــظ الســلام     

مــن المــوارد مــن  2015/2016فعــلا. وقــد بُــفلت جهــود متضــافضة لتلبيــة احتياجــات الفتــضة  
 الإجضا ات، كما يلذ    لال عدد من 
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مواصـلة اسـتعضاع القــدرات الحاليـة والـ ام  في البعثــات الأكثـض رســو ا في       ) ( 
 سياق الولايات المعدلة و ضو  العم  المتغيرةو  

ــة مــن     )ب(  تضكيــز طلبــات المــوارد علــى الاحتياجــات ذات الأولويــة في كــ  عملي
 دة على السوا و  عمليات حفظ السلام، في إطار الولايات القائمة والجدي

اتخاذ    تدريجذ لتوفير الموارد من  جـ  تنفيـف الولايـات الجديـدة مـع إجـضا         )ج( 
ــن  ن         ــد مـ ــ  للتأكـ ــة وذلـ ــب المتبقيـ ــضز والم الـ ــدم المحـ ــدة للتقـ ــف المـ ــات في منتصـ استعضاضـ

 الاحتياجات لا تزال قائمةو  
فــيت تعــدي  حجــم الاحتياجــات مــن المــوارد لــتلائم البعثــات الــتي جــضى تخ    )د( 

 حجمها  و التي تد   مضحلة انتقاليةو  
مواصلة عـضع  وجـ  الكفـا ة المسـتدامة في الاسـتهلاك والتكـاليف التشـغيلية         ) ـ( 

 الأ ضى، مث  الوقود وق ع الغيار والسفض وتناوب الوحدات العسكضيةو و/ و  
 تأجي  اقتنا  معدات رئيسية وإنشا  مضافق ما لم يؤثض ذل  على الاحتياجـات  )و( 

 الأمنية والتشغيلية.  
وتحققــت مكاســب حقيقيــة في الســنوات الأ ــيرة في  فــت تكــاليف حفــظ الســلام.   - 88

في المائـــة في الفتـــضة  17وكانـــت تكلفـــة حفـــظ الســـلام علـــى الـــدول الأعضـــا  تقـــ  بنســـبة  
، عنـد قياسـها علـى  سـاس تكلفـة      2008/2009عما كانت عليـ  في الفتـضة    2014/2015

فــضاد النظــاميين للأمــم المتحــدة ومضاعــاة عامــ  التضــطم. ونظــضا لأن        الفــضد الواحــد مــن الأ  
الا فاع الحقيقذ في تكلفة الفضد حدث على مدى فتـضة مـن الـزمن وبـ  نتـائ  مـن مصـادر        
متنوعة من المبادرات التي  دت إلي ، سيتعفر  ن تعزى مسببات التكلفة المعينة إلى سـبب مـا في   

لى  ـفه النتيجـة تـضاكم للـ ام  والمبـادرات والجهـود علـى         ظ فتضة معينة. ومـا يسـض التوصـ  إ   
 مدى عدد من السنوات في العديد من المجالات.  

الـتي اكتملـت    2013/2014وردر الإشارة  يضا إلى  نـ  فيمـا يخـ  ميزانيـة الفتـضة       - 89
مويـ   في المائـة ممـا كـان مقـضرا بالنسـبة للت      4مؤ ضا، كان إنفاق العمليات الميدانيـة  قـ  بنسـبة    

المتاا. ويُعزى ذل ، إلى حد كبير، إلى  فت الاحتياجات مـن القـوات و/ و المـو فين الـفظ     
غيرات في مســتويات نشــض القــوات    لم يكــن متوقعــا  ثنــا  إعــداد ميزانيــة البعثــة. و ثــضت الــت        

يضتبر بها من تكـاليف التنـاوب تـأثيرا كـبيرا علـى النفقـات مقابـ  التقـديضات ذات الصـلة           وما
 في الميزانية.  المدرجة 
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وتوجد حدود لجهود الأمانة العامة التقديضية المبفولة لخفـت التكـاليف. وتبلـم النسـبة      - 90
في المائـة مـن نفقـات     35المطصصة للمدفوعات المقضرة من  ج  قدرات الجيك والشضطة نحـو  

 في المائـة لحصـ  الإعاشـة وتنقـ      8جميع عمليات حفظ السلام. وتلـزم نسـبة إضـافية قـدر ا     
الأفـضاد النظـاميين لأمــضاع التنـاوب، و ـو مــا يجعـ  التكـاليف المباشــضة علـى البلـدان المســارة         

في المائة. وتمث  مضتبـات المـو فين المـدنيين وبـدلا م واسـتحقاقا م نسـبة        43بقوات تص  إلى 
 في المائة من جميع التكاليف. وعلى  فا النحو، فـئن كـثيرا مـن تضكيـز الأمانـة العامـة علـى        20

 السلام.   بقذ من الميزانية الإجمالية لحفظالحد من التكاليف عادة ما كان ينصب على الثلت المت
 

 مسا لة الأفضاد والمسا لة المؤسسية  
لا تزال الأمم المتحدة ثابتة في التزامها بكفالة تمتع جميع الأفـضاد الـفين يـتم نشـض م في      - 91

  دمـة السـلام. وتمـن  المنظمـة  ولويـة قصـوى       عمليات حفظ السلام بـأعلى معـايير ال ا ـة في   
لمنــع الإفــلات مــن العقــاب واتخــاذ إجــضا ات قويــة لمكافحتــ  فيمــا يتعلــق يميــع  شــكال ســو     
السلوك، والأ م من ذل ، فيما يتعلق بالاسـتغلال والانتـهاك الجنسـيين مـن جانـب المـو فين.       

لاقــا مــع الاســتغلال والانتــهاك وفي  ــفا الصــدد، توجــ  سياســة الأمــين العــام لعــدم التــهاون إط
الجنســيين جميــع الأنشــ ة في إطــار الضكــائز الاســتضاتيجية الأربــع ل طــار المتكامــ  للســلوك          

و ــذ  الإدمــاجو وبنــا  القــدراتو والتوعيــة والاتصــالو والمســا لة علــى  ســاس    (1)والانضــبا 
لســلوك والانضــبا  ، اعتمــدت إدارة الــدعم الميــداني الإطـار المتكامــ  ل 2011الأدا . وفي عـام  

باعتبــاره الاســتضاتيجية الضفيعــة المســتوى المعنيــة بالســلوك والانضــبا ، و ــو يضتكــز علــى مبــد    
تعزيز المسا لة كشـض  مسـبق لضـمان حسـن ممارسـة سـل ة إدارة سـلوك المـو فين وتوجيههـا          

ديم  ـدمات  نحو إدارة متسمة بالانفتاا والقابلية للمسا لة، في إطار ولايـة المنظمـة المتعلقـة بتق ـ   
 عامة وقيمها الأساسية.  

ولا يزال إدماج الأنش ة الإدارية في مهمـة السـلوك والانضـبا  يـنعكس في التضتيبـات       - 92
الإقليمية، حيت تتلقى البعثات الميدانيـة الأصـغض حجمـا الـدعم مـن  فضقـة السـلوك والانضـبا          

الشـضق الأوسـر وقـوة الأمـم     الأك  حجمـا. وبالإضـافة إلى التضتيبـات المقـضرة بالفعـ  لبعثـات       
المتحدة لحفظ السلام في ق ص، تقدم الوحدة المتكاملة للسلوك والانضبا  في الكويت الـدعم  
إلى بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى  فغانستان وبعثـة الأمـم المتحـدة لتقـديم المسـاعدة إلى      

اكســتان ومضكــز الأمــم المتحــدة  العــضاق وفضيــق مــضاقبي الأمــم المتحــدة العســكضيين في اتينــد وب  

                                                           
ــلوك والانضـ ــ     (1)  ــ  للسـ ــار المتكامـ ــع الإطـ ــة إلى وضـ ــة العامـ ــارت الجمعيـ ــا  شـ ــأن  66/264با  في قضار ـ بشـ

 شاملة. مسائ 
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الإقليمذ للدبلوماسية الوقائية لمن قة آسـيا الوسـ ى. ووافقـت الجمعيـة العامـة  يضـا علـى رفـع         
رتبة و يفة رئيس الفضيق المعني بالسـلوك والانضـبا  في بعثـة الأمـم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة        

مسؤولة  يضـا عـن تنسـيق  نشـ ة     الأبعاد لتحقيق الاستقضار في ماا، لكذ تصب   فه الو يفة 
السلوك والانضبا  في البعثات الميدانية الأ ـضى الواقعـة في من قـة مـضب  فضيقيـا. وتتـي   ـفه        
المبــادرات للبعثــات الميدانيــة الأصــغض حجمــا  و البعثــات الميدانيــة الــتي يــتم تقلــي  حجمهــا  ن  

ئ  الســلوك والانضــبا  تتلقــى الــدعم مــن المــوارد المتاحــة المطصصــة مــن ذوظ الخــ ة في مســا  
ــات حفــظ الســلام       ــة. وستواصــ  إدارة عملي المعقــدة، حســب الحاجــة، دا ــ  من قــة جغضافي
وإدارة الدعم الميداني تشجيع الجهود الضاميـة إلى إضـفا  ال ـابع الضلاـذ علـى التضتيبـات المماثلـة        

ضـ لا  قهـام   عندما يتقضر  ن ا ليات الإقليميـة تـؤدظ إلى مزيـد مـن الفعاليـة والكفـا ة في الا      
 السلوك والانضبا .  

وبالإضــافة إلى ذلــ ، وفي إطــار مواصــلة الجهــود الضاميــة إلى بنــا  قــدرات العــاملين في   - 93
عــال الســلوك والانضــبا ،  صــدرت إدارة الــدعم الميــداني، بالتعــاون مــع مكتــب إدارة المــوارد  

يدانيـة مـن  جـ  دعـم تنفيـف      البشضية في إدارة الشؤون الإدارية، توجيهـات تشـغيلية للبعثـات الم   
البعثات الميدانية للأداة الإداريـة اتيامـة المتمثلـة في إحالـة المـو فين إلى إجـازة إداريـة قضتـب،  و         
إجازة إدارية بدون مضتب، إلى حين اكتمال التحقيق والانتها  من العملية التأديبيـة. ووُضـعت   

ا فـوع الأمـين العـام المسـاعد لإدارة     مسؤوليات إضافية علـى عـاتق إدارة الـدعم الميـداني عنـدم     
الموارد البشضية سل ة إحالـة المـو فين إلى إجـازة إداريـة قضتـب إلى وكيـ  الأمـين العـام للـدعم          

، علـى  سـاس   2012كـانون الأول/ديسـم     19الميداني بالنسبة لمو فذ البعثات، اعتبـارا مـن   
إحالـة المـو فين إلى إجـازة إداريـة      رضيبي. وعتفظ وكي  الأمين العام للشؤون الإدارية بسـل ة 

 بدون مضتب إلى حين اكتمال التحقيق والانتها  من العملية التأديبية.  
واستمض إجماا عـدد الادعـا ات الـواردة، دون  ن يشـم  ذلـ  الاسـتغلال والانتـهاك         - 94

ع ادعـا  لجمي ـ  652، ورد 2013/2014الجنسيين، في الا فاع في العام الماضذ. وفي الفتضة 
ــات المــو فين )  (و وذلــ  مقابــ   2مــن مســائ  الفئــة    505و  1مــن مســائ  الفئــة    147فئ

ــضة   993 ــا  في الفتـ ــائ  الف  184) 2012/2013ادعـ ــن مسـ ــة مـ ــائ    809و  1ئـ ــن مسـ مـ
مــن  774و  1ئ  الفئــة مــن مســا 177) 2011/2012ادعــا  في الفتــضة  951 (، و2 الفئــة

المسـتمض الجهـود المتواصـلة الـتي تبـفتيا البعثـات       (. ويـبين  ـفا الا فـاع العـام و    2 مسائ  الفئـة 
الميدانية لمنـع سـو  السـلوك، قـا في ذلـ  مـن  ـلال تعزيـز التوعيـة وزيـادة الـوعذ. وسـتُعضع             

ــتغلال والا     ــا ات بالاسـ ــدد الادعـ ــن عـ ــددة عـ ــات محـ ــيلات   معلومـ ــيين، والتحلـ ــهاك الجنسـ نتـ
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ــدابير الخ      ذات ــام عــن الت ــين الع ــ  للأم ــض المقب ــن الاســتغلال    الصــلة، في التقضي ــة م اصــة للحماي
 .  2015والانتهاك الجنسيين المقضر نشضه في شبا /ف ايض 

وفي عال المسا لة على  ساس الأدا ، تم تحقيـق إنجـازات فيمـا يتعلـق بتعزيـز الحوكمـة،        - 95
وتحسين الأدا ، وتعزيز الشفافية. وقد وضعت الصيغة النهائية لمؤشضات محسّـنة لـلأدا  في عـال    

والانضبا  كجز  من إطار المسا لة عن السلوك والانضبا  الفظ يجضظ تنفيـفه حاليـا    السلوك
 في البعثات الميدانية.  

ــات بغــضع       - 96 ــز  دوات جمــع البيان ــادة الشــفافية وتعزي واســتمضت الجهــود  يضــا نحــو زي
ــام،       ــع الشــبكذ الع ــى قســم الإحصــا ات في الموق ــلاي. وُ د لــت تحــديثات وتعــديلات عل الإب

 ت  يضا التحسينات على نظام تتبع سو  السلوك.  وُ كمل
وحــدثت ت ــورات   ــضى في عــال فحــ  المــو فين فيمــا يتعلــق بســو  الســلوك قبــ    - 97

النشض مع الأمم المتحدة و ثنا ه. و ضفى اتفاق لتبادل المعلومـات ال ـابع الضلاـذ علـى العمليـة،      
ــام  مت ــوعذ الأمــم المتحــدة ال ــ   فين ســبق تيــم العمــ  في  حيــت يجــضظ فحــ  المضشــحين ل ن

عمليــات حفــظ الســلام و/ و البعثــات السياســية الخاصــة، والتأكــد مــن عــدم ورود  لاــائهم في 
 سجلات نظام تتبع سو  السلوك.  

ويستمض توفير التوجي  الإلزامذ والتدريب الدورظ بشـأن قضـايا السـلوك والانضـبا ،      - 98
ــهاك الجنســيان، لجميــع       ــا في ذلــ  الاســتغلال والانت ــات المــو فين في البعثــات الميدانيــة.    ق فئ

ويشم   فا المناقشات التي يديض ا المديض/القائد مـع جميـع المـو فين بشـأن موقـف المنظمـة مـن        
الاســتغلال والانتـــهاك الجنســـيين. وإضـــافة إلى  ـــفه الجهـــود، بُثـــت بيانـــات لمـــو فذ إدارات  

ــداني والشــؤون السياســية في الم     ــدعم المي ــات حفــظ الســلام وال ــق   عملي قــض، وكــفل  عــن طضي
ال قيات المشفضة لجميع الأفـضاد المـدنيين والنظـاميين في البعثـات الميدانيـة، لإعـادة التأكيـد علـى         
سياسة الأمـين العـام بعـدم التـهاون إطلاقـا، إضـافة إلى المبـادئ الأساسـية المتعلقـة بالحمايـة مـن            

 التي يجب عليهم التحلذ بها.   الاستغلال والانتهاك الجنسيين، والتفكير بأعلى معايير السلوك
 

 تعزيز المسا لة   
ــظ الســلام ومصــداقيتها.        - 99 ــم المتحــدة لحف ــات الأم ــة عملي ــوظ لفعالي ــد  المســا لة حي مب

ولتحقيق  فه الغاية، تعكف الأمانـة العامـة علـى اتخـاذ تـدابير مختلفـة مـن  جـ  تعزيـز المسـا لة           
سلام. ويشم  ذل  إلزام رؤسـا  البعثـات   على جميع مستويات عمليات الأمم المتحدة لحفظ ال

بت بيق ممارسات إدارة المطاطض عند اتخاذ م  ظ قضارات، وقيام مديضظ ورؤسـا  دعـم البعثـات    
 بئصدار   ابات تمثي  في  اية ك  فتضة مالية.  
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وقد ققدَّمت ك ُّ عملية من عمليات حفظ السلام العاملة، فضلا عن مضكـز الخـدمات    - 100
ويشــك    ــاب التمثيــ   داة   2013/2014بــات تمثيــ   ــلال الســنة الماليــة     العــالمذ،   ا

ــة الضــوابر الــتي  دار      ــة لمــدى فعالي ــيم  ظ بعث ــة يســج  تقي ــة الدا لي للمســا لة وتــدبيراً للمضاقب
قوجبها الوكلا  المؤتمنون بالبعثة الموارد المالية والبشضية والماديـة ومـوارد تكنولوجيـا المعلومـات     

ل الاثني عشض شهضاً السابقة. وتقدم   ابات التمثي   يضـاً تأكيـدات بـالتزام    والاتصالات  لا
ــ       ــ ، وبئيلائ ــة، بالتصــض  في إطــار الســل ة المفوضــة إلي ــان الاســتئماني في كــ  بعث ــيس الكي رئ
الأولوية لتنفيف التوصيات التي تقدمها اتييئات الضقابيـة. و شـارت جميـع   ابـات التمثيـ  الـتي       

 السلام ومضكز الخدمات العـالمذ إلى  ن رؤسـا  الكيانـات الاسـتئمانية     وردت من بعثات حفظ
نظمــــة والقواعــــد الســــارية في  داروا المــــوارد الموضــــوعة تحــــت رعايتــــهم بشــــك  طتثــــ  للأ 

 المتحدة.   الأمم
ــدعم الميــداني تعمــيم العمــ  بنظــام      - 101 وواصــلت إدارة عمليــات حفــظ الســلام وإدارة ال

في المقض وفي البعثات الميدانية. وتم إضفا  ال ـابع المؤسسـذ علـى  ـ       الإدارة المضكزية للمطاطض
إدارة المطاطض في المجالات ذات الأولوية الاستضاتيجية مث  الاستضاتيجية العالميـة للـدعم الميـداني،    
ويجضظ تحديث  علـى  سـاس منـتظم. وبالإضـافة إلى ذلـ ، ُ د لـت ممارسـات إدارة المطـاطض في         

مث  الاستغلال والانتهاك الجنسيين، وفي الدائضة الاستشارية للقانون الجنـائذ  عالات مواضيعية 
 والشؤون القضائية.  

وواصــلت الإدارتــان تنفيــف سياســة الأمــين العــام المتعلقــة بالتأكــد مــن عــدم ارتكــاب     - 102
انتــهاكات لحقـــوق الإنســـان، بنــا  علـــى قـــضار للجنــة السياســـات في كـــانون الأول/ديســـم     

الإدارتـــان، علـــى  علـــى المســـتويات، إلى كفالـــة  لا يكـــون الأفـــضاد الـــفين    . وســـعت2012
ــد        ــة ق ــفين يســعون للعمــ  في الأمــم المتحــدة بصــفتهم الفضدي ــدول الأعضــا   و ال تضشــحهم ال
ــوق        ــدوا لحق ــانون ال ــهاك للق ــا  عــن العمــ ، في ارتكــاب  ظ انت شــاركوا، بالعمــ   و الامتن

وتن بـق  ـفه السياسـة علـى عمليـات الا تيـار والتعـيين        الإنسان  و القانون الـدوا الإنسـاني.   
ــة العامــة      ــوا  مــو فذ الأمــم المتحــدة في الأمان والاســتقدام والتعاقــد والنشــض المتعلقــة يميــع  ن
)المو فون ومير المو فين، والنظاميون والمدنيون( قن فيهم العاملون في عمليات حفظ السـلام  

ولية الضئيسية علـى عـاتق الـدول الأعضـا  بـأن تفحـ        والبعثات السياسية الخاصة. وتقع المسؤ
الأفــضاد المضشــحين والــفين تســهم بهــم  ظ جهــة، و ن تشــهد بــأن  ظ فــضد مــن الأفــضاد لم يــدَن  

ســـاني  و قـــانون حقـــوق الإنســـان، بارتكـــاب  ظ جضطـــة  و  ظ انتـــهاك للقـــانون الـــدوا الإن 
ــتعين علــى الأفــضاد  ن  يخضــع في حينــ  للتحقيــق  و الملاحقــة القضــائية في  ــفا    ولا الصــدد. وي

يوقعوا علـى إقـضارات بهـفا المعـ . ودعمـا لتنفيـف  ـفه السياسـة، عـدّلت إدارة عمليـات حفـظ            



A/69/751/Rev.1 
 

 

15-06237 41/235 

 

الســلام وإدارة الــدعم الميــداني جميــع المضاســلات الضلايــة الموجهــة إلى البلــدان المســارة بقــوات    
ت حفظ السـلام وتوضـ    وبأفضاد شضطة لتعكس المبادئ والشضو  الأساسية للطدمة في عمليا

 التزامات الحكومات الوطنية في إطار  فه السياسة.
 

 إدارة الأدا   
يـزال اتفــاق كبــار المـديضين يشــك   حــد المكونــات اتيامـة لإطــار المســا لة في عــال     لا - 103

حفــظ الســلام. ويُحــدد الاتفــاق الســنوظ، الــفظ يُعقــد بــين كــ  رئــيس مــن رؤســا  البعثــات    
 دا  والإنجازات المتوقعـة ومقـاييس الأدا  الـتي سـيجضظ تقيـيم  دائهـم بنـا         والأمين العام، الأ

عليها. وتـضد نفـس المعـايير، حسـب الاقتضـا ، في   ـر عمـ  مختلـف رؤسـا  العناصـض الـفين            
، جضى تبسير  وذج الاتفـاق للتضكيـز   2014 يخضعون للمسا لة  مام رئيس البعثة. ومنف عام

ك  بعثـة، وعلـى الإصـلاحات التنظيميـة، والامتثـال للسياسـات       على الأولويات الاستضاتيجية ل
 المتصلة بالأمن، وإدارة الموارد المالية والبشضية، وتنفيف توصيات  يئات الضقابة.

،  قدرج وكيـ  الأمـين العـام لعمليـات حفـظ السـلام ممارسـة جديـدة         2014 وفي عام - 104
ــا      ــن رؤســا  البعث ــيس م ــ  في إصــدار رســالة إلى كــ  رئ ــفظ   تتمث ــاق ال ــى  ســاس الاتف ت، عل

اعتمدوه، لتكون دليلًا تيم في تنفيف الأولويات الاستضاتيجية والتشـغيلية والإداريـة علـى  سـاس     
سنوظ. وفي إطار تقييم الأدا ، يُلزَم رؤسا  البعثات قوافاة الأمـين العـام بشـضا لأسـباب عـدم      

اذ ا لمعالجة  فا القصـور. ويقـيمم   الوفا  بأ دا  معينة، وبالإجضا ات التصحيحية التي يتعين اتخ
 يتلقون  من دعم من المقض في  دا  الواجبات المنوطة بهم. رؤسا  البعثات  يضاً ما

، ستبلم استضاتيجية تقديم الدعم الميـداني علـى الصـعيد العـالمذ  ايتـها      2015 وفي عام - 105
ــدرج في صــلب عمــ  الإدار     ــفا ا، وســو  تُ ة. وفي إطــار  ــفه  بوصــفها اســتضاتيجية قائمــة ب

ــدعم         ــادئ تشــغي  ال ــديم الخــدمات ومب ــداً لتق ــاً جدي ــتضاتيجية، اســتحدثت الإدارة  وذج الاس
الميداني. وسيُطلّف  فا الأمض  ثـضاً دائمـاً علـى  نشـ ة الـدعم الميـداني وعلـى تعمـيم ثقافـة دعـم           

  قوى موجهة نحو  دمة العملا .
لـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيـق الاسـتقضار في      وقد جـضى نشـض بعثـة الأمـم المتحـدة المتكام      - 106

ــة الأدوات الـــتي وُضـــعت مـــن  ـــلال     ــتطدام كامـــ ا عموعـ ــا الوســـ ى باسـ جمهوريـــة  فضيقيـ
الإصــلاحات الاســتضاتيجية الــتي ُ د لــت علــى اســتضاتيجية تقــديم الــدعم الميــداني علــى الصــعيد  

 العالمذ، و ذ كالتاا 
 عند التكليف بالمهامو   تسضيع سل ة الد ول في التزامات مالية ) ( 
 تبسير ميزانيات بد  التشغي  على مضار الميزانيات السابقةو )ب( 
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اعتماد  وذج الأثض الخفيف بالنسـبة لعنصـض الـدعم مـن  ـلال الاعتمـاد علـى         )ج( 
 حلول الدعم عن بعد من  ماكن  كثض  مانا و ق  تكلفةو

المبتكــضة في تــوفير القــدرات اعتمــاد التصــاميم المعياريــة للمعســكضات والــنُهُ    )د( 
 التمكينية اتيندسيةو  

ــادظ      ) ـ(  ــدا، لتفـــ ــيبي،  ومنـــ ــذ في عنتـــ ــدمات الإقليمـــ ــز الخـــ ــتطدام مضكـــ اســـ
 والتأ يرو التكاليف
انتشار  فضقة مـن مضكـز الخـدمات العـالمذ للمسـاعدة في بـد  التشـغي ، ونقـ           )و( 

 ت المضكزية.الأصول الفائضة من البعثات الأ ضى في المن قة ومن المطزونا
ينبغذ  ن يكون الدافع ورا  بضنام  التحسين المستمض للدعم الميداني في المسـتقب  مبنيـاً    - 107

ذلـ  علـس الأمـن     في على تحقيق الأ دا  التي تستجيب لمصـا  الفئـات المعنيـة الضئيسـية، قـا     
بعثــات، الــفين والجمعيــة العامــة والبلــدان المســارة بقــوات و فــضاد مــن الشــضطة والعمــلا  في ال  

يتوقعون الحصول على الخدمات ب ضيقة  سض  ويودة  علـى وبتكلفـة  كثـض فعاليـة، مـع المزيـد       
مـن الشـفافية والمســا لة. و نـاك عـدد مــن التحسـينات الجاريـة للــدعم الميـداني للأمـم المتحــدة،         

 ذل   في ستساعد على تحقيق  فه الأ دا ، قا
ات بالـــدعم الإدارظ المتعلـــق بالمعـــاملات لتزويـــد البعثـــ ،الخـــدمات المشـــتضكة ) ( 

 والدعم اللوجستيو
ــداد )ب(  ــلة الإمـ ــبة    ،إدارة سلسـ ــية المناسـ ــلع الأساسـ ــول علـــى السـ لضـــمان الحصـ

 وتسلميها إلى الميدان على  فض  وج  وفي الوقت المناسبو
الجهـــود الضاميـــة إلى تنميـــة القـــدرات مـــن  جـــ  تحديـــد القـــدرات التمكينيـــة   )ج( 

 جلا  ال بي، والسكن، ومير ذل  من  وج  الدعمواتيندسية، والإ
إد ال تحسينات على قياس الأدا  والضقابة على نوعيـة وحسـن توقيـت تقـديم      )د( 

 الخدمات عن طضيق تعزيز الاستطبارات التجاريةو
ــزظ لتط ـــــير     ) ـ(  ــاج  دوات النظـــــام المضكـــ ــوارد )نظـــــام  وموجـــــا   إدمـــ المـــ
 إنسبيرا(و ونظام

ــا     اتخــاذ   ــوات للا  )و(  ــني بالتكنولوجي ــق الخــ ا  المع ــن توصــيات فضي ســتفادة م
 والابتكار في بعثات الأمم المتحدة لحفظ السلام.
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وسيت لب التنفيف الكام  تيفه الأنشـ ة التزامـاً علـى مـدى سـنوات عـدة، وسيسـتمض         - 108
يـض المضحلـذ   بعد إنجاز استضاتيجية تقديم الدعم الميداني علـى الصـعيد العـالمذ. ويُقـدم التقض     إلى ما

الخامس والنهائذ للأمين العام عن تنفيف استضاتيجية تقـديم الـدعم الميـداني علـى الصـعيد العـالمذ       
(A/69/651    تفاصي  عن إدارة سلسلة الإمداد في إدارة الدعم الميـداني واسـتضاتيجيتها و ضي ـة )

   ربعـة مشـاريع لـدعم الأ ـدا  ال ويلـة الأجـ  لسلسـلة الإمـداد.         ذل ـ في طضيق تنفيف ا، قـا 
وسو  تمث  عملية تنفيف الاستضاتيجية و ضي ة ال ضيق   وة  امـة علـى مـدى سـنوات عـدة      

 بعد إنجاز استضاتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمذ.
الميـداني علـى الصـعيد    وشهدت ركيزة الخدمات المشـتضكة لاسـتضاتيجية تقـديم الـدعم      - 109

العالمذ  يضا إنشا  مضكز الخدمات الإقليمذ بوصـف  جهـة تقـدم الخـدمات مـير المضتب ـة قواقـع        
معينة إلى البعثات المستفيدة. وتلتزم الأمانة العامـة بتعمـيم  ـ  تقـديم الخـدمات المشـتضكة علـى        

ذ الخـامس عـن اسـتضاتيجية    جميع البعثات الميدانيةو فقد عُضع مقتضا ذو صلة في التقضيض المضحل
تقديم الـدعم الميـداني بهـد  تحقيـق حـ  مسـتدام وقابـ  للقيـاس، ويـؤدظ إلى تحسـين الشـفافية            
والضقابــة علــى مــوارد الخــدمات المشــتضكة للــدول الأعضــا . ويتســق  ــفا الاقتــضاا مــع  ــوذج   

المزيـد مـن    تقديم الخـدمات علـى الصـعيد العـالمذ الـفظ تعتـزم الأمانـة العامـة تنفيـفه، وسـيدعم          
الاتساق وتوحيد المعـايير، فضـلًا عـن تحسـين الاسـتجابة والأدا  وتحقيـق رضـا المسـتفيدين مـن          
الخدمات في البعثات. وسيمكن تحقيق الكفا ة التشغيلية ومير ا من  وجـ  الكفـا ة مـن  ـلال     

مـن  تخفيت  عداد مو فذ الدعم في البيئات مير ا منة، ووفورات الحجم، والوفـورات المحققـة   
 تحديد  ماكن عم  المو فين في بيئات  ق  تكلفة.

 
ــة         ــات الميدانيـ ــع العمليـ ــات جميـ ــو منصـــف لاحتياجـ ــى نحـ ــتجيب علـ ــدمات تسـ ــوفير  ـ تـ

 للبعثات التابعة
 النق  الجوظ  

يــزال النقــ  الجــوظ  داة تمكــين اســتضاتيجية رئيســية لتنفيــف ولايــة البعثــات. ويُعتــ     لا - 110
مضــاعِفات القــوة الــتي تتــي  لبعثــات الأمــم المتحــدة القيــام قهــام  العتــاد الجــوظ العســكضظ مــن 

يعادلــ  مــن عتــاد جــوظ مــدني. وتُــدرج  ذلــ  مــا في تسـت يع الأصــول الأ ــضى  دا  ــا، قــا  لا
ميزانيــة العتــاد الجــوظ العســكضظ في افتضاضــات التط ــير الــتي يقــوم عليهــا المفهــوم العســكضظ 

لاحتياجـات مـن القـوات في وثـائق منفصـلة تحـدد       للعمليات والاحتياجات من القوات. وتـضد ا 
 الحد الأقصى لعدد ساعات ال يران، ثم تُسدَّد التكاليف على  ساس ساعات ال يران الفعلية.

http://undocs.org/ar/A/69/651
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وستواص  الأمانة العامـة تحسـين الكفـا ة والمضونـة في عمليـات النقـ  الجـوظ في إطـار          - 111
لاحتياطيـة لاسـتئجار ال ـائضات. وسـو      ذلـ  الاتفاقـات ا   في مختلف التضتيبـات التعاقديـة، قـا   

يتــي   ــفا النــه  مضونــة  كثــض وتوقيتــاً  نســب في تــوفير الخــدمات الجويــة. و ــلال الفتــضة            
، سيطضع تنفيف  فه الاتفاقات للاستعضاع والتعدي  قـا يكفـ  الحفـاظ علـى     2015/2016

لاتفاقــات مســتوى مقبــول مــن الســلامة والأمــن والنوعيــة في  ــدمات النقــ  باســتطدام  ــ  ا  
 الاحتياطية لاستئجار ال ائضات.

عــن  2014 و وصــى مكتــب  ــدمات الضقابــة الدا ليــة، في مشــضو  تقضيــض في عــام   - 112
مضاجعــةلح لحســابات العمليــات الجويــة في إدارة الــدعم الميــداني، بــئجضا  البعثــات لتحســـينات         

ــة. وســتُقدم الإدارة الــد   فيمــا عم مــن  جــ  التنفيــف  يتعلــق بالضقابــة والتط ــير للعمليــات الجوي
يتعلـق بالسـلامة وإدارة    الفعال ل نام  شام  لضمان جودة ال يران قا يفيد عال ال يران فيمـا 

العقــود، فضــلًا عــن التطفيــف مــن المطــاطض في عمليــات النقــ  الجــوظ. وســتعم  الإدارة  يضــا 
 لع بــ ، علــى تبســير وإعــادة تضتيــب  ولويــات بعــت المهــام الحيويــة لــدور المضاقبــة الــفظ تض ــ  

ذل  تقيـيم المطـاطض، والضصـد المسـتق  للعمليـات الجويـة في البعثـات الميدانيـة، وشـضو            في قا
التأ ي  الأوا التقنية التي تتـي  لشـضكات ال ـيران التسـجي  في قائمـة مـوردظ الأمـم المتحـدة،         

جيـة  وعمليات التفتيك ومضاجعة الحسابات في الموقع، وعمليـات تقيـيم رحـلات ال ـيران الخار    
المتصــلة اــدمات ال ــيران المقدمــة للبعثــات الميدانيــة. وستضــع الإدارة  يضــاً سياســات ومعــايير  

دة، مـــن قبيـــ  المضكبـــات الجويـــة ملائمــة للاستضشـــاد بهـــا في اســـتطدام التكنولوجيـــات الجدي ــ 
 المأ ولة. مير

ارة وســتعم  إدارة الــدعم الميــداني علــى تبســير رهيــز الفــواتير مــن  ــلال نظــام لإد     - 113
ــوفير        ــات، وت ــت، للســماا بالوصــول ا ني إلى المعلوم ــى شــبكة الإنتضن ــات ال ــيران عل معلوم
 دوات  فضــ  لتحليــ  الأدا  والحــد بدرجــة كــبيرة مــن حجــم العمــ  الحــاا المــضتبر بــالتحقق   

، سـو  ي بـق النظـام في ثـلاث بعثـات      2014تشـضين الثـاني/نوفم     1اليدوظ. واعتباراً مـن  
م المتحدة لتحقيـق الاسـتقضار في جمهوريـة الكونغـو الدطقضاطيـة، وبعثـة الأمـم        )بعثة منظمة الأم

المتحدة في جنوب السودان، وقوة الأمم المتحـدة الأمنيـة المؤقتـة لأبيـذ(، وسـو  يُنشـض لاحقـاً        
ليشم  جميـع البعثـات الأ ـضى. وسـيتي  تنفيـف  ـفه الأداة الجديـدة تعزيـز الضقابـة المضكزيـة في           

ــات   ــض لعملي ــة      المق ــات الأدا  المســتكملة المتعلق ــ  بيان ــن  ــلال تحلي ــة، م ــا المالي ال ــيران وإدار 
 قؤشضات الأدا  الضئيسية.

، سـيجضظ تعزيـز نظـام إدارة معلومـات ال ـيران مـن  جـ         2015/2016وفي الفتضة  - 114
جمـع وتقاسـم البيانـات المتعلقــة بـئدارة و دا  ال ـيران. ومـع ت ــور النظـام، سـو  تُضـا  إليــ           
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ــن إطــار متكامــ  لإدارة  دا  ال ــيران. وستُســهم         و حــدات   ــضى لتشــك  جــز ا  ساســيا م
ــات ال ــيران، والمتصــلة قؤشــضات الأدا          ــات نظــام إدارة معلوم ــات المســتمدة مــن بيان المعلوم
الضئيســية، في تحســين الإشــضا  علــى الســلامة، وتحقيــق الاســتطدام الأمثــ  لل ــائضات وتقيــيم    

ل، وفي إتاحة الاستفادة مـن بيانـات الاسـتطدام الماضـية في توقـع      مدى ملا مة تشكي  الأس و
 احتياجات المشتضيات الجارية وتحديد ا، وفي رصد  دا  العقود ومدى امتثاتيا.

و نجزت الأمانة العامـة مشـضوعاً رضيبيـاً لاسـتعضاع فعاليـة نظـام جديـد ل لـب تقـديم           - 115
ــة      ــة منظم ــ  الجــوظ لبعث ــضوع لشــضا   ــدمات النق ــق الاســتقضار في   الع ــم المتحــدة لتحقي الأم

ــة في عــام   ــو الدطقضاطي ــة الكونغ ــا    2014 جمهوري ، اســتناداً إلى الاحتياجــات اللوجســتية. و ثن
إنجاز  فا المشضو  التجضيبي،  جضت الأمانـة العامـة تقييمـاً لمعـايير الجـدوى والتوقيـت والكلفـة        

حية النظـام المـنق  قُبيـ  تنفيـفه علـى      وا ثار المتصلة بهفه المنهجية الجديدة، وتأكدت مـن صـلا  
ن اق شام . وطكن ل لب تقديم العضوع  ن يشك  حافزاً مهمـاً في مضاقبـة الجـودة والكفـا ة     
والاقتصاد في استهلاك الوقود، كون  عدد الخـر الأسـاس لمعلومـات الأدا  )علـى سـبي  المثـال       

ــتي طكـــن  ن تســـتطدم في تقيـــيم  دا  ا      ــدين. و ـــلال الفتـــضة   في اســـتهلاك الوقـــود( الـ لمتعهـ
، سو  تُعدّل عملية طلب تقـديم العـضوع لكفالـة تحقيـق  قصـى فائـدة ممكنـة        2015/2016

 من  فه المنهجية.
وتُعت  سلامة و من المسافضين وطاقم ال ائضة الفين يسافضون على متن طائضات الأمـم   - 116

ارة الدعم الميـداني، وإدارة شـؤون   المتحدة  مضاً بالم الأرية. وفي  فا السياق، شارك ك  من إد
السلامة والأمن، ومنظمـة ال ـيران المـدني الـدوا، وبضنـام  الأمفيـة العـالمذ، في عقـد اجتمـا           

ــن      2014اســتثنائذ في  يلول/ســبتم    ــى  م ــاظ عل ــدابير إضــافية للحف ــض لاستكشــا  ت في المق
يـاً بـأمن ال ـيران. و ـلال     عمليات ال يران الخاصـة بـالأمم المتحـدة، وشـكلوا فضيقـاً عـاملًا معن      

ــضة  ــف      2015/2016الفت ــدعم في وضــع وتنفي ــني لل ــيران ال ــق الاستشــارظ الف ، ســيقدم الفضي
التدابير الموصـى بهـا في كامـ  منظومـة الأمـم المتحـدة، مـن  جـ  تعزيـز سـلامة و مـن الضكـاب             

 والأطقم التابعين للأمم المتحدة.
 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  
، ســو  تواصــ  إدارة الــدعم الميــداني تزويــد     2015/2016فتــضة الميزانيــة    ــلال - 117

ــات      ــا المعلومـ ــة في تكنولوجيـ ــت التكلفـ ــن حيـ ــة مـ ــة وفعالـ ــدمات موثوقـ ــة اـ ــات الميدانيـ البعثـ
والاتصالات. وبينما سيستمض توطيد  فه الخدمات وتحقيق الاستفادة المثلى منها، يُتوقـع  يضـاً   

المعــني بالتكنولوجيــا والابتكــار في بعثــات الأمــم المتحــدة لحفــظ   ن تُســهم نتــائ  فضيــق الخــ ا  
 وما بعد ا. 2015/2016السلام في التط ير والاستثمار في التكنولوجيات الجديدة للفتضة 
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فّف نظام  وموجـا  (، نA/68/731ُوعلى النحو المبيّن في تقضيض الاستعضاع العام السابق ) - 118
الأساس الفظ وضع، في المقام الأول للشـؤون الماليـة والمشـتضيات، علـى سـبي  التجضبـة في قـوة        

 1، ثم في معظم بعثات حفـظ السـلام في   2013تموز/يولي   1الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان في 
ونُفـف  ـفا    ، فضـلا عـن مضكـز الأمـم المتحـدة العـالمذ للطـدمات.       2013تشضين الثـاني/نوفم   

النظام  يضا في بعثات سياسية  اصة وفي البعثتين الممـولتين مـن الميزانيـة العاديـة )فضيـق مـضاقبي       
الأمــم المتحــدة العســكضيين في اتينــد وباكســتان، و يئــة الأمــم المتحــدة لمضاقبــة اتيدنــة( وفي بعثــة 

. 2014 مـارس  آذار/ 1في الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقضار في ماا، 
ونُففت عمليات نشض إضـافية  يضـاً في كـ  مـن بعثـة الأمـم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة الأبعـاد           
لتحقيق الاستقضار في جمهورية  فضيقيا الوس ى وبعثة الأمم المتحـدة للتصـدظ العاجـ  لفـيروس     

 إيبولا، مع بد  تنفيف النظام.
المبيّن في التقضيض المضحلذ السادس للأمـين العـام عـن     وبالإضافة إلى ذل ، وعلى النحو - 119

ــوارد )    ــير الم ــام المضكــزظ لتط  ــا    Corr.1و  A/69/385مشــضو  النظ ــام  وموج ــف نظ ــد نُفّ (، فق
الأمـم   )إدارة الموارد البشضية وكشو  المضتبات والسفض( على سبي  التجضبـة في بعثـة   1الموسع 

ــق الاســتقضار في  ــايتي في    ــ   1المتحــدة لتحقي ــف نظــام  وموجــا   2014تموز/يولي ــع تنفي . ويُتوق
، في حــين  ن 2015تشـضين الثــاني/نوفم    1في البعثــات الميدانيـة الباقيــة ابتـدا ف مــن    1الموسـع  

ــئدارة شــؤون المــو فين الــوطنيين والأفــضاد النظــاميين مــن المتوقــع  ن      يبــد  المهــام ذات الصــلة ب
إطــــلاق نظــــام  وموجــــا  2017 . وســــيجضظ في عــــام2016نيســــان/ بضي   1تنفيــــف ا في 

إجـضا ف لتسـيير الأعمـال، قهـام تتعلـق  ساسـا بـئدارة سلسـلة          133، الفظ يتألف مـن  2 الموسع
 الإمداد وإعداد الميزانيات وإدارة ال ام .

لمـوارد البشـضية الـفظ يتـولى     وسارت إدارة الدعم الميداني، بالتعاون مع مكتب إدارة ا - 120
ام  وموجـــا الأســـاس و وموجـــا  مـــض العمليـــة المتصـــلة بـــالموارد البشـــضية، في وضـــع ونشـــض نظـــ

دراج الاحتياجـات الخاصـة للبعثـات الميدانيـة في الاحتياجـات العالميـة  ثنـا         إ، لضمان 1 الموسع
البشـضية وفضيـق    تصميم النظام. وتشـارك الإدارة مشـاركة تامـة كـلا مـن مكتـب إدارة المـوارد       

يلذ  وضع إجضا ات ت هير البيانات وتحويلـها والتصـديق عليهـا، والـتي      مشضو   وموجا في ما
تعت  حالاة في تحقيق نجـاا النظـام، سـوا  في البعثـات الميدانيـة  م في المكاتـب الأ ـضى التابعـة         

العمــ و  للأمانــة العامــة ككــ و وإعــداد بــضام  التــدريب وتنظيمهــاو وإعــادة تصــميم  ســاليب   
وتقـديم الـدعم الفـني للمشـضو  التجـضيبي في بعثــة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقضار في  ــايتيو          

 ووضع وتنفيف  وذج لتحقيق الفوائد المتصلة بالموارد البشضية.
 ومن المتوقع تحقيق الفوائد التالية في البعثات الميدانية من  لال تنفيف نظام  وموجا  - 121

http://undocs.org/ar/A/68/731
http://undocs.org/ar/A/69/385
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 وحيد للمعلومات، ليت تتدفق آنياً من الميدان إلى المقضو  إنشا  مصدر  ) ( 
ــجي  ا    )ب(  ــن تســ ــد اً مــ ــفافية، بــ ــادة الشــ ــة   زيــ ــاريين إلى مضحلــ ــضكا  التجــ لشــ
 المدفوعاتو   سداد

 تعزيز القدرة على التفاوع مع البائعينو   )ج( 
 إنشا  مستود  وحيد لبيانات البائعينو )د( 
ن  ـــــلال قائمـــــة موحـــــدة   ات مـــــللمشـــــتضي “ســـــلة تســـــوق ”إنشـــــا   (ـ)  
 والخدماتو   للمنتجات
 ووصلة مباشضة لقوائم الجضدو “سلة التسوق”المحاسبة الدقيقة لنفقات  )و( 
تحقيــق إدارةلح  وثــق للحســابات المصــضفية، مــع ســداد المــدفوعات علــى  ســاس    )ز( 

 العملة/المواقع على مستوى المؤسسةو  
 كتب وطبيعة الإنفاق(و  تحسين الإبلاي الماا )حسب ال نام  والم )ا( 
 تعزيز الفص  بين الواجباتو ) ( 
ــا يســم     )ظ(  ــة، ق ــة واليدوي ــي  الأنشــ ة المكتبي ــة   تقل ــام التحليلي ــن المه ــد م   قزي

 القيمة المضافةو ذات
تحقيق إنتاجية  ك  لـدى المـو فين قجـضد تعيينـهم في مهـام جديـدة، بصـض          )ك( 

 ذج التشغيلذ الموحدوالنظض عن الموقع/البعثة، وذل  بفض  النمو
 توحيد تفسيرات السياسات والإجضا ات. )ل( 
وكمـا  ـو الحـال في تنفيـف العديـد مـن بـضام  التط ـير المضكـزظ للمـوارد، واجهـت             - 122

بعثات حفظ السلام تحديات في اعتمـاد النظـام. وقـد اتخـفت المنظمـة   ـوات للتصـدظ تيـفه         
اتخـف ا فضقـة العمـ  المعنيـة باسـتعضاع نظـام       سيما من  ـلال الإجـضا ات الـتي     التحديات، ولا

ــذ الســادس عــن        ــض المضحل ــى النحــو المفصــ  في التقضي ــ  طــور التشــغي ، عل  وموجــا بعــد إد ال
مشضو  التط ير المضكزظ للموارد. وقد سلمت إدارة الدعم الميداني بالحاجة إلى تحسـين نقـ    

ــات       ــدة حلق ــدريب في فالنســيا نظمــت ع ــار ، و نشــأت وحــدة للت ــدة  ــ ا    المع ــ  لفائ عم
العمليـــات المحليـــة، بالإضـــافة إلى تـــوفير التـــدريب في الموقـــع. وعـــززت الإدارة  يضـــا مكتـــب   
الخــدمات في بضينــديزظ ودرّبــت مــو فذ مكتــب الخــدمات المحليــة. وتُســهم الاســتطبارات         
س التجارية والقدرة على الإبلاي، ا ن  يضا، في توفير الـدعم الميـداني، وعملـت الإدارة في نف ـ   
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الوقت على إنشا  وتعزيـز عناصـض   ـضى في الـدعم الـتقني، مـن قبيـ   مـن المعلومـات والمضونـة           
التشغيلية. و ناك الكثير من الدروس التي استُفيد منها في نشض  فا النظام في البعثـات الميدانيـة،   

 و ذ دروس ستكون تيا قيمة عظيمة في عمليات النشض المقبلة.
، ســو  تواصــ  دائــضة المعلومــات الجغضافيــة المكانيــة   2015/2016و ــلال الفتــضة  - 123

وتكنولوجيـا الاتصـالات، الموجـودة في مضكـز الخـدمات العـالمذ في بضينـديزظ، إي اليـا، ت ــويض         
وتعزيـــز  نشـــ تها في عـــالات تقـــديم  ـــدمات الـــدعم للبعثـــات في المنـــاطق النائيـــة والتنســـيق  

المنـاطق النائيـة بتطفيـف  ثـض تكنولوجيـا       الإقليمذ. ويسم  تقـديم  ـدمات الـدعم للبعثـات في    
المعلومات والاتصالات في الميدان، والفظ يشم  عمليات تقـديم  دمـة تكنولوجيـا المعلومـات     
والاتصالات، ودعـم إدارة المشـاريع، والـدعم الإدارظ. وقـد بـدت فوائـد  ـفا النـه  واضـحة          

تكاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيـق     عند بد  تشغي  البعثات الجديدة، و ذ بعثـة الأمـم المتحـدة الم   
الاستقضار في ماا وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاسـتقضار في جمهوريـة   

  فضيقيا الوس ى.
ويقتضا قسم نظم المعلومات الجغضافية المكانيـة في بضينـديزظ رـاوز المضحلـة التجضيبيـة       - 124

، والشــضو  في تنفيــف المضحلــة 68/284يــة العامــة في قضار ــا الأوليــة الــتي وافقــت عليهــا الجمع
الثانية من فتضة السنتين ل نام  تحـول نظـم المعلومـات الجغضافيـة المكانيـة، الـفظ سـتوفض نتائجـ          

بالمضونـة والمضكزيـة. وسـو  تُوسَّـع      لجميع البعثـات قـدرات جغضافيـة مكانيـة تتميـز بوجـ  عـام       
فيــة المكانيــة لتشــم  تقــديم  ــدمات مســتمضة في الــدعم    نشــ ة مضكــز نظــم المعلومــات الجغضا 

ــدمها مضكــز        ــتي يق ــب دا ــ  ن ــاق الخــدمات ال ــة والمكات ــات الميداني ــع البعث التشــغيلذ إلى جمي
ــالمذ، ولا ــيما البعثـــات الـــتي لا  الخـــدمات العـ ــة )  سـ ــة مكانيـ ــة  20تملـــ  قـــدرات جغضافيـ بعثـ

)ســبع بعثــات ميدانيــة(. وسيشــهد  تملــ  قــدرات جغضافيــة مكانيــة محــدودة   ميدانيــة/مكتباً(  و
سـيما في   عب  العم  والتعقيد في الأنش ة الجغضافية المكانية الواجب إنجاز ا زيادة كبيرة، ولا

ــضة  ــة. وتشــير        2015/2016الفت ــدرة التشــغيلية الكامل ــا الق ــق فيه ــع  ن تتحق ــن المتوق ــتي م ال
غضافية الـتي تُنجَـز حاليـا علـى     في المائة من عمليات إدارة النظم الج 80التقديضات إلى  ن حواا 

ــة. وطكــن        ــداني، ســو  يُضــ قلع بهــا عــن بعــد في مضكــز نظــم المعلومــات الجغضافي الصــعيد المي
في المائـة، مـع مـديضظ نظـم      20بسهولة تنسيق إدارة النسبة المتبقية من عـب  العمـ ، والبالغـة    

لمكونـات الجغضافيـة المكانيـة    تكنولوجيا المعلومات في الميدان. ويقدر  يضا  ن عدد الت بيقات وا
في المائـة، ومـن المقـدر كـفل   ن عـدد       150التي سيتم إنجاز ا وصيانتها سو  يضتفـع بنسـبة   

في المائـة.   150الخضائر وقواعد البيانات الجغضافية التي ينبغذ إنتاجها سيزيد  ـو ا  ـض بنسـبة    
فة إلى التسـعة مناصـب الـتي    مناصب للمساعدة المؤقتـة العامـة، بالإضـا    6ولفل ، يُقتضا إنشا  
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. وتتكون تل  المناصب من مو فين اثـنين معـنين   68/284اعتمد ا الجمعية العامة في قضار ا 
مسـاعدين لشـؤون نظـم     4(، و 2-بضتبـة    1، و 4-بضتبـة    1بنظم المعلومات الجغضافية )

  المناصــب مــن فئــة الخــدمات العامــة الوطنيــة(. وســيتولى شــاملو تل ــ  4المعلومــات الجغضافيــة )
المقتضحة القيام بالأنش ة التالية  اسـتنبا  منتجـات واسـعة الن ـاق ذات قيمـة مضـافة مسـتمدة        
ــاج الخــضائر       ــةو وإنت ــة ومعقــدة للأمــاكن والتضــاريس والبيئ ــيلات مختلف مــن الصــورو و دا  تحل

الـتي  ال بومضافية والقاعدية والمواضيعية والخضائر السضيعة )اسـتجابة للكـوارث ال بيعيـة وتلـ      
يســـببها الإنســـان(و وت ـــويض ت بيقـــات جغضافيـــة مكانيـــة و دوات لـــدعم القـــضارات لمطتلـــف  
الوسائر )الأجهزة المحمولـة، والحواسـيب المكتبيـة، والشـبكات الدا ليـة/الإنتضنت، والوسـائر       
العالميــة(و وتوحيــد  ــاذج البيانــات الجغضافية/قواعــد البيانــات الجغضافيــة، والمنتجــات الجغضافيــة،   

لقــة بــنظم المعلومــات الجغضافيــة  لخــدمات الجغضافيــة. وفي  عقــاب إنشــا  المناصــب الســتة المتع  وا
في البعثـــات الميدانيـــة علـــى  و يفـــة ومنصـــباً 19مضكـــز الخـــدمات العـــالمذ، ســـو  تُلغـــى  في

 التاا  النحو
، 2-  1، 3-  1العملية المطتل ـة للاتحـاد الأفضيقـذ والأمـم المتحـدة في دارفـور         • 

 م   م 2ف خ م، و ائ 2
 م   م 3بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقضار في جمهورية الكونغو الدطقضاطية   • 
 م   م 4بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان   • 
 خ   و 1م   م و  1عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار   • 
 و يفة خ م 1قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان   • 
 و يفة م   و 1مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفضيقذ في الصومال   • 
 م   م 1و يفة خ   و،  1بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى  فغانستان   • 
وبالإضــافة إلى ذلــ ، وســعيا إلى توســيع ن ــاق حلــول الاتصــالات المتاحــة لأوســا     - 125

اني، تعكــف الإدارة علــى استكشــا  البــدائ ، مثــ  الأليــا    المســتعملين في إدارة الــدعم الميــد 
والسوات  التقليدية الثابتـة بالنسـبة لـلأرع، لتعـوع بهـا الأسـاليب المتبعـة حاليـا في الـضبر بـين           
البعثات الميدانية. ومن  لال الاستعانة بالمزودين الوس ا  الفين يضب ون بين مقـدمذ  ـدمات   

النهائيــة علــى الأرع، مثــ  الجيــ  الثــاني والثالــت مــن    الإنتضنــت الأساســيين ومقــدمذ الخدمــة 
(، WiMax ـــدمات الجـــوال، و ـــدمات الاتصـــال العـــالمذ المشـــتضك عـــ  الموجـــات الدقيقـــة ) 

ــاق العــضيت اللاســلكذ )   LTEو ــدمات  (،  ــد  الإدارة إلى تقــديم  Wi-Fi، و ــدمات الن 
ات الصـوتية والت بيقـات   يتعلـق بالخـدم   سـيما مـا    دمات  سض  بكثير مما  ذ عليـ  ا ن، ولا 
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ا نية. ومن المتوقع  ن تـؤدظ  ـفه الجهـود إلى تحقيـق مكاسـب  امـة في تقـديم الـدعم السـضيع          
ــالات، ولا  ــا المعلومــــــات والاتصــــ ــا لخــــــدمات تكنولوجيــــ ــيما فيمــــ ــالضبر  ســــ ــق بــــ يتعلــــ

 بالشبكات. الأساسذ
لسـلام  ن  إلى جميـع عمليـات حفـظ ا    66/264وقد طلبت الجمعية العامة في قضار ـا   - 126

تبقى ضـمن حـدود المعـدلات القياسـية للمعـدات، باسـتطدام المسـتويات الفعليـة لعـدد الأفـضاد           
كمضجع بدلا من المستوى الكام  المأذون بـ  للأفـضاد. وتم  يضـا تحـديت نسـب المعـدات، الـتي        
وضعتها إدارة الدعم الميـداني ونشـض ا في دليـ  التكـاليف والنسـب القياسـية. ونتيجـة للجهـود         
الضامية إلى تحسين كفا ة التكاليف في البعثات الميدانية، تغيرت صـورة مكـان العمـ  في البعثـة.     
ويعكس ذل  تحولًا نحو تقديم المزيد من الـدعم إلى عـدد متزايـد مـن المـو فين الـوطنيين الـفين        

نيين يؤدون  دواراً تت لب مهارات  كثض، وإدماج المزيـد مـن الأفـضاد النظـاميين مـع الأفـضاد المـد       
 في البعثات.

 
 الإمدادات

لا تزال إدارة الدعم الميداني تواص  تحسين تقديم  ـدمات حصـ  الإعاشـة للبعثـات      - 127
ــضة     ــد اعتــض  يهــود الإدارة في  ــفا الصــدد في الفت ــة. وق قــن  الإدارة  2013/2014الميداني

ــائزة  ــضن   ’’ج ــم المتحــدة للق ــة. و    ‘‘ 21الأم ــدة لحصــ  الإعاش ــن المعــايير الجدي ــذ  ع ــد  رس ق
عقدا من عمو  العضوع العالمية المقدمة عقب إد ال المعايير الجديـدة لحصـ  الإعاشـة،     13

ومــا زال عقــد واحــد قيــد طلــب تقــديم العــضوع. وتشــير التقــديضات إلى  ن بالإمكــان، عنــد     
الانتها  من الانتقـال إلى المعـايير الجديـدة وبعـد اكتمـال السـنة الأولى للتنفيـف، تحقيـق وفـورات          

مليـون دولار في   350في المائة من نفقات حص  الإعاشة السـنوية البالغـة نحـو     10ص  إلى ت
. ولتعزيـز مسـتوى  فضـ  مـن تخ ـير الم ـابد وزيـادة المسـا لة في         2014/2015السنة المالية 

عمليات حص  الإعاشة، وضعت إدارتا الدعم الميداني والشـؤون الإداريـة النظـام الإلكتـضوني     
ــة       لإدارة حصــ  الإ ــم المتحــدة المتكامل ــة الأم ــد في بعث ــد جــضمب  ــفا النظــام الجدي عاشــة. وق

ــاني/نوفم      ــق الاســتقضار في مــاا في تشــضين الث ــاد لتحقي ــى   2014المتعــددة الأبع وســيعمم عل
ومـن المقـضر وصـ   ـفا النظـام بنظـام  وموجـا         .2015/2016البعثات الأ ضى  لال الفتضة 

. 2017/2018ات، و ـو مـا يضتقـب حدوثـ  للـول الفتـضة       قجضد تنفيف الأ ير في جميع البعث
وفي  فه الأثنا ، زود مديضو الم ابد بأدوات جضى ت ويض ا دا ليـا لتط ـير قـوائم الوجبـات     
وإعــداد طلبــات الغــفا  واســتلام ال لبيــات. وســتتاا  ــفه الخصــائ  إلى جانــب تحســين إدارة 

 جــضد ت بيقــ  بتحقيــق المنــافع الكاملــةالأدا  ورصــد المهــام في  ــفا النظــام. وسيســم  النظــام ق 
 للمعايير الجديدة لحص  الإعاشة.
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ولا تزال إدارة عمليات الوقود بفعالية وكفا ة تمث   ولوية كـبيرة. ولتحسـين المسـا لة     - 128
في إدارة الوقــود، وضــعت إدارتــا الــدعم الميــداني والشــؤون الإداريــة النظــام الإلكتــضوني لإدارة   

 ا ن في عمليــة الأمــم المتحــدة في كــوت ديفــوار وقــوة الأمــم المتحــدة  الوقــود. وقــد نفــف حــتى
المؤقتة في لبنان وبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان وبعثة الأمـم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة     

 2014/2015الأبعاد لتحقيق الاستقضار في مـاا وسـي بق في بعثـات   ـضى  ـلال الفتـضتين       
تعضاع  جـضظ بعـد تنفيـف النظـام في عمليـة الأمـم المتحـدة في        . وقد  دى اس ـ2015/2016 و

إلى توفير معلومات استنير بهـا في مواصـلة التحسـينات في     2014كوت ديفوار في آذار/مارس 
قوة الأمم المتحـدة المؤقتـة في لبنـان وفي تنفيـف النظـام لاحقـا في بعثـة الأمـم المتحـدة في جنـوب           

املـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيـق الاسـتقضار في مـاا. و جضيـت        السودان وبعثة الأمم المتحـدة المتك 
ــق الاســتقضار في  ــايتي في كــانون الأول/      ــة الأمــم المتحــدة لتحقي ــ  نشــض النظــام لبعث ــارة قب  زي

 .2015ويعتزم تنفيفه في نيسان/ بضي   و  يار/مايو  2014ديسم  
عـايير ال بيـة لضـمان توافقهـا     وتقوم إدارة الدعم الميداني دوريا باستعضاع وتحـديت الم  - 129

مـع المعــايير الدوليـة والنــه  الحاليـة في التشــطي  والعــلاج. ونقـ  دليــ  الـدعم ال ــبي ليشــم       
ــيروس إيبــولا.           ــا والكــوليرا وف ــ  الملاري ــة المتعلقــة بالمســائ  الصــحية مــن قبي النصــوص اللازم

لا قـا في ذلـ    نصوصـا تتعلـق بفـيروس إيبـو     2015ويتضمن الدلي  المـنق  الـفظ سينشـض عـام     
ــ ، وتخفيــف حــدة        ــة من ــ ، و ــر العــدوى، وتشطيصــ ، والوقاي علامــات و عــضاع الإصــابة ب
مخاطضه. وتتضمن النصوص  يضا الانش ة الإكلينيكية والإدارية واللوجستية و  ر ال ـوارئ  
لحمايــة كيانــات الأمــم المتحــدة الموجــودة في الميــدان. وقــد وضــعت الإدارة قاعــدة بيانــات          

ــها. وســتعزز قاعــدة       إحصــائية ط ــة تحليل ــة بغي ــات الميداني ــة مــن البعث ــات ال بي ــة لإعــداد البيان بي
 الدعم ال بي والقضايا التشغيلية.البيانات  فه صنع القضار في المسائ  المتعلقة بتط ير 

وقــد شــاركت إدارة الــدعم الميــداني بصــورة نشــ ة في تــوفير الــدعم اللوجســتي ال ــبي  - 130
سـاعدت   مم المتحدة من فيروس إيبولا. وقدصلة بال يران لحماية مو فذ الأوتدابير الحماية المت

إدارة الــدعم الميــداني علــى إعــداد تحــفيضات ســفض لمســؤوا الأمــم المتحــدة المســافضين إلى بلــدان  
متضضرة بفيروس إيبولا ومنها. واعتمدت الإدارة  يضا تدابير للـضحلات الجويـة للأمـم المتحـدة     

سافضين وت بيق تدابير لت هير ال ـائضات، بالتنسـيق والتشـاور مـع منظمـة      لضمان صضامة فضز الم
ال يران المدني الدوا وبضنام  الأمفية العالمذ. ولتلبية الاحتياجات العاجلة للمـو فين العـاملين   
في البلدان المتضضرة من فـيروس إيبـولا  و البلـدان المجـاورة تيـا،  جـضت الإدارة تقييمـا لوجسـتيا         

الاحتياجات من معدات الوقاية الشطصية على  ساس توصيات منظمـة الصـحة    طبيا وحددت
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ــة. وتم شــضا  نحــو   ــولا     70 000العالمي ــة مــن فــيروس إيب عموعــة شطصــية مــن معــدات الوقاي
 للمو فين ال بيين وتوزيعها في البعثات الميدانية المتضضرة.  

 
 النق  ال ظ

ة حيازا ـا مـن مضكبـات الضكـاب الخفيفـة      سعت إدارة الدعم الميداني إلى ضمان صـيان  - 131
بهـا. ونتيجـة لصـضامة     في مستويات متسقة مع الاستحقاقات المـأذون  2013/2014في الفتضة 

 صـعيد  الضقابة والتعـاون الوثيـق مـع البعثـات،  فـت  سـ ول مضكبـات الضكـاب الخفيفـة علـى          
ــدار   ــة ) 917شــام  قق ــازات(  ــلال الف    8.27مضكب ــع الحي ــن جمي ــة م ــضة المشــمولة  في المائ ت

بالتقضيض. وستواص  الإدارة تبسير حيازا ا من مضكبات الضكـاب الخفيفـة وفقـا لاسـتحقاقات     
نقــ  الــ ظ المــنق  والصــادر في بهــا وتمشــيا مــع النصــوص الــواردة في دليــ  ال المضكبــات المــأذون

 ة المت لبات التشغيلية لك  بعثة.، مع مضاعا2014 عام
، كانت جميع بعثات حفظ السـلام قـد نفـفت الإجـضا ات     2014وفي حزيضان/يوني   - 132

الخاصــة بكــ  منــها لاســتضداد رســوم الاســتطدام الخــاص للمضكبــات المملوكــة للأمــم المتحــدة    
 استنادا إلى الحالة الأمنية والاحتياجات التشغيلية ومدى توافض النق  المحلذ في ك  بعثة.  

نظمــة، مــدد العمــض المتوقــع الأمثــ    وكمثــال علــى تحســين كفــا ة اســتطدام مــوارد الم   - 133
ــات الضكــاب  ــن ســت إلى ســبع ســنوات في ا    لمضكب ــة م ــن ســبع إلى   الخفيف ــات الصــعبة، وم لبيئ

سـنوات في البيئـات العاديـة. ويعـادل العمـض المتوقـع الممـدد للمضكبـة متوسـر عمض ـا عنـد              ان
العاديــة. كيلــومتض في البيئــات   160 000كيلــومتض في البيئــات الصــعبة و    140 000ق ــع 
راعى التحلي  الفظ استند إلي  في إحداث  ـفا التغـيير تكـاليف اقتنـا  المضكبـات، وتكلفـة        وقد

ــالبيع. وراعــى       ــضاد المتوقــع مــن التصــض  فيهــا ب ــالعمض والإي ــق ب صــيانتها وإصــلاحها فيمــا يتعل
. التحليــ   يضــا لىــس منــاطق جغضافيــة مختلفــة لمضاعــاة  ن تكــون البيانــات تمثيليــة بدرجــة  كــ  

اســتطلاص دروس مـن التجضبــة وتحليــ  الاسـتطدام في فئــات   ــضى مـن المضكبــات مثــ      وبـد  
 الشاحنات والمضكبات اللوجستية.  

 
 اتيندسة
ــن        - 134 ــا يصــاحبها م ــة للســلع اتيندســية وم ــود الإطاري ــوافض العق ــ  ت ــزال الإدارة تكف لا ت

  دمات للبعثات المدنية حتى تستطدمها بصورة متكضرة.  
ــة     ولا  - 135 يــزال يــولى تضكيــز محــدد علــى تخ ــير وتنفيــف مشــاريع البنــا  والمبــادرات البيئي

الكبيرة، من  لال الضقابة على الإطـار التنظيمـذ الـفظ وضـعت  إدارتـا عمليـات حفـظ السـلام         
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بتحديـد المواضـع الـتي     2015/2016والدعم الميداني. وستقوم إدارة الدعم الميـداني في الفتـضة   
سياسات والمبـادئ التوجيهيـة المتصـلة بالجوانـب اتيندسـية مـن  جـ  الوفـا          يتعين فيها تحديت ال

ــة بالاحتياجــات التشــغيلية للبعثــات. وإضــافة إلى ذلــ ، ستواصــ  الإدارة  يضــا      بصــورة كامل
ــة الاستشــارية لشــؤون الإدارة      ــف توصــيات مضاجعــذ الحســابات وملاحظــات اللجن رصــد تنفي

  فا الصدد، وضـعت الإدارة مبـادئ توجيهيـة يسـضظ     والميزانية وستعد تقضيضا عن حالتها. وفي
لإدارة مشاريع التشييد الضئيسية في البعثـات   2014العم  بها اعتبارا من تشضين الأول/ كتوبض 

تحســين رقابــة المقــض علــى مشــاريع التشــييد الضئيســية، بتــوفير    مــن  جــ  الميدانيــة إدارة رشــيدة،
لبعثـات المدنيـة ومعالجـة التوصـيات المقدمـة مـن       مبادئ توجيهيـة  فضـ  للأعمـال اتيندسـية في ا    

( وملاحظــات اللجنــة الاستشــارية A/68/5 (Vol.II)، 126علــس مضاجعــذ الحســابات )الفقــضة  
 (.  132الفقضة  ،A/68/782 نظضالشؤون الإدارة والميزانية )

 
 التحضكات الاستضاتيجية  

ــاميين ووحـــدات الشـــضطة     - 136 ــضاد العســـكضيين النظـ ــتضاتيجية للأفـ ــتم التحضكـــات الاسـ تـ
ومعــدا م المملوكــة للوحــدات باســتطدام وســائ  نقــ  راريــة تســتأجض بعقــود  جــال قصــيرة   

كضية وبــأفضاد شــضطة في وطويلـة وباســتطدام مــوارد نقــ  توفض ــا البلـدان المســارة بقــوات عس ــ 
إطار تضتيبات طلب التوريد. وفي بعت الأحيان، تستطدم شـضكات الخ ـو  الجويـة التجاريـة     
لتحضكــات عموعــات صــغيرة مــن الأفــضاد العســكضيين  و  فــضاد الشــضطة بــدلا مــن ال ــائضات     

 المستأجضة المطصصة تيفا الغضع.  
  اســتطدام جســض جــوظ اســتضاتيجذ وحـتى تتحقــق المضونــة والكفــا ة التشــغيليتين، بـد   - 137

باســتطدام طــائضات مــن طــضاز بوينــم  2012لنقــ  الضكــاب لمســافات بعيــدة في  يلول/ســبتم  
. وقد د لت  فه المبادرة عامها الثالت، ونظضا لأ ا استطدمت على النحو الأمثـ  فقـد   767

إضـافة  ، 2013/2014ملايـين دولار في الفتـضة    6حققت وفـورات في التكـاليف بلغـت نحـو     
ملايـين دولار في السـنة الماليـة السـابقة. ويتوقـع  ن تبلـم الوفـورات         8إلى وفورات بلغـت نحـو   

مليــون  2.9ملايــين دولار مــع تحقــق وفــورات فعليــة مقــدار ا   6نحــو  2014/2015للفتــضة 
. وقد  سـفضت المضونـة المعـززة    2014دولار في الفتضة من تموز/يولي  إلى كانون الأول/ديسم  

 تاحهــا تــوافض  ــفه ال ــائضات المطصصــة والضقابــة علــى  ــدمات المقصــورة عــن مســتوى   الــتي 
مضتفع من الضضا بين المستطدمين. وتسـتطدم  يضـاً الأصـول الجويـة للأمـم المتحـدة المسـتأجضة        
ــا مــن  جــ  تعظــيم         ــوات دا ــ   فضيقي ــ  الق ــة لنق ــات الميداني ــة والمطصصــة للبعث  جــال طويل

 قيق الكفا ة التشغيلية وكفا ة التكلفة.  الاستفادة من ال ائضات وتح
 

http://undocs.org/ar/A/68/5 (Vol.II)
http://undocs.org/ar/A/68/782
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 الإدارة البيئية  
تواص  إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني جهودرا الضاميـة إلى كفالـة    - 138

تنفيـف البعثـات الميدانيــة للسياسـة البيئيـة مــن  جـ  التطفيــف مـن ا ثـار البيئيــة لعمليـات حفــظ         
  عقاب طلبـات وردت مـن البعثـات للحصـول علـى المزيـد مـن        السلام في البلدان المضيفة. وفي

التوجي  في عال إدارة النفايات، وضعت إدارة الـدعم الميـداني سياسـةً شـاملة لإدارة النفايـات،      
ــام     ــن عــ ــع الأول مــ ــا في الضبــ ــيجضظ تعميمهــ ــدد   ــ ــ2015ســ ــاتو ، تحــ دا  إدارة النفايــ

مقـض الأمـم المتحـدةو والمبـادئ العامـة لإدارة      الواقعة على عاتق البعثـات الميدانيـة و   والمسؤوليات
النفايــات )قــا في ذلــ  الفصــ  بــين النفايــات، وإعــادة التــدويض، وتحديــد النفايــات الخ ــضة           
والنفايات السائلة(و والضصدو والموارد الم لوبة. ولتحقيق  ـد  مسـاعدة البعثـات علـى تنفيـف      

م المياه. وستُلتمس  ـ ة بضنـام    سياسات بيئية  فض ، يجضظ  يضا وضع سياسة بشأن استطدا
 الأمم المتحدة للبيئة في وضع وتنفيف  فه السياسة.  

 
 تحوي  المهام المالية في العمليات الميدانية  

ان ـوت   عام في بعثات حفظ السلام بضمم ماطبقت المعايير المحاسبية الدولية للق ا  ال - 139
. وللتغلــب علــى 2013/2014ة للفتــضة عليــ  مــن تحــديات، وذلــ  باســتكمال البيانــات الماليــ

المطاطض المضتب ة بسـلامة البيانـات والاعتـضا  السـليم بالأصـول والخصـوم الثابتـة، كـان يـتعين          
بفل جهد كبير في جميع إدارات المقض وجميع عمليات حفظ السـلام في جمـع البيانـات وتنقيتـها     

متلكـات والمنشـ ت والمعـدات،    وإثضائها على ن اق عدد  ائ  من الأصول )بالدرجـة الأولى الم 
لحســــــابات البيانــــــات الماليــــــة والمطــــــزون(. ونتيجــــــة لــــــفل ،  قــــــض علــــــس مضاجعــــــذ ا 

معـــايير المحاســـبية الدوليـــة لبعثـــات حفـــظ الســـلام باعتبار ـــا ممتثلـــة لل  2013/2014 للفتـــضة
 العام.   للق ا 
ارة الماليـة.  و ناك  دلـة واضـحة علـى  ن ت بيـق  ـفه المعـايير قـد  دى إلى تحسـين الإد         - 140

وفي حين ان وى التنفيف الموازظ لنظام  وموجا على تحديات  الخاصة ب ، فقد تضـافض المشـضوعان   
ليقدما تحسينات مهمة في تبسير العمليات المحاسبية، وحيازات الأصـول وإدار ـا، والاعتـضا     

ــا في        ــادة وضــوا الأصــول والخصــوم، ق ــو فين، وإدارة البــائعين، وزي ــتحقاقات الم ذلــ  باس
الاعتضا  بالحيازات العقارية لأول مضة. و سـهم تحسـين الإبـلاي والأدوات التحليليـة في نظـام      

   . وموجا في زيادة تعزيز إطار الإدارة المالية
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ومع مواصلة التقدم يتوقع  ن يـؤدظ التوسـع في اسـتطدام المعلومـات الجديـدة المـوفضة        - 141
  العام في إدارة الموارد الميدانية إلى تحسـين صـنع القـضار،    في إطار المعايير المحاسبية الدولية للق ا

 وكفالة مسا لة المنظمة  مام الدول الأعضا  بشك   فض .  ، وتعزيز الإدارة المالية
إلا  ن  لا يزال من الـلازم بـفل جهـود كـبيرة لتحقيـق منـافع المعـايير المحاسـبية الدوليـة           - 142

لكام . فيـتعين تحويـ  المهـام الماليـة في العمليـات الميدانيـة       للق ا  العام الدوا ونظام  وموجا با
لتقود التوج  نحو تحسين الإدارة المالية في العملية كلها. وقد  دى ت بيق  فه المعـايير إلى زيـادة   
الــوعذ بالعمليــات الماليــة و وجــ  المســا لة لــدى جميــع الجهــات الفاعلــة في العمليــات الميدانيــة.   

 مـن  ـلال اسـتطدام نظـام مضكـزظ مشـتضك لإدارة المـوارد، ويقـوم         ويتأكد ذل  بدرجة  كـ  
الأ صــائيون مــير المــاليين بت بيــق نفــس المعــايير في إدارة الأصــول والخصــوم وإعــداد التقــاريض     
بشــأ ا. وســيؤدظ  ــفا التحويــ  للمهــام الماليــة في العمليــات الميدانيــة إلى تبســير عمليــات          

ية، ومســـاعدة المـــديضين علـــى فهـــم التكلفـــة الكاملـــة  المعـــاملات، وتحســـين العمليـــات المحاســـب
للعمليات. وستيسض  فه الجهود تنفيف الولايات بفعالية  ك  مـن حيـت التكلفـة، بزيـادة تـواتض      

 المعلومات المالية وتحسين جود ا.  
ــة التحســين       - 143 ــزال مــن الضــضورظ مواصــلة تحســين  ســاليب العمــ  في إطــار ثقاف ولا ي

 جميع  جزا  المنظمة حتى تتحقق ماية الاستطدام الكف  والفعال للموارد.  المستمض المعزز في 
 

 رصد الأدا  وتقييم  وإدارت  في جميع العمليات الميدانية  
وبتوجي  من وكيلذ الأمين العام لعمليات حفظ السـلام والـدعم الميـداني يجـضظ فضيـق       - 144

وقـد يتعلـق التقيـيم     عـام سـتة تقييمـات.    التقييم التابع لشعبة السياسات والتقييم والتدريب ك 
ــضة     بالبعثــــة المعنيــــة  و يتضكــــز علــــى  نشــــ ة المقــــض وعملياتــــ . وسيضــــ لع الفضيــــق في الفتــ

ــى        2014/2015 ــداني عل ــدعم المي ــديم ال ــأثير اســتضاتيجية تق ــة  ت بتقييمــات في المجــالات التالي
طبارات في البعثــات الصــعيد العــالمذو وطضائــق إنشــا /إعادة تشــكي   ياكــ  البعثــاتو والاســت   

الميدانية للأمم المتحدةو وتنفيف استضاتيجية بنا  السلام المبكضو وفعالية الجهود الضاميـة إلى تعمـيم   
مضاعاة المنظور الجنسـانيو وزيـادة فاعليـة الأفضقـة العملياتيـة المتكاملـة إلى الحـد الأمثـ . ولـدعم          

ــات ح     ــى عملي ــة الإدارة عل ــز رقاب ــة إلى تعزي ــفه    الجهــود الضامي ــائ    ــظ الســلام، ســتدرج نت ف
التقييمات في عملية وضع السياسات، والتوجيهات المتعلقـة قيزانيـات البعثـات، وتعزيـز إعـداد      

 ال ام  التدريبية وإنجاز ا.  
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مواصلة تعزيز القدرات المؤسسية على تحلي  ومواجهـة التحـديات الاسـتضاتيجية     - دال 
 ال ابع المهني عليها  والتشغيلية الجارية ومواجهتها وإضفا  

ما بضا تحديد الأفضاد المدنيين والعسكضيين و فضاد الشضطة من ذوظ المـؤ لات العاليـة    - 145
والتجهيــز الجيــد والتــدريب الكامــ ، ونشــض م علــى وجــ  الســضعة إحــدى  ولويــات إدارة          

 عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني، وسيظ  كفل .  
جهود متواصـلة علـى مـدى السـنوات، والتقـدم المهـم المحـضز في         وعلى الضمم من بفل - 146

توجد تحديات. فالجهود الـتي كانـت تبلـم سـابقا إلى      تبسير وتقلي  الجداول الزمنية، لا تزال
الجمعية العامة، من قبي  إعداد قائمة بالخ ا  في عال إصلاا الق ا  الأمـني، مالبـا مـا يقيـد ا     

الـدول الأعضـا  الإعـضاب عـن تأييـد ا تيـفه ا ليـة المهمـة          نق  المـوارد المطصصـة. وواصـلت   
(A/68/19   و وصــى مكتــب  ــدمات الضقابــة الدا ليــة في مضاجعتــ  الأ ــيرة لحســابات وحــدة )

الحاجة إلى التموي  قا في ذل  تضتيبـات تقاسـم   ’’( بئبلاي 2014/081إصلاا ق ا  الأمن )
 ‘‘.  التكاليف مع الدول الأعضا  المستفيدة والبعثات الميدانية لنشض الخ ا 

وتقــوم عناصــض   ــضى في مكتــب ســيادة القــانون والمؤسســات الأمنيــة، قــا في ذلــ      - 147
الدائضة الاستشارية للقانون الجنائذ والشؤون القضائية، وقسم نز  السـلاا والتسـضي  وإعـادة    

 م مماثلة، طكن اللجو  إليها للمساعدة في العمليات ذات الصلة.  الإدماج، حاليا بوضع قوائ
، واصـــــلت قـــــدرة الشـــــضطة الدائمـــــة واتييئـــــة الدائمـــــة للعـــــدل 2014وفي عــــام   - 148

عـالًا   15والإصلاحيات تقديم المساعدة للبعثـات الميدانيـة، بتـوفير استشـاريين تيـم  ـ ات في       
. وقـد حافظـت كلتـا القـدرتين الـدائمتين علـى       من المجالات الأساسية وجا زين للنشـض السـضيع  

قدرتيهما على العم  ك لية لتلبية الاحتياجات الزائدة للبعثات الجديـدة والقائمـة. وقـد وفـضت     
قــدرة الشــضطة الدائمــة الــدعم لبــد  عناصــض الشــضطة في بعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة المتعــددة   

ــة الأمــم     ــق الاســتقضار في مــاا وبعث ــاد لتحقي ــق   الأبع ــاد لتحقي ــة المتعــددة الأبع المتحــدة المتكامل
الاستقضار في جمهوريـة  فضيقيـا الوسـ ى، وسـاعدت البعثـات القائمـة، قـا في ذلـ  بعثـة الأمـم           
المتحدة لتقديم المساعدة إلى  فغانستان، وقوة الأمم المتحـدة الأمنيـة المؤقتـة لأبيـذ، وبعثـة الأمـم       

تحــدة في جنــوب الســودان، وبعثــة الأمــم المتحــدة في   المتحــدة للــدعم في ليبيــا، وبعثــة الأمــم الم 
لي يــا، وعمليــة الأمــم المتحــدة في كــوت ديفــوار، وبعثــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقضار في   
 ايتي. وقدمت اتييئة الدائمة للعدل والإصلاحيات مساعدة لبد  بعثـة الأمـم المتحـدة المتكاملـة     

ــا   ــق الاســتقضار في م ــاد لتحقي ــاد    المتعــددة الأبع ــة المتعــددة الأبع ــة الأمــم المتحــدة المتكامل ا وبعث
ــديم المســاعدة إلى        ــم المتحــدة لتق ــة الأم ــا الوســ ى وبعث ــة  فضيقي ــق الاســتقضار في جمهوري لتحقي

الاسـتقضار في جمهوريـة    الصومال، ووفضت الدعم لك  من بعثة منظمـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق     

http://undocs.org/ar/A/68/19
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في كــوت ديفــوار، وبعثــة الأمــم المتحــدة لتقــديم   الكونغــو الدطقضاطيــة، وعمليــة الأمــم المتحــدة 
المساعدة إلى  فغانستان، وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقضار في  ايتي، وبعثـة الأمـم المتحـدة    

 للدعم في ليبيا، ومكتب الأمم المتحدة المتكام  لبنا  السلام في جمهورية  فضيقيا الوس ى.  
يمــ  لقــدرة الشــضطة الدائمــة في     ليــة مــن تقي وانتــهى مكتــب  ــدمات الضقابــة الدا    - 149
. وحدد التقييم التدابير اللازمة لتعزيز إدارة القدرة والاسـتفادة منـها وزيـادة  وجـ      2014 عام

ــى وجــ         ــة. وعل ــانون والمؤسســات الأمني ــب ســيادة الق ــدرات الأ ــضى في مكت ــ زر مــع الق الت
ة بــأن تنظــض في دعــم إدارة الخصـوص،  وصــى مكتــب  ــدمات الضقابــة الدا ليــة الجمعيــة العام ــ

عمليات حفظ السلام في استعضاع التطصصـات المهنيـة الـتي تتفـضد بهـا قـدرة الشـضطة الدائمـة         
لتلبية ال لبات الجديدة في الميدان. وطلب كفل  إنشا  تموي  مضكزظ في قاعدة الأمم المتحـدة  

ــدعم المهــام الأساســية لقــدرة الشــضطة الدائمــة و كــد علــى ضــضور      ــام إدارة للوجســتيات ل ة قي
عمليات حفظ السلام بئضفا  ال ـابع الضلاـذ علـى معـدل النشـض المسـتهد  للقـدرة. و  ـيرا،         
ــضة        ــا . وفي الفتــ ــدول الأعضــ ــع الــ ــاور مــ ــدرة، بالتشــ ــان القــ ــيم مكــ ــض إلى تقيــ ــا التقضيــ دعــ

ــى     2015/2016 ــا  عل ــات حفــظ الســلام بن ، ستتصــض  شــعبة الشــضطة التابعــة لإدارة عملي
 إليها التقييم حتى تقوم بتحلي  وسائ  تعزيز القدرة بعمق  ك  ومعالجتها.  النتائ  التي انتهى 

زيادة في ال لب على وحدات الشضطة المشـكلة نتيجـة لإنشـا      2014وقد شهد عام  - 150
وولايــات جديــدة لحمايــة المــدنيين، لا ســيما في بعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة    بعثــات جديــدة

في  ســتقضار في جمهوريــة  فضيقيــا الوســ ى وبعثــة الأمــم المتحــدة      المتعــددة الأبعــاد لتحقيــق الا  
 السودان.   جنوب
شهضا التي وافقـت عليهـا الجمعيـة     12وتمشيا مع سياسة التناوب المعيارية على  ساس  - 151

ــا  ــة في قضار ـ ــاوب ما  ،67/261العامـ ــضر تنـ ــن المقـ ــ    مـ ــكلة كـ ــضطة المشـ ــدات الشـ ــة وحـ لبيـ
النشـض وعمليـات تفتـيك  ثنـا  البعثـة بصـورة منتظمـة. وفي        شهضا، مع إجضا  تقييمات قب   12
في المائة مـن وحـدات الشـضطة المشـكلة، المنتشـضة في  ـاني        67، كان يعت   ن نحو 2014عام 

، ستواصــ  الأمانــة العامــة  2015/2016بعثــات ميدانيــة، تعمــ  بكامــ  طاقتــها. وفي الفتــضة  
ــدان المســارة بقــوات ش ــ    ــة.   ضطة مــن  العمــ  بصــورة نشــ ة مــع البل جــ  ســد الثغــضات المتبقي

،  طلقــت إدارة عمليــات حفــظ الســلام مبــادرة لإنشــا  وتعهــد عموعــة مــن   2014 عــام وفي
ــد       ــة بالكامــ  والمتاحــة للنشــض الســضيع، و ــو مــا ول وحــدات الشــضطة المشــكلة المجهــزة والمدرب

 2015/2016ا تماما لـدى سـبع مـن الـدول الأعضـا . وستواصـ  شـعبة الشـضطة في الفتـضة          
 العم  مع الدول الأعضا  بشأن  فه المسألة المهمة.  
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 قدرة المنظمة على مواجهة ال وارئ
علـــى نظـــام إدارة المضونـــة في المنظمـــة  67/254وافقـــت الجمعيـــة العامـــة في قضار ـــا  - 152

، قامـت  2013/2014باعتباره إطار الأمم المتحدة لإدارة حـالات ال ـوارئ. و ـلال الفتـضة     
ــة في المنظمــة لتنســيق      إدارة عمليــات ــدعم الميــداني بتعمــيم إطــار المضون حفــظ الســلام وإدارة ال

ــظ الســـلام لمطتلـــف     ــا عمليـــات حفـ ــتعد بهـ ــة الـــتي تسـ ــات  ال ضيقـ ــتجابة للأزمـ مضاحـــ  الاسـ
عملية من عمليـات حفـظ السـلام بتعـيين      15والوقاية والاستجابة والتعافي(. وقامت  )التأ ب

المنظمــة ووضــع   ــر لإدارة حــالات ال ــوارئ واســتمضارية  مضاكــز تنســيق لإدارة المضونــة في 
ــ     ــال. وفي حزيضان/يوني ــظ الســلام وإدارة    2014تصــضيف الأعم ــات حف ــت إدارة عملي ، قام

مـن عمليـات حفـظ السـلام، ومضكـز الخـدمات        12الدعم الميداني بتدريب مضاكـز التنسـيق في   
صـومال )مكتـب الأمـم المتحـدة لـدعم      العالمذ ودعم الأمم المتحدة لبعثـة الاتحـاد الأفضيقـذ في ال   

ــضة       ــة الفت ــة في المنظمــة. وبنهاي ــة الاتحــاد الأفضيقــذ في الصــومال( في عــال نظــام إدارة المضون بعث
، ستكون جميع عمليات حفظ السلام قد  تمت   ر إدارة حـالات ال ـوارئ   2014/2015

 واستمضارية تصضيف الأعمال.  
ــف إصــدار سياســة   - 153 ــانون    إدارة المطــاطض ل ومن ــدان في ك ــة في المي ضــمان الســلامة المهني

، لا تزال إدارتا عمليـات حفـظ السـلام والـدعم الميـداني تتطـفان تـدابير        2012الأول/ديسم  
ــة         ــظ الســلام. و صــبحت  ــفه السياســة والوثيق ــات حف ــع عملي ــف  ــفه السياســة في جمي لتنفي

ــدريب لمضا    ــاحتين بالفضنســية. وقــدم الت ــة المصــاحبة تيــا مت ــة  التوجيهي كــز تنســيق الســلامة المهني
)الموجودة في جميع البعثات( في جميع عمليات حفظ السلام )عدا في قوة الأمـم المتحـدة لمضاقبـة    
فــت الاشــتباك(، ومضكــز الخــدمات العــالمذ، ومضكــز الخــدمات الإقليمــذ في عنتــيبي، ومكتــب   

تنسـيق تنفيـف سياسـة    الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفضيقـذ في الصـومال. وتكفـ  مضاكـز ال    
إدارة المطاطض لضمان السـلامة المهنيـة في الميـدان في البعثـاتو وتقيـيم المطـاطضو ووضـع   ـر         
 للوقايــة وتخفيــف حــدة المطــاطضو والإبــلاي عــن الحــوادث والتحقيــق فيهــاو وتصــميم حمــلات    

 التوعية بالسلامة المهنية.
 

 يف اوضع مبادرات عملية للسياسات والتوجي  والتدريب وتنف  

ستواص  إدارتا عمليات حفظ السلام والدعم الميـداني وضـع وتنفيـف مبـادرات وضـع       - 154
السياسات والتوجيهات، وإدارة المعـار ، والتـدريب في المجـالات ذات الأولويـة، قـا في ذلـ        
حمايــة المــدنيينو والأطفــال في النـــزاعات المســلحة ونــز  الســلاا والتســضي  وإعــادة الإدمــاجو  

وت ويض القـدرات.   و ا  الأمنو والعنف الجنسذ في حالات ال ا  واستطدام القوةوإصلاا ق
ويجضظ بفل الجهود الضامية لتعزيز تنفيف ولاية المض ة والسلام والأمن على نحو يـؤدظ إلى تنـاول   
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مسألة حماية المض ة ومشاركتها في المحاف  السياسية والمحاف  المعنية بالسلام والأمن تنـاولا شـاملا   
 من  ج   يئة بيئة مواتية لدعم المض ة وحمايتها.

 
 التدريب وبنا  القدرات  

سـتقوم الإدارة بتحـديت مـواد التـدريب الأساسـية السـابقة        2015/2016في الفتضة  - 155
للنشــض والمــواد التدريبيــة المتطصصــة لفائــدة ضــبا  الأركــان العســكضيين والمــضاقبين العســكضيين 

داد مـواد تـدريب متطصصـة لجميـع الأدلـة النظضيـة الأحـد عشـض         وسـيتم إع ـ  وضبا  الاتصـال. 
الجديدة على  ساس التنـاوب بعـد قيـام إدارة عمليـات حفـظ السـلام والـدول الأعضـا  بوضـع          
الصيغة النهائية. وستستمض دورات تدريب المدربين بغضع تعزيـز قـدرات المـدربين علـى تقـديم      

ــ  النشــض، والاســتفادة م ــ    ــا قب ــة م ــدريب في مضحل ــة    الت ــة لمضحل ــم المتحــدة التدريبي ــواد الأم ن م
 النشض. قب  ما

وما زالت إدارة عمليـات حفـظ السـلام وإدارة الـدعم الميـداني، بالتعـاون مـع شـضكا           - 156
منظومة الأمم المتحدة، توليان  ولوية عليا لإعداد وتنفيف  نشـ ة تدريبيـة تتنـاول  نشـ ة حمايـة      

لمتص  بالنـزاعات والتصدظ لـ . وتم  يضـا رضيـب  ـاذج     المدنيين، والوقاية من العنف الجنسذ ا
، بهـد  تنظـيم دورات   2014تدريبية متطصصة للمستشارين المعنيين لماية الأطفال في عـام  

ــة         ــظ الســلام وشــضكا  حماي ــات حف ــو فين في إدارة عملي ــن الم ــدة كــ  م ــة ســنوية لفائ تدريبي
 الضئيسيين. ال ف 

حمايــة ال فــ  للأفــضاد العســكضيين بالاشــتضاك مــع       وتم إعــداد مــواد تدريبيــة بشــأن    - 157
اليونيسيف ومكتب الممثلة الخاصة للأمين العـام المعنيـة بالأطفـال والـ ا  المسـل . وتم الانتـها        

، و ـذ ا ن متاحـة لجميـع الـدول الأعضـا .      2014من إعداد تلـ  النمـاذج في نيسـان/ بضي     
ــدت دورات تــدريب المــدربين بشــأن حمايــة الأطفــا      ل للأفــضاد العســكضيين في  يار/مــايو   وعق

، ستشــض  إدارة عمليــات حفــظ الســلام 2014/2015، وفي الفتــضة 2014آب/ مســ س  و
متطصصـة لشـضطة الأمـم المتحـدة في عـال حمايـة         وإدارة الدعم الميداني في إعداد  اذج تدريبية

عضـا ، تحـت   ال ف . وستتولى فضق متنقلة للتـدريب يشـكلها مـدربون مختـارون مـن الـدول الأ      
توجي  دائضة التدريب المتكام  التابعة لإدارة عمليـات حفـظ السـلام، تقـديم التـدريب في عـال       

 حماية المدنيين للبلدان المسارة بقوات عسكضية وبأفضاد شضطة وللبعثات الميدانية.

وتواص  إدارة عمليات حفـظ السـلام وإدارة الـدعم الميـداني اسـتطدام  فضقـة تـدريب         - 158
قلة، ولا سيما لدعم نقـ  تبعيـة القـوات مـن عمليـات حفـظ السـلام الإقليميـة إلى عمليـات          متن

حفظ السلام التي تقود ا الأمم المتحدة. وان لاقا مـن نجـاا رضبـة تـدريب قـوات بعثـة الـدعم        
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الدولية في ماا بقيـادة  فضيقيـة مـن  جـ  دعـم تحويـ  تبعيتـها إلى بعثـة الأمـم المتحـدة المتكاملـة            
دة الأبعاد لتحقيق الاستقضار في ماا، نظمت تدريبات مماثلة متعلقـة بتغـيير تبعيـة القـوات     المتعد

للقوات المنضمة إلى بعثة الأمم المتحـدة المتكاملـة    2014في تموز/يولي  وآب/ مس س من عام 
ــة  فضيقيــا الوســ ى. ونظمــت دورات تــدريب     المتعــددة الأبعــاد لتحقيــق الاســتقضار في جمهوري

مــن الأفــضاد النظــاميين بشــأن ولايــة البعثــة والمعلومــات  ساســية المتعلقــة بهــاو   417  عموعــ لمــا
ومفهـوم العمليــات عنــد الأفــضاد العســكضين و فـضاد الشــضطة وقواعــد الاشــتباك ومدونــة ســلوك   
حفظة السلام التابعين للأمم المتحدة، وسياسـة عـدم التـهاون م لقـا مـع الاسـتغلال والاعتـدا         

ــة المــدنيينو والعنــف الجنســذ    الجنســيينو وحقــوق  ــدوا وحماي الإنســانو والقــانون الإنســاني ال
 المتص  بال اعات وحماية الأطفالو ودعم المساعدة الإنسانية.

، ستواص  إدارة عمليات حفظ السـلام السـعذ إلى تحقيـق    2015/2016وفي الفتضة  - 159
جضا  مــا يصــ  إلى  انيــة اتيــد  المتمثــ  في زيــادة عمليــات نشــض  فــضاد شــضطة مــن الإنــاث، بــئ 

مـن   700زيارات تقوم بها جميعـا نسـا  لأمـضاع التـدريب والا تبـار، ونشـض مـا لا يقـ  عـن          
ــضة      ــاث. وفي الفت ــن الإن ــضاد الشــضطة الإضــافيين م ــات  2015/2016 ف ــتنتهذ إدارة عملي ، س

حفــظ الســلام مــن إعــداد دورة تدريبيــة في عــال مكافحــة العنــف الجنســذ والجنســاني وســتبد   
تنفيف ا في البعثات الميدانية. وسيؤدظ  فا لاستكمال الجهود، كمـا  ـو الحـال في بعثـة الأمـم      ب

ــز قــدرات الوحــدات المتطصصــة في          ــتي تواصــ  تعزي ــتقضار في  ــايتي ال المتحــدة لتحقيــق الاس
 مكافحة جضائم العنف الجنسذ والجنساني دا   الشضطة الوطنية اتيايتية.

القصــور في بضنــام  تــدريب كبــار مــو فذ البعثــات في   ويجــضظ حاليــا إصــلاا  وجــ  - 160
عاا الإدارة واستطدام الموارد )بضنـام  لاـارت( قـا يعكـس الاحتياجـات التدريبيـة علـى نحـو         
 فضــ  نتيجــة للأ ــف بنــه  جديــدة مثــ  مضاكــز الخــدمات المشــتضكة ونظــام  وموجــا. ويجــضظ  

لجـز  الإلكتـضوني مـن ال نـام  في     استعضاع عملية ا تيار المشـاركين، وسـيتم تحـديت محتـوى ا    
 .2014/2015الفتضة 

، وضـعت إدارة عمليـات حفـظ السـلام وإدارة الـدعم      2014/2015و لال الفتضة  - 161
الميداني الصيغة النهائية لمواد توجيهية تتعلق بتصـميم التـدريب وتنفيـفه وتقييمـ . وتُ بَّـق المـواد       

وم بهــا إدارة عمليــات حفــظ الســلام وإدارة  التوجيهيــة علــى جميــع مبــادرات التــدريب الــتي تق ــ
الدعم الميداني، وكفل  البعثات الميدانية. وسيتم الانتها  من إعداد دلي  مصـاحب عـن كيفيـة    

. ويجضظ الاضـ لا  باسـتعضاع  ثـض بضنـام      2015/2016تقييم التدريب وتعميم  في الفتضة 
 .2014/2015على الأدا  والتقدم الو يفذ  لال الفتضة  “لاارت”
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وتواص  إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني جمع البيانـات مباشـضة مـن     - 162
المضاكز المتكاملة لتدريب البعثات، بوسائ  من بينـها النظـام الإلكتـضوني لإدارة التـدريب. ومـع      

نتظـض   ن  فا النظام  عد على  ساس بضعية تشغي  مختلفة عن بضعية تشغي  نظام إدارة التعلم الم
ــضة     في الأمانـــة العامـــة، يجـــضظ العمـــ  علـــى مواصـــلة نقـــ  البيانـــات بـــين النظـــامين. وفي الفتـ

حالــة مــن حــالات مشــاركة المــو فين في   73 940، تم تســجي  مــا عموعــ  2012/2013
حالة منها  فضادا نظاميين. وفي الفتـضة   40 608التدريب في جميع بعثات حفظ السلام، تخ  

حـــالات، كـــان مـــن بينـــها     88 209عـــدد الإجمـــاا ليصـــ  إلى   ، ارتفـــع ال2013/2014
 حالة لأفضاد نظاميين. 56 244

وتواص  إدارتا عمليات حفظ السلام والدعم الميداني  يضا بفل جهـود متضـافضة مـن     - 163
 ج  زيادة فعالية التدريب من حيت التكـاليف، والحـد مـن نفقـات السـفض المتصـ  بالتـدريب،        

 فـادت التقـاريض السـابقة تشـير البيانـات الـتي جُمعـت مـن  جـ  تقيـيم           قدر الإمكان. وحسـبما  
ــضة    ــدريب للفتـ ــال التـ ــات في عـ ــ ة   70، إلى  ن 2012/2013الاحتياجـ ــن  نشـ ــة مـ في المائـ
زالـت حلقـات العمـ  والمـؤتمضات المواضـيعية الـتي        التدريب رضظ دا ـ  منـاطق البعثـات. ومـا    

ــع ال    ــها جمــع الإ صــائيين مــن جمي ــدروس   كــان الغــضع من ــادل الخــ ات وال ــات، بهــد  تب بعث
المستفادة، وتحسين السياسات والممارسات، تُعقد مضة ك  سنتين بعد  ن كانـت تُعققـد مـضة في    
السنة. ويتم تكثيف اسـتطدام التـداول عـن طضيـق الفيـديو لجمـع المـو فين العـاملين في الميـدان          

 الإحاطات الإعلامية.وفي المقض معا ع  شبكة الإنتضنت لأمضاع التدريب وتقديم 

،  جضت إدارة عمليـات حفـظ السـلام للمـضة الأولى دورات تدريبيـة      2014وفي عام  - 164
ــار        ــاز الا تب ــاث لإعــداد المضشــحات لاجتي ــى الإن ــدة  ســبوعين اقتصــضت المشــاركة فيهــا عل لم
 الإلزامــذ لشــضطة الأمــم المتحــدة للنظــض في إلحــاقهن بالخدمــة في عمليــات الأمــم المتحــدة لحفــظ 

ستواص  إدارة عمليات حفـظ السـلام  يضـا الاتصـال مـع       2015/2016السلام. وفي الفتضة 
البلدان المسارة بأفضاد شضطة لعقد حلقات عمـ  تدريبيـة متطصصـة   ـضى، قـا في ذلـ  منـع        
العنــف الجنســذ في  وقــات الــ ا  بهــد  تعزيــز قــدرات المــدربين الــوطنيين علــى إعــداد  فــضاد   

ة المشــكلة للانتشـار في البعثــات الميدانيـة. ويجــضظ السـعذ للحصــول    الشـضطة ووحــدات الشـضط  
علـى المـوارد مــن  جـ  تمكـين إدارة عمليــات حفـظ الســلام مـن تقـديم المزيــد مـن التــدريب في         
 المجالات المتطصصة ذات الصلة بسياقات حفظ السلام، قا في ذل  إدارة السجون والأمن.

 
 الدروس المستفادة  

روس المسـتفادة ورـارب البعثـات و فضـ  الممارسـات تعمـم علـى ن ـاق         زالت الد ما - 165
ــة للممارســين، وقاعــدة البيانــات      واســع في البعثــات، وذلــ  عــن طضيــق الشــبكات الإلكتضوني
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ــو فين ومســؤوا         ــبكة الم ــات الســلام، وش ــة في عملي ــة بالسياســات والممارســات المتبع المتعلق
لأشــهض المقبلــة، ســتعم  إدارة عمليــات حفــظ  التنســيق المعنــيين بأفضــ  الممارســات. و ــلال ا 

الســلام وإدارة الــدعم الميــداني علــى تحســين فــضص الحصــول علــى التوجيهــات ومــواد التــدريب 
للدول الأعضا  والشضكا  عن طضيق إنشا  نظام معزز يوفض قاعدة بيانـات واحـدة محميـة يتـاا     

 للدول الأعضا  ومضاكز التدريب والبحوث الوصول إليها بسهولة.

وتتقاسـم البعثــات الــتي تنفــف ولايــات حمايـة المــدنيين الــدروس المســتفادة والممارســات    - 166
الجيدة بشك  متزايد من  ـلال فضيـق تنسـيق حمايـة المـدنيين في إدار  عمليـات حفـظ السـلام         
والدعم الميداني. ويتم تقاسم  ـفه الـدروس المسـتفادة مـع  وسـا  المستشـارين المتناميـة، الـفين         

تنسيق عمليـة تنفيـف ولايـات حمايـة المـدنيين الـتي تضـ لع بهـا بعثـا م مـن  ـلال وضـع             يتولون 
استضاتيجيات لحماية المدنيين على كام  ن اق البعثة، وموا مة الدروس المستفادة والممارسـات  
الجيدة مع بيئا م التشغيلية الخاصـة وتقـديم المشـورة إلى القيـادة العليـا للبعثـة ورؤسـا  المكاتـب         

 الأ  ار الناشئة التي  دد المدنيين والاستجابة المناسبة من جانب جميع  عضا  البعثة. بشأن

،  صدرت الإدارتان مبادئ توجيهيـة لمسـاعدة بعثـات حفـظ السـلام      2014وفي عام  - 167
في جمع التصورات المحلية ودعها بقدر  ك  من المنهجية، وذل  بهد  تحسـين اتخـاذ القـضارات    

ت  كثـض فعاليـة في بنـا  السـلام في وقـت مبكـض. وتسـتند المبـادئ التوجيهيـة إلى          وتيسير مسارا
نتائ  دراسة دا لية استقصت الحالة الضا نـة للممارسـات علـى ن ـاق عمليـات حفـظ السـلام        

 و وسا  بنا  السلام الأوسع ن اقا.  

 وقــد جمعــت بهمــة الــدروس المســتفادة بشــأن عموعــة عناصــض الــدعم اللوجســتي الــتي    - 168
قدمها مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفضيقذ في الصـومال إلى بعثـة الاتحـاد الأفضيقـذ     
ــة الاتحــاد الأفضيقــذ في        ــدعم بعث ــب الأمــم المتحــدة ل ــة مكت ــف ولاي في الصــومال. وان ــوى تنفي
الصــومال علــى ابتكــارات وحلــول جديــدة للتحــديات التشــغيلية اليوميــة في عــالات مــن قبيــ   

لعقود عن بُعد، وآليات التموي  المطتل ة التي تستطدم الاشتضاكات المقضرة والت عـات،  إدارة ا
ــامذ    ــها في عـــــ ــتي تم استعضاضـــــ ــتفادة    2013 و 2012الـــــ ــدروس المســـــ ــة بالـــــ ل حاطـــــ

 الممارسات. و فض 

وبغية إطلا  الشضكا  الاسـتضاتيجيين، سـتُجضظ إدارة عمليـات حفـظ السـلام وإدارة       - 169
بالتنســيق مــع إدارة الشــؤون السياســية ومكتــب الأمــم المتحــدة لــدى الاتحــاد     الــدعم الميــداني،

الأفضيقذ، تحليلا للدروس المستفادة من التعاون مع الاتحاد الأفضيقـذ والمنظمـات دون الإقليميـة    
في عال السلام والأمن، مع إيلا  ا تمام  اص للنماذج التي  ثبتت فعاليتـها في الماضـذ، قـا في    

الــتي  جضيــت في عــال الــدعم الــتقني والمــاا واللوجســتي. وعمــلا بقــضار علــس  ذلــ  التجــارب
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ــن  ــدة والتحــديات     2012) 2033الأم ــد الممارســات الجي ــة إلى تحدي (، ســتهد   ــفه العملي
والثغضات في  فا التعـاون، وإلى تقـديم توصـيات عامـة مـن  جـ  زيـادة فعاليـة الشـضاكات بـين           

 الاتحاد الأفضيقذ والأمم المتحدة.
 

 الإسضا  بنشض قدرات مدنية وعسكضية وشضطية ذات مؤ لات عالية  

ستواص  المنظمة تحسين قدر ا على انتقـا  ونشـض مـو فين مـدنيين و فـضاد عسـكضيين        - 170
 و فضاد شضطة مؤ لين في المواعيد المحددة.

 
 المو فون المدنيون  

ة مدنيــة ذات كفــا ات عاليــة تتــولى إدارة الــدعم الميــداني مســؤولية تصــميم قــوة عامل ــ - 171
لعمليات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة واسـتقدامها وت ويض ـا واسـتبقائها. وتحقيقـا     
تيــفه الغايــة، تــدعم الإدارة إدارة المــوارد البشــضية في الميــدان وتتــولى رصــد ا لكفالــة الاتســاق    

ونـــة لتـــوفير الـــدعم والتوحيـــد في جميـــع البعثـــات، مـــع الســـعذ إلى  كـــ  قـــدر ممكـــن مـــن المض 
للاحتياجات المتغيرة من المو فين في البعثات الميدانية. ويجـضظ ذلـ  عـن طضيـق تـوفير التوجيـ        
ــوارد البشـــضية المصـــممة  صيصـــا للبعثـــات    الاســـتضاتيجذ، والإرشـــادات، و  ـــر و طـــض المـ

 والأدوات والتدريب والت ويض الشاملين.

ت وتقليصها وتقدم الدعم في الميدان  يضـا مـن   وتوفض الإدارة الدعم لبد  تشغي  البعثا - 172
ــدان       ــات في الميـ ــات البعثـ ــاة احتياجـ ــمان مضاعـ ــض، وضـ ــضكا  في المقـ ــع الشـ ــيق مـ ــلال التنسـ  ـ
والمنظورات الميدانية مضاعاة كاملة. وعلى سـبي  المثـال، تم تـوفير الـدعم علـى ن ـاق واسـع إلى        

الاسـتقضار في جمهوريـة  فضيقيـا الوسـ ى،     بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعـددة الأبعـاد لتحقيـق    
و يفــة مــأذون بهــا(، قــا يشــم  حــواا   424في المائــة مــن المــو فين ) 69ممــا ســا م في نشــض 

وســاعدت  في المائــة مــن جميــع كبــار المــديضين في البعثــة  ــلال المضحلــة الأولى مــن النشــض.  85
بعثة الأمم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة    وفي  الإدارة  يضا البعثة على الانتقال إلى المن قة الشضقية.

الأبعــاد لتحقيــق الاســتقضار في مــاا،  تاحــت جهــود التنســيق والتوجيــ  الــتي قامــت بهــا الإدارة  
في المائـة للو ـائف    69في المائـة للو ـائف الدوليـة و     77.5وصول معدل شغ  الو ـائف إلى  

نفســ  الــدعم الإدارظ  ، وعــززت في الوقــت2014كــانون الأول/ديســم   31الوطنيــة حــتى 
المقدم من عملية الأمـم المتحـدة في كـوت ديفـوار للبعثـة. كمـا واصـلت الإدارة دعـم البعثـات          
الأ ـــــضى فيمـــــا يتعلـــــق بـــــالتو يف وتـــــوفير الـــــدعم الاحتيـــــاطذ، والمســـــائ  المتعلقـــــة         
ــوارد         ــ  ت ــويض إ صــائيذ الم ــا في ذل ــوارد البشــضية، ق ــدرات الم ــا  ق بالسياســات/ال ام ، وبن

 ضية واعتماد م.البش
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و ــة  داة رئيســية في يــد الإدارة تتمثــ  فيمــا لــديها مــن قــوائم المضشــحين الخــارجيين      - 173
فئة مهنية. وطث  الاستقدام على  ساس القائمة ما يقضب مـن   24والدا ليين، التي تحتفظ بها لـ 

ال ضيقـة للبعثـات    زالـت إتاحـة  ـفه    في المائة من جميع التعيينات في البعثات الميدانيـة، ومـا   90
، قامــت الإدارة، بالتعــاون مــع ممــثلين مــن  2014الميدانيــة ذات  ريــة حيويــة. وفي بدايــة عــام  

البعثـات الميدانيـة والمقـض بئعـداد جـدول سـنوظ للو ـائف الشـامضة العموميـة المعلـن عنـها بــ             
إدارة  و علنــت .و يفــة عامــة شــامضة في الفئــة الفنيــة، وقامــت بــالتضوي  لــ    33الإعــلان عــن 

و يفـة عامـة في فئـة الخدمـة الميدانيـة .وبوجـ  عـام،  ـلال          28الدعم الميداني  يضا عن شـغور  
إعلانـا   84إعلانا عن و ائف شامضة عامـة و   112الفتضة المشمولة بالتقضيض،  صدرت الإدارة 
طلـب. ويبلـم متوسـر عـدد المتقـدمين       207 500 عن و ائف محددة، ورد بشأ ا ما عموع 

. و ـفا طثـ   حـد    2 000متقـدم، وطكـن  ن يصـ  العـدد إلى      800الشامضة العامة  للو ائف
التحديات الضئيسية في وضع القوائم، لأن كـ  طلـب يقتضـذ الفحـ  اليـدوظ لأ ليـة المتقـدم        

 ومدى ملا مت  للو يفة لضمان دقة الاستعضاع وتقييم جميع المضشحين المؤ لين.

دارة، وافقت  يئات الاستعضاع المضكزية الميدانيـة علـى   وبفض  الجهود التي بفلتها الإ - 174
في المائــة مــن  24 ــلال الفتــضة المشــمولة بــالتقضيض. وكانــت نســبة  (2)مضشــحا إضــافيا 2 175

في المائـة مقارنـة    10 ؤلا  المضشحين الجدد المقبولين في القائمة من الإناث،  ظ بزيـادة قـدر ا   
عمليـة تحقـق    5 986ة بـالتقضيض،  جـضت الإدارة  يضـا    بالسنة السابقة. و لال الفتـضة المشـمول  

عملية تحقق من المـؤ لات التعليميـة للمضشـحين المدرجـة  لاـاؤ م       3 660من الخ ة المهنية و 
ــات        ــة  ولوي ــن الجهــات المضجعي ــق م ــات التحق ــولين. وعكســت عملي ــوائم المضشــحين المقب في ق

و والمو فون في شـبكة الو ـائف السياسـية،    المنظمة على النحو التاا  المو فون المعينون حديثا
تقـ  مـدة  دمتـهم عـن      بالنظض إلى تنفيف إطار التنق  والت ـويض الـو يفذو والمو فـون الـفين لا    

لىــس ســنوات علــى الأقــ  مــن الخدمــة المســتمضة، لضــمان   ليتــهم في التعيينــات المســتمضة في    
 المستقب و والمو فون من ذوظ المناصب الإدارية.

في نظـام إنسـبيرا،    “التو يف من قوائم المضشحين المقبـولين ” تاا ت بيق  اصية وقد  - 175
التي تتتبع عملية إعداد قوائم المقبـولين عـن طضيـق الشـوامض العامـة والشـوامض الخاصـة بو ـائف         
ــيم  كثــض تفصــيلا للفجــوات الموجــودة في قــوائم المضشــحين،      محــددة، حصــول الإدارة علــى تقي

لمهارات، والقدرات اللغوية والاستعداد للنشض في مختلف  نـوا  مضاكـز   يتعلق قجموعات ا فيما

                                                           
نــات ويشــم   ــفا العــدد المضشــحين الــفين تمــت الموافقــة علــيهم مــن  ــلال إعلانــات الشــوامض العامــة وإعلا     (2) 

ــة    ــادرة في الفتـــضة مـــن  الشـــوامض المحـــددة، باســـتثنا  المقبـــولين نتيجـــة إعلانـــات الشـــوامض العامـ والمحـــددة الصـ
 .2014حزيضان/يوني   30إلى  2013  تموز/يولي 1
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العم . ومـا كـان مـن تحليـ  فـضص العمـ  المتاحـة  مـام المضشـحين المـدرجين في القـوائم إلا  ن            
 تاا لعمليات إعداد القوائم في المستقب   ن تكـون ملائمـة لسـد فجـوات محـددة في القـدرات،       

إعـلان عـن شـوامض عامـة يسـت   مـوارد كثيفـة. وقـد  دى          و و     كثض كفا ة من إصـدار 
 يضـا إلى تحسـين الجـداول الزمنيـة      “التو يف من قوائم المضشحين المقبـولين ” استطدام  اصية

للاستقدام والشفافية لضـمان إ  ـار جميـع المضشـحين المدرجـة  لاـاؤ م في القائمـة بالو ـائف         
بات الو يفيـة. وبـد ت البعثـات الميدانيـة اسـتطدام      الشامضة وتمكينهم من التقدم تيا وفهم المت ل

، بــالتزامن مــع نشــض نظــام  2013 ــفه ال ضيقــة علــى مضاحــ ، بدايــة مــن كــانون الثاني/ينــايض   
. واضـ لعت الإدارة باسـتعضاع   2014إنسبيرا للتو يف في جميع البعثات للول شبا /ف ايض 

التو يـف مـن قــوائم   ” ـلال طضيقـة    إجـضا ات العمـ  المتعلقـة بالمواعيـد الزمنيـة للتو يــف مـن      
في المائـة بـد ا مـن الإعـلان عـن الو يفـة        32التي   هضت تحسنا متوس    “المضشحين المقبولين

 في نظام إنسبيرا وانتها  إلى ا تيار المضشحين.

وبالضمم مـن  ـفه الجهـود المبفولـة في عـال التو يـف، بلـم إجمـاا معـدل الشـغور في            - 176
في المائـة   2.7،  ظ بزيـادة قـدر ا   2014حزيضان/يونيـ    30في المائة في  20الو ائف الدولية 

مقارنة بالسـنة السـابقة. ويعـزى  ـفا  ساسـا إلى بـد  بعثـات جديـدة، قـا في ذلـ  بعثـة الأمـم             
المتحــدة المتكاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيــق الاســتقضار في مــاا وبعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة    

 حزيــــضان/ 30لتحقيــــق الاســــتقضار في جمهوريــــة  فضيقيــــا الوســــ ى. وفي  المتعــــددة الأبعــــاد 
في  14في المائة، مقارنة بــ   24، بلغت نسبة الو ائف الشامضة في بعثات جديدة 2014يوني  

 آب/ 31في المائــة حــتى  7.8المائــة في الســنة الســابقة. وكــان المعــدل العــالمذ لتبــدي  المــو فين 
 في المائة مقارنة بالسنة السابقة. 0.8اضا طفيفا بنسبة ، و و ما طث  ا ف2014 مس س 

ــا     - 177 ــة في قضار  ــة العام ــضة  67/287وتشــير الجمعي ــن القــضار  17إلى الفق ، 65/290م
وت لب إلى الأمـين العـام مضـاعفة جهـوده لكفالـة التمثيـ  الملائـم للبلـدان المسـارة بقـوات في           

ني، آ ــفا في الاعتبــار مســارتها في عمليــات إدارة عمليــات حفــظ الســلام وإدارة الــدعم الميــدا
 الأمم المتحدة لحفظ السلام.

واتخفت الأمانة العامة عددا من الإجضا ات لمعالجة قضار الجمعية العامـة، قـا في ذلـ       - 178
ــة          ــة العام ــضارظ الجمعي ــع ق ــيا م ــو فين، تمش ــار الم ــام ا تي ــض الإدارظ بشــأن نظ ــدي  الأم ) ( تع

ين يقضيان بأن  ينبغذ في قضار الا تيار النهائذ من جانب رئـيس  ، اللف67/287و  66/265
إيلا  الاعتبـار الواجـب إلى المضشـحين مـن البلـدان المسـارة بقـوات عسـكضية         ”الإدارة/المكتب 

بأفضاد شـضطة لشـغ  و ـائف في عمليـة لحفـظ السـلام  و و ـائف في إدارة عمليـات حفـظ            و
ــداني  و الإ   ــدعم المي ــوارد حســاب     الســلام  و إدارة ال ــن م ــة م ــض والممول دارات الأ ــضى في المق
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(و )ب( نشض إعلان  ـاص بالو ـائف الشـامضة    2، التعدي  2، الفقضة ST/AI/2010/3) “الدعم
لاعتبـار  سـيتم إيـلا  ا  ”في الفئة الفنية وما فوقها الممولة من حساب الدعم، مع الإشارة إلى  نـ   

الواجب لمقـدمذ ال لبـات مـن البلـدان المسـارة بقـوات وبـأفضاد شـضطة ممـن يعتـ ون الأنسـب            
للا تيار لشغ  و ائف في عملية لحفـظ السـلام،  و و ـائف في إدارة عمليـات حفـظ السـلام       
 و إدارة الــدعم الميــداني في المقــض، والممولــة مــن حســاب الــدعم، مــع   ــف مســارة بلــدا م في    

ــة        نشــ ة ا ــة العام ــضارظ الجمعي ــا لق ــار، وفق ــظ الســلام في الاعتب ــم المتحــدة لحف  66/265لأم
و )ج( إصــدار المــديضين المكلفــين بــالتعيين شــهادات تثبــت   ــم قــاموا بــئيلا          “67/287 و

الاعتبــار الواجــب للمضشــحين مــن البلــدان المســارة بقــوات، مــع مضاعــاة مســتوى إســهامها في  
ــة قــا في ذلــ  الإحاطــات    عمليــات الأمــم المتحــدة لحفــظ ا  ــام بأنشــ ة التوعي لســلامو )د( القي

الإعلاميــة وحلقــات العمــ  والحلقــات الدراســيةو لزيــادة تضشــيحات البلــدان المســارة بقــوات    
) ـ( قيام المكتبين التنفيـفيين تيـاتين    وزالوا قيد الخدمة الفعلية وبأفضاد شضطة لمو فين معارين ما
ات رصد وإبلاي بشأن تمثيـ  البلـدان المسـارة بقـوات وبـأفضاد      الإدارتين على نحو منتظم بعملي

شضطة تغ ذ و ـائف كـ  مـن المـو فين المـدنيين والضـبا  المعـارين و ـم قيـد الخدمـة الفعليـة            
 دا   إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني.

ة بقـوات و فـضاد   و سفضت  نش ة التوعية الضامية إلى زيادة تضشـيحات البلـدان المسـار    - 179
في المائــة في مشــاركة  25شــضطة لمــو فين معــارين و ــم في الخدمــة الفعليــة عــن زيــادة قــدر ا  

 2014الــدول الأعضــا  في المضحلــة الأولى مــن حملــة تعــيين العســكضيين و فــضاد الشــضطة لعــام    
أفضاد بلدا من البلدان المسارة بقـوات وب ـ  65)قام  2013مقارنة بالمضحلة الأولى من حملة عام 

(. وتشــير 2013بلــدا في المضحلــة الأولى مــن عــام  49شــضطة بتقــديم تضشــيحات بالمقارنــة مــع 
ــامذ   ــف لعـ ــات التو يـ ــائف في إدارة    95إلى  ن  (3)2014و  2013بيانـ ــن الو ـ ــة مـ في المائـ

عمليــات حفــظ الســلام وإدارة الــدعم الميــداني يشــغلها مو فــون مــن البلــدان المســارة بقــوات  
، كانـت  (4)2014حالة تو يف جديدة منف كـانون الثاني/ينـايض    31من بين وبأفضاد شضطة. و

جميع الحالات من بلدان مسارة بقوات عسكضية و بأفضاد الشضطة باستثنا  حالـة واحـدة. وفي   
، شـهدت إدارة عمليـات حفـظ السـلام     2014ونيسـان/ بضي    2013الفتضة بين نيسان/ بضي  

د جنسيات البلدان المسارة بقوات وبـأفضاد الشـضطة والممثلـة    وإدارة الدعم الميداني زيادة في عد
ــين بنســبة   ــا الإدارت ــات حفــظ الســلام و   2.7في كلت ــة في إدارة عملي ــة في  8.2 في المائ في المائ

 إدارة الدعم الميداني.

                                                           
 .نيسان/ بضي  من ك  عام 30رمع البيانات في  (3) 
 .2014لأول/ كتوبض تشضين ا 30ينايض إلى كانون الثاني/ 1تضة المشمولة من تمتد الف (4) 

http://undocs.org/ar/ST/AI/2010/3
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ــدعم الميــداني توجيــ         - 180 ــال ضــمان الجــودة وإدارة المعلومــات، واصــلت إدارة ال وفي ع
ــات الميداني ــ ــف النظــامين الأساســذ والإدارظ للمــو فين، وســارت في وضــع     البعث ة بشــأن تنفي

السياســات الــتي تــنظم شــضو   دمــة المــو فين في البعثــات الميدانيــة وتنقيحهــا، بالتعــاون مــع    
مكتب إدارة المـوارد البشـضية في إدارة الشـؤون الإداريـة. ووضـعت الإدارة  يضـا آليـة للمتابعـة         

عـن حالـة المـوارد البشـضية في جميـع المكاتـب الميدانيـة. ويجـضظ حاليـا           التنفيفية لتقديم لمحة عامـة 
إعداد تقاريض   ـضى تتنـاول التحليـ  الـفكذ للأعمـال مـن  جـ  فهـم  عمـق لعمليـات التعـيين            
الميـــداني. وبالإضـــافة إلى ذلـــ ، يـــتم تقاســـم المعلومـــات الإحصـــائية مـــع الجهـــات المعنيـــة          

مليــات حفــظ الســلام وإدارة الشــؤون السياســية علــى  إدارة المــوارد البشــضية وإدارة ع )مكتــب
 ساس منتظم، وتستطدم في سج  قياس  دا  الموارد البشضية فضـلا عـن ا ليـة التنفيفيـة لمتابعـة      

 الموارد البشضية.

ــو فين        - 181 ــة الم ــداني في تحســين شــضو   دم ــدعم المي ــات إدارة ال ــ  إحــدى  ولوي وتتمث
وبعد موافقـة الجمعيـة العامـة علـى مـن  التعيينـات المسـتمضة         العاملين في الميدان ونوعية حيا م.

، شــاركت الإدارة في الاســتعضاع الســنوظ الأول لأ ليــة المــو فين تيــفه  65/247في قضار ــا 
ــة    ــات. وتم اســتعضاع   لي ــات     623التعيين ــدان وفي إدارة عملي ــاملين في المي ــو فين الع ــن الم م

مو فــا  323ة الفنيــة ومــا فوقهــا كــان مــن بينــهم حفــظ الســلام وإدارة الــدعم الميــداني في الفئــ
مو فــا، كــان المؤ لــون  1 511مــؤ لا. وفي فئــة الخدمــة الميدانيــة، تم اســتعضاع مــا عموعــ    

ــة الخــدمات العامــة العــاملين في مضكــز     76و وجــضى اســتعضاع  1 076منــهم  مو فــا مــن فئ
ع المضشــحين المــؤ لين . وتم مــن  جميــ61الخــدمات العــالمذ في بضينــديزظ كــان المؤ لــون منــهم  

ــن     ــارا م ــتمضة اعتب ــات مس ــن  جميــع المضشــحين المــؤ لين    2014 يلول/ســبتم   30تعيين . وم
ــن     ــارا م ــتمضة اعتب ــات مس ــبتم   30تعيين ــاب صــدور الأمــض الإدارظ   2014 يلول/س  في  عق

(ST/AI/2013/1  وCorr.1 )     ــاا ــن  ن تتـ ــت طكـ ــدة، حيـ ــددة المـ ــات المحـ ــدار التعيينـ ــأن إصـ بشـ
تعيينات محـددة المـدة  طـول  جـلا تصـ  إلى لىـس سـنوات، شـضي ة اسـتيفا  بعـت            للمو فين

الشضو . ولكن في الممارسة العملية من النادر  ن يتم تمديد فتضات التعـيين في البعثـات الميدانيـة    
 لأكثض من عامين، بسبب مدة ولايات البعثات.

ثـات قضاحـ  تحـول  و تخفـيت      لال الفتضة المشمولة بالتقضيض، مض عـدد  كـ  مـن البع    - 182
للقوام  و تقلـي  للحجـم، قـا في ذلـ  عمليـة الأمـم المتحـدة في كـوت ديفـوار وبعثـة منظمـة            

الاستقضار في جمهورية الكونغو الدطقضاطية وبعثة الأمـم المتحـدة لتحقيـق     الأمم المتحدة لتحقيق 
طتل ـة للاتحـاد الأفضيقـذ والأمـم     الاستقضار في  ايتي وبعثـة الأمـم المتحـدة في لي يـا والعمليـة الم     

المتحدة في دارفور وقوة الأمـم المتحـدة لمضاقبـة فـت الاشـتباك وبعثـة الأمـم المتحـدة في جنـوب          
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السودان )بالإضافة إلى مكتب الأمم المتحدة المتكام  لبنا  السلام في سيراليون ومكتـب الأمـم   
ــدظ(. وبقــدر الإمكــان، وفــضت إدارة الــدعم ا      ــداني الــدعم للسياســات،   المتحــدة في بورون لمي

والمشورة في المجال الو يفذ والمسـاعدة في الجوانـب العمليـة مثـ  إدارة عقـود المـو فين، فضـلا        
عن تيسير إعادة انتـداب المـو فين الـدوليين. وقـدمت الإدارة الـدعم  يضـا إلى المـو فين الـفين         

فـضص العمـ ، والتواصـ     تعد مهارا م م لوبة، في عالات منها التدريب، وتنظـيم معـارع    لم
مع الوكالات والصناديق والـ ام  واللجـو  إلى التنسـيب الخـارجذ. وتعمـ  الإدارة  يضـا مـع        
مكتب إدارة الموارد البشضية على وضع سياسـة شـاملة لتقلـي  حجـم البعثـات طكـن ت بيقهـا        
ــت الإدارة  فضــ  الممارســات       ــت نفســ ، تبادل ــة ككــ . وفي الوق ــة العام ــى مســتوى الأمان  عل
والدروس المستفادة مع البعثات الميدانية، وسـاعدت البعثـات في وضـع إطـار  ـاص بكـ  بعثـة        

 مع القواعد والإجضا ات المعمول بها. ىلتقلي  حجمها قا يتماش
ومع تزايد  عداد البعثات التي تم تقلـي  حجمهـا، بـضزت القـضارات الإداريـة المتعلقـة        - 183

جـم كـدافع جديـد ورا  طلبـات التقيـيم الإدارظ المقدمـة       بالتحول وإعادة اتييكلـة وتقلـي  الح  
من المو فين المتضضرين إلى وحدة التقييم الإدارظ ومحكمة الأمم المتحدة للمنازعـات. وتشـم    
الدوافع الأ ضى ورا  القضـايا المضفوعـة مـن مـو فين ميـدانيين والمعضوضـة علـى وحـدة التقيـيم          

القضارات المتعلقة بالمضتبات والبـدلات، والتعيينـات    الإدارظ ومحكمة الأمم المتحدة للمنازعات،
والتضقيات وانتها  الخدمة، فضلا عن الضمبة في امتنـام فـضص و يفيـة، سـوا  في شـك  تضقيـات       
تيــم  و اســتبقا  و ــائفهم، فضــلا عــن المســائ  المتصــلة بالتعيينــات. وتــضد إحصــا ات بالقضــايا  

  (5)هالمضفوعة من مو فين ميدانيين في الجدول  دنا
 

 *2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 نوع القضية  
ــيم الإدارظ/          وحــدة التقي

 370 280 265 153 86 50 33 ال عن الإدارظ/المضاجعة
 39 63 56 59 40 25 37  مين المظالم والوساطة

 409 343 321 212 126 75 70 المجمو  
 

 .2014 كانون الأول/ديسم  31نايض إلى كانون الثاني/ي 1القضايا المضفوعة من  * 
 

ولا تــزال التحــديات قائمــة بالنســبة للمــو فين الــفين قضــوا فتــضات زمنيــة طويلــة في    - 184
مو فـا دوليـا    1 150، كان  نـاك  2014نفس مضاكز العم  الشاقة. ففذ كانون الثاني/ينايض 

                                                           
تشم   فه الإحصا ات جميع القضايا الـواردة مـن البعثـات الميدانيـة )المعضوضـة علـى وحـدة التقيـيم الإدارظ،          (5) 

 ومحكمة الأمم المتحدة للمنازعات، والمحكمة الإدارية للأمم المتحدة(.
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مـن لىـس سـنوات، و مضـى      ممن لا تخضع تعيينا م لقيود  لوا يعملون في نفـس البعثـة لأكثـض   
ــة إتاحــة       600 ــض مــن لىــس ســنوات في مضاكــز عمــ  مــن الفئــتين دال و ــا . وبغي منــهم  كث

الفضصــة للمــو فين الميــدانيين للانتقــال إلى بعثــات ميدانيــة   ــضى ر نــا بتنفيــف الإطــار الجديــد   
ــارس    ــت في آذار/م ــو فين، ُ طلق ــ  الم ــو فين     2014لتنق ــ  الم ــن مخ ــر تنق ــة م ــة الثاني  المضحل

المؤقــت، الــتي اســتهدفت المــو فين في الفئــة الفنيــة ومــا فوقهــا وفي فئــة الخدمــة الميدانيــة. وقــد     
سارت الإدارة، بالتعاون مع الجهة المسؤولة عـن عمليـات المـوارد البشـضية و ـى مكتـب إدارة       
الموارد البشـضية، في وضـع وتنفيـف   ـة لت بيـق إطـار التنقـ  والت ـويض الـو يفذ علـى الصـعيد            

المذ، على النحو الفظ يكف  انعكاس العمليات التجاريـة الـتي تُجـضى في البعثـات والحقـائق      الع
المتعلقة بها على الاحتياجات العالمية المتو اة عند وضـع الحلـول. وتعمـ  الإدارة بتنسـيق وثيـق      
مــع مكتــب إدارة المــوارد البشــضية، علــى تلبيــة احتياجــات التو يــف والتنقــ  ونظــام  وموجــا،   

ماشذ مع مبد  الأجض المتساوظ لقا  العمـ  المتسـاوظ، وعلـى تصـنيف الو ـائف في جميـع       يت قا
 بعثات حفظ السلام والبعثات السياسية فضلا عن مضاكز الخدمات المشتضكة.

وركــزت الإدارة  يضــا علــى عــدد مــن الأنشــ ة الأ ــضى مــن  جــ  دعــم  دا  إدارة      - 185
نش ة إجضا  حصض إرشادظ لمهارات جميع المـو فين  الموارد البشضية في الميدان. وتشم   فه الأ

الفين يشـغلون و ـائف في عـال المـوارد البشـضية في البعثـات الميدانيـة، ممـا يسـلر الضـو  علـى            
المهارات المتاحة والفجوات التي تظهض في عال الموارد البشضية على نحو طكـن  ن يفيـد في دعـم    

 ة الو يفيـة. بالإضـافة إلى ذلـ ، ُ نشـئت علـى موقـع      الت ويض الو يفذ للعاملين في  فه المجموع ـ
Unite Connections    شــبكة للممارســين في عــال المــوارد البشــضية في الميــدان. و ــى  داة متاحــة

نتضنــت  ــد  إلى تقــديم الــدعم إلى العــاملين في عــال المــوارد البشــضية في الميــدان مــن    علــى الإ
ــير    ــة ومـ ــات آنيـ ــادل معلومـ ــة تبـ ــوفير إمكانيـ ــؤون   ـــلال تـ ــأن إدارة شـ ــة بشـ ــة ومنتظمـ  رلايـ

 الميدانيين. المو فين
 

 الأفضاد العسكضيون و فضاد الشضطة  
بغيـــة تحســـين عمليـــة ا تيـــار فـــضادى ضـــبا  الشـــضطة ووحـــدات الشـــضطة المشـــكلة   - 186

ومســاعدة الــدول الأعضــا  في الإجــضا ات الــتي تســبق عمليــة الا تيــار، قامــت إدارة عمليــات   
دربين من البعثات الميدانيـة و  ل تـهم لإجـضا  تقييمـات لفـضادى ضـبا        حفظ السلام بتدريب م

 الشضطة، والقدرات العملياتية لوحدات الشضطة المشكلة للعم  في البعثات.
وواصــلت إدارتــا عمليــات حفــظ الســلام والــدعم الميــداني التصــدظ للتحــديات الــتي     - 187

ــار الأ صــائيين العســكضيين   والشــضطيين المعــارين ممــن  ــم في   تواجــ  عمليــات اســتقدام وا تي
ــيم       ــات تقي ــة وشــفافية عملي ــادة حســن توقيــت وفعالي ــة ويعملــون في المقــض. ولزي الخدمــة الفعلي
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وا تيار المضشحين للعم  في البعثات الميدانية، استحدثت شعبة الشـضطة نظامـا إلكتضونيـا رائـدا     
م مـن ا تيـار  فضـ  المضشـحين     للموارد البشضية يتي  للمكلفين بالاستقدام الأدوات التي تمكنـه 

عـن كــ  فئــة مــن فئــات المهــارات الم لوبــة في البعثــات، مــع تعزيــز مســا لتهم. ويــضتبر النظــام  
الجديد بوحـدة السـلوك والانضـبا  في إدارة الـدعم الميـداني وبشـعبة الخـدمات ال بيـة في إدارة         

سـجم مـع احتياجـات    الشؤون الإدارية ليتس  الإ  ار وإصدار الشهادات على الفور، كما ين
ــضة    ــات    2015/2016نظــام  وموجــا. وســيبد  في الفت ــة العملي ــة لموا م ، إنشــا  وصــلات بيني

 والموارد بين النظامين.
 

 فردية الإعراب عن العرفان للأفراد العسكريين وأفراد الشرطة الذين يجري نشرهم بصفة  
فيــة الــتي تعــضب بهــا كشــفت  زمــة فــيروس إيبــولا في لي يــا عــن وجــود فجــوة في الكي  - 188

المنظمة عن عضفا ا لمو فيها الـفين يعملـون في  ـضو    ـضة رمـم المطـاطض الـتي يواجهو ـا.         
حيت طكن للمو فين المدنيين على سبي  المثال الحصول على بدل مخـاطضو وطكـن  ن يسـتحق    
الأشــطاص الــفين يخــدمون في الوحــدات النظاميــة الحصــول علــى عــلاوة مخــاطض، كجــز  مــن     

طار الجديد لسداد تكاليف الأفضادو وطكن  ن عص  مت وعو الأمم المتحدة علـى عـلاوة في   الإ
حـال الخدمــة في مضاكـز العمــ  الخ ــضة. مـير  ن الأفــضاد العســكضيين و فـضاد الشــضطة ومــو فذ     

لأ ـم   الإصلاحيات الفين يتم إيفاد م بصفة فضدية لا عق تيم الحصول على بدل مخاطض )نظـضا 
  دمــة الــدول الأعضــا  الــتي ينتمــون إليهــا( كمــا   ــم لا عصــلون علــى عــلاوة    لا يزالــون في

مخــاطض. ونظــضا لأن  ــؤلا  الأفــضاد يخــدمون في  ــ  الخ ــض نفســ ، و حيانــا في  ــ    ــض  شــد  
يتعضع ل  المدنيون والأفضاد العاملون في الوحدات النظاميـة، يـدرس الأمـين العـام الخيـارات       مما

لفجـوة اسـتنادا إلى الـدروس المسـتفادة مـن لي يـا، وسـيقدم تقضيـضا في  ـفا          المتاحة لمعالجة  فه ا
 الشأن مصحوبا بالخيارات إلى الجمعية العامة في دور ا السبعين.

 
 الأفضاد المعارون  

ــضة    - 189 ــة في الفق ــة العام ــا   21لاحظــت الجمعي ــن قضار  الصــعوبات المتصــلة   67/287م
شضطة ممن  م في الخدمـة الفعليـة مـن  جـ  مـ   الو ـائف،       بئعارة الأفضاد العسكضيين و فضاد ال

وطلبــت إلى الأمــين العــام  ن يــوافي الجمعيــة العامــة  ــلال الجــز  الضئيســذ مــن دور ــا الثامنــة     
ــد  قصــاه          ــتثنائذ في موع ــدبير اس ــا، وكت ــض فيه ــفا الصــدد لكــذ تنظ والســتين ققتضحــات في  

ة جميـع الـدول الأعضـا  بصـورة     ، مـن  جـ  تيسـير مشـارك    2013كانون الأول/ديسـم    31
 .كاملة في عملية إعارة الأفضاد ممن  م في الخدمة الفعلية
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 ن طـدد   68/252من قضار ـا   31وطلبت الجمعية العامة إلى الأمين العام، في الفقضة  - 190
 67/287مـن قضار ـا    21لفتضة ثلاث سنوات   ضى التدابير الاستثنائية المأذون بها في الفقـضة  

ــ   28 المــؤرخ ــد     2013حزيضان/يوني ــدول الأعضــا  بهــد  تحدي ــف اتصــالات  مــع ال و ن يكث
الحلول البديلة لمعالجة  وج  التضـارب بـين التشـضيعات الوطنيـة والنظـامين الأساسـذ والإدارظ       
لمـــو فذ الأمـــم المتحـــدة فيمـــا يتعلـــق بئعـــارة الأفـــضاد العســـكضيين و فـــضاد الشـــضطة و ـــم في    

 .الفعلية الخدمة
نفــفت الأمانــة العامـة حــتى ا ن، التــدابير الاســتثنائية علـى النحــو الــفظ وافقــت    وقـد  - 191

 في الحالتين التاليتين  67/287علي  الجمعية العامة في قضار ا 
 31  عمـلا بـالفقضة   التعيين المؤقـ  للضـباا المعـارين وهـم د ا دمـة الفعليـة       ) ( 

ضاد العسـكضيين و ـو في الخدمـة الفعليـة     ، تم تعـيين  حـد الأف ـ  68/252من قضار الجمعية العامـة  
على سبي  الإعارة من إحدى الدول الأعضا  بشك  مؤقت وذل  قوجب التـدبير الاسـتثنائذ   
الفظ  ذنت ب  الجمعية العامة. وقوجب  فا التدبير، سُدد راتبـ  الـفظ عصـ  عليـ  مـن الأمـم       

متـ و وتم تعـدي  مضـمون    المتحدة للحكومة، واستمض المو ف في الحصول على راتبـ  مـن حكو  
 والإعلان لمعالجة  ظ تضارب محتم 

  يُتبـع تضتيـب   التعيينات المحددة المدة للضباا المعـارين وهـم د ا دمـة الفعليـة     )ب( 
مماث  في التعيين المحدد المدة للضابر و و في الخدمة الفعلية. ويُدفع المضتب وتسـوية مقـض العمـ     

مـا تُــدفع نفقــات السـفض الضلاــذ، قـا في ذلــ  منحــة    والبـدلات في حســاب عـدده المو ــفو ك  
 الانتداب، مباشضة في الحساب الشطصذ للمو ف.

، عممـت الأمانـة العامـة علـى     68/252و  67/287وامتثالا لقضارظ الجمعية العامة  - 192
ت لـــب إليهـــا تقـــديم   2014حزيضان/يونيـــ   20جميـــع الـــدول الأعضـــا  مـــفكضة شـــفوية في  

بـين تشـضيعا ا الوطنيـة والقواعـد والنظـام الأساسـذ لمـو فذ الأمـم          معلومات عن  ظ تضـارب 
المتحدة، طكن  ن يؤثض على الالتزام التعاقدظ لأفـضاد الجـيك والشـضطة المعـارين للأمـم المتحـدة       
و ـــم في الخدمـــة الفعليـــة. وبـــالنظض إلى كـــون المســـألة معقـــدة، تم تمديـــد الموعـــد النـــهائذ إلى   

. وقــد تلقــت الأمانــة  2014 يلول/ســبتم   1رســ  تــفكير في ، وُ 2014 يلول/ســبتم   15
في المائة مـن الـضدود المتوقعـة.     9بنسبة  ظردا   18، 2015كانون الثاني/ينايض  1العامة، حتى 
ردا التي وردت،  فيد في عشضة منها بوجود تضارب بـين التشـضيعات الوطنيـة     18ومن بين الـ 

مم المتحدة. وقد  جضت الأمانـة العامـة تحلـيلا لأوجـ      والنظامين الأساسذ والإدارظ لمو فذ الأ
التضارب ووجدت   ـا تختلـف مـن حيـت طبيعـة التضـارب مـع النظـامين الأساسـذ والإدارظ          
لمو فذ الأمم المتحدة. ومن السـابق لأوانـ  في  ـفه المضحلـة اقتـضاا حـ  عـام لمعالجـة الحـالات          
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نســبة الــضدود الــتي وردت. وســو  تُضســ   المطتلفــة لعــدم الامتثــال، بــالنظض  يضــا إلى ا فــاع
 مفكضة شفوية   ضى لتفكير الدول الأعضا  التي لم تضد بعد.

ــارين و ــم في      - 193 ــع الضــبا  المع ــب إلى جمي ــدا لذ، طُل ــة الاســتعضاع ال وفي إطــار عملي
الخدمة الفعلية م   استمارة عـددون فيهـا  ظ مـدفوعات،  و اسـتحقاقات و/ و بـدلات طكـن       

قد حصلوا عليها من حكوما م الوطنية بسبب وجود م في الخدمة الفعلية، وذلـ     ن يكونوا
ــة     ــا ، والمؤر ـــ ــة إلى الـــــدول الأعضـــ ــا ورد في المـــــفكضة الشـــــفوية الموجهـــ ــو مـــ علـــــى نحـــ

ــا للأمــــض الإدارظ 2014حزيضان/يونيــــ   20 ــأن  ST/AI/2010/1، ووفقــ الإبــــلاي عــــن ”بشــ
و اتيدايا  و المكافـ ت المقدّمـة مـن مصـادر حكوميـة      امتيازات التكضيم  و الأولاة  و المجاملات  

ردا من مـو فين ينتمـون إلى    111وقد ورد “.  و مير حكومية والاحتفاظ بها والتصض  فيها
ــن  صــ      53 ــدول الأعضــا  )م ــن ال ــبين  ن     127م ــفظ ي ــض ال ــا تم الاتصــال بهــم(. الأم مو ف
الوطنيـة والنظـامين الأساسـذ     دولة من الدول الأعضا  رقا وجدت تعارضا بين تشـضيعا ا  19

والإدارظ لمـو فذ الأمــم المتحـدة. وبنــا  علــى التكليـف الصــادر عــن الجمعيـة العامــة في القــضار     
، ستواصــ  الأمانــة العامــة، العمــ  مــع الــدول الأعضــا  الــتي تعــير  فــضادا عســكضيين   68/252

لمحتملـة باسـتطدام   و فضاد شضطة و م في الخدمة الفعلية، من  ج  إيجاد حـ  لأوجـ  التضـارب ا   
التـدابير الاسـتثنائية المـأذون بهـا، وسـتقدم تقضيـضا عمـا تصـ  إليـ  مـن نتـائ  إلى الجمعيـة العامــة             

  لال الجز  الضئيسذ من دور ا السبعين.
 

 الأفضاد المقدمون من الحكومات )مير النظاميين(  
ومـات والمنتـدبين للعمـ     تتضمن المبادئ التوجيهية المتعلقة بـالأفضاد المقـدمين مـن الحك    - 194

في عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام والبعثـات السياسـية الخاصـة التوجيهـات الصـادرة عـن       
الجمعية العامة. و ى تشم  إدارة شـؤون الأفـضاد المقـدمين مـن الحكومـات المنتـدبين للعمـ  في        

ن بوضـع قـانوني   عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام والبعثـات السياسـية الخاصـة الـفين عظـو     
باعتبار م   ا  موفدين في مهمة. وتشـتض  تلـ  المبـادئ إدراج الاسـتطدام المتـو ى للأفـضاد       
المقدمين من الحكومات من مير  فضاد القوات النظامية على نحـو واضـ  في الميزانيـات المقتضحـة     

ســتعانة للبعثــات المعضوضــة علــى الجمعيــة العامــة للنظــض فيهــا. وبنــا  علــى ذلــ ، فمــن شــأن الا  
بالأفضاد المقدمين من الحكومات دعم تحقيق الأ دا  والإنجـازات المتوقعـة المنصـوص عليهـا في     
ــييرات تقتضــيها        ــة تغ ــض الأدا  ذظ الصــلة  ي ــائ . وســتضد في تقضي ــى النت ــة القائمــة عل  طــض الميزن

 الاحتياجات التشغيلية  لال تنفيف الميزانية.
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ضاد المقـدمين مـن الحكومـات )مـير النظـاميين( الـفين       ويبين الجـدول التـاا توزيـع الأف ـ    - 195
يخـــدمون في عمليـــات حفـــظ الســـلام والبعثـــات السياســـية الخاصـــة في تشـــضين الثـــاني/نوفم    
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تشير المبادئ التوجيهية  يضا إلى إمكانية النظض في الاستفادة مـن الأفـضاد المقـدمين مـن      - 196

ينبغـذ   الحكومات لأمضاع الاستفادة من الخ ات الموجودة  ساسا في الأجهـزة الحكوميـة. ولا  
مدة المهـام محـدودة و لا تن ـوظ علـى      اعتبار م بديلا عن الاستعانة بالمو فين ويجب  ن تكون

توقع بالتعيين للعم  مع الأمم المتحدة لمدة  طول. وتُحدد مدة النشـض الأوليـة بعـام واحـد، مـع      
إمكانية تمديد نشض فضد ما لفتضة تص  إلى سنة ثانية، إذا اقتُـضا مواصـلة النشـا  الـفظ يضـ لع      

 لميزانيات اللاحقة.ب  الأفضاد المقدمون من الحكومات، واعتُمد ذل  في ا
 

 موا مة الموارد والقدرات اللازمة مع الاحتياجات التشغيلية  
ــؤ علــى نحــو  فضــ  ومــن       - 197 ــة  داة رئيســية مــن  دوات التنب يعــد التط ــير للقــوة العامل

ــدعم الميــداني        ــفا الصــدد، واصــلت إدارة ال ــة. وفي   ــات الميداني  دوات إدارة احتياجــات البعث
لتط ــير للقــوة العاملــة وإســدا  المشــورة الاســتضاتيجية للبعثــات في ســياق المشـاركة في عمليــة ا 

الاستعضاع السـنوظ لميزانيـة البعثـة. ولقـد تسـ  تحسـين إدارة القـوة العاملـة، بفضـ  التو يـف           
الاستباقذ والتنسيب  ثنا  بد  عم  البعثات وتحويلها وتقلي  حجمها، فضلا عـن اسـتحداث   

سا لة والشفافية، قا فيها سجلات قياس  دا  الموارد البشـضية،   دوات للضصد من  ج  تحقيق الم
وشــاركت الإدارة  يضــا مــع مكتــب   وآليــات المتابعــة التنفيفيــة والتقــاريض المتعلقــة بالمعــاملات. 

ــ        ــة، فضــلا عــن دلي إدارة المــوارد البشــضية في وضــع إطــار اســتضاتيجذ للتط ــير للقــوة العامل
 ة العامة كك .للتط ير للقوة العاملة في الأمان
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وتعد عمليات استعضاع مـلاك المـو فين المـدنيين جـز ا  ساسـيا مـن التط ـير للقـوة          - 198
العاملة التنفيفية، كما تشك  جز ا لا يتجز  من ركيزة الموارد البشضية في الاستضاتيجية العالميـة  

لمــدنيين للــدعم الميــدانيو و ــذ تســا م في التأكــد مــن  ن عمليــات اســتعضاع مــلاك المــو فين ا  
رضى بالشـك  السـليم الـفظ يكفـ  التنفيـف الفعـال لولايـة البعثـة مـع تغـير الظـضو ، ويسـم              
بالتنبؤ باحتياجات البعثة من المو فين في الأج  المتوسر وقد انتهت إدارة الدعم الميـداني حـتى   

 فين ا ن بالتعاون مع إدارة عمليات حفظ السلام والبعثات المعنية، مـن اسـتعضاع مـلاك المـو    
المدنيين في العملية المطتل ة للاتحـاد الأفضيقـذ والأمـم المتحـدة في دارفـور، وقـوة الأمـم المتحـدة         
المؤقتة في لبنـان، وعمليـة الأمـم المتحـدة في كـوت ديفـوار، وبعثـة الأمـم المتحـدة للاسـتفتا  في           

ــة منظمــة الأمــم الم      ــذ، وبعث ــة لأبي ــة المؤقت ــة القــوة الأمني ــة، وبعث ــق  الصــحضا  الغضبي تحــدة لتحقي
الاستقضار في جمهورية الكونغو الدطقضاطية، وبعثة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقضار في  ـايتي،      
ــتعضاع          ــذ  اس ــا يل ــة الحاجــة إلى م ــائ  الأولي ــضت النت ــد   ه ــذ. وق ومضكــز الخــدمات الإقليم

و ن  “حجمهــا مناســب”الاحتياجــات مــن المــو فين بشــك  منــتظم للتأكــد مــن  ن البعثــات   
ذل  التط ير للقوة العاملة منـف إنشـا  البعثـة ليـت يت ـور ملاكهـا مـن المـو فين مـع          يشم  

بد  عملها واستقضار ا وتقلي  حجمهاو والتضكيز على مبد  اللامضكزية في البعثات الموجـودة  
 ــارج المقــض وتمكــين المكاتــب الميدانيــة في البعثــات الأكــ  حجمــاو والتشــجيع علــى الاســتعانة  

  من  لال نق  المهام إلى المو فين المعينين محليا على نحو متدرج.قو فين وطنيين
ــة       - 199 ــة ) (  نقــ  المســؤوليات إلى الحكوم ــ ، تم الكشــف عــن التحــديات التالي ومــع ذل

يت لب حصـول المؤسسـات الوطنيـة علـى اسـتثمارات إضـافية ودعـم كـذ تتـوفض تيـا القـدرات            
لبعثةو )ب( نق  بعت المهـام إلى فضيـق الأمـم المتحـدة     الم لوبة للاض لا  بالمهام التي تقوم بها ا

الق ضظ، يت لب وضع بضنام  عم  مشتضك بين البعثة وفضيق الأمم المتحدة الق ـضظ ويت لـب   
إطارا ماليـا مبتكـضاو )ج( زيـادة في تشـغي  المـو فين المعيـنين علـى الصـعيد الـوطني في و ـائف           

د بهـا قـوة عاملـة علـى درجـة عاليـة مـن التعلـيم         الخدمات العامة، لا سيما في البلـدان الـتي توج ـ  
والمهارة، طكنها الحصول على و ائف  فض  و ناك  يضا حاجة إلى تنقي  منهجيـة اسـتعضاع   
ملاك المو فين المدنيين الحالية ورب ها بتحلي  احتياجات البعثات الضئيسية الناجمة عن قـضارات  

ساس المهام الـتي تضـ لع قسـؤولية تنفيـف ا.     علس الأمن والتوجي  الاستضاتيجذ للبعثات على  
و ناك درس مستفاد من استعضاع ملاك المو فين المدنيين لبعثة منظمة الأمـم المتحـدة لتحقيـق    
الاســتقضار في جمهوريــة الكونغــو الدطقضاطيــة و ــو  ن  ــفه العمليــة تت لــب المشــاركة الكاملــة   

يجية الـتي يُقصـد بهـا  ن تـؤثض علـى ولايـة       للبعثة وينبغـذ  لا تسـبق بـ  تتبـع التقييمـات الاسـتضات      
 البعثة وبالتاا على  ولويا ا.



A/69/751/Rev.1 
 

 

15-06237 75/235 

 

وقد تم الانتها  من استعضاع فئة الخدمة الميدانية، حيت  كـدت النتـائ  علـى الحاجـة      - 200
المستمضة إلى المهارات التقنية المقدمة من فئـة الخدمـة الميدانيـة، لا سـيما عنـد بـد  عمـ  البعثـة.         

ائ   ن البعثات ينبغذ  ن تعم  على نق  المهام إلى المو فين المعينين محليا قجـضد  ولوحظ في النت
بلوي البعثة المضحلة التشغيلية، لا سيما عـن طضيـق بنـا  القـدرات الوطنيـة. وتشـم  التوصـيات        
الحاجـة إلى مـا يلـذ  التمييـز بــين مواصـفات فئـة الخدمـة الميدانيــة والفئـة الفنيـةو فهـم المهــارات           

ر  والكفا ات بشك   فض  من  ج  الحصول علـى  فضـ  عناصـض القـوة العاملـة وسـد       والمعا
الفجوات، وتصنيف جميع الو ائف من فئة الخدمة الميدانية وتحديد ا تصاصـات جميـع الفئـات    
المهنيةو ووضع استضاتيجيات لبنا  القدرات الوطنية في جميع البعثات الميدانيـة. ولا تـزال توجـد    

تحديد الوقـت الـفظ تبلـم فيـ  البعثـة مضحلـة الاسـتقضار، والمضحلـة الـتي طكـن           تحديات تتمث  في 
 فيها نق  المسؤوليات إلى المو فين المعينين محليا.

 
 توفير المزيد من القدرات التمكينية للبعثات  

اتخفت إدارة عمليـات حفـظ السـلام وإدارة الـدعم الميـداني   ـوات نحـو تنفيـف  ـ            - 201
ت في عال التط ير للقوة العاملة وتكوينها، ورا تعمـلان علـى تعزيـز النـه      قائم على القدرا

ــ دارات.       ــوجيهذ للقــدرات الموحــدة ل ــق الت ــ  مــن الفضي ــة القــدرات بتوجي الاســتضاتيجذ لتنمي
تــزال  نــاك فجــوة رئيســية واحــدة تتمثــ  في طــائضات اتيليكــوبتض العســكضية. حيــت تحــول   ولا

دون قيــام البعثــات قهــام حيويــة صــدرت بهــا تكليفــات، قــا في  الأعــداد المحــدودة المقدمــة منــها
ــود      ــد لوجـ ــع حـ ــات ووضـ ــدعم في الانتطابـ ــديم الـ ــدنيين، وتقـ ــة المـ ــق لمايـ ــام تتعلـ ذلـــ  مهـ

 المسلحة. الجماعات
ــى       - 202 ــة عل ــة والإنســانية الأ ــيرة  قــا في ذلــ  اتيجمــات المتباين وتؤكــد الأزمــات الأمني

وس الإيبولا، والتحديات التي تعتـضع سـبي  حمايـة المـدنيين     حفظة السلام في ماا، وتفشذ فير
في جنوب السودان، وتنفيف تدابير مؤقتة عاجلة في جمهورية  فضيقيا الوس ى، علـى الحاجـة إلى   
إعــداد مــو فذ الأمــم المتحــدة ورهيــز م علــى النحــو الملائــم للقيــام بالمهــام الــتي يكلفــون بهــا.  

م في  ـفا الصـدد بتحـديت قواعـد ا و نظمتـها فضـلا       وسو  تقوم إدارة عمليات حفظ السلا
عن التوجيهات المقدمة لشضطة الأمم المتحـدة، قـا في ذلـ  تلـ  المتعلقـة بالقـدرات وال اقـات        

 والتوجيهات بشأن استطدام القوة في ك  بعثة بعينها.
ــا، عنــدما تناســب الغــضع الــفظ تســتطدم مــن  جلــ  وت بــق      - 203 وقــد تغــدو التكنولوجي

لائم، عاملا مساعدا في تمكين حفظة السلام من القيام بعملهم على نحو  كثـض فعاليـة.   بشك  م
وقــد ســاعدت عمليــة نشــض منظومــة جويــة مــير مســلحة وذاتيــة التشــغي  في من قــة عمــ  بعثــة  
 ذمنظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقضار في جمهورية الكونغو الدطقضاطية على رفع درجة وع ـ



 A/69/751/Rev.1 

 

76/235 15-06237 

 

 ناك وتفهمهم لسياق العمليـات، وكانـت قثابـة راد  قـوظ. واسـتنادا       حفظة السلام بالوضع
إلى النجاحــات الأوليــة الــتي تحققــت في  ــفا الصــدد، تســعى الأمانــة العامــة إلى اقتنــا  قــدرات    
إضـافية للضصــد والمضاقبــة مــن  جـ  البعثــات   ــضى، قــا في ذلـ  بعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة    

سـتقضار في مـاا، بغيـة رفـع درجـة وعـذ حفظـة السـلام بالأوضـا           المتعددة الأبعاد لتحقيـق الا 
ــئة      ــدات الناشـ ــن التهديـ ــض عـ ــف المبكـ ــاعدة في الكشـ ــن، والمسـ ــلامة والأمـ ــز السـ ــاك وتعزيـ  نـ

 تيا. والتصدظ
 

 الخلاصة -  ا  
تأكد في العام الماضذ وجود اراه عـام مـن التعقيـدات والمطـاطض المتزايـدة الـتي تواجـ          - 204

التابعين للأمم المتحدة. وتقتضـذ  ـفا التعقيـدات إجـضا  مـداولات متأنيـة بشـأن        حفظة السلام 
  ولويات اليوم وتحديات الغد.

وفي ضو   فه الخلفية، تضتقب با تمام كبير الأعمال التي يض لع بها الفضيـق المسـتق     - 205
ضيق مـن عملـ  في   الضفيع المستوى التابع للأمين العام والمعني بعمليات السلام. وسو  ينتهذ الف

 ظ في وقــت  صـبحت فيــ  الحاجـة إلى التغــيير والإصـلاا في مهــام حفـظ الســلام      2015عـام  
ــضاد          ــت مضــى. فمــع وصــول  عــداد الأف ــن  ظ وق ــم المتحــدة  وضــ  م ــا الأم ــتي تضــ لع به ال

مسـتويات قياسـية، وتزايـد     العسكضيين والمـدنيين في عمليـات الأمـم المتحـدة لحفـظ السـلام إلى      
 ض والمشقة في البيئات التي يعملون بهـا، تسـن   مـام المجتمـع الـدوا فضصـة لإجـضا         معدلات الخ

 حوار يؤدظ إلى حدوث تغيير ملموس في مستقب  الأمن الدوا.
ــؤ بتحــديات       وممــا لا - 206 ــى التنب ــة عل ــة العام ــدول الأعضــا  والأمان ــدرة ال ــ   ن ق شــ  في

ويؤمــ   ن تســتند   2016-2015المســتقب  ســتكون موضــع ا تبــار جديــد  ــلال الفتــضة       
الاســتجابة الجماعيــة تيــفه التحــديات إلى الــدروس المســتفادة مــن الماضــذ وإلى تحليــ  مــدروس  

 للأزمات في المستقب .
  

 حزيــــضان/ 30إلى  2013تموز/يوليــــ   1للفتــــضة مــــن    دا  الميزانيــــة  - رابعا 
 2014 يوني 

 
 تحلي  الفضوق -  لف 

حزيــضان/  30إلى  2013تموز/يوليــ   1المعتمــدة للفتــضة مــن  بلغــت الميزانيــة الإجماليــة - 207
مليـون دولار، و ـى تشـم      7 833.2ما قـدره   2على النحو المبين في الجدول  2014يوني  

ميزانيـــة قاعـــدة اللوجســـتيات وحســـاب الـــدعم. عـــــدا الت عـــات العينيـــة المدرجـــة بالميزانيـــة، 
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ونــت  عــن ذلــ  رصــيد حــضّ إجماليــ    مليــون دولار، 7 520.3 النفقــات ذات الصــلة وبلغــت
 مليون دولار.   312.9

 
 2الجدول   
 2013/2014 دا  الموارد المالية للفتضة   

 (.2014حزيضان/يوني   30إلى  2013تموز/يولي   1ب لا  دولارات الولايات المتحدة. تمتد سنة الميزانية من )
 
 الفرق   

 سبة المئويةالن المبلغ النفقات المخصصات عنصر حفظ السلام
 4,4  584,9 2  819,1 55  404,0 58 بعثة الأمم المتحدة للاستفتا  في الصحضا  الغضبية     

ــق       ــاد لتحقيـ ــة المتعـــددة الأبعـ ــة الأمـــم المتحـــدة المتكاملـ بعثـ
 1,5  208,0 9  792,0 592  000,0 602 الاستقضار في ماا

 6,3  443,9 36  175,1 540  619,0 576 بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقضار في  ايتي

الاســتقضار في جمهوريــة  بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق  
 1,5  082,9 21  275,1 432 1  358,0 453 1 الكونغو الدطقضاطية

 5,3  757,0 70  491,0 264 1  248,0 335 1 العملية المطتل ة للاتحاد الأفضيقذ والأمم المتحدة في دارفور

 2,2  311,3 1  343,2 59  654,5 60 مم المتحدة لمضاقبة فت الاشتباكقوة الأ

 3,0  637,1 1  738,9 53  376,0 55 قوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في ق ص

 0,1  722,3  899,7 491  622,0 492 قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان

 22,4  745,6 73  363,0 255  108,6 329 قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيذ

 10,7  793,2 4  159,8 40  953,0 44 بعثة الأمم المتحدة ل دارة المؤقتة في كوسوفو

 6,0  431,7 28  845,3 447  277,0 476 يابعثة الأمم المتحدة في لي 

 0,6  271,5 5  154,5 919  426,0 924 بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان

 6,4  657,8 37  829,2 546  487,0 584 يالي المتحدة في بعثة الأمم 

ــذ     ــاد الأفضيقـ ــة الاتحـ ــدعم بعثـ ــدة لـ ــم المتحـ ــب الأمـ  مكتـ
 1,5  851,6 6  949,4 436  801,0 443 في الصومال

 4,0  498,8 300  835,3 136 7  334,1 437 7 المجمو  الفضعذ، البعثات 

 0,0  20,8  496,2 68  517,0 68 قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في بضينديزظ

 3,8  416,8 12  009,0 315  425,8 327 حساب الدعم

 4,0  936,4 312  340,5 520 7  276,9 833 7 المجمو  الفضعذ 

 22,8  451,9 1  921,2 4  373,1 6 الت عات العينية )المدرجة في الميزانية(

 4,0  388,3 314  261,7 525 7  650,0 839 7 عمو  الاحتياجات 
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 3الجدول 
 الموارد المالية  

 (.2014 حزيضان/يوني  30إلى  2013 تموز/يولي  1ب لا  دولارات الولايات المتحدةو وتمتد سنة الميزانية من )
 الفرق   
 النسبة المئوية المبلغ النفقات المخصصات 
 (1(÷)3(=)4) (2)-(1(=)3) (2) (1) الفئة
     يون و فضاد الشضطةالأفضاد العسكض     

 3,1 090,8 3 755,6 97 846,4 100 المضاقبون العسكضيون 

 5,5 128,0 149 238,1 540 2 366,1 689 2 الوحدات العسكضية 

 3,8 218,0 11 760,2 286 978,2 297 شضطة الأمم المتحدة 

 5,7 884,7 13 555,4 228 440,1 242 وحدات الشضطة المشكلة 

3 عذالمجمو  الفض   330  630 ,8  3  153  309 ,3  177  321 ,5  5 ,3  

     المدنيون الأفضاد

 0,7 075,9 9 733,1 279 1 809,0 288 1 المو فون الدوليون 

 (13,5) (741,7 47) 508,7 402 767,0 354 المو فون الوطنيون 

 2,6 708,6 2 279,0 101 987,6 103 مت وعو الأمم المتحدة 

 (32,4) (296,6 18) 840,3 74 543,7 56 ةالمساعدة المؤقتة العام 

 33,9 477,5 5 702,7 10 180,2 16 ن من الحكوماتوالأفضاد المقدم 

1 المجمو  الفضعذ   820  287 ,5  1  869  063 ,8  (48  776 ,3) (2 ,7 ) 

     التكاليف التشغيلية

 - - - - مضاقبو الانتطابات المدنيون 

 21,4  019,1 3  058,3 11  077,4 14 الخ ا  الاستشاريون 

 (25,3) (815,4 12)  460,2 63  644,8 50 السفض في مهام رلاية 

 3,2  754,9 23  034,7 714  789,6 737 المضافق واتيياك  الأساسية 

 7,0  232,9 14  517,8 189  750,7 203 النق  ال ظ 

 15,8  155,8 151  235,0 807  390,8 958 النق  الجوظ 

 6,8  667,9 3  477,7 50  145,6 54 حضظالنق  الب 

 23,2  365,7 38  886,8 126  252,5 165 الاتصالات 

 (33,7) (181,8 34)  487,1 135  305,3 101 تكنولوجيا المعلومات 

 28,0  370,6 10  674,3 26  044,9 37 الخدمات ال بية 

 - - - - المعدات الخاصة 

 (4,4) (166,9 14)  380,1 339  213,2 325  ضىاللوازم والخدمات والمعدات الأ 
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 الفرق   
 النسبة المئوية المبلغ النفقات المخصصات 
 (1(÷)3(=)4) (2)-(1(=)3) (2) (1) الفئة
 6,1  988,5  086,5 15  075,0 16 المشاريع السضيعة الأثض      

2 المجمو  الفضعذ   663  689 ,8   2  479  298 ,6   184  391 ,2   6 ,9  

 - - 668,8 18 668,8 18 النظام المضكزظ لتط ير الموارد

7 إجماا الاحتياجات   833  276 ,9   7  520  340 ,5   312  936 ,4   4 ,0  

الإيـضادات المتأتيـة مــن الاقت اعـات الإلزاميــة    
 من مضتبات المو فين

165 467,6  173 117,4  (7 649,8) (4,6) 

7 صافي الاحتياجات   667  809 ,3   7  347  223 ,1   320  586 ,2   4 ,2  

 22,8  451,9 1  921,2 4  373,1 6 الت عات العينية )المدرجة في الميزانية( 

7 الاحتياجات عمو    839  650 ,0   7  525  261 ,7   314  388 ,3   4 ,0  

  
مليــون دولار تحــت بنــد الأفــضاد العســكضيين   177.3يعــزى ا فــاع النفقــات قبلــم   - 208

وضـبا  شـضطة   و فضاد الشضطة  ساسا إلى ما يلـذ  ) ( ا فـاع مسـتوى نشـض  فـضاد الوحـدات       
ــة   الأمــم المتحــدة في   ــة الأمــم المتحــدة المتكامل ــق الاســتقضار في مــاا   بعث المتعــددة الأبعــاد لتحقي

تسار  وتـيرة تقلـي  عـدد الأفـضاد النظـاميين      )ب(  وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوارو و
ــة المطتل ــة وا فــاع الاحتياجــات مــن حصــ  الإعاشــة في    والأمــم  للاتحــاد الأفضيقــذ  العملي

ــورو و المتحــدة في  ــدا  )ج(  دارف ــضاد ومع ــة المشــتضكة لضصــد الحــدود   النشــض المحــدود لأف ت ا لي
والتحقق منها وتعليـق العمليـات الجويـة وعمليـات التحقـق الخاصـة با ليـة بسـبب الاعتبـارات          
السياســية والأمنيــة، وا فــاع الاحتياجــات مــن حصــ  الإعاشــة نتيجــة لا فــاع معــدلات    

ــتهلاك في  ــذ     الاس ــة لأبي ــة المؤقت ــم المتحــدة الأمني ــوة الأم ــضرا  ق ــان مق )د( ا فــاع  و وعمــا ك
الاحتياجات من حص  الإعاشة نتيجة لا فـاع رسـوم التعبئـة والنقـ  والتطـزين، وا فـاع       

في بعثـة الأمـم المتحـدة     تكاليف السداد العامة بسبب تع   بعت المعدات المملوكـة للوحـدات  
ــة    ــو الدطقضاطي ــة الكونغ ــق الاســتقضار في جمهوري ــا  تو .لتحقي ــاع الاحتياجــات جزئي ــ  ا ف  قاب

بعثــة الأمــم المتحــدة في جنــوب    في  لأفــضاد العســكضيين و فــضاد الشــضطة   جــات إضــافية ل احتيا
شك لت جز ا من الزيادة الكبيرة في  عداد الأفضاد النظاميين اسـتجابة لانـدلا  الأزمـة     السودان

 (.2013) 2132الأمنية وعملا بقضار علس الأمن 
دولار تحـت بنــد المـو فين المــدنيين   مليــون  48.8ونتجـت الزيـادة في الإنفــاق البالغـة     - 209

بعثـة الأمـم المتحـدة    في والـوطنيين   ساسا من ارتفـا  الاحتياجـات المتعلقـة بـالمو فين الـدوليين      
، بسـبب ارتفـا  التكـاليف العامـة الفعليـة      لتحقيق الاسـتقضار في جمهوريـة الكونغـو الدطقضاطيـة    
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ــض   ــدل الخ  ــوا إلى شــضق جم   للمــو فين وب ــفين انتقل ــو فين ال ــة   للم ــو الدطقضاطي ــة الكونغ هوري
والزيادة في جدول مضتبات المو فين الوطنيين، والاحتياجات الإضـافية للمـو فين الـدوليين في    

بسـبب مـا يلـذ  التسـضيع بعمليـة       دارفـور  والأمـم المتحـدة في    للاتحاد الأفضيقـذ   العملية المطتل ة 
تكاليف العامـة للمـو فين، وا فـاع    استقدام المو فين الدوليين، وزيادة الاحتياجات لتغ ية ال

وقابـ   ـفه الزيـادة في الاحتياجـات ا فـاع في الاحتياجـات        .معدل الشغور عما كان مقـضرا 
المــو فين المــدنيين رميــد اســتقدام بســبب  بعثــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقضار في  ــايتيفي 
عـادة اتييكلـة المضتقبـة لعنصـض     في ضـو  إ  2014ض إلى حزيضان/يونيـ   ناي/يثانيفتضة من كانون اللل

 .2014/2015المو فين المدنيين المقضر إجضاؤ ا  لال الفتضة 
ــالم    - 210 ــات الب ــاع في النفق ــزى الا ف ــد التكــاليف     184.4ويع ــون دولار، تحــت بن ملي

ــم المتحــدة لتحقيــق          ــ  الجــوظ في بعثــة الأم ــاع الاحتياجــات للنق ــا إلى ا ف التشــغيلية،  ساس
والأمـم المتحـدة    للاتحاد الأفضيقذ  العملية المطتل ة و رية الكونغو الدطقضاطية،الاستقضار في جمهو

، الأمم المتحـدة في جنـوب السـودان   ، وبعثة قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيذ، ودارفور في 
العوامـ ،   بسبب عدد مـن  ،بعثة الأمم المتحدة في لي يا، وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوارو

و ـذ مـا يلــذ  التـأ ض في نشـض ال ــائضات  و عـدم نشـض ا، والتــأ يرات في تنفيـف عقـد  ــدمات         
ــود، وا فــاع تكــاليف اســتئجار ال ــائضات، وا فــاع      ــات الوق الم ــارات، وفي حشــد احتياطي

 التكلفة الفعلية للوقود والخدمات، وا فاع معدل الاستطدام بسبب الأوضا  الأمنية.
ــ  و - 211 ــاع الاقاب ــات، ولا  ا ف ــا  النفق ــا ارتف ــة    حتياجــات جزئي ــات المتعلق ســيما النفق

بتكنولوجيا المعلومات، وذل  بسبب التكاليف مير المباشضة لتنفيـف نظـام  وموجـا في البعثـات،     
   .و ذ تكاليف لم يتسن استيعابها في حدود الموارد المطصصة

 في ك  بعثة.   م الأسباب التي  ثضت في  دا  الميزانية 4وي ز الجدول  - 212
 

 4الجدول 
 العوام  الضئيسية التي  ثضت في  دا  الميزانية  

 العوامل الرئيسية التي أثرت على أداء الميزانية السلام عنصر حفظ 
بعثـــــة الأمـــــم المتحـــــدة      
ــتفتا  في   الصــــحضا   للاســ

 الغضبية

ة الأطـضا   رصـد  نشـ    ) (في المائة من الميزانية المعتمـدة مـن  جـ  مـا يلـذ        97استطدم 
لضمان الامتثال لاتفاق وقف إطلاق النار وتسهي  التقدم نحو التوص  إلى تسوية سياسـية  

دعم تدابير بنا  الثقة التي اتخـف ا مفوضـية الأمـم     )ب(فيما يتعلق بوضع الصحضا  الغضبيةو 
التعـاون مـع شـضكا  التنفيــف في     )ج(المتحـدة لشـؤون اللاجـئين وبضنـام  الأمفيــة العـالمذو      

 مليات الكشف عن الألغام وإزالتها.ع
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 العوامل الرئيسية التي أثرت على أداء الميزانية السلام عنصر حفظ 
 وتأثض استطدام الموارد  ساسا قا يلذ    
ا فـــاع الاحتياجـــات المتعلقـــة باســـتئجار وتشـــغي  طـــائضتين مـــضوحيتين نتيجـــة    ) ( 

  فاع في المبلم التعاقدظ لتكاليف الأس ول المضمونةو  لا
 فـاع التكـاليف العامـة    اا فاع الاحتياجات المتعلقة بالمو فين الدوليين بسبب  )ب( 

 للمو فينو
ــاع الاحتياجــات مــن الســفض وحصــ  الإعاشــة المتصــلة بتمضكــز         )ج(  الأفــضاد ا ف

 إلى الوطنو  موإعاد موتناوبهالعسكضيين و فضاد الشضطة 
 والا فاع في الاحتياجات قابل  جزئيا ما يلذ  
ــة   ) (  ــات المتعلقـ ــا  الاحتياجـ ــا زة ونظ ـــ بارتفـ ــابد جـ ــا  م ـ ــات  اقتنـ ــاه و زانـ م ميـ

ومضطات ومعدات إضافية لاستبدال معدات تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات  
 العتيقةو

زيـادة في المضتبـات   الاحتياجات الإضافية المتعلقة بالمو فين الوطنيين  ساسا بسبب  )ب( 
مــة الــدر م المغــضو قــا نســبت    ارتفــا  قي، وفي المائــة 1.3بــأثض رجعــذ قــا نســبت   

 .التكاليف العامة للمو فين، وارتفا  ائةفي الم 1.7
بعثـــــة الأمـــــم المتحـــــدة    
المتكاملة المتعـددة الأبعـاد   
ــتقضار في   ــق الاســـ لتحقيـــ

 ماا

دعـم تحقيـق الاسـتقضار    الموارد المعتمدة من  ج  مـا يلـذ  ) (   في المائة من  98.5استطدم 
المصــالحة السياســية  مــن جهــود في عــالاتالبعثــة في المضاكــز الســكانية الضئيســية قــا تبفلــ   

 تنفيـف   ـة عمـ    و )ب( واستعادة النظام الدستورظ وكـفل  إعـادة بسـر سـل ة الدولـة     
المتعلقة بالحوار والعملية الانتطابية، وإدارة ال اعات وحماية المدنيين الفين عدق بهـم   البعثة

القضا    ض العنف، وتعزيز حقوق الإنسان والعدالة، والمساعدة الإنسانية، وعودة سل ة 
والمؤسســات الإصــلاحية في الشــمال، ونــز  ســلاا العناصــض المســلحة وتســضعها وإعــادة   

 إدماجها وبنا  قدرات قوات الدفا  والأمن و جهزة إنفاذ القانون في ماا.
الا فاع في متوسر القـوام الفعلـذ في نشـض  فـضاد     بوتأثض استطدام الموارد في المقام الأول 

 ض ضبا  شضطة الأمم المتحدة.الوحدات العسكضية وفي نش
 في الاحتياجات قابل  جزئيا ما يلذ العام والا فاع 

 ومتوسر النشض الفعلذ للمو فين الدوليينارتفا   ) (
تنفيف بضنام  التشييد بالبعثة، قا في ذل  اقتنا  المباني الجا زة الصـنع، ومير ـا مـن     )ب(

 و صنا  المعدات واللوازم والخدمات
 ماكن العم  فضلا عن اقتنا  المضكبـات ومعـدات تكنولوجيـا المعلومـات     استئجار  )ج(

 .والاتصالات، وارتفا  التكلفة الفعلية للنق  الجوظ
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بعثـــــة الأمـــــم المتحـــــدة      

ــتقضار في   ــق الاســـ لتحقيـــ
  ايتي  

تقـديم الـدعم إلى  ـايتي في     ) (المعتمدة من  ج  ما يلذ   يزانيةفي المائة من الم 94استطدم 
تعزيـز   )ب( تحسين البيئة الأمنيةو )ج(الاستقضار السياسذو  ديات التي تواج للتحالتصدظ 

التشــغيلية والمؤسســية والإداريــة للشــضطة الوطنيــة مؤسســات الدولــةو )د( زيــادة القــدرات 
 اتيايتيــــة، إضــــافة إلى تقــــدطها الــــدعم لخ ــــة ت ــــويض الشــــضطة الوطنيــــة اتيايتيــــة للفتــــضة 

تقـدم في إنشـا  آليـات مسـا لة رئيسـية وكفالـة        إحـضاز و ) ـ( السـعذ إلى  2012-2016
 للمعايير الدولية لحقوق الإنسان.    دا   فه ا ليات لعملها امتثالا

 وتأثض استطدام الموارد  ساسا قا يلذ  
و ـو مـا يعـزى  ساسـا     ا فاع الاحتياجات اللازمة للمضافق واتيياك  الأساسـية،   ) ( 

 وإلى إملاق معسكضات
ضا  رميد استقدام المو فين المدنيين في الفتـضة مـن كـانون الثاني/ينـايض إلى     إجتنفيف  )ب( 

ــ   ــة لعنصــض المــو فين المــدنيين     2014حزيضان/يوني ــة المضتقب في ضــو  إعــادة اتييكل
 و2014/2015المقضر إجضاؤ ا  لال الفتضة 

 نتيجــة لتضتيبـات تقاســم التكـاليف مــع  الاحتياجـات اللازمــة للاتصـالات   ا فـاع   )ج( 
 ووكالات الأمم المتحدة في  ايتي

فضدا من  فضاد الوحدات العسكضية إثض  فـت القـوام المـأذون بـ       1 249سحب  )د( 
ظ  قـــــضه علـــــس الأمـــــن في قـــــضاره للعنصـــــض العســـــكضظ، علـــــى النحـــــو الـــــف

2119 (2013.) 
  الاحتياجات الإضافية التالية  جزئيا توالا فاع في الاحتياجات قابل 
 وا المعلومات لتنفيف نظام  وموجاتكنولوجي ) ( 
المشضو  النموذجذ لإدارة الأسـلحة والـف يرة بالتنسـيق مـع دائـضة الأمـم المتحـدة         )ب( 

 ل جضا ات المتعلقة بالألغام. 
بعثـــــة الأمـــــم المتحـــــدة    
ــتقضار في   ــق الاســـ لتحقيـــ
جمهوريـــــــــة الكونغـــــــــو 

 الدطقضاطية

اسـتتباب الأمـن وحمايـة     ) (  ج  ما يلذ المعتمدة من  يزانيةفي المائة من الم 98.5استطدم 
ــاطق المتضــضرة مــن الــ ا و    )ب(المــدنيينو  ــق الاســتقضار في المن تقــديم الــدعم في  )ج(تحقي

ــن وحقــوق الإنســانو      ــة والأم ــالات العدال ؤسســات الدطقضاطيــة وتوطيــد   دعــم الم )د(ع
 السلام. دعائم
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 وتأثض استطدام الموارد  ساسا قا يلذ    
 الاحتياجات من النق  الجوظ، و و ما يعزى  ساسا إلى ما يلذ ا فاع  ) ( 

 وعقد  دمات الم اراتا فاع تكاليف  ‘1’ 
 مير المأ ولةو لمنظومات الجويةحالات التأ ير في استطدام ا ‘2’ 
 وتعبئة الاحتياطذ الاستضاتيجذ من الوقودعدم  ‘3’ 
 و ق  من ال ائضاتا فاع حجم وقود ال يران المستهل  بسبب نشض عدد  ‘4’ 

ا فاع تكلفة حص  الإعاشة نتيجة لا فاع رسـوم التعبئـة والنقـ  والتطـزين،      )ب( 
وا فاع تكاليف السداد العامة بسبب قلة النشض وتع   بعت المعدات المملوكـة  

 للوحداتو
 .التأ ض في تنفيف مشاريع التجديد والبنا  )ج(

 يلذ  والا فاع في الاحتياجات قابل  جزئيا ما 
ــو فين الـــدوليين )  ) (  ــات للمـ ــا  الاحتياجـ ــو فين  19.3ارتفـ ــون دولار( وللمـ مليـ

مليون دولار(. ويعزى ارتفا  الاحتياجات للمـو فين الـدوليين    25.1الوطنيين )
التكاليف المشتضكة للمو فين وارتفا  بدل المطـاطض للمـو فين الـفين    إلى ارتفا  

ــة الكونغــو الدط    ــوا إلى شــضق جمهوري ــةنقل ــزى ارتفــا  تكــاليف    قضاطي ، بينمــا يع
 المو فين الوطنيين إلى الزيادة في جدول المضتبات.

للاتحــاد  العمليــة المطتل ــة 
والأمـم المتحـدة    الأفضيقذ 

  دارفور  في 

تنفيــف وثيقــة الدوحــة   ) (مــا يلــذ   لــدعمالمعتمــدة  الميزانيــةفي المائــة مــن  94.7اســتطدم 
تحســـين الظـــضو  الأمنيـــة في دارفـــورو  )ب(حقـــةو للســـلام في دارفـــور و ظ اتفاقـــات لا

الانتقـال التـدريجذ    )د(تعزيز سيادة القانون والحكم الضشيد وحماية حقوق الإنسـانو   )ج(
 من مضحلة الإماثة الإنسانية إلى مضحلة الإنعاش المبكض والمساعدة الإ ائية في دارفور.

 وتأثض استطدام الموارد  ساسا قا يلذ    
  وتــيرة التقلــي  مــن عــدد الأفــضاد النظــاميين وا فــاع الاحتياجــات مــن    تســار ) ( 

 وحص  الإعاشة
 و  إعادة تشكي   س ول العملية المطتل ة )ب( 
 .إنشا  ا بار ومواقع قلب النفايات المقضرةعدم  )ج( 
الارتفـا  في الاحتياجـات مـن المـو فين المـدنيين،       والا فاع في الاحتياجات قابل  جزئيـا  

بب التسضيع بعملية اسـتقدام المـو فين الـدوليين وزيـادة الاحتياجـات لتغ يـة التكـاليف        بس
 العامة للمو فين.
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قوة الأمم المتحـدة لمضاقبـة     

 فت الاشتباك
علــى وقــف إطــلاق النــار بــين    ل شــضا المعتمــدة  يزانيــةفي المائــة مــن الم 97.8اســتطدم 

 ساس منتظم مع السل ات الإسـضائيلية   العم  على، وإسضائي و الجمهورية العضبية السورية
والسـورية الضفيعــة المسـتوى للحصــول علـى دعمهــا الفـورظ للحيلولــة دون تصـعيد التــوتض      

 نتيجة لأظ انتهاك لوقف إطلاق النار.
 وتأثض استطدام الموارد  ساسا قا يلذ  
النسـبة  في المائـة ب  5.7ارتفا  معدل الشغور الفعلذ في الو ائف الـفظ بلـم نسـبة     ) ( 

 في المائة المدرج في الميزانيةو 5لأفضاد الوحدات العسكضية مقارنة قعدل 
 و فضاد الوحدات العسكضية تناوب حالات التأ ير في )ب( 

 وتضشيد الاحتياجات من حص  الإعاشة )ج(
 .حالات التأ ير في تعيين المو فين الدوليين المؤقتين )د(

 ئيا ما يلذ  والا فاع في الاحتياجات قابل  جز 
ــيروت       ) (  ــائذ ب ــة إلى مين ــا  اللاذقي ــن مين ــة م ــ  الشــحنات القادم ــضار الإدارة بتحوي ق

 وحيفا، نتيجة للحالة الأمنيةو  
الحاجة الملحة إلى قيام المضكبات بنق  الوقود من دمشـق  و لبنـان إلى معسـكض نبـع      )ب( 

 بسبب الحالة الأمنيةو  الفوار وميره من المواقع التي يتعفر وصول البائعين إليها 
 اقتنا  مضكبات مصفحة لنق  المو فين ع  المناطق الخ ضة.  )ج( 

قوة الأمم المتحـدة لحفـظ   
 السلام في ق ص

الحفاظ على الاسـتقضار في   ) (المعتمدة من  ج  ما يلذ   يزانيةفي المائة من الم 97استطدم 
ية الجاريـة مـن  جـ  التوصــ  إلى    تقـديم الـدعم للمفاوضـات السياس ـ    )ب(المن قـة العازلـةو   

 .تسوية لمسألة ق ص
 وتأثض استطدام الموارد  ساسا قا يلذ    
 وا فاع استهلاك ال اقة الناجم  ساسا عن تدابير تعزيز الكفا ة ) ( 
 عقود الصيانة الجديدة التي  دت إلى تقلي  تكاليف  دمات الصيانةوتنفيف  )ب( 
 .العسكضيين و فضاد الشضطة فضادالأا فاع تكاليف تناوب  )ج( 
الاحتياجات الإضافية للمو فين الوطنيين بسـبب    جزئيا توالا فاع في الاحتياجات قابل 

قيمة دولار الولايات المتحدة مقاب  اليورو، وارتفا  معـدل الشـغور الفعلـذ ليبلـم     ارتفا  
 المائة.في  5في المائة مقارنة بالمعدل المدرج في الميزانية البالم  3.6

المؤقتـة   قوة الأمم المتحـدة  
 في لبنان

الضصـد المسـتمض لوقـف     ) (المعتمدة من  جـ  مـا يلـذ      يزانيةفي المائة من الم 100استطدم 
مساعدة الجيك اللبنـاني في المحافظـة علـى  لـو من قـة عملياتـ  مـن         )ب(الأعمال القتاليةو 

تنسيق الأنشـ ة العملياتيـة مـع     )ج( صول و سلحة مير مأذون بهاو   ظ عناصض مسلحة  و
 الجيك اللبناني.
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با فاع الاحتياجات للوحـدات العسـكضية النـاجم    وتأثض استطدام الموارد في المقام الأول    

 مستــوى نشض القوات عن المستوى المقضر. عن ا فاع
ين إلى تكـاليف الأفـضاد المـدني   ارتفا  الاحتياجـات   والا فاع في الاحتياجات قابل  جزئيا 

ودفـع تعويضـات للمـو فين     نتيجة لارتفا  مستويات الضتـب الفعليـة للمـو فين الـوطنيين    
 عملا بتوصيات استعضاع المو فين المدنيين. الفين ُ  ذ تعيينهم بسبب إلغا  الو ائف

قوة الأمم المتحدة الأمنيـة  
 المؤقتة لأبيذ

ــتطدم  ــدة     77.6اسـ ــن الميزانيـــة المعتمـ ــة مـ ــن  جـــ   في المائـ ــف مـ ــاق اتنفيـ ــ م في الاتفـ لمـ
بين حكومة السودان والحضكة الشعبية لتحضيض السودان، الـفظ   2011حزيضان/يوني   20

يقضذ بتيسير عودة النازحين وضمان حمايـة المـدنيين ودعـم الإدارة السـلمية لمن قـة  بيـذ،       
فضلًا عن دعم ا لية المشتضكة لضصد الحدود والتحقق منها في مسـاعيها إلى إنشـا  من قـة    

 .حدودية آمنة ومنـزوعة السلاا
 وتأثض استطدام الموارد  ساسا قا يلذ  

 ، قا يعكس على نحو  فض  احتياجات البعثةوإعادة تشكي  العتاد الجوظ ) (
 حالات التأ ير في تنفيف بضنام  التشييدو )ب(
ليـق  النشض المحدود لأفضاد ومعدات ا لية المشتضكة لضصد الحدود والتحقق منها وتع )ج(

 والعمليات الجوية وعمليات التحقق الخاصة با لية
معـدلات الاسـتهلاك    ا فاع الاحتياجات من حصـ  الإعاشـة نتيجـة لا فـاع     )د(

 عما كان مقضرا واستطدام مخزون العام السابق لتلبية الاحتياجات.
   ما يلذ والا فاع في الاحتياجات قابل  جزئيا 
ئف عمـا كـان مـدرجاً في الميزانيـة بالنسـبة للمـو فين       ارتفا  معدلات شغ  الو ا ) ( 

 من فئة الخدمات العامةوالدوليين والوطنيين 
قـا في ذلـ  مضافـق     لاستبدال في معدات تكنولوجيا المعلومـات، النفقات الإضافية  )ب( 

 .نظم المعلومات الجغضافيةالتطزين والحواسيب المحمولة و
بعثـــــة الأمـــــم المتحـــــدة    

ــ دارة المؤق  ــة في لـــــــ تـــــــ
 كوسوفو 

ــة مــن  89.3اســتطدم  ــز الاســتقضار  ) (المعتمــدة مــن  جــ  مــا يلــذ     الميزانيــةفي المائ تعزي
الإقليمـذ في مــضب البلقــان وكفالــة  يئــة الظـضو  الملائمــة لإتاحــة حيــاة طبيعيــة يســود ا   

تيســير تســوية القضــايا المتصــلة بالمصــالحة بــين       )ب(الســلام لجميــع ســكان كوســوفوو    
 دعم سيادة القانون. )د(تعزيز الحوار بين بلغضاد وبضيشتيناو  )ج(وسوفوو ال وائف في ك

 ا يلذ   وتأثض استطدام الموارد  ساسا ق 
 وارتفا  معدل شغور و ائف المو فين الدوليين عما كان متوقعا ) (

 .العديد من مشاريع التعدي  والتجديدإلغا   )ب(
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بعثـــة الأمـــم المتحـــدة في     

 لي يا
إنشـا  بيئـة  منيـة مسـتقضة      ( )المعتمدة من  ج  مـا يلـذ     الميزانية المائة من في 94استطدم 
ية فيما يتعلق بئضفا  ال ابع المؤسسـذ   مواصلة تقديم الدعم للحكومة اللي )ب(و في لي يا

على إصلاحات الق ا  الأمني وما يتص  بها من تخ ير، من  جـ  زيـادة ت ـويض مؤسسـة     
 الأمن الوطني.

 تطدام الموارد  ساسا قا يلذ وتأثض اس 
شهضا عن  12ا فاع المتوسر الفعلذ لقوام وحدات الشضطة المشكلة على مدى  ) ( 

 متوس   المدرج في الميزانية نتيجة لعدم نشض وحدة من وحدات الشضطة المشكلةو
عمـــا  ـــو مـــدرج و ـــائف المـــو فين الـــدوليين ارتفـــا  متوســـر معـــدل شـــغور  )ب( 

 الميزانيةو في
المضوحية،  ائضات الا فاع العدد المقضر لساعات طيران ال ائضات الثابتة الجناا و )ج( 

ومــا يصــاحب ذلــ  مــن  فــت الاحتياجــات إلى وقــود ال ــيران ورســوم اتيبــو   
ــى النحــو الأمثــ  وكــفل  ا فــاع      ــة عل ــضحلات الجوي نتيجــة لتط ــير وإدارة ال

 الاحتياجات اللوجستية والعسكضيةو
 فضاد وحدات الشضطة المشكلة والمـو فين الـدوليين يقـ  عمـا كـان       نشض عدد من )د( 

ــيت       ــات الشــضا   دى  يضــا إلى تخف ــأ ير في عملي ــا  ن الت ــة، كم ــضرا في الميزاني مق
الاحتياجات تحت بنـد المضافـق واتيياكـ  الأساسـية، والنقـ  الـ ظ، والاتصـالات،        

 وتكنولوجيا المعلومات  لال الفتضة المشمولة بالتقضيض.
عثـــة الأمـــم المتحـــدة في   ب

 جنوب السودان
توطيـد السـلام وبسـر    ) ( المعتمدة من  ج  ما يلـذ    الميزانيةفي المائة من  99.4استطدم 

ــة  ــدنيينو     )ب( وســل ة الدول ــة الم ــ ا  وحماي ــن حــدة ال ــف م ــدراتو   )ج(التطفي ــا  الق بن
 حقوق الإنسان.   )د(

 وتأثض استطدام الموارد  ساسا قا يلذ  
ت الإضافية للأفضاد العسـكضيين و فـضاد الشـضطة الـتي شـك لت جـز ا مـن الزيـادة         الاحتياجا

الكبيرة في  عداد الأفـضاد النظـاميين اسـتجابة لانـدلا  الأزمـة الأمنيـة وعمـلا بقـضار علـس          
 (.2013) 2132الأمن 

  ما يلذب  الاحتياجات الإضافية جزئيا اوق 
لمـدنيين النـاجم  ساسـا عـن ارتفـا  معـدل       ا فاع الاحتياجات تحت بند الأفضاد ا ) ( 

ــم    ــفظ يبل ــذ ال ــة     15.3الشــغور الفعل ــدرج في الميزاني ــة بالمعــدل الم ــة مقارن في المائ
 وفي المائة 10.0للمو فين الدوليين وقدره 

اسـتئجار  ا فاع الاحتياجات تحـت بنـد التكـاليف التشـغيلية النـاجم  ساسـا عـن         )ب( 
المضوحية، وا فاع تكاليف الوقود   ائضاتالو وعمليات ال ائضات ثابتة الجناحين

 تحت بند النق  ال ظ، وعدم تنفيف قدرات النق  النهضظ تحت بند النق  البحضظ.
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 العوامل الرئيسية التي أثرت على أداء الميزانية السلام عنصر حفظ 
ــم المتحــدة في      ــة الأم عملي

 كوت ديفوار
ــن  جــ  إعــادة إحــلال الســلام والأمــن       93.6اســتطدم  ــوارد المعتمــدة م ــة مــن الم في المائ

 ديفوار. والاستقضار ال وي  الأج  في كوت
 ا يلذ وتأثض استطدام الموارد  ساسا ق 

ــاع  ) ( ــاتا فـ ــاع       النفقـ ــن ا فـ ــا عـ ــاجم  ساسـ ــغيلية النـ ــة التشـ ــة بالتكلفـ المتعلقـ
الاحتياجات لأنش ة نـز  السـلاا والتسـضي  وإعـادة الإدمـاج، حيـت تم التنفيـف        

ا فـاع  مـير المأ ولـة، و   المضكبات الجويـة بوتيرة  ب أ مما كان مقضرا، وتأ ير نشض 
 .سعض وقود ال يران

النفقات المتعلقة بـالأفضاد العسـكضيين و فـضاد الشـضطة النـاجم  ساسـا عـن        ا فاع  )ب( 
، في مــا يتعلــق بالوحــدة العســكضية،  مقــضرا زيــادة عامــ  تــأ ير النشــض عمــا كــان  

، إضـافة إلى ا فـاع الإنفـاق    وشضطة الأمم المتحـدة، ووحـدات الشـضطة المشـكلة    
ــى الســفض   ــز المتصــعل ــلاه     بتمضك ــفكورة  ع ــضاد الم ــات الأف ــا  فئ ــاوإعادوتناوبه   

 .الوطن إلى
والا فاع في الاحتياجات المتعلقة بالتكـاليف التشـغيلية قابلتـ  جزئيـا زيـادة في مت لبـات       

 الخدمات الأمنية وزيادة في استهلاك وقود المولدات.
لــى المــو فين الــوطنيين، عق زيــادة في الإنفــاالا فــاع في المــو فين المــدنيين قابلتــ  جزئيــا 

 مقضرا في الميزانية.بسبب ارتفا  متوسر الضتب والدرجات عما كان 
مكتــــب الأمــــم المتحــــدة 
ــاد   ــة الاتحــــ لــــــدعم بعثــــ

 الأفضيقذ في الصومال

المعتمدة من  ج  تقديم الدعم اللوجستي لبعثة الاتحـاد   الميزانيةفي المائة من  98.5استطدم 
 الأفضيقذ في الصومال.

 استطدام الموارد  ساسا قا يلذ  وتأثض
ضكز المضاقبة المتكام  للنقـ  والتحضكـات بـدلا مـن ال ـائضات التجاريـة       استطدام م ) ( 

 المستأجضة من  ج  التحضكات الإقليميةو
امتداد فتـضة  دمـة الأفـضاد في البعثـة مـدة  طـول ممـا  دى إلى ا فـاع احتياجـات           )ب( 

 .سكضيةالسفض لأمضاع تناوب الوحدات الع
 جزئيا ما يلذ  قابل   الاحتياجاتوالا فاع في  
مــ   الو ــائف الشــامضة مــن و ــائف المــو فين الــدوليين بــوتيرة  ســض  ممــا كــان    ) ( 

التعيين الفعلذ للمو فين الوطنيين من فئة الخدمات العامة في رتب  على ، ومتوقعا
 من الضتب المدرجة في الميزانيةو

ات في الميدان نظضا إلى التغيير في الولاية المتضتب على قضار علـس  زيادة عدد العملي )ب( 
 .(2013) 2124الأمن 
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 العوامل الرئيسية التي أثرت على أداء الميزانية السلام عنصر حفظ 
ــدة      ــم المتحــ ــدة الأمــ قاعــ

 للوجستيات
المعتمـــدة لزيـــادة كفـــا ة وفعاليـــة الـــدعم الإدارظ   الميزانيـــةفي المائـــة مـــن  100اســـتطدم 

إلى بعثـات حفـظ   واللوجستي، والدعم المقدم في عال تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات   
 السلام، والعمليات الميدانية الأ ضى والمضكز العالمذ لتقديم الخدمات.

قيمـة دولار الولايـات المتحـدة مقابـ  اليـورو      بـأثض ا فـاع    وتأثض استطدام المـوارد  ساسـا   
 .وا فاع معدلات شغور و ائف المو فين الدوليين والوطنيين

 الموارد المعتمدة لدعم ومساندة عمليات حفظ السلام.في المائة من  96.2استطدم  حساب الدعم
 ا يلذ وتأثض استطدام الموارد  ساسا ق 

قتضان مــع نقصــان لازيــادة معــدل الشــغور الفعلــذ عمــا  ــو مــدرج في الميزانيــة بــا   ) (
 والتكاليف العامة الفعلية للمو فين عما  و مدرج في الميزانية

المحاسـبية الدوليـة   فيما يتعلق بتنفيف المعـايير   بهمعدد الاستشاريين المستعان ا فاع  )ب(
 . للق ا  العام

ــافية    ــات  إضـ ــا احتياجـ ــ  ا فـــاع الاحتياجـــات جزئيـ ــا  وقابـ ــال تكنولوجيـ في عـ
 المعلومات.

  
 دناه معلومات عن معدلات الشغور المقضرة والفعلية لكـ  عمليـة    5وتضد في الجدول  - 213

 طوال فتضة الأدا .
 

 5الجدول 
  2013/2014عدلات الشغور المقضرة والفعلية للفتضة م  

 فئة الموظفين عنصر حفظ السلام

 النسبة المئوية()  ورمعدل الش  عدد الوظائف
ــائف  الوظــــــــ

 الفعل  المقرر  المتوسط الفعل  المأذون به
بعثة الأمم المتحدة للاستفتا  في       

 الصحضا  الغضبية
 3.0 3.0 96 99 المو فون الدوليون 

 6,3 4,0 165 176 المو فون الوطنيون 

 12,5 6,0 14 16 مت وعو الأمم المتحدة 

 0,0 0,0 1 1 المو فون الوطنيون المؤقتون 

بعثــــة الأمــــم المتحــــدة المتكاملــــة  
المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقضار 

 في ماا

 53,0 58,5 316 672 المو فون الدوليون 

 76,8 64,9 181 781 المو فون الوطنيون 

 71,7 66,2 41 145 مت وعو الأمم المتحدة 

ــق     ــدة لتحقيــ ــم المتحــ ــة الأمــ بعثــ
 الاستقضار في  ايتي

 15,1 5,0 371 437 المو فون الدوليون 

 4,5 3,0 242 1 301 1 المو فون الوطنيون 
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 فئة الموظفين عنصر حفظ السلام

 النسبة المئوية()  ورمعدل الش  عدد الوظائف
ــائف  الوظــــــــ

 الفعل  المقرر  المتوسط الفعل  المأذون به
 13,3 3,0 169 195 مت وعو الأمم المتحدة       

 0,0 0,0 1 1 المو فون الدوليون المؤقتون 

 33,3 0,0 2 3 المو فون الوطنيون المؤقتون 

بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق 
الاستقضار في جمهورية الكونغو 

 الدطقضاطية

 11,5 13,0 953 077 1 المو فون الدوليون 

 6,5 5,0 764 2 955 2 المو فون الوطنيون 

 17,0 7,0 528 636 مت وعو الأمم المتحدة

المؤقتونالمو فون الدوليون    44 33 13,0 25,0 

 8,5 14,0 195 213 المو فون الوطنيون المؤقتون 

العملية المطتل ة للاتحاد الأفضيقـذ  
 والأمم المتحدة في دارفور

 13,0 16,0 062 1 220 1 المو فون الدوليون 

 2,2 14,3 948 2 015 3 المو فون الوطنيون 

 23,5 27,0 398 520 مت وعو الأمم المتحدة 

المؤقتون المو فون الدوليون  21 10 17,0 52,4 

الموقتونالمو فون الوطنيون    4 4 17,0 0,0 

قوة الأمم المتحدة لمضاقبة فت 
 الاشتباك

 10,9 10,0 41 46 المو فون الدوليون 

 6,4 6,0 103 110 المو فون الوطنيون 

 50,0 10,0 6 12 المو فون الدوليون المؤقتون 

حدة لحفظ السلام قوة الأمم المت
 في ق ص

 2,6 2,6 37 38 المو فون الدوليون 

 2,7 3,6 109 112 المو فون الوطنيون 

 13,4 5,0 305 352 المو فون الدوليون قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان

 9,1 8,1 631 694 المو فون الوطنيون 

قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة 
 لأبيذ

يون المو فون الدول  149 108 21,2 27,5 

 39,8 33,7 65 108 المو فون الوطنيون 

 54,1 50,0 17 37 مت وعو الأمم المتحدة 

المؤقتونالمو فون الدوليون    16 3 81,3 81,3 

بعثة الأمم المتحدة ل دارة المؤقتة 
 في كوسوفو

 13,6 5,0 114 132  الدوليونالمو فون 

 2,3 1,4 209 214 المو فون الوطنيون

 10,7 8,0 25 28 مت وعو الأمم المتحدة 

 12,8 9,5 424 486  الدوليونالمو فون  بعثة الأمم المتحدة في لي يا

 8,7 6,0 871 954 المو فون الوطنيون 

 10,5 7,0 212 237 مت وعو الأمم المتحدة 

بعثة الأمم المتحدة في جنوب 
 السودان

 15,2 9,8 831 980 المو فون الدوليون 

 23,1 21,9 332 1 732 1 المو فون الوطنيون
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 فئة الموظفين عنصر حفظ السلام

 النسبة المئوية()  ورمعدل الش  عدد الوظائف
ــائف  الوظــــــــ

 الفعل  المقرر  المتوسط الفعل  المأذون به
 26,3 31,6 420 570 مت وعو الأمم المتحدة       

 31,6 20,0 26 38  الدوليون المؤقتونالمو فون  

 27,8 40,0 13 18 المو فون الوطنيون المؤقتون 

 12,4 10,0 390 445 المو فون الدوليون  عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار

ون الوطنيون المو ف   812 752 5,0 7,4 

 19,6 1,0 152 189 مت وعو الأمم المتحدة 

المؤقتونالمو فون الدوليون    3 4 0,0 (33,3) 

المؤقتونالمو فون الوطنيون    13 11 0,0 15,4 

مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة 
 الاتحاد الأفضيقذ في الصومال

 10,4 15,0 215 240 المو فون الدوليون 

 14,4 15,0 137 160  الوطنيونو فون الم

 0,0 15,0 1 1  الدوليون المؤقتونالمو فون  

 12,3 17,0 114 130 المو فون الدوليون قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات

الوطنيونالمو فون    284 270 6,0 4,9 

 33,3 25,0 4 6 المو فون الوطنيون المؤقتون 

الدوليونالمو فون  حساب الدعم  1 267 1 133 8,4 10,5 

الوطنيونالمو فون    25 24 5,0 4,7 

) (المو فون الدوليون المؤقتون 
 137 120 5,8 12,8 

) (المجمو  
المو فون الدوليون    7  770  6  510  15 ,0  16 ,2  

13 المو فون الوطنيون   433  11  803  13 ,1  12 ,1  

2 مت وعو الأمم المتحدة   573  1  976  19 ,7  23 ,2  

الدوليون المؤقتونالمو فون    273  204  14 ,4  25 ,3  

258 المو فون الوطنيون المؤقتون   230  15 ,2  10 ,9  

24  المجمو    307  20  723    

 
من و ـائف المسـاعدة المؤقتـة العامـة الـتي اعتمـدت لبعثـة الأمـم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيـق               6تشم  لا  ) ( 

  شهض فقر. 6لمدة  2013/2014الاستقضار في ماا في الفتضة 
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 مبادرات الإدارة -با   
  .7و  6في الجدولين  2013/2014تضد معلومات عن مبادرات الإدارة للفتضة المالية  - 214
 

 6الجدول 
  2013/2014حالة تنفيف مبادرات الإدارة المقضرة للفتضة   

 السلام عنصر حفظ 
ــادة د   ــادرات والزيـ ــرر  نف  المبـ ــاءة المقـ ــرة  الكفـ ــذها د الفتـ يـ

 حالة التنفيذ ( A/66/679 )انةر  2013  /  2012

بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة       
الاســـــــــتقضار في  لتحقيـــــــــق 

 جمهورية الكونغو الدطقضاطية
  مبادرة بيئية

التوســع في اســتعمال معـــدات ال اقــة الشمســية في كامينـــا     
 افو و وفيرا وكاسيسذ وبونيا  وبوك

نفـــــفت في بوكـــــافو و وفـــــيرا   
وبونيا، و ملق مكتب كاسيسـذ  
وتم تفكي  المعـدات ونقلـت إلى   

 دونغو

  إدارة الوقود 

ذــففت  تزامن المولدات  .  نجـــز تـــزامن المولـــدات  نـ
 في كينشاسا ومخيمات بونيا

ــة  ــة المطتل ــ ــاد  العمليــ للاتحــ
والأمــم المتحــدة في  الأفضيقـذ  

  رفور دا 
  مبادرة بيئية

تعزيز المبادرات البيئية عن طضيق الحد من استهلاك الوقود 
 الأحفورظ وإنتاج مليون شتلة.

نُففت جزئيا. مُضس مـا عموعـ    
شــتلة. ومــن المقــضر   202 672

الوصول إلى مليـون شـتلة  ـلال    
 .2013/2014الفتضة 

  استضاتيجية الصيانة 

ة للمضكبات ومعدات تنقية تنفيف استضاتيجية صيانة وقائي 
 المياه و زانات التعفين

 نففت

قـــوة الأمـــم المتحـــدة لمضاقبـــة  
 فت الاشتباك

  إدارة الوقود

الحد من استهلاك وقود المولدات بتنفيف بضنام  لتحسين 
 عزل جميع المضافق، والتحول إلى مصادر ال اقة المتجددة 

 تنفف

  استضاتيجية الصيانة 

المضكبــات بتعــدي  الفواصــ  الزمنيــة    فــت تكــاليف صــيانة 
كيلومتض، المعمول بهـا   5 000بين عمليات تغيير الزيت من 

كيلـــومتض، وفقـــا لتوصـــيات الشـــضكة  10 000حاليـــا، إلى 
 المصنمعة

 تنفف

قـــوة الأمـــم المتحـــدة لحفـــظ  
 السلام في ق ص

  إدارة ال اقة والمياه

ــاه إلى      ــة والمي ــظ ال اق ــد المشــضو  التجــضيبي لحف ــع  6م مواق
 إضافية  

 تنفف

ــة الأمــم المتحــدة   لــ دارة  بعث
 كوسوفو المؤقتة في 

  مبادرة بيئية

مبادرات لتطفيف حدة تأثير  نش ة البعثة على البيئـة بتنفيـف   
   ة لمعالجة مياه المجارظ

 نففت

http://undocs.org/ar/A/66/679
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 السلام عنصر حفظ 
ــادة د   ــادرات والزيـ ــرر  نف  المبـ ــاءة المقـ ــرة  الكفـ ــذها د الفتـ يـ

 حالة التنفيذ ( A/66/679 )انةر  2013  /  2012

  إدارة ال اقة    

مصباا زئبـق تسـتطدم لأمـضاع الأمـن      40الاستعاضة عن  
 في ثلاثة مواقع بنظام الإضا ة الشمسية

 20نُففت جزئيـا. تم تضكيـب   
ــة   يمصــباحا  ــام ال اق ــ  بنظ عم
 الشمسية

مكتب الأمـم المتحـدة لـدعم    
ــاد الأفضيقــــذ في   ــة الاتحــ بعثــ

 الصومال
  مبادرة بيئية

ــام  لإدارة النفايــــات يتضــــمن  نشــــ ة فصــــ    وضــــع بضنــ
النفايــــات وجمعهــــا ومعالجتــــها وحضقهــــا ودفــــن رماد ــــا، 

ات السائلة بواس ة مضافق معالجة ميـاه  وكفل  معالجة النفاي
ــوظ إلى     ــ  الحيـ ــة للتحلـ ــات القابلـ ــ  النفايـ ــض ، وتحويـ الصـ

  لادة، وإعادة تدويض النفايات الخ ضة وال بية ومعالجتها

ــضفقين   ــغي  مــ ــفت. تم تشــ نفــ
 لإدارة النفايات في مقديشو

  
    7الجدول 

  2013/2014المبادرات الإضافية ل دارة في الفتضة   
 المبادرات الإدارية الإضافية السلام حفظ عنصر 

ــة المطتل ـــة     للاتحـــاد  العمليـ
ــذ  ــدة   الأفضيقـ ــم المتحـ والأمـ

  دارفور  في 

ــب  ــاه   126تضكي ــة الشمســية ســطان مي ــة الشمســية.   4 و بال اق ــار تعمــ  بال اق  مضــطات لاب
ة جــدا واســتطدمت ال اقــة الشمســية في دعــم المح ــة ال ضفيــة المضكزيــة ذات الفتحــات الصــغير       

 ومح ات إعادة الإرسال اللاسلكذ ومح ات الاتصال بالموجات الدقيقة
ــوة الأمــم المتحــدة لمضاقبــة     ق

 فت الاشتباك

عقـود   8العالمذ الجديد على حص  الإعاشة والمياه، وإ ـا  اسـتطدام    ظت بيق نظام العقد الإطار
 محلية، و و ما  دى إلى زيادة تبسير عملية إدارة حص  الإعاشة

ف تشــغي  المح ــات الأرضــية الســاتلية للاســتغنا  عــن دفــع الضســوم الم لوبــة للجهــاز الســاتلذ    وقــ
 المضس  المجيب

لـ دارة   بعثة الأمـم المتحـدة   
 كوسوفو المؤقتة في 

 شضا  ق ع الغيار اللازمة لصيانة المضكبات بتكاليف  ق  باستطدام عقود الأمم المتحدة الإطارية
 لمعلومات وزيادة استطدام التكنولوجيا الافتضاضيةتوطيد نظام تكنولوجيا ا

ــدة في   ــة الأمـــــم المتحـــ بعثـــ
 جنوب السودان

إعادة تشكي   س ول ال ائضات، بالاستعانة ب ائضة ثابتة الجناحين تيا قدرة على الإقـلا  واتيبـو    
 على مدارج قصيرة، لنق  الضكاب والبضائع  

ة لتوزيــع المــواد التدريبيــة، ممــا  دى إلى تقليــ  الحاجــة إلى       زيــادة اســتطدام الوســائ  الإلكتضوني ــ   حساب الدعم
  دمات ال باعة والتكاليف المضتب ة بها إلى الحد الأدنى
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 حزيـــضان/ 30إلى  2015تموز/يوليـــ   1المـــوارد المقتضحـــة للفتـــضة مـــن  - امسا  
   2016 يوني 
ت حفـــظ الســـلام يُقـــدر حاليـــاً عمـــو  الاحتياجـــات المقتضحـــة مـــن المـــوارد لعمليـــا  - 215
ــضة ــة مــن   للفت ــ   1المالي ــ   30إلى  2015تموز/يولي ــ  قاعــدة   2016حزيضان/يوني ، قــا في ذل
ــم ــم    الأمـ ــدعم، قبلـ ــاب الـ ــتيات وحسـ ــدة للوجسـ ــتثنا    8 491.8المتحـ ــين دولار، باسـ ملايـ

 الت عات العينية.  
ــدولان   - 216 ــ  الجـ ــضة الماليـــة     9و  8ويوضـ ــة للفتـ  2015/2016الاحتياجـــات المقتضحـ

 حسب عنصض حفظ السلام وفئة الإنفاق، على التواا.
  

 8الجدول 
 حسب العنصض 2015/2016الاحتياجات المقتضحة للفتضة   

 (.حزيضان/يوني  30تموز/يولي  إلى  1ب لا  دولارات الولايات المتحدةو تمتد سنة الميزانية من )
 الفرق   

 السلام عنصر حفظ 
المخصصـــــــــــــــــات 

(2014/2015) 
المقترحـــــة   الميزانيـــــة 

 النسبة المئوية المبلغ (2015/2016)
بعثــــة الأمــــم المتحــــدة للاســــتفتا       
 (1,2) (661,2) 257,2 53 918,4 53 الصحضا  الغضبية في

ــة    ــدة المتكاملــ ــم المتحــ ــة الأمــ بعثــ
المتعددة الأبعاد لتحقيـق الاسـتقضار   

 34,2 883,9 214 608,3 843 724,4 628 في جمهورية  فضيقيا الوس ى

ــة    ــدة المتكاملــ ــم المتحــ ــة الأمــ بعثــ
المتعددة الأبعاد لتحقيـق الاسـتقضار   

 12,7 372,7 105 074,4 963 701,7 830 في ماا

بعثـــــة الأمـــــم المتحـــــدة لتحقيـــــق 
 555,9 389 080,5 500 الاستقضار في  ايتي

(110 

524,6) (22,1) 

بعثة منظمة الأمم المتحـدة لتحقيـق   
ــو    ــة الكونغـ ــتقضار في جمهوريـ الاسـ
 (2,0) (245,7 27) 790,3 369 1 036,0 397 1 لدطقضاطيةا

العملية المطتل ـة للاتحـاد الأفضيقـذ    
 (1,6) (093,2 18) 518,1 135 1 611,3 153 1 والأمم المتحدة في دارفور

قـــوة الأمـــم المتحـــدة لمضاقبـــة فـــت 
 (18,4) (809,2 11) 301,7 52 110,9 64 الاشتباك

م قــوة الأمــم المتحــدة لحفــظ الســلا
 (6,3) (629,8 3) 374,7 54 004,5 58 في ق ص

 1,6 998,8 7 553,2 517 554,4 509 قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان
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 الفرق   

 السلام عنصر حفظ 
المخصصـــــــــــــــــات 

(2014/2015) 
المقترحـــــة   الميزانيـــــة 

 النسبة المئوية المبلغ (2015/2016)
قــوة الأمــم المتحــدة الأمنيــة المؤقتــة       

 (12,2) (004,8 39) 920,4 279 925,2 318 لأبيذ

بعثة الأمم المتحـدة لـ دارة المؤقتـة    
 (3,6) (529,2 1) 442,4 41 971,6 42 في كوسوفو

  (16,9) (058,2 72) 208,8 355 267,0 427 بعثة الأمم المتحدة في لي يا

ــوب     ــدة في جنـ ــم المتحـ ــة الأمـ بعثـ
 1,1 455,7 12 770,8 109 1 315,1 097 1 السودان

عمليـــة الأمـــم المتحـــدة في كـــوت  
 (15,3) (328,5 75) 241,8 418 570,3 493 ديفوار

بعثــة مكتــب الأمــم المتحــدة لــدعم 
 7,2 414,5 35 382,6 525 968,1 489 الاتحاد الأفضيقذ في الصومال

8 المجمو  الفضعذ، البعثات   065  759 ,4  8  082  000 ,6  16  241 ,2  0 ,2  

 1,9 357,4 1 696,0 71 338,6 70 قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات

 3,7 026,1 12 073,4 338 047,3 326 ( )حساب الدعم

8 المواردالمجمو  الفضعذ،    462  145 ,3  8  491  770 ,0  29  624 ,7  0 ,4  

الت عــــات العينيـــــة )المدرجـــــة في  
 – – 632,1 4 632,1 4 الميزانية(

8 عمو  الموارد   466  777 ,4  8  496  402 ,1  29  624 ,7  0 ,4  

 
دولار للفتـضة   20 054 700يشم  الاحتياجات المتعلقة بالنظام المضكـزظ لتط ـير المـوارد قبلغَـذ      ) ( 

 .2015/2016دولار للفتضة  31 306 700و  2014/2015
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   9الجدول 
 النفقاتحسب فئة  2015/2016ات المقتضحة للفتضة ـالاحتياج  

 (.حزيضان/يوني  30تموز/يولي  إلى  1ب لا  دولارات الولايات المتحدةو تمتد سنة الميزانية من )
 

 الفئة

 )أ(المخصصـــــــــــات
(2014/2015) 

 )أ( قديرات التكاليف
(2015/2016) 

 الفرق
 النسبة المئوية المبلغ

(1) (2)  (3(=)2)-(1) (4(=)3(÷)1) 
     الأفضاد العسكضيون و فضاد الشضطة     
 (17,0) (589,9 17) 078,4 86 668,3 103 المضاقبون العسكضيون 

 (3,0) (114,5 90) 121,5 936 2 236,0 026 3 الوحدات العسكضية 

 (1,5) (605,5 3) 787,8 243 393,3 247  حدةشضطة الأمم المت 

 1,4 134,2 4 945,3 299 811,1 295  وحدات الشضطة الُمشك لة 

3 المجمو  الفضعذ   673  108 ,7  3  565  933 ,0  (107  175 ,7 ) (2 ,9 ) 

     المدنيون الأفضاد

     المو فون الدوليون 

 4,2 680,7 57 590,6 437 1 909,9 379 1 المو فون الوطنيون 

 8,9 352,5 33 020,4 408 667,9 374  مت وعو الأمم المتحدة 

 (6,9) (558,7 6) 027,3 89 586,0 95  المساعدة المؤقتة العامة 

 12,4 210,3 6 114,5 56 904,2 49  الأفضاد المقدمون من الحكومات 

15  المجمو  الفضعذ   592 ,5  12  897 ,8  (2  694 ,7) (17 ,3) 

 4,6 990,1 87 650,6 003 2 660,5 915 1 ليةالتكاليف التشغي

 – – – – مضاقبو الانتطابات المدنيون 

 7,8 032,4 1 350,3 14 317,9 13 الخ ا  الاستشاريون 

 7,7 231,6 4 152,1 59 920,5 54 السفض في مهام رلاية 

 (3,0) (571,3 26) 502,9 863 074,2 890 المضافق واتيياك  الأساسية 

 4,5 325,0 9 224,0 217 899,0 207 ل ظالنق  ا 

 0,9 802,4 7 930,7 856 128,3 849 النق  الجوظ 

 (0,6) (248,8) 142,3 42 391,1 42 النق  البحضظ 

 (6,9) (945,5 12) 740,1 174 685,6 187 الاتصالات 

 1,3 909,4 1 488,8 152 579,4 150 تكنولوجيا المعلومات 

 29,1 700,3 10 521,6 47 821,3 36 الخدمات ال بية 

 – – – – المعدات الخاصة 
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 الفئة

 )أ(المخصصـــــــــــات
(2014/2015) 

 )أ( قديرات التكاليف
(2015/2016) 

 الفرق
 النسبة المئوية المبلغ

(1) (2)  (3(=)2)-(1) (4(=)3(÷)1) 
ــوازم والخــــــــــدمات         اللــــــــ

 الأ ضى والمعدات 
396 263,6 439 591,4 43 327,8 10,9 

 (4,3) (005,0 1) 414,0 22 419,0 23 المشاريع السضيعة الأثض 

2 المجمو  الفضعذ   852  499 ,9  2  890  058 ,2  37  558 ,3  1 ,3  

ــام المضكــزظ  مشــضو  تط ــير ل النظ
 الموارد

20 054,7 31 306,7 11 252,0 56,1 

 – – 821,5 821,5  من المعلومات والنظم

 0,4 624,7 29 770,0 491 8 145,3 462 8 المجمو  

ــة في    ــة )المدرجـ ــات العينيـ الت عـ
 الميزانية(

4 632,1 4 632,1 – – 

84 66 777.4 عمو  الاحتياجات   402.1 496 8  624.7 29  0.4 
 

تعكس إعادة توجي  الموارد المطصصة للأفضاد المقـدمين مـن الحكومـات مـن فئـة التكـاليف التشـغيلية         ) ( 
إلى فئة نفقات المو فين المدنيين، وإعـادة توجيـ  المـوارد المطصصـة لتغ يـة تكـاليف الاكتفـا  الـفا          

 و فضاد الشضطة.للأفضاد النظاميين من فئة التكاليف التشغيلية إلى فئة نفقات الأفضاد العسكضيين 
  

دولار، تحـت بنـد الأفـضاد العسـكضيين      ملايين 107.2ويعزى  ساسا الا فاع البالم  - 217
و فضاد الشضطة، إلى  فت قوام الوحدات العسكضية في بعثة الأمم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقضار    

ــضار       ــن في القـ ــس الأمـ ــضه علـ ــفظ  قـ ــو الـ ــى النحـ ــايتي علـ ــاع 2014) 2180في  ـ (و وا فـ
تياجــات مــن تكــاليف الأفــضاد العســكضيين و فــضاد الشــضطة في بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة  الاح

لتحقيق الاستقضار في جمهورية الكونغـو الدطقضاطيـة بسـبب ا فـاع التكـاليف المتعلقـة بسـداد        
تكــاليف المعــدات المملوكــة للوحــدات والســفض لأمــضاع التنــاوبو وا فــاع عــدد الوحــدات  

الأمم المتحدة في عملية الأمم المتحدة في كـوت ديفـوارو والا فـاع    العسكضية وضبا  شضطة 
فـضدا إلى   1 284في عدد الوحدات العسكضية في قوة الأمم المتحدة لمضاقبة فـت الاشـتباك مـن    

 4 765في لي يـا مـن     فـت قـوام الوحـدات العسـكضية في بعثـة الأمـم المتحـدة       وفضداو  950
ــضدا إلى  ــضداو 4 678فـ ــات في فـ ــضاقبين    والتطفيضـ ــكضية والمـ ــدات العسـ ــضر للوحـ ــض المقـ  النشـ

العسكضيين في قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيـذ. و ـفا الا فـاع في الاحتياجـات يقابلـ       
جزئيا ارتفا  كبير في مستوى نشض الأفضاد النظـاميين في بعثـة الأمـم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة       

ة  فضيقيا الوس ى قا يتماشى مـع إكماتيـا السـنة الثانيـة في     الأبعاد لتحقيق الاستقضار في جمهوري
 العم .  
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ــادة في الاحتياجــات     - 218 ــا الزي ــزى  ساس ــو فين     88.0وتع ــد الم ــون دولار، تحــت بن ملي
المدنيين، إلى ارتفـا  مسـتوى نشـض المـو فين المـدنيين في بعثـة الأمـم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة           

جمهوريـة  فضيقيـا الوسـ ى مـع زيـادة متوقعـة في القـدرات ققـدار          الأبعاد لتحقيق الاستقضار في
و يفة ثابتة ومؤقتـة، إضـافة إلى النشـض الكامـ  المقـضر للمـو فين المـدنيين في بعثـة الأمـم           177

الاحتياجــات  المتحــدة المتكاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيــق الاســتقضار في مــاا. و ــفه الزيــادة في
ــاع الا   ــا ا ف ــها جزئي ــوب الســودان نظــضا إلى      يقابل ــم المتحــدة في جن حتياجــات في بعثــة الأم

و يفـة ثابتـة و    268ا فاع عدد الو ائف المدنية المأذون بها، إضافة إلى اقتضاا إلغا  وتحوي  
و يفة مؤقتة في بعثة الأمم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقضار في  ـايتي كجـز  مـن   ـة توطيـد          38

 البعثة.  
ــا  - 219 ــا الزيـ ــزى  ساسـ ــة وتعـ ــات البالغـ ــد   37.6دة في الاحتياجـ ــون دولار، تحـــت بنـ مليـ

التكــاليف التشــغيلية، إلى مــا يلــذ  ) ( زيــادة الاحتياجــات مــن  ــدمات الكشــف عــن الألغــام  
بعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيــق الاســتقضار في مــاا بســبب    وإزالتــها في

زة المتفجضة المضرلـة لجميـع وحـدات البعثـة، إضـافة إلى      زيادة الدورات التدريبية للتوعية بالأجه
زيادة الاحتياجـات لمشـاريع التشـييدو )ب( زيـادة احتياجـات التكـاليف التشـغيلية لبعثـة الأمـم          
المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقضار في جمهورية  فضيقيا الوسـ ى بالتماشـذ مـع    

ــام  إنشــا  ا  لبعثــةو )ج( زيــادة الاحتياجــات لتغ يــة مصــضوفات تشــغي    الســنة الثانيــة مــن بضن
مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثـة الاتحـاد الأفضيقـذ في الصـومال نتيجـة زيـادة عـدد المواقـع الـتي          
ــضاا نشــض طــائضتين إضــافيتين       ــة الاتحــاد الأفضيقــذ في الصــومال، واقت يقــدم فيهــا الــدعم إلى بعث

ة لــدعم بعثــة الاتحــاد الأفضيقــذ في الصــومال ليســتطدمها بشــك  مشــتضك مكتــب الأمــم المتحــد
وبعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى الصومال وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعـاد  
لتحقيـق الاسـتقضار في جمهوريـة  فضيقيــا الوسـ ى، وطـائضة شــحن ليسـتطدمها بشـك  مشــتضك        

في الصـومال وبعثـة الأمـم المتحـدة المتكاملـة       مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثـة الاتحـاد الأفضيقـذ   
المتعددة الأبعـاد لتحقيـق الاسـتقضار في جمهوريـة  فضيقيـا الوسـ ى لاحتياجـات مضاقبـة الحضكـةو          

الاحتياجات الإضافية لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيـق الاسـتقضار في جمهوريـة الكونغـو      )د(
ــوازم والخــدمات، ويعــز    ــد الل ــة، تحــت بن ى ذلــ   ساســا إلى إعــادة تصــنيف رســوم   الدطقضاطي

الشحن )التي  درجت في فئات مختلفة   ضى من النفقات في السنوات السابقة(. و فه الزيـادة  
في الاحتياجات يقابلـها جزئيـا مـا يلـذ  ) ( ا فـاع الاحتياجـات تحـت بنـد المضافـق واتيياكـ            

لتوقـع الانتـها  مـن الجـز  الأكـ  مـن       الأساسية في قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيذ نظـضا  
و )ب( ا فاع الاحتياجات للنقـ  الجـوظ في العمليـة    2014/2015 نش ة التشييد في الفتضة 

المطتل ة للاتحاد الأفضيقذ والأمم المتحدة في دارفور وبعثة الأمم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقضار في    
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ة تشـــكي   ســـاطيلها الجويـــةو  ـــايتي وعمليـــة الأمـــم المتحـــدة في كـــوت ديفـــوار نظـــضا لإعـــاد 
ا فاع الاحتياجات لأنشـ ة نـز  السـلاا والتسـضي  وإعـادة الإدمـاج في عمليـة الأمـم          )ج(

 المتحدة في كوت ديفوار.  
 

تكاليف إضافية لتكنولوجيا المعلومات والاتصـالات مدرجـة في ميزانيـات بعثـات      -  لف 
ــا المعلوم ــ    ــب تكنولوجي ــات مكت ــة بت بيق ــظ الســلام ومتعلق ات والاتصــالات حف

 المنشورة في الميدان  
ــورة       - 220 ــالات المنشـ ــات والاتصـ ــا المعلومـ ــب تكنولوجيـ ــات مكتـ ــف ت بيقـ ــلة تنفيـ لمواصـ
ــات   3 426 600الميــدان وصــيانتها، ُ درج مبلــم قــدره   في دولار في الميزانيــات المقتضحــة لبعث

علاقــة مــع حفــظ الســلام. وســتغ ذ  ــفه التكــاليف  ربعــة ت بيقــات و ــذ  مشــضو  إدارة ال   
العمـلا /إدارة المسـارة بقـواتو ونظـام إدارة الوقــودو ونظـام إدارة حصـ  الإعاشـةو والنظــام        
المشتضك لإدارة اتيوية. وستغ ذ  فه التكاليف، التي  درجت في السابق تحت حسـاب الـدعم،   
ــها ورســـومها،     ــوبية وتضا يصـ ــضا  ال اعيـــات الحاسـ ــة بشـ ــية المتعلقـ الاحتياجـــات مـــير القياسـ

دمات التعاقديـــة المتعلقــة بعمليـــات الــدعم المســـتمض ومواصــلة ت ـــويض الت بيقــات لتلبيـــة     والخ ــ
الاحتياجات المتصلة بأساليب العمـ  في عـال حفـظ السـلام، علـى النحـو الـوارد في الجـدولين         

 والمبين في الفقضات  دناه. 11و  10
  

 10الجدول 
ــا المعلومــات والاتصــالات      ــضة المــوارد الإضــافية لتكنولوجي  حســب 2015/2016للفت

 فئة الإنفاقالمشضو  و
 )بدولارات الولايات المتحدة(

 
  مشضو  إدارة العلاقة مع العملا /إدارة عملية المسارة بقوات - ولا   

 100 8 تضا ي  ال اعيات ورسومها

 300 558 الدعم المستمض -الخدمات التعاقدية 

 400 378 ت ويض الت بيقات -الخدمات التعاقدية 

944 المجمو  الفضعذ،  ولا   800  

  نظام إدارة الوقود -ثانيا 

 800 23 ال اعيات

 600 3 تضا ي  ال اعيات ورسومها

 600 238 الدعم المستمض -الخدمات التعاقدية 
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 200 475 ت ويض الت بيقات -الخدمات التعاقدية   

741 المجمو  الفضعذ، ثانيا   200  

  حص  الإعاشةنظام إدارة  -ثالثا 

 000 186 الدعم المستمض -الخدمات التعاقدية 

 000 744 ت ويض الت بيقات -الخدمات التعاقدية 

930 المجمو  الفضعذ، ثالثا   000  

  النظام المضكزظ لإدارة اتيوية -رابعا 

 100 4 تضا ي  ال اعيات ورسومها

 300 298 الدعم المستمض -الخدمات التعاقدية 

 400 158 الت ويض -التعاقدية  الخدمات

460 المجمو  الفضعذ، رابعا   800  

 800 23 ال اعيات

 800 15 تضا ي  ال اعيات ورسومها

 200 281 1 الدعم المستمض -الخدمات التعاقدية 

 000 756 1 الت ويض -الخدمات التعاقدية 

3 المجمو  الفضعذ، فئات الإنفاق   076  800  

 800 349 تكاليف الإيجار

3 ) ولا وثانيا وثالثا ورابعا( المجمو    426  600  

 
 11الجدول 

ــضة       ــا المعلومــات والاتصــالات للفت حســب  2015/2016المــوارد الإضــافية لتكنولوجي
 عمليات حفظ السلام 
 )بدولارات الولايات المتحدة(

 السلام حفظ  عملية
  كلفـــــــــــــــــــــــــــة

(2015/2016) 
 23 986  الصحضا  الغضبيةبعثة الأمم المتحدة للاستفتا  في  

 169 202 بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقضار في جمهورية  فضيقيا الوس ى

 872 472 بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقضار في ماا

 169 202 بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقضار في  ايتي

 872 472 بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقضار في جمهورية الكونغو الدطقضاطية

 872 472 العملية المطتل ة للاتحاد الأفضيقذ والأمم المتحدة في دارفور

 986 23 قوة الأمم المتحدة لمضاقبة فت الاشتباك

 986 23 بعثة الأمم المتحدة لحفظ السلام في ق ص
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 السلام حفظ  عملية
  كلفـــــــــــــــــــــــــــة

(2015/2016) 
 169 202 لمتحدة المؤقتة في لبنانقوة الأمم ا  

 169 202 قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيذ

 986 23 بعثة الأمم المتحدة ل دارة المؤقتة في كوسوفو

 169 202 بعثة الأمم المتحدة في لي يا

 871 472 بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان

 169 202 عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار

 169 202 مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفضيقذ في الصومال

 986 23 قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات

3 المجمو    426  600  

  
ــة لخــدمات المــو فين التعاقــديين المتطصصــين      - 221 وقــد اســتُند في حســاب المــوارد الم لوب
ئــة للتكــاليف الإداريــة للمــو فين، إلى    في الما 8تكنولوجيــا المعلومــات، قــا يشــم  نســبة      في

مفكضات التفا م  و اتفاقات العقود الـتي  بضمـت مـع المضكـز الـدوا للحوسـبة ومكتـب الأمـم         
ــدعم       ــائعين معتمــدين آ ــضين، وذلــ  لتقــديم  ــدمات ال المتحــدة لخــدمات المشــاريع  و مــع ب

   المستمضة وتنفيف مشاريع ت ويض الت بيقات، إلى جانب تكاليف الإيجار.
 

نظام الحلول الإدارية لإدارة العلاقة مع العمـلا  لتيسـير إدارة المسـارة بقـوات )الت بيـق      
 ( ال اعذ الخاص بالمعدات المملوكة للوحدات

دولار لمواصــلة تنفيــف الت بيــق ال اعــذ الخــاص  944 800يُقتــضا رصــد مبلــم قــدره  - 222
 سلام ودعم .  بئدارة المعدات المملوكة للوحدات في عمليات حفظ ال

ــضة      - 223 ــفت في الفت ــد نُف ــق ق ــن الت بي ــت النســطة الأولى م ، ونُشــض 2010/2011وكان
ــضتين       ــن الفتــ ــ  مــ ــلال كــ ــلام  ــ ــظ الســ ــات لحفــ ــع عمليــ ــق في  ربــ  2011/2012الت بيــ

. وطضــذ 2013/2014، وفي عمليــتين إضــافيتين لحفــظ الســلام في الفتــضة  2012/2013 و
ال عــذ علـى المسـار الصـحي  في عمليـتين إضـافيتين لحفــظ      تنفيـف النسـطة الحاليـة مـن الت بيـق      

، وبــفل  يكتمــ  التنفيــف في جميــع عمليــات حفــظ الســلام،       2014/2015الســلام للفتــضة  
باستثنا  بعثـة الأمـم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيـق الاسـتقضار في جمهوريـة  فضيقيـا           

 .  2015/2016ضة الوس ى، التي من المقضر بد  تنفيف ا في الفت
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يتضمن نظام الحلول الإدارية لإدارة العلاقة مع العملا  لتيسـير إدارة المسـارة بقـوات     - 224
 اصية تتي   ن تحول إلي  ب ضيقة آلية البيانات المتعلقة قـفكضات التفـا م وبـالإجضا ات المتبعـة     

 في التفتيك على المعدات المملوكة للوحدات في عمليات حفظ السلام.  
وعلى النحـو المـبين في تقضيـض الأمـين العـام عـن ميزانيـة حسـاب دعـم عمليـات حفـظ             - 225

، A/68/742) 2015حزيضان/يونيـــــ   30إلى  2014تموز/يوليـــــ   1الســـــلام للفتـــــضة مـــــن   
ــا المعلومــات والاتصــالات علــى    522 الفقــضة ت ــويض العنصــض )ج((، يعمــ  مكتــب تكنولوجي

الخاص بالأجهزة المحمولة في النظام للاستفادة من  حدث التكنولوجيات المتاحـة وزيـادة تعزيـز    
عمليات التفتيك وإعداد الفواتير. ومن المقضر  ن يبد  النشض التجضيبي لنسـطة الأجهـزة المحمولـة    

 .  2015/2016 لال دورة الميزانية للفتضة 
 

 لوقود النظام الإلكتضوني لإدارة ا  
دولار للنظــام الإلكتــضوني لإدارة الوقــود الــفظ  741 200يُقتــضا رصــد مبلــم قــدره  - 226

يهــد  إلى كفالــة تحقيــق الشــفافية الكاملــة في سلســلة الإمــداد بــالوقود، ورصــد الاســتهلاك،    
والمســـــاعدة في كشـــــف حـــــالات الا ـــــتلاس. وقـــــد  نجـــــز التنفيـــــف التجـــــضيبي في الفتـــــضة  

وفي  2012/2013في إحدى عمليات حفظ السـلام في الفتـضة    ، ونفف النظام2011/2012
. وبــالنظض إلى معوقــات التنفيــف في   2013/2014ثــلاث عمليــات لحفــظ الســلام في الفتــضة     

الميــدان، يتوقــع مكتــب تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات  ن يــتم التنفيــف في عمليــتين لحفــظ  
 .  2015/2016و  2014/2015السلام  لال ك  من الفتضتين 

 
 النظام الإلكتضوني لإدارة حص  الإعاشة  

دولار لمواصــلة ت ــويض  ــفا الت بيــق. ويهــد   930 000يُقتــضا رصــد مبلــم قــدره  - 227
ــة الشــفافية الكاملــة في سلســلة     مشــضو  النظــام الإلكتــضوني لإدارة حصــ  الإعاشــة إلى كفال

محـاولتين فاشـلتين لاقتنـا      الإمدادات الغفائية ورصد الاستهلاك ومنع اتيـدر والا ـتلاس. فبعـد   
ح  رارظ لإدارة حص  الإعاشـة والغـفا ، بـد  مكتـب تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات        
العم  مـن  جـ  إيجـاد حـ  بالاعتمـاد علـى القـدرات الدا ليـة. و جـضت إدارة الـدعم الميـداني            

ائية تيـا  ـلال الفتـضة    مضاجعة شاملة للاحتياجات الميدانية التي تم الانتها  من إعداد القائمة النه
. و لال نفس الفتضة، عُـضع  ـوذج  وا مـن  ـفا النظـام، وتلـى ذلـ  عمـ          2012/2013

. ومـــن المقـــضر  ن يـــد   النظـــام الإلكتـــضوني لإدارة 2013/2014ت ـــويضظ  ـــلال الفتـــضة 
. ومـــن المزمـــع تنفيـــف 2014/2015حصــ  الإعاشـــة في المضحلـــة التجضيبيـــة  ــلال الفتـــضة   

من  ـلال تنفيـف رـضيبي في     2015/2016ة والتغييرات الحالاة  لال الفتضة الدروس المستفاد
 إحدى بعثات حفظ السلام قب  تنفيفه لأول مضة في عمليات حفظ السلام.  

http://undocs.org/ar/A/68/742
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 النظام المضكزظ لإدارة اتيوية  
ــم قــدره   - 228 ــف النظــام المضكــزظ لإدارة   460 800يُقتــضا رصــد مبل دولار لمواصــلة تنفي

ر عمليات التثبـت مـن اتيويـة في المنظمـة ويـوفض مضكـز بيانـات موحـدا لإدارة         اتيوية الفظ يبسّ
المعلومات المتعلقة بالمستعملين. ويعزز النظام الإدارة المأمونة للهوية وعسـن المعلومـات المتعلقـة    

 بتحديد مكان وجود  فضاد حفظ السلام في الميدان.  
ــ  وســـينفف النظـــام في جميـــع عمليـــات حفـــظ الســـلام ل   - 229 ، 2015لـــول حزيضان/يونيـ

باستثنا  بعثـة الأمـم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيـق الاسـتقضار في جمهوريـة  فضيقيـا           
حالمـا يسـتقض وضـع تكنولوجيـا      2015/2016الوس ى، التي من المزمع تنفيفه فيها في الفتـضة  

ــق     ــض الت بيـ ــبقا لنشـ ــضطا مسـ ــام شـ ــض النظـ ــد نشـ ــة. ويعـ ــات في البعثـ ــدات   المعلومـ ــق بالمعـ المتعلـ
 للوحدات. المملوكة

 
ميزانيـات بعثـات   المعلومات الإضافية وتكاليف تكنولوجيا المعلومات المدرجـة في   -با   

 حفظ السلام والمتعلقة بت بيق نظام  موجا
توزيـع الاحتياجـات الإضـافية إلى تكنولوجيـا المعلومـات حسـب        12يضد في الجـدول   - 230

توزيــع المطصصــات  13بت بيــق نظــام  وموجــا، ويــضد في الجــدول   فئــات الإنفــاق فيمــا يتعلــق
 .حسب البعثة

 
   12الجدول  

ــضة       ــا المعلومــات والاتصــالات للفت  2014/2015المــوارد الإضــافية المقــدرة لتكنولوجي
 حسب فئة الإنفاق 

 (  .وني حزيضان/ي 30تموز/يولي  إلى  1ب لا  دولارات الولايات المتحدةو وتمتد سنة الميزانية من )

 الفئة

ــدة  المعتمـــــــــــــــــــــ
(2014/2015) 

 قـــديرات التكـــاليف 
(2015/2016) 

 الفرق
 النسبة المئوية المبلغ

(1) (2)  (3(=)2)-(1) (4(=)3(÷)1) 
     تكنولوجيا المعلومات     

 22,0 755,9 2 293,5 15  537,6 12  دمات الدعم 

 (61,8) (880,7 2) 781,4 1 662,1 4 المعدات 

 (7,7) (213,1) 568,1 2 781,2 2 ضا ي الت 

 10,4 19,9 211,2 191,3 ق ع الغيار   
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 الفئة

ــدة  المعتمـــــــــــــــــــــ
(2014/2015) 

 قـــديرات التكـــاليف 
(2015/2016) 

 الفرق
 النسبة المئوية المبلغ

(1) (2)  (3(=)2)-(1) (4(=)3(÷)1) 
     تكنولوجيا الاتصالات     

 (41,6) (613,0 4) 489,2 6 102,2 11 الاتصالات التجارية 

 (86,6) (159,1 4) 642,9 802,0 4 المعدات 

     السفض

 20,0 200,0 200,0 1 000,0 1 لغضع التدريب 

 73,0 146,0 346,0 200,0 اع التدريبلغير  مض 

37 المجمو    276 ,3  28  532 ,3  (8  744 ,1) (23 ,5) 

  
   13الجدول   

 2016-2015المــوارد الإضــافية المقــدرة لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات للفتــضة    
 موزعة حسب عمليات حفظ السلام 

 (  .حزيضان/يوني  30تموز/يولي  إلى  1ب لا  دولارات الولايات المتحدةو وتمتد سنة الميزانية من )

 السلام عنصر حفظ 

 المعتمـــــــــــــــــــــدة 
(2014/2015) 

 قديرات التكاليف 
(2015/2016) 

 الفرق
 النسبة المئوية المبلغ

(1) (2)  (3(=)2)-(1) (4(=)3(÷)1) 
بعثـــة الأمـــم المتحـــدة للاســـتفتا  في      

 (46,4) (173,1) 199,7 372,8 الصحضا  الغضبية

ة الأمـــــم المتحـــــدة المتكاملـــــة بعثـــــ
المتعــددة الأبعــاد لتحقيــق الاســتقضار 

 100 683,4 1 683,4 1 – في جمهورية  فضيقيا الوس ى

بعثـــــة الأمـــــم المتحـــــدة المتكاملـــــة 
المتعــددة الأبعــاد لتحقيــق الاســتقضار 

 62,5 514,5 1 937,5 3 423,0 2 في ماا

ــق    ــدة لتحقيـــ ــم المتحـــ ــة الأمـــ بعثـــ
 (30,5) (739,6) 683,4 1 423,0 2 الاستقضار في  ايتي

بعثة منظمـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق     
الاســــتقضار في جمهوريــــة الكونغــــو  

 (36,0) (213,1 2) 937,5 3 150,6 6 الدطقضاطية

العمليــة المطتل ــة للاتحــاد الأفضيقــذ  
 (36,0) (213,1 2) 937,5 3 150,6 6 والأمم المتحدة في دارفور
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 السلام عنصر حفظ 

 المعتمـــــــــــــــــــــدة 
(2014/2015) 

 قديرات التكاليف 
(2015/2016) 

 الفرق
 النسبة المئوية المبلغ

(1) (2)  (3(=)2)-(1) (4(=)3(÷)1) 
 ـــ      ــدة لمضاقب ــم المتحـ ــوة الأمـ ــت قـ ة فـ

 (46,4) (173,1) 199,7 372,8 الاشتباك

ــم المتحــدة لحفــظ الســلام    ــوة الأم ق
 (46,4) (173,1) 199,7 372,8 في ق ص

 (30,5) (739,6) 683,4 1 423,0 2 لبنان قوة الأمم المتحدة المؤقتة في

ــة     ــة المؤقت ــم المتحــدة الأمني ــوة الأم ق
 (30,5) (739,6) 683,4 1 423,0 2 لأبيذ

م المتحــدة لــ دارة المؤقتــة بعثــة الأمــ
 (46,4) (173,1) 199,7 372,8 في كوسوفو

 (30,5) (739,6) 683,4 1 423,0 2 بعثة الأمم المتحدة في لي يا

بعثــــة الأمــــم المتحــــدة في جنــــوب  
 (36,0) (213,1 2) 937,5 3 150,6 6 السودان

ــوت     ــدة في كـ ــم المتحـ ــة الأمـ عمليـ
 (30,5) (739,6) 683,4 1 423,0 2 ديفوار

ــة    ــدعم بعث مكتــب الأمــم المتحــدة ل
 (30,5) (739,6) 683,4 1 423,0 2 الاتحاد الأفضيقذ في الصومال

 (46,4) (173,1) 199,7 372,8 قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات

37 المجمو    276 ,3  28  532 ,3  (8  744 ,1) (23 ,5) 

  
لار في ميزانيــات حفــظ ملايــين دو 28.5تلـزم نفقــات لتكنولوجيــا المعلومــات بقيمــة   - 231

كــذ تواصــ  إدارة الــدعم الميــداني تقــديم الــدعم فيمــا يتعلــق     2016 -2015الســلام للفتــضة 
مليـون دولار للفتـضة    37.3بتنفيف نظام  وموجا في المجـالات المبينـة  دنـاه. )اعتمـد مبلـم قـدره       

2014-2015 ) 
ت، وإدارة  مـن   دمات دعم تكنولوجيـا المعلومـات قـا في ذلـ  إدارة البيانـا      ( ) 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتخزينها، والموارد البشضيةو
معـدات تكنولوجيــا المعلومــات، ومــن بينـها بضاعيــات الجــدار النــارظ وتخــزين    )ب( 

 الاحتياطذ ومعدات المح ات ال ضفيةو
 تضا ي  ال اعيات في عالات مختلفة من بينها رصد الشبكات و منهاو )ج( 
تصالات التجارية للن ـاق التـضددظ السـاتلذ، واسـتئجار   ـو  الاتصـال       الا )د( 

 وتوفير القدرة على الاتصالو
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وسـو  تغ ـذ الاحتياجـات الـدعم الـفظ تقدمـ         تكاليف السفض والتـدريب.  (ـ)  
إدارة الدعم الميداني من  ج  مواصلة ت بيق نظام  وموجا في جميع العمليات الميدانيـة، وسـو    

 في بدايـة تمــوز/  1م المقـدم مـن  جـ  البــد  في ت بيـق نظـام  وموجـا الموسـع        تشـم   يضـا الـدع   
 .2015 يولي 
سو  تغ ذ الاحتياجات الدعم الفظ تقدم  إدارة الـدعم الميـداني مـن  جـ  مواصـلة       - 232

ت بيق نظام  وموجا في جميع العمليات الميدانية، وسـو  تشـم   يضـا الـدعم المقـدم مـن  جـ         
 .2015في بداية تموز/يولي   1م  وموجا الموسع البد  في ت بيق نظا

ــضة     - 233 ــديضات الفت ــين تق ــضق ب ــ رات الف ــات المعتمــدة   2016-2015وتســتند م والنفق
والمتعلقة بنظام  وموجا، إلى ما يجضظ حاليا من ت ويض ل نام   وموجـا   2015-2014للفتضة 

قدمة تقديضات لتكـاليف مـير   بشك  كام  ومدى التقدم الفظ عضزه، لفا تشم  المقتضحات الم
متكضرة و  ضى متكضرة من  ج  تنفيف ودعم نظام  وموجا، قا في ذلـ  دعـم اعتمـاد المعـايير     

 2016-2015المحاسبية الدولية للق ـا  العـام في الميـدان، في ميزانيـات حفـظ السـلام للفتـضة        
إلى النشــض  2016-2015. وتســتند ميزانيــة الفتــضة 2015والبعثــات السياســية الخاصــة لعــام  

التدريجذ لنظام  وموجا في الميدان، والفص  بين نظام  وموجا الأساس )المتعلـق بشـك  رئيسـذ    
)المتعلــق  ساســا بــئدارة  1بـئدارة الشــؤون الماليــة وسلســلة الإمــدادات( ونظــام  وموجــا الموســع  

ا ن في الموارد البشضية والسفض وكشو  المضتبات(. وقد تم ت بيق نظام  وموجا الأسـاس حـتى   
يزال في طـور التجضيـب    وإن كان لا 1جميع البعثات الميدانية. وتم ت بيق نظام  وموجا الموسع 

في بعثــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقضار في  ــايتي، ومــن المقــضر ت بيقــ  في البعثــات الميدانيــة   
ــاني/نوفم     ــضين الثـ ــول تشـ ــة للـ ــهائذ    2015المتبقيـ ــا النـ ــام   وموجـ ــم  بضنـ ــو  يشـ . وسـ

)لتســيير شــؤون  UE1المقتــضا كبــدي  ليكــون جــز ا مــن نظــام  وموجــا الموســع   ProGen ظــامن
 .  2016المو فين الوطنيين والأفضاد النظاميين(، والمقضر حاليا ت بيق  في نيسان/ بضي  

وسيكون استمضار العم  با ليات والقدرات الشاملة لـدعم المسـتعملين والنظـام بـالم      - 234
ــة، وتعكــس ال  ــضة   الأري ــة الفت ــديضات المقتضحــة لميزاني ــم    2015/2016تق ــاج، رم ــفا الاحتي  

ــبي  المثــال لا الحصــض   ــدمات إدارة          ــى س ــدعم المقتضحــة، عل تخفيضــها. وتشــم  قــدرات ال
البيانات والإبلاي عنهاو والتغييرات التي يتم إد اتيا على نظـم المعلومـات لـدعم نظـام  وموجـا      

وإدارة الاحتيـاطذ والمطـزون فيمـا يتعلـق ببيانـات  موجـاو       وت ويض حلـول آليـة لإدارة المـواردو    
و من تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات والمضونـة التشـغيلية تيياكـ  الـدعم الأساسـية، والـنظم        
والبيانـات المضتب ـة بنظـام  وموجــاو وتـدريب عـدد كـبير مــن المسـتعملين علـى تشـغي  النظــامو          
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ودعــم اتيياكــ  الأساســية ذات الصــلة بنظــام   وتوســيع ن ــاق  ياكــ  الــدعم لنظــام  وموجــاو   
  وموجا، قا في ذل   دمة الشبكات والمنتديات.  

إلى الا فــاع  2016-2015يعــزى  ساســا ا فــاع الاحتياجــات في فتــضة الميزانيــة  - 235
الملحوظ في إجماا التكاليف مير المتكـضرة والاتصـالات التجاريـة الـتي تضجـع إلى الا فـاع في       

 قع للمستعملين والمكاسب النارة عن زيادة كفا ة تكنولوجيات النظام الساتلذ.  العدد المتو
ويقاب  الا فاع في الاحتياجات زيادة طفيفة في التقديضات لخدمات دعـم تكنولوجيـا    - 236

المعلومات بسبب الزيادة المتوقعة في المستعملين والقدرات العملية الإضـافية. وقـد ُ درجـت  يضـا     
الات في  فه الفتضة. و  يرا،  ناك زيـادة في الاحتياجـات تحـت بنـد السـفض، تعـزى       صيانة الاتص

 في الميدان.  1 ساسا إلى تكاليف السفض الإضافية المتصلة بت بيق نظام  موجا الموسع 
 

ــضة     - جيم  ــدادات للفتــ ــلة الإمــ ــادرة إدارة سلســ ــة قبــ ــافية المتعلقــ ــات الإضــ  الاحتياجــ
2015-2016   
ملايــين دولار في ميزانيــات بعثــات حفــظ   4جــات مــن المــوارد بقيمــة   درجــت احتيا - 237

من  جـ  دعـم مبـادرة إدارة سلاسـ  الإمـداد الم لوبـة في جميـع         2015/2016السلام للفتضة 
 العمليات الميدانية، والتي تض لع بها إدارة الدعم الميداني.  

لوجسـتية الـتي تواجـ     ويقتضذ التعامـ  مـع السـياق التشـغيلذ والتصـدظ للمعوّقـات ال       - 238
البعثات الميدانية الحديثة اتبا     مـضن ومُحكـم في إدارة سلاسـ  الإمـداد. وقـد حـدد علـس        

ــضه   (  وجــ  القصــور في  210-199، الفقــضات Vol. II) A/68/5))مضاجعــذ الحســابات في تقضي
اد الميدانيـة، مثـ  التط ـير للاقتنـا  والاسـتعانة بالمصـادر المناسـبة،        بعت عناصض سلاس  الإمـد 

و وصى بئنشا  فضيق مخص  لوضع الوثائق المتعلقة بئدارة سلاس  الإمداد والتي تشـم  الضؤيـة   
والاستضاتيجية و ضي ة طضيق للتنفيف. وبغية التأكد مـن الاسـتفادة مـن الضقابـة القويـة، والنـه        

ضك في جميع البعثـات عنـد وضـع الحلـول، يُتوقـع مـن إدارة الـدعم الميـداني         الموحد والإطار المشت
إدارة عملية وضع  وذج جديد لإدارة سلاس  الإمداد. وقـد شـكلت الإدارة في  ـفا الصـدد،     
فضيقا عاملا متعـدد المهـام لإدارة سلاسـ  الإمـداد، بضئاسـة مـديض شـعبة الـدعم اللوجسـتي الـتي           

 ة طضيق لإدارة سلاس  الإمداد. وتتـب  إدارة الـدعم الميـداني    وضعت رؤية واستضاتيجية و ضي
لسلاســ  إمــداد تتســم بالمضونــة وحســن الإدارة مــن  جــ  دعــم بعثــات الأمــم المتحــدة   ”رؤيــة 

. ولتحقيق  فه الضؤيـة، تم تصـميم اسـتضاتيجية تقـوم علـى الأولويـات       “الميدانية بفعالية وكفا ة
 ربع التالية   الاستضاتيجية المتميزة والمتضاب ة الأ

http://undocs.org/ar/(A/68/5 (Vol. II
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الاض لا  بعملية متكاملة من البداية إلى النهاية لإدارة سلاسـ  الإمـداد، تيـا     ) ( 
 مهام و دوار ومسؤوليات محددة بوضواو  

وضع حلول لسلاس  الإمداد مصـممة تبعـا للحـالات المطتلفـة ولاحتياجـات       )ب( 
 العملا  والتحدياتو  

التكنولوجيـا والمـوارد مـن  جـ  دعـم      وضع حلول تتعلق باتيياك  الأساسـية و  )ج( 
 وتيسير عملية إدارة سلاس  الإمدادو  

ــا يضــمن       )د(  ــداد ق ــاس ورصــد وإدارة سلاســ  الإم ــز إطــار إدارة الأدا  لقي تعزي
 الفعالية والكفا ة.  

وسيشك  التنفيف الكام  لإدارة سلاس  الإمداد التزامـا طويـ  الأجـ . مـير  ن إدارة      - 239
ى  ن  ة عالات و يفية وعمليات تنفيفية طكـن استعضاضـها حاليـا مـن  جـ       الدعم الميداني تض

كفالة تقديم  دمات  كثض فعالية وكفا ة إلى البعثات فضلا عن تيسير تنفيف اسـتضاتيجية  وسـع   
ن اقا لإدارة سلاسـ  الأدا . وقـد   ـفت الإدارة في الاعتبـار مـا سـبق ذكـضه، وحـددت عـدة          

التحضـيرية لاتبـا   ـ   وسـع ن اقـا في إدارة سلاسـ  الإمـداد.        مبادرات إلى جانـب الأعمـال   
التط ـير للمشـتضيات، فضـلا     2016-2015وتشم  العناصض التي ينبغذ معالجتـها في الفتـضة   

عن إجضا  تحلي  لاستكشا  الفضص المتاحة لتبسير نق  الإمدادات علـى  سـاس الاحتياجـات    
وفي الوقـت نفسـ ، ستضـ لع الإدارة  يضـا      والكميات و نوا  الإمدادات والتطزين المضكـزظ. 

بالأعمال التمهيدية لوضع إطار لتنفيف نظـام إدارة سلاسـ  الإمـداد، لا سـيما تحليـ  العمليـات       
التجارية القائمة والم الب المتوقعة للبعثات الميدانيـة. ويشـم   ـفا التحليـ  تقسـيم العمـلا  إلى       

ــير للع  ــدمات، والتط ـ ــنيف المنتجات/الخـ ــضائ ، وتصـ ــ   شـ ــادر، وتحليـ ــ  المصـ ــات، وتحليـ مليـ
المطزون وإدارت ، وتحلي  الموقع الجغـضافي لتقيـيم  فضـ  الخيـارات للنقـ ، والموا مـة مـع الحلـول         
المعمول بها في الأمانة العامة والقائمة على تكنولوجيا المعلومات مثـ  نظـام  وموجـا. وتت لـب     

ة المتعلقة بسلاس  الإمداد، جنبـا   فه الأنش ة معار  و  ات متطصصة في المجالات الضئيسي
 إلى جنب مع مهنيين متميزين في  فض  الممارسات في  فه المجالات.  

ولتنفيـف إطـار لإدارة سلاســ  الإمـداد، ســيلزم  ن تبـفل إدارة الــدعم الميـداني في المقــض       - 240
 جهــدا كــبيرا في عــالات التــدريب وحلقــات العمــ  والســفض )تم تحديــد ا تبــار  وا للحضكــة   

ملايـين   4الاستضاتيجية للبعثات الإقليمية الموجودة في شضق  فضيقيا(. ويلزم تموي  قبلم إجماليـ   
دولار من  ج  تنفيف نظام إدارة سلاس  الإمداد. و ـفا التمويـ  م لـوب لتلبيـة الاحتياجـات      

 العاجلة، رمم  ن  لا طكن استبعاد احتياجات تموي  في المستقب  عندما يبد  التنفيف.  
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وتضد الاحتياجات المتعلقة قبادرة تنفيف نظام إدارة سلاس  الإمـداد المدرجـة في الميزانيـات     - 241
  دناه.  15 و 14في الجدولين  2016-2015المقتضحة لعمليات حفظ السلام للفتضة 

 
   14الجدول   

 موزعة حسب فئة الإنفاق  2015/2016احتياجات إدارة سلاس  الإمداد للفتضة   
 (  .حزيضان/يوني  30تموز/يولي  إلى  1دولارات الولايات المتحدة. وتمتد سنة الميزانية من  ب لا )

 الفئة
 قــديرات التكـــاليف  

(2015/2016) 
 600,0 1 الخدمات الاستشارية  

 400,0 2 السفض

4 المجمو    000 ,0  

  
   15الجدول   

 سب عملية حفظ السلام موزعة ح 2016-2015احتياجات إدارة سلاس  الإمداد للفتضة   
 (  .حزيضان/يوني  30تموز/يولي  إلى  1ب لا  دولارات الولايات المتحدة. وتمتد سنة الميزانية من )

 الفئة
 قــديرات التكـــاليف  

(2015/2016) 
 28,0 بعثة الأمم المتحدة للاستفتا  في الصحضا  الغضبية  

 236,0 يق الاستقضار في جمهورية  فضيقيا الوس ىبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحق

 552,0 بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقضار في ماا

 236,0 بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقضار في  ايتي

 552,0 الاستقضار في جمهورية الكونغو الدطقضاطية بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق 

 552,0 العملية المطتل ة للاتحاد الأفضيقذ والأمم المتحدة في دارفور

 28,0 قوة الأمم المتحدة لمضاقبة فت الاشتباك

 28,0 قوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في ق ص

 236,0 لبنان قوة الأمم المتحدة المؤقتة في

 236,0 قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيذ

 28,0 لمتحدة ل دارة المؤقتة في كوسوفوبعثة الأمم ا

 236,0 بعثة الأمم المتحدة في لي يا

 552,0 بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان

 236,0 عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار
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 الفئة
 قــديرات التكـــاليف  

(2015/2016) 
 236,0 مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفضيقذ في الصومال  

 28,0 قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات

4 المجمو    000 ,0  

  
التغييرات التي ت ض  علـذ الاحتياجـات    العوام  الضئيسية التي تؤثض في 16يبين الجدول  - 241

 .2015-2014مقارنة بالفتضة  2016-2015من الموارد للفتضة 
  

   16الجدول 
 العوام  الضئيسية التي تؤثض على الفضوق في الاحتياجات من الموارد

 
 العوامل الرئيسية التي  ؤثر على الفروق السلام عنصر حفظ 

بعثــــــة الأمــــــم المتحـــــــدة     
للاســـــتفتا  في الصـــــحضا   

 الغضبية

 في المائة( نات  عما يلذ    1.2مليون دولار ) 0.661ا فاع قدره 
ا فاع الاحتياجات إلى المو فين المـدنيين يعـزى  ساسـا إلى تنقـي  جـدول المضتبـات للمـو فين الـدوليين         

مــو فين وطنــيين، عــلاوة علــى تقلبــات ســعض صــض    3فــاع صــافي  مو فــان دوليــان و ويــنجم عــن ا 
 الدولار الأمضيكذ مقاب  الدر م المغضو. 

 و فا الا فاع في الاحتياجات يقابل  جزئيا ما يلذ  
زيــادة الاحتياجــات إلى الأفــضاد العســكضيين و فــضاد الشــضطة، وتنــت   ساســا عــن رصــد مبلــم      ( ) 

   و(2014) 2152ا عسكضيا وفقا لقضار علس الأمن مضاقب 15لإضافة 
زيادة الاحتياجات إلى التكاليف التشغيلية التي تُعزى  ساسـا إلى مشـضو   ندسـذ لحفـض آبـار       )ب( 

 مياه عميقة، وارتفا  تكاليف ال ائضات ذات الأجنحة الثابتة بسبب تنفيف عقد جديد.
بعثــــــة الأمــــــم المتحـــــــدة   
المتكاملــة المتعــددة الأبعــاد   
لتحقيـــــــق الاســـــــتقضار في 
 جمهورية  فضيقيا الوس ى

في المائـــة( تضجـــع في المقـــام الأول إلى زيـــادة ملحو ـــة في  34.2دولار ) مليـــون 214.9زيـــادة قـــدر ا 
لكاملـة مـن العمليـات،    مستوى النشض المتوقع لك  من الأفضاد العسكضيين والمدنيين تمشيا مع السنة الثانية ا

و يفــة ثابتــة ومؤقتــة، وزيــادة الاحتياجــات تحــت بنــد التكــاليف    166وزيــادة في القــدرة المدنيــة ققــدار  
 التشغيلية للبعثة بسبب بضنام  إنشا  البعثة.

بعثــــــة الأمــــــم المتحـــــــدة   
المتكاملــة المتعــددة الأبعــاد   
 لتحقيق الاستقضار في ماا

 في المائة( نتيجة لما يلذ    12.7) دولار ملايين 105.3زيادة قدر ا 
 دمات الكشف عن الألغام وإزالتها بسبب زيادة دورات التوعية بالأجهزة المتفجـضة المضرلـة    ) ( 

 المقدمة لجميع وحدات البعثة من  لال تضتيبات تعاقديةو
  دمات معمارية و دمات  دم تتعلق قشاريع التشييد في البعثة.   )ب( 
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 العوامل الرئيسية التي  ؤثر على الفروق السلام عنصر حفظ 
  فه يقابلها جزئياً ما يلذ   زيادة الاحتياجات   

 ا فاع الاحتياجات المتعلقة باقتنا  معدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
بعثة الأمم المتحدة لتحقيـق  

 الاستقضار في  ايتي
 في المائة( نات  عما يلذ    22.1دولار ) ملايين 110.5ا فاع قدره 

( ققـدار  2014) 2180لس الأمـن في قـضاره   تخفيت عدد الوحدات العسكضية التي  ذن بها ع ) ( 
 وحدةو   2 651

 و يفة مؤقتة على التوااو   39و يفة ثابتة و  229اقتضاا بئلغا  وتحوي   )ب( 
إملاق لىسة مكاتب اتصال والمكتب الإقليمذ في جاكميـ  في إطـار   ـة التوطيـد المسـتمضة       )ج( 

 للبعثةو  
 ات المدنية.إعادة تشكي   س ول البعثة من ال ائض )د( 

بعثة منظمـة الأمـم المتحـدة    
الاســـــــتقضار في  لتحقيـــــــق 

ــو   ــة الكونغــــــــ جمهوريــــــــ
 الدطقضاطية

 في المائة( نات  عما يلذ    2.0مليون دولار ) 27.2ا فاع قدره 
ا فــاع تكــاليف المعــدات المملوكــة للوحــدات وتكــاليف الســفض لأمــضاع تنــاوب الوحــدات   ) ( 

 العسكضيةو 
 ائف الدولية وو ائف مت وعذ الأمم المتحدةو  تخفيت عدد الو  )ب( 

 و فا الا فاع في الاحتياجات يقابل  جزئيا ما يلذ  
زيادة في تكاليف مضتبات المـو فين الـوطنيين نظـضا لتعـدي  جـدول مضتبـات علـى نحـو يعكـس           ) ( 

 في المائةو   35زيادة نسبتها 
إعــادة تصــنيف رســوم الشــحن )في  زيــادة في اللــوازم والخــدمات الأ ــضى، تعــزى  ساســا إلى )ب( 

 السنوات السابقة كانت رسوم الشحن تدرج في مختلف فئات النفقات الأ ضى(
ــاد   ــة للاتحـ العمليـــة المطتل ـ
الأفضيقــذ والأمــم المتحــدة   

 في دارفور

 في المائة( نات   ساسا عما يلذ    1.6مليون دولار ) 18.1ا فاع قدره 
 تطفيض  مقداره طائضتانو إعادة تشكي   صول النق  الجوظ ب ( ) 
ــدات الأ ــضى نتيجــة لا فــاع           )ب(  ــوازم والخــدمات والمع ــاع الاحتياجــات تحــت بنــد الل ا ف

 الاحتياجات إلى الشحنو
الا فـاع في الاحتياجـات تقابلـ  جزئيــا زيـادة في الاحتياجـات إلى الوحــدات العسـكضية بسـبب ارتفــا         

 معدل النشض المقضر.
ــة قــوة الأمــم المتحــدة لمضاق  ب

 فت الاشتباك
 في المائة( نات  عما يلذ    18.4مليون دولار ) 12ا فاع قدره 

ا فــاع الاحتياجــات إلى الوحــدات العســكضية يعــزى إلى ا فــاع عــدد  فــضاد الوحــدات          ) ( 



A/69/751/Rev.1 
 

 

15-06237 111/235 

 

 العوامل الرئيسية التي  ؤثر على الفروق السلام عنصر حفظ 
 و  2015/2016فضدا في الفتضة  950إلى  2014/2015في الفتضة  1 284العسكضية من   

 فين المـــدنيين يعـــزى إلى اقتـــضاا بئلغـــا  و يفـــتين دوليـــتين،  ا فـــاع الاحتياجـــات إلى المـــو )ب( 
 و يفة وطنية.   21وو يفتين مؤقتتين، و 

 و فا الا فاع في الاحتياجات يقابل  جزئيا ما يلذ  
احتياجات إضافية من اللوازم والخدمات والمعدات الأ ضى تعـزى إلى الخ ـر الجديـدة في نظـام      ) ( 

  ون لجميع عمليات الاقتنا  تُدرج ا ن تحت  فا البندرسوم الشح  صبحت وموجا، حيت 
زيـادة الاحتياجــات تعــزى  ساسـاً إلى ارتفــا  تكــاليف الخــدمات ال بيـة في الجانــب  لفــا عــن     )ب( 

 الجانب بضافو الفظ نُق  من  الأفضاد العسكضيون.
قــوة الأمــم المتحــدة لحفــظ  

 السلام في ق ص
 المائة( نات  عما يلذ    في 6.3مليون دولار ) 3.6ا فاع قدره 

ا فـاع الاحتياجـات لتغ يـة مضتبـات المـو فين الــدوليين نتيجـة لا فـاع مضـاعف تسـوية مقــض           ) ( 
 العم  في ق ص، وتحوي   ربع و ائف من فئة الخدمة الميدانية إلى و ائف وطنيةو  

ــضاد الشــضطة فضــلا عــن المضا     )ب(  ــضاد العســكضيين و ف ــق واتيياكــ   ا فــاع الاحتياجــات إلى الأف ف
ــدره      ــعض صــض  ق ــق س ــية بســبب ت بي ــن دولارات     0.82الأساس ــدولار الواحــد م ــورو لل ي

مقارنة بسعض صض   2014كانون الأول/ديسم   31الولايات المتحدة في الأمم المتحدة في 
يــورو للــدولار الواحــد مــن دولارات الولايــات المتحــدة في الأمــم المتحــدة في    0.725قــدره 

 .2014/2015ميزانية الفتضة 
 و فا الا فاع يقابل  جزئيا ما يلذ   

احتياجــات إضــافية إلى اللــوازم والخــدمات والمعــدات الأ ــضى تعــزى إلى تضتيــب القيــود الجديــد في نظــام  
،  مـا في الفتـضة   2014/2015 وموجا، حيت  دعت تكاليف الشحن في تكلفة الشضا  في ميزانية الفتـضة  

 .ا لتكاليف الشحن تحت بند اللوازم والخدمات والمعدات الأ ضى، فيظهض المبلم الإجما2015/2016
قــوة الأمــم المتحــدة المؤقتــة  

 لبنان في
 في المائة( نتيجة لما يلذ    1.6مليون دولار ) 7.9زيادة قدر ا 

مليون دولار في تكاليف الوحدات العسكضية نتيجة لنشض قوات ومعدات  12.1زيادة قدر ا  ) ( 
  ج  كتيبتينو   مملوكة للوحدات من

مليـون دولار تحــت بنــد تكـاليف المــو فين المــدنيين الناجمـة عــن الزيــادات     2.8زيـادة قــدر ا   )ب( 
 السنوية في رتب المو فين الوطنيينو  
 زيادة الاحتياجات  فه يقابلها جزئياً ما يلذ   

الأساســية نظــضا   ملايــين دولار في التكــاليف التشــغيلية تحــت بنــد المضافــق واتيياكــ        6.9ا فــاع قــدره  
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للاستعاضة عن المولدات الكهضبائية القدطة، وا فاع تكاليف استئجار وتشغي  السـفن البحضيـة وا فـاع      

 تكاليف استئجار وتشغي  ال ائضات نظضا لما تقضر من تحقيق  قصى استفادة ممكنة من الأعتدة الجوية.
قــوة الأمــم المتحــدة الأمنيــة 

 المؤقتة لأبيذ
 في المائة( نات  عما يلذ    12.2مليون دولار ) 39.0ا فاع قدره 

ا فاع الاحتياجات إلى اقتنـا  معـدات التشـغي  و نشـ ة البنـا ، لأن مـن المتوقـع إنجـاز الجـز            ) ( 
 و  2014/2015الضئيسذ من  فه الأنش ة  لال الفتضة 

ــضاد ا     )ب(  ــضاقبين العســكضيين و ف ــى الم ــأ ير النشــض الم بقــة عل ــادة في عوامــ  ت ــتي  زي لوحــدات، وال
 تتماشى مع بر    ا  النشض مؤ ضاو

 ا فاع سعض الوقود.  )ج( 
 زيادة الاحتياجات  فه يقابلها جزئياً ما يلذ   

زيادة الاحتياجات إلى المعدات الضئيسية المملوكة للوحدات، اسـتنادا إلى المبـالم الـتي اعتمـدت      ) ( 
 في مفكضات التفا م التي تم التوقيع عليهاو

زيادة في احتياجات تخزين حص  الإعاشة، تمشيا مع العقد الجديد الفظ  بضمت  البعثـة بشـأن    )ب( 
 حص  الإعاشةو

 زيادة في مستوى المضتبات والتكاليف العامة للمو فين من فئة الخدمة الميدانية المقيمين في  بيذ. )ج( 
بعثة الأمم المتحـدة لـ دارة   

 المؤقتة في كوسوفو
 في المائة( نات  عما يلذ    3.6ليون دولار )م 1.5ا فاع قدره 

ــاع        ) (  ــزى  ساســا إلى ا ف ــتي تع ــدنيين وال ــو فين الم ــة بتكــاليف الم ــادات المتعلق ــاع الاعتم ا ف
 التكاليف العامة للمو فين الدوليين وا فاع تكاليف مضتبات المو فين الوطنيينو

زى  ساسـا إلى ا فـاع تكـاليف المضافـق     ا فاع الاحتياجات إلى التكاليف التشغيلية الـتي تع ـ  )ب( 
 واتيياك  الأساسية والنق  ال ظ.

 في المائة( نات  عما يلذ    16.9مليون دولار ) 72.1ا فاع قدره  بعثة الأمم المتحدة في لي يا
 4 678مـن  فـضاد الوحـدات إلى     4 765ر لقوام العنصـض العسـكضظ للبعثـة مـن     الخفت المقضّ ) ( 

 2في المائة، مقارنة بـ  27، إلى جانب ت بيق معدل شغور يساوظ 2015/2016للفتضة فضدا 
 و2014/2015في المائة في الفتضة 

مو فا، تماشيا مع تقلـي  حجـم البعثـة، إلى جانـب      41 فت عدد المو فين الدوليين بواقع  )ب( 
 و2014/2015في المائة في الفتضة  9في المائة، مقارنة بـ  15رفع معدل الشغور الم بّق إلى 

ا فاع الاحتياجات التشغيلية الضاجع بشك  رئيسذ إلى ا فاع الاحتياجات المتعلقة بالمضافق  )ج( 
 واتيياك  الأساسية والنق  ال ظ والنق  الجوظ نظضا لتقلي  حجم البعثة.
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بعثــــة الأمــــم المتحــــدة في     

 جنوب السودان
 اسا إلى الاحتياجات الإضافية إلى ما يلذ  في المائة( تعزى  س 1.1دولار ) مليون 12.5زيادة قدر ا 

الأفضاد العسكضيون و فضاد الشضطة، بسبب النشض المقـضر لأعلـى قـوام مـن المـضاقبين العسـكضيين        ) ( 
والوحدات العسكضية، وشضطة الأمم المتحدة و فـضاد وحـدات الشـضطة المشـكلة  ـلال الفتـضة       

ــضاد   2015/2016 ــدريجذ للأفـ ــض التـ ــع النشـ ــة مـ ــضة    ، بالمقارنـ ــف في الفتـ ــفظ نُفـ ــاميين الـ النظـ
 و2014/2015

تكاليف التشغي ، بسبب الزيادة المقضرة في ساعات ال يران وتكلفة ال ائضات الثابتة الجناحين  )ب( 
 في الساعة.  

 ــفه الزيــادة في الاحتياجــات يقابلــها ا فــاع الاحتياجــات إلى المــو فين المــدنيين، نظــضا لا فــاع عــدد  
واسـتمض   2014/2015أذون بها، و و ما رلى في الأشهض الثلاثـة الأ ـيرة مـن الفتـضة     الو ائف المدنية الم

 ، وإلغا  الأفضاد المقدمين من الحكومات.2015/2016 لال الفتضة 
ــدة في    ــم المتحـ ــة الأمـ عمليـ

 كوت ديفوار
 في المائة( نات  عما يلذ    15.3مليون دولار ) 75.3ا فاع قدره 

يون دولار في تكاليف الأفضاد العسكضيين و فضاد الشضطة يعزى  ساسا مل 40.7ا فاع قدره  ) ( 
   وإلى تخفيت الوحدات العسكضية وعدد ضبا  شضطة الأمم المتحدة

مليــون دولار يعــزى  ساســا إلى   14.9ا فــاع الاعتمــاد المضصــود للمــو فين المــدنيين قبلــم   )ب( 
   و يفة لمت وعذ الأمم المتحدةو 24و يفة وطنية و  83و يفة دولية و  53تخفيت صافي  

مليون دولار يعزى  ساسا إلى تقلـي  بضنـام  نـز  السـلاا والتسـضي        19.8تخفيت بقيمة  )ج( 
 وإعادة الإدماج وتخفيت حجم الأس ول الجوظ.  

 و فا الا فاع في الاحتياجات يقابل  جزئيا ما يلذ  
بســـبب زيـــادة  2015/2016للفتـــضة زيـــادة في اســـتهلاك الوقـــود والزيـــوت ومـــواد التشـــحيم المقـــدر   

 الاستهلاك الفعلذ من الوقود لأمضاع النق  ال ظ.
مكتـــــب الأمـــــم المتحـــــدة 
لدعم بعثة الاتحاد الأفضيقذ 

 في الصومال

 في المائة( نتيجة لما يلذ    7.2مليون دولار ) 35.4زيادة قدر ا 
تعزى  ساسا إلى زيادة الاحتياجات  زيادة الاحتياجات إلى الأفضاد العسكضيين و فضاد الشضطة التي ) ( 

لنق  حصـ  الإعاشـة بسـبب زيـادة المنـاطق الـتي تنقـ  إليهـا  ـفه الحصـ ، حيـت قامـت بعثـة              
الاتحاد الأفضيقذ بنشض قوات في مزيد من المواقع في مسضا العمليات، فضلا عن زيادة احتياجات 

   والسفض لأمضاع التمضكز والتناوب والإعادة إلى الوطن
ــا )ب(  ــاليف المقــدرة       زي ــا إلى إدراج التك ــتي تعــزى  ساس ــدنيين ال دة الاحتياجــات إلى المــو فين الم

لمـدة عـام    2014/2015و يفة دائمة وو يفتين مؤقتتين كانت قد  نشـئت في الفتـضة    26 لـ
 شـهض  ــلال  ـفا العــامو وإلى زيــادة    6بأكملـ ، وكانــت قـد ُ درجــت في الميزانيـة فقــر لمــدة    
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  وابتة وو يفة واحدة مؤقتةو وزيادة في التكاليف العامة للمو فينصافيها  ربع و ائف ث  

زيادة الاحتياجات لتغ ية مصضوفات التشغي  النارة  ساسا عن زيادة عدد المواقـع الـتي يقـدم     )ج( 
مكتب الأمم المتحـدة لـدعم بعثـة الاتحـاد الأفضيقـذ في الصـومال الـدعم فيهـا إلى بعثـة الاتحـاد           

والنشــض المقتــضا ل ــائضتين إضــافيتين تُســتطدمان بشــك  مشــتضك علــى  الأفضيقــذ في الصــومال
بــين مكتــب دعــم البعثــة، وبعثــة الأمــم المتحــدة لتقــديم المســاعدة إلى          30 30 40 ســاس 

الصومال وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاسـتقضار في جمهوريـة  فضيقيـا    
بـين مكتـب    30 70بشـك  مشـتضك علـى  سـاس     الوس ى، وطـائضة شـحن واحـد تسـتطدم     

دعم البعثة وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقضار في جمهورية  فضيقيا 
 الوس ى وتستطدم فيما يتعلق باحتياجات مضاقبة الحضكة. 

ــا ا فــاع الاحتياجــات إلى الاتصــالات الــفظ ي    عــزى  ساســا إلى والزيــادة في الاحتياجــات يقابلــها جزئي
ا فاع الاحتياجـات إلى معـدات الاتصـالات لـدعم بعثـة الاتحـاد الأفضيقـذ والمـو فين المـدنيين نظـضا لأن           

 .2014/2015الاحتياجات الضضورية سيتم شضاؤ ا في الفتضة المالية 
ــدة    ــم المتحـــ ــدة الأمـــ قاعـــ

 للوجستيات
و يفـة جديـدة، لـدعم بعثـة الأمـم       26ئنشـا   في المائة تعزى  ساسا إلى اقتـضاا ب  1.9زيادة إجمالية بنسبة 

المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقضار في ماا وبعثة الأمم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة الأبعـاد     
ــا        ــدات تكنولوجي ــوفير الصــيانة لمع ــام الأولو وت ــا الوســ ى في المق ــة  فضيقي ــق الاســتقضار في جمهوري لتحقي

 ت والتضميم/التجديد المقضر لمبان مختلفة في القاعدة.المعلومات والاتصالا
 وتعزى الزيادة إلى ما يلذ    حساب الدعم

 زيادة الاحتياجات إلى ت بيق النظام المضكزظ لتط ير الموارد ) وموجا( ) ( 
التغيير في طضيقة حساب الاحتياجات إلى و ائف جديدة ثابتة ومؤقتة تدرج في الميزانيـة لمـدة    )ب( 

 شهض في الماضذ، والأثض المضجـأ للو ـائف    6بالمقارنة مع  2015/2016ضا في الفتضة شه 12
 6وكانـت تـدرج في الميزانيـة لمـدة      2014/2015الجديدة الثابتة /المؤقتة التي تنشـأ في الفتـضة   

 شهضاو   12 شهض، و صبحت ا ن تدرج في الميزانية لمدة 
 تة و و ائف جديدة  ثابتة/مؤق 5اقتضاا بئنشا   )ج( 
 زيادة تكاليف التأمين الصحذ بعد انتها  الخدمة للمتقاعدين من مو فذ حفظ السلام. )د( 

 والزيادة في الاحتياجات يقابلها جزئيا ت بيق تكاليف عامة مخفضة للمو فين.
  

معلومــات عــن العــدد المعتمــد للو ــائف الثابتــة والو ــائف المؤقتــة   18ويقــدم الجــدول  - 242
 .2015/2016والعدد المقتضا للو ائف الثابتة والو ائف المؤقتة للفتضة  2014/2015للفتضة 
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   17الجدول 
 ملاك المو فين المدنيين المقتضا

 

 السلام عنصر حفظ 

 الفرق 2015/2016المقترحة للفترة  2014/2015الوظائف المعتمدة للفترة 

 الوظائف
الوظــائف 

 المؤقتة

ــو  متطوعـ
اممـــــــــم 
 ظائفالو  المجموع المتحدة

 الوظــائف
 المؤقتة

ــو  متطوعـ
اممـــــــــم 
 العدد  المجموع المتحدة

ــبة  النســـــــ
 المئوية

بعثة الأمم المتحدة للاسـتفتا  في الصـحضا               
 (1,8) (5) 273 16 – 257 278 16 – 262 الغضبية

ــددة     ــة المتعـ ــدة المتكاملـ ــم المتحـ ــة الأمـ بعثـ
ــتقضار في جمهوريـــة   الأبعـــاد لتحقيـــق الاسـ

 11,3 166 640 1 191 71 378 1 474 1 140 41 293 1  ى فضيقيا الوس

ــددة     ــة المتعـ ــدة المتكاملـ ــم المتحـ ــة الأمـ بعثـ
 6,7 108 717 1 174 2 541 1 609 1 148  2  459 1 الأبعاد لتحقيق الاستقضار في ماا

بعثـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقضار في      
 (15,0) (268) 523 1 116 – 407 1 791 1 153  2  636 1  ايتي

ــق    ــدة لتحقيــ ــم المتحــ ــة الأمــ ــة منظمــ بعثــ
ــو    ــة الكونغــــــ ــتقضار في جمهوريــــــ الاســــــ

 (2,9) (130) 411 4 457 216 738 3 541 4 524  203  814 3 الدطقضاطية

العملية المطتل ة للاتحـاد الأفضيقـذ والأمـم    
 (12,4) (495) 505 3 167  99 239 3 000 4 169 104 727 3 المتحدة في دارفور

 (14,9) (25) 143 – 8 135 168 – 12  156 الأمم المتحدة لمضاقبة فت الاشتباكقوة 

قـــوة الأمـــم المتحـــدة لحفـــظ الســـلام في     
 – – 150 – –  150 150 – –  150 ق ص

 (5,8) (56) 910 – – 910 966 – –  966 لبنان قوة الأمم المتحدة المؤقتة في

 (3,6) (11) 298 32 13 253 309 37 15  257 قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة في  بيذ

ــة      ــ دارة المؤقتــ ــدة لــ ــم المتحــ ــة الأمــ بعثــ
 (0,3) (1) 371 27 – 344 372 27 –  345 كوسوفو في

 (10,2) (166) 455 1 204 -  251 1 621 1 237 -  384 1 بعثة الأمم المتحدة في لي يا

 (0,7) (20) 046 3 465 45 536 2 066 3 475 45 546 2 بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان

 (11,6) (160) 225 1 154 – 071 1 385 1 178 –  207 1 ديفوار كوتعملية الأمم المتحدة في 

مكتـب الأمـم المتحـدة لـدعم بعثـة الاتحــاد      
 1,6 8 497 18 3 476 489 17 2  470 الأفضيقذ في الصومال

 7,5 32 456 – 39 417 424 –  13  411 قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات

 0,3 5 463 1 – 87 376 1 458 1 –  128  330 1 حساب الدعم

21 المجمو    413  567  2  121  24  101  20  479  583  2  021  23  083  (1  018 ) (4 ,8) 
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العوام  الضئيسية للفضوق في الاحتياجات مـن المـو فين المـدنيين     18ويوض  الجدول  - 243
 .2014/2015لفتضة مقارنة با 2015/2016لفتضة ل
  

 18الجدول 
   العوام  الضئيسية للفضوق في الاحتياجات من المو فين المدنيين

 السلام عنصر حفظ 
عــدد الوظــائف 

 )الفرق(الثابتة 
ــائف   ــدد الوظـ عـ
 المؤقتة )الفرق(

عـــدد متطـــوع  
ــدة  ــم المتحـ  اممـ

 قوالعوامل الرئيسية للفر )الفرق(
بعثة الأمـم المتحـدة للاسـتفتا          

 في الصحضا  الغضبية
مـو فين وطنـيين    3 ا فاع صافي  مو فان دوليـان اثنـان و   – – (5)

نتيجــة للتوصــيات المنبثقــة عــن اســتعضاع مــلاك المــو فين        
 قا في ذل  تبسير  دمات الدعم ،المدنيين

ــة   ــة الأمــم المتحــدة المتكامل بعث
ــق    ــاد لتحقيـــ ــددة الأبعـــ المتعـــ

 الاستقضار في ماا
و يفـة دوليـة،    29و يفـة ثابتـة ومؤقتـة )    166قع زيادة بوا 51 30 85

مــن و ــائف المســاعدة المؤقتــة   30و يفــة وطنيــة، و  56و 
 )من و ائف مت وعذ الأمم المتحدة 51العامة، و 

ــة   ــة الأمــم المتحــدة المتكامل بعث
ــق    ــاد لتحقيـــ ــددة الأبعـــ المتعـــ

 الاستقضار في ماا
من قـة عمليا ـا    نشض القوة الجديدة للبعثة مما يقتضـذ توسـيع   26 – 82

   باراه المناطق الشمالية

بعثــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق    
 الاستقضار في  ايتي

 تخفيت ملاك المو فين نظضاً للتقلي  التدريجذ للبعثة (37) (2) (229)

ــة الأمـــم المتحـــدة   ــة منظمـ بعثـ
الاســــــــــتقضار في  لتحقيــــــــــق 

 جمهورية الكونغو الدطقضاطية
فين نتيجـــة لإعـــادة تشـــكي  البعثـــة    تخفـــيت مـــلاك المـــو    (67) 13 (76)

 والانتقال من الغضب إلى الشضق

ــاد   ــة للاتحـــ ــة المطتل ـــ العمليـــ
الأفضيقــذ والأمــم المتحــدة في   

 دارفور
و يفـة   31و يفة ثابتة ومؤقتة ) 495ا فاع صا  قدره  (2) (5) (488)

مــن و ــائف المســاعدة  5و يفــة وطنيــة، و  457دوليــة، و 
 ئف مت وعذ الأمم المتحدة(من و ا 2المؤقتة العامة، و 

قوة الأمم المتحدة لمضاقبة فـت  
 الاشتباك

استنادا إلى استعضاع دا لذ للهيك  الـو يفذ، يقتـضا إلغـا      – (4) (21)
   2015/2016و يفة وطنية للفتضة  21

قـــوة الأمـــم المتحـــدة لحفـــظ    
 السلام في ق ص

– – –  

قـــوة الأمـــم المتحـــدة المؤقتـــة    
 لبنان في

ــا لتوص ــ  رــضظ  – (56) ــو فين  ”يات التطفيضــات وفق اســتعضاع الم
 “المدنيين

ــة    ــدة الأمنيـ ــم المتحـ ــوة الأمـ قـ
 المؤقتة لأبيذ

ــة، تشــم    23إلغــا   (5) (2) (4) ــة ومؤقت ــة  15و يفــة ثابت و يفــة وطني
و ائف لمت ـوعين في إطـار مكتـب الاتصـال المجتمعـذ.       5 و

ــتين    ــؤقتتين في المجــال اتيندســذ إلى و يف ــتين م ــ  و يف  وتحوي
ــابتتين. ــا   ثـ ــم    5وإنشـ ــار قسـ ــة في إطـ ــة ثابتـ ــائف دوليـ و ـ

ــالات )  ــات والاتصـــ ــا المعلومـــ ــضاع 2تكنولوجيـــ (، ولأمـــ
التــدريب، والاتصــالات والعلاقــات العامــة، وال ــيران. و ــة  

و ــــائف وطنيــــة في مكتــــب الخــــدمات   7زيــــادة قــــدر ا 
 الإقليمذ  بلم عنها في إطار القوة الأمنية المؤقتة لأبيذ
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 السلام عنصر حفظ 
عــدد الوظــائف 

 )الفرق(الثابتة 
ــائف   ــدد الوظـ عـ
 المؤقتة )الفرق(

عـــدد متطـــوع  
ــدة  ــم المتحـ  اممـ

 قوالعوامل الرئيسية للفر )الفرق(
لمتحـــدة لـــ دارة بعثـــة الأمـــم ا     

 المؤقتة في كوسوفو
 4-إلغا  و يفة بضتبة   – – (1)

 166 فت حجم البعثـة إلى ا فـاع صـا  بواقـع     يفضى  (33) - (133) ) (بعثة الأمم المتحدة في لي يا
 و يفة ثابتة ومؤقتة

بعثة الأمم المتحـدة في جنـوب   
 السودان

ــدره    (10) – (10) ــاع صــا  ق ــة ومؤق  20ا ف ــة ثابت ــاع  و يف ــة )ا ف ت
و يفـة وطنيـة،    12و يفـة دوليـة، وزيـادة بواقـع      22بواقع 

 من و ائف مت وعذ الأمم المتحدة( 10وا فاع بواقع 
ــدة في   ــم المتحـــ ــة الأمـــ عمليـــ

 ديفوار كوت
 الإ ا  التدريجذ للعملية (24) – (136)

ــدعم   مكتــب الأمــم المتحــدة ل
بعثـــــة الاتحـــــاد الأفضيقـــــذ في 

 الصومال
 مـلاك المـو فين لـدعم بعثـة الأمـم المتحـدة لتقــديم       الزيـادة في  1 1 6

 المساعدة إلى الصومال

ــدة   ــم المتحـــــ ــدة الأمـــــ قاعـــــ
 للوجستيات

ــم المتحــدة       – 26 6 ــة الأم ــدعم بعث ــدة  ساســا ل إنشــا  و ــائف جدي
المتكاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيــق الاســتقضار في مــاا وبعثــة  

قيـق الاسـتقضار في   الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتح
 جمهورية  فضيقيا الوس ى

 و ائف ثابتة 5زيادة صافية قدر ا  – (41) 46 حساب الدعم
16 (934) المجمو    (100)  

 
 .ريثما يصدر قضار من علس الأمن بشأن ما إذا كان ينبغذ للبعثة  ن تستأنف التطفيت التدريجذ  م لا ( )  

  
ــة، في   - 244 ــة العام ــد  كــدت الجمعي ــضتين  وق ــا     10 و 9الفق ــن قضار  ــت م ــن الجــز  الثال م
،  ن مشاريع الميزانيات ينبغذ  ن تبين، قدر الإمكان، مـا يُـضاد تحقيقـ  مـن تحسـينات      59/296

في الإدارة ومكاسب في الكفا ة، و ن توضـ  الاسـتضاتيجيات المقبلـة في  ـفا الصـدد. وامتثـالا       
الميزانيـــة الـــتي  عـــد ا للفتـــضة الماليـــة  لـــفل  القـــضار، اســـتحدث الأمـــين العـــام، في مقتضحـــات  

، مفهــوم المكاســب النارــة عــن زيــادة الكفــا ة، حيــت تشــير المكاســب إلى         2006/2007
الحالات التي يلزم فيها استطدام مـد لات  قـ ،  و المـد لات نفسـها بتكلفـة  قـ ، مـن  جـ          

ع افتـضاع عـدم   الحصول على نفـس مسـتوى النـوات  الـتي تحققـت في الفتـضة الماليـة السـابقة )م ـ        
 الجودة(.   تغير
، علـى  65/289من الجز  الأول من قضار ا  18وشجعت الجمعية العامة، في الفقضة  - 245

السعذ إلى إد ال مزيد من التحسينات على الإدارة، وتحقيـق مزيـد مـن المكاسـب النارـة عـن       
ــا ة.  ــادة الكف ــادة       زي ــن زي ــة المكاســب النارــة ع ــد كمي ــفا الصــدد، تم تحدي ــا ة في وفي   الكف

مـع وصـف    19إجمالا، على النحو المبين في الجدول  2015/2016مقتضحات الميزانية للفتضة 
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 2015/2016 تفصــــيلذ للمكاســــب في الكفــــا ة المدرجــــة في مقتضحــــات الميزانيــــة للفتــــضة 
 بعثة.  لك 
 

 19الجدول 
  2015/2016المكاسب النارة عن زيادة الكفا ة المدرجة في تقاريض الميزانية للفتضة 

  (.حزيضان/يوني  30تموز/يولي  إلى  1ب لا  دولارات الولايات المتحدةو وتمتد سنة الميزانية من )
 فئة الإنفاق الوفورات المتوقعة البعثة
ــتفتا  في        ــدة للاســـ ــم المتحـــ ــة الأمـــ بعثـــ

 الصحضا  الغضبية
 المضافق واتيياك  الأساسية 112,5

ار ميـاه عميقـة والاستعاضـة باسـتطدامها عـن      يقدر  ن تؤدظ مبـادرة البعثـة لفـض آب ـ   
ومـع ذلـ ،    دولار في السـنة.  112 500إمداد بير الحلو بالمياه إلى وفورات قدر ا 
 2015/2016لن تتحقق  وج  الكفا ة إلا بعد الفتضة 

بعثة الأمم المتحدة لتحقيـق الاسـتقضار في   
  ايتي

 الاتصالات 369,0
ت نتيجـة لمـا يلـذ  ) ( إنشـا  البعثـة شـبكة       ا فاع الاحتياجات تحت بنـد الاتصـالا  

إنتضنــت  ساســية  اصــة بهــا تعمــ  بالموجــات الدقيقــة، ممــا قلّــ  مــن الاعتمــاد علــى   
 دمات الإنتضنت التجاريةو )ب( الاستعانة بالخ و  المسـتأجضة وتحقيـق الاسـتفادة    

 المثلى من الشبكة باستطدام الوحدات ال ضفية ذات الفتحات الصغيرة جدا
منظمـــة الأمـــم المتحـــدة لتحقيـــق    بعثـــة 

ــو     ــة الكونغـــــ ــتقضار في جمهوريـــــ الاســـــ
 الدطقضاطية

 المضافق واتيياك  الأساسية 500 31
مـــع انتقـــال البعثـــة مـــن الغـــضب إلى الشـــضق وانتـــها  عقـــود الوقـــود الحاليـــة في           

، مــن المتوقــع حــدوث تخفــيت كــبير في اســتهلاك الوقــود في   2015حزيضان/يونيــ  
وائيات. وتخ ر البعثـة لإعـادة تصـميم عقـود الوقـود الخاصـة       جميع مواقع مح ات اتي

بها، والتطلذ عن مفهوم عقود الإنجاز الكلذ الم مة لتوفير الـدعم مـن الوقـود لمواقـع     
ــا         ــود إلى إلغ ــادة تصــميم  ــفه العق ــؤدظ إع ــع  ن ت ــن المتوق ــات. وم مح ــات اتيوائي

الوقــود. وســتؤدظ  مصــاريف العمليــات والصــيانة الشــهضية المســتحقة الــدفع لبــائعذ 
 يضــا إلى إلغــا  رســوم التعبئــة الــتي تــدفع إلى البــائعين إذا اســتمضت  ــفه المواقــع في     

 2015/2016نجاز الكلذ في الفتضة استطدام عقود الإ
ــو      000 10  ــة الكونغـ ــتقضار في جمهوريـ ــق الاسـ ــدة لتحقيـ ــم المتحـ ــة الأمـ ــة منظمـ وتخ ـــر بعثـ

في مدينـــــة مومـــــا في الفتـــــضة كيلـــــومتضا مـــــن ال ـــــضق  14لتعبيـــــد  الدطقضاطيـــــة
وتبلــم تكلفــة  واد المحليــة بتصــميمات مضرلــة.المــوتقتــضا اســتطدام  2015/2016

المشــضو  عمومـــا اســتنادا إلى المعـــايير والمواصــفات الأوروبيـــة مليــون دولار لكـــ      
ومن  لال استطدام التصميمات المضرلة وإدماج المـواد المحليـة مـن المتوقـع      كيلومتض.

ــم التكل ــارب     0.33فــة  ن تبل ــورات يق ــومتض، ممــا عقــق وف ــون دولار لكــ  كيل ملي
 ملايين دولار للمشضو  10حواا  عموعها

لجعـ    استطدام الحاويـات البحضيـة المشـ وبة، عوضـا عـن  شـغال ال ـضق التقليديـة،         160 
ال ضق المتهالكة )بسبب الأم ار والفيضانات( سبلا م ضوقة وذلـ  لاسـتمضار فـت     

ا يجعـ  التسـليم سـضيعا    مم ـ، التي تضبر العديد مـن القواعـد العسـكضية   مسال  الإمداد 
 واقتصاديا
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 فئة الإنفاق الوفورات المتوقعة البعثة
علــى نحـو يعكـس تقلــي     7إلى  11تخفـيت عـدد  مـاكن العمــ  في كينشاسـا مـن       500 2    

وجود البعثة  ناك عقب إعادة تشـكيلها ونقـ  عـدد كـبير مـن المـو فين مـن شـضق         
ــة إلى مضبهــا.  ــة الكونغــو الدطقضاطي ــون إلى  ونظــضا  جمهوري ــفين ينتقل لأن المــو فين ال

جهة الشضق يجضظ إيواؤ م عـادة في الأمـاكن المسـتأجضة القائمـة فسـيؤدظ  ـفا إلى       
ــار  مـــاكن العمـــ . وســـتكون الوفـــورات المحققـــة في     ا فـــاع صـــا  في دفـــع إيجـ

 مليون دولار 2.5في حدود مبلم  2015/2016التكاليف في الفتضة 
 تكنولوجيا المعلومات  

ــة  ـــدمات التـــداول    2015/2016ة في الفتـــض ــاق تغ يـ ــيع ن ـ ــة توسـ ــزم البعثـ تعتـ
وســيؤدظ  مضفقــا إضــافيا في المكاتــب المطتلفــة في البعثــة.  15إلى  11بالفيــديو مــن 

ات بشـك  فعـال    فا إلى الحد من السـفض دا ـ  البعثـة، وتيسـير عمليـة اتخـاذ القـضار       
 وفي الوقت المناسب

ميجابايـــت إلى  84تـــضددظ ل نتضنـــت مـــن وتعتـــزم البعثـــة زيـــادة عـــضع الن ـــاق ال  
باسـتطدام التـ زر بـين تكنولوجيـات      2016ميجا بايت للول حزيضان/يوني   160

شــبكة إنتلســات والأليــا  البصــضية والســوات  الــتي يــنطفت فيهــا زمــن الاتصــال.     
ــبكة     ــ  شـ ــئة مثـ ــات الناشـ ــدث التكنولوجيـ ــتغلال  حـ ــة اسـ ــتهد  البعثـ  O3b وتسـ

 عة من الأليا  البصضية في البلدوواتيياك  الأساسية المصن
ولا يتوقع تحقيق وفورات إضافية، وسينجز المشضو  باسـتطدام المـوارد المتاحـة دون    

ــبكية والإنت   ــة الشـ ــيعزز التغ يـ ــافية وسـ ــوال إضـ ــة لأمـ ــ ة  حاجـ ــبكية و ـ ــة الشـ اجيـ
 المستطدمين

العمليــــة المطتل ـــــة للاتحــــاد الأفضيقـــــذ   
 والأمم المتحدة في دارفور

 ق  الجوظالن 060,4 4
 تحقيق التكوين الأمث  لأس ول العملية عن طضيق تقليص  بواقع طائضتين مضوحيتين

ــلام في    ــظ السـ ــدة لحفـ ــم المتحـ ــوة الأمـ قـ
 ق ص

 المضافق واتيياك  الأساسية 191,7
ــة     تحســين إدارة الوقــود لتقليــ  الاحتياجــات مــن وقــود التدفئــة والمولــدات الكهضبائي

ــات التاريخ  ــةاســتنادا إلى الارا  ــة الشمســية لتســطين     .ي التوســع في اســتطدام ال اق
إحــلال نظــم الــدوائض التلفزيونيــة /تقليــ  تكــاليف الخــدمات التعاقديــة لتجديــد .الميــاه

 المغلقة الموجودة التي راوزت عمض ا الافتضاضذ على  ساس النفقات الفعلية
 النق  ال ظ 52,0 
ــو       ــن وقـ ــات مـ ــيت الاحتياجـ ــود لتطفـ ــين إدارة الوقـ ــتنادا إلى  تحسـ ــات اسـ د المضكبـ

 الارا ات التاريخية
 النق  الجوظ 14,5 

تحسين إجـضا ات فحـ  الوقـود للحـد مـن اتيـدر وتخفـيت الاحتياجـات مـن وقـود           
 ال ائضات على  ساس الاستهلاك الفعلذ

 واتيياك  الأساسية المضافق 191,7 قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان
ــة   الاستعاضــة عــن المولــدات الكه  ــا التقليدي ــة القدطــة المعتمــدة علــى التكنولوجي ضبائي

ــدات     ــ ة وحـــ ــود بواســـ ــن الوقـــ ــم لحقـــ ــى نظـــ ــوظ علـــ ــدة تحتـــ قولـــــدات جديـــ
  يدروليكية/إلكتضونية للحد من استهلاك الوقود ومن الانبعاثات
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 فئة الإنفاق الوفورات المتوقعة البعثة
 الاتصالات 60,0    

جهــازا في  850 فــت عــدد اتيواتــف المحمولــة الــتي تعمــ  بنظــام جــذ إس إم مــن   
ــضة  ــضة   750إلى  2014/2015الفت بســبب اتســا    2015/2016جهــازا في الفت

ن اق التغ ية بالتضددات العالية جدا نتيجة لإد ـال التكنولوجيـا اللاسـلكية الضقميـة     
 ذات التضددات العالية جدا

 النق  الجوظ 839,0 قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيذ
ل ـائضات ذات الأجنحـة الــدوارة في   اسـتطدام ال ـائضات الثابتـة الجنـاحين بــدلا مـن ا     

 تناوب القوات، عقب الانتها  من مهبر لل ائضات
 الخدمات ال بية   26.2 

استطدام الأصول الجوية الخاصة بالبعثة بدلا من الأصـول الجويـة التجاريـة لأمـضاع     
 الإجلا  ال بي

بعثــة الأمــم المتحـــدة لــ دارة المؤقتــة في     
 كوسوفو

 تبسير مهام الدعم 133,5
إعادة تشكي  الأقسام في عنصض الدعم ليت تتماشـى مـع اسـتضاتيجية تقـديم الـدعم      
ــة الخدمــة      الميــداني علــى الصــعيد العــالمذ، ممــا  دى إلى تحويــ  و يفــة واحــدة مــن فئ

 4-الميدانية إلى و يفة مو ـف فـني وطـني وإعـادة تصـنيف و يفـة واحـدة بضتبـة          
 3-إلى و يفة بضتبة  

 اك  الأساسيةالمضافق واتيي 193,5 
تحقيق الوفورات في المشتضيات والمضافق و دمات التطل  من النفايـات، و ـدمات   
الصــيانة، والوقــود والزيـــوت ومــواد التشـــحيم نتيجــة لنقــ  مقـــض البعثــة في الفتـــضة       

إلى منشــأ  فضــ  مــن حيــت البنــا  والعــزل، ولــ  احتياجــات صــيانة   2014/2015
 لنات  عن زيادة تكاليف الإيجار ق ، ويشم  ذل  الأثض المقاب  جزئيا ا

 إدارة حص  الإعاشة 168,9 بعثة الأمم المتحدة في لي يا

 تمكّن الوحدات من الإسضا  بتوحيد ورهيز طلبات توريد الغفا 
تتي  حضية ا تيار المواد الغفائية باستطدام ب اقـات الوصـفات، علـى  سـاس الم ـبد      

 الخاص بالبلد الفظ تنتمذ إلي  ك  وحدة
حكم ال نـام  تمامـا  يضـا في الحـدود القصـوى للمعـدّل الخـاص بـالفضد في اليـوم          ويت

 وللسعضات الحضارية ليت لا يتم راوز حجم الاستحقاق الفضدظ
 النق  ال ظ 75,1 

يوفض وسيلة كفؤة لإدارة عمليات الوقود، حيت يتم الاستغنا  عن كمية كـبيرة مـن   
 المعاملات اليدوية

 قود واستطدام المضكبات المسافضة بين الق اعاتيسه  رصد توزيع الو
 يتي  م ابقة بيانات الصادر والمطزونات والإيصالات بدقة  على

 يتي  زيادة سضعة استضداد تكلفة الوقود الموف ض لمستهلكين مير تابعين للبعثة
 يتي  زيادة سضعة تسوية فواتير البائعين
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 فئة الإنفاق الوفورات المتوقعة البعثة
 المضافق واتيياك  الأساسية 120,0 بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان   

كيلــو فولــت  مــبير قعــدل يــومذ متوســ   ســاعة   500وقــف تشــغي  مولــد ب اقــة  
ونصف ساعة في ك  من المواقع الأربعة التالية  جوبـا تومبينـم، ودار الأمـم المتحـدة     
ــة.      ــارة ومعلن ــام مخت ــيلا في  ي ــدات ل ــا، وملكــال، وواو. وســيتوقف تشــغي  المول يوب

ــى  ــا  علـ ــيتم الإبقـ ــواديم     وسـ ــض  الخـ ــة في مـ ــات الحضجـ ــة للعمليـ ــة الكهضبائيـ ال اقـ
والعيادات. ويتوقع  ن تسفض  فه المبادرة عن وفورات في اسـتهلاك وقـود المولـدات    

 الكهضبائية.
 واتيياك  الأساسية المضافق 48,0 عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار

ــفظ تم ت     ــاه الصــالحة للشــضب ال ــداد بالمي ــدة  باســتطدام نظــام الإم ــ  بالفعــ  لفائ ضكيب
الأفضاد العسكضيين في سي وكو والق اعات، طكن تحقيـق الكفـا ة مـن  ـلال إلغـا       
ــوافير لميــاه الشــضب طكــن      العقــد الحــاا مــع شــضكة الإمــداد بالميــاه والاســتثمار في ن

 رب ها بئمدادات مياه الشضب الدا لية
 الجوية العمليات 055,0 2 

ــة    ــائضة ثابتـ ــتبدال ال ـ ــيتم اسـ ــضاز  سـ ــن طـ ــاحين مـ ــضاز   Dash-8الجنـ ــن طـ ــائضة مـ ب ـ
Beechcraft     ومقارنــة ب ــائضة   2015/2016) و مــا يعادتيــا( في الفتــضة .Dash-8 
راكبـا. وتتحقّـق الكفـا ة     19إلا  Beechcraftراكبـا، لا تسـع طـائضة     44التي تسـع  

مــن  ــلال تضشــيد عــدد المســافضين الــفين يســتطدمون الــضحلات الجويــة للأمــم          
ــد فضضــت      المتحــدة، و ــى ذلــ . وق ــا  عل ــة بن ــضحلات الجوي ــي  إجمــاا عــدد ال تقل

العملية سياسة جديدة للسفض باستطدام الـضحلات الجويـة العاديـة مـن  ـلال تحديـد       
مستويات الأولويـة للضكـاب وتخ ـير الـضحلات الجويـة بنـا  علـى ذلـ  قـا يسـم            

 بتحقيق الكفا ة
مكتب الأمم المتحدة لـدعم بعثـة الاتحـاد    

 في الصومال الأفضيقذ
 الاتصالات 545,1

ــتغيرة في الصــومال        ــة الم ــا للحال ــدظ وفق ــب التعاق ــن التضتي ــوات  المتو ــاة م ــي  الن تنق
والاحتياجــات الإعلاميـــة الاســـتضاتيجية لبعثـــة الاتحـــاد الأفضيقـــذ في الصـــومال الـــتي  
ــم         ــة عــالات دع ــة في كاف ــة التكلف ــت فعالي ــن حي ــق مكاســب م ــن تحقي  ســفضت ع

مـــات الاســـتضاتيجية، قـــا في ذلـــ  التنظـــيم والإدارة و ـــدمات  الاتصـــالات والمعلو
 الحملات والخدمات الاستشارية والأنش ة التعاقدية وتكاليف البحوث

ــتيات في   ــدة للوجسـ ــم المتحـ ــدة الأمـ قاعـ
 بضينديزظ

 المضافق  10.0
الاســتمضار في تنفيــف تحســينات العــزل الحــضارظ للمبــاني للحــد مــن فقــدان الحــضارةو    

وافـف والأبـواب وفقـاً للأنظمـة البيئيـة المعمـول بهـا. وسـيؤدظ ذلـ  إلى          واستبدال الن
ــ        ــة، قــا طث ــة الكهضبائي ــة وال اق ــود التدفئ تخفــيت عمــو  الاســتهلاك الســنوظ لوق

 دولار في السنة. 10 000وفورات تبلم نحو 
وتضكيب نظـم مضكزيـة    AA استكمال تضكيب نظام جديد لتكييف اتيوا  من الفئة 5.0 

اســتهلاك ال اقــة. ويقــدّر  ن يــؤدظ  ــفا التــدبير إلى الحــد مــن اســتهلاك   للحــد مــن
في المائــة علــى وجــ  التقضيــب. وطثــ  ذلــ    0.2ال اقــة الكهضبائيــة الســنوظ بنســبة 

 دولار في السنة 5 000وفورات قدر ا 
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 فئة الإنفاق الوفورات المتوقعة البعثة
ــالألواا الشمســية للحــد مــن      5.0     رديــد مضافــق المــضاحيت بتضكيــب ســطانات تعمــ  ب

ــة   ــتهلاك ال اقـ ــة     اسـ ــتهلاك ال اقـ ــيت في اسـ ــفا إلى تخفـ ــيؤدظ  ـ ــة. وسـ الكهضبائيـ
 5 000في المائة، و و ما طثـ  وفـورات قـدر ا     0.2الكهضبائية سنوياً بنسبة تنا ز 

 دولار
 الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 398.9 
نتيجـة لت بيـق    2015/2016تحفيت الاعتمادات المطصصة لق ع الغيار في الفتـضة    

نفضد المتعلق بالتكنولوجيات الجغضافيـة المكانيـة والمعلوماتيـة وتكنولوجيـات     التضتيب الم
 الاتصالات السلكية واللاسلكية

53 855.0 المجمو     
  

 20الجدول 
  2015/2016 مثلة للمبادرات التي ستُنفف  لال الفتضة 

 المبادرات العنصر
بعثــة الأمــم المتحــدة للاســتفتا  في   

 الصحضا  الغضبية
 در البعثة لفض آبار مياه عميقة والاستعاضة باستطدامها عن إمداد بير الحلو بالمياهتبا

قوة الأمم المتحـدة لحفـظ السـلام    
 في ق ص

تحسين إدارة الوقود لتطفيت الاحتياجات من وقود التدفئة والمولدات الكهضبائية بنـا  علـى ارا ـات الفتـضات     
شمسـية لتسـطين المـا  والحـد مـن التكـاليف التعاقديـة لتجديد/اسـتبدال         والزيادة في استطدام ال اقة ال السابقة.

 ، وذل  على  ساس النفقات الفعليةنظم الدوائض التلفزيونية المغلقة الموجودة التي راوزت عمض ا المتوقع
 ارا ات الفتضات السابقةتحسين إدارة الوقود لتطفيت الاحتياجات من وقود المضكبات استنادا إلى 

إجضا ات فح  جودة الوقود للحد من اتيدر وتخفيت الاحتياجـات مـن وقـود ال ـائضات علـى  سـاس       تحسين 
 الاستهلاك الفعلذ

بعثة الأمم المتحدة ل دارة المؤقتـة  
 في كوسوفو

ستسعى البعثة للتطفيف من الأثض البيئذ لأنش تها التنفيفية من  لال الإجضا ات التاليـة  تحسـين عمليـة إعـادة     
ايات مـن  ـلال وضـع حاويـات لإعـادة التـدويض في  مـاكن لجمـع النفايـات يسـه  الوصـول إليهـا،             تدويض النف

وتعزيز حفظ ال اقة بشـضا  معـدات إلكتضونيـة تقتصـد      ووجمع مواد البنا  القابلة لإعادة التدويض والتصض  فيها
عار الحضكـة والضـو    في استهلاك ال اقة، وصـيانة  مـاكن عمـ  البعثـة بالقـدر الكـافي، وتضكيـب  جهـزة استش ـ        

ينبغـذ،   حسب الاقتضا و وتحسين إدارة النفايات الخ ضة عن طضيق التطل  مـن جميـع النفايـات الخ ـضة كمـا     
 والقضا  على تلوث التضبة واتيوا  والمياه من  لال الضصد والتد   بالشك  المناسب

ــة الأمـــــــم المتحـــــــدة في    عمليـــــ
 ديفوار كوت

 .) و مـا يعادتيـا( في الفتـضة    Beechcraftب ـائضة مـن طـضاز     Dash-8ين مـن طـضاز   سيتم استبدال ال ائضة ثابتة الجنـاح 
راكبــا في مقابــ   19عــددا  قــ  مــن الضكــاب يبلــم   Beechcraftوتســتوعب ال ــائضة مــن طــضاز   2015/2016
ويتم تحقيـق الكفـا ة علـى  ـفا النحـو مـن  ـلال تضشـيد عـدد المسـافضين            Dash-8 راكبا تستوعبهم ال ائضة 44
وفضضـت عمليـة    .طدام الضحلات الجوية للأمم المتحدة، ومن ثم تقلي  العـدد الإجمـاا للـضحلات الجويـة    باست

بشــأن الســفض في رحــلات جويــة منتظمــة مــن  ــلال تحديــد   سياســة جديــدة ديفــوار كــوتالأمــم المتحــدة في 
 تحقيق الكفا ةمستويات الأولوية للضكاب، وتم تعدي  تخ ير الضحلات الجوية بنا  على ذل ، مما  تاا 
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   2014يوني  /حزيضان 30حالة الصندوق الاحتياطذ لحفظ السلام في  - سادسا 
 نشأت الجمعية العامة الصندوق الاحتيـاطذ لعمليـات حفـظ السـلام قوجـب قضار ـا        - 246
، ليكــون آليــة للتــدفق النقــدظ تكفــ  نشــض عمليــات حفــظ الســلام بســضعة. ووفقــا   47/217

مليـون دولار. وقـضرت الجمعيـة، في     150ستوى الأوا للصندوق قبلـم  لفل  القضار، تحدد الم
ــؤرخ في   49/233قضار ــا  ــف الم ،  ن تقصــض اســتطدام  1994كــانون الأول/ديســم    23 ل

توسيع ن اق العمليـات القائمـة،    الصندوق على مضحلة بد  عمليات حفظ السلام الجديدة،  و
 .ة المتعلقة لفظ السلام و تغ ية النفقات مير المنظورة والاستثنائي

ــضة  - 247 ــاطذ لعمليــات حفــظ الســلام    2013/2014و ــلال الفت قــدم الصــندوق الاحتي
مليون دولار إلى بعثة الأمم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيـق الاسـتقضار في        15مبلم 

سـددة  السـلف مـير الم   عمـو   بلـم  ،2014حزيضان/يونيـ    30جمهورية  فضيقيا الوسـ ى. وفي  
ــها    32.8 ــن بين ــون دولار، م ــم المتحــدة في      12.8ملي ــة الأم ــن بعث ــون دولار مســتحقة م ملي

مليون دولار من بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعـاد   15 جمهورية  فضيقيا الوس ى، و
ملايــين دولار مــن بعثــة الأمــم المتحــدة   5 لتحقيــق الاســتقضار في جمهوريــة  فضيقيــا الوســ ى و 

مضاقبة في الجمهورية العضبية السورية. وفي وقت لاحق، سددت بعثـة الأمـم المتحـدة للمضاقبـة     لل
في الجمهورية العضبية السورية وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعـاد لتحقيـق الاسـتقضار    

، 2014في جمهوريــة  فضيقيــا الوســ ى المبــالم المســتحقة للصــندوق بالكامــ  في  يلول/ســبتم   
على التواا. و لت السلف المسـتحقة مـن بعثـة الأمـم المتحـدة       2014وتشضين الأول/ كتوبض 

، إذ كـان لـدى البعثـة عجـز     2000منف شـبا /ف ايض   في جمهورية  فضيقيا الوس ى مير مسددة
 نقدظ ولم تتمكن من تسديد المبلم من الصندوق الاحتياطذ لعمليات حفظ السلام.  

ــ  حزيضان/ي 30وفي  - 248 ــدر ا    2014ونيـــ ــات قـــ ــندوق احتياطيـــ ــدى الصـــ ــان لـــ ، كـــ
ــائت تضاكمــذ قــدره    150 ــون دولار وف ــضادات عــن    1.6ملي ــائت الإي ــ  ف ــون دولار، طث ملي

مليــون  0.8 ، و2013حزيضان/يونيـ    30مليـون دولار للفتـضة المنتهيـة في     0.8نفقـات قبلـم   
ــة في   ــضة المنتهيـــ ــ   30دولار للفتـــ ــتطدم ال .2014حزيضان/يونيـــ ــد في  وسيســـ ــيد الزائـــ ضصـــ

ــ   30 ــات حفــظ الســلام للفتــضة        2013حزيضان/يوني ــة احتياجــات حســاب دعــم عملي لتلبي
ــة    2014/2015 ــة العامـــ ــضار الجمعيـــ ــلا بقـــ ــد في  68/283عمـــ ــيد الزائـــ ــاا الضصـــ ، ويتـــ
 للاستطدام في المستقب  وفقا لتوجيهات الجمعية العامة.   2014حزيضان/يوني   30
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ــاِ مة بقــــوات وبوحــــدات  إدارة الالتزامــــات ا - سابعا  لمســــتحقة للبلــــدان المســ
 مشكّلة   شضطة

 وحدات  لدارة المعدات المملوكة لإ -  لف 
يجضظ حاليـا تعـدي  دليـ  المعـدات المملوكـة للوحـدات ليتضـمن الأحكـام الـتي  قض ـا            - 249

وسيتم نشضه باللغات الضلاية الست للأمـم المتحـدة قجـضد     68/282الجمعية العامة في قضار ا 
ام وتواص  الأمانة العامة والبعثات الميدانية تنسيق الأنش ة لكفالة تنفيـف الأحك ـ  . ن يتم تعديل 

 الواردة في الدلي .
 

 المشكّلة  الالتزامات المستحقة للبلدان المساِ مة بقوات وبأفضاد من الشضطة  - بـا  
الواجبــة للبلــدان  حالــة المبــالم المســتحقة ومبــالم عمليــات الســداد ، 21يبــيّن الجــدول  - 250

 .2014 و 2013 المسارة بقوات وبوحدات شضطة مشكّلة  لال السنتين التقوطيتين
 

   21الجدول   
حالة الالتزامات المستحقة للبلدان المسارة بقوات والبلـدان المسـارة بـأفضاد شـضطة عـن        

 ا ملوكة للوحدات والاكتفا  الفالقوات ووحدات الشضطة المشكّلة والمعدات الم
 

موجز الالتزامات المستحقة عن القوات ووحـدات الشـضطة المشـكلة والمعـدات المملوكـة       -  لف 
 للوحدات والاكتفا  الفا  

 (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
 2014 )أ(2013 
 211 513 215 525  كانون الثاني/ينايض 1المبالم المستحقة في    

 142 235 2 427 024 2 المبالم التقديضية المستحقة

 716 968 1 431 036 2 مخصوما منها  المدفوعات  لال السنة

513  كانون الأول/ديسم  31الضصيد في    211  779  637  

  
 القوات ووحدات الشضطة المشكّلة عنالالتزامات المستحقة  -با   

 (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
 2014 )أ(2013 
 024 217 015 233  كانون الثاني/ينايض 1المبالم المستحقة في    
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 2014 )أ(2013 
 045 394 1 765 248 1 المبالم التقديضية المستحقة   

 794 237 1 756 264 1 مخصوما منها  المدفوعات  لال السنة

217  كانون الأول/ديسم  31الضصيد في    024  373  275  

  
 فا  الفا المعدات المملوكة للوحدات والاكت عنالالتزامات المستحقة  -جيم  

 (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
 2014 )أ(2013 
 187 296 200 292 كانون الثاني/ينايض 1المبالم المستحقة في    

 097 841 662 775 المبالم التقديضية المستحقة

 922 730 675 771 مخصوما منها  المدفوعات  لال السنة

296 كانون الأول/ديسم  31الضصيد في    187  406  362  

 
 .A/68/731تح  مح  المعلومات المقدمة في الوثيقة  ) ( 

 
ــوات ووحــدات الشــضطة المشــكّلة، وكــفل         - 251 ــ  تكــاليف الق ــدفوعات مقاب تُســدد الم

الاحتفـــاظ الم البـــات المتعلقـــة بالمعـــدات المملوكـــة للقـــوات وبالاكتفـــا  الـــفا ، مـــع مضاعـــاة  
، ســدد 2014وفي عــام  باحتيــاطذ نقــدظ تشــغيلذ لمــدة ثلاثــة  شــهض لكــ  بعثــة مــن البعثــات. 

   عموع   ربع دفعات فصلية مقضرة لجميع البعثات العاملة التي لديها موارد نقدية كافية. ما
، كانــت المــدفوعات المســتحقة لقــا  تكــاليف 2014كــانون الأول/ديســم   31وفي  - 252

، بالنسـبة لكـ    2014ات الشضطة المشكلة مسددة لغايـة تشـضين الأول/ كتـوبض    القوات ووحد
من بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقضار في جمهورية  فضيقيا الوسـ ى  

وبعثـة الأمـم المتحـدة     وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعـاد لتحقيـق الاسـتقضار في مـاا    
ق الاســتقضار في  ــايتي، وبعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة في جمهوريــة الكونغــو الدطقضاطيــة،  لتحقيــ

وقوة الأمم المتحـدة لمضاقبـة فـت الاشـتباك، وقـوة الأمـم المتحـدة المؤقتـة في لبنـان، وقـوة الأمـم            
ــة  يلول/ســبتم       ــا، ولغاي ــة الأمــم المتحــدة في لي ي ــة لأبيــذ، وبعث ــة المؤقت  2014المتحــدة الأمني

بالنسـبة   2014، ومُسـددة لغايـة آب/ مسـ س    ديفـوار  كوتالنسبة لعملية الأمم المتحدة في ب
للعملية المطتل ة للاتحاد الأفضيقذ والأمـم المتحـدة في دارفـور، وبعثـة الأمـم المتحـدة في جنـوب        

 بالنسبة لبعثة الأمم المتحدة للاستفتا  في الصحضا  الغضبية.   2014السودان ولغاية تموز/يولي  
  

http://undocs.org/ar/A/68/731
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 تعويضات الوفاة والعجز - ثامنا 
، تم رهيـز  2014كـانون الأول/ديسـم     31كـانون الثاني/ينـايض إلى    1في الفتضة من  - 253
في حـين بقيـت    ملايـين دولار،  5.473م البة تتعلق بالوفاة  و العجز تصـ  قيمتـها إلى    111
يومـا. ومـن بـين تلـ       90م البة  لت معلقة لأكثـض مـن    24م البة إضافية معلقة، منها  42

كان  ة م البـة في انتظـار تلقـذ تأكيـد  و إ  ـار بالخسـائض مـن البعثـة لبيـان           24الم البات الـ 
إذا كانـت الإصـابة/الوفاة ذات صـلة بالبعثـة، ولىـس م البـات اسـتمض تعليقهـا لحـين ورود           ما

الإداريـــةو  تقضيـــض تقيـــيم العجـــز الـــدائم مـــن شـــعبة الخـــدمات ال بيـــة التابعـــة لإدارة الشـــؤون  
م البة استمض تعليقها لحـين ورود المعلومـات ال بيـة الم لوبـة مـن البلـد المسـا م بقـوات          14 و

وبأفضاد شضطة وم البتـان لا تـزالان قيـد الاسـتعضاع مـن جانـب شـعبة الميزانيـة والماليـة التابعـة           
عبة لإدارة الـــدعم الميـــداني، واعتمـــدت م البتـــان، ورـــا في انتظـــار ســـدادرا مـــن جانـــب ش ـــ

   الحسابات التابعة لإدارة الشؤون الإدارية.
وطكــن  ن يســتمض تعليــق بعــت م البــات العجــز لحــين ورود تقضيــض طــبي  ــائذ مــن     - 254

البلدان المسارة بقوات وبأفضاد شـضطة يـبين بالتفصـي  درجـة العجـز الـدائم. وطكـن  ن ت ـول         
زمنية التي قد تفصـ  بـين لحظـة وقـو      عملية تحديد الإصابة بعا ة مستدطة نظضا ل ول الفتضة ال

ومـن  جـ     الحادث واستكمال جميع  نوا  العلاج، واحتمال استضداد العضو المصاب و ائف .
تســضيع رهيــز الم البــات،  جــضت الأمانــة العامــة عمليــة تشــاورية مــع الــدول الأعضــا ، و ــذ    

ة بقــوات وبــأفضاد توا ــب علــى التضاســ  بصــورة منتظمــة مــع البعثــات الدائمــة للبلــدان المســار
   شضطة ل لب المعلومات والوثائق ذات الصلة.

وفي محاولة لتسضيع عملية تسوية الم البات المتعلقة لـالات الوفـاة والعجـز، تسـتعضع      - 255
الأمانة العامة، علـى سـبي  الأولويـة، حالـة م البـات الوفـاة والعجـز بصـورة  سـبوعية، وتتـابع           

ة بالأمم المتحدة حالة الم البات المعلقة في انتظار وثـائق/قضار  باستمضار مع شعبة الخدمات ال بي
مكانيـة الحصـول علـى إ  ـار بنمـوذج الإبـلاي عـن        إ من الشعبة، وتتابع مـع البعثـات الميدانيـة   

   الخسائض يبين ما إذا كان الحادث متعلقا بالبعثة  م بغير ا.
ــادر  وإضــافة إلى ذلــ ، فبمجــضد تلقــذ  ــوذج الإبــلاي عــن الخس ــ   - 256 ائض مــن الميــدان، تب

الأمانة العامة بالاتصال بالبعثات الدائمة للتأكد من   ا على علـم باسـتحقاقات التعـويت عـن     
وتتطـف الأمانـة العامـة     الوفاة والعجز ولتضشد ا بشأن إجضا ات تقديم الم البات المتصلة بفل .

ظم مـــع الـــدول الأعضـــا ، جميـــع التـــدابير اللازمـــة لتجهيـــز الم البـــات القائمـــة بالتضاســـ  المنـــت
ذل  إرسال رسائ  تفكيريـة شـهضية إلى البعثـات الدائمـة للـدول الأعضـا  تلـتمس منـها          في قا

ــزم    ــلة إذا لــ ــات ذات الصــ ــن المعلومــ ــد مــ ــا بالمزيــ ــن    موافا ــ ــها  مــ ــ  الانتــ ــن  جــ ــض مــ الأمــ
 المدفوعات.   رهيز
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 22الجدول 
  2014حالة الم البات بتعويضات الوفاة والعجز لعام 

 موجز تعويضات الوفاة والعجز -ف  ل 
   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

 المطالبات قيد النةر  )أ(المطالبات الم لقة  المطالبات المرفوضة  المطالبات المدفوعة 
 المبلغ العدد  المبلغ العدد  المبلغ العدد  المبلغ العدد بعثة حفظ السلام

تكاملة المتعددة بعثة الأمم المتحدة الم         
 70,0 1 – – – – 420,0 6 الأبعاد لتحقيق الاستقضار في ماا

ــق     ــدة لتحقيـــ ــم المتحـــ ــة الأمـــ بعثـــ
 62,3 2 55,0 2 143,1 2 34,3 4 الاستقضار في  ايتي

بعثة منظمـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق     
الاســــتقضار في جمهوريــــة الكونغــــو  

 142,5 3 26,5 4 280,0 5 732,9 16 الدطقضاطية

ــة المطتل ــة للاتحــاد الأفضيقــذ   ا لعملي
 530,0 16 150,0 3 575,9 9 033,4 1 19 والأمم المتحدة في دارفور

ــت    ــة فـ ــدة لمضاقبـ ــم المتحـ ــوة الأمـ قـ
 – – – – – – 70,0 1 الاشتباك

 70,0 1 – – 140,0 2 384,4 6 لبنان قوة الأمم المتحدة المؤقتة في

ــة     ــة المؤقت ــم المتحــدة الأمني ــوة الأم ق
 0 1 – – 70,0 1 79,8 3 لأبيذ

بعثــة الأمــم المتحــدة لــ دارة المؤقتــة  
 – – – – – – 7,0 1 في كوسوفو

 269,5 6 – – – – 179,9 5 بعثة الأمم المتحدة في لي يا

ــوب   ــدة في جنــ ــم المتحــ ــة الأمــ بعثــ
 102,8 6 – – 94,5 2 254,8 4 السودان

ــة في     ــدة المتكاملـ ــم المتحـ ــة الأمـ بعثـ
 – – – – – – 24,5 1 ليشتي   -تيمور 

ــدة في   ــم المتحـــــــ ــة الأمـــــــ عمليـــــــ
 172,2 6 – 1 330,0 5 313,9 8 ديفوار كوت

 – – – – 73,2 1 – –  يئة الأمم المتحدة لمضاقبة اتيدنة

74 المجمو    3  534 ,9  27  1  706 ,7  10  231 ,5  42  1  419 ,3  
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 تعويضات الوفاة - ا ب 
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

 المطالبات قيد النةر  )أ(المطالبات الم لقة  المطالبات المرفوضة  دفوعةالمطالبات الم 
 المبلغ العدد  المبلغ العدد  المبلغ العدد  المبلغ العدد بعثة حفظ السلام

بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة          
 70,0 1 – – – – 420,0 6 الأبعاد لتحقيق الاستقضار في ماا

ــة الأ ــق   بعثـــ ــدة لتحقيـــ ــم المتحـــ مـــ
 – – – – 73,1 1 – – الاستقضار في  ايتي

بعثة منظمـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق     
الاســــتقضار في جمهوريــــة الكونغــــو  

 140,0 2 – – 280,0 4 700,0 10 الدطقضاطية

ــة المطتل ــة للاتحــاد الأفضيقــذ    العملي
 501,1 7 140,0 2 570,9 8 990,0 14 والأمم المتحدة في دارفور

ــو ــت   قـ ــة فـ ــدة لمضاقبـ ــم المتحـ ة الأمـ
 – – – – – – 70,0 1 الاشتباك

 70,0 1 – – 140,0 2 384,4 6 لبنان قوة الأمم المتحدة المؤقتة في

ــة     ــة المؤقت ــم المتحــدة الأمني ــوة الأم ق
 – – – – 70,0 1 70,0 1 لأبيذ

 210,0 3 – – – – 140,0 2 بعثة الأمم المتحدة في لي يا

ــدة في  ــم المتحــ ــة الأمــ ــوب بعثــ  جنــ
 – – – – 70,0 1 210,7 3 السودان

ــدة في   ــم المتحـــــــ ــة الأمـــــــ عمليـــــــ
 70,0 1 – – 295,0 4 285,9 4 ديفوار كوت

 – – – – 73,2 1 – –  يئة الأمم المتحدة لمضاقبة اتيدنة

47 المجمو    3  271 ,0  22  1  572 ,2  2  140 ,0  15  1  061 ,1  

 
 تعويضات العجز -جيم  
  تحدة()بآلاف دولارات الولايات الم  

 المطالبات قيد النةر  )أ(المطالبات الم لقة  المطالبات المرفوضة  المطالبات المدفوعة 
 المبلغ العدد  المبلغ العدد  المبلغ العدد  المبلغ العدد بعثة حفظ السلام

ــق              ــدة لتحقيـــ ــم المتحـــ ــة الأمـــ بعثـــ
 62,3 2 55,0 2 70,0 1 34,3 4 الاستقضار في  ايتي

مـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق     بعثة منظ
الاســــتقضار في جمهوريــــة الكونغــــو  

 2,5 1 26,5 4 – 1 32,9 6 الدطقضاطية
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 المطالبات قيد النةر  )أ(المطالبات الم لقة  المطالبات المرفوضة  المطالبات المدفوعة 
 المبلغ العدد  المبلغ العدد  المبلغ العدد  المبلغ العدد بعثة حفظ السلام

ــة المطتل ــة للاتحــاد الأفضيقــذ             العملي
 28,9 9 10,0 1 5,0 1 43,4 5 والأمم المتحدة في دارفور

ــة     ــة المؤقت ــم المتحــدة الأمني ــوة الأم ق
 – 1 – – – – 9,8 2 لأبيذ

لــ دارة المؤقتــة  بعثــة الأمــم المتحـــدة
 – – – – – – 7,0 1 في كوسوفو

 59,5 3 – – – – 39,9 3 بعثة الأمم المتحدة في لي يا

ــوب   ــدة في جنــ ــم المتحــ ــة الأمــ بعثــ
 102,8 6 – – 24,5 1 44,1 1 السودان

ــة في     ــدة المتكاملـ ــم المتحـ ــة الأمـ بعثـ
 – – – – – – 24,5 1 ليشتي   -تيمور 

ــدة في   ــم المتحـــــــ ــة الأمـــــــ عمليـــــــ
 102,2 5 – 1 35,0 1 28,0 4 فواردي كوت

27 المجمو    263 ,9  5  134 ,5  8  91 ,5  27  358 ,2  

 
الم البات المغلقة  ذ م البات لا تزال تنتظض مستندات   ضى )في المعتاد معلومات طبية( من حكومات  رسلت عـدة رسـائ  تفكيريـة إلى     ) ( 

 الأعضا . ادة فتحها في  ظ وقت عند تلقذ وثائق إضافية من الدولالبعثات الدائمة لدوتيا. و فه الم البات لا تضفت وطكن إع

 الإجضا ات الم لوب من الجمعية العامة اتخاذ ا - تاسعا 
 يضجى من الجمعية العامة الإحاطة علما بهفا التقضيض. - 257
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 المضفق الأول
 
 استضاتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمذ  

  
 مقدمة -  ولا 

ينبغذ  ن يُقض   ـفا المضفـق بـالاقتضان مـع التقـاريض التاليـة  ) ( التقضيـض المضحلـذ السـنوظ           - 1
الخـــامس للأمـــين العـــام عـــن تنفيـــف اســـتضاتيجية تقـــديم الـــدعم الميـــداني علـــى الصـــعيد العـــالمذ  

(A/69/651المضفق الثاني تيفا التقضيضو )ج( التقضيض المضحلذ السنوظ الضابـع للأمـين العـام     (و )ب(
(و Corr.1و  A/68/637) عـــن تنفيـــف اســـتضاتيجية تقـــديم الـــدعم الميـــداني علـــى الصـــعيد العـــالمذ 

عمليـات   المضفقان الأول والثاني للتقضيض السابق للأمين العام عـن الاسـتعضاع العـام لتمويـ      )د(
 (.A/68/731الأمم المتحدة لحفظ السلام )

ــتوى     - 2 ــة المسـ ــامس معلومـــات رفيعـ ــنوظ الخـ ــض المضحلـــذ السـ وفي حـــين يتضـــمن التقضيـ
التقــدم المحــضز في اســتضاتيجية تقــديم الــدعم الميــداني علــى الصــعيد العــالمذ وتنفيــف ا، يقــدم    عــن
ضفق مزيدا مـن التفاصـي  عـن نتـائ  الأدا  مقابـ  الغايـات النهائيـة لضكـائز الاسـتضاتيجية          الم  فا

 .2013/2014وفوائد الإبلاي المحققة للفتضة المالية 
  

 تقضيض الأدا  - ثانيا 
ــازات الم   -  لف  ــال الإنجــ ــضز في عــ ــدم المحــ ــضات  التقــ ــة ومؤشــ ــات النهائيــ ــة بالغايــ  تعلقــ

 الضئيسية الأدا 
( محـاور لضؤيـة الغايـات    Corr.1و  A/68/637لأمـين العـام )  لقضيض المضحلذ الضابـع  يقدم الت - 3

النهائية والإنجازات المتوقعة لك  ركيزة مـن ركـائز الاسـتضاتيجية، ومؤشـضات الأدا  الضئيسـية.      
ــلايق     ــفا الإب ــض الأدا    ــن تقضي ــة م ــضو  التالي ــدم الف ــة    وتق ــق بالســنة المالي  2013/2014المتعل

ضــو   ــفه المؤشــضات. ويقــدم كــ  فــض  مــن الفــضو  الغايــة النهائيــة للضكيــزة، والإنجــازات  في
. 2013/2014المتوقعــة منــها، ومــوجزا للتقــدم المحــضز مقارنــة بالإنجــازات المتوقعــة في الفتــضة   

 اية السنة المالية.ويَضد في  التقدم المحضز إزا  مؤشضات الأدا  الضئيسية حتى  
 

http://undocs.org/ar/A/69/651
http://undocs.org/ar/A/68/637
http://undocs.org/ar/A/68/731
http://undocs.org/ar/A/68/637
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 الغاية النهائية لضكيزة توفير الموارد الاستضاتيجية وإدارة الشؤون المالية - 1 
(، وعلـى  Corr.1و  A/68/637على النحو الوارد في التقضيض المضحلذ الضابع للأمـين العـام )   - 4

(، فئن ركيـزة  A/68/731)فق الأول للتقضيض السابق عن الاستعضاع العام النحو الوارد بيان  في المض
  الإطار الماا والموارد الاستضاتيجية لاستضاتيجية تقديم الدعم ستحقق الغاية النهائية التالية

ــا     ت الناشــئة، وعلــى ســتكون البعثــات قــادرة علــى الاســتجابة باســتمضار للأولوي
تحقيق  وج  الكفـا ة في اسـتطدام المـوارد تمشـيا مـع مت لبـات البيئـات التشـغيلية المعقـدة.          
ويتي  توحيد  اذج توفير الموارد ورصد الاعتمادات، إلى جانب توسيع ن ـاق الاسـتفادة   
ــة إنشــا  بعثــات جديــدة وتوســيع ن ــاق     مــن الاحتياطيــات الاســتضاتيجية، تحســين إمكاني

ت القائمـة. وسـتُعزَّز  طـض إدارة المـوارد والإبـلاي والمسـا لة بت بيـق المعـايير المحاسـبية          البعثا
 .الدولية للق ا  العام وتنفيف مشضو  النظام المضكزظ لتط ير الموارد ) وموجا(

ــة، وبالتعــاون مــع الجهــات      - 5 ــة للعمليــات الميداني ــة والمالي وتحديــدا، ســتقوم شــعبة الميزاني
ة بين الإدارات والبعثات الميدانية المعنية، بتحقيق الإنجازات التالية للول  ايـة  الشضيكة المشتضك
  2015حزيضان/يوني  

 فت متوسر تكلفة الأفضاد النظاميين من حيت القيمة الحقيقيـة طـوال فتـضة     ) ( 
 استضاتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمذو

ــوارد لل    )ب(  ــف المــ ــول معــــدلات تنفيــ في المائــــة  99عمليــــات الميدانيــــة إلى  وصــ
 مخصصات الميزانيةو من

يصب  إعداد التقاريض المالية وفق المعايير المحاسبية الدوليـة للق ـا  العـام لصـا       )ج( 
 مكفولا لجميع البعثات الميدانيةو

ــعة     )د(  ــة الموسـ ــدة والإمكانيـ ــ  الموحـ ــاذج التمويـ ــ   ـ ــفظ تقدمـ ــاا الـــدعم الـ نجـ
لنشـض الاسـتضاتيجذ لِبــد  تشـغي  ثـلاث بعثــات جديـدة لحفـظ الســلام       للحصـول علـى مخــزون ا  

)بعثة الأمم المتحـدة في جنـوب السـودان، وبعثـة الأمـم المتحـدة للمضاقبـة في الجمهوريـة العضبيـة          
 السورية، وبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان(.

 

http://undocs.org/ar/A/68/637
http://undocs.org/ar/A/68/731
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 2013/2014التقدم المحضز في ضو  مؤشضات الأدا  للفتضة   
 

 1 -  لفالجدول 
 مؤشضات الأدا  الضئيسية لضكيزة الإطار الماا والموارد الاستضاتيجية

 

 المؤشر الإنجاز
 التقدم المحرز

 (2014حزيران/يونيه  30)
 الهدف

 الجهة الرائدة (2015حزيران/يونيه  30)
الحصـــول علـــى ســـل ة      

ــات   ــد ول في التزامـ الـ
ــة   قبــــ  صــــدور الولايــ
ــات حفــظ   بالنســبة لبعث

 السلام

لنســـبة المئويـــة لبعثـــات ا
حفـــــظ الســـــلام الـــــتي 
تحصــــ  علــــى ســــل ة   
الــــد ول في التزامــــات 

 قب  صدور الولاية

 في المائة 100
 ــــــــــلال الفتــــــــــضة الماليــــــــــة   

، لم تكــن ســوى  2013/2014
ــظ     ــات حف ــن بعث ــة واحــدة م بعث
السلام، و ذ بعثة الأمم المتحـدة  
المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيـق  

ــة  فض  ــتقضار في جمهوريـ ــا الاسـ يقيـ
الوســ ى، مفتوحــة وكــان لــديها 
إمكانيــة للحصـــول علــى ســـل ة   

 .للالتزام

ــة   في المائة 100 ــعبة الميزانيـــ شـــ
والمالية للعمليـات  

 الميدانية

ــين   ــلة بــ ــضة الفاصــ الفتــ
ــس   ــضار علــ ــدور قــ صــ

 الأمن وتوافض الموارد

عدد الأيام الفاصلة بين 
ــس   ــضار علــ ــدور قــ صــ
ــة علـــى   الأمـــن والموافقـ

تعلقـة  التدابير الفوريـة الم 
بالتمويـــــــ  والمـــــــلاك  
الــــــو يفذ )المضاقــــــب  
الماا/اللجنــــــــــــــــــــــــة 
الاستشــــارية لشـــــؤون  
 الإدارة والميزانيـــــــــــــة/
الجمعية العامة، حسـب  

 الاقتضا (

ــة    ــين منظمــ ــتضكة بــ ــة المشــ البعثــ
الأسلحة الكيميائية والأمـم   حظض

 يــام. وافــق الأمــين     6المتحــدة  
تشـضين   3العام علـى التمويـ  في   

 6د ، بعــــ2013الأول/ كتــــوبض 
ــضار   ــاد قـ ــام تقوطيـــة مـــن اعتمـ  يـ

ــن  ( 2013) 2118علـــس الأمـ
المجلـس البعثـة، في    الـفظ  نشـأ بـ    

ــبتم   27 . 2013 يلول/ســــــــــ
وتّمـــــــت تلبيـــــــة الاحتياجـــــــات 
التمويلية الفورية مـن  ـلال آليـة    
تمويــ  المصــضوفات مــير المنظــورة  
 .والاستثنائية التابعة للأمين العام

بعثـــة الأمـــم المتحـــدة المتكاملـــة    
ــق   ا ــاد لتحقيـــــ ــددة الأبعـــــ لمتعـــــ

ــة   يوما 15 ــعبة الميزانيـــ شـــ
والمالية للعمليـات  

 الميدانية
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 المؤشر الإنجاز
 التقدم المحرز

 (2014حزيران/يونيه  30)
 الهدف

 الجهة الرائدة (2015حزيران/يونيه  30)
ــا        ــة  فضيقيـ ــتقضار في جمهوريـ الاسـ

ــ ى   ــا. في  26الوســــــــ يومــــــــ
، وبعـــــــد 2014 يار/مـــــــايو  6
يومــــا تقوطيــــا مــــن اعتمــــاد  26

 2149علــــس الأمـــــن للقـــــضار  
 نيســــــــــــــان/ 10(، في 2014)

ــ ، اعتمـــــــدت اللجنـــــــة     بضيـــــ
الاستشـــــــارية لشـــــــؤون الإدارة 
والميزانيـــة، و قـــضّت،  ول ســـل ة 

ــد ول في التزامــ ــ ــضة للــ ات للفتــ
نيســــان/ بضي   10الممتــــدة مــــن 
حزيضان/يونيـــــــــ   30ولغايـــــــــة 
مليون  59.6قبلم قدره  2014
 .دولار

تقديم التقاريض المالية مع 
الامتثــال التــام للمعــايير  
ــبية الدوليــــــــة   المحاســــــ

 للق ا  العام

ر ظ مـــــــــــير مشـــــــــــفو  
ــذ   ــات لمضاجعـــــــ بتحفظـــــــ
الحســابات بشــأن البيانــات   
ــظ   ــات حفـــ ــة لعمليـــ الماليـــ
الســـــــــــــلام للفتـــــــــــــضتين 

 و 2013/2014
2014/2015 

ــة   في المائة 100 في المائة 100 ــعبة الميزانيـــ شـــ
والمالية للعمليـات  
ــة،  الميدانيـــــــــــــــــ
 والبعثات الميدانية

تحقيـــق  وجـــ  الكفـــا ة 
و فت التكـاليف مـن   
  لال التدابير المقضرة

)الميزانيــــة الإجماليــــة في 
ــابقة/عمو   ا ــضة الس لفت

ــة   ــو فين الممولــــــ المــــــ
و ـــــائفهم في الفتـــــضة   
الســـــــــــــابقة(/)الميزانية 
ــضة   ــة في الفتــــ الإجماليــــ
الحالية/عمو  المو فين 
الممولـــــة و ـــــائفهم في 

 الفتضة الحالية(

فيما يخ  الـتغير للفـضد الواحـد،    
ــبة الا   ــد بلغــــت نســ ــاع فقــ فــ

ــاليف   ــنوظ في متوســـر التكـ السـ
بــــين في المائــــة في الفتــــضة مــــا  2

2012/2013 
 2013/2014 و

 فت متوسـر التكلفـة   
ــضاد النظــاميين   لكــ  الأف
ــظ  ــات حفـــــ في عمليـــــ
 الســــــــــــلام بنســــــــــــبة

 في المائة سنويا 1

ــة   ــعبة الميزانيـــ شـــ
والمالية للعمليـات  

 الميدانية
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 المؤشر الإنجاز
 التقدم المحرز

 (2014حزيران/يونيه  30)
 الهدف

 الجهة الرائدة (2015حزيران/يونيه  30)
عمــــــــــــــــــــــــــــــــــو   معدلات تنفيف الموارد     

النفقات/الميزانيـــــــــــــــة  
 الإجمالية

عمــــــو  الالتزامــــــات 
عمـــــــــو    الملغـــــــــاة/

ــات في  ــة الالتزامـــ  ايـــ
 السنة

 في المائة 96
في حــين ا فــت متوســر معــدل 
الاســـــــــــــتطدام في الفتـــــــــــــضة   

في  96البــــــــالم  2013/2014
المائــة عنــ  في الســنوات الســابقة، 
ــاق،     ــ  في الإنف ــد حــدث نق فق
بشك  رئيسـذ، في القـوة الأمنيـة    
ــة،   ــة المطتل ـ ــة، وفي العمليـ المؤقتـ
وعملية الأمـم المتحـدة في كـوت    

لاســتقضار ديفــوار، وبعثــة تحقيــق ا
في  ايتي، وبعثة الأمم المتحدة في 
ــ   ن    ــن الواضـــــ ــا. ومـــــ لي يـــــ
ــات في مســتويات نشــض    الا تلاف
القـــوات ومـــا يــــضتبر بهـــا مــــن    
تكـــاليف التنـــاوب بـــين  فضاد ـــا 
كان تيا آثار كبيرة على الإنفـاق  
ــة بتقــديضات الميزانيــة ذات    مقارن
الصـلة في  ـفه البعثـات، ويعـزى     
عـــدد منـــها إلى تغـــيرات طـــض ت  

ــا، في حـــين يعـــزى  ع لـــى ولايا ـ
عــدد آ ــض إلى ثغــضات ناشــئة في   

 .مستويات نشض القوات

ــف   ــدلات تنفيـ ــوي معـ بلـ
ــضا    ــد إجـــ ــوارد بعـــ المـــ
ــق   ــدي ، وفـــــــــ التعـــــــــ
الالتزامات الملغاة، نسبة 

 في المائة 99

ــة   ــعبة الميزانيـــ شـــ
والمالية للعمليـات  

 الميدانية

  
 2015لغايات النهائية لعام وصف التقدم المحضز صوب تحقيق الإنجازات المتعلقة با  

، تــوالى إحــضاز تقــدم كــبير صــوب تحقيــق إنجــازات الغايــات  2013/2014في الفتــضة  - 6
النهائية المنشـودة في إطـار  ـفه الضكيـزة، علـى النحـو الـوارد  عـلاه. واسـتمض متوسـر التكلفـة            

 2012/2013دولار في الفتـضة   73 800لك  فضد من الأفـضاد النظـاميين في الا فـاع، مـن     
. ويشــــكّ   ــــفا اســــتمضارا للارــــاه الســــائد 2013/2014دولار في الفتــــضة  72 000إلى 
 جميع مضاح  تنفيف الاستضاتيجية العالمية للدعم الميداني. في
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ــضة      - 7 ــق في الفت ــير المنف ــ  م ــدل المتوســر للتموي ــد المع ــدل   2013/2014ويزي ــى مع عل
لقــوة الأمنيــة المؤقتــة، وفي العمليــة  الســنوات الســابقة. وقــد حــدث نقــ  ل نفــاق  اصــةً في ا  

ــق الاســتقضار        ــة الأمــم المتحــدة لتحقي ــوار، وبعث ــوة الأمــم المتحــدة في كــوت ديف المطتل ــة، وق
 ــايتي، وبعثــة الأمــم المتحــدة في لي يــا. مــير  ن مــن الواضــ   ن الا تلافــات في مســتويات   في
تيا آثـار كـبيرة علـى الإنفـاق      القوات وما يضتبر بها من تكاليف التناوب بين  فضاد ا كان نشض

مقارنــة بتقــديضات الميزانيــة ذات الصــلة، ويعــزى عــدد منــها إلى تغــيرات طــض ت علــى ولايا ــا، 
حــين يعــزى عــدد آ ــض إلى ثغــضات ناشــئة في مســتويات نشــض القــوات. ولا تــزال الــتغيرات    في
ات تكـــاليف المـــلاك الـــو يفذ متوقفـــة علـــى تقلبـــات مســـتويات شـــغ  الو ـــائف والـــتغير   في
 معدلات المضتبات. في
ــات الأمــم المتحــدة لحفــظ       - 8 ــة، نجحــت بعث وفي  عقــاب اعتمــاد المعــايير المحاســبية الدولي

الســلام في تقــديم بيانــات ماليــة ممتثلــة للمعــايير المحاســبية الدوليــة للق ــا  العــام مــير مشــفوعة     
ــات للفتــضة   ــدرات في المضكــز الإقليمــذ ل    2013/2014بتحفظ لطــدمات . و تــاا تضكيــز الق

تحديد قضايا ومعالجتها بسـضعة في السـنة الأولى مـن الإبـلاي الخـاص بالمعـايير المحاسـبية الدوليـة         
 للق ا  العام.

ــؤذن باســتطدام       - 9 ــضة الإبــلاي، إذ لم يُ ــ  الموحــد  ــلال فت ولم يُســتطدم  ــوذج التموي
المتعددة الأبعاد لتحقيـق  بشك  دائم، كما لم يُؤذن ب  تحديدا لنشض بعثة الأمم المتحدة المتكاملة 

الاســتقضار في جمهوريــة  فضيقيــا الوســ ى، مثلمــا كــان الحــال فيمــا يخــ  بعثــة الأمــم المتحــدة     
المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاسـتقضار في مـاا. ولا تـزال الأمانـة العامـة تقتـضا  ن يُـؤذن        

ــة عن ــ    ــات الميزن ــع عملي ــات،  باســتطدام  ــوذج التمويــ  الموحــد في دعــم جمي د بــد  عمــ  البعث
تلاحـظ مـضة   ـضى  ن النمـوذج يـوفض  وذجـا تحليليـا لعمليـة الميزنـة مـن دون  ن طـسّ،             حيت
  ظ شك  من الأشكال، إجضا ات الميزنة القائمة. في
 

 الغاية النهائية لضكيزة إطار الموارد البشضية - 2 
(، وعلـى  Corr.1و  A/68/637م )على النحو الوارد في التقضيض المضحلذ الضابع للأمـين العـا   - 10

، ســتحقق ركيــزة إطــار (A/68/731)النحــو الــوارد بيانــ  في المضفــق الأول عــن الاســتعضاع العــام  
  ى الصعيد العالمذ الغاية النهائية التاليةالموارد البشضية لاستضاتيجية تقديم الدعم الميداني عل

تمكن البعثات الميدانية من اكتساب مـا تحتاجـ  مـن قـدرات متعلقـة بـالمو فين         
المــدنيين وبغــير المــو فين مــن  ــلال الاســتفادة المثلــى مــن  ســاليب العمــ ، وتفــويت   
الصـــلاحيات بشـــك  مناســـب، ووضـــع نظـــم فعالـــة للضصـــد، وتمكنـــها مـــن الحفـــاظ  

http://undocs.org/ar/A/68/637
http://undocs.org/ar/A/68/731
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جية المو فين من  ـلال تنفيـف بـضام  تعـزز  منـهم وسـلامتهم وتحسّـن نوعيـة         إنتا على
 حيا م وتتي  تيم فضصا لت ويض  نفسهم.

وتحديدا، ستقوم شعبة المو فين الميدانيين، بالتعاون مع الجهات الشـضيكة المعنيـة المشـتضكة     - 11
  2015لول  اية حزيضان/يوني  بين الإدارات ومع البعثات الميدانية، بتحقيق الإنجازات التالية ل

ــة     ) (  ــدروس المستطلصــ ــتند إلى الــ ــة، يســ ــوة العاملــ ــير للقــ ــار تخ ــ ــع إطــ وضــ
استعضاضات ملاك المو فين المدنيين، يؤدظ إلى فهم شام  للاحتياجـات الحاليـة والمتوقعـة،     من

ويكــون مــزودا بــأدوات محــددة لســد الثغــضات القائمــة في الجا زيــة والقــدرات، ووضــع  ــوذج 
 حد للقوة العاملة لدعم البعثات المبتدئة والقائمةومو

في المائـة   90مواصلة استطدام قوائم المضشحين المقبولين لأمضاع ما يزيد عن  )ب( 
مــن عمليــات انتقــا  المــو فين الــدوليين في البعثــات الميدانيــة، والقيــام بصــورة م ــضدة بتحديــد   

وسد  فه الثغضات في وقت لاحـق ببـفل    الثغضات في القدرات من  لال تخ ير القوة العاملة،
 جهود متطصصة للاستقدام، وطضائق مير مضتب ة بالمو فين، وشضاكات احتياطيةو

 تحقيق اراه تصاعدظ في استقدام النسا  واستبقائهنو )ج( 
وضع مفهـوم و  ـة لإدارة تعاقـب المـو فين و يئتـهما للتنفيـف، مـع التضكيـز          )د( 

 لمواردوعلى مستوى الإدارة العليا ل
التنفيف الكام  لجميـع العمليـات التعاقديـة الضاميـة إلى تحسـين نوعيـة المـو فين         ) ـ( 

 الميدانيين واستقضار مو
وضع إطار متكامـ  للبيانـات المتعلقـة بـالموارد البشـضية يشـم  جميـع البيانـات          )و( 

ات القدطــة، المســتقاة مــن نظــامذ إنســبيرا و وموجــا وحزمــة بضعيــات الــدعم الميــداني، والبيان ــ   
 تستطدم جميع المجالات الو يفية الأداة نفسها من  ج  الإبلايو حيت

في عال إدارة المو فين المدنيين العاملين في الميـدان، سـتتحول شـعبة المـو فين      )ز( 
الميدانيين من المهام المتعلقة بالمعاملات والمهـام ذات المنحـى العملـذ لتصـب  شـضيكا اسـتضاتيجيا       

ســـيما في عـــالات التط ـــير التشـــغيلذ للقـــوة  صـــدرا ل شـــضا  والـــدعم، ولافي العمـــ ، وم
العاملة، والخدمات الاستشارية الاستضاتيجية، والتوجيـ  في عـال السياسـات، والإشـضا  علـى      

 ما يتعلق بالسل ات والمسؤوليات المفوضة. التنفيف في
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 2013/2014 التقدم المحضز في ضو  مؤشضات الأدا  للفتضة  
 

 2 - دول  لفالج
 مؤشضات الأدا  الضئيسية لضكيزة الموارد البشضية

 

 المؤشر الإنجاز
 التقدم المحرز

 (2014حزيران/يونيه  30)
 الهدف

 الجهة الرائدة (2015حزيران/يونيه  30)
وضـــع إطـــار لتط ـــير      

القــوة العاملــة والموافقــة 
 علي 

ــة    وضــع الصــيغة النهائي
ــالقوة   ــة ب للط ــة المتعلق

 ووضع الأداةالعاملة 

ــارث ــوذج لتحليـــ     - جـ إنجـــاز  ـ
ــض  ــب والعــ ــضات ال لــ ع ومؤشــ

  ـــــــضى ذات صـــــــلة للـــــــول 
كــــــــانون الأول/ديســــــــم   31

2014. 

ــضات   ــع مؤشـــــــ وضـــــــ
العــضع لنســبة  ال لــب/
في المائـــــــة مـــــــن  100

المجموعـــــات الو يفيـــــة 
 وإتمام تحلي  الثغضات

شــــعبة المــــو فين 
 الميدانيين

ــفظ     ــ  الـ ــال المسـ إكمـ
ــدلي   ــلا  لـ ــ  العمـ  يجضيـ
ــذ   ــارس العملــــــ الممــــــ
وتقاسم/اســــــــــــتطدام 
النتـــائ  للتشــــاور مــــع  
الجهات المعنية الدا لية 

 )المقض، والبعثات(

ــارث ــير    - جـ ــار تخ ـ ــال إطـ إكمـ
ــ     ــة التوجيـ ــة ووثيقـ ــوة العاملـ القـ
ــب    ــع مكتـ ــتضاك مـ ــام، بالاشـ العـ

 .إدارة الموارد البشضية
سيتم إنجاز دلي  الممارس العملـذ  
في موعــــد  قصــــاه  ايــــة عـــــام    

ــي 2014 ــا زا وســـــــ كون جـــــــ
ــتين في النصــف    ــب في بعث للتجضي

 .2015الأول من عام 

ــير  ــار  دوات تخ ـ ا تبـ
القوة العاملة في بعثـتين،  

 على الأق 

 

تحديــد الثغــضات الحاليــة  
 والمتوقعة في القدرات

إقــــــضار الاســــــتضاتيجية 
العالمية ووضع إطار تيـا  
اســتنادا إلى المشــاورات 

 والبيانات

 تقيــيم مهــارات العــاملين - جــارث
ــضية في    ــوارد البشـــ ــال المـــ في عـــ
ــد   ــة. وتحديـــ ــات الميدانيـــ العمليـــ
الثغضات الضئيسية الموجـودة لـدى   

 .مو فذ الدعم

ــا   ــارات مـــ ــيم مهـــ تقيـــ
في المائــة مــن  50نسـبت   

ــو فين   ــو  المــــــ عمــــــ
ــاليين   ــدوليين الحــــــ الــــــ
وتحديد الثغضات حسب 
المجموعــــات الو يفيــــة، 
ــارات  والضتـــــب، والمهـــ
المهنية، ونسب الـفكور  

ــ اث، إلى الإنـــــــــــــــــــــــ
 والتشكيلات اللغوية

شــــعبة المــــو فين 
 الميدانيين
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 المؤشر الإنجاز
 التقدم المحرز

 (2014حزيران/يونيه  30)
 الهدف

 الجهة الرائدة (2015حزيران/يونيه  30)
ــيتم اســتطدام  ــوذج لتحليــ             س

ال لـــب والعـــضع فيمـــا يخــــ     
الثغــضات المعنيــة مــن  جــ  إجــضا   
ــات   ــة للفئــ ــوة العاملــ ــ  القــ تحليــ
المشار إليها  لال النصف الأول 

 .2015من عام 

  

تلبيـــــة القـــــوائم الغنيـــــة 
ــولين   ــحين المقبـــ بالمضشـــ

ثـــــات لاحتياجـــــات البع
 الميدانية

النسبة المئويـة لعمليـات   
ــداب إلى   ــا  للانتـ الانتقـ
ــة الـــتي  البعثـــات الميدانيـ
رضى باسـتطدام قـوائم   

 المضشحين المقبولين

ــضة   ــة في الفتــــــ ــت الغايــــــ تحققــــــ
2013/2014 

شــــعبة المــــو فين  في المائة 85-90
الميــــــــــــــــدانيين،  
 والبعثات الميدانية

تعزيز وتنفيف استضاتيجية 
 التواصـــــ  مـــــع رعايـــــا
البلدان المسـارة بقـوات   
وبــأفضاد شــضطة، قــا في    
ــون في  ذلـــــــ  المو فـــــ

 الو ائف العليا

عدد الشضاكات المقامـة  
في الــــــدول الأعضــــــا  
المسارة بقوات وبأفضاد 

 شضطة

ــارث ــة   - جـ ــداد عموعـ ــضظ إعـ يجـ
ــتضاتيجية   ــالات لاســ  دوات اتصــ
ــدول     ــى ال التواصــ  لتوزيعهــا عل
الأعضا  المسارة بقوات وبـأفضاد  

 24منشورات موجهة لـ  شضطة.
 5فئة و يفية قيد الإعـدادو  نجـز   

في شــك   21منشــورات، وبــاق 
يجـضظ تنظـيم جلسـات     مسوَّدات

ــة مــن  جــ  إقامــة    إحاطــة إعلامي
 شضاكات

إقامة شضاكات في ما لا 
دولـة مـن    30يقـ  عـن   

ــا    ــدول الأعضـــــــ الـــــــ
المسارة بقوات وبـأفضاد  

 شضطة

شــــعبة المــــو فين 
 الميدانيين

يف مشـضو   البد  في تنف
ســـد الفجـــوة المدنيـــة ”

بـــــــــين الجنســـــــــين في 
 “عمليات السلام

ــيات  ــف التوصــــــ تنفيــــــ
 المتعلقة بالمشضو 

 تم اعتماد الاستضاتيجية
ــن تصـــميم وت ـــويض     الانتـــها  مـ
محتـــوى شـــضير الفيـــديو المعنـــون 

ــدثن   ” ــدة عـ ــم المتحـ ــا  الأمـ نسـ
 “تغييرا إلى الأفض 

إكمال إجضا ات التنفيف 
لثلاث توصيات متعلقـة  

 شضو بالم

شــــعبة المــــو فين 
 الميدانيين



A/69/751/Rev.1 
 

 

15-06237 139/235 

 

 المؤشر الإنجاز
 التقدم المحرز

 (2014حزيران/يونيه  30)
 الهدف

 الجهة الرائدة (2015حزيران/يونيه  30)
وضــــع مفهــــوم مبــــادرة إعــــداد         

ــائف    ــنات لو ــ ــب للمســ الموا ــ
وبـــد   2-ومــد  1-الــضتبتين مـــد 

 تنفيفه
إجــضا  مقــابلات انتــها  الخدمــة    
لنســــــا  انتــــــهت  دمتــــــهن في 

 ةالمنظم

اعتمــــــاد اســــــتضاتيجية  
 ميدانية جنسانية

 

إدارة عمليـــــات إعـــــادة 
ــيب   ــداب وتنســــــ انتــــــ
ض المــــو فين الــــفين تمــ ـــ 

ــون    ــتي يعملـ ــات الـ البعثـ
 لصالحها قضحلة انتقالية

النسبة المئوية للمو فين 
ــدبون إلى   ــفين يُنتــــ الــــ
ــائف  و ــــــــــــــــــــــــــــــ

   ضى/يُستبققون

ــؤون   ــة لإدارة شــ  نشــــئت عمليــ
ــدابهم إلى   ــادة انتــ ــو فين وإعــ المــ
البعثــاتو والقيــام بالاتصــال قــا    

في المائة مـن المـو فين    90نسبت  
ــم   ــهم  فــــت حجــ ــفين بلــ الــ

 تيم التوجي البعثة وقدم 

ــا   ــال قــ ــام بالاتصــ القيــ
في المائــة مــن  90نسـبت   

ــفين تمــــض    ــو فين الــ المــ
ــون   ــتي يعملـ ــات الـ البعثـ
لصالحها قضحلة انتقاليـة  
والمتضـــضرين مـــن إلغـــا  
ــائف  و  فـــــت  الو ـــ
حجــــــــــم البعثــــــــــة  و 
تصــــــــفيتها، وتقــــــــديم 

 التوجي  المناسب تيم

شــــعبة المــــو فين 
 الميدانيين

ــة   وضـــع مفهـــوم و  ـ
تعاقــــب لإدارة عمليــــة 

 المو فين

ــايير   ــضد المعـــ ــام جـــ إتمـــ
ــ     ــن  جـ ــارات مـ والمهـ
ــع الإدارة  ــة تتبــــ عمليــــ

 العليا للموارد
مــن  الشــهادات لكبــار 
 مو فذ الموارد البشضية

التنفيــف جــارث  إنجــاز التوصــيفات  
الو يفيــــة والمــــؤ لات الم لوبــــة 
 لو ائف مديض/رئيس دعم البعثة

في  100إعادة توصيف لـما نسبت  
كبار مو فذ الموارد  المائة من مهام

 البشضية
 عملية من  الشهادات جارية

ــضد    ــن جـــ ــها  مـــ الانتـــ
ــارات وتحليــــــــ    المهــــــ
الثغـــــــــضات بالنســـــــــبة 

ـــ ــية  5 لـ ــائف رئيسـ و ـ
ــة،    ــم البعثــ ــديض دعــ )مــ
ورئـــيس دعـــم البعثـــة،   
ونائـــــب مـــــديض دعـــــم 
ــيس   ــة، ورئــــــــ البعثــــــــ
ــة،  الخــــــدمات الإداريــــ
ــوارد   ــو فذ الم وكــبير م

 البشضية(

شــــعبة المــــو فين 
 الميدانيين
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 المؤشر الإنجاز
 التقدم المحرز

 (2014حزيران/يونيه  30)
 الهدف

 الجهة الرائدة (2015حزيران/يونيه  30)
 100من  الشهادات لـ         

ــار   ــن كبـــ ــة مـــ في المائـــ
مو فذ المـوارد البشـضية   
وإكمال إعادة توصيف 
ــو فذ   ــار مــ ــام كبــ مهــ

 الموارد البشضية

 

تحســين شــضو  الخدمــة 
 للمو فين الميدانيين

النسبة المئوية للمو فين 
الميـــــــدانيين المـــــــؤ لين 
الــفين يــتم استعضاضــهم 
من  ج  من  التعيينات 

 المستمضة

 100ســـتعضاع نســـبة ا ُ نجز
في المائـــة مـــن المـــو فين 
الفين عتم   ن يكونـوا  

 مؤ لين

شــــعبة المــــو فين 
 الميدانيين

النسبة المئوية للمو فين  
الـــفين لا توجـــد قيـــود 

 على تعيينهم

يُقــدَّر  نــ  بلــم مــا نســبت   - جــارث
في المائةو مير  ن  لم تُحسـب   75

النســــبة المئويــــة النهائيــــة حــــتى    
ة إصـدار كتـب   تاريخ ، لأن عملي

 التعيين لا تزال جارية

في المائــــــــة مــــــــن   75
المـــو فين يعملـــون مـــن 
ــ    ــد  جــــــ دون تحديــــــ

 لتعيينهم

 

تحســين شــضو  الخدمــة 
 للمو فين المعينين محليا

إدماج المو فين المعينين 
محليـــا في نظـــام ا تيـــار 

 المو فين

يُتوقـع  ن يضـم الأمـض     - متوقـف 
ــام   ــق بنظــ ــنق  المتعلــ الإدارظ المــ

و فين في ن اق  ا تيـار  ا تيار الم
مو فين لو ـائف تعيينـات محليـة    
ــة    ــة فئـــ ــة الخامســـ ــن الدرجـــ مـــ

( فمـا  5-الخدمات العامـة )خ   
ــنين   ــيين المعي فــوق والمــو فين الفن
على المستوى الوطني في البعثـات  
الميدانية وفي الوقـت نفسـ ، يقـوم    
ــضية   ــوارد البشــ مكتــــب إدارة المــ
بئعـــــداد  مـــــض إدارظ مســـــتق     

في الدرجــــة يتضــــمن التو يــــف 
ــة   ــة الخــــدمات العامــ  الضابعــــة فئــ

 ( فما دون4-)خ  

في المائـــة  100إدمـــاج 
ــنين   ــو فين المعيـ ــن المـ مـ
ــار   ــام ا تيـ ــا في نظـ محليـ

 المو فين

شــــعبة المــــو فين 
 الميدانيين
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 المؤشر الإنجاز
 التقدم المحرز

 (2014حزيران/يونيه  30)
 الهدف

 الجهة الرائدة (2015حزيران/يونيه  30)
ت ــــويض القــــدرة علــــى      

الإبلاي عـن المعلومـات   
 الاستطباراتية التجارية

عـــــدد  دوات الضصـــــد 
 اللازمة لجهود التوعية

ــدد تقـ ــ ــاذج عـ اريض و ـ
الاستطبارات التجاريـة  

 التي  عدت

اســتطدام  - في الارــاه الصــحي 
ــ  في إدراج    ــت يتمثــ ــ  مؤقــ حــ
عناصــض بيانــات ذات  ريــة بالغــة 
مـــن مشـــضو   وموجـــا ونظـــام    

ــبيرا ) ــتود  Inspiraإنســ ( في مســ
ــيؤدظ إلى   ــاا، ســ ــات الحــ البيانــ

ــاريض   5إعــــداد  تقــــاريض مــــن تقــ
ــة   ــتطبارات التجاريـــــــــ الاســـــــــ

فه البيانــات للــول باســتطدام  ــ
 2015حزيضان/يوني  

  

إنجاز لوحة متابعة في بعثة الموارد   
ــج  المتكامـــــ     ــضية والســـ البشـــ

 لمؤشضات الإنجاز الضئيسية

تقـاريض بشـأن  دوات    5
ــد/تقاريض  الضصـــــــــــــــــــ

 استطبارات رارية

شــــعبة المــــو فين 
 الميدانيين

وضـــع مفهـــوم للضصـــد 
ــن   ــا لة مـ ــار للمسـ وإطـ
ــة   ــام المتعلقــ ــ  المهــ  جــ

لموارد البشـــــضية في بـــــا
 الميدان

ــوم   ــتكمال مفهـــــ اســـــ
الضصــد وإطــار المســا لة 
من  ج  المهـام المتعلقـة   
بـــــالموارد البشـــــضية في  

 الميدان

ــحي   ــاه الصــ ــتَ   - في الارــ المنــ
ــزال ينبغــذ  ن    جــا ز ولكــن لا ي
يعتمده  حد الخـ ا  المتطصصـين   

 قب  نشضه

انتــــها  نشـــــض مفهـــــوم  
الضصد وإطار للمسـا لة  

في المائـة   100لما نسبت  
 من البعثات الميدانية

شــــعبة المــــو فين 
 الميدانيين

  
 2015وصف التقدم المحضز صوب تحقيق الإنجازات المتعلقة بالغاية النهائية لعام   

ــدنيين       - 12 ــات اســتعضاع مــلاك المــو فين الم ــداني اســتطدام عملي ــدعم المي تواصــ  إدارة ال
القوة العاملة للبعثات الميدانية، حتى وإن كـان  ـ     لكو ا تمث  طليعة الجهود الضامية إلى تخ ير

الأمانة العامة الأوسع ن اقا لتط ير القوة العاملـة آ ـفا في الت ـور. وقـد  نجـزت حـتى تاريخـ         
  2013/2014تســعة استعضاضــات لمــلاك المــو فين المــدنيين تغ ــذ البعثــات التاليــة في الفتــضة  

ــة المطتل ــة، وقــوة الأمــم المتحــدة الم   ــة الأمــم المتحــدة   العملي ــ (، وعملي ــان )اليونيفي ــة في لبن ؤقت
كوت ديفوار، وبعثـة الأمـم المتحـدة لتقـديم المسـاعدة إلى العـضاق. وركـزت الاستعضاضـات          في

على مواضيع تضشيد ملاك المو فين وكـفل  ولايـات البعثـات وتحويـ  الو ـائف إلى و ـائف       
صــفها الأداة الضئيســية لعمليــات انتقــا  وطنيــة. واســتمض اســتطدام قــوائم المضشــحين المقبــولين بو

في المائــة مــن عمليــات   90. فقــد تّم مــا يقــضب مــن نســبة  2013/2014المــو فين في الفتــضة 
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انتقــا  المــو فين الــدوليين للبعثــات الميدانيــة مــن  ــلال عمليــة التو يــف مــن قــوائم المضشــحين    
التو يــف مــن قائمــة المقبــولين. وبلــم عمــو  عــدد حــالات فشــ  انتقــا  المــو فين عــن طضيــق  

في المائة من العدد الإجماا لعمليات الانتقا . وبد ت شـعبة   8المضشحين المقبولين ما نسبت  نحو 
المو فين الميدانيين منف ذل  الحين تحلي  البيانات لسب عال العم ، ورتبة الو يفـة، والبعثـة،   

 من  ج  تحديد الفضص المتاحة لإد ال تحسينات.
ة المــو فين الميــدانيين مــن وضــع عموعــة اســتضاتيجيتها الخاصــة بالــدعوة  وانتــهت شــعب - 13

للبلــدان المســارة بقــوات وبــأفضاد شــضطة، والــتي ُ عــدت علــى نحــو يــوفض  لاصــة وافيــة مؤلفــة   
. ومـن عمـو    24 عموعة كتيبات موجهة لك  عموعة من المجموعات المهنيـة الضلايـة ال ــ   من

كتيبـا المتبقيـة، علـى  ن يُفـضي      21ويجضظ حاليا إعداد الــ   كتيبات، 5كتيبا، ُ نجزت  24قدره 
 .2015من إعداد ا في حزيضان/يوني  

ولا تـــزال جهـــود إدارة تعاقـــب المـــو فين تواجـــ  تحـــديات في إطـــار  ـــفه الضكيـــزة،    - 14
الــضمم مــن  ن شــعبة المــو فين الميــدانيين قــد اســتكملت مفهومهــا المتعلــق بــئدارة تعاقــب    علــى

ت جــضد المعــايير والمهــارات مــن  جــ  تتبــع الإدارة العليــا للمــوارد. وتشــارك    المــو فين وحــدد
الشعبة حاليا في الفضيـق العامـ  المعـني بالشـبكات الو يفيـة المنقحـة التـابع لمكتـب إدارة المـوارد          
البشضية، الفظ سـتُضفع النتـائ  الـتي يتوصـ  إليهـا إلى الجمعيـة العامـة في كـانون الأول/ديسـم           

ــة  و التضقــذ(،       . وستُي2014 ــو فين )الأفقيــة  و الجغضافي ــنقلات الم ــض الشــبكات الو يفيــة ت س
 وما بعده. 2016وستُستكم  ببد  تنفيف إطار التنق  العالمذ على مضاح  من عام 

ســيما  وطــض  تحســن عــام علــى عــدد النســا  الممــثلات في عمليــات حفــظ الســلام، ولا  - 15
بعثـة الأمـم المتحـدة للـدعم في ليبيـا في مضكـز       مضكز الخـدمات الإقليمـذ، فضـلا عـن عنصـض       في

في المائــة، علــى التــواا، مقارنــة   57 في المائــة و 40الخــدمات العــالمذ، حيــت بلغــت نســبتهن  
 في المائة في بعثات حفظ السلام. 30بالمتوسر البالم 

ــالموارد البشــضية،       - 16 ــة ب ــة المتعلق ــات والاســتطبارات التجاري ــئدارة المعلوم ــق ب ــا يتعل  وفيم
 في المجالات التالية  2013/2014 حضزت شعبة المو فين الميدانيين تقدما في الفتضة  فقد
رــضظ عمليــة تحديــد مســؤوليات مــو فذ ومســاعدظ المــوارد البشــضية علــى جميــع           • 

المســتويات ضــمن إطــار التوصــيفات الو يفيــة المنقحــة وســتكون جــا زة للــول  ايــة  
 .2015كانون الثاني/ينايض 

لمـوارد البشـضية العـاملين في الميـدان علـى جميـع       اتقييم للمهارات التقنيـة لمـو فذ   إجضا   • 
المسـتويات مــن  ـلال إجــضا  جـضد لتلــ  المهـارات. واســتُطدمت النتـائ  للاستضشــاد      
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في إعداد/تنفيــف الخ ــر التدريبيــة ومير ــا مــن آليــات الــدعم لتيســير إعــادة تحديــد   بهــا
فذ الموارد البشضية وإعادة تنظيم  ياكـ  المـوارد   المواصفات الو يفية لو يفة كبير مو 

البشــضية في البعثــات الميدانيــة. ويجــضظ العمــ  حاليــا علــى إنشــا  إطــار يــؤدظ إلى فهــم  
شـام  للطصـائ  السـكانية الضا نـة في حفـظ السـلام، و  ـة تعلـم )وإنجـاز( لمعالجـة           

توجيـ  لـدعم    الثغضات المتعلقـة بالمهـارات علـى جميـع المسـتويات. وسيشـم   ـفا آليـة        
الو ائف القيادية في عال الموارد البشضية من  لال بضام  مختلفة، مـن قبيـ  الـدورات    
الدراســية المقامــة علــى شــبكة الإنتضنــت في إطــار تأ يــ  المــوارد البشــضية، ومــن  ــلال  
اجتمــا  رؤســا  دوائــض المــوارد البشــضية علــى المســتوى العــالمذ في كــانون الثاني/ينــايض    

كة الممارســـين في عـــال المـــوارد البشـــضية الميدانيـــة، الـــتي ُ طلقـــت ، وشـــب2015 عـــام
 .2014تموز/يولي   في

حولت شعبة المو فين الميدانيين نفسها تدريجيا إلى شـضي  اسـتضاتيجذ في الأعمـال وإلى     • 
جهة لتقديم  ـدمات إدارة المـوارد البشـضية الاسـتضاتيجية مـع قيامهـا، في الوقـت نفسـ ،         

لمعــاملات الإداريــة، باســتثنا    إلى البعثــات للاضــ لا  يميــع ا   بتفــويت الصــلاحيات 
قليــ  منــها. وتعتــزم الشــعبة  يضــا زيــادة موا مــة  يكلــها للاســتجابة بــأنجع الســب   عــدد

لل لب الخاص بك  بعثة من البعثات الميدانية، مع ت ويض  وج  التـ زر مـن  جـ  تحسـين     
 .وشفافة و اضعة للمسا لة جودة إنجاز الخدمات وفعاليتها لتتم ب ضيقة موحدة

 
 الغاية النهائية لضكيزة إدارة سلسلة الإمداد وت بيق نظام الوحدات النم ية المواصفات - 3 

ــام )       - 17 ــين الع ــع للأم ــذ الضاب ــض المضحل ــوارد في التقضي ــى النحــو ال (، Corr.1و  A/68/637عل
ــى النحــو المف  ــام )     وعل ــن الاســتعضاع الع ــض الســابق ع ــق الأول للتقضي (، A/68/731صــ  في المضف

ستحقق ركيزة إدارة سلسلة الإمداد وت بيق نظام الوحدات لاستضاتيجية تقـديم الـدعم الميـداني    
 على الصعيد العالمذ الغاية النهائية التالية 

رة البعثـــات والمقـــض علـــى التنبـــؤ بالاحتياجـــات الميدانيـــة ســـو  تتحسّـــن قـــد  
ــن ــيُقدم الــدعم         م ــفه الاحتياجــات وتلبيتــها. وس ــى تحديــد   الســلع والخــدمات وعل

للبعثــات الميدانيــة بفضــ  تحســين القــدرة علــى تحديــد  نســب مصــادر الإمــداد بالســلع   
ــام إدارة ا      ــا ة نظـ ــيم كفـ ــة، وتعظـ ــول العالميـ ــز إدارة الأصـ ــدمات، وتعزيـ ــواد. والخـ لمـ

ــا في الوقـــت المناســـب     ــة احتياجا ـ ــة القـــدرة علـــى تلبيـ وستكتســـب البعثـــات الميدانيـ
 طضيق استعانتها ب ائفة من الوحدات المفضدة الجا زة للنشض والقدرات التمكينية. عن

http://undocs.org/ar/A/68/637
http://undocs.org/ar/A/68/731
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وسيقوم مضكز الخدمات العالمذ وشعبة الدعم اللوجستي علـى وجـ  التحديـد، بالعمـ       - 18
نيـة، قـا في ذلـ  البعثـات الميدانيـة، بتحقيـق الإنجـازات التاليـة للـول          مع الجهـات الشـضيكة المع  

  2015 اية حزيضان/يوني  
ــة مــن ممتلكــات ومنشــ ت ومعــدات،     ) (  تحســين كفــا ة إدارة الموجــودات العالمي

على نحو عد من اتيدر، باستطدام قاعـدة بيانـات لتتبـع الأصـول، قـا في ذلـ  الأصـول العاليـة         
 ة الأرية التي تمكّن البعثات من  دا  مهامهاوالقيمة/البالغ
تحقيــق المســتوى الأمثــ  للشــحن والبضــائع مــن المواقــع المضكزيــة، ممــا ســيتي      )ب( 

إيصـــال الإمـــدادات وتقـــديم الـــدعم بســـضعة  كـــ  ل نشـــا ات دا ـــ  البعثـــات علـــى  ســـاس  
 الاحتياجات الفضديةو

ا التط ــير المحكـــم للاقتنـــا ،  اســتعضاع العقـــود الإطاريــة العالميـــة، ب ــضق منـــه    )ج( 
والموا مة مع الأصول العالمية، ومخزونات النشض الاستضاتيجية، وإتاحةُ  فه العقـود لإمكانيـة تسـضيع    

 والخدمات المقدمة بتيسير الاستعانة على وج  السضعة قصادر المعدات والخدمات التمكينية
ك لإدارة الـدعم الميــداني  القيـام قوا مـة عنصـض إدارة سلســلة الإمـدادات المملـو      )د( 

 من  ج  دعم  على نحو فعال من  لال عمليات نشض نظام  وموجا الموسعو
ــار زمـــني  قصـــض مـــدة     ) ـ(  ــتفادة البعثـــات، طيلـــة مضاحـــ  وجود ـــا، مـــن إطـ اسـ

 يتعلق باقتنا  الممتلكات والمنش ت والمعدات المشتضاة عن طضيق العقود الإطاريةو ما في
عنــد  ايــة دورة وجود ــا، مــن  ســاليب ســليمة ومناســبة   اســتفادة البعثــات،  )و( 

زمنيا لتصفية الأصول والتصـض  فيهـا، قـا عقـق الحـد الأقصـى مـن الفوائـد مـن نقـ  المعـدات            
 حيت توجد حاجة إليها على الصعيد العالمذو إلى

ــة      )ز(  حصــول البعثــات علــى تصــاميم ومــواد ومعــدات موحــدة وعموعــات قابل
المواصــفات( واســتطدامها إيا ــا، إضــافة إلى القــدرات التمكينيــة      للتوســيع )وحــدات   يــة   

 الضضورية والقابلة للنشض السضيعو
ــا واســــتطدامها إيا ــــا        )ا(  ــى  ســــاليب مســــتدامة بيئيــ ــول البعثــــات علــ حصــ

 إدارة ال اقة والمياه والنفايات في التصاميم المعياريةو  ج  من
ة لبنا /تضكيب وحـدات   يـة   حصول البعثات على القدرات التمكينية اللازم ) ( 

 المواصفات من مصادر مختلفة )الأمم المتحدة، والمصادر التجارية، والدول الأعضا (.
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   2013/2014التقدم المحضز في ضو  مؤشضات الأدا  في الفتضة   
 3 - الجدول  لف

  المواصفاتمؤشضات الأدا  الضئيسية لضكيزة إدارة سلسلة الإمداد وت بيق نظام الوحدات النم ية 

 المؤشر الإنجاز
 التقــــــــــــــدم المحـــــــــــــــرز  

 حزيــــــــــــــــــــــــران/ 30)
 (2014 يونيه

 حزيــــران/ 30الهــــدف )
 الكيانات الرائدة (2015 يونيه

ــاريد    مهلة التسليم      ــين تــ ــام بــ ــدد الأيــ عــ
صــدور  مــض الشــضا  وتــاريد 

 تسليم السلع/الخدمات

 داة الإبــــــــلاي قيـــــــــد  
الت ـــــــــويض في نظـــــــــام 

  وموجا.

ــ    ــال الكامــــــ الامتثــــــ
 ضو  التعاقديةللش

 البعثات الميدانية

ــين    المهلة الزمنية لإجضا  الشضا  ــلة بـ ــام الفاصـ ــدد الأيـ عـ
تقديم طلب التزويد وإصدار 

  مض الشضا 

 داة الإبــــــــلاي قيـــــــــد  
الت ـــــــــويض في نظـــــــــام 

  وموجا.

الامتثــــــــــال بنســــــــــبة 
المائـــة لخ ـــر  في 100

ا تيــــار المصــــدر الــــتي 
ــض الزمنيــــة  تحــــدد الأطــ

 لعمليات الشضا 

 الميدانية البعثات

عمليــات اســتعضاع تكــوين  
مخزونــــــــــــــات النشــــــــــــــض 
الاســتضاتيجية لموا متــها مــع   
ت بيـــــق نظـــــام الوحـــــدات 

 وطلبات البعثات

تم إنجـــــاز الاســـــتعضاع  إنجاز استعضاع التكوين
 السنوظ للتكوين

 مضكز الخدمات العالمذ مضة واحدة في السنة

زمـــن الاســـتجابة ل لبــــات   
الاســتعانة قطزونــات النشــض 

ــتض ــاطذ الاســ اتيجية، واحتيــ
ــائت    ــدة، وفــ ــم المتحــ الأمــ

 البعثات

ــين    ــلة بـ ــام الفاصـ ــدد الأيـ عـ
 تلقذ ال لب والاستجابة ل 

تمــــــــــت الاســــــــــتجابة 
ــات بنســبة   في  95لل لب

المائــة مـــن المجمـــو  )في  
مضــــون لىســـــة  يـــــام  

 عم (.
تمــــــــــت الاســــــــــتجابة 

ــات بنســبة   في  95لل لب
المائــة مـــن المجمـــو  )في  
 مضون يومَذ عم (.

بــــــــات بالنســــــــبة لل ل
المعتـــادة  لىســـة  يـــام   

 عم   
بالنســبة لل لبــات علــى 
الأصنا  لمـضة واحـدة    

 يوما عم 

 مضكز الخدمات العالمذ

ــات    ــد   ظ بعثـــــ لم تبـــــ
 صغيرة.

 

موعة   ـر  بالنسبة لمج
المــــوارد الماديــــة )بــــد   
التشـــــــغي   و تغـــــــيير  

 مضكز الخدمات العالمذ
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 المؤشر الإنجاز
 التقــــــــــــــدم المحـــــــــــــــرز  

 حزيــــــــــــــــــــــــران/ 30)
 (2014 يونيه

 حزيــــران/ 30الهــــدف )
 الكيانات الرائدة (2015 يونيه

ــات       ــد   ظ بعثـــــ لم تبـــــ
 متوس ة.

 نجـــزت   ـــة المـــوارد   
المادية لبد  تشـغي  بعثـة   
ــدة في   ــم المتحــــــ الأمــــــ
ــا  جمهوريـــــــــة  فضيقيـــــــ

 يوما 21الوس ى في 

ــام   ــة  يـ ــة(  لىسـ الولايـ
عمــ  بالنســبة للبعثــات 

 الصغيرة 
 يــام عمــ  بالنســبة  10

   للبعثات المتوس ة
يــوم عمــ  بالنســبة  20

 للبعثات الكبيرة
ــين    زمن الإعداد لنق  البضاعة ــلة بـ ــام الفاصـ ــدد الأيـ عـ

ــاريد الموافقـــة علـ ــ  ى  مـــض تـ
صــــــض  المــــــواد وتــــــاريد 

 جا زية الشحنات

في المائــــة  94تم رهيــــز 
من  وامـض صـض  المـواد    

 يوما 30في مضون 

 مضكز الخدمات العالمذ يوم عم  30

ــين     ــلة بـ ــام الفاصـ ــدد الأيـ عـ
ــحنات   ــة الشـ ــاريد جا زيـ تـ
ــبة    ــحن )بالنسـ ــاريد الشـ وتـ
ــعة   ــير الخاضــ ــنا  مــ للأصــ
لتقديم ع ا ات منفص  عـن  

  (الشضا طضيق عملية

مضكز الخدمات العـالمذ،   يوم عم  15  نجز
 شعبة الدعم اللوجستي

ــز    ــلازم لتجهيـــ ــت الـــ الوقـــ
ــتثنا   تصـــفية الأصـــول )باسـ
 نشـــــ ة التصـــــفية الماليـــــة( 
 )استكمال تصفية الأصول(

ــين    ــلة بـ ــام الفاصـ ــدد الأيـ عـ
تاريد  ايـة الولايـة وإصـدار    
التقضيض النهائذ عن التصض  
في الأصـــول )قـــا في ذلـــ    

لتصفية التي تقوم بها  نش ة ا
ــة، ومضكـــز الخـــدمات    البعثـ
ــدعم   ــعبة الـــ ــالمذ، وشـــ العـــ
اللوجســـــــــــتي، وشـــــــــــعبة 
تكنولوجيــــــــا المعلومــــــــات 

 ) (والاتصالات(

شـارك مضكـز الخــدمات   
ــالمذ في تصــفية بعثــة    الع
الأمــم المتحــدة المتكاملــة 

ــور ــتي،  - في تيمـــ ليشـــ
ومكتــب الأمــم المتحــدة 
السياســـــذ للصـــــومال، 
ومكتــب الأمــم المتحــدة 

تكام  لبنا  السلام في الم
ــا  جمهوريـــــــــة  فضيقيـــــــ
ــب   ــ ى، ومكتــــ الوســــ
الأمــم المتحــدة المتكامــ  
لبنــــــــــا  الســــــــــلام في 

ــبة  6  شــــــــهض بالنســــــ
ــات الصـــــــغيرة   للبعثـــــ

 والمتوس ة الحجم
ــبة  9  شــــــــهض بالنســــــ

 للبعثات الكبيرة

البعثات الميدانيـة، مضكـز   
الخدمات العـالمذ، شـعبة   
ــدعم اللوجســـــــتي،   الـــــ
شــــــــعبة تكنولوجيـــــــــا  
 المعلومات والاتصالات
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 حزيــــــــــــــــــــــــران/ 30)
 (2014 يونيه

 حزيــــران/ 30الهــــدف )
 الكيانات الرائدة (2015 يونيه

ســـــيراليون، ومكتــــــب       
ــدة في   ــم المتحــــــ الأمــــــ
بورونـــــــدظ، والبعثـــــــة 
ــة   ــين منظمـ ــتضكة بـ المشـ
ــلحة   ــض الأســــــــ حظــــــــ
ــة والأمـــــــم   الكيميائيـــــ
ــلاق   ــدة. وتم إمـــ المتحـــ
مكتـــب الأمـــم المتحـــدة 
السياســــــذ للصــــــومال 

د قليلا عن  لال ما يزي
  شهض. 6

بعثــــة الأمـــــم المتحـــــدة    
 - المتكاملــــة في تيمــــور
ض ليشــتي  تم إمــلاق آ  ــ

 آذار/ 28حصــــــــــة في 
 .2014 مارس

مكتـــب الأمـــم المتحـــدة 
المتكامـــ  لبنـــا  الســـلام 

ــضظ   في ــيراليون  رـــ ســـ
ا ن الأنشـــ ة النهائيــــة  
المتبقية، ومن المتوقـع  ن  
يـــتم الانتــــها  منــــها في  

 كـــانون الأول/  وا ـــض
. 2014 ديســـــــــــــــم 

 800وسيطضــــع نحــــو 
مــن ســجلات الأصــول  

 الإملاق. لعملية

  

ات المقضر المتأ ض من الممتلك
 التصض  فيها

عـــدد  صـــنا  الممتلكـــات   
المســتهلكة الــتي تنتظــض    مــير

الانتها  من إجضا  التصـض   

ة  صفض النسبة المستهدف في المائة 15
 في المائة

 البعثات الميدانية
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 حزيــــــــــــــــــــــــران/ 30)
 (2014 يونيه

 حزيــــران/ 30الهــــدف )
 الكيانات الرائدة (2015 يونيه

ــاوز         ــضة تتجــ ــف فتــ ــا منــ فيهــ
ــة    12 ــد  عملي ــد ب شــهضا بع

ــة مــن   الشــ ب كنســبة مئوي
العــــدد الإجمــــاا لأصــــنا  
الممتلكـــات مـــير المســـتهلكة 

 )ب(التي تنتظض ذل  الإجضا 

ــماا    ــدل الســــــ معــــــ
  المائة في 10

النســـــبة المئويـــــة لأصـــــنا   تقادم المطزون
الممتلكـــات مـــير المســـتهلكة 
المطزونـــــــة لأكثـــــــض مـــــــن  

 (ب) شهض 6

النســــــبة المســــــتهدفة    في المائة 51
 في المائة 50

ــماا   ــدل الســــــ  معــــــ
 في المائة 5

 البعثات الميدانية

مـــــــدة التحضـــــــير لنشـــــــض 
 الوحدات

ــين    ــلة بـ ــام الفاصـ ــدد الأيـ عـ
ــى النشــض    ــة عل ــاريد الموافق ت

 وتاريد قسيمة الإصدار

في المائــــة  94تم رهيــــز 
من  وامـض صـض  المـواد    

 يوما 30في مضون 

 مضكز الخدمات العالمذ يوما 30

ــات   ــاميم عموعـ ــي  تصـ تنقـ
ــدات   ــدمات )الوحــــــ الخــــــ

 والمعسكضات والقواعد(

 اضاتتمت الاستعض عدد التصاميم المنقحة
ــاني    ــي  الثــ ــز التنقــ )ُ نجــ
ــكضات   ــاميم المعســ لتصــ

شطصـــــــا  50بســــــعة  
وبســـــــــــــــــــــــــــــــــــعة  

ــط و  1 000 شـــــــــــ
ــت   ــي  الثالـ ــز التنقـ و نجـ
ــكضات   ــاميم المعســ لتصــ

شـــط و   200بســـعة  
ــدة    ــميم قاعـ ــز تصـ و نجـ
ــدة   اللوجســتيات والقاع
الجويـــة، و نجـــز التنقـــي  

 .الأول للوحدات(

تنقــــــــــــي  لىســــــــــــة 
 للمعسـكضات/  تصاميم

ــد  22 و القواعــــــــــــــــ
 حداتتصميما للو

 مضكز الخدمات العالمذ

الزمن المستغضق لنشـض  فضقـة   
 دعم البعثات

ــين    ــلة بـ ــام الفاصـ ــدد الأيـ عـ
ــى النشــض    ــة عل ــاريد الموافق ت
)باســتثنا  الوقــت الم لـــوب   

تمت جميع عمليات نشض 
ــات   ــم البعثــ ــة دعــ  فضقــ

 2013/2014 للفتــــضة

 مضكز الخدمات العالمذ يوما 15
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 حزيــــــــــــــــــــــــران/ 30)
 (2014 يونيه

 حزيــــران/ 30الهــــدف )
 الكيانات الرائدة (2015 يونيه

لإصـــدار جـــوازات المــــضور        
والتأشــــــــيرات( وتــــــــاريد  

 الوصول إلى البعثة

 واعيد المستهدفةالم في

ــتدامة  ــاميم مســـ إدراج تصـــ
 بيئيا في الوحدات

عـــــــدد الوحـــــــدات الـــــــتي 
استعضضـــــــــت لأمـــــــــضاع 
ــاليب الإدارة  ــتنبا   ســـ اســـ

 المستدامة

  نجز
ــدات   ــي  وحــــ )تم تنقــــ
إدارة ال اقـــــــة وميـــــــاه 
الصــــــــض  الصــــــــحذ 
ووحـــــــدات الإمـــــــداد 

 بالمياه(.

ــاميم   ــة تصـ ــي  ثلاثـ تنقـ
ال اقـــة  وحـــدات إدارة
 والمياه والنفايات

 مضكز الخدمات العالمذ

 
يجضظ حاليا استعضاع مؤشض الأدا  الضئيسذ واتيد  ليعكسا على نحو  فض  مختلف مضاح  عملية التصفية في الميدان وفي مضكـز الخـدمات    ) ( 

المقتضا في المؤشض، ولا تضاعـذ الا تلافـات في  نـوا     العالمذ والمقض. وقد تبين  ن الأ دا  الحالية مير واقعية لاستكمال العملية على النحو 
 التصفيات، قا في ذل  حجم البعثة ومد ا والمضاح  الانتقالية بين البعثات.

عدلت نصوص مؤشضات الأدا  الضئيسية لتتوا م مع مؤشضات الأدا  الضئيسية المعتمـدة في وحـدة إدارة الممتلكات/شـعبة الـدعم اللوجسـتي.       )ب( 
  ظ تغييرات على الأ دا ، و ضيف معدل السماا.ولم ت ض  

  
  2015وصف التقدم المحضز في تحقيق إنجازات الغاية النهائية لعام   

. إحضاز تقدم كبير في تحقيق إنجازات الغاية النهائية استمض، 2013/2014 لال الفتضة  - 19
ذ مسـتهلكة مـن فئت ـَ   البعثـات بأصـول مسـتهلكة ومـير     زودت و لال الفتـضة المشـمولة بـالتقضيض،   
دولار مـن عموعـات الأصـول الموجـودة      29 364 497 بلغتاتيندسة والتموين بقيمة إجمالية 

 و مـن   ،،  و بالنقـ  بـين البعثـات،  و التصـفية    هافائض ـمـن  لأمـم المتحـدة،  و   امن احتيـاطذ   ظ )
ــاا  ــلال الت عــات( ممــا  لإجمــاا، المشــتضيات. ومــن  ــفا المبلــم ا  في ةإضــافي اتتفــادظ نفقــ  ت

دولار(، معظمهــا في عــال اتيندســة،  12 968 752مليــون دولار ) 13نحــو  رهيــز مباشــضة تم
  الضصــيد المتبقــذ مزيجـا مــن عمليــات نقــ  الأصــول  بالتبـادل عــ  مضكــز الخــدمات العـالمذ، ومث ـّـ 

رظ تبين من التجضبة والتحلي   ن من الضضووبتصفيتها  و من  لال تضتيبات ثنائية بين البعثات. 
تعـــدي  المفهـــوم مـــن  جـــ  تحســـين فعاليتـــ . وستســـتفيد الجهـــود الضاميـــة إلى تعزيـــز الإشـــضا    

والتقليـــ  مــن  ـــدر ا   ،والمســـا لة بشــأ ا  ،ممتلكــات الأمـــم المتحــدة ومنشـــ  ا ومعــدا ا    علــى 
إلى الـدروس المسـتفادة مـن الكيانـات الـتي نفـفت تـدابير         توجيهـات تسـتند  مشضو  لإصدار  من

 ظ.التطزين المضكز
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ــام   و - 20 ــنوظ لع ــتضاتيجية      2013تم الاســتعضاع الس ــات النشــض الاس ــفظ  جــضظ لمطزون ال
مواصــلة موا مــة المطزونــات المتــوفضة حاليــا مــع التصــاميم الموحــدة واحتياجــات   و تــاابنجــاا، 

في المائـة في قيمـة الأصـول     35  في زيـادة نسـبة   مث البعثات. ووفقا لفل ، حدث تغير ملحوظ تَ
وجودة، تعزى  ساسا إلى استهلاك كميات كبيرة من وحـدات تنقيـة الميـاه و زانـات     اتيندسية الم

من النو   يام قابلة للنفد  وضمم ،الصض  الصحذ، وإضافة عموعات الحاويات البحضية المعدلة
 طص  للحملات. ويجضظ في الوقت الحاا تنقي  عقود النظم العالمية المضتب ة بفل .الم

عمليــات تصــفية البعثــات. فعلــى ســبي  المثــال، يــبين  علــى التحســينات ويســتمض إد ــال  - 21
عـدد   فـاق ، ةماثل ـتم تالتصـفية كان ـ  ااسـتغضقته  تيال ـ المواعيـد الجدول  دناه  ن على الضمم من  ن 

ــور      ــة في تيم ــم المتحــدة المتكامل ــة الأم ــة لبعث ــا  - الأصــول المملوك ــت ليشــتي م ــ  بعثــة   كان تملك
 من مضتين ونصف.أكثض بالمتحدة في نيبال  الأمم
 

 عدد امصول تهاالمدة المحددة لتصفي تهانهاية ولاي البعثة
ــ   ــ  الفعلــــــ  الوقــــــ

 لتصفيةا المست رق د
 سنة واحدة 3 060  شهض 4 2010كانون الأول/ديسم   31 بعثة الأمم المتحدة في نيبال     

بعثة الأمم المتحدة المتكاملة 
 ليشتي - في تيمور

 سنة واحدة 7 851  شهض 3 2012 كانون الأول/ديسم  31

  
ــايير         - 22 ــد المع ــاا، اســتطدم مضكــز توحي ــم المتحــدة في م ــة الأم ــد  تشــغي  بعث ــا لب ودعم

ــيم      ــة لتنظـ ــدة المتاحـ ــاميم  الموحـ ــالمذ، تصـ ــدمات العـ ــز الخـ ــابع لمضكـ ــية، التـ ــاميم اتيندسـ والتصـ
ــدال، وتيســاليت. واســتنادا إلى نفــس الت     ــو، وكي صــميم الموحــد،  المعســكضات في مــاو، وتمبكت

تحديد المواصفات التقنية ذات الصـلة، وجـدول الكميـات، ون ـاق العمـ  لبنـا  معسـكضات         تم
ــعة     ــيس )بسـ ــن  نفـ ــ  مـ ــعة    200في كـ ــيرظ )بسـ ــط (، ولـ ــدام   600شـ ــط (، ومونـ شـ

ــعة ــعة   200 )بسـ ــذ )بسـ ــدة   400شـــط (، وموسـ ــاميم الموحـ ــدي  التصـ شـــط (. وتم تعـ
وإمـــدادات الميـــاه ليـــت تشـــم  حلـــولا   لوحـــدات ال اقـــة ومعالجـــة ميـــاه الصـــض  الصـــحذ 

 بيئيا. مستدامة
مــن فــضق دعــم البعثــات مــن مضكــز الخــدمات العــالمذ في بعثــة   22ونُشــض مــا عموعــ   - 23
لتلبية الاحتياجات في عـالات مثـ  التقييمـات     2012/2013المتحدة في ماا في الفتضة  الأمم

تلام والتفتيك. وتـوفض فـضق دعـم البعثـات     اتيندسية، والعمليات الجوية، ومضاقبة الحضكة، والاس
بد من استكشا  حلـول بديلـة  كثـض ابتكـارا لتلبيـة طلبـات        قدرات تمكينية  ساسية، ولكن لا

 الدعم الواردة من المواقع النائية التي تزداد تعقيدا.
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 الغاية النهائية لتقديم الخدمات المشتضكة - 4 
ابع للأمين العام عن تنفيف اسـتضاتيجية تقـديم الـدعم    وفقا لما ورد في التقضيض المضحلذ الض - 24

الميداني على الصعيد العالمذ، وورد تفصيل  في المضفق الأول للاستعضاع العـام لتمويـ  عمليـات    
سـتضاتيجية  (، سـتتي  ركيـزة الخـدمات المشـتضكة في الا    A/68/731الأمم المتحدة لحفـظ السـلام )  
 بلوي الغاية النهائية التالية 

تـوفير  ـدمات دعـم للبعثـات تتـسم بالاتـساق وحـسن التوقيـت والكفــا ة   ”  
والفعاليـة، مـن  ـلال تبـسير وتوحيـد طـضق إنجـاز المهــام مــير المضتب ــة قكـان معـين       

 “ان لاقا من مواقع بعيدة تُحدََّد على  ساس تحلي  الجدوى.
ى وج  التحديـد، سـتحقق الكيانـات المعنيـة بتقـديم الخـدمات المشـتضكة، بالتعـاون         وعل - 25

ــضان/      ــة حزي ــة للــول  اي ــة، الإنجــازات التالي ــات الميداني  مــع الشــضكا  المعنــيين، قــن فــيهم البعث
  2015 يوني 

وضع   ة لتنفيف نق  مهام الدعم مـير المـضتبر قكـان معـين في جميـع بعثـات        ) ( 
لبعثـات السياسـية الخاصـة إلى موقـع مشـتضك واحـد  و  كثـض تمشـيا مـع مفهـوم           حفظ السلام وا

مستق ض علي  للطدمات المشتضكة يتي  تحسين تقديم الخدمات وكفالة الكفا ة والفعاليـة وسـضعة   
 الاستجابة في تقدطهاو

توحيد إدارة العلاقـة والأدا  بـين العمـلا  ومقـدمذ الخـدمات، وإضـفا  طـابع         )ب( 
ــة،      رلاــذ عليه ــ ــات مســتوى الخدم ــة ذات الصــلة )اتفاق ــات الخدم ا في صــكوك الإدارة واتفاق

 واتفاقات المستوى التشغيلذ، ومفكضات تفا م(و
ــة        )ج(  ــاس الأدا ، لكفال ــوازن لقي ــدمذ الخــدمات بوضــع ســج  مت ــع مق ــام جمي قي

دا  توحيد التقـاريض المقدمـة بانتظـام عـن الأدا  في عـال  دمـة العمـلا  وإشـضاكهم، ورصـد الأ         
 باستطدام مؤشضات الأدا  الضئيسية وآليات الضقابة الموحدة ذات الصلةو

ــق  قصــى قــدر مــن الكفــا ة وإدارة      )د(  ــة لتحقي ــات التجاري إعــادة تصــميم العملي
حجمهــا الضــطم بفعاليــة، فضــلا عــن إتاحــة موا متــها علــى  كمــ  وجــ  مــع النظــام المضكــزظ  

 ة الدولية للق ا  العامو وموجا والمعايير المحاسبي -لتط ير الموارد 
إعادة توصيف قدرات الدعم المتبقية في البعثات لكذ توفض الدعم مير المـضتبر   ) ـ( 

قوقــع بعينــ ، وتقــدم تحلــيلا عــاا الجــودة، وتســدظ المشــورة إلى القيــادة العليــا للبعثــات بشــأن   
 الموارد البشضية و/ و المسائ  المتعلقة بالميزانية والشؤون المالية.
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 2013/2014لتقدم المحضز في ضو  مؤشضات الأدا  في الفتضة ا  
 

 4 - الجدول  لف
  مؤشضات الإنجاز الضئيسية لضكيزة الخدمات المشتضكة

 المؤشر الإنجاز
 التقدم المحرز

   (2014حزيران/يونيه  30)
 الهدف

 الكيانات الرائدة (2015حزيران/يونيه  30)
حصــــــول البعثــــــات      

الميدانيــــــــــة علــــــــــى 
ــد ــتضكة الخـ مات المشـ
 المقدمة
 

النســـــــبة المئويـــــــة  
ــات المســتفيدة   للبعث
ــدمات  ــن الخـــــ مـــــ
 المشتضكة المقدمة

 

بعثـة دعمـا مـن     14تتلقى ا ن 
 مقدمذ الخدمات عن بعد.

في المائة مـن عمـو     69يتلقى 
مــو فذ البعثــات المــأذون تيــم    
دعمـــا مـــن مقـــدمذ الخـــدمات  

 بعد. عن
ملحو ــة  في التقضيــض المضحلــذ   

تضاتيجية تقــديم الخـامس عــن اس ـ 
الــدعم علـــى الصـــعيد العـــالمذ،  

قتضا تقـــــديم الخـــــدمات   ســـــيُ
في المائة من  100المشتضكة إلى 

 البعثات

ــذ  ــن  100تلقـ ــة مـ في المائـ
البعثـــات للـــدعم مـــن قِبـــ  
ــدمات    ــدم  ـــ ــان يقـــ كيـــ
 مشتضكة من  ارج الموقع

 

مكتــــب وكيــــ  
الأمــــين العــــام،  
ــدعم  إدارة الــــــــ

 الميداني
 

وضـــع  ـــوذج محـــدد  
لتقـــديم  ومتفـــق عليـــ 

  الخدمات

رميــع كافــة المهــام  
المتعلقــة بالمعــاملات 
ــو   في   ــــــــــــــــ
ــيم   ــدمات )تنظــ  ــ

  مصفوفي(

تم رميــع كافــة المهــام المتعلقــة    
قعــــاملات المضكــــز الإقليمــــذ   
للطدمات في عنتيبي في   و  

اعتبــــــــارا مــــــــن و ــــــــدمات 
إلى مايــة  .2014شــبا /ف ايض 

ــ   ــان ، 2014حزيضان/يونيــ كــ
ــضات  42 ــن مؤشــ ــة مــ  في المائــ

حقــــــق قــــــد  الأدا  الضئيســــــية
ــهد  ــة  38اتيـــد ، وشـ في المائـ

ــ  لم   ــنا لكنــ ــها تحســ ــق عمنــ قــ
ــد،  اتيــــــــــــــــــــد  بعــــــــــــــــــ

 
 

ــدمات تمتثـــ       ـــو  الخـ
ــع مؤشـــــضات الأدا    لجميـــ

   الضئيسية

مقدمو الخدمات 
   المشتضكة
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 المؤشر الإنجاز
 التقدم المحرز

   (2014حزيران/يونيه  30)
 الهدف

 الكيانات الرائدة (2015حزيران/يونيه  30)
ــق اتيــد  ولم  عولم       ن تحســيق

ــة، ولم يكــن لنســبة    19 في المائ
ــة  ظ  ـــــــــــد   2 في المائـــــــــ
   تتوفض عن  بيانات. لم  و

 وضع  وذج الإدارة
 

وُضــــــــع  ــــــــوذج 
ــاركة  الإدارة قشـــــ
فعالـــــة مـــــن قبـــــ  

 الأعضا 

وُضـــــع  ـــــوذج إدارة المضكـــــز 
ــيبي   الإقليمــذ للطــدمات في عنت

 و و يؤدظ و ائف 

ضــع  ــوذج الإدارة قبــ    وُ
ثلاثـــة  شـــهض مـــن إنشـــا      
الكيـــان المقـــدم للطـــدمات 

 المشتضكة

مقدمو الخدمات 
ــتضكة ، المشــــــــــــ

البعثــــــــــــــــــات  
 المستفيدة  

اقـــــات مســـــتوى  اتف
ــدمات و/ و  الخــــــــــــ
ــتوى  ــات المســـ اتفاقـــ
ــا   ــا فيهـ ــغيلذ، قـ التشـ
المضفقات ذات الصـلة  
ــضات الأدا   قؤشــــــــــ

 الضئيسية

ــى   ــع علــــــ التوقيــــــ
اتفاقـــات مســـتوى  
ــدمات و/ و  الخــــــــ
ــتوى  ــات المسـ اتفاقـ

 التشغيلذ
 

تم التوقيــع علــى جميــع اتفاقــات  
مســـــتوى  ــــــدمات المضكــــــز  
 الإقليمذ للطدمات في عنتيبي

 

مســـتوى توقيـــع اتفاقـــات  
الخــدمات و/ و الاتفاقــات   
ــعيد   ــة علــــــى الصــــ الم مــــ
التنفيـــــــــفظ في موعـــــــــد  

ــدا   لا ــهضا واحـ ــاوز شـ يتجـ
كيـان الخـدمات    قب  إنشا 
 المشتضكة

مقدمو الخدمات 
ــتضكة ، المشــــــــــــ

البعثــــــــــــــــــات  
 المستفيدة  

 

اسـتعضاع اتفاقــات   
مســتوى الخــدمات  
و/ و اتفاقــــــــــــات  
المســتوى التشــغيلذ  
ــاذ   ــام واتخــــ بانتظــــ
 الإجــــــــــــــــــضا ات

 ية فوراالتصحيح

يتم استعضاع اتفاقات مسـتوى  
 الخدمات بانتظام

 

يــــتم اســــتعضاع اتفاقــــات 
مســــتوى الخــــدمات و/ و  
اتفاقات المستوى التشغيلذ 

 سنويا

 

رصد الأدا  والإبلاي 
 عن 
 

إصــدار تقــاريض  دا  
 منتظمة

 

تم إعــداد تقضيــضين فصــليين عــن 
الــضبعين الأول والثــاني مــن عــام 

  يونيـــحزيضان/ومنـــف  .2014
ــداد تقـــــــاريض  2014 ، تم إعـــــ
 شهضية.

 إصدار تقاريض  دا  شهضية
 

مقدمو الخدمات 
 المشتضكة

 

قيــــــــام العناصــــــــض  
التمكينيـــة في عـــال 

ــة   ــض التمكينيـــ تســـــاعد العناصـــ
عــال تكنولوجيــا المعلومــات  في

ــة في    ــض تمكينيـ ــوفير عناصـ تـ
عال تكنولوجيا المعلومـات  

شــــــــــــــــــــــــعبة 
تكنولوجيـــــــــــــا 
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 المؤشر الإنجاز
 التقدم المحرز

   (2014حزيران/يونيه  30)
 الهدف

 الكيانات الرائدة (2015حزيران/يونيه  30)
تكنولوجيــــــــــــــــــا      

المعلومـــات بتـــوفير   
دعم فعـاا لعملـيتي   
ــد الأدا   رصــــــــــــــ

 والإبلاي عن 
 

ــلا  ــات والإب ي واســتطضاج البيان
ــن الأدا ،  ــت  وعــ ــها ليســ لكنــ

كافيـــــــة  و متـــــــوفضة بنســـــــبة 
المائة، مما يت لب بـفل   في 100

جهــود يدويــة كــبيرة. وقــد بــد  
ــضات    ــد الثغـ ــى تحديـ ــ  علـ العمـ

 والاحتياجات.

مــن  جــ  رصــد البيانــات    
واستطضاجها والإبلاي عن 
ــد   ــتنادا إلى تحديـ الأدا  )اسـ
مقدمذ الخدمات المشـتضكة  

 للمت لبات ذات الصلة(
 

ــات  المعلومــــــــــــ
 والاتصالات

 

ــديضظ   ــاة مــــ موافــــ
  ــو  الخـــدمات  
ــاذ   ــات واتخــ بتعليقــ
الإجــــــــــــــــــضا ات 
 التصحيحية فورا

 

ــة    ــع  نظمــ ــا وضــ ــضظ حاليــ يجــ
كمـا بـد     لإنشا   فه الو يفة.

ــع     ــة لتتب ــى إنشــا  آلي ــ  عل العم
 استفسارات المستفيدين.

 

يــــــف الكامــــــ   ليــــــة التنف
الإنفار التلقائذ إذا ا فـت  
ــد الأدنى. ــن الحـــ  الأدا  عـــ
يتطـــــف مـــــديضو   ـــــو   
الخـــــــــدمات إجـــــــــضا ات 
تصـــــــحيحية في مضـــــــون 
ــد    ســبو  واحــد بعــد تحدي

 ا فاع الأدا .حالة 

مقدمو الخدمات 
 المشتضكة

 

ازديـــــــاد الكفـــــــا ة   
والإنتاجيـــــة نتيجـــــة   
لتضكيـــــز الخـــــدمات  

 المشتضكة
 

ــبة   ــاع النســـ ا فـــ
يـــــــة لمكـــــــاف  المئو

ــ   الــــــدوام الكامــــ
للمو فين عند نق  

 مهامهم

بعد نق  الو ائف مـن البعثـات   
إلى مضكــز الخــدمات الإقليمــذ   
في عنتــيبي، تحققــت الكفــا ات   
ــيت    ــن  ــلال تخف المســتهدفة م

 عدد الو ائف.

ا فــــاع مكــــاف  الــــدوام 
الكامـــ  للمـــو فين بنســـبة 

ــين   ــضاوا بـــ  15 و 10تتـــ
 المائة في
 

مقدمو الخدمات 
ــتض كة، المشــــــــــــ

البعثــــــــــــــــــات  
 المستفيدة

تحســن رضــا العمــلا   
 بشك  م ضد

 

تتحســـن تقـــديضات 
ــلا    ــا العمـــــ رضـــــ
ــضد  بشـــــــك  م ـــــ
ــتنادا إلى  اســــــــــــــــ
اســت لاعات ا را  
الــتي رــضى مــضتين    

 في السنة
 

ــم     ــام المبل ــم معــدل الضضــا الع بل
عن  في است لا  رضـا العمـلا    
ــفظ  جــضاه مضكــز الخــدمات    ال
الإقليمـــــــــــذ في عنتـــــــــــيبي في 

ــبتم   ــبة  2014 يلول/ســـ نســـ
ــ     48 ــا طثـ ــو مـ ــة، و ـ في المائـ

ــا    ــدل الضضـ ــة قعـ ــنا مقارنـ تحسـ
ــالم  ــة في  39البـــــــــ في المائـــــــــ
 .2014شبا /ف ايض 

ــا   بلــــــوي مســــــتوى رضــــ
 في المائة 80العملا  نسبة 

 

مقدمو الخدمات 
 المشتضكة
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 المؤشر الإنجاز
 التقدم المحرز

   (2014حزيران/يونيه  30)
 الهدف

 الكيانات الرائدة (2015حزيران/يونيه  30)
عـــــدد الشـــــكاوى       

المســـــــجلة لـــــــدى 
مكاتـــب المســـاعدة 
ــلال   ــن  ـــــ  و مـــــ
ــت لاعات آرا   اســـ

 العملا 

ليـا علـى إعـادة    يجضظ العم  حا
تنظيم مكتب المسـاعدة وإنشـا    
نظـــام لتســـجي  وتتبـــع الـــضدود 

 على الاستفسارات.
 

ــبة القصـــوى    ــك  النسـ تشـ
في المائة من  12للشكاوى 

ــارات   ــو  الاستفســــ عمــــ
ــواردة إلى مكتـــــــــب   الـــــــ
المســــاعدة  و مــــن  ــــلال 
 است لاعات آرا  العملا 

 

  
 2015المتو اة لعام وصف التقدم نحو تحقيق إنجازات الغاية النهائية   

يتضـمن التقضيـض المضحلـذ الخـامس عـن اسـتضاتيجية تقـديم الـدعم الميـداني علـى الصــعيد            - 26
 ( اقتضاحا بتوسيع ن اق الخدمات المشتضكة لتشم  جميع البعثات الميدانية.A/69/651العالمذ )

قليمـذ في عنتـيبي والبعثـات المسـتفيدة مـن  دماتـ  علاقـات لإدارة        وقد  قام المضكـز الإ  - 27
ــة بشــأن مســتوى الخــدمات، تحــدد توقعــات تقــديم الخــدمات      الأدا  مــن  ــلال اتفاقــات رلاي
و دوار ومسؤوليات ك  من ال ـضفين. و جـضظ تحليـ  في إطـار اسـتعضاع الخـدمات المشـتضكة        

مات في المســتقب . ونتيجـة لــفل ، تمــت  لتحديـد الممارســات الجيـدة في اتفاقــات مســتوى الخـد   
 صيامة مشضو  اتفاق  وذجذ طكن  ن يستعمل  مقدمو الخدمات في المستقب .  

وشــكلت إدارة الأدا  عنصــضا  ساســيا في ت ــويض مفهــوم الخــدمات المشــتضكة. وتُبــفل    - 28
الأدوات حاليا جهود كبيرة لإيجاد إطـار لتحليـ  ومضاقبـة قيـاس الأدا  وتحسـينهما، إلى جانـب       

والنظم والقدرات البشضية اللازمة لفل . وكجز  من  فا الجهد، يُعِد المضكز الإقليمـذ تقـاريض   
مـن مؤشـضات الأدا  الضئيسـية القائمـة، الـتي تـتم        48 دا  شهضية تشـم  تقـديض الأدا  في ضـو     

مقارنتــها مــع نتــائ  الاســت لا  نصــف الســنوظ لضضــا العمــلا ، ثم تــوز   ــفه التقــاريض علــى  
البعثــات المســتفيدة والمقــض. وبتعــاون مــع المقــض، بــد  المضكــز الإقليمــذ في العمــ  مــع مــيره مــن     
مقدمذ الخدمات عـن بعـد لتوحيـد مؤشـضات الأدا  الضئيسـية المـفكورة وضـمان تقـديم تقـاريض          
متسقة من جميع العمليات الميدانيـة. ورـضى  يضـا دراسـات استقصـائية نصـف سـنوية منتظمـة         

لى الصـعيد العـالمذ، يضـ لع بهـا الفضيـق المعـني بتنفيـف اسـتضاتيجية تقـديم الـدعم           لضضا العملا  ع
 الميداني والمضكز الإقليمذ في البعثات المستفيدة منهما.

و ناك العديد من الأنش ة والمبـادرات الجاريـة لتنـاول إجـضا ات التشـغي . وقـد  عيـد         - 29
الإقليمـذ الـتي تـبين   ـا تتـي   كـ         تصميم عملية تدفق العم  الخاصة ا و   دمات المضكـز 

http://undocs.org/ar/A/69/651
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، بــفل ممثلــون عــن كــ  مــن المضكــز الإقليمــذ، وفضيــق 2014فــضص التحســين. وفي ربيــع عــام 
ت ـويض نظـام  وموجــا، وشـعبة تكنولوجيــا المعلومـات والاتصـالات جهــودا مكثفـة لاســتعضاع       

قـا في ذلـ  مكونـات    وتنقي  العمليات المضتب ة بنظام  وموجا الأساس من بدايتها إلى  ايتـها ) 
البعثات والمضكز الإقليمذ(. وبفلت جهود إضـافية لتوحيـد العمليـات، وبـ  ذلـ  علـى وجـ         

 الخصوص تحديد العمليات التي رضى في البعثات والشضو  فيها.
ــة في البعثــات بعــد نقــ       - 30 ــة لمهــام المــوارد البشــضية المتبقي وتم تنقــي  التوصــيفات الو يفي

 مضاكـز الخـدمات/آليات الخـدمات المشـتضكة. ويجـضظ تنفيـف التوصـيفات         نش ة المعـاملات إلى 
الو يفية المنقحة في البعثات وفقا لخ ة مضحلية لإعادة تصميم  يك  الموارد البشـضية وموا متـ    
مـــع الاحتياجـــات الـــتي تغـــيرت، لكـــذ يـــتمكن  ولئـــ  المو فـــون مـــن التضكيـــز علـــى المهـــام   

ة وضمان الجودة، وكفل  تخ ـير المـوارد البشـضية وتـوفير     الاستضاتيجية من قبي  إسدا  المشور
التوجي  في عال الأدا  وت ويض المو فين ومير ذل . ويشم   يك  الموارد البشضية الـفظ  عيـد   

 تصميم   يضا مو فين مسؤولين عن تقديم  دمات المعاملات المضتب ة قواقع معينة.
ــة وشــؤون المي    - 31 ــ   قســام الشــؤون المالي ــظ الســلام    وتم دم ــات حف ــع عملي ــة في جمي زاني

لتحسين قدرات  فه الأقسام على توفير الإدارة المالية والخدمات الاستشـارية للبعثـات. ويتـي     
 فا الدم  تحسـين  يكـ  الضصـد والإبـلاي عـن الإدارة الماليـة للبعثـات تحـت مسـؤولية رئـيس           

يزانيـات والإبـلاي عـن    قسم واحد، وفي الوقت نفس ، طكـن مـن زيـادة الاتسـاق بـين وضـع الم      
النفقــات الناشــئة عــن الميزانيــة المعتمــدة. وبعــد  ــفا الــدم ، رــضظ حاليــا إعــادة تحديــد محــاور    
وتوصـــيفات  دوار المـــو فين ومســـؤوليا م بشـــك  تـــدريجذ مـــن  جـــ  زيـــادة التضكيـــز علـــى 

 الموارد. إدارة
 

 الغاية النهائية في المجال التنظيمذ والو يفذ - 5 
ورد في التقضيــض المضحلــذ الضابــع للأمــين العــام بشــأن تنفيــف اســتضاتيجية تقــديم   وفقــا لمــا - 32

الدعم الميداني علـى الصـعيد العـالمذ، وورد تفصـيل  في المضفـق الأول للاسـتعضاع العـام لتمويـ          
 حزيــضان/ 30إلى  2012تموز/يوليــ   1عمليــات الأمــم المتحــدة لحفــظ الســلام للفتــضة مــن       

 تضاتيجية الغاية النهائية التنظيمية والو يفية التالية ، ستحقق الاس2013 يوني 
، تكــون لمهــام الــدعم المنفــفة في إدارة الــدعم   2015للــول حزيضان/يونيــ  ”  

الميداني في كيانات الخدمات المشتضكة وفي البعثات الميدانيـة  دوار  ومسـؤوليات محـددة    
ــتضاتيجية والتشــغيلي      ــب الاس ــق بالجوان ــا يتعل ــوفض  بوضــوا  كــ  فيم ــاملات، وت ة والمع
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ــلال      ــن  ـــ ــد ومـــ ــك  الموحـــ ــا و قـــــضب إلى الشـــ ــض تخصصـــ ــا  كثـــ ــلا  دعمـــ للعمـــ
 .“ بسر إجضا ات

 
 المقض  

عززت إدارة الدعم الميداني قدرا ا الاستضاتيجية وقدرا ا على الإشـضا  علـى الـ ام      - 33
الـ ام  علـى    لضمان فعالية مكتب وكي  الأمين العام في تـوفير التوجيـ  الاسـتضاتيجذ وتنسـيق    

ن ــاق منظومــة الــدعم الميــداني بضمتــها في المقــض وفي مضاكــز الخــدمات وفي البعثــات. وتم تعزيــز   
التنسيق التشغيلذ والأنش ة الشاملة في مكتـب الأمـين العـام المسـاعد. وقامـت شـعب   ـو         

وافقة علـى  الخدمات في إدارة الدعم الميداني بتحوي  الو ائف التشغيلية والمعاملات التي تمت الم
نقلها إلى مضكز الخدمات العالمذ. وبعد الانتها  من تنفيف استضاتيجية تقديم الدعم الميداني علـى  
الصــعيد العــالمذ، ستواصــ  الشــعب والمكاتــب الموجــودة في المقــض اســتعضاع وتحســين عمليا ــا   

 ونظمها و دوا ا لإنجاز مزيد من المهام الاستضاتيجية في عاا الإشضا  والدعم.
وتظ  عملية التنقي  اتييكلذ الوحيدة المعلقة في إدارة الدعم الميـداني  ـذ عمليـة إعـادة      - 34

تنظيم شعبة المو فين الميدانيين. وتعتزم شعبة المو فين الميدانيين تنقي   يكلها التنظيمـذ لـدعم   
جهــود الإصــلاا التنظيمــذ وتوحيــد مقتضحــات و ســاليب و  ــدا  المهــام الأساســية ل طــار     

تكامــ  للمــوارد البشــضية في الاســتضاتيجية، وعلــى وجــ  التحديــد مــا يلــذ  ) ( تخ ــير القــوة  الم
العاملــــة، )ب( التو يــــف والتنســــيب، )ج( إدارة تعاقــــب المــــو فين، )د( شــــضو  الخدمــــة، 

معلومــات ســير الأعمــال، )و( تكامــ   دمــة العمــلا . وسيفضــذ تنفيــف  ــفه المهــام           ) ـــ(
ة المتو اة من الاستضاتيجية، وبالتاا تبسير قدرة الشعبة علـى تحديـد   الأساسية إلى الغاية النهائي

الاحتياجات المتوقعة من قدرات المو فين ومير المـو فين علـى نحـو شـام  ومسـتمض، وكـفل        
الفجـــوات المتوقعـــة والتط ـــير لإدارة تعاقـــب المـــو فين، و اصـــة في دعـــم ت لعـــات التنقـــ  

 بالمو فين. المتعلقة
 

 العالمذمضكز الخدمات   
، عـــزز مضكـــز الخـــدمات العـــالمذ تضكيـــزه علـــى إدارة  2013/2014 ـــلال الفتـــضة  - 35

الأصــول علــى الصــعيد العــالمذ في المقــام الأول عــن طضيــق إنشــا  و يفــة المضكــز العــالمذ لتبــادل 
المعلومات، بغية دعم البعثات في توريد السلع مـير المسـتهلكة. وواصـ  كـ  مـن دائـضة الـدعم        

شغيلذ، ومضكز عمليات التكنولوجيـا الميدانيـة، التابعـان لمضكـز الخـدمات العـالمذ،       اللوجستي الت
اســتكمال جهــود إدارة الــدعم الميــداني الضاميــة إلى تقــديم الخــدمات في الوقــت المناســب وتــوفير 
القدرات على بد  تشـغي  البعثـات الميدانيـة، واكتفائهـا الـفا ، وتقلـي  حجمهـا وتصـفيتها،         
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ــ ا إلى جنــب مــع الإدارات الأ ــضى في المقــض. وستواصــ  دائــضة المعلومــات   وذلــ  بالعمــ  جنب
الجغضافية المكانية وتكنولوجيا الاتصالات السلكية واللاسلكية في مضكز الخدمات العـالم، وفقـا   
للتكليف الصادر تيا، ت ويض عموعة  دما ا التي تضكز على الميـدان في عـالات إضـفا  ال ـابع     

يا المعلومات والاتصالات، ودعم البعثات عن بعد في  فه التكنولوجيـا  المضكزظ على تكنولوج
وصــبغتها الإقليميــة مــن  ــلال الاســتفادة مــن اتيياكــ  الأساســية الــتي  قيمــت في مضكــزَظ           
التكنولوجيا التو مين في فالنسيا وبضينديزظ. وستواص  الدائضة العم  بتضتيبات التشغي  الفعلـذ  

 موقعيهــا معــاً مــن  جــ  تحقيــق المضونــة التشــغيلية المثلــى في تقــديم  المتــزامن وتقاســم الأعبــا  بــين
الخــدمات لعملائهــا. وستســتمض الــدائضة في دعــم نظــام  وموجــا باستضــافة  يكلــ  الأساســذ في 
مضكـزَظ التكنولوجيــا التــابعين تيــا وضـمان ربــر جميــع المواقــع النائيـة في الميــدان. وكــان مضفــق    

لثـانوظ العامـ  في فالنسـيا، إسـبانيا، وسـيظ  مضفقـا مخصصـا        الاتصالات السلكية واللاسـلكية ا 
لتكنولوجيا المعلومات والاتصـالات وفقـا للتوجيهـات الـتي  صـدر ا الجمعيـة العامـة في قضار ـا         

. وستواصــ  الــدائضة  عماتيــا في مضكــز الخــدمات العــالمذ باعتبار ــا الفــض  التنفيــفظ  63/263
التابعــة لإدارة الــدعم الميــداني، كمــا تواصــ  تنفيــف  لشــعبة تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات 

  ــر واســتضاتيجيات  ــفه التكنولوجيــا لــدعم العمليــات الميدانيــة. وفي انتظــار توجيهــات         
ــان للطــدمات        ــارات إنشــا  مضكــز ث ــة بشــأن الخــدمات المشــتضكة، و اصــة  ي ــة العام الجمعي

الخلفذ إلى بعثة الأمـم المتحـدة   الإدارية، سيستمض مضكز الخدمات العالمذ في تقديم دعم المكتب 
للـــدعم في ليبيـــا في المجـــالات الإداريـــة والتقنيـــة، وتقـــديم  ـــدمات التط ـــير للشـــضا  ودعـــم   

 المشتضيات إلى مكاتب الأمم المتحدة في مضب ووسر  فضيقيا.
 

 مضكز الخدمات الإقليمذ    
 الخــدمات يواصــ  مضكــز الخــدمات الإقليمــذ تحســين الاتســاق والتوحيــد والكفــا ة في  - 36

ــ         ــتي عتمــ   ن تصــب  مــن عملائ ــات ال ــا والبعث ــ  حالي ــات المســتفيدة من ــتي يقــدمها إلى البعث ال
المستقب . وتضد في المضفـق الثـاني تفاصـي  إضـافية عـن   ـدا  المضكـز و   ـ . وتمـت ا ن           في

  ـــو  ”إعـــادة تصـــميم  ســـاليب إدارة المضكـــز للاســـتحقاقات والم البـــات والمزايـــا لتصـــب  
 تقدم من البداية إلى النهاية بصورة تتسق مع نظام  وموجا. “ دمات

ووفقا لتوجيهات الجمعية العامة، سيظ   يك  المضكز ومستويات التو يـف فيـ  قابلـة     - 37
للتغير، إما بالزيادة، في حالـة إضـافة بعثـات مسـتفيدة جديـدة،  و بالنقصـان، في حالـة تقلـي          

، ســيزيد المضكــز في حجمــ ،   2014/2015لفتــضة بعثــات  و إملاقهــا في المن قــة. و ــلال ا   
ــن          إذ ــات المســتفيدة م ــن البعث ــا الوســ ى م ــة  فضيقي ــم المتحــدة في جمهوري ــة الأم  صــبحت بعث

 دمات . ونظضا للتحسن في استقضاره، است ا  المضكز  ن يسـتوعب  ـفه البعثـة المسـتفيدة مـن      
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ا يتـي  تفـادظ تكـاليف ق ضيـة     مـن المـو فين الـوطنيين العـاملين فيهـا، مم ـ      55 لال تكليفـ  بـــ   
إضافية كبيرة تتعلق بالمو فين الدوليين العاملين في من قـة عمليـات البعثـة، والـتي تن ـوظ علـى       

 تكاليف عامة عالية للأمن واستحقاقات مضاكز العم  الخ ضة.  
ويضكــز مضكــز المضاقبــة المتكاملــة للنقــ  والتحضكــات بشــك  متزايــد علــى إيجــاد  مثــ       - 38

تعددة ال ضق )بضية وجوية( للحضكة والنق  للبعثات المستفيدة، ودعم المهام الإقليميـة  الحلول الم
المتصلة بدعم البنية التحتية )عمليات التحسين/التشييد في الم ـارات، والإشـضا  علـى معـدات     
ــة الأ ــضى المســتطدمة لــدعم التحضكــات في المن قــة(.      دعــم الم ــارات، وعناصــض البنيــة التحتي

بدوره في دعم حضكة ال يران، يواص  مضكز المضاقبـة المتكاملـة للنقـ  والتحضكـات      وفيما يتعلق
تقديم الدعم في عال تخ ير الحضكة الجوية وتحديـد  ولويا ـا وتحليلـها ليتوصـ  إلى الاسـتطدام      
ــ  تنــاوب القــوات علــى الصــعيد الإقليمــذ           ــ  للتحضكــات الجويــة الإقليميــة، قــا في ذل الأمث

ــى      والجــدول المتكامــ    ــداني عل ــدعم المي ــة. وفيمــا بعــد اســتضاتيجية تقــديم ال ــضحلات الإقليمي لل
الصعيد العـالمذ، سيسـتمض ت ـويض دور مضكـز المضاقبـة المتكاملـة للنقـ  والتحضكـات في المسـتقب           

 من  لال التحلي  المستمض لسلسلة إمداد الممض اللوجستي في شضق  فضيقيا.
والاتصــالات الإقليميــة في عنتــيبي تقــديم حلــول وتواصــ  دائــضة تكنولوجيــا المعلومــات  - 39

موحدة في  فا المجال إلى البعثات المستفيدة لتمكين القوة العاملة المتنقلة وتخفيف  ثـض البعثـات،   
وذلـــ  مـــن  ـــلال التقـــديم المضكـــزظ للطـــدمات المشـــتضكة في عـــال تكنولوجيـــا المعلومـــات  

ــا     ــف  طــض التع ــادرة في تنفي ــام المب ــوفير  ــدمات الاتصــالات   والاتصــالات و  ــف زم ــ  ت ون، مث
بين جميع البعثات. كمـا إن الـدائضة تحـدد امتثـال البعثـات المسـتفيدة للمعـايير والسياسـات          فيما

المضكزية وتتأكد من ، وتتي  في الوقت نفس  فضصا للقضـا  علـى تكـضار الجهـود، وإزالـة  وجـ        
 التفاوت في الخدمات، وتحقيق وفورات الحجم والن اق.

 
 ثات الميدانيةالبع  

يتواص  إد ال التحسينات على و ـائف وتنظـيم عناصـض دعـم البعثـات، مـع التضكيـز         - 40
على توحيد  ياك  الشنعب المعنية بدعمها، وقد صدرت توجيهات مـن الإدارات إلى البعثـات   
للبد  في إعادة تنظيم  فه اتيياك . وستساعد إعادة اتييكلة البعثات على التعام  مـع  ـدمات   

لمعاملات الإدارية التي تقدم عن بعد. وفي إطار النموذج الجديد، الـفظ يتحـضر بشـك  متزايـد     ا
من تقديم  دمات المعاملات، سـيركز رؤسـا   قسـام المـوارد البشـضية وشـؤون الميزانيـة والماليـة         
وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات على تقديم المشورة وإيجاد الحلول المواتية لاضـ لا  كبـار   

ديضظ البعثات بولايا ا. وسيشض  نائب مديض دعم البعثات على  فه الو ـائف الضئيسـية في   م
تمكين البعثات، وسيكف  تنسيق العمليات في شعبة دعم البعثـات. وسـيمكن ذلـ  مـديض دعـم      
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البعثات من التضكيز على إشضاك البعثات المستفيدة ومن التط ير تيـا والإشـضا  عليهـا. ومـن     
ــدعم، سيتحســن تنظــيم      ــلال إد ــال تحس ــ ــات سلســلة الإمــداد و ياكــ  ال ينات علــى عملي

البعثات لضمان تحسـين الإشـضا  علـى جميـع مضاحـ  دورة حيـاة الأصـول، مـن التط ـير تيـا           
ــزظ      ــزين المضكــ ــات التطــ ــلال ممارســ ــن  ــ ــ  مــ ــا في ذلــ ــها، قــ ــتطل  منــ ــا إلى الــ واقتنائهــ

 المطزونات. ومضاقبة
 

 للمبادرات المؤسسية الأ ضىالموا مة مع الغاية النهائية  - 6 
وفقا لما ورد في التقضيض المضحلذ الضابع للأمين العام عن تنفيف اسـتضاتيجية تقـديم الـدعم     - 41

ــ        ــام لتموي ــق الأول للاســتعضاع الع ــا ورد تفصــيل  في المضف ــالمذ، وم ــى الصــعيد الع ــداني عل المي
 حزيــضان/ 30إلى  2012تموز/يوليــ   1عمليــات الأمــم المتحــدة لحفــظ الســلام للفتــضة مــن       

، ســتتي  موا مــة اســتضاتيجية تقــديم الــدعم الميــداني علــى الصــعيد العــالمذ مــع         2013 يونيــ 
 المبادرات المؤسسية الأ ضى تحقيق الغاية النهائية التالية 

ــى نحــو      ”   ــد تضســطت عل ــة التحســين المســتمض لأســاليب العمــ  ق تكــون ثقاف
بدايتها حتى  ايتها. وتكـون العمليـات    يضمن فعالية تقديم  دمات الدعم الميداني من

 “قد صُممت ب ضيقة تُعظّم الاستفادة من نظام  وموجا.
 

 2015الوضع الحاا لإنجازات الغاية النهائية المتو اة في حزيضان/يوني   - با  
ــادرات الإصــلاا المؤسســذ        - 42 ــا لاتخــاذ مب ــداني بنشــا  دعمه ــدعم المي واصــلت إدارة ال

اشيا مع تنفيف اسـتضاتيجية تقـديم الـدعم الميـداني علـى الصـعيد العـالمذ. وفي        وصقلها وتنفيف ا تم
، ومن  لال التعاون الوثيق بين  وموجـا، و صـحاب العمليـات، وإدارة    2013/2014الفتضة 

الدعم الميداني، والبعثات، ومضكز الخـدمات العـالمذ، ومضكـز الخـدمات الإقليمـذ في عنتـيبي، تم       
ع البعثــات الميدانيــة. وبالإضــافة إلى ذلــ ، عمــ  مضكــز الخــدمات   نشــض نظــام  وموجــا في جمي ــ

الإقليمذ في عنتيبي بشك  وثيق مع فضيق  وموجا لإعادة تنظـيم العمليـات مـن  جـ  الاسـتفادة      
بأقصى قدر من و ائف  وموجا. ومع نشض المزيد من و ائف  وموجـا في المسـتقب ، سـتتحقق    

ــد إضــافية في إطــار  ــوذج المضكــز، ســوا    ــد  العمــ     فوائ ــى ب ــز القــدرات عل ــت تضكي   مــن حي
بو ائف جديدة،  و من حيت وفورات الحجـم في تحقيـق الفوائـد الـتي مـن شـأ ا  ن تنبـع مـن         
عمليات  كثض كفا ة في إطار نظام  وموجا الموسع الأول عندما يتم نشـضه ويتحقـق اسـتقضاره.    

لخـدمات المشـتضكة، و اصـة في    وستتم موا مة ودم  النه  الفظ تتبع  الاستضاتيجية في عـال ا 
تقديم الخدمات الإدارية و دمات المعاملات، مع  وذج تقديم الخدمات على الصـعيد العـالمذ،   

 الفظ رضظ صيامت  لعضض  على الجمعية العامة في دور ا السبعين.
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بشـك   وفيما يتعلق ببد  العم  بالمعايير المحاسبية الدولية للق ا  العام، فقد تم التعـاون   - 43
وثيــق لتحقيــق ذلــ . وبــدعم مــن إدارة الشــؤون الإداريــة وإدارة الــدعم الميــداني،  دى مضكــز    

ــيبي  ــاج  تيــفه المعــايير، وإعــداد     الخــدمات الإقليمــذ في عنت دورا  ساســيا في ضــمان التنفيــف الن
ــضة         ــظ للفت ــأظ تحف ــير مشــفوعة ب ــا وم ــة تي ــة ممتثل ــات مالي ــز  2013/2014بيان ــاا تضكي . و ت

لمضكز الإقليمذ الكشف عن المشـاك  وحلـها بسـضعة في السـنة الأولى مـن إعـداد       القدرات في ا
التقاريض وفقا للمعايير المحاسبية الدولية. وبفض  تنفيف المعايير المحاسبية الدوليـة، سـيتحقق المزيـد    
من الفوائد في دعم اتخـاذ القـضارات وإدارة المـوارد في المسـتقب ، مـع اسـتمضار البعثـات الميدانيـة         

 التكيف مع الإجضا ات المحاسبية الجديدة على مدار السنة. في
  

 التقاريض المتعلقة بالفوائد   -ثالثا  
ــضة   -  لف  ــة في الفتـــ ــد النوعيـــ ــية   2013/2014الفوائـــ ــدا  الضئيســـ ــ  الأ ـــ مقابـــ

 لاستضاتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمذ  
دة في التقضيـض المضحلـذ الخـامس للاسـتضاتيجية     بالإضافة إلى سضد المكاسب العامـة الـوار   - 44

العالمية للدعم الميداني، والمزايا المبينة في الفض  الثاني  علاه، فما يلذ  ـو رميـع للمكاسـب الـتي     
والـتي تقـدم  مثلـة للجهـود المبفولـة مـن البعثـة لموا مـة          2013/2014تحققت في السـنة الماليـة   

يجية لتقـديم الـدعم الميـداني علـى الصـعيد العـالمذ، وفقـاً        التقدم مع الأ ـدا  الضئيسـية للاسـتضات   
  فادت ب  البعثات ومضاكز الخدمات.   لما
 

   2013/2014المكاسب النوعية التي تحققت في البعثات في الفتضة   
 

 تعجي  وتبسير تقديم الخدمات إلى العمليات الميدانية 
 

 الاستحقاق البعثة

 المؤقتـة  يـة الأمن المتحـدة  الأمم قوة ولاية  
 لأبيذ

ــة نســقت ــات البعث ــاوب عملي ــع تن ــذ المضكــز م ــيبي. في للطــدمات الإقليم ــا  عنت ــاوب و ثن  تن
   وجهتها. إلى واحد يوم مضون في القوات من المائة في 50 نسبت  ما وصلت القوات،

 للتجهيــز  اللازمــة  الزمنيــة الفتــضة  متوســر الإقليمــذ  المشــتضيات  مكتــب إلى اللجــو   يخفــت 
 مسـتوى  علـى  العقـود  علـى  الموافقـات  بشـأن  المحلية اللجنة الدا لية العملية ويلغذ يع ساب 4 بـ

   شهضين. إلى  شهض  انية من البائعين دعوة فتضة ُ فضت وقد البعثة.
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 ارإط في التطزين مستودعات فضادى دم  بعد المتكام  التطزين نظام استطدام البعثة واصلت السودان جنوب في المتحدة الأمم بعثة  
  ن ومـن  الأساسـية   عماتيـا  علـى  التضكيـز  مـن  الأقسـام  ذلـ   مكـن  وقـد  واحـد.  إدارظ  يك 
 العمـلا   علـى  التضكيـز  وزيـادة  العمـلا .  لاحتياجـات  تلبيتـها  مـن  يزيد نحو على موجهة تصب 

 في الأصـول  إدارة تحسـين  وكـفل   الأقسـام،  فـضادى  مـن  المقدمـة  الخـدمات  قستوى والارتقا 
  فضـ   بصـورة  الاسـتفادة  إلى بالإضـافة  والأضـضار،  والتقـادم  السـضقة،  ت ف ـ  لال من البعثة
 عقـق  المتكامـ   التطـزين  مفهوم  ن تثبت  مور و ذ التطزين ومو فذ التطزين مساحات من
   المنشود.  دف 

 الخــاص المتحــدة الأمــم منســق مكتــب
 لبنان لشؤون

 إلى  سـابيع  سـتة  مـن  و فينالم با تيار  اص قضار لاتخاذ اللازم التجهيز وقت متوسر ُ فت
   للبعثة. بالسل ة تفويت صدور إلى ذل  ويعزى ،2013/2014 الفتضة في  سبوعين

 إلى الخـدمات  لتقـديم  وملموسة( وواقعية تحقيقها، وطكن للقياس، وقابلة )محددة، معايير وضع للطدمات العالمذ المضكز
 المتعلقـة  الجوانـب  لـتعكس  النتـائ    سـاس  علـى  الميزنـة  لنـه   وموا متـها  يـدعمها،  التي البعثات
  الخدمات. بتقديم

ــة فضيــــق ــضاقبي بعثــ ــم مــ ــدة الأمــ  المتحــ
 وباكستان اتيند في العسكضيين

 عملية طضيق عن يوما 40 إلى 120 من التو يف عملية لإتمام اللازم الوقت متوسر ا فاع
   القائمة. استطدام وزيادة الجديدة الموحدة التو يف

 مبـادئ  2013 تموز/يوليـ   في وباكسـتان  اتينـد  في العسـكضيين  المتحـدة  الأمم مضاقبي فضيق اتبع 
 وقلــت مولــدات. لاقتنــا  الاســتضاتيجذ النشــض مخزونــات طضيــق عــن للاقتنــا  موحــدة توجيهيــة
ــة الفتــضة ــة يومــا 65 عــن والتفتــيك والاســتلام الشــضا  وقــت بــين الفاصــلة الزمني  مــع بالمقارن
   .2011 تموز/يولي  في النظم وعقود المحلية المشتضيات حدةو طضيق عن الشضا  عند  يام 110

 الأفضيقــــذ للاتحــــاد المطتل ــــة العمليــــة
 دارفور في المتحدة والأمم

ــة  صــدرت ــة تتضــمن توجيهــات البعث  المســبقة بالشــضو  تتعلــق نقــا  بســبع مضجعيــة قائم
 مـن  لمتاحـة ا المطزونـات  مـن  المسـبق  التحقـق  ضـمنها  مـن   مـوراً  تشـم   قائمـة  و ـذ  للموافقة،
   ـضى  وفـوائت  البعثـات  وموجـودات  الاسـتضاتيجذ،  النشـض  للطـدمات/مخزون  العـالمذ  المضكز
 تكنولوجيـا  اللوجستي/شـعبة  الـدعم  شـعبة  نفـف ا  الـتي  المسـبق  التطل  عملية وتأكيد للبعثات

ــات ــد والاتصــالات. المعلوم ــادئ  ــفه ســاعدت وق ــة المب ــي  في التوجيهي ــضة تقل ــة الفت  الزمني
  المقضرة. بال ضيقة العملية تنفيف ضمان عن فضلا واللوازم، المعدات مصدر تحديد في الضائعة
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ــة   ــة بـــين المشـــتضكة البعثـ  حظـــض منظمـ
 المتحدة والأمم الكيميائية الأسلحة

 في المؤقتـة  المتحدة الأمم قوة وتولت البعثة. تشغي  لبد  مشتضكة عملية الإقليمية البعثة دعمت
 وبعـد   وموجـا،  نظـام   ـلال  مـن  البعثـة  لتمويـ   المشتضكة العمليات إدارة الأمض بادئ في لبنان
 قـ ص  في السلام لحفظ المتحدة الأمم قوة ع  2014 الثاني/ينايض كانون 1 من اعتباراً ذل ،
 عـن  المشـتضكة  للبعثـة  نقديـة  مبـالم  وسُـددت  للبعثـة.   وموجا بنظام التجضيبي العم  بد   ن بعد
 الجمهوريـة  مـن  البـائعين  لجميـع  مبالم وسددت الاشتباك، فت قبةلمضا المتحدة الأمم قوة طضيق
   ــضى ميدانيــة وبعثــات إقليميــة بعثــات و ذنــت للقــوة. الماليــة ا ليــات عــ  الســورية العضبيــة
 الولايـة.  تنفيـف  من الحضجة المضاح   لال المشتضكة البعثة لمساعدة قصيرة لمدة بالعم  لمو فين
 حظـض  منظمـة  بـين  المشـتضكة  للبعثة لوجستيا دعماً لبنان في ؤقتةالم المتحدة الأمم القوة وقدمت
 وعُلــب العامــة، الإمـدادات   صــنا  مــن عموعـة  يشــم  المتحــدة والأمـم  الكيميائيــة الأسـلحة 
 التحضكـات  مضاقبـة  ودعمـت  والنقـ ،  الممتلكـات،  وإدارة والوقـود،  المضكبـة،  الإعاشة حص 
 المعلومــات تكنولوجيــا دائــضة و تاحــت وتصــفيتها. وصــيانتها البعثــة مــوارد تعبئــة مضحلــة  ثنــا 

 بوابـة  تصـميم  وقـدمت  والتنفيـف  التط ـير  قـدرات  الأوسـر  الشـضق  في الإقليمية والاتصالات
 في الميدانيـة  التكنولوجيـا  عمليـات  قضكز للاتصال والاتصالات المعلومات تكنولوجيا لخدمات
  للطدمات. العالمذ المضكز

 دعــم ووفــضت اللوجســتيات مــن متنوعــة عموعــة لبنــان في المؤقتــة المتحــدة الأمــم قــوة قــدمت لبنان في المؤقتة المتحدة الأمم قوة
 حظـض  منظمـة  بـين  المشـتضكة  البعثـة  فيها )قا عاورة لبعثات والاتصالات المعلومات تكنولوجيا
 مـم الأ و يئـة  الاشـتباك،  فـت  لمضاقبـة  المتحـدة  الأمـم  وقوة المتحدة، والأمم الكيميائية الأسلحة
 الأمــم منســق ومكتــب قــ ص، في الســلام لحفــظ المتحــدة الأمــم وقــوة اتيدنــة، لمضاقبــة المتحـدة 
   آسيا(. لغضو والاجتماعية الاقتصادية واللجنة لبنان لشؤون الخاص المتحدة

 إلى المسـاعدة  لتقـديم  المتحدة الأمم بعثة
  فغانستان

ــا ف ــى بن ــة عل ــة، رضب ــت البعث ــة ا ن بات ــف عملي ــةال التو ي ــوائم باســتطدام كامل  للو ــائف الق
 وقـــع الـــفين المضشـــحين اســـتقدام عمليـــة قبـــ  يومـــاً 56 حـــواا تســـتغضق المتاحـــة الشـــامضة
 الا تيار. عليهم

  
 تعزيز الإشضا  على الموارد والمسا لة عنهاو زيادة الكفا ة ووفورات الحجم  

 
 الاستحقاق البعثة

 في المتحــدة الأمــم عمليــة حققــت الكفــا ة،  وجــ  بتحديــد يقضــذ الــفظ التوجيــ  مــع ياتماشــ ديفوار كوت في المتحدة الأمم عملية  
ــوار كــوت ــ  الاســتطدام ديف ــفظ اتيليكــوبتض طــائضات لأســ ول الأمث  تســجي  عــن  ســفض ال
  ـلال  (Mi-24 طـضاز  مـن  مضوحيـة  طـائضة  عـدا  )مـا  اتيليكـوبتض  ل ائضات طيران ساعة 3 911
 السـابقة.  الماليـة  السـنة  في سُـجلت  سـاعة  4 181 عم ـ بالمقارنة وذل  ،2013/2014 الفتضة

 التطفـيت  وبلـم  الميزانيـة.  في المدرجة الساعات من المائة في 100 نسبت  ما البعثة واستطدمت
   ساعة. 270 الإجماا
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 ركــاب مضكبــة 97 منــها كــان مضكبــات، 106 عموعــ  بلــم ا فاضــاً النقــ   ســ ول ســج    
   متوس ة. وحافلة مدرعة مضكبات 4 و شاحنات 4 و  فيفة

 العسـكضيين  المتحـدة  الأمم مضاقبي فضيق
 وباكستان اتيند في

 فـائت  اسـتطدام  علـى  الميداني للدعم العالمية الاستضاتيجية إطار ع  البعثات بين التعاون ساعد
 مــير مضكبــات لىــس و ــذ ليشــتي، - تيمــور في المتكاملــة المتحــدة الأمــم بعثــة مــن المضكبــات
 المتحـــدة الأمــم  مــضاقبي  فضيـــق تكبــد  لا دولاراً 448 538 بقيمــة  مدرعـــة وواحــدة  مدرعــة 

 مـن  المنظمـة  علـى  بـالنفع  عـادت  وقـد  الشـحن،  تكاليف سوى وباكستان اتيند في العسكضيين
   صلاحيتها. مدة طوال المشتضاة للموجودات الأمث  التشغيلذ الاستطدام  لال

 إلى المسـاعدة  لتقـديم  المتحدة الأمم بعثة
 العضاق

 الحجـم  وفـورات  مـن  الكويـت  عـ   وفالنسـيا  العـضاق  إلى المسـتأجضة  التجاريـة  الخ و  دتستفي
 إلى المسـاعدة  لتقديم المتحدة الأمم بعثة بين المائة في 50 بنسبة التكاليف تقاسم اتفاق قوجب

 لضـمان  المسـتأجضة  الخ ـو   بشـأن  العـضاق  إلى المساعدة لتقديم المتحدة الأمم وبعثة  فغانستان
 فوائـد  وتتحقـق   وموجـا.  نظـام  سيما ولا المتحدة، للأمم المؤسسية النظم إلى الوصول إمكانية
 في الموزعـة  الصـغض  الشـديدة  الفتحات ذات ال ضفية المح ة من البعثة اتصالات نق  من متزايدة
   مستأجضة.   و  إلى للبعثة التابعة المن قة  نحا  جميع

 ققـدار  يزيـد  تـضددظ  ن ـاق  عضع على المقاب  في بالحصول ذل  واقتضن التكاليف وا فضت 
 الصـو   بالبـت  المتعلقة الشبكة و ائف في تحسين إد ال ذل  في قا قب ، ذظ عن  مثال 10

 تبلـم  للبعثـة  تقديضيـة  وفـورات  تحقيـق  إلى ذلـ    دى وقـد  الفيديو. طضيق عن والبت والبيانات
   دولار. مليون 1.3

ــة ــة بـــين المشـــتضكة البعثـ  حظـــض منظمـ
 المتحدة والأمم الكيميائية حةالأسل

 مـن  معـدات  عـن  الإفـضاج   ـلال  مـن  المشـتضكة  للبعثـة  المسـاعدة  للطدمات العالمذ المضكز قدم
 التشــغيلية الاحتياجــات لتلبيــة العالميــة التوريــد سلســلة مــن وعائــدات المتحــدة الأمــم احتيــاطذ
 التمكـيني  والأثـض  المشـتضكة  ةللبعث ـ  ـفا  وفض ا التي المضونة  تاحت وقد المشتضكة. للبعثة الفورية
 بتلبيــة الســضعة وجــ  علــى تقــوم بــأن المشــتضكة للبعثــة المجــال الواقــع  رع علــى  تاحتــ  الــفظ
 تـوافض  عـدم   دى رقـا  الفظ الوقت في فيها، قدما والمضذ الولاية مت لبات من متنوعة عموعة
   حالاة. إجضا ات اتخاذ عضقلة إلى المناسب الوقت في المعدات  فه

 لتحقيـــق المتحـــدة الأمـــم منظمـــة ثـــةبع
ــتقضار ــة في الاســــ ــو جمهوريــــ  الكونغــــ
 الدطقضاطية

 عـن  تحليـ   إعـداد  ويجـضظ  المائـة  في 50 بنسـبة  للنقـ    س وتيا عنتيبي في الدعم قاعدة  فضت
  والاحتياجات. العملذ الاستطدام

 يتعلــق وفيمــا والتضشــيد. التحســين قيــد البعثــة طــيران زال ومــا الجــوظ العتــاد حجــم و فــت
ــة ــة، بالمن ق ــئن الغضبي ــو فذ ف ــة م ــضحلات يســتطدمون البعث ــة ال ــدائضة الجوي ــم ل  المتحــدة الأم
  السفض. لغضع الإنسانية للمساعدة الجوظ النق  لخدمات

 المؤقتـة  الأمنيـة  المتحـدة  الأمم قوة ولاية
 لأبيذ

 تعتمـد  نا  و صـبحت  البضـائع  لنقـ   Mi-26 طـضاز  مـن   ليكـوبتض  طائضة استطدام البعثة   ت
ــات طــائضات حضكــة تنســيق علــى حصــضاً ــة البعث  إلى ذلــ   دى وقــد البضــائع. لنقــ  الإقليمي
   التشغيلية. والتكاليف الاستئجار تكاليف في دولار ملايين 5.5 قدر ا وفورات
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 B200 طـضاز  مـن  طائضة عن البعثة استعاضت الجوظ، البعثة لأس ول ُ جضظ استعضاع و لال   
 ركـاب(  سـتة  الأقصـى  )الحـد  المقاعـد  عـدد  محدودية بسبب وج  م  ك على تستطدم تكن لم

   راكبا(. 50 الأقصى )الحد CRJ 200 طضاز من ب ائضة

 إلى المسـاعدة  لتقـديم  المتحدة الأمم بعثة
  فغانستان

 من الاستفادة مسألة في باستمضار النظض  فغانستان إلى المساعدة لتقديم المتحدة الأمم بعثة تعيد
 في قـا  مضكبـة،  95 نشـضت  وقـد  الاستطدام. معدلات  ساس على وطائضا ا  امضكبا  ساطي 
     ضى. بعثات إلى النشض انتظار في مضكبة 25 ويوجد   ضى. بعثات إلى الغيار، ق ع ذل 

 إلى المسـاعدة  لتقـديم  المتحدة الأمم بعثة في سيما ولا   ضى، بعثات مع بانتظام البعثة وتتعاون 
   الجوية. الأعتدة  ظ الاستضاتيجية، الأصول استطدام في العضاق،

 الأفضيقــــذ للاتحــــاد المطتل ــــة العمليــــة
 دارفور في المتحدة والأمم

  صـنا   يميع المطتل ة، العملية في المضكزظ التطزين مفهوم ت بيق  لال من الاحتفاظ، يتم
 الأمثـ   ىالمسـتو  عنـد  المطزون كميات على الحفاظ يكف  مضكزظ موقع في وإدار ا المطزون

   اتيدر. من يقل  مما

ــد  ــة  فضــت وق ــات  ســ ول البعث ــدار المضكب ــة 400 قق ــا. اســتعضاع بعــد مضكب  لاحتياجا 
  فضـــت  ذلـــ ،  إلى وبالإضـــافة  شـــ بها.  وتم الخدمـــة مـــن  المضكبـــات  تلـــ   واســـتبعدت

 وتكـاليف  التشـغي   تكـاليف  مـن  الحـد  إلى  ـفا   دى وقـد  الأسـ ول.  من   ضى مضكبة 553
  .ذل  إلى وما والتأمين، الغيار ق ع ومن الوقود

 المعـدات  شـاحنات  اسـتطدام  بزيـادة  الضئيسـية  الضتبـة  مـن  متعاقـدين  بثلاثـة  الاسـتعانة  من وقُل  
 إلكتضونيـة  طـائضة  ب اقـات  إصـدار  نظـام  ت بيق  دى وقد بضائع. لنق  المتحدة للأمم المملوكة
 في  دى مـا  الأمتعـة،  وتتبـع  الضكاب كتفتي كفا ة زيادة إلى المطتل ة للعملية الجوية للضحلات

   المسا لة. تحسين إلى الم ا   اية

ــق  دى ديفوار كوت في المتحدة الأمم عملية ــام ت بي ــضوني النظ ــود لإدارة الإلكت ــيت إلى الوق ــك حــالات تخف ــود في الغ  بنســبة الوق
 الوقـــود اســـتهلاك في ســـنويا دولار 816 000 قـــدر ا وفـــورات تحقيـــق وإلى المائـــة في 85

   المتحدة. الأمم لمضكبات المطص 

 وإلى (،AW) الفئـــة لحـــالات يومـــا 15 إلى الممتلكـــات في التصـــض  عمليـــة مـــدة وا فضـــت 
 تم الـــتي  الممتلكـــات  بيـــع مـــن  المتأتيـــة الإيـــضادات  وازدادت (A) الفئـــة لحـــالات  يومـــاً 60

  .فيها التصض 

 جنـوب  في المتحـدة  الأمـم  بعثـة  عمليـة  مـن  والتوريـد  الاقتنـا   ل لبات مضكزظ    اتبا  بسر السودان جنوب في المتحدة الأمم بعثة
 قيمــة ا فــاع إلى  دى ممــا الاقتنــا ، تخ ــير عمليــة  يضــاً وعــزز التوريــد، ل لبــات الســودان
  الموحدة. الشضا   وامض استطدام  لال من المشتضيات إجضا ات وتضاجع المطزون،
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 المشـــاريع لتط ـــير 2013 الثـــاني/نوفم  ينتشـــض في المشـــضو  إدارة فضيـــق البعثـــة و نشـــأت   
 اللازمــة الإدارة بتــوفير وذلــ  الولايــة، لتنفيــف دعمــاً وتنفيــف ا موارد ــا وتخصــي  الضئيســية
ــوارد ــياق في للم ــات س ــدة الأولوي ــة. المعتم ــع للبعث ــييد مشــاريع وجمي ــدة التش ــة المعتم  والممول
  ـفهو  مثـ   بنـا   لمشـاريع  موحـدة   ـاذج  ت بيق إلى تفضذ تنفيفية عملية  لال من والمضصودة
  .المشاريع  صحاب ولتحديد

 إلى المسـاعدة  لتقـديم  المتحدة الأمم بعثة
 العضاق

 جديـدة  مضافـق  ببنـا   الوقـود  إدارة مـن  العـضاق  إلى المسـاعدة  لتقديم المتحدة الأمم بعثة حسنت
 الشــهضظ التقضيــض وقــدمت لتــض( 200 000 قــدر ا إجماليــة اســتيعابية )ب اقــة الوقــود لتطــزين
 موحـدة  تشـغيلية  إجـضا ات  ووضعت الوقود، لأرصدة عشوائية تحقق عمليات ونففت للوقود
  الوقود. موارد استطدام تضشيد إلى  د  ومفصلة

ــة ــة بـــين المشـــتضكة البعثـ  حظـــض منظمـ
 المتحدة والأمم الكيميائية الأسلحة

 المتحـدة  للأمـم  المملوكـة  تالمعدا إرسال على القدرة  دت المشتضكة، البعثة تصفية عملية  ثنا 
 الــفظ المتحـدة  الأمـم  احتيــاطذ إلى مسـتقبلا  السـلام  لحفـظ  المتحــدة الأمـم  عمليـات  وتحتاجهـا 

 الأمـم  وقوة الاشتباك، فت لمضاقبة المتحدة الأمم قوة من ك  لدى الغضع تيفا  صيصا  نش 
 كـبير  بشـك   التيسـير  إلى قـ ص  في السـلام  لحفـظ  المتحـدة  الأمم وقوة لبنان في المؤقتة المتحدة
   المشتضكة. البعثة  صول في المناسب الوقت في التصض  عملية من

 الأفضيقــــذ للاتحــــاد المطتل ــــة العمليــــة
 دارفور في المتحدة والأمم

 جميــع وضــعت الإقليمــذ، المشــتضيات مكتــب نفــف ا الــتي الشــضا  عمليــات بكــ  يتعلــق فيمــا
 العمليــة وكانــت باستعضاضــها. وقامــت تنــا للاق مشــتضكة   ــة المن قــة في المســتفيدة البعثــات
 وقـــد ،2013/2014 الفتـــضة في المكتـــب  بضمهـــا الـــتي العقـــود يميـــع علـــم علـــى المطتل ـــة
  ذل . إلى الحاجة دعت كلما استطدمتها

ــة و د لــت  ــاً البعث ــاً نظام ــة إلكتضوني ــود لمضاقب ــالنظض ورصــده. الوق ــة تحســين إلى وب  الضصــد آلي
 السـداد   صـم  مـن  الاسـتفادة  مـن  البعثـة  تمكنـت  الإلكتضوني، الوقود نظام في الفواتير ومقارنة
   .2013/2014 الفتضة في دولاراً 305 032.12 البالم الفورظ

 مــن الســورية، العضبيــة الجمهوريــة في للمضاقبــة المتحــدة الأمــم بعثــة إمــلاق مــع البعثــة، تمكنــت اتيدنة لمضاقبة المتحدة الأمم  يئة
 لـضظ  نقـ   تكاليف  و شضا  نفقات تتكبد  ن دون مصفحة، بةعض 16 على بسضعة الحصول
 التشـغيلية  الحاجة السضعة من قزيد تلبي بأن للبعثة ذل  لا  وقد الجغضافي. لقضبها نظضا إضافية
   القيمة. المنظمة  صول من القصوى الاستفادة تحقق و ن الملحة

 النقـ   وقسـم  العامـة  دماتالخ ـ قسـمذ  ودمـ   العاملـة  للقـوة  المسـتمض  الاسـتعضاع   ـلال  ومن 
 وإعـادة  التكـضار  حـالات  تحديـد  مـن  البعثـة  تمكنـت  الجديد، التقنية الخدمات قسم في السابقين
 و يفة. 17 قدره الو ائف عدد في تخفيت إلى  دى مما العم ،  عبا  توزيع
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 سلامة المو فين وتحسين نوعية الحياة 
 

 الاستحقاق البعثة

ــب    الخــاص حــدةالمت الأمــم منســق مكت
 لبنان لشؤون

  الفنية. العناصض من  فضاداً تضم و ذ الميدانية، المهنية للسلامة المنشأة اللجنة

 وتكـاليفهم  وسـلامتهم  المـو فين   مـن  في تحققت التي اتيامة والفوائد الوفورات بوضوا رلت ليبيا في للدعم المتحدة الأمم بعثة
 القائمـة  الشـضاكة   ـوذج  باستطدام الموقع على عتمدت لا التي المهام رميع  لال من وكفا  م

 وتتحقــق للطــدمات. العــالمذ المتحــدة الأمــم ومضكــز ليبيــا في للــدعم المتحــدة الأمــم بعثــة بــين
 المضكبـــات عـــدد وبا فـــاع الميـــدان، في الأمـــن مـــو فذ عـــدد بتطفـــيت التكلفـــة وفـــورات
 و مــاكن المطــاطض وبــدل اموالاســتجم الضاحــة وبــدل المشــقة بــدل تكلفــة وانعــدام والســائقين
   المتحدة. الأمم توفض ا التي الإقامة

 ليبيــا في للــدعم المتحــدة الأمــم بعثــة مو فــات ســجلت  ن بعــد الجنســين بــين التــوازن تحســن 
  المائة. في 57 نسبة بضينديزظ في الموجودات

 العسـكضيين  المتحـدة  الأمم مضاقبي فضيق
 وباكستان اتيند في

 والمضاسـلات  الحـوادث  عـن  الإفـادة  طضيـق  عـن  المهنيـتين  والسـلامة  ةالصـح  عـن  الإبلاي يؤدظ
 الحــوادث بتســجي  وذلــ  و منــهم، وســلامتهم المــو فين رفــاه تحســين إلى المنتظمــة الشــهضية
 يشـم   الـفظ  المحلـذ  المجتمع مع بالتعاون الممارسات  فض  وت بيق المستفادة الدروس ومعالجة
   النظضا . جميع

 في الأزمـة  رمـم  جوبـا  في المتحـدة  الأمـم  دار في للمـو فين  إقامـة   مـاكن  بنـا   وتـيرة  تسارعت السودان جنوب في المتحدة الأمم بعثة
 ،2014 عـام   ايـة  للـول  لشـغلها  جـا زة  200×  2 الوحـدات  وستصب  السودان، جنوب

 وتخفـيت  الجـدران،  صـلبة  إقامـة  مضافـق  في يعيشـون  الفين المو فين عدد زيادة إلى سيؤدظ مما
   البعثة. في الدوليين المو فين جفب/استبقا  ىمستو

 وإقامـة  المطيمـات،  في جديدة وممضات وحدات بئنشا  الميداني الإيوا  نوعية من البعثة حسنت لأبيذ المؤقتة الأمنية المتحدة الأمم قوة
  دمـة  وم عـم  رعايـة  ومـب   و ارجهـا  المبـاني  دا ـ   رياضـية  ومضافق جديدة، تضفيهية من قة
   للمو فين. المعنوية والضوا الحياة نوعية على إيجابيا تأثيرا يؤثض امم ذاتية،

 المســاعدة  لتقــديم  المتحــدة الأمــم  بعثــة
  فغانستان إلى

 بعثـة  لمـو فذ  التوجيهذ بالتدريب المعنية الجهات إحدى المهنيتين والسلامة الصحة وحدة تعد
 في العـاملين  للمتعاقـدين   يضاً تدريبال توفض و ذ  فغانستان إلى المساعدة لتقديم المتحدة الأمم
  المطاطض. إدارة بضنام  إطار في البعثة مضافق

 المعنيـة  العمـ   فضقـة  وباتـت  بانتظـام.  يجتمـع  و ـو  المهنيـتين  والسـلامة  الصحة علس  نش  وقد 
 منتظمـة  تفتيك عمليات ورضى الميدانية. المكاتب في  يضا موجودة والسلامة المهنية بالشؤون

 إلى 2013 حزيضان/يونيـــ  مـــن الممتـــدة الفتـــضة وفي المنـــاطق. وفي كابـــ  في البعثـــة قمضافـــ في
  العم . مكان في الحوادث عدد في المائة في 31 بنسبة ا فاع طض  ،2014 حزيضان/يوني 
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 الاســتقضار لتحقيــق المتحــدة الأمــم بعثـة   
 الدطقضاطية الكونغو جمهورية في

 بعثــة إطــار في وت بيقهــا رفيعــة معــايير لوضــع المهنيــة الســلامة عــال في مــو فين 4 تــدريب تم
   عنتيبي. في الدعم قاعدة ذل  في قا الدطقضاطية، الكونغو جمهورية في الاستقضار تحقيق

 تحسـين   جـ   من والأمن السلامة لشؤون المتحدة الأمم إدارة مع الاستقضار تحقيق بعثة وتعم  
  المغلقة. التليفزيونية والدوائض لأساسيةا اتيياك  بأمن يتعلق فيما التنفيف مستوى

 في ال بيـة  الإسـعافات  حقيبـة  اسـتعمال  علـى  التـدريب  البعثة في الأمن مو فذ جميع تلقى وقد 
  الحوادث. وقو  عند المو فين لدعم ال وارئ، حالات

 منـة ا  القيـادة  علـى  التـدريب  الحضكـة  لمضاقبـة  التابعـة  الثقيـ   للنقـ   البعثـة  وحدة مو فو وتلقى 
  بالألغام. والتوعية

 الأفضيقــــذ للاتحــــاد المطتل ــــة العمليــــة
 دارفور في المتحدة والأمم

 المثـال،  سـبي   فعلـى  الإقامـة.   مـاكن  في الحيـاة  نوعيـة  لتحسـين  محـددة  وإجضا ات مضافق توجد
    مكن. حيثما فضدية امتسال وحدات للمو فات تُوفض

 الإقامـة/معايير  لأمـاكن  الدنيا الأمنية العم  ييرمعا لتحسين الأمن قسم مع اتيندسة قسم يعم  
 للنوافـف  لـواجز  مـزودة  إقامة  ماكن بتأمين وذل  الأفضقة، مواقع جميع في الدنيا الأمنية العم 

   المناطق. إضا ة وبتحسين وبكاميرات
 التحقيـق   يك  على مضكزياً طابعاً يدانالم في المهنية بالسلامة معنية تنسيقية جهة تعيين  ضفى اتيدنة لمضاقبة المتحدة الأمم  يئة

ــلاي ــدر ا وعلــى البعثــة، في والإب ــد الحــوادث رصــد علــى ق ــ  وتحدي  وإنجــاز القصــور،  وج
 المقتضحة. التحسينات

 
 الحد من الأثض البيئذو والاستفادة من القدرات الإقليمية/المحلية  

 
 الاستحقاق البعثة

ــب    الخــاص المتحــدة الأمــم منســق مكت
 لبنان لشؤون

 تعزيــز علــى لبنــان لشــؤون الخــاص المتحــدة الأمــم منســق لمكتــب التابعــة التطضــير لجنــة تعمــ 
 الـورق  اسـتطدام  ورصـد  ال اقـة  وتـوفير  الكضبونية البصمة آثار من للحد المستدامة الممارسات
  المكاتب. ومعدات

 إلى المسـاعدة  لتقـديم  المتحدة الأمم بعثة
 العضاق

 المن قـة  في الكـائن  المجمع في الموجودة 2 - دال الكهضبا  بشبكة ةالكهضبائي ال اقة وص   دى
 الزيــوت اســتهلاك ذلــ  في قــا الــديزل، وقــود اســتهلاك في كــبير ا فــاع إلى ببغــداد الدوليــة
 المسـتوى  وعلـى  الاسـتهلاكية.  المـواد  مـن  ومير ـا  التكلفـة  با ظة الغيار وق ع التشحيم ومواد
  الضوضا . من و فف الكضبون اثاتانبع من كثيراً ذل  قل  البيئذ،

 الكهضبائيـة  ال اقـة  توليـد  نظـم  تشـغي   عـن  ال اقة توليد لوحدات التزامن نظام تضكيب و سفض 
ــا ة، ــ ، إلى بالإضــافة و دى بكف ــق إلى ذل ــود في اقتصــاد تحقي ــات الوق ــ  وانبعاث ــن  ق ــاني م  ث
  الكضبون.  كسيد
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 إلى ببغــداد الدوليــة المن قــة في الــديوان عمــع في المســتعملة الميــاه معالجــة مح ــة تضكيــب و دى   
 للمتعاقـد  نقديـة  وفـورات  تحقيـق  وإلى للبيئـة،  مضاعـاة   كثض ب ضيقة المستعملة المياه من التطل 
 وفـورات  تحقيق عن ذل  و سفض الصحذ. الصض  مياه من اليومذ التطل  عن نارة الخاص
   السنة. في دولار 27 000.00 قدر ا

 المسـاعدة  لتقـديم  المتحـدة  الأمـم  بعثة عمع في الارتوازية ا بار مصادر ي وتشغ تضكيب و دى 
 مــن نقديــة ووفــورات الســائبة بالميــاه ومســتمض  فضــ  إمــداد تحقيــق إلى بكضكــوك العــضاق إلى

 تحقيـق  عـن  ذلـ    سـفض  وقـد  الخاص. الق ا  من متعهد بواس ة السائبة بالمياه اليومذ الإمداد
   السنة. في ولارد 48 000.00 قدر ا وفورات

 مــن تحــد والاتصـالات  المعلومــات تكنولوجيــا لخـدمات  الشمســية لل اقــة قـدرة  البعثــة  نشـأت  لبنان في المؤقتة المتحدة الأمم قوة
ــتهلاك ــود اس ــدات وق ــات المول ــد الكضبونيــة. والانبعاث ــة  يضــاً ُ نشــئت وق  الميــاه لمعالجــة مح 
 المحي ـة  ال بيعيـة  البيئـة  رظ في لاسـتطدامها  تـدويض ا  المعـاد  المياه توفض البعثة، مقض في المستعملة
   التدويض. إعادة لأمضاع نفايا ا  يضا القوة وتفص  بالبعثة.

   محليون. بائعون ينفف ا البعثة عقود من المائة في 54 لأبيذ المؤقتة الأمنية المتحدة الأمم قوة

   كك . الكضبون انبعاثات من عد مما المباني، جميع في الشمسية الألواا البعثة تستطدم 

 لتحقيـــق المتحـــدة الأمـــم منظمـــة بعثـــة
ــتقضار  ــة في الاســــ ــو جمهوريــــ  الكونغــــ

 الدطقضاطية

 سـيارة  11) كهضبائيـة  سـيارات  5 في البعثـة  اسـتثمضت  بالب ين، يعم  الفظ  س وتيا لتقلي 
   القاعدة. في لاستطدامها الشضا ( قيد   ضى 50) دراجة 50 و الشضا (، قيد إضافية
 التــدويض وإعــادة الميــاه لتوزيــع بــدي  نــو  نشــض مثــ  مشــاريع في حاليــاً التطضــير لجنــة وتعمــ 

  النفايات.
 التـدويض  لإعـادة  مشضو  وتنفيف المجتمع مستوى على النفايات من التطل  على البعثة وتعم 
   للبيئة. المضاعذ
 علـى  محليـة  شـضكات  إلى ةالمكوكي ـ المـو فين  نقـ   حافلـة  إدارة نقـ   إلى حاليـا  بسـبيلها  والبعثة
  التكاليف. استضداد  ساس

 الأفضيقــــذ للاتحــــاد المطتل ــــة العمليــــة
 دارفور في المتحدة والأمم

ــة وتســتطدم ــق البعث ــة بأنشــ ة للاضــ لا  الخــدمات مضكــز مضاف ــ  إقليمي  المــؤتمضات عقــد مث
 التدريبيـة،  اسـية الدر الحلقـات  واستضـافة  المالية، والم البات البشضية الموارد ورهيز والتدريب،

 .ذل  إلى وما

   سودانية. شضكات من المشتضيات من المائة في 52 نسبة وكانت 
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 الاستحقاق البعثة

 المـدافن  وتشـغي   بنـا    عمـال  و دت تضكيبـها.  وجضى المياه لمعالجة مستعملة مح ات شضا  وتم   
 واقـع م وتـوفض  المحلـيين.  العمـال  تشغي  إلى المحلذ، المجتمع قشاركة الفاشض، في للقمامة الصحية
 تــدويض وإعــادة النفايــات إدارة علــى المحليــة الجامعــات طــلاب لتــدريب مكانــاً النفايــات دفــن

   العضوية. الألادة لإنتاج العضوية النفايات

 المباشـضة  والبيئـة  الأراضـذ  حمايـة   ـدفها  ب ضيقـة  بالوقود المتعلقة بعمليا ا البعثة اض لعت وقد 
 الوقود. تسضيبات عن الناجم التلوث من

  
ــديم الــدعم         - با   ــف اســتضاتيجية تق ــتحقاقات الماليــة الناجمــة عــن تنفي ــاليف والاس التك

 الميداني على الصعيد العالمذ  
 دناه التكاليف والفوائـد الماليـة التقديضيـة، الناجمـة عـن تنفيـف        5 - يوجز الجدول  لف - 45

ات الفوائــد الماليــة  اســتضاتيجية تقــديم الــدعم الميــداني علــى الصــعيد العــالمذ. وتعكــس تقــديض       
الوفورات وا فاع التكاليف ورنبها وتدابير الكفا ة سـعياً لتنفيـف  ـفه الاسـتضاتيجية. ويقـدر      
ــداني، في الســنوات      ــة للــدعم المي عمــو  الاســتحقاقات المتضاكمــة في إطــار الاســتضاتيجية العالمي

ــين    ــة بـ ــع الواقعـ ــة الأربـ ــواا  2012/2013 و 2010/2011الماليـ ــون 444لـ دولار.  مليـ
ــم       ــا قبل ــضة ذا  ــتضاتيجية في الفت ــف الاس ــة لتنفي ــدر التكــاليف الإجمالي ــون دولار،  19.5وتق ملي

ذل  تكاليف المو فين الحاليين الفين ُ عيد نشـض م لإنشـا  فضيـق تنسـيق وتنفيـف الـ ام         في قا
العالميــة  في مكتــب وكيــ  الأمــين العــام لإدارة الــدعم الميــداني، الــفظ  يــد تنفيــف الاســتضاتيجية   

للدعم الميـداني، وكـفل  اتيياكـ  الأساسـية في عنتـيبي. وتيـفا، تقـدر الفوائـد الصـافية في إطـار           
 مليون دولار على مدى  ربع سنوات من التنفيف.   424.5الاستضاتيجية قبلم 

الفوائد السنوية التي بُلم عنـها بالفعـ  في السـنوات السـابقة      5 - يتضمن الجدول  لف - 46
. 2013/2014التكــاليف الــتي بُلــم عنــها حــديثا وتقــديضات الفوائــد للســنة الماليــة  إلى جانــب

و بلــم عــن تكــاليف الا تبــار الباليســتي للمجموعــات النموذجيــة الــتي تكبــد ا المضكــز العــالمذ    
، وفقاً لما  وصـت بـ  اللجنـة    2015للمضة الأولى في عام  ،2011/2012للطدمات في الفتضة 

ارة والميزانيــة. وفيمــا يتعلــق قضكــز الخــدمات الإقليمــذ، تــضد تكــاليف  الاستشــارية لشــؤون الإد
الخــ ا  الاستشــاريين، مــن حيــت صــلتها بالاســتثمار، في تصــميم  ــوذج الأعمــال المــضتبر          
بالخدمات المشتضكة. مير  ن التكـاليف التشـغيلية الأ ـضى لمضكـز الخـدمات الإقليمـذ لا تـدرج        

والواقع  ن نصـيب الفـضد مـن التكـاليف العامـة الـفظ كـان         مث   فه التكاليف التشغيلية ذا ا،
عتم  تكبده مـن  جـ  دعـم نفـس الأعـداد مـن المـو فين في حـال بقـائهم في منـاطق البعثـات            
المستفيدة سيكون  ك  كثيرا. وتتكبـد البعثـات، علـى سـبي  المثـال، تكـاليف  علـى بكـثير مـن          
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فضـلا عـن النسـب المتعلقـة بالمضكبـات       ذظ قب  على مستوى اللوجستيات والمـو فين والأمـن،  
 والتي لا تسضظ على الأفضاد في المضكز الإقليمذ للطدمات في عنتيبي.  

تع  عـن تقـديضات سـليمة للتكـاليف      5 - ومع  ن التقديضات الواردة في الجدول  لف - 47
ــة مــن اســتطدام  دوات اســتضاتيجية    المضتب ــة بالاســتضات يجية، فــئن الفوائــد الماليــة الكاملــة المتأتي

لتقديم الـدعم الميـداني علـى الصـعيد العـالمذ في دعـم العمليـات لا يبلـم عنـها في جميـع الحـالات            
نظــضاً لصــعوبات تقــديض الفائــدة الماليــة بدقــة. وعلــى ســبي  المثــال،  دى في بعــت الحــالات           

ة  ـلال عمليـات اسـتعضاع مـلاك المـو فين المـدنيين إلى عمليـات إعـادة         التط ير للقوة العامل
تنظيم  ياكـ  البعثـة بشـك  كـبير، و دى  حيانـاً إلى وفـورات في ميزانيـات البعثـات اللاحقـة،          
لكن لم يبلم عنها  نا. وبالمثـ ، فـئن تضكيـز الاسـتضاتيجية علـى تحسـين الميزانيـات، بسـب  منـها          

وحـد، قـد  دى إلى وضـع ميزانيـة  كثـض دقـة لبـد  العمـ ، ممـا يعـني           استطدام  وذج التمويـ  الم 
بدوره  ن الأموال لم تعد م لوبة ومخصصـة، وبالتـاا  سـهم ذلـ  إسـهاماً موثوقـاً في عمليـات        

. ولم يبلم حتى ا ن  يضـا عـن فوائـد   ـضى مثـ  الوفـورات في تكنولوجيـا        ) ( فت التكاليف
كـــز الخـــدمات الإقليميـــة لتكنولوجيـــا المعلومـــات     المعلومـــات والاتصـــالات المتأتيـــة مـــن مض   

والاتصالات في عنتيبي ولا من بضينـديزظ. وبالإضـافة إلى ذلـ ، لا تـضد الوفـورات المتأتيـة مـن        
ــدعم       ــها  فضقــة قصــيرة الأجــ  ل ــة قدمت عــدم إنشــا  و ــائف في البعثــات لأن الخــدمات الم لوب

بدقة. وتيفا، فـئن الأمانـة العامـة واثقـة     البعثات نظضا لل ابع المعقد للمسا لة عن  فه الخدمات 
من  ن  ناك عدداً كبيراً من الفوائد الإضافية الكبيرة لم يبلم عنها بالكام  و  ـا تضاكمـت مـن    

 استضاتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمذ.  
 

 الاستحقاقات المستقبلية المتوقعة   
ــادئ واتيياكــ  والأدوات الم  - 48 ــدعم    ستواصــ  المب ــة لل نشــأة قوجــب الاســتضاتيجية العالمي

الميــداني تــوفير الاســتحقاقات لفتــضة طويلــة بعــد انتــها  فتــضة تنفيــف الاســتضاتيجية الــتي تبلــم            
سنوات. وستتجلى  فه الفوائد من  ـلال تحقيـق وفـورات متكـضرة تعـزى إلى تغـييرات        لىس

تكـاليف الأفـضاد العـاملين في      يكلية في  وذج تقديم الخدمات )على سـبي  المثـال مـن ا فـاع    
مواقع الخدمات المشتضكة(. وستزداد الوفورات المحققة من الخدمات المشتضكة مع تمكـن مضاكـز   

 
 

فيما يتعلق مثلًا بالبعثات الثلاث )قـوة الأمـم المتحـدة الأمنيـة المؤقتـة لأبيـذ، وبعثـة الأمـم المتحـدة في جنـوب            ) ( 
ة الأبعاد لتحقيق الاستقضار في ماا( الـتي ُ نشـئت بـين الفتـضتين     السودان، وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعدد

في المائة مـن الأمـوال الـتي ُ صصـت  ثنـا        1.6، لم ينفق سوى ما نسبت  2013/2014 و 2010/2011
السنتين الأوليين من النشض مع  ن      ناك في المجموعة السابقة من المشاريع الناشـئة )بعثـة الأمـم المتحـدة في     

يــة  فضيقيــا الوســ ى وتشــاد والعمليــة المطتل ــة للاتحــاد الأفضيقــذ ومكتــب دعــم البعثــة( مــا يزيــد عــن    جمهور
 مليون دولار( دون استطدام. 275المائة من الأموال المطصصة ) و حواا  في 7
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الخدمات المستقضة من الاعتماد بشك  متزايـد علـى القـدرة الوطنيـة بـدلا مـن القـدرة الدوليـة.         
ــفا الصـــدد، وفي الفتـــضة مـــا بـــين        المضكـــز ، ســـيبد2016/2017 و 2015/2016وفي  ـ

الإقليمذ للطـدمات في عنتـيبي في تنفيـف عمليـة إضـفا  ال ـابع الـوطني الـتي مـن شـأ ا  ن تحقـق            
، بـد ت  2014/2015وفورات إضافية كبيرة في إطار  وذج الخدمات المشتضكة. وفي الفتـضة  

بالفع  عملية الاعتماد بصورة  ك  على القدرات الوطنية حيت  نشـئت جميـع و ـائف البعثـة     
ــيبي باعتبار ــا      الم ــتي  ســهمت في المضكــز الإقليمــذ للطــدمات في عنت ــاد ال ــة المتعــددة الأبع تكامل

و ائف لمو فين وطنـيين. وقـا  ن  ـفه الو ـائف لم تنشـأ باعتبار ـا و ـائف دوليـة في مضكـز          
ــضة           ــة في الفتـ ــت التكلفـ ــن حيـ ــة مـ ــد  امـ ــة فوائـ ــتقدم للبعثـ ــا سـ ــة، فئ ـ ــا ظ التكلفـ ــ  بـ عمـ

بالإضافة إلى فوائد   ضى مضتب ة بعـدم وجـود مـو فين في موقـع     وما بعد ا،  2014/2015
 مير آمن ومكلفلح.  

ــذ الخــامس        - 49 ــض المضحل ــة، في التقضي ــة العام ــضا الأمان ــة، تقت ــة العام ــة الجمعي ــا قوافق ور ن
ــداني )   ــدعم المي ــة لل ــضA/69/651للاســتضاتيجية العالمي ــز   29ة ، الفق ــانلح لتجهي ( مضكــز  ــدمات ث

المعاملات الإدارية تمشيا مع  وذج فئـات  ـدمات المضكـز الإقليمـذ للطـدمات، و ـو  مـض مـن         
شأن   ن يزيد من الفوائد المالية لنموذج الخدمات المشتضكة بالقيام تدريجيا بتوسيع ن ـاق الحـ    

ــئن      ــ ، ف ــة. وبالإضــافة إلى ذل ــات الميداني ــع البعث ــن شــأن النمــوذج الموســع   النمــوذجذ لجمي م
ــق         ــدعم  يضــا نشــض نظــم  وموجــا الموســعة، وتحقي ــ   ن ي للطــدمات المشــتضكة مــن  ــفا القبي
استقضار ا، مثلما فع  المضكز الإقليمـذ للطـدمات في عنتـيبي، بالإضـافة إلى دعـم  ـوذج تقـديم        

دمات المشـتضكة،  الخدمات المشتضكة العالمية في المستقب . وبالإضافة إلى الكفا ات المتعلقـة بالخ ـ 
فئن مواصلة صق  واستطدام  دوات الاستضاتيجية العالميـة للـدعم الميـداني مثـ   ـوذج التمويـ        
الموحد، والمضكز العالمذ لإدارة الأصول، والقيام على نحـو الأمثـ  بتط ـير الحضكـة واسـتطدام      

المسـتقب ،  العقود الإقليمية في دعم حلول النق ، وكـفل  عمليـات تحسـين سلسـلة العـضع في      
 ذ عوام  ستمضذ في تحسين قيمة  وذج تقديم الخدمات الاستضاتيجية العالمية للـدعم الميـداني   

 على مدى فتضة من الزمن تتجاوز إلى حد كبير فتضة تنفيف الاستضاتيجية الحالية.  
  

http://undocs.org/ar/A/69/651
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  5 - الجدول  لف
تقديم الدعم الميـداني علـى الصـعيد العـالمذ       التكاليف والوفورات والتطفيضات في التكاليف التي تعزى إلى استضاتيجية

   2013/2014و  2012/2013 و 2011/2012و  2010/2011الفتضات المالية 
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 المجموع الفرع  2013/2014 2012/2013 2011/2012 2010/2011 
      التكاليف      

      استثمارات المقض

قتــة عامــة( )المضتــب ا التكــاليف )مســاعدة مؤ 1-مــد 
 148 1 287 287 287 287 مير المتصلة بالمو فين(  

، وو يفــتين 5-إعــادة نــدب و يفــة واحــدة بضتبــة    
، وو يفـة  3-، وو يفـة واحـدة بضتبـة     4-بضتبة  

ا التكـاليف   واحدة من فئة الخـدمات العامـة )المضتـب   
) (مير المتصلة بالمو فين(

 909 909 909 909 3 636 

)ب(السفض 
 130 130 130 130 520 

 75 – 75 – – حلقات العم  

)ج(الخ ا  الاستشاريون/المستشارون 
 – – 64 – 64 

5     المجمو  الفضعذ   443  

      المضكز العالمذ للطدمات

)د(الا تبار الباليستي للمجموعات النموذجية 
 – – 150 – 150 

      مضكز الخدمات الإقليمذ

 260 13 350 754 9 074 3 82 الأساسذ  اتييك   

 84 21 21 21 21 سفض  عضا  لجنة التوجي    

 461 226 235 – – الخ ا  الاستشاريون 

13     المجمو  الفضعذ   955  

19     التكاليف المجمو  الفضعذ،   398  

      الوفورات

      ملاك المو فين

      المضكز العالمذ للطدمات

 134 – (53) 187 –   )صافي تكلفة النق  لمضة واحدة(فضق التحوي 

(و)2 500 – سياسات دعم كفا ة البعثة   2 500 2 050 7 050 

7     المجمو  الفضعذ   184  

       مضكز الخدمات الإقليمذ

)ز(فضق التحوي  )صافي تكلفة النق  لمضة واحدة( 
 – 1 837 9 907 11 800  23 544 
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 المجموع الفرع  2013/2014 2012/2013 2011/2012 2010/2011 
(ز)الإلغا        

 – – 2 448 2 448 4 896 

(ز)رنب التكاليف 
 – 2 194 2 194 2 194 6 582 

(ز)إضفا  ال ابع الوطني 
 – – – 1 224 1 224 

36     المجمو  الفضعذ   246  

43     المجمو  الفضعذ للأفضاد   430  

      إدارة الأصول

        (ا)تخفيت مخزون النشض الاستضاتيجذ

 000 50 – 000 50 – – (ا)دةتخفيضات في التكاليف لمضة واح 

)ا(النق  ال ظ 
 – – 45 745 – 45 745 

(ا)المضافق واتيياك  الأساسية 
 – – 29 206 – 29 206 

(ا)معدات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 
 – – 26 755 – 26 755 

(ا)معدات   ضى 
 – – 102 – 102 

(ا) دمات البنا  
 – – 8 796 – 8 796 

160     عذالمجمو  الفض   604  

مضكــز تبــادل المعلومــات عــن عمليــات نقــ  الأصــول    
( ))رنب التكاليف(

 – – – 12 969 12 969 

       وج  كفا ة الاستهلاك   

(ا)حص  الإعاشة 
 – – 17 547 – 17 547 

(ا)عمليات استبدال ق ع الغيار 
 – – 11 747 – 11 747 

(ا)السفض دا   من قة البعثة 
 – – 6 529 – 6 529 

(ا)لوازم الصيانة 
 – – 5 183 – 5 183 

(ا)استهلاك الوقود 
 – – 36 522 – 36 522 

(ا)السفض لأمضاع تناوب الوحدات 
 – – 29 619 – 29 619 

107     المجمو  الفضعذ   147  

280     المجمو  الفضعذ لإدارة الأصول   720  

      الاستفادة المثلى من التحضكات

( )ستأجضة لفتضات طويلةال ائضات الم 
 – – 6 249 6 572 12 821 

(ك)تناوب القوات الإقليمية على النحو الأمث  
 3 453 1 055 4 501 2 652 11 661 

( )الاستطدام الأمث  للأس ول الجوظ الإقليمذ 
 68 076 27 200 – – 95 276 

119     المجمو  الفضعذ للتنقلات   758  

443     المجمو  الفضعذ، الوفورات   908  

424     المجمو    510  
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 فه الو ائف ليست إضافية إ ا و ائف نقلت من دا   إدارة الـدعم الميـداني لإنشـا  فضيـق تنسـيقذ لتنفيـف الـ ام  للاسـتضاتيجية العالميـة           ) ( 
لـدعم الميـداني. وتحققـت الوفـورات مـن      للدعم الميداني، في إطار و يفة الدعم الاستضاتيجذ الجديـدة في مكتـب وكيـ  الأمـين العـام/إدارة ا     

 فعالية التكاليف، ومن التطفيضات وتفادظ التكاليف.  
ديم بنا  على متوسر السفض السنوظ المتص  بالمشاريع الفظ يض لع ب  الأمين العام المساعد للدعم الميداني، بصفت  رئيس المضكز العـالمذ لتق ـ  )ب( 

 الإقليمذ وفضيق استضاتيجية الدعم الميداني على الصعيد العالمذ.   الخدمات واللجان التوجيهية لمضكز الخدمات
 . 2013-2012يشم  المضتبات ونفقات السفض وبدل الإقامة اليومذ لمستشار في إدارة سلسلة الإمدادات في السنة المالية  )ج( 
ــضة    )د(  ــدة في الفت ــة متكب ــفه التكلف ــضة الأولى   2012/2013  ــها للم ــلاي عن ــا تم الإب ــة الاستشــارية لشــؤون     ، إ  ــن اللجن قوجــب توصــية م

 والميزانية.   الإدارة
لمكـاف  الـدوام    23.63مو فاً يعملون بدوام كام ، بالمقارنة مع  22الكفا ات القائمة على  ساس الفضق بين بضينديزظ وليبيا والمتعلقة بـ  ) ـ( 

 الكام  للمو فين في العامين السابقين.
 .A/67/723فق الأول من الوثيقة من المض 9انظض الفقضة  )و( 
 .2 -المضجع نفس ، المضفق الثاني، الجدول با   )ز( 
 .5 - المضجع نفس ، المضفق الثاني، الجدول  لف )ا( 
كة في فئتي اتيندسـة والإمـدادات، الـتي تبلـم قيمتـها      ، قدمت إلى البعثات الأصول المستهلكة ومير المستهل2013/2014فيما يتعلق بالفتضة  ) ( 

دولار، من عموعات الأصول الموجودة )احتياطذ الأمـم المتحـدة وفائضـها، وعمليا ـا للنقـ  بـين البعثـات         29 364 497.00الإجمالية 
لـم الإجمـاا، تم مباشـضة رهيـز نحـو      والتصفية  و من  ـلال الت عـات( تفاديـاً لمزيـد مـن الإنفـاق في إطـار المشـتضيات. ومـن  صـ  ذلـ  المب           

دولار( من  لال عملية تبادل المعلومات التي يض لع بها مضكز الأمم المتحدة العـالمذ للطـدمات،    12 968 752.33مليون دولار ) 13
لمبلـم الـفظ يبلـم    مع الضصيد الفظ طث  جمعـاً بـين عمليـات نقـ  الأصـول مـن  ـلال التصـفية  و عـ  تضتيبـات ثنائيـة بـين البعثـات. و ـفا ا              

 مليون دولار والفظ يضد في شك  موجودات عهزة عن طضيق مضكز تبادل المعلومات كان  ساساً في عال اتيندسة.   13
 بالاستناد إلى جداول تكميلية مقدمة إلى مكتب تخ ير ال ام  والميزانية والحسابات.   5 - حواشذ الجدول  لف )ظ( 
 ا الجداول التكميلية لمكتب تخ ير ال ام  والميزانية والحسابات   9، الجدول A/66/591 )ك( 
 .10 و 9ضفق الأول، الجدولان ، المA/67/723و  و5 - ، المضفق الأول، الجدول  لفA/68/731 )ل( 

  
  اتمة   - رابعا 

بينما تد   الاسـتضاتيجية العالميـة للـدعم الميـداني  شـهض ا السـتة الأ ـيرة مـن التنفيـف،           - 50
يجضظ إحضاز تقدم كبير نحو بلوي الغاية النهائية في إطار ك  ركيـزة. مـير  نـ  لـن تكـون جميـع       

، ومـن ثم سـتجضظ متابعتـها    2015زيضان/يونيـ   الإنجازات في ك  ركيزة قد تحققت للـول ح 
. وفي الوقـت نفسـ ، سـيكون اتيـد      2015/2016باعتبار ا مهام ذات  ولويـة  ثنـا  الفتـضة    

 ــــو تعمــــيم نجــــاا الأدوات واتيياكــــ  والنــــه  المنجــــزة   2015/2016الضئيســــذ للفتــــضة 
امــة. ويجــضظ بالفعــ     للاســتضاتيجية العالميــة للــدعم الميــداني في العمــ  الجــارظ في الأمانــة الع       

الاض لا  بهفا العم  قب   ن يبلم تشغي   دوات الاستضاتيجية العالمية للدعم الميداني ذروتـ  في  
 إطار دعم البعثات.  

http://undocs.org/ar/A/67/723
http://undocs.org/ar/A/66/591
http://undocs.org/ar/A/68/731
http://undocs.org/ar/A/67/723
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ــالتضكيز علــى مواصــلة تحســين  ــوذج تقــديم الخــدمات      - 51 ــداني ب ــدعم المي ــزم إدارة ال وتلت
لــدعم الميــداني. وستســتفيد الأمانــة العامــة الميدانيــة الــفظ وضــع في إطــار الاســتضاتيجية العالميــة ل

إمكانيـة     يضا من الإنجازات والـدروس المستطلصـة مـن وضـع  دوات الإطـار و ياكلـ  لكفالـة       
تحقيق دفعة جديـدة مـن الفوائـد مـن  ـلال الاسـتمضار في الموا مـة مـع  دوات النظـام المضكـزظ           

الخدمات العالميـة في المسـتقب . وفي   لتط ير الموارد على ن اق الأمانة العامة ومع  وذج تقديم 
 فا الصدد، فمع  ن إطار استضاتيجية تقديم الدعم الميداني علـى الصـعيد العـالمذ ينتـهذ بوصـف       

، فـئن الأمانـة العامـة مـا زالـت ملتزمـة قواصـلة وتعزيـز         2015إطاراً تنفيـفياً في حزيضان/يونيـ    
مسـائ  الـدعم الميـداني، و ـذ ملتزمـة      الحوار الاستضاتيجذ الأساسذ مع الدول الأعضـا  بشـأن   

 قواصلة تحسين الدعم الميداني الفظ تقدم  الأمم المتحدة على الصعيد العالمذ.  
وحسبما  شير إليـ  في التقضيـض المضحلـذ الخـامس عـن اسـتضاتيجية تقـديم الـدعم الميـداني           - 52

(، سـيظ  الـدعم الميـداني الـفظ تقدمـ  الأمـم المتحـدة يستضشـد         A/69/651على الصعيد العالمذ )
في المســـتقب  قجموعـــة متوازنـــة مـــن الأولويـــات مـــع الـــدول الأعضـــا  مـــن  ـــلال مواصـــلة   

 الإصلاحات الاستضاتيجية في الدعم الميداني.

http://undocs.org/ar/A/69/651
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 المضفق الثاني
 مضكز الخدمات الإقليمذ  

 
 مقدمة - ولا  

لتقــديم  ــدمات   2010الإقليمــذ في عنتــيبي في تموز/يوليــ     نشــ  مضكــز الخــدمات    - 1
للبعثات المستفيدة في من قة شضق  فضيقيا. والبعثات المستفيدة  ذ بعثة الأمـم المتحـدة لتحقيـق    
الاستقضار في جمهورية الكونغو الدطقضاطية، والعملية المطتل ة للاتحاد الأفضيقذ والأمـم المتحـدة   

ــم الم   ــة الأم ــور، وبعث ــذ،      في دارف ــة لأبي ــة المؤقت ــم المتحــدة الأمني ــوة الأم تحــدة في الســودان، وق
ومكتب الأمم المتحدة لـدعم بعثـة الاتحـاد الأفضيقـذ في الصـومال، وبعثـة الأمـم المتحـدة لمضاقبـة          
الانتطابـات في بورونـدظ، ومكتـب الأمـم المتحــدة المتكامـ  لبنـا  السـلام في جمهوريـة  فضيقيــا         

بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاسـتقضار في  الوس ى، )إلى  ن حلت محل  
(، وبعثـة تحقيـق الاسـتقضار في جمهوريـة     2014نيسـان/ بضي    10جمهورية  فضيقيا الوسـ ى في  
، وبعثة الأمم المتحدة لتقديم المسـاعدة إلى  2014نيسان/ بضي   10 فضيقيا الوس ى اعتبارا من 
ص للأمـين العـام لمن قـة الـبحيرات الكـ ى، ومكتـب الأمـم المتحـدة         الصومال، والمبعـوث الخـا  

، ومكتــب الأمـم المتحـدة لــدى   2015تموز/يوليـ    1الإقليمـذ في وسـر  فضيقيـا في الفتــضة مـن     
الاتحاد الأفضيقذ. والمضكز ممـول مـن ميزانيـات البعثـات المسـتفيدة منـ  مقابـ  الميزانيـة الإجماليـة          

 للبعثات المستفيدة.  
ــا     وط - 2 ــام، في قضار  ــين الع ــة إلى الأم ــة العام ــت الجمعي ــة  65/289لب ــوافي الجمعي ،  ن ي

العامــة ســنويا وب ضيقــة موحــدة قعلومــات عــن المــوارد الماليــة والبشــضية الــتي تقــدمها البعثــات     
المستفيدة من الخدمات إلى المضكز. ويتضمن  فا المضفق موجزا لأدا  المضكز  لال الفتضة الماليـة  

مـــة لتشـــغي  المضكـــز في الفتـــضة مـــن والمـــوارد الماليـــة والبشـــضية الموحـــدة اللاز ،2013/2014
ــ   1 ــ   30إلى  2015تموز/يولي ــن الحصــة المطصصــة مــن     2016حزيضان/يوني ، وتفاصــي  ع

 الموارد للبعثات المستفيدة على النحو المبين في الميزانيات المقتضحة للبعثات المعنية.  
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 2013/2014تضة  دا  الميزانية للف -ثانيا  
تموز/يوليـ    1فيما يلذ موجز  دا  مضكز الخدمات الإقليمذ في عنتيبي للفتضة المالية مـن   - 3

 .  2014إلى حزيضان/يوني   2013
 

  دا  إطار الدعم   - لف  
،  عيـــد تنظـــيم مهـــام المـــوارد البشـــضية والماليـــة لمضكـــز  2014في كـــانون الثاني/ينـــايض  - 4

ت  دمـة للانتقـال إلى عمليـة ومنظمـة تضكـز علـى الزبـائن/العملا .        الخدمات الإقليمـذ في فئـا  
ــا     ــز البــــدلات والمــــدفوعات والمزايــ ويشــــم  النمــــوذج الجديــــد لتقــــديم الخــــدمات في المضكــ
والاسـتحقاقات، وتقـديم التقـاريض الماليـة، ومضكـز المضاقبـة المتكامـ  للنقـ  والتحضكـات، وقســم          

حظيـت  ـفه المجـالات الو يفيـة     والاتصـالات. وقـد    وجيا المعلومـات الخدمات الإقليمية لتكنول
بدعم من قسم العمليات والإدارة وقسم التط ير والمضاقبة، ورا المسؤولان عـن عمليـة إعـادة    
ــى        ــة، وإدارة الأدا  قياســا عل ــات التجاري ــاليب العمــ ، وضــمان الجــودة، والمعلوم تصــميم  س

ضافة إلى ذلـ ، نُقـ  معظـم مهـام المـوارد      مؤشضات الأدا  الضئيسية وإدارة المشاريع الك ى. وإ
البشــضية والســفض مــن البعثــات المســتفيدة إلى المضكــز. واكتملــت مختلــف عناصــض مضحلــة إعــادة   
التصميم بالنسبة لجميع فئات الخدمات، قا في ذل  حصض العمليـات وتحليـ  الاحتياجـات مـن     

ة بأساليب العم ، مـن  جـ  ضـمان    قدرات الموارد، واتيياك  التنظيمية الجديدة والوثائق المتعلق
اتبــا   ــ  موحــد يتســم بالكفــا ة في تقــديم الخــدمات. وكانــت إعــادة اتييكلــة  ــفه ضــضورية  
لتمكين المضكـز مـن الحفـاظ علـى مبـد  السـل ة والمسـا لة والمسـؤولية، وتحديـد تسلسـ  إدارظ           

 واض  يوفض  فض  ن اق للمضاقبة وتوزيع عب  العم .  
ــات حف ــ  - 5 ــة في   واعتمــدت بعث ــايير المحاســبية الدولي ــ   1ظ الســلام المع  2013تموز/يولي

. و ــلال  ــفه الفتــضة، 2014كــانون الثاني/ينــايض  1واعتمــد ا البعثــات السياســية الخاصــة في 
ــ  رهيــز           ــة، قــا في ذل ــال الخــدمات الإداري ــات المســتفيدة في ع ــز الــدعم إلى البعث ــدم المضك ق

ــة الســنة، وإعــداد   المــدفوعات، ورصــد الحســابات، وتســجي  الا   ســتحقاقات المتضاكمــة في  اي
التقاريض الماليـة لنهايـة السـنة لبعثـات حفـظ السـلام كـذ يـدعها المقـض في البيانـات الماليـة الأولى            
الممتثلة للمعايير المحاسبية الدولية. وانتهى مضكز الخدمات الإقليمذ من إثضا  بيانـات السـجلات   

ة للتحـول إلى نظـام  وموجـا. وفي نفـس الجهـد، قـام المضكـز        توطئ ـ SUNالمالية الـواردة في نظـام   
، واســتعضاع الســجلات Mercuryو  SUNق ابقـة المعلومــات عــن طلبــات الشـضا  بــين نظــامذ   

 التي يستعان بها في رهيز كشو  المضتبات.   Progenالمصضفية والتحقق منها وبيانات نظام 
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، وكـضس مضكـز الخـدمات    2014نوفم  تشضين الثاني/ 1وبد  تنفيف نظام  وموجا في  - 6
الإقليمــذ جهــودا كــبيرة لعمليــة مضبلــة البيانــات وإثضائهــا في إطــار التحضــير لبــد  تنفيــف نظــام    
 وموجا. ورلت  لال الأشهض التي  عقبت بد  تنفيف النظام ضضورة زيـادة التـدريب والتعـاون    

تحقيــق اســتقضار اتييكــ  الوثيــق مــع فضيــق  وموجــا في المقــض. واســتُغلت  ــفه الأشــهض كــفل  ل 
 الجديد للمضكز، بتنفيف تعليمات العم  والا تصاصات الجديدة لمديضظ الخدمات التنفيفيين.  

وقدم مضكز الخدمات الإقليمذ الدعم إلى بعثة الأمم المتحدة المتكاملـة المتعـددة الأبعـاد     - 7
ام المــوارد الدا ليــة. لتحقيــق الاســتقضار في جمهوريــة  فضيقيــا الوســ ى المنشــأة حــديثا، باســتطد

واستند ذل  إلى إطار الدعم الفظ اتفق علي  المضكـز والبعثـة. ونقـ  مـا عموعـ  سـتة مـو فين        
من فئة الخدمة الميدانية في المضكز من فئات الخدمات وعُينوا  صيصا لدعم  لية بـد  البعثـة في   

لمضتب ـة باحتياجـات   . وإضافة إلى ذل ، تحم  المضكز مباشـضة التكـاليف ا  2014حزيضان/يوني  
مث  الأثاث، ومعدات المكاتب، ومعـدات تكنولوجيـا المعلومـات، و عمـال الصـيانة والتصـلي        

 في المكتب، والقضطاسية، وتكاليف المضافق، واحتياجات النق ، وتكاليف الوقود.  
ــوفير رحــلات     - 8 ــات   وواصــ  مضكــز الخــدمات الإقليمــذ ت ــة للبعث ــة متكامل ــة إقليمي جوي
   المن قة. في
  

 دا  مضكز الخدمات الإقليمذ كام  مهام ، تمشيا مع استضاتيجية تقديم الدعم الميداني   1-1 الإنجاز المتوقع
 على الصعيد العالمذ
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التقيـيم   -إنجاز جميع مضاح  التحول الست  1-1-1
تصــــميم والاســـتيعاب والتضشـــيد والإدمـــاج وإعـــادة ال    

ــتمض  ــين المســ ــة   -والتحســ ــا اللجنــ ــتي  قض ــ ــام الــ للمهــ
 التوجيهية ونُقلت من البعثات المستفيدة 

ــايض     ــانون الثاني/ين ــا. في ك ــز جزئي ــيم  2014 نج ــد تنظ ،  عي
مهــام المــوارد البشــضية والماليــة لمضكــز الخــدمات الإقليمــذ في 
ــة ومنظمــة مضكــزتين علــى     فئــات  دمــة للانتقــال إلى عملي

كتملـت مختلـف عناصـض مضحلـة إعـادة التصـميم       العملا . وا
بالنسبة لجميع فئات الخدمات، قا في ذل  حصض العمليـات  
وتحلي  الاحتياجات من قدرات الموارد، واتيياك  التنظيميـة  
الجديدة وإعداد الوثائق المتعلقـة بأسـاليب العمـ ، مـن  جـ       
ضمان اتبا     موحد يتسم بالكفا ة في تقديم الخدمات. 

ة استمضار جهود إعادة التصميم، لم تنجز بعـد مضحل ـ ورمم 
 الانتقال إلى التحسين المستمض

ــا     1-1-2 ــام تكنولوجيـ ــميم مهـ ــادة تصـ ــضو  في إعـ الشـ
 المعلومات واللوجستيات الإدارية في مضكز الخدمات الإقليمذ  

لم ينجز.  رج  الشضو  في مهام تكنولوجيـا المعلومـات في   
وجيا المعلومات والاتصالات قسم الخدمات الإقليمية لتكنول
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ومضكز المضاقبة المتكامـ  للنقـ  والتحضكـات، لأ ـا لا تقـدم      
الخدمات الإدارية المتعلقة بالمعـاملات للبعثـات المسـتفيدة في    
المن قة. ويجضظ اسـتعضاع  ـفا الـدور تمشـيا مـع التغـييرات       
ال ارئة على الاستضاتيجيات العالميـة لتكنولوجيـا المعلومـات    

 ات التي يجضظ وضعها في المقض واللوجستي
الإدارة الفعالة لسـبعة مـن اتفاقـات مسـتوى      1-1-3

 الخدمات 
 نجــز. نفــف مضكــز الخــدمات الإقليمــذ عمليــة لتقــديم تقــاريض 
شـــهضية عـــن الأدا  تقتضـــذ تقـــديم آ ـــض مـــا يســـتجد مـــن  
معلومات عـن امتثـال المضكـز لمؤشـضات الأدا  الضئيسـية الـتي       

مـن تقيـيم مـا إذا كـان المضكـز يفـذ        تمكن البعثات المستفيدة
قعايير تقديم الخدمات المعمول بها. وتتولى اللجنة التوجيهية 
للمضكز استعضاع الأدا  ومناقشت  عند استعضاع مؤشضات 

 الأدا  الضئيسية التي يقدمها المضكز ك  ثلاثة  شهض  
 

 النوا ج المقــررة

 النوا ج المنجزة
 ملاحةات )العدد أو نعم/لا(

   الخدمات اللوجستية   
مشـــاريع للتحســين المســـتمض تتعلـــق   10إنجــاز  

بالشــؤون الماليــة والمــوارد البشــضية وتكنولوجيــا  
 المعلومات والخدمات الإدارية اللوجستية  

مشضوعا  نجزت بالاقتضان مع إعادة تنظـيم مضكـز    11
ــدمات الإقليمـــذ في   ــة 11الخـ للطـــدمات في  فئـ

 كانون الثاني/ينايض
ــن  10نفيــــف ت ــوبية مــ ــات حاســ ــة ت بيقــ  حزمــ
 ,eFOM, eTicketing) ضاعيات الدعم الميـداني ب

eMOP, eCMR, eF10, ePT8, eAttendance, 

eAccommodation, eCheck-in/eCheck-

out and Education Grant II) and iNeed  
)قــا في ذلــ  الخدمــة الفاتيــة(، ونظــام  وموجــا   

 يفية )مضحلة الأساس(، و دوات المتابعة التنف

ــدات ) 9  eCheck-outو  eCheck-inوحــــــــــــــــــــــ
ــيم و  eLeaveو  eMOP و ــة التعلـــ  ePT8ومنحـــ
ــوى(    eF10 و ــام إدارة المحت ــة، ونظ ــة اتيوي ، وب اق

( قيـد التنفيـف.   eBillingجضى تنفيف او وواحدة )
دة. في فئـة  ـدمات واح ـ   iNeed ويستطدم نظام

 ونفف  وموجا )الأساس( بنجاا

 ـــ  ــف المع ــام  لتنفيـ ــم شـ ــديم دعـ ــبية تقـ ايير المحاسـ
 الدولية

اعتمــدت بعثــات حفــظ الســلام المعــايير المحاســبية   نعم
ــة في  واعتمـــــد ا  2013تموز/يوليـــــ   1الدوليـــ

ــات السياســية الخاصــة في   ــاني/  1البعث  كــانون الث
ــايض  ــدم مضكــز الخــدمات الإقليمــذ   2014ين . وق

الدعم الاعتيادظ في المعاملات ورصد الحسـابات  
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 النوا ج المقــررة

 النوا ج المنجزة
 ملاحةات )العدد أو نعم/لا(

تضاكمة في  اية السـنة،  وتسجي  الاستحقاقات الم   
وإعداد التقاريض المالية الدورية، قا في ذل  إعداد 
التقاريض المالية لنهاية السنة لبعثـات حفـظ السـلام    
لكــــذ يــــدعها المقــــض في البيانــــات الماليــــة الأولى 

 الممتثلة للمعايير المحاسبية الدولية  
ــال في     ــة اســتمضارية تصــضيف الأعم وضــع   

ــة وت ــيغتها النهائيــ ــتمضارية  صــ ــام اســ ــف نظــ نفيــ
 تصضيف الأعمال

إنجــاز تقيــيم المطــاطض لمضكــز الخــدمات الإقليمــذ،   نعم
وتحليـــ  ا ثـــار علـــى الأعمـــال ووضـــع   ـــة       
استمضارية تصـضيف الأعمـال الـتي تليـ  وفي ضـو       
اتييكــ  الجديــد لــدى فئــات  ــدمات في المضكــز،  

اع اســــتضاتيجية إدارة المطــــاطض  يــــتعين اســــتعض 
 تنفيف ا   قب 

 
تقديم الدعم بفعالية وكفا ة إلى الجهات المستفيدة فيما يتعلق بئجضا ات تسجي    2-1 نجاز المتوقعالإ

 وصول العملا  ومغادر م
 

 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

ــضا ات   1-2-1 ــام إجــ ــة لإتمــ تقلــــي  المــــدة اللازمــ
في  95  اسـتكمال  كثـض مـن    2011/2012الوصول )
ــض مــن  2012/2013يــومينو المائــة في    اســتكمال  كث

ــومينو   98 ــة في يــ ــتكمال 2013/2014في المائــ   اســ
في المائــة في  100 المائــة في يــومين و  في 98 كثــض مــن  

  يام(  7

في المائـة مـن إجـضا ات الوصـول      89 نجز جزئيا. استكمال 
)للمـو فين الــدوليين والمــو فين الـوطنيين ومت ــوعذ الأمــم   

نظــاميين( في يــومين  ــلال  ــفه الفتــضةو  المتحــدة والأفــضاد ال
 يــام. تــأثضت  3في المائــة في مضــون  98واســتكملت نســبة 

الإقليمذ على تحقيق اتيد  المقضر بسبب الخدمات  قدرة مضكز
  المضكز عدم استكمال إجضا ات القدوم قب  الوصول إلى

تقلـــي  المـــدة اللازمـــة لتســـجي  وصــــول      1-2-2
  استكمال  كثض من 2011/2012المو فين الدوليين )

  اسـتكمال  2012/2013في المائة في يوم واحـدو   95
  2013/2014في المائـة في يـوم واحـدو     98 كثض مـن  

ــن   ــض مــ ــتكمال  كثــ ــد   98اســ ــوم واحــ ــة في يــ في المائــ
  يام(  5في المائة في  100 و

ــن إجــضا ات تســجي     13لم ينجــز. اســتكملت   ــة م في المائ
ــتكملت    ــدو واسـ ــوم واحـ ــادرة في يـ ــن   41المغـ ــة مـ في المائـ

 يـام. تـأثضت قـدرة مضكـز      5إجضا ات تسـجي  المغـادرة في   
الخدمات الإقليمذ على تحقيـق اتيـد  المقـضر بسـبب تـأ ض      
البعثات المسـتفيدة في بـد  إجـضا ات تسـجي  المغـادرة، الـتي       

يومـا   15  يـام و  10ينبغـذ  ن تبـد  في  ـض  يتـضاوا بـين      
 قب  المغادرة 
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ــتو  1-2-3 ــى مسـ ــا  علـ ــة  الإبقـ ــدمات المقدمـ ى الخـ
ــادرة    ــضا ات تســـجي  مغـ ــتكمال إجـ ــتمضار في اسـ بالاسـ

  2011/2012الأفـــضاد النظـــاميين في مـــدة قصــــيرة )   
 يــــــامو  3في المائــــــة في  98اســــــتكمال  كثــــــض مــــــن 

ــض مــــن   اســــ2012/2013 ــة  98تكمال  كثــ في المائــ
  اســـــتكمال  كثـــــض مـــــن 2013/2014 يـــــامو  3 في
  يام(  7ائة في في الم 100 يام و  3المائة في  في 98

في المائة مـن إجـضا ات تسـجي      14 نجز جزئيا. استكملت 
  يام  7في المائة منها في  99 يام واستكملت  3المغادرة في 

 

 النوا ج المقــررة

 النوا ج المنجزة
 ملاحةات )العدد أو نعم/لا(

ــادرة      ــول ومغـ ــجي  وصـ ــف  1 500تسـ مو ـ
ت وعـو  مدني، قن فيهم المو فـون الـدوليون وم  

 الأمم المتحدة  

وصــــــــول  مــــــــن عمليــــــــات تســــــــجي   560 928
لمت ــــوعذ  192لمــــو فين الــــدوليين و ل 368)

مــن عمليــات تســجي     368 الأمــم المتحــدة( و 
 154للمــــو فين الـــــدوليين و   214المغــــادرة ) 

ــا. وســـبب   لمت ـــوعذ الأمـــم المتحـــدة( تم رهيز ـ
ا فاع النات   و  ن إجضا ات تسجي  الوصـول  

ت بهـا البعثـات المسـتفيدة بـدلا مـن      والمغادرة قام ـ
 مضكز الخدمات الإقليمذ  

عمليات تسجي  الوصول  بعثة تحقيـق الاسـتقضار   
، وبعثـــة 66في جمهوريـــة الكونغـــو الدطقضاطيـــة  

، والقــوة الأمنيــة المؤقتــة  428جنــوب الســودان  
   66لأبيذ  

عمليات تسجي  المغادرة  بعثـة تحقيـق الاسـتقضار    
، والقـوة  323لدطقضاطيـة   في جمهورية الكونغو ا
   45الأمنية المؤقتة لأبيذ  

مـن الأفـضاد    3 500تسجي  وصـول ومغـادرة   
 النظاميين 

عمليـة   526عملية لتسجي  الوصول و  1 058 1 584
لتسجي  المغادرة  جضيت  لال الفتضة. وا فـت  
النـــات  بســـبب تـــوا بعثـــة تحقيـــق الاســـتقضار في  

ضا ات تسـجي   جمهورية الكونغـو الدطقضاطيـة إج ـ  
 المغادرة في المن قة الغضبية 

عمليات تسجي  الوصول  بعثة تحقيـق الاسـتقضار   
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 النوا ج المقــررة

 النوا ج المنجزة
 ملاحةات )العدد أو نعم/لا(

، وبعثــة 124في جمهوريــة الكونغــو الدطقضاطيــة     
، والقــوة الأمنيــة المؤقتــة  809جنــوب الســودان  

   125لأبيذ  
عمليات تسجي  المغادرة  بعثـة تحقيـق الاسـتقضار    

، والقـوة  463في جمهورية الكونغو الدطقضاطيـة   
   63الأمنية المؤقتة لأبيذ  

 
 تقديم الدعم إلى المستفيدين بفعالية وكفا ة فيما يتعلق بتجهيز من  التعليم  3-1 الإنجاز المتوقع

 
 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

الإبقـا  علـى مسـتوى الخـدمات بالاســتمضار      1-3-1
 مضـون مـدة قصـيرة    في تسوية م البات من  التعلـيم في 
تشضين الأول/ كتـوبض(   - لال فتضة الفروة )تموز/يولي  

في المائـة في  قـ     96  تسوية  كثض مـن  2011/2012)
 96  تســوية  كثــض مــن 2012/2013 ســابيعو  7مــن 

  تسـوية  2013/2014 سـابيعو   7في المائة في  ق  من 
  سابيع(   6في المائة في  ق  من  96 كثض من 

م البــة في  3 455في المائــة مــن   91رهيــز  نجــز جزئيــا.  
 ســابيع. ويعــزى التــأ ض في رهيــز الم البــات إلى  6مضــون 

 عدم تقديم المو فين الوثائق اللازمة في الوقت المناسب  

الإبقـا  علـى مسـتوى الخـدمات بالاســتمضار      1-3-2
في تسوية م البات من  التعلـيم في مضـون مـدة قصـيرة     

 حزيــضان/ -الثـاني/نوفم     ـارج فتــضة الـفروة )تشــضين  
في المائـة   96  تسـوية  كثـض مـن    2011/2012يوني ( )

  تسوية  كثض من 2012/2013 سابيعو  4في  ق  من 
  2013/2014 ســابيعو  4في المائــة في  قــ  مــن    96

  سابيع(   3في المائة في  ق  من  96تسوية  كثض من 

ردة في المائـــة مـــن الم البـــات الـــوا 75 نجـــز جزئيـــا. رهيـــز 
 ســـابيع بعـــد تلقيهـــا.  3 ـــارج فتـــضة الـــفروة في مضـــون 

ويعزى التأ ض في رهيز الم البـات إلى عـدم تقـديم المـو فين     
 الوثائق اللازمة في الوقت المناسب  

ا فاع متوسر عدد م البات مـن  التعلـيم    1-3-3
ــات ) ــادة إلى البعثــ ــةو  20  2011/2012المعــ في المائــ

ــ  مــــــــــــن 2012/2013 ــةو في الم 15   قــــــــــ ائــــــــــ
 في المائة(  12   ق  من 2013/2014

في المائــة مــن الم البــات إلى البعثــات     19لم ينجــز. إعــادة  
  لال الفتضة 
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 النوا ج المقــررة

 النوا ج المنجزة
 ملاحةات )العدد أو نعم/لا(

 م البة تم رهيز ا 5 327 من م البات من  التعليم 6 000رهيز    
 فضيقيــا الوســ ى   المكتــب المتكامــ  في جمهوريــة

و 68و مكتــب الأمــم المتحــدة في بورونــدظ   24
بعثـــة تحقيـــق الاســـتقضار في جمهوريـــة الكونغـــو     

و 1 131و العمليــة المطتل ــة  985الدطقضاطيــة  
و بعثـــــة جنـــــوب 133القـــــوة المؤقتـــــة لأبيـــــذ  

ــب السياســذ للصــومال    895الســودان   و المكت
ــذ   9 ــاد الأفضيقـــ ــة الاتحـــ ــم بعثـــ  و مكتـــــب دعـــ

ــديم المســــاعدة إلى الصــــومال    ة و بعثــــ360 تقــ
 1 705البعثات الأ ضى   و17

 
 تقديم المضكز الإقليمذ للتدريب والمؤتمضات الدعمَ المتسم بالفعالية والكفا ة إلى المستفيدين  4-1 الإنجاز المتوقع

 
 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

ز ثبــات مســتوى الخــدمات في تشــغي  المضك ــ 1-4-1
ــؤتمضات )  ــدريب والمــــ ــذ للتــــ   2011/2012الإقليمــــ

  2013/2014و 3 000  2012/2013و 3 000
000 6) 

ــة في المضكــز   7 114 نجــز. حضــض   مشــاركا دورات تدريبي
الإقليمــذ للتــدريب والمــؤتمضات. ويعــزى ارتفــا  النــات  إلى  
زيــادة اســتطدام القــدرة الحاليــة لعقــد اجتماعــات ودورات  

 وموجاتدريبية تتعلق بنظام  

ثبــات مســتوى الخــدمات فيمــا يتعلــق بالمــدة  1-4-2
اللازمة لاستجابة المضكـز الإقليمـذ للتـدريب والمـؤتمضات     

في المائـــة في  98  2011/2012ل لبـــات التـــدريب ) 
في المائـــة في  98  2012/2013ســـاعةو  24مضـــون 
في المائـــة في  98  2013/2014ســـاعةو  24مضـــون 
 ساعة( 24مضون 

ــا. جُه ــ  ــدريب     79زت  نجــز جزئي ــات الت ــن طلب ــة م في المائ
الواردة إلى المضكز الإقليمذ للتدريب والمـؤتمضات في مضـون   

 ساعة 24

زيادة مستوى رضا المستفيدين من التدريب  1-4-3
ــتفيدين    98.8  2011/2012) ــن المســـ ــة مـــ في المائـــ

في  99  2012/2013راضــون  و  كثــض مــن راضــينو 
ض مـــن راضـــينو المائـــة مـــن المســـتفيدين راضـــون  و  كثـــ

في المائــة مــن المســتفيدين راضــون   99  2013/2014
  و  كثض من راضين(

ــدى   ــا.  ب ــة مــن المســتفيدين رضــا م    82 نجــز جزئي في المائ
ــت لاستقصــا  آرا  العمــلا  في      ــائ  دراســة  جضي ــا لنت )وفق

(. وحظيت  فه الخدمـة بـأعلى درجـة    2014شبا /ف ايض 
مات الـتي يقـدمها   من درجات الضضا بين جميع عالات الخد

 مضكز الخدمات الإقليمذ
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 النوا ج المقــررة

 النوا ج المنجزة
 ملاحةات )العدد أو نعم/لا(

دورة تدريبيـــــة ومـــــؤتمضا علـــــى  250تنظـــــيم    
مو ــف   6 000الصــعيد الإقليمــذ قشــاركة   

 من البعثات الإقليمية

دورة تدريبية ومؤتمضا على الصـعيد   314نُظمت  نعم
مو فــا مــن البعثــات  7 114كة الإقليمــذ قشــار

 الإقليمية ومن البعثات الأ ضى

بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقضار في   
و العمليــة 1 938جمهوريــة الكونغــو الدطقضاطيــة  

ــدة في    ــم المتحـ ــذ والأمـ ــاد الأفضيقـ ــة للاتحـ المطتل ـ
و قوة الأمـم المتحـدة الأمنيـة المؤقتـة     455دارفور  
ــذ   ــة ا355لأبيـ ــوب  و بعثـ ــدة في جنـ ــم المتحـ لأمـ

و مكتـــــب الأمـــــم المتحـــــدة  1 995الســـــودان  
و مكتــب الأمــم المتحــدة 10السياســذ للصــومال  

و 332لدعم بعثـة الاتحـاد الأفضيقـذ في الصـومال      
و مكتـب  27مكتب الأمم المتحـدة في بورونـدظ    

الأمم المتحـدة المتكامـ  لبنـا  السـلام في جمهوريـة      
 1 997 ضى  و البعثات الأ5 فضيقيا الوس ى  

 
تقديم دعم يتسم بالفعالية والكفا ة للجهات المستفيدة في عال تحضك القوات على   5-1 الإنجاز المتوقع

 الصعيد الإقليمذ
 

 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

ــلة    1-5-1 ــة ذات الصــ ــدد الــــضحلات الجويــ ــادة عــ زيــ
ينسـقها مضكـز   بتحضكات القوات على الصـعيد الإقليمـذ الـتي    

و 100  2011/2012المضاقبة المتكام  للنقـ  والتحضكـات )  
 (1 179  2013/2014و 600  2012/2013

لم ينجــز. تــولى مضكــز المضاقبــة المتكامــ  للنقــ  والتحضكــات 
رحلـــة جويـــة  اصـــة بتحضكـــات   453تنســـيق  و إجـــضا  

القــوات العســكضية وقــوات الشــضطة نُفــفت  ــلال الفتــضة.  
نجـاز إلى مـا يلـذ  ) ( التغـيير الـفظ طـض        ويعزى ا فاع الإ

على سياسة تحضك القوات ليصب  على  سـاس سـنوظ، ومـا    
 عقب ذلـ  مـن زيـادة في حيـز الأمتعـة والـوزن المطصـ         
لكــ  شــط ، الأمــض الــفظ جعــ  الكــثير مــن التحضكــات    

و MD83المقضرة للقوات مير عد علـى ال ـائضات مـن طـضاز     
 في  MD83)ب( إلغــــــا  عقــــــد ال ــــــائضات مــــــن طــــــضاز  
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 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

، الأمــض الــفظ حــدَّ بشــك  كــبير مــن   2014شــبا /ف ايض 
ــة الخاصــة     ــالضحلات الجوي ــى الاضــ لا  ب ــدرة المضكــز عل ق

 بتحضكات القوات على النحو المقضَّر

تقلي  الوقت الـلازم لتقـديم حـ  للمسـائ       1-5-2
  2011/2012المتعلقة بالنق  في إطار تحـضك القـوات )  

ــة في مضــون   95 ــامو   5في المائ  95  2012/2013ي
  2013/2014 يـــامو  5في المائـــة ُ نجـــزت في مضـــون 

ــة في مضـــون   96 في المائـــة في  100 يـــام و  5في المائـ
 يوما( 14مضون 

ــدم تـــوفض الأدوات       ــضا لعـ ــفا النشـــا  نظـ ــاس  ـ ــض قيـ لم يجـ
 لفل  المناسبة

 

 النوا ج المقــررة

 النوا ج المنجزة
 ملاحةات )العدد أو نعم/لا(

ــيق    ــوات   1 179 تنسـ ــ  القـ ــة لنقـ ــة جويـ رحلـ
ــم المتحــدة المســتأجضة     باســتطدام طــائضات الأم

 لأج  طوي 

العملية المطتل ة للاتحاد الأفضيقذ والأمـم المتحـدة    453
ــور   ــدة   55في دارفـ ــم المتحـ ــة الأمـ ــة منظمـ و بعثـ
الاســــــتقضار في جمهوريــــــة الكونغــــــو  لتحقيــــــق 
بعثة الأمم المتحدة في جنوب  و124 الدطقضاطية 

و مكتب الأمم المتحـدة لـدعم بعثـة    40سودان  ال
و بعثـة الأمـم   224الاتحاد الأفضيقذ في الصومال  

ــق     ــاد لتحقيــ ــددة الأبعــ ــة المتعــ ــدة المتكاملــ المتحــ
و مكتــب الأمــم المتحــدة   3الاســتقضار في مــاا   

ــا    ــة  فضيقيــ ــلام في جمهوريــ ــا  الســ ــ  لبنــ المتكامــ
 7الوس ى  
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 ول الضحلات الجوية الإقليمية المتكام  على نحو يتسم بالفعالية والكفا ةتنفيف جد  6-1 الإنجاز المتوقع

 
 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

ثبات مستوى الخدمات لتلبية الاحتياجـات مـن    1-6-1
و 292  2011/2012الــــــضحلات الجويــــــة الإقليميــــــة )

ــة   1 500  2013/2014و 596  2012/2013 رحلــ
 (  طيران سنويا

ينجــز. نفــف مضكــز المضاقبــة المتكامــ  للنقــ  والتحضكــات    لم
رحلـــة إقليميــــة متكاملــــة. ويعــــزى ا فــــاع عــــدد   454

 الضحلات الجوية إلى ما يلذ   
 لغــت العمليــة المطتل ــة للاتحــاد الأفضيقــذ والأمــم    ( )

احتياجا ـا مــن   2014المتحـدة في دارفـور في شـبا /ف ايض    
مـــا  لغــت عقـــد اســـتطدام  الــضحلات الجويـــة الإقليميــة، ك  

بعد إع ا  مهلـة قصـيرة. وواصـ      MD83ال ائضة من طضاز 
مضكز المضاقبـة المتكامـ  للنقـ  والتحضكـات تقـديم  ـدمات       
الـــضحلات الجويـــة الإقليميـــة لبعثـــة منظمـــة الأمـــم المتحـــدة  
لتحقيق الاستقضار في جمهورية الكونغو الدطقضاطية بواسـ ة  

 و  B737-Combiطائضة من طضاز 
 لغت بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاسـتقضار   (ب)

ــايو    2014في جمهوريــــة الكونغــــو الدطقضاطيــــة في  يار/مــ
احتياجا ـا مـن الــضحلات الجويـة الإقليميــة وُ لغـذ في وقــت     

، ممـا  B737-Combiلاحق عقد استطدام ال ـائضة مـن طـضاز    
تضك مضكز المضاقبة المتكام  للنق  والتحضكات مـن دون  ظ  

ــاد ــ . وجــدد مكتــب الأمــم المتحــدة     عت ــدعم   ت جــوظ ل
لـــدعم بعثـــة الاتحـــاد الأفضيقـــذ في الصـــومال التعاقـــد علـــى  
ال ائضة نفسها، لكن  لم يسم  لمضكز المضاقبة المتكام  للنقـ   
والتحضكات باسـتطدامها في تسـيير رحـلات جويـة إقليميـة      
إلا بشك  محدود للغاية وبعد استيفا  احتياجات  منها. ومـع  

ــة المتكامــ  للنقــ  والتحضكــات    ذلــ ، واصــ  مضكــز المضاقب
تقـــديم  ـــدمات الـــضحلات الجويـــة الإقليميـــة لبعثـــة الأمـــم  
المتحــدة المتكاملـــة المتعـــددة الأبعــاد لتحقيـــق الاســـتقضار في   
جمهوريــة  فضيقيــا الوســ ى باســتطدام ال ــائضة مــن طــضاز       

B737-Combi   المســتأجضة قوجــب عقــد مــع مكتــب الأمــم
 عثة الاتحاد الأفضيقذ في الصومالو المتحدة لدعم ب

تضمنت توقعات الضحلات الجوية الإقليمية للفتـضة   (ج)
ــم المتحــدة في     2013-2014 ــة الأم رحــلات  اصــة ببعث
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 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

يســير ا مضكــز المضاقبــة المتكامــ  للنقــ    جنــوب الســودان لم
والتحضكات نظضا إلى  ن  فه البعثة اتخفت تضتيبا ا الخاصة 

 الضحلات الجويةلتلبية احتياجا ا من 

   

 النوا ج المقــررة

 النوا ج المنجزة
 ملاحةات )العدد أو نعم/لا(

ــدعم    1 500    ــة في الســنة ل ــة إقليمي رحلــة جوي
بعثـة الأمـم المتحـدة في جنـوب السـودان وبعثـة       
منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســـتقضار في     
جمهورية الكونغو الدطقضاطية والعملية المطتل ة 

 د الأفضيقذ والأمم المتحدة في دارفورللاتحا

رحلة جوية إقليمية متكاملة نُففت )بعثـة منظمـة    454
الأمــم المتحـــدة لتحقيـــق الاســـتقضار في جمهوريـــة  

و العمليـــة المطتل ـــة 283الكونغـــو الدطقضاطيـــة  
للاتحـــاد الأفضيقـــذ والأمـــم المتحـــدة في دارفـــور   

و وبعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة المتعــددة     162
ــة  فضيقيــا      ــق الاســتقضار في جمهوري ــاد لتحقي الأبع

علــى مؤشــضات   الاطــلا (. يضجــى 9الوســ ى  
  علاه 1-6-1الإنجاز 

 
 تقديم دعم يتسم بالفعالية والكفا ة لتلبية الزيادة في الاحتياجات المتعلقة بالنق   7-1 الإنجاز المتوقع

 
 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

ــ  الجهــات     1-7-1 ــد ب ــفظ تفي ارتفــا  مســتوى الضضــا ال
  2012/2013في المائةو  70  2011/2012المستفيدة )

 في المائة( 88  2013/2014في المائةو  80

ــت في شــبا /     ــا لدراســة استقصــائية  جضي ــا. وفق   نجــز جزئي
في المائـة مـن المسـتفيدين     69،  بدى ما نسـبت   2014ف ايض 

    2013تموز/يولي   في المائة في 67رضا م مقاب  

 النوا ج المقــررة

 النوا ج المنجزة
 ملاحةات )العدد أو نعم/لا(

ــتقضار في     454 رحلة جوية 80إنجاز ما عموع      ــق الاسـ ــدة لتحقيـ ــم المتحـ ــة الأمـ ــة منظمـ بعثـ
و العملية المطتل ة 283جمهورية الكونغو الدطقضاطية  

و 162ر  للاتحــاد الأفضيقــذ والأمــم المتحــدة في دارفــو  
وبعثة الأمم المتحدة المتكاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيـق     

 9الاستقضار في جمهورية  فضيقيا الوس ى  
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 تقديم  دمات مالية تتسم بالفعالية والكفا ة إلى الجهات المستفيدة  8-1 الإنجاز المتوقع
 

 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

قت اللازم لسداد فواتير البائعين الـتي  تقلي  الو 1 -1-8
ــحة )   ــضو  الصــ ــتوفي شــ ــقو     2011/2012تســ لا ين بــ

يومــــــاو  28في المائــــــة في مضــــــون  98  2012/2013
 يوما( 27في المائة في مضون  98  2013/2014

ــددت نســبة    ــواتير في مضــون    98 نجــز. سُ ــن الف ــة م في المائ
 يوما 27

ــز م ا  2 -1-8 ــلازم لتجهيــ ــي  الوقــــت الــ ــات تقلــ لبــ
  2012/2013لا ين بــــقو      2011/2012المــــو فين )

في  98  2013/2014يومـاو   28في المائة في مضون  98
 يوما( 21المائة في مضون 

في المائـة مـن م البـات المـو فين      30لم ينجز. جُهزت نسبة 
يوماً. تأثض الأدا   ـلال الفتـضة سـلبيا بتـضاكم      21في مضون 

، فضلا عـن التحـدظ المتمثـ  في    الكثير من الم البات المتأ ضة
 التحقق من الدفع في نظم متعددة بعد نشض نظام  وموجا.

الحفاظ علـى المـدة اللازمـة لتجهيـز التحـويلات       1-8-3
ــة )  ــضفية الإلكتضونيـــــ ــقو 2011/2012المصـــــ   لا ين بـــــ

 يـــــــامو  3في المائـــــــة في مضـــــــون   97  2012/2013
  يام( 3في المائة في مضون  97  2013/2014

ــز  ــزت نســبة    نج ــة مــن التحــويلات    67جزئيــا. جُهم في المائ
  يام 3المصضفية الإلكتضونية في مضون 

ــز كشــو       1-8-4 ــة لتجهي ــدة اللازم ــى الم ــاظ عل الحف
ــضى    ــع البــــدلات الأ ــ ــهضية ودفــ ــات المــــو فين الشــ مضتبــ

في المائـة   95  2012/2013  لا ين بقو 2011/2012)
في في المائـــــة  98  2013/2014 يـــــامو  5في مضـــــون 

  يام( 5مضون 

ــات    100 نجــز. جُهــزت نســبة   ــة مــن كشــو  مضتب في المائ
  يام 5المو فين الشهضية في مضون 

ارتفــا  مســتوى رضــا المســتفيدين فيمــا يتعلــق    1-8-5
  لا ين بــــــــــقو 2011/2012بالخــــــــــدمات الماليــــــــــة )

 80  2013/2014في المائـــــــــــــةو  70  2012/2013
 المائة( في

من المستفيدين رضا م عن الخـدمات  في المائة  42لم ينجز.  بدى 
وفقا للدراسة الاستقصائية التي  جضا ـا مضكـز الخـدمات الإقليمـذ     

. وطكـن  ن يُعـزى ا فـاع النسـبة المئويـة      2014في شبا /ف ايض 
جزئيــاً إلى إعــادة  يكلــة مضكــز الخــدمات الإقليمــذ وإلى الانتقــال  
ت للعمــ  بنظــام  وموجـــا الــفظ ســـبب في مضاحلــ  الأولى حـــالا    

انق ا  عـن تقـديم الخـدمات ممـا  دى إلى عـدم رضـا المسـتفيدين.        
وليس المضكز منظ ما حسب المهام التقليدية في عال الموارد البشضية 
ــام.       ــددة المه ــات  ــدمات متع ــا حســب فئ ــة، وإ  والشــؤون المالي

مــن فئــات الخــدمات  3والنتيجــة الــواردة  نــا  ــذ متوســر نتــائ  
، والمـوردون( الـتي تتنـاول معظمهـا     )الم البات، وكشو  المضتبات
    مهام الشؤون المالية التقليدية
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 النوا ج المقــررة

 النوا ج المنجزة
 ملاحةات )العدد أو نعم/لا(

بيانــات ماليــة شــهضية لكــ  مــن بعثــة   8إعــداد    
ــة     ــودان، وبعثـ ــوب السـ ــدة في جنـ ــم المتحـ الأمـ
منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســـتقضار في     

الكونغـــــو الدطقضاطيـــــة، والعمليـــــة جمهوريـــــة 
المطتل ــة للاتحــاد الأفضيقــذ والأمــم المتحــدة في  
ــور، وقــوة الأمــم المتحــدة الأمنيــة المؤقتــة       دارف
لأبيـــذ، ومكتـــب الأمـــم المتحـــدة لـــدعم بعثـــة  
الاتحاد الأفضيقـذ في الصـومال، ومكتـب الأمـم     
ــة    ــا  الســـلام في جمهوريـ ــ  لبنـ ــدة المتكامـ المتحـ

ــا الوســ ى، ومكت ــ  ــم المتحــدة في   فضيقي ب الأم
ــدظ، ومكتــب الأمــم المتحــدة السياســذ    بورون
ــايير المحاســبية     ــى نحــو يضاعــذ المع للصــومال، عل

 الدولية للق ا  العام

 عــدت البيانــات الماليــة الأولى المضاعيــة للمعــايير       6
المحاسبية الدولية للأمم المتحدة للق ا  العام لك  
مـــن بعثـــة الأمـــم المتحـــدة في جنـــوب الســـودان، 
وبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيـق الاسـتقضار في   
جمهورية الكونغو الدطقضاطية، والعمليـة المطتل ـة   
للاتحـــاد الأفضيقـــذ والأمـــم المتحـــدة في دارفـــور،  
ومكتب الأمم المتحدة في بوروندظ، وبعثة الأمم 
ــق     ــاد لتحقيــ ــددة الأبعــ ــة المتعــ ــدة المتكاملــ المتحــ

ــا الوســ    ــة  فضيقي ــوة الاســتقضار في جمهوري ى، وق
 الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيذ

التوزيــع لســـب فئـــة المـــو فين  ـــو كمـــا يلـــذ    44 187 م البة من م البات المو فين 80 000سداد 
ــدنيون(، و  26 794 ــضاد  11 503)مــــــ ) فــــــ

)مــــن مت ــــوعذ الأمــــم  5 226نظــــاميون(، و 
ــدة(، و  ــع    664المتحـ ــضى(. والتوزيـ ــات   ـ )فئـ

)مكتب الأمـم   178ذ  لسب البعثة  و كما يل
المتحدة المتكام  لبنا  السلام في جمهورية  فضيقيـا  

)بعثــــة منظمــــة الأمــــم  22 246الوســــ ى(، و 
المتحدة لتحقيـق الاسـتقضار في جمهوريـة الكونغـو     

ــة(، و  ــة   14 070الدطقضاطيــ ــة المطتل ــ )العمليــ
للاتحــاد الأفضيقــذ والأمــم المتحــدة في دارفــور(،     

الأمنيـة المؤقتـة لأبيـذ(،     )قوة الأمم المتحدة 26 و
ــة الأمــــم المتحــــدة في جنــــوب     7 667و  )بعثــ

السودان(. ويعزى ا فـاع العـدد إلى الا فـاع    
 في تنقلات المو فين

مو فـا دوليـا عـن طضيـق      3 940دفع مضتبات 
 النظام المحلذ لكشو  المضتبات

استُطدم النظام المحلذ لكشـو  المضتبـات لتجهيـز     2 701
ــا متوســ     ــن  2 701الإجمــاا  مســتحقات م م

المو فين الـدوليين في بعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة      
لتحقيــــــق الاســــــتقضار في جمهوريــــــة الكونغــــــو 
الدطقضاطيــة والعمليــة المطتل ــة للاتحــاد الأفضيقــذ   
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 النوا ج المقــررة

 النوا ج المنجزة
 ملاحةات )العدد أو نعم/لا(

والأمم المتحدة في دارفور وبعثة الأمم المتحـدة في     
جنــوب الســودان فقــر، مــع   ــف العــدد الفعلــذ  

لقــون حصصــاً محليــة مــن  لمــو فذ البعثــة الــفين يت
المضتبـــات ومســــتويات النشــــض في كــــ  بعثــــة في  
الحسـبان. ولم يكتمـ  بعــد نقـ  المهــام مـن القــوة     
الأمنية المؤقتة لأبيذ ومكتب الأمم المتحدة لـدعم  
بعثـــة الاتحـــاد الأفضيقـــذ في الصـــومال إلى مضكـــز  
الخـــدمات الإقليمـــذ، واحتفظـــت البعثتـــان بهـــفه 

 المهمة على الصعيد المحلذ
مو ف وطـني عـن طضيـق     8 500دفع مضتبات 

 النظام المحلذ لكشو  المضتبات
استُطدم النظام المحلذ لكشـو  المضتبـات لتجهيـز     8 630

ــا متوســ   الإجمــاا     ــن  8 630مســتحقات م م
المو فين الـوطنيين في بعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة      
لتحقيــــــق الاســــــتقضار في جمهوريــــــة الكونغــــــو 

طتل ــة للاتحــاد الأفضيقــذ  الدطقضاطيــة والعمليــة الم
والأمم المتحدة في دارفور وبعثة الأمم المتحـدة في  
جنــوب الســودان فقــر، مــع   ــف العــدد الفعلــذ  
لمــو فذ البعثــة الــفين يتلقــون حصصــاً محليــة مــن  
المضتبـــات ومســــتويات النشــــض في كــــ  بعثــــة في  
الحسـبان. ولم يكتمـ  بعــد نقـ  المهــام مـن القــوة     

كتب الأمم المتحدة لـدعم  الأمنية المؤقتة لأبيذ وم
بعثـــة الاتحـــاد الأفضيقـــذ في الصـــومال إلى مضكـــز  
الخـــدمات الإقليمـــذ، واحتفظـــت البعثتـــان بهـــفه 

 المهمة على الصعيد المحلذ
مــن الأفــضاد النظــاميين  13 000دفــع مضتبــات 

 عن طضيق النظام المحلذ لكشو  المضتبات
 استُطدم النظام المحلذ لكشـو  المضتبـات لتجهيـز    4 426

ــا متوســ   الإجمــاا     ــن  4 426مســتحقات م م
ــة      ــضاد الشــضطة المدني ــهم  ف ــاميين، من ــضاد النظ الأف
والمضاقبون العسكضيون وضبا  الأركان التـابعون  
لبعثة منظمة الأمم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقضار في    
جمهورية الكونغـو الدطقضاطيـة والعمليـة المطتل ـة     

فور وبعثـة  للاتحاد الأفضيقذ والأمم المتحدة في دار
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 النوا ج المقــررة

 النوا ج المنجزة
 ملاحةات )العدد أو نعم/لا(

الأمم المتحدة في جنـوب السـودان فقـر. وتأ ـف        
 ــفه العمليــة في الحســبان عمــو  عــدد الضــبا    
ــا م.     ــن مضتبــ ــة مــ ــة محليــ ــون حصــ ــفين يتلقــ الــ

ــ  بعــد نقــ  المهــام مــن القــوة الأمنيــة        ولم يكتم
المؤقتة لأبيـذ ومكتـب الأمـم المتحـدة لـدعم بعثـة       
ت الاتحاد الأفضيقذ في الصومال إلى مضكز الخدما

الإقليمــذ، واحتفظــت البعثتــان بهــفه المهمــة علــى  
الصـــعيد المحلـــذ. ولا تشـــم  المـــدفوعات البـــدلق  

 اليومذ المستحق للقوات
ــات   ــع مضتب ــا مــن مت ــوعذ   1 800دف مت وع

ــذ    ــام المحلــ ــق النظــ ــن طضيــ ــدة عــ ــم المتحــ الأمــ
 المضتبات لكشو 

استُطدم النظام المحلذ لكشـو  المضتبـات لتجهيـز     2 147
ــا م  ــن  2 147توســ   الإجمــاا  مســتحقات م م

ــة الأمــم       ــوعذ الأمــم المتحــدة في بعثــة منظم مت 
المتحدة لتحقيـق الاسـتقضار في جمهوريـة الكونغـو     
الدطقضاطيــة والعمليــة المطتل ــة للاتحــاد الأفضيقــذ   
والأمم المتحدة في دارفور وبعثة الأمم المتحـدة في  
جنــوب الســودان فقــر، مــع   ــف العــدد الفعلــذ  

الــفين يتلقــون حصصــاً محليــة مــن  لمــو فذ البعثــة 
المضتبـــات ومســــتويات النشــــض في كــــ  بعثــــة في  
الحسـبان. ولم يكتمـ  بعــد نقـ  المهــام مـن القــوة     
الأمنية المؤقتة لأبيذ ومكتب الأمم المتحدة لـدعم  
بعثـــة الاتحـــاد الأفضيقـــذ في الصـــومال إلى مضكـــز  
الخـــدمات الإقليمـــذ، واحتفظـــت البعثتـــان بهـــفه 

 المحلذالمهمة على الصعيد 
من المتعاقدين الأفـضاد   6 000دفع مستحقات 

في البعثـات المسـتفيدة مـن  ـلال النظـام المحلــذ      
 لكشو  المضتبات

لم تُجهـــز في الفتـــضة المشـــمولة بـــالتقضيض مســـتحقات      لا
المتعاقدين الأفضاد عن طضيق مضكز الخدمات الإقليمـذ.  
وبدلا من ذل ، تم رهيز ا مباشضة عن طضيـق العمليـة   

تل ة للاتحاد الأفضيقـذ والأمـم المتحـدة في دارفـور.     المط
وُ د لت تغييرات على تضتيبـات تحويـ  الأمـوال ودفـع     
مســـتحقات المتعاقـــدين الأفـــضاد المحلـــيين الـــتي جهز ـــا  

 مباشضة البعثات
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 النوا ج المقــررة

 النوا ج المنجزة
 ملاحةات )العدد أو نعم/لا(

موردا دُفعت مستحقا م  ـلال الفتـضة المشـمولة     1 061 مورد 4 500دفع مستحقات    
اا للمدفوعات المجهزة بالتقضيض، وبلم العدد الإجم

. ومــن بـــين  ــفه المـــدفوعات كانـــت   15 110
( لبعثة الأمم المتحـدة  8 251في المائة ) 55نسبة 

ــة ) 26في جنــوب الســودان، و   ( 3 872في المائ
لبعثة منظمة الأمم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقضار في    

في المائـــة  16جمهوريــة الكونغــو الدطقضاطيــة، و    
ــة المطتل2 492) ــذ  ( للعمليـ ــاد الأفضيقـ ــة للاتحـ  ـ

( 495في المائـة )  3والأمم المتحدة في دارفور، و 
لمكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحـاد الأفضيقـذ   

 في الصومال
 

 تقديم  دمات الموارد البشضية للجهات المستفيدة على نحو يتسم بالفعالية والكفا ة  9-1 الإنجاز المتوقع
 

 الفعلية الإنجازمؤشرات  مؤشرات الإنجاز المقررة

الحفــاظ علــى المــدة اللازمــة لمــ   الشــوامض مــن    1-9-1
قوائم المضشحين المقبولين لمجلس الاستعضاع المضكزظ الميداني 

في المائـة   98  2012/2013  لا ين بقو 2011/2012)
في المائــــة في  98  2013/2014يومــــاو  90في مضــــون 

 يوما( 90مضون 

( الصـادر في  A/67/723لعـام ) لا ين بق. اعت  تقضيض الأمـين ا 
ــات مهمــة اســتضاتيجية،     2013عــام  ــو فذ البعث اســتقدام م

ز الخـدمات الإقليمـذ إلى   ولفل  نُقلت  فه المهمة مـن مضك ـ 
 2013نيسان/ بضي   15المستفيدة اعتباراً من البعثات 

تقلي  المدة اللازمة للموافقة على اسـتحقاقات   1-9-2
ــا م )  ــو فين ومزايــــــ ــقو   2011/2012المــــــ لا ين بــــــ

ــقو 2012/2013 ــة  98  2013/2014  لا ين ب في المائ
 يوما( 14في مضون 

في المائـة مـن اسـتحقاقات     89 نجز جزئيا. تمت الموافقة على 
 يوما 14المو فين الدوليين والوطنيين في مضون 

تقلي  المـدة اللازمـة لـدفع اسـتحقاقات السـفض       1-9-3
ــقو 2011/2012) ــقو   لا ي2012/2013  لا ين بـ ن بـ

 يوما( 14في المائة في مضون  98  2013/2014

ــز    ــا. جُهم ــز جزئي ــات اســتحقاقات     64 نج ــن طلب ــة م في المائ
 يوما 14السفض في مضون 
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تقلــي  الوقـــت الـــلازم لـــدفع مـــن  الانتـــداب   4 -1-9
ــقو 2011/2012) ــقو 2012/2013  لا ين بـ   لا ين بـ

  يام( 5في المائة في مضون  98  2013/2014

في المائة من من  الانتـداب في مضـون    53يا. جُهمز  نجز جزئ
  يام 5

ــت     1-9-5 ــود في الوقـ ــد العقـ ــضا ات تمديـ ــاز إجـ إنجـ
ــات )    2011/2012المناســـب لإعـــداد كشـــو  المضتبـ

  2013/2014  لا ين بــقو 2012/2013ين بــقو  لا
 في المائة( 100

في المائــة مــن إجــضا ات تمديــد العقــود  56 نجــز جزئيــا.  نجــز 
فين الــوطنيين والــدوليين( في وقــت مناســب لإعــداد  )للمــو 

 كشو  المضتبات

ــهائذ      1-9-6 ــة لتســوية الأجــض الن ــدة اللازم ــي  الم تقل
  2011/2012للمــــو فين الــــفين تنتــــهذ  دمتــــهم )

  2013/2014  لا ين بــقو 2012/2013ين بــقو  لا
 يوما( 30في المائة في مضون  98

فتـضة المشـمولة   لم تحدث  ظ حالات انتها  للطدمـة  ـلال ال  
 بالتقضيض

تقلي  المدة اللازمة لإصدار تـفاكض السـفض في    1-9-7
  2012/2013  لا ين بقو 2011/2012مهام رلاية )
ــقو  ــون   98  2013/2014لا ين بـــ ــة في مضـــ في المائـــ

  يام( 7

 يام  7في المائة من التفاكض في مضون  90 نجز جزئيا. صدر 
 من تقديم ال لب

فاكض الــتي تصــدر قبــ  المغــادرة زيــادة عــدد التــ 1-9-8
  2012/2013  لا ين بقو 2011/2012)  يوما  15 بـ

 في المائة( 75  2013/2014لا ين بقو 

يوما  14في المائة فقر من التفاكض قب   36لم  ينجز. صدر 
 و  كثض مـن تـاريد المغـادرة. ويُعـزى ا فـاع النسـبة المئويـة        

دة والمو فين إجـضا    ساسا إلى كثضة طلبات البعثات  المستفي
 تغييرات في اللحظات الأ يرة

ارتفا  مستوى رضا المسـتفيدين فيمـا يتعلـق     1-9-9
  لا ين بـــقو 2011/2012اـــدمات المـــوارد البشـــضية )

ــةو  70  2012/2013   2013/2014في المائـــــــــــــــ
 في المائة( 90

في المائة مـن المسـتفيدين رضـا م عـن      53 نجز جزئيا.  بدى 
ــاً لل  ــز    الخــدمات وفق ــا مضك ــتي  جضا  دراســة الاستقصــائية ال

. وطكــن عــزو  2014الخــدمات الإقليمــذ في شــبا /ف ايض   
ا فاع النسبة المئوية جزئيا إلى إعادة تنظيم  يك  المضكز في 
شــك  فئــات  ــدمات في المضحلــة المبكــضة مــن عمليــة إعــادة  
اتييكلة  فه وكفل  إلى إد ال العم  بنظـام  وموجـا الـفظ    

ــييرا  ــديم الخــدمات.    صــاحبت  تغ ــة في تق ــات مؤقت ت وانق اع
والمضكـز مــير مــنظ م حســب مهــام المــوارد البشــضية والشــؤون  
الماليــة، وإ ــا حســب فئــات  ــدمات متعــددة المهــام. و ــفه   

ــر  دا     ــذ متوسـ ــة  ـ ــبة المئويـ ــاق   7النسـ ــدمات )الالتحـ  ـ
بالخدمــــة، وتســــجي  الوصــــول، والاســــتحقاقات والمزايــــا، 
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ســــتحقاقات الســــفض، ومــــن  والســــفض، ومــــن  التعلــــيم، وا
الانتــــــداب( وتتعلــــــق في معظمهــــــا بو ــــــائف المــــــوارد     

 التقليدية البشضية
 

 النوا ج المقــررة

 النوا ج المنجزة
 ملاحةات )العدد أو نعم/لا(

ــاز     لا ين بق عضع لشغ  و ائف دولية 1 300إصدار     ــض الإنجـ ــلاه في مؤشـ ــا ورد  عـ ــق. كمـ  لا ين بـ
ــدمات  1-9-1 ــز الخـــ ــاد مضكـــ ــذ ،  عـــ الإقليمـــ

 مسؤولية استقدام المو فين إلى البعثات  المستفيدة

 175عقود لمـو فين دولـيين و    4 808تم تمديد  4 983 عقد لمو فين وطنيين ودوليين 12 000تمديد 
عقــدا لمــو فين وطنــيين. ووفقــا للنــوات  المقــضَّرة،  
كان من المتوقع نقـ  إدارة المـو فين الـوطنيين في    

لى المضكز الإقليمـذ للطـدمات   البعثات المستفيدة إ
. إلا  ن  2013اعتبارا من كانون الأول/ديسم  

تقـــضر إرجـــا  عمليـــة النقـــ  وإجـــضا  مزيـــد مـــن  
الاستعضاع للمسألة قب  تنفيـف النقـ  نظـضا لمـدى     

ــد إدارة  ــاملين  تعقيــــ ــوطنيين العــــ ــو فين الــــ المــــ
 بعثا م  ارج

  الانتداب. وارتفـا   عمو  ما تم رهيزه من من 1 641 منحة انتداب 750دفع 
العدد  و نتيجة لنقـ  المـو فين الـدوليين في بعثـة     

ــة الأمـــم المتحـــدة لتحقيـــق     الاســـتقضار في  منظمـ
جمهورية الكونغـو الدطقضاطيـة مـؤ ضا مـن مـضب      

 جمهورية الكونغو الدطقضاطية إلى شضقها
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 النوا ج المقــررة

 النوا ج المنجزة
 ملاحةات )العدد أو نعم/لا(

م البــــــة متصــــــلة  40 000الموافقــــــة علــــــى    
 بالاستحقاقات والمزايا

 ـــ 11 557 ــو  م ــات عمـ ــن الم البـ ــزه مـ ــا  .ا تم رهيـ ووفقـ
للنـــوات  المقـــضَّرة، كـــان مـــن المتوقـــع نقـــ  إدارة   
ــات  المســـتفيدة إلى     ــوطنيين في البعثـ ــو فين الـ المـ
ــارا مــن كــانون     المضكــز الإقليمــذ للطــدمات اعتب

. إلا  نــــ  تقــــضر إرجــــا  2013الأول/ديســــم  
ــتعضاع     ــن الاسـ ــد مـ ــضا  مزيـ ــ  وإجـ ــة النقـ عمليـ

نقـ  نظـضا لمـدى تعقيـد إدارة     للمسألة قب  تنفيف ال
 المو فين الوطنيين العاملين  ارج بعثا م

تــفكضة طــيران لمــو فين مــن  15 000إصــدار 
 بينهم مو فون مدنيون و فضاد نظاميون

عمــو  مــا صــدر مــن تــفاكض ال ــيران. والتوزيــع   12 674
ــاا     ــو التـ ــى النحـ ــتفيدة علـ ــة  المسـ لســـب البعثـ

نــا  الســلام في مكتــب الأمــم المتحــدة المتكامــ  لب 
و بعثــة الأمــم   471جمهوريــة  فضيقيــا الوســ ى    

ــق     ــاد لتحقيــ ــددة الأبعــ ــة المتعــ ــدة المتكاملــ المتحــ
الاســـــتقضار في جمهوريـــــة  فضيقيـــــا الوســـــ ى     

و بعثـــة منظمـــة الأمـــم المتحـــدة لتحقيـــق  1 029
الاســـتقضار في جمهوريـــة الكونغـــو الدطقضاطيـــة     

و العمليــــة المطتل ــــة للاتحــــاد الأفضيقــــذ 3 094
ــدة 4 569الأمـــم المتحـــدة في دارفـــور    و و قاعـ

و قــوة الأمــم 3الأمــم المتحــدة للــدعم في عنتــيبي   
و بعثـة الأمـم   464المتحدة الأمنيـة المؤقتـة لأبيـذ     
 3 044المتحدة في جنوب السودان  

 
 تقديم دعم يتسم بالفعالية والكفا ة إلى مضكز الخدمات الإقليمذ  10-1 الإنجاز المتوقع

 
 الفعلية مؤشرات الإنجاز نجاز المقررةمؤشرات الإ

ــ     مو فا بفعالية وكفا ة 332إدارة شؤون  1-10-1 ــا عموع ــ  م ــز. نُقِ ــو يفذ    332ُ نِج ــلاك ال ــة إلى الم و يف
 لمضكز الخدمات الإقليمذ

إدارة الشـــؤون الماليـــة والو ـــائف بفعاليــــة     1-10-2
 بعثات، قا في ذل  استضداد التكاليف 8وكفا ة في 

تم توزيـع مخصصــات مضكـز الخــدمات الإقليمـذ علــى     ُ نِجـز. 
ــة    ــبة المئويـ ــتنادا إلى النسـ ــاليف اسـ ــتضداد التكـ ــة وتم اسـ البعثـ
المحــددة لحصــة كــ  بعثــة مــن الميزانيــة العاديــة ومــن ميزانيــة    
حفظ السلام. وُ عدّت تقـاريض شـهضية عـن شـغ  الو ـائف      
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 الفعلية مؤشرات الإنجاز نجاز المقررةمؤشرات الإ

 لك  بعثة  لال الفتضة المشمولة بالتقضيض

لا ين بق. قضرت اللجنة التوجيهية،  لال جلسـتها الحاديـة    ع  صول المضكز بفعالية وكفا ةإدارة جمي 1-10-3
، نقــ  2013والعشــضين المعقــودة في تشــضين الثــاني/نوفم   

المسؤولية عن إدارة الأصول إلى بعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة     
 الاستقضار في جمهورية الكونغو الدطقضاطية لتحقيق 

ــين الم 1-10-4 ــتوى  التحســـ ــاق المســـ ــتمض في اتفـــ ســـ
التشغيلذ المـَ م مـع بعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق        

 الاستقضار في جمهورية الكونغو الدطقضاطية

ُ نِجز. يجـضظ اسـتعضاع اتفـاق المسـتوى التشـغيلذ المـَ م مـع        
البعثــة بانتظــام  ــلال اجتماعــات اللجنــة التوجيهيــة لمضكــز   

م إد ال  ظ تغـييرات  الخدمات الإقليمذ. وحتى ا ن، لم يت
 على الاتفاق

ــع      1-10-5 ــى جمي ــاني عل ــز المك ــ  للحي ــع الأمث التوزي
 مو فا 332المو فين البالم عدد م 

مو فـــا  332ُ نِجـــز. تم تخصـــي  حيّـــز يكفـــذ لاســـتيعاب  
ــا    يقــدمون الــدعم لعمليــات مضكــز الخــدمات الإقليمــذ وفقً

 2013/2014للهيك  المعتمد للفتضة 
 

 النوا ج المقــررة

 النوا ج المنجزة
 ملاحةات )العدد أو نعم/لا(

ــييد مبنـــيين للمكاتـــب ومضكـــز         ــميم وتشـ تصـ
 للمؤتمضات

اكتم  تصميم مبنيَذْ المكاتب في مضكز الخدمات  لا ين بق
ــذ  ــز 4 و RSC 3 ، و2 و RSC 1الإقليمـ ، ومضكـ

. وتتواصـ   شـغال   RTCC-1التدريب والمؤتمضات 
تم تغـيير تــاريد  ، وقــد 2 و RSC 1البنـا  في المـب    

ــب      ــن الأشــــغال ليصــ ــها  مــ كــــانون  30الانتــ
ــم   تشـــضين  18بـــدلا مـــن   2014الأول/ديسـ
ــوبض  ــان مقــــضرا في    2013الأول/ كتــ ــا كــ كمــ

 RSC 3الأص . وتتواصـ   شـغال البنـا  في المـب      
ــن ا4 و ــغال في  ، ومــ ــن الأشــ ــها  مــ ــضر الانتــ لمقــ

. واكتمــ  تصــميم المضكــز  2015 يار/مــايو  11
تواصــ   شــغال البنــا  في المضكــز  التكنولــوجذ. وت

ــها  مــن     ــاريد الانت ــد تم تغــيير ت ــوجذ، وق التكنول
كــــانون الأول/ديســــم   30الأشــــغال ليصــــب  

تشــــضين الأول/ كتــــوبض  18بــــدلا مــــن  2014
 كما كان مقضرا في الأص  2013



 A/69/751/Rev.1 

 

198/235 15-06237 

 

 النوا ج المقــررة

 النوا ج المنجزة
 ملاحةات )العدد أو نعم/لا(

بيانــــا ماليــــا شــــهضيا عــــن مضكــــز  12إعــــداد    
الخدمات الإقليمذ تبيّن بدقة مسارة كـ  بعثـة   

 عثاتمن الب

ــداد  نعم بيانـــا ماليـــا شـــهضيا عـــن مضكـــز      12تم إعـ
الخــدمات الإقليمــذ تبــيّن مســارة كــ  بعثــة مــن   

 البعثات

تقضيـضا شـهضيا عـن شـغ  الو ـائف       12تم إعداد  نعم تقضيضا شهضيا عن شغ  الو ائف 12إعداد 
 لمضكز الخدمات الإقليمذ وللبعثات المستفيدة

رة تصــميم وتعهــد قاعــدة بيانــات مخصصــة لإدا 
 بعثات 8 صول المضكز يتم تمويلها من 

ــق     نعم ــدة لتحقيـ ــم المتحـ ــة الأمـ ــة منظمـ ــأت بعثـ  نشـ
الاستقضار في جمهورية الكونغو الدطقضاطية قاعدة 
بيانات إلكتضونية مشـتضكة لإدارة جميـع الأصـول    

 الموجودة في القاعدة

استعضاضات فصـلية ل طـار التنفيـفظ     4إجضا  
ــ  بالتفصــي  في    ــاق المســتوى  المنصــوص علي اتف

التشغيلذ المَ م مـع بعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة      
لتحقيـــــق الاســـــتقضار في جمهوريـــــة الكونغـــــو 

 الدطقضاطية

تم استعضاع اتفـاق المسـتوى التشـغيلذ المـَ م مـع       نعم
البعثة ك  ثلاثـة  شـهض  ـلال اجتماعـات اللجنـة      

 التوجيهية

 
 الموارد المالية - با  

حزيضان/يونيـ    30إلى  2013تموز/يوليـ    1حة للفتضة الممتـدة مـن   بلغت الموارد المقتض - 9
ــز    38 960 800مبلغـــا قـــدره  2014 دولار. و ـــلال تلـــ  الفتـــضة، بلغـــت نفقـــات مضكـ

دولار ممـا يعكـس نقصـا )إجماليـا( في الإنفـاق       25 594 100الخدمات الإقليمذ مبلغـا قـدره   
ــدره  ــبة  13 366 700قـ ــة. و 34.3دولار،  و بنسـ ــا  في المائـ ــدول بـ ــضع الجـ ــاه  1-يعـ  دنـ

 تفاصي   فه النفقات حسب الفئة.
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 1 - الجدول با 
 2014حزيضان/يوني   30إلى  2013تموز/يولي   1موجز الأدا  الماا للفتضة من 

 بآلاف دولارات الولايات المتحدة()
 الفرق   
 النسبة المئوية المبلغ النفقات المخصصات 
 (5) (4) (3) (2) الفئة
     الأفضاد المدنيون     

 13,1 185,5 3 126,2 21 311,7 24 المو فون الدوليون 

 29,7 615,0 453,4 1 068,4 2 المو فون الوطنيون 

 83,1 739,1 150,5 889,6 مت وعو الأمم المتحدة 

27 المجمو  الفضعذ   269 ,7  22  730 ,1  4  539 ,6  16 ,6  

     التكاليف التشغيلية

 ونالخ ا  الاستشاري 
 42,8 169,3 226,2 395,5 )لأمضاع التدريب ولغير ذل (

 (12,1) (27,1) 250,4 223,3 السفض في مهام رلاية 

 89,8 096,3 7 807,0 903,3 7 المضافق واتيياك  الأساسية 

 50,4 90,5 89,0 179,5 النق  ال ظ 

 – – – – الجوظالنق   

 45,6 614,8 734,7 349,5 1 الاتصالات 

 59,9 852,6 571,6 424,2 1 لوجيا المعلوماتتكنو 

 53,1 48,5 42,9 91,4 الخدمات ال بية 

 – – – – الخاصةالخدمات  

 (14,3) (17,8) 142,2 124,4 اللوازم والخدمات والمعدات الأ ضى 

11 المجمو  الفضعذ   691 ,1  2  864 ,0 8  827 ,1 75 ,5  

38 إجماا الاحتياجات   960 ,8  25  594 ,1  13  366 ,7  34 ,3  

الاقت اعـــات الإلزاميـــة  الإيـــضادات المتأتيـــة مـــن
 12,7 325,0 241,5 2 566,5 2 مضتبات المو فين من

36 صافي الاحتياجات   238 ,8  23  332 ,4  12  906 ,4  35 ,6  

 – – – – الت عات العينية )المدرجة في الميزانية(

38 عمو  الاحتياجات   960 ,8  25  594 ,1  13  366 ,7  34 ,3  
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 في المائــة 5يــضد  دنــاه تعليــ  للفــضوق المتعلقــة بفئــات النفقــات الــتي تبلــم نســبتها         و - 10
دولار زيــادةً  و نقصــاناً )يُعبَّــض عــن مبــالم الفــضوق في المــوارد بــ لا  دولارات   100 000 و 

 الولايات المتحدة(.
 
 الفرق 
 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات 

 13.1 3 185.5 المو فون الدوليون
  
يُعزى الفضق  ساسا إلى ارتفا  معدل شـغور و ـائف المـو فين الـدوليين الـفظ بلغـت        - 11

في المائـة، ويعـود ذلـ  جزئيـا      5في المائة مقارنة بالمعدّل المدرَج في الميزانيـة و ـو    15.4نسبت  
 2013/2014و ائف من فئة الخدمة الميدانيـة شـامضةً في الفتـضة     10إلى ضضورة الإبقا  على 

 .2014/2015اقتضُاا تحويلها إلى و ائف وطنية في الفتضة لأن  
 

 الفرق 
 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات 

 29.7 615.0 المو فون الوطنيون
  
يعزى الفضق  ساسا إلى ارتفا  معدل شغور و ـائف المـو فين الـوطنيين الـفظ بلغـت       - 12

في المائة، وذل  بسـبب التـأ ض    5زانية و و في المائة مقارنة بالمعدل المدرَج في المي 20.7نسبت  
ــة اســتقدام   ــتي    26في عملي ــة ال ــفه العملي ــا،   ــا وطني ــول    مو ف ــ  لل ــها لم تكتم ــد ت ولكن  ب

 .2014حزيضان/يوني   30
 

 الفرق 
 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات 

 83.1 739.1 مت وعو الأمم المتحدة
  
معــدل الشــغور في صــفو  مت ــوعذ الأمــم  يعــزى ا فــاع الاحتياجــات إلى ارتفــا   - 13

في المائـة،   5في المائـة مقارنـة بالمعـدل المـدرَج في الميزانيـة و ـو        33.3المتحدة الـفظ بلـم نسـبة    
ويعود ذل  إلى استقالة عدد كبير من مت وعذ الأمم المتحـدة  ـلال الفتـضة المشـمولة بـالتقضيض      

فظ عصـ  عليـ  المت وعـون في عنتـيبي.     بسبب ارتفـا  تكلفـة المعيشـة مقارنـة ببـدل المعيشـة ال ـ      
وإضافة إلى ذل ، تم تسجي  نفقات مت وعذ الأمم المتحدة   ـأً في إطـار بعثـة منظمـة الأمـم      
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المتحدة لتحقيق الاستقضار في جمهورية الكونغـو الدطقضاطيـة، وقـد لا تكتمـ  العمليـة العكسـية       
 في الموعد المحدد.

 
 الفرق 
 ئويةبالنسبة الم بآلاف الدولارات 

 42.8 169.3 الخ ا  الاستشاريون
  
يُعزى الفضق إلى ا فاع الاحتياجات اللازمـة للطـدمات الاستشـارية مـن  جـ  دعـم        - 14

إعادة تصـميم  سـاليب العمـ  بسـبب تغـيير مفهـوم العمليـات لـدى مضكـز الخـدمات الإقليمـذ            
 وت بيق  وذج تقديم الخدمات، الفظ ت لّب  دمات استشارية  قّ .

 
 الفرق 
 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات 

 (12.1) (27.1) السفض في مهام رلاية
  
تعــزى الزيــادة في الاحتياجــات إلى نشــأة دوا ث إضــافية للســفض في مهــام رلايــة وذلــ    - 15

  ساسا للمساعدة على تنفيف نظام  وموجا في مضكز الخدمات الإقليمذ.
 

 الفرق 
 لمئويةبالنسبة ا بآلاف الدولارات 

 89.8 7 096.3 المضافق واتيياك  الأساسية
  
يعــزى ا فــاع الاحتياجــات  ساســا إلى عــدم تنفيــف مشــاريع البنــا  المقــضَّرة في مضكــز    - 16

، وذلـــ  بســـبب الصـــعوبات اللوجســـتية  2013/2014الخـــدمات الإقليمـــذ  ـــلال الفتـــضة  
 والتأ ير في عملية الشضا .

 
 الفرق 
 سبة المئويةبالن بآلاف الدولارات 

 50.4 90.5 النق  ال ظ
  
يعـزى ا فــاع الاحتياجــات  ساسـا إلى ا فــاع عــدد المضكبـات المطصصــة لعمليــات     - 17

ــن    ــذ مـ ــدمات الإقليمـ ــز الخـ ــر  33مضكـ ــة إلى متوسـ ــم   مضكبـ ــذ يبلـ ــلال   20فعلـ ــة  ـ مضكبـ
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د مــن الوقـــو المشــمولة بــالتقضيض، ممــا  دى إلى ا فـــاع متوســر الاســتهلاك الشــهضظ        الفتــضة 
 لتضا. 5 024.25لتضا مقارنة بالاستهلاك المدرَج في الميزانية وقدره  1 766 إلى
 

 الفرق 
 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات 

 45.6 614.8 الاتصالات
  
كــان ا فــاع الاحتياجــات نارــا عــن كفــا ة اســتطدام  ــدمات الإنتضنــت والفوائــد    - 18

املذ القاعدة، فضلا عن عدم شضا  ق ـع ميـار، الـتي    ش المباشضة النارة عن تقاسم الخدمات مع
تتحم  تكاليفها مباشـضةً بعثـةُ منظمـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقضار في جمهوريـة الكونغـو          

 الدطقضاطية.
 

 الفرق 
 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات 

 59.9 852.6 تكنولوجيا المعلومات
  
لى نق  فـائت معـدات تكنولوجيـا المعلومـات مـن      يعزى ا فاع الاحتياجات  ساسا إ - 19

العمليــة المطتل ــة للاتحــاد الأفضيقــذ والأمــم المتحــدة في دارفــور إلى مضكــز الخــدمات الإقليمــذ،  
الــفظ تولــت العمليــة المطتل ــة فعليــا مــا يتعلــق بعناصــض دعمــ  المضكزيــة بالنســبة للفتــضة الماليــة     

2013/2014. 
 
 الفرق 
 ة المئويةبالنسب بآلاف الدولارات 

 53.1 48.5 الخدمات ال بية
  
ــاع عــدد ا    - 20 ــاع الاحتياجــات  ساســا إلى ا ف ــزى ا ف ــادة  يُع ــة إلى العي ــارات ال بي لزي
 كان متوقعًا. عمّا
 

 الفرق 
 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات 

 (14.3) (17.8) اللوازم والخدمات والمعدات الأ ضى
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متعاقدا بسـبب   53كلفة المتعاقدين الأفضاد الفين بلم عدد م يُعزى الفضق  ساسا إلى ت - 21
عدم رصد اعتمادات للمتعاقدين الأفضاد الفين تمت الاستعانة بهم لـدعم و ـائف المـوارد الماليـة     
والبشضية المتصلة بتنقيـة البيانـات اسـتعدادًا لبـد  تنفيـف نظـام  وموجـا وتصـفية العـب  المتـضاكم           

ة الــدفع ولتســوية بنــود الحســابات المصــضفية. وقــد قابــ  ارتفــا   للحســابات المفتوحــة المســتحق
 الاحتياجات جزئيًا ا فاع في رسوم التدريب واللوازم والخدمات.

 دنــاه توزيــعَ النفقـات حســب البعثـات المســتفيدة. وقــا  ن    2 -ويعـضع الجــدول بـا     - 22
فقـات الـتي تحمّلـها المضكـز     المضكز قدّم  ـدمات إلى جميـع البعثـات المسـتفيدة، فقـد تم توزيـع الن      

على ك  بعثة مستفيدة على  ساس  وذج التوزيع المتَّفقق علي ، وتم الإبـلاي عـن  ـفه النفقـات     
 .2013/2014في سياق تقضيض ك  بعثة عن  دا  الميزانية للفتضة 

 
 2 - الجدول با 

 توزيع النفقات حسب البعثة
  )ب لا  دولارات الولايات المتحدة(

  (2013/2014النفقات )  

 
المخصصات 

(2013/
2014) 

بعثـــة منةمـــة 
ــم  اممــــــــــــــ
المتحــــــــــــدة  
ــ   لتحقيــــــــــ

ــتقرار   الاســــــ
ــة  د جمهوريــ
ــو  الكون ـــــــــ

 الديمقراطية

العمليـــــــــــــة 
المختلطــــــــــة  
للاتحـــــــــــــاد 
ــ   امفريقــــــــ
واممـــــــــــــم  
المتحــــــدة د  

 دارفور

ــم   ــوة اممــ قــ
المتحــــــــــــدة  
ــة  اممنيــــــــــــ
 المؤقتة مبي 

بعثــــة اممــــم 
المتحــــــدة د  
جنـــــــــــــوب 

 السودان

مكتب اممـم  
تحــــــــــــدة  الم

لــــدعم بعثــــة 
ــاد  الاتحــــــــــــ
ــ  د  امفريقــ

 الصومال  

مكتب اممـم  
المتحــــــــــــدة  
السياســـــــــ   

 للصومال

مكتب اممـم  
المتحــــــدة د  

 بوروندي

مكتب اممـم  
المتحــــــــــــدة  
المتكامل لبناء 
الســـــــلام د  
ــة  جمهوريــــــــ
ــا  أفريقيــــــــــــ

 الرصيد الحر المجموع الوسطى

المو فون             
 185,5 3 126,2 21 – – – 559,6 072,0 6 – 038,9 7 455,7 7 311,7 24 الدوليون

المو فون 
 615,0 453,4 1 – – – – 781,5 – 618,7 53,2 068,4 2 الوطنيون

مت وعو الأمم 
 739,1 150,5 – – – – 113,9 – – 36,6 889,6 المتحدة

الخ ا  
 169,3 226,2 0,9 1,1 0,6 2,5 13,3 6,2 111,1 90,5 395,5 الاستشاريون

السفض في 
 (27,1) 250,4 – – – 20,8 60,1 11,8 99,0 58,7 223,3 رلاية مهام

المضافق 
واتيياك  
 096,3 7 807,0 2,7 2,4 5,4 7,8 57,0 19,3 81,7 630,7 903,3 7 الأساسية

 90,5 89,0 0,5 0,5 0,8 0,7 3,5 2,1 33,3 47,6 179,5 النق  ال ظ

 – – – – – – – – – – – النق  الجوظ
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  (2013/2014النفقات )  

 
المخصصات 

(2013/
2014) 

بعثـــة منةمـــة 
ــم  اممــــــــــــــ
المتحــــــــــــدة  
ــ   لتحقيــــــــــ

ــتقرار   الاســــــ
ــة  د جمهوريــ
ــو  الكون ـــــــــ

 الديمقراطية

العمليـــــــــــــة 
المختلطــــــــــة  
للاتحـــــــــــــاد 
ــ   امفريقــــــــ
واممـــــــــــــم  
المتحــــــدة د  

 دارفور

ــم   ــوة اممــ قــ
المتحــــــــــــدة  
ــة  اممنيــــــــــــ
 المؤقتة مبي 

بعثــــة اممــــم 
المتحــــــدة د  
جنـــــــــــــوب 

 السودان

مكتب اممـم  
تحــــــــــــدة  الم

لــــدعم بعثــــة 
ــاد  الاتحــــــــــــ
ــ  د  امفريقــ

 الصومال  

مكتب اممـم  
المتحــــــــــــدة  
السياســـــــــ   

 للصومال

مكتب اممـم  
المتحــــــدة د  

 بوروندي

مكتب اممـم  
المتحــــــــــــدة  
المتكامل لبناء 
الســـــــلام د  
ــة  جمهوريــــــــ
ــا  أفريقيــــــــــــ

 الرصيد الحر المجموع الوسطى

 614,8 734,7 0,2 0,1 0,3 49,7 158,8 35,8 219,4 270,4 349,5 1 الاتصالات            

تكنولوجيا 
 852,6 571,6 0,8 0,8 1,3 36,8 116,7 42,0 175,7 197,5 424,2 1 المعلومات

الخدمات 
 48,5 42,9 0,2 0,2 0,3 – 9,1 3,6 15,1 14,4 91,4 ال بية

المعدات 
 – – – – – – – – – – – الخاصة

اللوازم 
والخدمات 
والمعدات 
 (17,8) 142,2 0,3 0,3 0,5 2,1 51,2 2,5 24,1 61,2 124,4 الأ ضى

38 المجمو    960 ,8  8  916 ,5  8  417 ,0  123 ,3  7  437 ,1  680 ,0  9 ,2  5 ,4  5 ,6  25  594 ,1  13  366 ,70  

  
 الموارد البشضية - جيم 

دمات يبلــم العــدد الإجمــاا للو ــائف الــتي تمــت الموافقــة علــى إيفاد ــا إلى مضكــز الخ ــ    - 23
. ويتضـمن  ـفا العـددُ    2013/2014و يفـة في الفتـضة    332الإقليمذ من البعثات المسـتفيدة  

و يفـة في المـوارد البشـضية( إلى المضكـز      90 و يفة في الشؤون الماليـة و  70و يفة ) 160نق ق 
ــة إلى  199يفذ للمضكـــز مـــن ، و كـــفا ارتفـــع المـــلاك الـــو  2012/2013في الفتـــضة  و يفـ

ُ عيــد تشــكي   يكــ  المضكــز ليــتمك ن مــن تحمــ  مســؤوليات  الإضــافية          و يفــة. وقــد  332
ولاســتيعاب تــدفق المــو فين الإضــافيين. وتضــمَّن اتييكــُ  الجديــد تعضيفًــا واضــحا لـــلأدوار          
والمسؤوليات يُعزمز مسؤولية المـديضين المباشـضين دا ـ  و يفـة مـا  و فئـة معينـة مـن الخـدمات،          

دا ، وعدد  دوار ومسؤوليات الإدارة الشاملة لعـدة ق اعـات،   ويدعم مهمة الإبلاي وإدارة الأ
 قزيد من الوضوا التوجيهات الاستضاتيجية الصادرة عن رئيس المضكز. ويبين
ــة عـــالات لتقـــديم الخـــدمات  البـــدل          - 24 ــألف اتييكـــ  المـــنق   للمضكـــز مـــن لىسـ ويتـ

ــز ا   ــاا، ومضكـ ــتحقاقات، والإبـــلاي المـ ــا والاسـ ــدفوعات، والمزايـ ــ   والمـ ــة للنقـ ــة المتكاملـ لمضاقبـ
والتحضكات، والـدائضة الإقليميـة لتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات. ويتـألّف كـ  عـال مـن          
عالات تقديم الخدمات من فئة معينـة مـن الخـدمات المتصـلة بعمليـات محـدّدة لتقـديم الخـدمات         
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لمضكز مما  تـاا تحقيـق قـدر    الإدارية مير المضتب ة قوقع محدَّد إلى البعثات المستفيدة من  دمات ا
  ك  من الكفا ة.

 
 شغ  الو ائف  

مو فـا مـدنيا    270بلم متوسر معدل شغ  الو ائف  لال الفتضة المشـمولة بـالتقضيض    - 25
و يفــة. ومــن  صــ  الو ــائف المعتمــدة  332مقارنــة بــالملاك الــو يفذ المــأذون بــ  الــفظ يبلــم 

ن فئـة الو ـائف الدوليـة، الـتي كانـت نسـبة       و يفةً م ـ 169و يفة، كانت  332البالم عدد ا 
و يفـةً مـن فئـة الو ـائف الوطنيـة، الـتي        142 في المائـة، و  15.4معدل الشـغور الفعلـذ فيهـا    

و يفـة مـن فئـة     21 في المائة في المضكقز، و 20.7كان متوسر معدل الشغور الفعلذ فيها يبلم 
 ذ في المضكقــــز يبلــــممت ــــوعذ الأمــــم المتحــــدة، وقــــد كــــان متوســــر معــــدل شــــغلها الفعلــــ

  دناه. 3 - في المائة، كما يبين ذل  الجدول با  33.3
 

 3 - ل با والجد  
  دا  الموارد البشضية من حيت شغ  الو ائف لسب فئة المو فين  

 العدد المعتمد الفئة
 العـــــــــدد الفعلــــــــــ  

 )المتوسط(
ــ ور  ــدل الشــــــ  معــــــ

 )النسبة المئوية(
 15.4 143 169 المو فون الدوليون

     فون الوطنيونالمو
 - 2 2 المو فون الوطنيون من الفئة الفنية

 20.7 111 140 المو فون الوطنيون من فئة الخدمات العامة
 33.3 14 21 مت وعو الأمم المتحدة

  
 2015/2016الاحتياجات الموحّدة من الموارد للفتضة  -ثالثا  
 افتضاضات تخ ير الموارد - لف  

ير المحاسبية الدولية للق ا  العام وت بيق نظام  وموجا الأسـاس وإعـادة   بعد تنفيف المعاي - 26
، ركّــز مضكــزُ  2013/2014تنظــيم المضكــز حســب ا تصاصــات الخــدمات  ــلال الفتــضة       

الخـدمات الإقليمـذ علـى اسـتقضار  ـوذج تقـديم الخـدمات الخـاص بـ  مـع مواصـلة تحســين  دا             
 .2014/2015لويت  الضئيسية  لال الفتضة تقديم الخدمات في الوقت نفس  باعتبار ذل   و

وقد  جضى مضكز الخدمات الإقليمذ عملية تخ ير للقوة العاملة من  جـ  تحديـد   ـم     - 27
 العوام  التي تؤثض على احتياجات المضكز من الموارد. وتتضمن  فه العوام  ما يلذ 
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 التغيير في عدد المو فين الفين يقدم المضكزُ الدعمَ تيمو ) ( 
وفي  2015في تشـــضين الثــــاني/نوفم    1وإطـــلاق نظــــام  وموجـــا الموسّــــع    ب() 

 .2016نيسان/ بضي  
 
ودرست عمليةُ تخ ـير القـوة العاملـة  يضـا نتـائَ  مختلـف عمليـات سـ  ا را  لتقيـيم           - 28

مدى رضا العملا  والمو فين بهد  تحديد المجالات التي طكن  ن عسمـن فيهـا مضكـز الخـدمات     
الخــدماتِ الــتي يقــدمها و يضــا المجــالات الــتي يكــون فيهــا  دا ذ المضكــز جيــدا وينبغــذ      الإقليمــذ

الحفاظ عليها. وإضافة إلى  فه المسائ ، نظضت عملية التط ير في  ريـة تنفيـف بضنـام  ملائـم     
ــة       ــة. وعــلاوة علــى ذلــ ، درســت عملي ــدعم تقــديم الخــدمات بفعالي لإدارة الموا ــب كفيــ  ب

لــة ضـضورةق ضــمان تـوفير مـا يكفــذ مـن الوقــت لا تصاصـات الخــدمات      التط ـير للقـوة العام  
لتكون تيا  ياك  ثابتة، ولكذ تتقـدّم إعـادة  يكلـة العمليـة، وكـفل  لاستكشـا  المزيـد مـن         

 الفضص التي قد تتي  تحقيق التكام  بين مختلف نظم تكنولوجيا المعلومات.
ــتضاتيجذ    - 29 ــر الاسـ ــورة المط ـ ــة إلى بلـ ــفه العمليـ ــذ  و دت  ـ ــدمات الإقليمـ ــز الخـ لمضكـ
الفظ عدد الأ دا  والمقاييس والأنش ة التي سيتعين القيام بهـا  ـلال    2017-2014 للفتضة

السنوات المقبلة ليتمكن المضكزُ من تـوفير المسـتوى الأمثـ  لخـدمات تتسـم بالفعاليـة والكفـا ة.        
مـن حيـت    1وموعا الموسّع ولكن عملية التط ير للقوة العاملة لم تأ ف في الاعتبار  ثضَ نظام  

الموارد الإضافية اللازمة لدعم الأعمال التحضيرية ومن حيت الفوائد المكتسـبة مـن النجـاا في    
إطلاق الوحدتين من نظام  وموجا اللتين سيكون تيما  ثض على المضكز. ومـع ذلـ ، تم الإبـلاي    

 عن ا ثار التالية التي ستتضك  ثضًا على عمليات المضكز 
 

ــن  اع ) (  ــارا م ــام    1تب ــاني/نوفم  ع ــام  وموجــا   2015تشــضين الث ، ســيكون لنظ
ــع  ــة، واســتحقاقات         1الموسَّ ــها  الخدم ــد انت ــة وعن ــو فين بالخدم ــى التحــاق الم ــأثير كــبير عل ت

المو فين الدوليين وكشو  المضتبات، ومن  التعليم، والم البات، واستحقاقات السـفض والسـفض   
نــ  تنــدرج تحــت فئــات الخــدمات  ــفه مــوارد بشــضية  لحضــور اجتماعــات والتــدريبو نظــضا لأ
 وسفض و/ و عنصض كشو  المضتباتو

تـأثير   1، سـيكون لنظـام  وموجـا الموسَّـع     2016نيسـان/ بضي    1اعتبارا مـن   )ب( 
كـــبير علـــى المـــو فين الـــوطنيين والأفـــضاد النظـــاميين، ورقـــا علـــى فئـــات  ـــدمات مت ـــوعذ  

 المتحدة. الأمم
 2014/2015تييك  التنظيمذ للمضكز وفق اتييكـ  المعتمـد للفتـضة    يتوقع  ن يستمض ا - 30

. وينبثـق  ـفا   5-بئضافة و يفة نائب رئـيس المضكـز الإقليمـذ للطـدمات في عنتـيبي بالضتبـة        
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الدور الجديد، من دور مو ف التط ـير القـائم في فضيـق إدارة المضكـز، ويكـون  ـفا المو ـف        
دوار مختلفـة كانـت تسـتمد مـن و يفـة الـضئيس قبـ         مسؤولا  مام الضئيس مباشـضة، وتنـا  بـ      

 ذل . ويتكون  يك  المضكز مما يلذ 
 

يكــون مكتـــب الـــضئيس   - مكتــب الـــضئيس )التوجيــ  التنفيـــفظ والإدارة(   ) ( 
مسؤولًا عن جميع  نش ة المضكز الإدارية ومير المتعلقة بالمعاملات مثـ  التط ـير الاسـتضاتيجذ    

البعثات المسـتفيدة واللجنـة التوجيهيـة للمضكـز، وصـون اتفاقـات        والميزنة، وإدارة العلاقات مع
مسـتوى الخدمـة مـع البعثــات المسـتفيدة وتقـديم تقـاريض شــهضية عـن مؤشـضات الأدا  الضئيســية،         
وتخ ير القوة العاملة وإدارة شؤون المو فين، وإجـضا  دراسـات استقصـائية دوريـة عـن مـدى       

دة  ندسـة وتحسـين العمليـة بغيـة تحسـين  دا  إنجـاز       رضا  المسـتفيدين والمـو فين، و نشـ ة إعـا    
الخدمات، وإعداد ودعم البد  بتنفيف نظـام  وموجـا الموسـع، وإدارة   ـة اسـتمضارية تصـضيف       
ــة منظمــة الأمــم المتحــدة      الأعمــال للمضكــز، والحفــاظ علــى اتفــاق المســتوى التشــغيلذ مــع بعث

كفالـــة تنســـيق وتنفيـــف اســـتضاتيجية لتحقيـــق الاســـتقضار في جمهوريـــة الكونغـــو الدطقضاطيـــةو و
ــييرات الأ ــضى في السياســات       ــد، والتغ ــالمذ بشــك  جي ــى الصــعيد الع الخــدمات المشــتضكة عل

 يتفق مع قضارات الجمعية العامة وقضارات الإدارة العليا لإدارة الدعم الميداني. قا
و يفــة نائــب الــضئيس و يفــة جديــدة اســتحدثت للمضكــز   - نائــب الــضئيس )ب( 
ئيس المضكز في إدارة وتوجي  المضكـز، و ن يكـون في الوقـت نفسـ ، مسـؤولا عـن إدارة       لدعم ر

المشاريع ومسائ  ضمان الجودة، فضـلا عـن عمليـات التبسـير في المضكـز، الـتي تشـم  مختلـف         
 النظم القائمة.

يقـدم عــال تقـديم الخـدمات  ــفا     -  ـدمات سـداد البــدلات والمسـتحقات    )ج( 
 ـــدمات )المـــوردون واســـتحقاقات الســـفض ومنحـــة التعلـــيم  الـــفظ يتـــألف مـــن ســـت فئـــات 

والم البــــات والســــفض لحضــــور الاجتماعــــات والتــــدريب و مانــــة الصــــندوق( الخـــــدمات        
 التالية  الإدارية
 مدفوعات الموردين )فواتير الموردين مير المتصلة بالسفض والمدفوعات للموردين(و • 
لزيارة الأسضة وسـفض المو ـف المتعلـق    استحقاقات السفض )إجازة زيارة الوطن والسفض  • 

 قنحة التعليم(و
 من  التعليم )مدفوعات من  التعليم، وسلف من  التعليم(و • 
ــاليف     •  ــداد التكــ ــة، ســ ــة البعثــ ــ  من قــ ــفض دا ــ ــات الســ ــات )م البــ تســــديد الم البــ

 والتأمين(و ال بية
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وظ، وسـلف  السفض في مهام رلاية لحضور اجتماعات  و للتدريب )تـفاكض السـفض الج ـ   • 
 بدل الإقامة اليومذ، وم البات السفض في مهام رلاية(و

 ــدمات  مانــة الصــندوق المتصــلة بتجهيــز كشــو  المضتبــات المتعلقــة بالمــدفوعات          • 
   والتحويلات المصضفية الإلكتضونية للمدفوعات مير المضتبات.

ات يقدم  فا المجال مـن تقـديم الخـدم    -  دمات الامتيازات والاستحقاقات )د( 
الفظ يتألف من ستة عالات  دمات تتناول )التحاق المو فين بالخدمـة وعنـد انتـها  الخدمـة،     
ومت ــوعذ الأمــم المتحــدة، واســتحقاقات وكشــو  رواتــب المــو فين الــدوليين والمــو فين         
 الوطنيين، والأفضاد النظاميين، والمضكز الإقليمذ للتدريب والمؤتمضات( الخدمات الإدارية التالية 

عند التحـاق المـو فين بالخدمـة  و عنـد انتـها  الخدمـة )إجـضا ات الوصـول والمغـادرة،           • 
 والدورات التوجيهية، ومن  النق /الانتداب(و

ــازات،     •  ــود، والإجـ ــد العقـ ــود )تمديـ ــتحقاقات  و إدارة العقـ ــات والاسـ ــو  المضتبـ كشـ
 وواستحقاقات المضتبات والبدلات للمو فين المدنيين الدوليين والوطنيين(

الخدمات المتصلة بالأفضاد النظاميين )تمضكـز شـضطة الأمـم المتحـدة وضـبا  المؤسسـات        • 
ــتحقاقات       ــع الاســ ــوطن، ودفــ ــاد م إلى الــ ــكضيين وإعــ ــضاد العســ ــلاحية والأفــ الإصــ

 والبدلات(و
الخدمات المتصلة قت وعذ الأمم المتحـدة )إجـضا ات الوصـول والمغـادرة، ودفـع منحـة        • 

 ة المت وعين(والاستقضار، وبدل معيش
 التدريب والمؤتمضات وحلقات العم ،  و  دمات تنسيق مناسبات   ضى. • 

يكون قسم التقاريض المالية مسؤولًا عن الاضـ لا    -  دمات التقاريض المالية ) ـ( 
يميع المهام المحاسبية الأساسية، قـا في ذلـ  دفتـض الأسـتاذ العـام، والحسـابات المسـتحقة الـدفع         

لمستحقة القبت وحفظ السجلات والتسويات المصـضفية. ويشـم  ذلـ  عمليـات     والحسابات ا
المتابعة المنتظمة لجميع المسائ  المعلقة لكفالة استكمال السـجلات المحاسـبية علـى نحـو موثـوق.      
وتشم  عالات   ضى إعداد بيانات الم ابقة المصضفية، والفـواتير بـين المكاتـب وبـين البعثـات،      

ــة     وإصــدار التقــاريض الم ــة الممتثل ــزان المضاجعــة( لــدعم إعــداد البيانــات المالي ــة مي ــة )حــتى مضحل الي
للمعايير المحاسبية الدولية للق ا  العام لخمـس بعثـات لحفـظ السـلام،  ـذ  بعثـة منظمـة الأمـم         
المتحــدة لتحقيــق الاســتقضار في جمهوريــة الكونغــو الدطقضاطيــة وبعثــة الأمــم المتحــدة في جنــوب 

المطتل ة للاتحاد الأفضيقذ والأمـم المتحـدة في دارفـور، وقـوة الأمـم المتحـدة        السودان، والعملية
ــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيــق الاســتقضار في       ــة الأمــم المتحــدة المتكامل ــذ، وبعث ــة لأبي ــة المؤقت الأمني
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جمهوريــة  فضيقيــا الوســ ى، وثــلاث بعثــات سياســية  اصــة  ــذ  بعثــة الأمــم المتحــدة لمضاقبــة    
ورونـدظ، ومكتـب الأمـم المتحـدة لـدعم بعثـة الاتحـاد الأفضيقـذ في الصـومال،          الانتطابات في ب

 وبعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى الصومال.
ــة   )و(  ــا المعلومــات والاتصــالات الإقليمي  نشــئت وحــدة   -  ــدمات تكنولوجي

يم وكلفــت بتقــد 2013 ــدمات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات الإقليميــة في  يار/مــايو  
 ـدمات دعـم تتسـم بالفعاليــة والكفـا ة وحسـن التوقيـت وعــدم الارتبـا  قواقـع إلى البعثــات         
المستفيدة في عال تكنولوجيا المعلومات استنادا إلى ثلاثة مبادئ إقليمية لتكنولوجيـا المعلومـات   
والاتصــالات  ــذ  القضــا  علــى الازدواجيــة في الجهــود، وتحقيــق وفــورات الحجــم والن ــاقو   

 ة التفاوت بين الخدمات في جميع البعثات من  لال التوحيد القياسذ.وإزال
ــة للنقــ  والحضكــة   )ز(  ــة المتكامل ــة    - مضكــز المضاقب تضــ لع وحــدة مضكــز المضاقب

المتكاملة للنق  والحضكة بتحقيق التكام  في تخ ير الحضكة بهد  اسـتطدام طـائضات الضكـاب    
ــ . وتشــم  الأنشــ ة تن    ــى النحــو الأمث ــة    والشــحن عل ســيق تخ ــير واســتطدام ال ــائضة النفاث

ــضحلات         ــي  عــدد ال ــؤدظ إلى تقل ــا ي ــوات، مم ــاوب الق ــدى لأمــضاع تن ــدة الم العضيضــة والبعي
الفارمة، والتقلي  إلى  دنى حد من الاعتماد على ال ائضات المسـتأجضة لأجـ  قصـير. وسـتكون     

نحو الأمثـ ، قـا في ذلـ     للوحدة  يضا مسؤولية إقليمية تتمث  في استطدام موارد النق  على ال
اتيياكـــ  الأساســـية، ومعـــدات دعـــم الم ـــارات، والعقـــود الإطاريـــة الإقليميـــة، وإدارة النقـــ    

 يضتبر بها من مهام ضمان الجودة فضلا عن نق  مو فذ التدريب التقني.   وما
ومــع  ــو المضكــز، يصــب   يكلــ  التنظيمــذ  قــ  مضونــة علــى الــضمم مــن  ريــة مواكبــة   - 31

ت المضكز من المو فين للاحتياجات المتغيرة للبعثـات المسـتفيدة منـ . وفي  ـفا الصـدد،      احتياجا
ــضة      ــات المســتفيدة في الفت ــات البعث . وتشــم  2015/2016ســي ض  تغــيير طفيــف علــى مكون

ــو      ــة الكونغـ ــتقضار في جمهوريـ ــدة لتحقيـــق الاسـ ــم المتحـ ــة الأمـ ــة منظمـ ــلية  بعثـ البعثـــات الأصـ
ــة المط  ــة، والعملي ــم      الدطقضاطي ــة الأم ــور، وبعث ــم المتحــدة في دارف ــذ والأم ــة للاتحــاد الأفضيق تل 

المتحدة في جنوب السودان، ومكتب الأمم المتحدة لدعم بعثـة الاتحـاد الأفضيقـذ في الصـومال،     
وبعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى الصـومال، وقـوة الأمـم المتحـدة الأمنيـة المؤقتـة لأبيـذو        

ثـتين السياسـيتين الخاصـتين منـف ذلـ  الحـين ورـا بعثـة الأمـم المتحـدة           حين تمت تصـفية البع  في
لمضاقبــة الانتطابــات في بورونــدظ، ومكتــب الأمــم المتحــدة المتكامــ  لبنــا  الســلام في جمهوريــة  
 فضيقيا الوس ى وحلت محلهما على التواا بعثة الأمم المتحدة لمضاقبة الانتطابـات في بورونـدظ   

لمتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاسـتقضار في جمهوريـة  فضيقيـا الوسـ ى.     وبعثة الأمم المتحدة ا
عــلاوة علــى ذلــ ،  درجــت  ربــع بعثــات  صــغض  ــذ  مكتــب منســق بــضام  الأمــم المتحــدة      
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للمساعدة الإنسانية والاقتصادية المتصلة بأفغانستان، ومكتب المبعوث الخاص للأمين العـام إلى  
د في الصـومال وإريتضيـا ومكتـب الأمـم المتحـدة لـدى الاتحـاد        البحيرات الك ى، وفضيـق الضص ـ 

ــات        ــد مــن البعث ــا إدراج المزي ــدعمها المضكــز. ويعــزى جزئي ــتي ي ــات ال الأفضيقــذ في قائمــة البعث
المستفيدة إلى كفالة استفادة البعثات الجديدة من كفا ة وتوحيد الخدمات التي  نشـا ا المضكـز،   

 .وفي الوقت نفس  زيادة كفا ة الحجم
و ة عام  آ ض يدفع مستوى الخدمات في المضكـز و ـو عـدد المـو فين المـدنيين الـفين        - 32

ــة. وفي الفتــضة بــين      يتلقــون  ــدمات المضكــز الإداريــة في عــاا المــوارد البشــضية والشــؤون المالي
، شـــهدت العمليـــة المطتل ـــة للاتحـــاد  2015حزيضان/يونيـــ   30حـــتى  ايـــة  2013/2014

منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقضار في جمهوريــة الكونغــو الدطقضاطيــة، الأفضيقــذ، وبعثــة 
ا فاضا في مستويات ملاك المو فين المدنيين، وفي الأفضاد النظاميين إلى حد مـا. ولا يتوقـع  ن   
تظـ  بعثــة الأمــم المتحــدة لمضاقبــة الانتطابــات في بورونـدظ، و ــذ بعثــة انتطابيــة صــغيرة، فتــضة   

ة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعـاد لتحقيـق الاسـتقضار في جمهوريـة  فضيقيـا      طويلة،  ما بعث
 الوس ى فهذ بعثة  ك  كثيرا لحفظ السلام.

واستجابة تيفه التغـييرات، يقتـضا إعـادة  يكلـة الاحتياجـات مـن المـو فين في المضكـز          - 33
. ويقتــضا تخفــيت عــدد   يتماشــى مــع مســتويات مــلاك المــو فين في البعثــات المســتفيدة       قــا

و يفـة ذات صـلة بـالموارد البشـضية والشـؤون الماليـة        24الو ائف من  لال إلغا  مـا عموعـ    
. وينبغــذ الإشــارة إلى  ن المســتوى الحــاا لو ــائف  2014/2015مــن تلــ  المعتمــدة للفتــضة  

فتــضة و يفــة معتمــدة في ال 284، تشــم  337الشــؤون الماليــة والمــوارد البشــضية البــالم عــدد ا 
والو ائف الإضافية  ذ النق  من بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعـاد   2014/2015

ــا الوســ ى )    ــة  فضيقي ــق الاســتقضار في جمهوري ــة    51لتحقي ــة المؤقت ــم المتحــدة الأمني ــوة الأم ( وق
 (  لال السنة المالية.2) لأبيذ
ــو فين للمض      - 34 ــادة تشــكي  مســارة الم ــم  يضــا إع ــن المه ــت مســارة    وم ــد كان ــز. فق ك

ــق       ــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقي ــوب الســودان وبعث ــة الأمــم المتحــدة في جن الو ــائف في بعث
الاستقضار في جمهورية الكونغو الدطقضاطية، والعملية المطتل ة للاتحاد الأفضيقذ والأمـم المتحـدة   

و فين لـدى المضكـز   في دارفور  كثض واقعية في  جها، من حيت كفالة توفض ملاك كا  من الم ـ
ــا فيمــا يتعلــق قــلاك       ــض توازن للاضــ لا  قهامــ . ويــثير  ــو المضكــز الحاجــة إلى اتبــا   ــ   كث
المو فين الفظ تسا م ب  البعثات المستفيدة. ويقتضا إعادة توزيع مـلاك المـو فين علـى  سـاس     

وب الســودان، تناســبي في جميــع البعثــات الضئيســية المســتفيدة و ــذ  بعثــة الأمــم المتحــدة في جنــ
ــة     وبعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقضار في جمهوريــة الكونغــو الدطقضاطيــة، والعملي
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المطتل ة للاتحاد الأفضيقذ والأمم المتحدة في دارفور، وقوة الأمم المتحدة الأمنيـة المؤقتـة لأبيـذ،    
لأمـم المتحـدة المتكاملـة    ومكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفضيقذ في الصومال، وبعثة ا

ــا الوســ ى، في حــين ســيتم اســتبعاد          ــق الاســتقضار في جمهوريــة  فضيقي ــددة الأبعــاد لتحقي المتع
 المكاتب الأصغض حجما التي لا تتوفض لديها قدرات كافية من المو فين.

والأ م من ذل ، سيواص  المضكز سعي  نحو إضفا  ال ابع الوطني على الخـدمات الـتي    - 35
ــضة عــام    يقــدمها  ــ   2015/2016في عــال المهــام المتعلقــة بالمعــاملات. ففــذ الفت يقتــضا تحوي

و يفـة دوليـة إلى و ـائف وطنيـة ممـا يفضـذ إلى زيـادة كـبيرة في عـدد الو ـائف الوطنيــة.            68
وقــد تــزامن  ــفا التحــول اتيــام مــع تحقيــق الاســتقضار والنضــ  اللــفين  تاحهمــا التواجــد المحلــذ  

فضيق الأساسذ من المو فين الدوليين قيـادة الإدارة في فئـات  ـدمات    للمضكز. وسو  يقدم ال
 المضكز، في حين سيؤدظ معظم المعاملات المهمة مو فون وطنيون.

ــضة  - 36 ــيير رئيســية   ــضى بنشــض نظــام     2015/2016في الفت ــادرة تغ ، ســينفف المضكــز مب
المـوارد البشـضية، وعنصـض    الفظ سيؤثض على فئات الخدمات المتعلقـة بأنشـ ة    1 وموجا الموسَّع 

 السفض وكشو  المضتبات.
وســيركز بضنــام  التحســين المســتمض في المضكــز علــى ســد الفجــوات الــتي لوحظــت في    - 37

في  عقاب إنشا  فئـات الخـدمات وتقـديم تقـاريض شـهضية عـن مؤشـضات         2013/2014الفتضة 
 الأدا  الضئيسية حسب فئات الخدمات.

، سيحافظ المضكز على علاقت  التشغيلية مع بعثـة  2015/2016و  يراً،  لال الفتضة  - 38
منظمة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقضار في جمهوريـة الكونغـو الدطقضاطيـة، ويت لـع إلى إنجـاز          
مشاريع البنا  الضئيسية التي تديض ا البعثـة )قـا في ذلـ  إدارة مبـاني المكاتـب الإضـافية، ومضكـز        

 واحد لدعم  نش ة المضكز( في قاعدة عنتيبي للدعم.  تكنولوجيا واحد، ومضكز تدريب 
 

 إطار الدعم - با  
 .2015/2016يضد  دناه إطار الميزنة القائم على  ساس النتائ  للمضكز للفتضة  - 39
 

 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة
مضكــز الخــدمات الإقليمــذ يعمــ  بكامــ  طاقتــ    1-1  

شـتضكة علـى الصـعيد    تمشيا مـع اسـتضاتيجية الخـدمات الم   
 العالمذ

تحقيــق   ــدا  جميــع مؤشــضات الأدا  الضئيســية      1-1-1
الــواردة في اتفاقــات مســتوى الخدمــة مــع البعثــات المســتفيدة 

 في المائة( 75  2015/2016  لا ين بقو 2014/2015)
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 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة
الــــواردة في )تحســــن مؤشــــضات الأدا  الضئيســــية  1-1-2   

نتـائ   عـن  تفيدة( اتفاقات مستوى الخدمـة مـع البعثـات المس ـ   
 (.في المائة 84  2015/2016)السنة السابقة 

ازدياد مستوى الاستفسارات الواردة من البعثات  1-1-3 
ــلال    ــى ردوداً  ـــــ ــتي تتلقـــــ ــتفيدة الـــــ ــاعة  48المســـــ ســـــ

 في المائة( 80  2015/2016  لا ين بقو 2014/2015)
بنجاا وبـد  تنفيـف    1تنفيف نظام  وموجا الموسع  1-1-4 

 تين  ربعة ولىسةالمجموع
 

 النوا ج  
 تقضيضا شهضيا عن  دا  تقديم الخدمات إلى البعثات المستفيدة 12تقديم  • 
اتفق على اتفاقات مستوى الخدمة و صبحت ناففة مـع جميـع البعثـات المسـتفيدة وحـوفظ علـى اتفـاق         • 

 ة الكونغو الدطقضاطيةالمستوى التشغيلذ مع بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقضار في جمهوري
 بعثة مستفيدة 14الضد على استفسارات  دمة العملا  الواردة من  • 
 إنجاز جميع الأنش ة المتعلقة يا زية مشضو   وموجا • 
 الحفاظ على   ة المضونة التنظيمية وا تبار ا • 
دة، المضسلة إلى الجهـات  تقضيضا شهضيا عن شغ  الو ائف المتعلقة بالمضكز وبالبعثات المستفي 12إرسال  • 

 المستفيدة من المضكز  
 تنفيف توصيات مضاجعة الحسابات المقدمة من علس مضاجعذ الحسابات • 
 

 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة
تقديم  دمات مالية تتسم بالفعالية والكفـا ة إلى   2-1  

 الجهات المستفيدة
ــاظ علـــى الوقـــت الـــلازم لتســـديد فـــواتير      2-1-1  الحفـ

يومــــــا  27المــــــوردين المســــــتوفية للشــــــضو  في مضــــــون 
  2014/2015في المائـــــــــــــــــــــةو  98  2013/2014)

 في المائة( 98  2015/2016في المائةو  98
ــن     2-1-2  ــا مـ ــ  عليهـ ــومات المحصـ ــى الخصـ ــاظ علـ الحفـ

ــ  )   ــداد العاجــــ ــ  الســــ ــوردين مقابــــ   2013/2014المــــ
ــةو  92 ــةو  100  2014/2015في المائــــــــــــ في المائــــــــــــ
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 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة
 في المائة( 100  2015/2016  
الحفــاظ علــى الوقــت الــلازم لتجهيــز م البــات       2-1-3 

ــا  ــو فين )قــ ــاا( في    المــ ــام المــ ــا في النظــ ــ  إدراجهــ في ذلــ
في المائـــةو  30  2013/2014يـــوم عمـــ  )  21 مضـــون
  2015/2016في المائــــــــــــــــــــــــةو  98  2014/2015
 في المائة( 75

ــز كشــو       2-1-4  ــلازم لتجهي ــت ال ــى الوق ــاظ عل الحف
ومــــا يتصــــ  بــــفل  مــــن  للمــــو فينالشــــهضية  المضتبــــات

ــتحقاق الشـــــــهضظ      ــ  موعـــــــد الاســـــ ــدفوعات قبـــــ مـــــ
ــقو 2013/2014) ــقو 2014/2015  لا ين بـ   لا ين بـ

 في المائة( 100  2015/2016
الحفـاظ علـى الوقـت الـلازم لتجهيـز المـدفوعات        2-1-5 

 يام عمـ  بعـد    3مير المتعلقة بكشو  المضتبات في مضون 
ــدفوعات   ــضا  المــ ــةا إجــ ــقو 2013/2014) ليــ   لا ين بــ

ــقو الفتــــــــضة    2014/2015   2015/2016لا ين بــــــ
 في المائة( 85

الحفاظ على معدل رضا المستفيدين عن  ـدمات   2-1-6 
والمـوردين والخـدمات المتعلقـة بكشـو       الم البـات التموي  )
  2014/2015في المائـةو   42  2013/2014المضتبات( )

 في المائة( 80  2015/2016في المائةو  80
 

 النوا ج 
ــز  •  ــة الأمـــم المتحـــدة في جنـــوب الســـودان،      8 251دفعـــة للمـــوردين )بلـــت    21 659رهيـ  لبعثـ

لبعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيــق الاســتقضار في جمهوريــة  فضيقيــا           4 126و 
هوريـة الكونغـو الدطقضاطيـة،    لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاسـتقضار في جم  3 872و  الوس ى،

لمكتــب الأمــم  1 945 للعمليــة المطتل ــة للاتحــاد الأفضيقــذ والأمــم المتحــدة في دارفــور، و  2 492و 
المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفضيقذ في الصومال، وبعثـة الأمـم المتحـدة لتقـديم المسـاعدة إلى الصـومال،       

 يذ(لقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأب 973و 
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لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيـق   22 246م البة من م البات المو فين )بلت  58 285تسديد  • 
للعمليــة المطتل ـة للاتحـاد الأفضيقـذ والأمــم     14 070الاسـتقضار في جمهوريـة الكونغـو الدطقضاطيـة، و     

لمكتــب الأمــم  6 660لبعثــة الأمــم المتحــدة في جنــوب الســودان، و    7 667المتحــدة في دارفــور، و 
المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفضيقذ في الصومال، وبعثـة الأمـم المتحـدة لتقـديم المسـاعدة إلى الصـومال،       

لبعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيــق الاســتقضار في جمهوريــة  فضيقيــا           3 834و 
مـن بعثـة الأمـم المتحـدة لمضاقبـة       478، و لقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيـذ  3 330الوس ى، و 

 الانتطابات في بوروندظ(
 

 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة
ــا ة إلى     2-2   ــة والكفـ ــم بالفعاليـ ــدعم المتسـ ــديم الـ تقـ

 المستفيدين فيما يتعلق بتجهيز مِن  التعليم
ــات      2-2-1 ــيم )الم الب ــن  التعل ــات م ــة ل لب النســبة المئوي

ــزت   ــتي جهـــــ ــلف( الـــــ ــون  والســـــ ــابيع  4في مضـــــ  ســـــ
  لا ين بــــقو 2014/2015  لا ين بــــقو 2013/2014)

 في المائة( 96  2015/2016
النســبة المئويــة ل لبــات مــن  التعلــيم مــير الممتثلــة   2-2-2 

يومـــا  14)الم البـــات والســـلف( الـــتي  عيـــدت في مضـــون 
ين بــــقو    لا2014/2015  لا ين بــــقو 2013/2014)

 في المائة( 90  2015/2016
 

 النوا ج  
عثـة منظمـة   مـن ب  1 590 بلـت ) (الم البات والسلف)طلبات من  التعليم طلبا من  6 126رهيز تم  • 

عثـة الأمـم المتحـدة    مـن ب  1 063 و ،الأمم المتحدة لتحقيق الاستقضار في جمهورية الكونغو الدطقضاطيـة 
، الأمــم المتحــدة في دارفــورعمليــة المطتل ــة للاتحــاد الأفضيقــذ ومــن ال 1 818 و ،في جنــوب الســودان

مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحـاد  من  292 و الأمنية المؤقتة لأبيذ، الأمم المتحدة من القوة 5 و
بعثــة الأمــم مــن  231 و ،بعثــة الأمــم المتحــدة لتقـديم المســاعدة إلى الصــومال ، والأفضيقـذ في الصــومال 

بعثــة مــن  80 ، وســتقضار في جمهوريــة  فضيقيــا الوســ ىالمتحــدة المتكاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيــق الا 
 (.من كيانات الأمم المتحدة الأ ضى 1 047 ، والأمم المتحدة لمضاقبة الانتطابات في بوروندظ

 
 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة

ــا ة إلى     2-3   ــة والكفـ ــم بالفعاليـ ــدعم المتسـ ــديم الـ تقـ
 المستفيدين فيما يتعلق بالسفض

فاظ علـى الوقـت الـلازم لتجهيـز اسـتحقاقات      الح 2-3-1
ــون   ــفض في مضــ ــات الســ ــا ) 14طلبــ   2013/2014يومــ

في المائــــــــــــــــةو  98  2014/2015في المائــــــــــــــــةو  64
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 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة
 في المائة( 98  2015/2016  
الحفاظ على الوقت اللازم لإصدار تـفاكض السـفض    2-3-2 

ــون   ــة في مضـــ ــام رلايـــ ــام ) 7في مهـــ   2013/2014 يـــ
في المائــــــــــــــــةو  98  2014/2015في المائــــــــــــــــةو  90

 في المائة( 98  2015/2016
يومـا   16الامتثال لشض  شضا  تفاكض السفض قبـ    2-3-3 

تقوطيــــا  و  كثــــض مــــن موعــــد الســــفض في مهــــام رلايــــة       
  2014/2015في المائـــــــــــــــــــــةو  36  2013/2014)

 في المائة( 75  2015/2016في المائةو  75
ــن     2-3-4  ــتفيدين عـ ــا المسـ ــتوى رضـ ــى مسـ ــاظ علـ الحفـ

ــة    ــام رلايـــــ ــفض في مهـــــ ــتحقاقات الســـــ ــدمات واســـــ  ـــــ
  2014/2015في المائـــــــــــــــــــــة،  60  2013/2014)

 في المائة( 90. 2015/2016في المائة،  90
 

 النوا ج    
ــدار  •  ــ       16 386إصـ ــ  ذلـ ــاميين )بـ ــضاد نظـ ــدنيين و فـ ــو فين مـ ــائضة بلـــت مـ ــفض بال ـ ــفكضة سـ  تـ

ــتقضار في   3 094 ــة الأمــــم المتحــــدة لتحقيــــق الاســ ــة،   لبعثــــة منظمــ ــو الدطقضاطيــ ــة الكونغــ  جمهوريــ
ــور، و      4 569و  ــم المتحــدة في دارف ــذ والأم ــة المطتل ــة للاتحــاد الأفضيق ــم   3 044للعملي ــة الأم لبعث

لبعثـــة الأمـــم المتحـــدة المتكاملـــة المتعـــددة الأبعـــاد لتحقيـــق  1 522المتحـــدة في جنـــوب الســـودان، و 
ــ ى، و     ــا الوسـ ــة  فضيقيـ ــتقضار في جمهوريـ ــوة الأ 464الاسـ ــذ،     لقـ ــة لأبيـ ــة المؤقتـ ــدة الأمنيـ ــم المتحـ  مـ

ــذ في الصــومال، و        1 680 و ــة الاتحــاد الأفضيق ــدعم بعث ــم المتحــدة ل ــب الأم ــم   638لمكت ــة الأم لبعث
ــديم المســاعدة إلى الصــومال، و     ــاد      1 029المتحــدة لتق ــددة الأبع ــة المتع ــم المتحــدة المتكامل ــة الأم لبعث

لمكتـب المبعـوث    165المعني بالصومال وإريتضيـا، و   لفضيق الضصد 181لتحقيق الاستقضار في ماا، و 
 الخاص للأمين العام(

 
 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة

تقـــديم الـــدعم المتســـم بالفعاليـــة والكفــــا ة إلى      3-1  
ــول    ــئجضا ات الوصـ ــق بـ ــا يتعلـ ــتفيدة فيمـ ــات المسـ الجهـ

 والمغادرة

ــات    3-1-1 ــاز عمليـ ــلازم لإنجـ ــت الـ ــى الوقـ ــاظ علـ الحفـ
لمـــــــو فين الـــــــدوليين في مضـــــــون يـــــــومين     وصـــــــول ا 

  2014/2015في المائـــــــــــــــــــــةو  86  2013/2014)
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 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة
 في المائة( 98  2015/2016في المائةو  98  
الحفـــاظ علـــى الوقـــت الـــلازم لإنجـــاز إجـــضا ات   3-1-2 

وصـــــول مت ـــــوعذ الأمـــــم المتحـــــدة في مضـــــون يـــــومين 
  2014/2015في المائـــــــــــــــــــــةو  95  2013/2014)

 في المائة( 98  2015/2016في المائةو  98
الوقــت الــلازم لإنجــاز إجــضا ات     علــىالحفــاظ  3-1-3 

وصـــــــول الأفــــــــضاد النظـــــــاميين في مضــــــــون يــــــــومين   
ــةو  90  2013/2014)   2014/2015في المائــــــــــــــــــ

 في المائة( 98  2015/2016في المائةو  98
الحفــاظ علــى الوقــت الــلازم لإنجــاز إجــضا ات       3-1-4 

م واحـــــد مغـــــادرة المـــــو فين الـــــدوليين في مضـــــون يـــــو
ــةو  20  2013/2014)   2014/2015في المائــــــــــــــــــ

 في المائة( 98  2015/2016في المائةو  98
الحفـــاظ علـــى الوقـــت الـــلازم لإنجـــاز إجـــضا ات   3-1-5 

ــد    ــوم واحـ ــون يـ ــدة في مضـ ــم المتحـ ــادرة مت ـــوعذ الأمـ مغـ
ــةو  5  2013/2014)   2014/2015في المائـــــــــــــــــــــــ

 في المائة( 98  2015/2016في المائةو  98
الحفـــاظ علـــى الوقـــت الـــلازم لإنجـــاز إجـــضا ات   3-1-6 

 يــــــــام  3مغــــــــادرة الأفــــــــضاد النظــــــــاميين في مضــــــــون 
  2014/2015في المائـــــــــــــــــــــةو  13  2013/2014)

 في المائة( 98  2015/2016في المائةو  98
الحفاظ على مستوى رضـا الزبـائن عـن  ـدمات      3-1-7 

ــادرة ) ــول والمغـــــ ــةو  45  2013/2014الوصـــــ في المائـــــ
  2015/2016في المائــــــــــــــــــــــــةو  90  2014/2015
 في المائة( 75

 
 النوا ج  

مـن الأفــضاد المــدنيين قـن فــيهم مو فــون دوليـون ومت وعــو الأمــم     1 337تسـجي  وصــول ومغــادرة   • 
مــن بعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيــق الاســتقضار في     420المتحــدة )بــ  ذلــ   

من العملية المطتل ـة للاتحـاد الأفضيقـذ والأمـم المتحـدة في دارفـور،        342جمهورية  فضيقيا الوس ى، و 
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ــة،      320و  ــو الدطقضاطيـ ــة الكونغـ ــتقضار في جمهوريـ ــق الاسـ ــدة لتحقيـ ــم المتحـ ــة الأمـ ــة منظمـ ــن بعثـ  مـ
مــن قــوة الأمــم المتحــدة الأمنيــة المؤقتــة   16مــن بعثــة الأمــم المتحــدة في جنــوب الســودان، و   208و 

مـن بعثـة الأمـم     9لأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفضيقذ في الصـومال، و  من مكتب ا 16و  لأبيذ،
 من بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى الصومال( 6المتحدة لمضاقبة الانتطابات في بوروندظ، و 

مــن العمليــة المطتل ــة  1 014مــن الأفــضاد النظــاميين )بــ  ذلــ   2 004تســجي  وصــول ومغــادرة  • 
من بعثة الأمـم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة الأبعـاد       420الأفضيقذ والأمم المتحدة في دارفور، و للاتحاد 

ــا الوســ ى، و   ــة  فضيقي ــق    413 لتحقيــق الاســتقضار في جمهوري ــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقي مــن بعث
ودان، مــن بعثــة الأمــم المتحــدة في جنــوب الس ــ  129الاســتقضار في جمهوريــة الكونغــو الدطقضاطيــة، و  

 من قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيذ 28 و
  

 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة
المتسـم بالفعاليـة والكفـا ة في     توفير الـدعم  4-1  

 إعداد التقاريض المالية للعملا 
تقــــديم تقــــاريض ماليــــة شــــهضية )ميــــزان المضاجعــــة    4-1-1

اعيــــد النهائيــــة والبيانــــات الأ ــــضى المضافقــــة( في مضــــون المو
لا ين بـــــــــق،   2014/2015الأمـــــــــم المتحـــــــــدة ) لمقـــــــــض

 (في المائة 90  2015/2016 و
تقديم بيانات التسوية المصـضفية الشـهضية في مضـون     4-1-2 

لا ين بــق،   2014/2015 يــام عمــ  بعــد  ايــة الشــهض )  10
 (في المائة 90  2015/2016 و

الصــــض  تم رهيــــز التعليمــــات المتعلقــــة بقســــائم   4-1-3 
الدا لية الواردة وتقييد ا في دفتض الأستاذ العام وإعداد التقاريض 

 يـام   10المتعلقة بقسائم الصض  الدا لية الصـادرة في مضـون   
ــهض )   ــها  الشـــ ــد انتـــ ــ  بعـــ ــق،   2014/2015عمـــ لا ين بـــ

 (في المائة 90  2015/2016 و
  

 النوا ج  
اد ميـزان المضاجعـة( امتثـالا للمعـايير المحاسـبية الدوليـة       تقضيضا ماليا شهضيا )لغاية مضحلة إعد 168إعداد  • 

بعثــة مســتفيدة )قــا في ذلــ  بعثــة الأمــم المتحــدة في جنــوب الســودان،   14للق ــا  العــام لمــا عموعــ  
وبعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقضار في جمهوريـة الكونغـو الدطقضاطيـة، والعمليـة المطتل ـة            

مم المتحدة في دارفور، وقوة الأمم المتحـدة الأمنيـة المؤقتـة لأبيـذ، ومكتـب الأمـم       للاتحاد الأفضيقذ والأ
المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفضيقذ في الصومال، وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيـق  
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بورونـدظ، وبعثـة   الاستقضار في جمهورية  فضيقيا الوس ى، وبعثـة الأمـم المتحـدة لمضاقبـة الانتطابـات في      
 بعثات   ضى( 6الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى الصومال، و 

 بألاـا   حسـابات  لـديها  مصـضفا  20 عموعة لما المصضفية البيانات تسوية عن شهضيا تقضيضا 240 إعداد • 
   المستفيدة البعثات

ــة التعليمــات مــن 336 إصــدار •  ــة الصــض  بقســائم المتعلق ــواردة الدا لي ــ ال ــة اريضوالتق  بقســائم المتعلق
 مستفيدة بعثة 14 عموع  لما الصادرة الدا لية الصض 

  
 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة

ــا ة في     5-1   ــة والكف ــم يتســم بالفعالي ــديم دع تق
ــدمات     ــز الخــ ــات لمضكــ ــا المعلومــ ــال تكنولوجيــ عــ

 الإقليمذ في عنتيبي والبعثات المستفيدة 

لـلازم لإرسـال فـواتير اتيـاتف     المحافظة على الوقت ا 5-1-1
ــون    ــهائيين في مضــ ــتطدمين النــ ــذ    7إلى المســ ــن تلقــ ــام مــ  يــ

المســـــــتفيدة كشـــــــف الحســــــاب والتحقـــــــق منـــــــ    البعثــــــة 
في المائـة،   97  2014/2015 ين بقو و لا  2013/2014)
 في المائة( 97  2015/2016 و

   2013/2014علـــــى  دا  الشــــــبكة )  المحافظـــــة  5-1-2 
ــقو و لا ــة،  99  2014/2015 ين بــــــــــــــــــ في المائــــــــــــــــــ
ــبة    2015/2016 و ــبكة بنســـ ــتغال الشـــ ــة  99اشـــ في المائـــ
 الشهض( في

علــى الوقــت الــلازم للاســتجابة للمشــاك   المحافظــة 5-1-3 
التي ت ض  في عال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في عنتـيبي  

لا ين بـقو    2013/2014والضد علـى طلبـات الخدمـة  نـاك )    
ــة  ـــــــــلال في ا 100  2014/2015 و ــاعةو  3لمائـــــــ ســـــــ
 ساعات( 3في المائة  لال  100  2015/2016 و

المحافظة على الوقت الـلازم للبـت في المشـاك  الـتي      5-1-4 
ــيبي      ــات والاتصــالات في عنت ــا المعلوم ــال تكنولوجي ت ــض  في ع

ــة    ــة معينـــ ــدود زمنيـــ ــمن حـــ ــة   ضـــ ــتوى الأولويـــ ــا لمســـ وفقـــ
لعاليـة في  سـاعات، والأولويـة ا   3القصوى في مضون  )الأولوية
سـاعة،   12ساعات، والأولوية المتوس ة في مضـون   6مضون 

  2013/2014ســاعة( ) 48والأولويــة المنطفضــة في مضــون 
ــة، و 90  2014/2015لا ين بــقو    2015/2016 في المائ

 في المائة( 98
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 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة
علـى الوقـت الـلازم لتنفيـف طلبـات الخدمـة        المحافظة 5-1-5   

تصـــــالات في عنتـــــيبي في عـــــال تكنولوجيـــــا المعلومـــــات والا
إملاقهـــا  و البـــت فيهـــا ضـــمن حـــدود زمنيـــة معينـــة وفقـــا    و

ــاعتين،     ــون سـ ــوى في مضـ ــة القصـ ــة )الأولويـ ــتوى الأولويـ لمسـ
ساعات، والأولويـة المتوسـ ة في    4والأولوية العالية في مضون 

سـاعة(   48ساعة، والأولوية المنطفضة في مضـون   24مضون 
في المائـةو   90  2014/2015 لا ين بقو و  2013/2014)
 في المائة( 97  2015/2016 و

الإبقــا  علــى مســتوى رضــا الزبــائن عــن الخــدمات   5-1-6 
   2012/2013الإقليمية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات )

  2014/2015 لا ين بــــــقو و  2013/2014لا ين بــــــقو 
 في المائة( 90  2015/2016 في المائةو و 90

  
 النوا ج  

 بعثات مستفيدة لمعايير إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   8ال رصد امتث • 
تقييم وتنفيـف ثلاثـة مشـاريع إقليميـة في البعثـات المسـتفيدة قـا يتسـق مـع اسـتضاتيجية إدارة تكنولوجيـا             • 

المعلومات والاتصالات المتعلقة بتحقيـق المضكزيـة، والتنقـ ، والتوصـ  إلى مسـتويات قضيبـة مـن الصـفض         
 البصمة الكضبونيةمن 

ــا          •  ــدة في عــال تكنولوجي ــف الخــدمات الجدي ــار وتنفي ــن  جــ  ا تب ــ  إقليمــذ للابتكــارات م إنشــا  مخت
 المعلومات والاتصالات

 تنسيق مبادرات التطضير الإقليمية ما  دى إلى زيادة كبيرة في استطدام مصادر ال اقة البديلة • 
ال تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات لصـا  المن قـة، مـن       وضع بضام  مضكزية للتدريب التقني في ع ـ • 

قبي  التـدريب علـى نظـم الإشـارات للوحـدات العسـكضية، والتـدريب التـوجيهذ للمـو فين المـدنيين،           
 “.  TETRAتيتضا ”وتسليم المعدات، ونظام التتبع الأرضذ اللاسلكذ 

ظمـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقضار في      بعثـة من  حسابا  اتفيـا   27 147الإدارة الفعالة لما عموع   • 
(، والعمليــة المطتل ــة للاتحــاد الأفضيقــذ والأمــم المتحــدة في  10 065جمهوريــة الكونغــو الدطقضاطيــة )

(، ومكتب الأمم المتحـدة لـدعم   4 199(، وبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان )7 924دارفور )
(، 114قــوة الأمـــم المتحــدة الأمنيـــة المؤقتــة لأبيـــذ )   (، و718بعثــة الاتحـــاد الأفضيقــذ في الصـــومال )  
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(، 327الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقضار في جمهورية  فضيقيـا الوسـ ى )   وبعثة
 (  3 540(، وبعثات ميدانية   ضى )260وبعثة الأمم المتحدة لمضاقبة الانتطابات في بوروندظ )

 حقيق مضونة العمليات وا تبار ابي لتيإنشا  قدرة في عنت • 
  

 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة
توفير دعم يتسم بالفعالية والكفا ة في عال  6-1  

 النق  الإقليمذ للبعثات المستفيدة
ــولين      6-1-1 ــضطة المنقـ ــضاد الشـ ــوات و فـ ــدد القـ ــادة عـ زيـ

)بتنسـيق مـن مضكــز المضاقبـة المتكاملـة للنقــ  والحضكـة ، مقارنــة      
ــة   ق ــوات و فــــــضاد الشــــــضطة في المن قــــ جمــــــو  قــــــوام القــــ
 (في المائة 90  2015/2016)

ــاب   6-1-2  ــ  الضكـــــ ــدرة نقـــــ ــتعانة بقـــــ زيـــــــادة الاســـــ
والبضـائع/الأمتعة للــضحلات الجويـة المطصصــة لتحـضك القــوات    

ــضطة )  ــضاد الشـــــــــ ــةو  67  2013/2014و فـــــــــ في المائـــــــــ
  2015/2016 في المائـــــــــــــــــــــة، و 70  2014/2015 و

 المائة( في 90
ــاب   6-1-3  ــ  الضكـــــ ــدرة نقـــــ ــتعانة بقـــــ زيـــــــادة الاســـــ

والبضـــائع/الأمتعة للـــضحلات المدرجـــة في الجـــدول المتكامـــ      
ــة )  ــة الإقليميـ ــضحلات الجويـ ــةو  40  2013/2014للـ في المائـ

  2015/2016 في المائـــــــــــــــــــــة، و 70  2014/2015 و
 المائة( في 70

 رضــا ا زيــادة عــدد البعثــات المســتفيدة الــتي  بــدت 6-1-4 
في المائـــــــةو  69  2013/2014ات النقـــــــ  )عـــــــن  ـــــــدم

  2015/2016 في المائـــــــــــــــــــــةو و 80  2014/2015 و
 المائة( في 83

زيادة عـدد البلـدان المسـارة بقـوات و فـضاد شـضطة        6-1-5 
 دمة التناوب المقدمة من مضكز المضاقبـة   عن التي  بدت رضا ا

لا ين بــــــقو   2013/2014المتكاملــــــة للنقــــــ  والحضكــــــة )
  2015/2016 في المائـــــــــــــــــــــة، و 80  2014/2015 و

 المائة( في 80
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 النوا ج  
ــة 638 تنســيق •  ــة رحل ــوات لتحضكــات جوي ــضاد الق ــتطدام الشــضطة و ف ــائضات باس ــم ط  المتحــدة الأم

 في الاســتقضار لتحقيــق المتحــدة الأمــم منظمــة لبعثــة رحلــة 25 ذلــ  في )قــا طويــ  لأجــ  المســتأجضة
 رحلــة 12 و الســودان، جنــوب في المتحــدة الأمــم لبعثــة رحلــة 20 و الدطقضاطيــةو الكونغــو جمهوريــة
 المتحــدة الأمــم لمكتــب رحلــة 498 و دارفــور، في المتحــدة والأمــم الأفضيقــذ للاتحــاد المطتل ــة للعمليــة
   الأ ضى( الميدانية للبعثات 83 و الصومال، في الأفضيقذ الاتحاد بعثة لدعم

 المطتل ـة  للعمليـة  تـابعين  عنصضا 420 ذل  في )قن طةالشض و فضاد القوات من عنصضا 22 348 نق  • 
 لتحقيـق  المتحـدة  الأمم منظمة لبعثة تابعين عنصضا 852 و دارفور، في المتحدة والأمم الأفضيقذ للاتحاد

 جنــوب في المتحــدة الأمــم لبعثــة تــابعين عنصــضا 690 و الدطقضاطيــة، الكونغــو جمهوريــة في الاســتقضار
 الصـومال،  في الأفضيقـذ  الاتحـاد  بعثـة  لـدعم  المتحدة الأمم لمكتب تابعين عنصضا 17 471 و السودان،

   الأ ضى( الميدانية للبعثات تابعين عنصضا 2 915 و
   الإقليمية الجوية للضحلات المتكام  للجدول وفقا مسيّضة جوية رحلات في راكب 10 400 نق  • 
 في الاسـتقضار  لتحقيـق  الأبعـاد  المتعـددة  املـة المتك المتحـدة  الأمـم  بعثـة  لصـا   طيران ساعة 468 تشغي  • 

   الوس ى  فضيقيا جمهورية
 الأمـم  قـوة  لصـا   رحلات 3) الاحتياجات في ال ارئة الزيادة لتلبية )مخصصة( جوية رحلة 99 تسيير • 

 في الأفضيقـذ  الاتحـاد  بعثـة  لـدعم  المتحدة الأمم مكتب لصا  رحلة 80 و لأبيذ، المؤقتة الأمنية المتحدة
ــة لصــا  رحــلات 10 و صــومال،ال ــة العملي ــاد المطتل  ــذ للاتح ــم الأفضيق ــور، في المتحــدة والأم  دارف
 الإجــلا  عمليـات  وإجــضا  الشطصـيات،  كبـار  لنقــ  الأ ـضى(  الميدانيـة  البعثــات لصـا   رحـلات  6 و

  المن قة  ارج الأ ضى الأفضيقية البعثات بين وفيما الأمني،
 الإقليمذ الصعيد على البعثة  ارج ئضاتال ا لمناولة  دمات عقد إبضام • 
 الإقليمذ الصعيد على التحضكات على تقني تدريب فعاليات 3 تنسيق • 
 

 العوامل ا ارجية
 الاتصـالات  وشـبكات  الأساسـية  اتيياك  على يؤثض )ما بأع ال النظم وإصابة الكهضبائذ التيار انق ا  • 

 مـن  العمـ   سـاعات   ثنـا   نظـم  تـوافض  مـدى  عـن  فضـلا  عنتـيبي(  في الدعم قاعدة في المستأجضة التجارية
 المعاملات لتجهيز اللازم المتكام  الإدارية المعلومات نظام قبي 
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 والقـدرة    ـضىو  لمهـام  الأولويـة  مـن    و العقـد  بفسـد  ال ـائضات  اسـتئجار  عقد منحت التي البعثة قيام • 
 علـى  والحصـول  إليهـا  والوصـول  سـتفيدة الم البعثـات  تـديض ا  الـتي  الإقليميـة  الجويـة  الأصول تحديد على
 استطدامها  ولوية

  
   البشضية الموارد من الاحتياجات - جيم 

 مــلاك توزيــع اســتعضاع  عــلاه، 34 إلى 31 مــن الفقــضات في الموضــ  النحــو علــى تم - 40
 البعثـات.  حجـم  إلى اسـتنادا  الإسـهام  لـيعكس  عنتـيبي  في الإقليمـذ  الخدمات مضكز في المو فين
 المتحـدة  الأمـم  بعثـة  و ـذ  الضئيسـية  المستفيدة البعثات جميع على الو يفذ الملاك وزيعت ويقتضا

ــة الســودان، جنــوب في ــق المتحــدة الأمــم منظمــة وبعث ــة في الاســتقضار لتحقي  الكونغــو جمهوري
 المتحـدة  الأمـم  وقوة دارفور، في المتحدة والأمم الأفضيقذ للاتحاد المطتل ة والعملية الدطقضاطية،

 وبعثـة  الصـومال،  في الأفضيقـذ  الاتحـاد  بعثـة  لـدعم  المتحـدة  الأمـم  ومكتب لأبيذ، المؤقتة يةالأمن
ــم ــة المتحــدة الأم ــددة المتكامل ــاد المتع ــق الأبع ــة في الاســتقضار لتحقي ــا جمهوري  الوســ ى،  فضيقي
 الوجـود  وشـكّ   و يفـذ.  مـلاك  مـن  يكفـذ  مـا  لديها ليس التي الصغيرة المكاتب ستستث  فيما
 الضئيسـذ  الأسـاس  الكـبيرة  البعثـات  في الـدعم،   فـضاد  مـن  سـيما  ولا المـدنيين،  لمـو فين ل الكبير
   التوزيع. إعادة لعملية
 في ا ــتلا  إلى الو ــائف توزيــع إعــادة  دت  دنــاه، الجــدول في المــبين النحــو وعلــى - 41

 في الإقليمـذ  الخـدمات  مضكـز  في المسـتفيدة  البعثـات  بهـا  تسـهم  التي الو ائف وتشكي  مستوى
 في زيـادة  سيشهد ا  ض بعضها فئن الإسهام، في ا فاضا البعثات بعت سيشهد وفيما عنتيبي.
 البعثـات  علـى  تعـين  مـا  وإذا سـوا .  حـد  على وتشكيل  المو فين ملاك عدد حيت من الإسهام
 الو يفــة فــئن ســابقا، بهــا  ســهمت الــتي الو يفــة رتبــة مــن  علــى رتبــة ذات بو يفــة المســارة
 الوقـت  في إلغائهـا  مـع  2015/2016 الفتضة في تسا م التي المستفيدة البعثة في شأستن الجديدة
   السابق. في بها  سهمت التي المستفيدة للبعثة المو فين ملاك جدول من ذات 
 



A/69/751/Rev.1 
 

 

15-06237 223/235 

 

 4 -با   الجدول
   2015/2016 الفتضة في عنتيبي في الإقليمذ الخدمات مضكز في الو ائف تصنيف إعادة

 
المجموع الفرعـ    نالموظفون الدوليو 

ــوظفين  للمـــــــــــــ
 الدوليين

ــ    الموظفون الوطنيون ــوع الفرع المجم
للمـــــــــــــــــوظفين 

 خ ع   م ف و خ م 2/1-ف 3-ف 4-ف 5-ف 1-مد  المجموع م أ م   الوطنيين
بعثـــة الأمــــم المتحــــدة لتحقيــــق  
الاســتقضار في جمهوريــة الكونغــو 

             الدطقضاطية

ــز    ــيس مضكــــــ الإدارة )رئــــــ
قليمــــــــذ في الخــــــــدمات الإ

1 – – – – – 1 عنتيبي(  – – – – 1 

الإدارة )نائــب رئــيس مضكــز  
الخــــــــدمات الإقليمــــــــذ في 

1 – – – – 1 – عنتيبي(  – – – – 1 

14)  (18)  – 1 3 – – الشؤون المالية  ) 3 16 19  (7) (2) 

12) (15)  – 1 2 – – الموارد البشضية  ) 5 20 25  (6)  7 

إجمـــــاا التغـــــيير في مـــــلاك  
1 و فينالم  1  5  2  – (33 )  (24 )  8  36  44  (13 )  7  

العمليــــــة المطتل ــــــة للاتحــــــاد   
ــم المتحــــدة في   الأفضيقــــذ والأمــ

             دارفور

ــز    ــيس مضكــــــ الإدارة )رئــــــ
الخــــــــدمات الإقليمــــــــذ في 

 (1) – – – – (1) – – – – – (1) عنتيبي(

11)  (10)  – 1 (2) – – الشؤون المالية  ) 2 7 9  – (2) 

14) (15) 1 – – – – رد البشضيةالموا  ) 4 5 9  – (5) 

إجمـــــاا التغـــــيير في مـــــلاك  
1 (2)  – (1) المو فين  1  (25 )  (26 ) 6  12   18  – (8) 

ــوب     ــم المتحــدة في جن ــة الأم بعث
             السودان

الإدارة )نائــب رئــيس مضكــز  
الخــــــــدمات الإقليمــــــــذ في 

 (1) – – – – (1) – – – – (1) – عنتيبي(

10) (7)  – 1 (4) – – ون الماليةالشؤ  ) 1 1  2  (1) (9) 

5  2 3 (9) (8) (1) – – – – الموارد البشضية   (3) (7) 

إجمـــــاا التغـــــيير في مـــــلاك  
1 (4) (1) – المو فين  (1)  (15 ) (20 ) 4  3   7  (4) (17 ) 
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المجموع الفرعـ    نالموظفون الدوليو 
ــوظفين  للمـــــــــــــ

 الدوليين
ــ    الموظفون الوطنيون ــوع الفرع المجم

للمـــــــــــــــــوظفين 
 خ ع   م ف و خ م 2/1-ف 3-ف 4-ف 5-ف 1-مد  المجموع م أ م   الوطنيين

ــة    ــدة المتكاملـ ــم المتحـ ــة الأمـ بعثـ
المتعـــــــددة الأبعـــــــاد لتحقيـــــــق 

يقيـــا الاســـتقضار في جمهوريـــة  فض
             الوس ى

4 2  1 – 1 – – الشؤون المالية   (6) (10) (16 ) – (12) 

1 – – 1 – – – الموارد البشضية   – – – –  1 

إجمـــــاا التغـــــيير في مـــــلاك  
1  –   –  المو فين  1  1  2  5  (6) (10 ) (16 ) – (11 ) 

مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة 
             الاتحاد الأفضيقذ في الصومال

6 3 3 (4) (4) – – – – – الشؤون المالية   – 2 

2 2 – – – – – – – – الموارد البشضية   – 2 

إجمـــــاا التغـــــيير في مـــــلاك  
3 (4) (4) – – – – – المو فين  5  8  – 4  

قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة 
             لأبيذ

4 3 1 – – – – – – – الشؤون المالية   – 4 

3 2 1 – – – – – – – ارد البشضيةالمو   – 3 

إجمـــــاا التغـــــيير في مـــــلاك  
2 – – – – – – – المو فين  5  7  – 7  

5 – – – المجمو  الكلذ   1  (75 ) (69 ) 17  51  68  (17 ) (18 ) 

  
ــفل ، ونتيجــة - 42 ــيكون ل ــلاك مســتوى س ــو يفذ الم ــز في ال ــة وحــدة لكــ  المضك  و يفي
  ــم مو فــا 386 عموعــ  مــا المضكــز لــدى وســيكون .5 الجــدول في  دنــاه المــبين النحــو علــى
   المتحدة الأمم مت وعذ من مت وعين 6 و وطنيا، مو فا 279 و دوا، مو ف 101
 

 5 -با   الجدول
   المهمة حسب موزعا 2015/2016 للفتضة الإقليمذ الخدمات لمضكز المقتضا الو ائف ملاك

 
المجموع الفرعـ    الموظفون الدوليون 

ــوظفين  للمـــــــــــــ
 دوليينال

ــ    الموظفون الوطنيون ــوع الفرع المجم
للمـــــــــــــــــوظفين 

 وخ ع  م ف و خ م 2/1-ف 3-ف 4-ف 5-ف 1-مد  المجموع م أ م   الوطنيين
             فضيق الإدارة

الو ــــــــــــائف المعتمــــــــــــدة  
2014/2015   1 1 3 5 1 16 27  1 12 13  3 43 
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المجموع الفرعـ    الموظفون الدوليون 
ــوظفين  للمـــــــــــــ

 دوليينال
ــ    الموظفون الوطنيون ــوع الفرع المجم

للمـــــــــــــــــوظفين 
 وخ ع  م ف و خ م 2/1-ف 3-ف 4-ف 5-ف 1-مد  المجموع م أ م   الوطنيين

الو ـــــــــــائف المقتضحـــــــــــة    
2015/2016   1 1 3 5 1 2 13  4 14 18  6 37 

14) – – – – – صافي التغيير  ) (14 ) 3  2  5  3  (6) 

             البدلات والمدفوعات

الو ــــــــــــائف المعتمــــــــــــدة  
2014/2015   – 1 3 6 1 42 53  4 75 79  8 140 

الو ـــــــــــائف المقتضحـــــــــــة    
2015/2016   – 1 3 6 2 16 28  5 107 112  – 140 

1 – – – – صافي التغيير   (26 ) (25 ) 1  32  33  (8) – 

             المزايا والاستحقاقات

الو ــــــــــــائف المعتمــــــــــــدة  
2014/2015   – 1 4 4 2 44 55  4 83 87  7 149 

الو ـــــــــــائف المقتضحـــــــــــة    
2015/2016   – 1 4 8 1 14 28  14 96 110  – 138 

4 – – – صافي التغيير   (1) (30 ) (27 ) 10  13  23  (7) (11 ) 

             ةالمالي التقاريض

دة الو ــــــــــــائف المعتمــــــــــــ 
2014/2015   – 1 1 – – 8 10  4 16 20  2 32 

الو ـــــــــــائف المقتضحـــــــــــة    
2015/2016   – 1 1 1 1 3 7  7 17 24  – 31 

1 – – – صافي التغيير   1  (5) (3) 3  1  4  (2) (1) 

ــات  ــا المعلومــــــــــ تكنولوجيــــــــــ
والاتصـــــالات علـــــى الصـــــعيد 

             الإقليمذ

الو ــــــــــــائف المعتمــــــــــــدة  
2014/2015   1 – 1 4 – 7 13  – 6 6  3 22 

الو ـــــــــــائف المقتضحـــــــــــة    
2015/2016   1 – 1 4 – 7 13  – 9 9  – 22 

3 – – – – – – – – صافي التغيير   3  (3) – 

 مضكــز المضاقبــة المتكاملــة للنقــ    
             والحضكة

الو ــــــــــــائف المعتمــــــــــــدة  
2014/2015   – 1 4 2 – 5 12  – 6 6  – 18 

الو ـــــــــــائف المقتضحـــــــــــة    
2015/2016   – 1 4 2 – 5 12  – 6 6  – 18 
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المجموع الفرعـ    الموظفون الدوليون 
ــوظفين  للمـــــــــــــ

 دوليينال
ــ    الموظفون الوطنيون ــوع الفرع المجم

للمـــــــــــــــــوظفين 
 وخ ع  م ف و خ م 2/1-ف 3-ف 4-ف 5-ف 1-مد  المجموع م أ م   الوطنيين

 – – – – – – – – – – – – صافي التغيير 

             إجماا عدد الو ائف

الو ــــــــــــائف المعتمــــــــــــدة  
2014/2015   2 5 16 21 4 122 170  13 198 211  23 404 

الو ـــــــــــائف المقتضحـــــــــــة    
2015/2016   2 5 16 26 5 47 101  30 249 279  6 386 

5 – – – صافي التغيير   1  (75 ) (69 ) 17  51  68  (17 ) (18 ) 

 
  المتحدة. الأمم مت وعو = م   م وطنيةو عامة  دمة و=   خ وطنيو فني مو ف = و   م ميدانيةو  دمة = م خ  المختصرات  

  
   المستفيدة. البعثات من بعثة ك  إسهام  دناه 6 الجدول ويبين - 43

  6 -با   الجدول
   2015/2016في الفتضة إسهام البعثات في و ائف مضكز الخدمات الإقليمذ 

 
المجموع الفرعـ    الموظفون الدوليون 

ــوظفين  للمـــــــــــــ
 الدوليين

ــ    الموظفون الوطنيون ــوع الفرع المجم
للمـــــــــــــــــوظفين 

 وخ ع  م ف و خ م 2/1-ف 3-ف 4-ف 5-ف 1-مد  المجموع م أ م   الوطنيين
ــق    ــدة لتحقيــ ــم المتحــ ــة الأمــ بعثــ
ــو    ــة الكونغ ــتقضار في جمهوري الاس

37   16  2   10   6   2   1 الدطقضاطية    8   76   84    4   125  

العملية المطتل ة للاتحاد الأفضيقـذ  
33   15   1   8   6   2   1  والأمم المتحدة في دارفور    7   64   71    –   104  

بعثـــة الأمـــم المتحـــدة في جنـــوب  
24   13   1   6   3   1   –  السودان    6   59   65    2   91  

ثــــة الأمــــم المتحــــدة المتكاملــــة بع
المتعـــــــددة الأبعـــــــاد لتحقيـــــــق   
ــا    ــة  فضيقيـ ــتقضار في جمهوريـ الاسـ

5   2   1   1   1   –   –  الوس ى    4   35   39    –   44  

مكتب الأمم المتحـدة لـدعم بعثـة    
2   1   –   1   –   –   –  الاتحاد الأفضيقذ في الصومال    3   8   11    –   13  

المتحـدة الأمنيـة المؤقتـة     قوة الأمـم 
9   7   2   –   –   –   –   –   –   –  لأبيذ    –   9  

ــة   ــدة لمضاقبـــ ــم المتحـــ ــة الأمـــ بعثـــ
  –   –   –   –   –   –   –   –   –   –   –   –  الانتطابات في بوروندظ

ــم المتحــدة الإقليمــذ    ــب الأم مكت
  –   –   –   –   –   –   –   –   –   –   –   –  في وسر  فضيقيا

  –   –   –   –   –   –   –   –   –   –   –   –  بعثة الأمم المتحدة في الصومال
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المجموع الفرعـ    الموظفون الدوليون 
ــوظفين  للمـــــــــــــ

 الدوليين
ــ    الموظفون الوطنيون ــوع الفرع المجم

للمـــــــــــــــــوظفين 
 وخ ع  م ف و خ م 2/1-ف 3-ف 4-ف 5-ف 1-مد  المجموع م أ م   الوطنيين

ــين    ــب المبعــوث الخــاص للأم مكت
  –   –   –   –   –   –   –   –   –   –   –   –  البحيرات الك ى   - العام

ــدى    ــدة لــ ــم المتحــ ــب الأمــ مكتــ
  –   –   –   –   –   –   –   –   –   –   –   –  الاتحاد الأفضيقذ

2 المجمو    5  16  26  5  47  101  30  249  279  6  386  

 
ــبين - 44 ــدول ويــ ــاه 7 الجــ ــائف  دنــ ــضا الو ــ ــا المقتــ ــة حســــب إلغاؤ ــ ــضة في البعثــ  الفتــ

2015/2016.   
 

  7 -با   الجدول
  البعثة حسب 2015/2016 الفتضة في الإقليمذ الخدمات مضكز في إلغاؤ ا المقتضا الو ائف

 
المجموع الفرعـ    الموظفون الدوليون 

ــوظفين  للمـــــــــــــ
 الدوليين

ــ    الموظفون الوطنيون ــوع الفرع المجم
للمـــــــــــــــــوظفين 

 وخ ع  م ف و خ م 2/1-ف 3-ف 4-ف 5-ف 1-مد  المجموع م أ م   الوطنيين
بعثـــة الأمــــم المتحــــدة لتحقيــــق  
الاســتقضار في جمهوريــة الكونغــو 

             الدطقضاطية

 (9) (7)  – – – (2) (2) – – – – – يةالشؤون المال 

 (7) (6)  – – – (1) (1) – – – – – الموارد البشضية 

إجمـــــاا التغـــــيير في مـــــلاك  
13) – – – (3) (3) – – – – – المو فين ) (16 ) 

العمليــــــة المطتل ــــــة للاتحــــــاد   
ــم المتحــــدة في   الأفضيقــــذ والأمــ

             دارفور

 (1) – – – – (1) (1) – – – – – الشؤون المالية 

 (1) – – – – (1) (1) – – – – – الموارد البشضية 

إجمـــــاا التغـــــيير في مـــــلاك  
 (2) – – – – (2) (2) – – – – – المو فين

ــوب     ــم المتحــدة في جن ــة الأم بعث
             السودان

 (2) (1) – – – (1) (1) – – – – – الشؤون المالية 

 (4) (3) – – – (1) (1) – – – – – الموارد البشضية 

إجمـــــاا التغـــــيير في مـــــلاك  
 (6) (4) – – – (2) (2) – – – – – المو فين

17) – – – (7) (7) – – – – – المجمو   ) (24 ) 
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 في الإقليمــذ الخــدمات مضكــز إلى المنقولــة الإضــافية الو ــائف  دنــاه 8 الجــدول ويــبين - 45
ــة مــن 2014/2015 الفتــضة في عنتــيبي  لتحقيــق الأبعــاد المتعــددة المتكاملــة تحــدةالم الأمــم بعث

   لأبيذ. المؤقتة الأمنية والقوة الوس ى  فضيقيا جمهورية في الاستقضار
 

  8 -با   الجدول
   2014/2015 الفتضة في عنتيبي في الإقليمذ الخدمات مضكز إلى المنقولة الإضافية الو ائف

 
المجموع الفرعـ    الموظفون الدوليون 

ــوظفين  للمـــــــــــــ
 يينالدول

ــ    الموظفون الوطنيون ــوع الفرع المجم
للمـــــــــــــــــوظفين 

 وخ ع  م ف و خ م 2/1-ف 3-ف 4-ف 5-ف 1-مد  المجموع م أ م   الوطنيين
بعثــــة الأمــــم المتحــــدة المتكاملــــة 
المتعـــــــددة الأبعـــــــاد لتحقيـــــــق   
ــا    ــة  فضيقيـ ــتقضار في جمهوريـ الاسـ

55 45 10 – – – – – – – الوس ى  – 55 

نيـة المؤقتـة   قوة الأمـم المتحـدة الأم  
2 2  – – – – – – – لأبيذ  – 2 

10 – – – – – – – المجمو    47  57  – 57  

  
 الاحتياجات من الموارد المالية -دال  

إلى  2015تموز/يوليـ    1تُقدَّر الاحتياجـات المقتضحـة مـن المـوارد للمضكـز للفتـضة مـن         - 46
 ــو مــا طثــ  زيــادة قــدر ا دولار، و 36 764 200قبلــم إجماليــ   2016حزيضان/يونيــ   30
 .2014/2015في المائة( مقارنة بالموارد المعتمدة للفتضة  16.7دولار ) 7 400 400
 

 9 - الجدول با   
 موجز الأدا  الماا  

 (حزيضان/يوني  30 تموز/يولي  إلى 1ب لا  دولارات الولايات المتحدة، مقضبة إلى الأرقام الصحيحة. وتمتد سنة الميزانية من )
 الفرق 2016 2015 
 النسبة المئوية المبلغ  قديرات التكاليف المخصصات 
 (2) (3) (4(=)3)-(2) (5(=)4)(÷2) 
     الأفضاد المدنيون     
 (39,8) (983,1 9) 071,1 15 054,2 25 المو فون الدوليون 

 98,5 038,9 3 125,2 6 086,3 3 المو فون الوطنيون 

 (63,7) (567,3) 323,3 890,6 مت وعو الأمم المتحدة 

29 المجمو  الفضعذ   031 ,1  21  519 ,6  (7  511 ,5) (25 ,9) 
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 الفرق 2016 2015 
 النسبة المئوية المبلغ  قديرات التكاليف المخصصات 
 (2) (3) (4(=)3)-(2) (5(=)4)(÷2) 
     التكاليف التشغيلية     

 23,0 72,6 388,8 316,2 الخ ا  الاستشاريون 

 34,7 58,0 225,0 167,0 السفض في مهام رلاية 

 (48,0) (070,3 5) 484,8 5 555,1 10 المضافق واتيياك  الأساسية 

 3,4 7,1 215,3 208,2 نق  ال ظال 

 244,7 503,9 3 935,8 4 431,9 1 الاتصالات 

 63,3 393,8 1 595,7 3 201,9 2 تكنولوجيا المعلومات 

 103,5 65,9 129,6 63,7 الخدمات ال بية 

 42,33 80,1 269,6 189,5 اللوازم والخدمات والمعدات الأ ضى 

15 المجمو  الفضعذ   133 ,5  15  244 ,68  111 ,1  0 ,7  

44 إجماا الاحتياجات   164 ,6  36  764 ,2  (7  400 ,4) (16 ,8) 

الإيضادات المتأتية مـن الاقت اعـات الإلزاميـة    
 (7,6) (202,8) 462,3 2 665,1 2 من مضتبات المو فين

41 صافي الاحتياجات   499 ,5  34  301 ,9  (7  197 ,6) (17 ,3) 

44 عمو  الاحتياجات   164 ,6  36  764 ,2  (7  400 ,4) (16 ,8) 

  
في المائة زيـادة   5ويضد  دناه تعلي  للفضوق بالنسبة لفئات الإنفاق التي يبلم فيها الفضق  - 47

ــانا،  و  ــ لا  دولارات    100 000 و نقصـ ــوارد بـ ــالم الفـــضوق في المـ دولار )ويُعـــ  عـــن مبـ
 الولايات المتحدة(.

 
 الفرق 
 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات 

 (39.8) (9 983.1) ونالدوليالمو فون 
  

و يفـة دوليـة    69يُعزى ا فاع الاحتياجات  ساسا إلى التطفيت الصـافي المقتـضا لــ     - 48
و ـائف مـن فئـة     7و يفة من فئة الخدمة الميدانيـة إلى و ـائف وطنيـة، وإلغـا       68نتيجة لنق  

من عمليـة  كجز   2-وو يفة واحدة بضتبة   3-و ائف بضتبة   5الخدمة الميدانية وإضافة 
 إعادة تنظيم الو ائف في مضكز الخدمات الإقليمذ.
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 الفرق 
 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات 

 98.5 3 038.9 المو فون الوطنيون
  
و يفــة وطنيــة نتيجــة  68تُعــزى الاحتياجــات الإضــافية  ساســا إلى الزيــادة الصــافية لـــ  - 49
و يفـة وطنيـة مـن الفئـة      17و ائف وطنية تشم  و يفة من فئة الخدمة الميدانية إلى  68لنق  

و يفة وطنية من فئة الخدمات العامة كجز  من عملية إعـادة تنظـيم الو ـائف في     51 الفنية و
 مضكز الخدمات الإقليمذ.

 
 الفرق 
 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات 

 (63.7) (567.3) مت وعو الأمم المتحدة
  
و يفة مؤقتة لمت ـوعذ الأمـم المتحـدة نتيجـة      17ت إلى إلغا  يُعزى ا فاع الاحتياجا - 50

 لعملية إعادة تنظيم الو ائف في مضكز الخدمات الإقليمذ.
 
 الفرق 
 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات 

 23.0 72.6 الخ ا  الاستشاريون
  
ضاع تُعــزى زيــادة الاحتياجــات  ساســا إلى الحاجــة إلى الخــدمات الاستشــارية للأم ــ       - 51

التالية  ) ( توحيد جـودة الخـدمات الـتي يقـدمها مضكـز الخـدمات الإقليمـذ، مـن  ـلال إنشـا            
نظام لإدارة الجودةو )ب( التحسين المستمض لأساليب العم  قجالات الخدمة القائمة مـن  جـ    
كفالة استدامة بضنام  التحسين المستمض لأساليب العم و )ج( تقديم الدعم في تخ ير وت ـويض  

ــا المعلومــات والاتصــالات،        وتن ــدعم الــتقني لتكنولوجي ــات العمــ ، وال ــف المشــاريع وعموع في
والدعم اتيندسذ، وإدارة المضافق وعقود الخدماتو )د( التدريب على المهارات الموجهـة لخدمـة   
العملا  لتمكين المضكز من معالجة الشوام  التي تثير ا البعثات المسـتفيدة مـن  ـلال استقصـا      

  عن طضيـق بنـا  ثقافـة التضكيـز علـى العمـلا  والمهـارات والمعـار  المتصـلة بـئدارة           رضا العملا
  دمة العملا .
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 الفرق 
 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات 

 34.7 58.0 السفض في مهام رلاية
  
تُعــزى زيــادة الاحتياجــات  ساســا إلى احتياجــات الســفض للأمــضاع التاليــة  ) ( تقــديم   - 52

وجســتي إلى البعثــات المســتفيدة المنشــأة حــديثاو )ب( الحصــول علــى تقييمــات تقنيــة   الــدعم الل
لمواقــع نشــض التكنولوجيــا الجديــدة وجــدوا ا والاحتياجــات الخاصــة دا ــ  البعثــات الإقليميــةو  
)ج( حضــور حلقــات العمــ  العالميــة الســنوية بشــأن مضاقبــة الحضكــة وحضــور مــديض دعــم            

ضات الإدارة الماليةو )د( تقـديم الـدعم الإدارظ واللوجسـتي إلى    البعثات/رئيس دعم البعثات لمؤتم
 البعثات المستفيدة من مضكز الخدمات الإقليمذ.

 
 الفرق 
 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات 

 (48.0) (5 070.3) المضافق واتيياك  الأساسية
  
مضكــز الخــدمات  يُعــزى ا فــاع الاحتياجــات  ساســا إلى إ ــا  المشــاريع الكــ ى في     - 53

. 2014/2015الإقليمـــــذ، وإتمـــــام  ملـــــب مشـــــاريع التشـــــييد للـــــول  ايـــــة الفتـــــضة        
، لم تضصد اعتمادات إلا لإسـهام المضكـز في  عمـال التشـييد الأفقيـة      2015/2016 الفتضة وفي

 عنتيبي. في قاعدة
 
 الفرق 
 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات 

 244.7 3 503.9 الاتصالات
  
زى الفضق  ساسـا إلى الزيـادة في الاحتياجـات المتعلقـة قعـدات الاتصـالات لـتمكين        يع - 54

بعثـة إقليميـة وللطـدمات المضكزيـة      14الاض لا  بالمهام الإدارية المتعلقة بالمعـاملات دعمـا لــ    
لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، قا في ذل  اسـتمضارية تصـضيف الأعمـال وحضكتـها علـى      

 ذ.الصعيد الإقليم
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 الفرق 
 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات 

 63.3 1 393.8 تكنولوجيا المعلومات
  
يعزى الفضق  ساسا إلى الزيادة في الاحتياجات المتعلقة قعـدات تكنولوجيـا المعلومـات     - 55

بعثـة إقليميـة وللطـدمات     14لتمكين الاض لا  بالمهـام الإداريـة المتعلقـة بالمعـاملات دعمـا لــ       
ضكزية لتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات، قـا في ذلـ  اسـتمضارية تصـضيف الأعمـال علـى          الم

مـو فين متعاقـدين إضـافيين لمكتـب تقـديم الخـدمات        8الصعيد الإقليمذ، وكفل  الحاجـة إلى  
 إلى العملا  وللطدمات التقنية الأ ضى.

 
 الفرق 
 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات 

 103.5 65.9 الخدمات ال بية
  
تُعـــــزى زيـــــادة الاحتياجـــــات  ساســـــا إلى الارتفـــــا  المتوقـــــع في عـــــدد المـــــو فين   - 56

 للعيادة. الزائضين
 
 الفرق 
 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات 

 60.3 80.1 اللوازم والخدمات والمعدات الأ ضى
  
ر لضســوم دولا 34 000تُعــزى الاحتياجــات الإضــافية  ساســا إلى إدراج مبلــم قــدره    - 57

المضاجعة الخارجية للحسابات، وقابلها جزئيا ا فاع رسوم التـدريب والإمـدادات والخـدمات    
 لمضكز التدريب الإقليمذ.

توزيــــــع الاحتياجـــــات مـــــن المـــــوارد لســــــب     10 - ويلطـــــ  الجـــــدول بـــــا     - 58
 المستفيدة. البعثات
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 10 - الجدول با 
 2015/2016للفتضة المالية  ةالمستفيد توزيع الاحتياجات المالية على البعثات

 )ب لا  دولارات الولايات المتحدة(
 

 
 دمات امركز 
 الإقليم 

بعثـــة منةمـــة  
اممم المتحـدة  
ــ   لتحقيــــــــــــ
الاســــتقرار د 
ــة  جمهوريــــــــــ
ــو  الكون ـــــــــــ

 الديمقراطية

ــة  العمليــــــــــ
ــة  المختلطـــــــ
ــاد  للاتحــــــــــ
امفريقـــــــــ  
واممــــــــــــم  
ــدة د  المتحـــ

 دارفور

بعثة اممـم  
المتحــــــــدة 
د جنــوب 
 السودان

اممـم المتحـدة   بعثة 
ــددة   ــة المتعـ المتكاملـ
ــ    ــاد لتحقيـــ امبعـــ
الاســــــــــــــتقرار د 
ــا   ــة أفريقيــ جمهوريــ

 الوسطى

مكتــب اممــم 
المتحدة لـدعم  
بعثـــة الاتحــــاد  
امفريقــــــ  د 

 الصومال

قـــوة اممــــم  
ــدة  المتحـــــــــ
ــة  اممنيـــــــــــ
 المؤقتة مبي 

ــب  مكتــــــــــ
ــم  اممـــــــــــــ
ــدة  المتحـــــــــ
ــ   السياســــــ

 للصومال

مكتــب اممــم 
ــد    المتحــدة ل
ــاد  الاتحــــــــــــــ

 امفريق 

بعثـــــة اممـــــم 
المتحـــــــــــــــدة 
لمراقبــــــــــــــــــة 
الانتخابــــــات 
 د بوروندي

مكتــب اممــم 
المتحـــــــــــــــدة 
الإقليمــــــ  د 
 وسط أفريقيا

المبعــــــــــــــــو  
ا ــال للأمــين 
العــــام لمنطقــــة   
الــــــــــــبح ات 

 الكبر 
ــدة  *              ــة المعتمــــ الميزانيــــ

)قلايـــــــــــين دولارات 
 4.6 5.7 11.7 19.7 82.3 318.9 490.0 628.7 097.3 1 153.6 1 397.0 1  الولايات المتحدة(

تموي  مضكـز الخـدمات   
ــضة  الإقليمــــــــذ للفتــــــ

2014/2015 
0.2 0.4 1.6 6.1 9.4 12.1 21.1 22.1 26.8  )نسبة مئوية(  0.1 0.1 

             المدنيين الأفضادتكاليف 
 – – – – – – 280.5 721.5 445.9 3 026.3 5 596.9 5 071.1 15 المو فون الدوليون 
 – – – – – 239.9 316.1 848.2 386.3 1 532.6 1 801.8 1 125.2 6 لوطنيونالمو فون ا 
ــم    ــو الأمـــ مت وعـــ

 – – – – – – – – 109.5 – 213.8 323.3 المتحدة

      239.9 596.6 569.7 1 941.7 4 558.9 6 612.5 7 519.6 21 المجمو  الفضعذ 

             تكاليف التشغي 
الخــــــــــــــــــــــــــ ا   

 0.3 0.4 0.9 1.5 6.1 23.8 36.6 46.9 81.9 86.1 104.3 388.8 الاستشاريون
ــام   ــفض في مهـــ الســـ

 – 0.1 – 0.2 3.6 13.8 21.2 27.2 47.4 49.8 60.3 225.0 رلاية
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 دمات امركز 
 الإقليم 

بعثـــة منةمـــة  
اممم المتحـدة  
ــ   لتحقيــــــــــــ
الاســــتقرار د 
ــة  جمهوريــــــــــ
ــو  الكون ـــــــــــ

 الديمقراطية

ــة  العمليــــــــــ
ــة  المختلطـــــــ
ــاد  للاتحــــــــــ
امفريقـــــــــ  
واممــــــــــــم  
ــدة د  المتحـــ

 دارفور

بعثة اممـم  
المتحــــــــدة 
د جنــوب 
 السودان

اممـم المتحـدة   بعثة 
ــددة   ــة المتعـ المتكاملـ
ــ    ــاد لتحقيـــ امبعـــ
الاســــــــــــــتقرار د 
ــا   ــة أفريقيــ جمهوريــ

 الوسطى

مكتــب اممــم 
المتحدة لـدعم  
بعثـــة الاتحــــاد  
امفريقــــــ  د 

 الصومال

قـــوة اممــــم  
ــدة  المتحـــــــــ
ــة  اممنيـــــــــــ
 المؤقتة مبي 

ــب  مكتــــــــــ
ــم  اممـــــــــــــ
ــدة  المتحـــــــــ
ــ   السياســــــ

 للصومال

مكتــب اممــم 
ــد    المتحــدة ل
ــاد  الاتحــــــــــــــ

 امفريق 

بعثـــــة اممـــــم 
المتحـــــــــــــــدة 
لمراقبــــــــــــــــــة 
الانتخابــــــات 
 د بوروندي

مكتــب اممــم 
المتحـــــــــــــــدة 
الإقليمــــــ  د 
 وسط أفريقيا

المبعــــــــــــــــو  
ا ــال للأمــين 
العــــام لمنطقــــة   
الــــــــــــبح ات 

 الكبر 
المضافــــق واتيياكــــ                

 4.8 6.0 12.3 20.7 86.7 335.8 515.8 661.9 155.2 1 214.5 1 470.8 1 484.8 5 ساسيةالأ
 0.2 0.2 0.5 0.8 3.4 13.2 20.2 26.0 45.3 47.7 57.7 215.3 النق  ال ظ 
 4.3 5.4 11.1 18.7 78.0 302.2 464.2 595.7 039.6 1 093.0 1 323.6 1 935.8 4 الاتصالات 
 3.1 4.0 8.1 13.6 56.8 220.1 338.2 434.0 757.4 796.2  964.2 595.7 3 تكنولوجيا المعلومات 
 0.1 0.1 0.3 0.5 2.0 7.9 12.2 15.6 27.3 28.7 34.8 129.6 الضعاية ال بية 
 دمات الخــلـوازم و ال 

 0.2 0.3 0.6 1.0 4.3 16.5 25.4 34.5 56.8 59.7 72.35 269.6    ضىالأ والمعدات

 13.0 16.5 33.8 57.0 240.9 933.3 433.8 1 841.7 1 210.9 3  375.7 3 088.0 4 244.6 15 المجمو  الفضعذ 

 13.0 16.5 33.8 57.0 240.9 173.2 1 030.4 2 411.4 3  152.6 8 934.6 9 700.5 11 764.2 36 المجمو  
 

 ساســا للتوزيــع. وبالنســبة إلى البعثــات السياســية الخاصــة، تســتطدم الميزانيــة المعتمــدة     2014/2015بالنســبة إلى بعثــات حفــظ الســلام، تســتطدم الميزانيــة المعتمــدة للفتــضة     ملاحةة 
 .2015 لعام
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 (2015/2016ضكز الخدمات الإقليمذ )للفتضة اتييك  التنظيمذ لم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المضكز الإقليمذ للتدريب
 والمؤتمضات

 خ   و( 5خ م،  2)

 الأفضاد النظاميينفئة  دمة 

(1  -4 ،1  -3، 
م   و،  2خ م،  2، 2-  1

 خ   و( 21

 فئة  دمة مت وعذ الأمم المتحدة

 خ   و( 3خ م،  1، 3-  1)

 مكتب الضئيس

 خ   و( 1، 3-  1، 1-مد 1)

مديض تقديم  دمات 
 والاستحقاقات( )المزايا

 م   و، 1، 3-  1، 5-  1)
 خ   و( 1

 التقاريض المالية
(1  -4، 1  -3 ،

 خ م، 3، 2-  1
 خ   و( 16  و،  م 7

 رئيس مضكز المضاقبة المتكاملة للنق  والحضكة

 خ   و( 2خ م،  1، 5-  1)

 فئة  دمة البائعين

 خ م، 2، 3-  1، 4-  1)
 خ   و( 23م   و،  2

 فئة  دمة الم البات

خ م،  3، 2-  1، 3-  1)
   و(  خ 19

 فئة  دمة الإلحاق بالخدمة
 وانتها  الخدمة 

 خ م، 3، 3-  3، 4-  1)
 خ   و( 24م   و،  4 

 فئة  دمة استحقاقات السفض

 خ م، 3، 2-  1، 3-  1)
 خ   و( 7م   و،  1

فئة  دمة كشو  مضتبات 
 المزايا الدولية

خ م،  3، 3-  1، 4-  1)
 خ   و( 28م   و،  4

 لوطنيينالمو فين افئة  دمة 

خ م،  3، 3-  1، 4-  1)
 خ   و( 14م   و،  3

 رئيس التقاريض المالية

 خ   و( 1، 5-  1)

  مين الصندوق

 خ م، 3، 3-  1، 4-  1)
 خ   و( 17م   و،  1

 رئيس تكنولوجيا المعلومات

 خ م( 1، 4-  1، 1-مد 1)

 العمليات الإقليمية

 خ   و( 3خ م،  1، 3-  1)

 المشاريع الخاصة

 خ م( 1)

 المشاريع الإقليمية

 خ م( 1، 3-  1)

الأمن الإقليمذ لتكنولوجيا 
 المعلومات

(1  -3) 

 تحلي  الجدوى التجارية

 خ   و( 1خ م،  1، 3-  1)

التحتية  التط ير والتحلي ، البنية
 الإقليمية، دعم النق  والحضكة

خ م،  1، 3-  1، 4-  1)
 خ   و( 1

فئة  دمة السفض للاجتماعات 
 لتدريبوا

 م   و، 1خ م،  3، 3-  1)
 خ   و( 15

 فواتير الاتصالات اتياتفية

 خ   و(5خ م،  2)

 إدارة الاتصالات والتغيير
 م   م( 2خ   و،  2، 4-  1(

 نائب الضئيس
(1  -5) 

 إدارة المحفو ات والسجلات وحدة
 خ   و( 2)

)البدلات  مديض تقديم  دمات
 والمدفوعات(

 خ   و( 1، 5-  1)

 وموجا/النظم 
 خ   و( 3، 3-  1)

 إدارة الجودة/ ساليب تسيير العم 
خ   و،  1م   و،  1خ م،  1(

 م   م( 1

 الإدارة وتسيير المشاريع
 خ   و( 5، 2-  1، 3-  1)

 وحدة التط ير الاستضاتيجذ
 م   م( 3خ   و،  2خ م،  1، 4-  2(

 وحدة مضاقبة الامتثال
 م   و( 2، 3-  1)

 ضكز الخدمات الإقليمذم -المجمو  
 و يفة( 386)

، 4-  16، 5-  5، 1-مد 2
خ م،  47، 2-  5، 3-  26
 م   م 6خ   و،  249م   و،  30

 النق  الس حذ

خ م،  1 ،3-  1، 4-  1)
 خ   و( 1

 النق  الجوظ

 خ   و( 1خ م،  1، 4-  1)

 الامتثال 

 خ   و( 1خ م،  1، 4-  1)

 خ   و = مو ف وطني من فئة الخدمات العامةو م   و = مو ف فني وطـنيو  خ م =  دمة ميدانيةو  اختصارات 
 م   م = مت وعو الأمم المتحدة
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