
A/69/73 الأمــم المتحـدة

 

 Distr.: General الجمعية العامة
7 April 2014 
Arabic 
Original: English 
 

 

100414    100414    14-29258 (A)

*1429258* 

  الدورة التاسعة والستون
        *من القائمة الأولية ١٣٩البند 

استعراض الاتفاقات الطويلة الأجل في مجال المشتريات في منظومة الأمـم      
  المتحدة

    
  مذكرة من الأمين العام    

  
ــل إلى       ــأن يحي ــام ب ــيش     يتشــرف الأمــين الع ــر وحــدة التفت ــة تقري ــة العام أعضــاء الجمعي

استعراض الاتفاقـات الطويلـة الأجـل في مجـال المشـتريات في منظومـة الأمـم        ”المشتركة المعنون 
  .“المتحدة

 
  

 * A/69/50.  



A/69/73
 

2/75 14-29258 
 

  

الاتفاقات الطويلة الأجل في مجال استعراض 
  الأمم المتحدةالمشتريات في منظومة 

  من إعداد

  جيهان ترزي
  جورج فلوريس كاييخاس

  التفتيش المشتركةوحدة 

  ٢٠١٣ ،جنيف

  الأمم المتحدة



A/69/73 
 

14-29258 3/75 
 

 

  تنفيذي موجز    

  استعراض الاتفاقات الطويلة الأجل في مجال المشتريات في منظومة الأمم المتحدة    
    JIU/REP/2013/1  

الهــدف مــن هــذا الاســتعراض هــو تقيــيم أهميــة اســتخدام الاتفاقــات الطويلــة الأجــل     
م المتحدة. وقد شمل الاسـتعراض طائفـة متنوعـة مـن المسـائل      وكفاءته وفعاليته في منظومة الأم

المتعلقــة بهــذه الاتفاقــات، ومنــها تقيــيم السياســات والممارســات والبيانــات الإحصــائية الحاليــة  
وأنــواع الاتفاقــات الطويلــة الأجــل ومزاياهــا وعيوبهــا، ومــا يطبــق مــن المبــادئ التوجيهيــة          

فيمــا بــين مؤسســات الأمــم المتحــدة عــن طريــق  والاســتراتيجيات المتاحــة، ومســتوى التعــاون 
  الاتفاقات الطويلة الأجل، والممارسات السليمة والدروس المستفادة.

  النتائج والاستنتاجات الرئيسية    
كشف الاستعراض بوجه عام أدلة تفيد بـأن اسـتخدام الاتفاقـات الطويلـة الأجـل في        
مـا، بالكفـاءة والفعاليـة. وجمـع المفتشـون       يتسم، إلى حدة الأمم المتحدة أمر له أهميته ومنظوم

أمثلة عديدة على المنافع النقدية وغير النقدية التي تجنيها مختلـف مؤسسـات الأمـم المتحـدة مـن      
تلـك الـتي تتعلـق بالكيفيـة الـتي يمكـن بهـا         اًلة الأجل. ومن أكثر الأمثلـة شـيوع  الاتفاقات الطوي

إدارية فيما يتعلق بالسـلع والخـدمات المطلوبـة    للاتفاقات الطويلة الأجل أن تحقق أوجه كفاءة 
على أساس منتظم من خلال دمج عمليات الشراء المتكررة في عملية واحدة. وهي، بالإضافة 
إلى ذلك، تتيح الفرص للاستفادة مـن الزيـادة في حجـم الطلـب والحصـول علـى أعلـى جـودة         

ى نطاق منظومة الأمم بأفضل الأسعار من خلال تجميع الطلبات على نطاق كل مؤسسة وعل
  المتحدة.
غير أن المفتشين حددا عـدداً مـن المخـاطر المحتملـة المرتبطـة بالسياسـات والممارسـات          

المتبعة في استخدام الاتفاقات الطويلة الأجل، الأمر الذي قد يقلل من الفوائـد المحتملـة. فكـثير    
، والتخطــيط الملائــم مــن المؤسســات تفتقــر إلى سياســات خاصــة بالاتفاقــات الطويلــة الأجــل  

إلى قــدرات الرصــد وجمــع البيانــات.  للمشــتريات ووضــع الاســتراتيجيات، وإدارة العقــود، و 
ويمكن أن يؤدي عجـز المؤسسـات عـن إبـرام الاتفاقـات الطويلـة الأجـل وإدارتهـا مـن الناحيـة           
الاستراتيجية، ورصـد وتقيـيم مـا تـتمخض عنـه مـن نتـائج، إلى الحـد مـن قـدرتها علـى تحقيـق             

  نافع المحتملة من هذه العقود بالكامل.الم
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وعادة ما تبرم الاتفاقات الطويلة الأجل لعدد من السنين في حالـة السـلع والخـدمات      
لطـول مـدة هـذه العقـود      التي سيجري شراؤها بصورة متكررة على مدى عمر العقد. ونظـراً 

اطر أكـبر. ولـذلك،   ولتجميع الطلب تكـون قيمتـها النقديـة كـبيرة ممـا ينطـوي علـى مخ ـ        نسبياً
لاستراتيجية محـددة في عمليـة    ينبغي أن يخطط لاستخدام الاتفاقات الطويلة الأجل وأن يخضع

متكاملة، تشمل إدارة عملية الشراء، وتجميع الطلب، وإجراء تحليل للأسـواق، والوصـول إلى   
ا، وفعاليـة إدارة  مجموعة أكبر من البائعين، بما يكفل المنافسـة الفعالـة، وتقيـيم المخـاطر وإدارته ـ    

العقود. وينبغي أن تكون لكل اتفاق طويل الأجل خطة لإدارة العقود تحدد بوضـوح الهيكـل   
المفصــل للعمــل موضــوع العقــد وأدوار جميــع الأطــراف المعنيــة ومســؤولياتها، وآليــات الرقابــة  

  والمساءلة.
جميـع   ولا تتحقق الفوائـد بمجـرد إبـرام اتفـاق طويـل الأجـل، ولا يسـخر كـل اتفـاق           

المنافع المرجوة. فهناك إمكانية لضياع الفرص أو عـدم الكفـاءة أو إسـاءة اسـتخدام الاتفاقـات      
الطويلة الأجل، ما لم يتم إبرام واسـتخدام الاتفاقـات الطويلـة الأجـل بالاسـتناد إلى سياسـات       

ارة ســليمة بشــأنها، وتحليــل الإنفــاق علــى المشــتريات، وتقيــيم نســبة الفائــدة إلى التكلفــة، وإد  
المخــاطر، والتخطــيط الــدقيق ووضــع اســتراتيجية للمشــتريات. ذلــك أن في التخطــيط الســليم  
ووضع الاستراتيجيات وإدارة العقود ضمانا لكفاءة وفعالية الاتفاقات الطويلـة الأجـل. وهـي    
كذلك تمكن مؤسسات الأمم المتحـدة مـن تحديـد فـرص التعـاون مـن خـلال إبـرام الاتفاقـات          

بالمشتريات باستخدام كل منـها عقـود الأخـرى وتبـادل المعلومـات. ويـؤدي        المشتركة والقيام
التعاون على نطاق منظومة الأمم المتحدة مـن خـلال الاتفاقـات الطويلـة الأجـل إلى الحـد مـن        

يزيد من تعزيز الكفـاءة   الازدواجية، وزيادة الاستفادة من حجم الشراء ومن أوجه التآزر، مما
  ه الاتفاقات.والفعالية في استخدام هذ

ولاحـظ المفتشـان أن المشــتريات يُنظـر إليهــا بوجـه عـام، في منظومــة الأمـم المتحــدة،         
مـن اعتبارهـا مهمـة اسـتراتيجية. ومـع       باعتبارها مـن المهـام الإداريـة المتعلقـة بالمعـاملات بـدلاً      

حـدة  ذلك، بالنظر إلى أهميـة وحجـم المبلـغ الـذي ينفـق علـى المشـتريات في منظومـة الأمـم المت         
)، فـإن إضـفاء مزيـد مـن     ٢٠١١بليون دولار من دولارات الولايات المتحدة في عام  ١٤,٣(

  الطابع الاستراتيجي على المشتريات قد يساعد المؤسسات بشكل أفضل في تحقيق أهدافها.
والواقــع أن المشــتريات هــي مــن أهــم وأبــرز الأدوات الــتي تســتخدمها المنظمــات في     

لا يتجزأ مـن التخطـيط ووضـع     يجية. وينبغي، بالتالي، أن تشكل جزءاًتحقيق أهدافها الاسترات
مهـام الشـراء في   لهـذه الغايـة، يلـزم أن تتحـول      الاستراتيجيات للمؤسسة بوجـه عـام. وتحقيقـاً   

المنظمات من وظيفـة متعلقـة بالمعـاملات وردود الفعـل الإداريـة إلى وظيفـة اسـتراتيجية تتسـم         
كفـي مـن القـدرة علـى تحليـل الإنفـاق والتخطـيط للمشـتريات،         بالمبادرة، وأن يكـون لهـا مـا ي   

ووضع الاستراتيجيات، وإدارة العقود، ورصد التنفيذ. وهذا مـن شـأنه أن يهيـئ بيئـة تمكينيـة      
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ــا في ذلــك اســتخدام        ــة، بم ــة لأنشــطة الشــراء كاف ــاءة والفعالي ــل مــن الكف ــا للقــدر الأمث تحقيق
  الاتفاقات الطويلة الأجل.

إلى أن التعاون المشترك بين الوكالات من خلال الاتفاقات الطويلة وخلص المفتشان   
الأجــل يمكــن أن يحــدث تحســينا للكفــاءة في جميــع أنحــاء المنظومــة. وتــبين مــن الاســتعراض أن  

ــدة للتعــاون بــين المؤسســات المتعــددة أو     ــر الطرائــق فائ علــى نطــاق  الشــراء المشــترك هــو أكث
لطلب علـى نطـاق المنظومـة واسـتخدام زيـادة الحجـم       يتيح للمؤسسات تجميع ا المنظومة. فهو

للحصول على أفضل الأسعار والأحكام والشروط. وحـدد التقريـر أمثلـة جيـدة علـى أنشـطة       
  الشراء المشتركة التي يُضطلع بها في بعض المواقع.

ــاد       وأشــار الاســتعراض إلى أن جهــود الشــراء التعــاوني علــى نطــاق المنظومــة في ازدي
بعيـدة عـن الاسـتفادة بالإمكانيـات الكاملـة للنظـام. فلـم تـدرج سـوى بعـض            ولكنها لا تزال

تفصيلية في أنظمة الشراء من أجل تيسير التعاون مـع المنظمـات الأخـرى.     المؤسسات أحكاماً
ولزيادة التعاون في مجال المشتريات داخل المنظومة، ينبغي أن تدمج المؤسسات أحكاما خاصة 

لقة بالشراء، وأن توائم بين سياساتها ووثائقها الخاصة بالشراء، بما في بالتعاون في أنظمتها المتع
ذلك الشـروط والأحكـام العامـة للعقـود. وعلـى مـر السـنين كانـت شـبكة المشـتريات التابعـة            
للجنــة الإداريــة الرفيعــة المســتوى قــد بــدأت عــدة مشــاريع لتيســير التنســيق والتعــاون في مجــال  

م للشــبكة لكــي تقــوم بــدور أكــبر وأكثــر فعاليــة في التنســيق  المشــتريات. وينبغــي تقــديم الــدع
  والشراء التعاوني.

ويخلص المفتشان إلى أن المشتريات، بوصفها من أعلى بنـود الإنفـاق، وبوصـفها أداة      
اســتراتيجية تســهم في تحقيــق أهــداف المنظمــة، تتطلــب الإشــراف الــدقيق مــن جانــب الهيئــات 

روري أن تقوم الهيئات التشريعية/مجالس الإدارة، باعتبارها التشريعية/مجالس الإدارة. فمن الض
المعنية الرئيسية في المنظمات، بممارسة دورها الرقابي في هذه القضايا من أجل ضـمان  الجهات 

أن تتسم مهمة الشراء بمزيد من الطـابع الاسـتراتيجي وأن يكـون لهـا مـا يكفـي مـن القـدرات         
طلاع بأنشطة الشراء في كفاءة وفعالية. وتحقيقا لهـذه  والخطط والاستراتيجيات السليمة للاض

الغاية، ينبغي أن يقدم الرؤساء التنفيـذيون تقـارير دوريـة إلى الهيئـات التشـريعية/مجالس الإدارة      
عــن مهمــة الشــراء وأنشــطة المشــتريات الــتي تضــطلع بهــا، بمــا في ذلــك التخطــيط للشــراء            

  واستراتيجياته.
ــيش الم     ــد أصــدرت وحــدة التفت شــتركة مــذكرتين لهمــا صــلة بالشــراء في الســنوات    وق

ــا:   ــية، همـــ ــس الماضـــ ــدة   ”الخمـــ ــم المتحـــ ــة الأمـــ ــتريات في منظومـــ ــام المشـــ ــلاح نظـــ  “إصـــ
)JIU/NOTE/2011/1المشـــــورة المؤسســـــية في مؤسســـــات منظومـــــة الأمـــــم المتحـــــدة ”  ) و“ 
)JIU/NOTE/2008/4        ــر مــا جــاء في المــذكر ــص إليهــا هــذا التقري ــد النتــائج الــتي خل تين ). وتؤي
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الســـابقتين ويكملـــه. واشـــتملت كـــلا المـــذكرتين علـــى الجوانـــب المختلفـــة للمســـائل المتعلقـــة   
بالمشتريات، وتضـمنتا توصـيات للتحسـين. ويعتقـد المفتشـان أن مؤسسـات الأمـم المتحـدة الـتي          
تنفذ التوصيات الواردة في مذكرتي وحدة التفتيش المشـتركة السـابقتين وفي هـذا التقريـر سـتعزز      

  بعيد أهمية الشراء وكفاءته وفعاليته على نطاق منظومة الأمم المتحدة.إلى حد 
ويتضمن هذا التقرير ما مجموعـه خمـس توصـيات. وأربـع منـها موجهـة إلى الرؤسـاء          

دارة فموجهــــة إلى الهيئــــات التشــــريعية/مجالس إ ٥التنفيــــذيين للمؤسســــات. أمــــا التوصــــية  
  :المؤسسات، على النحو التالي

  إلى الهيئات التشريعية ومجالس الإدارة توصية موجهة    

  ٥التوصية     
ــة          ــى مهم ــابي عل ــا الرق ــات التشــريعية/مجالس الإدارة دوره ــارس الهيئ ــي أن تم ينبغ

الشراء والأنشطة المتعلقة بالمشتريات بغرض التأكد من أن مهمة الشـراء تـؤدي علـى نحـو     
، بمـا فيهـا الاتفاقـات الطويلـة     ملائم دورها الاستراتيجي وأن الأنشطة المتعلقـة بالمشـتريات  

  استراتيجيات سليمة للشراء.والأجل، يجري الاضطلاع بها على أساس خطط 
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  ١١  ٣١- ٢٤    ........................................  وضع استراتيجية المشتريات  -  ألف      
  ١٤  ٤٣- ٣٢    ....................  اختيار النوع السليم من الاتفاقات الطويلة الأجل  -  باء      
  ١٩  ٤٦- ٤٤    ......................  تقييم تكاليف ومنافع الاتفاقات الطويلة الأجل  -  جيم      
  ٢٠  ٦٢- ٤٧    ..................  العناصر الرئيسية في الاتفاقات الطويلة الأجلبعض   -  دال      

  ٢٦  ٨٨- ٦٣    ...............................................................  إدارة العقود  -  رابعاً  
  ٢٧  ٧٥- ٦٩    ................................................  تمكين إدارة العقود  -  ألف      
  ٣٠  ٧٧- ٧٦    ................................................  إدارة أداء الموردين  -  باء      
  ٣٢  ٨٠- ٧٨    ..................................................  رصد الاستخدام  -  جيم      
  ٣٣  ٨٤- ٨١    ...................................  رصد ظروف الأسواق والأسعار  -  دال      
  ٣٥  ٨٨- ٨٥    .................  العقد القائم على اتفاق طويل الأجل أو إنهاؤه تعديل  -  هاء      

  ٣٧  ١٣٣- ٨٩    ........................................  التعاون بين مؤسسات الأمم المتحدة  -  خامساً  
  ٣٨  ١١٢- ٩٢    ....................................................  الشراء المشترك  -  ألف      
صة بمؤسسات الأمـم المتحـدة   استخدام الاتفاقات الطويلة الأجل القائمة الخا  -  باء      

  ٤٧  ١٢١- ١١٣    ..........................................................  الأخرى
  ٥١  ١٢٤- ١٢٢    .............  انة بمؤسسات الأمم المتحدة الأخرى والشراء منهاالاستع  -  جيم      
  ٥١  ١٢٧- ١٢٥    ...................................................  تبادل المعلومات  -  دال      
  ٥٢  ١٣٣- ١٢٨    ..  الجهود التي تبذلها شبكة المشتريات في مجال التنسيق والشراء التعاوني  -  هاء      

  ٥٥  ١٤٦- ١٣٤    .....................................................................  خاتمة  -  سادساً  
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  المرفقات
  ٥٩    ............................................................................  منهجية التقييم...  -  الأول  
ــة الأجــل علــى نطــاق        -  نيالثا   ــة اســتعراض عــام للسياســات والممارســات في اســتخدام الاتفاقــات الطويل منظوم

  ٦١    ................................................................................  المتحدة  الأمم
  ٦٢    .....................................  استخدام الاتفاقات الطويلة الأجل في منظومة الأمم المتحدة  -  الثالث  
ات وحـدة التفتـيش   استعراض عام للإجراءات الـتي يـتعين أن تتخـذها المؤسسـات المشـاركة بشـأن توصـي         -  الرابع  

  ٦٣    .................................................................  )JIU/REP/2013/1المشتركة (
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  مقدمة  -أولاً  
  الهدف    

، أجـرت الوحـدة، في الفتـرة    ٢٠١٢في إطار برنامج عمل وحدة التفتيش المشتركة لعام   - ١
ــاني/نوفمبر    ــايو إلى تشــرين الث ــة الأجــل في مجــال    ٢٠١٢مــن أيار/م ــات طويل ، استعراضــاً للاتفاق

المتحدة. وكان الهدف من هذا الاستعراض هو تقييم أهميـة اسـتخدام    المشتريات في منظومة الأمم
  الاتفاقات الطويلة الأجل في منظومة الأمم المتحدة، وكفاءته وفعاليته.  

واستند الاستعراض إلى مذكرات وحدة التفتيش المشتركة السابقة ذات الصـلة بالشـراء،     - ٢
، )١()JIU/NOTE/2011/1ومـة الأمـم المتحـدة (   ولا سيما المتعلقة بإصـلاح نظـام المشـتريات في منظ   

 . )٢()JIU/NOTE/2008/4وبالمشورة المؤسسية في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة (

 النطاق والمنهجية    

أجري الاسـتعراض علـى نطـاق المنظومـة، فشـمل جميـع المؤسسـات المشـاركة في وحـدة            - ٣
ــة متنوع ــ    ــتعراض إلى مجموع ــرق الاس ــتركة. وتط ــيش المش ــتخدام    التفت ــة باس ــائل المتعلق ــن المس ة م

الاتفاقات الطويلة الأجـل، بمـا في ذلـك تقيـيم الإحصـاءات المتاحـة عـن هـذه الاتفاقـات، وأنـواع           
ــتراتيجيات        ــة، والاس ــة القائم ــادئ التوجيهي ــا، والمب ــا وعيوبه ــة الأجــل، ومزاياه ــات الطويل الاتفاق

ــين مؤسســات الأم ــ      ــا ب ــاون فيم ــة، ومســتوى التع ــات المطبق ــذه    والعملي ــق ه ــن طري م المتحــدة ع
الاتفاقــات، والممارســات الجيــدة والــدروس المســتفادة. وجــرى اتخــاذ منظمــات أخــرى كأســاس   
ــدان الاقتصــادي، والبنــك        ــة في المي ــاون والتنمي ــة ومنظمــة التع ــل المفوضــية الأوروبي ــة، مث للمقارن

س المسـتفادة  الدولي، ومنظمـة الصـحة للبلـدان الأمريكيـة، وجـرى التشـاور معهـا التماسـا للـدرو         
 والممارسات الجيدة الممكنة. 

ــتي         - ٤ ــايير ال ــة وقواعــدها والمع ــا التوجيهي ــيش المشــتركة ومبادئه ــايير وحــدة التفت ــاً لمع ووفق
تستخدمها للتقييم، وإجراءات عملها الداخلية، شملت المنهجية المتبعة في إعداد هـذا التقريـر جمـع    

ى الملاحظة والأدلة التحليلية، والتثبـت مـن البيانـات    الأدلة المستندية والقائمة على الشهادات وعل
التي جمعت بمضاهاة مصادر متعددة (التثليث). واستخدام مزيج من أساليب جمع البيانات الكمية 
والنوعيــة، بمــا في ذلــك الاستعراضــات المكتبيــة، والاســتبيانات، والمقــابلات، والقــوائم المرجعيــة.    

 منهجية التقييم، يرجى الرجوع إلى المرفق الأول.  وللاطلاع على مزيد من التفاصيل عن

__________ 
  .https://www.unjiu.org/en/reports-notes/JIU%20Products/JIU_NOTE_2011_1.pdfمتاحة من الموقع  )١(
 .https://www.unjiu.org/en/reports-notes/archive/JIU_NOTE_2008_4_English.pdfمتاحة من الموقع  )٢(
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والجمهــور المســتهدف لهــذا التقريــر هــو المؤسســات المشــاركة وهيئاتهــا التشــريعية/مجالس   - ٥
إدارتها. ويتضمن التقرير خمس توصيات: أربع منها موجهـة إلى الرؤسـاء التنفيـذيين للمؤسسـات     

 س الإدارة.  المشاركة، وواحدة إلى الهيئات التشريعية/مجال

ورصــدها، يــبين المرفــق الرابــع، بالنســبة لكــل    وتيســيراً لتنــاول التقريــر وتنفيــذ توصــياته    - ٦
مؤسسة مشاركة، ما إذا كانت التوصيات من أجل اتخاذ إجراء أو للعلم، وما إذا كانت موجهـة  

 للهيئات التشريعية/مجالس الإدارة أم إلى الرؤساء التنفيذيين.  

 ئية للتقريروضع الصيغة النها    

مــن النظــام الأساســي للوحــدة، وُضــع هــذا التقريــر في  ١١مــن المــادة  ٢بموجــب الفقــرة   - ٧
صيغته النهائية بعد التشاور فيما بين المفتشـين واختبـار اسـتنتاجاته وتوصـياته علـى ضـوء الحكمـة        

ه الجماعية للوحدة. والتُمست تعليقات المؤسسات المشاركة علـى مشـروع التقريـر وأخـذت هـذ     
 التعليقات في الاعتبار عند وضع الصيغة النهائية للتقرير. 

ويود المفتشان أن يعربا عن تقديرهما لكل من ساعدهما في إعـداد هـذا التقريـر، وبخاصـة       - ٨
 أولئك الذين شاركوا في المقابلات وتقاسموا معهما طواعية ما لديهم من معارف وخبرة فنية. 
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 منظومة الأمم المتحدة  ات طويلة الأجل فياستعراض عام للاتفاق  - ثانياً  

 تعريف الاتفاقات الطويلة الأجل  - ألف  

تستخدم المؤسسات التابعة لمنظومة الأمم المتحـدة مصـطلحات مختلفـة للاتفاقـات طويلـة        - ٩
الأجل (مثل الاتفاقات الإطارية، والعقـود الإطاريـة، والاتفاقـات غـير المحـددة الكميـة، واتفاقـات        

لعامة، والاتفاقات التعاقدية المؤسسية، والعـروض الدائمـة، واتفاقـات الشـراء الشـاملة)      الخدمات ا
ــها. ومــع ذلــك، كانــت بعــض العناصــر مشــتركة بــين        وتعرّفهــا بشــيء مــن الاخــتلاف فيمــا بين
الاتفاقات الطويلة الأجل على نطاق المنظومة. فكانت الاتفاقات الطويلة الأجل لمؤسسات الأمـم  

 المتحدة:  

 اض الشراء المتكرر للسلع أو الخدمات؛ لأغر •

 تصلح لمدة محددة من الزمن (عادة أكثر من سنة واحدة) وقابلة للتمديد؛   •

على السـلع أو الخـدمات علـى مـدى فتـرة زمنيـة محـددة بموجـب أحكـام           الحصوللضمان  •
 وشروط معينة (على سبيل المثال، بسعر مخفّض ومواصفات تقنية)؛  

فهي لا تفرض على المنظمة أي التـزام باسـتخدام الاتفـاق طويـل     وغير حصرية،  ملزمةغير  •
 الأجل أو شراء كمية معينة (ما لم يضمن العقد حداً أدنى للطلب).  

  وبوجه عام، يمكن وصف الاتفاق الطويل الأجل على النحو التالي:  - ١٠

ــة محــددة         ــرة زمني ــه إطــار مــن الأحكــام والشــروط، ويســري لفت أي اتفاق/عقــد ل
تزيـد عـن سـنة واحـدة)، يُـبرم بـين مؤسسـة أو أكثـر مـن مؤسسـات منظومـة الأمـم              (عـادة 

المتحــدة وأحــد المــوردين أو أكثــر علــى أســاس غــير حصــري بغــرض الشــراء المتكــرر لســلع  
  خدمات محددة. أو

  مزايا الاتفاقات الطويلة الأجل وعيوبها  - باء  
وإلى المقــابلات الــتي أجريــت عــدة حــدد المفتشــان اســتناداً إلى الــردود علــى الاســتبيانات   - ١١

 مزايا وعيوب بالنسبة لمنظومة الأمم المتحدة من وراء الاتفاقات الطويلة الأجل.
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  ١الجدول 
  مزايا الاتفاقات الطويلة الأجل وعيوبها

 والمخاطرالعيوب  المزايا

ــة الأجــل الاســتفادة تتــيح الاتفاقــات الطويل
ــدير      ــن تقـ ــتريات. إذ يمكـ ــم المشـ ــن حجـ مـ

ــالطلــ ى الســلع والخــدمات الــتي يكثــر  ب عل
ــة أطــول    ــرة زمني الطلــب عليهــا ويتكــرر لفت
نسبيا وتوحيده للحصـول علـى الخصـومات    

 المتعلقة بالحجم. 

نظرا لطول أمد للاتفاقات طويلة الأجـل، يمكـن أن   
ــوفير    أفضــل قيمــة  ”تتوقــف هــذه الاتفاقــات عــن ت

ــثمن  ــل ال ــدة    “مقاب ــال، خــلال م ــبيل المث ــى س ؛ فعل
قــد تــدخل إلى الأســواق أطــراف  ســريان الاتفــاق، 

فاعلة اقتصادية جديدة و/أو حلول جديدة، ويمكـن  
ــة و/أو هبــــوط في   ــينات تكنولوجيــ ــرأ تحســ أن تطــ
الأســعار، ممــا ينــال بالتــالي مــن المنــافع الــتي يوفرهــا    

 الاتفاق طويل الأجل.  

ــل ــة الأجـــ ــات الطويلـــ ــت الاتفاقـــ خفضـــ
ــة شــراء    ــة. إذ تجــرى عملي التكــاليف الإداري

دة بــدلا مــن عمليــات متعــددة موحــدة واحــ
كلما دعت إليها الضرورة. ويجـرى تبسـيط   
عمليــــات الطلــــب (تقــــديم أوامــــر الشــــراء 
ــة بموجــــب    ــات الطالبــ ــرة مــــن الجهــ مباشــ

 الاتفاق) وتقليص المدة اللازمة للاقتناء. 

يمكن أن تشجع الاتفاقات الطويلة الأجل السـلوك  
الاحتكــاري أو التواطــؤ فيمــا بــين المــوردين علــى   

يـــد مؤسســـات الأمـــم المتحـــدة بعقـــود طويلـــة  تقي
ــدم أســعاراً   ــى المنافســة،    الأجــل تق ــادرة عل ــير ق غ

 وتوفر نوعية متدنية من الخدمات. 

، يمكــنعنــدما يكــون أداء المــوردين مرضــياً
تمديــد الاتفــاق الطويــل الأجــل (عــادة لمــدة   
سنة أو سنتين أخريين)، مما يزيد من خفض 

 التكاليف الإدارية.  

عتمــاد علــى مــورد واحــد إلى ضــياع قــد يــؤدي الا
الفرص في أماكن أخرى في السـوق وزيـادة خطـر    
الطرف النظير (أي، في حالة إفلاس المورد الوحيد 

 أو عجزه عن التسليم).

ضمان سعر ثابت للفائدة خلال فترة معينـة
ــيح    ــو يتــ ــة. فهــ ــواق المتقلبــ مفيــــد في الأســ
للمؤسسات التخطيط بشكل أفضل والتنبـؤ  

  بالتكاليف.

يمكن أن يؤدي طول مدة الاتفاقات الطويلة الأجـل  
ــاقم    ــها إلى تفــ ــاع قيمتــ ــافة إلى ارتفــ ــبيا بالإضــ نســ
المخاطر، بما فيها عدم التفاوض بشكل سليم، الأمر 
الـــذي مـــن شـــأنه أن يـــؤدي إلى أحكـــام وشـــروط 

 تلبي على أفضل وجه احتياجات المؤسسات.    لا

ــة: ــة الأجــل بالمرون ــات الطويل تتســم الاتفاق
هي غير ملزمة وغير حصرية. وممـا يضـيف   ف

ــد    ــة إلى تحديـــ ــدم الحاجـــ ــها عـــ إلى مرونتـــ
الكميات وتوقيت الشـراء علـى وجـه الدقـة

يمكــن أن يــؤدي الافتقــار للسياســات والإجــراءات 
السليمة، وعدم كفاية الرصـد في إبـرام واسـتخدام    
الاتفاقات الطويلة الأجل، إلى انتشار اتفاقات مـن  

القبيـل بـدون قيمـة مضـافة أو قيمتـها المضـافة       هذا
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 والمخاطرالعيوب  المزايا

ــواء    . )٣(في العقود ــتخدامها حســـب الأهـ ــر اسـ ــة، وإلى خطـ قليلـ
 إساءة استخدامها بما فيه إضرار بالمؤسسات.   أو

ــى ــل علـ ــة الأجـ ــات الطويلـ ــاعد الاتفاقـ تسـ
ــد المنتجــات، وضــمان الوفــاء بمعــايير      توحي

 . )٤(الجودة/المعايير التقنية على نطاق المنظمة

لافتـــراض المتأصـــل باســـتمرار   يمكـــن أن يـــؤدي ا 
ــدة      ــة جي ــوفير قيم ــة الأجــل في ت ــات الطويل الاتفاق
ــروف      ــد ظـ ــدم رصـ ــنوات إلى عـ ــدى سـ ــى مـ علـ
الأسواق والفرص الجديدة، الأمر الـذي مـن شـأنه    

إلى أوجـه لانعـدام الكفـاءة في اسـتخدام      أن يؤدي
 الاتفاقات.   هذه

مــا تعــزز الاتفاقــات الطويلــة الأجــل كــثيراً
ل وأفضــل مــع المــوردين علاقــات عمــل أطــو

وتمكنهم من التخطيط بشـكل أفضـل. وأدى   
ــن الكفــاءة       ــد م ــوذج يتســم بمزي ــك إلى نم ذل
والفعالية لتقديم حلول للمنظمة تنطـوي علـى   

 مزايا هامة لجميع الأطراف المعنية.  

يمكـــن أن يـــؤدي الافتقـــار إلى التخطـــيط الجيـــد     
للاتفاقات طويلة الأجل، بما في ذلـك عـدم كفايـة    

ــ ــتخدام دون  التوحيــ ــب، إلى اســ ــع الطلــ د وتجميــ
 المستوى الأمثل لهذه الاتفاقات. 

 سياسات المؤسسات التابعة للأمم المتحدة بشأن الاتفاقات الطويلة الأجل    - جيم  
قالت نسبة سبعة وستين في المائة مـن المنظمـات الـتي ردت علـى الاسـتبيان إنهـا وضـعت          - ١٢

تكـون   الاتفاقات الطويلة الأجل في المؤسسة. وعـادة مـا   سياسة عامة و/أو استراتيجية لاستخدام
هذه على هيئـة قسـم فرعـي في دليـل شـراء المنظمـة، ولكنـها يمكـن أيضـاً أن تتخـذ شـكل وثـائق             
ــة بسياســات        ــائق المتعلق ــة منفصــلة. غــير أن المفتشــين وجــدا أن الوث ــة أو تعليمــات إداري توجيهي

تحقيقاً لأقصى قدر من أهميـة الاتفاقـات الطويلـة    المنظمات بشكل عام تفتقر إلى تعليمات مفصلة 
 الأجل وكفاءتها وفعاليتها. 

وتحدد أدلة المشتريات بوضوح مبادئ الشراء في المنظمة، وتقـدم توجيهـات مستفيضـة      - ١٣
بشأن الجوانب المتعلقة بالمعاملات والجوانب الإجرائية للمشتريات. غير أنهـا تـولي اهتمامـاً أقـل     

تيجية للشـــراء، وأهميـــة التخطـــيط للشـــراء، وإدارة العقـــود، والتعـــاون مـــع   للجوانـــب الاســـترا
مؤسسات الأمم المتحدة الأخرى. وتجـري مناقشـة هـذه المسـائل بمزيـد مـن التفصـيل في فـروع         

  لاحقة من هذا التقرير.  
__________ 

 وجدت بعض المنظمات أن إمكانية توفير حد أدنى من الكميات المضمونة يعطيها أفضل الأسعار. )٣(
في حالــة النوافــذ الزجاجيــة  اتفــاق طويــل الأجــل تم التفــاوض عليــه مركزيــاً  اســتخدامعلــى ســبيل المثــال، كــان  )٤(

ــير ــس المنــتج وهــي تعلــم أنــه يفــي             ا غ ــع المواقــع الميدانيــة مــن شــراء نف لقابلــة للكســر، معنــاه أن تــتمكن جمي
  الضرورية. بالمعايير
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 أمثلة جيدة للسياسات بشأن الاتفاقات الطويلة الأجل
  منظمة الأمم المتحدة للطفولة (اليونيسيف)

بالإضافة إلى وصف أنواع الاتفاقـات الطويلـة الأجـل ومـا لهـا مـن مزايـا وعيـوب،           
تناقش سياسات اليونيسيف كيفية استخدام الاتفاقات الطويلة الأجـل المتعـددة لكفالـة قـدر     
أكبر من أمن الإمدادات، والاحتفاظ باهتمام الموردين وتمكين اليونيسيف من إبرام اتفاقات 

أو التكلفـة أو الظـروف المحليـة.     إلى الظـروف الجغرافيـة   لموردين اسـتناداً مقسمة بين مختلف ا
التوجيه بشأن كيفية وضع اتفاق طويل الأجل و/أو اتفاقات طويلة الأجـل   وهي تقدم أيضاً

مشــتركة، وبشــأن أدوار ومســؤوليات الأطــراف المعنيــة. وثمــة اشــتراط رسمــي لإقامــة نظــام    
ــاق و   ــع الإنف ــوردين للرصــد والاســتعراض يتتب ــة وأداء الم ــات المطلوب ، ورضــا العمــلاء  الكمي

  .)٥(بالنسبة لكل اتفاق

  منظمة الأمم المتحدة للأغذية والزراعة
يصف دليل مشتريات منظمـة الأغذيـة والزراعـة المبـادئ والإجـراءات المتعلقـة بشـراء          

خدام السلع والخدمات مـن خـلال الاتفاقـات الطويلـة الأجـل، والأدوار والمسـؤوليات في اسـت       
ــدليل أيضــاً التعــاون مــع       ــا، التخطــيط للمشــتريات. ويشــجع ال ــات، وإلى حــد م هــذه الاتفاق

  .)٦(منظمات الأمم المتحدة الأخرى، ويناقش سبل التعاون الممكنة

  المفوضية الأوروبية
تجْمل وثائق الجماعة الأوروبية المتعلقة بالسياسات عدة أنواع مـن الاتفاقـات الطويلـة      

لومــات مفصــلة عـن مزايــا وعيــوب كــل منـها، وكيفيــة وتوقيــت إبــرام هــذه   الأجـل وتقــدم مع 
الاتفاقات وإدارة وتنفيذ عقودها. وهي تشمل تعليمات محددة بشأن أقصى مدة مسـموح بهـا   
للاتفاقات طويلة الأجل والحـد الأدنى لأعـداد المتقـدمين، والحـد الأدنى للمسـتويات، والمعـايير       

  .)٧(شجع أيضاً على الشراء المشترك بين المؤسساتالتجارية والتقنية للاختيار. وت

__________ 
 .٢-٩-٥، الفقرة ٨، الفرع ٦، الفصل )UNICEF Supply Manual (2011(( اليونيسيفدليل توريد  )٥(
ــل   )٦( ــر دلي ــترياتانظ ــة      مش ــة والزراع ــم المتحــدة للأغذي ــة الأم ، )FAO Procurement Manual (2010((منظم

 .٥٠٢ الفرع
 European Commission, circular on framework(، تعمـيم بشـأن العقـود الإطاريـة     الأوروبيـة انظـر المفوضـية    )٧(

contracts (FWC)( ٢٠١١، تم تحديثه في أيلول/سبتمبر. 
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اســـتعراض عـــام إحصـــائي لاســـتخدام الاتفاقـــات الطويلـــة الأجـــل في منظومـــة          - دال  
  المتحدة    الأمم

 أهمية الاتفاقات الطويلة الأجل      
كانت البيانات المتاحة عن استعمال المنظمـة للاتفاقـات طويلـة الأجـل محـدودة. وطُلـب         - ١٤

الأمـم المتحـدة أن تـزوّد وحـدة التفتـيش المشـتركة بإحصـاءات عـن مشـترياتها عـن            إلى مؤسسات
ــة مــن إجمــالي حجــم المشــتريات وعــدد       ــة نســبة مئوي ــة الأجــل علــى هيئ طريــق الاتفاقــات الطويل
ــة الأجــل الــتي هــي طــرف فيهــا، ســواء في المقــر أو في الميــدان. غــير أن معظــم       الاتفاقــات الطويل

يم اســـتعراض كامـــل ودقيـــق، ولا ســـيما للإحصـــاءات المتعلقـــة المؤسســـات لم تـــتمكن مـــن تقـــد
بالاتفاقــات طويلــة الأجــل الــتي أبرمتــها واســتخدمتها المكاتــب الميدانيــة. ومــن بــين الأســباب الــتي 
سيقت للافتقار إلى الإحصاءات ما يلي: أنها غـير مطالبـة بـالتمييز بـين الاتفاقـات الطويلـة الأجـل        

راض جمع الإحصاءات؛ وأنه لا يجري جمـع المعلومـات مركزيـا؛    والأنواع الأخرى من العقود لأغ
وأن إحصاءات أفضل ستصبح متاحة في المسـتقبل بعـد تنفيـذ الـنظم الجديـدة لتخطـيط المـوارد في        

 المؤسسات. 

ــق       - ١٥ ولاحــظ المفتشــان أن الافتقــار إلى الإحصــاءات في منظومــة الأمــم المتحــدة فيمــا يتعل
الأجل يحدّ من تقييم الكفاءة والفعالية لهذه الأنواع من العقود بوجه باستخدام الاتفاقات الطويلة 

من قدرة المؤسسات على تحقيق كامل الفوائد الممكنة من وراء الاتفاقـات الطويلـة    عام. وقد يحدّ
الأجل عدم قدرة هذه المؤسسات بما فيه الكفاية على رصد وتقييم النتائج واسـتخلاص الـدروس   

 ٥و ٣م تلك الاتفاقات. ولذلك، يحيـل المفتشـان المؤسسـات إلى التوصـيتين     المستفادة من استخدا
من مذكرة وحدة التفتيش المشتركة بشأن إصلاحات نظام المشـتريات في منظومـة الأمـم المتحـدة     

)JIU/NOTE/2011/1()يشيران بأن تعزّز، في جملة أمـور أخـرى، القـدرة علـى جمـع وتحليـل       ، و)٨
بالمشتريات، حسب نوع العقد، ومجموعـة السـلع الأساسـية، والموقـع،     إجمالي البيانات المتعلقة 

 .  ومستوى استخدام الاتفاقات الطويلة الأجل

وترد في المرفق الثالث الإحصاءات بالنسبة للمؤسسات التي تمكنت من إرسالها وعـددها    - ١٦
الفـروض،   مؤسسة. وقدمت مع التنبيه إلى أن الإحصاءات غير مكتملة وتقريبية على أحسـن  ١٢

عـدم ورود   سـاعد ي الأمر الذي يتعين وضعه في الاعتبار لدى تحليل هذه البيانـات وتفسـيرها. ولم  

__________ 
شتريات وإدارة العقـود وجمـع   أن يكفل الرؤساء التنفيذيون دمج القدرات المرتبطة بعملية الم ينبغي”: ٣التوصية  )٨(

 .“البيانات في نظم المعلومات الخاصة بمؤسساتهم
ينبغي أن يستعرض الرؤساء التنفيذيون بانتظامٍ أداء الاتفاقات الطويلـة الأجـل، وأن يحـاولوا تعظـيم     ”: ٥التوصية 

   .“الصلة وتحليلها ذاتاستخدامها من خلال جمع الإحصاءات 
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الإحصــاءات مؤسســات أخــرى كــثيرة، وعــدم اكتمــال الإحصــاءات المتاحــة، علــى إجــراء تقيــيم  
 كامل على نطاق المنظومة واستخلاص استنتاجات بشأن استخدام الاتفاقات الطويلة الأجل.

ومع ذلك، رغـم قلـة البيانـات المتاحـة، يمكـن ملاحظـة أن اسـتخدام الاتفاقـات الطويلـة            - ١٧
الأجــل في المنظومــة يبلــغ مســتويات كــبيرة أو مرتفعــة. وأظهــر العــدد الإجمــالي للاتفاقــات طويلــة  

. ٢٠١١و ٢٠٠٨الأجــل في المؤسســات الــتي أرســلت إحصــاءات اتجاهــاً إلى التزايــد بــين عــامي   
في عـام   ٨٠٦، و٢٠٠٨اتفاقـاً في عـام    ٦٤٨الإجمالي للاتفاقات طويلة الأجـل  فبينما كان العدد 

ــام  ١ ٠٩٨، و٢٠٠٩ ــغ ٢٠١٠في ع ــام   ١ ٢٨٤، بل ــاً في ع ــت اليونيســيف  ٢٠١١اتفاق . وكان
ــة العامــة للأمــم المتحــدة وصــندوق الأمــم المتحــدة للســكان أكثــر المؤسســات اســتخداما       والأمان

المئوية التي تمثلها من مجموع المشتريات. وكما يتبين مـن   للاتفاقات طويلة الأجل من حيث السبة
، عـن طريـق الاتفاقـات الطويلـة     ٢٠١١المرفق الثالث، بلغت نسبة المشـتريات الـتي تمـت، في عـام     

في  ٢٨، و)٩(في المائــة في اليونيســيف ٩٣في المائــة في الأمانــة العامــة للأمــم المتحــدة، و ٧٣الأجــل 
ــة وال  ــة في منظمــة الأغذي ــام     المائ ــات صــندوق الأمــم المتحــدة للســكان ع زراعــة. ولم تشــمل بيان

ــام    ٢٠١١ ــات الصــندوق لع ــبين مــن بيان ــق     ٢٠١٠، ولكــن يت ــتي تمــت عــن طري أن مشــترياته ال
، سـجل  ٢٠١١في المائـة. ووفقـاً للبيانـات الـواردة عـن عـام        ٤٥الاتفاقات الطويلة الأجل بلغت 

المشترك المعني بفيروس نقص المناعـة البشـرية/الإيدز    برنامج الأغذية العالمي وبرنامج الأمم المتحدة
 في المائة، على التوالي.  ٦في المائة و ٤أدنى استخدام للاتفاقات طويلة الأجل، إذ بلغ 

وفي عدد قليل من المؤسسات، كانت الزيادة النسبية في عدد الاتفاقـات الطويلـة الأجـل      - ١٨
شـتريات عـن طريـق هـذه الاتفاقـات. ويمكـن تفسـير        أعلى من الزيادة النسبية في إجمـالي حجـم الم  

هــذه الحالــة بطــرق مختلفــة. وقــد يتمثــل أحــد التفســيرات في أن إبــرام الاتفاقــات الطويلــة الأجــل   
واســتخدامها علــى نحــو عشــوائي أدى إلى انتشــارها في المؤسســة المعنيــة دون أن يُبــذل أي جهــد   

فاقات علـى الوجـه الأمثـل. وقـد يعـني هـذا       للحد من الازدواجية واستخدام الموجود من هذه الات
أن الاتفاقات الطويلة الأجل تفقد قيمتها المتعلقة بالكفاءة. ويتمثل تفسير آخـر في أن العديـد مـن    
الاتفاقات الطويلة الأجل المبرمة في الآونة الأخيرة لا تـزال قيـد الاسـتخدام وسـوف تتحقـق علـى       

ــة مــن     ــة الاســتفادة الكامل ــادة    مــدى الســنوات المقبل ــى اســتمرار زي ــات وتأثيرهــا عل هــذه الاتفاق
المشــتريات عــن طريقهــا. وبــالنظر إلى المشــاكل الــتي تعتــري تخطــيط ورصــد اســتعمال الاتفاقــات  
الطويلة الأجل، قد يتألف الواقع من مزيج من هذين التفسيرين. ويود المفتشان أن يوجها اهتمـام  

ل عمليـة إبـرام الاتفاقـات الطويلـة الأجـل      المؤسسات مـرة أخـرى إلى أهميـة الدقـة في رصـد وتحلي ـ     
  واستخدامها. 

__________ 
 شتريات المقر واتفاقاته الطويلة الأجل.إلى م سيفياليونيستند معدل  )٩(
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  حالات التضارب في الإحصاءات     
ومن الأمور المثيرة للقلق التي لاحظها المفتشان بشأن الإحصاءات خلال مـا أجريـاه مـن      - ١٩

مقــابلات أن مجمــوع أرقــام المشــتريات المقدمــة مــن بعــض المنظمــات مــن خــلال اســتبيان وحــدة   
ركة لا تطـابق الأرقـام الـتي جـرى الإبـلاغ عنـها عـن طريـق مكتـب الأمـم المتحـدة            التفتيش المشـت 

لخدمات المشاريع في التقرير الإحصـائي السـنوي عـن أنشـطة الشـراء الـتي اضـطلعت بهـا منظومـة          
الأمــم المتحــدة، وأنــه لا يوجــد أي اتســاق بــين المنظمــات في الإبــلاغ عــن الإحصــاءات الخاصــة    

 الذي قدمته بعـض المنظمـات لهـذا التضـارب أن تقاريرهـا المقدمـة إلى       بالمشتريات. وكان التفسير
مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع تغطي جميع البنود التي تم إصـدار أوامـر شـراء بشـأنها، بمـا      
في ذلك اتفاقات الخدمات الخاصة، وبدلات الإقامة اليومية، والتنفيذ الـوطني. وتمثـل تفسـير آخـر     

 لاغ في حالة الشراء من خلال اتفاقات الشراكة. في ازدواجية الإب

ــة         - ٢٠ ــى نطــاق المنظوم ــا عل ــايير أو سياســات متفــق عليه ــبين للمفتشَّــين عــدم وجــود مع وت
يتعلق بجمع الإحصاءات عن المشتريات والإبلاغ بها. ويضرّ هذا الوضع بمصداقية إحصاءات  فيما

شـاريع ويحـول دون التحليـل المجـدي لتلـك      الشراء التي ينشرها مكتـب الأمـم المتحـدة لخـدمات الم    
يقترح المفتشـان أن تحـدد مؤسسـات الأمـم المتحـدة (مـن خـلال شـبكة         الإحصاءات. ولذلك، 

المشتريات)، على سبيل الأولوية، معايير ومبادئ توجيهية ونماذج موحـدة، بغيـة الـتمكين مـن     
   ة.جمع الإحصاءات المتعلقة بالمشتريات والإبلاغ عنها بمزيد من الدق

  السلع والخدمات المشتراة من خلال الاتفاقات الطويلة الأجل      
طُلـــب إلى مؤسســـات منظومـــة الأمـــم المتحـــدة، عـــن طريـــق اســـتبيان وحـــدة التفتـــيش   - ٢١

المشتركة، أن تقدم قائمة بـأعلى ثلاثـين مـن اتفاقاتهـا طويلـة الأجـل (مـن حيـث القيمـة النقديـة).           
سـة مشـاركة. وأظهـرت البيانـات أن أعلـى الاتفاقـات       وقدمت هـذه المعلومـات اثنتـا عشـرة مؤس    

ــدّرة) كانــت في مجــالات اللقاحــات، والمستحضــرات       ــة المق ــة الأجــل قيمــةً (القيمــة النقدي الطويل
الصيدلانية، ومبيـدات الحشـرات، واسـتئجار المبـاني، وخـدمات إدارة السـفر، والتـأمين الصـحي،         

ذلك الصيانة)، والمرافق من قبيل الكهرباء والغاز. والمعدات في مجال تكنولوجيا المعلومات (بما في 
أن أكثــر الاتفاقــات الطويلــة الأجــل المســتخدمة شــيوعا بــين المنظمــات تتعلــق     ٢ويــبين الجــدول 

ــة، وخــدمات      ــوازم المكتبي ــا المعلومــات، والل بمجــالات الخــدمات الاستشــارية الخاصــة بتكنولوجي
 الاتصالات السلكية واللاسلكية، والتدريب. الطباعة، ومعدات تكنولوجيا المعلومات، وخدمات 
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  ٢الجدول 
  أكثر الاتفاقات الطويلة الأجل شيوعا على نطاق منظومة الأمم المتحدة 

 السلعة/الخدمة
اتفاقــات عــدد المؤسســات الــتي كــان لــديها  

 /الخدمةطويلة الأجل لهذه السلعة

 ٧الخدمات الاستشارية في مجال تكنولوجيا المعلومات

 ٧ المكتبية   اللوازم

 ٧ خدمات الطباعة

 ٦ معدات تكنولوجيا المعلومات

 ٦ خدمات الاتصالات السلكية واللاسلكية

 ٦ التدريب  

 ٥ تراخيص البرامجيات

 ٥ التشييد وأعمال التجديد

 ٤ أثاث المكاتب  

 ٣ خدمات الترجمة التحريرية

 ٣ المركبات  

 ٣ خدمات الشحن

 ٣ الوقود  

 ٣ دمات حامل الحقيبةالبريد وخ

 التفتيش المشتركة.استبيان وحدة  : المصدر



A/69/73 
 

14-29258 19/75 
 

 التخطيط للمشتريات وإعداد استراتيجية بشأنها  - ثالثاً  
لاحظ المفتشان أن مزايا الاتفاقات الطويلة الأجـل الـتي ورد ذكرهـا في الفصـل الثـاني لا        - ٢٢

اتفـاق جميـع الفوائـد. فيـتعين أن     يضمنها مجرد إبرام اتفـاق مـن هـذه الاتفاقـات، ولا يكـرس كـل       
يُتخذ قرار إبرام اتفاق طويل الأجل واختيار نوع الاتفاق المطلوب إبرامه علـى أسـاس كـل حالـة     
على حدة بالنسبة لكل من السلع والخدمات المـراد شـراؤها، وذلـك بعـد تخطـيط وتحليـل دقـيقين        

 تحقيـق الأهـداف المرجـوة مـن     للمشتريات، ووضع استراتيجية للشراء. وكان ذلك أمراً حاسماً في
 الاتفاقات الطويلة الأجل. 

ــة وشــاملة عــن          - ٢٣ ــها هــو وضــع صــورة كامل ــن التخطــيط للمشــتريات وتحليل والغــرض م
(موجز المشتريات). ووجد المفتشان أنه يمثل خطوة أساسية  )١٠(احتياجات المنظمة من المشتريات

لأمــم المتحــدة. وهــو مســؤولية مشــتركة، في إعــداد الاســتراتيجية الســليمة لمشــتريات مؤسســات ا
يتعين أن تضطلع بها وحـدة المشـتريات بالاشـتراك مـع الجهـات الطالبـة (وهـي أساسـية في تحديـد          

  مواصفات السلع أو الخدمات المراد شراؤها) وبدعم من الإدارة العليا.  

  وضع استراتيجية المشتريات  - ألف  
ــع    لاحــظ المفتشــان أن وضــع اســتراتيجية الشــر     - ٢٤ ــى أرب ــة ينطــوي عل اء في المؤسســة المعني

: (أ) إجــراء تحليــل للإنفــاق؛ (ب) تحليــل المخــاطر وإدارة المخـــاطر؛      )١١(خطــوات رئيســية هــي   
إعداد موجزات المشتريات (تبين فئات السلع والخدمات ومستويات الخطر المرتبطة بها علـى   (ج)

ت الســلع والخــدمات. ومــن   المنظمــة)؛ (د) وضــع الاســتراتيجيات الملائمــة لكــل فئــة مــن فئــا       
الاستراتيجيات الممكنـة تجميـع الطلـب لتوحيـد عمليـات الشـراء، بـإبرام اتفاقـات طويلـة الأجـل،           
ــراء      ــات الشـ ــتحداث بطاقـ ــرى، واسـ ــات الأخـ ــل للمنظمـ ــة الأجـ ــات الطويلـ ــتخدام الاتفاقـ واسـ

)JIU/NOTE/2011/1 ٧٥، الفقرة.( 

 ردت علـى الاسـتبيان إنهـا تجـري تحلـيلاً      في المائة من المؤسسات التي ٨١قال ما مجموعه   - ٢٥
منتظماً لحوافظها (انظر المرفق الثاني). غير أن المفتشيْن لاحظا أن القليل منها يفعـل ذلـك بطريقـة    
منهجيــة أو بصــورة شــاملة. فلــم يــزود المفتشــين بوثــائق تحليــل إنفــاق شــامل للمشــتريات ســوى   

ــة   ــة الدولي ــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي والوكال ــذين أجريــت معهــم    برن ــة. وأكــد ال ــة الذري للطاق
مقابلات أنه لم يجر الاضطلاع بتخطيط المشتريات ووضع الاسـتراتيجيات لهـا علـى نحـو منـهجي      
وشــامل بســبب الافتقــار إلى الوقــت والمــوارد والقــدرات. وفي كــثير مــن الأحيــان لم يُنظــر إليهمــا 

__________ 
 .٣- ٢)، الفصل UN Procurement Practitioners Handbook (2006((في الأمم المتحدة  الشراءدليل ممارسي  )١٠(
 .٧-٢و ٣-٢المرجع نفسه، الفصلان  )١١(
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ــات المؤسســة. وفي بعــض المنظمــات، لم    ــة الســلع    باعتبارهمــا مــن أولوي ــا إلا في حال يُضــطلع بهم
الاستراتيجية أو الأساسية. وفي حالات أخرى، تم وضع خطط المشتريات بصفة رئيسـية لإعطـاء   

  لمحة عامة عن الجداول الزمنية لأنشطة الشراء المضطلع بها. 
  تحليل الإنفاق    

إلى الاتفاقـات   وجد المفتشان أن تحليل الإنفاق يفيـد في تحديـد مـا إذا كانـت هنـاك حاجـة        -  ٢٦
الطويلة الأجل وفي الاستخدام الأمثل لتلك الاتفاقات، علـى سـبيل المثـال للكشـف عـن احتمـالات       
تجميــع الطلــب. ويفحــص تحليــل أنمــاط إنفــاق المؤسســة علــى مــر الــزمن (علــى ســبيل المثــال، كميــة  

ــر         ــة أوام ــة، ومتوســط قيم ــية أو الفئ ــلعة الأساس ــنة للس ــاملات في الس ــدد المع ــاق وع ــراء،  الإنف الش
والنفقـــات الإجماليـــة حســـب المـــورّد). وينظـــر كـــذلك إلى الاحتياجـــات المقبلـــة، ويتنبـــأ بـــالخطط  

 والميزانيات لتحديد ما إذا كان سيوجد طلب كبير أو متكرر على سلع أو خدمات معينة.  

قامــت مؤسســات الأمــم المتحــدة إلى حــد مــا بــدمج الاحتياجــات المقبلــة مــن الأصــناف    - ٢٧
/أو الاستراتيجية. فعلى سبيل المثال، قال موظفو مكتب خدمات المشـاريع في المقـابلات   الأساسية و

الشخصــية إن المكتــب طلــب وضــع خطــط المشــتريات علــى الصــعيدين القطــري والإقليمــي، وقــام   
بإدماجها في خطة واحدة علـى مسـتوى المقـر مـن أجـل تحديـد أنمـاط الشـراء للسـلع والخـدمات في           

ترطت اليونيســيف أن تقــيّم الجهــات الطالبــة للتوريــد مــدى ملاءمــة وجــدوى  المنظمــة برمتــها. واشــ
  .  )١٢(الاتفاقات الطويلة الأجل بالنسبة لكل سلعة أو خدمة يُزمَع شراؤها

لاحظ المفتشان أن تحليل الإنفاق، تحقيقا لأعظم قدر من الاسـتفادة بالاتفاقـات الطويلـة      - ٢٨
على السلع والخدمات في جميع الوحدات التقنيـة و/أو  الأجل، ينبغي أن يحدد التداخل في الطلب 

المواقــع، أو علــى نطــاق مؤسســات الأمــم المتحــدة برمتــها. ولاحــظ المفتشــان مــن المقــابلات الــتي  
أجريت أن الجهـات الطالبـة للتوريـد كانـت في كـثير مـن الأحيـان غـير مدركـة لوجـود اتفاقـات            

لة لدى الوحـدات التقنيـة والمكاتـب في أمـاكن     طويلة الأجل بالفعل بالنسبة لسلع أو خدمات مماث
أخرى، أو مؤسسات الأمـم المتحـدة الأخـرى. ولم يكـن لـدى معظـم المؤسسـات قاعـدة بيانـات          
مركزية تتضمن قائمة بالعطاءات والعقود المتعلقة باتفاقاتها طويلة الأجـل. ويمكـن أن يـؤدي هـذا     

الخـدمات رغـم وجـود اتفاقـات مناسـبة       إلى إبرام اتفاقات طويلة الأجل متعـددة لـنفس السـلع أو   
  سارية بالفعل وباب استخدامها مفتوح. 

تقــوم مؤسســات الأمــم المتحــدة بإنشــاء قاعــدة بيانــات       لــذلك يقتــرح المفتشــان أن     - ٢٩
لاتفاقاتهــا طويلــة الأجــل وتحــديثها بشــكل منــتظم، وتيســير ســبل الوصــول إليهــا علــى الجميــع  

لميدانيـة. وينبغـي أن يُجعـل إلزاميـا علـى طـالبي التوريـد        داخل المنظمـة، بمـا في ذلـك المكاتـب ا    
__________ 

 .١-٥-٥، الفقرة ٨، الفرع ٦، الفصل اليونيسيفدليل توريد  )١٢(
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مراجعة قاعدة البيانات المذكورة التماسا لأي اتفاق طويل الأجل مناسب سـبق صـدوره قبـل    
وأبلغت الأمانة العامة للأمم المتحدة المفتشَيْن بأنها تدرج اتفاقاتها طويلـة   البدء في عملية الشراء.

الأمـم المتحـدة في السـوق العالميـة، ممـا يجعلـها متاحـة لاسـتخدام          الأجل في قاعدة بيانات مـوردي 
المكاتب طالبة التوريد التابعة للأمانة وغيرها من مؤسسات الأمم المتحدة. ويُشترط كـذلك علـى   
موظفي المشتريات مراجعة الاتفاقات الطويلة الأجل المتاحة فيما يتعلق بالاحتياجات المقدمـة مـن   

  ريد. المكاتب الطالبة للتو
  تحليل المخاطر وإدارتها    

 كانت المخاطر المرتبطة بالاتفاقات الطويلة الأجل تتعلق بما يلي:   - ٣٠

السلع والخدمات المراد شراؤها (على سبيل المثال: ضرورة تـأمين الإمـدادات، وضـرورة     •
التوحيد، والقدرة على تحديد المواصفات التقنية أو تحديد سعر ثابت للوحدة من السـلعة  

  أو الخدمة المعينة بسهولة أو بدقة)؛ 
المــورّد (علــى ســبيل المثــال: عــدد المــوردين، واحتمــال عــدم التوريــد، والموقــع الجغــرافي      •

  للموردين)؛
  السوق (على سبيل المثال: السوق المتسم بالدينامية والابتكار، وهبوط الأسعار)؛   •
ــة (علـــى ســـبيل المثـــال: الأحـــداث الخارجيـــة المتوقعـــة أو       • المســـائل التنظيميـــة  المؤسسـ

  .)١٣(الاستراتيجية التي يحتمل أن تؤثر على سمات إنفاق المؤسسة)
ــد منشــأ هــذه المخــاطر         - ٣١ ــه تحدي ــة الأجــل علــى أن ــل مخــاطر الاتفاقــات الطويل ويُفهــم تحلي

ــة التخفيــف مــن احتمــال وقــوع المخــاطر      واحتمالهــا وحجمهــا، وإدارة المخــاطر علــى أنهــا عملي
ن الاستعراض أن تحليل وإدارة المخاطر في منظومة الأمم المتحدة، إذا أجري . وتبين م)١٤(وتأثيرها

على الإطلاق، إنما يُضطلع به على أساس مخصص و/أو على نحو جزئي، أو لا يجـرى إلا بالنسـبة   
للسلع الاستراتيجية أو الأساسية. وتحتاج المؤسسات أولاً إلى وضع إطار منهجي لإدارة المخـاطر  

وى المخاطر في أنشطة الشراء المصنفة في فئات مناسبة، الأمـر الـذي مـن شـأنه أن     وإلى تقييم مست
يصبّ في استراتيجيات الشراء. وينبغي إبرام كل اتفـاق طويـل الأجـل واسـتخدامه بالاسـتناد إلى      

  تقييم محدد للمخاطر.

__________ 
 .٥-٢لصفحة في الأمم المتحدة، ا الشراءدليل ممارسي  )١٣(
 .٢-٤المرجع نفسه، الصفحة  )١٤(
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  تحليل الإنفاق والمخاطر في برنامج الأمم المتحدة الإنمائي
في المائـة مـن جميـع أوامـر      ٧٥المخـاطر في البرنـامج الإنمـائي أن    أكد تحليـل الإنفـاق و    

 ١٠دولار مـن دولارات الولايـات المتحـدة، ولا تمثـل سـوى       ٥ ٠٠٠الشراء كانت تقل عن 
في المائـة مـن أوامـر     ٢٥في المائة من مجموع الإنفاق على المشتريات. أما النسـبة المتبقيـة وهـي    

بليــون دولار مــن  ١,٣٥ع الإنفــاق علــى المشــتريات (في المائــة مــن مجمــو ٩٠الشــراء فتمثــل 
(مـن أصـل    ٢٥  لدولارات الولايات المتحدة). وعلاوة على ذلك، مثلت فئات الشراء العليـا ا 

في المائــة مــن مجمــوع الإنفــاق.  ٧٤في المائــة مــن أوامــر الشــراء و ٧٨) نســبة ١ ١٠١مجموعــه 
ويلـة الأجـل، والحـد مـن تكــاليف     وسـاعد ذلـك علـى تحديـد المجـالات لأغـراض الاتفاقـات الط       

المعاملات، وإضفاء الطابع الرسمي على الاستراتيجيات المؤسسية للسلع والخدمات ذات الأهمية 
الحيوية. وقال موظفو المشـتريات الـذين أجريـت معهـم مقـابلات إنهـا عمليـة مسـتنفدة للوقـت          

  شطة الشراء التي يقومون بهاوالموارد ولكنهم اتفقوا على فائدتها وأهميتها في تعزيز فعالية أن
  

  اختيار النوع السليم من الاتفاقات الطويلة الأجل  - باء  
وجد المفتشان أن مؤسسات قليلة تدمج أنواعا مختلفة مـن الاتفاقـات الطويلـة الأجـل في       - ٣٢

ــوعين همــا:      وثائقهــا الخاصــة بالسياســة العامــة. فحــددت اليونيســيف في سياســتها للمشــتريات ن
ذات القيمــــة ”والاتفاقــــات الطويلــــة الأجــــل  “المحــــددة زمنيــــاً”الطويلــــة الأجــــل  الاتفاقــــات
. وفي معظم المؤسسات، كان يجري اختيار نوع الاتفاق طويل الأجل على أساس )١٥(“المستهدفة

 الممارسة المعتادة أو ما تفعله المؤسسات الأخرى، وليس وفقاً لنهج منهجي محدد سلفاً. 

  جل على الصعيد العالمي أو الإقليمي أو المحلي  الاتفاقات الطويلة الأ    
في المائة من المجيـبين   ٦٧طبقت اللامركزية على وظيفة الشراء في عدة مؤسسات؛ وقال   - ٣٣

على الاستبيان إن مكاتبهم الإقليمية والقطرية لهـا صـلاحية إبـرام اتفاقاتهـا طويلـة الأجـل وإدارتهـا        
 لاحظــا مــن المقــابلات الــتي أجريــت أن مؤسســات الأمــم (انظــر المرفــق الثــاني). غــير أن المفتشــين

__________ 
كان كلا النوعين صالحين لفترة زمنية محددة، ولكن الاتفاقات الطويلة الأجل المحـددة زمنيـا كـان ينتـهي أجلـها       )١٥(

عند بلوغ تاريخ الانتهاء (بغض النظـر عـن إجمـالي الحجـم المشـترى)، في حـين كـان للاتفاقـات الطويلـة الأجـل           
ية قصوى وكان ينتهي أجلها عند بلوغ تلك الكمية أو عند بلوغ تاريخ انتهاء العقـد  ذات القيمة المستهدفة كم

(أيهما أسبق). وكانت الاتفاقات الطويلة الأجل ذات القيمة المستهدفة تستخدم للوازم الضـرورية الاسـتراتيجية   
وق (بمــا في ذلــك وغيرهــا مــن اللــوازم حــين يمكــن أن يكــون لقــدرة اليونيســيف الشــرائية تــأثير محتمــل علــى الســ

الأسعار المعروضة). وكانت الاتفاقات الطويلة الأجل المحددة زمنيا تستخدم حين تكون موثوقية الطلب المتوقـع  
(دليل توريـد  فاق طويل الأجل ذي قيمة مستهدفة و/أو البيانات من الفترات السابقة أقل من أن تسمح بإبرام ات

 .)٢-٢، الفقرة ٨، الفرع ٦اليونيسيف، الفصل 
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المتحدة لم تكـن لـديها دائمـا فكـرة واضـحة عـن الوقـت المناسـب لاسـتخدام الاتفاقـات الطويلـة            
الأجل على الصعيد العالمي أو الإقليمي أو المحلي، ولم تعالج هذه المسألة خلال تخطيط المشـتريات  

ــة إلى  ــة بمكــان أن توجــد اســتراتيجية لإعــداد   ووضــع اســتراتيجيتها. وتشــير التجرب  أن مــن الأهمي
وتطبيق الاتفاقات الطويلة الأجل المؤسسية، وإدخال الانضـباط التعاقـدي علـى فئـات المشـتريات      
الاســتراتيجية ذات الحجــم الكــبير الــتي يمكــن الحصــول علــى مزايــا كــبيرة فيهــا مــن خــلال إبــرام    

 زية لهذه العقود. اتفاقات عالمية طويلة الأجل والإدارة المرك

بالنسبة لعدة بنود شائعة الاستخدام (على سبيل المثـال، الحواسـيب المكتبيـة والحواسـيب       - ٣٤
المحمولة، وتراخيص البرامجيات، وخـدمات الشـحن، والمركبـات، والبضـائع الاسـتراتيجية)، كـان       

لـة الأجـل ذات   من المعقول أن يجري تجميع حجم الطلب على نطاق المنظمة وإبرام اتفاقـات طوي 
طابع عالمي، أي مفتوحة أمام الجميع داخل المنظمـة. وقـد أتـاح ذلـك تخفيضـات أكـبر، وتوحيـد        
مواصفات المنتجات. ووجد المفتشان، في الواقع، أن كثيراً من المؤسسات اسـتفادت مـن الفـرص    

خدام. وكـان  التي تتيحهـا الاتفاقـات الطويلـة الأجـل العالميـة بالنسـبة لـبعض المـواد الشـائعة الاسـت          
اســتخدام هــذه الاتفاقــات في معظــم الأحيــان طوعيــاً. وأمكــن للمكاتــب الإقليميــة والقطريــة أن   
تقرر، مع مراعاة تكاليف النقل البحري والصيانة، ما إذا كان الشراء يتم بموجب هذه الاتفاقات 

  أم لا.
يلـة الأجـل علـى    وصادف المفتشان بعض الأمثلة التي كان فيها استخدام الاتفاقـات الطو   - ٣٥

ــدولي أن         ــك ال ــر البن ــة. وذك ــة والحواســيب المحمول ــاً، كالحواســيب المكتبي ــالمي إلزامي الصــعيد الع
الاستخدام الإلزامي للاتفاقات طويلة الأجل العالمية بالنسبة للهواتف والحواسـيب المحمولـة يبسّـط    

لمي. وكانــت أمــر صــيانة هــذه المنتجــات لكونهــا تتمتــع بــنفس المواصــفات علــى الصــعيد العــا         
اليونيسيف وصندوق الأمم المتحدة للسكان يشترطان شـراء السـلع الاسـتراتيجية مثـل اللقاحـات      

عالميـة لكفالـة وفـورات     والمستحضرات الصيدلانية ومنتجـات الصـحة الإنجابيـة بموجـب اتفاقـات     
  الحجم، ومعايير الصحة والسلامة والجودة اللازمة. 

جــل الإقليميــة موجــودة في المنظومــة ولكنــها كانــت أقــل وكانــت الاتفاقــات الطويلــة الأ  - ٣٦
شيوعاً. فأبرم البنك الدولي اتفاقات إقليمية لخدمات إدارة السفر والتدريب. وأبرمت اليونيسيف 
العديــد مــن هــذه الاتفاقــات في مجــال اللــوازم التعليميــة. وأبــرم مكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات     

مفتوحة أمام بقية المنظمـة. وفيمـا يتعلـق بالأثـاث، أجـرى       المشاريع عدة اتفاقات إقليمية، ولكنها
المكتب مناقصة دولية ولكنـه مـنح العقـود علـى الصـعيد الإقليمـي. وقسـم المكتـب العطـاءات إلى          
مجموعات إقليمية قبل التقييم وأبـرم اتفاقـات متعـددة ذات مرحلـة ثانويـة لتقـديم العطـاءات. وفي        

ذلك التسليم) المعروضة على المكتب مـن المـورّد الإقليمـي     بعض الحالات، كانت الأسعار (بما في
أقل من التي عرضها المورد المحلي. وأوضحت الأمانة العامة للأمـم المتحـدة أن مكتـب المشـتريات     
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الإقليمي في عنتيبي يدمج الاحتياجات التي يحسن شراؤها في المنطقة نظراً لطبيعتـها وتشـترك فيهـا    
  ة في منطقة واحدة.البعثات الميدانية الموجود

أما على الصعيد المحلي، فيتعلق معظم الاتفاقات الطويلة الأجل المستخدمة بمجال المرافـق    - ٣٧
(مثل الكهرباء والمياه والغـاز)، ولـوازم المكاتـب، وخـدمات التنظيـف، وخـدمات تقـديم الطعـام،         

ــدات. وك ــ     ــدات، والتشــييد والتجدي ــاني والمع ــاني، واســتئجار المب ان الشــراء المشــترك  وصــيانة المب
للخدمات المشتركة على الصعيد المحلي أمـرا معتـادا كـذلك لمؤسسـات الأمـم المتحـدة الكائنـة في        

  نفس المبنى/مجمع المباني.  
  الاتفاقات الطويلة الأجل المنفردة والمتعددة      

قــدمت عــدة مؤسســات في المقــابلات، ومنــها اليونيســيف ومكتــب خــدمات المشــاريع      - ٣٨
الإنمـائي، أمثلـة للاتفاقـات طويلـة الأجـل المتعـددة الـتي تضـعها المؤسسـة، وأشـارت إلى            والبرنامج

الزيادة في استخدام هذه الأنواع من العقود. غير أن المفتشيْن وجدا أن الاتفاقات الطويلة الأجـل  
المنفردة ظلت الأكثر استخداما علـى نطـاق منظومـة الأمـم المتحـدة. ومـن بـين عينـة العقـود الـتي           

في المائـة. ولاحـظ المفتشـان أن     ٩١رى تحليلها، مثلت الاتفاقات الطويلـة الأجـل المفـردة نسـبة     ج
السياسات والمبادئ التوجيهية المتعلقة باسـتخدام الاتفاقـات الطويلـة الأجـل المتعـددة، في منظومـة       
الأمم المتحدة، لم تكن محددة بوضوح. واسـتخدمت عـدة مؤسسـات الاتفاقـات المتعـددة (سـواء       
مع طلب تقديم عطـاءات ثانويـة، أو كاتفاقـات طويلـة الأجـل أوليـة وثانوية/احتياطيـة، أو بـنفس         
الدرجة) دون تقييم سليم للمنـافع والمخـاطر الناجمـة عنـها أو تحديـد إجـراءات للعمـل بهـا. وهـذا          

 يشكل خطراً على هذه المؤسسات.  

يلــة الأجــل تعمــل بمثابــة  مــن حيــث الجــوهر، لاحــظ المفتشــان أن جميــع الاتفاقــات الطو    - ٣٩
شراء علـى مـرحلتين، يُمـنح فيـه مـورّد أو أكثـر في المرحلـة الأولى اتفاقـات طويلـة الأجـل ذات           ”

أحكام وشروط محددة مسبقا، في حين لا تقدم طلبات/عقود شراء محددة بكميـات دقيقـة ضـمن    
اقــات الطويلــة الأجــل هــذه الأطــر إلا في المرحلــة الثانيــة. ومــن هــذا المنطلــق، يمكــن أن تعتــبر الاتف

  .)١٦(“خطوة وسيطة نحو أمر/عقد الشراء
 ٣ وصنفت المفوضية الأوروبية الاتفاقات الطويلة الأجل، على النحو المبين في الجـدولين   - ٤٠
، إلى ثلاثة أنواع رئيسية، وبينت إجراءات استخدامها، كما قدمت تعليمـات واضـحة بشـأن    ٤و

  . )١٧(اختيار نوع الاتفاق

__________ 
 .٤-٢، الفقرة ٨، الفرع ٦، الفصل اليونيسيفدليل توريد  )١٦(
 .)في النص الإنكليزي( ٥-٤أعلاه)، الصفحتان  ٧المفوضية الأوروبية، تعميم (الحاشية  )١٧(
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  ٣الجدول 
 أسلوب العمل - فوضية الأوروبية: أنواع الاتفاقات الطويلة الأجلالم

 المرحلة الثانية للشراء  المرحلة الأولى للشراء نوع الاتفاق طويل الأجل

ترسـل الجهـة الطالبـة أوامـر الشـراء بنــاء       يوقع عقد منفرد مع مورد واحد.   اتفاق طويل الأجل منفرد  
 على الاتفاق طويل الأجل مباشرة.  

اتفــاق طويــل الأجــل متعــدد 
 في سلسلة تعاقبية  

توقــــع عقــــود لــــنفس الســــلعة أو    
الخدمــــة مــــع مــــوردين متعــــددين، 

 لأفضليتهم.   مرتبين وفقاً

ترسـل الجهـة الطالبـة أوامـر الشـراء بنــاء      
علــى الاتفــاق طويــل الأجــل مباشــرة.     
ويجــــب علــــى تلــــك الجهــــة مراعــــاة     

 الأفضلية.    ترتيب

اتفــاق طويــل الأجــل متعــدد 
 تقديم عطاءات ثانوية   مع

توقــــع عقــــود لــــنفس الســــلعة أو    
 الخدمة مع موردين متعددين

ــة    يجــب علــى المنظمــة أن تضــطلع بعملي
ثانويــة لتقــديم العطــاءات، يتقــدم فيهــا     
المتعاقــدون الــذين يقــع علــيهم الاختيــار  
بعطاءات ويتنافسون على طلب معين.  

  ٤الجدول 
  لطويلة الأجل حسب الموضوعالمفوضية الأوروبية: اختيار الاتفاقات ا

  تعريف الاحتياجات
 المواصفات التقنية محددة بدقة عدد العقود

المواصفات التقنية 
 محددة في شروط عامة 

   - اتفاق طويل الأجل منفرد مورّد واحد  

اتفـــاق طويـــل الأجـــل  اتفاق طويل الأجل في سلسلة تعاقبية   مورّدون متعددون  
ــاءات    ــديم عطـ ــع تقـ مـ

 ثانوية  

  وأحاط المفتشان علماً بالمزايا والعيوب الرئيسية لكل نوع منها على النحو التالي:  - ٤١



A/69/73
 

26/75 14-29258 
 

  ٥الجدول 
  مزايا كل نوع من الاتفاقات الطويلة الأجل وعيوبه ومخاطره

اتفـــاق طويـــل اتفــاق طويـــل الأجـــل منفرد/  
 الأجل متعدد في سلسلة تعاقبية

مـــع تقـــديم  اتفـــاق طويـــل الأجـــل متعـــدد    
 ةعطاءات ثانوي

زايا
الم

 

الشروط المنصوص عليها في الاتفـاق طويـل   
الأجــــل دقيقــــة بمــــا فيــــه الكفايــــة لتغطيــــة 
الاحتياجــات في المســتقبل، ويمكــن للجهــة    
ــاء    ــة إرســال أوامــر الشــراء مباشــرة بن الطالب
على هذا الاتفاق. يخفض الاتفاق التكاليف 

   .الإدارية والوقت اللازم للاقتناء
لمتعددة في سلسلة الاتفاقات الطويلة الأجل ا

ــا في      ــا يبرره ــا م ــة يمكــن أن يكــون له تعاقبي
الحــالات الــتي يكــون فيهــا أمــن الإمــدادات   
معرضا للخطر، إمـا بسـبب ضـخامة حجـم     
الاحتياجات بالنظر إلى ما يمكن للسـوق أن  
توفره أو بسبب إلحاح الخدمـة وشـدة قصـر    
المدة المتاحة أمام الموردين للاسـتجابة. ففـي   

د الأول/الرئيسي عـن تـوفير   حالة عجز المورّ
الســلعة أو الخدمــة في الوقــت الــلازم، يمكــن 

 الثانوي.نظمة أن تستعين بالمورّد الثاني/للم

هذه الاتفاقات مناسـبة عنـدما يتسـنى مسـبقا     
تحديــــد الطبيعــــة الدقيقــــة للأعمــــال الــــتي     
سيضـــطلع بهــــا (الخصـــائص التقنيــــة)، أمــــا   
 الموضوع، أو الاستخدام، أو التوقيت الدقيق

المطلوب فسـوف تحـدده المنظمـة مـتى دعـت      
الضرورة لذلك (بعد منح العقد). ويستخدم 

ــ ــة أمــور،   في منظوم ة الأمــم المتحــدة، في جمل
ــات    ــا المعلوم للاستشــارة في مجــال تكنولوجي
وخــــدمات الترجمــــة التحريريــــة والتــــدريب 

   .وخدمات الطباعة
يكفل تقديم العطاءات الثانوية بقاء نوع مـن  

ــو ــة. وهـ ــم   المنافسـ ــات الأمـ ــاعد مؤسسـ يسـ
ــاطر التقيــد      ــن مخ ــف م ــى التخفي المتحــدة عل
باتفـــاق طويـــل الأجـــل مـــع مـــورّد ضـــعيف  
الأداء، والاســتفادة مــن أي تطــورات مواتيــة 
(علـــى ســـبيل المثـــال، الاحتياجـــات الناشـــئة 
للمنظمة، والتقدم التكنولـوجي، والانخفـاض   
في الأســعار) في الســوق خــلال فتــرة ســريان 

 جل.الاتفاق طويل الأ
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اتفـــاق طويـــل اتفــاق طويـــل الأجـــل منفرد/  
 الأجل متعدد في سلسلة تعاقبية

مـــع تقـــديم  اتفـــاق طويـــل الأجـــل متعـــدد    
 ةعطاءات ثانوي

وب
العي

 

أشار عدد ممن أجريـت معهـم مقـابلات إلى    
أن من الممكن أن يطرأ انخفاض على القيمـة  
مقابل النقود و/أو نوعية الخدمة خلال مـدة  
سريان هذه الاتفاقات الطويلـة الأجـل، لأن   
المتعاقــد الوحيــد أو الأول يكــون في موقــف 
ــية   ــار المفوضـــ ــاري. وفي إطـــ ــبه احتكـــ شـــ

ــة، يظــل ترتيــب   ــة الأوروبي السلســلة التعاقبي
ثابتـــا طـــوال مـــدة ســـريان الاتفـــاق، ومـــن  
العيــوب الإضــافية الــتي أبــرزت فيمــا يتعلــق   
بالاتفاق طويـل الأجـل المتعـدد في السلسـلة     
التعاقبية أنه في حال عـدم أداء المـورّد الـذي    
يحتل المرتبـة الأولى بشـكل مـرضٍ، لا يمكـن     
بــــدون إنهــــاء عقــــده أن يســــتعان مباشــــرة 

   ة الثانية.بصاحب المرتب
أمــا في منظومــة الأمــم المتحــدة، فلــم توجــد  
إجراءات رسمية لإبرام واستخدام الاتفاقـات  
الطويلة الأجـل المتعـددة في سلسـلة تعاقبيـة.     
ويُترك البت في كيفيـة تنفيـذها في الممارسـة    
العمليـــــة في الغالـــــب للســـــلطة التقديريـــــة  
للمــديرين. ولاحــظ المفتشــان أن الاختيــار    

اثــنين مــن المتعاقــدين/البائعين  التقــديري بــين
للحصول على نفس السلعة أو الخدمة يمكن 
ــال حــدوث     ــثير الشــكوك بشــأن احتم أن ي

 فساد و/أو محاباة.

لم يكـــن لمؤسســـات الأمـــم المتحـــدة قواعـــد 
واضـــحة، علـــى ســـبيل المثـــال، بشـــأن الحـــد 
ــل   ــاق الطويـ ــورّدين في الاتفـ ــدد المـ الأدنى لعـ

ــة    ــأن عمليـ ــدد و/أو بشـ ــل المتعـ ــديم الأجـ تقـ
ــية    ــت المفوضــ ــة. وأوصــ ــاءات الثانويــ العطــ
الأوروبية باختيار ثلاثة متعاقدين على الأقـل  
(وأكثــر إن أمكــن) في إطــار الاتفــاق طويــل  
الأجــل المتعــدد المصــحوب بتقــديم عطــاءات   

. )١٨(ثانوية من أجـل كفالـة المنافسـة الكافيـة    
وفي المفوضية الأوروبية، عـلاوة علـى ذلـك،    

الثانوية قرارا خاصـا   يقتضي تقديم العطاءات
منفصلا وإرسـاء رسميـا للعطـاء بالإضـافة إلى     
القــرار المبــدئي المتخــذ بشــأن الاتفــاق طويــل 

لـى النحـو   الأجل ذاته. ولا بـد مـن توثيقـه ع   
الاعتراض والطعـن  الواجب، لأن للباعة حق 

  في نتائج تقديم العطاءات الثانوية.
أمـــا في منظومـــة الأمـــم المتحـــدة، فأشـــارت  

الـــتي ذُكـــرت في المقـــابلات إلى أن الخـــبرات 
عمليـة تقـديم العطــاءات الثانويـة غـير رسميــة.     
وفي كثير مـن الحـالات، لم يكـن ينظـر إليهـا      
ــاء     ــي بإرسـ ــل ورسمـ ــرار منفصـ ــا قـ ــى أنهـ علـ
ــة     ــير رسميـ ــار غـ ــة اختيـ ــل كعمليـ ــة بـ المناقصـ

ــادة.    لا ــائق المعتــ ــوابط والوثــ ــي الضــ تقتضــ
ولاحــظ المفتشــان أنــه علــى الــرغم مــن أن      

يـــار الأوّلي للبـــائعين في حالـــة الاتفـــاق الاخت
الطويـــل الأجـــل المتعـــدد المصـــحوب بتقـــديم 

وجـب قواعـد وأنظمـة    عطاءات ثانوية يـتم بم 
، فـإن عمليـة تقـديم العطـاءات     الشراء الرسمية

الثانويــة الأكثــر اتســاما بالطــابع غــير الرسمــي  
يمكن أن تنطوي على خطر تقويض المنافسـة  

الأمــــم  والشــــفافية، وأن تجعــــل مؤسســــات
 __________ المتحدة عرضة للطعون من جانب الموردين.

 .٣المرجع نفسه، الصفحة  )١٨(
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ــادئ       ويحــث المفتشــان    - ٤٢ ــد والمب ــد القواع ــى تحدي ــم المتحــدة عل ــة للأم المؤسســات التابع
. ويمكن الرجوع في هذا الصدد التوجيهية المناسبة لاستخدام الاتفاقات الطويلة الأجل المتعددة

  رها نموذجاً جيداً. إلى سياسات وممارسات المفوضية الأوروبية باعتبا
ويود المفتشان أيضاً أن يشيرا إلى خطر الإسراف في استعمال الاتفاقات الطويلـة الأجـل     - ٤٣

حيثما لا توفر مزايا. وإن أمكن التحديد الجيد بدرجة معقولة لكمية السلع والخدمات التي سـيتم  
محـددين بـدلا مـن     شراؤها وموعد تسليمها، فيكون من الأفضل إبـرام عقـد واحـد بكميـة وسـعر     

  عقد اتفاق طويل الأجل. 

  تقييم تكاليف ومنافع الاتفاقات الطويلة الأجل    - جيم  
لا تتحقق المنافع بمجرد إبرام الاتفاقات الطويلة الأجل. فمـا لم يُتخـذ القـرار بشـأن هـذه        - ٤٤

ت، يمكـن أن  الاتفاقات بعد تحليل التكاليف والمنـافع والتحليـل الـدقيق للإنفـاق وتخطـيط المشـتريا      
ينجم عن ذلك إهدار للفرص وأوجه لعدم الكفاءة. ولاحظ المفتشان أنـه لم يكـن يوجـد تعريـف     

المنـافع المترتبـة عليهـا     موحد أو طريقة موحدة لحساب تكاليف إبرام الاتفاقات الطويلة الأجل أو
الناجمـة عـن إبـرام    في منظومة الأمم المتحدة. وهما يودان التأكيد على أن تقييم التكـاليف والمنـافع   

ــة تخطــيط المشــتريات وإعــداد        ــة في عملي ــل خطــوة هام ــدر الإمكــان يمث ــل الأجــل ق الاتفــاق طوي
اســتراتيجيتها، وفي اتخــاذ قــرار بــإبرام الاتفــاق مــن عدمــه. ولم يوجــد في المنظومــة غالبــاً حســاب   

اض الكفـاءة.  للوفورات المالية المتأتية من الاتفاقات الطويلـة الأجـل، بـل جـرى العـرف علـى افتـر       
غير أنه توجد أيضاً أمثلة جيدة لحسابات الوفورات المالية، ولا سيما فيما يتعلق بعقود الاتفاقـات  

 الطويلة الأجل التعاونية المبرمة في روما وجنيف وكوبنهاغن. 

ويمكـن تطبيــق عــدد مــن الأســاليب في حســاب الوفــورات. فعلــى ســبيل المثــال، بعــد إبــرام    -  ٤٥
ل لسلعة محددة بأسعار القائمة، من الممكن المقارنة بين السعر المخفض في الاتفاق اتفاق طويل الأج

والسعر الذي كان سيُدفع في مقابل نفس الكميات الواردة في أمر الشراء ولكن في غياب الاتفـاق.  
ومـن الطـرق الممكنـة الأخـرى حسـاب فـارق السـعر بـين سـعر العقـد وفقـاً للاتفـاق طويـل الأجــل              

ود السابقة غير القائمة على اتفاق من هذا القبيل؛ وبين سعر العقد وفقاً للاتفاق طويـل  وأسعار العق
الأجل والأسعار الأخرى المعروضة في العطاءات المقدمـة؛ أو بـين سـعر العقـد وفقـاً للاتفـاق طويـل        

ق الأجل والأسعار السـائدة في الأسـواق. وفي كـثير مـن الأحيـان، تكـون المنـافع العائـدة مـن الاتفـا          
طويل الأجل أكثر من مجرد منافع مالية، ويمكن إعداد صيغ تأخذ في الاعتبار، في جملـة أمـور، رضـا    
العملاء، والحصول على أعلى جودة بأفضـل الأسـعار، وأوجـه الكفـاءة الإداريـة، والوقـت الإضـافي        

مـة تتمثـل   الذي سيتاح للمشتريات الأكثر تعقيدا. وأبدى فريق المشتريات المشترك في روما نقطة ها
في أن الوفورات الـتي تتحقـق مـن الاتفاقـات الطويلـة الأجـل ليسـت هيكليـة (أي أنهـا لا تـؤدي إلى           

أنها تؤدي إلى انخفاض الأسعار نتيجة وفورات   تقليل عدد موظفي المشتريات) وإنما هي مشتقة (أي
يـة مـن الاتفاقـات    الحجم وتحقيق الاستفادة المثلى من أوضاع السوق). ولذلك تظهر الوفورات المتأت

  الطويلة الأجل في فرادى بنود ميزانيات الإدارات الطالبة وليس في بنود ميزانية وحدة المشتريات.  
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ورأى المفتشان أن تكاليف الاتفاقات الطويلة الأجل تنـدرج في فئـتين رئيسـيتين. الأولى      - ٤٦
لـى سـبيل المثـال، الإنفـاق     تتعلق بما يستنفد من الوقـت والمـوارد في إبـرام اتفـاق طويـل الأجـل (ع      

وعدد المعاملات لكل مـن مـوظفي المشـتريات، وعـدد مـوظفي المشـتريات المشـاركين في المعاملـة         
حســب فئــة الســلع الأساســية). وبــالنظر إلى أن الاتفاقــات الطويلــة الأجــل أطــول مــن المعــاملات  

ثير من الأحيـان تتطلـب   الفردية وأكثر تعقيدا وتنطوي على مخاطر أكبر فإن إبرامها وإدارتها في ك
مزيدا من الوقت والمـوارد. أمـا الفئـة الثانيـة مـن التكـاليف فتـرتبط بتكـاليف الفـرص البديلـة عـن            
المخاطر المرتبطة بـالعقود الـتي لم تعـد قـادرة علـى المنافسـة. وتكـاليف الفـرص البديلـة أصـعب في           

قدية يمكن استخدامها للحـد مـن   قياسها بسبب طبيعتها المتقلبة. ولاحظ المفتشان أن الآليات التعا
  تكاليف الفرص البديلة. 

  بعض العناصر الرئيسية في الاتفاقات الطويلة الأجل    - دال  
 مدة العقد     

أشــارت معظــم المؤسســات الــتي ردت علــى الاســتبيان إلى أن مــدة عقــد الاتفــاق طويــل   - ٤٧
ض الأحيـان بالاشـتراك   الأجل تحددها وحدة المشتريات على أساس كل حالة على حدة، وفي بع ـ

مع طالبي التوريد. وأعطيت مجموعة متنوعة من العوامـل الـتي تـؤثر علـى القـرار بشـأن مـدة عقـد         
 الاتفاق طويل الأجل. ومن بين هذه العوامل:

  ظروف السوق، ولا سيما مستوى التجديد ومعدل التغيّر في السوق؛ •
  تبط به الاتفاق طويل الأجل؛مدة تدفق، أو مشروع أو ميزانية، تمويل المؤسسة الذي ير •
  نوع السلعة أو الخدمة الجاري شراؤها؛ •
  أداء الموردين؛ •
  الممارسات التنظيمية القائمة.  •

  ٦الجدول 
  مدة عقد الاتفاق طويل الأجل

 المنظمة

  مدة عقد الاتفاق طويل الأجل
  (سنوات)

 المتوسط الدنيا القصوى
 ٥ ١ ٥ منظمة الأغذية والزراعة

 ١+٣ ١ ٦ لدوليةمنظمة العمل ا

 ٢+٣ ٢ ٥ المنظمة البحرية الدولية

 ٢+٣ ٢ ٢+٣ الأمانة العامة للأمم المتحدة
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 المنظمة

  مدة عقد الاتفاق طويل الأجل
  (سنوات)

 المتوسط الدنيا القصوى
 ٣ ١ ٥ صندوق الأمم المتحدة للسكان

 ١+٢ ١ ١٠ منظمة الأمم المتحدة للطفولة

وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين 
 في الشرق الأدنى (الأونروا)

١+٣ ٢ ٥ 

 ٢ ١ ٥ منظمة السياحة العالمية

 ٣ ١ ٢+٣ برنامج الأغذية العالمي

 لا يوجد ١ ٥ منظمة الصحة العالمية

 ٢+٣ ١ ٥ الاتحاد الدولي للاتصالات

 ٣ ١ ٥ برنامج الأمم المتحدة الإنمائي

 ٣ ١ ٣,٥ اليونسكو  

 ٣ ١ ٣ مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع

 ٣ ١ ٤ السامية لشؤون اللاجئينمفوضية الأمم المتحدة

برنامج الأمم المتحدة المشترك المعني بفيروس نقـص المناعـة   
 /الإيدز  البشرية

٢ ١ ٢ 

  .: استبيان وحدة التفتيش المشتركةالمصدر

قــدمت ســت عشــرة مؤسســة مــن الــتي ردت علــى الاســتبيان بيانــات عــن مــدة اتفاقاتهــا    - ٤٨
ت مدد العقود في معظم المؤسسات لفترة لا تقل عن سـنة  ). وكان٦طويلة الأجل (انظر الجدول 

واحدة وبحد أقصى خمس سنوات، وكان متوسط المدة ثلاث سنوات، مع إمكانيـة التمديـد لمـدة    
سنتين بحد أقصى. ولاحظ المفتشان أن الممارسات بشأن البت في تحديـد مـدة العقـد تتبـاين علـى      

وفر في أدلـة المشـتريات الـتي تصـدرها توجيهـا      نطاق منظومة الأمـم المتحـدة. فمؤسسـات قليلـة ت ـ    
بشأن العوامل الـتي يـتعين أخـذها بعـين الاعتبـار في تحديـد المـدة الـتي تسـتغرقها الاتفاقـات طويـل            
الأجل، ولكن السلطة التقديرية، بوجه عام، تعطى لموظفي المشتريات ومقدمي طلبات الشراء في 

معظم الذين أجريت معهم مقابلات أنهم يتبعـون   تحديد مدة الاتفاق الأنسب لاحتياجاتها. وذكر
الممارســة المعتــادة في مؤسســاتهم فيمــا يتعلــق بمــنح الاتفاقــات الطويلــة الأجــل. ويشــجع المفتشــان  
المؤسسات التابعة للأمم المتحـدة علـى تبـادل ومناقشـة الـدروس المسـتفادة بشـأن مـدة العقـد مـن           

 خلال شبكة المشتريات. 
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  الكميات التقديرية      
في المائة من المنظمات (انظر المرفق الثاني) التي ردت على الاستبيان  ٥٢ذكر ما مجموعه   - ٤٩

في  ٢أنها تقوم بتقدير كميات طلبات الشراء في اتفاقاتها طويلـة الأجـل، ولم تشـمل سـوى نسـبة      
أجريـت  المائة من عقود العينة التي تم تحليلها تقديرا لأمر الشراء. ومع ذلك، فقد قـال معظـم مـن    

معهم مقابلات إنهم رغم عدم إيرادهم تقديرات للكميات في الاتفاقات الطويلـة الأجـل الفعليـة،    
يقدمون في واقع الأمر كميات تقديرية (بالاستناد إلى المشـتريات الماضـية) في وثـائق طلـب تقـديم      
العــروض كمؤشــر للدلالــة علــى الحجــم المحتمــل. وذلــك كــاف، بنــاء علــى تجربتــهم، لاجتــذاب   

 عروض من الموردين.  

ومن المنظمات التي ذكرت أنها تدرج تقديرا لكميات الشراء في اتفاقاتها طويلـة الأجـل،     - ٥٠
ــديرات المعطــاة        ٨٠وجــدت نســبة   ــل بكــثير مــن التق ــان طلبــت أق ــا في بعــض الأحي ــة أنه في المائ

ــها أقــل       ــأي عواقــب مباشــرة لطلب مــن للمــوردين. ولم تفــد أي مــن مؤسســات الأمــم المتحــدة ب
التقديرات، إذ لا توجد شروط جزائية مقترنة بذلك في العقود. غـير أن بعـض المسـؤولين ذكـروا     
ــة الأجــل      في المقــابلات أن اســتمرارهم في طلــب كميــات أقــل مــن المقــدرة في الاتفاقــات الطويل
ــة        ــل مــن مصــداقيتهم ويجعــل المناقصــات المتعلق ــه يقل يضــعف مــن وضــعهم في الســوق. ذلــك أن

ويوصـي المفتشـان   طويلة الأجل في المستقبل أقل جاذبية بالنسبة لمقـدمي العطـاءات.   بالاتفاقات ال
بــأن تعطــي مؤسســات الأمــم المتحــدة تقــديرات دقيقــة فيمــا تصــدره مــن وثــائق طلــب تقــديم    
العــروض بحيــث يمكــن للمــوردين تكييــف عطــاءاتهم وفقــاً لهــا. وينبغــي، في إطــار عمليــة جمــع    

ري رصـد وتحليـل مسـتوى الاسـتخدام بموجـب الاتفاقـات       منهجي للدروس المسـتفادة، أن يج ـ 
  الطويلة الأجل وأي انحرافات كبيرة.

وعندما كانت التنبؤات بالطلب المتوقـع اسـتناداً إلى التجـارب السـابقة دقيقـة والمؤسسـة         - ٥١
واثقة من تمويلها، وُجد أن ضمان حد أدنى من الطلبات يكون مفيدا (انظر المثال من اليونيسيف 

ه). غير أنه عندما لم يكن الحال كذلك كان من الخطر ضمان حـد أدنى مـن الطلبـات، نظـرا     أدنا
لأن المؤسسة قد تضطر إلى أن تشتري مـن المنـتج أكثـر مـن حاجتـها. وأشـارت عـدة مؤسسـات         
تابعـة للأمــم المتحــدة في المقـابلات إلى اعتقادهــا أن بإمكانهــا التفـاوض علــى تخفيضــات أفضــل في    

  حد أدنى من الكميات. حال ضمانها طلب

  ضمانات الحجم المقدمة من اليونيسيف
تمكنت اليونيسيف، بدعم مـالي مـن الجهـات المانحـة، مـن ضـمان حـد         ٢٠١١في عام   

أدنى من الطلب لكميات اللقاح روتافيروس علـى مـدى عـدة سـنوات وتـأمين كميـات كـبيرة        
لحجم هـذه تمكنـها مـن شـراء     بأسعار مخفضة. وأشارت تقديرات اليونيسيف إلى أن ضمانات ا

ــاب         ــورات أو اجتن ــدرت الوف ــام الأســبق. وقُ ــعر الســوق في الع ــث س ــافيروس بثل ــاح روت اللق



A/69/73
 

32/75 14-29258 
 

مليـــون دولار مـــن دولارات  ٤٣٨بنحـــو٢٠١٥-٢٠١١التكـــاليف المتوقعـــة لهـــا في الفتـــرة
الولايات المتحدة. واستخدمت اليونيسيف أيضاً أدوات تمويليـة، مـن قبيـل خطابـات الاعتمـاد      

لاحتياطية للتعجيل بشراء وتسليم الناموسيات المضادة للملاريا. وخفض ذلك عـدد الأسـابيع   ا
  .)١٩(أسبوعاً ١١إلى  ٤٤التي استغرقها تمويل وإنتاج وتوفير الناموسيات الواقية من 

  الحد الأقصى للمبلغ والقيمة القصوى للاتفاق طويل الأجل      
ويلة الأجل في العينة الـتي جـرى تحليلـها يتضـمن     كان عدد قليل من عقود الاتفاقات الط  - ٥٢

حداً أقصى للمبالغ. ويحدد ذلك أقصى قيمة يمكن خصمها بنـاء علـى الاتفـاق. وتـبين للمفتشـين      
أن استخدام الحدود القصوى لمبالغ العقود فعال فيما يتعلق بمراقبة مجموع الأموال المنفقة واغتنـام  

تفـاوض لتحقيـق مزيـد مـن التخفيضـات عنـدما تتجـاوز        فرص إعادة تقـديم العطـاءات أو إعـادة ال   
المشتروات مستوى الحـد الأقصـى لمبلـغ العقـد. غـير أنـه يـتعين تقـدير الحـد الأقصـى للمبلـغ بدقـة             
ورصده بعنايـة. وتـنص هـذه العقـود تحديـدا في العـادة علـى أنـه لا يمكـن للمـوردين المطالبـة بـأي             

 مدفوعات تتجاوز الحد الأقصى للمبلغ. 

ــة       و  - ٥٣ ــب لجن ــن جان ــة الأجــل م ــات الطويل ــزم اســتعراض الاتفاق في معظــم المؤسســات، يل
اســتعراض عقــود المشــتريات إذا تجــاوزت قيمتــها التقديريــة عتبــات الشــراء المحــددة. واســتثناء مــن 
ذلك، تشترط اليونيسـيف أن تسـتعرض لجنـة اسـتعراض العقـود جميـع الاتفاقـات الطويلـة الأجـل          

يرصـد  ”قدرة. وتقتضي سياساتها أيضاً من مدير العقـود المسـؤول أن   بصرف النظر عن قيمتها الم
الحــد الأقصــى للقيمــة التقديريــة المســتهدفة ويتخــذ القــرارات المناســبة، وذلــك مــثلا بإعــادة تقــديم 
ــة        ــوغ القيم ــة بل ــديم العطــاءات في حال ــادة تق ــه أو إع ــود لتعديل ــة اســتعراض العق ــاق إلى لجن الاتف

. وللأمانة العامة للأمم المتحدة أيضاً أدوات رصـد  )٢٠(“اء الترتيب المعنيالمستهدفة قبل تاريخ انته
لتنبيه كل مـن موظـف المشـتريات والجهـة الطالبـة إلى قـرب انتـهاء مـدة العقـد (ثمانيـة أشـهر قبـل             

في المائـة). وقـد يـبرر تجـاوز الحـد       ٧٥الانتهاء) أو إلى استخدام الحد الأقصى للمبلـغ (عنـد نسـبة    
  أو القيمة المستهدفة إعادة التفاوض على أحكام وشروط أفضل.  الأقصى للمبلغ

وفي غالبية المؤسسات، يتوقف خضوع الاتفاق طويل الأجل لرقابة لجنـة اسـتعراض عقـود      -  ٥٤
للشـراء. وتشـمل القيمـة     المشتريات على ما إذا كانت قيمته التقديرية تتجاوز العتبات المحـددة سـلفاً  

ريان هذه العقود بأكملها في معظم المؤسسات، ولكن لـيس في جميعهـا.   التقديرية للاتفاقات مدة س
يمكــن أن وحيثمــا لا تشــمل القيمــة التقديريــة لعقــود الاتفــاق طويــل الأجــل عمــر الاتفــاق بكاملــه،  

تتجنب هذه العقود وفترات تمديدها الاستعراض من قِبل لجنة استعراض عقود المشتريات رغم تجـاوز  
__________ 

الـنص   في( ١٠-٨، الصـفحات  )Supply Annual Report 2011( ٢٠١١التقريـر السـنوي للتوريـد    اليونيسـيف،   )١٩(
 .)الإنكليزي

 .٥-٩-٥، الفقرة ٨، الفرع ٦دليل توريد اليونيسيف، الفصل  )٢٠(
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يشـير المفتشـان بـأن    الاستعراض. وينطوي هـذا علـى مخـاطر كـبيرة للمؤسسـة و      القيمة الإجمالية عتبة
تقدر قيمة الاتفاق طويل الأجل على مدى عمر الاتفاق بأكمله (مع أخذ فترات التمديد المحتملة 

  . في الاعتبار) بحيث يخضع للضوابط والرقابة اللازمة
  السعر    

دمة المراد شراؤها من خلال الاتفاق طويـل  لاحظ المفتشان أن تحديد سعر السلعة أو الخ  - ٥٥
الأجل يقتضي تحليل جملة أشياء من بينها طبيعة وهيكل السوق، وعدد الموردين، وقيمة المؤسسـة  
وقدرتها التفاوضـية كعميـل، والأسـعار المرجعيـة. بيـد أن المقـابلات الـتي أجريـت أشـارت إلى أن          

ورة متقطعـة وفي معظـم الأحيـان بالنسـبة     المؤسسات لا تفعل هذا بصورة منهجية. فكان يتم بص ـ
للسلع والخـدمات عاليـة القيمـة أو الاسـتراتيجية. وقـال عـدد ممـن أجريـت معهـم مقـابلات، مـع            
تســليمهم بالمخــاطر المرتبطــة بــذلك، إن الوقــت والمــوارد والقــدرة اللازمــة للقيــام بهــذا النــوع مــن 

 التحليل غير موجودة في مؤسستهم. 

نهم خفّفوا من خطر التطور السريع في الأسعار أريت معهم مقابلات وذكر عدد ممن أج  - ٥٦
بجعل السعر قيمـة خصـم ثابتـة مـن أسـعار قائمـة المـورّد. ويفيـد ذلـك بشـكل خـاص في حـالات             
الصناعات السريعة الحركة ذات التطور السريع في الأسعار، مثل معدات تكنولوجيـا المعلومـات.   

طويـل الأجـل لمنظمـة الصـحة للبلـدان الأمريكيـة علـى المـورد         وعلى سبيل المثال، يشترط الاتفاق 
في المائـة عــن سـعر التجزئــة بالولايـات المتحــدة في حالـة أجهــزة      ٤٢تزويـد المنظمــة بخصـم قيمتــه   

في المائة على أسعار التجزئة في الولايـات المتحـدة للحواسـيب المكتبيـة      ٣٠الخوادم وخصم نسبته 
انة العامة للأمم المتحدة تخفيضات مماثلة في الخوادم. أما بالنسـبة  والحواسيب المحمولة. وتلقت الأم

في المائــة مــن ســعر القائمــة (البيــع بالتجزئــة)   ٣١للحواســيب الشخصــية، فتلقــت خصــما بنســبة  
في المائـة مـن سـعر القائمـة للبعثـات. وبالإضـافة إلى        ٢٦للمواقع في الولايات المتحدة الأمريكية و

مــة خصــومات بنســبة مئويــة مــن أســعار القائمــة لقطــع غيــار المركبــات. ذلــك، تلقــت الأمانــة العا
ربـط السـعر بـرقم قياسـي يتخـذه       وأبلغت الأمانة العامة المفتشين أن القرار بشأن تحديد السعر أو

موظف المشـتريات بالتشـاور مـع الجهـة الطالبـة في بدايـة عمليـة طلـب تقـديم العـروض. ويتوقـف            
ية، ومدة العقد، ووجود مؤشـر ملائـم، وتقلـب أسـعار السـلع في      القرار على نوع السلعة الأساس

  السوق. 
  نهج الوقت والمواد أو نهج الرسوم الثابتة      

تبين للمفتشين أن نهج الوقت والمواد كثيراً ما يستخدم في منظومة الأمم المتحدة، وعادة   - ٥٧
ت ثانويـة، كمـا في خـدمات    في إطار الاتفاقات الطويلة الأجـل المتعـددة المصـحوبة بتقـديم عطـاءا     

ــا المعلومــات. وبموجــب هــذا       ــة، أو التشــييد، أو الاستشــارة في مجــال تكنولوجي الترجمــة التحريري
الـتي تقضـى في   النهج، يحدد المورّد تكلفـة يوميـة ويحاسـب المنظمـة علـى أسـاس عـدد أيـام العمـل          

فضـة في  الموردون بأسعار منخ الوفاء بالشروط التعاقدية. ولاحظ المفتشان أن ثمة احتمالا بأن يتقدم
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عطاءاتهم مـن أجـل أن يُمنحـوا الاتفـاق طويـل الأجـل، ولكنـهم يبـالغون بعـد ذلـك في عـدد الأيـام             
اتخاذهـا خـلال   الأوروبيـة عـدة تـدابير مـن الممكـن      الضرورية للاضطلاع بالمهام. وحددت المفوضية 

تشمل التدابير الراميـة إلى الحـد   . فيمكن أن )٢١(التخطيط للمشتريات لتجنب هذا الخطر أو الحد منه
من المخاطر منح الاتفاق طويل الأجل لكـثير مـن المـوردين، وطلـب أسـعار ثابتـة أو أسـعار قصـوى         

 إدراج سيناريوهات التسعير المحتملة في العقد.  و للوحدات،

وعلى النقيض من ذلك، كانت الاتفاقات المحددة الرسـوم شـاملة لكـل شـيء. فهـي تحـدد         -  ٥٨
الرسـم ثابتـاً    ت المستهدفة المطلوبة من المـورد وتـذكر الرسـم المقـرر منـذ البدايـة. ويظـل هـذا        المنجزا

بصرف النظر عن المدة الـتي يسـتغرقها المـورد لتقـديم الخدمـة المتفـق عليهـا. ولاحـظ المفتشـان أنـه           
ينبغي وصف موضوع الاتفاق الطويل الأجل بوضوح لكي يتمكن مقدمو العطـاءات مـن التعـبير    

  عن قدرتهم على تقديم الخدمات في مقابل سعر شامل وفي إطار قيود زمنية محددة.   بدقة
  الطريق إلى الأمام     

تبين أن تخطيط المشتريات ووضع استراتيجياتها أمر ضروري لكفالة أهميـة الاتفاقـات     - ٥٩
هــذه  . غــير أن المفتشــين لاحظــا أن الجميــع لا يــدرك أهميــة الطويلــة الأجــل وكفاءتهــا وفعاليتــها 

ــوارد         ــزم مــن الوقــت والم ــا يل ــاح م ــه لا يت ــة الأمــم المتحــدة بوجــه عــام، وأن الخطــوات في منظوم
للاضطلاع بها. ففي معظم مؤسسات الأمم المتحدة، كان يُنظـر إلى وحـدات/إدارات المشـتريات    
على أنها إدارة/وحدة معاملات بدلاً مـن اعتبارهـا إدارة/وحـدة اسـتراتيجية. فكانـت تعمـل علـى        

تجــاوب في إطــار سلســلة معــاملات خاصــة بالمشــتريات ولم تكلــف رسميــاً بــإجراء تحليــل     أســاس
الإنفــاق، والتخطــيط، ووضــع الاســتراتيجيات، ورصــد التنفيــذ، كمــا أنهــا لم تكــن تملــك القــدرة  

 والموارد اللازمة للقيام بذلك. 

مرتفعـة   وعلى وجه الخصوص، يقتضي استخدام الاتفاقات طويلـة الأجـل بوصـفها عقـوداً      -  ٦٠
القيمة ومتعددة السنوات اتبـاع سياسـات ومبـادئ توجيهيـة محـددة للشـراء مـن أجـل زيـادة كفـاءة           

التوجيهية إلى شـرح    الاتفاق وفعاليته والحد من المخاطر. وينبغي أن تهدف هذه السياسات والمبادئ
ا الممكنــة منــها وتحديــد طرائقهــ  موعــد وكيفيــة إبــرام الاتفاقــات الطويلــة الأجــل، وتوضــيح الغــرض 

  والتعرف على مزاياها وعيوبها، وبيان الاستراتيجيات الممكنة لتطبيقها.
أما الافتقـار إلى سـلامة التخطـيط في مجـال المشـتريات وإلى وضـع الاسـتراتيجيات اللازمـة           -  ٦١

أو إلى إسـاءة   فيمكن أن يؤدي إلى ضياع ما قد يتاح من فرص لاستخدام الاتفاقات الطويلة الأجل
اختيـار    ها (أي اسـتخدام هـذه الاتفاقـات عنـدما لا تـوفر أعلـى جـودة بأفضـل الأسـعار أو         استخدام

نوع خاطئ منها). وأثير هذا الشاغل في مذكرة وحـدة التفتـيش المشـتركة بشـأن إصـلاحات نظـام       

__________ 
 .٨-٧ الصفحتانالمفوضية الأوروبية، تعميم،  )٢١(
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المشتريات في منظومة الأمم المتحدة، حيث أكد المفتشـان علـى أهميـة تنميـة قـدرة المؤسسـات علـى        
  ريات والتنبؤ بها والتخطيط لها ووضع الاستراتيجيات الخاصة بها.  تحليل المشت

ومــن المتوقــع أن يزيــد تنفيــذ التوصــية التاليــة فعاليــة اســتخدام مؤسســات الأمــم المتحــدة     - ٦٢
  للاتفاقات طويلة الأجل.

  ١التوصية 
ينبغي أن يضع الرؤساء التنفيذيون سياسات ومبادئ توجيهيـة محـددة للمشـتريات      
الاستخدام الاستراتيجي للاتفاقات طويلة الأجل من جانب مؤسساتهم. وينبغـي أن  بغرض 

ــة إلى توضــيح الغــرض مــن الاتفاقــات الطويلــة      تهــدف هــذه السياســات والمبــادئ التوجيهي
  الأجل ومزاياها وعيوبها، واستراتيجياتها الممكنة، وأنواعها، ووقت وكيفية إبرامها.
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  إدارة العقود  - رابعاً  
ــة تهــدف إلى ضــمان مــا يلــي:    ف  -  ٦٣ ــع ” هــم المفتشــان أن إدارة العقــود هــي عملي أن تفــي جمي

أطراف العقد وفاءً تاماً بالتزامات كـل منـها بقـدر مـا يمكـن مـن الكفـاءة والفعاليـة، وتـوفير النـواتج           
. وهي )٢٢(“التجارية والتشغيلية المطلوبة بناء على العقد والحصول على أعلى جودة بأفضل الأسعار

  .)٢٣(“تحمي حقوق الأطراف وتضمن الأداء المطلوب عندما تتغير الظروف”اً أيض
ورأى المفتشــان أن لإدارة العقــود أهميــة بالغــة في المســاعدة علــى الاســتخدام الكــفء          - ٦٤

والفعال للاتفاقات طويلة الأجل لأن هذه الاتفاقات، بـالنظر إلى طـول أمـدها، يمكـن أن تتوقـف      
في حـال عـدم إدارتهـا بشـكل صـحيح. فـالإدارة الفعالـة         الأسـعار  عن تقـديم أعلـى جـودة بأفضـل    

للعقود تتيح تقييم أداء الموردين وتكفل استيفاء المتطلبات التجارية من العقد. وهي تقتضي رصد 
أسعار السوق وأوضاعه إلى جانب رصد اللجوء إلى هذه الاتفاقات. وتساعد كذلك مؤسسـات  

  اف المرجوة من استخدامها.الأمم المتحدة في تتبع تحقيق الأهد
ــدراً غــير كــاف مــن الاهتمــام في        - ٦٥ ــود تلقــى ق وثبــت للمفتشــيْن أن الإدارة الشــاملة للعق

منظومـــة الأمـــم المتحـــدة. وقـــد أكـــدت الجمعيـــة العامـــة إلى حـــد كـــبير علـــى ضـــرورة إصـــلاح 
د قـد  ، وتبذل المؤسسات جهودا كبيرة لتبسيط عمليات الشراء، ولكـن هـذه الجهـو   )٢٤(المشتريات

أغفلت مسألة إدارة العقود وقللـت مـن شـأنها. وسـلط الضـوء علـى الثغـرات في إدارة العقـود في         
مـذكرة وحـدة التفتـيش المشـتركة بشـأن المشــورة المؤسسـية في المؤسسـات التابعـة لمنظومـة الأمــم          

تحـدة  ينبغـي للرؤسـاء التنفيـذيين للمنظمـات التابعـة لمنظومـة الأمـم الم       ”المتحدة، التي أوصت بأنه 
ــدة          ــاج وح ــة؛ [و] إدم ــود الفعال ــة لإدارة العق ــة كافي ــادئ توجيهي ــود سياســات ومب ضــمان وج

  .)٢٥(“إلكترونية لإدارة العقود في نظام إدارة المعلومات
في المائــة فقــط مــن أدلــة الشــراء التابعــة للمؤسســات علــى إدارة   ٦٠ولم يشــتمل ســوى   - ٦٦

مسـألة إدارة العقـود علـى مناقشـة متعمقـة       العقود، ولم يشـتمل سـوى نصـف الأدلـة الـتي تتنـاول      
مبادئ توجيهية. وركزت بعض المؤسسات على جوانب معينة مـن إدارة العقـود (علـى سـبيل      أو

ــديرو عقــود وبخاصــة       ــها). وكــان لبعضــها م ــوردين، وإدارة المنازعــات وحل ــال، إدارة أداء الم المث

__________ 
 .٩٠-٣المتحدة، الصفحة  الأممدليل ممارسي الشراء في  )٢٢(
 .نفسهالمرجع  )٢٣(
، ٦١/٢٧٦، و٥٧/٢٧٩، و٥٩/٢٨٨، و٦١/٢٤٦، و٦٢/٢٦٩، و٦٥/٢٦١العامــة  الجمعيــةانظــر قــرارات   )٢٤(

 .٥٢/٢٢٦و ،٥٤/١٤، و٦٠/٢٦٦و
)٢٥( JIU/NOTE/2008/4 ،١٥و ١٤ التوصيتان. 
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اطر و/أو الاسـتراتيجية. وكـان بعضـها    للاتفاقات الطويلة الأجل المرتفعـة القيمـة و/أو عاليـة المخ ـ   
  الاقتضاء. يقدم إرشادات غير رسمية بشأن إدارة العقود للجهات الطالبة على أساس مخصص عند

شـــعبة الخـــدمات الإداريـــة في منظمـــة الأمـــم المتحـــدة  -مبـــادئ توجيهيـــة لإدارة العقـــود
  والزراعة للأغذية
ة الخـدمات الإداريـة في منظمـة الأمـم     ركزت المبادئ التوجيهية لإدارة العقود في شـعب   

المتحدة للأغذية والزراعة على أربعة مجـالات. أولهـا مرحلـة مـا بعـد تقـديم العطـاءات، وتتعلـق         
بفهم العقد، وتحديد أدوار ومسؤوليات جميع الأطراف، وبناء علاقة مع الجهة المورّدة. والثاني 

لصـحيح للمشـاركة، وتُقتـرح الأدوات،    هو إدارة الأداء؛ ويقدم فيـه التوجيـه بشـأن المسـتوى ا    
مثل اتفاقات مستوى الخدمات ومؤشرات الأداء الرئيسية واستعراضات الأداء. ويتمثـل المجـال   
الثالث في إدارة العقود، وهي تعـنى بتجهيـز المـدفوعات وإجـراء التعـديلات والتجديـدات. أمـا        

تخطـيط للمسـتقبل حـتى نهايـة     المجال الرابع فيتعلق بإغلاق العقـود، ويعطـي توجيهـات بشـأن ال    
  العقد، وتجنب المنازعات وحماية الذاكرة المؤسسية.

وكشفت المقابلات أن إدارة العقود ليست منهجية و/أو لا يُضطلع بها علـى نحـو شـامل      - ٦٧
في معظم مؤسسات الأمم المتحدة. وتمثلت الأسباب الرئيسية لهذا في الافتقار إلى التوجيه، وضيق 

وات في قــدرات المــوظفين. وقالــت عــدة جهــات طالبــة إن إدارة العقــود لا تمثــل   الوقــت، والفجــ
أولوية بالنسبة لها، وكثيراً ما تُعتبر عبئاً إضافياً فـوق عـبء أعمالهـا الحاليـة. وذكـر عـدد قليـل أن        
المهارات والكفاءات اللازمـة للقيـام علـى نحـو فعـال بـإدارة العقـود، رغـم تلقـيهم التـدريب علـى            

لا تـزال غـير موجـودة عمومـا في مؤسســتهم. غـير أن المفتشَـيْن لمسـا وعيـاً متزايـداً لــدى          إدارتهـا،  
المؤسسات بالحاجة إلى تركيز الاهتمام على مسألة إدارة العقود. وذكر بعض من أجريـت معهـم   
مقابلات أن بعض الجهات الطالبة، لمعالجة الفجوة في المعلومات بشأن إدارة العقود، قد وضـعت  

جيهية خاصة بها لإدارة العقود. وردا على الاستبيان، قالت عدة مؤسسـات إنهـا تخطـط    مبادئ تو
 لإدراج إدارة العقود في التنقيحات اللاحقة لدليل مشترياتها.

وفي نطــاق الأمانــة العامــة للأمــم المتحــدة، أصــدرت إدارة الــدعم الميــداني سياســة لإدارة    - ٦٨
تزود البعثات بمزيد من التوجيه بشأن رصد العقـود   ٢٠١٢نيسان/أبريل  ١العقود بدأ سريانها في 

وإدارتها بشكل فعال من حيث صـلتها بـأداء البـائعين. وعينـت إدارة الـدعم الميـداني أيضـاً رئيسـاً         
لإدارة العقود في مركز الخدمات العالمي يقـدم التوجيهـات للميـدان لمواصـلة تعزيـز فعاليـة وظيفـة        

ــا الأول في مجـــال إدارة العقـــود في حزيران/يونيـــه  إدارة العقـــود. وعقـــدت الإدارة أيضـــ اً مؤتمرهـ
، وأنشــأت كــذلك جماعــة للممارســين لتبــادل المعــارف والمعلومــات والمــوارد في أوســاط   ٢٠١٢

  إدارة العقود.
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  تمكين إدارة العقود  - ألف  
ولاحــظ المفتشــان أن الإدارة الفعالــة للعقــود تبــدأ قبــل مــنح العقــد، كجــزء مــن تخطــيط    - ٦٩
تقوم السلطة المتعاقدة، قبـل  ”تريات. فقد أشارت المفوضية الأوروبية، على سبيل المثال، بأن المش

وخاصــة إذا كــان العقــد  -إبـرام العقــد الإطــاري، بتقيــيم قـدرتها علــى إدارة مرحلــة تنفيــذ العقـد    
الإطاري يتعلق بخدمات تقنيـة أو معقـدة أو مرتفعـة القيمـة، أو يسـري علـى عـدة خـدمات و/أو         

ات. إذ قد يحتاج هـذا العقـد إلى مـوارد بشـرية مكرسـة لإدارة العقـود، علـى سـبيل المثـال          مؤسس
لشــكاوى العملاء/المــوردين أو لرصــد العقــد الإطــاري بحيــث يــتم تفعيلــه وفقــاً لشــروطه ويحقّــق    

  .)٢٦(“النتائج المطلوبة
الاتفـاق   وكانت الموارد والأدوات والمهارات اللازمة لإدارة العقود تتوقـف علـى حجـم     - ٧٠

طويل الأجل وتعقيده، والسلعة أو الخدمة المطلوب شراؤها، وطبيعة العمل المتعاقد عليه. ويقترح 
تحدد مؤسسات الأمم المتحدة الموارد المطلوبة لإدارة العقـود وأن تكفـل تخصـيص    المفتشان أن 

  الموارد الكافية لهذه المهمة.
المؤسسة، بعد أن تقرر إبرام اتفاق طويـل   ورأى المفتشان من الممارسات الجيدة أن تضع  - ٧١

يعكـس   “هـيكلاً تفصـيلياً لأعمـال العقـد    ”الأجل وقبل أن تبدأ عملية التماس تقـديم العطـاءات،   
ــاً للعقـــد   ــة لـــلأداء وفقـ ــة والإداريـ ــؤوليات  )٢٧(الجوانـــب التقنيـ . ويـــتعين أن تكـــون الأدوار والمسـ
في هـذه المرحلـة، وأن تحـدد العلاقـة بـين المـورد       والالتزامات المتعلقة بإدارة العقود واضحة المعـالم  

 والمؤسسة وتدرج في العقد ذاته.

ــت         - ٧٢ ــم المتحــدة، كان ــة الأم ــود، في منظوم ووجــد المفتشــان أن المســؤولية عــن إدارة العق
مناطــة بوحــدة المشــتريات، أو مشــتركة بــين وحــدة المشــتريات والجهــات الطالبــة، أو مناطــة    إمــا

ة. فلــم توجــد في غالبيــة مؤسســات الأمــم المتحــدة وحــدة مركزيــة/فريق  أساســاً بالجهــات الطالبــ
مركــزي علــى عاتقــه مســؤولية واضــحة عــن دعــم ورصــد هــذه العمليــة برمتــها (مــن البدايــة إلى   
النهايــة). وأظهــرت المقــابلات أن ثمــة التباســا بشــكل عــام حــول تقســيم المســؤولية بــين إدارات     

بإدارة العقود. وينبثق هـذا الخلـط إمـا عـن عـدم الوضـوح       المشتريات والجهات الطالبة فيما يتعلق 
بشأن تقسيم العمل في وثائق السياسات الرسمية الخاصة بالشـراء أو عـن نقـص التـدريب والملكيـة      
من جانب الأطراف المعنية. وقد يسـهم التقليـل مـن شـأن الأعمـال المتعلقـة بـإدارة العقـود وعـدم          

  ه المسؤولية.توافر القدرة في الإحجام عن تقبُّل هذ
ويلزم أن تعتـرف المنظمـات أولا بأهميـة إدارة العقـود وأن تحـدد علـى مسـتوى السياسـات           -  ٧٣

ــتريات والعقــود، مــن         ــود. فلنجــاح إدارة المش ــة إدارة المشــتريات والعق مســؤوليات واضــحة لعملي
__________ 

 .١ الصفحةالمفوضية الأوروبية، تعميم،  )٢٦(
 .٩٢-٣، الصفحة المتحدةدليل ممارسي الشراء في الأمم  )٢٧(



A/69/73 
 

14-29258 39/75 
 

لجهـات  الضروري أن يجري تعاون وثيق بين وحدة المشتريات والجهات الطالبة. ذلك أن مسؤولية ا
الجهـات في    الطالبة في بعض المنظمات لا تكاد تتجاوز تحديد المواصفات؛ وأعرب العديد مـن تلـك  

وينبغي أن يُنظـر  المقابلات عن استعدادها للانخراط بشكل أكبر في عملية الشراء وفي إدارة العقود. 
شـتركة بـين   إلى تخطيط المشـتريات ووضـع الاسـتراتيجيات وإدارة العقـود باعتبارهـا مسـؤولية م      

الحالات التي يكون التعـاون فيهـا     . ففيإدارات/وحدات المشتريات والإدارات/الوحدات الطالبة
طويلة الأجل الناتجة أقـل  غير كاف بين الجهات الطالبة والمناط بها وظيفة الشراء، تكون الاتفاقات ال

  فعالية مما ينبغي أن تكون عليه.كفاءة و

  الذرية في إدارة المشتريات والعقودنهج الوكالة الدولية للطاقة
يـورو في الوكالـة، كـان يُنشـأ      ٢٥ ٠٠٠بالنسبة لأي اتفاق طويل الأجل تتجاوز قيمته   

فريق للمشـتريات يتـولى مسـؤولية العقـد مـن بدايتـه إلى نهايتـه. ويضـم الفريـق أفـرادا معيـنين مـن             
، مـن بـين أمـور أخـرى، علـى      مكتب خدمات المشتريات والإدارات الطالبة. ويتفق الفريق رسمياً

تحدد تكوين فريق المشتريات وتتضمن الجدول الزمني للشـراء؛ ونتـائج تحليـل     “خطة مشتريات”
الطلــب وأصــحاب المصــلحة والأســواق؛ وتقييمــاً لقيمــة الوكالــة كعميــل؛ واســتراتيجية الشــراء؛  

يــل مــواطن ومؤشــرات الأداء الرئيســية؛ وخطــة التفــاوض وخطــة الاتصــال وخطــة التنفيــذ؛ وتحل  
والضــعف والفــرص الســانحة والتهديــدات؛ وخطــة إدارة المخــاطر. ويتحمــل الفريــق أيضــاً     القــوة

المســؤولية عــن تنفيــذ وإدارة العقــد خــلال فتــرة ســريانه. وتقتضــي سياســة الوكالــة الأخــذ بنــهج  
يـورو، الـتي يُعتـبر أنهـا      ١٥٠ ٠٠٠الـتي تزيـد قيمتـها عـن      “الحرجـة ”استراتيجي إزاء المشتريات 

تنطوي علـى مخـاطرة أكـبر للمنظمـة. ويـتعين إدراج أسمـاء الأشـخاص الـذين يتـألف منـهم فريـق            
  المشتريات في خطة الشراء والموافقة عليها من مكتب خدمات المشتريات والإدارات الطالبة.

أما في الأمانة العامة للأمم المتحدة، فكانت مسؤولية إدارة العقود مناطـة بالجهـة الطالبـة      - ٧٤
أو المستعمل النهائي، في حين كانـت شـعبة المشـتريات مسـؤولة عـن تصـريف الأمـور الإداريـة         و/

الخاصة بالمشتريات والعقود. وتمشياً مع سياسة إدارة العقود، كانت إدارة الـدعم الميـداني عاكفـة    
على وضع مزيد من التوجيهات لمسـاعدة مـديري العقـود والجهـات الطالبـة في إدارة ورصـد أداء       

عاقدين، وفي تقييم المخاطر التعاقدية. وكان يجري أيضاً وضع برنامج تدريب للجهات الطالبـة  المت
وذلك لتعزيز مهارات وقدرات المشاركين في دورة حياة إدارة العقـد، بمـا في ذلـك موظفـو إدارة     

  العقود والجهات الطالبة.
صد فيما يتعلق كل اتفـاق  ينبغي أن يوضع نظام رسمي لر”ووفقاً لدليل توريد اليونيسيف،   -  ٧٥

. فكانــت الجهــات الطالبــة تتلقــى التعليمــات والتــدريب والأدوات   )٢٨(“طويــل الأجــل واستعراضــه 
اللازمة لوضع مؤشـرات لـلأداء ورصـدها. وفي حـين أبـدى معظـم الـذين أجريـت معهـم مقـابلات           

__________ 
 .٢-٩-٥، الفقرة ٨، الفرع ٦ الفصلدليل توريد اليونيسيف،  )٢٨(
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لطالبـة، أقـر عـدد    تأييدهم للمزيد من فهم عملية الشراء وإدارة العقود ولإيلاء دور أكـبر للجهـات ا  
منهم بأن ذلك ينطـوي علـى مسـؤوليات إضـافية ولـيس بالضـرورة مـوارد إضـافية. وكانـت بعـض           
الوحدات التي لديها كثير من الاتفاقات الطويلة الأجل ومرتفعة القيمة، مثـل شـعبة خـدمات تقـديم     

بعـض   الحلول في مجال تكنولوجيا المعلومـات، قـد عينـت مـدير عقـود مكـرس لعقودهـا. واقترحـت        
الوحدات الأصغر حجما تكوين مجموعـة فيمـا بينـها يكـون لهـا مـدير عقـود مخصـص لتنفيـذ وإدارة          

ووجد المفتشان أن تجميع العقود الصغيرة والمتوسطة المتماثلة تحـت لـواء   جميع العقود الخاصة بها. 
 في هذا الصدد. معقولاً مديري عقود مكرّسين يمثل حلاً

 إدارة أداء الموردين  - باء  

الأجل. اعتبر المفتشان المورّد عضوا في فريق المشتريات بمجرد إرساء عقد الاتفاق طويل   - ٧٦
ورُئي من المهم، لدى توقيع العقد، أن تناقش المؤسسة والمورّد فهمهمـا وإدارتهمـا المشـتركة للعقـد،     

ــة التواصـــل (متطلبـــات تقـــديم التقارير/الاجتماعـــات)، والج ـــ   ــا علـــى خطـ ــة، داول الزمنوأن يتفقـ يـ
اتفاقــات مســتوى الخــدمات بغــرض رصــد المواعيــد النهائيــة والجــودة في إطــار   ومؤشــرات الأداء، و

الاتفاق. وتساعد الأهداف الوسيطة للأداء المؤسسة على قياس التقدم المحرز، واكتشـاف التفاوتـات   
 .)٢٩(الكبيرة في الأداء، واتخاذ الإجراءات التصحيحية، والمتابعة

ض عينة من العقود أن وضع مؤشـرات الأداء الرئيسـية واسـتخدامها في    وتبين من استعرا  - ٧٧
المؤسســات أمــر لا يكفــي، وأنهــا لم تكــن تســتخدم بانتظــام. وعقــود الاتفاقــات الطويلــة الأجــل    
مرتفعـة القيمـة نسـبيا وأمـدها طويـل، وبالتـالي فـإن تحديـد مؤشـرات أداء رئيسـية سـليمة مرتبطــة            

أمــر ضــروري لإدارة هــذه العقــود بنجــاح ولإبقــاء المــوردين  بالمــدفوعات وغيرهــا مــن العقوبــات 
عرضــة للمســاءلة عــن عــدم التســليم. وينبغــي أن تشــمل جميــع الاتفاقــات الطويلــة الأجــل هــذه      

بعض المعلومـات، المسـتمدة    ٧المؤشرات ما لم تقيَّم بأن مخاطرها منخفضة للغاية. ويقدم الجدول 
لاتفاقات، عن الآليات التعاقدية التي يسّرت إدارة العقـود  من العينة التي تم تحليلها من عقود هذه ا

 من خلال التحديد المسبق لطرائق العمل بين المؤسسة والمورّد.

__________ 
 .٩٢-٣المتحدة، الصفحة  الأممدليل ممارسي الشراء في  )٢٩(
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  ٧الجدول 
 الآليات التعاقدية لإدارة أداء الموردين في عقود العينة  

 دورها في إدارة العقود الآلية التعاقدية
ــود الـــتي تتضـــمن   العقـ

 ذلك (النسبة المئوية)
المواصــــفات أو الاختصاصــــات أو 
ــات   ــل (أي، متطلبــــ ــان العمــــ بيــــ

 الأعمال التجارية وغيرها)

ــن وضــع      ــم المتحــدة م ــن مؤسســات الأم تمكّ
معايير واضحة يمكن على أساسـها اسـتعراض   
ــة     ــود العينـ ــع عقـ ــوردين. كانـــت جميـ أداء المـ
تحتــوي علــى متطلبــات العمــل التجــاري أو     

 مواصفاته بشكل أو آخر.

١٠٠,٠ 

ات الخاصة بالاجتماعات الاشتراط
 المنتظمة بين المؤسسة والمورّد

تحدّد القدر الأدنى من الاتصال الـذي يـتعين   
ــن      ــورّد والمؤسســة. وذكــر م ــين الم ــتم ب أن ي
أجريت معهم المقـابلات أن المـوردين، حـتى    
ــد     ــد أي اشــتراطات لعق في حــال عــدم تحدي
اجتماعــات منتظمــة في الاتفاقــات الطويلــة    

عام على استعداد لعقـد   الأجل، كانوا بوجه
اجتماعــات مــع المؤسســة وإجــراء مناقشــات 

 بشأن العقد على نحو منتظم.

٢,٢ 

تحدّد المعلومات الإدارية الدقيقة التي تتطلبـها   متطلبات الإبلاغ
المؤسسة من الموردين. ولاحـظ المفتشـان أن   
جميـــع الاتفاقـــات الطويلـــة الأجـــل تتضـــمن  

ــه، د    ــلاغ غــير أن ــات واضــحة للإب ون متطلب
ــالإبلاغ، لا ضــمان     ــق ب ــدي يتعل ــزام تعاق الت

أن فر المــوردون المعلومــات اللازمــة وبــأن يــو
 يظلوا مسؤولين عنها.

٢٣,٩ 

ــوفر    اتفاقات مستوى الخدمات   ــد وتـ ــية للعقـ ــالات الأداء الرئيسـ ــدّد مجـ تحـ
ــا      ــاس وممكــن تحقيقه ــة للقي ــدابير محــددة وقابل ت

بالنســبة  )٣٠(وذات صــلة ومحــددة المــدة لــلأداء   
ــذه ــات    لهـ ــمل اتفاقـ ــي أن تشـ ــالات. وينبغـ المجـ

ــات    ــدة الصــياغة العقوب مســتوى الخــدمات الجي
التي تفرض على المورد في حالة عـدم الامتثـال.   

كانـت هـذه الاتفاقـات بصـفة عامـة        وكثيراً مـا 
ــة    تـــنص تحديـــداً علـــى حســـن التوقيـــت والدقـ

٦,٢ 

__________ 
الإنكليزي للمختصـر  هي ترجمة المقابل  “ة للقياس وممكن تحقيقها وذات صلة ومحددة المدةمحددة وقابل”العبارة  )٣٠(

SMART. 
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 دورها في إدارة العقود الآلية التعاقدية
ــود الـــتي تتضـــمن   العقـ

 ذلك (النسبة المئوية)
والجودة وإمكانية التسليم. وفي جميع الحـالات،  

صـيلي للمتطلبـات   كان يـتعين تقـديم وصـف تف   
ــة قيــاس اتفاقــات    الدقيقــة. ويــتعين تحديــد كيفي
ــارير      ــديم التق ــا وتق مســتوى الخــدمات وتواتره
ــذه      ــدرج هـ ــأن تـ ــان بـ ــح المفتشـ ــها. وينصـ عنـ

 الاتفاقات في جميع الاتفاقات الطويلة الأجل.

ــادة أداء   ــام المـــورّد بإعـ متطلبـــات قيـ
ــتوى   ــه دون المسـ العمـــل الـــذي يتمـ

 المطلوب

يعيــد المــورّد أداء العمــل دون أي  اشــتراط أن 
ــة      ــة تعاقدي ــذه آلي ــت ه ــة إضــافية. وكان تكلف
قوية ويلزم عادة أن تقترن بتعريفات واضـحة  
لمــــا يشــــكل العمــــل المُرضــــي لكــــي يقبلــــها 

 الموردون.

١٥,٢ 

الأحكام الخاصة بفـرض العقوبـات   
الماليــة/حجب المــدفوعات اســتناداً   

 إلى أداء الموردين

حجب المـدفوعات  تنطوي بصفة عامة على 
ــة   أو ــة بمقارنـ ــة مرتبطـ فـــرض عقوبـــات ماليـ

ــر   ــية. وتـــذكر أكثـ الأداء بالأهـــداف الرئيسـ
ــحة    ــاً واضـ ــة ظروفـ ــة فعاليـ ــروط الجزائيـ الشـ
ــا    ــار فيهـ ــة مـــن الغمـــوض تثـ ــة وخاليـ ودقيقـ
ــا يكــون ذلــك     ــات، وعــادة م مســألة العقوب
ــات    ــة باتفاقــ ــعف الأداء مقارنــ ــة لضــ نتيجــ

وبـات  مستوى الخدمات. وعنـدما تحـدّد العق  
بشــكل واضــح، يمكــن الوقــوف علــى مــدى  

ــة عل ــ    ــة الواقعي ــن الوجه ــوردين م ــدرة الم ى ق
 .توفير الخدمات دون تكبد غرامات

٣٠,٤ 

ــة     المتطلبات الخاصة بالاختبار ــات الطويلـ ــع الاتفاقـ ــة لجميـ ــت هامـ ليسـ
الأجــل بــل للاتفاقــات ذات الطــابع الــتقني     
ورُئــي مــن المهــم أن يــبرهن المــورّد علــى أن   

يـوفره يلـبي احتياجـات المؤسسـة      الحل الذي
وذلك بوضعه موضع الاختبـار. ولا بـد مـن    
ــتعين     ــتي يــ ــارات الــ ــواع الاختبــ ــد أنــ تحديــ

 المؤسسة. الاضطلاع بها، ودور

١٣ 

المتطلبات الخاصة باسـتمرار العمـل   
 والتعافي من الكوارث

تصف، حيثما يكون ذلـك مناسـبا، واجـب    
المــــــــورّد في إعــــــــداد الخطــــــــط لأســــــــوأ  

ــيناريوها ــدما يتســبب وقــوع   الس ت، أي عن
ــل حريــق أو   انفجــار في توقــف   أحــداث مث

 تقديم الخدمات.

٤,٣ 
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  رصد الاستخدام  - جيم  
رأى المفتشــان أن لرصــد اســتخدام المنظمــة للاتفــاق طويــل الأجــل أهميــة بالغــة في تقيــيم   - ٧٨

في  ١٠٠نتائج الاتفاق. وينبغي أن يؤدي التخطيط الجيد للمشتريات إلى معدل استخدام يقارب 
المائة. ووجد المفتشان أن معظم مؤسسات الأمم المتحدة لا ترصد أو تقدم تقـارير عـن اسـتخدام    
ــالغ لا يمكــن تجاوزهــا أو تكــن اتفاقــات ذات قيمــة      الاتفاقــات الطويلــة الأجــل مــا لم تتضــمن مب

ن مستهدفة. ويجري رصد تواريخ انتهاء العقود بدرجة أكبر، ولكن المفتشين لاحظا بوجـه عـام أ  
الرصد ليس كافيا داخل المنظومـة شـأنه شـأن الإبـلاغ عـن المشـتريات. وأُبـرزت هـذه المسـألة في          

. وكـذلك  )٣١(مذكرة وحدة التفتيش المشتركة بشأن إصلاحات الشراء في منظومة الأمم المتحـدة 
لم تزد نسبة المؤسسات التي قالت إنهـا تجمـع بصـورة منهجيـة الـدروس المسـتفادة مـن كـل اتفـاق          

في المائـة (انظـر المرفـق الثـاني). وفي حالـة عـدم وجـود آليـات لمراقبـة           ٢٤الأجل تبرمه عـن  طويل 
الاستخدام وجمع الدروس المستفادة، لا يمكن تحقيق الاستفادة المثلى من هذه الاتفاقات. وعـلاوة  
على ذلك، ثمة احتمال لظهور أوجه عدم كفاءة. ومـن ثم، تحتـاج المؤسسـات، علـى حـد سـواء،       

د استخدام وكفاءة كل اتفاق طويل الأجل على حدة، والكفـاءة الكليـة لهـذه الاتفاقـات     إلى رص
 وفعاليتها مجتمعة.

يراقبـوا تـاريخ الانتـهاء، والقيمـة     ”وقد اشتُرط على مديري العقـود، في اليونيسـيف، أن     - ٧٩
ق الفعلـي  يقـارنوا الإنفـا  ” و “القصوى المستهدفة للاتفاقات طويلة الأجـل ذات القـيم المسـتهدفة   

بالكميات التقديرية (مجموع النفقـات، وحسـب كـل بنـد) لضـمان تطبيـق الخصـومات الإجماليـة         
إذا  . وطُلب إليهم أيضاً أن يضعوا في اعتبارهم وأن يقيّموا على نحو مسـتمر مـا  )٣٢(“على الكمية

كانت هناك انحرافات كبيرة عن الكميات المتوقعة أو مـا إذا كـان قـد سـبق لمكاتـب/ مؤسسـات       
أخرى استخدام الاتفاقات الطويلة الأجل المشتركة. وفي الأمم المتحدة، تصـدر شـعبة المشـتريات    

موعد تقارير شهرية للرصد بغية تنبيه جميع موظفي المشتريات والجهات الطالبة بالعقود التي يحين 
في المائـة مـن المبلـغ الـذي لا يمكـن       ٧٥انتهائها بعد أقـل مـن ثمانيـة أشـهر والعقـود الـتي تجـاوزت        

 تجاوزه.

وأكد عـدد مـن الـذين أجريـت معهـم مقـابلات أن نظـم تكنولوجيـا المعلومـات الخاصـة             - ٨٠
العقـود.  بمؤسساتهم لا تسمح برصد الاستخدام في الوقت الحقيقي أو التكاليف أو مواعيد انتـهاء  

وفي بعض مؤسسات الأمم المتحدة، أدخلت بنود تعاقدية في الاتفاقات الطويلة الأجل تقتضي عـدم  
أداء المورّد أي خدمات، أو تقـديم أي سـلع، أو المطالبـة بـأي مـدفوعات تزيـد علـى المبلـغ الـذي لا          

__________ 
التنفيــذيون تطبيــق آليــاتٍ مناســبةٍ في مؤسســاتهم للرصــد وتقيــيم الأداء فيمــا يتصــل    الرؤســاءينبغــي أن يكفــل ” )٣١(

 ).١٤، التوصية JIU/NOTE/2011/1( .“بأنشطة المشتريات
 .٢-٩-٥ الفقرة، ٨، الفرع ٦الفصل  دليل توريد اليونيسيف، )٣٢(
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اق طويـل الأجـل   الاتف ـأو إبلاغ المنظمة كتابةً عندما يصـل الإنفـاق الكلـي في ظـل     يمكن تجاوزه، و/
في المائـة مـن المبلـغ الـذي لا يمكـن تجـاوزه. ويتـيح هــذا         ٧٥إلى مسـتوى معـين، علـى سـبيل المثـال،      

 للمؤسسة أن تنقل بعض المسؤوليات المتعلقة بمراقبة الإنفاق إلى المورد.

 رصد ظروف الأسواق والأسعار  - دال  
السوق (على سبيل المثال،  لا يقتضي سوى قليل من المؤسسات الرصد المستمر لظروف  - ٨١

والأســعار الاختيــارات المتاحــة مــن حيــث الإمــدادات أو المنتجــات الجديــدة الــتي تــدخل الســوق) 
طـوال فتــرة ســريان الاتفــاق طويـل الأجــل. غــير أن المفتشــين، نظـرا لطــول أمــد الاتفاقــات الطويلــة    

اصة في حالـة الأسـواق   الأجل، وجدا أن هذا ضروري لضمان كفاءة هذه الاتفاقات وفعاليتها، وبخ
تـوفير  التي تتطور بسرعة. ففي تلك الأسواق، إن انخفاض الأسعار قد يجعل الاتفاق غير قـادر علـى   

حــتى بعــد أن تؤخــذ في الاعتبــار الوفــورات في التكــاليف الإداريــة)، أعلــى جــودة بأفضــل الأســعار (
 ويمكن أن يتطلب إعادة طرح المناقصة أو إعادة التفاوض.

المفتشــان أن رصــد ظــروف الأســواق والأســعار لا يحــدث بشــكل منــهجي في    ولاحــظ  - ٨٢
منظومة الأمـم المتحـدة وأنـه يقتصـر، حيثمـا يُضـطلع بـه، علـى السـلع الاسـتراتيجية أو الأساسـية            
فحسب. وقال غالبية من أجريت معهم مقابلات إن المـوارد و/أو القـدرة المطلوبـة غـير موجـودة      

بالفعل إلى استخدام بعض الآليات التعاقدية للتخفيف مـن مخـاطر    في مؤسستهم. غير أنهم أشاروا
العميـل الأولى  ”وقـوعهم رهينـة عقـود لم تعـد تقـدم أسـعاراً تنافسـية. ومـن هـذه الآليـات شـرط            

، الذي يقتضي من المورّد تقديم أفضـل مـا لديـه مـن أسـعار للمؤسسـة، والشـروط الـتي         “بالرعاية
  ا ما دفعت اتجاهات السوق بالأسعار إلى الانخفاض.تقتضي من المورد إبلاغ المؤسسة إذ

  أمثلة لشروط تنقيح الأسعار
 منظمة الطيران المدني الدولي

 (عقد الاتفاق طويل الأجل للأجهزة المتعددة الوظائف الرقمية وملحقاتها المرتبطة بها)
خـلال  يبلغ [المتعاقد] منظمة الطـيران المـدني الـدولي بـأي تخفـيض في سـعر المعـدات        ”  

. ويعرّض عدم ١٠فترة سريان هذا الاتفاق ويتم إدماج التغييرات ذات الصلة ... وفقاً للفقرة 
  .“إبلاغ المتعاقد المنظمة بالأسعار المنقحة لإنهاء الاتفاق

 برنامج الأغذية العالمي
 (عقد الاتفاق طويل الأجل لوقود المحركات النفاثة)

وقيع على هذا الاتفاق طويل الأجل يشهد البـائع  شهادة العميل الأولى بالرعاية: بالت”  
بأن برنامج الأغذية العالمي، فيما يتعلق بالمعاملات الناجمة عن هذا الاتفاق، لا يدفع أكثـر مـن   

  .“العملاء الآخرين مقابل الخدمات المماثلة والكميات المماثلة وفي ظل الظروف المماثلة
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 الأمانة العامة للأمم المتحدة
 ويل الأجل لتوريد الورق)(العقد الط
ــنوية         ”   ــة س ــني عشــر شــهراً، وتخضــع لمراجع ــدة اث ــول لم تكــون الأســعار ســارية المفع
فترة العقد بكاملها ... وتنقح الأسعار وفقـاً للمؤشـرات المعياريـة لبـيكس بيـبر يـوروب        خلال

Pix Paper Europe    التي تنشرها فهـارس فـويكس ...FOEX    ،المحـدودة للـورقwww.foex.fi. 
  .“ويتحمل البائع تكاليف الاشتراك لاستخدام مؤشر فويكس للورق

في المائة فقط من عينـة العقـود الـتي تم تحليلـها علـى وجـوب أن يُبلـغ         ٢٣لم تنص سوى   - ٨٣
في  ٢١المورّد المؤسسة عندما تدفع الـتغيرات في السـوق بالأسـعار إلى الهبـوط، ولم تشـمل سـوى       

كــام الدولــة الأولى بالرعايــة. وقــال مــن جــرت مقابلتــهم إن تلــك  المائــة مــن العقــود في العينــة أح
الأنواع من الشروط لا يمكن تطبيقها على جميع أنواع السلع والخدمات. وأشاروا، بالإضـافة إلى  
ذلــك، إلى صــعوبة فــرض شــرط الدولــة الأولى بالرعايــة في الممارســة العمليــة. ففــي حالــة أجهــزة  

لمثــال، كــثيراً مــا يقــول المــوردون إن نمــوذج المنــتج المعــروض تكنولوجيــا المعلومــات، علــى ســبيل ا
بموجب العقد لم يعد موجودا، وإنه يمكنهم أن يوفروا طـرازاً أحـدث بمواصـفات تقنيـة أعلـى، في      
مقابل السعر المتفاوض عليه في البداية. وأكد عدد ممن أجريت معهم مقـابلات أن شـروط تنقـيح    

لا تعكـس التحسـينات في الجـودة أو سـعر الخـدمات. ويـودّ       السعر تعالج هبـوط الأسـعار ولكنـها    
المفتشان أن يوجها اهتمام المؤسسات إلى أنه في حالة العقود الـتي تشـمل سـلطة تنقـيح الأسـعار،      
وخاصة في حالة التنقيح صعودا، خلال عمر الاتفاق، من المهم تحديد هامش وأساس التنقيحـات  

قاء على تنافسية الأسـعار والحـد مـن السـلطة التقديريـة في      الممكنة بهدف إيجاد آلية موضوعية للإب
  اتخاذ القرار.

وقد أوعزت المفوضية الأوروبية إلى الجهات الطالبـة الـتي تتبعهـا بـأن تقـيّم مخـاطر تقلـب          - ٨٤
الأسعار والأسر التكنولوجي على مدى عمر الاتفاق الطويل الأجل، وأن تضـع آليـات في العقـد    

. )٣٣(مـن قبيـل نظـام لاسـتعراض منتصـف المـدة أو اتخـاذ نقـاط مرجعيـة          للحد مـن هـذه المخـاطر،   
هبوطـاً ضـمن    فكانت الأسعار تثبَّت خلال السنة الأولى من الاتفـاق ويمكـن تنقيحهـا صـعوداً أو    

هوامش محددة مسبقاً خلال السنوات اللاحقة. ويجـري ذلـك وفقـاً للاتجـاه السـائد في المؤشـرات       
 .)٣٤(شهرياً المكتب الإحصائي للجماعات الأوروبيةالتي يصدرها المنسقة لأسعار المستهلكين، 

__________ 
 .٩، الصفحة تعميمالمفوضية الأوروبية،  )٣٣(
. وكانـت الصـيغة   ٤، الصـفحة  ٢٠١١المفوضية الأوروبية، نموذج العقد الإطاري للخدمة لشـهر أيلول/سـبتمبر    )٣٤(

= سـعر العــرض  ])، حيــث س م = السـعر المــنقح؛ س أ  [م س/م ص ٠,٨+٠,٢المسـتخدمة هـي س م = س أ (  
م ص = مؤشر الشهر [الذي ينتهي فيه سريان المناقصة] [المقابل للتاريخ النهائي لتقديم العطـاءات]؛ م  الأصلي؛ 
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 تعديل العقد القائم على اتفاق طويل الأجل أو إنهاؤه  - هاء  

أشار من جرت مقابلتهم إلى أن التغييرات التي تدخل على شـروط عقـد الاتفـاق طويـل       - ٨٥
للمشـتريات، وموضـوع   الأجل تحدد على أساس كل حالة على حدة، مع مراعـاة المبـادئ العامـة    

العقد ومدته وقيمته، والوضع في القطاع الاقتصادي المعني. وتمثـل أحـد الجوانـب الرئيسـية لإدارة     
العقود في إيجاد الحلول بالاشتراك مع جميع الأطراف المتعاقدة عندما يتم تحديـد المشـاكل. وإذا لم   

تطبق التعويضات المقطوعة يتسنّ التوصل إلى أي إجراء تصحيحي أو حل، فيمكن للمؤسسة أن 
 أو أن تنهي العقد.

في المائـة مـن عقـود العينـة الـتي تم تحليلـها شـروطا للتعويضـات          ٥١وتضمّن مـا مجموعـه     - ٨٦
في المائة منها شـروطا تعـالج إدخـال تعـديل أو تغـيير علـى الاتفـاق طويـل          ٩٧المقطوعة، وتضمّن 

نهاء عقـد الاتفـاق. وخلـص المفتشـان إلى أن     في المائة منها شروطا تتعلق بإ ١٠٠الأجل، وتضمّن 
مؤسســات الأمــم المتحــدة تغطــي بشــكل جيــد الشــروط التعاقديــة القياســية الــتي تشــمل إدخــال     
التعديلات وإنهاء العقود. غير أن ما لا يزيد عن نصف العقـود في العينـة الـتي تم تحليلـها تضـمنت      

أن تقيّم المؤسسـات بعنايـة إمكانيـة    شروطا واضحة وصريحة للتعويضات المقطوعة. ولذلك ينبغي 
تطبيق التعويضات المقطوعة في كل اتفاق طويل الأجـل وأن تـدرج هـذه الشـروط حيثمـا تكـون       

 مفيدة.

وفي المفوضية الأوروبية، بعد إنهاء العقـد في حالـة الاتفاقـات الطويلـة الأجـل المتعـددة في         - ٨٧
ة بأمن الإمـدادات وتحليـل اقتصـادي قبـل اتخـاذ      سلسلة تعاقبية، يتعين إجراء تقييم للمخاطر المتعلق

قرار بالاسـتمرار في الاتفـاق طويـل الأجـل القـائم مـع مقـاول واحـد فقـط. وفي حالـة الاتفاقـات            
الطويلة الأجل المتعددة المصحوبة بتقديم عطاءات ثانوية، قد يؤدي إنهاء العقد مع أحد المتعاقـدين  

تواطؤ بين المتعاقدين المتبقين. وأفادت المفوضـية الأوروبيـة   إلى تقليل المنافسة و/أو زيادة احتمال ال
بأنه في حالة بقاء متعاقد واحد فقط، لا بد من إنهـاء الاتفـاق طويـل الأجـل، لأن عمليـة المنافسـة       
المصــغرة لم تعــد مجديــة، وأنــه ينبغــي أن يوجــد مزيــد مــن المتعاقــدين مــن البدايــة للحــد مــن هــذا     

 .)٣٥(الاحتمال

  قع أن يحسّن تنفيذ التوصية التالية فعالية إدارة العقود في منظومة الأمم المتحدة.ومن المتو  -  ٨٨

__________ 
س = مؤشر الشـهر [المقابـل لتـاريخ اسـتلام الرسـالة الـتي يُطلـب فيهـا تنقـيح الأسـعار] [الـذي يبـدأ فيـه سـريان               

 الأسعار المنقحة]. 
 .١٦، الصفحة تعميمالمفوضية الأوروبية،  )٣٥(
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  ٢التوصية 
ينبغي للرؤساء التنفيذيين تنفيذ سياسة تكفل وضع خطة لإدارة العقد لكـل اتفـاق     

طويل الأجل تحدد بوضوح تفاصيل هيكل العمل المتعاقد عليه، وأدوار ومسـؤوليات جميـع   
ــراف المعني ــ ة، وآليــات الرقابــة والمســاءلة. ويجــب تــوفير المبــادئ التوجيهيــة المفصــلة       الأط

  والأساليب والأدوات (بما في ذلك الشروط والآليات التعاقدية المناسبة) لمديري العقود.
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  التعاون بين مؤسسات الأمم المتحدة  - خامساً  
التعـاون فيمـا بـين    من المعترف بـه علـى نطـاق واسـع علـى نطـاق المنظومـة أن التنسـيق و          - ٨٩

مؤسسات الأمم المتحدة يمكن أن يعملا على الحد من أشكال الازدواجية وزيادة أوجه التعاضد، 
ومن ثم تمكين الأمم المتحـدة مـن تحقيـق مزيـد مـن الكفـاءة والفعاليـة. وهـذه أولويـة واجبـة علـى            

الطويلـة الأجـل.    وتسري أيضاً على مجال الشراء، وبخاصة الاتفاقـات  )٣٦(مؤسسات الأمم المتحدة
وتشجع الجمعية العامة على توسيع نطاق المشاركة والنهوض بمسـتوى التعـاون والتنسـيق وتبـادل     
المعلومات فيما بين المؤسسات التابعة لمنظومة الأمم المتحدة فيما يتعلق بأنشطة الشراء بغية تحقيق 

  وفورات الحجم الكبير واستئصال الازدواجية في الأعمال.

  الأمم المتحدة المشتركة على الصعيد القطريمشتريات 
، أصــدرت شــبكة المشــتريات مبــادئ توجيهيــة مســتكملة      ٢٠١٢في أيلول/ســبتمبر   
. ولاحظ المفتشـان أن تلـك   “مشتريات مشتركة للأمم المتحدة على الصعيد القطري”بعنوان 

ن المشـتريات،  المبادئ التوجيهيـة الحديثـة تتضـمن بعـض المعلومـات المفيـدة لـدعم التعـاون بشـأ         
سيما عن طريق الاتفاقات الطويلة الأجـل، فيمـا بـين مؤسسـات الأمـم المتحـدة. والهـدف         ولا

منها أن تكون عملية، وأن تركز على التنفيذ وبيـان الأدوات وتقـديم تعليمـات تدريجيـة. ومـع      
ن أن هذه المبادئ التوجيهية كانت تستهدف المكاتب القطرية، فقد وجـد المفتشـان أنهـا تتضـم    

معلومات قيمة لأغراض تخطـيط الاسـتراتيجيات التعاونيـة وتنفيـذها بالنسـبة للاتفاقـات طويلـة        
الأجل على صعيد المقـر كـذلك، ويقترحـان أن تسـتعين بهـا المنظمـات في اسـتكمال سياسـاتها         

  وإجراءاتها الداخلية.

ــادرات      - ٩٠ ــة الأمــم المتحــدة أن للاســتثمار في مب ــة في منظوم ــبين مــن التجرب المشــتريات  ويت
المشتركة والتعاون في مجال الشراء مردودهما، وتدل الدراسات التجريبية الـتي أجريـت علـى تـأثير     

. )٣٧(في المائــة ١٠المشــتريات المشــتركة في القطــاع العــام علــى تحقيــق وفــورات تصــل نســبتها إلى  
يات المشـتركة،  ووجد المفتشان أن ثمة فوائد يمكن جنيها من المبادرات المخصصـة في مجـال المشـتر   

  حتى في حال عدم تطبيق الشراء التعاوني بطريقة منهجية.
__________ 

عن الاستعراض الشامل الـذي يجـري كـل ثـلاث سـنوات لسياسـة الأنشـطة         ٦٢/٢٠٨ العامةار الجمعية انظر قر )٣٦(
 التنفيذية التي تضطلع بها منظومة الأمم المتحدة من أجل التنمية.

شــبكة مشــتريات اللجنــة الإداريــة الرفيعــة المســتوى، مشــتريات الأمــم المتحــدة المشــتركة علــى الصــعيد القطــري   )٣٧(
)Procurement Network of HLCM, Common UN Procurement at the Country Level(/أيلــول) ، 

 .)في النص الإنكليزي( ١)، الصفحة ٢٠١٢ سبتمبر
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  نماذج للتعاون من خلال الاتفاقات الطويلة الأجل    
لاحظ المفتشان أنه لا يوجد نموذج وحيـد أفضـل مـن غـيره للشـراء التعـاوني. فالاختيـار          - ٩١

قد تم فيهـا تحديـد مجـالات     يترتب على عملية التخطيط ووضع استراتيجية المشتريات، التي يكون
  الشراء التعاوني وتكاليف كل من النماذج التي يجري قياسها والمنافع المتأتية منها.

  الشراء المشترك  - ألف  
جمع المفتشان، من خلال المقابلات والاسـتبيان، معلومـات عـن الاتفاقـات الطويلـة الأجـل         -  ٩٢

تحــدة، أي الاتفاقــات المبرمــة مــن خــلال عمليــة  المشــتركة الــتي تبرمهــا المؤسســات التابعــة للأمــم الم 
  مشتركة لالتماس العطاءات. وحدد المفتشان الخطوات الرئيسية لهذه العملية على النحو التالي:

تحدد المؤسسات، استناداً إلى خططها وتحليلاتها للمشتريات، أكثـر السـلع و/أو     (أ)  
  دد الحجم الكلي المتوقع لها؛الخدمات ملاءمة لاتفاقاتها طويلة الأجل المشتركة وتح

ــتي ســيجري          (ب)   ــة ال ــلعة أو الخدم ــراض الس ــتريات لأغ ــق مشــترك للمش ــأ فري يُنش
الاشــتراك في شــرائها. ويشـــمل الفريــق مـــوظفي مشــتريات مـــن كــل مـــن المؤسســات الراغبـــة       

  المشاركة؛ في
يحــدد الفريــق المشــترك للمشــتريات مؤسســة رائــدة تــدير عمليــة التمــاس تقــديم     (ج)  

اءات، بتطبيق إجراءات الشراء الخاصة بها. ويُستند في القرار بشأن الوكالة التي تكون رائـدة  العط
ما إذا كانت لتلك المؤسسة القـدرة والمـوارد المطلوبـة (لأن العمليـة كـثيراً مـا تعتمـد علـى المـوارد          

  الداخلية وحدها)؛
ون النـهائيون  يتفق الفريق على المواصفات. ومن الضروري أن يشارك المسـتعمل   (د)  

  (أي، النظراء التقنيون/الجهات الطالبة) في هذه المرحلة؛
يقــرر الفريــق مــا إذا كــان ســيبرم عقــدا واحــدا للاتفــاق طويــل الأجــل لجميــع       )ه(  

المؤسسات، أم عقودا فردية منفصلة مع المورّد الذي يقع عليه الاختيـار، ويـذكر هـذا صـراحة في     
ة وجـود اتفـاق واحـد، تـديره الوكالـة الرائـدة. وبخـلاف        وثائق طلب تقـديم العطـاءات. وفي حال ـ  

ذلك، تكون كل مؤسسة مسؤولة عن إبرام وإدارة اتفاقهـا الطويـل الأجـل. وعـادة مـا تـبرم كـل        
  مؤسسة عقدا منفصلا بعد اختتام عملية تقديم العطاءات؛

  يتم تحديد الأدوار والمسؤوليات عن إدارة العقد من بداية العملية.  (و)  
حظ المفتشان إمكانية أن ينطوي هذا النموذج على فوائد كبيرة. فهو يمكن مـن تجميـع   ولا  -  ٩٣

الطلب فيما بين المؤسسات والاستفادة بالحجم، ويحسّن موقف الأمم المتحـدة التفاوضـي مـن أجـل     
الحصول على تخفيضات أفضـل في الأسـعار، وشـروط تفضـيلية، وخدمـة أفضـل. وهـو يفيـد بصـفة          
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مجـال الشـراء.     الخبرة والقـدرة في   صغر حجما التي لا تملك الأحجام الكبيرة أوخاصة المؤسسات الأ
بالفرصـة لتبـادل أفضـل الممارسـات والـدروس المسـتفادة. غـير أن النمـوذج          ويزود المؤسسات أيضـاً 

  في الوقت والموارد، وقد يشكل بعض صعوبات. كبيراً مبدئياً يتطلب استثماراً
 )٣٩(والتـأمين في حـالات الوفـاة والإعاقـة     )٣٨(علـى الشـحنات   وأُعطيت مبـادرات التـأمين    - ٩٤

كأمثلة علـى مبـادرات الشـراء المشـتركة الـتي تقتـرب مـن أن تكـون علـى نطـاق المنظومـة. وأبلـغ             
مسؤولو صندوق الأمم المتحدة للسكان المفتشـين بـأنهم ينفـذون مناقصـات مشـتركة مـع برنـامج        

ــات طويل ــ    ــائي بشــأن اتفاق ــم المتحــدة الإنم ــع     الأم ــداد الســكان، وم ــدات لتع ة الأجــل لشــراء مع
اليونيســيف لشــراء أثــاث وأجهــزة طبيــة للمستشــفيات. وعلــى وجــه العمــوم، وجــد المفتشــان أن  
التعاون على نطاق المنظومة من خلال استخدام الاتفاقات الطويلة الأجل كان محـدوداً. ولاحظـا   

كانت أكثر إيجابية في حـال وجـود أفرقـة    أن التجربة حتى الآن في الاستعانة بالاتفاقات المشتركة 
شراء مشتركة تتخذ مقراتها في نفس الموقـع الجغـرافي، لأن مؤسسـات الأمـم المتحـدة وجـدت أن       
الاجتماع والاتفاق علـى المواصـفات وطـرق الاسـتمرار أقـل اسـتهلاكاً للوقـت والمـوارد. عـلاوة          

ية أيسر وأكثـر اسـتقامة بالنسـبة    على ذلك، كان الشراء المشترك للأصناف من خلال السوق المحل
لبعض البنود، مثل خـدمات الصـيانة، منـه في حالـة بنـود أخـرى، كـالتي تقتضـي إدمـاج وتوحيـد           

  مواصفات تقنية معقدة.

  أمثلة جيدة لممارسات الشراء المشترك ذات الأساس الجغرافي
  روما

، ٢٠١٠ مناقصـة مشـتركة في عـام    ١٩ )٤٠(أعد فريق المشتريات المشـترك في رومـا    
ــن    ــأكثر م ــها ب ــدر قيمت ــذبت     ٢٢تق ــات المتحــدة. واجت ــن دولارات الولاي ــون دولار م ملي

تقديرات الحجم المشترك عددا أكبر من مقدمي العطاءات وحدثت وفورات ماليـة مباشـرة   
ووفـورات غــير مباشــرة علــى حــد ســواء. وحقــق الفريــق هدفــه المتمثــل في تحقيــق وفــورات  

ات الولايــات المتحــدة عــن الســنة مــن خــلال عطــاءات  دولار مــن دولار ٧٥٠ ٠٠٠ تبلــغ
في المائـة)، وعطـاء للحواسـيب     ٤٠و ٢٨بـين  (تراوحت الوفورات  Adobeتراخيص أدوبي 

في  ٤٠في المائة)، ومورّد جديد للأدوات الكتابيـة (وفـورات تصـل إلى     ٥(وفورات قدرها 
دولار  ١٥٠ ٠٠٠بمبلـغ   المائة عن بعض البنود)، وعقد للهواتف المحمولة (تقـدر الوفـورات  

__________ 
الأغذية والزراعة، وبرنامج الأمم المتحـدة الإنمـائي، وصـندوق الأمـم المتحـدة للسـكان،        لمنظمةالجهود المشتركة  )٣٨(

 المتحدة لخدمات المشاريع.ومنظمة الأمم المتحدة للطفولة، ومكتب الأمم 
الجهــود المشــتركة لبرنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي، وصــندوق الأمــم المتحــدة للســكان، ومنظمــة الأمــم المتحــدة   )٣٩(

 للطفولة، ومكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع.
 راعية.الأغذية العالمي، ومنظمة الأغذية والزراعة، والصندوق الدولي للتنمية الز برنامجالأعضاء هم  )٤٠(
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. ويسّــر كــذلك تبــادل الآراء والــدروس )٤١(مــن دولارات الولايــات المتحــدة)، وغــير ذلــك
ــة     ــة في جميـــع الوكـــالات. وبحلـــول نهايـ ــتريات والجهـــات الطالبـ ــتفادة بـــين إدارة المشـ المسـ

ــة مقراتهــا في رومــا جميعــا تســتعمل نفــس     ٢٠١٢ العــام ــثلاث الكائن ، كانــت الوكــالات ال
تقــديم العطــاءات الإلكترونيــة والموقــع الشــبكي لتســجيل مــوردي قاعــدة بيانــات  برامجيــات 

  موردي الأمم المتحدة في السوق العالمية بغرض تجميع قاعدة بيانات بائعيها.
  جنيف

تفاوض فريق أنشطة الشراء المشترك علـى خصـومات كـبيرة في الأسـعار مـن خـلال         
ت وكــلاء الســفر، وخــدمات الكهربــاء،  الاتفاقــات الطويلــة الأجــل بشــأن بنــود مثــل خــدما  

، ٢٠١١والمياه، والبريد، وحامل الحقيبة، وخدمات الهاتف المحمول، وكـثير غيرهـا. وفي عـام    
أشارت التقـديرات إلى أن أسـعار تـذاكر السـفر الجـوي الـتي توصـل إليهـا الفريـق عـن طريـق            

ويســري. ملايــين فرنــك س ٨مــن أعضــائه تكــاليف تزيــد قيمتــها عــن    ١١التفــاوض جنبــت 
ــع         ولم ــردين م ــو أن الأعضــاء تفاوضــوا منف ــنفس الدرجــة ل ــة ب تكــن الأســعار ســتكون مؤاتي

شــركات الطــيران. وقــدرت التكلفــة الإجماليــة الــتي تم تجنبــها مــن خــلال الاتفاقــات الطويلــة    
مليـون دولار مـن دولارات الولايـات المتحـدة.      ٣٠بمـا يقـارب    ٢٠١١الأجل المشتركة لعام 

مــن مشــاريع  ١٤اون الفريــق، محــرزا نتــائج تــدعو للإعجــاب، مــع نحــو ، تعــ٢٠١٢  وفي عــام
الشــراء. وتحققـــت فوائـــد كــبيرة في مجـــالات تكنولوجيـــا المعلومــات والاتصـــالات، ولـــوازم    

 .)٤٢(المكاتب، والورق، وسلع وخدمات أخرى
  كوبنهاغن
نجحت الوكالات الـتي لهـا مقـرات في كوبنـهاغن في إبـرام اتفاقـات طويلـة الأجـل           

ركة للشــحن وتــأمين الشــحن البحــري. ولم تقتصــر هــذه العقــود علــى كوبنــهاغن بــل  مشــت
كانت مفتوحة لاستخدام المكاتب الإقليمية والقطرية وغيرها من مؤسسات الأمم المتحدة. 
فعلى سبيل المثال، كانت منظمة الأغذية والزراعة جزءا من عملية مشتركة لالتماس تقـديم  

أفضل بكثير مما كان يمكن  ي. وأتاح الشراء المشترك أسعاراًالعطاءات لتأمين الشحن البحر
اف إلى ذلــك أن الوكـالات الــتي توجــد  ضــالتفـاوض بشــأنه مـن قِبــل المؤسســات منفـردة. ي   

ــهاغن تضــع الخطــط أيضــاً   ــها     مقراتهــا في كوبن ــة أشــياء مــن بين لكــي تشــترك في شــراء جمل
   خدمات النظافة والكهرباء.

__________ 
 (,Common Procurement Team“٢٠١٠التقيـيم الـذاتي للمشـروع الرائـد لعـام      ”، المشـترك فريـق المشـتريات    )٤١(

“Self-Assessment of the 2010 Pilot”( نيسان/أبريل) ،باللغة الإنكليزية( ٢)، الصفحة ٢٠١١(. 
 CPAG, draft annual report for( ٢٠١١رير السـنوي لعـام   ـروع التق ــفريـق أنشـطة المشـتريات المشـتركة، مش ـ     )٤٢(

 ).الإنكليزية(باللغة  ١٥)، الصفحة 2011
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لتعاون من خلال الاتفاقات الطويلـة الأجـل المشـتركة في نيويـورك     ولاحظ المفتشان أن ا  - ٩٥
بين مكاتب مقار الأمانة العامـة للأمـم المتحـدة وبرنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي وصـندوق الأمـم          
المتحدة للسكان ومنظمة الأمم المتحـدة للطفولـة لا يكـاد يـذكر. فاشـتركت عـدة مؤسسـات في        

البريد وحامـل الحقيبـة، وتصـدرتها في ذلـك الأمانـة العامـة.        شراء خدمات إدارة السفر وخدمات
وفيما عدا ذلك، كان التعاون أميـل إلى الاقتصـار علـى تحقيـق وفـورات باسـتعمال كـل مؤسسـة         

  لاتفاقات الأخرى.
  التحديات    

تبين المفتشان من خلال المقابلات والاستبيان عددا من التحديات التي تواجه المشـتريات    - ٩٦
ة والشراء التعـاوني بوجـه عـام. فـإجراءات الشـراء وقواعـده المختلفـة في المنظومـة تشـكل          المشترك

ترتبط مباشرة بالقواعـد   عوائق وتحد من تطبيق عمليات الشراء التعاونية. غير أن بعض العوائق لا
تســمح بالتعــاون المفتــوح،    لاوالإجــراءات وإنمــا تــرتبط بثقافــة التشــغيل في المؤسســات، الــتي قــد    

ضــل بــدلا منــه الرقابــة المؤسســية الدقيقــة. وفي هــذا الســياق، تتمثــل بعــض العوائــق فيمــا يلــي:     وتف
ــين   ا ــات في فلســفة التشــغيل ب ــة والمشــتريات      لاختلاف ــدر كــبير مــن المركزي ــى ق ــتي عل المشــتريات ال

اللامركزية؛ والاختلافات في طريقة التمويل (كالسلف، على سبيل المثـال)؛ وعـدم التـواؤم في نظـم     
  علومات والاتصالات وفي نظم الحسابات المستحقة الدفع.الم

  عملية توحيد المواصفات المستنفدة للوقت    
أكد غالبية من أجريت معهم مقابلات، وخاصة من الجهـات الطالبـة، أن الوقـت الـذي       - ٩٧

ينفــق في توحيــد المواصــفات يمثــل العقبــة الرئيســية الــتي تحــول دون الأخــذ بالاتفاقــات المشــتركة    
طويلة الأجل. فكـثيراً مـا يسـتغرق التوفيـق بـين الآراء والاحتياجـات المتنافسـة لمؤسسـات الأمـم          ال

المتحدة وقتاً طويلاً، ولا سيما لأنهـا تتفـاوت تفاوتـاً كـبيراً في الحجـم والتكـوين والولايـة. وعلـى         
 يقـول الجميـع إن لهـم احتياجـات مختلفـة. فـإذا      ”حد قول أحـد الـذين أجريـت معهـم مقـابلات:      

ســألت خمــس إدارات مختلفــة لتكنولوجيــا المعلومــات عــن المواصــفات الــتي تشــترطها للحاســوب   
. وذكر بعضهم أن الكفاءات والوفورات التي يرجى “المكتبي، ستتلقى خمس إجابات مختلفة تماماً

أن تتأتى عن طريق الاتفاق المشترك تنال منها عملية توحيد المواصفات المستنفدة للوقت والموارد 
  التي تستغرق في بعض الحالات من سنة إلى سنتين).(

ومع ذلك، فلكي يكون العـرض جـذابا للمـورّد، كـان مـن المهـم أن يجـري شـراء نفـس            - ٩٨
السلع والخدمات قدر الإمكان. غير أنه كـان لا يـزال مـن الممكـن إصـدار طلـب مشـترك لتقـديم         

بوضـوح أن مؤسسـات الأمـم    العروض مع اختلاف الاحتياجات، ما دامت وثـائق الطلـب تحـدد    
المتحدة المعنية تشترك في التماس تقديم العروض لسد احتياجاتها بغية الحد مـن التكـاليف الإداريـة    
والحصول على تخفيضات على أساس التقديرات المجمعة لحجـم طلباتهـا. ويـتعين أن تشـتمل علـى      
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شـير إلى الحجـم المحتمـل    مرفقات تحدد فيها بوضوح الاشتراطات التقنية الخاصة لكل مؤسسة، وت
  لكل من الأصناف أو فئات الأصناف المطلوبة. 

  أوجه عدم الكفاءة التي تنجم عن ممارسة منح عقود منفصلة بعد إتمام العملية    
تقوم الممارسة المعتـادة في منظومـة الأمـم المتحـدة حـتى الآن علـى أن تصـدر المؤسسـات           - ٩٩

عقداً منفصلاً مع المورّد الذي يقع عليه الاختيـار بعـد   طلب شراء مشتركاً على أن تبرم كل منها 
إتمام عملية تقديم العطاءات. ويقدم فريق المشتريات المشـترك نفسـه للسـوق بصـفته كيانـاً واحـداً       
خلال عملية المناقصة ولكنه ينقسم إلى كيانات منفصلة لأجل التوقيـع علـى عقـد الاتفـاق طويـل      

ال، أبـرم أعضـاء فريـق أنشـطة الشـراء المشـتركة اتفاقـاً طويـل         . فعلى سـبيل المث ـ )٤٣(الأجل وإدارته
، ومن ثم شرعت كـل مؤسسـة علـى حـدة في توقيـع      ٢٠١١الأجل لخدمات إدارة السفر في عام 

العقود مع المتعهد وفقاً لسياسات مختلفة بخصوص السفر. وذكر من أجريـت معهـم مقـابلات أن    
عـدة أخطـاء في حجـز التـذاكر في بدايـة الاتفـاق.       هذا التعقيد الإضافي أسهم في ارتكاب المتعهـد  

علاوة على ذلك، أشار الموردون في إجاباتهم الـتي نقلوهـا إلى فريـق المشـتريات المشـترك في رومـا       
  بشأن هذه العملية إلى أنهم وجدوها مربكة.

ولاحظ المفتشان أن هذا يضع مقدمي العروض في موقف غير عادل، لأن مقدم العـرض   - ١٠٠
أن يُمنح سوى عقـد واحـد لـدى إرسـاء العقـود ويـتعين عليـه أن يتفـاوض علـى شـروط            لا يمكن

عقود إضافية مع المؤسسات الأخرى في عملية الشراء المشتركة. فيكون ذلك بمثابـة مثـبط لتقـديم    
العطاءات التنافسـية وقـد يضـر بمصـداقية المؤسسـات. ففـي كوبنـهاغن، نـتج عـن عـرض مشـترك            

د عــرض علــى الوكــالات أسـعاراً مختلفــة، بعضــها أفضــل مــن الأخــرى.  للتـأمين الصــحي أن المــورّ 
ــى الســوق ويعلمــون بتفتــت        ــورّدين يســيطرون عل ــابلات أن الم وأوضــح مــن أجريــت معهــم مق

  سياسات الأمم المتحدة.
ووجد المفتشان أن أحد الحلول يتمثل في أن توقع الوكالة الرئيسية العقد وتنفذه بالنيابة  - ١٠١

سات المشاركة في المناقصة. ولاحظا أن البنك الـدولي والمفوضـية الأوروبيـة كـثيراً     عن جميع المؤس
ما يعملان بمثابة وكالة رئيسية لأغراض الشراء المشـترك في موقـع كـل منـهما. ولهـاتين المنظمـتين       

، وبوصـف كـل منـهما الوكالـة الرئيسـية فهـي       )٤٤(مذكرة تفاهم مع نظرائهمـا في الموقـع الجغـرافي   
  العقد وتديره بالنيابة عن المؤسسات الأخرى.توقع على 
__________ 

 .٥، الصفحة “التقييم الذاتي”، المشتركفريق المشتريات  )٤٣(
فيما يتعلق بالبنك الدولي، كانت تلك هي المؤسسات الأخـرى التابعـة لمجموعـة البنـك الـدولي ومنظمـة الصـحة         )٤٤(

ة، كانت تشمل سبع مؤسسات رسمية للاتحاد الأوروبي (البرلمـان  للبلدان الأمريكية، وبالنسبة للمفوضية الأوروبي
الأوروبي، والمجلــس الأوروبي، والمجلــس، والمفوضــية الأوروبيــة، ومحكمــة العــدل، والمصــرف المركــزي الأوروبي،  

 وديوان مراجعي الحسابات) وبعض جهات أخرى.
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  اختلاف أحكام العقود وشروطها العامة    
 مـا تشـكل   وحتى حين تضطلع مؤسسات الأمم المتحـدة بعمليـات الشـراء منفـردة، أحيانـاً      -  ١٠٢

أحكام عقودها وشروطها العامة عائقا دون إبرام اتفاقات طويلة الأجل. وقال عدة أشخاص ممن 
ــى الأحكــام       أجريــت معهــم ا  ــون عل ــوردين يوافق ــل الم ــوا صــعوبات في جع ــابلات إنهــم واجه لمق

والشــروط العامــة لعقــود مؤسســاتهم، وخاصــة فيمــا يتعلــق بشــروط المســؤولية، وإن المــورّدين في   
بعــض الأحيــان انســحبوا مــن المناقصــة نتيجــة لــذلك. وأوضــع مــن أجريــت معهــم مقــابلات مــن  

بل ذلـك شـروط غـير محـدودة للمسـؤولية ولكنـهم وجـدوا        المفوضية الأوروبية أنه كانت لديهم ق
أنهم يتلقون عروضا غير كافية بسـبب تلـك الشـروط. ونتيجـة لـذلك، أدخلـوا شـروطا لمسـؤولية         

  محددة تساوي ثلاثة أمثال قيمة العقد.
وذكـــر مـــن أجريـــت معهـــم مقـــابلات أن اخـــتلاف الأحكـــام والشـــروط العامـــة بـــين    - ١٠٣

لتعاقد ويجعل التنفيذ أصعب على المورّدين. وقـد يـدفع المـورّدين إلى    المؤسسات يعقّد مفاوضات ا
الموافقــة علــى مجموعــة مــن الأحكــام والشــروط العامــة دون الموافقــة علــى غيرهــا. ومــن الــدروس  
المستفادة في هذا الصدد إرفاق الأحكام والشروط العامـة لجميـع المؤسسـات المشـاركة في عمليـة      

  ناقصة، لكي يكون مقدمو العروض على بيّنة منها منذ البداية.الشراء المشتركة بوثائق الم
غير أن المفتشيْن لاحظا أن العقد الموحد الذي يشتمل على مجموعة واحدة متفـق عليهـا    - ١٠٤

من الأحكام والشروط العامة من شأنه أن يمثـل مواءمـة فعليـة وأن يجعـل عمليـة تقـديم العطـاءات        
هو ينطوي على إجراء تحليل للشروط الإلزامية الموحدة والتوفيـق  المشتركة أكثر كفاءة وفعالية. و

بــين المســؤوليات. وقــد أوصــى فريــق المشــتريات المشــترك في رومــا لجنــة التنســيق المشــتركة بــين     
توجه الإدارة العليا في [الوكالات] المكتب القانوني لكل منظمة إلى العمـل عـن   ”المؤسسات بأن 

  . )٤٥(“المشترك على إعداد عقد موحدكثب مع موظفي فريق المشتريات 
وبالإضــافة إلى ذلــك، يضــطلع الفريــق العامــل المعــني بالتنســيق التــابع لشــبكة المشــتريات   - ١٠٥

بعملية لتوحيد الأحكـام والشـروط العامـة لأعضـاء شـبكة المشـتريات. وقُـدّم اقتـراح إلى الشـبكة          
ره، ولكــن مــن أجريــت معهــم المقــابلات القانونيــة التابعــة للجنــة الإداريــة الرفيعــة المســتوى لإقــرا 

ذكروا أن من غير المحتمل إقراره في أي وقت قريب. ويُقتـرح بـدلا مـن ذلـك أن تسـتخدم جميـع       
المؤسسات في منظومـة الأمـم المتحـدة الأحكـام والشـروط العامـة للأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة.           

حكـام وشـروط عامـة موحـدة     أن يجري إعداد واستخدام عقد موحد وأويقترح المفتشان بقوة 
لتيسير عمليات الشراء التعاونية. وبالإشارة إلى الفوائد المتأتية مـن أحكـام العقـود وشـروطها     
العامــة المنســقة، يشــجعان بقــوة الشــبكة القانونيــة المشــتركة بــين الوكــالات علــى الإســراع في 

__________ 
 .٦، الصفحة “التقييم الذاتي”، المشتركفريق المشتريات  )٤٥(
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داً إلى المخـاطر المشـتركة   العمل الموجه نحو المواءمة بين الأحكام والشروط العامة للعقود استنا
  .التي تواجه مؤسسات الأمم المتحدة

  الاستعراضات الداخلية المنفصلة للعقود الممنوحة    
وبعد عملية الشراء المشترك، يشترط في كثير من المؤسسات أن تسـتعرض لجـان العقـود     - ١٠٦

كالـة الرئيسـية. وقـال مـن     العقد المعني بالإضافة إلى الاستعراض الذي تجريه لجة العقود التابعـة للو 
أجريت معهم مقابلات إن الاستعراضات الثانوية المنفصلة من جانب المؤسسات كل علـى حـدة   
تطيل أمد العملية، من الوجهة العملية، إطالة كـبيرة وتكـون بمثابـة عامـل مثـبط للمـورّدين. ومـن        

الـداخلي   الحلول لـذلك أن تكـون للمؤسسـات عقـود منفصـلة علـى أن تتخلـى عـن الاسـتعراض         
، أوصت شبكة المشتريات أعضـاءها بـأن يحـددوا    ٢٠١١الثانوي للمشتريات. وفي أيلول/سبتمبر 

الشروط التي يمكن بموجبـها التخلـي عـن الاسـتعراض الثـانوي للمشـتريات. غـير أن مـا يقـل عـن           
ــيش المشــتركة قالــت إن      ٤٣نصــف ( ــى اســتبيان وحــدة التفت ــة) المنظمــات الــتي ردت عل في المائ
مطبـــق لـــديها. ولاحـــظ المفتشـــان أن مـــن الممارســـات الجيـــدة، في حالـــة التخلـــي عـــن   التخلـــي

الاستعراض الثانوي للمشـتريات، أن تقـوم الوكالـة الرئيسـية بإشـراك المؤسسـات الأخـرى بصـفة         
  مراقبين أو مشاركين في عملية الاستعراض التي تجريها.

  عقودالتخلي عن الاستعراض الثانوي من جانب لجنة استعراض ال
ذكر دليل مشتريات منظمة الأمم المتحدة للأغذية والزراعة على وجه التحديد أن   

الطلبــات المشــتركة لتقــديم العــروض لا تخضــع إلا لشــروط اســتعراض الوكالــة الرئيســية         
). ويشـتمل الــدليل علـى بنـد يــنص علـى أن يعيـد موظفــو المنظمـة اســتخدام       ٣٩(الصـفحة  

سسات الأمم المتحدة الأخـرى شـريطة أن يكـون العقـد قـد      نتائج المناقصات التي تجريها مؤ
أُرســي في العــام الســابق، وأن تكــون الشــروط وعــرض المــورّد في جوهرهــا كمــا هــي، وأن 

  يقبل المورّد أحكام وشروط منظمة الأغذية والزراعة.

ومــن الحلــول الأخــرى أن تنشــأ لجنــة مشــتركة/موحدة لاســتعراض المشــتريات. ويــرى     - ١٠٧
أن هذه اللجنة، إذا أخذت بسياسات متوائمة وإجـراءات متكاملـة، مـن شـأنها أن تيسـر       المفتشان

تعاون الأمم المتحدة في مجال الشراء. وقد أوصى بذلك فريق المشتريات المشترك في رومـا، الـذي   
تطبيــق ... إجــراءات مبسطة/منســقة لإرســاء عقــود فريــق      ”اقتــرح أن تنظــر الإدارة العليــا في   

  . )٤٦(“التفويض بتوقيع وحيد على العقد” و “شتركالمشتريات الم

__________ 
 .٧و٦، الصفحتان “التقييم الذاتي”، المشتركتريات فريق المش )٤٦(
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قد تحد العوائق التي تشكلها مختلف الإجراءات والقواعد المتعلقة بالشراء من تطبيق نظام  - ١٠٨
اللجان المشتركة، لأن أعضاء اللجنة سيحتاجون إلى التدريب علـى عمليـة الشـراء في المؤسسـات     

ــزم أن تســمح أن   ظمــة الشــراء وقواعــده في المؤسســات بالشــراء   الأخــرى. عــلاوة علــى ذلــك، يل
المشترك، وبتطبيق أنظمـة وقواعـد الشـراء للوكالـة الرئيسـية. وتفـرض الاختلافـات في مسـتويات         
تفــويض ســلطة الشــراء و/أو الســلطة الماليــة أيضــاً قيــوداً علــى التعــاون، ولا ســيما علــى الصــعيد    

المقابلات في أن بعض المؤسسات لا تحبذ  الميداني. وتمثل أحد الشواغل الأخرى التي أثيرت خلال
التنازل عن الاستعراضات الثانوية بسبب مخاوف مقترنة بمستويات الضـوابط والمسـاءلة الداخليـة.    
وكل هذه تشكل عوائق تعترض فعالية الشراء التعاوني؛ غـير أنـه بالتعـاون الوثيـق وتوسـيع نطـاق       

  والإجراءات، يمكن التغلب على هذه القيود. المشاركة في هذه العملية، والمواءمة بين القواعد
  الطريق إلى الأمام    

في  لم تزد نسبة المؤسسات التي رأت أن المستوى الحالي للتعاون المشترك بـين الوكـالات   - ١٠٩
في المائة من الـتي ردت علـى الاسـتبيان. ويـبين      ٣٢استعمال الاتفاقات الطويلة الأجل كاف عن 

 (مــن حيــث قيمتــها بــدولارات “الأصــناف العشــرة الأولى”  بمــة ، الــذي يتضــمن قائ٨الجــدول 
، أن بـين  )٤٧(٢٠١١ الولايات المتحدة) التي اشترتها مؤسسات منظومة الأمـم المتحـدة خـلال عـام    

المؤسســات أوجــه شــبه كــثيرة في إنفاقهــا علــى المشــتريات وأنــه يتركــز في عــدة أصــناف. ويقــدم  
مجالات لإنفاقهـا علـى    ١٠ و الخدمة المعنية بين أعلىالجدول عدد المؤسسات التي كانت السلعة أ

الســلع والخــدمات الــتي اقترحتــها المؤسســات الــتي ردت علــى    ٩المشــتريات. ويتضــمن الجــدول  
استبيان الوحدة أكثر من غيرهـا لأغـراض الاتفاقـات الطويلـة الأجـل المشـتركة. ويـبين الجـدولان         

لأمم المتحـدة أن تشـترك في الشـراء. وكـثير مـن      عدد المجالات التي يمكن فيها لمؤسسات منظومة ا
الأصناف العشرة الأولى للمشتريات في المنظومة، كما يتبين مـن الجـدولين، تقترحهـا المؤسسـات     

  كمجالات محتملة للشراء التعاوني عن طريق الاتفاقات المشتركة.

__________ 
المتحـدة لخـدمات المشـاريع، التقريـر الإحصـائي السـنوي عـن أنشـطة الشـراء الـتي اضـطلعت بهـا              الأمـم من مكتـب   )٤٧(

)، Annual Statistical Report on United Nations Procurement 2011( ٢٠١١منظومـة الأمـم المتحـدة في عـام     
 باللغة الإنكليزية).  ( ١٠٨- ١٠٣الصفحات 
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  ٨الجدول 
الفئات العشر الأولى من السلع والخدمات الـتي اشـترتها منظومـة    

)٤٨(المتحدة ممالأ
  

  ٩ الجدول 
الـتي اقترحتـها   الفئات العشر الأولى مـن السـلع والخـدمات    
  )٤٩(المؤسسات للاتفاقات الطويلة الأجل المشتركة

 السلع والخدمات

عدد المؤسسـات الـتي تضـع هـذه     
 ١٠السلعة/الخدمة في قائمة أكبر 
  مجالات للإنفاق على المشتريات

 الـتي تتصـدر   ١٠  السلع والخدمات ل
القائمــة المقترحــة للاتفاقــات الطويلــة 

 الأجل المشتركة

عـــدد المؤسســـات الـــتي 
اقترحــت هــذه الســلعة/ 
الخدمـــــــة للاتفاقـــــــات 
الطويلة الأجل المشتركة

 ٨ أجهزة وبرامج تكنولوجيا المعلومات  ١٠ أجهزة وبرامج تكنولوجيا المعلومات

 ٧ المركبات (وقطع الغيار)  ٨ صيانة وإصلاح المباني/الآلات

ــية   ــائية والهندســـ الخـــــدمات الإنشـــ
 والمعمارية

 ٧ تراخيص البرامجيات  ٨

 ٦ أثاث المكاتب  ٧ استئجار المباني والمعدات

 ٥ خدمات إدارة السفر  ٧ السفر

 ٥ اللوازم المكتبية  ٦ خدمات الطباعة والنشر

 ٤ خدمات النظافة  ٦ المركبات (وقطع الغيار)

 ٣ خدمات الأمن  ٦ المعدات الطبية

الخــــدمات الاستشــــارية في مجــــال 
 تكنولوجيا المعلومات

٥  
ــال   ــارية في مجــ ــدمات الاستشــ الخــ

 تكنولوجيا المعلومات
٣ 

 ٢  التدريب  ٥ المؤتمرات وحلقات العمل

وتجلت في المقابلات والردود على الاستبيان إمكانية قيام مؤسسات الأمم المتحدة بعمل  - ١١٠
، ولا سيما من خلال استخدام الاتفاقات المشتركة الطويلـة  )٥٠(عاونيةالمزيد في مجال المشتريات الت

الأجــل. وأعربــت معظــم مؤسســات المنظومــة عــن اســتعدادها لإبــرام مزيــد مــن هــذه الاتفاقــات    
ــات،      ــا المعلومــات، والبرامجي المشــتركة في مجــالات كــثيرة، وخاصــة في مجــالات أجهــزة تكنولوجي

ظم التخطيط المركزي للمـوارد، ذكـرت عـدة مؤسسـات     والمركبات. وفي حالة تراخيص صيانة ن
أن تجميع الحجم من أجل الحصول على خصم أكبر من شأنه أن يفيـد الجميـع، ولكنـها اعترفـت     

__________ 
 .نفسهالمرجع  )٤٨(
 خلال الردود على استبيان وحدة التفتيش المشتركة. منمعلومات مقدمة  )٤٩(
الرؤساء التنفيـذيين المعـني بالتنسـيق التـابع لمنظومـة الأمـم المتحـدة] المشـتريات التعاونيـة           مجلسينبغي أن يحدد [” )٥٠(

لإداريــة الرفيعــة المســتوى، وأن يبــدأ في تطويرهــا بشــكل اســتباقي، مــن خــلال شــبكة المشــتريات التابعــة للجنــة ا
ويزيدها إلى الحد الأقصى فيما بين المؤسسات بهدف الاستفادة من قوة الشراء الإجمالية لمنظومة الأمـم المتحـدة.   
وتحقيقا لهذه الغاية، ينبغي أن تدرج شبكة المشتريات بندا ثابتا في جدول أعمالهـا عـن مناقشـة الفـرص الإضـافية      

 ).باللغة الإنكليزية() ١٧، التوصية JIU/NOTE/2011/1( .“رف عليهاوالتع
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بأن السوق احتكاري، تهيمن عليه شركتان وتمليان الشروط والأحكام. ورفض المورّدون طلبات 
على نطاق منظومة الأمم المتحـدة.  بعض المؤسسات التي حاولت الحصول على تخفيضات مطبقة 

وكان هذا على أساس أن مؤسسات الأمم المتحدة لها هيئات إدارية وتشريعية ولا تعمل بصـفتها  
كياناً مالياً واحداً. وأشار بعض من أجريت معهم مقابلات أيضاً إلى أن المؤسسات تعمل داخـل  

شــتركة، لأنهــا لا تكــون جميعــا  أطــر زمنيــة مختلفــة وأن هــذا يحــول دون القيــام بعمليــات شــراء م  
مستعدة لطرح المناقصات في ذات الوقت. ويشجع المفتشان المؤسسات على المثـابرة في جهودهـا   

  من أجل التنسيق والتفاوض في مجال تراخيص البرامجيات.

  مبادرة اللجنة الإدارية الرفيعة المستوى للشراء المشترك في مجال المركبات
، كانـت قـد أنشـأت فريقـا     ٢٠١٠بكة المشتريات في عام حين اجتمع المفتشان بش  

للنظـر في مســألة الشـراء التعــاوني للمركبــات مـن جانــب مؤسســات الأمـم المتحــدة. وتمثــل     
مليون دولار مـن دولارات الولايـات    ٣٠٠الأساس المنطقي لهذا في أن الأمم المتحدة تنفق 

قـات الطويلـة الأجـل وعمليـات     المتحدة على المركبات من خلال مجموعة متنوعة مـن الاتفا 
الشــراء الفــوري. فثمــة فرصــة ســانحة لأن تزيــد الأمــم المتحــدة وفــورات الحجــم وتحــد مــن   
الازدواجية عـن طريـق التوحيـد والمزيـد مـن التعـاون. وأوصـى المفتشـان في مـذكرة وحـدة           

تركة عن إصلاح نظام المشتريات بأن تعجّل المؤسسات بذل جهودها للتعـاون  شالتفتيش الم
  .)٥١(من أجل وضع استراتيجية مشتركة لشراء المركبات

وفي وقـت إعـداد هـذا التقريــر، لم يكـن قـد اكتمـل بعــد مشـروع الشـراء التعــاوني           
لاسـتراتيجية   يجيللمركبات. وأخذ هذا المشروع بنهج تدريجي للتمكين من الإعـداد التـدر  

ت وإجـراء دراسـة جـدوى،    شاملة لشراء المركبات: تقتضي المرحلة الأولى منـه جمـع البيانـا   
تبني الأساس الاقتصادي العام، وتقتضي الثانية إعداد إطار موحد لشراء المركبـات واعتمـاد   
هذا الإطار. أما المرحلة الختامية للمشروع فتتمثـل في إنجـاز الإطـار وتنفيـذه واتبـاع طريقـة       

لأولى في الربـع  جديدة لشراء المركبات في منظومة الأمـم المتحـدة. وتقـرر إكمـال المرحلـة ا     
  . ويقترح المفتشان الإسراع بهذه المبادرة.٢٠١٣ الأول من عام

  

يعترف المفتشـان بوجـود دور لمؤسسـات الأمـم المتحـدة الكـبرى تؤديـه في قيـادة عمليـة           - ١١١
وينبغـي لمؤسسـات الأمـم المتحـدة ذات أحجـام المشـتريات الكـبيرة أن تـوزع         الشراء المشترك. 

ــا الخاصـــة ب ــتريات علـــى المؤسســـات الأخـــرى في المنظومـــة قبـــل عمليـــة طـــرح   مبادراتهـ المشـ

__________ 
)٥١( JIU/NOTE/2011/1 ،٢٤٩ الفقرة. 



A/69/73 
 

14-29258 59/75 
 

. وهــذه العطــاءات، لقيــاس اهتمــام الآخــرين بالانضــمام لعمليــة الشــراء ولتيســير مشــاركتهم  
  .)٥٢(الممارسة مطبقة بالفعل من جانب المفوضية الأوروبية

ــد اســتخدام عقــد من     - ١١٢ ــد المواصــفات، وعن ــوارد لتوحي فــرد، ولــدى تخصــيص الوقــت والم
الأخذ بنفس الأحكام والشروط العامـة، و/أو اتبـاع إجـراءات منسـقة لإرسـاء العقـود، ينبغـي         أو

موازنة المخاطر التي تواجهها مؤسسات الأمم المتحدة في هـذا الصـدد بمخـاطر عـدم زيـادة منـافع       
) في المائـة  ٣٣المشتريات المشتركة إلى الحد الأمثـل. ولم تـذكر سـوى ثلـث مؤسسـات المنظومـة (      

إنها تجـري تحلـيلا لتكـاليف ومنـافع التعـاون مـع مؤسسـات الأمـم المتحـدة الأخـرى (انظـر المرفـق             
الثاني). ومـن شـأن اتبـاع نهـج مشـترك لقيـاس تكـاليف ومنـافع المشـتريات المشـتركة علـى نطـاق             

  منظومة الأمم المتحدة أن ييسّر اتخاذ القرار في هذا الصدد.

الأجــــل القائمــــة الخاصــــة بمؤسســــات الأمــــم     اســــتخدام الاتفاقــــات الطويلــــة     -باء  
  الأخرى    المتحدة
أشارت مؤسسات الأمم المتحدة، في المقابلات والردود على الاستبيان، إلى اسـتخدامها   - ١١٣

ــال في مجــالات إدارة      ــة الأجــل للمؤسســات الأخــرى، علــى ســبيل المث المتكــرر للاتفاقــات الطويل
ــورق، والقرطاســية، والنظاف ــ   ــات،   خــدمات الســفر، وال ــا المعلوم ــزة تكنولوجي ــن، وأجه ة، والأم

والفنادق والسكن، وأعمال المصارف، وخدمات الاتصـال الهـاتفي، والطباعـة، وخـدمات البريـد      
وحامــل الحقيبــة، والخــدمات الاستشــارية، والأثــاث المكــتبي. غــير أنــه لم توجــد عــادة إحصــاءات  

كن للمؤسسة التي تريد اسـتخدام  ملموسة فيما يتعلق باستخدام اتفاقات المؤسسات الأخرى. ويم
اتفــاق طويــل الأجــل لمؤسســة أخــرى إمــا أن تشــتري علــى أســاس ذلــك الاتفــاق مباشــرة، أو أن  
تســتخدم نتــائج عمليــة التمــاس تقــديم الطلبــات الــتي قامــت بهــا المؤسســة الأخــرى لإبــرام اتفاقهــا  

  الخاص الطويل الأجل مع المورّد.
ســتعراض المكــتبي، حــدد المفتشــان المزايــا والتحــديات ومــن خــلال إجــراء المقــابلات والا - ١١٤

  الرئيسية لهذا النموذج فيما يلي:
  ١٠الجدول 

__________ 
عندما يحتمل أن يكون إجراء للمشتريات مثيرا لاهتمـام عـدة مؤسسـات، ينبغـي أن تتصـل المؤسسـة الرئيسـية        ” )٥٢(

ة الرئيسية المؤسسات الأخرى . وينبغي أن تزود المؤسسبالمشاركةبالمؤسسات الأخرى للاستفسار عن اهتمامها 
. المفوضـية الأوروبيـة،   “بوصف للخدمات/الإمدادات التي سيجري شراؤها بالعقد المقبل والموعـد النـهائي للـرد   

تعمــيم بشــأن الــدعوات المشــتركة بــين المؤسســات إلى تقــديم العطــاءات وإبــرام العقــود (تشــرين الأول/أكتــوبر     
 .٢)، الصفحة ٢٠١١
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الخاصــة بمؤسســات الأمــم  المزايــا والتحــديات الرئيســية لاســتخدام الاتفاقــات الطويلــة الأجــل
  المتحدة الأخرى

 التحديات المزايا

الخفــض في تكــاليف المعــاملات لتجنــب   •
ية لطــرح المناقصــات القيــام بعمليــة إضــاف

ــاء العقــــود علــــى   والاســــتعراض وإرســ
 أساس الاتفاق الطويل الأجل؛

التأكــد مــن أن الســلع أو الخــدمات موضــوع   •
العقد الأولي هي إلى حد كبير نفس ما تطلبه 

 الوكالات الأخرى أو مماثل له؛

يمكن للمؤسسة الاسـتفادة مـن الأسـعار      •
. التفضيلية الـتي تم بالفعـل التوصـل إليهـا    

بصــــفة خاصــــة   وكــــان هــــذا مفيــــداً  
التي لم يكن  للمؤسسات الأصغر حجماً

لـــديها الحجـــم الكـــافي للتفـــاوض علـــى  
 تخفيضات كبيرة في الأسعار؛

لم يكــن الحجــم المضــاف مــن خــلال اســتخدام   •
ــة الأجــل لمؤسســات أخــرى     ــات الطويل الاتفاق
عــادة يؤخــذ في الاعتبــار للحصــول علــى مزيــد 

 من التخفيضات في الأسعار؛

يمكن للمؤسسة أن تستفيد بخبرة الآخرين   •
 في شراء سلع أو خدمات معينة.

قــــد لا يوافــــق المــــورّد علــــى مــــنح الأحكــــام   •
 والشروط لمؤسسات الأمم المتحدة الأخرى؛

في حالــــة الاتفاقــــات الطويلــــة الأجــــل ذات   • 
القيمة التي لا يمكن تجاوزها، قد تحجم الجهـة  

ــامه إذا   ــن اقتسـ ــاق عـ ــاحبة الاتفـ ــاف  صـ أضـ
استخدامه مـن جانـب المؤسسـة الأخـرى إلى     

 القيمة القصوى؛

في حالات الطوارئ أو الطلـب المرتفـع، تتمتـع      • 
الجهة صاحبة الاتفاق الطويل الأجـل بالأولويـة   

 في الحصول على السلعة أو الخدمة المعنية.

ت الأخـرى لأنهـا   ووجد المفتشان أن الاتفاقات الطويلة الأجل مناسبة لاسـتخدام المؤسسـا   -  ١١٥
تتيح قوة تفاوضية أكبر وفرصـة للاسـتفادة بحجـم المشـتريات. غـير أنـه وُجـد أن اسـتخدام اتفاقـات          

عنـدما تكـون    المؤسسات أخرى يتسم بالكفـاءة عنـدما لا يكـون الشـراء المشـترك خيـارا صـالحا أو       
قيّم المؤسسات لدى المؤسسات التي تريد استخدامها أحجام غير كبيرة. وفي كل حالة، يلزم أن ت

تكاليف استخدام اتفاقات المؤسسـات الأخـرى ومنافعـه، وتتحقـق مـن أن العقـد الأصـلي المزمـع         
استخدامه ما زال ساريا ويتيح سـعرا وشـروطا أفضـل مـن طـرح مناقصـة فرديـة محتملـة. وبعبـارة          

جنـب  أخرى، لا ينبغي الاستعانة باستخدام الاتفاقات الطويلة الأجل لمؤسسات أخرى كتـدبير لت 
  القيام بعملية شراء تنافسية.
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  ممارسات جيدة    
اشتمل دليل توريد اليونيسـيف علـى شـرط أن تفحـص الجهـات الطالبـة الاتفاقـات الطويلـة          -  ١١٦

. وكـذلك يوجـه دليـل مشـتريات الأمانـة العامـة للأمـم        )٥٣(الأجل القائمة قبـل أن تـبرم اتفاقـاً جديـداً    
لم تقـدم الجهـة    لاستخدام منظومة الأمم المتحدة برمتـها، مـا   المتحدة إلى إتاحة عقود النظم بوجه عام

الطالبة أسبابا وجيهة تبرر اقتصارها على أجزاء معينة من المنظومة. وبناء على ذلك، قد يسـتفيد مقـر   
  .)٥٤(الأمم المتحدة وبعثاتها الميدانية، وبعض كيانات الأمم المتحدة الأخرى من هذه العقود

إدراج شرط من البداية (سواء في وثائق التماس تقديم العـروض أو  ويقترح المفتشان  - ١١٧
تمــنح نفــس الترتيبــات التعاقديــة لمؤسســات ”في عقــد الاتفــاق الطويــل الأجــل) يــنص علــى أن 

في المائة من المؤسسات التي ردت علـى الاسـتبيان    ٤٨. ولم تذكر سوى “الأمم المتحدة الأخرى
الطويلة الأجل بندا يسمح لمؤسسات الأمم المتحدة الأخـرى  أنها تدرج بصفة منهجية في اتفاقاتها 

في المائة من عقود العينة التي  ١٥باستخدامها (انظر المرفق الثاني)، ولم يتضمن هذا الشرط سوى 
  جرى تحليلها.

  أمثلة للشروط التي تتيح نفس الترتيبات التعاقدية لمؤسسات الأمم المتحدة الأخرى
يمنح المتعاقد نفس الأحكام والشـروط المنصـوص عليهـا    ”: يبرنامج الأغذية العالم  

في هذا الاتفاق لأي كيان آخر في منظومة الأمم المتحـدة يرغـب في العمـل بهـذه الشـروط،      
  .“بعد الحصول على موافقة كتابية من مسؤولي برنامج الأغذية العالمي المأذون لهم بمنحها

] ٢٠[   لرفان بأن كيانات الأمـم المتحـدة ا  يعترف الط”:الأمانة العامة للأمم المتحدة  
المحددة في المرفق هاء بهذا العقد لها الحـق، رهنـاً بأحكـام وشـروط العقـد ووفقـاً لهـا، في شـراء         

ــا ــك ...          م ــى ذل ــان عل ــا، ويوافق ــن الســلع والخــدمات المرتبطــة به ــات م تحتاجــه تلــك الكيان
لأمـم المتحـدة للمبلـغ الـذي     تخضـع أي طلبـات تقـدم مـن جانـب هـذه الكيانـات التابعـة ل          ولا
  .“٦يمكن تجاوزه الوارد في المادة   لا
ــة العهــد أُبلغــت فيهــا إحــدى        - ١١٨ ــة حديث ــم المفتشــان بحال ــت، عل ــتي أجري وفي المقــابلات ال

مؤسسات الأمم المتحدة بأنه يـتعين عليهـا أن تـدفع رسمـا إداريـا للجهـة صـاحبة الاتفـاق الطويـل          
ــد اســتخدامه   ــذي كانــت تري ــالنظر إلى أن    الأجــل ال . وكــان في ذلــك إجحــاف بصــفة خاصــة ب

__________ 
، على أساس احتياجات الشراء، عن البحث فيما إذا كان يوجد اتفاق عقود مسؤولاًال موظفييكون كل من ” )٥٣(

إجـراءات   .“للاسـتخدام  طويل الأجل صادر عن أي من وكالات الأمم المتحدة الأخرى، ومـا إذا كـان مناسـباً   
 UNICEF( ى: استخدام الاتفاقات الطويلة الأجل لوكالات الأمم المتحـدة الأخـر  DP 073شعبة توريد اليونيسيف، 

Supply Division Procedures, DP 073: Using LTAs of other UN agencies( ١-٣، المــادة ) باللغــة
 ).الإنكليزية

-١٣ ، الفـرع ٠٢-٦، النسـخة المحدثـة   ٦)، التنقيح ٢٠١١دليل مشتريات الأمم المتحدة (تشرين الثاني/نوفمبر  )٥٤(
 .٩، الفقرة ٩
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المؤسســة الطالبــة تتشــاطر اتفاقاتهــا الطويلــة الأجــل علانيــة مــع المؤسســات الأخــرى في المنظومــة.  
ويشـير المفتشــان بـأن تنظــر مؤسســات الأمـم المتحــدة في عـدم فــرض أي رســوم علـى غيرهــا مــن      

  جل.المؤسسات في مقابل استفادتها باتفاقاتها الطويلة الأ
وسمع المفتشان، في أثناء المقابلات، عن حالات كثيرة كان يتم فيها استخدام الاتفاقـات   - ١١٩

ــة الأجــل لمؤسســات أخــرى دون إبــلاغ المؤسســة صــاحبة الاتفــاق     أي أن المؤسســات  -الطويل
كانـت تـذهب رأســا إلى المـورّد. ويشــير المفتشـان علـى المؤسســات الـتي تريــد اسـتخدام اتفاقــات        

ات أخرى بـأن تتحقـق ممـا إذا كـان الاتفـاق المعـني أعقـب عمليـة شـراء تنافسـية، ومـا إذا            المؤسس
تتصل بالجهة أن  كانت الأحكام والشروط (بما فيها السعر) حديثة. وينبغي للجهات الطالبة أيضاً
  صاحبة الاتفاق لتحصل منها على آخر نسخة من العقد وتؤكد الأحكام والشروط.

أن معظم مؤسسـات الأمـم المتحـدة لا تسـجل بطريقـة منهجيـة عقـود         ولاحظ المفتشان - ١٢٠
المؤسسات الأخرى التي تستخدمها، ولـيس لهـا علـم بهـا ولا بالمؤسسـات الـتي تسـتخدم عقودهـا         
هــي. ويمكــن أن تضــيع فــرص لتجميــع الحجــم والمشــتريات المشــتركة بســبب نقــص المعلومــات      

ن تتبـادل مؤسسـات الأمــم المتحـدة فيمـا بينــها     والتواصـل في المنظومـة. لـذلك، يقتــرح المفتشـان أ    
بانتظــام قــوائم تفصــيلية باتفاقاتهــا الطويلــة الأجــل، لكــي تتضــح أكثــر فــرص اســتخدام اتفاقــات     
المؤسســات الأخــرى و/أو الشــراء المشــترك. وينبغــي أن تعلــم مؤسســات المنظومــة مــن يســتخدم   

ن تسـجل المعلومـات والإحصـاءات    اتفاقاتها الطويلة الأجل ومستوى الحجم المسـتخدم. وينبغـي أ  
المتعلقة باستخدام اتفاقات المؤسسات الأخرى والإفادة بها للمزيد من الرصد والتحليل والدروس 

  المستفادة.
مؤسسات الأمم المتحدة من اسـتخدام زيـادة حجـم     “آليات التسعير المتدرج”ومكنت  - ١٢١

دة المؤسسـات مـن الاتفاقـات الطويلـة     المشتريات بعد منح العقود. وأتاحت النظر في حجم استفا
الأجــل للمؤسســات الأخــرى بعــد مــنح العقــود بغــرض تحقيــق تخفيضــات تدريجيــة في الأســعار.    
وأطلعهما الأشخاص الذين أجريت معهم لقـاءات علـى بعـض نمـاذج للاتفاقـات الطويلـة الأجـل        

ختلفـة. وعنـدما تريـد    المركبة فيها هـذه الآليـات. وتحـدد هـذه العقـود أسـعاراً مختلفـة للأحجـام الم        
المؤسسات أن تستخدم اتفاقات مؤسسات أخرى، يضاف حجم مشترياتها، وإذا بلغت المستوى 

ينبغــي إدمــاج الشــروط ذات الصــلة في الاتفاقــات  الأعلــى، يمنحهــا المــورّد ســعرا أقــل. لــذلك   
الطويلة الأجل لأغراض اسـتخدام المؤسسـات الأخـرى والنظـر في التسـعير علـى نحـو متـدرج         

  .يسيراً لتحقيق مزيد من الكفاءاتت
  الاستعانة بمؤسسات الأمم المتحدة الأخرى والشراء منها  - جيم  

وجد المفتشان أن إحدى مؤسسات الأمم المتحدة كانت، في بعض الأحيان، تطلب إلى  - ١٢٢
إحدى مؤسسات المنظومة الأخرى أن تقوم ببعض أنشطة الشراء نيابة عنها. ويمكن أن يـتم هـذا   



A/69/73 
 

14-29258 63/75 
 

خلال وضع مذكرة تفاهم أو اتفاق شراكة لغرض التعاون. ويحدد الاتفاق النطاق والشروط من 
التي يتعين بموجبها شراء بعض السلع أو الخدمات ويمكن تمديد أجله. وذكر بعض الذين أجريت 
معهم مقابلات أن هذا النموذج مفيد حين تكون السلع أو الخدمات التي سـيجري شـراؤها هـي    

ة لمؤسســة الأمــم المتحــدة الأخــرى، أو عنــدما تتــوافر لــدى تلــك المؤسســة البنــود  الســلع الأساســي
  المطلوبة.
وأوصت شبكة المشـتريات بالتنـازل عـن اسـتعراض المشـتريات الثـانوي في هـذه الحـالات.          -  ١٢٣

واعتــبرت أن فقــدان الســيطرة علــى عمليــة الشــراء هــو العيــب الرئيســي في هــذا النمــوذج. ولاحــظ  
كن فرض رسوم المناولة والتخـزين بالنسـبة للمشـتريات، بمـا يعكـس التكـاليف العامـة        المفتشان أنه يم

ــة       ــة في شــراء وتســليم الســلع والخــدمات. غــير أن اللجن ــة وخــدمات إدارة المشــاريع الداخل الإداري
الإدارية الرفيعة المستوى أشارت بعدم النظر إلى هـذه الرسـوم علـى أنهـا تكـاليف إضـافية للمؤسسـة        

  تكاليف مقابل القيام بالشراء. لأنها كانت ستتكبد أيضاًالطالبة، 
علاوة على ذلك، وخاصة بالنسبة لمكاتب المقر والمكاتب القطرية الموجودة في نفـس   - ١٢٤

ــتعانة     ــغيرة الحجـــم في الاسـ ــترياتها صـ ــان، ينبغـــي أن تنظـــر المؤسســـات الـــتي تكـــون مشـ المكـ
برمتها. وهذا مـن شـأنه أن يتـيح وفـورات     بالمؤسسات الأكبر في أنشطتها الخاصة بالمشتريات 
  كبيرة للمؤسسات ذات المشتريات الأصغر حجما.

  تبادل المعلومات  - دال  
رأى المفتشان أن الحـد الأدنى للتعـاون يتمثـل في تبـادل المعلومـات فيمـا بـين المؤسسـات          - ١٢٥

يتعلـق بالاتفاقـات   التابعة للأمم المتحدة. ووجدا أنه لا يوجـد نهـج موحـد لجمـع المعلومـات فيمـا       
الطويلة الأجل وتبادلها في المنظومة. وتبيّن للمفتشين وجود حيـز كـبير للتحسـين في تبـادل قـوائم      
البــائعين، والمعلومــات المتعلقــة بــالموردين المحــتملين، والمناقصــات والعقــود القائمــة علــى الاتفاقــات 

  الطويلة الأجل ذاتها.
قاعدة بيانات موردي الأمم المتحدة في السـوق   وحددت جميع مؤسسات الأمم المتحدة - ١٢٦

العالمية بوصفها منصة تبادل المعلومات على نطاق المنظومة. غير أن غالبية المؤسسات أفـادت، في  
المقــابلات والــردود علــى الاســتبيان، بأنهــا لا تســتخدم قاعــدة البيانــات لتبــادل المعلومــات بشــأن   

في المائة من المؤسسات التي ردت على الاستبيان  ٤٣الاتفاقات الطويلة الأجل. فلم تذكر سوى 
أنها أدرجـت اتفاقاتهـا علـى قاعـدة البيانـات (انظـر المرفـق الثـاني). ووجـد المفتشـان أن الاسـتفادة            

ــاني/نوفمبر      ــي. وفي تشــرين الث ــا ينبغ ــل مم ــات أق ــدة البيان ــت ٢٠١٢بقاع ــد   ١٤، كان مؤسســة ق
ــها    كانــت مــن المؤسســات المشــاركة في وحــدة    ١٠وضــعت اتفاقاتهــا علــى قاعــدة البيانــات، من
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 ٦٤اتفاقـاً؛ وكانـت نسـبة     ٦٧٨التفتيش المشتركة. وبلغ عدد الاتفاقات الطويلة الأجل المدرجـة  
  في المائة منها قد انتهى أجلها.

ولأسباب مختلفة، مـن قبيـل سـرية المسـائل المتعلقـة بـالعقود (التسـعير، مـثلاً)، لا ترغـب           - ١٢٧
بادل بعض الاتفاقات الطويلـة الأجـل مـع جميـع المؤسسـات الأخـرى. وقـد        بعض المؤسسات في ت

أدى هذا إلى نشر قائمة بالاتفاقات الطويلة الأجل على قاعدة بيانـات مـوردي الأمـم المتحـدة في     
السوق العالمية، بدلاً من نشر فرادى العقود ذاتها. ومن الأسباب الأخـرى لعـدم اسـتخدام قاعـدة     

ــات أنهــا لم تكــن  ــوارد المؤسســية للمؤسســات. وذكــرت عــدة       البيان مدمجــة مــع نظــم تخطــيط الم
مؤسسات، مثل الأمانة العامة للأمم المتحدة ومنظمة الأغذية والزراعة، أنهـا تسـعى لـربط نظمهـا     
الخاصة بتكنولوجيا المعلومات بقاعدة البيانات. علاوة على ذلك، لم تتـوافر توجيهـات أو قواعـد    

فيـة النشـر في قاعـدة البيانـات ومـا يُنشـر فيهـا. وخـلال المقـابلات،          يتفق عليهـا الجميـع بشـأن كي   
ــات في مجــال          ــدة البيان ــد باســتخدام قاع ــة عمــل المزي ــلا بإمكاني ــن المســؤولين فع ــرف كــثير م اعت
الاتفاقات الطويلة الأجل؛ فعلـى سـبيل المثـال، يمكـن لمؤسسـات الأمـم المتحـدة أن تتبـادل خطـط          

يلة الأجل وتتعرف على الفرص المتاحـة للتعـاون. وإن إنشـاء بوابـة     مشترياتها وعقود اتفاقاتها الطو
إلكترونيــة ديناميــة لهــذه الاتفاقــات، يطلــع موظفــو المشــتريات مــن خلالهــا علــى عقودهــا بشــكل   
سريع، من شأنه أن ييسر تبادل الاتفاقات والاستخدام الأمثل لها. علاوة علـى ذلـك، بـالنظر إلى    

لمتحــدة، ينبغــي أن تكــون لهــا القــدرة علــى برنــامج تطبيقــي أحجــام مشــتريات مؤسســات الأمــم ا
شبكي للمشتريات على نطاق المنظومة بعد تحديـد قواعـد مشـتركة للأعمـال التجاريـة والاتفـاق       
عليها. ويمكـن أن تكـون البوابـة علـى نسـق نفـس النـهج الـذي يسـتخدمه مكتـب الأمـم المتحـدة             

  لشراء الإلكتروني.لخدمات المشاريع في خدمة موقع الأمم المتحدة ل

  الجهود التي تبذلها شبكة المشتريات في مجال التنسيق والشراء التعاوني  -هاء   
ــول/      - ١٢٨ ــؤخرا (أيلـ ــطلع مـ ــد اضـ ــه قـ ــتريات المفتشـــين بأنـ ــبكة المشـ ــغ مجلـــس إدارة شـ وأبلـ
) بعمليــة للتخطــيط الاســتراتيجي الطويــل المــدى لتحديــد الأهــداف وترتيبــها مــن  ٢٠١٢ ســبتمبر

، تم تحديـد المجـالين التـاليين    “التنسـيق ”وية والاتفاق على خطط للعمل. وضمن إطـار  حيث الأول
  بوصفهما من المجالات ذات أولوية:

تنســـيق الوثـــائق والسياســـات الرئيســـية الخاصـــة بالمشـــتريات، بمـــا فيهـــا وثـــائق   (أ)  
عقـود، والوثـائق   المناقصات، والأحكام والشروط العامة، والنماذج، والمعايير الأخلاقية، ونماذج ال

  الأخرى ذات الصلة؛
وضـــع توجيهـــات بشـــأن نمـــاذج للاتفاقـــات الطويلـــة الأجـــل وأطـــر مشـــتركة   (ب)  

 لاستخدمها والاطلاع عليها، ولتيسير استخدام اتفاقات المؤسسات الأخرى.
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تنســيق إجــراءات وممارســة الشــراء ”وقــدمت شــبكة المشــتريات اقتراحــا بمشــروع، عنوانــه  -  ١٢٩
يات التابعة للجنة الإدارية الرفيعة المستوى مـن أجـل دعـم العمليـات الميدانيـة، المرحلـة       لشبكة المشتر

، لتنظــر فيهــا اللجنــة التوجيهيــة لتنســيق ممارســات الأعمــال التجاريــة التابعــة للجنــة الإداريــة “الثانيــة
ة الثانيـة  الرفيعة المستوى. وتمت الموافقة علـى توقيتـات وتكـاليف هـذا الاقتـراح. ومـن نـواتج المرحل ـ       

... جدوى ومزايا التنسيق بين الوثائق القياسية لطلـب تقـديم العطـاءات،    ”  لللمشروع إجراء تقييم 
). ٢(الصـفحة   “وقوالب العقود النموذجيـة والأحكـام والشـروط العامـة لمؤسسـات الأمـم المتحـدة       

المواءمـة بـين وثـائق    ”  ، في٢٠١٤وسيتمثل ناتج المرحلة الثالثة، التي يُتوقـع أن تكـون في أوائـل عـام     
 ).٤(الصفحة  “معينة، ومتابعة تنفيذ القرارات المتخذة في المرحلتين السابقتين من المشروع

وأوضح مجلس إدارة شبكة المشتريات أن الشبكة هـي مجموعـة ذات اهتمـام خـاص غـير       - ١٣٠
ــد          ــدى تق ــه، ل ــير أن ــام المشــترك. غ ــى قضــايا السياســات ذات الاهتم ــز عل ــة نســبياً ترك يمها رسمي

مقترحات بشأن التغيير فيما يتعلق بالوثائق ذات الطابع القانوني (الأحكام والشروط العامة، على 
ــة        ــه الشــبكة القانوني ــى أي تعــديلات استعراضــا تجري ــة عل ــة الموافق ــال)، ستشــمل عملي ســبيل المث

دارية الرفيعـة  المشتركة بين الوكالات. وفي سياق توحيد الأداء (المرحلة الثانية)، اتفقت اللجنة الإ
المســتوى ومجموعــة الأمــم المتحــدة الإنمائيــة علــى عمــل المزيــد علــى الصــعيد القطــري. وفي هــذا     
السياق، اتُّفق على إجراء استعراض لإدارة التغيير بهدف إدراج التوسع في كفاءات الشراء القابلة 

لمي. وقدم طلب إضـافي  للتحقيق (على سبيل المثال، شراء المركبات) للوصول بها إلى المستوى العا
كذلك إلى شبكة المشتريات لتتناول مسائل الشراء التعاوني وإنجاز نظم تخطيط الموارد المؤسسـية،  

  وتكنولوجيا المعلومات، والتأمين، ومعدات الأمن، والاتصالات، والأغذية، والدواء.
المشـتريات   ويلاحظ أن العمل الذي يضطلع به من يمثلون المؤسسات الأعضاء في شبكة - ١٣١

ــادة للمناصــب الــتي يشــغلونها في مؤسســاتهم. وعلــق مجلــس إدارة شــبكة      مكمــل للواجبــات المعت
المشــتريات علــى ذلــك بــأن كــثيراً مــن المؤسســات لا تســمح لممثليهــا في شــبكة المشــتريات بــأن     
يدرجوا عملهم في الشبكة كجزء من أهداف أدائهم السنوي. وسيقتضي الإسراع بتنفيذ أنشطة 

تخصيص مـوارد ماليـة إضـافية واتفـاق المؤسسـات علـى أن يكـرس موظفوهـا الوقـت           “سيقالتن”
  اللازم لهذا النشاط.

ويرى المفتشان أن شبكة المشـتريات يمكـن أن تـؤدي دورا رئيسـيا في مبـادرات التنسـيق        - ١٣٢
فــاق والشـراء التعــاوني، ممـا يزيــد كفـاءة أنشــطة المشـتريات زيــادة كـبيرة. فالشــراء مـن فئــات الإن      

الرئيسية ويؤدي دورا بالغ الأهمية في تحقيق الأهداف التنفيذيـة لمؤسسـات الأمـم المتحـدة. لـذلك      
يوصي المفتشان بأن يدعم الرؤساء التنفيذيون للمؤسسـات الجهـود الـتي تبـذلها شـبكة المشـتريات       

. وتحقيقـاً لهـذه   للتنسيق والشراء التعاوني، وأن يتخذوا التدابير اللازمة لتعزيـز قـدرتها علـى الإنجـاز    
الغاية، ينبغي أن يقدروا ويدعموا مشاركة مـوظفيهم في شـبكة المشـتريات وأن ينظـروا في إنشـاء      
قدرة أساسية مكرسة للشـبكة. وفي البدايـة يمكـن أن تُنشـأ القـدرة المكرسـة علـى أسـاس تجـريبي.          

  ويمكن اتخاذ قرار نهائي بالاستناد إلى استعراض للتجربة النموذجية.
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يُتوقع أن يعزز تنفيذ التوصيتين التاليتين التنسيق والتعاون بين مؤسسات الأمـم المتحـدة   و - ١٣٣
  من خلال استخدام الاتفاقات الطويلة الأجل.

  ٣التوصية 
ينبغــي أن يعمــل الرؤســاء التنفيــذيون بشــكل اســتباقي علــى اغتنــام الفــرص الــتي      

رق مختلفـة، مـن بينـها وضع/تحسـين     يتيحها استخدام الاتفاقات الطويلة الأجل التعاونية بط
ــة      ــة لتيســير التعــاون، وتعمــيم مناقصــات الاتفاقــات الطويل ــادئ التوجيهي السياســات والمب
الأجل التي قـد تهـتم بهـا المؤسسـات الأخـرى، وإدراج الاتفاقـات الطويلـة الأجـل الخاصـة          

س أحـدث  بمؤسساتهم في قاعدة بيانات مـوردي الأمـم المتحـدة في السـوق العالميـة، والتمـا      
  المعلومات عن الاتفاقات الطويلة الأجل المتاحة في منظومة الأمم المتحدة.

  ٤التوصية 
ــبكة        ــال شـ ــهوض بأعمـ ــات النـ ــذيون للمؤسسـ ــاء التنفيـ ــدعم الرؤسـ ــي أن يـ ينبغـ

المشــتريات التابعــة للجنــة الإداريــة الرفيعــة المســتوى فيمــا يتعلــق بتنســيق وثــائق الشــراء،     
اقــات الطويلــة الأجــل، والشــراء المشــترك للمركبــات. وينبغــي والاســتخدام التعــاوني للاتف

أيضــاً أن ييســروا عمــل الشــبكة القانونيــة للتعجيــل بجهودهــا الراميــة إلى تنســيق الأحكــام   
  والشروط العامة للعقود.
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  خاتمة  - سادساً  
كان الهدف من هذا الاستعراض تقييم أهمية استخدام الاتفاقـات الطويلـة الأجـل داخـل      - ١٣٤

ــة تشــير، بصــفة عامــة، إلى أن      م ــه أن ثمــة أدل ــبين من ــه. وت ــه وفعاليت نظومــة الأمــم المتحــدة وكفاءت
استخدام الاتفاقات الطويلة الأجل في المنظومـة أمـر لـه أهميتـه، وأنـه إلى حـد مـا، يتسـم بالكفـاءة          

فع والفعالية. وجمع المفتشان أمثلـة عديـدة علـى تحقيـق مؤسسـات مختلفـة تابعـة للأمـم المتحـد منـا          
ومـن أكثـر الأمثلـة شـيوعاً تلـك الـتي تتعلـق بالكيفيـة الـتي          نقدية وغير نقدية من هذه الاتفاقـات.  

الكفاءة الإدارية (وتخفض التكاليف الإدارية) بالنسـبة   يمكن بها للاتفاقات الطويلة الأجل أن تحقق
 عمليــة للســلع والخــدمات المطلوبــة بصــفة منتظمــة، وذلــك بتوحيــد عمليــات الشــراء المتكــررة في 

علـى نطـاق منظومـة     واحدة. وتتيح أيضاً الاتفاقات تجميع الطلب سواء داخل مؤسسة بعينـها أو 
الأمم المتحدة تحقيقا لمزيد مـن الاسـتفادة بحجـم المشـتريات والحصـول علـى أعلـى جـودة بأفضـل          
 الأسعار. علاوة على ذلـك، يمكـن أن تسـتخدم الاتفاقـات الطويلـة الأجـل لكفالـة تطبيـق معـايير         

الجودة و/أو المعايير التقنية الضرورية على نطاق المؤسسـات. وقـد نـتج عـن هـذه المنـافع المؤكـدة        
لهذه الاتفاقات زيادة في استخدامها وارتفاع في إنفاق مؤسسات الأمـم المتحـدة علـى المشـتريات     

  من خلالها.
ت المتبعــة في غــير أن المفتشَــين حــددا عــدة مخــاطر محتملــة تقتــرن بالسياســات والممارســا   - ١٣٥

استخدام الاتفاقـات الطويلـة الأجـل في منظومـة الأمـم المتحـدة، ممـا قـد يقلـل مـن المنـافع الممكـن             
تحقيقها. فالافتقار إلى السياسات والبيانات المتعلقة تحديدا باستخدام الاتفاقات الطويلة الأجل في 

العقـود وفعاليتـها بوجـه    مؤسسات منظومة الأمم المتحدة يحد من تقييم كفـاءة هـذه الأنـواع مـن     
عام. إذ لا توجد لدى المؤسسات، بصفة عامة، سياسات فيما يتعلق بتوقيت استخدام الاتفاقات 
الطويلة الأجل وكيفيتـه، كمـا أنهـا تعـاني أيضـاً مـن عـدم كفايـة قـدراتها في مجـال إدارة التخطـيط            

القيــام علــى نحــو  للمشــتريات ووضــع اســتراتيجيتها وإدارة عقودهــا. وإن عجــز المؤسســات عــن   
استراتيجي بإبرام وإدارة الاتفاقات الطويلة الأجل، ورصـد وتقيـيم نتائجهـا، قـد يـؤدي إلى الحـد       

  من قدرتها على تحقيق المنافع التي يمكن أن تتأتى من هذه الاتفاقات بشكل كامل.  
المنافع مـن كـل   ولا يمكن تحقيق المنافع بمجرد إبرام اتفاق طويل الأجل، ولا يتم تحقيق جميع  -  ١٣٦

للسياسات الخاصة بهذه الاتفاقـات تحديـداً    اتفاق. وما لم يتخذ قرار إبرام الاتفاق الطويل الأجل وفقاً
تضـيع    وبعد تحليل فعالية التكلفـة، والتخطـيط الـدقيق ووضـع الاسـتراتيجيات للمشـتريات، يمكـن أن       

فتشـان أن إجـراء تحليـل شـامل     الفرص التي قد تُتاح لاسـتخدامها أو أن يسـاء اسـتخدامها. ووجـد الم    
وظيفـة الشـراء     للإنفاق على المشتريات يكفل أهمية الاتفاقات الطويلة الأجل ويسهم في تعزيز كفـاءة 

وفعاليتها. وأبرز المفتشان أهمية تحليل المخاطر وإدارة المخاطر في استخدام هذه الاتفاقات. ووجدا أن 
طر المحتملـة المرتبطـة بالاتفاقــات الطويلـة الأجـل وكفالــة     لإدارة العقـود أهميـة بالغــة في الحـد مـن المخــا    
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اســتخدامها بكفــاءة وفعاليــة. فهــي تتــيح رصــد أداء المــوردين؛ وأحــوال الســوق وأســعاره؛ ومســتوى 
  الاستخدام؛ وتحقيق الأهداف المرجوة من وراء الاتفاق.

ليـة كاملـة،   وينبغي أن توضـع الخطـط والاسـتراتيجيات للاتفاقـات الطويلـة الأجـل كعم       - ١٣٧
تشمل إدارة عمليـة الشـراء، وإجـراء تقيـيم للاحتياجـات، وتيسـير تجميـع الطلـب، وإجـراء تحليـل           
للأسواق، والاتصال بمجموعة أكبر من الباعـة المتـاحين، وكفالـة المنافسـة الفعالـة، وتقيـيم وإدارة       

دها تحقيـق المنـافع   المخاطر، والإدارة الفعالة للعقـود. ولا يمكـن بالقواعـد والإجـراءات العامـة وح ـ     
المتوقعة. ومن شأن المشتريات المرتفعـة القيمـة، بصـفة خاصـة، أن تفيـد مـن وجـود عمليـة رسميـة          
للتخطيط وإنشاء فريق معين للمشتريات وإدارة العقود. وكفالة المنافسـة الفعالـة علـى الاتفاقـات     

عقـود. ذلـك أن انعـدام    الطويلة الأجل ضرورية لتحقيق الوفورات المتوخاة في التكلفة مـن هـذه ال  
المنافسة قد يـؤدي لتفـاقم أوجـه عـدم الكفـاءة، بـالنظر إلى طـول مـدة الاتفاقـات الطويلـة الأجـل            
وارتفاع قيمتـها. وكـذلك قـد تـؤدي الاسـتعانة في هـذه العقـود باتفاقـات مؤسسـات أخـرى إلى           

  تفاقم مشكلة انعدام الكفاءة.
ؤسسات الأمـم المتحـدة الرئيسـية، في الآونـة     وقد أجرت هيئة الرقابة الداخلية لإحدى م - ١٣٨

الأخــيرة، مراجعــة لإبــرام وإدارة عقــود الاتفاقــات الطويلــة الأجــل لخــدمات اســتئجار الــرحلات   
الجوية، التي تشكل جزءاً كبيراً من إجمالي المشتريات. ووجدت الهيئة أنه بالرغم من وجـود إطـار   

راقبة الـتي جـرى فحصـها كانـت غـير مرضـية       تنظيمي، فإن الحوكمة وإدارة المخاطر وعمليات الم
في توفير ضمانات معقولة بشأن كفاءة الاتفاقات، وفعاليتها من حيـث التكلفـة، وحسـن توقيـت     
إبرامها، وإدارة عقودها. ذلك أن الدقة الشديدة في تحديد الاحتياجات في مجال تـأجير الـرحلات   

وعـدم الفعاليـة في عمليـة تسـجيل البـائعين،       الجوية، مضافا إليها عدم كفاية المهـل المتاحـة للشـراء   
كانت تعيق المنافسة الدولية الفعالة. وعرّض ذلك المؤسسة لدرجة عالية من خطر الحصـول علـى   
خدمات استئجار الرحلات الجوية بتكلفة أعلى من اللازم. علاوة على ذلـك، لم يوجـد في هـذه    

برام الاتفاقـات الطويلـة الأجـل لخـدمات     المؤسسة إطار لإدارة المخاطر والتخطيط الاستراتيجي لإ
  استئجار الرحلات الجوية وإدارة عقودها.

وأشار المفتشان إلى أن مؤسسات الأمم المتحدة ينبغي أن تقيّم قدرتها على تنفيـذ وإدارة   - ١٣٩
عقود الاتفاقات الطويلة الأجل خـلال مرحلـة التخطـيط وإعـداد اسـتراتيجية للشـراء. فـالتخطيط        

راتيجية على الوجه السليم يكفلان كفاءة الاتفاقات وفعاليتها. وهما كذلك يتيحـان  ووضع الاست
لمؤسســات الأمــم المتحــدة التعــرف علــى الفــرص الســانحة للتعــاون مــن خــلال الاتفاقــات الطويلــة  
الأجــل المشــتركة، واســتخدام اتفاقــات المؤسســات الأخــرى، وتبــادل المعلومــات، ومــا إلى ذلــك. 

نطاق المنظومة من خلال الاتفاقات الطويلة الأجل إلى الحد مـن الازدواجيـة   ويؤدى التعاون على 
  وزيادة أوجه التآزر، مما يزيد تعزيز الكفاءة والفعالية في استخدام هذه الاتفاقات.



A/69/73 
 

14-29258 69/75 
 

لــذلك، خلــص المفتشــان إلى أن اســتخدام مؤسســات الأمــم المتحــدة الاتفاقــات الطويلــة  - ١٤٠
ء بصــفة عامــة) ينبغــي أن يســتند إلى سياســات خاصــة بهــذه    الأجــل (وأنشــطتها الخاصــة بالشــرا  

الاتفاقات، وتحليل لفعاليتها من حيث التكلفة، وتخطـيط منـهجي للمشـتريات، وتحليـل للإنفـاق،      
وعمليـــات لوضـــع الاســـتراتيجيات. فكلمـــا كانـــت لوظـــائف الشـــراء فكـــرة واضـــحة عـــن          

طتها الخاصـة بالشـراء، كانـت في    الاحتياجات/الأهداف المؤسسية الاسـتراتيجية الـتي تخـدمها أنش ـ   
موقف أفضل لتنفيذ وإدارة عقود الشراء لتلبية هـذه الاحتياجـات. فـذلك يتـيح لهـا تحقيـق أقصـى        

  قدر من الأهمية والكفاءة والفعالية لأنشطتها.
بيد أن المفتشين لاحظا أن عملية الشـراء، في منظومـة الأمـم المتحـدة، يُنظـر إليهـا بصـفة         - ١٤١

ا من وظائف المعاملات والمكاتب الخلفية بدل أن تكون وظيفة استراتيجية. غـير أن  عامة على أنه
ــالنظر إلى أهميــة الإنفــاق علــى المشــتريات في      ــادة إضــفاء الطــابع الاســتراتيجي علــى الشــراء، ب زي

)، يمكـن أن  ٢٠١١مليار دولار من دولارات الولايات المتحدة في عـام   ١٤,٣المنظومة وكميته (
  ضافية لمؤسسات الأمم المتحدة وتساعدها بشكل أفضل في بلوغ أهدافها.تحقق منافع إ

وتبين أن معظم مؤسسات الأمم المتحدة تخصـص المـوارد وتعطـي التوجيهـات لوظائفهـا       - ١٤٢
الخاصــة بالشــراء علــى أســاس حجــم المشــتريات في الماضــي أو حجمهــا المتوقــع فحســب. وهــي    

ــدرة ال   لا ــوارد والقـ ــار المـ ــذ في الاعتبـ ــع    تأخـ ــتريات ووضـ ــيط المشـ ــور، لتخطـ ــة أمـ ــة، في جملـ لازمـ
اســـتراتيجيتها، ولإدارة العقـــود. وأشـــار المفتشـــان إلى أن الانتقـــال إلى عمليـــة شـــراء تتســـم بطـــابع 
اســتراتيجي لا يمكــن أن يتحقــق دون رقابــة قويــة مــن الهيئــات التشــريعية/مجالس الإدارة والتــزام مــن  

ء ينبغـي أن يشـكل بنـداً دائمـاً في جـدول أعمـال مـداولات        الإدارة العليا. ويرى المفتشـان أن الشـرا  
  الهيئات التشريعية/مجالس الإدارة.

الاستنتاجات من المذكرات السابقة المرتبطة بالشراء الصادرة عـن وحـدة التفتـيش        
  المشتركة

ــوام        - ١٤٣ ــرتبطتين بالشــراء في الأع ــذكرتين أخــريين م ــيش المشــتركة م أصــدرت وحــدة التفت
ــة الما ــدة       الخمســـ ــم المتحـــ ــة الأمـــ ــتريات في منظومـــ ــلاحات المشـــ ــن إصـــ ــدة عـــ ــية: واحـــ ضـــ

)JIU/NOTE/2011/1      وأخرى عن الاستشارات المؤسسـية في مؤسسـات منظومـة الأمـم المتحـدة (
)JIU/NOTE/2008/4       .وتؤيد نتائج هذا التقرير مـا خلصـت إليـه المـذكرتان السـابقتان وتكملـه .(

تلفــة لوظيفــة وأنشــطة الشــراء وقــدمتا توصــيات  وقــد اشــتملت كلتــا المــذكرتين علــى جوانــب مخ 
لتحسينها. فأكدت المذكرة المتعلقة بإصلاح المشتريات، مثلا، على أهمية تحليل المشتريات وتنفيـذ  
استراتيجية دينامية لتوجيه أنشـطتها. وناقشـت الحاجـة إلى هيكلـة وظيفـة الشـراء علـى نحـو يعـزز          

ــتباقية والاس ــ    ــاما بالاس ــر اتس ــدور أكث ــام ب ــها.    القي ــوازي أهميت ــا ي ــوارد بم ــوفير الم تراتيجية، وإلى ت
واستعرضــت كــذلك السياســات العامــة للمشــتريات، وقضــايا الإصــلاح، والشــراء المســتدام،          
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والتعــاون فيمــا بــين الوكــالات. وشــددت مــذكرة المشــورة المؤسســية علــى أهميــة إدارة العقــود،    
الضــوء علــى ضــرورة  أيضــاً مــن التوصــيات للتحســين. وســلطت كــلا المــذكرتين  وقــدمت عــدداً

  التدريب المهني لموظفي المشتريات على نحو منتظم. 
ويرى المفتشـان أن مؤسسـات الأمـم المتحـدة الـتي تنفـذ التوصـيات الـواردة في مـذكرتي           - ١٤٤

وحدة التفتيش المشتركة السابقتين وفي هـذا التقريـر سـتعزز إلى حـد بعيـد أهميـة الشـراء وكفاءتـه         
منظومة الأمم المتحدة. وينبغي لـذلك أن تكفـل المؤسسـات تنفيـذ التوصـيات       وفعاليته على نطاق

  الواردة في المذكرتين وفي هذا التقرير.

  الدور الرقابي للهيئات التشريعية/مجالس الإدارة    
ــدافها        - ١٤٥ ــق أهـ ــات في تحقيـ ــتخدمها المؤسسـ ــتي تسـ ــرز الأدوات الـ ــم وأبـ ــن أهـ ــراء مـ الشـ

تعتــبر وظيفــة الشــراء مــن الوظــائف الاســتراتيجية وأن يُضــطلع   الاســتراتيجية. ولــذلك ينبغــي أن  
بأنشطة المشتريات بناء على خطة واستراتيجية. وينبغي أن تشكل وظيفـة الشـراء وأنشـطته جـزءا     
لا يتجزأ من وضع الخطة والاستراتيجية المؤسسية الشاملة. وفي هـذا السـياق، مـن الأهميـة بمكـان      

ــات التشــريعية/مجال  ــة الرئيســية في المؤسســات،   أن تمــارس الهيئ س الإدارة، بوصــفها الجهــات المعني
دورها الرقابي على وظيفة الشراء والأنشـطة المتعلقـة بالمشـتريات. وتحقيقـا لـذلك ينبغـي أن يقـدم        

  الرؤساء التنفيذيون تقارير منتظمة إلى مجالس إدارتها عن هذه المسائل.
ليــة اســتخدام الاتفاقــات الطويلــة الأجــل في  ويتوقــع أن يحســن تنفيــذ التوصــية التاليــة فعا  - ١٤٦

  منظومة الأمم المتحدة.

 ٥التوصية 
ــة         ــى مهم ــابي عل ــا الرق ــات التشــريعية/مجالس الإدارة دوره ــارس الهيئ ــي أن تم ينبغ

الشراء والأنشطة المتعلقة بالمشتريات بغرض التأكد من أن مهمة الشـراء تـؤدي علـى نحـو     
طة المتعلقـة بالمشـتريات، بمـا فيهـا الاتفاقـات الطويلـة       ملائم دورها الاستراتيجي وأن الأنش

  الأجل، يجري الاضطلاع بها على أساس من خطط واستراتيجيات سليمة للشراء.
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  المرفق الأول

  منهجية التقييم    
(التثليــث) البيانــات الــتي تم  التثبــت بمضــاهاة المصــادر المتعــددةعــالج المفتشــان مــن خــلال   

  والنوعية: جمعها بالطريقتين الكمية
للحصول على بيانات موضـوعية مـن خـلال اسـتعراض      استعراض نظريأجري   (أ)  

وثـــائق المؤسســـات المشـــاركة، بمـــا فيهـــا وثـــائق السياســـات المتعلقـــة بالاتفاقـــات الطويلـــة الأجـــل، 
وإحصاءات المشتريات، والوثائق الموضوعة علـى المواقـع الإلكترونيـة للمؤسسـات المشـاركة، وأدلـة       

، ونمــاذج عقــود الاتفاقــات الطويلــة الأجــل، وخطــط الشــراء، وغــير ذلــك مــن المبــادئ     المشــتريات
  التوجيهية والأدوات، والاستعراضات المشتركة بين الوكالات للمشتريات المشتركة؛

 ٢٣إلى جميـــع المؤسســـات المشـــاركة وعـــددها  اســـتبيانات تفصـــيليةأرســـلت   (ب)  
والهياكل والأنشطة التي يجري الاضـطلاع  مؤسسة يشملها الاستعراض من أجل رسم السياسات 

بها لاستخدام الاتفاقات الطويلـة الأجـل علـى نحـو فعـال في منظومـة الأمـم المتحـدة. والـتمس رد          
وهـو معـدل للـردّ نسـبته      - )٥٥(مؤسسـة  ٢١واحد عن كل مؤسسة. وتلقـى المفتشـان ردودا مـن    

  في المائة؛ ٩١
الـردود الـتي تم تلقيهـا علـى      ، علـى أسـاس  مقـابلات شخصـية  وأجرى المفتشان   (ج)  

الاستبيان، مع مسؤولي المشتريات وطالبي التوريد من عدة مؤسسـات مشـاركة التماسـاً لآرائهـم     
بشأن أهمية واستخدام الاتفاقات الطويلة الأجل ومـا يتعلـق بهـا مـن سياسـات وعمليـات، وأدوار       

فتشان خمسـة وخمسـين   ومسؤوليات، ونجاحات وتحديات في استخدام هذه الاتفاقات. فأجري الم
مقابلـة مـع طـالبي     ٣٢مقابلـة مـع مسـؤولي المشـتريات؛ و     ٢٣مقابلة مـع المؤسسـات المشـاركة؛ و   

 التوريد؛

مــن خــارج منظومــة الأمــم   منظمــات مقارنــةوأجريــت كــذلك مقــابلات مــع    (د)  
ــة الأجــل       ــدة في اســتخدام الاتفاقــات الطويل ــأن لهــا سياســات وممارســات جي المتحــدة، يُعتــرف ب

 بنك الدولي والمفوضية الأوروبية)؛(كال

إلى نيويــورك ورومــا وكوبنــهاغن وفيينــا وبــاريس      ببعثــاتاضــطلع المفتشــان    )ه(  
وواشــنطن العاصــمة وبروكســل. واخــتيرت تلــك الأمــاكن لأنهــا تستضــيف إدارات/وحــدات         
ــامج     ــة وبرنـ ــة والزراعـ ــة الأغذيـ ــة للأمـــم المتحـــدة (نيويـــورك)، ومنظمـ ــة العامـ ــتريات الأمانـ مشـ

__________ 
 على الاستبيان. نظمة العالمية للملكية الفكرية رداًوالم العالميلم يرسل الاتحاد البريدي  )٥٥(
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العــالمي (رومــا)، وصــندوق الأمــم المتحــدة للســكان، وبرنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي،     غذيــةالأ
ومنظمة الأمم المتحدة للطفولة (اليونيسيف)، ومكتب الأمم المتحدة لخدمات المشـاريع، ومنظمـة   

قتصـادي  الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة (اليونسكو)، ومنظمة التعاون والتنمية في الميدان الا
(باريس)، والبنك الدولي (واشنطن العاصمة)، والمفوضية الأوروبيـة (بروكسـل)، ومـن شـأنها أن     

 تتيح من أوسع تغطية ممكنة للمؤسسات المشاركة؛

في إطار استعراض منهجي لعينة مـن العقـود الـتي     القوائم المرجعيةواستخدمت   (و)  
ات أن ترسل إلى وحدة التفتيش المشتركة قدمتها المؤسسات المشاركة. إذ طلب إلى تلك المؤسس

أعلى خمسة (من حيث القيمة النقدية) من عقود الاتفاقات الطويلـة الأجـل الـتي انتـهى أجلـها في      
نسـخاً مـن    )٥٦(). فقدمت اثنتا عشرة مؤسسة مشـاركة ٢٠١١-٢٠٠٨فترتي السنتين السابقتين (

عقداً. وفحـص   ٥١مجموع عقود العينة  عقود اتفاقاتها الطويلة الأجل في عدد من المجالات، ليبلغ
التحليــل الأحكــام الــواردة في كــل عقــد منــها في عــدد مــن المجــالات وســعى لتحديــد الممارســات  

  الجيدة في الشروط التعاقدية.
  وعانت منهجية التقييم من وجهين رئيسيين للقصور:  
تمكنـا مـن   كان أولهما أن المفتشين، بالنظر إلى شح المـوارد وضـيق الوقـت، لم ي     (أ)  

التوجه في بعثات إلى المكاتـب الميدانيـة للمؤسسـات. وكـان ذلـك قصـورا خطـيرا، بـالنظر إلى أن         
المنظمات تأخذ باللامركزية بصفة متزايدة في أنشـطة مشـترياتها. فلـم يتسـن فحـص التنفيـذ علـى        

تعلقـة بهـذه   الصعيد الميداني وتحديد التجارب والـدروس المسـتفادة ومشـاكل المـوظفين الميـدانيين الم     
  المسائل؛

ــها          (ب)   ــة الأجــل وفعاليت ــات الطويل ــاءة الاتفاق ــل كف ــا تحلي ــاق إلى حــد م ــا أع ومم
ــاليين،         ــم الإجمـ ــدد والحجـ ــات (كالعـ ــذه الاتفاقـ ــأن هـ ــيلية بشـ ــاءات تفصـ ــار إلى إحصـ الافتقـ
والاتفاقــات المبرمــة في المقــر وفي المكاتــب الميدانيــة، والتوزيــع حســب فئــة المشــتريات وحســب  

ــات      الإدارا ــات، والاتفاق ــذه الاتفاق ــة)، ومســتوى الاســتخدام في إطــار ه ــب القطري ت والمكات
الطويلة الأجـل المشـتركة، واسـتخدام اتفاقـات المؤسسـات الأخـرى، وأداء الاتفاقـات الطويلـة         

  الأجل، وغير ذلك من المؤشرات الرئيسية.
  

__________ 
انــت هــي الأمانــة العامــة للأمــم المتحــدة ومنظمــة الأغذيــة والزراعــة والوكالــة الدوليــة للطاقــة الذريــة ومنظمــة  ك )٥٦(

الطــيران المــدني الــدولي ومنظمــة العمــل الدوليــة وبرنــامج الأمــم المتحــدة المشــترك المعــني بفــيروس نقــص المناعــة     
/الإيدز وبرنــامج الأمــم المتحــدة الإنمـائي ومنظمــة الأمــم المتحــدة للتربيـة والعلــم والثقافــة ومنظمــة الأمــم   البشـرية 

المتحــدة للطفولــة ومنظمــة الأمــم المتحــدة للتنميــة الصــناعية، ووكالــة الأمــم المتحــدة لإغاثــة وتشــغيل اللاجــئين     
 الفلسطينيين في الشرق الأدنى وبرنامج الأغذية العالمي.
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  المرفق الثاني
  تفاقات الطويلة الأجل على نطاق منظومة الأمم المتحدةاستعراض عام للسياسات والممارسات في استخدام الا    

 السياسات والممارسات

 المنظمة

الأمانة العامة للأمم المتحدة
 

المفوضية السامية لشؤون اللاجئين
 

الأونروا
 

برنامج الأمم المتحدة الإنمائي
 

برنامج الأمم المتحدة للبيئة
منظمة الأمم المتحدة للطفولة 

 

برنامج الأغذية العا
لمي

 
مكتب الأمم المتحدة لخدمات 

المشاريع
 

منظمة العمل الدولية
منظمة الأغذية والزراعة 

 

اليونسكو
 

منظمة الطيران المدني الدولي
 

منظمة الصحة العالمية
الاتحاد الدولي للاتصالات 

المنظمة العالمية للأرصاد الجوية 
 

المنظمة البحرية الدولية
 

منظم الأمم المتحدة للتنمية الصناعية
 

منظمة السياحة العالمية
 

الوكالة الدولية للطاقة الذرية
برنامج الأمم المتحدة  المشترك 

 
هيئة الأمم المتحدة للمرأة

 

   • •     ••••••••••• •أعدت سياسة و/أو استراتيجية للاتفاقات الطويلة الأجل
  • •      ••••••••••• •الطويلة الأجلات/نماذج قياسية للاتفاقأعدت عقوداً

كـــان لـــدى المكاتـــب الإقليميـــة و/أو الميدانيـــة صـــلاحية إبـــرام الاتفاقـــات
  •    •   •  • •• • • • • • •• • الطويلة الأجل وإدارتها

نظـــرت في ممارســـات الشـــراء المســـؤولة اجتماعيـــا في الشـــراء مـــن خـــلال
  •  •  • • •   • •• • • • • • ••  الاتفاقات الطويلة الأجل

 •  • •  •  •••••••••••• •اضطلعت بتحليل منتظم لحافظة المشتريات
ــع مؤسســات الأمــم المتحــدة ــاون م ــد التع ــل لتكــاليف وفوائ اضــطلعت بتحلي

   •         ••  • • •    • الأخرى

  •  • • • • ••••• • ت عقود الاتفاقات الطويلة الأجل على الكميات التقديريةلاشتم
  • • •    •••• •وضعت وطبقت مؤشرات أداء واضحة للاتفاقات الطويلة الأجل

لم يــتعين موافقــة لجنــة العقــود في المؤسســة علــى قــرار اســتخدام الاتفاقــات
   • •  •     • • • •  • •      الطويلة الأجل لمؤسسات أخرى

ت الطويلـة الأجـل بنـدا للسـماح باسـتخدامهاأدرجـت بانتظـام في الاتفاقـا
   •    • • •     • •  • • • • من جانب مؤسسات الأمم المتحدة الأخرى

أدرجت اتفاقاتها الطويلـة الأجـل في قاعـدة بيانـات مـوردي الأمـم المتحـدة
 • •      •   • •  •   •  • •  في السوق العالمية

   • •      •      •    •  ة من كل من الاتفاقات الطويلة الأجلكانت تجمع بانتظام الدروس المستفاد

  :  استبيان وحدة التفتيش المشتركة.المصدر
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  المرفق الثالث
  استخدام الاتفاقات الطويلة الأجل في منظومة الأمم المتحدة    

 المنظمة

٢٠١١ ٢٠١٠ ٢٠٠٩ ٢٠٠٨ 
مجموع 

المشتريات 
(ملايين 

دولارات 
الولايات 
 المتحدة)

موع مج
الاتفاقات 

 الطويلة الأجل

النسبة المئوية 
للمشتريات التي 
تمت من خلال 

الاتفاقات 
 الطويلة الأجل

مجموع المشتريات
(ملايين دولارات 
الولايات المتحدة)

مجموع 
الاتفاقات 

 الطويلة الأجل

النسبة المئوية 
للمشتريات التي 
تمت من خلال 

الاتفاقات 
 الطويلة الأجل

مجموع 
 المشتريات
(ملايين 

دولارات 
الولايات 
 المتحدة)

مجموع 
الاتفاقات 

 الطويلة الأجل

النسبة المئوية 
للمشتريات التي 
تمت من خلال 

الاتفاقات الطويلة 
 الأجل

مجموع 
المشتريات 

(ملايين 
دولارات 
الولايات 
 المتحدة)

مجموع 
الاتفاقات 

الطويلة 
 الأجل

النسبة المئوية 
للمشتريات التي 
تمت من خلال 

تفاقات الا
 الطويلة الأجل

 ٧٣ ١٥٦ ٣ ١٧٤ ٦٨ ١٤٣ ١٤٥٣ ٦٧ ١٣٥ ٤٨٨٣ ٦٥ ١٦١ ١٧٢٣ الأمانة العامة للأمم المتحدة

 ٢٠ ٢٤٥ ٥٣٤ ٢٠ ٢٠١ ٥٨٢ لا ينطبق لا ينطبق لا ينطبق لا ينطبق لا ينطبق لا ينطبق )٥٧(برنامج الأمم المتحدة الإنمائي

 لا ينطبق ٨٢ ٥٣٥ لا ينطبق ٦٧ ٤١٧ لا ينطبق ٦٥ ٤١٤ لا ينطبق ٥٢ ٣٣٣ مفوضية الأمم المتحدة السامية لشؤون اللاجئين

وكالــة الأمــم المتحــدة لإغاثــة وتشــغيل اللاجــئين      
 الفلسطينيين في الشرق الأدنى

١٥ ١٤٣ ٢٨٢ ١٣ ٥٩ ٢٢٩ ١٠ ٦٧ ٢١٤ ٨ ٤٤ ١٩٣ 

 بقلا ينط ١٢٠ لا ينطبق ٤٥ ١٠٠ ٢٨٥ ٥٥ ٨٠ ٢٣٦ ٥٠ ٥٠ ٢٥٦ صندوق الأمم المتحدة للسكان

 ٩٣ ٣٣٠ ١ ٦٠٠ ٩٣ ٣٦٨ ٣٠٠١ ٩٢ ٣٥٧ ٣٠٠١ ٩١ ٢٨٢ ١٠٠١ )٥٨(منظمة الأمم المتحدة للطفولة

 ٤ ٧٢ ٤٢٣ ٣ ٣٣ ٤٠٠ ١ ١٠ ٤٠٠ لا ينطبق لا ينطبق لا ينطبق )٥٩(برنامج الأغذية العالمي

 ٢٨ ٨٨ ١٢١ ١٥ ٧٩ ١٥٧ ٢٥ ٨٥ ١٢٤ ١٢ ٥٤ ٩٧ منظمة الأغذية والزراعة

 ٢٢ ٧ ٤ ١٩ ٤  ٤ ١٠ ١ ٦ ١٠ ٢ ٥ )٦٠(بية والعلم والثقافةمنظمة الأمم المتحدة للتر

 ١١ ٧ ٧٣ ٥ ٦ ٩٨ ٨ ٣ ٩٠ ٧ ٣ ٨٨ )٦١(منظمة الطيران المدني الدولي

 ١٥ ٧ ١٨ ٨ ٤ ١٨ ٦٠ ٢ ١٥ لا ينطبق لا ينطبق لا ينطبق المنظمة البحرية الدولية

برنامج الأمم المتحدة المشترك المعني بفيروس نقـص  
 دزالمناعة البشرية/الإي

 ٦ ٢٧ ٥٢ ١١ ٣٤ ٨٩ ٠ ١ ٧٢ لا ينطبق لا ينطبق لا ينطبق

 -  ١ ٢٨٤ ١ ٨١٦ -  ١ ٠٩٨ ٦ ٧٢٤ -  ٨٠٦ ٦ ٣٥٩ -  ٦٤٨ ٥ ٢٤٤ المجموع

__________ 
 .تفاقات الطويلة الأجل ما هو محتفظ به مركزيا من هذه الاتفاقات وأفضل التقديرات لما تصدره منها وتحتفظ به وحدات الأعمال التجاريةتمثل الا )٥٧(
 لا تشمل الإحصاءات سوى المقر. )٥٨(
 تقتصر الإحصاءات على المشتريات من السلع والخدمات، ولا تشمل المشتريات من الأغذية والنقل/اللوجستيات. )٥٩(
 .تشمل الإحصاءات سوى المقرلا  )٦٠(
 .تشمل الإحصاءات كلا من المقر والميدان )٦١(
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  الرابعالمرفق 
 استعراض عام للإجراءات التي يتعين أن تتخذها المؤسسات المشاركة بشأن توصيات وحدة التفتيش المشتركة    
    )JIU/REP/2013/1(  

 

التأثير 
ا

لمتوخى
 

 الوكالات المتخصصة والوكالة الدولية للطاقة الذريةالأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها

الأمم المتحدة
* 

مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية
 

المركز الدولي للتدريب
 

برنامج الأمم المتحدة الإنمائي
 

برنامج الأمم المتحدة للبيئة
 

صندوق الأمم المتحدة للإسكان
 

الأم
م المتحدة 
‐ 

الموئل
 

مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين
 

منظمة الأمم المتحدة للطفولة
 

مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة
 

 
مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع

 
الأونروا

 

هيئة الأمم المتحدة للمرأة
 

برنامج الأغذية العالمي
منظمة الأغذية والزراعة 

 
الوكالة الد

ولية للطاقة الذرية
منظمة الطيران المدني الدولي 
 

 
منظمة العمل الدولية

المنظمة البحرية الدولية 
الاتحاد الدولي للاتصالات 

 
برنامج الأمم المتحدة المشترك المعني بفيروس 

ص المناعة البشرية/الإيدز
نق

 
منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة

 
منظمة الأمم المتحدة للتنم

ية الصناعية
 

منظمة السياحة العالمية
الاتحاد البريدي العالمي 
منظمة الصحة العالمية 
 

المنظمة العالمية للملكية الفكرية
المنظمة العالمية للأرصاد الجوية 
 

التقرير

لاتخاذ إجراء
    للإحاطة

 جج  جج جج جججج ج جج ج ج ج  ج  ج   ج ف ١التوصية
ججج  جج ججججججج ج جج ج ج ج  ج  ج   ج ف ٢التوصية
 جج  جج جج جججج ج جج ج ج ج  ج  ج   ج ت ٣التوصية
 جج  جج جج جججج ج جج ج ج ج  ج  ج   ج ت ٤التوصية
ققق  قق قق ققققق ق قق ق ق ق  ق  ق   ق ت ٥التوصية

  .ذ قرارتوصية للجهاز التشريعي باتخا  :ق  :مفتاح الرموز
  .  توصية للرئيس التنفيذي باتخاذ إجراء  :ج  
  .تتطلب اتخاذ إجراء من هذه المنظمة  لا توصية  :     

  ة؛ نشر أفضل الممارسات؛ (ت) تعزيز التعاون والتنسيق؛ (ض) تعزيز الضوابط والامتثال؛ (ف) تعزيز الفعاليـة؛ (و) وفـورات ماليـة كـبير     تعزيز المساءلة؛ (ش)  م)(  التأثير المتوخى:
 (غ) غير ذلك.  تعزيز الكفاءة؛  (ك)  

بخلاف مـؤتمر الأمـم المتحـدة للتجـارة والتنميـة، مكتـب الأمـم المتحـدة المعـني بالمخـدرات            ST/SGB/2002/11 يشمل جميع الكيانات الواردة في الوثيقة  *
الموئل، مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، وكالة الأمـم المتحـدة لإغاثـة وتشـغيل اللاجـئين       -  للبيئة، الأمم المتحدة والجريمة، برنامج الأمم المتحدة
  الفلسطينيين في الشرق الأدنى.

  


