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Resumen

El informe anterior sobre las actividades de adquisicion de las Naciones Unidas
(A/67/683 y Corr.1y Corr.2) brindd a la Asamblea General amplia informacion sobre
las actividades de adquisicion de las Naciones Unidas. En las adiciones del informe
también se proporciond informacién actualizada sobre la aplicacion del proyecto
piloto del sistema independiente de impugnacion de las adquisiciones
(A/67/683/Add.1) y la respuesta del Secretario General (A/67/683/Add.2) a la
recomendacién formulada en el informe de la Oficina de Servicios de Supervision
Interna, de fecha 7 de febrero de 2013.

También se hace referencia al informe del Secretario General (A/64/284) sobre
la aplicacidon del programa de reforma del régimen de adquisiciones, propuesto por el
Secretario General en sus informes A/60/846/Add.5 y Corr.1 y A/62/525. En ese
informe también se esboza la estructura de gobernanza propuesta de la funcién de
adquisiciones de la Secretaria (A/64/284/Add.1) y se define el concepto de
adquisiciones sostenibles (A/64/284/Add.2).

La Comisién Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto, en su
informe presentado a la Asamblea General (A/67/801), acogié con beneplacito los
esfuerzos del Secretario General descritos en los informes anteriores mencionados
anteriormente y observé los progresos generales realizados en la mejora de las
adquisiciones en las Naciones Unidas.

* Publicado nuevamente por razones técnicas el 17 de febrero de 2015.
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En su resolucién 68/263, la Asamblea General solicitd al Secretario General
que presentase un informe exhaustivo sobre las actividades de adquisicion de las
Naciones Unidas para examinarlo en su sexagésimo noveno periodo de sesiones. En

el presente informe se ofrece un resumen de los logros y los progresos realizados en
los principales dmbitos de adquisiciones de la Secretaria. También se describen
varias otras iniciativas importantes emprendidas por la Division de Adquisiciones
para aumentar la transparencia y la rendicién de cuentas y, al mismo tiempo, mejorar
la prestacion de servicios a los clientes en todo el mundo.
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Introduccién

1. La Divisién de Adquisiciones, que es la entidad de adquisiciones de mayor
envergadura y con mas experiencia en el sistema de las Naciones Unidas, ha llegado
a una etapa avanzada en el proceso de transicion de ser histéricamente una entidad
encargada de realizar transacciones a ser un asociado estratégico y extremadamente
profesional en la cadena de suministro de la Organizacion. Al desempefiar una
funcién de liderazgo en las adquisiciones de las Naciones Unidas, la Division se
encuentra en una posicién Unica para facilitar la racionalizacién efectiva de la
adquisicidn de bienes y servicios. En estos procesos de adquisiciones modernizados
se precisa una interaccion estratégica entre departamentos, emplazamientos,
mandatos operacionales y ciclos presupuestarios. Esa estrategia de adquisiciones
redunda en un aumento de la eficiencia al coordinar la adquisicién de recursos
operacionales en la Sede, las misiones de mantenimiento de la paz y las misiones
politicas especiales, asi como en las oficinas situadas fuera de la Sede. La plena
aplicacion de Umoja complementara esta estrategia de adquisiciones al fortalecer la
coordinacion de varios procesos institucionales relacionados entre si, lo que dara
lugar a una mayor eficiencia y una menor duplicacion de los procesos
administrativos. La Division tiene previsto utilizar el sistema integral Umoja para
hacer un seguimiento mas efectivo de las tendencias en materia de adquisiciones y
medir y evaluar en mayor medida la eficiencia.

2. El Informe Estadistico Anual de 2013 sobre las adquisiciones de las Naciones
Unidas? revel6 que en 2012 y 2013 la Secretaria fue la que mas adquisiciones hizo
de todas las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas. El valor de las
adquisiciones realizadas pasé de 3.086.892.401 ddlares en 2012 a 3.234.861.344
délares en 2013. Un anélisis de los principales productos basicos mostré que los
servicios de transporte aéreo, combustible y productos derivados del petréleo, asi
como las raciones de alimentos, fueron las adquisiciones de mayor valor en 2013.
La Division de Adquisiciones ha mejorado los procesos de adquisicion para esos
tres grupos de productos basicos a fin de garantizar la mejor relacién calidad y
precio para la Organizacion, de la manera mas eficiente y eficaz.

3. La Divisién de Adquisiciones esta llevando a cabo varias iniciativas clave que
ayudaran a promover la aplicacién del enfoque estratégico a las adquisiciones de las
Naciones Unidas y modernizar el proceso de adquisiciones de las necesidades
criticas. Se trata, entre otras cosas de: a) utilizar la inteligencia empresarial de
Umoja como instrumento estratégico para las adquisiciones; b) cambiar el proceso
de adquisicién de los servicios de flete aéreo a fin de aumentar la competitividad y
asegurar la armonizacion con las mejores practicas del sector; c) profesionalizar de
manera continua el Grupo de Practicas de Adquisicién; d) incorporar como opcién
un procedimiento de licitaciones electrénico; y e) idear una estrategia de
adquisiciones adaptada al establecimiento de médulos, componente esencial de la
estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno.

[

Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos, Informe estadistico anual sobre las
actividades de adquisicion del sistema de las Naciones Unidas correspondiente a 2013, 2014.
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Transformacion de las adquisiciones de las Naciones
Unidas: de una funcién de transaccion a una gestion
de la cadena de suministro

Gestidn estratégica de las adquisiciones de las Naciones
Unidas

Iniciativas clave en las funciones de adquisicion
Umoja en el contexto de los servicios de adquisicion

4. Umoja da la posibilidad de aplicar un enfoque moderno y eficiente a las
adquisiciones, aumentando la transparencia, la rendicién de cuentas y la gestion de
los recursos, al tiempo que mejora la obtencion de resultados y la prestacion de
servicios de gran calidad a los clientes en todo el mundo. Para poder aprovechar las
ventajas que ofrece Umoja, la Divisidn de Adquisiciones llevara a cabo un anélisis
estratégico de la actual estructura orgénica y las correspondientes responsabilidades
y funciones de las distintas entidades de la Secretaria que se ocupan de las
adquisiciones en todo el mundo.

5. El médulo de la cadena de suministro de Umoja funciona de plataforma
centralizada de varios procesos institucionales relacionados entre si, como los
proveedores, las licitaciones, la logistica y la gestion de contratos, la recepcion e
inspeccién, asi como el pago de facturas. Umoja permite una racionalizacién y
simplificacion de procesos que antes estaban compartimentados, con lo cual la
Organizacién puede beneficiarse con la prestacion de servicios de adquisicion a
clientes y beneficiarios y licitaciones de mayor calidad, y el personal centrarse en el
logro de resultados. Ademaés, se obtienen ganancias en la eficiencia eliminando la
duplicacién de procesos de adquisicién, dado que gracias a la funcionalidad de
Umoja las oficinas encargadas de hacer los pedidos pueden localizar y utilizar los
contratos marco existentes a los que todos podrdn acceder a través del nuevo
catdlogo de contrato global.

6.  Historicamente los contratos marco de la Division de Adquisiciones han
incorporado las necesidades de adquisicion de todos los emplazamientos
pertinentes. Dado que Umoja ofrece una mayor visibilidad, se prevé que la
Organizacién podra obtener ventajas adicionales por las mayores economias de
escala a través de la acumulacién de las necesidades locales. Para poder lograr esas
mejoras de la eficiencia, hace falta un liderazgo en todas las instancias de la funcién
de adquisiciones a nivel mundial para que la Organizacion haga uso de su poder
adquisitivo y satisfaga sus necesidades criticas. Esto exige una mayor coordinacion
en la funcion de adquisiciones y, en ese contexto, la Divisién puede hacerse cargo a
nivel operativo de la planificacion de las adquisiciones. Se debe sacar provecho a la
funcién que pueden cumplir los equipos de adquisicion locales para determinar en
qué esferas sera mas eficiente recurrir a los conocimientos especializados y la
capacidad locales, como, por ejemplo, para atraer la participacion de los
proveedores locales y llegar a ellos a fin de asegurar una distribucién geografica
mas amplia de los participantes en las licitaciones. En consonancia con esta
estrategia de adquisiciones, la Division estd armonizando procesos dispares y
proporcionando orientacion a las oficinas de adquisiciones que ya han hecho la
transicion a Umoja en cuestiones operacionales, como, por ejemplo, un proceso
centralizado de inscripcion de proveedores.
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7. A fin de apoyar esos esfuerzos y para crear una adecuada estructura de
gobernanza para la adquisicion de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones, en 2012 la Division de Adquisiciones establecio la Seccién de
Comunicaciones y Tecnologia de la Informacion para responder con un enfoque
estratégico a las complejas y muy cambiantes necesidades de tecnologia de la
informacion y las comunicaciones. La Seccion se ha centrado en la aplicacion de
nuevos modelos de contratos de complejos programas de tecnologia de la
informacién y las comunicaciones de caracter estratégico que ayudaran a la
Organizacién a cumplir sus mandatos con una mayor atencion puesta en los
controles internos y mejores mecanismos de control de gastos.

Transicion en la metodologia de las licitaciones para las necesidades a largo
plazo de fletes aéreos

8. Tal como se menciona en el parrafo 2, la adquisicion de servicios de flete
aéreo es una importante esfera estratégica de las adquisiciones de las Naciones
Unidas, con gastos totales que superan los 670 millones de doélares, lo que
representa aproximadamente el 21% del valor total de las adquisiciones de la
Divisién de Adquisiciones en 2013. Para prestar un apoyo eficaz a las misiones de
mantenimiento de la paz y las misiones politicas especiales en su cumplimiento de
las resoluciones del Consejo de Seguridad, la Divisién y el Departamento de Apoyo
a las Actividades sobre el Terreno estan aplicando una nueva metodologia de
licitaciones para la adquisicion de medios de transporte aéreo y servicios de
logistica con el fin obtener una mayor flexibilidad operativa y competitividad
internacional y asegurar un mejor uso de los recursos de la Organizacion.

9. En la metodologia de licitacion para servicios logisticos y fletes aéreos se
viene utilizando desde 1994 un proceso de llamado a licitacién segun el cual las
Naciones Unidas especifican las caracteristicas técnicas de las aeronaves y evallan
las ofertas sobre la base del principio de “oferta de menor costo que cumple los
requisitos técnicos”. Como se describe en el pérrafo 37 del informe anterior sobre
las actividades de adquisicién de las Naciones Unidas (A/67/683 y Corr.l y 2), la
Divisién de Adquisiciones, en coordinacion con el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno, ha solicitado asesoramiento técnico a la Organizacion
de Aviacion Civil Internacional (OACI) para modificar el proceso de llamado a
licitacién para los desplazamientos por flete aéreo, que ahora son pedidos de oferta.
El documento de pedidos de oferta contiene una descripcion de las necesidades
logisticas de la Organizacion en lugar de sefialar la solucién técnica especifica para
atender a esas necesidades. De esa manera, las recomendaciones para adjudicar los
contratos se basan en la mejor propuesta, teniendo en cuenta una combinacién de
consideraciones técnicas y comerciales ponderadas. Esa nueva metodologia de
licitacion respeta los principios rectores de las Naciones Unidas en materia de
adquisiciones y, al mismo tiempo, hace uso de las mejores practicas del sector para
atender a los requisitos cada vez mas complejos de la aviacion. Cabe sefialar que la
Secretaria ya emplea la metodologia de pedidos de oferta para otras licitaciones
complejas, tales como raciones de alimentos, combustible, tecnologia de la
informacién, necesidades médicas y de ingenieria.

10. A fin de garantizar la viabilidad de la lista revisada de especificaciones
propuesta y de los criterios de evaluacion elaborados a partir de las
recomendaciones de la OACI, en el tercer trimestre de 2013 las Naciones Unidas
solicitaron la opinion de representantes del sector y de los Estados Miembros.

5/25


http://undocs.org/sp/A/67/683

A/69/710

6/25

Posteriormente analizaron las aportaciones recibidas y organizaron una conferencia
sobre fletes aéreos a la que asistieron 85 empresas procedentes de 30 paises. En la
conferencia se pidié a los participantes que también dieran su opinién sobre la
metodologia de licitacion. Treinta empresas hicieron aportes constructivos, que
fueron evaluados por un equipo de tareas conjunto de la OACI y las Naciones
Unidas en el tercer trimestre de 2014.

11. La lista de especificaciones logisticas revisada para los servicios de flete
aéreo, elaborada en cooperacion con la OACI, incluye ahora una programacion
indicativa anual y se invita a los operadores de aeronaves a ofrecer soluciones que
satisfagan de la mejor manera las necesidades de las Naciones Unidas teniendo en
cuenta las limitaciones operativas de la zona de la mision de que se trate. De ese
modo, ya no se trata de usar sistematicamente determinados tipos de aeronaves sino
que se alienta a los proveedores a ofrecer soluciones innovadoras con la maxima
eficiencia en respuesta a las necesidades cuantificadas de transporte de pasajeros y
carga y tareas especializadas. Se pide a los licitantes que ofrezcan la aeronave y la
tripulacion que responda a las necesidades de las Naciones Unidas. Esta
metodologia deberia contribuir a disminuir la cantidad de recursos de aviacion
requeridos para atender a las necesidades logisticas de la Organizacion y, al mismo
tiempo, proporcionar un apoyo adecuado sobre el terreno y de servicios de apoyo y
optimizar la planificacion de los vuelos y la gestion del combustible.

12. El uso de pedidos de oferta hace que los licitantes deban respetar determinados
indicadores clave del desempefio que se consideran fundamentales para las
operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas, como la
disponibilidad de aeronaves, la capacidad de respuesta y la capacidad de refuerzo.
Se han modernizado los criterios de evaluacion técnica, que ahora incluyen la
experiencia de los operadores, el rendimiento de las aeronaves, las calificaciones
personales y la supervision de la seguridad. Ademés de los cambios en la
metodologia de las licitaciones para los fletes aéreos, la Division de Adquisiciones y
el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno estan revisando el
proceso de gestidn de contratos y han comenzado a utilizar indicadores clave del
desempefio revisados. Uno de los criterios de los nuevos Ilamados a pedidos de
oferta serd el desempefio de los operadores aéreos en los contratos pasados y
vigentes, lo cual creard incentivos para que los contratistas mejoren la calidad de
Sus servicios.

13. Ademaés, en consulta con la Oficina de Asuntos Juridicos, se han revisado y
actualizado las disposiciones del acuerdo de fletamento de aeronaves de las
Naciones Unidas para que el contrato modelo de la Organizacion corresponda a las
practicas institucionales actuales en materia de aviacion. Las mejoras en los
contratos incluyen un modelo normalizado del sector de célculos de costos de
aeronaves, tripulaciéon, mantenimiento y seguros, una revision de la cldusula de
rescision anticipada y un mecanismo perfeccionado de facturacién que garantizara
el pago expeditivo a los proveedores de servicios de flete aéreo.

14. Desde un punto de vista comercial, los pedidos de oferta ahora incluyen un
mejor método de evaluacion financiera en el que se contemplan importantes factores
de costos indirectos, como el consumo de combustible, asi como elementos de
costos intangibles relacionados con soluciones técnicas sofisticadas, incluidos
recursos versatiles y multiuso y mecanismos sistematicos operacionales y de
seguridad ofrecidos por el proveedor de servicios. Hasta ahora no se conocen en su
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totalidad las repercusiones en los precios derivadas del cambio del método de los
[lamados a licitacion. Serd necesario analizar toda variacion en los costos de los
servicios con la nueva metodologia de licitacion y evaluarla teniendo en cuenta las
economias logradas en relacion con los elementos de costos indirectos.

15. Afin de que la industria de la aviacién participe de manera amplia, en julio de
2013 la Division de Adquisiciones inicio un programa integral de divulgacion para
proveedores dirigido a empresas que ofrecen servicios de flete de aeronaves. La
Division notifico el cambio en el método de llamados a licitaciones en su sitio web,
en un boletin y en sesiones informativas, asi como mediante notas verbales enviadas
a las misiones permanentes para su distribucion mas amplia a asociaciones de
operadores aéreos. Al mismo tiempo, expertos de la OACI en el sector publicaron
articulos en varias publicaciones de la industria de la aviacion. Ademas, la Division
particip6 en varios seminarios sobre actividades comerciales y ferias de aviacién
para atraer a nuevos asociados comerciales en la esfera de la aviacién y los servicios
logisticos. Como resultado de este extenso programa de divulgacion dirigido a
proveedores, un total de 104 operadores aéreos, entre existentes y nuevos,
expresaron interés en ingresar en el mercado de las Naciones Unidas. Al mismo
tiempo, la Division y el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno
estan revisando el actual proceso de inscripcion de proveedores de fletes aéreos para
garantizar que los criterios para poder inscribirse como tales se ajustan a las mejores
practicas del sector y que no hay retrasos en la evaluacion de las solicitudes de
inscripcion de las nuevas empresas.

16. Con miras a eliminar la duplicacion de procesos de evaluacion y ampliar la
participacion de la industria en este ejercicio, se invitd a nuevas empresas a
participar en un pedido de oferta piloto que se publicé en junio de 2014 para la
Mision de Estabilizacion de las Naciones Unidas en la Republica Democratica del
Congo (MONUSCO) sobre la base de requisitos necesarios muy simples. Por lo
tanto, si bien la adjudicacion del contrato en cuestién de todos modos dependeré de
que se haya completado debidamente el actual proceso de inscripcion, todos los
operadores aéreos pudieron competir con arreglo al nuevo método de llamado a
licitaciones. A la fecha de clausura del pedido de oferta, en agosto de 2014, las
Naciones Unidas habian recibido un nimero sin precedentes de 22 propuestas de
empresas procedentes de distintas regiones del mundo. Con la metodologia anterior
de llamados de licitaciones normalmente se recibia un promedio de cinco ofertas
hechas por empresas procedentes de unas pocas regiones del mundo. Esa
representacion amplia y diversa en respuesta al pedido de oferta piloto fue una
reafirmacién de la reaccion positiva de la industria a la transicién al nuevo método
de llamados a licitacion.

Establecimiento de médulos

17. De conformidad con el informe del Secretario General sobre la estrategia
global de apoyo a las actividades sobre el terreno (A/64/633), el establecimiento de
modulos es uno de sus elementos clave. El establecimiento de médulos consiste en
el desarrollo de paquetes de servicios predefinidos que incluyen los materiales,
suministros, equipo y capacidades de apoyo necesarios para ofrecer soluciones
integrales para acelerar el despliegue y la ampliacién de las misiones sobre el
terreno. La mayoria de los bienes se adquieren mediante contratos marco
establecidos por la Division de Adquisiciones, en cooperacion con el Departamento
de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno. EI componente de los mddulos relativo
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a los servicios, incluidas la instalacion y puesta en funcionamiento del equipo, la
construccion y armado de estructuras, entre otros servicios, es el recurso clave para
que el establecimiento de mddulos pueda llevarse a cabo con éxito. Los contratistas
comerciales, ademas de otros facilitadores, desempefian un papel destacado.

18. En la actualidad, el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno
esta preparando la lista de requisitos de un conjunto de servicios de ingenieria y
construccion, que incluye los cuatro modulos siguientes: a) preparacion del
emplazamiento y del terreno; b) construccién de estructuras y edificios; c)
generacién de energia, obras para la red de distribucion de electricidad y obras para
la red de distribucion de informacién y comunicaciones; y d) obras para el
abastecimiento de agua y el saneamiento.

19. La estrategia de adquisiciones formulada para lograr el establecimiento de
modulos tiene dos etapas. En la primera se hace un llamado a licitaciéon a fin de
establecer acuerdos marco con una lista de proveedores precalificados que puedan
prestar los servicios necesarios. La segunda etapa comienza una vez que se
determinan las necesidades efectivas, y en ese momento se suministra a los
proveedores una descripcion de los trabajos, con especificaciones de las
necesidades. Esos proveedores presentardn una propuesta adaptada a las necesidades
reales, que se evaluardn para verificar que cumplen los requisitos técnicos. La
adjudicacion de las obras se hace a través de una orden de pedido de servicios. Con
esta estrategia de adquisiciones se garantiza un equilibrio apropiado entre el
cumplimiento del Reglamento Financiero y la Reglamentacién Financiera Detallada
de las Naciones Unidas y la flexibilidad operacional y ejecucidn rapida. Esta tltima
caracteristica es un requisito fundamental para el apoyo de las operaciones de
mantenimiento de la paz.

Proxima generacion de contratos criticos para las misiones
Contratos de raciones de alimentos

20. El suministro de raciones de alimentos a las tropas es un requisito fundamental
de las misiones sobre el terreno y exige una atencién y vigilancia constantes para
asegurarse de que reciben a tiempo alimentos de calidad y en buenas condiciones.
Entre marzo de 2009 y agosto de 2011, la Division de Adquisiciones y el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno llevaron a cabo de
manera conjunta un amplio y riguroso examen de las necesidades de raciones de
alimentos. El examen, que ponia énfasis en las normas de calidad y los mecanismos
de control, tenia por fin hacer que las actividades de las Naciones Unidas relativas a
las raciones de alimentos respetaran las normas del sector, aumentar la
competitividad a nivel mundial y, por consiguiente, lograr una mayor eficacia en
funcién de los costos. Al mismo tiempo, se reviso el contrato modelo para reforzar
los indicadores principales del rendimiento, mejorando la gestidn del desempefio y
fortaleciendo los mecanismos de recursos juridicos y comerciales en caso de
incumplimiento. EI contrato modelo mejorado reflejaba una reforma fundamental
mediante la introduccién de nuevas normas y procesos que abarcaban todo el ciclo
de abastecimiento.

21. En septiembre de 2012, la Division de Adquisiciones volvié a hacer un
I[lamado a licitacidn de diversos contratos de suministro de raciones de alimentos, en
los que se incluyeron normas y especificaciones revisadas. Hasta la fecha, se han
sustituido 11 contratos y se han creado contratos para dos nuevas misiones de
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mantenimiento de la paz, la Misi6n Multidimensional Integrada de Estabilizacion de
las Naciones Unidas en Mali (MINUSMA) y la Mision Multidimensional Integrada
de Estabilizacién de las Naciones Unidas en la RepuUblica Centroafricana
(MINUSCA), por un valor anual de 375 millones de dolares.

22. El costo promedio general de los contratos de suministro de raciones de
alimentos y servicios conexos para las misiones de mantenimiento de la paz ha
disminuido, lo que se tradujo en economias anuales de aproximadamente 45
millones de dolares. Ademas, las Naciones Unidas han adjudicado contratos a cuatro
nuevos contratistas, incluidos tres de paises en desarrollo, lo que representa un
aumento considerable del nimero de contratistas de raciones de alimentos. Por otro
lado, las normas revisadas han dado lugar a mejores normas en materia de salud,
seguridad alimentaria y calidad mediante un proceso de inspeccién y certificacion y
mejores medidas de mitigacion de riesgos. Gracias a este proyecto en 2013 la
Division de Adquisiciones y el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno obtuvieron el premio ONU 21 a la Eficiencia.

Contratos de combustible

23. La Divisién de Adquisiciones lleva a cabo la contratacién para suplir las
necesidades de combustible por valores que superan los 1.000 millones de délares
en todas las misiones sobre el terreno independientemente de su alcance y
complejidad. Las operaciones de combustible sobre el terreno se llevan a cabo a)
con contratos llave en mano; b) como operaciones de prestacion de servicios por las
propias misiones o de entrega a granel; o c¢) como operaciones hibridas (una
combinacion de llave en mano y de abastecimiento de combustible a granel). Los
servicios especificos de combustible dependen de las condiciones operacionales y
las necesidades singulares de cada misién. En general, los contratos llave en mano
disminuyen los riesgos operacionales y financieros en misiones de gran escala con
necesidades complejas de la cadena de suministros, ya que con esos arreglos se
transfiere la responsabilidad del establecimiento y funcionamiento del sistema de
almacenamiento y distribucion de combustible de la misién. El contrato modelo de
las Naciones Unidas también protege los intereses de la Organizacion, ya que asigna
el riesgo y la responsabilidad por toda pérdida, desperdicio y dafio ambiental al
contratista. A pesar de ello, en las misiones que operan en entornos méas estables con
un menor perfil de riesgo y una mayor disponibilidad de combustible de calidad
adecuada, se puede lograr una eficiencia en funcion de los costos recurriendo a los
mercados comerciales de combustible y a expertos en combustible de la
Organizacién para suplir las necesidades de combustible de la mision.

24. Historicamente, los contratos de combustible para las misiones con menores
necesidades eran tramitados por las oficinas de adquisiciones locales. A fin de
mejorar los servicios y asegurar una gestion adecuada de los riesgos, la Division de
Adquisiciones también ha asumido la responsabilidad del establecimiento de
contratos de combustible de menor volumen, aprovechando la experiencia
acumulada de la Division. Durante el ejercicio econémico 2013-2014, la Division
adjudicé contratos para cubrir las necesidades en nombre de ocho misiones por un
valor anual de 196.182.091 délares. En vista de la inestabilidad de los precios del
petréleo y a fin de garantizar el interés superior de la Organizacién, la Divisién ha
establecido una metodologia para la fijacién de precios basada en el precio variable
del combustible en el mercado internacional, asi como en elementos de costos fijos.
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25. Para complementar los componentes comerciales y técnicos descritos, la
Oficina de Asuntos Juridicos ha disefiado contratos modelo extremadamente
detallados que corresponden a las diversas operaciones de combustible de la
Organizacién. Los contratos incluyen disposiciones que garantizan la movilizacion
oportuna a través de clausulas penales, protegen frente a posibles dafios ambientales
y permiten tener flexibilidad operacional para acomodarse a cambios en las
necesidades debidos a despliegues rapidos o puntos de distribucién adicionales. Los
contratistas tienen que cumplir con las normas aplicables del sector y con el manual
de operaciones de combustible de las Naciones Unidas, en particular en lo que hace
al establecimiento y mantenimiento de procedimientos operativos estandar
integrales relacionados con los controles ambientales. Ademads, los contratistas de
combustible de las Naciones Unidas tienen la obligacion de hacerse responsables de
la restauracion del medio ambiente en caso de cualquier incidente y estan obligados
a contar con un seguro adecuado.

Oficina Regional de Adquisiciones
Gobernanza y estructura de la Oficina Regional de Adquisiciones

26. Como se indica en los parrafos 7 a 13 del informe anterior (A/67/683 y Corr.1
y 2), la Divisién de Adquisiciones establecio la Oficina Regional de Adquisiciones
en Entebbe, como proyecto piloto. La Oficina forma parte de la Division, esta bajo
el mando del Jefe del Servicio de Adquisiciones sobre el Terreno y cumple todos los
procedimientos aplicables a la Division, incluido el examen por el Comité de
Contratos de la Sede, cuando procede. Tiene un Jefe de Seccidn y una plantilla que
no supone gastos adicionales compuesta de 22 puestos, entre ocupados y vacantes,
de las misiones de mantenimiento de la paz y 2 puestos de la Divisién.

27. En septiembre de 2013, la Division de Adquisiciones establecié un nuevo
marco de gobernanza de la Oficina Regional de Adquisiciones, en virtud del cual se
definen politicas y procedimientos més claros para la elaboracion de planes de
adquisiciones conjuntos. En diciembre de 2013, se publicaron los procedimientos
operativos estandar para asegurar el cumplimiento del marco de gobernanza y
aplicar un acuerdo de prestacién de servicios entre la Oficina y las partes
interesadas de la misidn. Esto ayudara a reforzar la participacion de los interesados
y la oportuna determinacion de las necesidades.

Actividades clave de la Oficina Regional de Adquisiciones

28. La Oficina Regional de Adquisiciones consolida a nivel regional las
necesidades de adquisiciones de las misiones interesadas. Entre 2010 y 2013, la
Oficina establecid 43 contratos marco regionales como parte de planes conjuntos de
adquisicién y 134 contratos para misiones determinadas2, por montos no superables
del orden de los 360.041.315,88 dolares y 287.874.463,72 ddlares, respectivamente.

29. Ademés de la armonizacion de las adquisiciones a nivel regional, la Oficina
Regional de Adquisiciones ofrece programas continuos de capacitacion en materia
de adquisiciones a las misiones a fin de mejorar aln mas los conocimientos

N

Los contratos para misiones determinadas son contratos que se adjudican a partir de llamados a
licitacion publicados por la Oficina Regional de Adquisiciones en nombre de una mision
interesada determinada, con el fin de aprovechar los conocimientos especializados y la
capacidad de la Oficina.
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especializados de los funcionarios que participan en la adquisicion. A este respecto,
en 2013 la Oficina dio comienzo a un programa de fomento de la capacidad en el
ambito de las adquisiciones, que se ofrecié a mas de 200 funcionarios de la Misién
de las Naciones Unidas en Sudan del Sur (UNMISS), la MONUSCO, la Operacion
Hibrida de la Union Africana y las Naciones Unidas en Darfur (UNAMID) vy la
Fuerza Provisional de Seguridad de las Naciones Unidas para Abyei (UNISFA). En
2014 el programa se ampliard a la Oficina de las Naciones Unidas de Apoyo a la
Misidn de la Union Africana en Somalia y la MINUSCA.

30. La Oficina Regional de Adquisiciones proporciona un apoyo decisivo a las
misiones en proceso de ampliacion y despliegue. Durante la puesta en marcha de la
UNISFA, la Oficina llevé a cabo todos los procedimientos de contratacion en apoyo
de la mision. Ademas, la Oficina se ha ocupado de diversas adquisiciones, como,
por ejemplo, los servicios de seguridad para la MINUSMA, alojamiento temporal y
material eléctrico para la MINUSCA y el despacho de carga y el alquiler de
maquinaria pesada para la UNMISS. EIl personal de la Oficina Regional de
Adquisiciones también se desplegd temporalmente para prestar apoyo esencial para
la puesta en marcha de la MINUSMA.

31. Uno de los principales objetivos de la Oficina Regional de Adquisiciones es
atraer la participacion de los proveedores locales y regionales. Como parte de su
campafia destinada a atraer a proveedores, la Oficina ha organizado seminarios
comerciales y programas de divulgacién y prestado asistencia para la inscripcion de
proveedores. La Oficina ha participado en 20 seminarios comerciales en 13 paises
(todos en desarrollo) de la region. Como resultado de su campafia de inscripcion,
entre julio de 2010 y septiembre de 2014 la Secretaria de las Naciones Unidas, por
conducto de la Oficina, inscribi6 a 2.051 proveedores, como se indica en el cuadro 1
que figura a continuacion.
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Cuadro 1
Numero de proveedores inscritos por conducto de la Oficina Regional de Adquisiciones, desde su creacién hasta
septiembre de 2014

Proveedores 2013 2014
inscritos hasta

Pais julio de 2013 Ago. Sept. Oct. Nov. Dic. Ene. Feb. Mar. Abr. Mayo Jun. Jul. Ago. Sept. Total
Egipto 16 - - - - - 2 1 1 - - - - - - 20
Ghana 9 - - - - - - - - - 2 1 4 1 - 17
Kenya 178 1 10 39 14 7 52 22 32 25 34 35 34 78 46 607
Mali 48 5 14 - 3 1 1 3 2 - - 5 - 3 5 90
Nigeria 26 - - - - - 3 3 4 7 11 10 78
Sudéfrica 124 3 3 2 4 - 11 7 13 3 18 3 - 3 3 197
Sudén 44 3 3 2 2 1 4 - 7 5 2 1 1 - 2 77
Uganda 236 16 16 28 2 7 23 19 45 21 35 30 15 19 18 530
Otros® 77 - 3 4 20 1 53 25 44 41 23 36 45 39 24 435

Total 758 28 49 75 45 17 149 79 153 98 118 114 106 154 108 2051

@ Botswana, Céte d’Ivoire, Etiopia, Guinea, Liberia, Malawi, Republica Centroafricana, Reptblica Democratica del Congo, Republica Unida de Tanzania,

Rwanda, Senegal, Somalia, Sudan del Sur, Tinez, Swazilandia, Zambia y Zimbabwe.
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32. Ademas, la Oficina Regional de Adquisiciones desempefia una funcion
fundamental en la transferencia de conocimientos a las comunidades comerciales
locales sobre como realizar operaciones comerciales con las Naciones Unidas. Entre
las iniciativas que mas frutos han dado cabe citar el proyecto “formacion de
instructores”, que se puso en marcha en colaboracién con varias camaras de
comercio nacionales en diversos paises de Africa.

33. Consciente de los beneficios descritos anteriormente, la Division de
Adquisiciones también ha detectado otros ambitos de los que podria ocuparse la
Oficina Regional de Adquisiciones. A este respecto, uno de los problemas con que
se enfrenta la Oficina es la dificultad para que las misiones interesadas se
comprometan efectivamente, mas alld de la aprobacion de los directivos de
categoria superior. A nivel del trabajo, es necesario mantener los esfuerzos de
gestion del cambio para garantizar una cooperacion puntual en el desarrollo de un
plan de trabajo y la evaluacidn técnica, asi como una mayor tasa de ejecucion de los
contratos. La Oficina también debe mejorar el cumplimiento de sus propios plazos a
fin de prestar un servicio optimo a sus clientes. En particular, la Oficina podria
convertirse en un importante centro y canal de conocimientos para Umoja y prestar
un servicio aln mejor a sus misiones clientes. Una de las proximas tareas y una
oportunidad singular para que la Oficina Regional de Adquisiciones pueda mejorar y
perfeccionar su perfil sera definir claramente el papel de la Oficina en este contexto.

Instrumentos de tecnologia de la informacion e inteligencia
empresarial

Nuevas capacidades de analisis y presentacion de informes

34. La plataforma centralizada de Umoja pondra a disposiciéon un volumen sin
precedentes de datos institucionales relacionados con las adquisiciones. Ademas de
la informacion sofisticada para la presentacion de informes, las herramientas de
inteligencia empresarial y de visualizacion grafica facilitaran el andlisis de datos
criticos de adquisiciones, contratos y proveedores. La Divisién de Adquisiciones es
consciente de los beneficios estratégicos y el efecto operacional del aumento de la
transparencia y la disponibilidad de datos y, en cooperacion con los equipos de
capacitacién e inteligencia empresarial de Umoja, ampli6 la capacidad de anélisis de
datos de su equipo de apoyo técnico.

35. Mediante el aprovechamiento de la nueva plataforma de datos, los
instrumentos y los conocimientos especializados en materia de gestion de datos
sobre adquisiciones de la Division de Adquisiciones, esta podrd hacer un
seguimiento de manera mas eficiente y eficaz de las tendencias de las adquisiciones
(por ejemplo, la utilizacién de los contratos marco), y recabar nuevas ideas sobre los
procesos de adquisiciones de la Organizacién. Esto se hara analizando los flujos de
trabajo de los procesos de adquisicion desde el principio hasta el final, y
examinando la informacién sobre los principales criterios de medicién, como los
productos basicos, el valor monetario, el nimero de proveedores participantes, los
plazos de adquisicion y el seguimiento de las modificaciones de los documentos.
Con los instrumentos también se podran medir y evaluar la eficiencia de
determinadas actividades de adquisicion, los indicadores principales del desempefio
de la Divisién y las metas operacionales, como los plazos de entrega. Al tener
acceso a un repositorio unificado de informacién sobre los proveedores, se puede
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dar acceso a los datos sobre el desempefio de los proveedores a distintas oficinas,
equipos solicitantes y distintos contratos.

Proyecto piloto de licitaciones electrénicas

36. En el primer semestre de 2014, la Divisién de Adquisiciones inicié un
proyecto piloto de licitaciones electronicas, que se limita a solicitudes de
cotizacion3 a cargo de la Seccion de Tecnologia de la Informacién y las
Comunicaciones de la Division. El alcance del proyecto piloto se establecio
teniendo en cuenta que las solicitudes de cotizacion son ejercicios de riesgo
relativamente bajo y de poco valor y requieren un proceso sencillo. Los principales
objetivos de la Division con el despliegue de un proceso de llamados a licitacion
electronico son a) aumentar la eficiencia y b) dejar una “menor” huella al disminuir
las necesidades de impresion y almacenamiento de documentos.

Profesionalizacion del Grupo de Practicas de Adquisicion

Aplicacion de la hoja de ruta de capacitacion en materia de adquisiciones

37. La Division de Adquisiciones ofrece en la actualidad siete cursos en linea para
oficinas que se encargan de adquisiciones, pedidos y gestion de contratos. En los
cursos de nivel 1 se dictan clases sobre adquisiciones para principiantes y en los de
nivel 2 para alumnos avanzados. Los cursos de nivel 1 disponibles son Nociones
bésicas de las adquisiciones, Etica e integridad en la esfera de las adquisiciones,
Sinopsis del Manual de Adquisiciones y Mejor relacion entre calidad y precio. La
capacitacién que ofrece el curso de nivel 1 es obligatoria para el personal de
adquisiciones pero todos los funcionarios de las Naciones Unidas pueden participar
en cualquiera de los cursos. Los cursos de nivel 2, que se abrieron recientemente,
incluyen cursos avanzados para los encargados de tramitar los pedidos, el personal
encargado de las adquisiciones y los administradores encargados de los contratos, en
particular de planificacion de las adquisiciones, cuestiones contractuales
relacionadas con las adquisiciones y gestion de contratos. Desde 2007, la Division
de Adquisiciones ha otorgado 4.323 certificados de asistencia a cursos en el régimen
comun de las Naciones Unidas: 3.177 en misiones de mantenimiento de la paz y
misiones politicas especiales, 283 en oficinas situadas fuera de la Sede, 532 en la
Sede y 331 en otras oficinas y organismos. La creacién del Centro de Capacitacién
para Adquisiciones ha dado muy buenos resultados gracias a la capacitacion general
impartida a la fuerza de trabajo multidisciplinaria que se ocupa de las adquisiciones,
lo que ha contribuido a asegurar altos niveles de cumplimiento de los principios,
normas, reglamentos, reglas y procedimientos aplicables de la Organizacién. La
vigilancia del cumplimiento de la politica de capacitacion se ve facilitada por una
base de datos centralizada en la Division. Mediante el fortalecimiento del marco de
control interno de la funcién de adquisiciones a traves de la capacitacién continua y
la profesionalizacion, la Organizacién sigue mitigando el riesgo de ineficiencias y
précticas contrarias a la ética.

3 Para necesidades de un valor de 40.000 d6lares como maximo.
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2. Acreditacion del personal de adquisiciones

38. EIl personal de adquisiciones también puede recibir formacién avanzada en
linea a través de la cual obtiene una certificacién profesional otorgada por una
institucion de capacitacion en materia de adquisiciones acreditada a nivel
internacional. La Division de Adquisiciones sigue brindando al personal
oportunidades de mejorar su competencia profesional en esferas especializadas,
como la gestion de la cadena de valor, la logistica y el transporte.

D. Gobernanzay cultura de gestion

1. Gobernanza

39. Tras el establecimiento en 2008 de la Seccion de Vigilancia de las Politicas y
del Cumplimiento, la Divisién de Adquisiciones puso en marcha un programa sélido
de vigilancia del cumplimiento, que contribuy6 en gran medida a la adhesion al
Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera Detallada de las Naciones
Unidas, el Manual de Adquisiciones y las mejores practicas reconocidas
internacionalmente en materia de adquisiciones en la Sede y sobre el terreno. El
cumplimiento se supervisa mediante una serie de medidas, en particular exdmenes
in situ en las misiones de mantenimiento de la paz y las misiones politicas
especiales y en la Sede, y cursos practicos y debates con especialistas acreditados y
homdlogos en las conferencias anuales de oficiales jefes de adquisiciones. Ademas,
la Secretaria est4d analizando actualmente el establecimiento de una capacidad
ampliada de vigilancia del cumplimiento a nivel mundial para las actividades de la
Secretaria con un volumen considerable de adquisiciones, de conformidad con la
recomendacién de la Oficina de Servicios de Supervision Interna que figuraba en su
informe de fecha 7 de febrero de 2013.

40. En vista de los beneficios logrados mediante el programa de visitas de
auxiliares de adquisiciones a las misiones de mantenimiento de la paz y las misiones
politicas especiales, la Division de Adquisiciones tiene previsto ampliar el programa
e incluir en él las oficinas situadas fuera de la Sede, las comisiones regionales y los
tribunales. En consecuencia, el Secretario General tiene la intencion de solicitar mas
recursos para sufragar los gastos de la ampliacién del programa a esas oficinas, con
miras a extender las visitas de auxiliares de adquisiciones, como se ha indicado mas
arriba, durante el bienio 2016-2017. Esas visitas ayudaran a las respectivas
entidades durante las etapas iniciales de Umoja en relacidn con las operaciones y el
proceso centralizado de inscripcion de proveedores.

41. En el contexto de asegurar la debida gestion y rendicion de cuentas, la Oficina
de Servicios Centrales de Apoyo ha seguido administrando cuidadosamente y con
prudencia la delegacion de facultades en materia de adquisiciones, como se describe
en el parrafo 16 del informe anterior (A/67/683 y Corr.l y 2). En particular, la
revision de la delegacién de facultades en materia de adquisiciones al Secretario
General Adjunto de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, a partir de julio de
2012, aumentd el umbral para las secciones de adquisiciones de las misiones de
mantenimiento de la paz y los comités locales de contratos, que pasaron de 75.000
délares a 150.000 dolares, y estd facilitada por controles internos adecuados y
mejores requisitos de presentacién de informes y de vigilancia para mitigar los
riesgos. Esa delegacion de facultades en materia de adquisiciones ha producido un
aumento de la eficiencia ya que los comités locales de contratos pueden realizar un
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examen estratégico de contratos de mayor valor y llamados a licitacién de mas
complejidad. Otro elemento de la gobernanza es el requisito de que los funcionarios
de categoria superior que tienen a su cargo la responsabilidad de recursos materiales
y financieros obtengan la aprobacidn técnica del Subsecretario General de Servicios
Centrales de Apoyo, de conformidad con el boletin del Secretario General
ST/SGB/2005/7.

Cultura de gestién de la ética, la integridad y la probidad

42. La Division de Adquisiciones ha elaborado una capacidad de politicas eficaces
para velar por que la Organizacidn se mantiene al tanto de las mejores précticas del
sector y promueve una cultura de ética e integridad de los funcionarios y
proveedores. Todos los funcionarios de adquisiciones estdn obligados a completar
cursos de capacitacion en cuestiones de ética e integridad. Los funcionarios
encargados de las adquisiciones deben seguir cumpliendo las disposiciones del
programa obligatorio de declaracién de la situacién financiera administrado por la
Oficina de Etica, por el cual deben presentar informacion anual para su examen por
expertos independientes con el fin de mitigar el riesgo de conflictos de intereses u
otras irregularidades.

43. En los altimos ocho afios, la Divisién ha asignado prioridad a la tarea de
fortalecer el control interno y los mecanismos de supervision, como se describe en
la seccidén 11.C del documento A/64/284. Entre las medidas adoptadas cabe citar la
publicacién del Cdédigo de Conducta de los Proveedores de las Naciones Unidas,
que dispone que los proveedores deben respetar los valores consagrados en la Carta
de las Naciones Unidas. Ademas, una norma establece restricciones para las
actividades posteriores al empleo para el personal de las Naciones Unidas encargado
de funciones de adquisicion. La Division de Adquisiciones estd en contacto diario
con la Oficina de Etica, principalmente en lo que hace a cuestiones relativas a
conflictos de interés y promueve activamente los principios del Pacto Mundial en la
comunidad de proveedores en sus seminarios comerciales. La profunda conciencia
de las cuestiones relacionadas con la ética y la integridad de la Division de
Adquisiciones se refleja en el hecho de que el 94% de su personal completd el
altimo curso de ética e integridad de las Naciones Unidas que organizé la Oficina de
Gestidn de Recursos Humanos en el tercer trimestre de 2014.

Situacién del programa independiente de impugnacion
de las adquisiciones

44, A fin de fortalecer los controles internos y promover la integridad, la
imparcialidad y la transparencia en las adquisiciones, en noviembre de 2009 el
Secretario General establecié el sistema independiente de impugnacién de las
adquisiciones mediante una Junta de Examen de la Adjudicacién de Contratos
establecida a modo experimental. La Junta ofrece a los proveedores a los que no les
fueron adjudicados los contratos de licitaciones publicadas por la Division de
Adquisiciones la posibilidad de interponer un recurso con posterioridad a la
adjudicacion. Expertos independientes examinan la recusacion y determinan sus
méritos y prestan asesoramiento al Secretario General Adjunto de Gestion para que
se adopte una decisién administrativa definitiva. En la actualidad, para presentar
una impugnacion de las adquisiciones en el marco del proyecto piloto los llamados a
licitacion tienen que haber sido de un valor minimo estimado de 200.000 dolares y
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publicados por la Divisién en la Sede o en la Oficina Regional de Adquisiciones
(Entebbe). El proyecto piloto se ha prorrogado hasta el 30 de junio de 2015.

45.  Entre noviembre de 2009 y septiembre de 2014, la Divisién de Adquisiciones
publicé 1.311 llamados a licitacion, de los cuales 751 eran de valores superiores al
minimo para presentar impugnaciones. Durante ese periodo, la Divisién mantuvo
169 reuniones de informacion y se presentaron 31 impugnaciones de adquisiciones
al Secretario de la Junta de Examen de la Adjudicacion de Contratos. Seis cumplian
los requisitos para su tramitacion. De estas seis, el Secretario General Adjunto de
Gestion adopt6 decisiones en relacion con cuatro, teniendo en cuenta los informes
de los distintos expertos de la Junta: en dos de los casos se dio lugar a la
impugnacién y en los otros dos fue denegada. Una de las dos impugnaciones
restantes se remitié nuevamente a la Division para que, a solicitud del reclamante,
se le ofreciera mas informacidn, y la otra fue retirada por el reclamante.

46. Gracias al uso del sistema independiente de impugnacidn de las adquisiciones
y las consiguientes recomendaciones de los expertos, se han fortalecido en mayor
medida los procesos de adquisiciones de la Division de Adquisiciones. Por este
motivo, el Secretario General recomienda que se siga manteniendo la Junta de
Examen de la Adjudicacion de Contratos y se vayan ampliando por etapas los
requisitos para poder presentar impugnaciones de adquisiciones. En la primera
etapa, que comenzaria a partir del 1 de enero de 2016, se incluirdn llamados a
licitacién de méas de 200.000 délares publicados por las oficinas situadas fuera de la
Sede (Ginebra, Viena y Nairobi). Con otra ampliacion se incluirdn también los
llamados a licitacion de las comisiones regionales y los tribunales (segunda etapa) y
de las misiones de mantenimiento de la paz y las misiones politicas especiales
(tercera etapa). El calendario para la aplicacion de estas etapas se determinard una
vez que se hecho una evaluacidn de los datos de la primera etapa.

47. Durante la primera etapa de la ampliacién, las funciones de Secretario y el
apoyo administrativo a la Junta de Examen de la Adjudicacién de Contratos
seguirdn proporciondndose con los recursos actuales de personal de la secretaria del
Comité de Contratos de la Sede. Para las ampliaciones posteriores se estudiaran
opciones alternativas, incluida la creacion de una estructura de apoyo dedicada a la
Junta de Examen de la Adjudicacién de Contratos. Antes de que se pase a otra etapa
de ampliacién después de la primera, el Secretario General volvera a presentar a la
Asamblea General informacién adicional, asi como sus recomendaciones sobre las
futuras necesidades presupuestarias y de recursos de personal para prestar apoyo a
esa ampliacion.

Gestidn de los proveedores y divulgacion
Enfoque polifacético de divulgacion

48. La Divisién de Adquisiciones sigue empleando una estrategia polifacética en
sus actividades de divulgacién dirigidas a los proveedores, que combina eventos
selectivos e interactivos con programas de divulgacion mas amplios. Los eventos
interactivos, como la participacion en seminarios comerciales a los que asisten
multiples organismos y el Congreso Mundial de Cdmaras de Comercio organizado
con una frecuencia bienal, asi como las sesiones de formacién de instructores para
los Estados Miembros y las cdmaras de comercio, dan a los participantes la
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oportunidad de reunirse en persona con representantes de la Divisién. Gracias a
otros mecanismos de divulgacion mas amplios, en particular el sitio web actualizado
de la Division y el lanzamiento de una version mejorada de la aplicacion movil, la
Division puede llegar a un publico ain méas variado empleando no demasiados
recursos. La Division recibié un premio ONU 21 en la esfera de la tecnologia por el
desarrollo de la aplicacién. El grafico que figura a continuacion ilustra la tendencia
creciente de descargas de la aplicacion mévil desde 2012.

Descargas de la aplicacion mévil de la Division de Adquisiciones
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49. Haciendo uso de todos estos instrumentos, la Division de Adquisiciones tiene
una interaccién constante con proveedores, camaras de comercio, Estados Miembros
y otras entidades que desempefian un papel esencial en el mantenimiento de una
lista cada vez mayor de proveedores activos y diversos.

Cuadro 2
Seminarios comerciales de las Naciones Unidas, 2009-2013

Actividades

Nimero de conjuntas

Seminario comercial Numero proveedores organizadas con

Afo Ubicacion de eventos que asistieron otros organismos
2009  Paises en desarrollo y en transicion 27 1353 14
Paises industrializados 14 454 5

Total, 2009 41 1807 19
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Actividades

NUmero de conjuntas

Seminario comercial Nimero proveedores organizadas con

Afo Ubicacion de eventos que asistieron otros organismos

2010 Paises en desarrollo y en transicion 35 2316 4
Paises industrializados 8 426

Total, 2010 43 2742 5

2011  Paises en desarrollo y en transicidn 35 2133 11

Paises industrializados 16 855 5

Total, 2011 51 2988 16
2012  Paises en desarrollo y en transicion 35 3188
Paises industrializados 17 763

Total, 2012 52 3951 9

2013  Paises en desarrollo y en transicidn 27 2509 11

Paises industrializados 13 808 10

Total, 2013 40 3317 21

50. Los seminarios representados en el cuadro 2 sirven no solo como un
importante instrumento para encontrar proveedores, sino que también proporcionan
una interfaz con el mundo empresarial, lo que contribuye a tener conocimiento de
las ultimas novedades en tecnologia e innovaciones que ofrece el mercado. Por
ejemplo, uno de los eventos que fue fundamental para demostrar la funcién que
cumple la Division de Adquisiciones como agente del cambio fue la feria de
tecnologia, celebrada en noviembre de 2013, en la que el personal directivo superior
de la Sede y sobre el terreno pudo ver las Gltimas innovaciones con ocasion de la
conferencia anual de jefes y directores de apoyo a las misiones.

Aumento de las oportunidades comerciales para proveedores de paises
en desarrollo y paises de economia en transicion

51. Para la Organizacidn sigue siendo una alta prioridad garantizar el acceso a las
oportunidades comerciales a los proveedores de los paises en desarrollo y los paises
de economia en transicion. Mediante actividades tales como seminarios
comerciales, sesiones informativas anuales para los Estados Miembros, capacitacion
de representantes gubernamentales y reuniones con las delegaciones de los Estados
Miembros, la Divisién de Adquisiciones promueve activamente las oportunidades
comerciales aprobadas por las Naciones Unidas, haciendo un hincapié especial en
esos paises. Ademas, la Divisidn colabora estrechamente con las misiones de
mantenimiento de la paz, las misiones politicas, las oficinas situadas fuera de la
Sede, las comisiones regionales y otras oficinas de la Secretaria de las Naciones
Unidas para identificar las oportunidades comerciales a nivel regional beneficiosas
para los proveedores de los paises en desarrollo y los paises de economia en
transicion. El cuadro 3 demuestra que esas iniciativas han redundado en importantes
beneficios.
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Cuadro 3
Tendencias en el volumen de adquisiciones, 2009-2013
(Millones de délares EE.UU.)

Volumen de las adquisiciones en paises Volumen de las adquisiciones en

en desarrollo/paises en transicion paises industrializados Volumen

total de

Afo Porcentaje Porcentaje adquisiciones
2009 1475 40 2242 60 3717
2010 1622 48 1749 52 3371
2011 1865 54 1604 46 3 469
2012 1727 56 1360 44 3087
2013 1775 55 1460 45 3235

Simplificacién del procedimiento de inscripcion de proveedores

52. A fin de promover un proceso comun, armonizado y simplificado de
inscripcion de proveedores entre todas las organizaciones que integran el Portal
Mundial para los Proveedores de las Naciones Unidas, la Secretaria ha dirigido el
proyecto de reforma de inscripcién de proveedores. El proyecto lo dio a conocer en
2012 la Red de Adquisiciones del Comité de Alto Nivel sobre Gestién y contdé con
el apoyo financiero del Comité Directivo para la Armonizacion de las Practicas
Comerciales del Comité de Alto Nivel sobre Gestion. Se simplifico sobremanera el
proceso de inscripcidon de los proveedores con miras a dar mas cabida a los
proveedores de los paises en desarrollo y las economias en transicion. EI 16 de
noviembre de 2013 se puso fin al proyecto de reforma de los proveedores y se
comenzo a utilizar un sistema Gnico de inscripcién de proveedores, utilizado por
todas las entidades que integran el Portal Mundial para los Proveedores de las
Naciones Unidas. El nuevo sistema de inscripcion incluye un nivel basico que
permite a los proveedores inscribirse con rapidez mediante el suministro, en una
primera instancia, de la informacion mas esencial sobre la empresa, mientras que los
otros dos niveles de calificacién contienen requisitos de inscripcion y diligencia
debida mas estrictos para la adjudicacién de contratos por valores superiores a
determinados umbrales.

53. Con la introduccion de Umoja y su lista Gnica de proveedores a nivel mundial,
la Organizacion tiene una oportunidad inigualable para consolidar y racionalizar en
mayor medida los procesos, antes dispersos, de inscripcion y gestién de
proveedores. La Divisién de Adquisiciones seguira aprovechando esos esfuerzos y
establecerd un marco operacional para la gestién a nivel mundial de la lista de
proveedores de la Secretaria de las Naciones Unidas. Este marco incluird un
enfoque centralizado para el examen amplio juridico y financiero de diligencia
debida y las sanciones a los proveedores. Para ello, la Oficina de Servicios
Centrales de Apoyo ha establecido un equipo provisional de gestion de datos
maestros que opera desde el Centro Mundial de Apoyo en Brindisi (Italia). Esta
iniciativa ha dado muy buenos resultados en la eliminacién de entradas duplicadas,
inexactas e incompletas de la lista de proveedores. Se han consolidado varias
decenas de bases de datos separadas de proveedores en una Unica plataforma que
pueden utilizar todas las entidades de la Secretaria, incluso sobre el terreno. A fin de
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mantener este esfuerzo y hacerlo sostenible, la Secretaria pedira que se regularicen
los recursos temporales existentes.

Sistema mejorado de vigilancia financiera

54. La Division de Adquisiciones ha elaborado un nuevo marco de seguimiento y
evaluacidn en respuesta a la evolucion del panorama financiero y de proveedores. El
nuevo marco de evaluacidon toma en consideracion la experiencia adquirida por la
Division y 18 organizaciones internacionales y se ajusta a las mejores préacticas del
sector financiero. Las principales caracteristicas del nuevo sistema son:

» Dejar de aplicar un enfoque Unico a la evaluacion en el momento de la
inscripcion inicial y, en su lugar, realizar una evaluacion discriminada que se
ajuste a cada sector

« Usar coeficientes y parametros de referencia que estén en consonancia con las
técnicas de gestion financiera més recientes

» Realizar evaluaciones financieras pertinentes poniendo mas atencion en las
etapas de la adquisicién mas criticas, como la precalificacidn, la evaluacion de
propuestas y la adjudicacidn de contratos

« Examinar peridédicamente la salud financiera de los proveedores con alto
riesgo o que tienen adjudicados contratos de gran valor con la Organizacion.

La metodologia actualizada descrita sirve para garantizar un nivel suficiente de
gestién del riesgo proporcionando al mismo tiempo una eficacia operacional y
mejorando la competencia internacional.

Comité de Examen de los Proveedores

55. El Comité de Examen de los Proveedores es una junta de examen de las
siguientes cuestiones:

« Solicitudes de inscripcion de proveedores que no cumplen los criterios de
inscripcion
* Quejas de solicitantes u otros funcionarios de las Naciones Unidas en relacion

con proveedores que supuestamente no han cumplido sus obligaciones de
conformidad con las clausulas y las condiciones de los contratos adjudicados.

56. Ademas de lo sefialado en el parrafo 55, el Comité de Examen de los
Proveedores hace especial hincapié en que se respete el codigo de conducta para los
proveedores de la Division de Adquisiciones. En relacion con los proveedores que
recurren a practicas proscritas, incluidas, pero sin limitarse a ellas, la corrupcion, el
fraude, la coercidn, la colusion, la obstruccion u otras préacticas poco éticas, el
Comité examina, segln el caso, su situacion relativa a la inscripcion en consulta con
la Oficina de Etica, la Oficina de Asuntos Juridicos y la Oficina de Servicios de
Supervision Interna. La experiencia practica ha demostrado que cuando el
mecanismo mejorado del Comité de Examen de los Proveedores mencionado
anteriormente funciona adecuadamente disminuye la necesidad de que intervenga el
Comité Superior de Examen de los Proveedores.

57. Se ha previsto poner en practica el marco normativo modelo para el
cumplimiento de los requisitos para proveedores, aprobado por la Red de
Adquisiciones del Comité de Alto Nivel sobre Gestién. La Divisién de
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Adquisiciones en la actualidad esta evaluando el mecanismo, procedimientos y
estructura de apoyo que seran necesarios para el éxito de la ejecucion del marco
normativo modelo del entorno operacional de la Secretaria.

Actividades de adquisiciones conjuntas o cooperativas con otras
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas: la aplicacion
de la iniciativa “Una ONU” a las adquisiciones

Red de Adquisiciones del Comité de Alto Nivel sobre Gestién

58. La Red de Adquisiciones del Comité de Alto Nivel sobre Gestion aumenta la
eficiencia y eficacia de las funciones de adquisicién del sistema de las Naciones
Unidas a través de, entre otras cosas, los acuerdos de colaboracién en materia de
adquisiciones, asi como la simplificacion y armonizacién de las practicas de
adquisicidn, y el fomento de la profesionalidad de los funcionarios encargados de
funciones de adquisicién. La Division de Adquisiciones contribuye activamente a
varios grupos de trabajo de la Red, en particular en las esferas de la armonizacién y
la gestion y el acceso de los proveedores. A través de su participacién en las
reuniones bianuales de la Red, la Divisidn se mantiene informada de las actividades
de otros grupos de trabajo, tales como la adquisicion sostenible y Ila
profesionalizacion, asi como de otras novedades e iniciativas importantes en el
ambito de las adquisiciones, con inclusion de proyectos de reforma y adelantos
tecnologicos mas recientes. Entre los ejemplos de resultados obtenidos por la Red
cabe mencionar la revision del codigo de conducta para los proveedores, un proceso
armonizado y simplificado de inscripcién de proveedores por medio del Portal
Mundial para los Proveedores de las Naciones Unidas, un marco normativo modelo
para el cumplimiento de los requisitos por parte de los proveedores, directrices para
las entidades que organizan seminarios comerciales en los que participan maltiples
organismos, un modelo de indice de los manuales de adquisicion de las
organizaciones de las Naciones Unidas, y un compendio de los programas de
capacitacién en materia de adquisiciones en el sistema de las Naciones Unidas.

Novedades en cooperacién con organismos del sistema de las Naciones Unidas

59. La Divisién de Adquisiciones apoya continuamente la coordinacion de las
adquisiciones en todas las entidades de las Naciones Unidas mediante la
colaboracién estratégica. Los organismos del sistema de las Naciones Unidas
pueden hacer pedidos usando los contratos marco de la Divisidon de Adquisiciones y
a veces se incorporan las necesidades de los organismos a los requisitos de recursos
de los nuevos contratos en apoyo de una mision especifica o en la Sede. Por
ejemplo, los contratos de combustible establecidos por la Divisién de Adquisiciones
pueden ser utilizados por los organismos de base local, con lo cual se logra una
reduccion de los costos de combustible para las oficinas de organismos de menor
tamafio gracias a las economias de escala obtenidas al combinar las necesidades de
los organismos con las de las misiones de mantenimiento de la paz de mayor
envergadura.

60. Como lo recomienda la Dependencia Comun de Inspeccién en el parrafo 246
de su nota sobre las reformas del régimen de adquisiciones en el sistema de las
Naciones Unidas (JIU/INOTE/2011/1), la Red de Adquisiciones del Comité de Alto
Nivel sobre Gestion ha puesto en marcha un proyecto para estudiar las
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oportunidades de colaboracioén en las actividades de adquisicion de vehiculos para
diversas organizaciones de las Naciones Unidas. En la actualidad la Secretaria esta
llevando a cabo una licitacion internacional para vehiculos de pasajeros, en
particular automoéviles sedan y de cinco puertas y traccion en las cuatro ruedas,
minibuses, autobuses y camionetas, en apoyo de todas las misiones de las Naciones
Unidas y las entidades de las Naciones Unidas en todo el mundo, sobre la base de
necesidades de vehiculos comunes y la consolidacion de volimenes estimados de
adquisiciones. El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo se encarga de
la coordinacién conceptual del proyecto, con el apoyo de consultores externos que
prestan asistencia para la gestion general y facilitan, con la direccién de la
Secretaria, la preparacidon de especificaciones comunes para garantizar la mayor
cobertura posible de las necesidades de las Naciones Unidas en todo el mundo. Las
principales organizaciones de las Naciones Unidas participaron en la definicion de
los requisitos y los criterios de evaluacion. Segln lo planificado, los contratos
resultantes, que tienen una duracién prevista de hasta cinco afios, comenzaran
durante el primer semestre de 2015 e incluirdn un apoyo total posterior a la venta
para la flota de las Naciones Unidas durante todo el ciclo de vida de los vehiculos.

61. Entre otros asociados de la Secretaria, la Oficina de las Naciones Unidas de
Servicios para Proyectos (UNOPS) desempefia un papel especial en el apoyo de las
operaciones sobre el terreno. Si bien se sabe que la UNOPS tiene una capacidad
limitada para afiadir valor en la esfera de las adquisiciones, su apoyo a la gestién de
proyectos, el control y la garantia de calidad, asi como la gestion de los contratos,
puede ser sumamente valioso. Esto ha quedado reflejado en el nuevo memorando de
entendimiento suscrito con la UNOPS en 2014. La nueva delegacion de autoridad en
el Secretario General Adjunto de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, de
conformidad con el memorando de entendimiento, se basa en las sinergias entre las
dos organizaciones gracias a la reduccion de los tramites burocraticos. Se tiene
previsto realizar a su debido momento un examen exhaustivo de los arreglos
actuales, basado en la experiencia adquirida y las ensefianzas extraidas en el marco
del nuevo memorando de entendimiento.

Desafios

Necesidad de seguir examinando el tema de las adquisiciones
sostenibles

62. Las adquisiciones sostenibles integran las necesidades, especificaciones y
criterios que respetan y favorecen la proteccion del medio ambiente y el progreso
social y fomentan el desarrollo econémico, entre otros factores “mediante la
eficiencia de los recursos, la mejora de la calidad de los productos y servicios y, en
altima instancia, la optimizacion de los costos”4. A este respecto, el Secretario
General ha tomado nota de la recomendacion 10 de la Dependencia Comun de
Inspeccion en su informe titulado “Perfil ambiental de las organizaciones del
sistema de las Naciones Unidas” (véase A/65/346) de que “los jefes ejecutivos del
sistema de las Naciones Unidas ... deberian establecer politicas y directrices internas
sobre adquisiciones sostenibles, teniendo en cuenta las condiciones locales del pais
anfitrién y las necesidades de las oficinas sobre el terreno”. La posible introduccion

4 Definicién aprobada por la Red de Adquisiciones del Comité de Alto Nivel sobre Gestion.
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de un concepto de sostenibilidad con diversos requisitos sociales y ambientales
constituye una de las principales oportunidades de desarrollo para las adquisiciones
de las Naciones Unidas. Las adquisiciones sostenibles se aplicarian de manera
compatible con los principios aplicables a las adquisiciones de las Naciones Unidas,
a saber: relacion éptima costo-calidad; equidad, integridad y transparencia;
competencia internacional efectiva; e interés de las Naciones Unidas.

63. Para avanzar de manera efectiva en las iniciativas que favorecen las
adquisiciones sostenibles, serda necesario adoptar las siguientes medidas clave: a)
llevar a cabo un andlisis exhaustivo de los beneficios para los costos y no
relacionados con los costos derivados de las adquisiciones sostenibles; y b) definir
los segmentos del mercado de adquisiciones de las Naciones Unidas en los que la
aplicacion del régimen de adquisiciones sostenibles redundaria en los mayores
beneficios con un minimo de riesgos financieros y operacionales. En caso de que los
Estados Miembros aprueben en principio este enfoque, la Division de
Adquisiciones, en cooperacién con otras partes interesadas de la Secretaria, pondria
en marcha un proyecto piloto de bajo impacto.

Instrumentos existentes y vision para la respuesta rapida

64. Con frecuencia se ha criticado el sistema de adquisiciones de las Naciones
Unidas por las demoras en la entrega de bienes y servicios que se necesitan con
urgencia en situaciones de fuerza mayor. A fin de hacer frente a este problema, y
como parte de las ensefianzas extraidas de la operacién de socorro en Haiti, el
Subsecretario General de Servicios Centrales de Apoyo otorgd una delegacion de
emergencia de las facultades en materia de adquisiciones para adoptar de inmediato
medidas en la esfera de las adquisiciones y notificandolas al Comité de Contratos de
la Sede a posteriori. Esa autoridad se esta utilizando en la actualidad para la
adquisicion de bienes y servicios para la Mision de las Naciones Unidas para la
Respuesta de Emergencia al Ebola (UNMEER) (para la funcién que cumple en la
lucha contra los brotes de ébola) y antes se concedid para las respuestas en casos de
emergencia después del terremoto de Haiti en 2010. Ademas, a fin de hacer frente a
necesidades urgentes, la Divisién de Adquisiciones tiene la flexibilidad de acortar
los plazos de los procesos de adquisicion. Esos plazos més breves fueron
fundamentales para facilitar el apoyo urgente necesario durante la fase de puesta en
marcha de la MINUSMA y la MINUSCA.

Actividades de la Misién de las Naciones Unidas para la Respuesta
de Emergencia al Ebola

65. Tras el establecimiento del Centro de Crisis para el Ebola en la Sede de las
Naciones Unidas en Nueva York, la Division de Adquisiciones ha desempefiado un
papel fundamental en la coordinacion de las actividades de adquisiciones mundiales
en apoyo de la UNMEER. En ese contexto, la Division esta trabajando en estrecha
colaboracidn con todos los organismos pertinentes, como la Organizacion Mundial
de la Salud, el Programa Mundial de Alimentos (PMA), el Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia y otros interesados para garantizar una respuesta rapida y
eficiente.

66. EI 12 de septiembre de 2014, el Subsecretario General de Servicios Centrales
de Apoyo deleg6 la autoridad para situaciones de emergencia en el Director de la
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V.

Division de Adquisiciones. Esta delegacion de emergencia concede en la actualidad
autorizacion para celebrar contratos por valor de hasta 50 millones de délares. Estos
casos se notifican a posteriori al Comité de Contratos de la Sede. Una de las
condiciones de esta autoridad es que el Director proporcione cada tres dias informes
al Subsecretario General sobre todas las adquisiciones efectuadas en el marco de
esta delegacién de emergencia de las facultades en materia de adquisiciones.

67. Tras la aprobacion de la resolucion 2177 (2014) del Consejo de Seguridad, la
Division de Adquisiciones viene colaborando estrechamente con la UNMEER v el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno para prestar apoyo en la
creacion de infraestructura de la misién para las instalaciones en los tres paises mas
afectados y ha suscrito un acuerdo técnico con el PMA para utilizar las instalaciones
del Depésito de Suministros Humanitarios de las Naciones Unidas en Accra. Entre
otras de las actividades cabe mencionar el establecimiento de las oficinas y
operaciones, como un contrato de servicios de satélite y diversas necesidades de
telecomunicaciones, servicios de tierra y consultores de tecnologia de la
informacion, y otros suministros varios, como termometros sin contacto, capsulas de
aislamiento, etc. Ademas, la Divisién de Adquisiciones establecid el acuerdo de
suministro de combustible para la UNMEER para las entregas y el servicio en
Ghana, asi como en Guinea, Liberia y Sierra Leona. La Division también organizo
el transporte aéreo de vehiculos de la Fuerza Provisional de las Naciones Unidas en
el Libano, la UNAMID y la Base Logistica de las Naciones Unidas. Asimismo, la
Divisién también ha facilitado el despliegue de helicopteros a la UNMEER
mediante la activacion de la cldusula de aeronaves optativas de contratos existentes.
La Divisidn también esta ocupdndose del establecimiento de clinicas de ébola de las
Naciones Unidas llave en mano en los tres paises afectados, ademas de proporcionar
equipo y suministros medicos a Sierra Leona y Guinea para clinicas de las Naciones
Unidas no relacionadas con el ébola.

Conclusion

68. Aprovechando la oportunidad que ofrecen la aplicacion de Umoja y los
avances recientes para fortalecer y agilizar los procesos de las adquisiciones, la
Divisién de Adquisiciones esta en una etapa de transicién en sus operaciones, de ser
una entidad encargada de transacciones a ser un asociado estratégico en la gestion
de las adquisiciones y la cadena de suministro. Ese cambio estratégico redundara en
una mayor eficiencia, un uso mas inteligente de los recursos y una mayor capacidad
para responder a situaciones de crisis, y fomentara un mayor grado de
profesionalizacion del personal encargado de las adquisiciones. Con su funcién de
liderazgo, la Divisién seguira prestando apoyo y orientacién a las actividades de
adquisiciéon a nivel mundial y determinara posibles esferas para la cooperacin
interinstitucional. Una estrategia holistica de la eficiencia operacional en la gestién
de la cadena de suministro, combinada con una mayor capacidad para promover la
adhesién a las mejores politicas y practicas del sector, da a la Division no solo las
herramientas para generar valor en cumplimiento del marco normativo de las
Naciones Unidas, sino también para mitigar el riesgo de mala reputacion y de
adversidad financiera de la Organizacion en su conjunto.

69. Se solicita a la Asamblea General que tome nota del presente informe.
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