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Resumen

El Secretario General tiene el honor de transmitir a la Asamblea General un
informe sobre los progresos realizados en la aplicacion del marco de rendicion de
cuentas, conforme a lo solicitado por la Asamblea en su resolucion 68/264. En el
informe se comunican a los Estados Miembros las medidas adoptadas y previstas por
el Secretario General para fortalecer la rendicién de cuentas en respuesta a dicha
resolucién, y se resefian detalladamente los procesos y los resultados de la primera
evaluacion de riesgos en toda la Secretaria, asi como los progresos realizados en la
aplicacion de la gestién basada en los resultados.
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Introduccién

1.  El presente informe se ha preparado en respuesta a la resolucion 68/264 de la
Asamblea General, en que esta solicit6 al Secretario General que la informara sobre
la aplicacion de la resolucién en la primera parte de la continuacion de su
sexagésimo noveno periodo de sesiones.

2. Enel informe se proporciona informaci6n actualizada sobre la aplicacién de la
gestién de los riesgos institucionales, incluidos los resultados de la evaluacion
inicial de los riesgos en toda la Secretaria, y la gestion basada en los resultados.
Asimismo, se describen los progresos realizados desde el anterior informe anual
sobre la rendicion de cuentas (A/68/697) en una serie de esferas de interés para los
Estados Miembros, incluidas la responsabilidad personal, la rendicidn de cuentas en
las misiones sobre el terreno, la relacion entre el proyecto Umoja y las Normas
Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (IPSAS) y la rendicién de
cuentas, las adquisiciones y la ética.

Gestion de los riesgos institucionales y marco de
control interno

3. La gestion de los riesgos institucionales es un instrumento de gestidn moderna
que facilita el debate sobre cuestiones estratégicas fundamentales para las
actividades de la Organizacién, promoviendo la buena gobernanza y una mayor
rendicidn de cuentas. Ayuda a aclarar los objetivos y los riesgos conexos a distintos
niveles de la Organizacion y facilita un dialogo transparente y abierto sobre
cuestiones estratégicas, no solo en el seno de la Organizacidn, sino también con las
instancias interesadas y los Estados Miembros.

La evaluacidn de los riesgos institucionales en toda
la Secretaria

El proceso

4. En su resolucion 68/264, la Asamblea General observd los progresos
realizados por el Secretario General en la aplicacion de la gestion de riesgos
institucionales y solicitd que incluyera los resultados de la evaluacidn de riesgos en
toda la Secretaria en el siguiente informe sobre los progresos en la rendicion de
cuentas.

5. La primera evaluacién de los riesgos institucionales en toda la Secretaria, que
se llev6 a cabo bajo los auspicios del Comité de Gestién, tuvo por objeto
determinar, evaluar y priorizar los principales riesgos estratégicos para la
Organizacién y las respuestas de gestién conexas.

6. En la evaluacion se sefialaron posibles riesgos para las actividades de la
Secretaria, para lo cual se tuvieron en cuenta los objetivos estratégicos de la
Organizacién que figuran en el marco estratégico bienal, un examen de la
documentacién pertinente, un anélisis de anteriores evaluaciones de riesgos y el
examen de las cuestiones intersectoriales dimanantes de las recomendaciones de los
6rganos de supervision.
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7. A mediados de 2013 se present6 al Comité de Gestion un perfil de riesgo
preliminar. Posteriormente se celebraron entrevistas y seminarios con todos los jefes
de departamento y oficina y sus equipos directivos superiores en toda la
organizacion, incluidas las oficinas fuera de la sede y las comisiones econémicas y
sociales a nivel regional, a fin de completar el registro de riesgos con riesgos
emergentes y priorizar los resultados preliminares, adoptando asi una vision
holistica de arriba abajo.

8.  Durante el primer trimestre de 2014 se celebraron nuevas consultas a fin de
seguir priorizando las esferas de riesgo determinadas inicialmente.

Registro de riesgos

9.  El registro de riesgos incluye definiciones de los riesgos, un andlisis completo
de los factores de riesgo fundamentales, una descripcion de los controles ya
establecidos por la administracién y un esbozo de las posibles estrategias de
respuesta a los riesgos. Se asigné a cada riesgo una puntuacién en funcion de su
probabilidad y su repercusidn (exposicién). Tras una evaluacion de la eficacia de los
controles ya establecidos para mitigar el riesgo, se determind el nivel de riesgo
residual como punto de partida para definir la respuesta y aplicar el tratamiento
apropiado.

10. Los riesgos se clasificaron en categorias sobre la base de la evaluacion
cualitativa de los factores de exposicién y la eficacia de los controles, asi como de
otros factores recogidos durante el proceso de evaluacion de riesgos. De los 23 riesgos
detectados, visualmente representados en el tablero de riesgos (gréfico 1), 9 se
clasificaron muy altos” (y de ellos 6 se consideraron “criticos”, es decir, que exigian
la atencion inmediata del personal directivo superior), 10 “altos” y 4 “medianos”.
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Tablero de riesgos

ESTRATEGICOS

GOBERNANZA

OPERACIONALES

Planificacién y asignacién
de recursos

Visién y mandato

Planificacion estratégica
y consignacion
presupuestaria

Estrategia, gestion y
rendicion de cuentas en
materia de recursos
humanos

Factores internos y
externos

Clima politico -
externo

Transformacion
institucional

Gobernanza

Entorno de control y
gestion de riesgos

Estructura de la
Organizacion y
sincronizacion

Asociacion y
coordinacién

Liderazgoy
administracion

Relaciones entre el
personal y la
administracion

Conducta ética y
reputacion

Percepcion publica y
reputacion

Gestion de programas

OPERACIONALES
(continuacion)

FINANCIEROS

Investigacion, analisis y
asesoramiento

Actividades de las
misiones

Mantenimiento de la
paz/misiones politicas
especiales

Planificacién de las
misiones

Servicios de apoyo

Gestion de
adquisiciones, contratos
y proveedores

Continuidad de las
operaciones

Seguridad

Seguridad

Propiedad intelectual

Gestion de los
conocimientos y la
informacion

Recursos de informacion

Estrategia,
infraestructura y
seguridad de la
tecnologia de la
informacién y las
comunicaciones

Financiacién e
inversiones

Financiacion y gestion

extrapresupuestarias

Contabilidad e informes
conexos

Informes financieros y
las IPSAS

CUMPLIMIENTO

Normativos

Politicas y resoluciones
internas
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Nota: Los recuadros sombreados en negro indican niveles de riesgo muy elevados; los sombreados en gris oscuro indican niveles de riesgo elevados;
y los sombreados en gris claro niveles de riesgo medianos.
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11. EIl Comité de Gestion (ampliado con carécter excepcional para incluir a todos
los funcionarios directivos superiores de la Organizacion a nivel de jefe de
departamento u oficina) valido el registro de riesgos y llegd a una comprension
comun de los riesgos y su gravedad, determinando los riesgos en que era necesario
adoptar medidas inmediatas y designando los administradores (titulares de los
riesgos a nivel institucional) responsables de la definicién de planes de reaccién y
respuesta a los riesgos. En dichos planes se detallaran las medidas que la
administraciéon prevé introducir para seguir mitigando los riesgos, asi como los
plazos de ejecucion.

12. Tras posteriores deliberaciones del Comité de Gestion y el Comité Mixto de
Politicas en una reunion celebrada el 9 de septiembre de 2014, el Secretario General
aprob¢ oficialmente el registro preliminar de riesgos como instrumento que resume
los principales riesgos estratégicos para la Organizacion, la ejecucién de estrategias
pertinentes de respuesta a los mismos y la estructura de gobernanza del proceso.
Como se explica en la seccion A.4, el registro preliminar de riesgos sera objeto de
nuevos ajustes mediante la labor de los grupos de trabajo de reaccion a los riesgos.

13. El universo de riesgos al que se hizo referencia anteriormente no representa la
totalidad de los riesgos que podria afrontar la Secretaria —y este también es el caso
de los “riesgos de alto nivel”. Sin embargo, estos son los riesgos que los
funcionarios directivos superiores colectivamente consideran de maxima prioridad.
Por tanto, en este momento la Secretaria centrara su atencion en esos riesgos, ya que
considera que es importante centrarse en un numero limitado de esferas de riesgo
que colectivamente se consideran de “alta prioridad”, donde es posible lograr
resultados tangibles a mediano plazo.

14. También es importante sefialar que aplicar e incorporar la gestion de los
riesgos institucionales en todo el sistema de las Naciones Unidas es un proceso
continuo. A medida que la Secretaria afronta nuevos desafios y se establecen
estrategias de mitigacion, surgirdn nuevos riesgos, mientras que la prioridad de
algunos de los riesgos identificados previamente descendera y la de otros ascendera.

Esferas de riesgo de importancia critica

15. Las operaciones de las Naciones Unidas estan expuestas, en muchas esferas, a
riesgos inherentes elevados. Mientras que otras organizaciones evalGan posibles
proyectos y, sobre la base de un andlisis de los riesgos, deciden si deben o no
participar, las Naciones Unidas deben aceptar todos los mandatos de los Estados
Miembros. Muchos de esos mandatos a menudo entrafian despliegues y actividades
en circunstancias dificiles o peligrosas, con muy poco tiempo de planificacién y
escasa informacion.

16. Por tanto, el perfil de riesgo resultante de la Secretaria es elevado y singular, y
la clasificacion final de los riesgos por orden de prioridad y los umbrales pertinentes
deben considerarse en este contexto general. El registro de riesgos resumira la
titularidad de los riesgos institucionales y los principales factores de riesgo, y sobre
esa base se elaboraran planes de accion detallados en respuesta a los riesgos que la
evaluacion ponga de manifiesto como riesgos de importancia critica. El registro
preliminar de riesgos incluye lo siguiente:
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Riesgo 1: Estructura organica y sincronizacion
Titular del riesgo institucional: Vicesecretario General

17. Elriesgo 1 es la posibilidad de que la estructura general de la Organizacién no
sea capaz de apoyar el logro de los objetivos estratégicos y operacionales de una
manera eficiente y eficaz. La falta de claridad en cuanto a la estructura organica y
las responsabilidades y objetivos de los distintos departamentos y oficinas podria
dar lugar a actividades contrapuestas o redundantes y, en Ultima instancia, a la
posible pérdida de confianza de los Estados Miembros y del publico en general.

18. EI riesgo se deriva de la posibilidad de una mentalidad y una estructura
orgénica caracterizadas por la “compartimentacion”, que se derivan de la naturaleza
de la Organizacion. Los departamentos y oficinas competirian entre si en busca de
fondos y recursos y cada uno perseguiria sus objetivos particulares, en lugar de las
actividades que contribuyen mas eficazmente a lograr los objetivos generales de la
Organizacién. Los mecanismos para avanzar hacia objetivos comunes serian
insuficientes, lo cual dificultaria cada vez mé&s la ejecucién de las actividades
intersectoriales.

Riesgo 2: Transformacion institucional
Titular del riesgo institucional: Secretario General Adjunto de Gestion

19. El riesgo 2 es la posibilidad de que la Organizacion no sea capaz de responder
a las necesidades de un entorno cambiante. Una cultura conservadora y
caracterizada por la aversion al riesgo limitaria la capacidad de la Organizacion en
términos de flexibilidad y respuesta a los cambios.

20. Este riesgo refleja en parte la posibilidad de la “fatiga por el cambio” dentro
de la Organizacion como resultado de multiples proyectos simultaneos de
transformacién (por ejemplo, Umoja, las IPSAS, las reformas en materia de recursos
humanos, la movilidad, etc.). La cultura institucional estaria dominada por la
aversion al riesgo y, en ese caso, los administradores superiores y el personal a
todos los niveles tendrian miedo de asumir responsabilidades y adoptar decisiones.
Al igual que en otras organizaciones del sector publico, en ese caso se daria una
tendencia a resistirse al cambio o existirian intereses creados para mantener el statu
quo. En consecuencia, se seguiria un nimero considerable de practicas heredadas
sin un nuevo examen critico de su idoneidad, mientras que los instrumentos para
facilitar el cambio institucional no serian los mas apropiados.

Riesgo 3: Planificacion estratégica y consignacion presupuestaria

Titular del riesgo institucional: Jefe de Gabinete, Oficina Ejecutiva
del Secretario General

21. El riesgo 3 se define como una capacidad limitada para identificar y evaluar
alternativas y seleccionar las més idoneas al objeto de proporcionar orientacion y
asignar recursos en aras de una ejecucién efectiva en el cumplimiento de la misidn,
el mandato y los objetivos de la Secretaria y los distintos departamentos, limitacidn
que afecta a la claridad en la adopcién de decisiones. Podria darse el caso de que las
solicitudes presupuestarias no fueran atendidas plenamente, lo cual afectaria la
capacidad de la Organizacion para llevar a cabo su mision y hacer realidad sus
objetivos, planes y estrategias.
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22. El riesgo podria afectar a los programas, que se formularian sin tener una
visién suficientemente global a nivel de la Organizacion, y no llegaria a articularse
del todo una comprensién comun de los objetivos de la Organizacion a largo plazo.
Puesto que el marco estratégico se prepara tres afios antes de la ejecucion de los
programas, los planes estratégicos tal vez no tendrian la flexibilidad necesaria para
responder eficazmente a nuevas realidades o necesidades emergentes. En un entorno
de recursos limitados, la existencia de nuevos mandatos podria ser ademas una
sobrecarga para la Organizacién si no se examinan de manera sistematica los
mandatos existentes y las consecuencias de la falta de financiacion.

Riego 4: Seguridad
Titular del riesgo institucional: Secretario General Adjunto de Seguridad

23. El riesgo 4 es la posibilidad de que, en determinadas circunstancias, resulte
dificil garantizar la seguridad del entorno de trabajo y la proteccion, promocién y
vigilancia de la seguridad personal de los funcionarios, voluntarios y otras personas
en las instalaciones de las Naciones Unidas o en apoyo de las Naciones Unidas y las
actividades conexas. La existencia de normas de seguridad excesivamente
restrictivas limitaria las actividades de las Naciones Unidas sobre el terreno y
repercutiria negativamente en las actividades humanitarias.

24. EIl riesgo podria afectar a la salud y la seguridad del personal y las
operaciones, amenazadas por la naturaleza de los entornos politicos y fisicos en que
operan las Naciones Unidas, ya que la capacidad de las autoridades locales para
hacer frente a incidentes de seguridad con la respuesta necesaria puede ser limitada.
Los esfuerzos para gestionar los riesgos de seguridad también podrian contribuir a
aumentar los riesgos de carécter programatico, incluido un contacto limitado con los
beneficiarios, lo cual afectaria a la eficacia de las operaciones y la credibilidad de la
Organizacién. También existe el riesgo de que no se preste suficiente atencion a los
efectos de problemas en materia de seguridad y salud ocupacional.

Riesgo 5: Financiacién extrapresupuestaria y gestion conexa
Titular del riesgo institucional: Contralor

25. El riesgo 5 es la posibilidad de que la capacidad de algunos departamentos
para alcanzar sus objetivos se vea afectada por la imposibilidad de obtener fondos
extrapresupuestarios. La necesidad de recurrir a fondos extrapresupuestarios puede
comprometer la independencia de las Naciones Unidas o crear la apariencia de que
dicha independencia estd condicionada si se otorga mayor prioridad a proyectos
para los que se ha obtenido financiacidn especifica. Deben fortalecerse aun méas los
sistemas de control interno para lograr una gestion eficaz de los fondos fiduciarios.

26. El riesgo nace de la posibilidad de que los donantes cambien sus prioridades o
transfieran los recursos a otras instancias, lo cual podria generar inestabilidad en las
operaciones de la Secretaria y afectar la capacidad de planificacidn estratégica. La
falta de financiacién previsible también podria percibirse como factor de influencia
potencial en la Organizacién para que esta atienda a las prioridades de los paises
donantes en lugar de las del conjunto de los Estados Miembros, lo cual
distorsionaria las prioridades de los programas. Los administradores de los fondos
fiduciarios podrian no disponer de todos los mecanismos para garantizar de manera
efectiva una administracién responsable de los fondos por los organismos de
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gjecucion, y la Organizacion podria quedar expuesta a riesgos a su reputacion a
causa de posibles deficiencias en el establecimiento de controles sobre el uso y los
efectos de los fondos y controles para mitigar debidamente los riesgos fiduciarios.

Riesgo 6: Estrategia de recursos humanos y gestion y rendicion
de cuentas al respecto

Titular del riesgo institucional: Subsecretario General de Gestion
de Recursos Humanos

27. El riesgo 6 se define en términos de la necesidad de una estrategia de gestion de
recursos humanos bien definida y holistica, que apoye la mision, la vision, los
objetivos estratégicos y los valores de la Organizacion, asi como las necesidades de
los empleados y se concretaria en la insuficiencia de actividades de perfeccionamiento
y mejoramiento de las aptitudes del personal y una capacidad insuficiente para
proporcionar orientacion e informacion efectivas sobre el desempefio, asi como
medidas insuficientes para promover la rendicién de cuentas o responsabilizar por
otros medios a partes o instancias por sus acciones 0 por su inaccion.

28. En ese caso, las politicas y procedimientos existentes no apoyarian de manera
efectiva la contratacion de personal cualificado y motivado y la creacién de una
cultura orientada a los resultados y el desempefio profesional, lo cual dificultaria la
formulacién de estrategias y mecanismos eficaces en materia de gestion de los
recursos humanos y planificacion de la carrera. Las oportunidades de ascenso y los
incentivos para premiar la actuacion profesional serian extremadamente limitados.
En cuanto a la rendicién de cuentas, no siempre se articularia claramente un sistema
efectivo que vincule la actuacidn profesional y los mecanismos de presentacion de
informes y que ofrezca transparencia a los directores y al personal, asi como a los
Estados Miembros y las instancias interesadas. En consecuencia, se veria limitada la
posibilidad de sancionar al personal y los directores por no lograr los objetivos.

La estructura de gobernanza

29. Una estructura de gobernanza soélida es esencial para la puesta en marcha e
implantacién de una iniciativa de transformacién a tan gran escala. También es
fundamental para lograr una supervision y unos sistemas eficientes de presentacion
de informes, asi como estructuras de adopcion de decisiones y procesos de control
efectivos, y una buena rendicidn de cuentas en general.

30. Teniendo en cuenta estos principios y la experiencia adquirida en la ejecucion
de proyectos de transformacion institucional a gran escalal, la Secretaria ha
definido una estructura de gobernanza eficiente para la gestion de los riesgos
institucionales que consta de cuatro elementos principales:

El Comité de Gestion

31. En su calidad de comité de gestion de los riesgos institucionales para la
Secretaria, realiza cada tres meses las tareas siguientes:

a) Examina la idoneidad de las estrategias de respuesta a los riesgos que se
formulen;

1 El sistema de planificacién de los recursos institucionales (Umoja), el plan maestro de mejoras
de infraestructura y las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Piublico (IPSAS).
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b)  Supervisa la eficacia de la gestién general de los riesgos institucionales y
el marco de control interno;

c) Proporciona orientacion pertinente y direccion general al proceso.

Titulares de los riesgos institucionales

32. Los titulares de los riesgos institucionales son los funcionarios con rango de
Secretario General Adjunto o Subsecretario General responsables de asegurar que se
determinen de manera apropiada los riesgos en su esfera de responsabilidad y se
apliquen estrategias de mitigacion de riesgos, sefialando las mismas a la atencién
del Comité de Gestion. Para desempefiar esas funciones, los interesados deberan:

a) Presidir y liderar el debate de los grupos de trabajo de reaccion a los
riesgos;

b)  Evaluar la eficacia de los controles internos;

c) Traducir las estrategias de mitigacion en planes detallados de respuesta y

reaccion a los riesgos, en los que se definan los planes de accion para su ejecucion,
las partes responsables y los plazos;

d) Sefialar a la atencién del Comité de Gestibn nuevas cuestiones que
puedan surgir durante el proceso;

e) Informar periddicamente al Comité de Gestién sobre la articulacion
préctica de la respuesta a los riesgos.

Grupos de trabajo de reaccion a los riesgos

33. Los grupos de trabajo estan integrados por funcionarios de diferentes
departamentos y oficinas que representan los diversos ambitos funcionales de la
Secretaria. Son “expertos teméaticos” que aportan conocimientos especializados a los
debates de los grupos. Los grupos de trabajo se encargan de:

a)  Apoyar la labor de los titulares de los riesgos institucionales;

b) Examinar los factores determinantes y los controles y respuestas
propuestos para hacer frente a los riesgos;

c) Contribuir activamente a la definicion de planes de respuesta y reaccion
a los riesgos y a su aplicacion;

d) Sefialar a la atencién de los titulares de los riesgos institucionales las
nuevas cuestiones que puedan surgir durante el proceso.

Funcién de gestion de los riesgos institucionales en la Oficina
del Secretario General Adjunto de Gestion

34. La funcidn de gestion de los riesgos institucionales se encarga de:

a) Proporcionar la metodologia e instrumentos coherentes para apoyar la
labor de los grupos de trabajo;

b)  Coordinar las reuniones de los grupos de trabajo y participar en sus
debates; Prestar asistencia para articular los resultados de esas deliberaciones en una
metodologia coherente de gestién de los riesgos institucionales (estas tareas se
ejecutan en cooperacién con los titulares de los riesgos institucionales);
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c) Consolidar los avances en la aplicacion de estrategias de mitigacion de
riesgos e informar al respecto al Comité de Gestion.

35. Se ha confiado al Vicesecretario General una importante funcién de
coordinacion en esta estructura de gobernanza. Puesto que los principales riesgos de
importancia critica que han sido identificados estan estrechamente relacionados
entre si, es necesaria una estrecha coordinacién de las actividades de los grupos de
trabajo. Esto ayudara a evitar posibles duplicaciones y a asegurar que se reconozcan
y aprovechen posibles sinergias, ya que las medidas concebidas para mitigar
determinado riesgo podrian influir positivamente en otras esferas también. En
consecuencia, ademas de sus responsabilidades como titular de los riesgos
institucionales en el ambito de la “Estructura de la Organizacién y sincronizacién”,
el Vicesecretario General celebrara reuniones periodicas con los titulares de los
riesgos institucionales para mantener el didlogo y la coordinacién apropiados entre
los diferentes grupos de trabajo de reaccion a los riesgos.

36. La gestién de los riesgos y los controles internos y la aplicacion de planes
apropiados de reaccién a los riesgos de conformidad con los principios definidos en
el marco son responsabilidad de cada jefe de departamento u oficina y de todos los
miembros del personal, de conformidad con sus funciones y papeles especificos.

37. Por Gltimo, la aplicacién de un sistema de gestién de los riesgos institucionales
coherente e integrado es un elemento fundamental del marco de rendiciéon de
cuentas del Secretario General. Ayudard a implantar una cultura de gestién de los
riesgos en la labor cotidiana de la Secretaria y aumentar la confianza de las partes
interesadas. Con ese fin, se facilitara el liderazgo y la participacidn continuos de los
funcionarios directivos superiores por conducto del Comité de Gestion para lograr
también sinergias e integracibn con otras partes vitales de la Agenda
Transformativa.

Observaciones de los 6rganos de supervision

38. En varias ocasiones, los drganos de supervision han sefialado los importantes
progresos alcanzados en la aplicacién de la gestion de los riesgos institucionales.
Por ejemplo, la Junta de Auditores indicd recientemente: “La Junta reconoce que la
Administracién est4d inmersa en un importante programa de modernizacién y
transformacion institucional ..., pero hay indicios de que se esta cerca de alcanzar
algunos de los beneficios. La Junta se siente particularmente alentada por los
acontecimientos muy positivos en materia de gestién de los riesgos institucionales,
que si contintan y se consolidan, ofrecen la perspectiva de que la Organizacién se
concentre mucho mas y de manera estratégica en las cuestiones clave a las que se
enfrenta; y, por lo tanto, por las perspectivas de una mejora notable en la forma en
que las actividades se ejecutan y se controlan” (A/69/5 (Vol. 1), cap. I, resumen).

39. La Junta también observé que “los principales riesgos detectados por el
personal directivo superior se ajustan bien a las cuestiones de las que la Junta ha
informado, tanto en el presente informe como en informes anteriores” (ibid.) y
concluyd que “este es un importante paso adelante y constituye el acontecimiento
mas positivo en materia de gestion de los riesgos institucionales que la Junta ha
visto en las Naciones Unidas™ (ibid., parr. 18).

40. EI Comité Asesor de Auditoria Independiente, en su informe correspondiente a
2013/14, acogid con beneplacito “los progresos realizados por la administracion” y
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recomendd que “el Comité de Gestion, que también hace las veces de comité de
gestion de los riesgos institucionales, continte participando en el proceso de gestion
de los riesgos institucionales y asegure que la gestion de los riesgos institucionales
se convierta en un instrumento integrado e importante utilizado para dirigir la
Organizacion” (A/69/304, parr. 30). EI Comité concluy¢ felicitando “al comité de
gestion de los riesgos institucionales y a la administracion por su entrega y los
progresos en la ruptura de los compartimentos estancos y por haber convertido la
gestion de los riesgos institucionales en una herramienta integral e importante de la
Organizacién” (ibid., parr. 34).

Situacidn del plan de accion sobre rendicidn de cuentas en lo que
respecta a la gestion de los riesgos institucionales

41. La situacion del plan de accién en lo que respecta a la gestion de los riesgos
institucionales puede resumirse como sigue:

« Conclusidn de la evaluacion de los riesgos institucionales en toda la Secretaria
Entidad responsable: Oficina del Secretario General Adjunto de Gestion
Fecha de aplicacion: marzo de 2014

Situacion: Evaluacidn preliminar terminada — una vez finalizada, la evaluacion
se actualizara oficialmente cada dos afios

Validacién de las conclusiones por el Comité de Gestidn

Entidad responsable: Comité de Gestion (una vez concluida la labor de la
Oficina del Secretario General Adjunto)

Fecha de aplicacion: conclusiones preliminares validadas en abril de 2014

Situacion: concluida

Identificacion de los titulares de los riesgos y definicién de planes generales
de reaccion y respuesta a los riesgos

Entidad responsable: Comité de Gestidn/titulares de los riesgos institucionales

Fecha de aplicacidn: primera fase basada en la evaluacion preliminar a junio
de 2014, entonces en curso

Situacion: concluida/en curso

Supervision y presentacion de informes al Comité de Gestion y al Comité
Asesor de Auditoria Independiente sobre la aplicacion de los planes de
reaccion y respuesta a los riesgos y el perfil general de riesgo de la
Organizacién

Entidad responsable: Oficina del Secretario General Adjunto de Gestion
Fecha de aplicacidn: en curso

Situacién: en curso

Programa de comunicacién para la gestién de los riesgos institucionales: a)
difundir el curso de aprendizaje electrénico en Inspira; b) planificar nuevas
sesiones y talleres de capacitacion presenciales; c) seguir desarrollando en
iSeek las paginas web sobre gestion de los riesgos institucionales y control
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interno; y d) la comunidad de intercambio de précticas de gestion de los
riesgos institucionales

Entidad responsable: Oficina del Secretario General Adjunto de Gestién
Fecha de aplicacién: en curso
Situacién: en curso

42, Ademas de estos esfuerzos a nivel institucional, los diferentes departamentos y
oficinas estdn adoptando medidas concretas para la aplicacion detallada de la
gestion de los riesgos institucionales como parte de sus actividades. Varias oficinas,
incluidas la Oficina de las Naciones Unidas en Viena, la Oficina de las Naciones
Unidas contra la Droga y el Delito, la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra, la
Comision Econdmica y Social para Asia Occidental y la Oficina de Servicios de
Supervision Interna, con el apoyo de la funcion de gestion de los riesgos
institucionales, ya han elaborado sus propios registros de riesgos. Otras, como
ONU-Habitat, estan trabajando activamente con este fin.

43. En relacién con las misiones de mantenimiento de la paz y las funciones de
apoyo conexas de la Sede, también estd en marcha la aplicacion de la gestion de los
riesgos institucionales utilizando la metodologia comun a toda la Secretaria. La
intencién es llevar a cabo un ejercicio completo en determinadas misiones, que
luego se puede hacer extensivo a otras.

Gestion basada en los resultados

44. En el parrafo 22 de su tercer informe sobre los progresos hacia un sistema de
rendiciéon de cuentas (A/68/697), el Secretario General recomendd las siguientes
medidas para acelerar la aplicacion de la gestion basada en los resultados en la
Secretaria:

a) Dirigir una campafia de alto nivel de promocién y divulgacion para
recalcar al personal directivo superior y al personal la necesidad de que la
Organizacién se centre mas en el logro de resultados claramente definidos;

b)  Hacer hincapié en la evaluacion conjunta del desempefio institucional y
el desempefio individual de los funcionarios directivos superiores por parte de la
Junta sobre el Desempefio de las Funciones Directivas;

c) Organizar cursos de capacitacion sobre diferentes esferas relacionadas
con la gestion basada en resultados;

d) Elaborar directrices y materiales de capacitacién sobre la gestion basada
en resultados, incluidas herramientas de aprendizaje en linea.

45. EIl Secretario General afirmé que esas recomendaciones se aplicarian con
arreglo a un “enfoque gradual” y estableci6é un calendario para su aplicacion de dos
bienios consecutivos, a saber, 2014-2015 y 2016-2017.

46. A continuacion figura una actualizacion de la situacion o las medidas
adoptadas desde el ultimo informe sobre los progresos hacia un sistema de rendicién
de cuentas.
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Cursos de capacitacion

Preparacién del presupuesto (marcos logicos y otras cuestiones conexas)

47. La Oficina de Planificacion de Programas, Presupuesto y Contaduria General
impartié capacitacion dirigida especificamente a los directores de programas sobre
la preparacién de los marcos ldgicos correspondientes al bienio 2016-2017 para los
departamentos y oficinas respectivos. En total, se organizaron 25 sesiones de trabajo
para el mismo nimero de departamentos y oficinas entre febrero y abril de 2014.
Las sesiones dieron lugar a una serie de modificaciones observables, incluidas
declaraciones de objetivos mas centradas en los beneficios para el usuario final, una
mayor claridad de los beneficios para los usuarios finales y una mayor precision y
mensurabilidad de los indicadores.

Supervisién de programas y presentacion de informes

48. La Oficina del Secretario General Adjunto de Gestion organizé nueve sesiones
de capacitacion sobre supervisién de programas y presentacion de informes entre
agosto y diciembre de 2014 en Viena, Ginebra y Nueva York para el personal de 25
departamentos y oficinas. Apoydndose en materiales didécticos actualizados y
ejercicios adaptados a las necesidades de los participantes, el programa de
capacitacién proporcioné a 160 miembros del personal un panorama general del
proceso de presupuestacion basada en los resultados y una guia practica sobre la
forma de evaluar los progresos hacia los logros previstos mediante la utilizacién de
indicadores de progreso y medidas de la ejecucion.

Actividades de autoevaluacion

49. En diferentes informes de los 6rganos de supervisidn se ha hecho hincapié en
la falta de recursos para la implantacién de un marco de evaluacion sélido en toda la
Secretaria2. Para superar esta limitacion, la Oficina del Secretario General Adjunto
de Gestion esta ejecutando un proyecto piloto para fortalecer la capacidad de
autoevaluacion en el Departamento de Gestién, cuyos resultados —si son
satisfactorios— se compartirdn con el resto de la Secretaria. El proyecto piloto
utiliza personal existente cuyas funciones estan estrechamente relacionadas con la
supervision y la evaluacién dentro del Departamento de Gestiébn o que han
expresado interés en aprender a realizar autoevaluaciones. Con ese fin, la Oficina
organiz6 en Nueva York los dias 16 y 17 de enero de 2014 una sesién de
capacitacién de dos dias de duracion sobre la realizacion de evaluaciones. Asistieron
a la sesion 23 participantes del Departamento de Gestion, asi como personal de
otros departamentos con escasa capacidad de autoevaluacién, segin el informe
A/68/70 de la Oficina de Servicios de Supervisién Interna.

50. Al término de la sesidn, se constituyeron tres grupos de evaluacién con el
personal del Departamento de Gestion al que se habia impartido capacitacion para
llevar a cabo evaluaciones especificas en 2014-2015 sobre cuestiones que pueden
tener repercusiones para todo el Departamento de Gestion (y potencialmente para

N

Véase el parrafo 19 del documento A/60/73, el parrafo 43 del documento A/64/63 y el parrafo
12 del documento A/68/70 (informes de la Oficina de Servicios de Supervision Interna).
Ademas, en el informe A/68/70 se sefiala que solo seis departamentos y oficinas de la Secretaria
disponen de dependencias dedicadas exclusivamente a la autoevaluacidn.
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toda la Secretaria). Estas actividades de autoevaluacidn permitirdn al Departamento
evaluar su desempefio en lo que respecta a realizar evaluaciones, determinar buenas
practicas y aspectos mejorables y servir de ejemplo a otras entidades que disponen
de recursos limitados y no cuentan con capacidad dedicada exclusivamente a la
evaluacion.

Evaluacion conjunta de desempefio institucional y el
desempenio individual del personal directivo superior
por la Junta sobre el Desempefio de las Funciones
Directivas

51. A fin de evaluar simultaneamente el desempefio individual e institucional, la
Junta sobre el Desempefio de las Funciones Directivas celebra cada afio una reunion
especifica para examinar el desempefio del personal directivo superior en relacién
con los objetivos que figuran en sus pactos anuales, asi como el desempefio de la
Organizacién en relacion con los indicadores que figuran en el presupuesto por
programas. La evaluacién de esta Gltima se hace por medio del informe bienal sobre
la ejecucidn de los programas y, desde 2012, también del informe provisional sobre
la ejecucion de los programas. La Junta lleva a cabo este examen conjunto como un
medio de fortalecer la coherencia entre la rendicién de cuentas individual e
institucional al més alto nivel.

52. La mayor vinculacién entre la rendicion de cuentas personal e institucional se
fortalecerd con la introduccién de un nuevo elemento en la evaluacidn de los pactos
del personal directivo superior en 2015, que incluira por primera vez un examen por
la Oficina Ejecutiva del Secretario General de la parte de la evaluacién que
histéricamente hacia cada funcionario directivo superior por si mismo. Esta parte se
basa en la seccion del pacto que refleja los objetivos particulares de cada
funcionario directivo superior. Como parte de su evaluacion, la Oficina Ejecutiva
del Secretario General también examinara las secciones pertinentes del informe
sobre la ejecucion de los programas que describen los logros de dichos funcionarios
con respecto a los objetivos institucionales de la Organizacién.

El camino a seguir

53. La planificacion de programas, la supervision y la presentacion de informes,
asi como la capacitacion correspondiente, formardn parte del moédulo de
formulacidn del presupuesto correspondiente a la Ampliacién de Umoja 2, que se
espera se disefie, construya y ponga en marcha entre 2015 y 2017.

Rendicion de cuentas personal
Gestidn de la actuacion profesional y perfeccionamiento

54. Recientemente, el Secretario General presenté una propuesta a la Asamblea
General para revisar el sistema de gestion de la actuacion profesional
(A/69/190/Add.2 y Corr.1), atendiendo a la solicitud de la Asamblea contenida en su
resolucién 68/252. La propuesta tiene por objeto fortalecer la rendicién de cuentas,
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simplificar el proceso normativo y de evaluacidn, mejorar la cultura de gestion en la
Organizacidn y hacer frente de manera mas eficaz al desempefio insatisfactorio. Con
sujecion al respaldo de la Asamblea, se prevé que las reformas y la nueva politica se
apliquen a partir del 1 de abril de 2015.

55. Para crear conciencia de la importancia de la gestion del desempefio y alentar
una mayor atencion por parte del personal directivo superior, se incluyd un
indicador relacionado con la finalizacion de las evaluaciones de la actuacién
profesional de final de ciclo en los pactos del personal directivo superior en 2014,
que repercutié positivamente en las tasas de finalizacién. A partir del 15 de
septiembre de 2013, la tasa de finalizacion de las evaluaciones de la actuacion
profesional fue del 70% en todas las entidades de la Secretaria para el ciclo
terminado en marzo de 2013. Tras la inclusién del indicador en los pactos en 2014,
al 15 de septiembre de 2014 la tasa de finalizacidn era el 86% de todas las entidades
de la Secretaria para el ciclo de evaluacién que termin6 en marzo de 2014,

Situacion del plan de accidn sobre rendicidn de cuentas en
lo que respecta a la gestion de los riesgos institucionales

56. La situacion del plan de accion en lo que respecta a la gestién de los riesgos
institucionales puede resumirse como sigue:

« Revision de la politica y la herramienta de gestion electrénica de la actuacion
profesional para simplificar y aclarar los procesos

Entidad responsable: Oficina de Gestién de Recursos Humanos
Fecha de aplicacidn: continuamente a lo largo de 2015

Actualizacion: tras la aprobacion de la Asamblea General, se espera que la
politica revisada empiece a aplicarse a partir del 1 de abril de 2015 con una
herramienta de gestion electronica revisada.

Elaboracion de programas de capacitacion y orientacion en linea para el
personal directivo y el personal en general sobre la gestion de la actuacion
profesional a fin de aumentar la accesibilidad de tales programas de
aprendizaje

Entidad responsable: Oficina de Gestién de Recursos Humanos
Fecha de aplicacién: continuamente a lo largo de 2015

Actualizacion: actualmente se estan elaborando las herramientas de
aprendizaje electronico y la orientacion en linea. En 2015 estaran disponibles
los instrumentos prioritarios para todo el personal, los administradores y los
profesionales de recursos humanos.

Mejora de la capacidad de presentacion de informes (sistema de puntuacién de
la gestidn de los recursos humanos) para garantizar un mejor seguimiento

Entidad responsable: Oficina de Gestion de Recursos Humanos

Fecha de aplicacién: en curso
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Actualizacioén: las mejoras estan en marcha y contindan. Se estan preparando
mejoras adicionales en la herramienta de gestion electronica que facilitaran
una mejor presentacion de informes.

» Promulgacion de directrices en relacion con los premios y el reconocimiento
Entidad responsable: Oficina de Gestidon de Recursos Humanos
Fecha de aplicacién: 2015

Actualizacion: dichas directrices se promulgaran en el marco de las nuevas
directrices e instrumentos en apoyo de la politica revisada en 2015.

« Publicacién de directrices detalladas sobre la evaluacion del personal y la
gestion de casos de desempefio insatisfactorio

Entidad responsable: Oficina de Gestién de Recursos Humanos
Fecha de aplicacion: primer trimestre de 2014

Actualizacion: dichas directrices se promulgardn en 2015, en el marco de las
nuevas directrices e instrumentos en apoyo de la politica revisada.

Pactos de los funcionarios directivos superiores

57. El Secretario General continta fortaleciendo los pactos del personal directivo
superior para que sean un instrumento significativo y poderoso de rendicion de
cuentas, como se solicita en el parrafo 18 de la resolucién 68/264 de la Asamblea
General. Un ejemplo reciente de este continuo fortalecimiento fue el examen de
mitad de afio de los pactos llevado a cabo por la Junta sobre el Desempefio de las
Funciones Directivas en 2014, a fin de determinar las deficiencias que requerian la
atencion del personal directivo superior antes de que finalizara el afio. Este examen
de mitad de afio se realiz6 por primera vez respecto de los pactos de 2014, y las
conclusiones dimanantes del examen se compartieron con el personal directivo
superior para ayudar a mejorar la actuacion profesional antes del final del ciclo de
evaluacion. Otro ejemplo fue la decision de la Junta de permitir que la Oficina
Ejecutiva del Secretario General participara de manera més proactiva en la redaccion
de los pactos de 2015 y en la evaluacion de final de ciclo (véase el parr. 52).

58. La Junta introdujo solo cambios menores en el modelo de pacto para 2015,
habiendo racionalizado considerablemente el modelo para el ciclo de 2014. En el
parrafo 17 de su resolucion 68/264, la Asamblea General solicitd al Secretario
General “que considerara la posibilidad de incluir en los pactos del personal
directivo superior un nuevo indicador estandar de gestion relacionado con la
publicacién de documentacién oficial para los 6rganos intergubernamentales y las
comisiones de la Asamblea General e informara al respecto en el contexto del
siguiente informe sobre los progresos realizados en la rendicion de cuentas”. En su
reunion celebrada en mayo de 2014, la Junta sobre el Desempefio de las Funciones
Directivas examind esta solicitud y record6 que como parte de los esfuerzos para
racionalizar y hacer mas estratégicos los pactos del personal directivo superior, la
Junta habia decidido no incluir el indicador de plazo en los pactos de 2013 o 2014.
Atendiendo a la preocupacion de la Asamblea General, la Junta recomend6 que la
cuestiéon fuera un tema permanente del programa del Comité de Gestion. En
consecuencia, el Comité de Gestion ahora supervisa la presentacion puntual de
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documentacidn a la Asamblea General con miras a asegurar un mejor cumplimiento
de los plazos fijados por los departamentos y oficinas autores, asi como mejoras en
los limites de palabras y la calidad de los manuscritos. Para facilitar su labor, el
Comité de Gestidn recibe periédicamente informacién actualizada del Secretario
General Adjunto de la Asamblea General y de Gestion de Conferencias sobre la
situacion de la documentacion para reuniones. Se prevé que con esta mayor
supervision, el personal directivo superior esté en mejores condiciones de identificar
y hacer frente a los problemas relacionados con la publicacién de documentos
oficiales de manera continua y sistematica.

59. La Junta también sigue abordando cuestiones sistémicas que impiden al
personal directivo superior cumplir los objetivos de sus pactos. En 2014 estos
esfuerzos se centraron principalmente en los plazos de contratacién, esfera en que el
cumplimiento de los pactos es deficiente en casi todos los casos. A peticidn de la
Junta, la Oficina de Gestién de Recursos Humanos examind a fondo la contratacion
para determinar por qué los departamentos y oficinas no estaban cumpliendo los
plazos de contratacién. La Oficina determind que el mayor obstaculo era la
evaluacion y la recomendacién de candidatos por los directivos contratantes, que
debian examinar manualmente un volumen de solicitudes cada vez mayor. Para
hacer frente a esos desafios, la Oficina propuso, con la anuencia del Comité de
Gestion, que la Organizacion ensayara métodos de prueba selectiva bien
establecidos y validados cientificamente, complementados con la tecnologia méas
avanzada, a fin de reducir los plazos de contratacion, lo cual también serviria a la
vez de indicador de desempefio futuro.

Situacién del plan de accién sobre rendicion de cuentas en
lo que respecta a los pactos del personal directivo superior

60. Con arreglo al plan de accién, la Junta sobre el Desempefio de las Funciones
Directivas llevara a cabo un examen de mitad de afio de la actuacion profesional del
personal directivo superior comparandola con los objetivos fijados en sus pactos. La
Junta llevo a cabo el primer examen de mitad de afio de los pactos del personal
directivo superior en 2014 y formuld observaciones a los funcionarios directivos
superiores.

Nuevas herramientas de rendicién de cuentas relacionadas
con la gestion de la actuacion profesional

61. A partir de 2015 el Secretario General firmard un pacto modificado con el
Representante del Secretario General para la inversién de los fondos de la Caja
Comdun de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas. Como esta es una plaza
nueva y de cardcter especializado, todavia se estan elaborando los detalles del
contenido del pacto modificado.

62. Del mismo modo, para hacer frente a la necesidad de una mejor rendicién de
cuentas, el proceso de evaluaciones de la actuacion profesional al final del afio se
ampliara para incluir a algunas otras entidades de las Naciones Unidas cuyos jefes
ejecutivos estan bajo la autoridad del Secretario General, como los institutos de
investigacion y formacion.
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V.

Fortalecimiento de la rendicién de cuentas en las
misiones sobre el terrenos

63. EIl Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno han venido aplicando un
mecanismo basado en el marco de rendicion de cuentas y el sistema de puntuacion
desde julio de 2014, que ofrece una serie de indicadores para medir el desempefio de
las misiones sobre el terreno en la ejecucion de las funciones relacionadas con la
conducta y la disciplina, asi como un formato nuevo y méas detallado para la
presentacion de informes sobre esos indicadores. El marco de rendicidn de cuentas
describe de manera detallada la metodologia para evaluar la rendicién de cuentas de
las misiones sobre el terreno y su personal directivo superior, asi como el
correspondiente apoyo por el personal de conducta y disciplina, mediante una serie
de indicadores y expectativas conexas en relacion con el desempefio de actividades
relacionadas con la prevencidn, la aplicacion coercitiva y las medidas correctivas.
El marco también determina la naturaleza de las mediciones para la ejecucién de
esas actividades y la periodicidad de esas mediciones (trimestrales o anuales).

64. La politica general del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la
Paz y el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno sobre rendicion
de cuentas en materia de conducta y disciplina en las misiones sobre el terreno esta
ultimada y se presentard para su aprobacién por el equipo directivo superior en
enero de 2015. Esta nueva politica detalla funciones y responsabilidades para
garantizar la aplicacion de la estrategia de las Naciones Unidas para hacer frente a
faltas de conducta en las misiones sobre el terreno, en particular la explotacién y los
abusos sexuales, mediante la prevencion, la aplicacion coercitiva y las medidas
correctivas®.

65. Los dos departamentos estdn fortaleciendo la rendicidn de cuentas sobre el
terreno también de otras maneras. Los Directores y Jefes de Apoyo a la Misidn,
como principales agentes fiduciarios de las operaciones de mantenimiento de la paz,
siguieron sujetos a la obligacion de presentar cartas de representacion al final de
cada ejercicio econémico, y el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno sigue supervisando y apoyando la utilizacion de la delegacion de autoridad
en materia de adquisiciones a las oficinas sobre el terreno, en particular mediante
los exdmenes de los informes mensuales y trimestrales sobre adquisiciones de las
misiones sobre el terreno, el examen de los controles internos de las misiones
durante las evaluaciones sobre el terreno y el examen de los resultados de auditoria
y el seguimiento de la aplicacion de las recomendaciones de auditoria relacionadas
con las actividades de adquisicion sobre el terreno.

66. Por ultimo, se han establecido coordinadores de gestion de riesgos en las
misiones. Estan previstas actividades de capacitacion en el ejercicio presupuestario
2014/15 para que los coordinadores de gestion de riesgos tengan las aptitudes

w

Véase el informe del Secretario General sobre la financiacién de las operaciones de las
Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz (A/68/731) para obtener informacién adicional
sobre los ultimos esfuerzos del Secretario General para fortalecer la rendicién de cuentas en
todos los niveles de las operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas.

Véase el informe del Secretario General A/68/756, en que figuran detalles relativos a las
medidas adoptadas en la puesta en marcha de iniciativas relacionadas con el programa de accion
reforzado sobre la explotacion y los abusos sexuales.
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necesarias para llevar a cabo evaluaciones de riesgos en las misiones. Para enero de
2015 estd previsto un proyecto piloto de aplicacién de la gestion de los riesgos
institucionales en la Misidn de Estabilizacion de las Naciones Unidas en la
Republica Democratica del Congo. La experiencia adquirida en la ejecucion del
proyecto se compartira con otras misiones.

Situacién del plan de accién sobre rendicion de cuentas
en lo que respecta a las misiones sobre el terreno

67. La situacion del plan de accién en lo que respecta a las misiones sobre el
terreno puede resumirse como sigue:

* Finalizacién de una politica de rendicién de cuentas en materia de conducta y
disciplina en las misiones sobre el terreno, con su marco de rendicion de
cuentas y su mecanismo de puntuacion

Entidad responsable: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno

Fecha de aplicacion: 2014

Actualizacion: el marco de rendicion de cuentas y el mecanismo del sistema de
puntuacion se pusieron en marcha en julio de 2014. La politica de rendicion de
cuentas en materia de conducta y disciplina en las misiones sobre el terreno
estd ultimada y se presentara para su aprobacién por el equipo directivo
superior en enero de 2015.

Examen de las cartas de representacién

Entidad responsable: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno

Fecha de aplicacidn: cuarto trimestre de 2014

Actualizacion: todas las cartas de representacion recibidas de las misiones de
mantenimiento de la paz y el Centro Mundial de Servicios indican que los
agentes fiduciarios principales han gestionado los recursos que se les
confiaron de conformidad con el Reglamento y la Reglamentacion Detallada
de las Naciones Unidas.

Introduccion de practicas de control de riesgos en determinadas zonas “a titulo
experimental”

Entidad responsable: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno

Fecha de aplicacion: estrategia global de apoyo a las actividades sobre el
terreno, primer trimestre de 2014; Servicio de Asesoramiento en Derecho
Penal y Asuntos Judiciales, Dependencia de Conducta y Disciplina y
Explotacion y Abusos Sexuales, segundo trimestre de 2014

Actualizacién: concluyd la evaluacion de riesgos de la estrategia global de
apoyo a las actividades sobre el terreno y se informd a los Estados Miembros
en el cuarto informe anual sobre los progresos en la aplicacidn de la estrategia
(A/68/637). Desde entonces se ha incorporado un enfoque de gestion de
riesgos en la planificacion estratégica y la aplicacion de la estrategia y el
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registro de riesgos se actualiza periédicamente. Ademas, se introdujeron
practicas de gestién de riesgos en esferas tematicas como la prevencion de la
explotacion y los abusos sexuales y las actividades del Servicio de
Asesoramiento en Derecho Penal y Asuntos Judiciales.

Las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector
Publico y Umoja

Los efectos de Umoja sobre rendicion de cuentas

68. EI Secretario General ha hecho hincapié en que los beneficios de Umoja,
incluidos los relacionados con una mayor rendicion de cuentas, no se obtendran
automaticamente, sino que se haran realidad de manera gradual como resultado de
los cambios en la relacion entre el sistema, los procesos institucionales y la
adopcién de nuevos métodos de trabajo en la Secretaria. Ademas, dado que los
beneficios cualitativos se distribuyen entre los Fundamentos de Umoja y la
Ampliacién de Umoja, la mayor parte no serén evidentes hasta que la Ampliacion de
Umoja se aplique en su totalidad.

69. Aunque todavia es demasiado pronto para sacar conclusiones en lo que
respecta a la realizacién de ciertos beneficios, empiezan a observarse algunas
tendencias positivas en las siguientes esferas:

Procesos de gestion mas integrados:

70. En materia de adquisiciones, se ha implantado un catalogo centralizado de
bienes y servicios, que permite la gestién de bienes y servicios y la presentacién de
informes al respecto en todo el ciclo de vida de la cadena de suministro de manera
maés racionalizada, eficiente y transparente.

71. En materia de finanzas, se ha introducido un plan de cuentas global y
centralizado, con el cual es posible prestar mejor apoyo a las necesidades
institucionales de la Organizacién y que permite un analisis m&s coherente y mas
amplio de los programas. Ademas, por primera vez en la historia, la Organizacién
tiene acceso a una fuente Unica de datos maestros, utilizando este plan comun de
cuentas.

Mayor eficacia de la gestion mediante la produccion de més informacién
y de mejor calidad

72. Tras el despliegue de los Fundamentos de Umoja en las operaciones de
mantenimiento de la paz, se depuraron mas de 75.000 registros de proveedores, que
quedaron reducidos a unos 7.000 registros, que se cargaron al Portal Mundial para
los Proveedores de las Naciones Unidas y se sincronizaron con Umoja.

73. Umoja estd permitiendo una vision mas transparente de la cartera de bienes
inmuebles de la Secretaria y facilitando un método cada vez méas exhaustivo de
registrar y gestionar los bienes. Por ejemplo, este es el caso de la Mision de
Estabilizacion de las Naciones Unidas en Haiti, ya que en las conclusiones
preliminares de una reciente auditoria de la Oficina de Servicios de Supervision
Interna se mencionan una serie de buenas practicas en esta esfera.
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Flujos de trabajo mas eficientes y estructuras mas claras de rendicion
de cuentas

74. Al concluir el primer despliegue sobre el terreno de los Fundamentos de
Umoja y la Ampliacién 1 de Umoja, se ha hecho mas evidente que la Organizacion
ya tenia establecidos numerosos procesos y modalidades de trabajo dispares que
servian para realizar las mismas transacciones. La introduccion con Umoja de
modelos operativos comunes en toda la Organizacion ha dado lugar a: a) una
revision exhaustiva de las autoridades, funciones y responsabilidades respectivas
que existen en las misiones sobre el terreno y los centros de servicios; y b) la
solucion de cuestiones y conflictos intersectoriales, como los relacionados con la
delegacion de autoridad entre las adquisiciones y la logistica.

Los efectos de las Normas Internacionales de Contabilidad
del Sector Publico en la rendicion de cuentas

75. En su tercer informe sobre el sistema de rendicion de cuentas (A/68/697), el
Secretario General esbozd los beneficios de las IPSAS en cuanto al fortalecimiento
de la rendicion de cuentas. La experiencia adquirida hasta la fecha en la labor de
impulsar la aplicacion de las IPSAS, es decir, la preparacion de los primeros estados
financieros ajustados a las IPSAS correspondientes a las operaciones de
mantenimiento de la paz, ha confirmado que las IPSAS pueden contribuir a una
mayor rendicién de cuentas y en general a una mejor gestion de las Naciones Unidas.

76. Es importante reiterar que la introduccién de las IPSAS vy su criterio contable
subyacente de valores devengados es, en si misma, un compromiso de mejor
rendicién de cuentas, puesto que aumenta considerablemente la transparencia,
elemento central de la rendicion de cuentas. El fortalecimiento de la transparencia
se basa en la disponibilidad de informacién mucho més detallada y completa sobre
la situacién financiera, la ejecucion financiera y las corrientes de efectivo de la
Organizacién, asi como el uso que hace de sus recursos, informacion que ahora esta
a disposicion de todos los interesados internos y externos.

77. En el contexto de los primeros estados financieros ajustados a las IPSAS
correspondientes a las operaciones de mantenimiento de la paz al 30 de junio de
2014, esta mayor transparencia quedd demostrada en el hecho de que Ia
Organizacién ha presentado por primera vez saldos de propiedades, planta y equipo
de 1.400 millones de ddlares, inventario de 400 millones de délares, pasivos por
prestaciones de los empleados, basados en calculos actuariales, de 1.400 millones de
délares y probables desembolsos en efectivo en el futuro de 500 millones de
délares. Otro elemento notable de la transparencia es que esta informacién, que se
ajusta a los requisitos de las IPSAS, se presenta con arreglo a las mejores practicas
internacionalmente reconocidas en materia de contabilidad y presentacién de
informes por entidades del sector publico.

78. Junto con transparencia, la contabilidad conforme a las IPSAS entrafia una
mejor rastreabilidad de las decisiones de gestion y sus efectos en las transacciones,
que son los elementos constitutivos de la informacion que figura en los estados
financieros. La rastreabilidad permitira a su vez una mejor rendicidn de cuentas para
el uso de la nueva informacion generada por las IPSAS, ya que permite establecer la
responsabilidad de las transacciones contables y, por ende, de aspectos especificos
del desempefio y la posicién de la Organizacion.
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79. Una vez que pueda establecerse la responsabilidad, tanto la administracion
como los érganos de supervision pueden realizar exdmenes para conocer las razones
subyacentes de las transacciones y los montos resultantes, y en base al resultado
deberia ser posible sacar conclusiones sobre si las sumas y las transacciones se han
registrado y reflejado correctamente, y si las decisiones de gestion han generado o
no mejores resultados generales para la Organizacion.

80. Un ejemplo reciente de la forma en que las IPSAS pueden hacer que se llenen
lagunas y mejore la rendicidn de cuentas es la preparacion de los estados financieros
con arreglo a las IPSAS. La mayor atencion a las cuestiones de conciliacion que
exigen las IPSAS ha despertado una mayor conciencia entre los administradores de
esta esfera y ha dado lugar a una redistribucion de los recursos en las misiones sobre
el terreno, mejoras técnicas necesarias en Umoja y un aumento de la capacitacién
practica en las misiones sobre el terreno. Como tal, la disciplina que exigen las
IPSAS ha revelado posibles lagunas y ha permitido que estas se llenen, incluso
antes de que surjan problemas considerables en materia de rendicién de cuentas.

81. A medida que avanza la aplicacion de las IPSAS y la Organizacidn pasa a una
fase en que “vive con las IPSAS”, la observancia de las nuevas normas y de los
cambios resultantes en los procesos y procedimientos se convertird en algo
rutinario, y toda la Organizacion aprenderd progresivamente a utilizar la nueva
informacién con fines de adopcion de decisiones y para promover cambios positivos
no solo a nivel institucional, sino también en los departamentos, las oficinas y las
misiones. Los Estados Miembros en su funcién rectora también serdn asociados
importantes en esas actividades y beneficiarios de las mismas.

Etica y rendicion de cuentass

Esfuerzos para fortalecer la cultura institucional de las
Naciones Unidas en materia de ética

82. La Oficina de Etica ha concluido un examen independiente de la politica
vigente sobre proteccion contra las represalias. La Oficina Ejecutiva del Secretario
General esta examinando las recomendaciones sobre cambios en esta politica en
consulta con los departamentos y oficinas pertinentes. La Oficina también ha
concluido su examen interno del programa de declaracidn de la situacion financiera
y las politicas conexas, y ha puesto en marcha el proceso de deliberacion y consulta
de carcter oficioso.

83. En 2012-2013, la Oficina de Etica inici6 los Dialogos sobre Liderazgo para
asegurar la participacion de todos los miembros del personal en sesiones anuales de
educacion ética, que también se celebraron en 2014 con un nuevo tema: el respeto y
la tolerancia en el lugar de trabajo. Los comentarios iniciales de los directores y el
personal sobre esos programas son muy positivos.

84. La Directora de la Oficina de Etica sigue organizando sesiones confidenciales
de orientacion ética con Subsecretarios Generales y Secretarios Generales Adjuntos
recién incorporados o recién nombrados, y la mayoria de los altos cargos asisten a

a

Véase A/69/332 para profundizar mas acerca de las actividades de la Oficina de Etica y los
resultados obtenidos.
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dichas sesiones en los 12 meses siguientes a su hombramiento. Este servicio se ha
ampliado también a los expertos en mision.

85. La Directora de la Oficina de Etica también realizd evaluaciones
confidenciales del comportamiento desde el punto de vista del liderazgo ético de los
Secretarios Generales Adjuntos que firmaron pactos del personal directivo superior.
Los resultados de dichas evaluaciones se tuvieron en cuenta en el modelo propuesto
para el comportamiento de liderazgo ético del personal directivo superior. Las
ensefianzas extraidas de esta iniciativa se incorporaron en la iniciativa de evaluacién
de multiples evaluadores propuesta para los Secretarios Generales Adjuntos y los
Subsecretarios Generales, patrocinada por la Oficina de Gestion de Recursos
Humanos.

86. En 2012y 2014, la Oficina de Etica llev6 a cabo una evaluacion formal de los
riesgos en materia de ética y prestigio en determinadas misiones de mantenimiento
de la paz de las Naciones Unidas en respuesta a solicitudes de la Comisién
Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto y del Secretario General
Adjunto de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno. En dicha evaluacion se
determiné la probabilidad de riesgos en materia de ética y la posible gravedad de la
incidencia de tales riesgos en la capacidad de las Naciones Unidas para cumplir su
mandato en las operaciones de mantenimiento de la paz. Las misiones de
mantenimiento de la paz estan utilizando los resultados de este estudio para
responder a las percepciones creadas y medir el mejoramiento de la cultura
institucional a lo largo del tiempo.

Situacién del plan de accién en lo que respecta al
comportamiento ético

87. En septiembre de 2014 la Oficina de Etica puso en marcha una version
redisefiada del programa introductorio de formacion ética en linea que es obligatorio
para todo el personal de las Naciones Unidas y al que puede accederse por medio de
Inspira 0 mediante el portal publico de la Escuela Superior del Personal del Sistema
de las Naciones Unidas.

88. En mayo de 2014 concluyé un examen amplio del marco normativo para el
boletin del Secretario General sobre la proteccién contra las represalias
(ST/SGB/2005/21), con la remision de las recomendaciones y enmiendas propuestas
a la Oficina Ejecutiva del Secretario General.

89. En diciembre de 2014 concluy6 un examen amplio del marco normativo para
el boletin del Secretario General relativo a la declaracion de la situacion financiera
y declaracion de intereses (ST/SGB/2006/6), y estdn en curso conversaciones
oficiosas con el Departamento de Gestion y la Oficina de Asuntos Juridicos.

90. En julio de 2014 se dio a conocer un proyecto de modelo de liderazgo ético
para el personal directivo superior, tras lo cual se iniciaron las consultas en curso
con el Departamento de Gestion.

El camino a seguir

91. La tercera serie de Didlogos sobre Liderazgo se preparara para su distribucion
en el cuarto trimestre de 2015.
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92. En el segundo trimestre de 2015, la Oficina de Etica prestara apoyo al
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno para elaborar planes de
accion y métodos de evaluacion y medicion de la ética en relacién con la cultura
institucional y los riesgos en materia de ética.

Fortalecimiento de la rendicidén de cuentas en materia
de adquisiciones

Capacitacién y profesionalizacion

93. De conformidad con las recomendaciones derivadas de una evaluacién amplia
de las necesidades de capacitacion, en 2009 la Secretaria aprob6 una hoja de ruta en
materia de formacion en tres fases. La primera fase del programa se inicié en 2010,
con la inauguracién del campus de capacitacion en linea en materia de
adquisiciones, que ofrece formacién, exdmenes y certificados por medio de los
cuatro cursos siguientes: ética e integridad en las adquisiciones; relacién dptima
costo-calidad; fundamentos de las adquisiciones; y exposicion general del Manual
de Adquisiciones. Es obligatorio completar los cursos de forma satisfactoria no solo
para el personal de adquisiciones, sino también para el personal que tiene
responsabilidades fiduciarias antes de su designacion o de proceder a delegar
autoridad en materia de adquisiciones, segin proceda.

94. Al 30 de septiembre de 2014, se habian inscrito en el campus de capacitacion
en linea en materia de adquisiciones mas de 5.000 personas, y se habian expedido
un total de 4.323 certificados a miembros del personal de la Secretaria y de otros
organismos del sistema de las Naciones Unidas. Con respecto a la primera fase, la
tasa de cumplimiento de los funcionarios que tienen la obligacion de tomar los
cursos es del 93%.

95. Se ha iniciado la segunda fase del programa de formacién con cursos
avanzados para los solicitantes, el personal de adquisiciones y los administradores
de contratos, incluida la planificaciéon de las adquisiciones; las cuestiones
contractuales relacionadas con las adquisiciones; y la gestién de contratos.

96. Asimismo, ya se ha puesto en marcha la tercera fase con el establecimiento de
una academia dedicada a la formacion, que permite al personal recibir formacion
avanzada en linea que da derecho a la obtencion de un certificado profesional
expedido por una institucién de capacitacion sobre adquisiciones reconocida
internacionalmente.

97. Con respecto a esta fase los resultados son los siguientes: ocho funcionarios de
la Division de Adquisiciones y cinco funcionarios de las misiones sobre el terreno
recibieron el diploma en compras y suministros del Instituto Colegiado de Compras
y Suministros (Chartered Institute of Purchasing and Supply) entre 2012 y 2014.
Un total de 49 funcionarios estdn matriculados actualmente en el programa del
Instituto Colegiado de Compras y Suministros. Ocho estan matriculados en el curso
avanzado que les permitira obtener el diploma en adquisiciones y suministros, de los
cuales cinco son de la Divisién de Adquisiciones y tres de las misiones sobre el
terreno. Los funcionarios matriculados en el curso para la obtencién del diploma en
adquisiciones y suministros suman 41, de los cuales 13 son de la Division de
Adquisiciones y 28 de las misiones sobre el terreno.
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Etica, integridad y cultura de gestion

98. Entre otros controles en vigor, los profesionales de adquisiciones deben recibir
formacion obligatoria en ética e integridad y quedan sujetos a restricciones después
del empleo, que se complementan con restricciones similares impuestas a los
proveedores segln lo dispuesto en el Cddigo de Conducta de los Proveedores de las
Naciones Unidas. La Division de Adquisiciones colabora estrechamente con la
Oficina de Etica en cuestiones relativas a las politicas, el examen de los proveedores
y las actividades de capacitacion a fin de mantener una estructura eficaz de control
interno en las adquisiciones de la Organizacion, y sigue siendo obligatoria para los
profesionales de adquisiciones la observancia del programa de declaraciéon de la
situacion financiera.

99. Por ultimo, con respecto al curso obligatorio en linea sobre ética, la tasa de
cumplimiento de los funcionarios que tienen la obligacidn de tomar los cursos es del
95%.

Visitas de asistencia en materia de adquisiciones

100. De 2007 a 2014, se han realizado 59 visitas de asistencia en materia de
adquisiciones a las misiones de mantenimiento de la paz con el objetivo de
examinar las actividades de adquisicion, presentar informes sobre el desempefio en
dichas actividades, determinar deficiencias y esferas de riesgo, y proponer medidas
para fortalecer la funcion de adquisiciones.

Recomendacioén a la Asamblea General

101. Se solicita a la Asamblea General que tome nota de los progresos
realizados por la Secretaria en el fortalecimiento de su sistema de rendicion de
cuentas, tal como se describe en el presente informe.
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