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Abreviaturas

AMISOM Mision de la Union Africana en Somalia

BLNU Base Logistica de las Naciones Unidas en Brindisi (Italia)
FNUOS Fuerza de las Naciones Unidas de Observacidn de la Separacion
FPNUL Fuerza Provisional de las Naciones Unidas en el Libano

IMIS Sistema Integrado de Informacién de Gestidn

IPSAS Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico

MINURCAT  Mision de las Naciones Unidas en la Republica Centroafricana y el
Chad

MINURSO Misién de las Naciones Unidas para el Referéndum del Sahara
Occidental

MINUSCA Misién Multidimensional Integrada de Estabilizacion de las
Naciones Unidas en la Republica Centroafricana

MINUSMA Misién Multidimensional Integrada de Estabilizacion de las
Naciones Unidas en Mali

MINUSTAH  Misién de Estabilizacién de las Naciones Unidas en Haiti

MONUSCO  Mision de Estabilizacidn de las Naciones Unidas en la Republica
Democratica del Congo

ONUCI Operacion de las Naciones Unidas en C6te d’lvoire

0SSl Oficina de Servicios de Supervision Interna

PNUD Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

UNAMID Operacion Hibrida de la Union Africana y las Naciones Unidas en
Darfur

UNFICYP Fuerza de las Naciones Unidas para el Mantenimiento de la Paz en
Chipre

UNISFA Fuerza Provisional de Seguridad de las Naciones Unidas para Abyei

UNMIL Mision de las Naciones Unidas en Liberia

UNMIS Mision de las Naciones Unidas en el Sudan

UNMISS Mision de las Naciones Unidas en Sudan del Sur

UNMIT Misién Integrada de las Naciones Unidas en Timor-Leste

UNOAU Oficina de las Naciones Unidas ante la Union Africana

UNSMIS Mision de Supervision de las Naciones Unidas en la Republica
Arabe Siria

UNSOA Oficina de las Naciones Unidas de Apoyo a la Mision de la Union

Africana en Somalia
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Il. Utilizacién de los recursos*

A. Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz

1. Marco de presupuestacion basada en los resultados

a) Oficina de las Naciones Unidas ante la Unién Africana

Logro previsto 1.1: Mejora de la presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros
organos intergubernamentales y paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente
informadas sobre las cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Productos

obtenidos
(numero
Productos previstos osi/no)  Observaciones
El Secretario General y el Vicesecretario General 2 cumbres
participan cada uno en 1 cumbre de la Unién
Africana
1 reunidn entre el Consejo de Seguridad de las 2 reuniones
dNaIC|one§’Un|c:a_s y el Consejo de Paz y Seguridad El mayor niimero se debié a la decision de los
e la Union Africana dos Consejos de aplazar la reunion prevista para
el periodo anterior al periodo que abarca el
informe
2 reuniones del Equipo de Tareas Conjunto sobre 2 reuniones
Paz y Seguridad
12 presentaciones al Consejo de Paz y Seguridad de 19 presentaciones
la Unién Afrilcana sobre cuestiones relacionadas con EI mayor nimero se debi6 a las necesidades y al
el mantenimiento de la paz programa de las reuniones, conforme a lo
establecido por el Consejo de Paz y Seguridad de
la Union Africana
1 reunion y 6 videoconferencias entre las oficinas de sesion
mant_er_n’mlento de I_a, paz d_e la Secretaria y la 6 videoconferencias
Comision de la Union Africana
12 informes mensuales sobre la cooperacion en 12 informes mensuales
matgrla de mgntemmlentg,de la paz entre _Ias 52 informes semanales
Naciones Unidas y la Union Africana, 52 informes »
15 cables analiticos

semanales sobre avances en materia de
mantenimiento de la paz en la Unidn Africana, y
12 cables analiticos para la Union Africana sobre
cuestiones estratégicas de mantenimiento de la paz

* Para consultar los indicadores de progreso previstos y reales, véase A/69/653.
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24 reuniones del Grupo de Asociados de la Union
Africana, 4 reuniones del grupo temaético relativo a
la paz y la seguridad del programa decenal de
fomento de la capacidad para la Unién Africana, y 4
reuniones de cada uno de los 4 subgrupos tematicos

2 publicaciones informativas para dar a conocer al
publico en general las actividades de la Oficina en
apoyo de la Union Africana

33

No

reuniones con el Grupo de Asociados de la
Unién Africana (24), con el grupo tematico
relativo a la paz y la seguridad del programa
decenal de fomento de la capacidad (4) y con los
4 subgrupos tematicos (5)

El menor nimero de productos se debio a la
suspension de las actividades de dos de los
subgrupos a la espera de recibir una aclaracion
sobre las necesidades de fomento de la capacidad

Aplazado debido a la reestructuracion interna de
la UNOAU en virtud del examen estratégico de
2013

Logro previsto 2.1: Despliegue y establecimiento rapidos de operaciones de mantenimiento de la paz en

respuesta a los mandatos del Consejo de Seguridad

Productos

obtenidos
(ntmero

Productos previstos 0si/no)  Observaciones
5 informes anuales sobre los logros de los pilares de 5 informes
la estructura africana de paz y seguridad
Puesta en marcha de 3 bases de datos de candidatos 3 bases de datos de candidatos puestas en marcha
para los componentes militar, civil y de policia de la
Fuerza Africana de Reserva, de conformidad con la
tercera guia de la Fuerza Africana de Reserva
Revisién y actualizacién de 12 manuales o 12 procedimientos operativos estandar y manuales
procedimientos operativos estandar para la Fuerza revisados y actualizados
Africana de Reserva
Formulacion de 18 politicas y directrices en apoyo 17 politicas, directrices, procedimientos, normas,
de las estrategias de creacién de capacidad la estrategias, protocolos y notas de concepto
Comisién de la Union Africana, en 18 ambitos
relacionados con el mantenimiento de la paz
Participacion en 18 actividades de capacitacion y 18 actividades de capacitacion y cursos practicos
cursos practicos de la Unidn Africana, la comunidad
econdmica regional y el mecanismo regional de
apoyo a las operaciones relacionadas con el
mantenimiento de la paz y el desarrollo de la
capacidad
Participacion en 18 reuniones de planificacion o 19 reuniones de planificacidn y misiones de

misiones de evaluacion técnica de la Union
Africana, la comunidad econdmica regional y el
mecanismo regional de apoyo a las operaciones de
mantenimiento de la paz y el desarrollo de la
capacidad

14-66941
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Apoyo y orientacion para el entrenamiento de No
mandos civiles y de policia en el marco del ciclo

AMANI para poner a prueba la preparacion de los
componentes civil y de policia de la Fuerza Africana

de Reserva

15 reuniones de planificacion, 11 visitas previas al 18
despliegue y 2 actividades de capacitacion sobre 9
administracién de misiones realizadas en apoyo de la

aplicacién del mandato de la AMISOM No

Participacion en 10 evaluaciones sobre las 6
necesidades de capacitacién y capacidad de la Union
Africana, la comunidad econémica regional, el

mecanismo regional y la Fuerza Africana de Reserva

Completado durante el periodo 2012/13

reuniones de planificacion
visitas previas al despliegue

La capacitacion sobre administracién de misiones
se ha aplazado hasta el periodo en curso debido a
la variacion de las necesidades de apoyo de la
AMISOM

evaluaciones sobre las necesidades de
capacitacién y capacidad

El menor nimero de productos se debi6 al
examen estratégico de la Fuerza Africana de
Reserva y a las consiguientes evaluaciones de las
necesidades de capacitacion

b) Oficina del Secretario General Adjunto

Logro previsto 1.1: Mejora de la presentacién de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros
6rganos intergubernamentales y paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente
informadas sobre las cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Productos
obtenidos
(ntmero

Productos previstos osi/no)  Observaciones
35 reuniones con el Consejo de Seguridad, la 34 reuniones informativas
Asamblea General y los drganos legislativos para
informarlos de los acontecimientos en las
operaciones de mantenimiento de la paz y de
cuestiones intersectoriales de caracter estratégico y
normativo relacionadas con el mantenimiento de la
paz
260 reuniones o sesiones informativas con Estados 293 reuniones informativas
Ml_embros, organizaciones regionales y grupos de EI mayor nimero se debid a las solicitudes
amigos o grupos de contacto sobre todos los adicionales recibidas de los Estados Miembros
aspectos del mantenimiento de la paz
2 reuniones informativas para el Comité Especial de 1 reunion informativa sobre la seguridad en las

Operaciones de Mantenimiento de la Paz sobre
politicas y procedimientos de seguridad nuevos y en
proceso de elaboracién para la gestion de la
seguridad sobre el terreno
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misiones de paz y sobre la gestion de riesgos de
seguridad ocupacional sobre el terreno, la
resiliencia institucional y la gestion de crisis

El menor nimero se debi6 a la suspension de las
deliberaciones del Comité
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1 reunion informativa con los miembros del Comité
Especial de Operaciones de Mantenimiento de la
Paz sobre los esfuerzos para seguir apoyando la
eficiencia y eficacia del personal uniformado sobre
el terreno

5 reuniones informativas con los Estados Miembros
y paises que aportan contingentes, segun se solicite,
sobre cuestiones relacionadas con la verificacion y

evaluacion del personal uniformado sobre el terreno

Reuniones trimestrales del Secretario General
Adjunto de Operaciones de Mantenimiento de la Paz
y el Secretario General Adjunto de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno para informar a la
prensa sobre las cuestiones importantes relacionadas
con el mantenimiento de la paz, y 100 entrevistas
con medios de comunicacion sobre asuntos que
incluyen temas especificos de determinadas
misiones, conducta y disciplina, y cuestiones
militares, de policia y seguridad

150 actividades de divulgacion, como conferencias,
exposiciones y reuniones publicas de informacion y
campafas digitales sobre la labor de mantenimiento
de la paz de las Naciones Unidas; 936 mensajes
sobre el mantenimiento de la paz en redes sociales
(728 en Twitter y 208 en Facebook); 450 articulos
sobre cuestiones de mantenimiento de la paz de las
Naciones Unidas en los medios de comunicacion de
las Naciones Unidas

Notificaciones inmediatas a los paises que aportan
contingentes y fuerzas de policia respecto de todas
las bajas de personal uniformado en todas las
operaciones de mantenimiento de la paz

35 reuniones con paises que aportan contingentes y
fuerzas de policia para informarlos de las novedades
operacionales en operaciones de mantenimiento de
la paz

14-66941

101

87

2.702

481

Si

41

reunion informativa

reuniones informativas

El menor nimero de productos se debio a la
menor cantidad de solicitudes recibidas

reuniones informativas para la prensa
entrevistas con medios de comunicacion

actividades de divulgacion

El menor nimero se debi6 al cambio de
prioridades en las actividades estratégicas

mensajes sobre el mantenimiento de la paz en las
redes sociales (673 en Twitter y 2.029 en
Facebook)

articulos sobre cuestiones de mantenimiento de la
paz de las Naciones Unidas en los medios de
comunicacion de las Naciones Unidas

El mayor nimero de mensajes y articulos es
debido al aumento del nivel de actividad en todas
las operaciones de mantenimiento de la paz

Se notificaron 100 victimas mortales de personal
uniformado a los paises que aportan contingentes
y fuerzas de policia en el plazo de 1 hora y media
desde la recepcidén de un informe confirmado de
una misién de mantenimiento de la paz

reuniones informativas

El mayor nimero se debi6 a las solicitudes
adicionales recibidas de los Estados Miembros
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Logro previsto 2.1: Despliegue y establecimiento rapidos de operaciones de mantenimiento de la paz en

respuesta a los mandatos del Consejo de Seguridad

Productos
obtenidos
(ntmero
Productos previstos osi/no)  Observaciones
Los requisitos de cumplimiento y las normas de las 2 conferencias internacionales

misiones de paz de las Naciones Unidas se dan a
conocer en dos conferencias internacionales

Logro previsto 3.1: Mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Productos

obtenidos
(ntmero
Productos previstos 0si/no)  Observaciones
15 visitas a operaciones de mantenimiento de la paz 14  visitas
para examinar los progresos alcanzados y
proporcionar direccion a los jefes de las misiones
sobre cuestiones relacionadas con la ejecucién de
los mandatos
10 aportaciones sobre la dimensidn del 13 aportaciones
mantemr_mento de la pa}z_de la gestion de _Ios_ riesgos EI mayor nimero se debi6 a la preparacion de
de seguridad en las pohncag y I_os p_rocedlmlento_s’ politicas adicionales
formulados por la Red Interinstitucional de Gestién
de la Seguridad
12 evaluaciones de programas de gestion de riesgos 12 evaluaciones realizadas en operaciones de
de seguridad ocupacional sobre el terreno en mantenimiento de la paz, el Centro Mundial de
operaciones de mantenimiento de la paz, el Centro Servicios y la UNSOA
Mundial de Servicios y la UNSOA
12 evaluaciones de la gestion de la resiliencia 12 evaluaciones realizadas en operaciones de
institucional en operaciones de mantenimiento de la mantenimiento de la paz, el Centro Mundial de
paz, el Centro Mundial de Servicios y la UNSOA Servicios y la UNSOA
Directrices y modelos actualizados relativos a los Si  Las directrices y los modelos actualizados
pactos y las evaluaciones sobre el desempefio para relativos a los pactos y las evaluaciones sobre el
los jefes de mision y sus adjuntos desempefio se actualizaron y se distribuyeron a
todas las misiones
4 evaluaciones técnicas, en colaboracion con el 2 evaluaciones técnicas

Departamento de Informacién Publica, de las
necesidades en materia de informacion publica de
operaciones de mantenimiento de la paz que se estan
modificando considerablemente o que se enfrentan a
desafios especificos en materia de informacion
publica
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Capacitacion y orientacion a 4 misiones sobre el
terreno sobre comunicacion digital para mejorar la
eficacia y el alcance de sus actividades de
informacion publica

Documento de orientacion para la preparacion de
estrategias de comunicaciones de caracter general o
especifico, en colaboracién con el Departamento de
Informacion Publica

Documento de orientacion sobre comunicaciones en
respuesta a las crisis que afectan a las operaciones
de mantenimiento de la paz

1 curso practico, en colaboracion con el
Departamento de Informacién Publica y el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno, dirigido a los jefes de las oficinas de
informacion puablica u oficiales superiores de
informacion puablica de todas las operaciones de
mantenimiento de la paz para examinar las
estrategias de comunicaciones y su aplicacién

Informes sobre el conocimiento de la situacion
respecto de los acontecimientos en las misiones de
mantenimiento de la paz todos los dias laborables;
alertas e informes detallados, segln sea necesario

Activacion de los acuerdos sobre gestion de crisis
en respuesta a las crisis en misiones de
mantenimiento de la paz

1 curso practico para jefes de centros mixtos de
analisis de las misiones para facilitar el intercambio
de experiencias y mejores practicas; brindar una
oportunidad para que los jefes de los centros mixtos
se comuniquen con los interlocutores de la Sede de
las Naciones Unidas, y asegurar la creacion de
comunidades profesionales dinamicas

4 visitas de evaluacion técnica a misiones de
mantenimiento de la paz para prestar apoyo técnico
a los centros conjuntos de operaciones y los centros
mixtos de andlisis de las misiones

Operaciones permanentes para hacer un seguimiento
e informar de las novedades en las misiones de
mantenimiento de la paz

Orientaciones sobre la digitalizacion de los
documentos y la gestion de archivos de documentos
digitales en operaciones de mantenimiento de la paz

14-66941

Si

No

No

Si

Si

Si

Se brindd capacitacion y orientacion a 11
misiones sobre el terreno durante la reunidn
bienal para el componente de informacion
publica

El documento de orientacion se ha aplazado
hasta el periodo 2014/15 debido a prioridades
contrapuestas

El documento de orientacion se ha aplazado
hasta el periodo 2015/15 debido a prioridades
contrapuestas

taller

250 notas informativas sobre el mantenimiento
de la paz, 228 informes sindpticos, 56 alertas y
250 informes detallados

mecanismaos de gestion de crisis activados

taller

visitas de evaluacion técnica

La sala de vigilancia dio seguimiento constante a
las novedades en las misiones de mantenimiento
de la paz

Orientaciones elaboradas y distribuidas a todas
las misiones
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Instalacion de un archivo de documentos para la Si
gestién de los telegramas cifrados especificos de las
operaciones de mantenimiento de la paz

5 informes sobre examenes y evaluaciones para 1
apoyar la eficiencia y la eficacia del personal

uniformado sobre el terreno en la ejecucion de las

tareas encomendadas y el cumplimiento de las

normas, politicas, practicas y estdndares aplicables

de las Naciones Unidas en 5 operaciones de

mantenimiento de la paz, incluido el desempefio

operacional; e informes de seguimiento, segun

corresponda

Se completd la instalacion

informe

El menor nimero de productos se debio a la
necesidad de evaluar y aprovechar la experiencia
adquirida durante la primera visita antes de
realizar las siguientes visitas de examen

¢) Oficina de Operaciones

Logro previsto 1.1: Mejora de la presentacién de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros
organos intergubernamentales y paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente
informadas sobre las cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Productos
obtenidos
(ntmero
Productos previstos osi/no)  Observaciones
40 informes sustantivos multidimensionales del 42 informes sustantivos multidimensionales
Secretario General al Consejo de Seguridad
40 cartas dirigidas al Presidente del Consejo de 32 cartas
Seguridad por el Secretario General El menor niimero de productos se debi6 a que se
realizaron menos nombramientos de personal
directivo superior de las misiones

130 notas de orientacion para reuniones informativas 137 notas de orientacidn
e interaccién con los Estados Miembros y los
asociados para el mantenimiento de la paz
40 consultas con paises que aportan contingentes y 41 consultas
fuerzas de policia para mantenerlos al corriente de
las novedades politicas y operacionales en todas las
operaciones de mantenimiento de la paz y en
relacion con la AMISOM y una operacion en Mali
50 presentaciones orales y 51 notas informativas 54  presentaciones orales
semanales al Consejo de Seguridad sobre cuestiones 51 notas informativas semanales

relacionadas con el mantenimiento de la paz,
incluida informacion actualizada sobre la evolucion
politica y operacional de todas las misiones de
mantenimiento de la paz y en relacion con la
AMISOM y una operacion en Mali
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Reuniones informativas y consultas, en respuesta a Si
todas las solicitudes de la Asamblea General,

misiones permanentes, organismos, instituciones de

Bretton Woods, organizaciones internacionales y

regionales de gobernanza y seguridad y

organizaciones no gubernamentales, sobre

cuestiones relativas al mantenimiento de la paz, y
presentacion de informacidn actualizada sobre la

evolucién politica y operacional de todas las

operaciones de mantenimiento de la paz

Se atendieron todas las solicitudes de reuniones
informativas y consultas, en particular las
relativas a la presentacion de informacion
actualizada sobre la evolucion politica y
operacional de todas las operaciones de
mantenimiento de la paz

Logro previsto 2.1: Despliegue y establecimiento rapidos de operaciones de mantenimiento de la paz en

respuesta a los mandatos del Consejo de Seguridad

Productos

obtenidos
(ntmero
Productos previstos 0si/no)  Observaciones
4 conceptos de operaciones integrados, de 2 Conceptos de operaciones integrados para 2

conformidad con los mandatos del Consejo de
Seguridad, para operaciones de mantenimiento de la
paz nuevas y para las operaciones que requieran
ajustes importantes

misiones de mantenimiento de la paz

El menor nimero de productos se debié a la
demora en la finalizacién de los conceptos de
operaciones para 2 misiones de mantenimiento
de la paz

Logro previsto 3.1: Mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Productos

obtenidos
(numero
Productos previstos 0si/no)  Observaciones
Orientacidn integrada a todas las operaciones de Si Se proporcioné orientacién a todas las misiones
mantenimiento de la paz sobre asuntos estratégicos, de mantenimiento de la paz, entre otras cosas
normativos, politicos y operacionales mediante 643 comunicaciones oficiales
sustantivas
Ex&menes de los progresos alcanzados respecto de 8 examenes de los progresos
los resultados prioritarios definidos en los marcos
estratégicos integrados, que incluyan las dificultades
y las recomendaciones, realizados por 7 equipos de
tareas integrados para las misiones, en colaboracidn
con el personal sobre el terreno
10 informes de evaluacion integrada sobre las 7 evaluaciones integradas para 6 operaciones de

operaciones de mantenimiento de la paz para
examinar los conceptos de las misiones y los
enfoques, problemas u oportunidades en la esfera de
la ejecucion de los mandatos y hacer
recomendaciones al respecto

14-66941

mantenimiento de la paz y para la planificacion
de la MINUSCA

El menor nimero se debi6 al cambio de
prioridades en las actividades planificadas
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35 evaluaciones técnicas integradas y/o visitas de 25
evaluacion de cuestiones especificas, que

suministren informacidn o resulten en la elaboracidn

de informes que proporcionan orientacién general y
asistencia a las operaciones de mantenimiento de la

paz y apoyo a la AMISOM en cuestiones de

planificacion y ejecucidn de los mandatos

1 curso practico sobre planificacién integrada de las 1
misiones para al menos 30 miembros del personal

sobre el terreno y de la Sede, llevado a cabo

conjuntamente con otros departamentos,

organismos, fondos y programas

6 notas de orientacidn sobre la cooperacion de las 8
Naciones Unidas y la Union Africana en el

mantenimiento de la paz, incluida la puesta en
funcionamiento de la Fuerza Africana de Reservay

el segundo examen trienal del programa decenal de

fomento de la capacidad para la Unién Africana

1 base de datos en la web denominada “gap map”, No
que permite hacer bldsquedas, para ayudar a

identificar y sefialar deficiencias en las capacidades

militares y policiales de las misiones de

mantenimiento de la paz

evaluaciones técnicas integradas y/o de
evaluaciones de cuestiones especificas para 12
operaciones de mantenimiento de la paz

El menor nimero se debid al cambio de
prioridades en las actividades planificadas

curso practico para 48 miembros del personal
sobre el terreno y de la Sede

notas de orientacion

Se llevo a cabo un examen de la lista de
deficiencias y se concluy6 que, si bien solo
contenia un nimero limitado de activos, era
necesario generar capacidades clave para mejorar
la eficacia de las misiones. Por lo tanto, en lugar
de elaborar un mapa de deficiencias (“gap map”),
se presentd una nota a los Estados Miembros en
la que se sefialaban las capacidades clave que se
necesitarian para mejorar la eficacia y el
desempefio de las misiones de mantenimiento de
la paz

d) Oficina de Asuntos Militares

Logro previsto 1.1: Mejora de la presentacidn de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros
6rganos intergubernamentales y paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente
informadas sobre las cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Productos
obtenidos
(ntmero
Productos previstos osi/no)  Observaciones
8 presentaciones a los Estados Miembros, las 9 presentaciones

organizaciones regionales y las instituciones
dedicadas al mantenimiento de la paz sobre las
contribuciones en esta esfera, el aumento de la
eficacia de las operaciones de mantenimiento de la
paz, la proteccion de los civiles y la evolucion de las
necesidades operacionales, para fomentar el apoyo a
las medidas operacionales y estratégicas en las
operaciones de mantenimiento de la paz

12/76
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33 reuniones informativas, solicitadas por el
Consejo de Seguridad, sobre acontecimientos
nuevos o previstos, situaciones de crisis y cambios
en los mandatos de mantenimiento de la paz

10 informes de analisis estratégico sobre los
aspectos militares de las novedades operacionales
importantes ocurridas en las operaciones de
mantenimiento de la paz y la evolucion de las zonas
en conflicto

24 reuniones informativas a los paises que aportan
contingentes sobre los aspectos militares de las
operaciones de mantenimiento de la paz, la
evolucién prevista, las situaciones de crisis, las
evaluaciones de las amenazas y los riesgos, los
cambios de mandato, los estudios de capacidad, las
operaciones y los planes, las normas para entablar
combate, descripciones de las necesidades de las
fuerzas y unidades y la generacion de fuerzas

26

13

18

33

reuniones informativas del Comité de Estado
Mayor

reuniones informativas oficiales para el Consejo
de Seguridad y los paises que aportan
contingentes

El mayor nimero se debi6 a la situacion de crisis
en Sudan del Sur y a la planificacion y el
establecimiento de la MINUSCA

informes de analisis estratégico preparados sobre
las operaciones de mantenimiento de la paz en las
que se produjeron novedades operacionales
importantes

El mayor nimero se debi6 a los analisis
adicionales sobre la situacion en el Oriente
Medio, Sudan del Sur y la Republica
Centroafricana

reuniones informativas oficiosas con los paises
que aportan contingentes

El mayor nimero se debid a la situacion de crisis
en Sudan del Sur y a la planificacion y el
establecimiento de la MINUSCA

Logro previsto 2.1: Despliegue y establecimiento rapidos de operaciones de mantenimiento de la paz en

respuesta a los mandatos del Consejo de Seguridad

Productos
obtenidos
(ntmero

Productos previstos 0si/no)  Observaciones
5 conceptos de estrategia militar para operaciones, 4 conceptos de estrategia militar para operaciones
descripciones de las necesidades de las fue_rzas y El menor ndmero se debi6 al cambio de
normas para entablar combate para operaciones de prioridades en las actividades planificadas
mantenimiento de la paz nuevas o cuyo mandato se
haya modificado considerablemente
5 exposiciones en materia de asesoramiento militar 5 exposiciones en materia de asesoramiento

dirigidas a los paises que aportan contingentes de
manera habitual, por primera vez o que han
empezado a hacerlo recientemente sobre las
necesidades operacionales concretas de las
operaciones de mantenimiento de la paz nuevas o
cuyo mandato se haya modificado
considerablemente

14-66941
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Despliegue de un grupo organizado clave de
personal militar y/o del equipo de apoyo al personal
militar a misiones nuevas 0 en curso por espacio de
hasta 90 dias

Si

Se desplegd un equipo de apoyo militar en la
MINUSCA durante 86 dias una vez que el
Consejo de Seguridad aprohd la resolucion por la
que se establecia esa mision

Logro previsto 3.1: Mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Productos

obtenidos
(ntmero
Productos previstos 0si/no)  Observaciones
14 informes de evaluacion estratégica o de 19 informes de evaluacion estratégica y de
supervision sobre los componentes militares de las supervision
operaciones de mantenimiento de la paz El mayor nimero se debi6 a la situacién de crisis
en Sudan del Sur y a la planificacién y el
establecimiento de la MINUSCA
12 informes previos al despliegue y de evaluacién 16 informes previos al despliegue y de evaluacién
sobre la capacidad de los paises que aportan El mayor niimero se debi6 al establecimiento de
contingentes la MINUSCA
12 informes actualizados de evaluacion de las 16 informes de evaluacion de las amenazas
amenazas a que estan expuestas las operaciones EI mayor nimero se debid a los analisis
militares en los contextos de mantenimiento de la adicionales que requirié la situacién en la
paz Republica Centroafricana
1 conferencia de los jefes de los componentes No La conferencia se ha aplazado hasta el periodo
militares de todas las operaciones de mantenimiento 2014/15 debido a la rapida rotacion de los jefes
de la paz de los componentes militares de las misiones de
mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas
1 juego de materiales orientativos sobre derecho No El material orientativo sobre derecho
internacional humanitario para los paises que internacional humanitario y sobre el uso de la
aportan contingentes; 2 juegos de materiales fuerza en disturbios civiles se ha aplazado hasta
orientativos sobre el uso de la fuerza en los el periodo 2014/15 debido al cambio de
disturbios civiles y el uso de intérpretes en el prioridades en las actividades planificadas
contexto de los componentes militares de las 1  El material orientativo sobre el uso de
misiones de mantenimiento de la paz; y 1 informe intérpretes en el contexto de los componentes
completo sobre las deficiencias observadas en la militares de las misiones de mantenimiento de la
capacidad militar paz se ha incorporado al volumen Il del Manual
para Batallones de Infanteria de las Naciones
Unidas
1 informe completo sobre las deficiencias

observadas en la capacidad militar

14/76
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e) Oficina de Fomento del Estado de Derecho y de las Instituciones de Seguridad

Logro previsto 1.1: Mejora de la presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros
organos intergubernamentales y paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente
informadas sobre las cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Productos previstos

Productos
obtenidos
(ntmero
0 si/no)

Observaciones

10 presentaciones dirigidas a Estados Miembros,
organos intergubernamentales, grupos de amigos,
grupos regionales e instituciones especializadas
sobre una mejor ejecucion de los mandatos sobre el
terreno en un contexto de asociaciones de
colaboracién en los &mbitos del estado de derecho y
las instituciones de seguridad

Aportaciones a 40 informes del Secretario General y
otros documentos publicados por el Consejo de
Seguridad y los 6rganos legislativos referentes a la
policia, el sistema judicial y penitenciario, el
desarme, la desmovilizacidn y la reintegracién, las
actividades relativas a las minas y la reforma del
sector de la seguridad

48 reuniones informativas sobre las operaciones de
mantenimiento de la paz con 6rganos legislativos,
Estados Miembros, 6rganos intergubernamentales,
grupos de amigos y paises que aportan contingentes
y fuerzas de policia en las esferas de la policia (20),
el sistema judicial y penitenciario (10), el desarme,
la desmovilizacion y la reintegracion (10) y la
reforma del sector de la seguridad (8), incluida la
puesta en funcionamiento del arreglo sobre centros
mundiales de coordinacidn para la policia, la justicia
y las instituciones penitenciarias en las etapas
posteriores a los conflictos y otras situaciones de
crisis

Presentaciones a 4 Estados Miembros para aumentar
su conciencia estratégica sobre todos los asuntos
policiales en las operaciones de mantenimiento de la
paz y para alentar a los agentes de policia a realizar
aportaciones a las operaciones de mantenimiento de
la paz

14-66941

35

41

52

6

presentaciones a Estados Miembros, 6rganos
intergubernamentales y otros asociados

El mayor nimero se debi6 al esfuerzo adicional
que realizo el Departamento para fortalecer la
coordinacion y la colaboracion en esta esfera

informes

reuniones informativas organizadas sobre las
actividades policiales (23); el sistema judicial y
penitenciario (10); el desarme, la
desmovilizacién y la reintegracién (10); y la
reforma del sector de la seguridad (9)

Estados Miembros para los que se hicieron
presentaciones

El mayor nimero se debi6 a las solicitudes
adicionales recibidas de los Estados Miembros
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18 reuniones de informacién con paises que aportan 18
fuerzas de policia, grupos de amigos y/o

organizaciones regionales sobre cuestiones

normativas y de capacitacidn, iniciativas especiales

y/o cuestiones intersectoriales relacionadas con la

policia y otros aspectos de la actividad policial en

las operaciones de mantenimiento de la paz

6 notas informativas sobre novedades en las 6
actividades de desarme, desmovilizacion y
reintegracién en las operaciones sobre el terreno

Informe a los distintos donantes sobre las Si
actividades relativas a las minas en hasta 8
operaciones sobre el terreno

Informe del Secretario General a la Asamblea Si
General sobre la asistencia en las actividades
relativas a las minas

reuniones de informacién

notas informativas

De conformidad con el informe anual de 2014 del
Servicio de las Naciones Unidas de Actividades
Relativas a las Minas

Informe del Secretario General a la Asamblea
General sobre la asistencia para las actividades
relativas a las minas (A/68/305)

Logro previsto 2.1: Despliegue y establecimiento rapidos de operaciones de mantenimiento de la paz en

respuesta a los mandatos del Consejo de Seguridad

Productos
obtenidos
(ntmero

Productos previstos 0 si/no)

Observaciones

8 reuniones de informacion con Estados Miembros, 10
organismos, fondos y programas, organizaciones
regionales y subregionales e instituciones y
organizaciones especializadas sobre el
establecimiento de capacidades permanentes, el
suministro de recursos, la distribucién de tareas y el
desarrollo de capacidades especializadas y de
despliegue rapido necesarias en los &mbitos del
estado de derecho y las instituciones de seguridad, y
el arreglo sobre centros mundiales de coordinacion
para la policia, la justicia y las instituciones
penitenciarias

11 informes de fin de mision sobre experiencias 11
adquiridas y mejores practicas, asi como sobre la
determinacion del apoyo (4 componentes de policia,

3 de justicia, 3 de instituciones penitenciarias) que

se presta a las operaciones de mantenimiento de la

paz nuevas o existentes

30 reuniones de informacion con los Estados 45
Miembros sobre cuestiones relacionadas con las

fuerzas de policia en las operaciones de

mantenimiento de la paz, incluidas las necesidades

para el despliegue rapido de personal policial

altamente calificado

16/76

reuniones informativas

El mayor nimero de productos se debio a las
solicitudes de reuniones adicionales

informes de fin de mision sobre policia (3) y

sobre justicia e instituciones penitenciarias (8)

reuniones informativas

El mayor nimero se debi6 a las solicitudes
adicionales recibidas de los Estados Miembros
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2 evaluaciones de los componentes de actividades 2
relativas a las minas en las operaciones de
mantenimiento de la paz nuevas o reconfiguradas

evaluaciones realizadas

Logro previsto 3.1: Mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Productos
obtenidos
(ntmero

Productos previstos 0 si/no)

Observaciones

1 conferencia de los jefes de los componentes de 1
policia de todas las operaciones de mantenimiento
de la paz

2 conferencias de los jefes de los componentes de 2
estado de derecho e instituciones de seguridad sobre

el terreno para ofrecer orientacion, intercambiar

informacion y mejores practicas, revisar objetivos
estratégicos, aumentar la coordinacién y asegurar la

claridad en sus funciones y responsabilidades

3 notas estratégicas en los &mbitos del estado de 3
derecho y las instituciones de seguridad, lo que

incluye la priorizacion de las tareas tempranas de
consolidacion de la paz y los planes de transicién de

las operaciones de mantenimiento de la paz, en su

caso, la coordinacidn estratégica con el PNUD, otras
entidades de las Naciones Unidas y Estados

Miembros en relacién con el arreglo sobre centros

mundiales de coordinacidn para la policia, la justicia

y las instituciones penitenciarias

45 informes de apoyo técnicos o estratégicos, de 39
examen o evaluacion, sobre el cumplimiento de los
mandatos relacionados con el estado de derecho y
las instituciones de seguridad, incluso por medio del
arreglo sobre centros mundiales de coordinacién
para la policia, la justicia y las instituciones
penitenciarias, en su caso (10 de policia; 7 de
justicia y 7 de instituciones penitenciarias; 6 de
reforma del sector de la seguridad; 7 de desarme,
desmovilizacidn y reintegracion; 8 de actividades
relativas a las minas), y revision de programas sobre
las operaciones de mantenimiento de la paz, en su
caso, incluida 1 evaluacion interinstitucional
conjunta sobre desarme, desmovilizacion y
reintegracion

Planes operacionales, procedimientos operativos 7
estandar y conceptos de operaciones nuevos o

actualizados para 5 componentes de policia en

operaciones de mantenimiento de la paz, segln

proceda

14-66941

conferencia

conferencias

notas estratégicas

informes sobre las fuerzas de policia (8), la
justicia (4), las instituciones penitenciarias (6), la
reforma del sector de la seguridad (7), el
desarme, la desmovilizacidn y la reintegracién
(7) y las actividades relativas a las minas (7)

El menor nimero se debi6 al cambio de
prioridades en las actividades planificadas para la
UNMISS y la MONUSCO, y para el
establecimiento de la MINUSCA

documentos de planificacion

El mayor namero fue debido al aumento de las
necesidades de la UNMISS y la MINUSMA
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Certificacion de agentes de policia y/o miembros y
equipo de unidades de policia constituidas de 47
Estados Miembros para su despliegue en
operaciones de mantenimiento de la paz mediante la
seleccion o evaluacion, pruebas y sesiones de
inspeccion

2 juegos de materiales orientativos e instrumentos
de capacitacidn para personal judicial y
penitenciario

1 procedimiento operativo estandar, 1 analisis de las
experiencias adquiridas y/o 1 nota orientativa sobre
aspectos operacionales clave de desarme,
desmovilizacidn y reintegracion

6 videoconferencias presididas conjuntamente con
grupos interinstitucionales sobre desarme,
desmovilizacidn y reintegracion para elaborar
orientaciones e intercambiar mejores practicas e
informacion

1 mddulo experimental de capacitacion sobre la
reforma del sector de la seguridad para expertos en
mantenimiento de la paz basado en 1 nota de
orientacion técnica integrada referida a dicho
ambito

1 curso de capacitacidn dirigido a 25 profesionales
de la reforma del sector de la seguridad sobre
aspectos relacionados con el sector de la seguridad,
incluidos expertos en la materia en la lista de
preseleccidn de las Naciones Unidas

1 curso de capacitacidn dirigido a 25 profesionales
de la reforma del sector de la defensa, incluidos
expertos en reforma del sector de la seguridad en la
lista de preseleccion de las Naciones Unidas

1 informe sobre experiencias adquiridas y mejores
practicas en la esfera de la reforma del sector de la
seguridad, con elementos sobre la reforma del sector
de la defensa

1 mision de evaluacion técnica para prestar
asistencia técnica a las operaciones sobre el terreno
en los &mbitos de la seguridad fisica y la gestion de
existencias

1 mision de evaluacion interinstitucional conjunta
para examinar el traspaso del programa de
actividades relativas a las minas desde las Naciones
Unidas a las autoridades nacionales

18/76

56

No

paises que aportan fuerzas de policia

El mayor nimero se debid a la necesidad de una
capacidad especializada y so6lida de habla
francesa a raiz del establecimiento de la
MINUSMA 'y la MINUSCA

juegos de materiales de orientacion

orientacion/directrices/curso practico

videoconferencias

maddulo de capacitacion

curso de capacitacion para 25 profesionales de la
reforma del sector de la seguridad

curso de capacitacion para 54 profesionales de la

reforma del sector de la defensa

informe sobre experiencias adquiridas

misién de evaluacién técnica

La mision prevista no se llevo a cabo debido al
cambio de prioridades en las actividades
planificadas
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5 visitas a los Estados Miembros que aportan 5
expertos en reforma del sector de la seguridad a la

lista de preseleccion de las Naciones Unidas, en

particular a los que tienen poca representacion en la

lista

visitas a Estados Miembros

f) Division de Politicas, Evaluacion y Capacitacion

Logro previsto 1.1: Mejora de la presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros
organos intergubernamentales y paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente
informadas sobre las cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Productos

obtenidos
(ntmero
Productos previstos osi/no)  Observaciones
3 presentaciones a los Estados Miembros en sus 7 presentaciones
respectivas_capitales para bri_ndar aseso_ramiento EI mayor nimero se debid a las solicitudes
sobre cuestlones_normatlvas !nt{ersectonales y adicionales que formularon los Estados
nuevas en materia de mantenimiento de la paz Miembros durante las visitas a las capitales en
relacidn con otros asuntos
2 reuniones de informacion oficiosas con el Comité 2 reuniones informativas oficiosas
Especial de Operaciones de Mantenimiento de la
Paz y 10 reuniones de informacién bilaterales con
los Estados Miembros, segun se solicite, sobre las
asociaciones de colaboracion para el mantenimiento
de la paz y cuestiones conexas
13 reuniones de informacion y un informe al Comité 21 reuniones informativas
Especial de Operac_ior)es _de Mant_enimiento de la EI mayor nimero se debid a las reuniones
Paz sobre temas prioritarios relativos anormas y informativas adicionales que solicitaron los
reforn_]as,_como el desar_rollo de capagldades y la Estados Miembros
capacitacion, la proteccion de los civiles, el mando .
y el control, las actividades iniciales de 1 informe
consolidacion de la paz en operaciones de
mantenimiento de la paz, los asuntos civiles, las
asociaciones de colaboracion para el mantenimiento
de la paz, la proteccion de los nifios, las cuestiones
de género, la violencia sexual relacionada con los
conflictos, el VIH/SIDA 'y las transiciones
7 reuniones de informacion con Estados Miembros y 7 reuniones informativas

centros de estudio sobre la situacién y la futura
puesta en practica de la iniciativa Nuevo Horizonte
y cuestiones tematicas intersectoriales, entre ellas la
proteccion de los civiles, el desarrollo de la
capacidad, la incorporacion de la perspectiva de
geénero y la violencia sexual relacionada con los
conflictos
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4 declaraciones de apertura de los Secretarios 4 declaraciones de apertura
Generales Adjuntos de Operaciones de

Mantenimiento de la Paz y de Apoyo a las

Actividades sobre el Terreno durante los debates de

la Cuarta Comision y el Comité Especial de

Operaciones de Mantenimiento de la Paz

4 reuniones de informacién con el Consejo de 4 reuniones de informacién
Seguridad sobre la proteccion de los civiles, la

proteccién de los nifios, el VIH/SIDA, el género y la

violencia sexual relacionada con los conflictos

5 cursos practicos o reuniones de informacion para 8 cursos practicos o reuniones de informacién
expertos técnicos de los Estados Miembros y
asociados para elaborar nuevas orientaciones,
capacitacién y normas, o actualizarlas, sobre la
resolucion 1325 (2000) del Consejo de Seguridad,
las funciones clave de los oficiales de asuntos
civiles, la gestién del conocimiento, la proteccion de
los nifios y problemas normativos emergentes

El mayor nimero se debid a las solicitudes
adicionales recibidas de los Estados Miembros y
los asociados

Logro previsto 2.1: Despliegue y establecimiento rapidos de operaciones de mantenimiento de la paz en
respuesta a los mandatos del Consejo de Seguridad

Productos
obtenidos
(ntmero
Productos previstos 0si/no)  Observaciones
Ejecucion de las medidas que deberan tomar el Si Se transmitio una lista de las capacidades

Departamento de Operaciones de Mantenimiento de
la Paz y el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno con arreglo al plan de
accion para que la Union Europea aumente su apoyo
a las operaciones de las Naciones Unidas para el
mantenimiento de la paz

necesarias para mejorar el desempefio de las
operaciones de las Naciones Unidas para el
mantenimiento de la paz

Aplicacion de las modalidades de coordinacion
entre las Naciones Unidas y la Unién Europea en
la planificacion del despliegue de las operaciones
respectivas en la Republica Centroafricana;
finalizacion de las modalidades de cooperacidn
en los &mbitos de las lecciones aprendidas, los
conceptos y la capacitacion; e intercambio de
proyectos de propuesta para un acuerdo marco de
cooperacidn en cuestiones de apoyo

Logro previsto 3.1: Mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Productos
obtenidos
(nimero
Productos previstos 0si/no)  Observaciones

5 presentaciones dirigidas a instituciones de
adiestramiento en mantenimiento de la paz, centros
de estudio e institutos dedicados a la formulacién de
politicas en ese &mbito, nacionales o regionales,
sobre cuestiones temaéticas intersectoriales, la

5 presentaciones y reuniones informativas
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formulacién de normas y las actividades de
ejecucion y cuestiones estratégicas nuevas que
repercuten en el mantenimiento de la paz

10 reuniones informativas con instituciones 12
financieras internacionales, organizaciones

internacionales y regionales, y organizaciones no
gubernamentales, segn se solicite, sobre las

asociaciones de colaboracion para el mantenimiento

de la paz y cuestiones conexas

Acuerdo con el Banco Mundial sobre iniciativas 2
conjuntas o proyectos experimentales en 2
operaciones de mantenimiento de la paz

1 nota orientativa respecto de la colaboracidn de las No
operaciones de las Naciones Unidas para el

mantenimiento de la paz y el PNUD sobre

cuestiones de mantenimiento de la paz

6 informes de evaluacién, 4 de ellos centrados en las 6
misiones y 2 tematicos

6 documentos de debate y discursos sobre nuevos 6
problemas intersectoriales en materia de politicas en
el contexto del mantenimiento de la paz

6 informes sobre ensefianzas obtenidas aplicables a 6
varias misiones en materia de normas, reformay

cuestiones operacionales, que se ajusten a la

iniciativa Nuevo Horizonte y otras prioridades
departamentales

3 comunidades de intercambio de practicas 11
adicionales para operaciones de mantenimiento de la

paz, 1 revision de las funciones de los oficiales de

mejores précticas civiles y militares

1 material orientativo de naturaleza técnica sobre 1
cuestiones intersectoriales en el entorno del
mantenimiento de la paz

14-66941

reuniones informativas

La UNMISS y la MINUSMA emprendieron
estudios conjuntos con el Banco Mundial sobre
los efectos socioeconémicos del despliegue de las
misiones en los paises, con miras a maximizar los
beneficios para la economia local, alentar los
esfuerzos iniciales de consolidacion de la paz y
formular recomendaciones sobre los procesos
activos de despliegue de las misiones

La labor se reorientd méas bien hacia las lecciones
aprendidas por el PNUD a raiz de la publicacidn
de la politica de transicion en el contexto de la
reduccidn y la retirada de las misiones y de las
directrices sobre la evaluacion y la planificacion
integradas

evaluaciones realizadas, de las cuales 4 se
centraron en las misiones y 2 fueron tematicas

documentos de debate y discursos

documentos sobre ensefianzas obtenidas

comunidades de intercambio de précticas

El mayor nimero se debi6 a que hubo mas
solicitudes de crear comunidades de practica con
el fin de facilitar el proceso de consulta y
redaccién de los manuales para las unidades
militares de las Naciones Unidas

revision y actualizacion de la politica y el
procedimiento operativo estandar sobre la
formulacién de orientaciones. No fue necesario
elaborar nuevos materiales de orientacion
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16 informes técnicos relacionados con la aplicacion
de orientaciones y experiencias adquiridas por las
operaciones de mantenimiento de la paz, respecto de
la violencia sexual en los conflictos, los proyectos
de efecto rapido, los asuntos civiles, la proteccién
de los civiles, las cuestiones de género y el
VIH/SIDA

Distribucion a las misiones de mantenimiento de la
paz de 1 material orientativo en cuestiones
operacionales para la aplicacién de las resoluciones
1820 (2008), 1888 (2009) y 1960 (2010) del
Consejo de Seguridad

3 cursos practicos dirigidos a los asesores tematicos
y los coordinadores de las misiones para
intercambiar conocimientos y ofrecer capacitacion

Resumen trimestral de las principales experiencias
adquiridas y mejores practicas dirigido al personal
directivo superior de las operaciones de
mantenimiento de la paz y 35 boletines electrénicos
para las operaciones de mantenimiento de la paz
sobre nuevos productos para la gestion del
conocimiento

Realizacion de 3 cursos de capacitacion dirigidos a
75 instructores de mantenimiento de la paz
procedentes de Estados Miembros, 6 visitas de
reconocimiento de la capacitacidn, 2 actividades de
apoyo a la capacitacion mévil y preparacion de
actividades en apoyo de la capacitacién
proporcionada por los Estados Miembros al personal
militar y de policia antes de su despliegue a las
operaciones de las Naciones Unidas para el
mantenimiento de la paz

Cursos de capacitacion especificos sobre direccion,
gestién y administracion de nivel superior para el
mantenimiento de la paz dirigidos a 120 miembros
del personal de mantenimiento de la paz, incluidos 2
cursos para jefes superiores de las misiones, 2
programas para el personal directivo superiory 1
programa de capacitacidon en administracion y
gestion de recursos para el personal directivo de las
misiones
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14

No

15

informes técnicos

El periodo de consulta se ampli6 a fin de permitir
la armonizacion con otro material orientativo
sobre cuestiones conexas que se esta elaborando.
Se espera que ese material esté terminado a mas
tardar en marzo de 2015

cursos practicos

resimenes trimestrales de las principales
experiencias adquiridas y mejores préacticas

boletines informativos electrénicos

El menor nimero de productos se debié a la
revision de las actividades de extensidn para
adaptarlas mejor a cada uno de los clientes

cursos de capacitacién para 100 instructores de
mantenimiento de la paz de los Estados
Miembros

visitas de reconocimiento de la capacitacion

actividades de apoyo a la capacitacion movil y de
desarrollo de la capacitacion

El mayor nimero de cursos de capacitacién de
instructores, actividades de apoyo a la
capacitacion moévil y desarrollo de la
capacitacion se debi6 a las solicitudes adicionales
de los Estados Miembros

curso para directivos superiores de misiones
impartido a 5 funcionarios de mantenimiento de
la paz

programas para directivos superiores impartidos a
18 funcionarios de mantenimiento de la paz

programa de capacitacién en administracion y
gestion de recursos para el personal directivo
impartido a 30 funcionarios de mantenimiento de
la paz

El menor nimero de productos se debi6 al
cambio de prioridad de las actividades en funcidn
de los recursos disponibles
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1 curso practico dirigido al personal de los centros

de capacitacidn integrada de las misiones de todas 4
las operaciones de mantenimiento de la paz y 4
actividades de capacitacion, incluida la evaluacion,
el seguimiento y la ejecucion, para prestar apoyo y
orientacion normativa sobre formacién para las
operaciones de mantenimiento de la paz y 24 cursos
antes del despliegue para 400 miembros del personal
civil de mantenimiento de la paz

23

Apoyo técnico y metodologico a los Estados Si
Miembros, las misiones, las oficinas del
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de
la Paz y del Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno y otros asociados, para
la elaboracién y realizacién de programas y
materiales de capacitacion sustantivos y
especializados dirigido al personal de
mantenimiento de la paz a fin de mejorar la
planificacion, la gestién, el apoyo y la realizacion de
las operaciones de mantenimiento de la paz

Produccion de 3 normas de capacitacion antes del 3
despliegue en operaciones de mantenimiento de la

paz y distribucidn a todas las instituciones de

capacitacion en la materia

curso practico
actividades de capacitacion

cursos antes del despliegue para 353 miembros
del personal civil de mantenimiento de la paz

Se elaboraron directrices sobre el disefio, la
ejecucidn y la evaluacion de la capacitacion que
se distribuyeron a las misiones de mantenimiento
de la paz

Las normas de capacitacion antes del despliegue
en operaciones de mantenimiento de la paz se
produjeron y se pusieron a disposicion de todas
las instituciones de capacitacién en la materia

B. Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

1. Marco de presupuestacion basada en los resultados

a) Oficina del Secretario General Adjunto

Logro previsto 1.1: Mejora de la presentacién de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros
6rganos intergubernamentales y paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente
informadas sobre las cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Productos

obtenidos
(nimero
Productos previstos o0si/no)  Observaciones
95 reuniones informativas dirigidas a la Asamblea 96 reuniones informativas

General, los 6rganos legislativos, el Consejo de
Seguridad y las organizaciones regionales sobre
cuestiones de gestion de los recursos y apoyo a las
actividades sobre el terreno

14-66941
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10 ponencias sobre cuestiones relacionadas con la
gestién de los recursos destinados al mantenimiento
de la paz y el apoyo a las actividades sobre el
terreno presentadas en conferencias, seminarios y
otros foros publicos

8 visitas a Estados Miembros para tratar cuestiones
relacionadas con la gestion de los recursos y el
apoyo a las actividades sobre el terreno

Informe anual a la Asamblea General sobre la
marcha de los trabajos, incluidas propuestas, con
respecto a la aplicacion de la estrategia global de
apoyo a las actividades sobre el terreno

49 informes consolidados preparados en respuesta a
los informes de los 6rganos de supervision de las
Naciones Unidas y 10 informes consolidados sobre
la aplicacién de aproximadamente 1.000
recomendaciones formuladas por los drganos de
supervisién

4 informes para presentar conclusiones y
recomendaciones formuladas por juntas de
investigacion

10 reuniones informativas dirigidas a los Estados
Miembros y las organizaciones no gubernamentales
sobre la estrategia amplia para eliminar la
explotacion y los abusos sexuales y otros tipos de
conducta indebida en las operaciones de
mantenimiento de la paz

2 reuniones del Grupo de Trabajo del Comité
Permanente entre Organismos para la Proteccion
contra la Explotacién y el Abuso Sexuales

10

Si

42

46

17

presentaciones

visitas

Cuarto informe anual del Secretario General
sobre los progresos en la aplicacion de la
estrategia global de apoyo a las actividades sobre
el terreno (A/68/637 y Corr.1)

informes consolidados

El menor nimero de productos se debi6 a la
menor cantidad de informes publicados por los
organos de supervision

informes consolidados sobre la aplicacion de un
total de 1.139 recomendaciones de los 6rganos de
supervision

El mayor nimero se debi6 a los cambios en la

frecuencia de presentacidn de informes, que pasé
de ser semestral a cuatrimestral

informes

El menor nimero obedeci6 a un aumento de las
actuaciones de las juntas de investigacién en la
Sede de las Naciones Unidas, que hizo necesario
reasignar recursos para coordinar la organizacion
de dichas juntas

reuniones informativas

El mayor nimero obedecié a un seguimiento mas
estrecho con los Estados Miembros a fin de
gestionar las causas disciplinarias

reuniones del Grupo de Trabajo

Logro previsto 2.1: Despliegue y establecimiento rapidos de operaciones de mantenimiento de la paz en

respuesta a los mandatos del Consejo de Seguridad

Productos

obtenidos
(numero
Productos previstos osi/no)  Observaciones
12 reuniones informativas dirigidas a las misiones 12 reuniones informativas

permanentes sobre servicios de apoyo prestados a la
AMISOM

24176
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Preparacion de 3 planes exhaustivos de apoyo a las 3
misiones

planes y conceptos de apoyo a las misiones
preparados

Logro previsto 3.1: Mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Productos

obtenidos
(ntmero

Productos previstos 0si/no)  Observaciones
10 visitas a las operaciones sobre el terreno para 10 visitas
facilitar orientacion a los jefes de las misiones sobre
gestién de los recursos y cuestiones de apoyo a las
misiones relacionadas con la ejecucidn de los
mandatos
24 consultas con jefes de mision sobre gestién de 24  consultas
los recursos y cuestiones de apoyo a las misiones
relacionadas con la ejecucion de los mandatos
10 visitas sobre el terreno para examinar los 10 visitas
progresos alcanzados en la aplicacién de la estrategia
global de apoyo a las actividades sobre el terreno
28 consultas con Jefes/Directores de Apoyo a 28 consultas
Misiones para examinar y evaluar el desempefio
3 visitas para ampliar la lista de candidatos para 3 visitas
nombramientos de personal directivo de las
misiones, prestando especial atencion al
cumplimiento de los objetivos institucionales
relativos al género y la distribucidn geografica
Orientacidn estratégica de gestion de los riesgos Si  Se facilité orientacidn estratégica para que las
proporcionada a las operaciones sobre el terreno a operaciones de mantenimiento de la paz
partir del anélisis de las conclusiones y realizaran 15 examenes de autoevaluacion
recomendaciones formuladas por los 6rganos de basados en un total de 84 informes elaborados
supervisién en 116 informes por los drganos de supervision
2 talleres para coordinadores de auditorias y 2 talleres realizados para 27 coordinadores de
oficiales de las juntas de investigacion en las auditorias de 11 operaciones de mantenimiento
operaciones sobre el terreno sobre formas para de la paz
mejorar el seguimiento de las recomendaciones
realizadas en auditorias
3 visitas a las operaciones sobre el terreno para 1 visita
zxalmma:c sus rgarclos qe congol mtzrno en Tuncmn El menor ndmero se debi6 al cambio de
de las esferas de a_t(_)’rlesgo eFecta as por los prioridades en las actividades planificadas
organos de supervision en sus informes
3 visitas a operaciones sobre el terreno para 3 visitas

examinar los procedimientos de las juntas de
investigacion y proporcionar orientacion sobre las
deficiencias observadas, y para examinar las
recomendaciones pendientes y prestar asistencia
para que se den por concluidas

14-66941
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3 visitas a operaciones de mantenimiento de la paz 2
para proporcionar asistencia técnica y asesoramiento

al personal directivo superior y al personal de

conducta y disciplina sobre la aplicacion de la

estrategia para luchar contra los abusos y la

explotacion sexuales y faltas de conducta de otra

indole

Analisis de los informes de investigacion pertinentes 230
y remisidn del caso para la adopcion de las medidas
disciplinarias apropiadas por las Naciones Unidas o

los Estados Miembros al respecto de unas 300

denuncias de faltas de conducta en las operaciones

de mantenimiento de la paz

205
497

Registro en el sistema de seguimiento de las faltas
de conducta y seguimiento de la investigacion de
unas 250 denuncias de faltas de conducta de
categoria | y 700 de categoria Il

Examen diario de un promedio de 10 casos de 10
seleccion de personal al respecto de los que se pide
autorizacion antes de su nombramiento en una

operacién de mantenimiento de la paz

Seguimiento de unas 200 atribuciones en materia de 209
adquisiciones delegadas en personal asignado a las

operaciones de mantenimiento de la paz

2 visitas a operaciones sobre el terreno para asesorar 2
sobre la delegacion de autoridad en materia de
adquisiciones

visitas
El menor nimero de productos se debio al

aplazamiento de 1 visita, que se realizé en agosto
de 2014

denuncias de faltas de conducta, justificadas
mediante informes de investigacién, tramitadas y
remitidas a los Estados Miembros, la Oficina de
Asuntos Juridicos, la Oficina de Gestion de
Recursos Humanos o el PNUD para la adopcion
de medidas disciplinarias

El menor nimero obedecié a la mayor
concienciacion del personal de las misiones
respecto a las cuestiones de conducta y disciplina

denuncias de categoria |
denuncias de categoria Il

El menor nimero obedecié a la mayor
concienciacion del personal de las misiones
respecto a las cuestiones disciplinarias y de
conducta

Promedio diario de candidatos tramitados o
verificados

atribuciones activas administradas

visitas
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b) Division de Presupuesto y Finanzas sobre el Terreno

Logro previsto 1.1: Mejora de la presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros
organos intergubernamentales y paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente
informadas sobre las cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Productos

obtenidos
(ntmero
Productos previstos osi/no)  Observaciones
Evaluacidn y calculo de las obligaciones de las 2.815 solicitudes de reembolso del equipo de propiedad
Naciones Unidas en relacién con todas las de los contingentes tramitadas
solicitudes de reembolso del equipo de propiedad de - . L
. quip prop 291 solicitudes tramitadas en relacion con cartas de
los contingentes y las reclamaciones de . .
. L2 . . asistencia
indemnizacion por muerte o discapacidad para todas
las operaciones sobre el terreno pertinentes 135 solicitudes relativas a indemnizaciones por
muerte o discapacidad tramitadas
Asesoramiento a todas las operaciones sobre el Si Se proporcion6 confirmacion oficial y
terreno y a las misiones permanentes de los paises asesoramiento a todas las operaciones sobre el
que aportan contingentes y fuerzas de policia sobre terreno y a todos los paises que aportan
cuestiones relacionadas con el reembolso del equipo contingentes y fuerzas de policia acerca de
de propiedad de los contingentes y las cuestiones relacionadas con el equipo de
indemnizaciones por muerte o discapacidad propiedad de los contingentes y las
indemnizaciones por muerte o discapacidad
Conclusién de las negociaciones de hasta 10 20 memorandos de entendimiento negociados y
memorandos de entendimiento sobre nuevos concluidos
contln_gentes desplegados en las misiones existentes, EI mayor nimero se debid al despliegue de
y enmienda de hasta 30 memorandos existentes contingentes adicionales en la UNMIL, la
sobrg el reembolso de equipo de propiedad de los ONUCI, la FPNUL y la FNUOS
contingentes
129 enmiendas
El mayor nimero se debio a la aplicacién de la
resolucion 67/261 de la Asamblea General,
relativa a las tasas de reembolso a los paises que
aportan contingentes, asi como a los cambios en
los mandatos de las misiones
10 reuniones informativas dirigidas a misiones 29 reuniones informativas para los Estados
permanentes y otras delegaciones de los Estados Miembros
Miembros sobre el equipo de propiedad de los El mayor niimero se debi6 a las solicitudes
con_tl_ngentes y los memo_randos de’entendlmlento y adicionales presentadas por los Estados
4 V|s_|tas previas al despllegug a} paises que aportan Miembros
contingentes y fuerzas de policia
6 visitas previas al despliegue

14-66941

El mayor namero se debi¢ al establecimiento de
la MINUSCA
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Actualizaciones de informes en linea sobre la
situacion de las solicitudes de reembolso de equipo
de propiedad de los contingentes y las cartas de
asistencia, asi como de los memorandos de
entendimiento, disponibles para todos los Estados
Miembros al final de cada trimestre

Organizacion del Grupo de Trabajo de 2014 sobre el
Equipo de Propiedad de los Contingentes, lo que
incluye la recopilacidn y la distribucion de datos de
encuestas y documentos de trabajo de hasta 30
Estados Miembros

Modificaciones al manual relativo al equipo de
propiedad de los contingentes sobre la base de las
decisiones aprobadas por el Grupo de Trabajo de
2014 y los érganos legislativos

4 reuniones informativas trimestrales dirigidas a
Estados Miembros sobre las politicas y los
procedimientos en materia de reembolso del equipo
de propiedad de los contingentes e indemnizaciones
por muerte o discapacidad

Informe consolidado a la Asamblea General sobre la
ejecucion del presupuesto correspondiente a
2012/13 y las necesidades de recursos para 2014/15
del Centro Regional de Servicios de Entebbe

Consecuencias en materia de recursos de 4
propuestas presentadas al Consejo de Seguridad que
conllevan importantes consecuencias financieras

Si

Si

No

Si

Se cred un sitio web de solicitudes de reembolso
y memorandos de entendimiento para los
gobiernos y se actualizé al término de cada
trimestre

Se convoco6 una reunidn del Grupo de Trabajo de
2014 sobre el Equipo de Propiedad de los
Contingentes en enero de 2014

Las recomendaciones del Grupo de Trabajo de
2014 sobre el Equipo de Propiedad de los
Contingentes fueron aprobadas por la Asamblea
General en su resolucion 68/282, de 30 de junio
de 2014. Esta previsto concluir las
modificaciones al manual sobre el equipo de
propiedad de los contingentes en enero de 2015

reuniones informativas trimestrales

Se presento en el contexto del informe sindptico
del Secretario General sobre la financiacién de
las operaciones de las Naciones Unidas para el
mantenimiento de la paz (A/68/731)

consecuencias en materia de recursos
presentadas al Consejo de Seguridad

Logro previsto 2.1: Despliegue y establecimiento rapidos de operaciones de mantenimiento de la paz en

respuesta a los mandatos del Consejo de Seguridad

Productos
obtenidos
(ntmero
Productos previstos 0si/no)  Observaciones
Presentacién de 3 planes de recursos y estimaciones 3 presupuestos nuevos o revisados en apoyo de la
de gastos para llevar a cabo operaciones de ampliacion de los mandatos del Consejo de
mantenimiento de la paz, nuevas o en expansion, Seguridad (UNMISS, UNISFA, UNSOA)
establecidas por el Consejo de Seguridad - .. .
P ) g 2 solicitudes presentadas a la Comision Consultiva

28/76

en Asuntos Administrativos y de Presupuesto a
fin de contraer compromisos para operaciones
nuevas 0 en expansién con mandatos del Consejo
de Seguridad (MINUSCA)
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1

14
Aplicacion de un modelo estandarizado de 1
financiacion revisado para la puesta en marcha de
1 operacion de mantenimiento de la paz
Apoyo directo al establecimiento de funciones 1
financieras sobre el terreno en 2 operaciones sobre
el terreno nuevas o reestructuradas
Conclusidn de las negociaciones sobre los 44

memorandos de entendimiento de hasta 10
contingentes desplegados en nuevas operaciones
sobre el terreno

Fondo Fiduciario establecido en apoyo de la
MINUSCA

acuerdos sobre contribuciones de donantes
negociados

modelo estandarizado de financiacién revisado
aplicado a la MINUSMA

apoyo directo al establecimiento de funciones
financieras sobre el terreno en la MINUSCA

negociaciones sobre memorandos de
entendimiento sostenidas con los paises que
aportan contingentes

El mayor nimero de productos se debi6 a la
puesta en marcha de la MINUSCA Yy la
MINUSMA

Logro previsto 3.1: Mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Productos

obtenidos
(ntmero
Productos previstos 0si/no)  Observaciones
Asistencia intersectorial y asesoramiento normativo Si Se coordinaron los analisis especificos e
dirigidos a todas las operaciones sobre el terreno intersectoriales de la asignacién de recursos
acerca de la formulacidn de propuestas estratégicos y las propuestas presupuestarias para
presupuestarias e informes de ejecucion, el 15 operaciones de mantenimiento de la paz, lo
mantenimiento y la preparacion de estados que dio lugar a la formulacion de orientaciones
financieros y los procesos sobre el terreno, asi como estratégicas y financieras especificas para cada
de la gestién de los recursos disponibles mision
Se complet6 un examen de las funciones y
responsabilidades de todas las operaciones sobre
el terreno respecto de los fondos fiduciarios
Se elaboré y aplic6 una plantilla de referencia
para los fondos fiduciarios en todas las
operaciones sobre el terreno
Analisis comparativo e informes de gestidn sobre Si  Se publicaron informes relativos al despliegue de

los principales elementos de los recursos en todas
las operaciones sobre el terreno, con vistas a
mejorar la eficacia en funcién de los costos de la
asignacién de recursos sobre el terreno

14-66941

aeronaves; los costos de los programas de
desarme, desmovilizacion y reintegracion;
analisis de vehiculos ligeros de pasajeros;
analisis de tendencias del programa de
actividades relativas a las minas; anélisis de
gastos en piezas de repuesto en todas las
operaciones de mantenimiento de la paz y otros
importantes factores de costos de las operaciones
de mantenimiento de la paz
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Orientacién estratégica sobre las principales
prioridades en materia de recursos que sirva de
pauta a todas las operaciones sobre el terreno para la
elaboracion de propuestas presupuestarias anuales

Seguimiento y analisis trimestrales de la preparacion
y ejecucion de los principales proyectos relativos a
la eficiencia de los recursos en todas las operaciones
sobre el terreno

Preparacion de documentos de apoyo analitico e
investigacion para 6 reuniones del grupo sobre el
uso eficiente de los recursos del Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Asignacion de recursos y precios estandar para todas
las operaciones sobre el terreno

Andlisis y asesoramiento sobre los aspectos
relativos a la dotacidn de recursos de 3 grandes
proyectos pluridimensionales que afectan a las
operaciones sobre el terreno

Asesoramiento sobre la remodelacién de los
procesos financieros y las necesidades de personal
en 8 misiones sobre el terreno, incluido el
establecimiento efectivo del Centro Regional de
Servicios de Entebbe

8 notas de orientacidn, 6 cursos de capacitacion y
seguimiento mensual como apoyo a la aplicacién de
las IPSAS en todas las operaciones sobre el terreno

Coordinacidn de 2 reuniones consultivas
importantes de todas las operaciones sobre el
terreno como apoyo a la aplicacion de las IPSAS

30/76

Si

Si

Si

16

26

30

400

Se facilit6 orientacion estratégica a las misiones
mediante el examen de las prioridades y la
divulgacién orientaciones estratégicas y notas
informativas

Seguimiento y analisis trimestrales de la
preparacién y ejecucién de los grandes proyectos
relativos a la eficiencia de los recursos en todas
las operaciones sobre el terreno a nivel de
divisién y por conducto del comité directivo de
examen de la dotacion de personal civil

documentos de apoyo analitico e investigacion
preparados

Publicacion del manual de coeficientes y costos
estandar

determinacion de los aspectos relativos a la
dotacion de recursos para la MINUSMA, la
MINUSCA, y los fondos fiduciarios en apoyo de
la MINUSCA

aportaciones realizadas a la remodelacién de los
procesos financieros de 8 misiones sobre el
terreno y el Centro Regional de Servicios de
Entebbe, asi como a la configuracion de la
dotacion de personal

memorandos redactados
faxes enviados

Los memorandos y faxes reemplazaron a las
notas de orientacion

cursos de capacitacién

visitas de equipos de seguimiento a las misiones
sobre el terreno

informes de los equipos que prestan apoyo al
cierre financiero del ejercicio econdmico
2013/14 de conformidad con las IPSAS en las
operaciones de mantenimiento de la paz

informes de progreso mensuales para el
seguimiento del proyecto de las IPSAS recibidos
de las misiones y examinados

reuniones consultivas importantes
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Evaluacidn técnica de 300 candidatos para puestos
sobre el terreno en el &mbito de las finanzas y el
presupuesto anunciados en Inspira

Solicitudes al Contralor para que se deleguen
atribuciones de aprobacion y certificacién a 100
oficiales de las operaciones sobre el terreno

Administracion de los asuntos pendientes de 5
misiones en proceso de liquidacion, incluidos el
seguimiento de los pagos pendientes y cuestionados,
la conciliacion y el cierre de las restantes cuentas
bancarias, y el cumplimiento de los tramites
administrativos pendientes

Determinacion, analisis y seguimiento de los gastos
anuales de reembolso del equipo de propiedad de los
contingentes en todas las operaciones sobre el
terreno

10 visitas para prestar apoyo in situ a las
operaciones sobre el terreno en actividades como el
establecimiento de prioridades presupuestarias para
las misiones y la aplicacion de iniciativas
importantes en materia de administracién financiera

Negociacién de 12 acuerdos con el Programa de
Voluntarios de las Naciones Unidas relativos a los
servicios de los voluntarios de las Naciones Unidas
desplegados en las misiones sobre el terreno

245

350

Si

10

12

evaluaciones realizadas

El menor nimero de productos se debio a que el
nimero de candidatos que logré superar las
pruebas escritas fue inferior al previsto

solicitudes al Contralor

El mayor nimero se debi6 al aumento de las
medidas de contratacién y al movimiento de
personal entre misiones

Misiones en proceso de liquidacion

El menor nimero de productos se debi6 a la
finalizacion de la liquidacidn administrativa de
3 misiones en el periodo correspondiente al
informe anterior

Determinacion, analisis y seguimiento de los
gastos anuales en todas las operaciones sobre el
terreno

visitas

acuerdos negociados y concluidos

c) Division de Personal sobre el Terreno

Logro previsto 2.1: Despliegue y establecimiento rapidos de operaciones de mantenimiento de la paz en

respuesta a los mandatos del Consejo de Seguridad

Productos

obtenidos
(nimero
Productos previstos 0si/no)  Observaciones
Un plan de personal que comprenda un andlisis de la Si  Se analizaron continuamente las necesidades

oferta y la demanda, las necesidades previstas, las
tendencias proyectadas para el futuro y los déficit de
capacidad detectados en la lista de preseleccion

14-66941

actuales y previstas de capacidades civiles en
todas las misiones sobre el terreno y se prepar6
un mapa de las deficiencias de capacidad
observadas en la lista, en estrecha colaboracion
con el Departamento de Asuntos Politicos, el
Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la paz, el Departamento de Informacion
Publica, la Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Derechos Humanos y
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Mantenimiento de 450 listas de preseleccion en 24
grupos ocupacionales que contengan como minimo
2.500 candidatos adicionales aprobados por los
organos centrales de examen que puedan
seleccionarse inmediatamente para cubrir vacantes
de las misiones

Aumento en un 3% del nimero total de mujeres
incorporadas a las listas de candidatos
preseleccionados que cuentan con el visto bueno de
los 6rganos centrales de examen

450
2.175

3%

las misiones sobre el terreno. Se prepar6 una
agenda anual de ofertas de puestos de trabajo
genéricos que se circuld entre el personal y los
asociados

listas mantenidas para los 24 grupos profesionales

candidatos adicionales aprobados por los érganos
centrales de examen

El menor nimero de candidatos se debi6 a que se
dio prioridad a completar las ofertas anteriores
de puestos genéricos y las ofertas de puestos
genéricos del Servicio Mavil

Aumento que representa un 24% de todas las
autorizaciones durante el periodo que se
examina, en comparacidén con el 21% del
ejercicio 2012/13

Logro previsto 3.1: Mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Productos

obtenidos
(ntmero
Productos previstos 0si/no)  Observaciones
Asesoramiento estratégico directo y medicién del Si Se facilit6 asesoramiento estratégico directo a
desempefio de las 38 funciones delegadas de gestién 38 funciones delegadas de gestion de los
de los recursos humanos (entre ellas, contratacion, recursos humanos
viajes y administracion de contratos, sueldos,
subsidios, prestaciones, solicitudes y derechos) en
las operaciones sobre el terreno
Apoyo administrativo directo sobre temas de 6.885 personal internacional; se procesaron 37.310
personal en relacién con 79 funcionalidades para las formularios de tramites de personal a través del
operaciones en las que no se ha delegado autoridad IMIS (de los que 6.312, el 17%, fueron
en materia de gestion de recursos humanos para procesados en la Sede en nombre de las
6.736 funcionarios internacionales, y viajes para misiones, mientras que 30.998, el 83%, fueron
1.891 observadores militares y 16.775 agentes de tramitados sobre el terreno, en los casos en los
policia gue se habia delegado la autoridad)
612 solicitudes para viajar tramitadas para 1.237
observadores militares
439 solicitudes para viajar tramitadas para 1.652
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agentes de policia

El nimero de productos fue inferior a lo previsto
debido a las solicitudes de viaje tramitadas en las
operaciones de mantenimiento de la paz que
tienen delegada esa autoridad
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Organizacién de 3 reuniones del Comité Mixto de 1
Negociacién sobre el Terreno y participacion en la

reunién anual del Comité de Coordinacion entre el

Personal y la Administracion para mejorar las

relaciones entre ambas partes

2.000 miembros del personal sobre el terreno Si
reciben orientacion profesional, planificacion

profesional y respuestas a las consultas sobre

movilidad y perspectivas profesionales mediante

mensajes de correo electronico, llamadas telefénicas

y visitas sobre el terreno, incluidas asambleas y

reuniones individuales

2 modelos de trayectoria profesional en el &mbito de No
los recursos humanos y la administracion (personal
administrativo superior)

Colaboracion con 15 Estados Miembros para 15
preparar iniciativas de promocion, mediante

consultas con los Estados Miembros a titulo

individual y enfoques regionales, incluidas 2 visitas
regionales de divulgacion

Puesta en marcha de medidas especiales para Si
afrontar la inclusion de mujeres en la plantilla de
personal sobre el terreno

Elaboracion de 5 informes y modelos de inteligencia 1
institucional para la supervision de los procesos de
dotacion de personal sobre el terreno

Certificacion del 75% de los profesionales de la
gestién de los recursos humanos en el Departamento
y sobre el terreno, incluidos el Centro Regional de
Servicios de Entebbe y el Centro Mundial de
Servicios

78,5%

reunién del Comité Mixto de Negociacidn sobre
el Terreno

El menor nimero de productos se debi6 al relevo
de puestos de la administracion, que hizo dificil
acordar fechas aceptables tanto para el Sindicato
del Personal sobre el Terreno como para la
administracion

Se facilit6 apoyo para el desarrollo profesional
de més de 2.000 funcionarios en operaciones
sobre el terreno; se dio prioridad a las misiones
de mantenimiento de la paz que estaban en
proceso de reduccion o reconfiguracion

Debido al conflicto de prioridades, esta previsto
concluir los modelos de trayectoria profesional
en el &mbito de los recursos humanos y la
administracién en junio de 2015

Colaboracion con los Estados Miembros
mediante, entre otras cosas, la difusion amplia
de las vacantes genéricas y de puestos concretos
y 2 visitas de divulgacion, 1 taller de
divulgacién regional y participacion en 1 feria
de empleo virtual

Creacién de un grupo de mujeres cualificadas
interesadas en competir por puestos de categoria
de Director en las operaciones sobre el terreno.
A este respecto, se recibieron més de 700
curriculos procedentes de 101 paises y se
recomendaron 64 candidatas de 30 paises

Participacién en 1 feria internacional de empleo
para mujeres en el sector de la aeronautica
internacional con el fin de promover las
candidaturas de mujeres

tablero operacional preparado

El menor nimero se debi6 al cambio de
prioridades en las actividades planificadas

Porcentaje de certificacion

14-66941
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d) Division de Apoyo Logistico

Logro previsto 2.1: Despliegue y establecimiento rapidos de operaciones de mantenimiento de la paz en
respuesta a los mandatos del Consejo de Seguridad

Productos

obtenidos
(ntmero

Productos previstos osi/no)  Observaciones
Mantenimiento de 100 contratos marco de logistica 100 contratos marco gestionados en la Sede a los que
para las operaciones sobre el terreno se dio mantenimiento
Examen o preparacion de las necesidades relativas a 6 exémenes de las necesidades relativas a las
las fuerzas de 6 misiones especificas fuerzas preparados
1 documento de orientacién sobre las normas para 1 manual de las unidades militares de las Naciones
desarrollar las capacidades de los contingentes en Unidas elaborado
consonancia con la iniciativa Nuevo Horizonte
3 reuniones de grupos de trabajo con asociados de 3 reuniones de grupos de trabajo con los asociados
distintos paises para determinar y establecer de distintos paises
arreglos funcionales en esferas de cooperacion
logistica sobre el terreno
Mantenimiento de 25 contratos marco relacionados 25 contratos gestionados en la Sede relacionados
con la ingenieria para las operaciones sobre el terreno con la ingenieria a los que se dio mantenimiento
6 visitas previas al despliegue a los paises que aportan 6 visitas previas al despliegue

contingentes y fuerzas de policia para evaluar su
capacidad de apoyo logistico y proporcionar
asesoramiento a los Estados Miembros sobre la
adecuacion o las deficiencias de sus arreglos relativos
a equipo pesado y autonomia logistica

Logro previsto 3.1: Mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Productos

obtenidos
(ntmero
Productos previstos o0si/no)  Observaciones
16 visitas de evaluacion de seguridad aérea a 9 visitas de evaluacion de seguridad aérea
operaciones sobre el terreno con aeronaves y a las visita de evaluacion a un operador aéreo
Oficinas Regionales de Seguridad Aérea y 6 visitas . »
de evaluacion de operadores aéreos a empresas de El' menor nimero de productos se debio al
transporte aéreo autorizadas por las Naciones cambio de prioridades para las actividades
Unidas en el marco de las funciones de supervisién previstas ante la evolucion de la situacion en las
de la seguridad de la Seccion de Seguridad Aérea misiones activas y el énfasis dado a la nueva
mision (MINUSCA)

4 reuniones con los paises que aportan contingentes 10 reuniones

y fuerzas de policia para tratar las deficiencias de
los memorandos de entendimiento que se han
encontrado en las juntas de examen de la gestion del
equipo de propiedad de los contingentes y de
memorandos de entendimiento de cada mision

El mayor nimero de productos se debio a las
necesidades operacionales
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5 informes técnicos de evaluacion de caracter
médico en las operaciones sobre el terreno y visitas
médicas previas al despliegue a 2 paises que aportan
contingentes y fuerzas de policia

4 informes de evaluaciones técnicas en las
operaciones sobre el terreno para examinar los
progresos de los proyectos de construccion e
ingenieria y supervisar la eficacia de los bienes y
servicios obtenidos mediante contratos marco

Aprobacién de la version revisada de los indicadores
clave del desempefio relativos a la administracion de
bienes

Actualizacion de 2 manuales/directrices sobre
administracién de bienes y de equipo de propiedad
de los contingentes

Elaboracion de directrices para que las misiones
sobre el terreno proporcionen a la Sede informacion
con la que supervisar la situacion, el avance y la
gestién de los proyectos de construccion de la
mision que tengan gran valor o sean fundamentales,
desde los presupuestos y los contratos, hasta la
construccion y finalizacién de las obras

6 visitas técnicas a servicios e instalaciones de
combustible

Actualizacion del Manual de operaciones relativas
al combustible

Revisién del catadlogo de equipo de aviacion y
produccién de mapas digitales para todos los
aerédromos en apoyo de las operaciones de
mantenimiento de la paz

Elaboracion y aplicacién de los procedimientos
operativos estandar para el uso particular de
vehiculos de propiedad de las Naciones Unidas en
10 misiones sobre el terreno

14-66941

No

Si

Si

No

No

Si

No

Si

visitas médicas de evaluacién técnica

El menor nimero se debid al cambio de
prioridades en las actividades planificadas

visitas previas al despliegue

El mayor nimero se debi6 al aumento de las
necesidades debido al establecimiento de la
nueva misién (MINUSCA)

La evaluacién no se llevé a cabo debido al
cambio de prioridades en las actividades
planificadas

Se aprobaron 7 nuevos indicadores clave del
desempefio relacionados con las IPSAS para la
administracion de bienes, que se incorporaron en
el marco de gestion de la actuacién profesional
para los bienes de propiedad de las Naciones
Unidas

manuales y directrices actualizados

Se elaboraron directrices para la administracion
de los grandes proyectos de construccidn en las
misiones sobre el terreno

No se llevaron a cabo debido al cambio de
prioridades en las actividades planificadas

No se llevé a cabo debido al cambio de
prioridades en las actividades planificadas

Revisién y actualizacién del catadlogo de equipo
de aviacion

La produccién de mapas digitales para
aerddromos se aplazo para el periodo 2014/15
debido a la evaluacion de nuevas tecnologias
disponibles

Se elaboraron y aplicaron los procedimientos
operativos estandar para el uso de vehiculos de
las Naciones Unidas para fines particulares en
todas las misiones de mantenimiento de la paz
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Elaboracion y aplicacién de 1 directriz general sobre
la vida util 6ptima de todas las categorias de
vehiculos

Elaboracion y aplicacién de 1 directriz para la
evaluacion de los proveedores de transporte de
superficie (bienes y servicios)

5 reuniones informativas sobre apoyo logistico y
técnico para las misiones permanentes y los paises
que aportan contingentes y fuerzas de policia

7 reuniones informativas en conferencias y a paises
que aportan contingentes y fuerzas de policia sobre
el concepto de apoyo médico en las operaciones de
mantenimiento de la paz

10

Se elaboré y aplicé una directriz para calcular la
vida (til de los vehiculos de las misiones sobre el
terreno

Se elaboré una directriz para la evaluacion de los
proveedores de transporte de superficie y se
circulé a todas las misiones de mantenimiento de
la paz para su aplicacion

reuniones informativas

El mayor nimero de productos fue debido al
aumento de las solicitudes recibidas de las
misiones permanentes y de los paises que
aportan contingentes y fuerzas de policia

reuniones informativas

e) Division de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones

Logro previsto 1.1: Mejora de la presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros
organos intergubernamentales y paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente
informadas sobre las cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Productos
obtenidos
(numero
Productos previstos 0si/no)  Observaciones
1 informe de analisis sobre las respuestas a las crisis 5 informes de analisis

de fronteras, incluidos el estado de las fronteras
objeto de controversia, tratados, mapas e imagenes
de satélite

El mayor nimero de productos se debio a las
solicitudes adicionales

Logro previsto 2.1: Despliegue y establecimiento rapidos de operaciones de mantenimiento de la paz en

respuesta a los mandatos del Consejo de Seguridad

Productos
obtenidos
(ntmero
Productos previstos 0si/no)  Observaciones
Apoyo de tecnologia de la informacion y las Si Se aplicaron las directrices del proceso de

comunicaciones a las nuevas operaciones de
mantenimiento de la paz en respuesta a los
mandatos del Consejo de Seguridad recientes
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planificacion integrada de las misiones para el
inicio de misiones nuevas y se utilizé el equipo
de despliegue rapido de tecnologia de la
informacion y las comunicaciones en Brindisi
(Italia) para brindar apoyo a las misiones; se
repusieron existencias para el despliegue
estratégico
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3 versiones de los mapas digitales mundiales a 2
distintas escalas segln se solicite

3 procedimientos y especificaciones técnicas para 2
mejorar la precisién geométrica y de los contenidos

de los mapas digitales mundiales y la validacion

respecto a la informacion y los datos operacionales

sobre el terreno

mapas mundiales digitales

El menor nimero se debid al cambio de
prioridades en las actividades planificadas

Se redactaron los manuales, y los procedimientos
se estan elaborando en fases sucesivas para
asegurar un enfoque coherente

El menor nimero se debi6 al cambio de
prioridades en las actividades planificadas

Logro previsto 3.1: Mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Productos

obtenidos
(ntmero

Productos previstos 0si/no)  Observaciones
Apoyo de tecnologia de la informacidn y las Si Se brind6 apoyo de tecnologia de la informacion
comunicaciones para el centro de llamadas, las redes y las comunicaciones a todas las operaciones de
y aplicaciones sobre el terreno y las actividades mantenimiento de la paz y a la UNSOA
relativas a la recuperacion en caso de desastre y
continuidad de las operaciones para todas las
operaciones de mantenimiento de la pazy la
UNSOA
4.800 servicios de audio y videoconferencia 5.910 servicios de audio y videoconferencia
prestados a las operaciones sobre el terreno, EI mayor nimero de productos se debié al
incluidos apoyo técnico y apoyo operacional aumento del uso de servicios de audio y
cotidiano videoconferencia
Detalles de los trabajos y evaluacidn técnica de Si Detalles de los trabajos y evaluacion técnica de
7 contratos marco previstos, y seguimiento y 7 contratos marco y seguimiento y
administracion de 35 contratos marco existentes administracion de 35 contratos marco existentes
sobre servicios y equipo de tecnologia de la
informacion y las comunicaciones
Prueba y actualizacion de 17 planes de recuperacidn 15 Se ensayaron y actualizaron los planes de
en casos de desastre para las operaciones sobre el recuperacion en caso de desastre
terreno y 4 simulacros de reconstitucion en casos de 11 simulacros de reconstitucion en caso de desastre
desastre , ., -

El mayor nimero se debi6 a las solicitudes

adicionales presentadas por las misiones sobre el

terreno
Nuevo disefio, virtualizacién y optimizacion de la Si  En el periodo de que se informa se aplicaron las

infraestructura y los sistemas de tecnologia de la
informacion y las comunicaciones existentes para
las operaciones de mantenimiento de la paz y la
UNSOA, a fin de garantizar la estabilidad necesaria
para prestar apoyo a las exigencias relacionadas con
Umojay las IPSAS y mejorar su capacidad de
respuesta y su resiliencia, y para desarrollar e
implementar interfaces de reunidn de datos
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soluciones siguientes:

a) Sedesarrollo e implemento el tablero
estadistico web para facilitar la supervision
automatizada de los progresos en el uso y la
aplicacion de Umoja

b) El personal de informes e inteligencia
empresarial de la Division presté asistencia en la
recopilacién, el andlisis, la depuracion y la
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Automatizacién parcial de los datos de referencia
geogréaficos de 2 misiones sobre el terreno con los
sistemas de informacion geogréafica para el analisis
y la vigilancia de crisis

migracion de maltiples conjuntos de datos en el
marco de la aplicacién de Umoja

c) Sedistribuyeron los formularios del Field
Support Suite como mecanismo para el registro
de transacciones en Umoja sin conexidn

d) Sedistribuyeron los formularios estandar
del Field Support Suite para la autorizacion de
viajes y el reembolso de gastos a fin de eliminar
los multiples procesos manuales o con
formularios en papel que se utilizaban antes en
cada destino

e) Sedesarroll6 e implement6 una solucién
electronica estandar para la facturacion
telefonica a fin de facilitar el registro, la
aprobacion y la recuperacion de los gastos
originados por todas las llamadas realizadas con
las redes de telecomunicaciones de las Naciones
Unidas

Datos de referencia geograficos parcialmente
automatizados en la MINUSMA y la ONUCI

C. Departamento de Gestion

1. Marco de presupuestacion basada en los resultados

a) Oficina del Secretario General Adjunto

Logro previsto 1.1: Mejora de la presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros
6rganos intergubernamentales y paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente
informadas sobre las cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Productos
obtenidos
(ntmero
Productos previstos osi/no)  Observaciones
Apoyo técnico y sustantivo de secretaria a 110 153 reuniones oficiales y oficiosas de la Quinta

reuniones oficiales y oficiosas de la Quinta
Comision sobre asuntos relacionados con el
mantenimiento de la paz, incluido el asesoramiento
sobre procedimientos, 30 proyectos de resolucion y
30 informes de la Comision para ser aprobados por
la Asamblea General
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Comisidn organizadas sobre asuntos
relacionados con el mantenimiento de la paz; se
presto asesoramiento sobre los procedimientos

Ademas, se presto servicio y apoyo a un gran
namero de consultas oficiosas oficiosas sobre
asuntos relacionados con el mantenimiento de la
paz, incluso a altas horas de la noche y en fines
de semana
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Preparacion de notas sobre el programa de trabajo y
el estado de la documentacidn y preparacion de 25
notas de procedimiento sobre temas relacionados
con el mantenimiento de la paz para la Presidencia
de la Quinta Comision

Mantenimiento y actualizacién de las paginas web
de la Quinta Comisidn relativas al mantenimiento de
la paz

40

34

Si

47

Si

proyectos de resolucion y decisién preparados y
aprobados por la Quinta Comision

informes de la Quinta Comisién aprobados por la
Asamblea General

El programa de trabajo se actualiz6
periédicamente y cuando se considerd necesario,
es decir, antes, durante y al término de cada
periodo de sesiones

notas de procedimiento sobre temas relacionados
con el mantenimiento de la paz

El mayor nimero de productos se debio a que el
nimero de reuniones oficiales fue superior al
previsto

Se mantuvieron y actualizaron continuamente
2 sitios web, lo que incluy6 actualizaciones
semanales y diarias del sitio web publico
durante los periodos de sesiones y la
organizacion, presentacion y mantenimiento de
4.162 paginas de informacion complementaria
sobre las cuestiones relacionadas con el
mantenimiento de la paz en el foro electronico
de la Quinta Comision

Logro previsto 3.1: Mayor eficiencia y eficacia de las operaciones sobre el terreno

Productos

obtenidos
(numero
Productos previstos 0si/no)  Observaciones
90 reuniones del Comité de Contratos de la Sede y 92 reuniones del Comité de Contratos de la Sede
20 reuniones de la Junta de Fiscalizacion de Bienes 17 reuniones de la Junta de Fiscalizacion de Bienes
de la Sede de la Sede
El menor nimero se debid a la rotacion de los
miembros de la Junta de Fiscalizacion de Bienes de
la Sede; sin embargo, a pesar de que hubo menos
reuniones, se analizaron mas casos en cada
reunion, por lo que ya no hay trabajo pendiente
Examen de 600 medidas relacionadas con la 512 medidas relacionadas con la adquisicion de
adquisicion de bienes y 250 medidas relacionadas bienes recibidas y examinadas
con la enajenacion de bienes por cada ejercicio 273 medidas relacionadas con la enajenacion de
economico bienes recibidas y examinadas
Organizacion de 20 cursos de capacitacion para los 23 cursos de capacitacion

miembros de los comités de contratos locales y de
las juntas locales de fiscalizacién de bienes en las
operaciones sobre el terreno

14-66941
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Inscripcién de 200 miembros del personal en el
curso de capacitacion en linea del Comité de
Contratos de la Sede y de 200 miembros del
personal en el curso de formacion en linea de la
Junta de Fiscalizacion de Bienes de la Sede

4 visitas de evaluacion a las operaciones sobre el
terreno para monitorear y evaluar el desempefio de
los comités de contratos locales

Prestacion de servicios a la secretaria de la Junta de
Examen de la Adjudicacién de Contratos, incluidos
el examen de 10 casos y la organizacién de 1
cursillo sobre las mejores practicas del sector

Distribucion previa de material informativo para
ayudar al personal a prepararse para la aplicacion de
Umoja en el sitio piloto (FPNUL) y 3 centros de
mantenimiento de la paz del grupo 1 de Umoja

2 talleres previos a la implantacion de Umoja en el
sitio piloto (FPNUL) y 3 centros de mantenimiento
de la paz del grupo 1 de Umoja

300 decisiones motivadas en nombre del Secretario
General sobre si la solicitud de evaluacion interna
presentada por miembros del personal de
mantenimiento de la paz es admisible y, de serlo,
sobre si las decisiones administrativas impugnadas
se ajustan a las normas y reglamentos aplicables

15 decisiones motivadas sobre las solicitudes de
suspension de la aplicacién de una medida
presentadas ante el Secretario General en casos que
implican la separacion del servicio de miembros del
personal de mantenimiento de la paz

Determinacidn de cuestiones sistémicas respecto de
la toma de decisiones por el personal directivo en
misiones de mantenimiento de la paz y publicacion
de orientaciones basadas en la experiencia adquirida

298

67

Si

Si

321

24

funcionarios inscritos en el curso de capacitacion
en linea del Comité de Contratos de la Sede

funcionarios inscritos en el curso en linea de la
Junta de Fiscalizacion de Bienes

El menor nimero de participantes se debid a que
se inscribieron menos funcionarios en el curso,
ante la posibilidad de que la adopcion de las
IPSAS conllevara cambios en los procedimientos
de gestién de bienes y hubiera que modificar el
contenido de los cursos de capacitacion en linea

visitas de evaluacion

Se decidio no realizar la visita de evaluacion a la
UNISFA ante las dificultades logisticas y de
seguridad

casos de impugnacion de licitaciones recibidos y
examinados

El menor nimero se debi6 a que se recibieron
menos casos

El cursillo no se celebré debido al bajo volumen
de casos recibidos, por lo que se considerd que
no resultaria econdmico organizarlo

Se llevé a cabo la distribucidn previa de material
informativo en la FPNUL y 3 centros del grupo 1

2 talleres organizados previos a la implantacién
de Umoja en la FPNUL

3 talleres organizados previos a la implantacién
de Umoja en 3 emplazamientos

decisiones motivadas

decisiones motivadas

El nimero de productos fue superior a lo
previsto debido a que se presentaron mas
solicitudes de evaluacion interna

cuestiones sistémicas determinadas y publicacién
de orientaciones basadas en la experiencia
adquirida
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b) Oficina de Planificacién de Programas, Presupuesto y Contaduria General

Logro previsto 1.1: Mejora de la presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros
organos intergubernamentales y paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente
informadas sobre las cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Productos
obtenidos
(ntmero
Productos previstos osi/no)  Observaciones
30 informes de ejecucién del presupuesto y 26 13 informes de ejecucion del presupuestoy 13
estimaciones presupuestarias para 12 operaciones estimaciones presupuestarias correspondientes a
de mantenimiento de la paz en curso y la UNSOA,; las operaciones sobre el terreno en curso
1 informe de ejecucion del presupuesto de la 2 autorizaciones para contraer compromisos de
UNMIT; 1 informe de ejecucién del presupuesto de i pd. tes a la MIN?JSCA la
la UNSMIS; 1 informe sobre la enajenacion de %alil\(;lslggrrespon 1en y
activos de la UNMIS; y 1 informe final sobre la
ejecucion financiera de la MINURCAT 1 informe presupuestario de la MINUSMA
2 presupuestos revisados de la FNUOS y la
UNISFA
2 informes sobre la ejecucion del presupuesto de
la UNMIT y la UNSMIS
1 informe sobre la enajenacion de activos de la
UNMIS; esta previsto que el informe final sobre
la ejecucion financiera de la MINURCAT se
presente a la Asamblea General en su
septuagésimo periodo de sesiones
1 informe sobre la situacion financiera actualizada 1 informe sobre la situacion financiera actualizada
de operaciones de mantenimiento de la paz de 25 operaciones de mantenimiento de la paz
terminadas terminadas
8 informes y notas sobre los aspectos 9 informes y notas
administrativos y presupuestarios de la financiacion
de operaciones sobre el terreno de las Naciones
Unidas, incluidos el informe sindptico, la cuenta de
apoyo para las operaciones de mantenimiento de la
paz y la BLNU
19 carpetas de informacidon complementaria 23 carpetas de informacion complementaria

proporcionadas a la Comision Consultiva en
Asuntos Administrativos y de Presupuesto para 12
operaciones de mantenimiento de la paz en curso y
la UNSOA, ejecucion del presupuesto de la UNMIT
y la UNSMIS, informe final sobre la ejecucion
financiera de la MINURCAT, informe sobre la
enajenacion de activos de la UNMIS, la BLNU y la
cuenta de apoyo para las operaciones de
mantenimiento de la paz
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proporcionadas para 14 operaciones sobre el
terreno en curso, el presupuesto de la
MINUSMA para 2013/14, el presupuesto
revisado de la FNUOS y la UNISFA para
2013/14, la ejecucion del presupuesto de la
UNMIT y la UNSMIS, la autorizacidn para
contraer compromisos de gastos de la
MINUSCA para 2013/14 y el informe sobre la
enajenacion de activos de la UNMIS, la BLNU y
la cuenta de apoyo para las operaciones de
mantenimiento de la paz
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Examen y coordinacion de las respuestas a las 3.113
preguntas de seguimiento de los drganos legislativos

sobre 12 operaciones de mantenimiento de la paz en

curso y la UNSOA, la BLNU, la MINURCAT, la

UNMIS, la UNMIT, la UNSMIS, la cuenta de apoyo

y cuestiones intersectoriales

Un conjunto de estados financieros y notas Si
conformes con las IPSAS para todas las misiones de
mantenimiento de la paz en activo y terminadas

Estado de las cuotas disponible en linea, incluidas la Si
informacion resumida y las cuotas pendientes de

pago

Mantenimiento, actualizacion y funcionamiento de Si
sistemas informaticos sobre presupuestos y

finanzas; gestion de la estructura de datos y control

de sistemas; funciones administrativas de las redes

locales

Mantenimiento en IMIS de cuadros de referencia Si
relacionados con las finanzas; desarrollo y mejora
de aplicaciones especiales

paginas de respuestas por escrito a preguntas
formuladas: 2.252 paginas de respuestas a
preguntas de la Comision Consultiva en Asuntos
Administrativos y de Presupuesto y 861 paginas
de respuestas a preguntas de la Quinta Comisién

Se prepararon estados financieros conformes con
las IPSAS para el periodo 2013/14

El estado de las cuotas, incluida la informacidn
resumida, se ha puesto a disposicién de los
Estados Miembros y los usuarios de la Secretaria
en linea a través del portal de cuotas en la red

Los sistemas se actualizaron, mantuvieron y
utilizaron. Continuaron prestandose servicios de
administracién de las redes locales y se
racionalizaron los servicios de apoyo

Se mantuvieron los cuadros de referencia
financieros y el IMIS. Se crearon instrumentos
de reunién de informacién para Umoja

Logro previsto 2.1: Despliegue y establecimiento rapidos de operaciones de mantenimiento de la paz en

respuesta a los mandatos del Consejo de Seguridad

Productos
obtenidos
(ntmero
Productos previstos 0si/no)  Observaciones
Asistencia a las operaciones de mantenimiento de Si  Asistencia a la MINUSMA, la UNSOAYy la

la paz en la seleccién de los bancos que van a
prestar los servicios necesarios

MONUSCO en la seleccién de los bancos que
van a prestar los servicios necesarios

Logro previsto 3.1: Mayor eficiencia y eficacia de las operaciones sobre el terreno

Productos

Observaciones

obtenidos

(nimero

Productos previstos 0 si/no)

Supervision de 144 delegaciones de autoridad Si
financiera en las operaciones sobre el terreno

Supervision de las recomendaciones de auditoria Si

relativas a aspectos contables y presupuestarios de
las operaciones sobre el terreno
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Se aprobo la delegacion de autoridad financiera
en funcionarios que ingresaban en el servicio y

se revoco inmediatamente la autoridad delegada
en funcionarios que dejaban el servicio, sin que
hubiera duplicaciones

Se examinaron y analizaron las observaciones y
recomendaciones de auditoria y se solicitaron
medidas de seguimiento a las divisiones
correspondientes cuando fue necesario
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Asesoramiento y asistencia para la preparacién de
los datos necesarios para determinar los saldos de
apertura preliminares conforme a las IPSAS

Organizacién de un curso de capacitacion de nivel
medio y avanzado sobre las IPSAS impartido por
instructores

Orientacién normativa ofrecida a 12 operaciones de
mantenimiento de la paz y a la UNSOA, laBLNU y
11 departamentos y oficinas de la Sede sobre la
formulacién de propuestas presupuestarias e
informes de ejecucion, que incluya cuestiones
relativas al Reglamento Financiero y la
Reglamentacion Financiera Detallada, politicas y
procedimientos, la presupuestacién basada en los
resultados y recomendaciones de los érganos
legislativos, y el establecimiento de fondos
fiduciarios conexos

Visitas a 4 operaciones de mantenimiento de la paz
para prestar asesoramiento estratégico y asistencia
in situ sobre cuestiones presupuestarias y
financieras

Visitas a 4 operaciones de mantenimiento de la paz
para asesorar a funcionarios de finanzas de las
misiones sobre politicas y procedimientos de
tesoreria, la administracién del efectivo y cuestiones
relacionadas con la banca
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Si

Si

Si

Se dio instrucciones sobre el cierre conforme a
las IPSAS a los directores/jefes de apoyo a la
mision de todas las misiones de mantenimiento
de la paz. Tras la publicacién de las
instrucciones sobre el cierre de conformidad con
las IPSAS, se realiz6 un curso préactico
relacionado con la preparacion de estados
financieros con arreglo a las IPSAS; ademas, el
equipo de las IPSAS proporcion6 orientacion y
apoyo sobre las cuestiones planteadas con
respecto a los saldos de apertura, prueba y cierre
conforme a las IPSAS

255 funcionarios recibieron formacion de nivel
medio en las sesiones de capacitacion sobre las
IPSAS impartidas por instructores y 95
recibieron formacidn de nivel avanzado en el
curso practico de capacitacion sobre las IPSAS

Se dieron instrucciones sobre la preparacion de
los informes de ejecucidn correspondientes al
periodo 2012/13 y los presupuestos
correspondientes al periodo 2014/15 para 13
operaciones sobre el terreno en curso, la BLNU
y la cuenta de apoyo, y sobre los presupuestos
correspondientes a los periodos 2013/14 y
2014/15 para los informes de ejecucidn de la
MINUSMA, la UNMIT y la UNSMIS y el
informe de la enajenacién de activos de la
MINURCAT. Ademas, se organiz6 una reunién
informativa de alto nivel para los departamentos
y oficinas de la Sede sobre la preparacién de
propuestas presupuestarias relativas a la cuenta
de apoyo. Se presto orientacién normativa
adicional de manera continua

visitas a misiones de mantenimiento de la paz y
al Centro Mundial de Servicios

visitas a misiones de mantenimiento de la paz
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Envio continuo de 500 autorizaciones de
financiacién y 26 autorizaciones de plantilla para
operaciones de mantenimiento de la paz, la
UNSOA, la BLNU, departamentos y oficinas de la
Sede y fondos fiduciarios para el mantenimiento de
la paz

60 informes financieros y otras comunicaciones
financieras a los donantes sobre los fondos
fiduciarios para el mantenimiento de la paz

Organizacion y realizacién de videoconferencias
con operaciones de mantenimiento de la paz, la
UNSOA 'y la BLNU, como y cuando proceda, sobre
asuntos pendientes en materia de hipotesis y
justificacion de los presupuestos en la fase de
terminacidn de los informes de ejecucion y
presupuesto

Capacitacion del personal de 1 operacién de
mantenimiento de la paz respecto del mecanismo de
vigilancia de fondos

Asesoramiento a las operaciones de mantenimiento
de la paz acerca de los reglamentos y
reglamentaciones financieros, politicas,
procedimientos y practicas contables, y cuestiones
relacionadas con los seguros

Capacitacion y orientacion normativa a las
operaciones financieras sobre el terreno acerca de la
mejora de los controles internos y la rectificacion de
las conclusiones de auditoria
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515
36

14

Si

No

Si

Si

autorizaciones de financiacién
autorizaciones de plantilla

El nimero de productos fue superior a lo
previsto debido a los créditos adicionales
habilitados para los fondos fiduciarios, las
autorizaciones para contraer compromisos de
gastos y los presupuestos revisados de la
MINUSCA, la FNUOS y la UNISFA

informes financieros y otras comunicaciones
financieras

El nimero de productos fue inferior a lo previsto
debido a la menor cantidad de solicitudes
presentadas por los donantes

Se realizaron videoconferencias con todas las
operaciones sobre el terreno en curso durante el
proceso de examen del presupuesto

También se celebraron reuniones de alto nivel
para examinar cuestiones presupuestarias y de
ejecucidn del presupuesto relativas a la cuenta
de apoyo

La capacitacion sobre el mecanismo de
vigilancia de fondos se suspendid porque el
mecanismo dejd de utilizarse tras la
implantacién de Umoja en las operaciones de
mantenimiento de la paz

Se ofreci6 orientacion normativa y
asesoramiento continuos sobre la conformidad
con las IPSAS mediante el examen de las
cuentas mensuales y las comunicaciones
bilaterales. En preparacion para la transicion a
Umoja, se explicaron a las misiones sobre el
terreno los nuevos libros mayores y los
procedimientos de contabilidad

Se proporcion6 asesoramiento continuo sobre las
pélizas de seguros

En los cursos practicos sobre la preparacion de
estados financieros con arreglo a las IPSAS, se
ofrecid orientacion a los oficiales de finanzas de
las misiones de mantenimiento de la paz
respecto de los resultados de las auditorias
relativos a los saldos de apertura de las IPSAS, y
se presto asistencia in situ a las misiones de
mantenimiento de la paz en relacién con los
nuevos procedimientos de contabilidad para el
proyecto Umoja y el cierre de las cuentas
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Tramitacion de 20.000 pagos a los Estados 18.503

Miembros, el personal y los proveedores

Tramitacion de 10.000 solicitudes y anticipos a 12.132

cuenta del subsidio de educacion

Negociacién y administracion de 12 poélizas de 12
seguros que cubren las operaciones de

mantenimiento de la paz, incluidas la poliza general

de aviacion y la p6liza mundial de vehiculos

Contratacién de seguros médicos y de vida para Si
todo el personal de mantenimiento de la paz

internacional y nacional y las personas a su cargo

que retnan las condiciones exigidas

Liquidacion de demandas de indemnizacion de 170
compafiias de seguros privadas relacionadas con el
mantenimiento de la paz y de las reclamaciones

examinadas por la Junta Consultiva de

Indemnizaciones

Tramitacion de 3.500 liquidaciones de inversiones 2.988
para operaciones de mantenimiento de la paz de

conformidad con las normas del sector

Envio oportuno de cartas de notificacion de cuotas 'y Si
avisos generales a los Estados Miembros para
recordarles las cuotas pendientes de pago

Tramitacion de 3.000 recibos de cuotas para las 2.773
operaciones de mantenimiento de la paz abonados

por los Estados Miembros y mantenimiento de un

registro exacto y actualizado de las cuotas

pendientes de pago

Prestacion de servicios efectivos a la Comisién de Si
Cuotas mediante la presentacion oportuna de todos
los datos solicitados
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Ademas, se proporciond orientacion y
aclaraciones sobre diversos temas segun las
necesidades especificas

pagos tramitados

solicitudes y anticipos a cuenta del subsidio de
educacion tramitados

pélizas que cubren las operaciones de
mantenimiento de la paz negociadas, contratadas
y administradas

Se proporcion6 cobertura de seguro médico a
todos los miembros del personal internacional
que la solicitaron y a todos los miembros del
personal nacional y las personas a su cargo que
reunian las condiciones exigidas. Se proporciond
cobertura de seguro de vida a titulo facultativo a
todo el personal que reunia los requisitos

reclamaciones examinadas por la Junta
Consultiva de Indemnizaciones

liquidaciones de inversiones tramitadas de
conformidad con las normas del sector

El nimero de productos fue inferior a lo previsto
debido a la combinacién de los depdsitos a corto
plazo en una cuenta de nivelacién automatica

Se concluyeron 28 calculos de cuotas y 15
calculos de créditos, que se comunicaron
oportunamente a los Estados Miembros. Se
enviaron a los Estados Miembros cartas de
recordatorio detalladas respecto de las cuotas
impagadas

recibos emitidos a los Estados Miembros en
relacion con las operaciones de mantenimiento
de la paz; se mantuvo actualizado el registro de
las cuotas

Los 10 documentos, 50 documentos de
conferencia y demas datos solicitados por los
miembros de la Comisién se suministraron de
manera oportuna
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Delegacion en los oficiales de finanzas sobre el
terreno de la autoridad para ejercer de oficiales de
aprobacién de pagos

Inversion de los fondos de las cuentas de
mantenimiento de la paz en dolares de los Estados
Unidos de conformidad con las directrices
aprobadas por las Naciones Unidas

Ejecucion de unas 2.800 transferencias electrénicas
de fondos, 900 adquisiciones de divisas y 1.000
pagos de inversiones

Ejecucion de aproximadamente 83.000 pagos de
némina a unos 8.000 funcionarios financiados con
cargo a cuentas de mantenimiento de la paz

Registro de unos 2.300 pagos recibidos por un
monto de 7.000 millones de ddlares para las cuentas
de mantenimiento de la paz, y transferencia de unas
650 remesas por un monto de 2.800 millones de
délares para las cuentas bancarias de mantenimiento
de la paz

Tramitacion de unos 350 cambios en los grupos de
personas autorizadas para firmar en relacion con las
cuentas bancarias de mantenimiento de la paz

Mantenimiento, actualizacion y funcionamiento de
sistemas informaticos sobre presupuestos y
finanzas; gestion de la estructura de datos y control
de sistemas; funciones administrativas de las redes
locales

Mantenimiento en IMIS de gréaficos de las cuentas y
otros cuadros de referencia relacionados con las
finanzas; desarrollo y mejora de aplicaciones
especiales

Mejora de los informes de gestion financiera

Si

Si

2.070
853
567

Si

3.148

1.000

241

Si

Si

Si

Se tramitaron solicitudes de delegacion de
autoridad para la aprobacién de pagos

Se invirtieron fondos de las cuentas de
mantenimiento de la paz en dolares de los
Estados Unidos de conformidad con las
directrices aprobadas por las Naciones Unidas

transferencias electrdnicas de fondos
adquisiciones de divisas
pagos de inversiones

Ejecucion de aproximadamente 80.000 pagos de
némina a unos 7.900 funcionarios financiados
con cargo a cuentas de mantenimiento de la paz

documentos de depoésito registrados por un
monto total de 8.300 millones de d6lares para las
cuentas de mantenimiento de la paz

remesas transferidas por un monto de 2.000
millones de ddlares a las cuentas bancarias de
mantenimiento de la paz

Se procesaron los cambios en los grupos de
personas autorizadas para firmar en relacién con
las cuentas bancarias de mantenimiento de la paz

Actualizacion, mantenimiento y funcionamientos
de los sistemas. Se siguieron prestando servicios
de administracion de las redes locales y se
racionalizaron los servicios de apoyo

Mantenimiento de gréficos de las cuentas y otros
cuadros de referencia relacionados con las
finanzas; desarrollo y mejora de aplicaciones
especiales

Introduccidn de continuas mejoras en los
informes financieros para satisfacer las
necesidades de los usuarios
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c) Oficina de Gestién de Recursos Humanos

Logro previsto 1.1: Mejora de la presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros
organos intergubernamentales y paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente
informadas sobre las cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Productos

obtenidos
(ntmero
Productos previstos osi/no)  Observaciones
Informe anual sobre la composicion de la 1 informe del Secretario General sobre la
Secretaria, incluidos datos demogréaficos del composicion de la Secretaria: datos demograficos
personal de las operaciones sobre el terreno del personal (A/68/356)
Informes en linea para los Estados Miembros sobre 4.754 informes en linea, incluido apoyo a 332 usuarios

datos de recursos humanos para las operaciones
sobre el terreno, incluido el apoyo a 400 usuarios
en las misiones permanentes

de 137 Estados Miembros

Logro previsto 3.1: Aumento de la eficiencia y la eficacia de las operaciones sobre el terreno

Productos
obtenidos
(ntmero

Productos previstos 0si/no)  Observaciones
Orientacién impartida a 12 operaciones de 12  operaciones de mantenimiento de la pazy la
mantenimiento de la paz y a la UNSOA sobre el UNSOA recibieron orientacion
ejercicio de la autoridad delegada para la gestién de
los recursos humanos, incluso mediante visitas de
apoyo a las misiones
Autorizacidn y certificacion de 120 oficiales 31 casos completados de asignacion de
administrativos jefes y oficiales jefes de personal responsabilidades a oficiales administrativos
civil de operaciones sobre el terreno, y de todos los jefes, directores de apoyo a las misiones y
oficiales del Cuadro Organico a los que se han oficiales jefes de recursos humanos
asignado responsabilidades en materia de _ El nimero de productos fue inferior a lo previsto
administracion del personal y que realizan funciones debido a la menor cantidad de solicitudes
de recursos humanos en el Departamento de Apoyo recibidas como resultado de la racionalizacion
a las Actividades sobre el Terreno y las operaciones del proceso de autorizacién y certificacion
sobre el terreno
Entre 6 y 8 misiones de divulgacién para localizar a 7  misiones de divulgacidon

candidatos para las operaciones sobre el terreno
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Ademas, la Oficina aumento su presencia en las
redes sociales y, entre otras cosas, organizo una
feria de empleo virtual para ampliar sus
actividades de divulgacion a nivel mundial y
entrar en contacto directamente con personas
que no podian asistir a las sesiones de
divulgacién en persona
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Presentacion de informes de conformidad con el
sistema de puntuacién de la gestion de los recursos
humanos en todas las operaciones sobre el terreno,
incluida la Junta sobre el Desempefio de las
Funciones Directivas

Facilitacion de orientacion utilizando manuales de
capacitacién y otros instrumentos para prestar apoyo
a las operaciones de mantenimiento de la paz en
relacién con la aplicacion del sistema de gestion de
talentos Inspira

Realizacion de estudios completos y provisionales
de sueldos para la MONUSCO, la FNUOS, la
FPNUL, la UNSOA 'y la UNMIK; publicacion de
escalas de sueldos revisadas para el Cuadro de
Servicios Generales y los funcionarios nacionales
del Cuadro Orgénico, segun proceda

Examen y aprobacion de hasta 50 perfiles genéricos
de puestos para utilizar en las operaciones sobre el
terreno, de conformidad con la proxima puesta en
marcha de Umoja
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13

Si

18

12

operaciones sobre el terreno en que se presentan
informes de conformidad con el sistema de
puntuacion, asi como la Junta sobre el
Desempefio de las Funciones Directivas

Se prestaron asesoramiento y apoyo directos, en
funcion de las necesidades, a la Divisidn de
Personal sobre el Terreno en relacién con
cuestiones de personal y los procesos de
contratacion en Inspira

Se distribuyeron manuales de capacitacion
adicionales con fines de orientacidn a las
misiones de mantenimiento de la paz

estudios completos de los sueldos realizados

Debido a la situacion en la Republica Arabe
Siria (FNUOS), el estudio completo de los
sueldos se aplazé hasta 2014/15

estudios provisionales de sueldos realizados con
respecto a 8 emplazamientos en misiones de
mantenimiento de la paz, y examen y/o revision
de escalas de sueldos correspondientes al Cuadro
de Servicios Generales y a la categoria de
funcionario nacional del Cuadro Orgénico sobre
la base de los resultados de los estudios de
sueldos con respecto a 9 lugares de destino.
Ademas, se examinaron, aprobaron y
supervisaron medidas especiales con respecto a
los funcionarios de contratacion local de la
FNUOS, la UNMISS y la UNSOA, y se llevo a
cabo una revision de las dietas por misién del
personal uniformado en el caso de la MINUSMA

perfiles genéricos de puestos aprobados para
operaciones sobre el terreno

El nimero de productos fue inferior a lo previsto
debido a la necesidad de mantener extensas
consultas en el seno del Departamento de Apoyo
a las Actividades sobre el Terreno acerca de la
elaboracion de nuevos perfiles genéricos de
puestos y de cerciorarse de que se podian
clasificar en las categorias correspondientes

Ademas, el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno, en consulta con la
Oficina de Gestién de Recursos Humanos, esta
replanteandose en la actualidad su enfoque de
clasificacién de puestos sobre el terreno, lo que
no implica necesariamente la elaboracion de
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Asesoramiento sobre politicas en cuestiones que Si
afectan al personal de las misiones, como el

desarrollo de marcos normativos, las modalidades
contractuales, la armonizacidn de las condiciones de

servicio y el enlace dentro de la Comision de

Administracién Pablica Internacional y del grupo

sobre el terreno; contribucidn a la elaboracién
interdepartamental de un nuevo marco de movilidad

Asesoramiento juridico para abordar cuestiones de Si
derecho administrativo, representacion de la

Administracion ante el Tribunal Contencioso-
Administrativo (Nueva York, Nairobi y Ginebra) y
tramitacion de los asuntos disciplinarios remitidos

por el Departamento de Apoyo a las Actividades

sobre el Terreno para la adopcion de las medidas
correspondientes

Capacitacion, orientacién y asistencia a los usuarios Si
en linea sobre el instrumento electrénico de gestidn

de la actuacidn profesional para todo el personal en

las operaciones sobre el terreno

Orientacidn, asesoramiento y apoyo sobre la gestion Si
de la actuacion profesional para todo el personal de

las operaciones sobre el terreno mediante

videoconferencias, WebEXx, sesiones informativas y
teleconferencias
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perfiles de empleo genéricos adicionales; se ha
suspendido la labor de finalizacion de los
perfiles de empleo genéricos adicionales hasta
que se decida la forma de seguir adelante con el
proyecto

Se prestd asesoramiento diario sobre toda una
serie de cuestiones de la politica de recursos
humanos relacionadas con el personal de las
operaciones de mantenimiento de la paz, como
los sueldos, las prestaciones, los subsidios, las
licencias, los nombramientos, los viajes, la
rescision de los contratos y las excepciones a las
normas y politicas de personal

Se particip6 en 2 reuniones de la Red de
Recursos Humanos, 2 reuniones del grupo sobre
el terreno; 2 reuniones del Grupo de Trabajo de
la Comisién de Administracion Pablica
Internacional para la clasificacion de los lugares
de destino sobre el terreno segin las condiciones
de vida y de trabajo, y 2 periodos de sesiones de
la Comisién; se contribuy6 a seguir elaborando
el marco de movilidad

Las misiones de mantenimiento de la paz, el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre
el Terreno y el Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz recibieron
asesoramiento juridico para abordar cuestiones
de derecho administrativo; se tramitaron 146
asuntos disciplinarios relativos a las misiones de
mantenimiento de la paz y 103 apelaciones
presentadas por personal de operaciones de
mantenimiento de la paz, labor que incluy6 la
representacion de la Administracion ante el
Tribunal Contencioso-Administrativo y la
participacion en la solucién oficiosa de
apelaciones

Se ofreci6 a las operaciones sobre el terreno
orientacion continua y capacitacion practica en
linea sobre el instrumento electrénico de gestion
de la actuacidn profesional (36 sesiones de
capacitacion) y la normativa pertinente

Se dio a conocer la normativa pertinente en las
operaciones sobre el terreno y se proporcioné
asesoramiento a 80 centros de coordinacidn en
las misiones de mantenimiento de la paz.
Ademas, se organizaron 50 sesiones de
capacitacion en linea, en las que participaron
450 funcionarios de 10 misiones de
mantenimiento de la paz
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Desarrollo de instrumentos para prestar apoyo a la
movilidad geografica y funcional en toda la
Secretaria, incluidas las misiones de mantenimiento
de la paz

Prestacion de 2.800 servicios de consulta 'y
orientacion sobre diversas cuestiones relativas a los
recursos humanos con respecto a los funcionarios de
las operaciones de mantenimiento de la paz

Apoyo administrativo para tramitar alrededor de 300
solicitudes relacionadas con la rescision del
nombramiento por motivos de salud o la supresidn
de puestos, la rescision del contrato por acuerdo
mutuo, el abandono del puesto, las actividades fuera
de la Organizacion, la licencia especial con sueldo
completo o medio sueldo, la renuncia a los
privilegios e inmunidades, las apelaciones y
revisiones de decisiones administrativas y las
excepciones al Estatuto y Reglamento del Personal

Formulacion y examen de las politicas de las
Naciones Unidas en materia de atencion medica,
elaboracion de planes de contingencia para
problemas de salud publica y otras emergencias
(como pandemias, enfermedades infecciosas
emergentes e incidentes con un gran nimero de
victimas) con el fin de promover y mantener la salud
del personal

Asesoramiento sobre los aspectos técnicos y
profesionales del funcionamiento de todo el sistema
de apoyo médico de las misiones, mediante la
evaluacion y supervision de 72 unidades médicas
civiles de las Naciones Unidas y la supervision
profesional de 19 oficiales jefes del servicio médico

Autorizacion técnica de 200 curriculos de
candidatos a puestos médicos en operaciones sobre
el terreno
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Si

2.880

280

Si

Si

84

En su sexagésimo octavo periodo de sesiones, la
Asamblea General aprobé una propuesta de
movilidad planificada que incluye opciones de
movilidad funcional y geografica

servicios de consulta y orientacién

El nimero de consultas sobre las prestaciones
relacionadas con la separacion del servicio se
incremento debido al aumento de las rescisiones
del nombramiento por supresion de puestos,
evaluaciones del personal civil y
reconfiguraciones de las misiones sobre el
terreno. Las consultas sobre el cumplimiento de
las condiciones exigidas para la conversion a
nombramiento continuo son una novedad que
requirid aclaraciones de caracter normativo y
analisis caso por caso

solicitudes de apoyo administrativo examinadas
y consideradas o recomendadas para su
aprobacion o rechazo, o para la presentacion de
excepciones o el planteamiento de propuestas
alternativas al respecto

Se facilitaron orientaciones, normas e
informacion sobre problemas de salud publica y
otras emergencias

Se suministré de manera continua supervision y
apoyo técnicos de cardcter médico a 19 oficiales
jefes del servicio médico y a las 72 unidades
médicas civiles en misiones de mantenimiento
de la paz

curriculos de candidatos examinados y
autorizados

El nimero de productos fue inferior a lo previsto
debido a la menor demanda de evaluacion, ya
que se seleccionaron mas candidatos de las listas
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Celebracién de 1 reunién regional de oficiales jefes
del servicio médico para la actualizacién de las
politicas médicas y médico-administrativas, la
capacitacion en la respuesta de emergencia y la
planificacién de la preparacion para situaciones con
un gran nimero de victimas

3 evaluaciones in situ de centros médicos de
misiones sobre el terreno previa solicitud, y de 1
centro regional de evacuaciéon médica vinculado a
las misiones para el mantenimiento de la paz

Certificacion médica de 7.000 candidatos o
funcionarios de misiones, observadores militares y
agentes de policia civil antes de ser contratados o
asignados a misiones o antes de viajar; 5.000
reuniones de informacion y consultas médicas
previas al despliegue; 1.500 inmunizaciones y
distribucion de botiquines para funcionarios que se
disponen a viajar a operaciones sobre el terreno

400 evaluaciones y consultas psicologicas previas al
despliegue en mision, 12 cursos practicos sobre
bienestar y preparacion para las misiones dirigidos
al personal de la Sede que tiene previsto trabajar en
misiones sobre el terreno

Certificacion de licencia por enfermedad para 1.300
funcionarios de misiones de mantenimiento de la
paz, el Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y el Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Asesoramiento a la Caja Comun de Pensiones del
Personal de las Naciones Unidas sobre 40 casos
relacionados con el pago de pensiones por
discapacidad al personal de las misiones de
mantenimiento de la paz, del Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz y del
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno, y asesoramiento sobre 400 solicitudes de
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No

5.058

1.984

1.365
249

12

1.787

15
77

reunion regional de oficiales jefes del servicio
médico

No se realizaron evaluaciones in situ de los
centros médicos de misiones sobre el terreno ya
que no se recibieron solicitudes de misiones
sobre el terreno

visita y evaluacién de un centro regional de
evacuacion médica en el Senegal; se formularon
recomendaciones en cuanto a su uso por las
misiones de la region

certificaciones médicas

El nimero de productos fue inferior a lo previsto
debido a la menor demanda de operaciones de
mantenimiento de la paz en general como
consecuencia del cierre o la reduccion de las
misiones durante el periodo

reuniones de informacion y consultas médicas
previas al despliegue

El nimero de productos fue inferior a lo previsto
debido a que se redistribuyd a mas funcionarios
de las misiones

inmunizaciones y distribucion de botiquines
evaluaciones y consultas psicoldgicas previas al
despliegue

El nimero de productos fue inferior a lo previsto
debido a la reduccion de la demanda de
evaluaciones y consultas

cursos practicos sobre bienestar y preparacion
para las misiones

certificados de licencia por enfermedad

casos de pensiones por discapacidad
solicitudes de indemnizacién médica

El nimero de productos fue inferior a lo previsto
debido al cambio de la metodologia de
seguimiento de los casos para ajustarla a las
estadisticas sobre el volumen de trabajo del
sistema EarthMed
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indemnizacion médica a funcionarios civiles,
observadores militares, agentes de la policia civil y
efectivos militares

Elaboracion de directrices y procedimientos
estandarizados de preparacidn y respuesta en caso
de emergencias médicas e incidentes con un gran
nimero de victimas para 3 operaciones de
mantenimiento de la paz (la UNAMID, la UNMISS
y la FPNUL)

Implantacion del sistema informatico de gestion de
los historiales médicos y la salud ocupacional
(EarthMed) en 2 misiones de mantenimiento de la
paz (la ONUCI y la UNMISS) y apoyo al sistema en
4 operaciones de mantenimiento de la paz (la
BLNU, la UNMIK, la MINUSTAH y la FPNUL)

Prestacion de apoyo a todas las operaciones sobre el
terreno para mejorar Inspira como sistema

Prestacion de apoyo sobre Inspira a mas de 24.000
efectivos de mantenimiento de la paz sobre el
terreno

Informes de recursos humanos en linea para los
profesionales de recursos humanos en las
operaciones de mantenimiento de la paz, incluido el
apoyo a usuarios en las operaciones sobre el terreno

Adaptacidn y puesta en marcha de cursos de
capacitacion en linea y otros materiales de
capacitacién basados en la web, como parte del
sistema Inspira, para todas las operaciones de
mantenimiento de la paz

Prestacion de servicios de asistencia a los usuarios y
capacitacién respecto de la recepcion de mas de 100
consultas semanales sobre recursos humanos
realizadas en IMIS por las operaciones sobre el
terreno

No

Si

Si

925

Si

Si

No se elaboraron directrices y procedimientos
estandarizados debido a la existencia de vacantes
en la Divisién de Servicios Médicos

sistema EarthMed se implant6 en la ONUCI

El sistema EarthMed no se implanté en la
UNMISS debido a la situacién de la seguridad
en Sudan del Sur

Se presté apoyo para mejorar Inspira como
sistema

El Centro de Apoyo Técnico de Inspira
proporcioné apoyo a aproximadamente 24.000
usuarios, incluidas las misiones sobre el terreno

solicitudes tramitadas de informes de recursos
humanos en relacion con las operaciones de
mantenimiento de la paz

Adaptacidn y puesta en marcha completas de
cursos de capacitacién en linea y otros
materiales de capacitacion basados en la web

Se tramitaron y atendieron méas de 800
solicitudes de servicio anuales

Ademas, segun las estadisticas, el plazo medio
de atencion de las solicitudes se redujo y la
calidad de los servicios fue satisfactoria en
opinidn de los usuarios
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d) Oficina de Servicios Centrales de Apoyo

Logro previsto 1.1: Mejora de la presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros
organos intergubernamentales y paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente
informadas sobre las cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Productos

obtenidos
(ntmero
Productos previstos osi/no)  Observaciones
Determinacidon de qué archivos de la UNMIL 175 Se determind que debian trasladarse a la
deben trasladarse a la Sede con caracter inmediato Sede con caracter inmediato o en el futuro
o en el futuro unos 53 metros de archivos de la UNMIL
Publicacién de 50.000 paginas de archivos de 406.377 paginas de archivos de la Fuerza de Proteccion
mantenimiento de la paz en el sitio web de las de las Naciones Unidas digitalizadas para su
Naciones Unidas para consulta publica consulta a través del sitio web de la Seccién de
Administracion y Gestion de Expedientes
El nimero de productos fue superior a lo
previsto debido a que se contraté a una empresa
especializada para realizar el escaneado de un
gran volumen de informacion
1.000 respuestas de referencia a la Organizacion y 858 respuestas de referencia

los Estados Miembros sobre archivos de
operaciones de mantenimiento de la paz

Logro previsto 3.1: Mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Productos

obtenidos
(nimero

Productos previstos 0si/no)  Observaciones
Ejecucion de los programas de gestion de Si  Se dio prioridad a la prestacidn de asistencia
expedientes en la UNMIL, conforme a los técnica in situ a la MINUSMA a fin de capacitar
requisitos de mantenimiento de expedientes de las a personal local para responder a las solicitudes
Naciones Unidas, y orientacién sobre la de expedientes de la Corte Penal Internacional
transferencia de archivos digitales de la
MINUSTAH a la Sede para su conservacién
1 curso practico sobre expedientes, informacién y 1 curso préctico sobre informacién digital y
archivos para el personal de las operaciones de gestién de expedientes
mantenimiento de la paz en el Centro Regional de
Servicios de Entebbe
Dotacién de locales de oficina y prestacion de Si Se proporcionaron locales de oficinas, incluido

servicios de apoyo conexos de conformidad con
las normas de las Naciones Unidas para el
personal y los contratistas financiados con cargo a
la cuenta de apoyo en la Sede
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espacio de oficinas destinado a las necesidades
especiales de las actividades de mantenimiento
de la paz
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Emision de 2.000 6rdenes de compra, 230
contratos marco, incluidas enmiendas, y 440
contratos ordinarios, incluidas enmiendas, en
apoyo de las operaciones de mantenimiento de la
paz

Organizacion de seminarios sobre actividades
comerciales en 36 lugares para paises en
desarrollo y paises de economia en transicién y
capacitacion de 10 empleados de camaras de
comercio sobre los procedimientos para la
inscripcion de proveedores

Seguimiento de las solicitudes de inclusion en el
portal mundial para los proveedores de las
Naciones Unidas de todos los proveedores que
participaron en seminarios sobre actividades
comerciales en un periodo de un mes

73 nuevas ofertas internacionales en apoyo de las
operaciones de mantenimiento de la paz en curso
para toda la gama de actividades de apoyo y
equipo de ingenieria; establecimiento de mddulos
(fomentando la capacidad en el contexto de la
estrategia global de apoyo a las actividades sobre
el terreno); vehiculos, vehiculos blindados,
vehiculos especializados para aeropuertos y
equipo de manipulacién de materiales, lo que
incluye todas las piezas de repuesto conexas y el
servicio posventa; combustible, incluidos
contratos “llave en mano”; raciones; suministros
generales; equipo y servicios médicos y de
seguridad; recursos de tecnologia de la
informacion y las comunicaciones
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1.570
353

251
22

15

Si

85

ordenes de compra
contratos ordinarios

El nimero inferior de productos se debié a la
aplicacion de la directiva del Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno de
utilizar los activos del despliegue estratégico de
existencias en la BLNU y de reasignar los bienes
de misiones que se estan reduciendo a las
misiones existentes antes de emitir érdenes de
compra de nuevos articulos

contratos marco

seminarios sobre actividades comerciales
organizados en 22 emplazamientos de paises en
desarrollo o con economias en transicion

El nimero de productos fue inferior a lo previsto
debido a: a) el aplazamiento de seminarios a
2014/15 por los organizadores nacionales, y b) la
cancelacién de seminarios como consecuencia
de las condiciones de seguridad en determinadas
regiones

empleados de cAmaras de comercio u
organismos gubernamentales similares de los
Estados Miembros que recibieron capacitacion

Tras la conclusion de los seminarios sobre
actividades comerciales, y durante el mes
siguiente, el equipo de inscripcién y gestion de
proveedores de la Sede se puso en contacto con
los cerca de 2.300 proveedores que habian
participado, a efectos de seguimiento

nuevas ofertas internacionales

El nimero de productos fue superior a lo
previsto debido a un aumento de la demanda de
la MINUSMA y la MINUSCA
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254 nuevas ofertas internacionales en apoyo de las

operaciones de mantenimiento de la paz en curso
relacionadas con movimientos de carga y
pasajeros, el transporte maritimo y aéreo a largo
plazo, la expedicion de carga, los servicios
logisticos y los servicios de aviacion

25 visitas, conferencias de licitantes y
negociaciones de contratos con anterioridad a la
adjudicacion de los contratos relativos a las
nuevas ofertas, y participacidn en 7 ferias de
comercio e industria para garantizar la maxima
competencia y participacidn en la conferencia
sobre la gestién de contratos de raciones
organizada por el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno en la BLNU

Examen de 250 solicitudes de autorizacion para
realizar adquisiciones locales y de 160 casos del
comité de contratos local y del Comité de
Contratos de la Sede en los que las misiones de
mantenimiento de la paz han superado el limite de
delegacion de su autoridad para realizar
adquisiciones

Organizacion de un curso practico del
transportista aéreo para los proveedores
registrados y nuevos solicitantes, dedicado a
cuestiones como la licitacién revisada, los
métodos de inscripcion y el proyecto de contrato
revisado

7 visitas de asistencia en materia de adquisiciones
(FNUOS, BLNU, UNISFA, MINURSO,
UNFICYP, MONUSCO y ONUCI)

Administracién y gestion de 270 contratos
marco, complejos y de alto valor establecidos
(26 contratos de vehiculos, 77 contratos de
combustible, raciones y suministros, 34
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217

15

192

94

33
86
32

nuevas ofertas internacionales

conferencias de licitantes
negociaciones de contratos
visitas

ferias de comercio e industria

solicitudes de autorizacion para realizar
adquisiciones locales examinadas

solicitudes del comité de contratos local
examinadas

El nimero de productos fue inferior a lo previsto
debido a que la Oficina Regional de
Adquisiciones en Entebbe realiz6 mas
licitaciones para misiones, lo que hizo que se
presentaran menos solicitudes de autorizacion
para realizar adquisiciones locales, y debido a la
nueva delegacion de autoridad para realizar
adquisiciones que el Departamento de Apoyo a
las Actividades sobre el Terreno introdujo en
2012/13, que ampli6 los tipos de necesidades
basicas y, con ello, la autoridad para realizar
adquisiciones delegada en las misiones

conferencia organizada sobre el transportista
aéreo con 200 participantes

Se informo a los participantes sobre el cambio
en la metodologia de licitacion de la
convocatoria a licitar al pedido de ofertas para
dar respuesta a las necesidades de transportes
aéreos a largo plazo

visitas de asistencia en materia de adquisiciones

El nimero de productos fue inferior a lo previsto
debido a la situacién de seguridad en las
misiones de mantenimiento de la paz

contratos de vehiculos
contratos de combustible, raciones y suministros

contratos de ingenieria
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contratos de ingenieria, 10 contratos de largo
plazo para expedicion de cargas, servicios
logisticos y flete de buques, 95 contratos de
largo plazo para transporte aéreo y servicios
relacionados con la aviacion, y 28 contratos de
tecnologia de la informacion y las
comunicaciones) en apoyo de las operaciones
de mantenimiento de la paz

100

34

Formacidn de 35 funcionarios en gestidn de la 50
cadena de suministro y de valor, y contratacion de

suministro de combustible, raciones de alimentos,

vehiculos, transporte maritimo y aéreo y otros

cursos especializados

Inscripcidn de 80 funcionarios de la Sede y de 20
operaciones sobre el terreno en cursos 51
profesionales externos de certificacion en

adquisiciones, incluidos cursos en linea y

seminarios web

Formacidn de 100 funcionarios de la Sede y de 545
operaciones sobre el terreno en cursos de
adquisicion impartidos a través del centro virtual

de capacitacidn sobre adquisicién

Estudios de mercado y examen de 104 expedientes 135
sobre cartas de asignacién y casos del

Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el

Terreno presentados al Comité de Contratos de la

Sede para el despliegue, la rotacion y la

repatriacion de contingentes y del equipo de

propiedad de los contingentes, asi como para el

suministro de helicopteros militares y servicios

maritimos de apoyo a las misiones de

mantenimiento de la paz

Tramitacion de 350 solicitudes de seguro de la 288
carga en apoyo de envios entre misiones, incluida 6
la preparacion de informes mensuales para el
Servicio de Seguros y Desembolsos, tramitacion
de 20 solicitudes de indemnizacion de las
misiones por transporte de carga en consulta con
la Seccidn de Viajes y Transportes y tramitacion
de 30 autorizaciones de envio y despacho de
aduanas de las importaciones en los casos en que
se transporta propiedad de las Naciones Unidas
entre las misiones y Nueva York

68
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contratos de largo plazo para expedicion de
cargas, transporte aéreo y servicios relacionados
con la aviacién

contratos de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones

funcionarios recibieron formacién

El nimero de productos fue superior a lo
previsto debido a que otros funcionarios
asistieron a 2 cursos internos de formacion
especializada

funcionarios de la Sede
funcionarios de operaciones sobre el terreno

funcionarios recibieron formacion en 4 mddulos
distintos de capacitacidén en linea, y se
expidieron 819 certificados

cartas de asignacion. Se examinaron casos
presentados al Comité de Contratos de la Sede y
se realizaron estudios de mercado

solicitudes de seguro de la carga

solicitudes de indemnizacidn de las misiones por
transporte de carga

despachos de las importaciones y otras
autorizaciones de envio
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Ejercicio de la diligencia debida en los procesos
de adquisicion de una fuente Unica sobre la base
de la naturaleza exclusiva de los bienes y servicios
a fin de asegurar el control interno, incluida la
realizacion de estudios de mercado relativos a las
necesidades de tecnologia de la informacién y las
comunicaciones de las misiones

Preseleccion y tramitacion del correo entrante y
saliente y de las entregas de la valija diplomatica
para el Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz, el Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno y todas
las misiones de mantenimiento de la paz

Negociacién o renegociacion de 39 acuerdos con
lineas aéreas para reducir los gastos de viaje a las
misiones sobre el terreno

7.500 inspecciones de autorizaciones de viajes

Calculo de las sumas fijas asignadas a 350
solicitudes de viaje en uso de licencia para visitar
el pais de origen presentadas por personal del
Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno en la Sede

Emision de 9.500 documentos de viaje de las
Naciones Unidas y visados

Organizacion de 7.000 envios (registros) de
efectos personales

Si

982.140

22.594
670

44

6.485

379

11.081

4.033

174 procesos de adquisicién de una fuente Unica

envios de correo postal y de mensajeria
tramitados

kilogramos de envios por valija tramitados

valijas preseleccionadas, inspeccionadas y
tramitadas

acuerdos con lineas aéreas negociados

autorizaciones de viaje inspeccionadas

El nimero de productos fue inferior a lo previsto
debido a la nueva delegacidén de autoridad
asignada al Centro Regional de Servicios de
Entebbe para la emision de autorizaciones de
viaje de la MONUSCO y la UNISFA

solicitudes de sumas fijas para viajes tramitadas

documentos de viaje de las Naciones Unidas y
visados emitidos

El nimero superior de productos se debi6 al
aumento de la produccion como consecuencia
del nuevo sistema mas seguro del laissez-passer
electronico de las Naciones Unidas

envios organizados

El nimero de productos fue inferior a lo previsto
debido a que, en el caso de la UNMISS y la
UNAMID, los envios entrantes, de los que antes
se encargaba la Sede, los tramitan ahora las
misiones
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e) Oficina de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones

Logro previsto 3.1: Mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Productos

obtenidos
(ntmero

Productos previstos osi/no)  Observaciones
Conexion a la red y apoyo de infraestructura para Si Se doto a todas las operaciones sobre el terreno
acceder a los sistemas institucionales existentes, por de conexiones a las aplicaciones institucionales,
ejemplo la intranet y el Sistema Integrado de entre ellas Umoja. La Oficina usa 2 instrumentos
Informacion de Gestién, y comunicaciones seguras, para supervisar las capas de acceso de la red que
incluidas las Illamadas de voz y video verifican la conexién de los usuarios
Puesta en marcha de la aplicacion del equipo de 2 misiones de mantenimiento de la paz
propiedad de los contingentes/solucién de gestién de
las relaciones con los clientes para gestionar la
aportacion de contingentes en 2 operaciones de
mantenimiento de la paz
Apoyo las 24 horas del dia al Centro de Crisis y Si Se prestaron servicios de apoyo para el uso de
Operaciones de las Naciones Unidas para el uso de sus aplicaciones las 24 horas del dia
sus aplicaciones
Implantacion de un sistema electronico de gestién 3 misiones de mantenimiento de la paz
del combustible en 2 operaciones de mantenimiento
de la paz
Elaboracion de un sistema electronico de gestion de Si Se elaboraron y pusieron a prueba sistemas
las raciones electrénicos de gestién de las raciones
Apoyo informatico con respecto a los sistemas Si Apoyo informético con respecto a los sistemas
institucionales, incluyendo, en caso necesario, la institucionales, incluido el redisefio del proceso
reorganizacion del proceso institucional, para de autenticacion para que Umoja utilice la
beneficiarse plenamente del sistema institucional de funcién de control de acceso del sistema
control de la identificacion institucional de control de la identificacion
Ampliacién del sistema de vigilancia mundial para No Se hizo necesario seguir trabajando para
que incluya los perfiles de todo el personal de determinar de forma pormenorizada las
mantenimiento de la paz necesidades de los usuarios con el propdsito de

ampliar el sistema de vigilancia mundial
Implantacion del portal de informacién institucional Si  El sistema del portal de informacion

en 4 operaciones de mantenimiento de la paz, con
informacion sobre la presencia y la ubicacion
geografica del personal

institucional puede utilizarse en todas las
misiones de mantenimiento de la paz
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D. Oficina de Servicios de Supervision Interna

1. Marco de presupuestacion basada en los resultados

Logro previsto 1.1: Mejora de la presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros
organos intergubernamentales y paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente
informadas sobre las cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Productos

obtenidos
(ntmero
Productos previstos osi/no)  Observaciones
Informes de la OSSI solicitados especificamente No La Asamblea General no solicité especificamente
por la Asamblea General ningun informe
Informe anual a la Asamblea General sobre los 1 informe sobre las actividades de la Oficina de

resultados de la supervisién de las operaciones de
mantenimiento de la paz

Servicios de Supervisidn Interna sobre las
operaciones de paz para el periodo comprendido
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2013
(A/68/337 (Part I1))

Logro previsto 3.1: Mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Productos

obtenidos
(ntmero

Productos previstos 0si/no)  Observaciones

8 informes de auditoria preparados por auditores de 9 informes de auditoria

la Sede de las Naciones Unidas

40 informes de auditoria preparados por los 49 informes de auditoria

audltore_zs re5|dentes destacados en misiones de El nimero de productos fue superior a lo previsto

mantenimiento de la paz porque hubo que preparar mas informes de los
auditores residentes para compensar el menor
namero de informes de auditoria horizontal
preparados

6 informes de auditoria horizontal preparados por 5 informes de auditoria

auditores Qe !a Sede las Naciones Unidas y misiones El nimero de productos fue inferior a lo previsto

de mantenimiento de la paz debido a la demora en la puesta en marcha de una
de las auditorias horizontales

1 reunién anual de auditores residentes jefes con 1 reunion anual de auditores residentes jefes

fines de planificacién del trabajo y desarrollo

profesional

1 reunidn de auditores/asistentes residentes con 1 reunion de auditores/asistentes residentes

fines de desarrollo profesional y creacién de equipo

1 informe de evaluacion que aborde aspectos del 1 informe de los directores de programas preparado

desempefio en diferentes misiones de mantenimiento
de la paz

14-66941

(sobre la evaluacion de la flexibilidad y la
adaptabilidad de las operaciones de
mantenimiento de la paz en la Fuerza Provisional
de las Naciones Unidas en el Libano)
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2 evaluaciones tematicas o informes de inspeccion
sobre prioridades o temas estratégicos
intersectoriales

400 exdmenes y analisis de denuncias de posibles

faltas de conducta para decidir sobre la jurisdiccion

y las investigaciones necesarias

10 notas de advertencia enviadas relativas a
cuestiones de supervisién de operaciones de
mantenimiento de la paz

Conclusién de 28 casos de investigacion atrasados

1 sesién de capacitacion para directores de
programas de todas las misiones de mantenimiento
de la paz sobre técnicas investigativas basicas

1 examen anual de la politica de investigacion y

orientacion normativa o promulgacion de politicas y

orientaciones adicionales sobre técnicas de
investigacion

282

10

62

informe sobre la evaluacion de la ejecucion y los
resultados de los mandatos de proteccién de los
civiles en las operaciones de las Naciones Unidas
para el mantenimiento de la paz (A/68/787)

En diciembre de 2013 se public6 internamente un
documento conceptual para el segundo informe
de la evaluacion tematica, titulado “Evaluacion
de la proteccion contra la explotacion y los
abusos sexuales cometidos por el personal de las
Naciones Unidas y el personal asociado en las
operaciones de mantenimiento de la paz”. La
finalizacion de dicho informe se aplazé, a la
espera de que los departamentos evaluados
terminaran los procesos y las fases de
determinacion de hechos que habian emprendido

examenes y analisis

El nimero de exdmenes realizados fue inferior a
lo previsto debido al menor nimero de casos
recibidos de las operaciones de mantenimiento de
la paz

notas de advertencia

casos de investigacion atrasados concluidos, de
los cuales 21 estaban pendientes desde 2013 y
41 se habian atrasado en el periodo 2013/14

El nimero de productos fue superior a lo previsto
debido a la mayor atencidn conferida a la
conclusidn de los casos atrasados

cursos de capacitacién impartidos al personal de
7 misiones de mantenimiento de la paz

examenes internos realizados
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E. Oficina Ejecutiva del Secretario General

1. Marco de presupuestacion basada en los resultados

Logro previsto 1.1: Mejora de la presentacidn de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General,
otros 6rganos intergubernamentales y paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones
plenamente informadas sobre las cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Productos

obtenidos
(ntmero

Productos previstos osi/no)  Observaciones

Asesoramiento para la elaboracion de unos 125 55 informes a la Asamblea General

mformes del Secretario General al Consejo de 89 informes al Consejo de Seguridad

Seguridad y a la Asamblea General sobre i .

cuestiones relacionadas con el mantenimiento de la El'nimero de productos fue superior a lo

paz previsto debido al aumento de las misiones de
mantenimiento de la paz (Mali y la Republica
Centroafricana)

Asesoramiento en relacién con unos 1.600 puntos 1.942  puntos de discusion relativos al mantenimiento

de discusidn, incluida la preparacion de 12 de la paz examinados

presentaciones del Secretario General al Consejo El nimero de productos fue superior a lo

de Seguridad previsto debido a las reuniones que
mantuvieron el Secretario General y diversos
interlocutores sobre cuestiones relativas al
mantenimiento de la paz en Mali, la Republica
Centroafricana y la situacién en la Republica
Arabe Siria

12 presentaciones del Secretario General al

Consejo de Seguridad

Asesoramiento para la preparacion de 225 cartas 190 cartas relacionadas con cuestiones de

del Secretario General al Consejo de Seguridad, la
Asamblea General, otros 6rganos
intergubernamentales, paises que aportan
contingentes y otros interlocutores clave sobre
cuestiones relacionadas con el mantenimiento de la
paz
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mantenimiento de la paz examinadas en dos
dias

El nimero de productos fue inferior al previsto
debido a que muchas cuestiones urgentes
relativas al mantenimiento de la paz se
abordaron mediante puntos de discusién
durante las reuniones, en vez de por medio de
correspondencia oficial
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Logro previsto 3.1: Mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Productos

obtenidos

(ndmero
Productos previstos o si/no)  Observaciones
Aportacion, en un plazo de 5 dias, de Si  Por lo general se proporciona orientacion al
observaciones y orientacién a las misiones de Departamento de Operaciones de
mantenimiento de la paz, el Departamento de Mantenimiento de la Paz y al Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el Apoyo a las Actividades sobre el Terreno en un
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el plazo de 4 dias habiles, aunque es posible que
Terreno sobre los informes del Secretario General se necesite mas tiempo cuando la complejidad o
relativos a las misiones de mantenimiento de la paz el caracter delicado de la cuestién exigen un

examen mas amplio

Asesoramiento, en un plazo de 5 dias, para la Si De los 144 informes presentados a la Asamblea

preparacién y posterior revision de informes sobre
cuestiones relacionadas con el mantenimiento de la
paz que se presentaran al Consejo de Seguridad, la
Asamblea General y otros 6rganos
intergubernamentales

General y al Consejo de Seguridad, hubo 7
casos en los que el asesoramiento rebasé el
plazo de 5 dias. Se requiere mas tiempo cuando
se hace necesario un examen mas amplio por la
complejidad o el caracter delicado del
contenido del documento

F. Oficina del Ombudsman y de Servicios de Mediacion

de las Naciones Unidas

1. Marco de presupuestacién basada en los resultados

Logro previsto 3.1: Mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Productos
obtenidos
(ndmero
Productos previstos o si/no)  Observaciones
Servicios integrales a un minimo de 500 casos del 771 casos
ombudsman o de medlamon, |nc_ll_J§o a traves de El ntmero de productos fue superior a lo
ombudsman o mediadores a peticion previsto debido a que el personal y los
directivos siguieron haciendo un amplio uso del
sistema oficioso
Seguimiento y analisis integral de 500 casos para 771  casos
determlnar los factores que _cor)trlibuyen a los EI nimero de productos fue superior a lo
g:onfllctos y !qs _problemas S|ster_n|cos a fin d_e previsto debido a que el personal y los
informar periédicamente a los niveles superiores directivos siguieron haciendo un amplio uso del
con miras a lograr mejoras institucionales sistema oficioso
Presentacién de un informe anual a la Asamblea Si Informe del Secretario General sobre las
General con informacidn sobre los problemas actividades de la Oficina (A/68/158)
sistémicos
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13 visitas periddicas y especiales a operaciones de 13
mantenimiento de la paz que no son atendidas por

los ombudsman regionales, para prestar servicios in

situ de solucién de conflictos y mejorar las

competencias en materia de solucién de conflictos

mediante actividades de divulgacion y

sensibilizacion

8 visitas del ombudsman regional en Kinshasa para 10
prestar servicios dentro de la zona de la Mision
(MONUSCO)

8 misiones del ombudsman regional en Entebbe 11
para prestar servicios dentro de la zona de las
misiones (UNMISS, UNAMID, UNISFA)

Actividades de divulgacidn y sensibilizacidn, en Si
particular para mejorar las competencias en materia

de solucion de conflictos mediante actualizaciones
bimensuales del sitio web y la elaboracion,

produccién y distribucion de material informativo

impreso y electrénico (2.000 folletos, 500 carpetas

y 500 carteles)

visitas a 13 misiones de mantenimiento de la
paz

visitas
El nimero de productos fue superior a lo

previsto debido a la mayor demanda de
servicios de resolucion informal de conflictos

visitas
El nimero de productos fue superior a lo

previsto debido a la mayor demanda de
servicios informales de resolucién de conflictos

Se llevaron a cabo mas de 40 actividades de
divulgacidn y sensibilizacion destinadas al
personal de las operaciones de mantenimiento
de la paz, incluida la distribucion de material
impreso y electrénico (2.000 folletos, 500
carpetas y 500 carteles). El sitio web de la
Oficina se actualizé dos veces al mes

G. Oficina de Etica

1. Marco de presupuestacion basada en los resultados

Logro previsto 3.1: Mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Productos
obtenidos
(ntmero
Productos previstos osi/no)  Observaciones
Respuesta a 85 consultas de misiones sobre el 141 solicitudes atendidas en relacion con cuestiones

terreno

Administracion de alrededor de 1.660 declaraciones  1.700
de la situacion financiera o declaraciones de interés
presentadas por personal de misiones de

mantenimiento de la paz

4 visitas oficiales a misiones de mantenimiento de la 5
paz (UNMIL, UNMISS, MINUSTAH y MONUSCO)

Conclusién de la evaluacién preliminar de 6 casos de 9
proteccion contra posibles represalias
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de ética

formularios de declaracién de la situacion
financiera o de declaracién de interés recibidos y
tramitados

visitas a 5 misiones de mantenimiento de la paz
realizadas

casos de proteccion contra posibles represalias
concluidos
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Disefio, produccidn y distribucion a todas las
misiones de mantenimiento de la paz de un nuevo
cartel sobre ética

1 taller de orientacion sobre ética y cumplimiento en
el Centro Regional de Servicios de Entebbe

2 nuevos modulos/programas sobre ética para
personal de mantenimiento de la paz

1 evaluacion para medir la cultura institucional en
materia de ética e integridad en las misiones de
mantenimiento de la paz

Finalizacion de 12 exdmenes de la diligencia debida
con relacién al cumplimiento y la ética
institucionales en materia de adquisiciones

No

12

cartel sobre ética disefiado y producido. Su
distribucion esta prevista para el primer trimestre
de 2015

taller de orientacion sobre ética y cumplimiento
realizado

Los mddulos sobre ética se elaboraron como
parte de un curso de capacitacion en linea,
compuesto por 4 mddulos de sensibilizacion
sobre cuestiones de ética, que se impartié en
septiembre de 2014 debido a las amplias
consultas de caracter técnico con la Oficina de
Gestion de Recursos Humanos

evaluacion

examenes de la diligencia debida con relacion al
cumplimiento y la ética institucionales

H. Oficina de Asuntos Juridicos

1. Marco de presupuestacion basada en los resultados

Logro previsto 3.1: Mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Productos

obtenidos
(ntmero

Productos previstos 0 si/no) Observaciones
Prestacion de apoyo y asistencia juridicos en forma Si  Véanse las observaciones sobre productos
de dictdmenes juridicos, asesoramiento, defensa concretos que figuran a continuacion
juridica, comunicaciones, apoyo y asistencia a todas
las misiones de mantenimiento de la paz y la Sede,
tanto cuando lo soliciten como en forma continua,
en lo que respecta a lo siguiente:
70 aspectos legislativos de las misiones de 75 memorandos acompariados de textos y proyectos
mantenimiento de la paz, incluida su gobernanza, y de textos juridicos relativos a aspectos
la aplicabilidad del reglamento y las normas de las legislativos de las operaciones de mantenimiento
Naciones Unidas de la paz
250 arreglos institucionales y operacionales (por 338 arreglos institucionales y operacionales. El

ejemplo, acuerdos sobre el estatuto de las fuerzas,
acuerdos sobre el estatuto de las misiones y
acuerdos similares, asi como cuestiones generales
de derecho internacional publico, normas para
entablar combate y medidas de lucha contra la
pirateria), incluidas la negociacion, la interpretacion
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numero de productos fue superior a lo previsto
debido a la mayor demanda de servicios
juridicos, en particular en relacién con el
establecimiento de la MINUSCA vy los arreglos
especiales relativos a la MINUSMA, la
MONUSCO y la UNMISS

14-66941



A/69/653/Add.1

y la aplicacién de acuerdos con gobiernos y
organizaciones internacionales en relacion con
dichos arreglos

95 casos de cooperacion con tribunales penales 89
internacionales especiales y otros tribunales de

caracter internacional, en relacion con sus

actividades derivadas de operaciones de

mantenimiento de la paz o relacionadas con ellas,

asi como apoyo para el establecimiento de

comisiones de la verdad y otras comisiones y juntas

de investigacidon en el contexto de las operaciones

de mantenimiento de la paz

25 aspectos de investigaciones de denuncias de 40
violaciones generalizadas y sistematicas del derecho
humanitario y las normas de derechos humanos

495 aspectos comerciales, incluidos contratos y 810
adquisiciones sustanciales de suministros, apoyo

logistico, seguros, operaciones de remocién de

minas y similares, enajenacién de activos y

acuerdos de flete aéreo y maritimo

25 casos de asesoramiento sobre reclamaciones 126
relativas a controversias contractuales y bienes

raices, asi como reclamaciones por dafios

materiales, lesiones corporales y muerte, incluidas
reclamaciones a raiz de accidentes de aviacion o

ataques contra instalaciones o funcionarios de las

Naciones Unidas

15 cuestiones financieras, incluida la formulacion e 37
interpretacion de las normas y los reglamentos

financieros, las operaciones de tesoreria y los

arreglos bancarios y de custodia complejos para las
operaciones de mantenimiento de la paz
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memorandos, correspondencia y otras
comunicaciones escritas y verbales con
tribunales penales internacionales en relacion
con sus actividades

memorandos y otras comunicaciones escritas y
verbales relativas a investigaciones de denuncias
de violaciones de ese tipo

El nimero de productos fue superior a lo
previsto debido a la mayor demanda de servicios
juridicos

borradores de contratos, memorandos, escritos
de asesoramiento sobre negociaciones y
comunicaciones conexas con oficinas de las
Naciones Unidas y proveedores sobre los
aspectos comerciales de las operaciones de
mantenimiento de la paz

El nimero de productos fue superior a lo
previsto debido a la mayor demanda de servicios
juridicos

investigaciones, orientaciones y andlisis
juridicos sobre reclamaciones y negociaciones
destinadas a llegar a un acuerdo

El nimero de productos fue superior a lo
previsto debido a la mayor demanda de servicios
juridicos

memorandos y documentos conexos y
asesoramiento sobre cuestiones financieras

El nimero de productos fue superior a lo
previsto debido a la repercusién de las revisiones
del Reglamento Financiero y Reglamentacion
Financiera Detallada y a la implantacion
progresiva de las IPSAS en las misiones de
mantenimiento de la paz
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2 casos de arbitraje o litigio o servicios de 2
asesoramiento conexos, incluida la representacion

de la Organizacién ante 6rganos arbitrales,

judiciales, cuasi judiciales y administrativos

50 casos de preservacion de las prerrogativas e 85
inmunidades de las Naciones Unidas y sus

operaciones de mantenimiento de la paz ante

6rganos judiciales, cuasi judiciales y

administrativos

20 casos de asesoramiento sobre cuestiones 63
relacionadas con la rendicidn de cuentas, como
investigaciones internas y externas, asuntos

disciplinarios y de conducta del personal de

mantenimiento de la paz, denuncias de

comportamiento delictivo, cooperacion de la

Organizacion con los Estados Miembros y remision

de asuntos por la Organizacidn a las autoridades de

los Estados Miembros

175 casos de asesoramiento respecto de cuestiones 190
de personal, incluidas la interpretacion y aplicacion

del Estatuto y el Reglamento del Personal, las

cuestiones de derechos y obligaciones del personal,

prestaciones y subsidios

20 casos de representacidon del Secretario General 18
ante el Tribunal de Apelaciones de las Naciones
Unidas

240 casos de asesoramiento sobre asuntos y causas 262

incluidos en el sistema de administracion de justicia

50 aspectos juridicos de problemas de seguridad, 59
incluidas la promulgacion y aplicacién del Manual
de Seguridad

casos de representacién y apoyo juridicos en
procedimientos de arbitraje en curso y otros
procedimientos judiciales o administrativos
derivados de las operaciones de mantenimiento
de la paz de la Organizacidn o relacionados con
ellas

casos de preservacion de las prerrogativas e
inmunidades, incluidas la correspondencia
juridica y la representacion conexa

El nimero de productos fue superior al previsto
debido en parte a la cooperacion con las
autoridades nacionales, incluida la provision de
documentos y pruebas testimoniales por parte de
los funcionarios de las Naciones Unidas en
cuestiones derivadas de las actividades de
mantenimiento de la paz

memorandos y otro tipo de correspondencia
relacionados con cuestiones de contabilidad

El nimero de productos fue superior a lo
previsto debido a la mayor demanda de servicios
juridicos en relacion con el examen realizado por
expertos de la respuesta de la Organizacion en lo
referente a la lucha contra la explotacion y los
abusos sexuales en las misiones de
mantenimiento de la paz

memorandos y documentos conexos y
asesoramiento sobre cuestiones de personal

respuestas, apelaciones y otras comunicaciones
al Tribunal de Apelaciones de las Naciones
Unidas en casos derivados de operaciones de
mantenimiento de la paz

casos de asesoramiento y coordinacién sobre
asuntos y causas incluidos en el sistema de
administracidn de justicia

memorandos y documentos conexos y
asesoramiento
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I. Departamento de Informacién Publica

1. Marco de presupuestacion basada en los resultados

Logro previsto 3.1: Mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Productos

obtenidos
(ntmero

Productos previstos o si/no) Observaciones
25 reportajes al mes sobre temas relacionados con el 43 reportajes al mes en UNifeed
mantenimiento de la paz producidos y distribuidos EI nGmero de productos fue superior a lo
por satélite a través del servicio internacional de previsto debido a las noticias de Gltima hora
videlo Associated Press Televisign Neyvs, que llega sobre conflictos ocurridos en todo el mundo,
a mas de 1.000 puntos de difusion (mas de 560 entre otros, en la Replblica Centroafricana y
organismos de radiodifusion) a nivel mundial y a Sudan del Sur
traves de Reuters y Eurovision
Reformulacién y publicacion de 30 reportajes por 30 reportajes reformulados y publicados en el sitio
mes relacionados con el mantenimiento de la paz en web UNifeed
el sitio web UNifeed del Departamento con calidad
de transmisidn para descarga por los usuarios
Produccion y distribucién a organismos de 9 reportajes especiales
radiodifusion de todo el mundo de 7 reportajes
especiales por afio sobre temas relacionados con el
mantenimiento de la paz
Producciones audiovisuales no destinadas a la 2 videos producidos
retransmisién, como presentaciones al Consejo de
Seguridad y a paises que podrian aportar
contingentes, segln proceda
Provision, en colaboracidn con el Departamento de 13 operaciones de mantenimiento de la paz que
Operaciones de Mantenimiento de la Paz, de recibieron orientacion y apoyo
orientaciones estratégicas, asesoramiento y apoyo
técnico a 12 operaciones de mantenimiento de la
paz
Visitas sobre el terreno a 3 operaciones de 4  visitas sobre el terreno
mantenimiento de la paz (UNAMID, MINUSTAH y Ademas, el Departamento participé en la
UNFICYP) para proporcionarles orientaciones y planificacion de las comunicaciones en la Sede
apoyo in situ sobre comunicaciones para la MINUSCA, de reciente creacion, y para

las 2 misiones cuyas actividades se estaban

reduciendo, la MINUSTAH y la ONUCI
Organizacion y facilitacion de un curso Si Organizacién y facilitacién de un curso

especializado de capacitacion de una semana de
duracidn, en cooperacién con los Departamentos de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz y Apoyo a
las Actividades sobre el Terreno, para 30
funcionarios de informacién publica de misiones y
de la Sede que se ocupan de asuntos relacionados
con el mantenimiento de la paz
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especializado de capacitacion de una semana de
duracién
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Hospedaje, actualizacion y mantenimiento, en Si
colaboracidn con el Departamento de Operaciones
de Mantenimiento de la Paz, de unas 500 paginas
web de la version en inglés del sitio web de las
Naciones Unidas sobre el mantenimiento de la paz,
incluidas revisiones sustanciales, si se requiere, de
alrededor de 130 paginas web hospedadas en el sitio
web de la Sede para 12 operaciones de
mantenimiento de la paz (MINURSO, MINUSTAH,
MONUSCO, UNAMID, FNUOS, UNFICYP,
FPNUL, UNISFA, UNMIK, UNMIL, UNMISS y
ONUCI)

Coordinacion de la gestion del sitio web sobre Si
mantenimiento de la paz en todos los idiomas
oficiales de las Naciones Unidas

Prestacion de servicios, en colaboracion con el Si
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el

Terreno, como centro de coordinacion de las

misiones para el sistema de gestidn de contenidos

de la BLNU aplicado a los sitios web locales de las

misiones de mantenimiento de la paz, a fin de

garantizar que el estilo y los contenidos del sistema

sean uniformes y que el costo de mantenimiento que

deban sufragar las misiones sea minimo

Actualizacidn, en consulta con el Departamentos de No
Operaciones de Mantenimiento de la Paz y Apoyo a

las Actividades sobre el Terreno, del manual

normativo y de orientacion en materia de

informacion publica en las operaciones de las

Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz,

segun lo requieran las posibles modificaciones de la

politica y las novedades que aparezcan en las

técnicas y la tecnologia de las comunicaciones

Divulgacién de las actividades de las misiones en al 34
menos 50 paises que aportan contingentes y fuerzas
de policia mediante comunicados de prensa,
fotografias, carteles y articulos especiales enviados
a los principales grupos de comunicaciones,
organismos gubernamentales y misiones
permanentes de los paises que aportan contingentes
y fuerzas de policia, y mediante la red de centros de
informacion y la red de servicios de las Naciones
Unidas sobre cuestiones pertinentes para la
participacion de los paises a titulo individual en
operaciones especificas de mantenimiento de la paz

Actualizacion y mantenimiento, en cooperacion
con el Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz, de unas 500 paginas
web del sitio web en inglés de las Naciones
Unidas sobre el mantenimiento de la paz,
incluidas 160 paginas web de 13 operaciones de
mantenimiento de la paz que alberga el sitio web
de la Sede

Coordinacioén diaria del mantenimiento de las
versiones en seis idiomas del sitio de
mantenimiento de la paz

En colaboracién con el Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre
el Terreno, se coordind el mantenimiento y la
solucidn de problemas en las misiones sobre el
terreno en apoyo del Sistema de Gestion de los
Contenidos basado en la web

Ademas, se inicid y coordiné el desarrollo del
sitio web de la misién con alojamiento local de
la MINUSCA, de reciente creacion

Se sigue trabajando en la nueva edicién del
manual normativo y de orientacion; la
elaboracion del documento concluird en
2014/2015

La demora se debid a la prioridad conferida a
una serie de crisis y situaciones de emergencia,
como las ocurridas en Mali, la RepuUblica
Centroafricana y Sudan del Sur, asi como a las
vacantes en la Seccion de Paz y Seguridad

actividades de divulgacion realizadas para los
medios de comunicacién de los paises que
aportan contingentes y fuerzas de policia

El nimero de productos fue inferior a lo previsto
debido a que el Departamento colabora cada vez
mas con las misiones sobre el terreno para velar
por que estas establezcan contactos directos de
divulgacidn con los paises que aportan
contingentes y fuerzas de policia, entre otras
cosas, a través de los Centros de Informacion de
las Naciones Unidas
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J. Departamento de Seguridad

1. Marco de presupuestacion basada en los resultados

Logro previsto 3.1: Mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Productos

obtenidos
(ntmero
Productos previstos o si/no) Observaciones
20 visitas para examinar los acuerdos de gestion de la 23  visitas realizadas para examinar los acuerdos de
seguridad de 14 misiones de mantenimiento de la gestion de la seguridad de 15 misiones de
paz, el Centro Mundial de Servicios (la Base mantenimiento de la paz y 2 centros de servicios
Logistica de las Naciones Unidas en Brindisi y la . . . .
g . . yia Si Durante las visitas dedicadas al cumplimiento y
Base de Apoyo de las Naciones Unidas en Valencia) . . . .
| ional L a la asistencia en materia de seguridad, se
y el Centro Regional de Servicios de Entebbe, e . : .
’ . celebraron reuniones informativas con los
informes con recomendaciones para cada uno de : . .

- . X . equipos de gestion de la seguridad sobre la
ellos. Celebracién de reuniones informativas con los gestion de la sequridad, las politicas del sistema
equipos de gestion de la seguridad de todas las de gestion de la seguridad de las Naciones
misiones sobre el terreno sobre la gestidn de la Unidas y los nuevos problemas y amenazas
seguridad, las politicas del sistema de gestion de la relacionados con la seguridad
seguridad de las Naciones Unidas y los nuevos
problemas y amenazas relacionados con la seguridad
Examen del proceso de gestidn de los riesgos para 15 informes de evaluacidn de los riesgos para la
la seguridad (evaluacion de los riesgos para la seguridad examinados y aprobados para 13
seguridad, normas minimas operativas de seguridad, misiones de mantenimiento de la paz y 2 centros
plan de seguridad, presupuesto para seguridad, etc.) de servicios
de 14 misiones de mantenimiento de la paz, el A consecuencia de las situaciones de crisis
Centro Mundial de Servicios y el Centro Regional ocurridas en las misiones de creacién reciente,
de Servicios de Entebbe; y presentacidn diaria al en Mali y la Repblica Centroafricana
personal superior sobre el terreno de informacion (MINUSMA y MINUSCA), los informes de
sobre seguridad y orientaciones sobre amenazas y evaluacion de los riesgos para la seguridad de
cumplimiento del mandato dichas misiones atn estan en fase de

elaboracion, examen y aprobacion

Capacitacion sobre gestion de la seguridad: 134 funcionarios de seguridad de las misiones de
certificacion de 72 funcionarios de seguridad de las mantenimiento de la paz capacitados
misiones de mantenimiento de la paz en el El nGmero de productos fue superior a lo
programa de certificacion sobre seguridad; taller previsto debido a la mayor demanda, por parte
anual para 20 funcionarios superiores de seguridad de las operaciones sobre el terreno, de
de 14 misiones de mantenimiento de la paz, el capacitacion y certificacion para una cantidad
Centro Mundial de Servicios y el Centro Regional mayor de efectivos de sequridad en el programa
de Servicios de Entebbe; facilitacion de las de certificacion de la seguridad y en materia de
actividades de formacidn sobre seguridad para asistencia para la seguridad a nivel local y
“oficiales designados” dirigidas a los nuevos jefes gestién de incidentes de toma de rehenes
de misiones

1 taller anual para 20 funcionarios superiores de
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seguridad
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Compilacion de 261 partes diarios sobre seguridad 261
para el informe diario sobre seguridad dirigido a los
coordinadores de asuntos de mantenimiento de la

paz y el sistema de gestion de la seguridad de las

Naciones Unidas, y elaboracién de informes sobre

incidentes importantes relacionados con la

seguridad en todas las misiones de mantenimiento

de la paz y la UNSOA en situaciones de crisis

6 evaluaciones estratégicas de las amenazas o 4
informes de visitas de enlace relacionadas con

informacion estratégica sobre las amenazas a la

seguridad en 6 operaciones de mantenimiento de la

paz

Coordinacién, supervision y mejora de los Si
procedimientos operativos estandar de caracter

técnico para la reunidn, el cotejo y el analisis de

informacion sobre seguridad en apoyo de los

centros mixtos de andlisis de las misiones, los

centros de operaciones relacionadas con la

informacion de seguridad y las dependencias de

coordinacion de informacion sobre seguridad de las

misiones de mantenimiento de la paz

Elaboracion de 8 médulos de capacitacién y 27 No
lecciones sobre analisis de la informacion en

materia de amenazas a la seguridad para los centros

mixtos de analisis de las misiones, los centros de
operaciones relacionadas con la informacién sobre

seguridad y las dependencias de coordinacion de la
informacion sobre seguridad, y formulacion de las

mejores practicas para todas las misiones sobre el

terreno

Realizacion de 2 cursos sobre el proceso y la 2
practica de los analisis de seguridad para un total de
40 analistas de informacidn sobre seguridad para
mejorar el analisis, el conocimiento de la situacion
y la presentacion de informacion sobre las misiones
de mantenimiento de la paz

26
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reuniones informativas y actividades de
formacién sobre seguridad para “oficiales
designados”, dirigidas a los nuevos jefes de
misiones

partes diarios sobre seguridad compilados

Se pusieron a disposicion de todas las misiones,
en linea, informes sobre incidentes importantes
relacionados con la seguridad

visitas de enlace relacionadas con informacién
estratégica sobre las amenazas a la seguridad
realizadas a 4 misiones de mantenimiento de la
paz

El nimero de productos fue inferior a lo previsto
debido al cambio de prioridades de las
actividades previstas en funcion de los recursos
disponibles para viajes y la compatibilidad con
los calendarios de las operaciones

Se elaboraron estructuras de generacion y
difusidn de la informacidn revisada sobre las
amenazas a la seguridad en la MINUSCA, la
UNMISS y la MINUSMA. Esas estructuras se
disefiaron para mejorar la gestion de la
informacidn sobre las amenazas a la seguridad, y
se esta llevando a cabo un proceso para
estandarizar esas estructuras en todas las
misiones

El producto previsto no se consiguio debido al
cambio de prioridades de las actividades
previstas en funcion de los recursos disponibles

cursos impartidos sobre proceso y practica de los
analisis de seguridad

analistas de informacidn sobre seguridad
capacitados

El nimero de productos fue inferior a lo previsto
debido a la reduccién en el tamafio de las clases
a consecuencia de la falta de instructores
disponibles
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Capacitacion sobre politicas y procedimientos de 299
seguridad para el personal, los oficiales de 6
seguridad, los guardias de seguridad y los

instructores, entre otras cosas sobre uso de la

fuerza; uso de medidas tacticas letales y menos

letales; la prevencion de incendios; uso de equipo

de manipulacion de material peligroso;

procedimientos de prevencidn y evacuacion;

técnicas de primeros auxilios, resucitacion

cardiopulmonar y uso de desfibrilador externo

automatico y del botiquin de emergencia; artes de

liderazgo para supervisores (5 misiones de

mantenimiento de la paz, aproximadamente 300

efectivos); y seguridad bésica, incluidos seguridad

fisica, control de acceso, procedimientos de

inspeccion y deteccidn de actividades de vigilancia

(5 misiones de mantenimiento de la paz,

aproximadamente 200 efectivos)

Evaluacidn, certificacion y recertificacién de Si
instructores en el uso de tacticas letales y menos

letales para oficiales encargados de la capacitacidn

en el uso de armas de fuego y capacitadores de

instructores en las operaciones sobre el terreno

6 informes de evaluacién sobre las dependencias, 5
las instalaciones y el equipo de capacitacion en

materia de seguridad de 6 misiones de

mantenimiento de la paz para garantizar la calidad y

la coherencia de los instructores y de la gestion y

ejecucidn de los modulos de capacitacion sobre

seguridad, y prestacién de asistencia al respecto

Sesiones de evaluacidn de las necesidades y de 7
gestidn del estrés para el personal de 7 misiones de
mantenimiento de la paz, y despliegue rapido de
asesores sobre estrés que gestionen el estrés por

incidentes criticos en situaciones de emergencia,

evallen las necesidades y presten servicios técnicos

sobre respuesta a las crisis en 4 misiones de

mantenimiento de la paz

Capacitacion y certificacion sobre prevencion y 15
gestidn del estrés por incidentes criticos para 15 1

asesores en operaciones de mantenimiento de la
paz; y 3 talleres de prestacién de ayuda impartidos
por colegas para 30 funcionarios de 3 misiones de
mantenimiento de la paz
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funcionarios capacitados
operaciones de mantenimiento de la paz

Se evalud y certifico a 12 oficiales e instructores
encargados de la capacitacién en el uso de armas
de fuego

informes de evaluacién elaborados sobre 5
misiones de mantenimiento de la paz

El nimero de productos fue inferior a lo previsto
debido al cambio de prioridades de las
actividades previstas en funcién de los recursos
disponibles

sesiones de evaluacion de las necesidades y de
gestién del estrés impartidas a 672 funcionarios
en 6 misiones de mantenimiento de la paz

asesores sobre estrés enviados rdpidamente a
2 misiones de mantenimiento de la paz

El nimero de productos fue inferior a lo previsto
debido al cambio de prioridades de las
actividades previstas en funcion de los recursos
disponibles, asi como a la dificultad para
conseguir los visados para la UNAMID

asesores capacitados y certificados

funcionarios capacitados por colegas para la
prestacién de ayuda en una mision de
mantenimiento de la paz

El taller de prestacion de ayuda impartido por
colegas previsto para impartir en la MONUSCO
fue sustituido por 2 talleres de formacidon de
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Provision de orientaciones técnicas a 10 asesores 10
superiores de misiones de mantenimiento de la paz,
prestacién de apoyo técnico y asesoramiento a
directores de la Sede sobre los aspectos
psicosociales de las crisis, y coordinacion de los
servicios de asesoramiento y seguimiento posterior
para todo el personal que necesita medidas o
servicios especiales, mediante el examen y la
evaluacidn del personal afectado y la formulacion
de recomendaciones sobre gestion de casos

Si

formadores sobre la gestion del cambio para
cubrir las necesidades de la misién; 20
funcionarios recibieron formacion como
formadores sobre la gestion del cambio

consejeros de 10 misiones de mantenimiento de
la paz recibieron orientacion técnica

Se prestd apoyo técnico y asesoramiento al
Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y al Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno en la Sede,
especialmente en la contratacion de asesores
sobre estrés cualificados para las misiones de
creacion reciente en Mali y la Republica
Centroafricana

K. Secretaria de la Comisién Consultiva en Asuntos Administrativos

y de Presupuesto

1. Marco de presupuestacion basada en los resultados

Logro previsto 1.1: Mejora de la presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros
6rganos intergubernamentales y paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente
informadas sobre las cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Productos

obtenidos
(nimero
Productos previstos 0 si/no) Observaciones
Prestacion de servicios sustantivos para reuniones: 166 reuniones
asezsoram_lento é/ alpoyo sgs_tzfmtlvo y tle(_:nlco a unas El nmero de productos fue superior a lo
112 reuniones de la Comision Consultiva previsto debido a la complejidad de las
cuestiones sometidas al examen de la Comision
Consultiva
Documentacion para reuniones: elaboracién de 24 informes
aproximadamente 20 informes El nimero de productos fue superior a lo
previsto debido al mayor nimero de operaciones
de mantenimiento de la paz
Programacion de reuniones: programacién bien Si Las reuniones se llevaron a cabo con arreglo a

organizada y lo suficientemente flexible para dar
cabida a resoluciones y decisiones de la Asamblea
General y el Consejo de Seguridad y la
presentacion especial de informes

un programa lo suficientemente flexible como
para dar cabida a todos los informes sometidos
al examen de la Comision Consultiva
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L. Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas

para los Derechos Humanos

1. Marco de presupuestacion basada en los resultados

Logro previsto 1.1: Mejora de la presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros
érganos intergubernamentales y paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente
informadas sobre las cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Productos previstos

Productos
obtenidos
(numero
0 si/no)

Observaciones

8 informes periddicos sobre paises presentados por
el Secretario General al Consejo de Seguridad que
incluyen recomendaciones sobre derechos
humanos, en particular sobre cuestiones
relacionadas con la justicia de transicion, el respeto
de los derechos humanos por parte de las
autoridades judiciales, policiales y penitenciarias,
la reforma del sector de la seguridad, las
detenciones, la violencia sexual en los conflictos, la
proteccién de las victimas y los testigos y la
proteccion de los civiles en situaciones de crisis y
conflicto

1 informe anual del Secretario General sobre la
violencia sexual en los conflictos que refleja las
tendencias en materia de derechos humanos e
incluye informacion sobre patrones de violencia
sexual; 2 informes periddicos sobre la violencia
sexual en los conflictos publicados en el marco de
las disposiciones de vigilancia, analisis y
presentacion de informes establecidas en virtud de
la resolucion 1960 (2010) del Consejo de Seguridad

1 informe periddico del Secretario General sobre la
proteccién de los civiles que refleja las tendencias y
pautas de las violaciones cometidas contra los
civiles en el marco de situaciones de conflicto y
que incluye recomendaciones sobre las necesidades
de proteccidn

1 reunién informativa con los paises que aportan
contingentes y fuerzas de policia para
proporcionarles informacidn actualizada sobre
buenas practicas e innovaciones en materia de
cooperacion entre los componentes de derechos
humanos y los cascos azules en el &mbito de la
proteccidn contra las violaciones de los derechos
humanos
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2

1

No

informes

El nimero de productos fue inferior a lo previsto
debido al cambio de prioridades de las
actividades previstas en funcion de los recursos
disponibles

informe

aportacion realizada para la elaboracion del
informe del Secretario General sobre la
capacidad civil después de los conflictos

El producto previsto no se consiguié debido al
cambio de prioridades de las actividades
previstas en funcion de los recursos disponibles
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1 consulta con los Estados anfitriones para
examinar las funciones y estructuras de derechos

humanos durante las operaciones de mantenimiento

de la paz y una vez finalizadas estas

5 reuniones informativas con Estados Miembros,
organizaciones regionales y grupos de amigos y
grupos de contacto sobre la situacion de los
derechos humanos en paises con misiones de
mantenimiento de la paz

1 reunién informativa con departamentos,
organismos, fondos, programas y entidades

regionales de las Naciones Unidas sobre cuestiones

y actividades relacionadas con los derechos
humanos en las misiones de mantenimiento de la
paz

No

No

El producto previsto no se consiguié debido al
cambio de prioridades de las actividades
previstas en funcién de los recursos disponibles

reuniones informativas

El ndmero de productos fue inferior a lo previsto
debido al cambio de prioridades de las
actividades previstas en funcion de los recursos
disponibles

El producto previsto no se consiguid debido al
cambio de prioridades de las actividades
previstas en funcidn de los recursos disponibles

Logro previsto 2.1: Despliegue y establecimiento rapidos de operaciones de mantenimiento de la paz en

respuesta a los mandatos del Consejo de Seguridad

Productos

obtenidos
(ntmero
Productos previstos 0 si/no) Observaciones
Participacion anual en misiones de evaluacion 1 participacion

estratégica, misiones anteriores al despliegue y/o
misiones de puesta en marcha para contribuir
desde una perspectiva de los derechos humanos a
las evaluaciones de las necesidades, asistir en el
establecimiento de prioridades de derechos
humanos y equipos de avanzada de los
componentes de derechos humanos y organizar
reuniones para proporcionar una orientacion
inicial en materia de derechos humanos al
personal recién desplegado

Logro previsto 3.1: Mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Productos

obtenidos
(nimero
Productos previstos 0 si/no) Observaciones
3 visitas operacionales y participacion en misiones 3 actividades de participacion en misiones de

de evaluacién técnica, dando prioridad a las
misiones nuevas y las que atraviesan por un
periodo de transicion, para examinar los progresos
realizados y proporcionar informacion al personal
directivo superior de las misiones y orientacion al
componente de derechos humanos sobre el
cumplimiento de los mandatos
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evaluacion técnica realizadas
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1 reunion anual de los jefes de los componentes
de derechos humanos de las operaciones de
mantenimiento de la paz para examinar la
experiencia adquirida en la aplicacion de las
politicas y promover la integracion de los
derechos humanos en el contexto de las
operaciones de mantenimiento de la paz

Reuniones informativas y paquetes de orientacion
inicial para 3 nuevos jefes de componentes de
derechos humanos

Suministro de contenido para materiales de
derechos humanos para 4 cursos de capacitacion
especializados del Departamento de Operaciones
de Mantenimiento de la Paz previos al despliegue
para personal militar y de policia

3 cursos de capacitacion en materia de derechos
humanos organizados como parte de las
actividades de formacién de formadores previas al
despliegue que el Departamento de Operaciones
de Mantenimiento de la Paz ofrece al personal
militar y de policia

Elaboracién, impresion y distribucion de material
de capacitacion sobre derechos humanos para el
personal militar de mantenimiento de la paz

3 cursos de capacitacion especializados sobre
derechos humanos para personal militar de
mantenimiento de la paz (60 participantes)
organizados conjuntamente con misiones de
mantenimiento de la paz y paises que aportan
contingentes

1 curso de capacitacion en materia de derechos
humanos para la capacidad permanente de policia
(30 participantes) en la BLNU

1 consulta sobre orientacion operacional para
personal militar en materia de derechos humanos

Suministro de material informativo y paquetes de
orientacion inicial a los componentes de derechos
humanos con el fin de apoyar las reuniones
informativas para los comandantes de las fuerzas,
los comisionados de policia y demas personal
uniformado de categoria superior sobre la
obligacion de integrar las cuestiones de derechos
humanos
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No

No

Si

El producto previsto no se consigui6 debido al
cambio de prioridades de las actividades
previstas en funcién de los recursos disponibles

paquetes de orientacion inicial proporcionados
a 3 nuevos jefes de componentes de derechos
humanos

paquetes con materiales de derechos humanos
suministrados para 5 cursos de capacitacidn
especializados del Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz
previos al despliegue

curso de capacitacion en materia de derechos
humanos impartido

El nimero de productos fue inferior a lo
previsto debido al cambio de prioridades de las
actividades previstas en funcion de los recursos
disponibles

Durante el periodo objeto de informe, se ha
progresado en la elaboracion del material y se
preveé ultimarlo en 2015

Se brind6 apoyo a un centro regional de
capacitacién en materia de mantenimiento de la
paz para la elaboracion de un curso sobre
derechos humanos

El nimero de productos fue inferior a lo
previsto debido al cambio de prioridades de las
actividades previstas en funcién de los recursos
disponibles

curso de capacitacion en materia de derechos
humanos impartido a 30 participantes

consulta

El material informativo y los paquetes de
orientacion inicial se actualizaron y ampliaron
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5 visitas a Nueva York para celebrar consultas con 5 visitas
los asociados del Departamento de Operaciones de

Mantenimiento de la Paz y el Departamento de

Apoyo a las Actividades sobre el Terreno sobre la

integracion de los derechos humanos en las

misiones de mantenimiento de la paz
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