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I. Introduccién

1. La Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto ha
examinado el informe del Secretario General sobre la tecnologia de la informacién y
las comunicaciones (TIC) en las Naciones Unidas (A/69/517), presentado en
cumplimiento de lo dispuesto en el parrafo 12 de la resolucién 67/254 A de la
Asamblea General, en el que la Asamblea solicitdé al Secretario General que
propusiera una estrategia revisada para esa tecnologia, que incluyera la experiencia
adquirida, a mas tardar en el sexagésimo noveno periodo de sesiones. Durante el
examen del informe mencionado, la Comisién Consultiva se reunié con el
Secretario General Adjunto de Gestion, la Oficial Principal de Tecnologia de la
Informacion y otros representantes del Secretario General, quienes le
proporcionaron informacion y aclaraciones adicionales, proceso que concluy6 con
las respuestas recibidas por escrito el 11 de noviembre de 2014.

I1. Tecnologia de la informacion y las comunicaciones
en las Naciones Unidas

A. Antecedentes

2. La Comision Consultiva ha expresado frecuentemente su preocupacién por el
alto grado de fragmentacion de los servicios informaticos en las Naciones Unidas?®.
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Véanse A/50/7/Add.16; A/54/7, parrs. 80 a 92; A/55/7/Add.8; A/56/7, parrs. 80 a 94; A/57/772,
parrs. 100 a 106; A/58/7, parrs. 114 a 126; A/60/7, parrs. 110 a 112 y VI11.42 a VI111.50;
A/60/735y Corr.1; A/60/870; A/62/793 y Corr.1y Add.1; A/63/487 y Corr.1y 2; A/65/491;
A/65/576; A/66/7/Add.1; y A/67/770.
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Las oficinas y los departamentos mantienen sus propias dependencias
independientes de TIC, lo cual ha dejado un legado de servicios descentralizados,
no estandarizados y fragmentados acumulado durante décadas, y ha dado lugar a
una proliferacion de sistemas duplicados, incompatibles y anticuados, a una
capacidad limitada para compartir y procesar la informacién, a una cobertura
incompleta de los requisitos de los usuarios y a una falta de transparencia en
relacién con los gastos relacionados con la TIC y la dotacién de personal en toda la
Organizacién. El Secretario General ha indicado que esta fragmentacion también
aumenta los costos de las operaciones e impide que la Organizacion logre
economias de escala (véanse A/65/491 y A/65/576). En su informe mds reciente
(A/69/517), el Secretario General indica que, en la actualidad, en la Organizacién
hay casi 2.000 aplicaciones, 70 dependencias de TIC, mas de 130 servicios de
asistencia al usuario, 44 centros de datos y 177 salas de servidores. La Comisién
Consultiva ha sostenido, desde el quincuagésimo periodo de sesiones de la
Asamblea General, la necesidad de adoptar un enfoque méas centralizado en la
gestién de las iniciativas y operaciones de TIC, instando a adoptar una estrategia
coordinada de TIC a largo plazo, que se aplique en toda la Secretaria, incluidos
todos los lugares de destino.

3. Con objeto de abordar estas cuestiones, la Asamblea General adoptdé una serie
de medidas de reforma, entre ellas: a) el establecimiento del puesto de Oficial
Principal de Tecnologia de la Informacion, responsable de la direccién y ejecucién
generales de las actividades de TIC de la Organizacion (resolucion 60/283); b) la
sustitucién del Sistema Integrado de Informaciéon de Gestidn por un sistema de
planificacion de los recursos institucionales de la proxima generacién (resolucién
60/283); c) la adopcidn de una nueva estrategia de TIC para las Naciones Unidas,
basada en un firme liderazgo a nivel central para establecer y ejecutar normas y
actividades en materia de TIC en toda la Organizacion, asi como un enfoque
descentralizado en lo que respecta a las operaciones (resolucion 63/262); y d) el
establecimiento de una Oficina de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones central e independiente, dirigida por el Oficial Principal de
Tecnologia de la Informacién, que rinde cuentas a la Oficina Ejecutiva del
Secretario General por intermedio del Vicesecretario General, para proporcionar
liderazgo centralizado en la esfera de la TIC (resolucidn 63/262)2. Posteriormente,
en su resolucién 66/246, la Asamblea General tomo6 nuevas medidas sobre la gestién
de la Oficina de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones3 y solicit6 que
la Junta de Auditores realizara una auditoria y evaluara la gestién de los asuntos
relacionados con la tecnologia en la Secretaria, incluida la Oficina.

4. En su informe (A/67/651), la Junta de Auditores determind que la estrategia
aprobada por la Asamblea General en su resolucion 63/262 tenia tres limitaciones
fundamentales: a) no hacia suficiente hincapié en el sistema de planificacién de los
recursos institucionales, que era proyecto principal de TIC de las Naciones Unidas
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En la seccidn Il del informe de la Comisidn Consultiva relativo al informe de la Junta de
Auditores sobre la gestién de los asuntos relacionados con la tecnologia de la informacién y las
comunicaciones en la Secretaria (A/67/770) se resume la aplicacidn de las medidas de reforma.
La Asamblea General decidid colocar a la Oficina de Tecnologia de la Informacidn y las
Comunicaciones bajo la égida del Departamento de Gestion, decidié también que el Oficial
Principal de Tecnologia de la Informacién, por consiguiente, rendiria cuentas al Jefe del
Departamento y decidié ademas incluir el presupuesto de la Oficina dentro del presupuesto del
Departamento.
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que debia transformar la institucidn; b) no daba prioridad suficiente a la cuestién de
la seguridad de la informacion; y ¢) no reconocia suficientemente la contribucion de
las actividades de mantenimiento de la paz, que representaban alrededor del 75%
del presupuesto total de los gastos en TIC.

5. La conclusion general de la Junta fue que la Organizacion no habia logrado
imponer una estrategia mas centralizada de aplicacion e instalacién de la tecnologia,
debido a una serie de factores, entre ellos: a) no habia un marco efectivo de
gobernanza y rendicion de cuentas para gestionar los asuntos de la Secretaria
relacionados con la TIC y crear una visién y un compromiso comunes en toda la
Organizacién; b) faltaba claridad en cuanto a la forma en que los cambios
tecnoldgicos previstos eran esenciales para atender las necesidades institucionales o
cumplir los objetivos basicos de las Naciones Unidas; c) en la Secretaria no habia
una definicidn y un entendimiento claros de la funcion y la autoridad de la Oficina
de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones y del Oficial Principal; d) no
habia suficientes profesionales de TIC con las aptitudes necesarias para dirigir las
iniciativas de transformacion institucional; e) no se tenia suficientemente en cuenta
la naturaleza descentralizada y autonoma de las entidades que constituian la
Secretaria; y f) no se habian identificado claramente las actividades que tenian una
envergadura institucional y por ello requerian un firme control central y las
actividades que requerian o merecian libertad operacional.

6. La Junta recomendd que el Secretario General formulara una nueva estrategia
de TIC en consonancia con los objetivos de las Naciones Unidas y con metas
realistas respecto de la transformacion tecnoldgica. Formulé una serie de
recomendaciones para intentar solucionar los problemas detectados con respecto a
la gobernanza de la tecnologia; la seguridad de la informacién; la autoridad técnica
y la arquitectura institucional; el liderazgo de la Oficina de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones para la transformacion tecnoldgica; la
armonizacién de esa tecnologia con la labor basica y las prioridades de las Naciones
Unidas; y la contribucion de la tecnologia a la transformacién institucional. El
Secretario General acept6 todas las recomendaciones de la Junta e indicé que se
estaba elaborando un plan de accion con el que se preveia aplicar medidas a corto
plazo para subsanar las deficiencias méas urgentes y definir una estrategia sostenible
a mediano y largo plazo de seguridad de la informacion (A/67/651/Add.1).

7.  En su informe conexo (A/67/770), la Comision Consultiva subray6 la
necesidad de asimilar todas las lecciones aprendidas con la experiencia reciente y de
adoptar un enfoque pragmaético, préctico y realista para aplicar las recomendaciones
formuladas por la Junta de Auditores. La Comision sefial6 que la aplicacion de las
recomendaciones de la Junta entrafiaria una combinacidn de los siguientes aspectos:
a) una planificacion a largo plazo para lograr las transformaciones culturales,
organizacionales y estructurales necesarias para abordar las causas fundamentales y
los problemas sistémicos a nivel organizacional; b) una reestructuracion a corto y
mediano plazo para mejorar la gestion de la TIC en las Naciones Unidas y prestar
méas apoyo a la aplicacion actual de las iniciativas de transformacion institucional; y
c) la adopcion de medidas inmediatas para abordar los problemas urgentes, en
particular los relativos a la seguridad de la informacién. Con respecto a la
formulacidn de una estrategia revisada de TIC, la Comisién Consultiva insistié en la
necesidad de resolver en todos sus aspectos la cuestién de la fragmentacion excesiva
de la capacidad de TIC en toda la Secretaria, asi como en la de tener en cuenta las
necesidades propias de la Organizacion, sus estructuras de organizacion complejas y
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descentralizadas, y su capacidad de absorber el cambio. La Comisién opind que en
la medida de lo posible, la Secretaria deberia adoptar un enfoque secuencial con
respecto a la aplicacion de la estrategia de TIC, atribuyendo inicialmente la mayor
prioridad a apoyar la ejecucion del proyecto de planificacion de los recursos
institucionales. Con ese enfoque, las Naciones Unidas podrian absorber mas
gradualmente los cambios culturales y de organizacion significativos que sin duda
serian resultado de la aplicacién de una estrategia amplia que modernizaria y
consolidaria la capacidad de TIC en toda la Secretaria.

8.  Ensu resolucién 67/254 A, la Asamblea General hizo suyas las conclusiones y
recomendaciones formuladas por la Junta de Auditores y las conclusiones y
recomendaciones que figuraban en el informe de la Comision Consultiva. La
Asamblea solicito al Secretario General que en su sexagésimo octavo periodo de
sesiones le presentara un informe sobre las medidas adoptadas para dar respuesta a
las prioridades establecidas por la Junta en su informe, en particular en lo
relacionado con la ejecucion del proyecto Umoja de planificacién de los recursos
institucionales y la seguridad de la tecnologia de la informacién y las
comunicaciones. La Asamblea solicitdé también al Secretario General que propusiera
una estrategia revisada para la tecnologia de la informacion y las comunicaciones,
que incluyera la experiencia adquirida, a mas tardar en su sexagésimo noveno
periodo de sesiones, tomando en consideracion que la finalidad de la tecnologia de
la informacion y las comunicaciones era apoyar la labor de la Organizacion.

9.  En su informe sobre los progresos logrados en la aplicacion de las
recomendaciones relativas al fortalecimiento de la sequridad de la informacion y los
sistemas en la Secretaria (A/68/552), el Secretario General proporcion6 informacion
sobre las medidas iniciales tomadas para aplicar el plan de accidén encaminado a
fortalecer la seguridad de la informacién, y sobre las medidas adoptadas en la esfera
de la gobernanza, la gestion del riesgo y el cumplimiento de las normas. Indicé que
la Organizacion estaba introduciendo cambios importantes en sus operaciones
informéticas a nivel mundial, lo cual permitiria controlar el acceso de forma mas
rigurosa y reduciria la vulnerabilidad a la intrusidn, con el fin de apoyar la
ejecucién de Umoja, el proyecto de planificacion de los recursos institucionales. El
Secretario General también proporciond informacion sobre las actividades que
debian concluirse en 2014-2015 (véanse los parrs. 61 y 62 del presente informe).

Actividades en curso

10. Las Naciones Unidas estan trabajando en diferentes etapas de la aplicacion de
una serie de importantes iniciativas informaticas de transformacién institucional y
gestiobn del cambio, entre ellas el sistema de planificacion de los recursos
institucionales (Umoja), las Normas Contables Internacionales para el Sector Publico
(IPSAS) vy la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno, asi como
las reformas en curso de la gestién de los recursos humanos. El Secretario General
también tiene la intencién de presentar propuestas sobre un nuevo modelo mundial
de prestacién de servicios para las Naciones Unidas a fin de que la Asamblea General
las examine en su septuagésimo periodo de sesiones. La Comisién Consultiva fue
informada de que la Oficina de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones
ya habia iniciado algunas de las actividades esbozadas en la estrategia revisada de
TIC, entre ellas la planificacion y los preparativos para incorporar las actividades
relacionadas con Umoja. Ademas, como parte de su labor habitual, la Oficina seguia
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ejecutando proyectos para racionalizar la organizacion (véase A/65/491) y mejorar la
gestion institucional de la TIC (véase A/66/94), aprobados ya por la Asamblea
General en sus resoluciones 65/259 y 66/246.

11. La Comision Consultiva observa que las iniciativas mencionadas estan
relacionadas entre si y son interdependientes. La Comision hace hincapié en la
necesidad de armonizar su aplicacion, asegurar la coherencia y buscar
sinergias al planificar las actividades para aplicarlas.

12. En informes anteriores del Secretario General (A/66/381), la Junta de
Auditores (A/68/151) y la Comision Consultiva (A/65/576) se puso de manifiesto
que la aplicacion del sistema de planificacién de los recursos institucionales
(Umoja) y los centros de datos institucionales consolidarian los datos de toda la
Organizacién en una plataforma comdn a la que los usuarios tendrian acceso con
independencia de donde se encontraran, proporcionando asi modelos de prestacion
de servicios alternativos y fomentando las oportunidades de lograr una mayor
eficiencia y economias de escala. Con respecto a la intencion del Secretario
General de presentar una propuesta sobre los modelos de prestacién de
servicios a nivel mundial para que la Asamblea General la examine en su
septuagesimo periodo de sesiones, la Comision Consultiva recuerda sus
recomendaciones anteriores sobre la necesidad de que las propuestas sobre un
modelo mundial de prestacion de servicios se presenten pronto4,
recomendaciones que la Asamblea General hizo suyas en sus resoluciones
67/246, 67/254 A y 68/284. Una vez méas, la Comision reitera sus
recomendaciones anteriores de que la Asamblea solicite al Secretario General
que presente propuestas sobre un modelo mundial de prestacion de servicios
para que la Asamblea las considere lo antes posible.

Elementos esenciales del proyecto de estrategia revisada
de tecnologia de la informacién y las comunicaciones
presentado por el Secretario General

13. El Secretario General indica que los objetivos fundamentales del proyecto de
estrategia revisada de TIC para las Naciones Unidas son los siguientes: a) orientar la
tecnologia de la informacién y las comunicaciones en apoyo de las prioridades de la
Organizacién; b) armonizar la infraestructura y los procesos existentes; y c¢) hacer
mayor hincapié en la innovacién en apoyo de la labor sustantiva de las Naciones
Unidas. El Secretario General propone una hoja de ruta para el logro de los
objetivos de la estrategia revisada a lo largo de un periodo de cinco afios, que se
resume en el anexo | de su informe. Segln el Secretario General, el proyecto de
estrategia revisada de TIC se pondria en marcha mediante: a) tres motores de
cambio estratégicos, a saber, la modernizacion de las soluciones y la infraestructura
institucionales en apoyo de las prioridades de la Organizacion, la transformacion de
las estructuras y la prestacién de servicios de TIC y la introduccidn de innovaciones
para brindar nuevas soluciones tecnoldgicas a largo plazo; y b) un marco para una
mejor gobernanza, un liderazgo firme y un uso 6ptimo de los recursos de TIC.

4 Véanse A/67/565, A/67/770 y A/68/782/Add.8.
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14. En su informe, el Secretario General indica que las principales medidas y
actividades propuestas para alcanzar los objetivos de la estrategia de la TIC son las
siguientes:

a) La modernizacién de la infraestructura y las soluciones institucionales en
apoyo de las prioridades de la Organizacion, incluidos el apoyo técnico para Umoja
y su mantenimiento y otras aplicaciones institucionales como el sistema Inspira; la
implantacion de un enfoque normalizado para el disefio, la gestién y la supervision
del rendimiento de redes de area local y la red institucional de area extendida; el
establecimiento de un marco general de seguridad de la informacion para la
Secretaria; y la puesta en practica de los procedimientos previstos para la
recuperacion en casos de desastre y la continuidad de las operaciones para todas las
aplicaciones esenciales de la Secretaria (A/69/517, parrs. 10 a 23);

b) La transformacion del marco institucional de servicios de las Naciones
Unidas y la reestructuracién de la prestacion de servicios de TIC en toda la
Organizacién mediante la fusion de muchos entornos grandes de procesamiento de
datos en unos pocos entornos institucionales muy estrechamente interconectados, y
en la medida de lo posible, mediante el uso de aplicaciones institucionales en lugar
de aplicaciones desarrolladas a nivel local y de centros de datos institucionales o
centros regionales de tecnologia en lugar de centros de datos locales (ibid, parrs. 24
a 31). En particular, se propone crear cinco servicios institucionales de asistencia al
usuario en la Sede, la Comisién Econémica y Social para Asia y el Pacifico, el
Centro Mundial de Servicios en Brindisi (Italia) y las Oficinas de las Naciones
Unidas en Ginebra y Nairobi (ibid., parr. 31); cuatro centros regionales de
tecnologia en la Sede, las Oficinas de las Naciones Unidas en Ginebra y Nairobi y la
Comisién Econémica y Social para Asia y el Pacifico, sobre la base de la capacidad
existente en esos lugares de destino (ibid., parr. 30); y la creacién de tres centros de
aplicaciones institucionales en Nueva York, Bangkok y Viena mediante el
fortalecimiento de la capacidad de los centros de aplicaciones existentes en esos
lugares (ibid., péarr. 29). El Secretario General sefiala que esto permitird
reestructurar la prestacion de servicios de TIC en toda la Organizacion, racionalizar
los sistemas de TIC y armonizar las dependencias de tecnologia, reduciendo asi el
nivel de fragmentacion del actual entorno de TIC. El Secretario General espera, en
particular, reducir las actuales 2.000 aplicaciones a aproximadamente 100
aplicaciones esenciales y 300 sitios web, los més de 131 servicios de asistencia al
usuario existentes a cinco, y el nimero total de centros de datos existentes de 44 a
los 2 centros de datos institucionales existentes en Valencia (Espafia) y Brindisi, asi
como un namero todavia indeterminado de otros centros de datos mas pequefios
(véase el parr. 2; véase también el pérr. 19 del presente documento);

c) El establecimiento de una red institucional de operaciones de
comunicaciones y un centro de seguridad para vigilar la fiabilidad y la seguridad de
la red y actuar de manera proactiva y predictiva frente a los fallos de la
infraestructura y de la seguridad, en vista de la utilizacidn méas generalizada de los
centros de datos institucionales y los sistemas previstos como parte de la
transformacion de los servicios de TIC (ibid., parrs. 32 y 33);

d) La armonizacién de los servicios de videoconferencia en toda la
Secretaria mediante el establecimiento de normas técnicas, procedimientos
operativos, instrumentos y operaciones estandar, como parte de la transformacidn de
la prestacion de servicios de TIC en la Organizacidn (ibid., parrs. 34 y 35);
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e) El desarrollo de la capacidad de proporcionar soluciones analiticas a fin
de que los datos estén mas ampliamente disponibles en toda la Organizacidn, asi
como para aprovechar mejor los datos para apoyar la adopcion de decisiones
fundamentada y la labor sustantiva de la Organizacion (ibid., parrs. 37 y 38);

f)  El establecimiento de un nuevo marco de gobernanza de la TIC que
incluye los siguientes componentes clave: el Comité Ejecutivo sobre Tecnologia de
la Informacién y las Comunicaciones, presidido por el Secretario General Adjunto
de Gestion, responsable de velar por que la TIC responda a los requisitos y los
objetivos institucionales de las Naciones Unidas; la Junta de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones, presidida por el Oficial Principal de Tecnologia
de la Informacién, responsable de asegurar la utilizacion global, coherente y
coordinada de la TIC en todos los departamentos y lugares de destino; el Comité de
Politicas de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones, encargado de
establecer un sistema de politicas, procedimientos y directrices para regular el
suministro y la utilizacién de los datos y los recursos de TIC; y la Junta de Examen
de la Arquitectura Informatica, encargada de examinar y formular la estructura
institucional de las Naciones Unidas, asi como las normas y politicas conexas (ibid.,
parrs. 46 a 49);

g) Una serie de medidas para ampliar los conocimientos especializados del
personal informatico asegurando que estén en consonancia con los requisitos de la
estrategia de TIC, facilitando al mismo tiempo la movilidad del personal
informatico y promoviendo los conocimientos técnicos como base del adelanto en la
carrera (ibid. parrs. 50 y 51);

h)  EIl establecimiento de un marco de gestion del rendimiento de la TIC
para fortalecer la gestién y la supervision de los programas estratégicos de TIC,
adaptar el rendimiento de la TIC a las necesidades institucionales de la
Organizacién y proporcionar la base para optimizar y armonizar los activos,
proyectos, servicios y apoyo de TIC; el uso continuado de acuerdos de prestacion de
servicios para evaluar los resultados concretos de los servicios de TIC en relacién
con los objetivos de rendimiento y exigir la rendicion de cuentas a los proveedores
de servicios; y la preparacion de nuevas solicitudes de propuestas con la Divisién de
Adquisiciones del Departamento de Gestion de la Secretaria para contratos basados
en el rendimiento, lo que conducird a un mayor uso de los indicadores principales
del rendimiento en la gestidn de los contratos (ibid., parrs. 53 a 55);

i)  La optimizacién del uso de los recursos de TIC mediante la eliminacion
de la fragmentacién y el abandono de sistemas, asi como mediante la contratacion
integral de servicios, entre otras cosas, velando por que todos los planes y las
inversiones de TIC, asi como su gestion, sean objeto de una gobernanza estricta y
procesos de examen rigurosos; el aumento del nimero de contratos globales y la
negociacion de descuentos basados en el volumen de las adquisiciones; la mejora de
la gestion de los contratos a fin de permitir el control y la rendiciéon de cuentas
apropiados; la introduccion de la gestion regionalizada de contratos que sean
especificos para una determinada region; la bisqueda de una mayor eficiencia en lo
atinente a las transmisiones de audio y de datos; y la reduccién de los costos
contractuales relacionados con la compra de equipo y las licencias de programas
informéticos (ibid., parrs. 56 a 63).

15. EIl Secretario General indica que la mayoria de las propuestas en la estrategia,
en caso de aprobarse, se pondrian en practica sin costo adicional alguno el bienio
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2014-2015 y que presentara necesidades de recursos detalladas en el contexto del
proyecto de presupuesto por programas para el bienio 2016-2017, calculado a titulo
indicativo en unos 3 millones de dolares adicionales (ibid., parr. 58).

16. La Comision Consultiva solicité mas informacion sobre los principios
fundamentales del proyecto de estrategia revisada de TIC y el proceso mediante el
cual se habia formulado. Se informé a la Comision de que el proyecto de estrategia
revisada de TIC era el resultado de un proceso consultivo interno iniciado en
septiembre de 2013 en el que habia participado el personal directivo superior de la
Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones y los 22 jefes de TIC
de los departamentos de la Sede, las oficinas situadas fuera de la Sede y las
comisiones regionales. En diciembre de 2013, el Comité Ejecutivo de Tecnologia de
la Informacion y las Comunicaciones aprobd la orientacion general de la estrategia
de TIC, que luego se amplid y perfeccion6 en consulta con las dependencias de TIC
de otras oficinas y otros departamentos de la Secretaria, y que finalmente examin6
la Junta de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones. En julio de 2014,
todos los miembros del Comité Ejecutivo y la Junta, asi como otros interesados
clave, tuvieron la oportunidad de examinar la estrategia revisada de TIC y formular
observaciones al respecto. La estrategia revisada de TIC que se presenta a la
consideracion de la Asamblea General refleja, por lo tanto, las necesidades de toda
la Secretaria, sobre la base de consultas internas celebradas con todos los
interesados.

17. Se inform6 también a la Comisién Consultiva de que, en respuesta a las
recomendaciones de la Junta de Auditores y las decisiones adoptadas por la
Asamblea General, el enfoque aplicado en la formulacion del proyecto de estrategia
revisada de TIC habia consistido en crear la capacidad necesaria dentro de la
Secretaria, reconocer y aprovechar los puntos fuertes de las respectivas
dependencias de TIC en toda la Secretaria y permitir que estas asumieran funciones
institucionales, siempre que fuera posible. El objetivo general consistio en
establecer ambiciones realistas para la prestacion de servicios de TIC en toda la
Secretaria sobre la base de procedimientos normalizados y un enfoque unificado.

18. En respuesta a sus preguntas, se inform6 también a la Comisién Consultiva de
que los objetivos concretos del proyecto de estrategia revisada de TIC incluian lo
siguiente: apoyar la implantacion de Umoja y velar por que las inversiones
realizadas con Umoja arrojaran valor y beneficios duraderos; contribuir a la
realizacién de los beneficios que se derivaran de la aplicacion de Umoja; establecer
tecnologias capaces de sustentar el futuro modelo de prestacion de servicios a nivel
mundial; garantizar que la seguridad de la informacién fuera eficaz en toda la
Secretaria y que los riesgos derivados de las cuestiones relacionadas con la
seguridad de la informacién se gestionaran eficazmente, se comprendieran y se
mitigaran en la medida de lo posible; contener el aumento de los gastos ocasionado
por el aumento de la demanda y las necesidades de servicios de TIC en casi todas
las esferas; fortalecer la recuperacién en casos de desastre y la continuidad de las
operaciones en toda la Secretaria; optimizar el uso de equipo, programas
informéticos y recursos humanos para la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones en toda la Secretaria; permitir una mayor coherencia y
transparencia con respecto a la financiacion y los presupuestos de TIC; y facilitar
una mejor gestion de los costos y una priorizacion eficaz.
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19. La Comision Consultiva recuerda que las 2.000 aplicaciones existentes a que
se hace referencia en el parrafo 25 del informe del Secretario General (véanse los
parrs. 2 y 14 b) del presente informe) se determinaron en el contexto del examen
estructural de la TIC, presentado en el informe del Secretario General sobre el
estado de la aplicacion de la estrategia de la tecnologia de la informacién y las
comunicaciones para la Secretaria de las Naciones Unidas (A/65/491).
Posteriormente, en su cuarto informe sobre la marcha del proyecto de planificacion
de los recursos institucionales (A/67/360), el Secretario General indicé que
aproximadamente 700 sistemas serian reemplazados por Umoja. La Comision
Consultiva recomienda que la Asamblea General solicite al Secretario General
gue en su proximo informe presente informacion actualizada sobre el nimero
total de aplicaciones y las que podrian dejar de usarse, con datos
pormenorizados del nimero total de sistemas que serian reemplazados por
Umoja.

Comentarios y observaciones generales

20. La Comision Consultiva es de la opinién de que el proyecto de estrategia
revisada de TIC constituye una buena base para el futuro desarrollo de la TIC
en las Naciones Unidas y apoya la orientacién general del proyecto. Observa
que este se basa en un enfoque consultivo que cuenta con la participacion de
todas las dependencias de TIC de la Secretaria y se centra en el apoyo de la
labor de la Organizacion, priorizando en particular las actividades necesarias
para apoyar la implantacion de Umoja y su integracion a la actividad general.

21. La Comisién considera que en la estrategia se propone un enfoque
pragmatico para reducir la fragmentacion de las capacidades en materia de
TIC mediante la consolidacion y el desarrollo de las ventajas de las
dependencias de TIC en toda la Secretaria, teniendo en cuenta el caracter
descentralizado de las Naciones Unidas y sus estructuras institucionales
complejas. Al mismo tiempo, la Comisién considera que distribuir la
responsabilidad de prestar servicios de TIC entre multiples centros situados en
localidades geograficamente dispersas puede plantear ciertas dificultades de
gestion. La Comision pone de relieve que para ejecutar eficazmente la
estrategia propuesta habrd que establecer arreglos de gobernanza y gestion
efectivos que dispongan claramente los objetivos de desempefio y la rendicién
de cuentas entre los diversos centros responsables de prestar servicios de TIC.
Ademas, la Comisién Consultiva es de la opinion de que para establecer y
aplicar estrictamente un conjunto amplio de politicas y normas institucionales
de TIC se necesitara un firme liderazgo central, asi como el apoyo y la adhesion
plenos del personal directivo superior de todas las oficinas y departamentos, a
fin de ejecutar cabalmente la estrategia de TIC y las decisiones adoptadas al
respecto a nivel central. En ese sentido, la Comision Consultiva recuerda que,
en su resolucion 60/283, la Asamblea General decidi6 que el Oficial Principal de
Tecnologia de la Informacion era responsable de la direccidn y ejecucién
generales de las actividades de TIC en la Organizacién.

22. Ademas, la Comision Consultiva es de la opinion de que, si bien el
proyecto de estrategia revisada de TIC establece un conjunto de objetivos para
el futuro estado de la TIC y un plan de alto nivel para transformar la
prestacion de servicios de TIC en las Naciones Unidas en los proximos cinco
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afios, debe llevarse a cabo un andlisis mas detallado. La Comision Consultiva
pone de relieve la importancia de asegurar que la estrategia de TIC de las
Naciones Unidas se base en un enfoque coherente, coordinado e inclusivo, que
abarque a toda la Secretaria. Recomienda que la Asamblea General solicite al
Secretario General que siga elaborando y perfeccionando su proyecto de
estrategia de TIC, para su examen y aprobaciéon por la Asamblea en su
septuagésimo periodo de sesiones, teniendo en cuenta las observaciones y
recomendaciones consignadas en los parrafos que figuran a continuacion.
También habria que solicitar al Secretario General que formulara un plan para
la ejecucion del proyecto de estrategia revisada de TIC, que incluya
informacion sobre los principales hitos y entregables, los beneficios previstos,
los riesgos, las hipotesis, las limitaciones y las estimaciones de los costos, asi
como sobre los arreglos de gobernanza y gestion y el efecto en las estructuras
orgénicas. El Secretario General también deberia establecer, como primera
medida, informacion de referencia que pueda utilizarse para evaluar los
progresos realizados durante el periodo de ejecucion.

23. En los parrafos que siguen, la Comision Consultiva recomienda que se
solicite al Secretario General que en su proximo informe proporcione
informacion detallada sobre, entre otras cosas, el plan de ejecucion de la
estrategia revisada de TIC; la seguridad del proyecto; las actividades de TIC
gue han de gestionarse a nivel central, regional y local; la estructura geogréfica
definitiva prevista para la estrategia de TIC, los costos de la TIC; los beneficios
cualitativos y cuantitativos previstos, y el estado del plan de accién de 10
puntos para fortalecer la seguridad de la informacion. La Comisién también
recomienda que la Asamblea General solicite al Secretario General que
presente sus propuestas sobre un nuevo modelo global de prestacién de
servicios para las Naciones Unidas lo antes posible. El anélisis minucioso de la
estrategia revisada de TIC y las propuestas conexas que haga el Secretario
General deberian ajustarse a las propuestas que se presentaran sobre el modelo
global de prestacién de servicios.

Marco de gobernanzay gestion de la tecnologia de la
informacion y las comunicaciones

24. EIl Secretario General examina las cuestiones de gobernanza y liderazgo
relacionadas con la TIC en los parrafos 42 a 49 de su informe. Alli ofrece detalles
sobre la funcion del Oficial Principal de Tecnologia de la Informacién y una
descripcion del marco de gobernanza propuesto, en el que se establecen las
estructuras jerarquicas y de rendicion de cuentas y el trabajo en equipo entre los
diversos 6rganos y dependencias que gestionan la TIC en la Secretaria. El Secretario
General afirma que el marco tiene por objeto supervisar la arquitectura, las normas
y las opciones de inversién en materia de TIC en las Naciones Unidas y apoyar los
esfuerzos encaminados a armonizar el fragmentado panorama de la TIC en las
Naciones Unidas.

25. Como se indica en el informe del Secretario General, los componentes clave del
marco de gobernanza son el Comité Ejecutivo de Tecnologia de la Informacién y las
Comunicaciones, la Junta de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones, el
Comité de Politicas de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones y la Junta
de Examen de la Arquitectura Informatica (véase el parr. 14 f) del presente informe).
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El Secretario General también indica que la funciéon de liderazgo de la Oficina de
Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones es un componente fundamental
del marco de gobernanza destinado a asegurar la rendicion de cuentas a los Estados
Miembros respecto de todas las responsabilidades y actividades (véanse los parrs. 27
a 29 del presente informe). En respuesta a su pregunta, se proporciondé a la Comision
Consultiva informacién mas detallada sobre las funciones respectivas del Comité
Ejecutivo de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones y la Junta de
Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones (véase el anexo I).

26. Como se indica en el parrafo 21 del presente informe, haran falta claras
disposiciones de gobernanza, gestion y rendicién de cuentas, un liderazgo firme,
normas y procedimientos amplios y comunicacidn y coordinacidn efectivos para
garantizar la ejecucion satisfactoria del proyecto de estrategia revisada de TIC
y la transformacion de los servicios de TIC en las Naciones Unidas. La
Comisidn Consultiva recomienda que la Asamblea General solicite al Secretario
General que mantenga en examen las disposiciones de gobernanza, gestion y
rendicién de cuentas y asegure que sigan siendo efectivas, e informe al respecto
a la Asamblea en su préximo informe.

Funcion del Oficial Principal de Tecnologia de la Informacion

27. En su informe, el Secretario General indica que el Oficial Principal de
Tecnologia de la Informacidén es el principal funcionario superior responsable de
cumplir los objetivos de la estrategia y dirigir todas las actividades de TIC en toda
la Secretaria y debe rendir cuentas al Secretario General Adjunto de Gestidn. Se
inform6 a la Comision Consultiva de que el Oficial Principal de Tecnologia de la
Informacion era responsable de establecer un marco general de gestion de la TIC
para el desarrollo y la promulgacion de normas institucionales de TIC y de su
arquitectura, asi como de las politicas y directrices de las Naciones Unidas, que
todas las entidades de la Secretaria estdn obligadas a respetar. La funcién y el
liderazgo del Oficial Principal de Tecnologia de la Informacion era esencial para
asegurar la coherencia de los servicios de TIC al tiempo que se promovian los
cambios necesarios para superar la fragmentacién del panorama de la TIC, asi como
para garantizar que la transformacidn de la TIC estaba impulsada por las prioridades
de la Organizacién.

28. A este respecto, la Comision Consultiva recuerda que en su informe anterior
(A/67/770) destacé la necesidad de designar a un solo funcionario superior
responsable de asumir la plena rendicién de cuentas acerca del desarrollo y la
ejecucién de la estrategia de TIC, asi como de conferir a ese funcionario la
autoridad necesaria para ejecutar y hacer cumplir la estrategia de TIC aprobada por
la Asamblea General. La Comision Consultiva también recuerda que, en su
resolucion 63/262, la Asamblea hizo suya la estrategia de TIC presentada en los
informes del Secretario General titulados “Inversiéon en la tecnologia de la
informacién y las comunicaciones: estrategia de la tecnologia de la informacion y
las comunicaciones para la Secretaria de las Naciones Unidas” (A/62/793 y Corr.1y
Add.1), en la que se establece, entre otras cosas, la funcion fundamental del Oficial
Principal de Tecnologia de la Informacion de supervisar, mediante una delegacién
de facultades apropiada, las operaciones e inversiones relacionadas con la TIC de
todas las oficinas de la Secretaria (véase A/62/793, parr. 29 h)). La Comisidn
Consultiva recuerda ademas que, en su resolucion 60/283, la Asamblea decidié que
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el Oficial Principal de Tecnologia de la Informacion era responsable de la direccién
y ejecucidn generales de las actividades de TIC en la Organizacion.

29. La Comisién Consultiva solicité informacion sobre los mecanismos previstos
para garantizar el cumplimiento de la estrategia institucional de TIC en todas las
dependencias de TIC de la Secretaria. Se le informé de que, si la Asamblea General
aprobaba el proyecto de estrategia revisada de TIC, la Secretaria prepararia y
difundiria un boletin del Secretario General para la Oficina de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones en el que se establecerian los mecanismos
necesarios para la delegacion de autoridad y procedimientos para asegurar el
cumplimiento de la estrategia revisada de TIC aprobada por la Asamblea. La
Comision prevé que el Secretario General adoptard medidas oportunas para
actualizar las disposiciones de organizacién, administracion y gestion
mencionadas anteriormente que sean necesarias para aplicar cualquier decision
ulterior que la Asamblea pueda adoptar en relacion con el proyecto de
estrategia revisada de TIC. La Comision también hace hincapié en la necesidad
de determinar los efectos de las disposiciones y los mecanismos de
cumplimiento mencionados en las funciones y responsabilidades de otras
dependencias de TIC de la Secretaria, en particular las que han de asumir
funciones institucionales o servir de centros regionales de tecnologia, y de
armonizar los boletines del Secretario General, seglin sea necesario.

Informacién para apoyar la adopcién de decisiones

30. En su informe sobre la gestion de la TIC en la Secretaria (A/67/651), la Junta
de Auditores puso de relieve la necesidad de que el Comité Ejecutivo de Tecnologia
de la Informacion y las Comunicaciones examinara asuntos de importancia
estratégica como el analisis de perfiles de inversiones periddicas y los analisis a
fondo de los riesgos, incluidas las perspectivas de tendencia, y la creacién de valor
con la TIC. La Comisién Consultiva recomienda que la Asamblea General
solicite al Secretario General que asegure que se proporcione al Comité
Ejecutivo informacién de alta calidad, incluidas las evaluaciones de riesgo,
para apoyar la adopcion de decisiones fundamentadas.

31. A este respecto, la Comisién Consultiva solicité informacion adicional sobre
los posibles riesgos para la ejecucion del proyecto de estrategia revisada de TIC
dadas las demoras experimentadas en la implantacion de ciertas fases de Umoja y
los correspondientes aumentos presupuestarios para todo el proyecto. Se informé a
la Comisidn de que, a la luz de su estrecha colaboracion con el equipo del proyecto
Umoja, la Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones fue capaz
de concebir, registrar y establecer planes para mitigar los riesgos de forma continua,
y que no existia un riesgo notable para el proyecto de estrategia.

Seguridad del proyecto

32. La Junta de Auditores ha puesto de relieve la importancia de garantizar para
las iniciativas de transformacion institucional de envergadura un sistema eficaz de
seguridad del proyecto que pueda proporcionar una evaluacién independiente (esto
es, independiente del equipo del proyecto) de si se han establecido los elementos
necesarios para ejecutar un proyecto de forma satisfactoria y si esos elementos
efectivamente funcionan (véase A/67/164). La Junta ha indicado que la seguridad
podia obtenerse de una funcidn de revisién interna o de fuentes externas, y
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planificarse desde el inicio de un proyecto o activarse cuando ocurriera un suceso
determinado durante la ejecucion de un proyecto. La Comision Consultiva también
ha puesto de relieve el valor de una evaluacion independiente, que constituye un
instrumento Gtil para la Secretaria a la hora de analizar la experiencia adquirida y
trazar un curso de accién para encarar las cuestiones y los problemas que se
plantean (véase A/67/770). La Comision Consultiva considera que, en esta etapa,
habria que establecer un mecanismo de revisién interna independiente que
proporcione asesoramiento y supervision independientes en relacién con, entre
otras cosas, el alcance, el costo y el calendario de ejecucion, con miras a
asegurar que el proyecto esté bien encaminado hacia el logro de sus objetivos. A
este respecto, la Comision Consultiva también hace hincapié en la necesidad de
tener en cuenta la experiencia adquirida y las mejores practicas derivadas de la
ejecucion de iniciativas de reforma de la gestion anteriores al establecer el
mencionado mecanismo interno de asesoramiento y supervision y en la
necesidad de garantizar su independencia del personal directivo y de gestion de
la TIC en las Naciones Unidas. La Comisién Consultiva recomienda que la
Asamblea General solicite que en su siguiente informe el Secretario General
facilite informacién sobre las medidas adoptadas al respecto.

Proyecto de estrategia revisada de tecnologia de la
informacion y las comunicaciones

Control central frente a libertad operacional

33. EI Secretario General afirma que el proyecto de estrategia revisada apoya el
principio de que debe haber un mayor equilibrio entre el control central y la libertad
operacional (A/69/517, parr. 24). Sefiala que los departamentos necesitan disponer
de libertad operacional para actuar con rapidez e indica que la Oficina de
Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones puede apoyar ese proceso y, al
mismo tiempo, proporcionar sistemas institucionales que les permitan trabajar de
una manera mas unificada. El Secretario General afirma también que sus propuestas
de armonizacién de las funciones de las dependencias de TIC y los centros de datos
y aplicaciones regionales traeran consigo ese equilibrio y reducirdn la
fragmentacién.

34. En su informe anterior (A/67/770) la Comisién Consultiva hizo notar que en
todos los modelos operacionales de prestacion de servicios habia tensién entre la
centralizacion y la descentralizacién. Destaco que la Organizacidn tenia que llegar a
un acuerdo sobre la forma en que su modelo operacional existente debia adaptarse a
las nuevas necesidades derivadas de la aplicacion de determinadas iniciativas a
nivel de toda la Organizacién, como el sistema de planificacion de los recursos
institucionales y la seguridad de la informacidn, que requerian un riguroso control
central, teniendo en cuenta el alto nivel de descentralizacion de las operaciones de
TIC y el caracter autonomo de algunas de las entidades de la Secretaria. La
Comision Consultiva sigue creyendo que es necesario reforzar el control central
para abordar de manera integral la cuestion de la excesiva fragmentacién de
las capacidades de TIC en toda la Secretaria. La Comisidn recomienda que la
Asamblea General solicite al Secretario General que defina con precision las
actividades que requieren un control mas riguroso y se deben gestionar de
manera centralizada, las que se pueden gestionar a nivel regional y las que se
pueden delegar a las dependencias locales de TIC, y que informe al respecto en
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su préximo informe. También se le debe solicitar que informe sobre las medidas
adoptadas para establecer una gestion central de las actividades que requieren
un control mas riguroso.

Transformacion de la red institucional de servicios

35. Las propuestas del Secretario General para la transformacion de la red
institucional de servicios se describen en los parrafos 24 a 31 de su informe. Como
se indica en el parrafo 14 b) del presente informe, la estrategia de TIC prevé la
prestacion de servicios de TIC a través de una red de centros de datos y aplicaciones
institucionales y de centros regionales de tecnologia, que se van a designar o
establecer en diversos lugares en toda la Secretaria.

36. En respuesta a sus preguntas, se informd a la Comision Consultiva de que la
idoneidad de diversos lugares para el establecimiento de centros regionales de
tecnologia se habia basado en un andlisis de los elementos siguientes: a) factores
ambientales, incluidas la seguridad y la presencia de entidades de las Naciones
Unidas; b) factores técnicos, como la infraestructura de red y la conexién a esta, asi
como la disponibilidad y el nivel de formacién del personal encargado del
desarrollo de aplicaciones; c¢) un analisis financiero y consideraciones
operacionales, incluido el costo relativo de la prestacion de servicios por personal
de las Naciones Unidas y personal por contrata; y d) otras consideraciones
operacionales, como la disponibilidad de conocimientos especializados en materia
de gestién y proveedores de servicios, y factores relativos al huso horario. Con
respecto a los centros de aplicaciones institucionales propuestos, los principales
criterios de seleccion utilizados fueron el nivel de capacidad y conocimientos
técnicos en los diversos lugares y su conformidad con la arquitectura y las normas
institucionales aprobadas. La Comision Consultiva recomienda que la Asamblea
General solicite al Secretario General que en su préximo informe proporcione
informacion sobre la arquitectura institucional y las normas de TIC, asi como
sobre los procedimientos vigentes para la aprobacion de dichas normas y
arquitectura.

37. La Comision Consultiva considera que la designacion prevista de varios
lugares como centros institucionales o regionales de TIC puede repercutir de
manera importante, entre otras cosas, en la estructura orgénica, la estructura
jerarquica de rendicion de cuentas y los métodos, procesos y procedimientos de
trabajo, y también podria tener consecuencias financieras. La Comision pone
de relieve que el establecimiento de cualquier nuevo centro de TIC institucional
o regional debe ser aprobado por la Asamblea General sobre la base de una
propuesta detallada en la que se examinen las cuestiones antes mencionadas y
se expongan claramente, entre otras cosas, la justificacion del establecimiento
del centro, los criterios utilizados para determinar la idoneidad de la ubicacion
propuesta, detalles sobre las consecuencias financieras, incluidas las
inversiones iniciales y los gastos periodicos, y se proporcione informacidn sobre
la eficacia operacional prevista de los arreglos propuestos. El Secretario
General deberd presentar esas propuestas en sus informes futuros para todo
nuevo centro que se proponga establecer durante el siguiente periodo de
presentacidon de informes. En cuanto a los centros existentes que se proponga
integrar como parte de la estrategia de TIC, en particular todo servicio creado
para las operaciones de mantenimiento de la paz, la Comisién Consultiva pone
de relieve que dichos centros deben ajustarse al proyecto de estrategia revisada
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de TIC y armonizarse con este. La Comisién Consultiva recomienda que la
Asamblea solicite al Secretario General que en su proximo informe proporcione
informacion detallada sobre la estructura geogréafica definitiva prevista en el
proyecto de estrategia revisada de TIC.

38. La Comision Consultiva espera que la transformacion de la prestacion de
servicios de TIC se traducird en una menor duplicacion y fragmentacion y
facilitara una mayor armonizacion de las distintas capacidades de TIC de la
Secretaria. La Comision también espera que la transformacion traiga consigo
una mayor calidad de los servicios, procesos institucionales simplificados y
mejores métodos de trabajo, y que dé lugar a una utilizacién 6ptima de los
recursos y mayor eficiencia. La Comisién recomienda que la Asamblea General
solicite al Secretario General que determine todos los posibles beneficios
cualitativos y cuantitativos y explique de qué modo se pueden obtener a partir
de la transformacion de la prestacion de servicios de TIC, incluida la
metodologia y los pardmetros de referencia empleados para determinar y
cuantificar dichos beneficios, y que informe al respecto en su préoximo informe
(véanse también los parrs. 58 y 59 del presente informe).

Capacidad de tecnologia de la informacidn y las comunicaciones
en las operaciones de mantenimiento de la paz

39. Como se indica en el parrafo 4 del presente informe, la Junta de Auditores
sefiald que una de las tres limitaciones fundamentales de la actual estrategia de TIC
era que no reconocia suficientemente la contribucion de las actividades de
mantenimiento de la paz, que representan alrededor del 75% del presupuesto total
de los gastos en TIC (A/67/651, parr. 18). Como se indico en el informe conexo de
la Comision Consultiva, toda estrategia de TIC para las Naciones Unidas que no
incluyese a las operaciones de mantenimiento de la paz no tendria credibilidad
(AI67/770, parr. 46).

40. La Comision Consultiva solicitd informacion adicional sobre el modo en que
las actividades y capacidades de TIC se habian reflejado en el proyecto de estrategia
revisada de TIC. Se le informé de que, al igual que todas las demds entidades de la
Secretaria, el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno y todas las
misiones sobre el terreno estaban obligadas a respetar la arquitectura de estandares,
politicas y directrices institucionales de TIC establecidas y promulgadas en virtud
de la autoridad del Oficial Principal de Tecnologia de la Informacion. La Comision
Consultiva también fue informada de que el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno habia participado activamente en el establecimiento de
las estructuras de gobernanza actuales y en las nuevas estructuras propuestas y habia
modificado sus actividades sobre el terreno en consecuencia.

41. La Comisidon Consultiva solicitd aclaraciones sobre las propuestas del
Secretario General. La informacidn proporcionada en respuesta a su solicitud indica
que, en consonancia con el enfoque propuesto para la transformacion de la
prestacion de servicios de TIC, en el que se designan centros de tecnologia
regionales o institucionales a una amplia gama de entidades de la Secretaria, el
Centro de Datos Institucional de Valencia, que es administrado por el Departamento
de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno y se establecié inicialmente para prestar
un servicio activo secundario de telecomunicaciones y servir de respaldo a la Base
Logistica de las Naciones Unidas en Brindisi a fin de ofrecer servicios de
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recuperacion en casos de desastre y continuidad de las operaciones a las misiones de
mantenimiento de la paz, se encargaria de prestar servicios de hospedaje a todos los
sistemas institucionales de la Secretaria. Ademas, el Centro Mundial de Servicios de
Brindisi, también administrado por el Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno, seria uno de los cinco servicios institucionales encargados de
prestar servicios de apoyo y asistencia técnica a todos los sistemas institucionales de
la Secretaria. Ademas de sus nuevas responsabilidades a nivel institucional, el
Servicio de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones del Departamento
de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno seguiria prestando dia a dia asistencia
operacional a las misiones sobre el terreno apoyadas por el Departamento. La
Comision Consultiva considera que la funcidn que el Departamento de Apoyo a
las Actividades sobre el Terreno desempefia en el &mbito de la gestion de los
servicios institucionales debe mantenerse en examen.

42. A este respecto, la Comision Consultiva recuerda que en su cuarto informe
anual sobre los progresos en la aplicacién de la estrategia global de apoyo a las
actividades sobre el terreno (A/68/637 y Corr.1), el Secretario General propuso
establecer un Servicio Regional de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones en el Centro Regional de Servicios de Entebbe para prestar
servicios de apoyo de tecnologia de la informacidn independientes de la ubicacion a
las misiones clientes. En su informe sindptico sobre la financiacion de las
operaciones de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz
correspondiente al periodo 2014/2015 (A/68/731), el Secretario General también
propuso reestructurar los servicios de TIC situados en Brindisi y Valencia bajo la
direccion de un Centro Operacional de Tecnologia sobre el Terreno que asumiria,
entre otras cosas, una funcién rectora a nivel regional para todas las misiones que no
se encontrasen en el Oriente Medio ni Africa Oriental. El Secretario General indico
que ya existian acuerdos de cooperacion regional para la prestacion de servicios de
TIC a las misiones en esas dos regiones.

43. La Comision Consultiva pone de relieve que la estrategia revisada de TIC
debe ser inclusiva y aplicarse por igual a todas las entidades de la Secretaria,
incluidas las operaciones de mantenimiento de la paz. Las capacidades
regionales de TIC para las misiones de mantenimiento de la paz son una parte
integral de la Secretaria y, al igual que cualquier otro servicio de TIC de la
Secretaria, deben formar parte de la iniciativa dirigida a consolidar y
racionalizar la prestacion de servicios de TIC en toda la Secretaria.

44. La Comision Consultiva recomienda que la Asamblea General solicite al
Secretario General que en su préximo informe presente propuestas sobre el
papel, la ubicacién y la contribucion de cada entidad de la Secretaria llamada a
prestar servicios de TIC a nivel institucional o regional, incluido el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno y las misiones de
mantenimiento de la paz. El Secretario General también debe proporcionar
informacion sobre las funciones de las 70 dependencias de TIC locales que se
traspasaran a dichos centros y sobre las consecuencias de dicho traspaso. La
Comision también recomienda que el Secretario General proporcione
informacion detallada sobre el arreglo de participacién en la financiacion de los
gastos propuesto para la prestacion de servicios de TIC con cargo al
presupuesto ordinario, el presupuesto de mantenimiento de la paz y fuentes de
financiacion extrapresupuestarias.
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G.

Incorporacidon del equipo de apoyo a Umoja

45. En los parrafos 11 a 14 del informe del Secretario General se proporciona
informacién sobre la incorporacion del equipo de apoyo a Umoja. Como se indica
en dicho informe, el plan de incorporacidn incluye: a) una reduccion progresiva del
tamafio del equipo del proyecto Umoja, de 90 a 74 puestos para finales de 2015; la
mayoria de los 16 puestos que se propone reducir estan relacionados con funciones
administrativas y de apoyo; b) seguir reduciendo el tamafio del equipo encargado
del proyecto, de 74 a 50 puestos a principios de 2017; la mayoria de los titulares de
los 24 puestos que se propone reducir son expertos en procesos que se trasladaran a
otras dependencias institucionales; y c¢) el traspaso en enero de 2017 de la
responsabilidad de Umoja al Oficial Principal de Tecnologia de la Informacién, que
se hara cargo de la gestion y ejecucion de las actividades relacionadas con la TIC.
Como se indica, esas actividades relacionadas con la TIC incluyen: a) la prestacion
de apoyo permanente al sistema y el mantenimiento de la capacidad de gestionar,
actualizar y mejorar el entorno de produccién de Umoja; b) la elaboracion y el
ensayo anuales de programas de trabajo para integrar nuevas funciones en el
entorno de produccion, incluidas las funciones de la Ampliacion 2 de Umoja; y c) el
lanzamiento periddico de nuevas funciones y/o paquetes de mantenimiento en la
Secretaria.

46. EI Secretario General sefiala que bajo la direccion de la Oficial Principal de
Tecnologia de la Informacidn se ha establecido un equipo del proyecto de carécter
temporal, integrado por personal del equipo de Umoja y de la Oficina de Tecnologia
de la Informacién y las Comunicaciones para asegurar el éxito de la incorporacion
satisfactoria de dichas funciones. El equipo del proyecto determinara las tareas que
se puedan integrar en el plazo corto (hasta un maximo de 3 meses), mediano (de 3
meses a 1 afio) y largo (mas de 1 afio). Las tareas que se incorporaran en el corto y
mediano plazo seran transferidas a las instancias existentes de la Oficina de
Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones. Se elaborara un plan detallado
para cada esfera de incorporacion.

47. La Comision Consultiva observa que las actividades de planificacion y
preparacion de la incorporacion del equipo de apoyo a Umoja bajo la
responsabilidad de la Oficial Principal de Tecnologia de la Informaciéon han
comenzado. En su informe acerca del sexto informe del Secretario General sobre el
proyecto de planificacion de los recursos institucionales (A/69/418), la Comisién
Consultiva sefialé la importancia de que la planificacién y preparacién de la futura
reduccion del equipo del proyecto se realizasen de forma rigurosa y puso de relieve
que el equipo del proyecto Umoja y la Oficina de Tecnologia de la Informacién y las
Comunicaciones debian seguir trabajando en estrecha colaboracién a fin de asegurar
que los conocimientos técnicos internos se desarrollasen antes de que la
responsabilidad respecto del apoyo del sistema se transfiera a dicha Oficina. La
Comisién también recomend6 que la gobernanza y las estructuras de gestion del
proyecto, que a su juicio eran necesarias para ejecutar una compleja transformacion
operacional como la Ampliacién 2 de Umoja, debian mantenerse hasta que el
sistema se hubiese desplegado por completo en toda la Secretaria.

48. La Comision Consultiva recomienda que la Asamblea General solicite al
Secretario General que dé prioridad a las actividades relacionadas con el
traspaso de responsabilidad a la Oficina de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones para la prestacién de apoyo a Umoja después de su despliegue.
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Personal de tecnologia de la informacion y las comunicaciones

49. En los péarrafos 50 a 52 de su informe, el Secretario General indica que la
Oficina de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones colaborara con la
Oficina de Gestion de Recursos Humanos para abordar las cuestiones relacionadas
con el desarrollo de los conocimientos técnicos y el adelanto en la carrera del
personal de la TIC en toda la Secretaria. Propone un conjunto de medidas, entre las
que se incluye: a) la creacion de nuevos perfiles genéricos de puestos y de perfiles
normalizados de puestos en colaboracién con la Oficina de Gestion de Recursos
Humanos teniendo en cuenta las trayectorias de carrera y las revisadas necesidades
de la TIC; b) la reclasificacion de plazas de funcionarios de TIC cuando sea
necesario para garantizar que la Organizacion se adapte adecuadamente a las nuevas
tecnologias; y c) el establecimiento de un programa de capacitacion y movilidad del
personal de TIC.

50. En respuesta a sus preguntas, se informé a la Comision Consultiva de que los
principales problemas a los que se enfrentaban los profesionales de la TIC eran la
falta de movilidad vertical, la falta de perspectivas de carrera para el personal que
desempefiaba tareas especializadas, la necesidad de crear oportunidades de
capacitacién para los funcionarios que hubieran permanecido en la misma categoria
a lo largo de periodos prolongados de tiempo, la incapacidad del personal para
aprovechar las oportunidades derivadas externamente en el sector de las TIC y la
falta de reconocimiento del buen desempefio constante.

51. La Comisién Consultiva recuerda que en su informe sobre la gestién de los
asuntos relacionados con la TIC en la Secretaria (A/67/651), la Junta de Auditores
observé que la dotacion de competencias de la Oficina de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones se orientaba fundamentalmente hacia la gestion
cotidiana de las operaciones de TIC y no hacia el liderazgo de la transformacién
institucional. Recomendd que con el trascurso del tiempo la Secretaria reorientara
los recursos existentes de la Oficina hacia actividades mas estratégicas y estudiara el
uso de modalidades alternativas para obtener los servicios de apoyo cotidiano de
TIC. La Comisi6n Consultiva observa también que los conocimientos técnicos
internos tendrén que elaborarse a tiempo para la transferencia de la responsabilidad
de prestar apoyo a Umoja a la Oficina a principios de 2017.

52. La Comisién Consultiva reconoce la necesidad de establecer programas de
capacitaciéon para mejorar las aptitudes del personal de TIC. Sin embargo,
destaca que cualquier propuesta que entrafie cambios en el marco de gestién de
los recursos humanos, incluidas las descripciones de los puestos de trabajo y la
trayectoria de carrera del personal de las Naciones Unidas, debe ser analizada
y elaborada por la Oficina de Gestion de Recursos Humanos de conformidad
con las normas y reglamentos establecidos y el marco normativo de la gestion
de los recursos humanos de la Organizacion. La Comision recomienda que la
Asamblea General solicite al Secretario General que asegure que cualquier
propuesta al respecto se base en un analisis detallado.
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Costos y beneficios de la tecnologia de la informacion y
las comunicaciones

Costos de la integracion de la tecnologia de la informacidn y las comunicaciones
en las Naciones Unidas

53. En el parrafo 59 de su informe, el Secretario General ofrece informacion sobre
el costo de la TIC en las Naciones Unidas, sobre la base de un andlisis de los
presupuestos actuales e histdricos de la TIC. El anexo 11l del informe del Secretario
General se presenta la informaciéon en forma de cuadro. En respuesta a sus
preguntas, se proporcioné a la Comision Consultiva una version corregida del
cuadro, que se adjunta como anexo Il del presente informe. En respuesta a sus
preguntas, se informé a la Comisidn Consultiva de que los datos reunidos con
respecto a los costos presentaban algunas limitaciones debidas a carencias de los
actuales sistemas de gestién de los recursos humanos y de contabilidad, que no
permitian desglosar por partidas los costos de la TIC, ni ofrecian definiciones
coherentes de las funciones de TIC ni determinaban claramente el personal que
ejecutaba tareas de TIC.

54. A este respecto, la Comisién Consultiva recuerda que, de conformidad con sus
observaciones y recomendaciones sobre cuestiones intersectoriales relativas a las
operaciones de mantenimiento de la paz (A/68/782), solicité a la Junta de Auditores
que realizara una auditoria a nivel de toda Secretaria sobre los gastos en las TIC en
las operaciones de mantenimiento de la paz, incluidos los gastos de personal y otros
gastos conexos, y que presentara los resultados de esa auditoria en el siguiente
informe de la Junta sobre las operaciones de mantenimiento de la paz. Habida
cuenta de las dificultades para obtener informacién exhaustiva y precisa sobre
los costos de la TIC en toda la Secretaria, la Comisiéon Consultiva se propone
solicitar a la Junta de Auditores que amplie el alcance de su auditoria de gastos
en TIC para incluir los gastos de todas las entidades de la Secretaria.

55. EIl Secretario General indica que se espera que la aplicacién de Umoja subsane
las limitaciones actuales y permita un andlisis detallado de todos los costos de la
TIC. La contratacion de servicios a nivel mundial se llevard a cabo utilizando
Umoja para apoyar la integridad y la visibilidad del proceso y cumplira con las
IPSAS. EIl Secretario General también sefiala que el nuevo marco de gobernanza
permitira realizar andlisis integrales de los gastos y las economias y que las
Naciones Unidas fortaleceran la visibilidad y el control de los gastos en TIC
mediante el establecimiento de procesos uniformes, una capacidad de gestion
centralizada de los contratos, un repositorio de contratos y un instrumento de
gestidén de las licencias de software y las adquisiciones de equipo.

56. La Comision Consultiva recomienda que la Asamblea General solicite al
Secretario General que mejore su analisis de los gastos actuales en TIC a fin de
establecer una informacidn de linea de base mas precisa que permita medir los
progresos en la mejora de la eficiencia y la eficacia en la prestacion de servicios
de TIC, y que informe al respecto en su préximo informe. También deberia
pedirse al Secretario General que retna datos de referencia que permitan
realizar una comparacion entre los costos de los servicios de TIC que prestan
las Naciones Unidas y las normas del sector.

57. La Comision Consultiva pone de relieve la importancia de velar por que la
aplicacién del proyecto de estrategia revisada de TIC permita una mayor
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transparencia en relaciéon con las capacidades, los recursos y el costo de los
servicios de la TIC en toda la Secretaria. Recomienda que la Asamblea General
solicite al Secretario General que vele por que estén en vigor los procedimientos
y los sistemas correspondientes para registrar, realizar el seguimiento y
analizar los costos de las actividades de la TIC con un nivel de detalle suficiente
y de manera normalizada y comparable en toda la Secretaria, y que informe al
respecto en su préoximo informe.

Andlisis costo-beneficio

58. Como se indica en el parrafo 18, uno de los objetivos del proyecto de
estrategia revisada de TIC es brindar apoyo a la consecucion de los beneficios que
se deriven de la aplicacion de Umoja, en particular los que se derivan del
desmantelamiento de los sistemas que seran reemplazados por Umoja. La aplicacion
del proyecto de estrategia revisada de TIC, que tiene por objeto reducir el nivel de
fragmentacion y duplicacion en la Secretaria, también generard beneficios
cualitativos y cuantitativos. Del mismo modo, se espera que la contratacién de
servicios a nivel mundial permita obtener condiciones contractuales mas favorables,
entre ellas economias de escala.

59. Si bien reconoce que el andlisis de la relacion costo-beneficio evolucionaréa
con el tiempo a medida que avance la aplicacion del proyecto de estrategia
revisada de TIC, la Comision Consultiva opina que el analisis de la relacion
costo-beneficio es un instrumento importante en el proceso de adopcion de
decisiones para evaluar proyectos y determinar su viabilidad, y que este
andlisis deberia prepararse al comienzo del proyecto. Por consiguiente, la
Comision Consultiva recomienda que la Asamblea General solicite al Secretario
General que proporcione un andlisis de la relacion costo-beneficio como parte
de sus propuestas ajustadas para la estrategia revisada de TIC. El anélisis
deberia distinguir claramente entre los beneficios que se derivan de los cambios
en el enfoque de la prestacion de servicios de TIC y los resultantes de la
aplicacién de Umoja o de cualquier otra iniciativa de reforma de la gestién.
También deberia solicitarse al Secretario General que presente informacion
sobre las repercusiones de la aplicacion del proyecto de estrategia revisada de
TIC en las actividades de la Organizacion y sobre cualquier mejora prevista
para la ejecucion de los programas.

Consecuencias financieras del proyecto de estrategia revisada de TIC

60. EI Secretario General indica que, en caso de aprobarse, la mayoria de las
propuestas de la estrategia se ejecutaria sin costo adicional alguno en el bienio
2014-2015. También proporciona informacion sobre el nivel indicativo de los
recursos necesarios adicionales para el bienio 2016-2017, que se estiman en unos
3 millones de ddlares, para sufragar las necesidades estimadas relativas a la
ejecucidn de las actividades relacionadas con la estrategia general de seguridad de
la informacion (1,1 millones de délares) y la aplicacion del proyecto de estrategia
revisada de TIC (1,9 millones de délares). La Comision Consultiva volverd a
estudiar esta cuestion en el contexto de su examen del proyecto de presupuesto por
programas para el bienio 2016-2017.
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Seguridad de la informacion

61. En su informe, el Secretario General presenta informacion actualizada sobre
los progresos logrados en la aplicacién de las recomendaciones relativas al
fortalecimiento de la seguridad de la informacidn y los sistemas en la Secretaria.
Sefiala que la Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones ha
establecido un marco general de seguridad de la informacién para la Secretaria
basandose en las iniciativas provisionales sefialadas en el informe sobre los
progresos logrados en la aplicacion de las recomendaciones relativas al
fortalecimiento de la seguridad de la informacion y los sistemas en la Secretaria
(A/68/552) en materia de prevencion, deteccion y respuesta a incidentes asi como de
gobernanza, riesgos y cumplimiento.

62. La Comision Consultiva recuerda que en su anterior informe sobre los
progresos el Secretario General propone consignaciones adicionales de 3.440.700
dolares para aplicar medidas de caréacter urgente con el fin de fortalecer la seguridad
de la TIC en la Secretaria con arreglo a la seccién 29E, Oficina de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones, del proyecto de presupuesto por programas para
el bienio 2014-2015 (A/68/6 (Sect. 29E)). En su informe conexo (A/68/7/Add.11),
la Comision también recomendé a la Asamblea General que solicitara al Secretario
General que sufragara los recursos adicionales para personal temporario y viajes de
funcionarios con los recursos contemplados en el proyecto de presupuesto por
programas para el bienio 2014-2015 y dejara constancia en el informe de ejecucién
pertinente de los gastos adicionales necesarios para servicios por contrata o
mobiliario y equipo. En su resolucion 66/247 A, la Asamblea General hizo suyas las
conclusiones y recomendaciones que figuraban en el informe de la Comisidn
Consultiva.

63. La Comisién Consultiva recomienda que la Asamblea General solicite al
Secretario General que en su préximo informe presente informacion
actualizada y pormenorizada sobre la situacion de la aplicacién del plan de
accion de 10 puntos para fortalecer la seguridad de la informacién, aprobado
por la Asamblea General en su resolucién 68/247 A, incluidos detalles sobre los
gastos conexos.

Conclusiones y recomendaciones

64. Las medidas que deberd adoptar la Asamblea General figuran en el
parrafo 69 del informe del Secretario General. La Comisién Consultiva
recomienda que, con sujecion a las observaciones y recomendaciones que
figuran en los parrafos anteriores, la Asamblea tome nota del informe del
Secretario General y le solicite que presente para su examen en su
septuagésimo periodo de sesiones una propuesta perfeccionada de la estrategia
de TIC de las Naciones Unidas.
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Proyecto de marco de gobernanza de la tecnologia
de la informacion y las comunicaciones

Funcién y funcionamiento del Comité Ejecutivo de la Informacion
y las Comunicaciones

El Comité Ejecutivo de la Informacién y las Comunicaciones esta presidido
por el Secretario General Adjunto de Gestidn y esta integrado por administradores
superiores de nivel de Secretario General Adjunto de las esferas sustantivas y de
apoyo, asi como por el Oficial Principal de Tecnologia de la Informacién, como
miembro ex oficio. Se relne cada tres meses para examinar la estrategia y la
ejecucidn de los programas de TIC y para determinar la cartera de inversiones en
TIC, segun proceda.

El Comité Ejecutivo es el maximo drgano decisorio sobre las principales
cuestiones relacionadas con la TIC en la Secretaria y proporciona direccion
estratégica, establecimiento de prioridades y adopcién de decisiones relativas a la
TIC en la Secretaria. Tiene por objeto optimizar la inversién en ese ambito y
asegurar su armonizacion constante con los programas sustantivos y de apoyo de las
Naciones Unidas. EI mandato del Comité Ejecutivo abarca la totalidad de las
actividades de TIC en la Secretaria, independientemente de la ubicacién o la fuente
de financiacion. En particular, el Comité Ejecutivo debera: a) examinar y supervisar
los progresos con respecto a la estrategia; b) examinar y aprobar cambios
importantes en las estructuras de gobernanza de la TIC; c¢) examinar la ejecucidn
general del programa de la TIC; d) determinar la cartera de inversiones y las
prioridades de gestién; y e) asegurar el apoyo institucional a los programas y los
cambios introducidos por la TIC

Funcién y funcionamiento de la Junta de la Informacion y las Comunicaciones

La Junta de la Informacién y las Comunicaciones esta presidida por el Oficial
Principal de Tecnologia de la Informacién y esta integrada por miembros en la
categoria D-1 o D-2, que representan a las oficinas y los departamentos, las oficinas
fuera de la Sede, las comisiones economicas y los tribunales. La Junta se relne
trimestralmente y puede establecer comités mas pequefios para que deliberen sobre
cuestiones concretas y le presenten informes al respecto.

La Junta es responsable de garantizar la utilizacién global, coherente y
coordinada de la TIC en los departamentos y lugares de destino, en consonancia con
los objetivos de la Secretaria y la orientacion normativa general proporcionada por
el Comité de la Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones. Los objetivos
generales de la Junta son los siguientes: a) asegurar que se establezcan y satisfagan
las necesidades de los departamentos y oficinas en el ambito de la TIC; b) garantizar
la maxima normalizacion de los sistemas; c) evitar la duplicacién de esfuerzos; d)
velar por que los departamentos y oficinas apliquen programas y servicios de TIC y
para brindar el mejor apoyo posible a sus necesidades operacionales; y e) asegurar
que los proyectos e iniciativas de TIC estén alineados con los objetivos generales y
las prioridades de la Secretaria. En particular, la Junta cumplird las siguientes
funciones: a) coordinar la aplicacién de la estrategia revisada de TIC; b) asesorar al
Comité Ejecutivo sobre la aplicacion y gestion de la TIC en relacién con la
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supervision de las necesidades de la Organizacion y las tendencias del sector; c)
coordinar analisis amplios de las futuras necesidades de infraestructura y servicios
de TIC; y d) servir de enlace con los comités locales de TIC en las oficinas situadas
fuera de la Sede, los fondos y programas y los mecanismos de coordinacion entre
organismos.
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Anexo 11

Resumen del presupuesto

En el siguiente cuadro se corrige el cuadro que figura en el anexo 111 del informe del Secretario General

sobre la tecnologia de la informacién y las comunicaciones en las Naciones Unidas (A/69/517).

Resumen de la informacion sobre los recursos de tecnologia de la informacién y
las comunicaciones para los bienios 2010-2011 a 2014-2015, incluidos los recursos
para el proyecto UMOJA

(En millones de délares de los Estados Unidos)

Recursos

Total, anuales,

Recursos Misiones de incluido el incluido el

Presupuesto extrapresu- Cuenta de mantenimiento proyecto Recursos proyecto

Bienio ordinario® puestarios® apoyo® de la paz® Misiones politicas especiales® Total Umoja’ Umoja anuales Umoja

Incluidas en el presupuesto

2010-2011 301,5 24,9 144,3 1048,4 ordinario 1 519,0 100,7 1619,7 759,55 809,85

2012-2013 210,6 24,9 73,8 963,6 58,8 13317 137,3 1469,0 665,85 734,50

2014-2015 240,7 28,4 37,7 950,7 49,8 1307,3 129,4 1436,7 653,65 718,35
Total 2010-2015 752,8 78,2 255,8 2962,7 108,6 4158,1 367,4 45254 - —

 Véase el cuadro titulado “Recursos asignados a la tecnologia de la informacion” (A/64/6 (Introduction)) y A/68/6 (Introduction, cuadro 14), que incluyen los
gastos de personal sobre la base del analisis de los puestos dedicados a los programas de TIC. Como los recursos extrapresupu estarios presentados en el
documento A/68/6 excluian los gastos en tecnologia de la informacién relacionados con puestos, para los fines del presente analisis se parte del supuesto de

que los recursos extrapresupuestarios requeridos para el bienio 2010-2011 se mantuvieron en el mismo nivel registrado en 2012-2013.

b Véanse A/C.5/64/15, A/C.5/65/15, A/C.5/66/14, AIC.5/66/18, A/C.5/68/21 y AIC.5/68/26. Como los recursos presentados en esos informes excluian los
correspondientes a los gastos en tecnologia de la informacidn relacionados con puestos, para los fines del presente analisis se parte del supuesto de que los
gastos de personal para los bienios 2012-2013 y 2014-2015 se mantuvieron en el mismo nivel registrado en 2010-2011.

¢ A/68/327, cuadro 5, se excluyen los gastos de personal.

¢ A/68/375y Al69/385 y Corr.1.
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