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 الدورة التاسعة والستون  
 جدول الأعمال من 231 البند

    1122-1122 الميزانية البرنامجية لفترة السنتين
 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأمم المتحدة  

  
 تقرير اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية  

 
 مقدمة   -أولا  

دارة والميزانيـــة في تقريـــر الأمـــين العـــا  عـــن  نظـــرت اللجنـــة الاستشـــارية لشـــؤون الإ - 2
ــدة       ــم المتحـــ ــالات في الأمـــ ــات والاتصـــ ــا المعلومـــ ــ   A/69/517تكنولوجيـــ ــد  عمـــ (، المقـــ

ألف، الذي طلبت فيه الجمعية إلى الأمـين العـا     76/122 من قرار الجمعية العامة 21 بالفقرة
تراتيجية منقحــة لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات تشــملم الــدرو  المســتفادة أن يقتــرا اســ

ــة       في ــدورة التاســعة والســتين للجمعي ــد لا يتجــاو  ال ــال في موع ــذا ال ــة  . ه ــت اللجن واجتمع
نـف الـذ ر، مـي و يـلم الأمـين العـا  للشـؤون الإداريـة         الآالاستشارية، أثناء نظرهـا في التقريـر   

ــة مــونفل تكنولو  ــيه هي  ــذين قــدموا     ورئ ــل الأمــين العــا  ال ــا المعلومــات و منــا مــن ين ل جي
ــة وردت في    ــردود ر يـ ــا بـ ــافية، ارتتموهـ ــيحات إاـ ــات وتواـ ــا   22 معلومـ ــرين ال ـ / تشـ

 .1122 نوفمبر
 

http://undocs.org/ar/A/69/517
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 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأمم المتحدة   -ثانيا  
 علومات أساسيةم - ألف 

ــرارا ع ــ   - 1 ــة الاستشــارية م ــت اللجن ــة     أعرب ــا  في بي  ــن مســتوت التشــتت الع ــا م ن قلقه
فكــلم مــن المكاتــا والإدارات لديــه . (2 تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات في الأمــم المتحــدة

وحدة مستقلة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وهو مـا أوجـد مجموعـة متوارثـة ترا مـت      
ــا المعلومــات والاتصــالات عل ــ    م ن ــاا المنظمــة تتســم  علــم مــر العقــود مــن بي ــات تكنولوجي

بال مر زيــة وانعــدا  التوحيــد وتشــتت الجهــود، وهــو مــا أدت إلى انتشــار نظــم مزدوجــة  ــم  
متجانسة عفا عليها الزمن، وإلى اعف القـدرة علـم تبـادل المعلومـات ومعالجتـها، وقصـور في       

ــا المع      ــات تكنولوجي ــو بنفق ــدا  للشــفافية فيمــا يتعل ــة احتياجــات المســتعملين، وانع ــات تلبي لوم
وقد أشار الأمـين العـا  إلى أن هـذا التشـتت     . والاتصالات وم ك مونفيها علم صعيد المنظمة

 A/65/491 يزيد أيضا من تكـاليف العمليـات وعنـي المنظمـة مـن وقيـو وفـورات اظجـم  انظـر         
ــر  اظــا     . (A/65/576 و ــن   A/69/517وهــو يشــم في تقري ــا يقــر  م ــا م ــاك حالي  ( إلى أن هن

 وحـدة مـن وحـدات تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات، وأ  ـر مـن         61 ت بيـو، و  1 111
مر ــزا للبيانــات  22 الات، ومكتــا مســاعدة في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتص ــ 231

وقــد شــددت اللجنــة الاستشــارية، منــذ الــدورة  .  رفــة رــوادل، علــم ن ــاا المنظمــة  266 و
الخمسين للجمعية العامـة، علـم اـرورة واـي كـر أ  ـر مر زيـة لإدارة مبـادرات وعمليـات          
في تكنولوجيـا المعلومــات والاتصــالات، ودعــت إلى اتبــاج اســتراتيجية منســقة وطويلــة الأجــلم  

مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وإلى واـي ر ـة لتنفيـذها علـم  امـلم ن ـاا الأمانـة        
 .العامة، بما في ذلك جميي مرا ز العملم

ولمعالجة المسائلم المذ ورة أع  ، اعتمدت الجمعية العامة مجموعة من تدابم الإصـ ا   - 3
يــا المعلومــات ليتــولى شــا لها  أ( إنشــاء ونيفــة رئــيه هي ــة مــونفل تكنولوج شملــت مــا يلــل 

المسؤولية عن التوجيه العا  لأنش ة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المنظمـة وعـن الأداء   
الاستعااــة عــن نظــا  المعلومــات   (  (؛ و71/183 المتحقــو في هــذا الــال عمومــا  القــرار

ــوارد  ال       ــن نظــا  التل ــير المر ــزي للم ــد م ــلم جدي ــلم جي ــة المتكام ــرارالإداري (؛ 71/183 ق

__________ 

 81 ، الفقـرات مـن  A/56/7 ؛ وA/55/7/Add.8 ؛ و21إلى  81، الفقـرات مـن  A/54/7 و ؛A/50/7/Add.16 انظر (2  
، A/60/7 ؛ و217 إلى 222 ، الفقـرات مـن  A/58/7 ؛ و117إلى  211 ، الفقـرات مـن  A/57/772 ؛ و21إلى 
؛ Corr.1 و A/60/735 ؛ و21-إلى ثامنـــــــا 21-ناـــــــــرات ثامــــــــــوالفق 221 إلى 221 نـــــــــرات مـــــــــالفق
؛ A/65/576 ؛ وA/65/491 ؛ و2 و Corr.1 و A/63/487 ؛ وAdd.1 و Corr.1 و A/62/793 ؛ وA/60/870 و
 .A/67/770 ؛ وA/66/7/Add.1 و
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اعتماد استراتيجية جديدة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأمـم المتحـدة تسـتند      ج( و
إلى قيادة مر زية قوية لواي وتنفيـذ معـايم وأنشـ ة علـم ن ـاا المنظمـة في مجـال تكنولوجيـا         

ء  د( إنشـــا (؛ و73/171 المعلومــات والاتصـــالات، وكـــر لامر ـــزي في العمليـــات  القـــرار 
ــونفل       ــة م ــيه هي  ــا المعلومــات والاتصــالات، يرأســه رئ ــا مر ــزي مســتقلم لتكنولوجي مكت
تكنولوجيا المعلومات، ويكون مسؤولا أمـا  المكتـا التنفيـذي ل مـين العـا  مـن رـ ل نائـا         
الأمين العا ، من أجـلم تـوفم القيـادة المر زيـة في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات في         

المزيـد   77/127 وفي وقت لاحـو، اذـذت الجمعيـة في قرارهـا    . (1 (73/171 المنظمة  القرار
 ،(3 من الإجراءات بشأن ترتيبـات الإدارة الخاصـة بمكتـا تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات      

وطلبت أن يجري مجله مراجعل اظسابات مراجعـة وتقييمـا ل ـرا تسـيم شـؤون تكنولوجيـا       
 لعامة، بما يشملم المكتا المذ ور.المعلومات والاتصالات في الأمانة ا

(، أوجـه قصـور رئيسـية ث ثـة     A/67/651وحدد مجله مراجعل اظسابات، في تقرير    - 2
ــة         ــة العام ــد ا الجمعي ــي اعتم ــات والاتصــالات ال ــا المعلوم ــو باســتراتيجية تكنولوجي ــا يتعل فيم

 أ( عد   فايـة التر يـز علـم نظـا  التل ـير المر ـزي للمـوارد،          وهل، 73/171 قرارها في
وهو أ بر مشروج منفرد يقو  علـم تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات تنفـذ  الأمـم المتحـدة        

ــول في طــرا تســيم الأعمــال؛ و     ــألة أمــن       لإحــداتح و ــة  افيــة لمس ــد  إع ــاء أولوي   ( ع
في  62 في لأنش ة حفـ  السـ  ، الـي   ـلم حـوا       ج( عد  إي ء الاعتبار الكا المعلومات؛ و

 .المائة من إجما  النفقات المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات
و ان الاستنتاج العا  الذي رلص إليه الله هو أن جهود المنظمة الرامية إلى ت بيـو   - 2

بالنجـاا، ورأت اللـه أن    استراتيجية للتنفيذ والإنجا  تتسم بقدر أ بر من المر زيـة   تكلـلم  
 أ( الافتقـار إلى إطـار فعـال لـةدارة      هذا يرجـي إلى طائفـة متنوعـة مـن العوامـلم منـها مـا يلـل         

والمساءلة فيما يتعلو بتسيم شؤون تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأمانة العامـة وإيجـاد   
الواـوا بشـأن مـدت اـرورة       ( الافتقـار إلى   رؤية مشتر ة والتزا  علم ن اا المنظمـة؛ و 

التغيمات المتوراة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات لاحتياجـات تسـيم الأعمـال في     
 ج( عـد  وجـود تعريـف وفهـم وااـحين       الأمم المتحـدة أو ل هـداا الأساسـية للمنظمـة؛ و    

السـل ات  علم ن اا الأمانة العامة لدور مكتا تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات ورئيسـه و  
__________ 

يرد موجز لإجراءات تنفيذ تدابم الإصـ ا في الفـرج ال ـا  مـن تقريـر اللجنـة الاستشـارية عـن تقريـر مجلـه            (1  
 .(A/67/770مراجعل اظسابات المتعلو بتسيم شؤون تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأمانة العامة  

عية العامة أن يخضي مكتا تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات لإدارة الشـؤون الإداريـة، وقـررت      قررت الجم (3  
أيضا أن يكـون رئـيه هي ـة مـونفل تكنولوجيـا المعلومـات، تبعـا لـذلك، مسـؤولا أمـا  رئـيه تلـك الإدارة،             

 وقررت  ذلك أن تدرج ميزانية المكتا في إطار ميزانية الإدارة المذ ورة.
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 د( عـــد   فايـــة عـــدد الارتصاصـــيين في مجـــال تكنولوجيـــا المعلومـــات        المنوطـــة ؛مـــا؛ و 
والاتصالات ينـن لـديهم المهـارات ال  مـة لقيـادة المبـادرات المتعلقـة بـالتحول في طـرا تسـيم           

( عد  إي ء الاعتبار الكافي لل ابي المستقلم وال مر زي للكيانات الـي تشـكلم   ـ ه الأعمال؛ و
مانة العامة ل مم المتحدة؛ و  و( عد  وجود وديد واا  ل نش ة المض لي ؛ا فعليـا علـم   الأ

ــذ        ــة في التنفي ــي تت لــا حري ــة والأنشــ ة ال ــة قوي ــا ســي رة مر زي ــي تت ل ن ــاا المنظمــة ال
 تستحقها. أو
ــا المعلومــات      - 7 ــأن يضــي الأمــين العــا  اســتراتيجية جديــدة لتكنولوجي وأوصــم اللــه ب

الات تتسو مي  لم من أهداا الأمم المتحدة وت لعا ا الواقعيـة فيمـا يتعلـو بـالتحول.     والاتص
وأصدر مجموعة من التوصيات لمعالجـة أوجـه الضـعف الـي و الوقـوا عليهـا في مجـالات إدارة        
تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات وأمــن المعلومــات والســل ة الفنيــة والإطــار ا يكلــل في         

تــا تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات لعمليــات التحــول المتعلقــة بتلــك المؤسســة وقيــادة مك
التكنولوجيا والمواءمة بين تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات والأعمـال والأولويـات الرئيسـية      
ــا المعلومــات والاتصــالات في إحــداتح وــول في طــرا تســيم      ل مــم المتحــدة ودور تكنولوجي

جميي توصيات الله وأشار إلى أنه يجـري واـي ر ـة عمـلم     وقد قبلم الأمين العا  . الأعمال
لتنفيذ تدابم قصمة الأجلم لمعالجة أوجه القصور الأ  ر إظاحـا، ووديـد اسـتراتيجية مسـتدامة     

 .(A/67/651/Add.1لأمن المعلومات في الأجلين المتوسر وال ويلم  
( علـم اظاجـة   A/67/770سل ت اللجنة الاستشـارية الضـوء في تقريرهـا ذي الصـلة      و - 6

إلى استيعا  جميـي الـدرو  المسـتفادة مـن التجربـة السـابقة، وإلى اعتمـاد مسـار للعمـلم يتسـم           
صــدرها مجلــه مراجعــل   مــاو وعملــل وواقعــل مــن أجــلم تنفيــذ التوصــيات الــي أ   اب ــابي بر
 أ( التل ــير   وأشــارت اللجنــة إلى أن ذلــك سيســتلز  مزيجــا مــن الأمــور التاليــة  . اظســابات

ــة لمعالجــة الأســبا         ــة ال  م ــة وا يكلي ــة والتنظيمي ــيمات ال قافي ــلم الأجــلم لإحــداتح التغ ال وي
يين المتوســر   ( إعــادة ا يكلــة علــم الم ــدَ الجذريــة والمســائلم ا يكليــة علــم صــعيد المنظمــة؛ و

والقصم من أجـلم وسـين إدارة تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات في الأمـم المتحـدة وتقـدل         
ــة للتحــول في تســيم الأعمــال؛ و    ــادرات الجاري  ج( اذــاذ الإجــراءات  دعــم أفضــلم لتنفيــذ المب

. مــاتالفوريــة الم لوبــة لمعالجــة المســائلم العاجلــة، بمــا في ذلــك المســائلم المتعلقــة بــأمن المعلو         
يتعلو بصيا ة اسـتراتيجية منقحـة لتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات، شـددت اللجنـة         وفيما

التجزئـة المفرطـة لقـدرات تكنولوجيـا      الاستشارية علم ارورة التصدي بصـورة شـاملة لمسـألة    
المعلومــات والاتصــالات علــم ن ــاا الأمانــة العامــة، فضــ  عــن مراعــاة الاحتياجــات الفريــدة   

ورأت . وهيا لــها التنظيميــة المعقــدة وال مر زيــة، وقــدر ا علــم اســتيعا  التغــيم  للمنظمــة، 

http://undocs.org/ar/A/67/651/Add.1
http://undocs.org/ar/A/67/770
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اللجنــة أنــه ينبغــل ل مانــة العامــة، قــدر الإمكــان، أن تعتمــد كجــت تسلســليا مــن أجــلم تنفيــذ   
استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، مي إي ء الأولوية القصـوت في البدايـة إلى دعـم    

ومـن شـأن هـذا النـهر أن يتـي  ل مـم المتحـدة أن        . تل ير المر ـزي للمـوارد  تنفيذ مشروج ال
تستوعا علم نحو أ  ر تدرجا التغيمات ال قافية والتنظيمية الكبمة الي ستنجم ب  شـك عـن   
ــز      ــا المعلومــات والاتصــالات تشــتملم علــم وــدي  وتعزي تنفيــذ اســتراتيجية شــاملة لتكنولوجي

 .الاتصالات علم ن اا الأمانة العامةقدرات تكنولوجيا المعلومات و
، وافقت الجمعية العامة علم الاستنتاجات والتوصـيات الصـادرة   76/122 وفي القرار - 8

وطلبـت  . عن الله، وأيدت الاسـتنتاجات والتوصـيات الـواردة في تقريـر اللجنـة الاستشـارية      
ين تقريـرا مرحليـا عـن التـدابم     الجمعية إلى الأمين العـا  أن يقـد  إليهـا في دور ـا ال امنـة والسـت      

المتلذة لمعالجة الأولويات الي حددها الله في تقرير ، ورصوصا فيما يتعلو بتنفيذ مشـروج  
أوموجا للتل ـير المر ـزي للمـوارد وأمـن تكنولوجيـا المعلومـات؛ وطلبـت الجمعيـة أيضـا إلى          

الاتصـالات تشـملم الـدرو     الأمين العا  أن يقترا استراتيجية منقحة لتكنولوجيا المعلومـات و 
المستفادة في هذا الال في موعد لا يتجاو  الـدورة التاسـعة والسـتين للجمعيـة، مـي مراعـاة أن       

 .الغرض من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات هو دعم أعمال المنظمة
ــن        - 2 ــز أم ــة بتعزي ــذ التوصــيات المتعلق ــل عــن تنفي ــر  المرحل ــا ، في تقري ــين الع ــد  الأم وق

(، معلومــات عــن الخ ــوات الأوليــة  A/68/552مــات والــنظم علــم ن ــاا الأمانــة العامــة   المعلو
المتلذة لتنفيذ ر ة العمـلم المتعلقـة بتعزيـز أمـن المعلومـات، فضـ  عـن الإجـراءات المتلـذة في          

ظمــة تقــو  بلدرــال تغــيمات هامــة علــم   وأشــار إلى أن المن. مجــال الإدارة والملــاطر والامت ــال 
عمليا ا علم الصعيد العـالمل في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات ؛ـدا  يـادة تقييـد         
الــدرول، واظــد مــن التعــرض ل قتحــا ، دعمــاو لتنفيــذ مشــروج أوموجــا للتل ــير المر ــزي    

إ امهــا رــ ل فتــرة  للمــوارد. وقــد  الأمــين العــا  أيضــا بعــن المعلومــات عــن الأنشــ ة المقــرر
 أدنا (. 72-71  انظر الفقرتين 1122-1122 السنتين

 
 الأنش ة الجارية -باء  

الأمم المتحدة منلرطة بنشاط في مراحلم مختلفة من أنشـ ة تنفيـذ عـدد مـن المبـادرات       - 21
الرئيســـية لتحقيـــو التحـــول في طـــرا تســـيم الأعمـــال وإدارة التغـــيم باســـتلدا  تكنولوجيـــا   

ت والاتصــالات تشــملم نظــا  التل ــير المر ــزي للمــوارد  نظــا  أوموجــا( والمعــايم    المعلومــا
المحاسبية الدولية للق اج العـا  واسـتراتيجية تقـدل الـدعم الميـدا  علـم الصـعيد العـالمل، فضـ           
عــن الإصــ حات المســتمرة في إدارة المــوارد البشــرية. ويعتــز  الأمــين العــا  أيضــا أن يقــد           

بنموذج الأمم المتحـدة الجديـد لتقـدل الخـدمات علـم الصـعيد العـالمل لتنظـر         مقترحات متعلقة 

http://undocs.org/ar/A/68/552
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فيها الجمعية العامة في دور ـا السـبعين. وألعلمـت اللجنـة الاستشـارية بـأن مكتـا تكنولوجيـا         
المعلومــات والاتصــالات يشــارك بالفعــلم في تنفيــذ بعــنا مــن الأنشــ ة المبينــة في الاســتراتيجية   

ولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات، بمـــا في ذلـــك التل ـــير والأعمـــال   المنقحـــة المقترحـــة لتكن
التحضـــمية لتبســـير أنشـــ ة تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات المرتب ـــة بنظـــا  أوموجـــا.  
وبالإاـافة إلى ذلــك، واصــلم المكتــا، في إطــار أعمالـه الجاريــة، تنفيــذ مشــاريي ترشــيد عمليــة   

ــات والاتصـــالات  انظـ ــ    ــا المعلومـ ــيم تكنولوجيـ ــين إدارة تكنولوجيـــا  A/65/491ر تنظـ ( ووسـ
(، الــي وافقــت عليهــا الجمعيــة العامــة في  A/66/94المعلومــات والاتصــالات في المؤسســة  انظــر 

 .  77/127و  72/122قراريها 
الاستشارية أن المبادرات المذ ورة أعـ   متراب ـة ويعتمـد بعضـها     وت ح  اللجنة  - 22

علم بعن. وتؤ د اللجنة ارورة تورل الانسجا  في تنفيذها، وامان الاتساا والسـعل  
 لتحقيو التآ ر في التل ير لأنش ة تنفيذها.

( ومجلـه مراجعـل اظسـابات    A/66/381وقد شُدد، في التقارير السابقة ل مـين العـا      - 21
 A/68/151   ــارية ــة الاستشـ ــزي    A/65/576( واللجنـ ــير المر ـ ــا  التل ـ ــذ نظـ ــم أن تنفيـ (، علـ

المشـتر ين سـيتيحان تـوفم بيانـات موحـدة علـم        للموارد  أوموجا( وتفعيلم مر زي البيانـات 
صعيد المنظمة بأسرها في منصة مشـتر ة عكـن أن يصـلم إليهـا المسـتعملون بصـرا النظـر عـن         
مكــاكم، ينــا يــوفر دــاذج بديلــة لتقــدل الخــدمات، ويتــي  الفــرل لتحقيــو مزيــد مــن الكفــاءة    

تـرا لنمـوذج الأمـم المتحـدة     وفيما يتعلـو بـاعتزا  الأمـين العـا  تقـدل مق     ووفورات اظجم. 
لتقدل الخدمات علم الصعيد العـالمل لتنظـر فيـه الجمعيـة العامـة في دور ـا السـبعين، تـذ  ر         
اللجنة الاستشارية بتوصيا ا السابقة المتعلقة باظاجة إلى الإسراج بتقـدل مقترحـات بشـأن    

هـا الجمعيـة العامـة في    ، الي وافقت علي(2 واي دوذج لتقدل الخدمات علم الصعيد العالمل
. وتؤ د اللجنة مـرة أرـرت توصـيا ا    78/182ألف و  76/122و  76/127قرارا ا 

السابقة بأن ت لا الجمعية إلى الأمين العا  أن يقد  في أقر  وقـت ينكـن مقترحاتـه بشـأن     
 دوذج تقدل الخدمات علم الصعيد العالمل لكل تنظر فيها الجمعية العامة.

 
تكنولوجيـا  لالرئيسـية لمقتـرا الأمـين العـا  بشـأن الاسـتراتيجية المنقحـة        السمات  -جيم  

 المعلومات والاتصالات  
يشم الأمين العا  إلى أن الأهداا الرئيسية ل ستراتيجية المنقحة المقترحـة لتكنولوجيـا    - 23

ــا     ــه تكنولوجي ــد الا ــا  الــذي تســم في  المعلومــات والاتصــالات ل مــم المتحــدة هــل   أ( ودي
__________ 

 .A/68/782/Add.8و  A/67/770و  A/67/565انظر  (2  

http://undocs.org/ar/A/65/491
http://undocs.org/ar/A/66/94
http://undocs.org/ar/A/66/381
http://undocs.org/ar/A/68/151
http://undocs.org/ar/A/65/576
http://undocs.org/ar/A/67/565
http://undocs.org/ar/A/67/770
http://undocs.org/ar/A/68/782/Add.8
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ــة؛ و     ( وقيــو الانســجا  بــين ا يا ــلم   المعلومــات والاتصــالات دعمــاو ل ولويــات التنظيمي
 ج( تشـديد التر يـز علـم الابتكـار لـدعم الأعمـال الأساسـية         الأساسية والعمليات اظاليـة؛ و 

ل مم المتحدة. ويقترا الأمين العا  رري ة طريو لتحقيـو أهـداا الاسـتراتيجية المنقحـة علـم      
ه سنوات، ويرد بيان موجز لتلك الخري ة في المرفـو الأول لتقريـر . ووفقـا لمـا ذ ـر       فترة خم

الأمين العا ، فلن الاستراتيجية المقترحـة لتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات المنقحـة المقترحـة       
ستنفذ من رـ ل مـا يلـل   أ( ث ثـة عناصـر اسـتراتيجية دافعـة للتغـيم تشـملم وـدي  اظلـول            

الأساسية المؤسسية لدعم الأولويات التنظيمية، ووويلم هيا لم تكنولوجيا المعلومـات  وا يا لم 
والاتصــالات وتقــدل الخــدمات المتعلقــة ؛ــا، واتبــاج طــرا مبتكــرة لتــوفم حلــول تكنولوجيــة    

ــلم؛ و  ــلم ال ويـ ــدة في الأجـ ــادة      جديـ ــز القيـ ــين الإدارة وتعزيـ ــلم لتحسـ ــار عمـ ــي إطـ   ( واـ
 نولوجيا المعلومات والاتصالات.  والاستلدا  الأ فأ لموارد تك

ويشــم الأمــين العــا  في تقريــر  إلى أن التــدابم والأنشــ ة الرئيســية المقترحــة لتحقيــو     - 22
 أهداا استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تشملم ما يلل   

ودي  اظلول وا يا لم الأساسـية المؤسسـية لـدعم أولويـات المنظمـة، بمـا في         أ( 
قدل ردمات الـدعم والصـيانة التقنيـة لنظـا  أوموجـا ولغـم  مـن الت بيقـات المؤسسـية،          ذلك ت

م لم نظا  إنسبما؛ وتنفيـذ كـر موحـد لتصـميم وإدارة ورصـد أداء الشـبكات المحليـة والشـبكة         
الواســعة الشــاملة للمنظمــة بأســرها؛ وإنشــاء إطــار شــاملم لأمــن المعلومــات في الأمانــة العامــة؛   

ــات  ــذ ترتيب ــد الكــوارتح واســتمرارية تصــريف        وتنفي ــلم بع ــم العم ــدرة عل ــتعادة الق ــة لاس فعال
، الفقـرات  A/69/517الأعمال فيما يتعلو جميي الت بيقات ذات الأنية اظاسمة ل مانـة العامـة    

 (؛13إلى  21من 
ت المؤسسـية وإعـادة هيكلـة أسـلو      وويلم إطار الأمم المتحدة لتقدل الخـدما    ( 

تقدل ردمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات علم ن اا المنظمة بأسرها مـن رـ ل دمـر    
العديد من بي ات التجهيز الواسعة في عدد قليلم من البي ـات المؤسسـية المتراب ـة بدرجـة عاليـة،      

قــات الم ــورة ،ليــا، والســعل قــدر الإمكــان إلى اســتلدا  ت بيقــات مؤسســية بــدلا مــن الت بي 
ــن مرا ــز        ــدلا م ــة ب ــا الإقليمي ــات المشــتر ين أو مرا ــز التكنولوجي والاســتعانة بمر ــزي البيان

(. وعلــم وجــه الخصــول، يُقتــرا  32إلى  12البيانــات المحليــة  المرجــي نفســه، الفقــرات مــن  
ــة      إنشــاء خمســة مكاتــا لتقــدل الخــدمات المؤسســية في  ــلم مــن مقــر الأمــم المتحــدة، واللجن
الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحير ا ادئ، ومر ز الخدمات العالمل في برينـديزي، إي اليـا،   

(؛ وإنشـاء أربعـة مرا ـز    32ومكتبي الأمم المتحدة في جنيـف ونـمو)  المرجـي نفسـه، الفقـرة      
تكنولوجيــا إقليميــة في المقــر، ومكــتبي الأمــم المتحــدة في جنيــف ونــمو)، واللجنــة الاقتصــادية  

http://undocs.org/ar/A/69/517
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، بالاستفادة من القدرات الموجودة في تلـك المواقـي  المرجـي    والمحير ا ادئ والاجتماعية لآسيا
(؛ وإنشاء ث ثة مرا ز للت بيقات المؤسسية في نيويورك وبانكوك وفيينا عـبر  31 نفسه، الفقرة

 (.12تعزيـز قـدرات مرا ــز الت بيقـات القائمـة حاليــا في تلـك المواقـي  المرجــي نفسـه، الفقــرة        
ويذ ر الأمين العا  أن ذلك سيتي  إعادة هيكلة أسلو  تقدل ردمات تكنولوجيا المعلومـات  
والاتصــالات علــم ن ــاا المنظمــة بأســرها وتبســير نظــم تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات   
ووقيو الانسـجا  بـين وحـدات التكنولوجيـا مـي تقلـيص مسـتوت التجـزؤ في بي ـة تكنولوجيـا           

ت اظاليــة. ويتوقــي الأمــين العــا ، علــم وجــه الخصــول، ذفــين عــدد   المعلومــات والاتصــالا
موقــي  311ت بيــو رئيســل و  211ت بيــو إلى نحــو  1 111الت بيقــات اظاليــة البــالا عــددها 

مكاتـا،   2مكتبـا إلى   232شبكل، وذفين عـدد مكاتـا الخـدمات اظاليـة الـذي يتجـاو        
ــالا     ــات الب ــا لتن 22وذفــين عــدد مرا ــز البيان ــات المشــتر ين   مكتب حصــر في مر ــزي البيان

القائمين حاليا في فالنسيا بلسبانيا، وفي برينديزي، وفي عدد   يحـدد بعـد مـن مرا ـز البيانـات      
 أدنا (؛ 22أع  ؛ وانظر أيضاو الفقرة  1الأررت الأصغر حجما  انظر الفقرة 

ت إنشاء مر ز ل تصـالات والأمـن لعمليـات الشـبكات المؤسسـية لرصـد مـد         ج( 
ــتكهن ؛ــا ظــالات القصــور في      ــوفم اســتجابات اســتباقية وعكــن ال موثوقيــة وأمــن الشــبكة وت
ا يا لم الأساسية والانتها ات الأمنية، بغرض  فالة توسيي ن اا استلدا  مر زي البيانـات  
المشتر ين والمنظومات المقررة في إطار التحول في طرا تقدل رـدمات تكنولوجيـا المعلومـات    

 ؛(33و  31ت  المرجي نفسه، الفقرتان والاتصالا
ــة        د(  ــة العام ــم ن ــاا الأمان ــديو عل ــداول بالفي ــو الانســجا  في رــدمات الت وقي

بأسرها من ر ل واي المعـايم التقنيـة وإجـراءات التشـغيلم الموحـدة والأدوات والعمليـات في       
في المنظمــة  إطـار عمليـة التحـوفيل في طـرا تقــدل رـدمات تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات        

 (؛32و  32 المرجي نفسه، الفقرتان 
تنمية القدرة المؤسسية في مجال وليلم البيانات مـن أجـلم إتاحـة البيانـات علـم        هـ( 

ن اا أوسي في المنظمة بأسرها، واست مار البيانات بشكلم أفضلم لدعم ترشـيد صـني القـرارات    
 (؛  38 و 36والأعمال الأساسية للمنظمة  المرجي نفسه، الفقرتان 

إنشاء إطار جديد لإدارة تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات يشـملم العناصـر       و( 
الرئيسية التالية  اللجنة التنفيذية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات برئاسة و يلم الأمين العـا   
ــات والاتصــالات        ــا المعلوم ــبي تكنولوجي ــة أن تل ــة، وهــل المســؤولة عــن  فال للشــؤون الإداري

ت عمـلم الأمـم المتحـدة وأهـدافها؛ ومجلـه تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات الـذي          احتياجا
يرأسه رئيه هي ة مونفل تكنولوجيا المعلومات، وهو المسؤول عـن  فالـة الاتسـاا والتنسـيو     
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في الاســتلدا  العــا  لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات في جميــي الإدارات ومرا ــز العمــلم؛   
ا المعلومـــات والاتصـــالات، المســـؤولة عـــن إنشـــاء منظومـــة مـــن  ولجنـــة سياســـات تكنولوجيـــ

السياسات والإجراءات والمبادئ التوجيهية لتنظيم توفم واستلدا  موارد وبيانـات تكنولوجيـا   
ــة، المســؤول عــن اســتعراض       ــه اســتعراض التصــاميم المعلوماتي ــات والاتصــالات؛ ومجل المعلوم

تبر بـه مـن معـايم وسياسـات  المرجـي نفسـه،       وصيا ة ا يكلم المؤسسل ل مم المتحدة ومـا يـر  
 (؛22إلى  27الفقرات من 

سلسلة من التدابم الراميـة إلى تنميـة مهـارات مـونفل تكنولوجيـا المعلومـات          ( 
والاتصــالات لكفالــة اتســاقها مــي مت لبــات اســتراتيجية تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات،   

لاتصــالات، وتعزيــز المهــارات التقنيــة بوصــفها وتيســم تنقــلم مــونفل تكنولوجيــا المعلومــات وا
 (؛22 و 21أسا  التقد  الونيفل  المرجي نفسه، الفقرتان 

إنشاء إطار لإدارة أداء تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ؛ـدا تعزيـز إدارة     ا( 
ورصد الـبرامر الاسـتراتيجية لتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات، ووقيـو الاتسـاا بـين أداء         

ولوجيــا المعلومــات والاتصــالات واحتياجــات تســيم الأعمــال في المنظمــة، وتــوفم أســا     تكن
ــا      ــدعم ذات الصــلة بتكنولوجي ــأ ل صــول والمشــاريي والخــدمات وأدوات ال ل ســتلدا  الأ ف
المعلومـات والاتصـالات ووقيـو الانسـجا  فيمـا بينـها؛ واسـتمرار اسـتلدا  اتفاقـات مســتوت          

مات تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات قياسـا علـم أهـداا الأداء      الخدمات لتقييم نواتر رد
وإرضــاج مقــدمل الخــدمات للمســاءلة؛ وإعــداد طلبــات جديــدة لتقــدل العــروض لــدت شــعبة  
ــة العامــة لمــن  العقــود اســتنادا إلى الأداء،     ــة في الأمان المشــتريات التابعــة لإدارة الشــؤون الإداري

داء الرئيسـية في إدارة العقـود  المرجـي نفسـه، الفقـرات      يسم  بزيادة استلدا  مؤشرات الأ ينا
 (؛  22إلى  23من 

ــوارد تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات عــن طريــو         ط(  ــتلدا  الأ فــأ لم الاس
التر يز علم إلغاء التجـزؤ وسـحا الـنظم القدعـة، و ـذلك الاسـتعانة بمصـادر رارجيـة علـم          

ــها اـــمان أن ذضـــي    ــالمل، بوســـائلم منـ ــة  المســـتوت العـ ــت مارات المتعلقـ جميـــي الخ ـــر والاسـ
بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتنفيذها لعمليات إدارة واستعراض صـارمة؛ و يـادة عـدد    
العقود العالمية والتفـاوض علـم ذفيضـات في الأسـعار اسـتنادا إلى حجـم المشـتريات؛ ووسـين         

ــم النحــو المنا     ــة والمســاءلة عل ســا؛ والشــروج في الإدارة  إدارة العقــود مــن أجــلم إتاحــة الرقاب
الإقليمية للعقود الي  ا طابي إقليمل رال؛ والسعل إلى  يـادة المكاسـا في الكفـاءة في مجـال     
إرســال البيانــات والاتصــالات الصــوتية؛ ورفــن التكــاليف التعاقديــة للتــراريص ذات الصــلة   

 (.  73إلى  27بالمعدات والبرامجيات اظاسوبية  المرجي نفسه، الفقرات من 
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ويشم الأمين العا  إلى أن معظم المقترحات الواردة في الاسـتراتيجية سـتنفذ، إذا  ـت     - 22
، وإلى أنــه 1122-1122الموافقــة عليهــا، دون ترتيــا تكــاليف إاــافية رــ ل فتــرة الســنتين 

-1127سيعرض تفاصيلم الاحتياجات من الموارد في سياا الميزانية البرنامجية المقترحـة للفتـرة   
م يـين دولار  المرجـي نفسـه،     3لي تقدفير، علم أسا  إرشادي، بمبلا إاـافي قـدر    ، ا1126
 (.28الفقرة 
ــي تســتند إليهــا        - 27 ــادئ ال ــدا مــن المعلومــات بشــأن المب ــة الاستشــارية مزي وطلبــت اللجن

الاســتراتيجية المنقحــة المقترحــة لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، والعمليــة الــي اتُبعــت        
. وألبلغت اللجنة بأن الاسـتراتيجية المنقحـة المقترحـة تعكـه نـواتر عمليـة استشـارية        لصيا تها

، وشـــارك فيهـــا  بـــار مـــديري مكتـــا تكنولوجيـــا 1123دارليـــة بـــدأت في أيلول/ســـبتمبر 
مــن رؤســاء شــؤون تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات في       11 المعلومــات والاتصــالات و 

رج المقر، واللجـان الإقليميـة. وفي  ـانون الأول/ديسـمبر     إدارات المقر، والمكاتا الموجودة را
، أقرت اللجنة التنفيذية لتكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات الا ـا  العـا  لاسـتراتيجية      1123

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وتواصلت عندئذ عملية ت ويرهـا وتنقيحهـا بالتشـاور مـي     
في بقية مكاتا وإدارات الأمانة العامة، ثم أجـرت  وحدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

ــه      ــا. وفي  و /يولي ــات والاتصــالات استعرااــا   ــا المعلوم ــه تكنولوجي ، أتيحــت 1122مجل
لجميي أعضاء اللجنة التنفيذية والله وأصحا  المصلحة الرئيسيين الآررين فرصة اسـتعراض  

ت وإبــداء التعليقــات بشــأكا. لــذا فــلن الاســتراتيجية المنقحــة لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالا
الاستراتيجية المعرواة علم الجمعية العامة لتنظر فيها تعكه احتياجات الأمانة العامـة بأسـرها   

 استنادا إلى مشاورات دارلية  املة.
ــه         - 26 ــن مجل ــه، اســتجابةو للتوصــيات الصــادرة ع ــة الاستشــارية أيضــا بأن وألبلغــت اللجن

ــر   ــابات والمق ــل اظس ــي في صــيا ة       مراجع ــهر المتب ــان الن ــة،   ــة العام ــذ ا الجمعي ــي اذ رات ال
ــا المعلومــات والاتصــالات هــو إنشــاء قــدرة دارــلم      الاســتراتيجية المنقحــة المقترحــة لتكنولوجي
الأمانــة العامــة، والتعــرفيا علــم مــواطن القــوة لــدت  ــلم مــن وحــدات تكنولوجيــا المعلومــات    

ناء عليها، و كين هـذ  الوحـدات مـن تأديـة الأدوار     والاتصالات علم ن اا الأمانة العامة والب
ــة لتقــدل رــدمات       ــد طموحــات واقعي ــلم ا ــدا العــا  في ودي المؤسســية  لمــا أمكــن. ويتم 
تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات علــم ن ــاا الأمانــة العامــة اســتنادا إلى إجــراءات موحــدة   

 وكر موحد.  
ارية  ـــذلك بـــأن الأهـــداا المحـــددة    وعنـــد الاستفســـار، ألبلغـــت اللجنـــة الاستشـ ــ    - 28

ل ستراتيجية المنقحة المقترحة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات تشـملم مـا يلـل  دعـم تنفيـذ      
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مشروج أوموجا، واـمان أن تعـود الاسـت مارات الـي  لرفيسـت لنظـا  أوموجـا بقيمـة وفوائـد          
تكنولوجيـات عكـن أن   دائمة؛ ودعـم وقيـو الفوائـد النا ـة عـن تنفيـذ نظـا  أوموجـا؛ وإيجـاد          

تدعم النموذج الذي سيُ بفيو مستقب  لتقـدل الخـدمات علـم الصـعيد العـالمل؛ و فالـة الفعاليـة        
في تــأمين المعلومــات علــم ن ــاا الأمانــة العامــة بأســرها، وتــوافر القــدرة علــم إدارة الملــاطر     

لـاطر والتلفيـف   الناجمة عن المسائلم المتصلة بأمن المعلومات بشكلم فعفيال، وعلم فهـم هـذ  الم  
منها قدر الإمكان؛ واحتواء حالات تصاعد التكاليف الناش ة عن تزايد ال لـا علـم رـدمات    
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في جميي الميادين تقريبا وتزايـد الاحتياجـات في هـذا الـال؛     

مـال علـم   وتعزيز إمكانات استعادة القدرة علم العملم بعد الكوارتح واستمرارية تصريف الأع
ن اا الأمانة العامة بأسرها؛ ووقيو الاستغ ل الأم لم للمعدات والبرامجيـات والمـوارد البشـرية    
في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات علـم ن ـاا الأمانـة العامـة بأسـرها؛ وإتاحـة الـال        

تصـالات  لتحقيو مزيد من الاتسـاا والشـفافية فيمـا يتعلـو بتمويـلم تكنولوجيـا المعلومـات والا       
 وميزانيا ا، ولتحسين إدارة التكاليف ووقيو الفعالية في ترتيا الأولويات.  

المشـار إليـه في    1 111وتشم اللجنة الاستشارية إلى أن عدد الت بيقات القائمة البالا  - 22
  ( أعــ  ( قــد حُــدفيد في  22و  1مــن تقريــر الأمــين العــا   انظــر أيضــا الفقــرتين  12الفقــرة 
ستعراض ا يكلل لتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات الـذي عُـرض في تقريـر الأمـين        سياا الا

العــا  عــن حالــة تنفيــذ اســتراتيجية تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات ل مانــة العامــة ل مــم     
ــا     A/65/491المتحــدة   ــين الع ــت لاحــو، أشــار الأم ــن   (. وفي وق ــي ع ــل الراب ــر  المرحل في تقري

( إلى أن نظــا  أوموجــا سيُســتعاض بــه A/67/380مشــروج النظــا  المر ــزي لتل ــير للمــوارد  
وتوصـل اللجنـة الاستشـارية بـأن ت لـا الجمعيـة العامـة إلى الأمـين         نظا .  611عن حوا  

لمقبــلم معلومــات ،دثــة عــن العــدد الإجمــا  للت بيقــات القائمــة   العــا  أن يقــد  في تقريــر  ا 
الـي  والت بيقات الي عكن سحبها من الخدمة، بما في ذلـك تفاصـيلم العـدد الإجمـا  للـنظم      

 سيستعاض عنها بنظا  أوموجا.
 

 تعليقات وم حظات عامة - دال 
تكنولوجيـا المعلومـات   ترت اللجنة الاستشـارية أن الاسـتراتيجية المنقحـة المقترحـة ل     - 11

ــا المعلومــات والاتصــالات في الأمــم       ــدا لت ــوير تكنولوجي والاتصــالات تشــكلم أساســا جي
ــة أن      ــد الا ــا  العــا  ل ســتراتيجية المقترحــة. وت حــ  اللجن المتحــدة مســتقب ، وهــل تؤي
ــا       ــي وحــدات تكنولوجي ــه جمي ــم كــر تشــاوري يشــترك في الاســتراتيجية المقترحــة تقــو  عل

والاتصالات في الأمانة العامـة، وأن تر يزهـا منصـافي علـم دعـم عمـلم المنظمـة،         المعلومات
 مي إع اء أولوية راصة ل نش ة ال  مة لدعم تنفيذ وتعميم نظا  أوموجا.  

http://undocs.org/ar/A/65/491
http://undocs.org/ar/A/67/380
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وتــرت اللجنــة أن الاســتراتيجية تــدفي في ا ــا  اتفيبــاج كــر عملــل للحــدفي مــن  ــزؤ    - 12
رــ ل البنــاء علــم مــواطن قــوة وحــدات  قــدرات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات مــن 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات علم ن اا الأمانة العامة وتعزيز مواطن القـوة هـذ  مـي    
مراعاة ما  تا  به الأمم المتحدة من طابي لامر ـزي وهيا ـلم تنظيميـة معقـدة. وفي الوقـت      

ــا ا    ــة أن تو يـــي المســـؤولية عـــن تقـــدل رـــدمات تكنولوجيـ لمعلومـــات نفســـه، تـــرت اللجنـ
ــن          ــم بع ــد ين ــوي عل ــر ق ــو أم ــا ه ــددة ومتباعــدة جغرافي ــم مرا ــز متع والاتصــالات عل
التحــديات علــم صــعيد الإدارة. وتشــدد اللجنــة علــم أن النجــاا في تنفيــذ الاســتراتيجية    
المقترحة سيقتضل اذاذ ترتيبات تنظـيم وإدارة فعالـة وـدد بواـوا أهـداا الأداء وأدـاط       

ــا المعلومــات    المســاءلة لكــلم مــن المرا  ــ ز المتعــددة المســؤولة عــن تقــدل رــدمات تكنولوجي
ــادة         ــوفم القي ــه ســيلز  ت ــة الاستشــارية أن ــرت اللجن ــك، ت ــم ذل والاتصــالات. وعــ وة عل
المر زية القوية لعملية واي مجموعة شاملة مـن السياسـات والمعـايم المؤسسـية لتكنولوجيـا      

عايم بصرامة،  ما سيلز  أن يقو   بار المعلومات والاتصالات وإنفاذ هذ  السياسات والم
المديرين من مختلف المكاتا/الإدارات بتقدل الدعم الكامـلم لتنفيـذ اسـتراتيجية تكنولوجيـا     
ــام ، وأن        ــذا   ــذا الــال تنفي ــا في ه ــرارات المتلــذة مر زي ــات والاتصــالات والق المعلوم

ــذا الصــدد، تشــم الل      ــذ. وفي ه ــا ؛ــذا التنفي ــزمين  ام ــوا ملت ــة الاستشــارية إلى أن  يكون جن
، أن يكــون رئــيه هي ــة مــونفل تكنولوجيــا 71/183الجمعيــة العامــة قــررت، في قرارهــا 

المعلومات هو المسؤول عـن التوجيـه العـا  لأنشـ ة تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات في        
 المنظمة وعن الأداء المتحقو في هذا الال عموما.  

لاستشارية أنـه ر ـم وديـد الاسـتراتيجية المنقحـة      وع وة علم ذلك، ترت اللجنة ا - 11
ــة      ــة باظالـ ــداا المتعلقـ ــن الأهـ ــةو مـ ــالات لموعـ ــات والاتصـ ــا المعلومـ ــة لتكنولوجيـ المقترحـ
المستقبلية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات ور ـةو رفيعـة المسـتوت لإحـداتح التحـوفيل في      

الأمـــم المتحـــدة رـــ ل أســـلو  تقـــدل رـــدمات تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات في  
الســـنوات الخمـــه القادمـــة، فلنـــه ينبغـــل إجـــراء وليـــلم أ  ـــر تفصـــي . وتشـــدد اللجنـــة  
ــا المعلومــات       ــة جعــلم اســتراتيجية الأمــم المتحــدة في مجــال تكنولوجي ــم أني الاستشــارية عل
والاتصالات مرتكزة إلى كـر متماسـك ومنسـو جيـدا و ـم إقصـائل يغ ـل الأمانـة العامـة          

ا. وهــل توصــل بــأن ت لــا الجمعيــة العامــة إلى الأمــين العــا  مواصــلة ت ــوير  بكامــلم ن اقهــ
وصــقلم مقترحــه المتعلــو باســتراتيجية تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، لكــل تنظــر فيــه  
الجمعية وتقرفي  في دور ا السبعين، مي مراعاة الم حظات والتوصـيات الـواردة في الفقـرات    

ــا إل   ــل أيضــا أن يُ ل ــا . وينبغ ــذ الاســتراتيجية المنقحــة المقترحــة     أدن ــه واــي ر ــة لتنفي ي
لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، تشملم معلومات عن أهـم ، ـات الإنجـا  والمنجـزات     
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ــاليف،        ــديرات التك ــات وتق ــة والملــاطر والافترااــات والمعوق ــد المتوقع المســتهدفة والفوائ
ا يا ـلم التنظيميـة. وينبغـل    ومعلومات عن ترتيبات الإدارة والتنظيم وعـن أثـر ذلـك علـم     

أن يقــو  الأمــين العــا  أيضــا، مــن البدايــة، بتحديــد معلومــات رــر الأســا  الــي عكــن أن 
 تُستلد  في تقييم التقد  المحر  علم مدت فترة التنفيذ.  

وفي الفقــرات التاليــة، توصــل اللجنــة الاستشــارية بــأن يُ لــا إلى الأمــين العــا  أن   - 13
لم تفاصــيلم بشــأن جملــة أمــور منــها ر ــة تنفيــذ الاســتراتيجية المنقحــة   يقــد  في تقريــر  المقبــ

ــا المعلومــات والاتصــالات؛ واــمانات المشــروج؛ وماهيــة أنشــ ة تكنولوجيــا        لتكنولوجي
المعلومات والاتصـالات الـي سـتدار علـم  ـلم مـن المسـتوت المر ـزي والإقليمـل والمحلـل؛           

ــهائل المتــورم في اســتراتيجية     ــا المعلومــات والاتصــالات،    وا يكــلم الجغــرافي الن تكنولوجي
وتكاليف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ والفوائـد النوعيـة والكميـة المتوقعـة، واظالـة      
علم صعيد ر ة العملم ذات النقاط العشر لتعزيـز أمـن المعلومـات. وتوصـل اللجنـة أيضـا       

ن مقترحاتـه بشـأن   بأن ت لا الجمعية العامة إلى الأمين العـا  أن يقـد  في أقـر  وقـت ينك ـ    
دــوذج الأمــم المتحــدة الجديــد لتقــدل الخــدمات علــم الصــعيد العــالمل. وينبغــل أن تكــون      
ولي ت الأمين العـا  ومقترحاتـه، بعـد صـقلها، متسـقة مـي المقترحـات الـي سـتقد  بشـأن           

 دوذج تقدل الخدمات علم الصعيد العالمل. 
 

 جيا المعلومات والاتصالات  إطار التنظيم والإدارة في مجال تكنولو - هاء 
يناقش الأمين العـا  المسـائلم المتصـلة بـالإدارة والقيـادة في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات          - 12

مـن تقريـر . وهـو يقـد  تفاصـيلم عـن الـدور المنـوط          22إلى  21والاتصالات في الفقرات من 
يحـدد فيـه ر ـوط     برئيه هي ة مونفل تكنولوجيا المعلومات، ووصفا لةطار الإداري المقتـرا 

السل ة وأداط المساءلة والعملم الجماعل فيما بين مختلف الأجهزة والوحدات الـي تتـول م إدارة   
ــذ ر الأمــين العــا  أن الغــرض مــن      ــة العامــة. وي ــا المعلومــات والاتصــالات في الأمان تكنولوجي

المتبعـة في هــذا  الإطـار هـو إيجــاد رقابـة علـم بنيــة تكنولوجيـا المعلومـات والاتصــالات والمعـايم        
لـه في الأمـم المتحـدة، ودعـم الجهـود الراميـة إلى وقيـو         ةالال والخيـارات الاسـت مارية المعتمـد   

 الاتساا في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأمم المتحدة بما يعتريه من  زفيؤ.  
ة لةطـار الإداري  وحسا المشار إليه في تقرير الأمين العا ، تشـملم المكونـات الرئيسـي    - 12

اللجنــــة التنفيذيــــة لتكنولوجيــــا المعلومــــات والاتصــــالات، ومجلــــه تكنولوجيــــا المعلومــــات  
والاتصالات، ولجنة سياسات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، ومجله استعراض التصـاميم  

ي الـذي   و( أع  (. ويشم الأمين العا  أيضا إلى أن الـدور القيـاد   23المعلوماتية  انظر الفقرة 
ــا المعلومــات ع ــلم عنصــرا بــالا الأنيــة في الإطــار      ــيه هي ــة مــونفل تكنولوجي يضــ لي بــه رئ
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الإداري، ذلــك أنــه يضــمن الخضــوج للمســاءلة أمــا  الــدول الأعضــاء عــن جميــي المســؤوليات    
أدنــا (.  12إلى  16والأنشــ ة في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات  انظــر الفقــرات   

، ُ وفيدت اللجنة الاستشارية بمزيد من التفاصيلم بشأن الدور الذي يضـ لي بـه   وعند الاستفسار
 ــلم مــن اللجنــة التنفيذيــة لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات ومجلــه تكنولوجيــا المعلومــات 

  انظر المرفو الأول(.   والاتصالات
مجـا   حكمـة في  أع  ، سـيلز  تـوافر ترتيبـات مُ    12وحسا المشار إليه في الفقرة  - 17

ــالين،       ــايم وإجــراءات شــاملة، واتصــال وتنســيو فعفي ــة، ومع ــادة قوي الإدارة والمســاءلة، وقي
أريــد اــمان النجــاا في تنفيــذ الاســتراتيجية المنقحــة المقترحــة في مجــال تكنولوجيــا     مــا إذا

المعلومات والاتصالات وإحداتح التحوفيل في أسلو  تقدل ردمات تكنولوجيـا المعلومـات   
الأمم المتحدة. وتوصل اللجنـة الاستشـارية بـأن ت لـا الجمعيـة العامـة إلى        والاتصالات في

الأمين العا  أن يبقل ترتيبات الإدارة والتنظيم والمساءلة قيد الاستعراض لضـمان اسـتمرار   
 فعاليتها، وأن يُبلا الجمعية عن ذلك في تقرير  المقبلم.  

 
 دور رئيه هي ة مونفل تكنولوجيا المعلومات  

م الأمــين العــا  في تقريــر  إلى أن رئــيه هي ــة تكنولوجيــا المعلومــات هــو المونــف  يشــ - 16
الأعلم المسؤول عـن وقيـو أهـداا الاسـتراتيجية وقيـادة جميـي أنشـ ة تكنولوجيـا المعلومـات          
والاتصالات علم ن اا الأمانة العامة بأسرها، وهو مسؤول أما  و يلم الأمين العـا  للشـؤون   

للجنــة الاستشــارية أن رئــيه هي ــة مــونفل تكنولوجيــا المعلومــات هــو        الإداريــة. وألبلغــت ا 
ــا المعلومــات والاتصــالات لأ ــراض      المســؤول عــن واــي الإطــار الإداري الشــاملم لتكنولوجي
واي المعـايم والبنيـات المؤسسـية في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات وتعميمهـا، إلى         

بتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات في الأمــم  جانــا واــي السياســات والتوجيهــات المتعلقــة
المتحدة، الي ي لا من جميي  يانات الأمانة العامـة الامت ـال  ـا. و انـت مهمـة رئـيه هي ـة        
ــة الاتســاا في تقــدل         ــة في  فال ــالغل الأني ــادي ب ــات ودور  القي ــا المعلوم ــونفل تكنولوجي م

ات التغـيم ال  مـة لمعالجـة حالـة     ردمات تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات مـي توجيـه عملي ـ   
التجزفيؤ الي تعتري مشهد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وامان استناد التحـوفيل الجـاري   

 في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إلى أولويات المنظمة.  
وفي هــذا الصــدد، تــذ  ر اللجنــة الاستشــارية بمــا أ ــدت عليــه في تقريرهــا الســابو          - 18
 A/67/770   مــن اــرورة تســمية شــلص واحــد ليكــون هــو المســؤول الرفيــي المســتوت الــذي )

علك  ما  العملية ويتولى  املم المسؤولية عن واي وتنفيذ اسـتراتيجية تكنولوجيـا المعلومـات    
ــذ وإنف ــ      ــة لتنفي ــذا المســؤول الســل ة ال  م ــن  ه ــتراتيجية تكنولوجيــا  والاتصــالات، وم اذ اس

http://undocs.org/ar/A/67/770
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المعلومــات والاتصــالات علــم النحــو الــذي وافقــت عليــه الجمعيــة العامــة. وتــذ  ر اللجنــة           
، أيفيــدت اســتراتيجية تكنولوجيــا  73/171الاستشــارية أيضــا بــأن الجمعيــة العامــة، في قرارهــا   

في تكنولوجيـا  الاسـت مار  ”المعلومات والاتصالات الي عراها الأمين العا  في تقريـر  المعنـون   
المعلومات والاتصالات  اسـتراتيجية تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات ل مانـة العامـة ل مـم        

ــة    Add.1و  Corr.1و  A/62/793  “المتحــدة ــرئيه هي  ــذلك أحــد المهــا  الرئيســية ل (، لترســل ب
الإشـراا، مـن رـ ل التفـوين الم ئـم، علـم العمليـات        مونفل تكنولوجيا المعلومات، وهـل  

والاســت مارات المتعلقــة بتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات في جميــي مكاتــا الأمانــة العامــة    
  ا((. وفي هـذا الصـدد، تـذ  ر اللجنـة الاستشـارية  ـذلك بـأن        12، الفقرة A/62/793 انظر 

، أن يكــون رئــيه هي ــة مــونفل تكنولوجيــا     71/183الجمعيــة العامــة قــررت، في قرارهــا    
ــا المعلومــات والاتصــالات في      ــه العــا  لأنشــ ة تكنولوجي المعلومــات هــو المســؤول عــن التوجي

 المنظمة وعن الأداء المتحقو في هذا الال عموما.  
م ت بيقهـا مـن أجـلم اـمان     وطلبت اللجنة الاستشارية معلومات عن الآليـات المتـور   - 12

ــدات     ــي وحـ ــالات في جميـ ــات والاتصـ ــا المعلومـ ــية لتكنولوجيـ ــتراتيجية المؤسسـ ــال ل سـ الامت ـ
تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات في الأمانــة العامــة. وألبلغــت اللجنــة بأنــه، في حــال موافقــة  

لاتصـالات، سـتعدفي   الجمعية العامة علم الاستراتيجية المنقحة المقترحـة لتكنولوجيـا المعلومـات وا   
الأمانة العامة وتصدر نشرة ل مين العا  بخصول مكتـا تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات     
ودَّد فيها الآليات ال  مة لتفوين السل ة والإجراءات ال  مة لضمان الامت ـال ل سـتراتيجية   

وتتوقـي  العامـة.   المنقحة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، علم نحو ما وافقت عليه الجمعيـة 
اللجنـة أن يتلـذ الأمـين العـا  إجـراء في الوقـت المناسـا لتحـدي  الترتيبـات ذات الصــلة          
المشار إليها أع   علم صعد ا يكلم التنظيمـل وشـؤون التنظـيم والإدارة، وهـل الترتيبـات      
ال  مــة لتنفيــذ أي قــرارات إاــافية قــد تتلــذها الجمعيــة مســتقب  بخصــول الاســتراتيجية  

قحة المقترحة لتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات. وتشـدد اللجنـة أيضـا علـم اـرورة         المن
وديــد أثــر الترتيبــات واليــات الامت ــال المــذ ورة أعــ   علــم المهــا  والمســؤوليات المنوطــة  
بسائر وحدات تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات في الأمانـة العامـة، ولا سـيما الوحـدات      

بأدوار علم ن اا المؤسسة أو بالقيـا  بـأدوار المرا ـز التكنولوجيـة      الي تُكل ف بالاا  ج
الإقليمية، وإافاء الاتساا علم أي نشرات ل مين العا  تكون ذات صلة ؛ذا المواـوج،  

 حسا الاقتضاء.

http://undocs.org/ar/A/62/793
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 توفم المعلومات من أجلم دعم اذاذ القرارات  
نولوجيـا المعلومــات  شـدد مجلـه مراجعـل اظسـابات في تقريــر  عـن تسـيم شـؤون تك        - 31

ــة     ــة العام ــة المعنيــة     A/67/651والاتصــالات في الأمان ــة التنفيذي ــر اللجن ــم اــرورة أن تنظ ( عل
بتكنولوجيــــا المعلومــــات والاتصــــالات في المســــائلم ذات الأنيــــة الاســــتراتيجية، مــــن قبيــــلم 

مار، والتحلــي ت المتعمقــة للملــاطر، بمــا في ذلــك     الاســتعراض الــدوري لمللصــات الاســت    
المنظــورات المتعلقــة بالا اهــات الســائدة، ووقيــو القيمــة مــن رــدمات تكنولوجيــا المعلومــات  

ــا        والاتصــالات.  ــين الع ــة إلى الأم ــة العام ــا الجمعي ــأن ت ل ــة الاستشــارية ب وتوصــل اللجن
ــا الم    أن ــة بتكنولوجي ــة المعني ــة التنفيذي ــد اللجن علومــات والاتصــالات بمعلومــات  يكفــلم تزوي

  رفيعة الجودة لدعم اذاذ قرارات مستنمة، بما في ذلك تقييم الملاطر.
وفي هـذا الصـدد، طلبــت اللجنـة الاستشــارية موافا ـا بمعلومـات إاــافية عـن الملــاطر        - 32

ة، الــي يحتمــلم أن تعيــو تنفيــذ اســتراتيجية تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات المنقحــة المقترحــ
بالنظر إلى التأرر في تنفيذ مراحلم معيفينة من نظا  أوموجـا ومـا نجـم عـن ذلـك مـن  يـادات في        
ميزانية المشروج  كلم. وألبلغت اللجنة بأن التعـاون الوثيـو بـين مكتـا تكنولوجيـا المعلومـات       
والاتصالات وفريو مشروج أوموجا مك ن المكتا من وديـد وتسـجيلم وواـي ر ـر  ـدا      

الملــاطر بشــكلم مســتمر، وبــأن الاســتراتيجية المقترحــة لا تواجــه أي مخــاطر   إلى التلفيــف مــن
 جديرة بالذ ر.  

 
 التحقو من سم المشروج  

ة إرسـاء نظـا  فعـال للتحقـو     سلر مجله مراجعل اظسـابات الضـوء علـم أنيـة  فال ـ     - 31
من سم المشاريي المتصلة بالمبادرات الرئيسية لتغـيم أسـاليا تسـيم الأعمـال، نظـا  قـادر علـم        
إجراء تقييم مستقلم  بمعزل عـن الفريـو المعـا بالمشـروج( لمـدت تـوافر العناصـر ال  مـة لإنجـا           

(. وأشــار A/67/164 أي مشــروج بنجــاا ومــا إذا  انــت هــذ  العناصــر تعمــلم بفعاليــة  انظــر   
الله إلى أن التحق و عكن أن يجري عـن طريـو ونيفـة التـدقيو الـدارلل المسـتقلم أو بواسـ ة        
 مصادر رارجية، وأنه عكن أن يكون مخ  ا له منذ بداية المشروج أو أن ينجم عن حـدتح مـا  

ر ت اللجنـة الاستشـارية أيضـا أنيـة التقيـيم المسـتقلم باعتبـار         ي رأ ر ل تنفيذ المشروج. وأب
ــة معالجــة       ــدرو  المستللصــة ورســم مســار العمــلم بغي ــلم ال ــة العامــة في ولي ــدة ل مان أداة مفي

أنــه مــن  وتــرت اللجنــة الاستشــارية (. A/67/770القضــايا وتــذليلم التحــديات الــي تواجههــا   
اليــة للتــدقيو الــدارلل المســتقلم تعــ  بلســداء المشــورة   الــ    في هــذ  المرحلــة اســتحداتح 
والااــ  ج بالرقابــة بشــكلم مســتقلم في مجــالات منــها ن ــاا المشــروج وتكلفتــه والجــدول 
ــه المحــددة.         ــو أهداف ــم المســار الصــحي  نحــو وقي ــذ  لكــل يبقــم المشــروج عل ــزما لتنفي ال

http://undocs.org/ar/A/67/651
http://undocs.org/ar/A/67/164
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اللجنة الاستشارية أيضـا علـم اـرورة أرـذ الـدرو  المستللصـة        هذا الصدد، تشدد وفي
وأفضلم الممارسات المستقاة من مبادرات تنفيـذ الإصـ ا الإداري سـابقا في اظسـبان عنـد      
انفـا، واـرورة  فالـة اسـتق  ا إدارةو      الية المشورة والرقابة الدارلية المذ ورة  استحداتح 

ــا    ــات والاتصـ ــا المعلومـ ــن تكنولوجيـ ــادةو عـ ــة   وقيـ ــل اللجنـ ــدة. وتوصـ ــم المتحـ لات في الأمـ
الاستشارية بأن ت لا الجمعية العامة إلى الأمين العا  أن يدرج في تقرير  المقبـلم معلومـات   

 عن الإجراءات المتلذة في هذا الصدد.  
 

 استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المنقحة المقترحة - واو 
 التشغيليةالمراقبة المر زية مقابلم اظرية   

يشــم الأمــين العــا  إلى أن الاســتراتيجية المنقحــة المقترحــة تؤيــد المبــدأ القائــلم بوجــو   - 33
(. وي حـ   12، الفقـرة  A/69/517إيجاد توا ن أفضلم بين المراقبـة المر زيـة واظريـة التشـغيلية      

ــاج إلى اظري ــ ــا     أن الإدارات وت ــن أجــلم التصــرا بســرعة، مشــما إلى أن مكت ة التشــغيلية م
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات عكنه أن يـدعم هـذ  العمليـة وأن يـوفر في ان واحـد الـنظم       
المؤسسية الي تسم  لةدارات بزيادة توحيد أسلو  العملم. ويشم الأمـين العـا  أيضـا إلى أن    

كنولوجيا المعلومات والاتصـالات ومرا ـز البيانـات    مقترحاته بشأن تنسيو المها  في وحدات ت
 ومرا ز الت بيقات الإقليمية ستكفلم وقيو هذا التوا ن وتقللم من التجزؤ في الوقت نفسه.  

( أن التجـاذ  بـين   A/67/770ولقد لاحظـت اللجنـة الاستشـارية في تقريرهـا السـابو        - 32
جل المر زية وال مر زية هو قاسم مشـترك بـين جميـي النمـاذج التشـغيلية لتقـدل الخـدمات.        ك

وأ دت علم أن المنظمة ينبغل أن تتوصلم إلى اتفاا بشأن سبلم تكييف دوذج تشغيلها اظـا   
مي المت لبات الجديدة الناجمة عن تنفيذ مبادرات علم ن اا المنظومة، من قبيلم نظا  التل ـير  

للموارد وأمن المعلومـات، الـي تسـتلز  مراقبـة مر زيـة شـديدة، مـي مراعـاة مسـتوت           المر زي
ــا المعلومــات والاتصــالات، إاــافة إلى      ــه عمليــات تكنولوجي ال مر زيــة العــا  الــذي تتســم ب

من بضـرورة  ؤولا تـزال اللجنـة الاستشـارية ت ـ   ال ابي المستقلم لبعن  يانـات الأمانـة العامـة.    
زيـة مـن أجـلم التصــدي بصـورة شـاملة لمسـألة التجـزؤ المفـرط لقــدرات         تعزيـز المراقبـة المر   

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات علم ن ـاا الأمانـة العامـة. وتوصـل اللجنـة بـأن ت لـا        
الجمعيـة العامــة إلى الأمـين العــا  أن يحـدد بدقــة الأنشـ ة الــي تت لـا ينارســة مراقبـة أ  ــر       

ة الـي عكـن أن تـدار علـم الصـعيد الإقليمـل،       صرامة وتقتضل أن تُـدار مر زيـا، والأنشـ    
ــا المعلومــات والاتصــالات،         ــك الــي عكــن تفويضــها إلى الوحــدات المحليــة لتكنولوجي وتل

يــدرج معلومــات ؛ــذا الشــأن في تقريــر  القــاد . وينبغــل أيضــا أن ت لــا إليــه تقــدل     وأن

http://undocs.org/ar/A/69/517
http://undocs.org/ar/A/67/770
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ــة ل نشــ ة الــي    ــة معلومــات عــن الخ ــوات المتلــذة لتفعيــلم الإدارة المر زي  تقتضــل مراقب
   صرامة. أشد
 

 إجراء وولات في شبكة الإنجا  المؤسسل  
 12ترد مقترحات الأمين العا  بشأن وويلم شبكة الإنجـا  المؤسسـل في الفقـرات مـن      - 32
  ( أعـ  ، تتـورم اسـتراتيجية     22من تقرير . وعلـم النحـو المشـار إليـه في الفقـرة       32إلى 

ت تقــدل رــدمات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات مــن   تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالا 
ر ل شبكة من المرا ـز المؤسسـية للت بيقـات والبيانـات ومرا ـز التكنولوجيـا الإقليميـة، الـي         

 من المقرر تعيينها أو إنشاؤها في شتى المواقي علم ن اا الأمانة العامة.  
وديــد مــدت م ءمــة مختلــف  ولقــد ألبلغــت اللجنــة الاستشــارية لــدت استفســارها بــأن - 37

ــلم        ــة   أ( العوام ــلم العناصــر التالي ــة اســتند إلى ولي ــا الإقليمي ــي لإنشــاء مرا ــز التكنولوجي المواق
ــة،        ــات الأمــم المتحــدة؛   ( والعوامــلم التقني ــا فيهــا الســ مة والأمــن ووجــود  يان ــة، بم البي ي

فين العـاملين في مجـال ت ـوير    يشملم الموصولية الشـبكية والبنيـة التحتيـة، وأيضـا تـوافر المـون       بما
الت بيقات ومستوت مهـارا م؛  ج( ووليـلم اظالـة الماليـة والاعتبـارات التشـغيلية، بمـا في ذلـك         
النظر في التكلفة النسبية لللـدمات المقدمـة مـن مـونفل الأمـم المتحـدة والمـونفين التعاقـديين؛         

ريـة وتـوافر القـدرة لـدت مقـدمل       د( والاعتبارات التشـغيلية الأرـرت، م ـلم تـوافر الخـبرة الإدا     
الخدمات، وعواملم من قة التوقيت. وفيما يتعلو بارتيـار مرا ـز الت بيقـات المؤسسـية المقتـرا      
إنشـاؤها، و اسـتلدا  معيـارين رئيســيين نـا مسـتوت الخـبرة والقــدرة التقنيـة المتاحـة في ذلــك         

صـل اللجنـة الاستشـارية بـأن     وتوالموقي وتوافو ذلـك مـي البنيـة المؤسسـية والمعـايم المعتمـدة.       
ــة       ــلم معلومــات عــن البني ــر  المقب ــة العامــة إلى الأمــين العــا  أن يــدرج في تقري ت لــا الجمعي
المؤسســية القائمــة ومعــايم تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، و ــذلك عــن الإجــراءات  

   المعمول ؛ا للموافقة علم تلك المعايم وعلم البنية المؤسسية.
ــة الاستشــارية أن التعــيين المتــورم لملتلــف المواقــي باعتبارهــا مرا ــز    وتــرت اللج - 36 ن

مؤسسية أو إقليمية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات عكن أن يكون لـه تـأثم  ـبم علـم     
أمور شتى، من بينها ا يكلم التنظيمل، وتسلسـلم المسـؤولية، وأسـاليا العمـلم، والعمليـات      

اثــار ماليــة. وتشــدد اللجنــة علــم أن إنشــاء أي مرا ــز  والإجــراءات،  مــا قــد تــنجم عنــه 
مؤسســية أو إقليميــة جديــدة لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات يجــا أن يحظــم بموافقــة    
الجمعية العامة علم أسا  اقتـراا مفصفيـلم يتنـاول المسـائلم المـذ ورة أعـ   ويـبين بواـوا         

م المسـتلدمة في وديـد مـدت    جملة من الأمور، منها الأسا  المن قل لإنشاء المر ز، والمعـاي 
م ءمة الموقي المقترا، وتفاصيلم الآثار المالية، بمـا في ذلـك أي اسـت مارات أوليـة وتكـاليف      
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متكررة، و ذلك معلومات عن الفعالية التشغيلية المتوقعـة للترتيبـات المقترحـة. وينبغـل أن     
بأي مرا ـز يُقتـرا إنشـاؤها    يقد  الأمين العا  هذ  المقترحات في تقارير  المقبلة فيما يتعلو 

ر ل الفترة المشـمولة بـالتقرير ال حـو. وفيمـا يتعلـو بـأي مرا ـز قائمـة يُقتـرا دمجهـا في           
إطار استراتيجية تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات، ولا سـيما أي مرافـو تنشـأ لأ ـراض       

تتماشـم  عمليات حف  الس  ، تشدد اللجنة الاستشارية علم أن هذ  المرا ـز لا بـد وأن   
ــا المعلومــات والاتصــالات المنقحــة المقترحــة. وتوصــل       ــي اســتراتيجية تكنولوجي ــواء  م وتت
اللجنـة الاستشـارية بـأن ت لـا الجمعيـة العامــة إلى الأمـين العـا  أن يقـد  في تقريـر  المقبــلم          
تفاصـيلم عـن ا يكــلم الجغـرافي النــهائل المتـورم في إطـار اســتراتيجية تكنولوجيـا المعلومــات       

   لات المنقحة المقترحة.والاتصا
ــدمات       - 38 ــدل رـ ــم تقـ ــي رأ علـ ــذي سـ ــول الـ ــارية أن التحـ ــة الاستشـ ــي اللجنـ وتتوقـ

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات سوا يؤدي إلى اظـد مـن الا دواجيـة والتجـزؤ ويتـي       
تعزيز مواءمة قدرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأمانـة العامـة. وتتوقـي اللجنـة     

ــة وتبســير أســاليا تســيم       أيضــا أ ــاء جــودة الخــدمات المقدم ــؤدي التحــوفيل إلى الارتق ن ي
الأعمال ووسين طرائو العملم، وأن يسـفر أيضـا عـن الاسـتلدا  الأم ـلم للمـوارد ووقيـو        
مكاسا الكفاءة. وتوصل اللجنة بأن ت لا الجمعية العامة إلى الأمين العا  أن يحـدد جميـي   

تملم وقيقها، ويواـ  الكيفيـة الـي سـتتحقو ؛ـا تلـك الفوائـد        الفوائد النوعية والكمية المح
عن طريو التحول الذي سيجرت علم تقدل ردمات تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات،    
بما في ذلك المنهجية والمعايم المرجعيـة المسـتلدمة في وديـد هـذ  الفوائـد وقياسـها، ويقـد         

 أدنا (.  22و  28أيضا الفقرتين  معلومات ؛ذا الشأن في تقرير  المقبلم  انظر
 

 قدرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مجال حف  الس    
أعــ  ، حــدد مجلــه مراجعــل اظســابات عــدَ     2علــم النحــو المشــار إليــه في الفقــرة   - 32

الاعتــراا بأنشــ ة حفــ  الســ   اعترافــاو  افيــاو باعتبــار  واحــدا مــن أوجــه القصــور الرئيســية  
ــاهز حصــة هــذ      ال  ثــة ــة، حيــ  تن ــا المعلومــات والاتصــالات اظالي في اســتراتيجية تكنولوجي

ــات والاتصــالات        62الأنشــ ة  ــا المعلوم ــات تكنولوجي ــن إجمــا  نفق ــة م ، A/67/651في المائ
ــلة،  28الفقـــرة  ــارية ذي الصـ ــة الاستشـ ــر اللجنـ ــاء في تقريـ ــا جـ ــتراتيجية  (. و مـ فـــلن أي اسـ

لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات بالأمم المتحدة ستفتقر إلى المصداقية ما   تشـملم عمليـات   
 (.  27، الفقرة A/67/770حف  الس    

أدرجـت ؛ـا    وطلبت اللجنة الاستشـارية موافا ـا بمعلومـات إاـافية عـن ال ريقـة الـي        - 21
ــلا       ــ   في صـ ــ  السـ ــال حفـ ــدرا ا في مجـ ــالات وقـ ــات والاتصـ ــا المعلومـ ــ ة تكنولوجيـ أنشـ

http://undocs.org/ar/A/67/651
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اســتراتيجية تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات المنقحــة المقترحــة. وألبلغــت اللجنــة بــأن إدارة   
ة، الدعم الميدا  وجميي البع ات الميدانية ملزمة، شأكا في ذلك شأن سائر  يانات الأمانـة العام ـ 

بامت ــال النســو المعيــاري والسياســات والتوجيهــات المؤسســية النانمــة لتكنولوجيــا المعلومــات   
والاتصــالات، الــي و إعــدادها وإصــدارها وــت إشــراا رئــيه هي ــة مــونفل تكنولوجيــا          
المعلومات. وأبلغت اللجنة الاستشارية أيضا بأن إدارة الدعم الميدا  مـا فت ـت تشـارك بنشـاط     

ــة والمقترحــة، وأكــا وــرل علــم تنســيو أنشــ تها في     في إنشــاء هيا ــدة اظالي  ــلم الإدارة الجدي
 الميدان تبعا لذلك.  

وطلبت اللجنة الاستشارية موافا ا بتوايحات بشأن مقترحـات الأمـين العـا . وجـاء      - 22
ل المقدمة استجابة ل لا اللجنة أنه،  اشيا مـي النـهر المقتـرا لتغـيم طريقـة تقـد        في المعلومات

ــتم بمقتضــا  تعــيين طائفــة واســعة مــن       ــذي ي ــا المعلومــات والاتصــالات، ال رــدمات تكنولوجي
 يانــات الأمانــة العامــة  مرا ــز مؤسســية أو إقليميــة للتكنولوجيــا، فــلن رــدمات الاستضــافة  
ــات        ــة ســيقدمها مر ــز البيان ــة العام ــنظم اظاســوبية المؤسســية ل مان ــي ال ــت لجمي ــم الإنترن عل

سيا الذي تدير  إدارة الدعم الميدا ، والذي  ان قد أنشئ في البدايـة  مرفـو   المؤسسية في فالن
ــة مســاندة لقاعــدة الأمــم      ثــانوي فعلــل ل تصــالات الســلكية وال ســلكية يــوفر قــدرة احتياطي
ــد        ــم العمــلم بع ــدرة عل ــوفم رــدمات اســتعادة الق ــة ت ــديزي، بغي المتحــدة لل وجســتيات في برين

عمــال لعمليــات حفــ  الســ  . وعــ وة علــم ذلــك، فــلن  الكــوارتح واســتمرارية تصــريف الأ
مر ز الخدمات العالمل في برينديزي، الـذي تـدير  أيضـا إدارة الـدعم الميـدا ، سـيعملم بصـفته        
واحدا من مكاتا الخدمات المؤسسية الخمسة الي تقد  ردمات مكتـا المسـاعدة ورـدمات    

انة العامة. وإاـافة إلى مـا أنـير بـدائرة     الدعم لجميي النظم اظاسوبية المؤسسية علم ن اا الأم
تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات التابعـة لإدارة الـدعم الميـدا  مـن مسـؤوليات جديـدة علـم        
ــات        ــومل إلى البع  ــدعم التشــغيلل الي ــدائرة ستواصــلم تقــدل ال ــلن هــذ  ال مســتوت المؤسســة، ف

لاستشـــارية أن الــدور الـــذي  وتــرت اللجنــة ا  الميدانيــة الــي تـــدعمها إدارة الــدعم الميـــدا .    
ــ لي ــلم       تضـ ــل أن يظـ ــية ينبغـ ــدمات المؤسسـ ــال إدارة الخـ ــدا  في مجـ ــدعم الميـ ــه إدارة الـ بـ

   الاستعراض. قيد
ــر         - 21 ــرا، في تقري ــا  اقت ــين الع ــة الاستشــارية إلى أن الأم ــذا الصــدد، تشــم اللجن وفي ه

 A/68/637لصـعيد العـالمل    المرحلل السنوي الرابي عـن تنفيـذ اسـتراتيجية الـدعم الميـدا  علـم ا      
(، إنشــاء دائــرة إقليميــة لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات اــمن مر ــز الخــدمات  Corr.1 و

ــالموقي في مجــال دعــم         ــات المســتفيدة بخــدمات  ــم مرتب ــة ب ــد البع  ــيبي لتزوي الإقليمــل في عنت
ــر الاســتعراض العــا  لتمويــلم عمليــات الأمــم المتحــدة ظفــ     تكنولوجيــا المعلومــات. وفي  تقري
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(، اقتــرا الأمــين العــا  أيضــا إعــادة هيكلــة مرافــو   A/68/731  1122-1122الســ   للفتــرة 
ر ـزا  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في برينـديزي وفالنسـيا، ثيـ  تنضـوي اـمن إطـار م      

للعمليات التكنولوجية الميدانية يتولى مها  شتى، منـها أداء دور قيـادي إقليمـل لجميـي البع ـات      
 ــم المتمر ــزة في الشــرا الأوســر أو شــرا أفريقيــا. وأشــار إلى أن عــة ترتيبــات للتعــاون          

ة مل ـالإقليمل تض لي بالفعلم بتقـدل رـدمات تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات للبع ـات العا      
 هاتين المن قتين.   في
وتشدد اللجنة الاستشارية علم أن استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات   - 23

المنقحــة ينبغــل أن تشــملم الجميــي وأن تن بــو سواســية علــم  افــة  يانــات الأمانــة العامــة،   
ــا ــات والاتصــالات        بم ــا المعلوم ــدرات تكنولوجي ــ  الســ  . وتشــكلم ق ــات حف ــا عملي فيه

الموجهة لخدمة بع ـات حفـ  السـ   جـزءا لا يتجـزأ مـن الأمانـة العامـة، ولـذلك          الإقليمية 
فعلم  رار أي مرفو من مرافو تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات بالأمانـة العامـة، ينبغـل       
ــات       ــا المعلوم ــدل رــدمات تكنولوجي ــد وتبســير تق أن يشــملها أي جهــد يهــدا إلى توحي

 . والاتصالات علم ن اا الأمانة العامة
وتوصل اللجنة الاستشارية بأن ت لا الجمعية العامـة إلى الأمـين العـا  أن يقـد  في      - 22

تقرير  المقبلم اقتراحات بشـأن دور وموقـي وإسـها   ـلم  يـان مـن  يانـات الأمانـة العامـة          
يضـــ لي بتقـــدل رـــدمات تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات علـــم الصـــعيد المؤسســـل   

دارة الدعم الميدا  وبع ات حف  الس  . وينبغل أن يقد  أيضـا  الإقليمل، بما في ذلك إ أو
معلومــات عــن المهــا  المقــرر نقلــها إلى تلــك المرا ــز مــن الوحــدات المحليــة لتكنولوجيــا           

وحدة، وعن الآثار المترتبة علم عمليـات النقـلم.    61المعلومات والاتصالات البالا عددها 
تفاصيلم عن ترتيبات تقاسم التكـاليف المقترحـة    وتوصل اللجنة أيضا بأن يقد  الأمين العا 

لتقدل ردمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في إطار الميزانيـة العاديـة وميزانيـة حفـ      
 الس   ومصادر التمويلم من موارد رارجة عن الميزانية.

 
 دمر أعمال الدعم المقد  لنظا  أوموجا -  اي 

 22المقــد  لنظــا  أوموجــا في الفقــرات مــن   تــرد معلومــات عــن دمــر أعمــال الــدعم   - 22
من تقرير الأمين العا . ووفقا لما أشم إليه في التقرير فلن ر ة الدمر تشـملم مـا يلـل      22 إلى
ــن      أ( ــدريجيا م ــو مشــروج أوموجــا ت ــيص فري ــا    62إلى  21تقل ــة ع ــة في كاي ، 1122ونيف

لتقلـيص بمهـا  إداريـة أو بمهـا      وتتعلو معظم الونائف الست عشرة المقترا إدرا ا في عمليـة ا 
ــو المشــروج مــن     ــيص إاــافي لفري ــلم عــا    21إلى  62الــدعم؛   ( إجــراء تقل ونيفــة في أوائ

ــة       1126 ــرا أن تشــملها عملي ــي يقت ــي والعشــرين ال ــلم شــا لو الونــائف الأرب ــم أن ينق ، عل
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 التقليص والمكونون أساسا مـن رـبراء عمليـات إلى وحـدات العمـلم؛  ج( نقـلم المسـؤولية عـن        
ــاير    ــات   1126مشــروج أوموجــا، في  ــانون ال ا /ين ــا المعلوم ــونفل تكنولوجي ، إلى  ــبم م

الذي سيتولى إدارة وتنفيـذ الأنشـ ة ذات الصـلة بتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات. ووفقـا        
للمبين في التقرير، تشـملم الأنشـ ة ذات الصـلة بتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات مـا يلـل          

م النظا  والقـدرة علـم الصـيانة مـن أجـلم إدارة البي ـة الإنتاجيـة لنظـا  أوموجـا          استمرار دع  أ(
وتعهدها وتعزيزها؛   ( بناء وارتبار برامر العملم سنويا من أجلم دمر مها  ونيفية جديـدة  

؛  ج( نشـر مجموعـة مهـا  ونيفيـة     1في بي ة الإنتـاج، بمـا في ذلـك نشـر نظـا  أوموجـا الموسـي        
 ة في الأمانة العامة علم نحو دوري.  و/أو برامر صيانة جديد

ويشـم الأمـين العـا  إلى إنشـاء فريـو مؤقـت للمشـروج، وـت إشـراا  ـبم مــونفل            - 27
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، يضم مـونفين مـن مشـروج أوموجـا ومكتـا تكنولوجيـا       

لمهـا  الـي   المعلومات والاتصالات، لكفالـة النجـاا في دمـر المهـا . وسـيحدد فريـو المشـروج ا       
عكن دمجها في الأجلم القصم  حتى ث ثة أشهر(، والأجلم المتوسـر  مـن ث ثـة أشـهر إلى سـنة      
ــر مــن ســنة واحــدة(. وســيجري نقــلم المهــا  المقــرر دمجهــا في       ــلم  أ   واحــدة( والأجــلم ال وي
الأجلين القصـم والمتوسـر إلى الـالات القائمـة ذات الصـلة في مكتـا تكنولوجيـا المعلومـات         

 تصالات. وسيجري واي ر ة عملم تفصيلية لكلم مجال من مجالات الدمر.  والا
وت ح  اللجنة الاستشارية أن أنش ة التل ير والإعداد لدمر أعمـال الـدعم المقـد      - 26

لنظا  أوموجا قد بـدأت وـت إشـراا  ـبم مـونفل تكنولوجيـا المعلومـات. ونوهـت اللجنـة          
حلل الساد  ل مين العا  بشأن مشروج ذ ـير مـوارد   الاستشارية في تقريرها عن التقرير المر

( إلى أنية التل ير والتحضم الدقيقين لتقليص حجـم فريـو المشـروج في    A/69/418المؤسسة  
المســتقبلم، وشــددت علــم أنــه ينبغــل لفريــو مشــروج أوموجــا ومكتــا تكنولوجيــا المعلومــات  

صــالات أن يواصــ  العمــلم معــا بشــكلم وثيــو علــم نحــو يكفــلم تكــوين رــبرة دارليــة في   والات
الوقت الم ئم لنقلم المسؤولية عن دعم النظا  إلى المكتا. وأوصت اللجنة أيضا باظفـا  علـم   
هيا لم تسيم المشروج وإدارته الي تعتبرها ارورية لإنجا  عملية وـول مؤسسـية معقـدة علـم     

 ، إلى أن يتم نشر النظا   ام  علم ن اا الأمانة العامة.  1الموسي  رار مشروج أوموجا 
ــة العامــة إلى الأمــين العــا  إع ــاء      - 28 ــأن ت لــا الجمعي ــة الاستشــارية ب وتوصــل اللجن

الأولوية ل نش ة ذات الصلة بنقلم المسؤولية عن أعمال الدعم بعد نشر نظا  أوموجـا إلى  
 .  مكتا تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
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 الموارد البشرية في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات - حاء 
مـن تقريـر  إلى أن مكتـا تكنولوجيـا      21إلى  21يشم الأمين العا  في الفقرات مـن   - 22

المعلومات والاتصالات سيعملم مي مكتا إدارة الموارد البشرية لمعالجة المسائلم المتعلقـة بت ـوير   
يفل لمــونفل تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات علــم ن ــاا الأمانــة   المهــارات والتقــد  الــون 

 أ( واـي مواصـفات عامـة جديـدة       العامة. ويقترا الأمين العا  عددا مـن التـدابم، مـن بينـها    
للونائف ومواصفات موحدة للونائف بالتعاون مي مكتا إدارة الموارد البشـرية، اسـتنادا إلى   

لمعلومــات والاتصــالات والمســارات الونيفيــة؛   ( إعــادة  الاحتياجــات المنقحــة لتكنولوجيــا ا
تصنيف ونائف مـونفل تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات عنـد الضـرورة، علـم نحـو عك ـن          
المنظمــة مــن التكيــف بصــورة م ئمــة مــي التكنولوجيــا الناشــ ة؛  ج( واــي برنــامر لتــدريا    

 مونفل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتنقلهم.  
أبلغت اللجنة الاستشـارية، لـدت استفسـارها، بـأن المشـا لم الرئيسـية الـي يواجههـا         و - 21

مهنيو تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات هـل الافتقـار إلى فـرل الانتقـال إلى ونـائف أعلـم          
مرتبة وانعدا  إمكانات الترقل الونيفل للمونفين الذين يؤدون مها  متلصصـة؛ واظاجـة إلى   

مونفين الذين لا يزالـون في نفـه الرتبـة منـذ فتـرة طويلـة؛ وعـد   كـن         إيجاد فرل تدريا لل
ــا المعلومـــات          ــا في مجـــال تكنولوجيـ ــرل المتاحـــة رارجيـ ــتفادة مـــن الفـ ــونفين مـــن الاسـ المـ

 والاتصالات، وعد  الاعتراا بالجودة الي  يز مستوت أدائهم علم الدوا .  
ظسابات أشار في تقرير  عـن تسـيم   وتشم اللجنة الاستشارية إلى أن مجله مراجعل ا - 22

ــة       ــة العامـ ــالات في الأمانـ ــات والاتصـ ــا المعلومـ ــؤون تكنولوجيـ ــدة A/67/651شـ ( إلى أن قاعـ
المهــارات في مكتــا تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات موجهــة بصــورة رئيســية نحــو الإدارة  

لوجيا المعلومات والاتصالات بدلا من قيـادة التحـول في إدارة الأعمـال.    اليومية لعمليات تكنو
ويوصــم بــأن تعيــد الإدارة، مــي مــرور الوقــت، توجيــه المــوارد المتاحــة لمكتــا تكنولوجيــا           
المعلومات والاتصالات نحو أنش ة أ  ـر اسـتراتيجية وأن تنظـر في اسـتلدا  ترتيبـات المصـادر       

ــدعم    ــة ل اــ  ج بخــدمات ال ــات والاتصــالات. وت حــ     البديل ــا المعلوم ــة لتكنولوجي اليومي
اللجنة الاستشارية أيضا أنه سيتعين ت وير الخبرات الدارلية في الوقت المناسا مـن أجـلم نقـلم    

 .  1126المسؤولية عن دعم مشروج أوموجا إلى المكتا في أوائلم عا  
ــة مــن أجــلم       - 21 ــرامر تدريبي ــة الاستشــارية بضــرورة واــي ب ــرا اللجن ــاء وتعت الارتق

بمهـــارات مـــونفل تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات، لكنـــها تؤ ـــد أن أي مقترحـــات  
تن وي علم تغيم في إطار إدارة المـوارد البشـرية، بمـا في ذلـك توصـيفات ونـائف مـونفل        
الأمم المتحدة ومسارا م الونيفية، يجا أن ذضي للتحليلم وأن  ري صـيا تها في مكتـا   

http://undocs.org/ar/A/67/651
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ية وفقـا للقواعـد والأنظمـة المتبعـة ووفقـا لإطـار السياسـة العامـة لإدارة         إدارة الموارد البشر
الموارد البشرية في المنظمة. وتوصل اللجنـة بـأن ت لـا الجمعيـة العامـة إلى الأمـين العـا  أن        

 ي اقتراا يقد  في هذا الشأن إلى وليلم تفصيلل.  أيكفلم استناد 
 

 وفوائدها تكاليف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات - طاء 
 تكاليف توفم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأمم المتحدة  

مـــن تقريـــر ، بعـــن المعلومـــات عـــن تكـــاليف   22يقـــد  الأمـــين العـــا ، في الفقـــرة   - 23
تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات في الأمـم المتحـدة، اسـتنادا إلى وليـلم ميزانيـات تكنولوجيـا        

ــات والاتصــالات اظا  ــا        المعلوم ــين الع ــر الأم ــن تقري ــ  م ــو ال ال ــرض المرف ــة والســابقة. ويع لي
المعلومات في جدول. وقد  ودت اللجنة الاستشارية، لدت استفسارها، بنسلة مصححة مـن  

لمصـح  في  (، ويـرد الجـدول ا  A/69/517الجدول الـوارد في المرفـو ال الـ  لتقريـر الأمـين العـا         
المرفو ال ا   ذا التقرير. وأبلغت اللجنة الاستشارية، لدت استفسارها، بـأن بيانـات التكـاليف    
المدرجــة لا عكــن الاســتفادة منــها علــم نحــو  امــلم بســبا مــواطن القصــور في نظــم المحاســبة    
 وإدارة المـــوارد البشـــرية الم بفيقـــة حاليـــا الـــي لا تتضـــمن تفاصـــيلم بنـــود تكـــاليف تكنولوجيـــا  
المعلومـــات والاتصـــالات أو تعـــاريف متفيســـقة لونـــائف تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات 

 وديدا وااحا ل فراد الذين يقومون بمها  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.   أو
ــل         - 22 ــه مراجع ــت إلى مجل ــد طلب ــا ق ــذا الصــدد إلى أك ــة الاستشــارية في ه وتشــم اللجن

ــا وت  ــات حفــ      اظســابات، عمــ  بم حظا  ــة بعملي ــة بالمســائلم الشــاملة المتعلق وصــيا ا المتعلق
(، أن يجـري مراجعـة شـاملة علـم ن ـاا الأمانـة العامـة لنفقـات تكنولوجيـا          A/68/782الس    

يقـد  نتـائر   المعلومات والاتصالات، بما في ذلك تكاليف المونفين و مهم مـن العـاملين، وأن   
ونظـرا للصـعوبات الـي    هذ  المراجعة في التقرير المقبلم للمجله عن عمليـات حفـ  السـ  .    

ــم معلومــات شــاملة ودقيقــة عــن التكــاليف       ــة الاستشــارية في اظصــول عل تواجههــا اللجن
اظاليــة لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات علــم ن ــاا الأمانــة العامــة، فقــد اعتزمــت أن  

ــه  ــا إلى مجل ــا       ت ل ــم تكنولوجي ــاا عل ــه لةنف مراجعــل اظســابات توســيي ن ــاا مراجعت
 المعلومات والاتصالات ليشملم الإنفاا لدت جميي  يانات الأمانة العامة. 

ويشم الأمين العا  إلى أن من المتوقي أن يـؤدي تنفيـذ مشـروج أوموجـا إلى التلفيـف       - 22
ي  إجراء وليلم مفصلم لجميـي تكـاليف   من حدود الاستفادة من بيانات التكاليف حاليا وأن يت

تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات. وســتنفذ عمليــة الاســتعانة بمصــادر رارجيــة في العــا          
باســتلدا  نظــا  أوموجــا علــم نحــو يــدعم نزاهــة العمليــات وواــوحها، وبالامت ــال للمعــايم    
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أن إطـار الإدارة الجديـد   يضـا  أالمحاسبية الدوليـة للق ـاج العـا . ويـذ ر الأمـين العـا  في تقريـر         
ــم        ــات، وســتعز  الأم ــة في النفق ــة للتكــاليف والاقتصــادات المحقق ــي ت  لي ســيتي  إجــراء ول
ــة       ــا المعلومــات والاتصــالات مــن رــ ل إقام ــة نفقــات تكنولوجي المتحــدة مــن واــوا ومراقب
 عمليات موحفيدة وعن طريو إنشاء قدرة مر زية لإدارة العقود ومسـتودج للعقـود وواـي أداة   

 لإدارة تراريص البرامجيات ومشتريات المعدات اظاسوبية.  
وتوصل اللجنة الاستشارية بـأن ت لـا الجمعيـة العامـة إلى الأمـين العـا  أن يصـقلم         - 27

وليله لةنفـاا علـم تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات اظاليـة علـم نحـو يـوفر معلومـات           
لمحــر  في وســين  فــاءة تقــدل رــدمات أساســية أ  ــر دقــة عكــن مــن ر  ــا قيــا  التقــد  ا

ــلم.        ــر  المقب ــك في تقري ــا عــن ذل ــها، وأن يبلغه ــات والاتصــالات وفعاليت ــا المعلوم تكنولوجي
وينبغــل أن يُ لــا إلى الأمــين العــا  أيضــا جمــي بيانــات مرجعيــة أساســية تتــي  المقارنــة بــين    

تحـــدة  تكـــاليف رـــدمات تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات الـــي تقـــدمها الأمـــم الم       
 والمواصفات السارية في ق اج تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.  

وتشـــدد اللجنـــة الاستشـــارية علـــم أنيـــة أن يتـــي  ت بيـــو الاســـتراتيجية المنقحـــة  - 26
المقترحة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات  يادة الشفافية فيما يتعلو بقدرات تكنولوجيـا  

ــا المعلومــات والاتصــالات   المعلومــات والاتصــالات ومواردهــا وت  كلفــة رــدمات تكنولوجي
علم ن ـاا الأمانـة العامـة. وتوصـل بـأن ت لـا الجمعيـة العامـة إلى الأمـين العـا  أن يكفـلم            
ــات        ــا المعلوم ــاليف أنشــ ة تكنولوجي ــة لتســجيلم تك ــنظم الم ئم اســتلدا  الإجــراءات وال

وحـدة وقابلـة للمقارنـة    والاتصالات وتتبعها ووليلها بدرجة  افية من التفصيلم وب ريقـة م 
 علم ن اا الأمانة العامة بأ ملها، وأن يبلغها عن ذلك في تقرير  المقبلم.  

 
 وليلم التكاليف والفوائد  

يتم لم أحد الأهداا الاستراتيجية المنقحة لتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات، وفقـا      - 28
حقيـو الفوائـد الناشـ ة عـن تنفيـذ      أعـ  ، في تـوفم الـدعم الـ    لت     28للمشار إليـه في الفقـرة   

مشروج أوموجا، وبخاصة الفوائد الناجمة عن وقف تشغيلم النظم القائمة الي سيستعاض عنـها  
ــا المعلومــات والاتصــالات المنقحــة       ــذ اســتراتيجية تكنولوجي ــلن تنفي بنظــا  أوموجــا.  ــذلك ف

ــاا الأم       ــم ن  ــة عل ــن مســتوت التجــزؤ والا دواجي ــدا إلى رف ــي   ــة  المقترحــة ال ــة العام ان
سيتملن أيضا عن فوائد نوعيـة و ميـة علـم حـد سـواء. وبالم ـلم، يتوقـي أن ت مـر الاسـتعانة          

 بمصادر عالمية عن شروط تعاقدية أفضلم، بما في ذلك وقيو وفورات اظجم.  
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وإذ تسلم اللجنة الاستشارية بأن وليلم التكلفة مقارنة بالفائدة سيت ور مـي مـرور    - 22
د  في تنفيــذ الاســتراتيجية المنقحــة المقترحــة لتكنولوجيــا المعلومــات      الوقــت موا بــا للتق ــ 

والاتصالات، فلكا ترت أن وليلم التكلفة مقارنة بالفائدة أداة هامـة في عمليـة صـني القـرار     
ــدء         ــد ب ــلم عن ــداد هــذا التحلي ــتعين إع ــه ي ــد جــدواها، وأن ــيم المشــاريي وودي تســتلد  لتقي

نة الاستشارية بأن ت لا الجمعية العامة إلى الأمـين  المشروج. وبناء علم ذلك، توصل اللج
العا  أن يقد  ولي  للتكاليف مقارنة بالفوائد، باعتبار  جزء من مقترحاته المحسـنة المتعلقـة   
بالاســـتراتيجية المنقحـــة لتكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات. وينبغـــل للتحليـــلم أن عيـــز   

في النـهر المتبـي في تقـدل رـدمات تكنولوجيـا      بواوا بين الفوائد المستمدة من التغـيمات  
ــادرات      ــذ مشــروج أوموجــا أو أي مــن مب ــد المتصــلة بتنفي المعلومــات والاتصــالات والفوائ
الإص ا الإداري الأررت. وينبغل أن يُ لا إلى الأمـين العـا  أيضـا تقـدل معلومـات عـن       

والاتصـالات علـم عمليـات    أثر تنفيذ الاستراتيجية المنقحة المقترحة لتكنولوجيا المعلومـات  
 المنظمة وعن أي وسينات متوقعة في إنجا  البرامر.

 
 الآثار المالية المترتبة علم مقترا الاستراتيجية المنق حة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

يشـم الأمـين العـا  إلى أن تنفيـذ معظــم المقترحـات الـواردة في الاسـتراتيجية، إذا  ــت         - 71
. ويقـدفي   1122-1122ا، لن يؤدي إلى تكبفيـد أي تكـاليف رـ ل فتـرة السـنتين      الموافقة عليه

ــرة الســنتين       أيضــا معلومــات عــن المســتوت الإرشــادي ل حتياجــات الإاــافية مــن المــوارد لفت
م يـين دولار، مـن أجــلم تغ يـة الاحتياجـات التقديريــة      3، الـي تُقـدَّر بنحــو   1127-1126

مليـون دولار(،   2.2الاسـتراتيجية الشـاملة لأمـن المعلومـات      ال  مة لتنفيذ الأنش ة المتصـلة ب 
مليـون دولار(.   2.2ولتنفيذ مقترا الاستراتيجية المنقحة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات  

وستعود اللجنة الاستشارية لتنظر في هذ  المسألة في إطار نظرها في الميزانيـة البرنامجيـة المقترحـة    
 .  1126-1127لفترة السنتين 

 
 أمن المعلومات - ياء 

يعرض الأمين العا  في تقرير  المسـتجدات المتصـلة بالتقـد  المحـر  في تنفيـذ التوصـيات        - 72
المتعلقة بتعزيز أمن المعلومات والنظم علم ن اا الأمانة العامة. ويفيـد بـأن مكتـا تكنولوجيـا     

ــن المعلومــات في الأ     ــة، اســتنادا إلى  المعلومــات والاتصــالات أنشــأ إطــارا شــام  لأم ــة العام مان
المبادرات المؤقتة الي و وديدها في تقريـر  المرحلـل عـن تنفيـذ التوصـيات المتعلقـة بتعزيـز أمـن         

ــة العامــة     ــنظم علــم ن ــاا الأمان ــة مــن اظــوادتح  A/68/552المعلومــات وال ( في مجــالات الوقاي
 التصدي  ا، والإدارة، والملاطر، والامت ال.  والكشف عنها و

http://undocs.org/ar/A/68/552
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وتشم اللجنة الاستشـارية إلى أن الأمـين العـا  اقتـرا في ذلـك التقريـر المرحلـل رصـد          - 71
ــافية قـــدرها   ــوارد إاـ ــن    3 221 611مـ ــز أمـ ــة لتعزيـ ــدابم عاجلـ ــذ تـ ــلم تنفيـ ــن أجـ دولار مـ

هـــاء، مكتـــا  12البـــا  تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات في الأمانـــة العامـــة، في إطـــار  
ــنتين     ــرة الســ ــة لفتــ ــة المقترحــ ــة البرنامجيــ ــن الميزانيــ ــالات، مــ ــات والاتصــ ــا المعلومــ  تكنولوجيــ

1122-1122 (A/68/6 (Sect. 29E))    وأوصـت اللجنــة الاستشـارية في تقريرهـا ذي الصــلة .
(A/68/7/Add.11)       بأن ت لا الجمعية العامة إلى الأمـين العـا  اسـتيعا  أي احتياجـات إاـافية

للمســاعدة المؤقتــة وســفر المــونفين اــمن المــوارد المتاحــة في الميزانيــة البرنامجيــة المقترحــة لفتــرة  
ي نفقـات إاـافية لا مـة    ، والإب غ في تقريـر الأداء ذي الصـلة عـن أ   1122-1122السنتين 

وت بند الخدمات التعاقدية أو وت بند الأثاتح والمعدات. وأيدت الجمعيـة العامـة، في قرارهـا    
 ألف، الاستنتاجات والتوصيات الواردة في تقرير اللجنة الاستشارية.   78/126
وتوصل اللجنة الاستشـارية بـأن ت لـا الجمعيـة العامـة إلى الأمـين العـا  أن يـدرج          - 73

في تقرير  المقبلم معلومات حدي ة مفصفيلة عن حالـة تنفيـذ ر ـة العمـلم ذات النقـاط العشـر       
ــة في قرارهــا      ــي وافقــت عليهــا الجمعي ــز أمــن المعلومــات ال ــة لتعزي ــف،  78/126ا ادف أل

 .  تتضمن تفاصيلم عن النفقات ذات الصلة
 
 الاستنتاجات والتوصيات   -ثال ا  

ــة العامــة اذاذهــا في الفقــرة  تــرد الإجــراءات الم لــو  مــن الج  - 72 ــر  72معي مــن تقري
الأمين العا . وتوصل اللجنـة الاستشـارية، رهنـا بتعليقا ـا وتوصـيا ا الـواردة في الفقـرات        
أع  ، بأن وير الجمعية العامة علما بتقرير الأمـين العـا ، وأن ت لـا إليـه أن يقـد   ـا في       

يجية تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات في  دور ا السبعين مقترحا أ  ر تفصي  عن استرات
 الأمم المتحدة لكل تنظر فيه.

http://undocs.org/ar/A/68/6(Sect.29E)
http://undocs.org/ar/A/68/7/Add.11
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 المرفو الأول
 الإطار المقترَا لإدارة شؤون تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  

 
 دور وأساليا عملم اللجنة التنفيذية المعنية بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات    

وجيـا المعلومـات والاتصـالات و يـلم الأمـين العـا        يرأ  اللجنة التنفيذية المعنية بتكنول 
للشــؤون الإداريــة، وهــل تضــم  بــار المــديرين برتبــة و يــلم أمــين عــا  مــن الــال الفــا ومجــال  
الدعم،  ما تضم رئيه هي ة مـونفل تكنولوجيـا المعلومـات باعتبـار  عضـوا ثكـم المنصـا.        

كنولوجيا المعلومـات والاتصـالات   و تمي اللجنة مرة  لم ث ثة أشهر لاستعراض استراتيجية ت
وأداء برامجهــا، ولتحديــد حافظــة الاســت مارات في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات،   

 حسا الاقتضاء.  
ــة تتلــذ القــرارات بشــأن المســائلم الرئيســية المتعلقــة       ــة هــل أعلــم هي  واللجنــة التنفيذي

ل تـوفر التوجيـه الاسـتراتيجل العـا      بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأمانـة العامـة، وه ـ  
وتقــو  بترتيــا الأولويــات واذــاذ القــرارات في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات في    
الأمانــة العامــة. وهــل  ــدا إلى جــا أ ــبر قــدر مــن الفوائــد مــن الاســت مارات في مجــال            

ــرامر تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات وتضــمن مواءمتــها باســتمرار مــي الــبرامر     الفنيــة وب
ــي أنشــ ة          ــة جمي ــة التنفيذي ــم المتحــدة. وتشــملم ارتصاصــات اللجن ــا الأم ــو  ؛ ــي تق ــدعم ال ال
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المض ل ي ؛ا في الأمانة العامة بغن النظر عن موقـي المنظمـة   

ــة بمــا يلــل   أ( اســتعر     ــة التنفيذي اض أو مصــدر التمويــلم. وعلــم وجــه التحديــد، ســتقو  اللجن
ورصد التقد  المحر  علم اوء الاستراتيجية؛   ( واستعراض وإقـرار التغـيمات الرئيسـية الـي     
ــا        ــات والاتصــالات؛  ج( واســتعراض الأداء الع ــا المعلوم ــم هيا ــلم إدارة تكنولوجي ت ــرأ عل
لــبرامر تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات؛  د( ووديــد حافظــة الاســت مارات وأولويــات        

( وامان توفم الدعم المؤسسل لما تأو به تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات مـن     الإدارة؛  ه
 برامر وتغيمات.  

 
 دور وأساليا عملم مجله تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    

ــا         ــونفل تكنولوجي ــة م ــيه هي  ــات والاتصــالات رئ ــا المعلوم ــه تكنولوجي ــرأ  مجل ي
، ع لــون المكاتــا والإدارات 1-أو مــد 2-مــدالمعلومــات، ويتــألف اللــهُ مــن أعضــاء برتبــة  

الموجودة في المقر، والمكاتـا الموجـودة رـارج المقـر، واللجـان الاقتصـادية، والمحـا م. ويجتمـي         
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اللـــه  ـــلم ث ثـــة أشـــهر، ولـــه أن ينشـــئ لجانـــا أصـــغر للتـــداول بشـــأن مســـائلم معينـــة           
 بتقارير.   موافاتهو

تلدا  العـالمل لتكنولوجيـا المعلومـات    والله مسؤولٌ عن  فالة اتساا وتنسيو الاس ـ 
والاتصــالات في جميــي الإدارات ومرا ــز العمــلم،  شــيا مــي أهــداا الأمانــة العامــة والتوجيــه    
ــا المعلومــات والاتصــالات.       ــة بتكنولوجي ــة المعني ــة التنفيذي ــذي تقدمــه اللجن السياســاو العــا  ال

وتلبيـة احتياجـات الإدارات   وتتم لم الأهـداا العامـة للمجلـه في مـا يلـل   أ( اـمان وديـد        
والمكاتا في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛   ( واـمان توحيـد الـنظم إلى أقصـم     
حد؛  ج( وتفادي ا دواجية الجهود؛  د( و فالة تنفيذ الإدارات والمكاتا لـبرامر ورـدمات   

( و فالـة  ـ ه ـتكنولوجيا المعلومات والاتصـالات الـي تـوفر أفضـلم دعـما لاحتياجـات أعما ـا؛        
ــلة بتكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات مـــي الأهـــداا     ــادرات المتصـ ــاريي والمبـ مواءمـــة المشـ

 لي اللــه بالمهــا  التاليــة  والأولويــات الشــاملة ل مانــة العامــة. وعلــم وجــه التحديــد، سيض ــ
تنســيو تنفيــذ الاســتراتيجية المنقحــة لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات؛   ( وتقــدل          أ(
لمشــورة إلى اللجنــة التنفيذيــة في مــا يخــص ت بيــو تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات وإدارة    ا

اهـــات الســـائدة في هـــذا الق ـــاج؛    شـــؤوكا عـــن طريـــو رصـــد احتياجـــات المنظمـــة والا      
وتنسيو التحلي ت الشاملة ل حتياجات المستقبلية ال  مة للهيا لم الأساسـية والخـدمات     ج(

لمعلومــات والاتصــالات؛  د( وإقامــة الاتصــال مــي اللجــان المحليــة المعنيــة   في مجــال تكنولوجيــا ا
بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المكاتا الموجودة رـارج المقـر، والصـناديو، والـبرامر،     

 .والية التنسيو بين الو الات
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 المرفو ال ا 
 لمحة عامة عن الميزانية  

 
وارد في المرفـو ال الـ  لتقريـر الأمـين     لجـدول ال ـ ليتضمن الجـدول أدنـا  تصـحيحا     
 (.  A/69/517 عن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأمم المتحدة العا  

 
مـن  السـنتين   لفتـرات لمحة عامة عن موارد تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات الملصَّصـة       

 ، بما في ذلك الموارد الملصصة لنظا  أوموجا  1122-1122إلى  1121-1122
 (بملايين دولارات الولايات المتحدة 

 فترة السنتين
الميزانيةةةةةة  

 )أ(العادي 

المةةةةةةةةوارد 
الخارجةةةةة  
عةةةةةةةةةةةةةة  

 )أ(الميزاني 
حسةةةةا  

 ) (الدعم

بعثةةةةةةةةةات 
حفةةةةةةةةةةة  

 ) (السلام

البعثةةةةةةةةةةةات 
السياسةةةةةةةةي  

 المجموع )ج(الخاص 
نظةةةةةةةةةةةةةةةةام 

 )د(أوموجا

 المجمةةةةةةةةةةوع
في ذلةة   بمةةا

مةةةةةةةةةةةةةوارد 
 موجاأو

المةةةةةةةةةةةةوارد 
 البشري 

المةةةةةةةةةةةةوارد 
السةةةةةةةةةةنوي  

في ذلةة   بمةةا
مةةةةةةةةةةةةةوارد 

 أوموجا
ألدرجت في  128,2 2 222,3 12,2 312,2  1121-1122           

 الميزانية العادية
2 222,1 211,6 2 722,6 622,22 812,82 

1121-1123  121,7 12,2 63,8 273,7 28,8 2 332,6 236,3 2 272,1 772,82 632,21 

1122-1122  121,6 18,2 36,6 221,6 22,8 2 316,3 212,2 2 237,6 723,72 628,32 

 الموج، 
 1121-1122  

621,8 68,1 122,8 1 271,6 218,7 2 228,2 376,2 2 212,2 - - 

  
 ،(A/68/6 (Introduction) والوثيقــة A/64/6 (Introduction)  الوثيقــة‘‘ المــوارد الملصصــة لتكنولوجيــا المعلومــات’’انظــر الجــدول المعنــون   أ( 

ــدول  ــونفين   22الجـ ــاليف المـ ــمن تكـ ــذي يتضـ ــتنادا إلى ، الـ ــدَّدة اسـ ــات     المحـ ــا المعلومـ ــبرامر تكنولوجيـ ــة لـ ــائف الملصصـ ــلم للونـ وليـ
ــن الميزانيــة المعرواــة في الوثيقــة     والاتصــالات. وبمــا أن المــوارد الخا   صــلة تلما  تشــملم النفقــات الملصصــة للونــائف     A/68/6رجــة ع

ــرة الســنتين       ــة الملصصــة لفت  1122-1121بتكنولوجيــا المعلومــات، يُفتــرض لأ ــراض هــذا التحليــلم، أن المــوارد الخارجــة عــن الميزاني
 .  1123-1121فترة السنتين في ستوت الذي ألبلا عنه المنفه نلت في 

ــر الوثــــائو     (  ــا أن المــــوارد  A/C.5/68/26، و A/C.5/68/21، و A/C.5/66/18 ، وA/C.5/66/14، و A/C.5/65/15، و A/C.5/64/15انظــ . وبمــ
صــلة بتكنولوجيــا المعلومـات، يُفتــرض لأ ــراض هــذا التحليــلم أن  تلملصصــة للونــائف المالمعرواـة في هــذ  التقــارير   تشــملم النفقـات ا  

ــو  ــاليف المـ ــم تكـ ــنتين تبقـ ــرو السـ ــذي ألنفـــه في  1122-1122 و 1123-1121نفين لفتـ ــتوت الـ ــه المسـ ــا عنـ ــنتين لبلـ ــرة السـ  فتـ
1121-1122  . 

 تكاليفَ المونفين.   A/68/327الوارد في الوثيقة  2لا يشملم الجدول   ج( 
 .Corr.1و  A/69/385و  A/68/375  د( 
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