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   العام التوجه    
ــامج لهــذا العــام الغــرض يتمثــل  ١-٤  نــشر خــلال مــن والأمــن الــسلام صــون دعــم في البرن

ــات ــسلام حفــظ عملي ــا ال ــادئ وفق ــاق لمب ــم ميث ــسلطة إلى واســتنادا ومقاصــده المتحــدة الأم  ال
 الأمــن مجلــس اتقــرار في البرنــامج هــذا ولايــات وتــرد .والمقاصــد المبــادئ هــذه مــن المــستمدة
   .الصلة ذات العامة والجمعية

 إدارة وتقـوم  .الميـداني  الـدعم  وإدارة الـسلام  حفظ عمليات إدارة من البرنامج ويتألف  ٢-٤
 العمليـات، ( ومتكاملـة  مترابطـة  فرعيـة  بـرامج  أربعـة  بين الوثيق بالتنسيق السلام حفظ عمليات

ــشؤون ــسكرية، والـ ــيادة العـ ــانون وسـ ــسات القـ ــة،الأمن والمؤسـ ــسياسة يـ ــة والـ ــيم العامـ  والتقيـ
 الــسلام حفــظ عمليــات ودعــم تخطــيط مجــال في شــاملة مــسؤوليات بــين وتجمــع ،)والتــدريب
 برنــامجين تنــسيق الميــداني الــدعم إدارة وتتــولى .عليهــا تــشرف الــتي الخاصــة الــسياسية والبعثــات
 الـسلام  لحفـظ  يـة الميدان البعثـات  إلى واللوجستي   الإداري الدعم خدمات توفير أجل من فرعيين

 هيئـة  :همـا  الـسلام،  لحفـظ  بعثـتين  على أيضا البرنامج هذا ويشتمل .الخاصة السياسية والبعثات
   .وباكستان الهند في العسكريين المتحدة الأمم مراقبي وفريق الهدنة لمراقبة المتحدة الأمم
ــولى  ٣-٤ ــات إدارة وتت ــسلام حفــظ عملي ــع وتنظــيم إدارة ال  تحــت المندرجــة العمليــات جمي

 المــشفوعة الأبعــاد والمتعــددة التقليديــة الــسلام حفــظ عمليــات جميــع تــشملالــتي و مــسؤوليتها،
 الـسلام،  وبنـاء  الـسلام  صـنع  عنـصري  تـضم  قـد  والـتي  للـشرطة، أو عنـصر    /بعنصر عـسكري و   

 الحكوميـة  الهيئـات  عليـه  توافـق  الـذي  النحـو  علـى  الخاصـة  الـسياسية  البعثـات  بعـض  عـن  فضلا
 بالـسياسات  والمتعلـق  الـسياسي  بالتوجيـه  تزويد تلك العمليـات      تتولى كما   ة،الصل ذات الدولية
 فيمـا   المتكاملـة  والتخطـيط  التقيـيم  عمليـة  بقيادة أيضا   تقوم وهي   .الاستراتيجي والتوجيه العامة
   .تقودها التي الجديدة العملياتيخص 

 الأمـــم يـــاتلعمل واللوجـــستي الإداري الـــدعم خـــدمات الميـــداني الـــدعم إدارة وتـــوفر  ٤-٤
ما صـدر   حـسب  الميـداني  الوجود أشكال وسائر الخاصة السياسية والبعثات السلام لحفظ المتحدة

ــه تكليــف ــشرية، المــوارد مجــالات في ،ب ــة والــشؤون الب ــة، المالي  والانــضباط، والــسلوك والميزاني
   .الاتصالات المعلومات ووتكنولوجيا واللوجستيات،

 هيئــات خــلال مــن ومتجانــسة متكاملــة بطريقــة ارتــانالإد ســتعمل البرنــامج، ولتنفيــذ  ٥-٤
ــة ــرار لاتخــاذ مــشتركة إداري ــوارد تقاســم خــلال ومــن الق ــة إطــار في الم  موحــدين وتوجــه رؤي

 في المتحــدة للأمــم متكامــل نهــج اعتمــاد الإدارتــان وســتكفل .التوجيهيــة المبــادئ مــن ومجموعــة
ــ الــسلام لحفــظ متكاملــة بعثــات فيهــا تُنــشر الــتي البلــدان  الأمــم وكــالات مــع جنــب إلى اجنب
 موحـدة  رؤيـة  عـن  تـنم  متكاملـة  وتخطـيط  تقيـيم  عمليـة  خـلال  من وبرامجها وصناديقها المتحدة
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 كيـان  كـل  ومـسؤوليات  أدوار وضـوح  عـن  فـضلا  المـشتركة  والنتـائج  الأهـداف  بشأن واتفاق
 مــع يقالتنــس زيــادة إلى القائمــة، الولايــات إطــار في الــسعي، الإدارتــان وستواصــل .حــدة علــى

 أجــل مــن الإقليميــة، والمنظمــات الدوليــة الماليــة المؤســسات ذلــك في بمــا الخــارجيين، الــشركاء
 لإيجـاد  الـسعي  أيـضا  وسيتواصل .الدوليين والأمن السلام صون على المتحدة الأمم قدرة تعزيز
 العمليـات،  لمختلـف  سياسية استراتيجيات ووضع السلام حفظ إزاء إقليمية ودون إقليمية نُهُج

   .الاقتضاء حسب
 الميـــداني الـــدعم وإدارة الـــسلام حفـــظ عمليـــات إدارة ســـتخطط الـــسياق، ذلـــك وفي  ٦-٤

 بطريقـة  وتنفـذها  السلام لحفظ المتحدة الأمم أنشطة   المشارِكة الأخرى والمؤسسات والإدارات
 فعاليـة  ولزيـادة  .الطويـل  الأجل في المسلح التراع تجدد ومنع التراع انتهاء بعد السلام بناء تيسر

ــامج، ــستمر ســـوف البرنـ ــع يـ ــسياسات وضـ ــشأن الـ ــق بـ ــات أفـــضل تطبيـ ــدروس الممارسـ  والـ
 توحيـد  زيـادة  علـى  التركيـز  وسيـستمر  التطبيق، ذلك وتقييم السلام حفظ مجال في المستخلصة

   .لهم المخصص التدريب وتوفير السلام حفظ أفراد جميع جهود
 الـسلام،  حفـظ  عمليـات  مراحل جميع بشأن الأعضاء الدول إبلاغ الإدارتان وستتولى  ٧-٤
 إلى بحاجـة  تكـون  الـتي  والـشرطة،  بالقوات المساهمة البلدان لاحتياجات خاص اهتمام إيلاء مع

 الأمــم بهــا تــضطلع الــتي الــسلام حفــظ عمليــات في مــشاركتها بــشأن مــستنيرة قــرارات اتخــاذ
 علـى  الأعـضاء،  الدول افيه بما المصلحة، صاحبة الجهات إبقاء إلى البرنامج وسيهدف .المتحدة
 وأمنـهم  المـوظفين  لسلامة متكاملة، بصورة خاص، اهتمام وسيولى .الميداني الدعم بمسائل علم
 مـوظفي  مـلاك  تكوين في والجغرافي الجنساني التوازن لتحقيق خاص اهتمام وسيولى الميدان، في

   .العمليات
 للبعثـات  التخطـيط  يـز تعز على جهودها تركيز السلام حفظ عمليات إدارة وستواصل  ٨-٤

 الــسلام حفظــة دور بــشأن الــسياسات صــعيد علــى الآراء في توافــق وبنــاء عليهــا؛ والإشــراف
 والولايـات  ومبادئـه،  المتحـدة  الأمـم  ميثاق لمقاصد وفقا المدنيين حماية في المتحدة للأمم التابعين
 والحيـاد  الأطـراف  موافقـة ( الـسلام  لحفـظ  الأساسية والمبادئ الأمن، مجلس الصادرة عن  المحددة
 نهـج  واتبـاع  ؛)الأمـن  مجلـس  بهـا  أذن لولايـة  وتأييـدا  الـنفس  عن دفاعا إلا القوة استخدام وعدم
   .واستخدامها وتنميتها السلام حفظ موارد تحديد إزاء القدرات على قائم
 وإدارتهـا  الـسلام  حفـظ  عمليات لإنشاء البرنامجية والخطط بالاستراتيجيات وسيُضطلع  ٩-٤

 بعـد  ومـا  بـالتراع  المرتبطـة  الحالات من واسعة طائفة لمعالجة اللازمة القدرات وتنمية اوتوجيهه
 والجمعيــة الأمــن مجلــس يــصدرها الــتي للولايــات والفعالــة الــسريعة الاســتجابة وتتــسم .الــتراع
 الولايـات  تـشمل  وقـد  .التراعـات  أطـراف  بـين  السلام اتفاقات تنفيذ لدعم حاسمة بأهمية العامة



A/69/6 (Prog. 4) 
 

14-25655 5/19 
 

 وتـسريحهم  الـسابقين  المحـاربين  سلاح ونزع العازلة؛ والمناطق النار إطلاق وقف فاقاتات مراقبة
 لهـا  المـشورة  وتقديم الشرطة قوات وتدريب العسكرية؛ المؤسسات وإصلاح إدماجهم؛ وإعادة

 وتعزيـز  داخليـا؛  والمـشردين  اللاجـئين  عـودة  إلى تُفـضي  الـتي  الأمنيـة  الظروف وتهيئة ومراقبتها؛
 العمليـات  وتيـسير  المدنيـة؛  الإدارات إلى المساعدة وتقديم والقضائي الانتخابي مينالنظا إصلاح

 وإزالــة الاقتــصادي الإنعــاش بــرامج وتنــسيق الدولــة؛ ســلطة وتعزيــز الــسلام لتوطيــد الــسياسية
   .الإنسانية المساعدة إيصال وتيسير الألغام؛

 برنــامج في أدمجــت قــد نيالميــدا الــدعم إدارة ســتكون ،٢٠١٥ يونيــه/حزيــران وبحلــول  ١٠-٤
 الميـداني  الـدعم  تقـديم  اسـتراتيجية  في المتكامـل  الخـدمات  تقـديم  لنمـوذج  الرئيـسية  المزايـا  عملها
 الحلــول إيجــاد علــى تركــز الــتي المقــر في الاســتراتيجية الــشعب وســتقوم .العــالمي الــصعيد علــى
 الخــدمات تقــديم وذجنمــ وســيعزَّز .الميدانيــة للبعثــات متــسق نحــو علــى والــدعم التوجيــه بتقــديم

 .المنظمــة نطــاق علــى أوموجــا - المــوارد لتخطــيط المركــزي النظــام بتنفيــذ الميــدان في المتكامــل
 الـصعيد  علـى  الميـداني  الدعم تقديم استراتيجية إطار في وُضعت التي والأدوات المبادئ وستركز
  .والدينامية الجديدة الميدانية البعثات دعم في بفعالية استخدامها ضمان على العالمي

 نهايـة  علـى  العـالمي  الـصعيد  علـى  الميـداني  الدعم تقديم استراتيجية نُهُج تشارف وحيث  ١١-٤
 لأهـــداف وفقـــا يعمـــل تنظـــيمٍ بمثابـــة الميـــداني الـــدعم إدارة ســـتظل الخمـــسية، تنفيـــذها خطـــة

 خطـط  ضـمن  مدرجـة  دولية حكومية هيئات حددتها التي الاستراتيجية أولوياته له استراتيجية،
 ، المـشتركة  الخـدمات  بتقـديم  المعنية والكيانات العالمي، الخدمات ومركز المقر، في الشُعَب عمل

 ترتكـز  الـتي  المبـادئ  سـتُدمج  الـسنتين،  فتـرة  وخلال .الميدانية البعثات في البعثات دعم وعناصر
 الخطــط وضــع عمليــة صــلب في العــالمي الــصعيد علــى الميــداني الــدعم تقــديم اســتراتيجية عليهــا

ــلإدارات لاســتراتيجيةا  قــوي بإطــار مــصحوبة الإدارات اســتراتيجية وســتكون .المــستقبل في ل
ــلأداء ــه ل ــو موج ــق نح ــائج تحقي ــة النت ــة بغي ــداف رصــد إتاح ــتراتيجية الأه ــا الاس ــى وإدارته  عل
  .فعال نحو
 الخاصـة  اللجنـة  إلى وتقنيـا  فنيـا    دعمـا  أيـضا  الإدارتـان  سـتقدم  البرنـامج،  هذا إطار وفي  ١٢-٤
 الـسلام  حفـظ  بعمليات الصلة ذات القرارات متابعة ذلك في بما السلام، حفظ بعمليات يةالمعن
ــتي ــن مجلــس يتخــذها ال ــة الأم ــة والجمعي ــان وســتنفذ .العام ــة توصــيات الإدارت  الخاصــة، اللجن

   .الجمعية تقرها التي بالصيغة
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   السلام حفظ عمليات  - ألف  
  ١البرنامج الفرعي     
  العمليات    

  
حفـظ  عمليـات  بتخطـيط  يتعلـق  فيمـا  الأمن مجلس عن الصادرة للولايات الفعال التنفيذ كفالة: دف المنظمة ه

  الصلة ذات العامة الجمعية لقرارات الفعال التنفيذ وكذلك وإنشائها، السلام
  

  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

والجمعيـة العامـة    تحسين عملية إبلاغ مجلس الأمـن         )أ(
وغـــير ذلـــك مـــن الهيئـــات الحكوميـــة الدوليـــة والبلـــدان
المــساهمة بــالقوات للــتمكين مــن اتخــاذ قــرارات مــستنيرة

 بالكامل بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام

إدراج توصــيات تتعلــق بإنــشاء عمليــات جديــدة ‘١’  )أ(
ــى ــسية علـ ــديلات رئيـ ــذ تعـ ــسلام أو بتنفيـ ــظ الـ لحفـ

م القائمـــة في قـــرارات مجلـــسعمليـــات حفـــظ الـــسلا
ــات ــن الهيئـ ــك مـ ــير ذلـ ــة وغـ ــة العامـ ــن والجمعيـ الأمـ

 الحكومية الدولية 

انعكــاس مــا يــدور في اللقــاءات الإعلاميــة مــع‘ ٢’   
البلـــدان المـــساهمة بقـــوات وأعـــضاء مجلـــس الأمـــن في

 في المائــة مــن التقــارير المقدمــة مــن الأمــين العــام١٠٠
 إلى مجلس الأمن

النسبة المئوية لإنجاز عمليـات التخطـيط المتكاملـة‘ ١’  )ب( ات حفظ السلام بفعالية وكفاءةإدارة عملي  )ب(
وفقا لمتطلبات مجلس الأمن الفنية والزمنية فيمـا يتعلـق
ــدة أو إدخــال ــظ الــسلام الجدي ــشاء عمليــات حف بإن

 تعديلات على عمليات حفظ السلام القائمة

للمقـاييسبلوغ عمليات حفظ السلام المـستوفية      ‘ ٢’    
المرجعيــة الرئيــسية الــتي تحــددها قــرارات مجلــس الأمــن

   في المائة١٠٠وتتضمن تكليفات بها نسبة 
    

   الاستراتيجية    
 المـــشورة تقـــديم وهـــي ألا الأساســـية مهامـــه أداء العمليـــات مكتـــب يواصـــل ســـوف  ١٣-٤

 الدوليـة  الحكوميـة  توالهيئا العامة والجمعية الأمن ومجلس العام الأمين إلى حينهما في والتحليل
ــالقوات المــساهمة والبلــدان  بــشأن المــساهمة البلــدان مــن وغيرهــا بالــشرطة المــساهمة والبلــدان ب
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 توجيـه  خـلال  مـن  ودعمها، السلام حفظ لعمليات الفعال والتوجيه المتكامل التخطيط مسائل
  .والتنفيذي السياسي والتوجيه العامة السياسة

 الـسياسي  والـدعم  التخطـيط  أجـل  مـن  للتكامل محور بةبمثا العمليات مكتب وسيكون  ١٤-٤
 مـع  المتكـاملين  والتخطـيط  للتقيـيم  العامـة  الـسياسة  وسيـستخدم  .الميدانيـة  للعمليـات  والتشغيلي
 تمامـا  متكامـل  نهـج  اتبـاع  ضمانل ـو ،لخارجيين لإنشاء وتعـديل العمليـات     وا الداخليين الشركاء

 الــدول اســتقرار ضـمان ، إذ يعمــل علــى ئـه وبنا وصــنعه الــسلام حفـظ  دعــم أنــشطة طائفـة  إزاء
 وتـضم  العمليات مكتب قبل من تدار التي المتكاملة، العملياتية والأفرقة .التراعات من الخارجة
 آخــرين، متخصــصين وخــبراء الميــداني الــدعم وإدارة الــسلام حفــظ عمليــات إدارة مــن خــبراء

 والتنفيـــذ بـــالتخطيط لاعللاضـــط المتحـــدة الأمـــم مقـــر في الأساســـية الوســـيلة بمثابـــة ســـتكون
 إدارة تـديرها  الـتي  الخاصـة  الـسياسية  والبعثـات  الـسلام  لحفظ المتحدة الأمم لعمليات المتكاملين
 المـساهمة  للبلـدان  رئيسية دخول نقطة بمثابة أيضا الأفرقة هذه وستكون .السلام حفظ عمليات
 مكتـــب وسينـــسق .بالبعثـــات الخاصـــة بالمـــسائل يتعلـــق فيمـــا وللـــشركاء والـــشرطة بـــالقوات
ــات ــسياسات شــعبة مــع العملي ــة ال ــيم العام ــدريب والتقي ــى المؤســسي الطــابع لإضــفاء والت  عل
ــشراكات ــز الاســتراتيجية، ال ــدعم وتعزي ــشغيلي ال ــة المنظمــات مــع والتعــاون الت  ودون الإقليمي
 سـيما  لا حـد،  أقـصى  إلى لهـا  والتـصدي  الأزمـات  منع على القدرة لزيادة الصلة ذات الإقليمية

وستدمج أفضل الممارسات في تصميم البعثات الجديدة والقائمـة    .الأفريقية الإقليمية المنظمات مع
   .البعثات وفي تخطيطها وتنفيذها، بوسائل منها إجراء استعراضات دورية لمدى تنفيذ ولايات

  
  ٢البرنامج الفرعي     
  الشؤون العسكرية    

  
الجمعيـة  ولقـرارات  الأمـن  مجلـس  عـن  الـصادرة  لولايـات ل العـسكرية  للجوانـب  الفعـال  التنفيـذ : هدف المنظمة 

  الصلة ذات العامة
  

  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

ــسلام       )أ( ــظ ال ــات حف ــشاء عملي ــشر وإن ــراع بن الإس
 استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن

ــام لوضــع الخطــط العــسكرية‘ ١’  )أ( ــسبعة أي الاكتفــاء ب
 ارا من تاريخ التوصل إلى قرار في مجلس الأمن اعتب

إصدار طلبات رسمية إلى البلدان المساهمة بالقوات‘ ٢’    
لتقديم تعهدات في غضون خمسة أيام من تاريخ اعتماد

  قائمة البلدان التي يحتمل إسهامها بقوات
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  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

زيــــادة كفــــاءة وفعاليــــة العناصــــر العــــسكرية في    )ب(
 عمليات حفظ السلام

ــ  )ب( ــة مــن١٠٠ ـذ عمليــات حفــظ الــسلام ل ــتنفي  في المائ
التوصـــيات ذات الـــصلة بالـــشؤون العـــسكرية الـــتي
يعتمدها وكيـل الأمـين العـام لعمليـات حفـظ الـسلام
والـــواردة في تقـــارير نهايـــة المهـــام وتقـــارير الزيـــارات
ــات ــالا للولايـ ــيم، امتثـ ــات التقيـ ــات وعمليـ والدراسـ

 الحكومية الدولية ذات الصلة
    

   راتيجيةالاست    
 وسـوف  .الفرعـي  البرنـامج  هـذا  عـن  الفنيـة  المسؤولية العسكرية الشؤون مكتب يتولى  ١٥-٤

 مـساعدة  أجـل  من السلام بحفظ المتصلة المسائل بشأن العسكرية المشورة تقديم المكتب يواصل
 عـسكرية  بقـوات  المـساهمة  والبلـدان  الدوليـة  الحكوميـة  والهيئـات  العامـة  والجمعيـة  الأمـن  مجلس
ــ  بالبعثــات تحديــدا تتعلــق الــتي الإعلاميــة الإحاطــات تنــسيق المكتــب وســيتولى .شــرطة أفرادوب

 إعـداد  أجـل  مـن  المـستجدات  آخـر  علـى  بقـوات  المـساهمة  البلـدان  جميـع  إطـلاع  لكفالـة  الحالية
 العـسكري،  الاسـتراتيجي  للتوجيـه  وثـائق  إصـدار  الأنـشطة  هـذه  وستـشمل  .وحـداتها  وتدريب
 العـسكرية،  الوحـدات  معـايير  قبيـل  مـن  العـسكرية،  للعناصـر  لتشغيليةا الخطط وتحديث وإعداد
 إغلاقهــا؛ أو دمجهــا يجــري الــتي أو الجاريــة أو الجديــدة العمليــات أجــل مــن الطــوارئ وخطــط
ــذ ــال وتنفي ــشورة أعم ــات الم ــسابقة والتقييم ــشر؛ ال ــاد للن ــسكرية الوحــدات وإيج  والخــبراء الع

ــسكريين ــاملين العـ ــات في العـ ــاوبهم؛ بعثـ ــد وتنـ ــومي والرصـ ــر اليـ ــسكرية للعناصـ ــديم العـ  وتقـ
  .إليها الدعم

 وتعزيــز الإقليمــي الــصعيد علــى الــسلام حفــظ دعــم علــى الفرعــي البرنــامج وســيركز  ١٦-٤
 الاتحـاد  لدى المتحدة الأمم مكتب مع الوثيق بالتنسيق الأفريقي، الاتحاد مع العسكرية الشراكة

ــي؛ ــسعي الأفريق ــابع إضــفاء إلى وال ــىع الرسمــي الط ــات ل ــع الترتيب ــظ شــركاء م ــسلام؛ حف  ال
 لإقامـة  الإقليميـة  المنظمـات  مـع  والتعـاون  الإنـاث؛  من السلام حفظة مشاركة وزيادة وتشجيع
 سياسـات  ووضع السلام؛ حفظ عمليات في التعاون وزيادة العسكريين موظفيها مع شراكات
 العنــصر بــين ونوالتعــا التــآزر وزيــادة العــسكرية؛ بالــشؤون صــلة ذات متماســكة ســلام حفــظ

 قـدرة  وتحـسين  المتحـدة؛  للأمـم  الاحتياطية الترتيبات فعالية وتعزيز الشرطة؛ وعنصر العسكري
 حـدوث  خـلال  أو الـسلام  حفـظ  عمليات بدء خلال السريع الانتشار على العسكرية العناصر
  .القائمة السلام حفظ بعثات في أزمة
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للبعثات الميدانية، حيـث سـيزيد مـن إدمـاج          وسيقوم المكتب بتعزيز القدرة على الاستجابة         ١٧-٤
ــون       ــذين يتحمل ــة ال ــة المتكامل ــة العملياتي المنظــور العــسكري مــن خــلال الممــثلين العــاملين في الأفرق
المــسؤولية عــن تمثيــل الموقــف الرسمــي للمكتــب، ويــستفيدون مــن كامــل قــدراتها وخبراتهــا في جميــع 

ل باستمرار مع الضباط العـسكريين المكلفـين     وسيظل المكتب على اتصا   . مجالات القضايا العسكرية  
  .بالعمل في مكاتب أخرى بإدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني

  
  ٣البرنامج الفرعي     
  سيادة القانون والمؤسسات الأمنية    

  
تطـوير  مـن  الـتراع  مـن  الخارجـة  المجتمعـات  في والأمـن  القـانون  بسيادة المعنية المؤسسات تمكين: هدف المنظمة 

  المتحدة الأمم لميثاق تام امتثال في مستدامة وخدمات قدرات
  

  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

ــانون     )أ( ــسيادة القـ ــة بـ ــر المعنيـ ــاء العناصـ ــشر وإرسـ نـ
والأمن في عمليات حفـظ الـسلام بـصورة أفـضل توقيتـا

 استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن

النشر الأولي للـشرطة في عمليـات حفـظ الـسلام‘ ١’  )أ(
الجديــــدة أو المعدلــــة أو الــــتي تــــشهد تحــــولا خــــلال

 يوما من اتخاذ قرارٍ لمجلس الأمن ٣٠

تقليــــل عــــدد الأيــــام اللازمــــة لنــــشر المــــوظفين‘ ٢’    
قطـــاع(الأساســـيين المـــسؤولين عـــن ســـيادة القـــانون 

غــاموعــن الإجــراءات المتعلقــة بالأل) العــدل والــسجون
  بعد اتخاذ قرارٍ لمجلس الأمن

ــانون      )ب( ــسيادة القـ ــة بـ ــر المعنيـ ــاءة العناصـ ــادة كفـ زيـ
 والأمن في عمليات حفظ السلام وفعاليتها

زيـــادة عـــدد الخطـــط المتكاملـــة الـــتي تـــدعمها‘ ١’  )ب(
العناصر المعنية بالشرطة، والعـدل، والـسجون، ونـزع
السلاح والتسريح وإعـادة الإدمـاج، وإصـلاح قطـاع

ــاتا ــام في عمليـ ــة بالألغـ ــراءات المتعلقـ ــن، والإجـ لأمـ
 حفظ السلام 

ــادة عــدد البلــدان المستــضيفة لعمليــات حفــظ‘ ٢’     زي
ــتمكن ــات لكــي ت ــك العملي ــدعمها تل ــتي ت ــسلام ال ال
ــن ــن مــ ــانون والأمــ ــسيادة القــ ــة بــ ــساتها المعنيــ مؤســ

  الاضطلاع بمسؤوليتها على الوجه الأكمل
 الأرضية والمتفجـرات    زيادة الوعي بأخطار الألغام     )ج(

 من مخلفات الحرب وفهمها في البلدان المتضررة
تقليــل عــدد الإصــابات الناجمــة عــن الألغــام الأرضــية  )ج(

 والمتفجرات من مخلفات الحرب في البلدان المتضررة
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   الاستراتيجية    
 القــانون ســيادة مكتــب عــاتق علــى الفرعــي البرنــامج هــذا عــن الفنيــة المــسؤولية تقــع  ١٨-٤
ــة لمؤســساتوا  بالألغــام، المتعلقــة الإجــراءات ودائــرة الــشرطة، شــعبة مــن يتــألف الــذي الأمني

ــدائرة ــشارية وال ــانون الاست ــائي للق ــشؤون الجن ــزع وقــسم القــضائية، وال ــسلاح ن ــسريح ال  والت
 ومؤسـسات  القـانون  سـيادة  تعزيـز  ويكتـسي  .الأمـن  قطـاع  إصـلاح  ووحـدة  الإدمـاج،  وإعادة
 والأمـن  الـسلام  لبنـاء  أساسـية  أهميـة  التراعـات  مـن  الخارجـة  المجتمعات في الوطنية الأمن ودوائر

 تنفيــذ دعمــه لــدى العناصــر، هــذه مــن عنــصر كــل وسيواصــل .عليهمــا والحفــاظ المــستدامين
 لإصـلاح  الـشاملة  والتـشغيلية  الاسـتراتيجية  الخطـط  وضع   مبكر، وقت في السلام بناء مبادرات
 هـذه  وستواصـل  . سيواصل دعم تنفيذ تلك الخطط     ، كما منها بكل الخاصة القطاعات وتطوير
 المنظمــة بهــا تــضطلع الــتي بــالأمن المتــصلة والأنــشطة القــانون ســيادة تعزيــز دعــم أيــضا العناصــر
 المتحـدة  الأمـم  في الرائـدة  التنـسيق  جهـة  أو الرائد   الكيان بدور قيامها خلال من وذلك ككل،
 والإجــراءات وإصــلاح قطــاع الأمــن، ن،والــسجو القــانون، وإنفــاذ الــشرطة مجــالات في عالميــا
 العـالمي  المركز قيادة في الإنمائي، المتحدة الأمم برنامج جانب إلى وبالمشاركة، بالألغام؛ المتعلقة
 بعـد  مـا  حالات في والسجون والعدالة بالشرطة المتصلة القانون سيادة جوانب لتنسيق المشترك
 المتحـدة  الأمـم  هيئـات  تـرؤس  في شاركةالم ـ عـبر  وكـذلك  الأزمات؛ حالات من وغيرها التراع

 الـسلاح  ونـزع  الأمـن،  قطـاع  إصـلاح  مجـالات  في أنـشئت  الـتي  المعنيـة  الوكالات بين المشتركة
 إشـراك  بنـشاط  المكتـب  وسيواصـل  .بالألغـام  المتعلقـة  والإجـراءات  الإدمـاج،  وإعادة والتسريح
 والمؤسـسات  الرائـدة  الأكاديمية والأوساط   الأعضاء والدول الإقليمية ودون الإقليمية المنظمات
 وســيعزز .ونــشرها الممارســات وأفــضل المــستفادة الــدروس تطــوير وســيدعم المانحــة، والجهــات
 حفـظ  مجـال  في والوطنيـة  الإقليميـة  التـدريب  ومراكـز  الأعـضاء  الـدول  مـع  تعامله أيضا المكتب
 التوجيهيــة بــادئوالم الأمــن، قطــاع ومعــايير الحاليــة، التــدريب بممارســات يتعلــق فيمــا الــسلام
   .الموظفين من وغيرهم والسجون والعدل الشرطة لموظفي المخصصة التدريبية والمواد
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  ٤البرنامج الفرعي     
  السياسات العامة والتقييم والتدريب    

  
الــسلام لحفــظ عمليــات لتخطــيط اللازمــة والتــدريب والتوجيــه العامــة الــسياسة أدوات تــوفير: هــدف المنظمــة

الأمـن  مجلـس  الـصادرة عـن      لولايـات  ل وفقـا  ودعـم اسـتمرارها      العمليـات  تلـك  وإنشاء والكفاءة ةبالفعالي تتسم
  الصلة ذات العامة الجمعية وقرارات

  
  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

ــشغيل ــراءات الت ــة وإج ــسياسات العام ــوعي بال ــادة ال زي
أدوات التــدريب الموحــدة والمبــادئ التوجيهيــة ومعــايير و

التي تتفق مع مبـادئ الأمـم المتحـدة وتعـبر عـن الـدروس
 المستفادة

ــة‘ ١’   ــسياسات العام ــق بال ــه المتعل ــواد التوجي ــدد م ع
والـــدروس المـــستفادة وأفـــضل الممارســـات الموجـــودة
علــى الإنترنــت والــتي يترلهــا العــاملون في مجــال حفــظ

ساتالسلام من قاعدة بيانـات الإدارة المتعلقـة بالـسيا         
 والممارسات 

النسبة المئوية لمعايير التدريب علـى حفـظ الـسلام‘ ٢’   
التي يتم وضعها وإتاحتها للدول الأعـضاء والعمليـات
ــدريب ــشركاء الإقليمــيين ومؤســسات الت ــة وال الميداني
ــدريب ــشر والتـ ــسابق للنـ ــشطة التعريـــف الـ ــدعم أنـ لـ

 المستمر
  

   الاستراتيجية    
 العامــة الــسياسات شــعبة عــاتق علــى الفرعــي البرنــامج هــذا عــن الفنيــة المــسؤولية تقــع  ١٩-٤

 الـسلام،  لحفـظ  وتوجيهـات  نظريـة  مبـادئ  لوضع متكاملة قدرة ستوفر التي والتدريب والتقييم
 التوجيـه  وتقـديم  المـستفادة؛  والـدروس  الممارسات لأفضل المنهجي التوثيق إلى ذلك في مستندة

 تنفيـذ  في البعثـات  أداء وتقيـيم  الـسلام؛  حفـظ  علـى  الموحـد  بالتـدريب  يتعلق فيما الاستراتيجي
 الميــداني الــدعم وإدارة الــسلام حفــظ عمليــات إدارة إلى الخــدمات الــشعبة وســتوفر .الولايــات
 وضـع  في الـدعم  ومهـام  الفنيـة  المهام بين التكامل يكفل بما الأعضاء، والدول الميدانية والبعثات

  .والتقييم والتدريب التوجيهات
 وتعزيـز  الميدانيـة  الـسلام  حفـظ  عمليـات  وفعاليـة  كفـاءة  تعزيـز  هـو  ذلـك  مـن  فوالهد  ٢٠-٤

 إلى ، كمـا سـتقوم    .الـسلام  حفـظ  نظريـة  ونـشر  بوضـع  الشعبة وستقوم .السلام حفظ مؤسسة
 الـبرامج  إلى الـدعم  وتقـديم  للتدريب معايير بوضع الإقليمية، والمنظمات الأعضاء الدول جانب
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 سـتدعم  و .المقـر  وفي الميدانيـة  البعثـات  في بمهـامهم  للقيـام  لامالـس  حفظـة  إعداد بهدف التدريبية
 الـتي  البلـدان  وخاصـة  الـسلام،  حفـظ  علـى  الأعـضاء  الـدول  في التـدريب  قـدرات  تنميـة  الشعبة
 الـشعبة  وسـتحدد  .المـساهمة  تلـك  ب  العهـد  الحديثـة  والبلـدان  شرطة وبأفراد بقوات حاليا تساهم
 أداء الـشعبة  وسـتقيِّم  .الحاليين الشركاء لتمكين راأط وستضع السلام حفظ في محتملين شركاء

ــات ــسلام حفــظ عملي ــه ال ــدابير لتوجي ــة ت ــصحيحية، المتابع ــا الت ــك في بم ــيح ذل ــسياسات تنق  ال
  .الميدانية والبعثات المقر من كل في والتدريب ووضعها

  
  ٥البرنامج الفرعي     
  الدعم الإداري والميداني    

  
مـن  المتحـدة  للأمـم  الميدانيـة  البعثـات  مـن  وغيرهـا  الـسلام  لحفـظ  المتحـدة  مالأم عمليات تمكين: هدف المنظمة 

  العامة والجمعية الأمن مجلس به يأذن الذي النحو على وفعالية، بكفاءة ولاياتها إنجاز
  

  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

ــسلام       )أ( ــظ ال ــات حف ــشاء عملي ــشر وإن ــراع بن الإس
  للولايات الصادرة عن مجلس الأمناستجابة

زيــادة النــسبة المئويــة للبعثــات الــتي تــستوفي معــدلات  )أ(
شغل الوظائف المتوقعة التي حددت في سـياق الخطـط

 والميزانيات المعتمدة للبعثات

زيــادة النــسبة المئويــة للنــساء اللائــي يعملــن علــى‘ ١’  )ب( زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها  )ب(
الــصعيد الــدولي في عمليــات حفــظ الــسلام والبعثــات

 الميدانية الأخرى للأمم المتحدة

المحافظـــة علـــى متوســـط الوقـــت الـــلازم لتجهيـــز‘ ٢’    
ــة للوحــدات في ــدات المملوك ــة بالمع ــات المتعلق المطالب

اعتباراً من تـاريخ اسـتلام المطالبـة(حدود ثلاثة أشهر    
 )لإدارة عليهاالمصدق عليها من البعثة وحتى موافقة ا

تحسين توقيـت الـرد علـى ادعـاءات سـوء الـسلوك               )ج(
 ومتابعتها

كل ادعاءات سوء السلوك الجسيم الـتي تبلَّـغ بهـا‘ ١’  )ج(
عمليات حفـظ الـسلام يجـري استعراضـها في غـضون

ــام مــن تلقــي الادعــاء، ليتــسنى إدخالهــا في نظــام٧  أي
 تتبع سوء السلوك
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  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

لـسلوك الجـسيم الـتيتحال جميـع ادعـاءات سـوء ا       ‘ ٢’   
تقوم عمليات حفـظ الـسلام بتـسجيلها في نظـام تتبـع
حالات سوء السلوك إلى التحقيق، حسب الاقتـضاء،

      أيام٣في غضون 
   الاستراتيجية    

 مـن  بولاياتهـا  الوفـاء  مـن  الـسلام  حفـظ  عمليات بتمكين الميدانيين الموظفين شعبة تقوم  ٢١-٤
 مدنيـة  عاملـة  قـوة  علـى  للإبقـاء  العاملـة  للقـوة  والتخطـيط  والرصـد  التوجيه تطوير عملية    خلال
 والتـــصنيف والتـــصميم الـــسياسات، تنفيـــذ عمليـــة توجيـــه طريـــق عـــن عاليـــة كفـــاءات ذات

 تعاقــب وإدارة القــوائم، وتعهــد والتوعيــة، المعلومــات، وإدارة الــذاتي، والرصــد التنظيمــيين،
 إلى والإدارة الـسفر  في المتمـثلين  الفنـيين  المجـالين  في المباشـر  الـدعم  الـشعبة  تقـدم  كما .الموظفين
 .البــشرية المــوارد لإدارة تامــة مفوضــة ســلطات لــديها يكــون لا الــتي الميدانيــة العمليــات جميــع
 علـى  الميدانيـة  البعثـات  قـدرة  تحـسين  في ٢٠١٧-٢٠١٦ الـسنتين  لفتـرة  الـشعبة  أولويات وتتمثل
 المـوظفين  مـن  مدنيـة  لقـدرات  الـسريع  رللنـش  التخطيط على الإدارة قدرة وتعزيز نفسها، إدارة
 المـستويات،  جميـع  علـى  الجنـساني  التمثيـل  وتحـسين  العاليـة،  الكفـاءات  ذوي من الموظفين وغير

 الأمـم  عمليـات  في إسـهامها  مراعـاة  مـع  شـرطة،  وأفـراد  بقـوات  المـساهمة  البلدان تمثيل وتحسين
ــظ المتحــدة ــسلام، لحف ــرص وإتاحــة لل ــاء ف ــدرات لبن ــة، الق ــقو الوطني  لتطــوير ممارســات تطبي
 والماديـة  والبـشرية  الماليـة  للمـوارد  مـديرين  تكـوين  إلى تفـضي  أدائهـم  وتقيـيم  الموظفين مهارات
  .والكفاءة النفس في بالثقة يتمتعون

 البعثـات  في المهـام  بهـذه  للقيـام  المفوضـة  الـسلطات  ممارسـة  رصـد  على الشعبة وستركز  ٢٢-٤
  .العالمي الصعيد على الميدان في العاملة القوة إدارة وعلى العالمي، الدعم ومركز الميدانية

 ودعمهــا عملــها برنــامج تركيــز الميدانيــة للعمليــات والماليــة الميزانيــة شــعبة وستواصــل  ٢٣-٤
 العامـة  والـسياسات  التوجيـه  تنسيق :التالية الأساسية الأهداف على للخدمات المتلقية للجهات

 مـستهدف  تحليـل  وإجـراء  الماليـة؛  والعمليـات  شؤونوال ـ الميزانيـة  وعمليـات  بـشؤون  يتصل فيما
 المجــال هــذا في الرئيــسية والتطــورات المــوارد مــن الرئيــسية للاحتياجــات حــوافظ لعــدة وشــامل
 أخـرى  وأنـشطة  بـرامج  وتنفيـذ  ووضـع  التكلفـة؛  حيث من فعالية أكثر ميدانية عمليات لتنظيم
 والممارسـات  والإجـراءات  الطلـب  في لناشـئة ا الـتغيرات  ومعالجـة  الميدانية المالية القدرات لتعزيز

 وأفــراد بقــوات المــساهمة البلــدان مطالبــات بتجهيــز المناســب الوقــت في والقيــام والاحتياجـات؛ 
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 في تنظـر  الـتي  التـشريعية  للـهيئات  الـدعم  وتوفير للوحدات؛ المملوكة المعدات يخص فيما شرطة
 برنــامج وســينطوي .الــشرطة اتووحــد بــالقوات المــساهمة الأعــضاء وللــدول الماليــة الــشؤون
 يخـص  فيمـا  الأداء تقـارير  وإعـداد  المقترحـة  الميزانيـة  لوضـع  المباشـرة  المـساندة  علـى  أيـضا  العمل

 التخطــيط لتعزيــز الموقــع في المقــدم والــدعم تــصفيتها، يجــري والــتي والجاريــة الجديــدة البعثــات
  .البعثات لميزانيات الاستراتيجي

ــستفيد  ٢٤-٤ ــامج وسي ــش عمــل برن ــرة في عبةال ــن ٢٠١٧-٢٠١٦ الفت ــديم اســتراتيجية م  تق
 ونظـام  العـام  للقطـاع  الدوليـة  المحاسـبية  المعـايير  تنفيـذ  ومـن  العـالمي  الـصعيد  علـى  الميداني الدعم
 في المـوارد  بهـا  تـدار  الـتي  الطريقة في أساسي تغير تشكيل إلى المبادرات هذه وستؤدي .أوموجا
  .عنها بها ويبلغ الميدانية العمليات

 الـسلوك  معـايير  علـى  التـدريب  ذلـك  في بما السلوك، سوء منع على التركيز وسيستمر  ٢٥-٤
 خـلال  مـن  الجنسيين والإيذاء بالاستغلال يتصل فيما الموظفين فئات لجميع الإلزامي والتدريب

 الـسلوك  معـايير  رصـد  وسيستمر .السلام حفظ وعمليات الأعضاء للدول التدريب مواد توفير
 المـشورة  وتقـديم  عليهـا؛  والإشراف لها السياساتي التوجيه وتوفير واستعراضها ةالمتحد الأمم في

 المتابعـة  علـى  والمـساعدة  المـوظفين؛  فئـات  بجميـع  يتعلـق  فيمـا  والانـضباط  السلوك مسائل بشأن
ــسليمة ــاءات الــ ــوء لادعــ ــسلوك ســ ــتقدَّم .المناســــب الوقــــت في الــ ــساعدة وســ ــدعم المــ  والــ
 الجنـسيين  والإيـذاء  الاسـتغلال  مـن  الحمايـة  بهـدف  تُبـذل  الـتي  الوكـالات  بين المشتركة للجهود
  .الضحايا ومساعدة

    
  ٦البرنامج الفرعي     
  خدمات الدعم المتكامل    

  
تنفيـذ  لهـا  يتسنى كي الميدانية البعثات إلى المناسبة الدعم وخدمات والمعدات المواد تقديم كفالة: هدف المنظمة 

  بالكفاءة يتسم نحو على بها المنوطة الولايات
  

  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

الانتهاء في الوقت المناسب من التخطـيط للبعثـات           )أ(
ــات ــشائها اســتجابة للولاي ــشرها ســريعا وإن ــة ون الميداني

 الصادرة عن مجلس الأمن

 يومــا مــن إصــدار مجلــس٩٠القيــام، في غــضون ‘ ١’  )أ(
ــد  ــه، بتحدي ــشر المعــدات اللوجــستيةالأمــن لولايات  ون

الكفيلــة بمــساعدة الأفرقــة المعنيــة ببــدء البعثــات ودعــم
 عمليات النشر الأولية للقوات وأفراد الشرطة
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  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

ــا‘ ٢’     ــال تكنولوجيــ ــة في مجــ ــدرات كاملــ ــة قــ تنميــ
المعلومات والاتصالات، بمـا في ذلـك خـدمات مؤمَّنـة
ــضون ــديو، في غــ ــات والفيــ ــصوت والبيانــ ــل الــ لنقــ

  وصول المعدات والأفرادساعة من  ٢٠
ــسلام     )ب( ــات حفـــظ الـ ــة عمليـ ــاءة وفعاليـ ــادة كفـ زيـ

ــدعم ــدعمها إدارة ال ــسياسية الخاصــة الــتي ت والبعثــات ال
 الميداني

حصول البعثات، طـوال أيـام الـسنة، علـى عقـود‘ ١’  )ب(
 إطارية صحيحة تحدد مبالغ كافية لا ينبغي تجاوزها

ــسبة   ‘ ٢’     ــشبكة الواســعة بن ــة٩٩,٨تــشغيل ال  في المائ
  من الوقت

    
   الاستراتيجية    

 اللوجــستي الــدعم شــعبة عــاتق علــى الفرعــي البرنــامج هــذا عــن الفنيــة المــسؤولية تقــع  ٢٦-٤
 المعــدات تــوفير الــشعبتين هــاتين أنــشطة وتــشمل .والاتــصالات المعلومــات تكنولوجيــا وشــعبة

 .المناسـب  الوقـت  وفي ونـاجع  فعـال  نحو على بولاياتها الوفاء لها يتسنى كي للبعثات والخدمات
 للاسـتجابة  طيعـة  آليـات  ووضـع  البعثـات  إلى المتكامل الدعم خدمات تقديم الشعبتان وستتولى
 التأهـب  الـشعبتان  وسـتكفل  .الولايـة  في تغـيرات  مـن  يحـدث  مـا  أو الميـدان  في المتغيرة للظروف
 المتـصلة  الأولويـات  يـد تحد أكـبر  بفعاليـة  ليتسنى لهما    دهماوجه ستبذلان كما الوقائي، التشغيلي

 المـوارد  واسـتغلال  المقتنيـات  إدارة مـن  الأمثـل  المـستوى  وبلوغ المناسب الوقت في الموارد بنشر
 مجــال في والإشــراف التوجيــه وتــوفير الرصــد بأعمــال الاضــطلاع الــشعبتان وستواصــل .الماديــة

ــسياسة ــة ال ــشأن العام ــديم ب ــم تق ــل دع ــات إلى متكام ــة البعث ــدعم شــعبة وستواصــل .الميداني  ال
 والإمـداد،  الهندسـة،  مجـالات  في الميدانيـة  للبعثـات  والتوجيه الاستراتيجية المهام توفير اللوجستي

 وســلامة الطبيــة، والخــدمات التحركــات، ومراقبــة الــسطحي، والنقــل ،التخطــيط اللوجــستيو
  .والبيئة الممتلكات، وإدارة للوحدات، المملوكة والمعدات الجوي، والنقل الطيران،
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   السلام حفظ بعثات  - باء  
   الهدنة لمراقبة المتحدة الأمم هيئة  -  ١  

    
الهدنــة اتفاقــات في الأطــراف ومــساعدة النــار لإطــلاق المــشروط غــير الوقــف وصــون مراقبــة: هــدف المنظمــة

  ومراعاتها الاتفاقات تلك بنود تطبيق على الإشراف في ١٩٤٩ لعام
  

  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

 تقديم تقارير المراقبة في حينها إلى الأمين العام إبلاغ مجلس الأمن في حينه بعدم الامتثال لقراراته
    

   الاستراتيجية    
 في المتمثلــتين الحــاليتين الأساسـيتين  وظيفتيهــا الهدنـة  لمراقبــة المتحــدة الأمـم  هيئــة سـتنفذ   ٢٧-٤

 المـــراقبين الهيئـــة وســـتقدم .ولايتـــها إطـــار في الإقليميـــة اتبالـــسلط والاتـــصال المـــراقبين إيفـــاد
 في المؤقتـة  المتحـدة  الأمـم  وقـوة  الاشتباك فض لمراقبة المتحدة الأمم قوة إلى المدربين العسكريين

 عـن  مـصر  في كمراقـب  حضورها على وستبقي .منهما كل ولاية تنفيذ على   للمساعدة لبنان،
  .الدوريات من الأدنى حده في بولمق بمستوى وستضطلع اتصال، مكتب طريق
 علـى   والأمنية السياسية للتطورات وتحليلا حينها في دقيقة مراقبة تقارير البعثة وستقدم  ٢٨-٤

 والأمـني  واللوجـستي  الإداري الـدعم  وتـوفير  القيـادة  بممارسـة  أيـضا  وسـتقوم  .الصعيد الإقليمي 
 لتعزيـز  البعثـة  رئيس يبذلها التي ميدةالح المساعي وستستخدم .مقرها وفي الثانوية المراكز لجميع

 فعلــي اتــصال علــى البعثــة وســتظل .بينــهما القائمــة والعلاقــات المــضيفين البلــدين مــع علاقاتهــا
 الأمـم  منظمـات  عـن  فـضلا  وقناصـل،  سـفراء  مـن  شـرطة  وأفـراد  بقوات المساهمة الدول بممثلي
ــة، المتحــدة ــصال هــذا بتحــسين ســتقوم كمــا الإقليمي  للطــوارئ خطــط عبوضــ وســتقوم .الات
  .عملياتها منطقة في السياسي الوضع أو/و العسكري الوضع في تغييرات أي لمواجهة
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  نحدة العسكريين في الهند وباكستافريق مراقبي الأمم المت  - ٢  
  

إلى اسـتنادا  المراقبـة  خـط  طـول  علـى  النـار  إطـلاق  وقـف  بانتـهاكات  المتعلقـة  التطـورات  رصـد : هدف المنظمة 
  )١٩٧١ (٣٠٧ الأمن مجلس قرار في الواردة وباكستان الهند في العسكريين المتحدة الأمم اقبيمر فريق ولاية

  
  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

وجود مراقبي الأمم المتحدة العـسكريين في مراكـز           )أ(
قامة على جانبي خط المراقبـة لرصـد انتـهاكات          ميدانية م 

 وقف إطلاق النار

الانتهاكات التي يبلغ بهـا مقـر/النسبة المئوية للحوادث    )أ(
 الأمم المتحدة في الوقت المناسب

ــق في      )ب( ــيش والتحقي ــدوريات والتفت ــذ أعمــال ال تنفي
 انتهاكات وقف إطلاق النار بفعالية وكفاءة

ملـــة الـــتي يتـــاح لهـــا حريـــةعـــدد الـــدوريات العا‘ ١’  )ب(
الوصول الآمن إلى مناطق يجـري إخطارهـا بـذلك، في

 حدود ما يسمح به البلدان المضيفان

التحقيق في جميـع الـشكاوى الـتي يمكـن التحقيـق ‘٢’   
فيهـــا في إطـــار ســـلطة فريـــق مـــراقبي الأمـــم المتحـــدة
ــام مـــن العـــسكريين في الهنـــد وباكـــستان وبتعـــاون تـ

 الطرفين
    

   اتيجيةالاستر    
 تقــارير تقــديم وباكــستان الهنــد في العــسكريين المتحــدة الأمــم مــراقبي فريــق سيواصــل  ٢٩-٤

  .ولايته مع تمشيا عملياته منطقة في الصلة ذات التطورات عن حينها وفي مفصلة
 علـى  العاملـة  الميدانيـة  مراكزهـا  جميـع  في عسكريين بمراقبين الاحتفاظ البعثة وستواصل  ٣٠-٤

 فعالــة وتحقيقــات تفتيــشات وتُجــري تتــسم بالكفــاءة بــدوريات وســتقوم اقبــة،المر خــط جــانبي
 البلــدان بــه يــسمح مــا حــدود في وســتقوم، النــار، إطــلاق لوقــف المزعومــة الانتــهاكات بــشأن

  .المراقبة خط من القريبة المنطقة في الميدانية المراكز من انطلاقا الميدانية بالمهام المضيفان،
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   ةالتشريعي الولايات    
   السلام حفظ عمليات  - ألف  

  قرارات الجمعية العامة     
  
 ألـــــــف ٤٩/٢٣٣
 ٥٢/٢٣٠ و

الجوانب الإدارية والمتعلقة بالميزانية لتمويـل عمليـات الأمـم المتحـدة لحفـظ
 السلام

الجوانب الإدارية والمتعلقة بالميزانية لتمويـل عمليـات الأمـم المتحـدة لحفـظ باء ٥٧/٢٩٠
 السلام

الجوانب الإدارية والمتعلقة بالميزانية لتمويـل عمليـات الأمـم المتحـدة لحفـظ ٥٩/٢٩٦
 القضايا الشاملة: السلام

 المسائل الشاملة  ٦٥/٢٨٩

تعزيــز قــدرة الأمــم المتحــدة علـــى إدارة عمليــات حفــظ الــسلام ودعـــم ٦٥/٢٩٠
 استمرارها

ض شامل لكامـل مـسألة عمليـات حفـظ الـسلام مـن جميـع نـواحياستعرا ٦٥/٣١٠
 هذه العمليات

 تقديم المساعدة في الإجراءات المتعلقة بالألغام ٦٦/٦٩

 ٢٠١٣-٢٠١٢نامجية المقترحة لفترة السنتين المسائل المتصلة بالميزانية البر ٦٦/٢٤٦

 ٢٠١٣-٢٠١٢الميزانية البرنامجية لفترة السنتين  ٦٦/٢٤٨

 حساب دعم عمليات حفظ السلام ٦٧/٢٨٧

  
   السلام حفظ بعثات  - باء  

   الهدنة لمراقبة المتحدة الأمم هيئة  -  ١  
  
  قرارات مجلس الأمن     

  فلسطين في القتالية الأعمال وقف  )١٩٤٨( ٥٠
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  فلسطين في الحالة  )١٩٤٨( ٥٤
  فلسطين في الصراع في المشاركة الأطراف بين المبرمة الهدنة اتفاقات  )١٩٤٩( ٧٣
    

   وباكستان دالهن في العسكريين المتحدة الأمم مراقبي فريق  -  ٢  
  قرارات مجلس الأمن     

  وباكستان الهند بين الحالة بشأن لجنة إنشاء  )١٩٤٨( ٣٩
  عام استفتاء وإجراء وكشمير جامو في والنظام السلام استعادة  )١٩٤٨( ٤٧
  وباكستان الهند بشأن المتحدة للأمم ممثل تعيين  )١٩٥١( ٩١

  وكشمير جامو في العدائية الأعمال ووقف النار لإطلاق دائم بوقف التقيد  )١٩٧١ (٣٠٧
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	4-5 ولتنفيذ البرنامج، ستعمل الإدارتان بطريقة متكاملة ومتجانسة من خلال هيئات إدارية مشتركة لاتخاذ القرار ومن خلال تقاسم الموارد في إطار رؤية وتوجه موحدين ومجموعة من المبادئ التوجيهية. وستكفل الإدارتان اعتماد نهج متكامل للأمم المتحدة في البلدان التي تُنشر فيها بعثات متكاملة لحفظ السلام جنبا إلى جنب مع وكالات الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها من خلال عملية تقييم وتخطيط متكاملة تنم عن رؤية موحدة واتفاق بشأن الأهداف والنتائج المشتركة فضلا عن وضوح أدوار ومسؤوليات كل كيان على حدة. وستواصل الإدارتان السعي، في إطار الولايات القائمة، إلى زيادة التنسيق مع الشركاء الخارجيين، بما في ذلك المؤسسات المالية الدولية والمنظمات الإقليمية، من أجل تعزيز قدرة الأمم المتحدة على صون السلام والأمن الدوليين. وسيتواصل أيضا السعي لإيجاد نُهُج إقليمية ودون إقليمية إزاء حفظ السلام ووضع استراتيجيات سياسية لمختلف العمليات، حسب الاقتضاء. 
	4-6 وفي ذلك السياق، ستخطط إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني والإدارات والمؤسسات الأخرى المشارِكة أنشطة الأمم المتحدة لحفظ السلام وتنفذها بطريقة تيسر بناء السلام بعد انتهاء النزاع ومنع تجدد النزاع المسلح في الأجل الطويل. ولزيادة فعالية البرنامج، سوف يستمر وضع السياسات بشأن تطبيق أفضل الممارسات والدروس المستخلصة في مجال حفظ السلام وتقييم ذلك التطبيق، وسيستمر التركيز على زيادة توحيد جهود جميع أفراد حفظ السلام وتوفير التدريب المخصص لهم. 
	4-7 وستتولى الإدارتان إبلاغ الدول الأعضاء بشأن جميع مراحل عمليات حفظ السلام، مع إيلاء اهتمام خاص لاحتياجات البلدان المساهمة بالقوات والشرطة، التي تكون بحاجة إلى اتخاذ قرارات مستنيرة بشأن مشاركتها في عمليات حفظ السلام التي تضطلع بها الأمم المتحدة. وسيهدف البرنامج إلى إبقاء الجهات صاحبة المصلحة، بما فيها الدول الأعضاء، على علم بمسائل الدعم الميداني. وسيولى اهتمام خاص، بصورة متكاملة، لسلامة الموظفين وأمنهم في الميدان، وسيولى اهتمام خاص لتحقيق التوازن الجنساني والجغرافي في تكوين ملاك موظفي العمليات. 
	4-8 وستواصل إدارة عمليات حفظ السلام تركيز جهودها على تعزيز التخطيط للبعثات والإشراف عليها؛ وبناء توافق في الآراء على صعيد السياسات بشأن دور حفظة السلام التابعين للأمم المتحدة في حماية المدنيين وفقا لمقاصد ميثاق الأمم المتحدة ومبادئه، والولايات المحددة الصادرة عن مجلس الأمن، والمبادئ الأساسية لحفظ السلام (موافقة الأطراف والحياد وعدم استخدام القوة إلا دفاعا عن النفس وتأييدا لولاية أذن بها مجلس الأمن)؛ واتباع نهج قائم على القدرات إزاء تحديد موارد حفظ السلام وتنميتها واستخدامها. 
	4-9 وسيُضطلع بالاستراتيجيات والخطط البرنامجية لإنشاء عمليات حفظ السلام وإدارتها وتوجيهها وتنمية القدرات اللازمة لمعالجة طائفة واسعة من الحالات المرتبطة بالنزاع وما بعد النزاع. وتتسم الاستجابة السريعة والفعالة للولايات التي يصدرها مجلس الأمن والجمعية العامة بأهمية حاسمة لدعم تنفيذ اتفاقات السلام بين أطراف النزاعات. وقد تشمل الولايات مراقبة اتفاقات وقف إطلاق النار والمناطق العازلة؛ ونزع سلاح المحاربين السابقين وتسريحهم وإعادة إدماجهم؛ وإصلاح المؤسسات العسكرية؛ وتدريب قوات الشرطة وتقديم المشورة لها ومراقبتها؛ وتهيئة الظروف الأمنية التي تُفضي إلى عودة اللاجئين والمشردين داخليا؛ وتعزيز إصلاح النظامين الانتخابي والقضائي وتقديم المساعدة إلى الإدارات المدنية؛ وتيسير العمليات السياسية لتوطيد السلام وتعزيز سلطة الدولة؛ وتنسيق برامج الإنعاش الاقتصادي وإزالة الألغام؛ وتيسير إيصال المساعدة الإنسانية. 
	4-10 وبحلول حزيران/يونيه 2015، ستكون إدارة الدعم الميداني قد أدمجت في برنامج عملها المزايا الرئيسية لنموذج تقديم الخدمات المتكامل في استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي. وستقوم الشعب الاستراتيجية في المقر التي تركز على إيجاد الحلول بتقديم التوجيه والدعم على نحو متسق للبعثات الميدانية. وسيعزَّز نموذج تقديم الخدمات المتكامل في الميدان بتنفيذ النظام المركزي لتخطيط الموارد - أوموجا على نطاق المنظمة. وستركز المبادئ والأدوات التي وُضعت في إطار استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي على ضمان استخدامها بفعالية في دعم البعثات الميدانية الجديدة والدينامية.
	4-11 وحيث تشارف نُهُج استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي على نهاية خطة تنفيذها الخمسية، ستظل إدارة الدعم الميداني بمثابة تنظيمٍ يعمل وفقا لأهداف استراتيجية، له أولوياته الاستراتيجية التي حددتها هيئات حكومية دولية مدرجة ضمن خطط عمل الشُعَب في المقر، ومركز الخدمات العالمي، والكيانات المعنية بتقديم الخدمات المشتركة، وعناصر دعم البعثات في البعثات الميدانية. وخلال فترة السنتين، ستُدمج المبادئ التي ترتكز عليها استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي في صلب عملية وضع الخطط الاستراتيجية للإدارات في المستقبل. وستكون استراتيجية الإدارات مصحوبة بإطار قوي للأداء موجه نحو تحقيق النتائج بغية إتاحة رصد الأهداف الاستراتيجية وإدارتها على نحو فعال.
	4-12 وفي إطار هذا البرنامج، ستقدم الإدارتان أيضا دعما فنيا وتقنيا إلى اللجنة الخاصة المعنية بعمليات حفظ السلام، بما في ذلك متابعة القرارات ذات الصلة بعمليات حفظ السلام التي يتخذها مجلس الأمن والجمعية العامة. وستنفذ الإدارتان توصيات اللجنة الخاصة، بالصيغة التي تقرها الجمعية. 
	ألف - عمليات حفظ السلام 
	البرنامج الفرعي 1
	العمليات
	هدف المنظمة: كفالة التنفيذ الفعال للولايات الصادرة عن مجلس الأمن فيما يتعلق بتخطيط عمليات حفظ السلام وإنشائها، وكذلك التنفيذ الفعال لقرارات الجمعية العامة ذات الصلة
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) تحسين عملية إبلاغ مجلس الأمن والجمعية العامة وغير ذلك من الهيئات الحكومية الدولية والبلدان المساهمة بالقوات للتمكين من اتخاذ قرارات مستنيرة بالكامل بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام
	(أ) ’1‘ إدراج توصيات تتعلق بإنشاء عمليات جديدة لحفظ السلام أو بتنفيذ تعديلات رئيسية على عمليات حفظ السلام القائمة في قرارات مجلس الأمن والجمعية العامة وغير ذلك من الهيئات الحكومية الدولية 
	’2‘ انعكاس ما يدور في اللقاءات الإعلامية مع البلدان المساهمة بقوات وأعضاء مجلس الأمن في 100 في المائة من التقارير المقدمة من الأمين العام إلى مجلس الأمن
	(ب) إدارة عمليات حفظ السلام بفعالية وكفاءة
	(ب) ’1‘ النسبة المئوية لإنجاز عمليات التخطيط المتكاملة وفقا لمتطلبات مجلس الأمن الفنية والزمنية فيما يتعلق بإنشاء عمليات حفظ السلام الجديدة أو إدخال تعديلات على عمليات حفظ السلام القائمة
	’2‘ بلوغ عمليات حفظ السلام المستوفية للمقاييس المرجعية الرئيسية التي تحددها قرارات مجلس الأمن وتتضمن تكليفات بها نسبة 100 في المائة
	الاستراتيجية 

	4-13 سوف يواصل مكتب العمليات أداء مهامه الأساسية ألا وهي تقديم المشورة والتحليل في حينهما إلى الأمين العام ومجلس الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية والبلدان المساهمة بالقوات والبلدان المساهمة بالشرطة وغيرها من البلدان المساهمة بشأن مسائل التخطيط المتكامل والتوجيه الفعال لعمليات حفظ السلام ودعمها، من خلال توجيه السياسة العامة والتوجيه السياسي والتنفيذي.
	4-14 وسيكون مكتب العمليات بمثابة محور للتكامل من أجل التخطيط والدعم السياسي والتشغيلي للعمليات الميدانية. وسيستخدم السياسة العامة للتقييم والتخطيط المتكاملين مع الشركاء الداخليين والخارجيين لإنشاء وتعديل العمليات، ولضمان اتباع نهج متكامل تماما إزاء طائفة أنشطة دعم حفظ السلام وصنعه وبنائه، إذ يعمل على ضمان استقرار الدول الخارجة من النزاعات. والأفرقة العملياتية المتكاملة، التي تدار من قبل مكتب العمليات وتضم خبراء من إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني وخبراء متخصصين آخرين، ستكون بمثابة الوسيلة الأساسية في مقر الأمم المتحدة للاضطلاع بالتخطيط والتنفيذ المتكاملين لعمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة التي تديرها إدارة عمليات حفظ السلام. وستكون هذه الأفرقة أيضا بمثابة نقطة دخول رئيسية للبلدان المساهمة بالقوات والشرطة وللشركاء فيما يتعلق بالمسائل الخاصة بالبعثات. وسينسق مكتب العمليات مع شعبة السياسات العامة والتقييم والتدريب لإضفاء الطابع المؤسسي على الشراكات الاستراتيجية، وتعزيز الدعم التشغيلي والتعاون مع المنظمات الإقليمية ودون الإقليمية ذات الصلة لزيادة القدرة على منع الأزمات والتصدي لها إلى أقصى حد، لا سيما مع المنظمات الإقليمية الأفريقية. وستدمج أفضل الممارسات في تصميم البعثات الجديدة والقائمة وفي تخطيطها وتنفيذها، بوسائل منها إجراء استعراضات دورية لمدى تنفيذ ولايات البعثات. 
	البرنامج الفرعي 2
	الشؤون العسكرية
	هدف المنظمة: التنفيذ الفعال للجوانب العسكرية للولايات الصادرة عن مجلس الأمن ولقرارات الجمعية العامة ذات الصلة
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) الإسراع بنشر وإنشاء عمليات حفظ السلام استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن
	(أ) ’1‘ الاكتفاء بسبعة أيام لوضع الخطط العسكرية اعتبارا من تاريخ التوصل إلى قرار في مجلس الأمن 
	’2‘ إصدار طلبات رسمية إلى البلدان المساهمة بالقوات لتقديم تعهدات في غضون خمسة أيام من تاريخ اعتماد قائمة البلدان التي يحتمل إسهامها بقوات
	(ب) زيادة كفاءة وفعالية العناصر العسكرية في عمليات حفظ السلام
	(ب) تنفيذ عمليات حفظ السلام لـ 100 في المائة من التوصيات ذات الصلة بالشؤون العسكرية التي يعتمدها وكيل الأمين العام لعمليات حفظ السلام والواردة في تقارير نهاية المهام وتقارير الزيارات والدراسات وعمليات التقييم، امتثالا للولايات الحكومية الدولية ذات الصلة
	الاستراتيجية 

	4-15 يتولى مكتب الشؤون العسكرية المسؤولية الفنية عن هذا البرنامج الفرعي. وسوف يواصل المكتب تقديم المشورة العسكرية بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام من أجل مساعدة مجلس الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية والبلدان المساهمة بقوات عسكرية وبأفراد شرطة. وسيتولى المكتب تنسيق الإحاطات الإعلامية التي تتعلق تحديدا بالبعثات الحالية لكفالة إطلاع جميع البلدان المساهمة بقوات على آخر المستجدات من أجل إعداد وتدريب وحداتها. وستشمل هذه الأنشطة إصدار وثائق للتوجيه الاستراتيجي العسكري، وإعداد وتحديث الخطط التشغيلية للعناصر العسكرية، من قبيل معايير الوحدات العسكرية، وخطط الطوارئ من أجل العمليات الجديدة أو الجارية أو التي يجري دمجها أو إغلاقها؛ وتنفيذ أعمال المشورة والتقييمات السابقة للنشر؛ وإيجاد الوحدات العسكرية والخبراء العسكريين العاملين في بعثات وتناوبهم؛ والرصد اليومي للعناصر العسكرية وتقديم الدعم إليها.
	4-16 وسيركز البرنامج الفرعي على دعم حفظ السلام على الصعيد الإقليمي وتعزيز الشراكة العسكرية مع الاتحاد الأفريقي، بالتنسيق الوثيق مع مكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي؛ والسعي إلى إضفاء الطابع الرسمي على الترتيبات مع شركاء حفظ السلام؛ وتشجيع وزيادة مشاركة حفظة السلام من الإناث؛ والتعاون مع المنظمات الإقليمية لإقامة شراكات مع موظفيها العسكريين وزيادة التعاون في عمليات حفظ السلام؛ ووضع سياسات حفظ سلام متماسكة ذات صلة بالشؤون العسكرية؛ وزيادة التآزر والتعاون بين العنصر العسكري وعنصر الشرطة؛ وتعزيز فعالية الترتيبات الاحتياطية للأمم المتحدة؛ وتحسين قدرة العناصر العسكرية على الانتشار السريع خلال بدء عمليات حفظ السلام أو خلال حدوث أزمة في بعثات حفظ السلام القائمة.
	4-17 وسيقوم المكتب بتعزيز القدرة على الاستجابة للبعثات الميدانية، حيث سيزيد من إدماج المنظور العسكري من خلال الممثلين العاملين في الأفرقة العملياتية المتكاملة الذين يتحملون المسؤولية عن تمثيل الموقف الرسمي للمكتب، ويستفيدون من كامل قدراتها وخبراتها في جميع مجالات القضايا العسكرية. وسيظل المكتب على اتصال باستمرار مع الضباط العسكريين المكلفين بالعمل في مكاتب أخرى بإدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني.
	البرنامج الفرعي 3
	سيادة القانون والمؤسسات الأمنية
	هدف المنظمة: تمكين المؤسسات المعنية بسيادة القانون والأمن في المجتمعات الخارجة من النزاع من تطوير قدرات وخدمات مستدامة في امتثال تام لميثاق الأمم المتحدة
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) نشر وإرساء العناصر المعنية بسيادة القانون والأمن في عمليات حفظ السلام بصورة أفضل توقيتا استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن
	(أ) ’1‘ النشر الأولي للشرطة في عمليات حفظ السلام الجديدة أو المعدلة أو التي تشهد تحولا خلال 30 يوما من اتخاذ قرارٍ لمجلس الأمن
	’2‘ تقليل عدد الأيام اللازمة لنشر الموظفين الأساسيين المسؤولين عن سيادة القانون (قطاع العدل والسجون) وعن الإجراءات المتعلقة بالألغام بعد اتخاذ قرارٍ لمجلس الأمن
	(ب) زيادة كفاءة العناصر المعنية بسيادة القانون والأمن في عمليات حفظ السلام وفعاليتها
	(ب) ’1‘ زيادة عدد الخطط المتكاملة التي تدعمها العناصر المعنية بالشرطة، والعدل، والسجون، ونزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج، وإصلاح قطاع الأمن، والإجراءات المتعلقة بالألغام في عمليات حفظ السلام 
	’2‘ زيادة عدد البلدان المستضيفة لعمليات حفظ السلام التي تدعمها تلك العمليات لكي تتمكن مؤسساتها المعنية بسيادة القانون والأمن من الاضطلاع بمسؤوليتها على الوجه الأكمل
	(ج) زيادة الوعي بأخطار الألغام الأرضية والمتفجرات من مخلفات الحرب وفهمها في البلدان المتضررة
	(ج) تقليل عدد الإصابات الناجمة عن الألغام الأرضية والمتفجرات من مخلفات الحرب في البلدان المتضررة
	الاستراتيجية 

	4-18 تقع المسؤولية الفنية عن هذا البرنامج الفرعي على عاتق مكتب سيادة القانون والمؤسسات الأمنية الذي يتألف من شعبة الشرطة، ودائرة الإجراءات المتعلقة بالألغام، والدائرة الاستشارية للقانون الجنائي والشؤون القضائية، وقسم نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج، ووحدة إصلاح قطاع الأمن. ويكتسي تعزيز سيادة القانون ومؤسسات ودوائر الأمن الوطنية في المجتمعات الخارجة من النزاعات أهمية أساسية لبناء السلام والأمن المستدامين والحفاظ عليهما. وسيواصل كل عنصر من هذه العناصر، لدى دعمه تنفيذ مبادرات بناء السلام في وقت مبكر، وضع الخطط الاستراتيجية والتشغيلية الشاملة لإصلاح وتطوير القطاعات الخاصة بكل منها، كما سيواصل دعم تنفيذ تلك الخطط. وستواصل هذه العناصر أيضا دعم تعزيز سيادة القانون والأنشطة المتصلة بالأمن التي تضطلع بها المنظمة ككل، وذلك من خلال قيامها بدور الكيان الرائد أو جهة التنسيق الرائدة في الأمم المتحدة عالميا في مجالات الشرطة وإنفاذ القانون، والسجون، وإصلاح قطاع الأمن، والإجراءات المتعلقة بالألغام؛ وبالمشاركة، إلى جانب برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، في قيادة المركز العالمي المشترك لتنسيق جوانب سيادة القانون المتصلة بالشرطة والعدالة والسجون في حالات ما بعد النزاع وغيرها من حالات الأزمات؛ وكذلك عبر المشاركة في ترؤس هيئات الأمم المتحدة المشتركة بين الوكالات المعنية التي أنشئت في مجالات إصلاح قطاع الأمن، ونزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج، والإجراءات المتعلقة بالألغام. وسيواصل المكتب بنشاط إشراك المنظمات الإقليمية ودون الإقليمية والدول الأعضاء والأوساط الأكاديمية الرائدة والمؤسسات والجهات المانحة، وسيدعم تطوير الدروس المستفادة وأفضل الممارسات ونشرها. وسيعزز المكتب أيضا تعامله مع الدول الأعضاء ومراكز التدريب الإقليمية والوطنية في مجال حفظ السلام فيما يتعلق بممارسات التدريب الحالية، ومعايير قطاع الأمن، والمبادئ التوجيهية والمواد التدريبية المخصصة لموظفي الشرطة والعدل والسجون وغيرهم من الموظفين. 
	البرنامج الفرعي 4
	السياسات العامة والتقييم والتدريب
	هدف المنظمة: توفير أدوات السياسة العامة والتوجيه والتدريب اللازمة لتخطيط عمليات لحفظ السلام تتسم بالفعالية والكفاءة وإنشاء تلك العمليات ودعم استمرارها وفقا للولايات الصادرة عن مجلس الأمن وقرارات الجمعية العامة ذات الصلة
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	زيادة الوعي بالسياسات العامة وإجراءات التشغيل الموحدة والمبادئ التوجيهية ومعايير وأدوات التدريب التي تتفق مع مبادئ الأمم المتحدة وتعبر عن الدروس المستفادة
	’1‘ عدد مواد التوجيه المتعلق بالسياسات العامة والدروس المستفادة وأفضل الممارسات الموجودة على الإنترنت والتي ينزلها العاملون في مجال حفظ السلام من قاعدة بيانات الإدارة المتعلقة بالسياسات والممارسات 
	’2‘ النسبة المئوية لمعايير التدريب على حفظ السلام التي يتم وضعها وإتاحتها للدول الأعضاء والعمليات الميدانية والشركاء الإقليميين ومؤسسات التدريب لدعم أنشطة التعريف السابق للنشر والتدريب المستمر
	الاستراتيجية 

	4-19 تقع المسؤولية الفنية عن هذا البرنامج الفرعي على عاتق شعبة السياسات العامة والتقييم والتدريب التي ستوفر قدرة متكاملة لوضع مبادئ نظرية وتوجيهات لحفظ السلام، مستندة في ذلك إلى التوثيق المنهجي لأفضل الممارسات والدروس المستفادة؛ وتقديم التوجيه الاستراتيجي فيما يتعلق بالتدريب الموحد على حفظ السلام؛ وتقييم أداء البعثات في تنفيذ الولايات. وستوفر الشعبة الخدمات إلى إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني والبعثات الميدانية والدول الأعضاء، بما يكفل التكامل بين المهام الفنية ومهام الدعم في وضع التوجيهات والتدريب والتقييم.
	4-20 والهدف من ذلك هو تعزيز كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام الميدانية وتعزيز مؤسسة حفظ السلام. وستقوم الشعبة بوضع ونشر نظرية حفظ السلام. كما ستقوم، إلى جانب الدول الأعضاء والمنظمات الإقليمية، بوضع معايير للتدريب وتقديم الدعم إلى البرامج التدريبية بهدف إعداد حفظة السلام للقيام بمهامهم في البعثات الميدانية وفي المقر. وستدعم الشعبة تنمية قدرات التدريب في الدول الأعضاء على حفظ السلام، وخاصة البلدان التي تساهم حاليا بقوات وبأفراد شرطة والبلدان الحديثة العهد بتلك المساهمة. وستحدد الشعبة شركاء محتملين في حفظ السلام وستضع أطرا لتمكين الشركاء الحاليين. وستقيِّم الشعبة أداء عمليات حفظ السلام لتوجيه تدابير المتابعة التصحيحية، بما في ذلك تنقيح السياسات ووضعها والتدريب في كل من المقر والبعثات الميدانية.
	البرنامج الفرعي 5
	الدعم الإداري والميداني
	هدف المنظمة: تمكين عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام وغيرها من البعثات الميدانية للأمم المتحدة من إنجاز ولاياتها بكفاءة وفعالية، على النحو الذي يأذن به مجلس الأمن والجمعية العامة
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) الإسراع بنشر وإنشاء عمليات حفظ السلام استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن
	(أ) زيادة النسبة المئوية للبعثات التي تستوفي معدلات شغل الوظائف المتوقعة التي حددت في سياق الخطط والميزانيات المعتمدة للبعثات
	(ب) زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها
	(ب) ’1‘ زيادة النسبة المئوية للنساء اللائي يعملن على الصعيد الدولي في عمليات حفظ السلام والبعثات الميدانية الأخرى للأمم المتحدة
	’2‘ المحافظة على متوسط الوقت اللازم لتجهيز المطالبات المتعلقة بالمعدات المملوكة للوحدات في حدود ثلاثة أشهر (اعتباراً من تاريخ استلام المطالبة المصدق عليها من البعثة وحتى موافقة الإدارة عليها)
	(ج) تحسين توقيت الرد على ادعاءات سوء السلوك ومتابعتها
	(ج) ’1‘ كل ادعاءات سوء السلوك الجسيم التي تبلَّغ بها عمليات حفظ السلام يجري استعراضها في غضون 7 أيام من تلقي الادعاء، ليتسنى إدخالها في نظام تتبع سوء السلوك
	’2‘ تحال جميع ادعاءات سوء السلوك الجسيم التي تقوم عمليات حفظ السلام بتسجيلها في نظام تتبع حالات سوء السلوك إلى التحقيق، حسب الاقتضاء، في غضون 3 أيام
	الاستراتيجية 

	4-21 تقوم شعبة الموظفين الميدانيين بتمكين عمليات حفظ السلام من الوفاء بولاياتها من خلال تطوير عملية التوجيه والرصد والتخطيط للقوة العاملة للإبقاء على قوة عاملة مدنية ذات كفاءات عالية عن طريق توجيه عملية تنفيذ السياسات، والتصميم والتصنيف التنظيميين، والرصد الذاتي، وإدارة المعلومات، والتوعية، وتعهد القوائم، وإدارة تعاقب الموظفين. كما تقدم الشعبة الدعم المباشر في المجالين الفنيين المتمثلين في السفر والإدارة إلى جميع العمليات الميدانية التي لا يكون لديها سلطات مفوضة تامة لإدارة الموارد البشرية. وتتمثل أولويات الشعبة لفترة السنتين 2016-2017 في تحسين قدرة البعثات الميدانية على إدارة نفسها، وتعزيز قدرة الإدارة على التخطيط للنشر السريع لقدرات مدنية من الموظفين وغير الموظفين من ذوي الكفاءات العالية، وتحسين التمثيل الجنساني على جميع المستويات، وتحسين تمثيل البلدان المساهمة بقوات وأفراد شرطة، مع مراعاة إسهامها في عمليات الأمم المتحدة لحفظ للسلام، وإتاحة فرص لبناء القدرات الوطنية، وتطبيق ممارسات لتطوير مهارات الموظفين وتقييم أدائهم تفضي إلى تكوين مديرين للموارد المالية والبشرية والمادية يتمتعون بالثقة في النفس والكفاءة.
	4-22 وستركز الشعبة على رصد ممارسة السلطات المفوضة للقيام بهذه المهام في البعثات الميدانية ومركز الدعم العالمي، وعلى إدارة القوة العاملة في الميدان على الصعيد العالمي.
	4-23 وستواصل شعبة الميزانية والمالية للعمليات الميدانية تركيز برنامج عملها ودعمها للجهات المتلقية للخدمات على الأهداف الأساسية التالية: تنسيق التوجيه والسياسات العامة فيما يتصل بشؤون وعمليات الميزانية والشؤون والعمليات المالية؛ وإجراء تحليل مستهدف وشامل لعدة حوافظ للاحتياجات الرئيسية من الموارد والتطورات الرئيسية في هذا المجال لتنظيم عمليات ميدانية أكثر فعالية من حيث التكلفة؛ ووضع وتنفيذ برامج وأنشطة أخرى لتعزيز القدرات المالية الميدانية ومعالجة التغيرات الناشئة في الطلب والإجراءات والممارسات والاحتياجات؛ والقيام في الوقت المناسب بتجهيز مطالبات البلدان المساهمة بقوات وأفراد شرطة فيما يخص المعدات المملوكة للوحدات؛ وتوفير الدعم للهيئات التشريعية التي تنظر في الشؤون المالية وللدول الأعضاء المساهمة بالقوات ووحدات الشرطة. وسينطوي برنامج العمل أيضا على المساندة المباشرة لوضع الميزانية المقترحة وإعداد تقارير الأداء فيما يخص البعثات الجديدة والجارية والتي يجري تصفيتها، والدعم المقدم في الموقع لتعزيز التخطيط الاستراتيجي لميزانيات البعثات.
	4-24 وسيستفيد برنامج عمل الشعبة في الفترة 2016-2017 من استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي ومن تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام ونظام أوموجا. وستؤدي هذه المبادرات إلى تشكيل تغير أساسي في الطريقة التي تدار بها الموارد في العمليات الميدانية ويبلغ بها عنها.
	4-25 وسيستمر التركيز على منع سوء السلوك، بما في ذلك التدريب على معايير السلوك والتدريب الإلزامي لجميع فئات الموظفين فيما يتصل بالاستغلال والإيذاء الجنسيين من خلال توفير مواد التدريب للدول الأعضاء وعمليات حفظ السلام. وسيستمر رصد معايير السلوك في الأمم المتحدة واستعراضها وتوفير التوجيه السياساتي لها والإشراف عليها؛ وتقديم المشورة بشأن مسائل السلوك والانضباط فيما يتعلق بجميع فئات الموظفين؛ والمساعدة على المتابعة السليمة لادعاءات سوء السلوك في الوقت المناسب. وستقدَّم المساعدة والدعم للجهود المشتركة بين الوكالات التي تُبذل بهدف الحماية من الاستغلال والإيذاء الجنسيين ومساعدة الضحايا.
	البرنامج الفرعي 6
	خدمات الدعم المتكامل
	هدف المنظمة: كفالة تقديم المواد والمعدات وخدمات الدعم المناسبة إلى البعثات الميدانية كي يتسنى لها تنفيذ الولايات المنوطة بها على نحو يتسم بالكفاءة
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) الانتهاء في الوقت المناسب من التخطيط للبعثات الميدانية ونشرها سريعا وإنشائها استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن
	(أ) ’1‘ القيام، في غضون 90 يوما من إصدار مجلس الأمن لولاياته، بتحديد ونشر المعدات اللوجستية الكفيلة بمساعدة الأفرقة المعنية ببدء البعثات ودعم عمليات النشر الأولية للقوات وأفراد الشرطة
	’2‘ تنمية قدرات كاملة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بما في ذلك خدمات مؤمَّنة لنقل الصوت والبيانات والفيديو، في غضون 20 ساعة من وصول المعدات والأفراد
	(ب) زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة التي تدعمها إدارة الدعم الميداني
	(ب) ’1‘ حصول البعثات، طوال أيام السنة، على عقود إطارية صحيحة تحدد مبالغ كافية لا ينبغي تجاوزها
	’2‘ تشغيل الشبكة الواسعة بنسبة 99.8 في المائة من الوقت
	الاستراتيجية 

	4-26 تقع المسؤولية الفنية عن هذا البرنامج الفرعي على عاتق شعبة الدعم اللوجستي وشعبة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وتشمل أنشطة هاتين الشعبتين توفير المعدات والخدمات للبعثات كي يتسنى لها الوفاء بولاياتها على نحو فعال وناجع وفي الوقت المناسب. وستتولى الشعبتان تقديم خدمات الدعم المتكامل إلى البعثات ووضع آليات طيعة للاستجابة للظروف المتغيرة في الميدان أو ما يحدث من تغيرات في الولاية. وستكفل الشعبتان التأهب التشغيلي الوقائي، كما ستبذلان جهودهما ليتسنى لهما بفعالية أكبر تحديد الأولويات المتصلة بنشر الموارد في الوقت المناسب وبلوغ المستوى الأمثل من إدارة المقتنيات واستغلال الموارد المادية. وستواصل الشعبتان الاضطلاع بأعمال الرصد وتوفير التوجيه والإشراف في مجال السياسة العامة بشأن تقديم دعم متكامل إلى البعثات الميدانية. وستواصل شعبة الدعم اللوجستي توفير المهام الاستراتيجية والتوجيه للبعثات الميدانية في مجالات الهندسة، والإمداد، والتخطيط اللوجستي، والنقل السطحي، ومراقبة التحركات، والخدمات الطبية، وسلامة الطيران، والنقل الجوي، والمعدات المملوكة للوحدات، وإدارة الممتلكات، والبيئة.
	باء - بعثات حفظ السلام 
	1 - هيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة 

	هدف المنظمة: مراقبة وصون الوقف غير المشروط لإطلاق النار ومساعدة الأطراف في اتفاقات الهدنة لعام 1949 في الإشراف على تطبيق بنود تلك الاتفاقات ومراعاتها
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	إبلاغ مجلس الأمن في حينه بعدم الامتثال لقراراته
	تقديم تقارير المراقبة في حينها إلى الأمين العام
	الاستراتيجية 

	4-27 ستنفذ هيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة وظيفتيها الأساسيتين الحاليتين المتمثلتين في إيفاد المراقبين والاتصال بالسلطات الإقليمية في إطار ولايتها. وستقدم الهيئة المراقبين العسكريين المدربين إلى قوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان، للمساعدة على تنفيذ ولاية كل منهما. وستبقي على حضورها كمراقب في مصر عن طريق مكتب اتصال، وستضطلع بمستوى مقبول في حده الأدنى من الدوريات.
	4-28 وستقدم البعثة تقارير مراقبة دقيقة في حينها وتحليلا للتطورات السياسية والأمنية على الصعيد الإقليمي. وستقوم أيضا بممارسة القيادة وتوفير الدعم الإداري واللوجستي والأمني لجميع المراكز الثانوية وفي مقرها. وستستخدم المساعي الحميدة التي يبذلها رئيس البعثة لتعزيز علاقاتها مع البلدين المضيفين والعلاقات القائمة بينهما. وستظل البعثة على اتصال فعلي بممثلي الدول المساهمة بقوات وأفراد شرطة من سفراء وقناصل، فضلا عن منظمات الأمم المتحدة الإقليمية، كما ستقوم بتحسين هذا الاتصال. وستقوم بوضع خطط للطوارئ لمواجهة أي تغييرات في الوضع العسكري و/أو الوضع السياسي في منطقة عملياتها.
	2 - فريق مراقبي الأمم المتحدة العسكريين في الهند وباكستان

	هدف المنظمة: رصد التطورات المتعلقة بانتهاكات وقف إطلاق النار على طول خط المراقبة استنادا إلى ولاية فريق مراقبي الأمم المتحدة العسكريين في الهند وباكستان الواردة في قرار مجلس الأمن 307 (1971)
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) وجود مراقبي الأمم المتحدة العسكريين في مراكز ميدانية مقامة على جانبي خط المراقبة لرصد انتهاكات وقف إطلاق النار
	(أ) النسبة المئوية للحوادث/الانتهاكات التي يبلغ بها مقر الأمم المتحدة في الوقت المناسب
	(ب) تنفيذ أعمال الدوريات والتفتيش والتحقيق في انتهاكات وقف إطلاق النار بفعالية وكفاءة
	(ب) ’1‘ عدد الدوريات العاملة التي يتاح لها حرية الوصول الآمن إلى مناطق يجري إخطارها بذلك، في حدود ما يسمح به البلدان المضيفان
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