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Orientacion general

28.1 El propésito del programa es proporcionar la direccion, el apoyo operacional y
la supervision del sistema de gestion de la seguridad de las Naciones Unidas, de
conformidad con lo dispuesto por la Asamblea General en su resolucion 59/276 y en
resoluciones posteriores.

28.2 Los objetivos generales del programa son: a) permitir la realizacion de las
actividades de las Naciones Unidas, asegurando una respuesta coherente, eficaz y
oportuna a todas las amenazas relacionadas con la seguridad y a otras emergencias;
b) mitigar los riesgos de manera efectiva mediante el establecimiento de una
metodologia coordinada de gestion de los riesgos de seguridad, incluido un
mecanismo de evaluacion de las amenazas y los riesgos, aplicado en plena
cooperacion con las autoridades nacionales de los paises anfitriones; y c) seguir
elaborando politicas, normas y procedimientos operacionales de gran calidad que
constituyan las mejores practicas en todo el sistema de las Naciones Unidas, con un
grado adecuado de estandarizacion, asi como apoyar su ejecucion y vigilar su
cumplimiento.

28.3 El Departamento de Seguridad reconoce que el unico modo de reducir la
vulnerabilidad y aprovechar al maximo los recursos es compartir ideas,
experiencias, oportunidades y gastos, por lo que llevara a cabo su mision con un
enfoque organizativo integrado e interdependiente, colaborando estrechamente con
todos los organismos, fondos y programas del sistema de las Naciones Unidas, en el
contexto de la Red Interinstitucional de Gestion de la Seguridad.

28.4 El Departamento organizara su labor en dos subprogramas: coordinacion de las
actividades de seguridad, y coordinacion y respaldo de las operaciones regionales
sobre el terreno. En el periodo 2016-2017 el Departamento seguira esforzandose por
mejorar la coordinacién del sistema de gestion de la seguridad de las Naciones
Unidas; asegurar la formulacion y aplicacion permanentes de las politicas y los
procedimientos relativos a la seguridad del personal y los familiares reconocidos
como personas a cargo, los visitantes, los delegados, los locales y los bienes de las
Naciones Unidas; y consolidar, armonizar y promulgar politicas, normas y
procedimientos operacionales comunes. El Departamento seguird apoyando la
determinacion sistematica, por el sistema de las Naciones Unidas, de la importancia
critica de sus programas, especialmente en entornos de alto riesgo, a fin de reforzar
el enfoque de gestion de los riesgos de seguridad que aplica el sistema de gestion de
la seguridad de las Naciones Unidas. También continuard mejorando su capacidad
de analisis en materia de seguridad y promoviendo la colaboracién de los Estados
Miembros, ademas de dirigir la coordinacion de las actividades de la red de
seguridad del sistema de las Naciones Unidas. Ademads, seguird examinando
medidas para fortalecer la capacidad humana y financiera con que cuenta para
responder rapidamente a incidentes y situaciones de emergencia relacionados con la
seguridad y mejorar la gestion de las crisis en la red de seguridad del sistema de las
Naciones Unidas.
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Subprograma 1
Coordinacion de la seguridad

Objetivo de la Organizacion: Proporcionar un entorno seguro para los funcionarios, los
delegados, los dignatarios de visita y otros visitantes en los locales de las sedes de las Naciones
Unidas y las comisiones regionales, y prevenir dafios a los bienes y las instalaciones de las

Naciones Unidas

Logros previstos de la Secretaria

Indicadores de progreso

a) Entorno seguro para el personal, los a)
delegados y los visitantes en los locales de las
sedes de las Naciones Unidas y las comisiones
regionales

b) Prestacion sistematica y coordinada de b)
servicios de proteccion para altos funcionarios
de las Naciones Unidas

c¢) Mejora de la planificacion y la c)
preparacion para situaciones de emergencia y

crisis en las instalaciones de las sedes de las
Naciones Unidas y las comisiones regionales

i) Mayor porcentaje de elementos de las
normas minimas operativas de seguridad
cumplidos en los locales de las sedes de las
Naciones Unidas y las comisiones
regionales

ii) Menor nimero de entradas no
autorizadas en los locales de las Naciones
Unidas

iii) Menor nimero de reclamaciones
recibidas por motivos de seguridad

Mayor nimero de casos en que se
examinaron los viajes y se evaluaron las
necesidades de proteccion personal de los
altos funcionarios de las Naciones Unidas

Pleno cumplimiento, en todos los lugares
de destino, de todas las actualizaciones y
pruebas de los planes para crisis,
evacuaciones e imprevistos, como lo exige
la etapa administrativa en el lugar de
destino

Estrategia

28.5 La responsabilidad de este subprograma corresponde a la Divisidon de Servicios
de Seguridad en las Sedes. La Division imparte orientacion y direccion estratégica a
los Servicios de Seguridad en apoyo de los programas del sistema de las Naciones
Unidas. Ademas, estos Servicios se encargan de la seguridad las 24 horas del dia en
los locales correspondientes y seguiran velando por la seguridad del entorno de las
Naciones Unidas de la siguiente manera: a) aumentando el grado de preparacion
para gestionar situaciones de crisis y emergencia; b) coordinando la estandarizacién
de las politicas de seguridad y vigilando su aplicacion; c) aplicando y cumpliendo
las normas minimas operativas de seguridad en las sedes; d) mejorando la
coordinacion de las medidas relativas a la seguridad con las autoridades del pais
anfitrion; e) concienciando en mayor medida a las delegaciones y al personal sobre
las cuestiones de seguridad; f) mejorando la eficiencia de la respuesta a las
situaciones de crisis y emergencia en los locales de las sedes de las Naciones Unidas
y de las comisiones regionales; y g) aumentando la profesionalidad del personal de
seguridad mediante la prestacion de capacitacion especializada, lo que permitira
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también aprovechar al maximo a los oficiales para el cumplimiento de multiples
funciones especializadas de seguridad. La Division se asegurara de que todas las
operaciones de proteccion del personal de las Naciones Unidas se presten de manera
sistematica y coordinada.

Subprograma 2
Coordinacion y respaldo de las operaciones regionales
sobre el terreno

Componente 1
Coordinacion de las operaciones regionales sobre el terreno

Objetivo de la Organizacion: Proporcionar un entorno seguro para el personal del sistema de las
Naciones Unidas, el personal asociado y los familiares reconocidos como personas a cargo, y
hacer posible la ejecucion de las actividades de los programas de las Naciones Unidas en todos los
lugares de destino

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso

a) Mejora de las disposiciones de seguridad a) i) Evaluaciones actualizadas de los
para las Naciones Unidas riesgos para la seguridad respaldadas por la
Division de Operaciones Regionales

ii) Mayor porcentaje de normas minimas
operativas de seguridad y normas minimas
operativas de seguridad domiciliaria que
responden a las evaluaciones de riesgos de
seguridad respaldadas por la Division de
Operaciones Regionales y evaluadas sobre

el terreno
b) Mejor preparacioén para imprevistos y b) i) Mayor porcentaje de planes de
situaciones de crisis y respuesta oportuna ante seguridad respaldados por la Divisidon de
los incidentes de seguridad Operaciones Regionales

ii) Activacion oportuna del sistema de
gestion y respuesta a las crisis

c) Mejora del sistema de gestion de la c¢) 1) Examen y aprobacion oportunos de los

seguridad niveles de seguridad en los paises y
misiones donde estan presentes las
Naciones Unidas

ii) Mayor porcentaje de visitas a paises y
misiones donde estan presentes las
Naciones Unidas, con fines de evaluacion y
asistencia en materia de seguridad

Estrategia

28.6 La estrategia para la ejecucion del subprograma se centrara en reforzar las
disposiciones de seguridad de la siguiente manera: a) coordinando las cuestiones de
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seguridad entre las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas; b) vigilando
la aplicacion de las politicas establecidas en materia de seguridad; c¢) formulando
requisitos de seguridad para las nuevas misiones, asi como para las operaciones
especiales, ordinarias y de emergencia; d) asegurando la actualizacion oportuna y la
calidad de todas las evaluaciones de los riesgos para la seguridad en los paises; ¢)
apoyando y vigilando la aplicacion de las normas minimas operativas de seguridad
en todos los lugares de destino, operaciones de mantenimiento de la paz, misiones
humanitarias y otras misiones especiales sobre el terreno; f) realizando analisis de la
situacion sobre el grado de participacion del pais anfitrion en el fortalecimiento de
la seguridad de las Naciones Unidas; g) actualizando las modalidades y los
procedimientos operativos relativos a la seguridad, y elaborando planes de
respuesta, capacidades y procedimientos para la gestion de las crisis; h) coordinando
con el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz, el Departamento
de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, el Departamento de Asuntos Politicos y
la Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios la planificacion, la ejecucion y
el examen de los programas de seguridad para las operaciones de mantenimiento de
la paz, las misiones humanitarias y otras misiones especiales sobre el terreno; e 1)
fortaleciendo la colaboracion con el pais anfitrion en lo relativo a la seguridad del
personal, las instalaciones y el equipo del sistema de las Naciones Unidas. Se
realizaran actividades adicionales para imponer la rendicion de cuentas y la
responsabilidad de los oficiales designados, los oficiales de seguridad sobre el
terreno y otros participantes en el marco del nuevo mecanismo de responsabilidad y
rendicion de cuentas en materia de seguridad sobre el terreno para la aplicacion de
las normas minimas operativas de seguridad en todos los lugares de destino del
sistema de las Naciones Unidas. Asimismo, se procurara aumentar el nimero de
equipos de gestion de la seguridad que realizan una planificacion nacional conjunta,
asi como el numero de organismos, fondos y programas de las Naciones Unidas que
incluyen consideraciones sobre los costos en la planificacidon y ejecucidon de sus
programas.

Componente 2
Apoyo sobre el terreno

Objetivo de la Organizacion: Proporcionar conocimientos especializados y técnicos sobre
seguridad a todos los agentes competentes del sistema de las Naciones Unidas y reducir o prevenir
el estrés provocado por incidentes criticos

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso

a) Mayor capacidad del personal del a) 1) Mayor porcentaje del personal y sus
sistema de las Naciones Unidas para controlar familiares en los lugares de destino de alto
el estrés postraumatico riesgo en el terreno que reciben

capacitacion sobre control del estrés

ii) Mayor nimero de consejeros de las
Naciones Unidas y sus asociados
capacitados para controlar, en situaciones
de emergencia, el estrés provocado por
incidentes criticos
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b) Mayor capacidad en todo el sistema de
gestion de la seguridad de las Naciones
Unidas, incluidos el personal directivo
(oficiales designados, miembros del equipo
de gestion de la seguridad) y los funcionarios
de las Naciones Unidas

c¢) Capacidad para localizar al personal y
proporcionar a los miembros del sistema de
gestion de la seguridad la informacion de
seguridad pertinente

d) Mejora de la capacidad de prestar
servicios de gestion de los riesgos de la
aviacion relativos a la adecuacion y uso de
los operadores aéreos en todo el mundo para
la planificacion operacional

b)

iil) Mayor porcentaje del personal afectado
de las Naciones Unidas que recibe primeros
auxilios psicologicos y control de dafios
psicologicos tras la notificacion de
incidentes criticos

Mayor participacion en la capacitacion en

materia de seguridad

d)

i) Mayor porcentaje de funcionarios de
las Naciones Unidas y familiares
reconocidos como personas a cargo cuyo
paradero puede determinarse en cualquier
momento en los emplazamientos de las
Naciones Unidas de todo el mundo

ii) Mayor porcentaje de funcionarios de
las Naciones Unidas que realizan funciones
en el sistema de gestion de la seguridad con
acceso a los instrumentos de gestion de la
informacién que proporciona el
Departamento en el sitio web
www.unsmin.org, incluidos el sistema de
niveles de seguridad, el cuestionario sobre
la vulnerabilidad de los locales, €l sistema
de participacion en los gastos del
presupuesto, el procedimiento de
informacion sobre las solicitudes de viaje,
la guia sobre viajes y el asesoramiento al
respecto, y la base de datos sobre los
emplazamientos de las Naciones Unidas

Mejora en la puntualidad de los servicios y

el asesoramiento relativos a la adecuacién y uso
de los operadores aéreos en todo el mundo
prestados a los coordinadores de transporte
aéreo asignados y a los profesionales del
Departamento de Seguridad

Estrategia

28.7 La estrategia del subprograma se centra en crear las condiciones para reducir
al minimo los incidentes relacionados con la seguridad de la siguiente manera: a)
utilizando las normas de capacitacion en materia de seguridad y de control del estrés
postraumatico para crear un programa de capacitaciéon coherente para todos los
participantes en el sistema de gestion de la seguridad de las Naciones Unidas; b)
realizando cursillos y seminarios regionales sobre cuestiones relativas a la
seguridad, incluido el control del estrés; c) elaborando y actualizando materiales de
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capacitacion conexos, para lo cual emplearda material especifico en funcion del
género; d) prestando servicios de asesoramiento al personal expuesto a sufrir estrés
postraumatico; y e) elaborando herramientas que aseguren que todo el personal de
las Naciones Unidas con responsabilidades en el sistema de gestion de la seguridad
tenga acceso a la informacion y los instrumentos que necesite para ejecutar las
funciones de seguridad que le competan.
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