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  التوجه العام    
الغرض من البرنامج هو تـوفير القيـادة والـدعم التنفيـذي والرقابـة لنظـام إدارة الأمـن                     ١-٢٨

  . ة وقرارات لاحق٥٩/٢٧٦في الأمم المتحدة، على نحو ما قررته الجمعية العامة في قرارها 
الــتمكين مــن تنفيــذ أنــشطة الأمــم ) أ: (وتتمثــل الأهــداف العامــة للبرنــامج فيمــا يلــي  ٢-٢٨

المتحدة عن طريـق ضـمان الاسـتجابات الفعالـة والآنيـة لجميـع التهديـدات وحـالات الطـوارئ                    
وكفالة التخفيـف الفعلـي مـن حـدة المخـاطر مـن خـلال منهجيـة منـسقة                   ) ب(المتصلة بالأمن؛   
لأمنية، بما في ذلك آلية لتقييم التهديدات والمخاطر تنفذ بالتعاون مـع سـلطات              لإدارة المخاطر ا  

ومواصــلة وضــع سياســات ومعــايير وإجــراءات تنفيذيــة في المجــال الأمــني ) ج(البلــدان المــضيفة؛ 
تــستمد مــن أفــضل الممارســات علــى نطــاق منظومــة الأمــم المتحــدة، بمــا في ذلــك كفالــة قــدر    

ــايير والإجـــراءات ودعـــم تنفيـــذها ورصـــد   مناســـب مـــن التوحيـــد في هـــذه ا  لـــسياسات والمعـ
  .لها الامتثال

وتسلم إدارة شؤون السلامة والأمن بأن تبادل الأفكار والخـبرات والفـرص وتقاسـم                ٣-٢٨
التكــاليف هــو الــسبيل الوحيــد للحــد مــن أوجــه الــضعف، والاســتفادة القــصوى مــن المــوارد،   

نظيمي متكامل ومترابط بالعمـل في تعـاون مـع          وستحقق الإدارة مهمتها من خلال اتباع نهج ت       
جميع وكالات منظومة الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها، تحـت رعايـة الـشبكة المـشتركة بـين                 

  .الوكالات لإدارة المسائل الأمنية
تنـسيق شـؤون الأمـن والـسلامة،        : وسيُنفذ عمل الإدارة في إطار برنامجين فرعيين هما         ٤-٢٨

، ستواصــل الإدارة ٢٠١٧-٢٠١٦وخــلال الفتــرة  . يــدانيان الإقليميــان والتنــسيق والــدعم الم 
التركيز على تعزيز تنسيق نظام إدارة الأمن في الأمـم المتحـدة؛ وكفالـة اسـتمرار وضـع وتنفيـذ                    
الــسياسات والإجــراءات المتــصلة بــأمن وســلامة مــوظفي الأمــم المتحــدة ومعــاليهم المــستحقين   

صـول؛ وتعزيـز الـسياسات والمعـايير والإجـراءات التنفيذيـة            والزائرين والمنـدوبين والأمـاكن والأ     
وستواصل الإدارة دعم تحديـد منظومـة الأمـم المتحـدة بـصورة             . المشتركة ومواءمتها وإصدارها  

منهجية للأهمية الحيوية لبرامجها، وخاصة في البيئات عالية المخـاطر، مـن أجـل تعزيـز نهـج إدارة                   
وستواصــل الإدارة تحــسين . دارة الأمــن في الأمــم المتحــدة المخــاطر الأمنيــة الــذي يتبعــه نظــام إ 

وستواصـل الإدارة  . قدرتها على إجراء التحليلات الأمنيـة وتعزيـز التعـاون مـع الـدول الأعـضاء              
. الاضــطلاع بــدور القيــادة في تنــسيق أنــشطة شــبكة منظومــة الأمــم المتحــدة للأمــن والــسلامة  

كــل مــن القــدرات البــشرية والماليــة المتاحــة في   وستواصــل الإدارة دراســة اتخــاذ تــدابير لتعزيــز   
الإدارة من أجل تيسير الاستجابة السريعة للحوادث والطوارئ الأمنية، وتعزيز إدارة الأزمـات             

   .في إطار شبكة منظومة الأمم المتحدة للأمن والسلامة
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  ١البرنامج الفرعي     
  تنسيق شؤون الأمن والسلامة    

  
نة وسالمة للموظفين والمندوبين وكبار الشخصيات الزائرة وغيرهـم مـن الزائـرينتوفير بيئة مأمو   :هدف المنظمة 

  داخل مباني مقار الأمم المتحدة واللجان الإقليمية، ومنع إلحاق الضرر بممتلكات الأمم المتحدة ومرافقها
 

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
ــة لل   )أ( ــة ســالمة ومأمون مــوظفين والمنــدوبين تــوفير بيئ

  والزائرين في مواقع مقار الأمم المتحدة واللجان الإقليمية
زيادة النسبة المئويـة لعناصـر معـايير العمـل الأمنيـة‘ ١’  )أ(

الـــدنيا الـــتي تحققـــت في مواقـــع مقـــار الأمـــم المتحـــدة
  واللجان الإقليمية

انخفاض عدد حالات الدخول غير المـأذون بـه إلى‘ ٢’  
  لمتحدةمباني الأمم ا

 بالسلامة انخفاض عدد المطالبات المقدمة المتصلة‘ ٣’  
تقــديم خــدمات الحمايــة لكبــار مــسؤولي الأمــم        )ب(

  المتحدة بطريقة منتظمة ومنسقة
 حالات السفر المـستعرَضة والاحتياجـات مـنعددزيادة    )ب(

  الحماية الشخصية المقرّرة لكبار مسؤولي الأمم المتحدة
ــيط وا   )ج( ــسين التخطــــــ ــالات  تحــــــ ــب لحــــــ لتأهــــــ

ــوارئ ــدة    الطـ ــم المتحـ ــار الأمـ ــع مقـ ــات في مواقـ والأزمـ
  الإقليمية واللجان

الامتثال التام في جميع مراكز العمل لكل تحـديث واختبـار  )ج(
لجميـــع الخطـــط المتعلقـــة بحـــالات الأزمـــات والإجـــلاء
والطوارئ وفقا لما تقتضيه المرحلة الإدارية في مركز العمل

  
  الاستراتيجية    

. يندرج هذا البرنامج الفرعي ضمن مسؤولية شعبة خدمات الأمن والسلامة في المقـر              ٥-٢٨
وستوفر الشعبة إرشادات وتوجيهات استراتيجية إلى دوائر الأمن والسلامة بهدف دعـم بـرامج           

فهذه الدوائر تقدم خـدمات الأمـن علـى مـدار الـساعة في المبـاني المعنيـة        . منظومة الأمم المتحدة 
رفـع مـستوى التأهـب      ) أ: ( أمن وسلامة بيئة الأمم المتحدة عن طريق مـا يلـي           وستواصل تعزيز 

وتنـسيق توحيـد سياسـات الـسلامة والأمـن ورصـد            ) ب(لإدارة حالات الأزمات والطـوارئ؛      
وتعزيـز تنـسيق    ) د(وتنفيـذ معـايير العمـل الأمنيـة الـدنيا في المقـار والامتثـال لهـا؛                  ) ج(تنفيذها؛  

التوعيــة الأمنيــة للوفــود و) هـــ(والــسلامة مــع ســلطات البلــد المــضيف؛ الجهــود المتعلقــة بــالأمن 
وتحسين كفاءة الاستجابة لحـالات الأزمـات والطـوارئ في مواقـع مقـار الأمـم             ) و(والموظفين؛  

ورفــع مــستوى الكفــاءة المهنيــة لمــوظفي الأمــن والــسلامة عــن ) ز(المتحــدة واللجــان الإقليميــة؛ 
، مما سيحقق الاسـتفادة القـصوى أيـضا مـن الـضباط لأداء              طريق تقديم التدريب المتخصص لهم    

وســتكفل الــشعبة تنفيــذ جميــع عمليــات الحمايــة الشخــصية في . أدوار أمنيــة متخصــصة متعــددة
  .الأمم المتحدة بطريقة منهجية ومنسقة



A/69/6 (Prog. 28)
 

4/7 14-23519 
 

   ٢البرنامج الفرعي     
  التنسيق والدعم الميدانيان الإقليميان

  
  ١العنصر     

  نية على الصعيد الإقليميتنسيق العمليات الميدا
  

ــة  ــاليهم :هــدف المنظم ــا ومع ــرتبطين به ــراد الم ــم المتحــدة والأف ــة الأم ــوظفي منظوم ــة وســالمة لم ــة آمن ــوفير بيئ ت
  المستحقين، وإتاحة الاضطلاع بأنشطة الأمم المتحدة البرنامجية في جميع مراكز العمل

    
  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

تحــديث تقييمــات المخــاطر الأمنيــة الــتي أقرتهــا‘ ١’  )أ(  تحسين ترتيبات السلامة والأمن للأمم المتحدة  )أ(
  شعبة العمليات الإقليمية

زيــــادة النــــسبة المئويــــة لمعــــايير العمــــل الأمنيــــة‘ ٢’  
ــدنيا ــة/ال ــدنيا لأمــاكن الإقام ــة ال ــايير العمــل الأمني مع
لــتي أقرتهــايتــسق مــع تقييمــات المخــاطر الأمنيــة ا   بمــا

  شعبة العمليات الإقليمية ونُفذت في الميدان
ــع       )ب( ــات م ــوارئ وحــالات الأزم ــز التأهــب للط تعزي

  الاستجابة الآنية للحوادث الأمنية
زيادة النسبة المئوية للخطط الأمنية التي تعتمـدها‘ ١’  )ب(

  شعبة العمليات الإقليمية
القيـــام في الوقـــت المناســـب بتفعيـــل نظـــام إدارة‘ ٢’  

  الأزمات والتصدي لها
القيـــام في الوقـــت المناســـب باســـتعراض وإقـــرار‘ ١’  )ج(  تحسين نظام إدارة الأمن  )ج(

مـــستويات الأمـــن في البلـــدان والبعثـــات الـــتي تـــضم
  وجودا للأمم المتحدة 

زيادة النسبة المئوية للزيـارات المتعلقـة بالمـساعدة‘ ٢’  
ــدان والبعثـــات الـــتي   ــيم إلى البلـ ــة والتقيـ  تـــضمالأمنيـ

  وجودا للأمم المتحدة
    

  الاستراتيجية     
ستركز اسـتراتيجية تنفيـذ البرنـامج الفرعـي علـى تعزيـز ترتيبـات الـسلامة والأمـن عـن                       ٦-٢٨

ــي  ــا يل ــق م ــم المتحــدة؛      ) أ: (طري ــة الأم ــسلامة والأمــن بــين مؤســسات منظوم ــسيق مــسائل ال تن
للبعثـات   وتحديـد المتطلبـات الأمنيـة   ) ج(ورصد تنفيذ السياسات المتعلقة بالأمن والـسلامة؛        )ب(
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ــة؛     ــة والطارئ ــات الخاصــة والعادي ــدة وكــذلك للعملي ــع تقييمــات   ) د(الجدي ــة تحــديث جمي وكفال
تقـديم المـساعدة     )ه ــ(والأخطار الأمنية على الصعيد القطري في الوقت المناسب وكفالة جودتها؛           

نيا بجميـع مراكـز العمـل، وفي عمليـات        والقيام بالرصد فيما يختص بتنفيذ معايير العمل الأمنية الـد         
وإجـراء تحلـيلات     )و(الميـدان؛    حفظ السلام، والبعثات الإنسانية وغيرها من البعثـات الخاصـة في          

ــز أمــن الأمــم المتحــدة؛      وتحــديث الطرائــق  )ز(مــن حيــث مــدى اشــتراك البلــد المــضيف في تعزي
ت وإجـراءات لتعزيـز إدارة      وإجراءات التشغيل المتعلقـة بـالأمن والـسلامة، ووضـع خطـط وقـدرا             

والتنسيق مع إدارة عمليات حفـظ الـسلام وإدارة الـدعم الميـداني وإدارة الـشؤون                ) ح(الأزمات؛  
السياسية ومكتب تنسيق الشؤون الإنسانية، بشأن تخطيط برامج السلامة والأمـن المتعلقـة ببعثاتهـا      

ون مع البلد المـضيف بـشأن سـلامة     وتعزيز التعا  )ط(في الميدان وتنفيذ تلك البرامج واستعراضها؛       
وسـتبذل جهـود إضـافية تركـز     . وأمن الموظفين والمرافق والمعدات الخاصة بمنظومـة الأمـم المتحـدة          

على تعزيز مساءلة ومسؤولية الموظفين المعينين، وأفراد الأمـن الميـداني وغيرهـم مـن المـشتركين في                  
مـن الميـداني مـن أجـل تنفيـذ معـايير العمـل        إطـار الآليـة الجديـدة للمـساءلة والمـسؤولية في مجـال الأ      

وسـتبذَل أيـضا جهـود لزيـادة        . الأمنية الدنيا في جميع مراكز العمل التابعـة لمنظومـة الأمـم المتحـدة             
عــدد أفرقــة إدارة الأمــن الــتي تقــوم بــالتخطيط القطــري المــشترك وعــدد وكــالات الأمــم المتحــدة  

  .ليف في إطار تخطيطها وتنفيذها للبرامجوصناديقها وبرامجها التي تراعي اعتبارات التكا
  

   ٢العنصر     
  الدعم الميداني    

  
توفير المعارف والمهارات في مجـال الـسلامة والأمـن لجميـع الجهـات الفاعلـة ذات الـصلة داخـل :هدف المنظمة 

  أو منع الإجهاد الناجم عن الحوادث الخطيرة/منظومة الأمم المتحدة وتقليل
  

  مؤشرات الإنجاز  ن الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة م
تعزيز قدرات موظفي منظومة الأمـم المتحـدة علـى            )أ(

  معالجة الإجهاد الناجم عن الحوادث الخطيرة
زيــادة النــسبة المئويــة للمــوظفين وأفــراد أســرهم‘ ١’  )أ(

في مراكـــز العمـــل عاليـــة المخـــاطر في الميـــدان الـــذين
  يحصلون على تدريب لمعالجة الإجهاد

ــدة‘ ٢’   ــم المتحـ ــن الأمـ ــشارين مـ ــدد المستـ ــادة عـ زيـ
والشركاء المدربين على معالجـة الإجهـاد النـاجم عـن

  حوادث خطيرة في حالات الطوارئ
زيـــادة النـــسبة المئويـــة لمـــوظفي الأمـــم المتحـــدة‘ ٣’  

ــة ــى الإســعافات الأولي ــذين يحــصلون عل ــضررين ال المت
الخاصة بالانفعالات ومعالجة الأضرار النفـسية الـتي قـد         

 عنها تصيبهم في أعقاب وقوع حوادث خطيرة مبلغ



A/69/6 (Prog. 28)
 

6/7 14-23519 
 

  مؤشرات الإنجاز  ن الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة م
تعزيــز القــدرات لــدى نظــام إدارة الأمــن في الأمــم     )ب(

المــسؤولون المعينــون وأعــضاء أفرقــة    (المتحــدة والمــديرين  
  وموظفي الأمم المتحدة) إدارة الأمن

  زيادة المشاركة في التدريب على الأمن  )ب(

ظفين وتـوفير  القدرة على تحديد أمـاكن تواجـد المـو      )ج(
  معلومات أمنية ذات صلة لأعضاء نظام إدارة الأمن

زيادة النسبة المئوية لموظفي الأمم المتحـدة ومعـاليهم‘ ١’  )ج(
المستحقين الـذين يمكـن تحديـد أمـاكن تواجـدهم في أي

  وقت في جميع مواقع الأمم المتحدة حول العالم
ذينزيــادة النــسبة المئويــة لمــوظفي الأمــم المتحــدة ال ــ ‘ ٢’  

يضطلعون بمسؤوليات في نظـام إدارة الأمـن الـذين يتـاح
لهم اسـتعمال أدوات إدارة المعلومـات الـتي توفرهـا إدارة
شؤون السلامة والأمن على موقعها على الإنترنت وهـو

www.unsmin.orgبمـــا في ذلـــك نظـــام مـــستوى الأمـــن ،
واستبيان مـدى ضـعف الأمـاكن، ونظـام ميزانيـة تقاسـم

ليــة معلومــات طلبــات الــسفر، ونــصائحالتكــاليف، وعم
  ودليل السفر، وقاعدة بيانات مواقع الأمم المتحدة

تحــسين القــدرة علــى تقــديم خــدمات إدارة مخــاطر      )د(
الطــيران المتعلقــة بمــدى ملاءمــة شــركات النقــل الجــوي       
ــاء العـــــــالم لأغـــــــراض   واســـــــتخدامها في جميـــــــع أنحـــــ

  التنفيذي التخطيط

شورة المتعلقــة بمـــدىتحــسين توقيـــت الخــدمات والم ـــ   )د(
ملاءمة شركات النقل الجـوي واسـتخدامها في جميـع
أنحاء العالم بالنسبة للمنسقّين المنتدبين لخدمات النقـل
الجوي وموظفي الأمن الفنيين التـابعين لإدارة شـؤون

  السلامة والأمن
  

  الاستراتيجية     
ــة     ٧-٢٨ ــامج الفرعــي علــى تهيئ ــة لتقلــيص  تركــز الاســتراتيجية المتعلقــة بالبرن  الظــروف المؤاتي

ترجمـة معـايير التـدريب في       ) أ: (الحوادث المتصلة بالأمن إلى أدنى حد من خلال القيـام بمـا يلـي             
مجالي الأمن ومعالجة الإجهاد الناجم عـن الحـوادث الخطـيرة إلى برنـامج تـدريب متـسق لجميـع                    

عمـل وحلقـات دراسـية    وعقد حلقات ) ب(المشتركين في نظام إدارة الأمن في الأمم المتحدة؛         
ووضـع وتحـديث مـواد      ) ج(إقليمية بشأن مـسائل الأمـن والـسلامة، وبـشأن معالجـة الإجهـاد؛               

ــالفوارق بــين الجنــسين؛     ــة، مــع مراعــاة مــسائل خاصــة ب وتقــديم خــدمات المــشورة  ) د(تدريبي
واسـتحداث أدوات لكفالـة     ) ه ــ(للموظفين المعرضين للإجهاد الناجم عـن الحـوادث الخطـيرة؛           

ل جميــع مــوظفي الأمــم المتحــدة الــذين يــضطلعون بمــسؤوليات في نظــام إدارة الأمــن في   حــصو
  .الأمم المتحدة على ما يحتاجون إليه من معلومات لأداء مهامهم الأمنية
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  الولايات التشريعية    
  قرارات ومقررات الجمعية العامة     

  
 مة وأمن موظفي المساعدة الإنسانية وحماية موظفي الأمم المتحدةسلا  ٥٤/١٩٢
  الترتيبات الأمنية بمكتب الأمم المتحدة في جنيف  ٥٥/٤٦٨
٥٦/٢٥٥  

  الفرع ثامنا
ــسنتينالمواضــيع الخاصــة الم ــرة ال ــة المقترحــة لفت ــة البرنامجي ــصلة بالميزاني ت

  سلامة وأمن موظفي الأمم المتحدة: ٢٠٠٣-٢٠٠٢
  تعزيز أمن وسلامة مباني الأمم المتحدة  ٥٦/٢٨٦
إطار المساءلة بـشأن نظـام إدارة:  الأمنية المشتركة بين المنظمات    التدابير  ٥٧/٥٦٧

  الأمن الميداني للأمم المتحدة
سلامة وأمن العاملين في مجال تقديم المساعدة الإنسانية وحمايـة مـوظفي  ٥٩/٢١١

  المتحدة الأمم
٥٩/٢٧٦  

  الفرع حادي عشر
إقامـة: ٢٠٠٥-٢٠٠٤المسائل المتصلة بالميزانية البرنامجية لفترة السنتين       
  نظام معزز وموحد لإدارة الأمن في الأمم المتحدة

المساعدة الإنسانية وحمايـة مـوظفيسلامة وأمن العاملين في مجال تقديم  ٦٠/١٢٣
  الأمم المتحدة

  إقامة نظام معزز وموحد لإدارة الأمن  ٦١/٢٦٣
يـة مـوظفيسلامة وأمن العاملين في مجال تقديم المساعدة الإنسانية وحما          ٦٥/١٣٢

  الأمم المتحدة
سلامة وأمن العاملين في مجال تقديم المساعدة الإنسانية وحمايـة مـوظفي  ٦٧/٨٥

  الأمم المتحدة
ساعدة الإنسانية وحمايـة مـوظفيسلامة وأمن العاملين في مجال تقديم الم  ٦٨/١٠١

  الأمم المتحدة
  

  قرارات مجلس الأمن
ســلامة مــوظفي المــساعدة الإنــسانية وأمنــهم وحمايــة مــوظفي الأمـــم  )٢٠٠٣ (١٥٠٢

    المتحدة والأفراد المرتبطين بها
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