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 التوجه العام    
ــشؤون          ١-٢٥ ــه إدارة ال ــسؤولية عن ــولى الم ــذي تت ــامج، ال ــذا البرن ــام له ــرض الع ــل الغ يتمث

الإدارية والخدمات الإدارية في مكتب الأمم المتحدة في جنيف ومكتب الأمـم المتحـدة في فيينـا     
ا في إدارة مواردهــا في ومكتــب الأمــم المتحــدة في نــيروبي، في تعزيــز مــساءلة المنظمــة وكفاءته ــ 

ــا المعلومــات       ــشرية، وتكنولوجي ــة، والمــوارد الب ــة عامــة هــي الــشؤون المالي أربعــة مجــالات إداري
اســـية؛ وفي تقـــديم والاتـــصالات، وخـــدمات الـــدعم، بمـــا في ذلـــك المـــشتريات والهياكـــل الأس

ــة الــتي تــضطلع بهــا المنظمــة؛ وتــأمين ال    خــدمات الــدعم إلى ــة الدولي تمويــل العمليــات الحكومي
 .دعم تنفيذ تلك البرامج والأنشطةلبرامج وأنشطة الأمانة العامة الصادر بها تكليف؛ و

وتـــرد . د ميثـــاق الأمـــم المتحـــدةويـــستمد البرنـــامج ولاياتـــه مـــن مبـــادئ ومقاصـــ  ٢-٢٥
 .ة العامة ومجلس الأمن ذات الصلةالولايات في قرارات الجمعي ههذ

لإصـلاح الإداري الرئيـسية الـتي تقرهـا الجمعيـة           ويركز البرنامج على تنفيـذ تـدابير ا         ٣-٢٥
العامــة، وتدعمــه اســتراتيجية للاتــصالات تكفــل إطــلاع الــدول الأعــضاء والمــديرين والمــوظفين 

وجعلـها  بشكل واف على ما يبذل من جهود ومشاركتهم فيهـا ضـمانا لزيـادة فعاليـة المنظمـة                   
 .أكثر تركيزا على النتائج

ق الوثيــق مــع الخــدمات الإداريــة في المكاتــب الموجــودة   وستــسعى الإدارة، بالتنــسي  ٤-٢٥
ــضوا       ــراءات وال ــسياسات والإج ــع ال ــبي جمي ــة أن تل ــر، لكفال ــة  خــارج المق ــة الإداري بط الداخلي

المنقحــة توقعــات الــدول الأعــضاء علــى النحــو الــوارد في قــرارات الجمعيــة العامــة     الجديــدة أو
وستُعزز قدرة المـديرين علـى تنفيـذ        . ت الصلة لأمم المتحدة وأنظمتها ذا   اومقرراتها، وفي قواعد    

الـدعم الفعـال لـنُهج الإدارة     البرامج الصادر تكليف بشأنها عن طريق توجيه السياسات وزيادة         
القائمة على النتـائج، بمـا في ذلـك رصـد الأنـشطة البرنامجيـة علـى نطـاق الأمانـة العامـة بـصورة                      

، وتقـديم التقـارير عـن الأداء         داخـل الإدارة   منتظمة وممنهجة، وتشجيع ممارسات التقييم الـذاتي      
 .نظمة تركيزا تاما على النتائجالدول الأعضاء في الوقت المناسب لضمان أن تركز الم إلى

: يــسّر الإدارة المــساءلة المؤســسية ومــساءلة كبــار المــديرين عــن طريــق مــا يلــي  وست  ٥-٢٥
لدوليـة؛ ورصـد الاتفاقـات المبرمـة        إعداد تقارير أداء البرامج لعرضها علـى الأجهـزة الحكوميـة ا           

وستـضطلع الإدارة   . مع كبار المديرين وإدارتها؛ وتقـديم الـدعم الفـني إلى مجلـس الأداء الإداري              
أيضا برصد توصيات هيئات الرقابة عن كثب، ومتابعـة حالـة التنفيـذ، وتحديـد أوجـه الـضعف                  

وإضـافة  .  إلى لجنـة الإدارة الجوهرية وكفالة وضع خطـط لمعالجتـها، وتقـديم المعلومـات اللازمـة          
يـق  إلى ذلك، ستواصل الإدارة عملها في مجال المـساءلة، بمـا يـشمل تقـديم الـدعم للتعجيـل بتطب                   

 .الإدارة القائمة على النتائج
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وتسليما منها بأهمية اعتماد نهـج مـنظم لإدارة المخـاطر والرقابـة الداخليـة في الأمـم                    ٦-٢٥
امية إلى تحقيق التنفيـذ العـام لإطـار فعـال لإدارة المخـاطر              المتحدة، ستواصل الإدارة جهودها الر    

وسيعزز هذا الإطار ممارسـات الحوكمـة والإدارة في الأمانـة           . والرقابة على نطاق الأمانة العامة    
العامة، والتركيـز علـى الأهـداف، وزيـادة الفعاليـة في تحقيـق الأهـداف المحـددة والولايـات الـتي            

ــدول الأع ــ   ــة   . ضاءصــدر بهــا تكليــف مــن ال ــة الداخلي ــشطة إدارة المخــاطر والرقاب وستــصبح أن
 .جراءات وعمليات المنظمة بأكملهاالملازمة جزءا لا يتجزأ من إ

لمــوارد، المعــروف باســم أوموجــا، وسيــستمر تنفيــذ مــشروع التخطــيط المركــزي ل  ٧-٢٥
 للتخطــيط إطــار وظيفــة التنــسيق والرقابــة الــتي تتولاهــا الإدارة مــن خــلال اللجنــة التوجيهيــة في

ــوارد  ــى نحــو واف احتياجــات     . المركــزي للم ــشروع عل ــبي الم ــتكفل الإدارة أن يل ــة  وس المنظم
بمزيـد  ) والمواد الأشخاص والأموال   (ويسهل تنفيذ ولاياتها من خلال التمكين من إدارة الموارد          

ات والقـدر ) الاحتياجـات (وتعمل الإدارة على استقصاء أوجه الاعتمـاد        . من الفعالية والكفاءة  
الــتي ســتترتب علــى مــشروع أوموجــا مــن حيــث ترشــيد وإعــادة تــصميم   ) الفــرص(التمكينيــة 

العمليات في إطار تنفيذ المهـام المتعلقـة بـالإدارة والمعـاملات وغيرهـا مـن مهـام مكاتـب الـدعم                      
وســيكون إدمــاج وتوحيــد عمليــات إداريــة معينــة تتعلــق   . الإداري علــى نطــاق الأمانــة العامــة 

طار خدمات مـشتركة محـور نمـوذج جديـد للأمانـة العامـة في تقـديم الخـدمات،             بالمعاملات في إ  
 .ح المتعلق بذلك النموذجاة الاقتروسيعرض الأمين العام على الجمعية العام

ويتــيح التقيــيم الإداري، بوصــفه الخطــوة الأولى في العمليــة الرسميــة لإقامــة العــدل،     ٨-٢٥
ويكمّل هـذا التقيـيم   .  التي لا تمتثل للقانون الداخلي الفرصة للإدارة لتصحيح القرارات الإدارية    

ــز المــساءلة     ــة وتعزي ــذلها الإدارة لتحــسين الممارســات الإداري ــتي تب وســتعمل الإدارة . الجهــود ال
 طـار الحـدود الزمنيـة المقـررة، علـى         جاهدة، من خلال وظيفة التقييم الإداري المنوطـة بهـا وفي إ           

. د الحـالات الـتي يُلجـأ فيهـا إلى رفـع دعـاوى رسميـة               تحسين عملية اتخاذ القرارات وخفـض عـد       
 .نفذها لزيادة المساءلة الإداريةوإضافة إلى ذلك، ستضع إدارة الشؤون الإدارية تدابير فعالة وت

أو تقـني في مجـال الـسكرتارية إلى لجنـة شـؤون             /وستواصل الإدارة تقديم دعم فني و       ٩-٢٥
ة البرنــامج والتنــسيق، ولجنــة الاشــتراكات، واللجنــة ، ولجنــ)اللجنــة الخامــسة(الإدارة والميزانيــة 

ة الاستـــشارية الاستـــشارية لـــشؤون الإدارة والميزانيـــة، ومجلـــس مراجعـــي الحـــسابات، واللجن ـــ
 .المستقلة للمراجعة

وستواصل الإدارة قيادة الجهود المبذولة لضمان استمرار امتثال المنظمة للـسياسات             ١٠-٢٥
المحاسبية الدولية للقطاع العام وتحقيق الفوائد المتوخاة مـن العمـل بهـذه           المحاسبية المتعلقة بالمعايير    

المعايير، بالتعاون الوثيق مع الجهات المعنية، وباسـتخدام اسـتراتيجيات تبـادل المعلومـات تحقيقـا               
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وسيستمر العمـل علـى تعزيـز الـضوابط الإداريـة والمـساءلة في مجـال الإدارة الماليـة                   . لهذا الغرض 
اطر المركزيــة صــول في ســياق تنفيــذ إدارة الــشؤون الإداريــة لإطــار فعــال لإدارة المخــوإدارة الأ

 .والرقابة الداخلية

وستواصل الإدارة إحراز تقـدم في إنجـاز خطتـها الإصـلاحية الـتي تهـدف إلى إنـشاء            ١١-٢٥
ــس       ــيح الم ــتمكين وحــسن الأداء، وتت ــا ال ــة قوامه ــدعم ثقاف ــة ت ــة متجاوب اواة في الوصــول منظم

فرص الوظيفية بغض النظر عـن الـبرامج المعنيـة ومـصادر التمويـل، وتمـنح المـوظفين فرصـا                   ال إلى
وســتركز الإدارة أيــضا علــى  .للــتعلم وتوســيع أفقهــم حــتى يتــسنى لهــم تحقيــق أقــصى إمكانــاتهم

تعزيز تخطيط القوة العاملة، وإدارة الأداء، والدعم الوظيفي، وتنفيـذ إطـار التنقـل رهنـا بموافقـة                  
ــة إلى   . العامــةالجمعيــة  وبالإضــافة إلى ذلــك، ستحــسن الإدارة تقــديمها لخــدمات الــصحة المهني

وسيتواصــل تعزيــز نظــام معلومــات . مــوظفي الأمــم المتحــدة وفي مرافقهــا في جميــع أنحــاء العــالم
إدارة المواهــب، نظــام إنــسبيرا، دعمــا لجهــود الإصــلاح الــتي تبــذل في مجــال المــوارد البــشرية في  

وعيــة موجهــة بهــدف وســتُجرى حمــلات ت. لتوظيــف وإدارة الــتعلم والأداءجوانــب مــن قبيــل ا
التمثيل الجغرافي العادل للدول الأعـضاء وزيـادة تمثيـل المـرأة، وإيجـاد مرشـحين          تحقيق المزيد من  

وستواصــل الإدارة دعــم وتعزيــز إدمــاج المنظــور الجنــساني والتمثيــل       . ذوي مــؤهلات عاليــة 
اسـات تراعـي الفـوارق      ي تضطلع بدورها القيـادي في تنفيـذ سي        الجغرافي في أعمال المنظمة، وه    

 .بين الجنسين

ــر وفي      ١٢-٢٥ ــبرامج والأنـــشطة في المقـ ــم تنفيـــذ الـ ــة دعـ وتواصـــل إدارة الـــشؤون الإداريـ
العمليات الميدانية عن طريق تقديم خدمات شراء تتميز بالكفاءة والفعالية من حيـث التكـاليف               

وفي هـــذا الـــصدد، ستواصـــل الإدارة تطـــوير أفـــضل  . والـــشفافية وحـــسن التوقيـــت والجـــودة 
الممارسـات لزيــادة تحـسين الــضوابط الداخليــة وتبادلهـا مــع مؤســسات وهيئـات منظومــة الأمــم     

 تبــذلها لإيجــاد بــائعين جــدد، المتحــدة؛ ودعــم التطــوير المهــني للمــوظفين ومواصــلة الجهــود الــتي 
اداتها بمرحلــة انتقاليــة، ســعيا لزيــادة عــدد ســيما مــن البلــدان الناميــة والبلــدان الــتي تمــر اقتــص ولا

وســتكفل الإدارة أيــضا ســير عمــل  . مقــدمي العطــاءات وتعزيــز المنافــسة علــى الــصعيد الــدولي 
الأمانة العامة بكفاءة وفعالية فيما يتعلق بمرافق المكاتب والمؤتمرات، وعمليـات الإذاعـة، وإدارة              

والحقيبـة  والـسجلات، وخـدمات البريـد       الأصول، وخدمات السفر والنقل، وإدارة المحفوظات       
وجــه الخــصوص تطبيــق  وستواصــل الإدارة علــى . الأنــشطة التجاريــة الدبلوماســية، وغيرهــا مــن 

 واسـتراتيجيات   التخطيط وتحديد الأولويات للنفقات الرأسمالية ونفقات المرافـق        منظور شامل في  
فيذ نظام قدرة المنظمة علـى مواجهـة        وستتولى الإدارة أيضا قيادة تن    . إدارة الحيز المكتبي في المقر    

 . على نطاق منظومة الأمم المتحدةإطار إدارة حالات الطوارئ/الطوارئ
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ــشاء        ١٣-٢٥ ــام لإن ــة بوجــه ع ــادة المركزي ــه الاســتراتيجي والقي ــضطلع الإدارة بالتوجي وست
وتنفيذ نظم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على نطاق المنظمة، ولتخطـيط وتنـسيق أنـشطة              

ــوفير الهياكــل       ت ــا في ذلــك ت ــة، بم ــة العام ــى نطــاق الأمان ــا المعلومــات والاتــصالات عل كنولوجي
ــا         ــسيق في مجــال تكنولوجي ــساق والتن ــق الات ــة تحقي ــة، بغي ــنظم الحاســوبية المركزي الأساســية وال
المعلومــات والاتــصالات في إطــار أعمــال الأمــم المتحــدة وفيمــا بــين الأمانــة العامــة والــصناديق   

وستـسعى اسـتراتيجية تكنولوجيـا المعلومـات     . الوكالات المتخصصة التابعة للمنظمـة والبرامج و 
ــيح          ــة نهــج مركــزي يت ــة، لإقام ــا مــن بني ــرتبط به ــا ي ــة، وم ــة اللازم ــة البيئ ــصالات إلى تهيئ والات
الاســتقلالية في التــشغيل وســرعة التحــرك مــتى اســتلزم الأمــر ذلــك، ويــدعم تهيئــة بيئــة منــسقة    

وسـتعمل الإدارة  . نـة وموثوقـة وقابلـة للتعـديل ويـسهل الوصـول إليهـا       وشاملة بحق تكون مأمو  
علـى إنــشاء بنيــة الــنظم المركزيـة، وقيــادة جهــود تعزيــز تعمـيم نظــام أوموجــا وأمــن المعلومــات    
ــا المعلومــات والاتــصالات مــع الأعمــال     والمرونــة التــشغيلية، وكفالــة اتــساق بــرامج تكنولوجي

 .تحدةة التي تضطلع بها الأمم المالأساسي

وستنتهي أعمال تجديـد مجمـع مقـر الأمـم المتحـدة التـاريخي، أي مـشروع المخطـط                ١٤-٢٥
وسيتولى مكتب خـدمات الـدعم المركزيـة التـابع     . ٢٠١٥العام لتجديد مباني المقر، بحلول عام  

لإدارة الشؤون الإدارية تشغيل مجمع المقر المجدّد تشغيلا تاما في أعقاب انتـهاء أعمـال المخطـط                 
عام لتجديد مباني المقر، بما في ذلك تقديم الخدمات الشاملة للتحديثات في مجـال التكنولوجيـا                ال

ورهنـا بموافقـة    . والتصميم حتى يتـسنى اسـتخدام المجمـع وصـيانته بـأكثر الطـرق كفـاءة وفعاليـة                 
الجمعيــة العامــة، ســتنفذ الإدارة أيــضا اســتراتيجية تــوفير المكاتــب في المقــر علــى المــدى الطويــل  
وتحسن استخدام الحيز في جميع أماكن العمل من خلال التنفيذ التدريجي لبرامج أمـاكن العمـل                

ــة وتلــبي بــصورة أفــضل احتياجــات العمــل لــشاغلي هــذه الأمــاكن      ــة الــتي تعــزز الإنتاجي . المرن
 إلى ذلــك، ستواصــل الإدارة تنفيــذ مبــادرة الاســتعراض الاســتراتيجي للمرافــق الــتي  ضــافةلإوبــا

 الأجـل للمرافـق واسـتراتيجية لتحديـد الأولويـات فيمـا يتعلـق بأمـاكن                 ويـل امج ط تتمثل في برن  
 .ات الصادرة عن الجمعية العامةعمل أمانة الأمم المتحدة على الصعيد العالمي وفقا للتوجيه

وستتواصــل الاســتفادة مــن الخــبرة المكتــسبة مــن مــشاريع التــشييد الكــبرى، ومنــها    ١٥-٢٥
الرأسماليـة للممتلكـات الماديـة       المقـر، لـضمان المحافظـة علـى القيمـة            المخطط العام لتجديد مبـاني    

لإدارة مــع مكتــب الأمــم المتحــدة    وســتعمل ا. جميــع مراكــز العمــل علــى المــدى الطويــل      في
وفي هـذا الـصدد، طلبـت       .  برنامج شامل لتجديد قصر الأمم وترميمـه       ضعجنيف لمواصلة و   في

، أن يكفـل وجـود آليـات مراقبـة داخليـة            ٦٨/٢٤٧هـا   الجمعية العامة إلى الأمين العام، في قرار      
قوية للمشروع في سياق النطاق والتكلفة والجودة والجدول الزمني للخطة الاسـتراتيجية لحفـظ           
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 عــن طريــق الإدارة، الــدروس المــستفادة مــن مــشاريع التــشييد بــار،التــراث، وأن يأخــذ في الاعت
وســتبدأ أعمــال التــشييد  . المتبعــة فيهــانجــزت في الــسابق وأفــضل الممارســات  أوالتجديــد الــتي 

لتجديد الحالة المادية للمبـاني في مجمـع جنيـف وحفـظ تراثهـا، وهـي أعمـال ستقتـضي البحـث                      
موافقــة   التــصميم اللازمــة والحــصول علــىمرحلــةعــن آليــات تمويــل بديلــة، فــور الانتــهاء مــن  

 .الجمعية العامة

.  نطاق النظام الموحـد للأمـم المتحـدة        وستداوم الإدارة على أداء دورها الريادي في        ١٦-٢٥
وستقوم الإدارة، عن طريق الشراكة مع المنظمات الأخرى في النظام الموحد، بتعزيز الخـدمات              
القائمة العامة والمشتركة وتوسيع وتطوير خدمات عامـة ومـشتركة جديـدة فيمـا بـين كيانـات                  

 حيــث  وفعاليــة مــنكفــاءة في الحــالات الــتي تكــون فيهــا هــذه الخــدمات أكثــر   حــدةالأمــم المت
  .التكلفة مقارنة بالترتيبات القائمة

  
  المقر   -ألف   

  * ١البرنامج الفرعي     
بعـة  الخدمات الإدارية وإقامـة العـدل والخـدمات المقدمـة إلى اللجنـة الخامـسة التا                   

  للجمعية العامة وإلى لجنة البرنامج والتنسيق 
  

   ١العنصر     
  الخدمات الإدارية    

  
   تعزيز الفعالية والكفاءة والمساءلة والشفافية في المنظمة:هدف المنظمة

  
  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

 أداء الأمانة العامة لوظائفهـا بفعاليـة وكفـاءة،        )أ(
ــشريعية والقواعــد     ــات الت ــام للولاي ــال الت مــع الامتث

  والأنظمة ذات الصلة

ــراءات والـــضوابط  ‘١’  )أ( إســـهام جميـــع الـــسياسات والإجـ
الداخلية الإداريـة الجديـدة والمنقحـة في تيـسير تحـسين إدارة

  البرامج والموظفين
ــة إلى  ‘٢’   ــادة في معــدل تنفيــذ توصــيات هيئــات الرقاب زي

  الأمانة العامة

 
  

 .٥  و١تنفيذ البرنامجين الفرعيين إدارة الشؤون الإدارية في المقر هي وحدها المسؤولة عن  *  
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  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

إكمال تقييمات الأداء السنوية لجميع كبـار المـديرين  ‘١’  )ب(  
  ليستعرضها مجلس الأداء الإداري

ــه     ‘٢’   ــسي في أوانــ ــيم المؤســ ــاز التقيــ ــر الأداء(إنجــ تقريــ
ليـــــستعرضه مجلـــــس تقيـــــيم الأداء والهيئـــــات) البرنـــــامجي

  الحكومية الدولية
نـةالمحافظة على عدد الأيام اللازمة لتجهيز ملفـات لج     ‘١’  )ج(  

  المقر للعقود
المحافظــة علــى متوســط عــدد الملفــات الــتي يتناولهــا  ‘٢’  

  مجلس حصر الممتلكات في المقر
    

  الاستراتيجية    
يتولى المسؤولية عن هذا العنصر مـن البرنـامج الفرعـي مكتـب وكيـل الأمـين العـام                      ١٧-٢٥

عة ممارسـات الإدارة    وسيؤدي البرنامج الفرعـي دوراً رئيـسياً في وضـع وإشـا           . للشؤون الإدارية 
الجيدة وتطبيق سياسات وإجراءات إدارية تمكـن مـن تنفيـذ الـبرامج بكفـاءة وفعاليـة أكـبر، مـع               

ودعماً لالتـزام الأمـين العـام بتعزيـز         . الامتثال لمقتضيات الولايات التشريعية والأنظمة والقواعد     
. المـساءلة في الأمانـة العامـة      المساءلة والشفافية، سيواصل المكتب جهوده الرامية إلى تعزيز إطار          

ــا في مجــال تعمــيم إطــار لإدارة المخــاطر       ــه الإدارة العلي وفي إطــار تلــك الجهــود، ســيتولى توجي
. المركزيـــة والرقابـــة الداخليـــة وســـيقدم الـــدعم الفـــني إلى مجلـــس الأداء الإداري ولجنـــة الإدارة

ــائج   وإضــافة إلى ذلــك، ســيقوم المكتــب باســتعراض مــا تتوصــل إليــه هيئــات ال        رقابــة مــن نت
تضعه من توصيات، وتحديد أوجه الضعف الجوهريـة والظـروف الماديـة الـتي يلـزم الإبـلاغ                  وما

  .عنها، وسيتولى متابعة حالة تنفيذ التوصيات واعتماد خطط لمعالجتها
ويشمل البرنامج الفرعي أيضا أمانة لجنـة العقـود في المقـر، الـتي تـدعم أعمـال لجنـة             ١٨-٢٥

راضها الإجراءاتِ المقترحةَ للمـشتريات الـتي تتجـاوز حـدا معينـا، والأمانـة الـتي                 المقر لدى استع  
ــة       ــة العام ــشأتها الجمعي ــتي أن ــدعم مجلــس اســتعراض مــنح العقــود ال ــرار  (ت ، ٦٢/٢٦٩انظــر الق

ت الــذين لم تُقبــل عطــاءاتهم علــى أســاس تجــريبي للبــت في طعــون مقــدمي العطــاءا) ١٦ الفقــرة
والذين يكونون مستوفين للشروط في إطار العملية التجريبية، وأمانـة مجلـس حـصر الممتلكـات                

  . في المقر، التي تدعم أعمال المجلس بشأن التصرف في ممتلكات الأمم المتحدة وأصولها
  

http://undocs.org/ar/A/RES/62/269�
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  ٢العنصر     
  مشروع التخطيط المركزي للموارد    

   موارد المنظمةتحسين إدارة :هدف المنظمة
  

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

أن تتــسم جميــع طــرق أداء العمــل المتعلقــة       )أ(
بإدارة الموارد وأداء البرامج بالكفـاءة والفعاليـة وأن      
تتـــضمن ضـــوابط داخليـــة مدمجـــة وأن تمتثـــل تمامـــاً 

  للأنظمة والقواعد والسياسات والإجراءات

يادة في النسبة المئوية لطرق أداء العمـل المـصممة أوز  ‘١’  )أ(
الــتي أعيــد تنظيمهــا كــي تمتثــل تمامــاً للأنظمــة والقواعــد

  والسياسات والإجراءات
زيـــادة في النـــسبة المئويـــة لطـــرق أداء العمـــل الـــتي  ‘٢’  

استحدثت واختبرت في مجالات المـوارد البـشرية والـشؤون
  دعم المركزيةالمالية وسلسلة الإمدادات وخدمات ال

انخفاض عدد طلبات الدعم من قسم المـساعدة بعـد تثبيـت  )ب(  تثبيت نظام أوموجا وتشغيله بفعالية  )ب(
  النظام

  
  الاستراتيجية    

يتــولى المــسؤولية عــن هــذا العنــصر مــن البرنــامج الفرعــي فريــق مــشروع أوموجــا       ١٩-٢٥
ويجمع مـشروع   .  للشؤون الإدارية  للتخطيط المركزي للموارد التابع لمكتب وكيل الأمين العام       

أوموجا بين تكنولوجيات وتقنيات تدريب جديدة تهدف إلى تحـسين ممارسـات أداء العمـل في                
وبـدلاً مـن    . الأمانة العامة للأمم المتحدة وكفالة اتساقها مع أفضل الممارسـات المقبولـة عمومـاً             

لتنفيـذ النـشر علـى ثـلاث        تطبيق حل شامل على النحو المتوخى أصلا، تقـرر اتبـاع نهـج مـنقح                
. ٢ ونظــام أوموجــا الموسَّــع ١نظــام أوموجــا المؤسِّــس ونظــام أوموجــا الموسَّــع  : مراحــل، هــي

وبـدأ  . الإعـداد؛ والتـصميم؛ والبنـاء؛ والنـشر       : وينطوي المشروع على أربع مراحل رئيسية هي      
ره كـاملا   ، وسـيجري نـش    ٢٠١٣يوليـه   /العمل بنظام أوموجا المؤسِّس بـصورة تجريبيـة في تمـوز          

 في الفتـرة    ١وستُجرى مرحلة بناء نظام أوموجا الموسَّـع        . ٢٠١٥ديسمبر  /بحلول كانون الأول  
وسيجري تـصميم نظـام   . ٢٠١٥، ومن المقرر نشره بالكامل بحلول نهاية عام       ٢٠١٤-٣٠١٣

وتـشمل  . ٢٠١٧، مـع بـدء نـشره في عـام      ٢٠١٧-٢٠١٥ وبناؤه في الفترة     ٢أوموجا الموسَّع   
إدمــاج ) أ: ( يُــستَرشَد بهــا في ســياق تــصميم وبنــاء ونــشر نظــام أوموجــا، مــا يلــي المبــادئ الــتي

التغطيـة الكاملـة لجميـع العمليـات الواقعـة في      ) ب(أوساط أداء العمل على أوسع نطاق ممكن؛   
 نظـام  ٧٠٠التغطيـة الوظيفيـة لنحـو    ) ج(نطاقه لنشرها على مرحلتين تسبقهما مرحلة تجريبية؛        

إيجـاد حلقـة وصـل      ) د(نظام المعلومات الشامل الوحيد التابع لأوموجا؛       قديم سيستعاض عنها ب   
  .فعالة بين نظام أوموجا والنظم القديمة التي لا تزال قائمة
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  ٣العنصر     
  عنصر التقييم الإداري لإقامة العدل    

  
  كفالة وجود قدر أكبر من المساءلة الشخصية عن صنع القرار :هدف المنظمة

  
  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

اتخاذ الإدارة مزيد مـن القـرارات في الوقـت            )أ(
  المناسب فيما يتعلق بتقييم القرارات المطعون فيها

الاستجابة لجميع طلبات التقيـيم الإداري في غـضون المهلـة  )أ(
   يوما٤٥ً و ٣٠الزمنية المحددة التي تتراوح بين 

 القـــــرارات المتعلقـــــة تحـــــسين المـــــساءلة في  )ب(
  بالإدارة

انخفـــاض النـــسبة المئويـــة للقـــرارات غـــير الـــسليمة أو غـــير  )ب(
الصحيحة في مختلف مكاتب وإدارات الأمانة العامة للأمـم

  المتحدة
ــة     )ج( ــة إلى محكمـ ــضايا المحالـ ــدد القـ تخفـــيض عـ

  الأمم المتحدة للمنازعات
ــة إلى محك      )ج( ــضايا المحال ــة للق ــسبة المئوي ــاض الن ــمانخف ــة الأم م

  المتحدة للمنازعات للفصل فيها رسمياً
  

  الاستراتيجية     
يتولى المسؤولية عن هذا العنصر مـن البرنـامج الفرعـي مكتـب وكيـل الأمـين العـام                      ٢٠-٢٥

ويُنظَـر في طلبـات التقيـيم الإداري للقـرارات المطعـون فيهـا في حـدود المهلـة                   . للشؤون الإدارية 
ويكون التقيـيم الإداري الخطـوة النهائيـة، قبـل          .  يوماً ٤٥ و   ٣٠بين  الزمنية المحددة التي تتراوح     

ــا إذا ارتُكِــب خطــأ أم اتُّخِــذ إجــراء غــير نظــامي،            اللجــوء إلى القــضاء الرسمــي، للبــت في م
وهذا يتيح الفرصة أيضا لتحميـل متخـذي   . وتصحيح ذلك الخطأ أو الإجراء، حسب الاقتضاء   

وتحدِّد عملية التقييم الإداري أيـضاً المـشاكل        . ر غير سليم  القرارات المسؤولية في حال اتخاذ قرا     
  .العامة والدروس المستفادة بغية تحسين عملية اتخاذ القرارات في الأمانة العامة

  
  ٤العنصر     
  الخدمات المقدمة إلى اللجنة الخامسة التابعة للجمعية العامة وإلى لجنة البرنامج والتنسيق    

  
  ة موارد المنظمةتحسين إدار :هدف المنظمة

  
  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

تحسين التواصـل بـشأن الجوانـب التنظيميـة           )أ(
والإجرائية للاجتماعات، فضلاً عن تعزيـز الـدعم        
الفني والـتقني والـدعم بخـدمات الأمانـة المقـدم إلى            

التقيد التام بالمهلة الزمنية المحددة لتقديم التقارير النهائيـة ‘١’  )أ(
الخاصـة باللجـان الـتي تـوفر لهــا الأمانـة العامـة الخـدمات مــن
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  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

 الأعـــــضاء والمـــــشاركين الآخـــــرين في   الـــــدول
  الاجتماعات

  أجل إتاحة نشرها بجميع اللغات الرسمية في وقت واحد
انخفاض عدد شكاوى ممثلي الدول الأعـضاء في اللجنـة ‘٢’  

بـشأن سـير الاجتماعـاتالخامسة ولجنـة البرنـامج والتنـسيق        
  ومستوى وجودة خدمات الأمانة في المجالين الفني والتقني

        
  الاستراتيجية     

تتولى المـسؤولية عـن هـذا العنـصر مـن البرنـامج الفرعـي أمانـة لجنـة شـؤون الإدارة                        ٢١-٢٥
ــة  ــسة(والميزانيـ ــة الخامـ ــامج والتنـــسيق  ) اللجنـ ــة البرنـ ــة ولجنـ ــة العامـ ــة للجمعيـ وتـــشمل . التابعـ

تقـديم المـساعدة الاسـتباقية إلى       ) أ: (الاستراتيجية المتبعة لتحقيق الأهداف المذكورة آنفا ما يلي       
رئيسي اللجنة الخامسة ولجنة البرنامج والتنـسيق ومكتبيهمـا في تعزيـز وتيـسير أعمـالهم وتقـديم                   

 مـساعدة  تقـديم ) ب(معلومات تحليلية وتاريخية بشأن مداولات اللجنتين إلى الهيئات المعنيـة؛ و         
استباقية إلى ممثلي الـدول الأعـضاء بـشأن جميـع المـسائل المتعلقـة بتحديـد مواعيـد الاجتماعـات                
وسيرها بفعالية، بما في ذلك تقـديم برنـامج عمـل مـسبق وإصـدار التقـارير والرسـائل في حينـها                      

  .من أجل إتاحة نشرها بجميع اللغات الرسمية في وقت واحد
  

  ٢البرنامج الفرعي     
  يط البرامج والميزانية والحساباتتخط    

  
   ١العنصر     
  تخطيط البرامج والميزنة    

  
كفالـة فعاليـة وكفـاءة صـياغة الخطـة البرنامجيـة لفتـرة الـسنتين وتـأمين المـوارد اللازمـة لتمويـل :هدف المنظمـة  

  برامج وأنشطة الأمانة العامة التي صدر بها تكليف وتحسين إدارة استخدام تلك الموارد
  
  مؤشرات الإنجاز  نجازات المتوقعة من الأمانة العامةالإ

ــة صــنع القــرار مــن      )أ( ــادة الإســهام في عملي زي
ــة      ــسائل المتعلق ــشأن الم ــضاء ب ــدول الأع ــب ال جان
بالخطة البرنامجية لفترة السنتين والميزانيـة البرنامجيـة        

  وميزانيات المحاكم الجنائية الدولية

 للتقارير المقدمة بحلـول المواعيـدزيادة في النسبة المئوية     ‘١’  )أ(
النهائية للوثائق من أجل إتاحة نشرها بجميع اللغات الرسميـة

  في وقت واحد
زيادة في عدد الدول الأعضاء التي تعرب عن ارتياحهـا  ‘٢’  
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  مؤشرات الإنجاز  نجازات المتوقعة من الأمانة العامةالإ

  إزاء نوعية وثائق الميزانية والمعلومات التكميلية المتاحة
 رضـاهازيادة في عدد الدول الأعضاء التي تعرب عـن          ‘٣‘  

إزاء النوعيـــة، بمـــا في ذلـــك توحيـــد الخطـــة البرنامجيـــة لفتـــرة
  السنتين

إدارة مـــوارد الميزانيـــة العاديـــة والمـــوارد   )ب(
الخارجة عن الميزانية وموارد المحاكم الجنائيـة علـى         

  نحو أفضل

زيادة في النسبة المئويـة للعمـلاء الـذين يعربـون عـن رضـاهم  )ب(
  إزاء الخدمات التي يتلقونها

  
  الاستراتيجية    

تتــولى المــسؤولية عــن هــذا العنــصر شــعبة تخطــيط الــبرامج والميزانيــة التابعــة لمكتــب     ٢٢-٢٥
، سينـصب التركيـز علـى       ٢٠١٧-٢٠١٦وخلال الفتـرة    . تخطيط البرامج والميزانية والحسابات   

  : ما يلي
  وضع ورصد سياسات وإجراءات ومنهجيات بشأن المسائل المتعلقة بالميزانية؛  )أ(  
إصدار مبادئ توجيهية واضحة لإعداد الخطة البرنامجيـة لفتـرة الـسنتين تراعـي                )ب(  

مراعــاة تامــة الولايــات الحكوميــة الدوليــة، والأنظمــة والقواعــد المنظِّمــة لتخطــيط الــبرامج،          
  والجوانب البرنامجية من الميزانية، ورصد التنفيذ، وأساليب التقييم؛

يزانيـة والميزانيـة البرنامجيـة لفتـرة الـسنتين وتقـارير         إعداد مخطط الأمين العام للم      )ج(  
أداء الميزانيــة ومــا يتــصل بهــا مــن وثــائق أخــرى عــن المــسائل المتعلقــة بالميزانيــة، وعرضــها علــى   

  الهيئات التشريعية؛ 
تيسير مداولات الجمعية العامة وأجهزتها الفرعية ذات الـصلة ومـا تتخـذه مـن                 )د(  

والميزنة من خلال تقديم الخدمات الفنية بـشأن المـسائل المتعلقـة          قرارات بشأن مسائل التخطيط     
بالبرامج والميزانية، بطرق منها تقديم إحاطات غـير رسميـة إلى اللجنـة الخامـسة التابعـة للجمعيـة                   
ــة          ــة والمتعلق ــسائل البرنامجي ــشأن الم ــضاء، ب ــسيق، حــسب الاقت ــامج والتن ــة البرن ــة وإلى لجن العام

تمام الـدول الأعـضاء مـن أجـل زيـادة الـشفافية وتعزيـز الحـوار بـين الأمانـة              بالميزانية التي تثير اه   
  العامة والدول الأعضاء؛

تحسين الخدمات المقدمة إلى العملاء، سواء داخل الأمانة العامـة أو خارجهـا،               )هـ(  
  .ويشمل ذلك تبسيط العمليات وتحسين استخدام التكنولوجيا
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  ٢العنصر     
   بعمليات حفظ السلامالخدمات المالية المتصلة    

  
تـأمين المـوارد لتمويـل عمليـات حفـظ الـسلام وضـمان إدارة وتنظـيم عمليـات حفـظ الـسلام :هدف المنظمة 

  على نحو يتسم بالكفاءة والفعالية
  

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

تحـــسين عمليـــة تقـــديم التقـــارير إلى اللجنـــة       )أ(
ؤون الإدارة والميزانيـة وإلى الجمعيـة       الاستشارية لـش  

ــوات      ــأفراد شــرطة وبق ــساهمة ب ــدان الم ــة والبل العام
لتمكينــها مــن اتخــاذ قــرارات مــستنيرة تمامــا بــشأن   

  المسائل المتصلة بحفظ السلام

زيادة في النـسبة المئويـة لتقـارير الميزانيـة وتقـارير أداء  ‘١’  )أ(
 لتقـديم الوثـائق مـنالميزانية المقدمـة بحلـول المواعيـد النهائيـة       

  أجل إتاحة نشرها بجميع اللغات الرسمية في وقت واحد

زيـــادة كفـــاءة عمليـــات حفـــظ الـــسلام    )ب(
  وفعاليتها

عــدم تجــاوز الالتزامــات المــستحقة عــن القــوات مــدة  ‘١’  )ب(
  ثلاثة أشهر

زيــادة في النــسبة المئويــة للعمــلاء الــذين يعربــون عــن  ‘٢’  
          نهارضاهم عن الخدمات التي يتلقو

  الاستراتيجية    
تتولى المسؤولية عن هذا العنصر شعبة تمويل عمليات حفـظ الـسلام التابعـة لمكتـب                  ٢٣-٢٥

وستواصل الشعبة وضـع وتنفيـذ الـسياسات والإجـراءات      . تخطيط البرامج والميزانية والحسابات   
. أنـشطة حفـظ الـسلام     التي تتسق مع النظام المالي والقواعـد الماليـة للأمـم المتحـدة فيمـا يتعلـق ب                 

وسيجري تبـسيط طرائـق عـرض الميزانيـات وتقـارير أداء الميزانيـة والتقـارير الخاصـة وتـضمينها                    
الأطر القائمة على النتائج، عند الاقتضاء، وإضفاء مزيد مـن الـشفافية علـى المعلومـات المتعلقـة                  

وستُـسدى إلى   . وسترصد أوضاع النقديـة والنفقـات بدقـة       . بالاحتياجات من الموارد والنفقات   
جميع بعثات حفظ السلام المشورة بـشأن الـسياسات والمنـهجيات والأدوات المتعلقـة بالميزانيـة،              

وستواصـل الـشعبة، مـن خـلال تقـديم الخـدمات            . وكذلك التدريب والتوجيه في هذه المجـالات      
ذات الـصلة   الفنية، تيسير المداولات واتخاذ القرارات من قبل الجمعية العامـة وأجهزتهـا الفرعيـة               

  .بشأن مسائل الميزانية المتصلة بعمليات حفظ السلام



A/69/6 (Prog. 25)
 

14/57 14-26544 
 

  ٣العنصر     
  المحاسبة والاشتراكات والإبلاغ المالي    

  
مواصلة تحـسين نوعيـة البيانـات الماليـة ورضـا العمـلاء عـن الخـدمات المقدمـة وتـأمين التمويـل :هدف المنظمة 

  مم المتحدة وتحسين تطبيق القرارات ذات الصلة من ميثاق الأ١٧لتغطية نفقات المنظمة عملا بالمادة 
  

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

إبــداء مجلــس مراجعــي الحــسابات رأيــا غــير مــشفوع  ‘١’  )أ(  تحسين سلامة البيانات المالية  )أ(
بتحفظات بـشأن البيانـات الماليـة الممتثلـة للمعـايير المحاسـبية

  ع العامالدولية للقطا
عدم وجود أكثر من أربع نتـائج سـلبية هامـة لعمليـة  ‘٢’  

  مراجعة الحسابات في ما يتصل بمسائل مالية أخرى
ــة في الوقــت المناســب     )ب( إنجــاز المعــاملات المالي

  وبشكل يتسم بالدقة
زيادة في النسبة المئوية للمدفوعات الـتي يـتم تجهيزهـا  ‘١’  )ب(

يومـا مـن تـاريخ ٣٠لال  عاملات التي يـتم تـسجيلها خ ـ      والم
  استلام جميع الوثائق المطلوبة

 يومــا مــن٣٠تــسوية الحــسابات المــصرفية في غــضون  ‘٢’  
  انتهاء الشهر

ــتحقاقات        )ج( ــد الاسـ ــتي تزيـ ــأمين الـ ــائق التـ وثـ
  للمنظمة

عدد التحسينات أو التسويات المفيدة المُدخلة على شـروط   )ج(
  وثائق التأمين

ــائق اللا   )د( ــديم الوثـ ــذ   تقـ ــها لتتخـ ــة في حينـ زمـ
ــشأن المــسائل     ــرارات مــستنيرة ب ــدول الأعــضاء ق ال
ــررة، وأســاس تمويــل       ــصلة بجــدول الأنــصبة المق المت

  أنشطة حفظ السلام، وحالة الاشتراكات

المحافظة على النسبة المئويـة للتقـارير الـشهرية المتعلقـة  ‘١’  )د(
  بحالة الاشتراكات الصادرة في نهاية الشهر التالي

ديم جميع وثائق مـا قبـل الـدورات المتـصلة بجـدول تق  ‘٢‘  
الأنــصبة المقــررة وأســاس تمويــل عمليــات حفــظ الــسلام في

          غضون المواعيد النهائية المحددة لتقديم الوثائق
  الاستراتيجية     

ــعبة الحــسابات        ٢٤-٢٥ ــولى المــسؤولية عــن هــذا العنــصر ش وســيتركز الاهتمــام علــى   . تت
مــن أجــل تحــسين تجهيــز المعــاملات الماليــة وخــدمات العمــلاء وجــودة  الاســتعانة بالتكنولوجيــا 

وستـشارك الـشعبة بنـشاط في التنفيـذ المـستمر لنظــام      . وتـوافر المعلومـات الماليـة الآنيـة والدقيقـة     
وستضطلع أيضا بأنشطة تهدف إلى كفالة استدامة أنشطة المحاسبة والإبلاغ على نحـو             . أوموجا
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وسوف توفر دعما فعالا للجنـة الاشـتراكات        . ة الدولية للقطاع العام   متوافق مع المعايير المحاسبي   
والجمعية العامة في عملية استعراض منهجيـة إعـداد جـدول الأنـصبة المقـررة، وسـتكفل حـسن                   

وستواصـل الـشعبة    . توقيت صدور الأنصبة المقررة والمعلومات عـن حالـة الاشـتراكات المقـررة            
قواعــد الماليــة للأمــم المتحــدة والــسياسات والإجــراءات  حُــسن تطبيــق أحكــام النظــام المــالي وال 
  .المعمول بها ذات الصلة بالمسائل المحاسبية

    
  ٤العنصر     
  خدمات الخزانة    

  
  ضمان الاستثمار الحصيف للأموال وتحسين إجراءات إدارة النقدية: هدف المنظمة

  
  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

مواصــــلة الإدارة الحــــصيفة للأمــــوال وفقــــا   )أ(
  :بطرق منها ما يلي لاستراتيجية الاستثمار

  الحفاظ على رأسمال الاستثمارات؛  ‘١’
  ضمان السيولة الكافية؛  ‘٢’
  عائد الاستثمار  ‘٣’

ــد في الوقــــت ‘١’  )أ( ــتثمارات والفوائــ ــال الاســ تلقــــي رأسمــ
   المناسب

  توافر الأموال للوفاء بالالتزامات ‘٢’  
عائــدات مجمــع الاســتثمار بــدولار الولايــات المتحــدة ‘٣’  

تساوي متوسـط معـدل عائـدات سـندات خزانـة الولايـات
   يوماً أو تفوقه٩٠المتحدة لمدة 

تحــــسين كفــــاءة نظــــام الــــدفع الإلكتــــروني   )ب(
  وحسن توقيته وأمنه

الحفاظ على سـجلات خاليـة مـن الخـسارة صـونا للمـوارد  )ب(
  المالية

    
  ةالاستراتيجي    

تتولى المـسؤولية عـن هـذا العنـصر الخزانـة التابعـة لمكتـب تخطـيط الـبرامج والميزانيـة                       ٢٥-٢٥
والحسابات وسيتركز الاهتمام على تعزيـز الثقـة بالـضوابط الداخليـة؛ والمـضي قـدما في تطـوير                   

  .نظم إدارة الاستثمار والنقدية؛ وزيادة كفاءة نظام الدفع الإلكتروني وحسن توقيته وأمنه
  



A/69/6 (Prog. 25)
 

16/57 14-26544 
 

  ٥العنصر     
  عمليات المعلومات المالية    

  تعزيز فعالية طرائق إنجاز الأعمال المالية: هدف المنظمة
  

  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

ــة لمكتــب تخطــيط      )أ( ــنظم الحيوي ــع ال ــة جمي تأدي
  البرامج والميزانية والحسابات وظائفها بالكامل

ت انقطــاع غــير مخطــط لهــا للــنظمعــدم حــدوث حــالا‘ ١’  )أ(
  المالية

    
  الاستراتيجية    

تتــولى المــسؤولية عــن هــذا العنــصر دائــرة عمليــات المعلومــات الماليــة التابعــة لمكتــب   ٢٦-٢٥
ــة والحــسابات   ــبرامج والميزاني ــشغيلي     . تخطــيط ال ــدعم الت ــى تقــديم ال ــها عل وســوف تركــز عمل

 التـشغيلي المـستمر للـنظم الحيويـة ووضـع           جميع الشعب في المكتب عن طريـق تقـديم الـدعم           إلى
رؤية واستراتيجية لتكنولوجيا المعلومات متماسكتين للنظم المكتبيـة والعمـل علـى اسـتمرارهما،              

. المعمــول بهــا الــتي وضــعها مكتــب تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات   بمــا يتــسق مــع المعــايير 
 حاســوبية موحــدة؛ وكفالــة وستواصــل الــدائرة تنــسيق الخــدمات؛ وإنــشاء منظومــات وأدوات 

تطبيق ضوابط كافيـة في كـل الـنظم الحيويـة؛ ومواصـلة اسـتعراض وتـصنيف المتطلبـات الحاليـة                     
لأداء العمــل في المكتــب بغيــة تبــسيط طرائــق العمــل؛ وكفالــة أن تكــون التطــورات الحاســوبية   

  .زي لتخطيط المواردالهامة داعمة للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام ولتنفيذ النظام المرك
  

  ٣البرنامج الفرعي     
  إدارة الموارد البشرية    
  ١العنصر     

  السياسة العامة
  

تحقيق الاتساق في سياسات الأمم المتحدة المتعلقة بـالموارد البـشرية لتلبيـة الاحتياجـات المتناميـة: هدف المنظمة 
  للمنظمة على نحو أفضل

  
  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

ــضل وأحــدث في مجــال      )أ( صــوغ سياســات أف
الموارد البشرية، بمـا يـشمل تنـسيق الـسياسات عـبر            

  النظام الموحد للأمم المتحدة

زيــادة في عــدد المنــشورات الإداريــة الــتي تنــسق الــسياسات  )أ(
والممارسات عبر النظام الموحد وتأخذ في الاعتبار مقـاييس

  وجاأداء عمليات نظام أوم
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  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

تجهيــز قــضايا الطعــون والقــضايا التأديبيــة في   )ب(
  حينها

)يومـا  ٣٠(الرد على الطعون في حدود مهلة زمنية قانونية           )ب(
والبدء في اتخاذ إجراءات بشأن المسائل التأديبية في غـضون

   يوما٩٠
    

  الاستراتيجية    
 سياسـات المـوارد    دائـرة ٣تتولى المـسؤولية عـن هـذا العنـصر مـن البرنـامج الفرعـي                ٢٧-٢٥

ويـدعم هـذا العنـصر جهـود الإصـلاح الـتي يبـذلها        . البشرية التابعة لمكتب إدارة الموارد البـشرية    
 ٦٣/٢٥٠ و   ٦١/٢٤٤حاليا الأمين العام، على النحو الموافق عليه في قرارات الجمعيـة العامـة              

  . ٦٧/٢٥٥ ألف و ٦٧/٢٥٤ و ٦٥/٢٤٧و 
ــام خــاص لوضــع سياســات لإ      ٢٨-٢٥ ــيولى اهتم ــتعراض   وس ــشرية؛ والاس ــوارد الب دارة الم

الشامل لنظام التعويضات الـذي تـضطلع بـه لجنـة الخدمـة المدنيـة الدوليـة؛ وتعزيـز التنـسيق مـع                       
المنظمات الأخرى في النظام الموحد للأمم المتحدة بشأن سياسات المـوارد البـشرية علـى نطـاق                 

 العامــة علــى الــصعيد العــالمي، المنظومــة؛ وتقــديم الخــدمات الاستــشارية بــشأن مــوظفي الأمانــة 
وسيواصـل قـسم القـانون      . في ذلك التشجيع على تعزيز الشفافية وروح المسؤولية والمساءلة         بما

الإداري التـابع لمكتــب إدارة المـوارد البــشرية التركيــز علـى إدارة الطعــون بفعاليـة، بمــا في ذلــك     
القـــضايا التأديبيـــة في الوقـــت تمثيـــل الإدارة أمـــام محكمـــة الأمـــم المتحـــدة للمنازعـــات وتجهيـــز 

  .المناسب
  

  ٢العنصر     
  التخطيط الاستراتيجي والتوظيف    

  
  تعزيز الإدارة السليمة للموارد البشرية والتغيير الثقافي في المنظمة: هدف المنظمة

  
  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

ــة تحــسين نظــام التوظيــف والتنــسيب والترق   )أ( ي
لأفــضل المــوظفين تــأهيلا وكفــاءة، وتيــسير تحقيــق   
مزيـد مـن التمثيـل الجغـرافي والتـوازن بـين الجنــسين       

  في صفوف الموظفين

ــدول‘ ١’  )أ( ــة وال ــدول الأعــضاء غــير الممثل انخفــاض عــدد ال
الأعــضاء الممثلــة تمثــيلا ناقــصا في الأمانــة العامــة عــن طريــق

ئف المموّلـةاستقدام المرشحين من تلك الدول لشغل الوظـا       
  من الميزانية العادية، إذا ثبت أنهم أفضل تأهيلا وكفاءة

زيــــادة تنــــسيب المتقــــدمين النــــاجحين في امتحــــان‘ ٢’  
 مـن الـدول الأعـضاء غـير الممثلـةالموظفين الفنـيين الـشباب    
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  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

وظـــائف مـــن الـــدول الأعـــضاء الممثلـــة تمثـــيلا ناقـــصا في و
   في الأمانة العامة٢- وف١-الرتبتين ف

فــاض متوســط عــدد الأيــام الــتي تفــصل بــين تــاريخانخ ‘٣’  
صــدور الإعــلان عــن الوظــائف الــشاغرة وتــاريخ الاختيــار
لجميع الوظـائف الـشاغرة المعلـن عنـها الممولـة مـن الميزانيـة

  العادية
زيــــادة في النــــسبة المئويــــة للموظفــــات في الوظــــائف‘ ٤’  

  العلياالمموّلة من الميزانية العادية من الفئة الفنية والفئات 
توفير التقارير لمجلـس الأمـن والجمعيـة العامـة        )ب(

وســائر الهيئــات الحكوميــة الدوليــة لتمكينــها مــن      
  اتخاذ قرارات مستنيرة بشكل تام

تَمكُّن الدول الأعضاء من الاطلاع على التقـارير الديناميـة  )ب(
ــالموارد المتاحــة علــى الإنترنــت بــشأن المعلومــات المتعلقــة ب

  البشرية
جميـع توافر أداة سـجل قيـاس أداء إدارة المـوارد البـشرية في        )ج(  يادة كفاءة العمليات وفعاليتهاز  )ج(

الإدارات والمكاتب مشفوعة بأهـداف تـشغيلية اسـتراتيجية
ــق ــة لرصــد مــدى النجــاح في تحقي ــة داخلي ــارير مرحلي وتق

  تلك الأهداف
تيـــسير التنقـــل الطـــوعي امتثـــالا لقـــرارات       )د(

  ات الصلةالجمعية العامة ذ
  عدد التنقلات الطوعية  )د(

    
  الاستراتيجية    

ــامج الفرعـــي      ٢٩-٢٥ ــذا العنـــصر مـــن البرنـ ــسؤولية عـــن هـ ــيط ٣تتـــولى المـ ــعبة التخطـ  شـ
ــشرية    ــوارد الب ــة لمكتــب إدارة الم ــصر جهــود   . الاســتراتيجي والتوظيــف التابع ــدعم هــذا العن وي

عاملــة عالميــة ديناميــة وقــادرة علــى  الإصــلاح المتواصــلة الــتي يبــذلها الأمــين العــام لإعــداد قــوة   
ــواردة في قراراتهــا       ــة ال ــة العام ــات الجمعي ــادا بتوجيه ــف، استرش  ٦٣/٢٥٠ و ٦١/٢٤٤التكي

  .٦٧/٢٥٥ و ٦٥/٢٤٧ و
ودائـــرة ) ب(وتتـــألف الـــشعبة مـــن دائـــرة التخطـــيط والرصـــد وإعـــداد التقـــارير؛    ٣٠-٢٥

  . وقسم الاتصال) ج(التوظيف؛ 
عم وتتمثل المهام الأساسية لدائرة التخطيط والرصـد وإعـداد التقـارير في تقـديم الـد                 ٣١-٢٥

تعزيـز الإطـار الجديـد لـلأداء       ) أ: (إلى إدارة الموارد البشرية بالأمانة العامة، بوسائل منها ما يلي         
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الرصـد الـذاتي   ) ب( ؛ و)سـجل قيـاس أداء المـوارد البـشرية       (والمساءلة في إدارة المـوارد البـشرية        
ارات والمكاتـب  إسداء المشورة لـلإد ) ج( وتقديم دعم محدد الأهداف لإدارة الموارد البشرية؛ و      

وضـع اسـتراتيجيات للقـوة العاملـة مـن        ) د( بشأن الممارسة الـسليمة للـسلطة المفوضـة إليهـا؛ و          
  . أجل تلبية الأولويات

إدارة تنفيـذ نظـام اختيــار   ) أ: (وتتمثـل المهـام الأساسـية لــدائرة التوظيـف فيمـا يلــي       ٣٢-٢٥
الإسـهام في وضـع     ) ب( هـب؛ و  الموظفين، بما في ذلك وضـع وإدارة مكونـات نظـام إدارة الموا            

استراتيجيات وسياسات وبرامج من أجل الترويج لإيجاد قوة عاملة عالمية دينامية وقـادرة علـى               
وضـــع اســـتراتيجيات لإدارة اســـتقدام المـــوظفين الفنـــيين الـــشباب، وإجـــراء  ) ج(و  التكيـــف؛

ــن الامت      ــير ذلـــك مـ ــة، وغـ ــة الفنيـ ــن الفئـ ــوظفين مـ ــتقدام المـ ــسية لاسـ ــات تنافـ ــات امتحانـ حانـ
  . والاختبارات والتقييمات

وتتمثــل المهمــة الأساســية لقــسم الاتــصال في تقــديم الــدعم للأمانــة العامــة لتحديــد    ٣٣-٢٥
المرشحين ذوي الكفاءة العالية واجتذابهم من خلال أنشطة الاتـصال وإجـراء حمـلات اسـتباقية                

  . وهادفة لاستقدام الموظفين
  

  ٣العنصر     
  والموارد البشريةخدمات التعلم والتطوير     

  
  تشجيع تغيير ثقافة المنظمة في الأمانة العامة من أجل تلبية المتطلبات والاحتياجات الجديدة: هدف المنظمة

  
  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

تحسين قدرات الموظفين الحاليين علـى تنفيـذ          )أ(
  الولايات

 دورات التــدريب وغيرهــا مــنزيــادة في مجمــوع عــدد‘ ١’  )أ(
  فرص التعلم التي يفيد منها فرادى الموظفين

ــستفيدون‘ ٢’   ــذين ي ــة للمــوظفين ال ــسبة المئوي ــادة في الن زي
الهـدف المقـرر كحـد من خمسة أيام تدريب في العام، وهـو    

  أدنى للتدريب
شاركين في بـرامج التطـويرزيادة في عدد المـوظفين الم ـ     ‘ ١’  )ب(  تحسين التطوير الوظيفي ودعم الموظفين  )ب(

  الوظيفي ودعم الموظفين
ــشاركين الــذين‘ ٢’   ــوظفين الم ــة للم ــسبة المئوي ــادة في الن زي

يقــرون بالإســهام الإيجــابي لــبرامج التطــوير الــوظيفي ودعــم
  الموظفين
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  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

الحفــاظ علــى النــسبة المئويــة لــلإدارات والمكاتــب الــتي‘ ٣’  
التطــويرتعــرب عــن رضــاها إزاء مــا تقدمــه شــعبة الــتعلم و 

  وشؤون الموارد البشرية من مشورة ودعم
ــدريب      )ج( ــرامج التـ ــط وبـ ــذ الخطـ ــسين تنفيـ تحـ

الخاصــــــــة بتأهــــــــب المــــــــوظفين للطــــــــوارئ في 
  المكاتب/الإدارات

زيادة في عدد الموظفين المدرجة أسمـاؤهم في قائمـة منـسقي  )ج(
  متطوعي مراكز الاتصالات الهاتفية/الشؤون الأسرية

    
  الاستراتيجية     

 شــعبة الــتعلم والتطــوير ٣تتــولى المــسؤولية عــن هــذا العنــصر مــن البرنــامج الفرعــي   ٣٤-٢٥
وسـتقوم الـشعبة بتقـديم خـدمات        . وشؤون الموارد البشرية التابعة لمكتب إدارة المـوارد البـشرية         

فعالة في مجال إدارة الموارد البشرية وتعزيز إدماج الكفاءات الأساسـية والإداريـة في جميـع نظـم                  
تجهيــز التعيينــات الأوليــة، (وسيــشمل ذلــك تبــسيط خــدمات المــوارد البــشرية . ارد البــشريةالمــو

ــهاء الخدمــة، وعمليــات النقــل،      ــوجيهي، وانت وعمليــات إعــادة التعــيين، ودورات التــدريب الت
ــام إدارة الأداء      ــز نظـ ــشارية؛ وتعزيـ ــدمات الاستـ ــسين الخـ ــتحقاقات؛ وتحـ ــازات والاسـ والامتيـ

يب والـدعم للتطـوير الـوظيفي؛ ودعـم المـوظفين في تحقيـق التـوازن بـين                  وتطويره؛ وتوفير التـدر   
حياتهم المهنية والشخصية؛ وكفالة مواءمة هذه البرامج مع نهج أكثر تنظيما إزاء التنقـل امتثـالا                
لقرارات الجمعية العامة ذات الصلة من أجل تلبية احتياجات المنظمة وإعداد قـوة عاملـة عالميـة                 

ــر قــدرة  ــة أكث ــة العامــة ووكــالات    دينامي  علــى التكيــف؛ والتعــاون مــع الإدارات داخــل الأمان
منظومة الأمم المتحدة وصـناديقها وبرامجهـا في مجـال التأهـب القـائم علـى المخـاطر والاسـتجابة          
لحالات الطوارئ والاستجابة في مرحلة مـا بعـد الطـوارئ، في إطـار نظـام إدارة قـدرة المنظمـة                      

  .على مواجهة الطوارئ
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  ٤عنصر ال    
  الخدمات الطبية    

  
  الحد من المخاطر المتصلة بالرعاية الصحية التي تواجه الأمم المتحدة وموظفيها: هدف المنظمة

  
  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

الحد من الأضرار الواقعـة علـى المـوظفين الـتي             )أ(
  يمكن الوقاية منها

وادث المتــصلة بالعمــل الــتي تــؤديانخفــاض عــدد الحــ‘ ١’  )أ(
  إلى المرض أو الإصابة

انخفــــاض عــــدد أيــــام الإجــــازات المرضــــية بــــسبب‘ ٢’  
  الحوادث المتصلة بالعمل

زيادة في عدد مراكز العمل الـتي تحتـوي علـى عنـصر‘ ٣’  
  طبي معتمد في خطط حوادث الإصابات الجماعية

تحسين نوعيـة خـدمات الرعايـة الـصحية الـتي             )ب(
  ها الأمم المتحدةتقدم

تحــــسن درجــــة الرضــــا الــــتي يعــــبر عنــــها العمــــلاء‘ ١’  )ب(
ــدمات ــة بالخـ ــصائية المتعلقـ ــة الاستقـ ــشمولون بالدراسـ المـ

  المقدمة
تحـسن درجـة رضـا العـاملين الطبـيين في الميـدان فيمــا‘ ٢’  

ــق بالمــشورة والــدعم المقــدمين مــن شــعبة الخــدمات يتعل
  الطبية

انخفاض عدد أيـام الإجـازات المرضـية بـسبب المـرض‘ ١’  )ج(   بالصحةالحد من التكاليف المتصلة  )ج(
  أو الإصابة

  انخفاض عدد حالات الإجلاء الطبي‘ ٢’  
  

 الاستراتيجية    

تتولى المسؤولية عن هذا العنصر شعبة الخدمات الطبية التابعـة لمكتـب إدارة المـوارد                 ٣٥-٢٥
الحـد مـن الـضرر الـذي        :  أهـداف هـي    وقد وضعت الشعبة خطة استراتيجية من ثلاثة      . البشرية

 .يمكن اتقاؤه وتخفيض التكاليف المتصلة بالصحة وزيادة مستوى رضا العملاء

ــدّم الخــدمات         ٣٦-٢٥ ــورك وتق ــع في نيوي ــة في الموق ــصحة المهني ــشعبة خــدمات ال ــوفّر ال وت
وســتركّز الــشعبة علــى تحــسين ســبل حــصول .  موقــع في جميــع أنحــاء العــالم١٠٠أكثــر مــن  إلى
 .ظفين في جميع المواقع على خدمات الصحة المهنية وسبل توفيرها لهمالمو
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وستركز الشعبة على المخاطر الصحية المهنيـة وسـتبدأ بجمـع المعلومـات عـن حـالات                  ٣٧-٢٥
الإصابة أو المرض الناجمة عن الخدمة، مما يفسح المجال لوضـع تقـديرات خـط الأسـاس للتكـاليف            

إدارة الإجـازات المرضـية، وحـالات الإعاقـة، وشـهادات          لـشعبة وستواصـل ا  . المادية وغـير الماديـة    
السلامة الطبية وعمليات الإجلاء الطبي والإعادة إلى الوطن، والتأهب لحالات الطـوارئ المتـصلة              

 الاسـتجابة للإصـابات الجماعيـة       بالصحة العامة، بمـا في ذلـك الجوانـب الطبيـة للأزمـات وخطـط              
المــستوصفات  ر الــشعبة في تــوفير الإشــراف الــتقني علــى    وستــستم. مراكــز العمــل الميدانيــة   في

والعيادات في بعثات حفظ السلام وستنسّق تنفيـذ سياسـة الرعايـة الـصحية علـى نطـاق منظومـة                    
 .مجال استقدام الموظّفين الطبيين الميدانيين بخبراتها في وستسهم. الأمم المتحدة

قدمـــة في الميـــدان وجودتهـــا   وســـتعزّز الـــشعبة إدارة ســـلامة الرعايـــة الـــصحية الم      ٣٨-٢٥
وستـستمر الـشعبة    . الحـد مـن الـضرر الممكـن اتقـاؤه وتحـسين نتـائج الرعايـة الـصحية                  أجـل  من
 .لكتروني لحفظ سجلات الصحة المهنيةلإتشغيل نظامها ا في

وستواصل الشعبة تطـوير أنـشطتها ومواءمتـها مـع أولويـات المنظمـة الاسـتراتيجية،             ٣٩-٢٥
ام خـاص للآليـات الإداريـة اللازمـة لتلبيـة الاحتياجـات العامـة في مجـال                  بما في ذلك إيـلاء اهتم ـ     

ــوظفي الأمــم        ــداني لم ــصلة بتوسّــع الوجــود المي ــة المت ــسلامة والخــدمات الطبي ــة وال ــصحة المهني ال
  .المتحدة في أنحاء العالم

  
 ٥العنصر     
   نظم معلومات الموارد البشرية    

لومـات والاتـصالات في مكتـب إدارة المـوارد البـشرية للمهـامضمان دعم نظـم تكنولوجيـا المع      : هدف المنظمة 
  المتعلقة بالموارد البشرية على نطاق الأمانة العامة للأمم المتحدة

  
  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

تحـــسين تنفيـــذ نظـــم تكنولوجيـــا معلومـــات   )أ(
  بلاغالموارد البشرية وتخزين البيانات وأدوات الإ

انخفــاض متوســط عــدد الــساعات اللازمــة للاســتجابة‘ ١’  )أ(
  لطلبات دعم نظم معلومات الموارد البشرية

مــن) Inspira(تحــديث جميــع وحــدات نظــام إنــسبيرا   ‘ ٢’    
في خلال إدخال التحسينات بانتظام والتعهد بالـصيانة، بمـا        

ذلـــك اســـتقدام المـــوظفين وإدارة الأداء والـــتعلم والإبـــلاغ
تنقـل والإدارة العامـة للمـوارد البـشرية، وتعزيـز الإبـلاغوال
  العمليات والإبلاغ الإداري عن
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 الاستراتيجية    

 قــسم نظــم معلومــات ٣يتــولى المــسؤولية عــن هــذا العنــصر مــن البرنــامج الفرعــي     ٤٠-٢٥
 .الموارد البشرية التابع لمكتب إدارة الموارد البشرية

 البرنـــامج الفرعـــي، سيواصـــل القـــسم تحـــسين وفي ســـياق العمـــل لتحقيـــق هـــدف  ٤١-٢٥
حيثمـا يلـزم، دعمًـا لتنفيـذ الإصـلاحات المتعلقـة بـالموارد               المعلومات وصيانتها وتطويرهـا،    نظم

 .البشرية في الأمم المتحدة

وستــشمل الأنــشطة الأساســية دعــم نظــام إنــسبيرا، وهــو نظــام إدارة المواهــب،           ٤٢-٢٥
 .استقدام الموظفين والتعلُّم وإدارة الأداءذلك إدخال تحسينات في مجالات  في بما

وسيقدّم القسم أيضا خدمات الـدعم والتطـوير لمخـزن البيانـات، بمـا يـشمل تعزيـز                    ٤٣-٢٥
سجل أداء إدارة المـوارد البـشرية المتـاح إلكترونيًـا بغيـة تـوفير أدوات الخدمـة الذاتيـة الـتي تتـيح                        

ــذاتي للأهــداف والأداء باســتخدام    ــة الرصــد ال ــشرية    إمكاني ــالموارد الب ــة ب خطــط العمــل المتعلق
 .وتيسير اضطلاع الدول الأعضاء بأنشطة الرصد والرقابة

وسيواصــل مكتــب الخــدمات التــابع لقــسم نظــم معلومــات المــوارد البــشرية تــوفير      ٤٤-٢٥
خــدمات الــدعم الفــني في مجــال المــوارد البــشرية في إطــار نظــام المعلومــات الإداريــة المتكامــل،     

ــدعم الفــني في مجــال المــوارد البــشرية في إطــار الانتقــال إلى نظــام أموجــا     وكــذلك خــدمات  ال
 .للإدارات في المقر وللمكاتب الموجودة خارج المقر

  
 ٤البرنامج الفرعي     
 خدمات الدعم    

  
 ١العنصر     
   شعبة المرافق والخدمات التجارية    

عامــة فيمــا يتعلــق بمرافــق المكاتــب والمــؤتمرات،كفالــة الفعاليــة والكفــاءة في أداء عمــل الأمانــة ال : هــدف المنظمــة
وعمليات الإذاعة، وإدارة الأصول، والسفر والنقل، وإدارة المحفوظـات والـسجلات، وخـدمات البريـد والحقيبـة،

  والأنشطة التجارية
  

  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

ــز نو  )أ( ــة   تعزيـ ــق والإذاعـ ــدمات المرافـ ــة خـ  عيـ
  توقيتها وحسن

 المحددة مات المقدمة وفقا للفترة الزمنيةزيادة في نسبة الخد  )أ(
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  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

ــع     )ب( ــودة في المواقـ ــق الموجـ ــسين إدارة المرافـ تحـ
  الخارجية

زيــادة في نــسبة بــرامج صــيانة المبــاني في المكاتــب الموجــودة  )ب(
  خارج المقر التي تكون موحدة وكاملة ومحدثة

متلكـــــات يمتثـــــل العمـــــل بنظـــــام لإدارة الم  )ج(
  بالكامل للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام

اعتــــراف مجلــــس مراجعــــي الحــــسابات بــــأن نظــــام إدارة  )ج(
  الممتلكات يمتثل للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام

ــدة     )د( ــسفر لفائ ــورات في تكــاليف ال تحقيــق وف
  المنظمة

 تفاوضـتتحقيق وفورات نتيجة استخدام الخـصومات الـتي         )د(
  بشأنها الأمم المتحدة مع الخطوط الجوية

زيــادة الكفــاءة والمــساءلة عــن طريــق الإدارة   )هـ(
الطويلة الأجل للسجلات والمحفوظات والمعلومـات      
الرقمية الأصلية المتعلقة بأداء العمل وتوفير إمكانيـة        

  الاطلاع عليها

نظـم كاتب الـتي تـشغّل نـسبة متزايـدة مـن          زيادة في عدد الم     )هـ(
ــا ــة، بم ــسجلات الرقمي ــايير حفــظ ال ــة لمع المعلومــات الممتثل

ــدة في   ي ــم المتحــ ــداف الأمــ ــع أهــ ــى مــ ــال إدارة تماشــ مجــ
  المعلومات والمعارف ودعمًا لها

ــسن تو   )و( ــز حــ ــد  تعزيــ ــدمات البريــ ــت خــ قيــ
  وموثوقيتها والحقيبة

زيادة في النسبة المئوية لعمليـات تقـديم خـدمات الحقيبـة في  )و(
  موعدها

    
 لاستراتيجيةا    

تتــولى المــسؤولية عــن هــذا العنــصر مــن البرنــامج الفرعــي شــعبة المرافــق والخــدمات    ٤٥-٢٥
 أول  ٢٠١٧-٢٠١٦وستكون فتـرة الـسنتين      . التجارية التابعة لمكتب خدمات الدعم المركزية     

وسـتتطلّب التحـسينات التكنولوجيـة    . فترة تشغّل فيهـا الـشعبة مرفـق المقـر المجـدد بـصورة تامـة              
صميمية تــوفير خــدمات صــيانة شــاملة بالإضــافة إلى إدخــال تعــديلات في مجــالي العمليــات  والتــ

وتمـشيًا مـع المبـادرات      . والموارد لاستخدام المجمـع وصـيانته بأقـصى قـدر مـن الكفـاءة والفعاليـة               
السابقة وتنفيـذ المعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام ونظـام أموجـا، ستواصـل الـشعبة قيـادة                       

 .تنفيذ أطر التخطيط للنفقات الرأسمالية والممتلكات وإدارتها على نطاق الأمانة العامةعملية 

 :ومن أجل تحقيق هدف البرنامج الفرعي، سيركز برنامج العمل على ما يلي  ٤٦-٢٥

إدارة التغيرات على الـصعيدين التكنولـوجي والتـشغيلي في مرفـق المقـر المجـدد                  )أ (  
ــاع نهــج اســتباقي   ــصيانة ينــأى عــن النــهج التقليــدي القــائم     مــن خــلال اتّب ــائي في مجــال ال  ووق

 التصليح لتعزيز الكفاءة والاستمرارية التشغيلية والاستدامة البيئية؛ على

تحقيق مكاسب من حيث الكفاءة التشغيلية في مجالات اسـتلام الـسلع والنقـل                )ب (  
ــصميم م      ــادة ت ــهاء مــن إع ــد الانت ــد وإدارة المخــزون بع ــات البري ــل وإنجــاز   وعملي ــة التحمي نطق

 مشروع المستودع المدار مركزيًا؛
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ــز المكــاني مــن خــلال        )ج (   تحقيــق مكاســب مــن حيــث الكفــاءة في اســتخدام الحي
التخطيط الطويل الأجل لأمـاكن المكاتـب وترتيبـات أمـاكن العمـل المرنـة الـتي تعـزز الإنتاجيـة                     

 ورفاه شاغلي هذه الأماكن؛

مات المرافـق مـن خـلال مواصـلة تـشغيل الـنظم             رفع كفـاءة عمليـة تقـديم خـد          )د (  
المحـــسنة لإدارة العلاقـــات مـــع العمـــلاء وإدارة المعلومـــات، والرصـــد الآني لمؤشـــرات الأداء       

 الرئيسية، بما في ذلك في مجال تخطيط الحيز المكتبي وإدارة الممتلكات؛

لنظـام  تحسين إدارة الممتلكات عن طريق وضع أطر على نطاق المنظومة دعمًا              )ـه (  
أموجا والمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العـام، بمـا يـشمل الاستعراضـات الاسـتراتيجية الجاريـة                 
للمرافــق والتنـــسيق الوثيــق لعمليـــة تحديــد الأولويـــات وآليـــات الميزنــة ومـــا ينــشأ عـــن ذلـــك      

 تخطيط وتنفيذ لمشاريع التشييد والصيانة الكبرى في المواقع الخارجية؛ من

ــة       مواصــلة   )و (   ــاءة وفعالي ــسم بالكف ــى نحــو يت ــل عل ــسفر والنق ــديم خــدمات ال تق
سيما عن طريق تطبيق أفضل الممارسـات والاسـتمرار في التعـاون الوثيـق وتحديـد                 التكلفة، ولا 

 المعايير المرجعية بالاشتراك مع المؤسسات الأخرى التابعة لمنظومة الأمم المتحدة؛

ــدرة في مجــال      )ز (   ــز الق ــوعي وتعزي ــادة ال ــظزي ــدها   حف ــة وتعه ــسجلات الرقمي  ال
الامتثـال لمعـايير المعلومـات واسـتراتيجية إدارة المعـارف في الأمـم المتحـدة عـن طريـق                     أجـل  من

ــبكة الإنت   ــدريب والأدوات علــــى شــ ــشارية والتــ ــدمات الاستــ ــوفير الخــ ــشراكة تــ رنــــت وبالــ
 أصحاب المصلحة؛ مع

، ولا سـيما في مجـال       تعزيز قدرات الشعبة في مجـال وضـع الـسياسات والرقابـة             )ح (  
 إدارة المرافق؛

مواصلة تعزيز الاستدامة البيئية في مباني مقر الأمم المتحدة بالتنسيق مـع جميـع                )ط (  
الإدارات والمكاتب، تمشيًا مع أولوية الأمين العام المتمثلة في الاسـتجابة للتهديـدات الـتي يمثلـها                 

 .المتحدة نحو الحياد المناخيتغيّر المناخ ومن أجل الوفاء بالتزامه بدفع الأمم 
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 ٢العنصر     
    خدمات المشتريات    

ضمان تقديم خدمات مشتريات علـى نحـو يتـسم بالكفـاءة وفعاليـة التكلفـة والـشفافية وحـسن: هدف المنظمة 
  التوقيت والجودة العالية

  
  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

ت تفــي بالكامــل تقــديم خــدمات مــشتريا  )أ(
  بمتطلبات خطط الاقتناء

ــسبة  ‘ ١’  )أ( ــادة في نــ ــاتزيــ ــى الدراســ ــبين علــ ــلاء المجيــ العمــ
  الاستقصائية الذين يعربون عن رضاهم

صـدور انخفاض متوسط عـدد الأسـابيع الـتي تفـصل بـين           ‘ ٢’    
  إصدار أمر الشراء صك الإعلان عن العطاء ومَنْح العقد أو

ــسبة مقبولي ــ‘ ٣’     ــة بالمــشترياتانخفــاض في ن ة الطعــون المتعلق
المقدمــــة إلى مجلــــس اســــتعراض مــــنح العقــــود وعمليــــات

  استخلاص المعلومات
ــؤهلين  )ب(  تعزيز مستوى المنافسة الدولية  )ب( ــالم الم ــاطق الع ــف من ــن مختل ــائعين م ــدد الب ــادة في ع زي

لتقديم العطاءات، اسـتنادًا إلى قاعـدة بيانـات وحيـدة للبـائعين
   العامة بأكملهاتستخدمها الأمانة

تحــسين الامتثــال للــسياسات والإجــراءات   )ج(
  وأفضل الممارسات المتبعة في مجال المشتريات

المعلقـة/زيادة في معدل تنفيذ نتائج مراجعة الحـسابات المتبقيـة           )ج(
الــتي خلــص إليهــا مجلــس مراجعــي حــسابات الأمــم المتحــدة

  ومكتب خدمات الرقابة الداخلية
ــة   )د( ــسين إمكانيـ ــن  تحـ ــائعين مـ ــتفادة البـ  اسـ

ــصاداتها     ــر اقتـ ــتي تمـ ــدان الـ ــة والبلـ ــدان الناميـ البلـ
ــن ــة مـ ــة انتقاليـ ــم  بمرحلـ ــشتريات الأمـ ــة مـ  عمليـ

  مشاركتهم فيهاالمتحدة، و

زيــادة في عــدد البــائعين مــن البلــدان الناميــة والبلــدان الــتي تمــر  )د(
اقتــصاداتها بمرحلــة انتقاليــة المــشاركين في عمليــة مــشتريات

١٢-٥حدة، بما يكفل المنافسة الدوليـة، وفقـا للبنـد           الأمم المت 
  من النظام المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة

  
 الاستراتيجية    

تتــولى المــسؤولية عــن هــذا العنــصر مــن البرنــامج الفرعــي شــعبة المــشتريات التابعــة      ٤٧-٢٥
ــة    ــدعم المركزيـ ــدمات الـ ــب خـ ــسنتين  . لمكتـ ــرة الـ ــتركّز الـ ــ٢٠١٧-٢٠١٦وفي فتـ شعبة ، سـ

 :الأنشطة التالية لتحقيق هدف البرنامج الفرعي على

مواصــلة تطــوير أفــضل الممارســات وتبادلهــا ضــمن منظومــة الأمــم المتحــدة؛       )أ (  
ــسينها     ــشتريات وتحـ ــة بالمـ ــة المتعلقـ ــادئ التوجيهيـ ــراءات والمبـ ــتعراض الإجـ ــتمرار في اسـ والاسـ
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ــة اس ــ   مــن ــا المعلومــات، ولا ســيما عملي ــاول  خــلال اســتخدام تكنولوجي تدراج العطــاءات وتن
الكميات الهائلة من البيانات المتاحة إلكترونيا من خلال نظام أوموجا وبوابة البـائعين المركزيـة                

 وهي قاعدة بيانات موردي الأمم المتحدة في السوق العالمية؛

التعاون الوثيق مع طالبي التوريد وأصحاب المصلحة من أجل مواصـلة تحـسين       )ب (  
ــيم     ســبل وضــع خطــط اخ  ــايير التقي ــة ومع ــشروط والمواصــفات الفني ــورد وكراســات ال ــار الم تي

 الموضوعية والقابلة للقياس؛

مواصلة العمل علـى تعزيـز التعـاون مـع غرفـة التجـارة الدوليـة واتحـاد الغـرف                     )ج (  
العالمي وغـرف التجـارة المـشاركة في جميـع أنحـاء العـالم مـن أجـل نـشر المعلومـات ذات الـصلة                       

يم العطاءات في الأمم المتحدة، بهـدف زيـادة عـدد مقـدمي العطـاءات؛ والبحـث،                 بمتطلبات تقد 
علــى وجــه الخــصوص، عــن مــوردين محــتملين في قطاعــات الأعمــال التجاريــة حيــث للمنظمــة  
مصدر إمداد محدود ومواصلة إجراء استعراضات لأداء البـائعين في إطـار الآليـة القائمـة لفـرض                  

 جزاءات على البائعين؛

زيــز قــدرات مــوظفي المــشتريات مــن خــلال إدارة وتقــديم دورات تدريبيــة   تع   )د (  
إلكترونية وبرامج إلكترونية لإصدار الشهادات في مجال المشتريات وتناوب الموظفين بـين المقـر              
والمواقع الأخرى من أجل كفالة التطبيـق المتـسق للـسياسات والإجـراءات وأفـضل الممارسـات                 

  . والامتثال التام لهاالمعمول بها على نطاق المنظمة
  

 ٣العنصر     
    استمرارية الأعمال    

ضــمان ســلامة التخطــيط لاســتمرارية تــصريف الأعمــال وإدمــاج مبــادرات التأهــب لحــالات: هــدف المنظمــة
  نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ الطوارئ في

  
  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

تعزيــــز القــــدرة علــــى التــــصدي للأعطــــال   )أ(
  والأزمات

٢٤بــدء عمليــة إعــادة التــشغيل الحيويــة في غــضون       ‘ ١’  )أ(
  ساعة من حدوث العطل

ــهاء في‘ ٢’     ــدريبات في  الانت مجــال  الوقــت المناســب مــن الت
تعزيــز قــدرة المنظمــة علــى مواجهــة الطــوارئ، الــتي تــشمل

  الإدارات والمكاتب في مقر الأمم المتحدة
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 الاستراتيجية    

تتولى المسؤولية عن هـذا العنـصر مـن البرنـامج الفرعـي الوحـدة المعنيـة باسـتمرارية                     ٤٨-٢٥
ومـن أجـل تحقيـق الهـدف، سـتركز الوحـدة         . الأعمال التابعة لمكتـب خـدمات الـدعم المركزيـة         

 :على ما يلي

جودة خـارج   تنفيذ نظام للصيانة والتمرين والاستعراض في المقر والمكاتب المو          )أ (  
ــدرة المنظمــة         ــات نظــام إدارة ق ــتظم لمكون ــار المن ــك الاختب ــا في ذل ــة، بم ــر واللجــان الإقليمي المق

مواجهة الطـوارئ لكفالـة القـدرة علـى التـصدي للأعطـال والأزمـات؛ وتـدريب صـانعي                    على
 القرارات على مواجهة الأزمات؛ وتنفيذ عمليات محاكاة سنوية لإدارة حالات الطوارئ؛

فيذ نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ بنجاح في جميـع مراكـز              تن  )ب (  
العمــل التابعــة للأمانــة العامــة، بمــا في ذلــك المكاتــب الموجــودة خــارج المقــر واللجــان الإقليميــة  
والبعثــات الميدانيــة التابعــة لإدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة الــشؤون الــسياسية؛ والتــرويج 

نظـام إدارة قـدرة المنظمـة علـى مواجهـة الطـوارئ بـين الوكـالات والـصناديق                   لتعزيز الاهتمام ب  
والبرامج عن طريق مجلس الرؤساء التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة المعـني بالتنـسيق واللجنـة       

 الإدارية الرفيعة المستوى؛

ــة       )ج (   ــدرة المنظمــ ــوارئ وقــ ــالات الطــ ــات في إدارة حــ ــضل الممارســ ــادل أفــ تبــ
ــى ــبرامج     مواجهــة  عل ــصناديق وال ــة والوكــالات وال ــة العام ــا بــين إدارات الأمان الطــوارئ في م

 وغيرها من كيانات الأمم المتحدة، فضلاً عن القطاع الخاص وسلطات البلدان المضيفة؛

العمل بشكل وثيـق مـع إدارة شـؤون الـسلامة والأمـن ومكتـب إدارة المـوارد                    )د (  
ام إدارة قـدرة المنظمـة علـى مواجهـة الطـوارئ            البشرية من أجـل كفالـة تعمـيم عناصـر مـن نظ ـ            

  .الدورات التدريبية في
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 ٥البرنامج الفرعي     
 الإدارة والتنسيق الاستراتيجيان لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات    

  
كفالة تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمنظمة على نحو يتـسم بالكفـاءة والفعاليـة والـشفافية مـن: هدف المنظمة 

  لاستفادة من تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتخلال ا
  

  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

ارف وإدارة المــوارد وإدارة تحــسين إدارة المع ــ  )أ(
  التحتية البنى

زيادة في عدد التطبيقات والخدمات المـشتركة والـبنى‘ ١’  )أ(
 إدارةالتحتيـــة الـــتي أصـــبحت متاحـــة عـــن طريـــق بـــرامج

  المعارف وإدارة الموارد وإدارة البنى التحتية
ــدد ‘ ٢’     ــاض عـــ ــشبكيةانخفـــ ــع الـــ ــات والمواقـــ  التطبيقـــ

  الصعيد العالمي على
ــدد ‘ ٣’     ــادة في عــ ــدةزيــ ــة الموحــ ــبنى التحتيــ ــنظم والــ الــ

  مراكز البيانات المركزية في
اســــتخدام مــــوارد تكنولوجيــــا المعلومــــات       )ب(

 النحــو الأمثـل وفقــا  والاتـصالات الـتي أًتيحــت علـى   
  للبنية والمعايير والسياسات المشتركة

تنفيذ المزيـد مـن المعـايير والمبـادئ التوجيهيـة والإجـراءات  )ب(
المتــصلة بتكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات علــى نطــاق

  المنظمة
ــساق داخــل      )ج( ــاون والات ــسيق والتع تحــسين التن

ة منظومـــة الأمـــم المتحـــدة في جميـــع المـــسائل المتـــصل
  بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

  زيادة جهود التنسيق على نطاق المنظومة  )ج(

    
 الاستراتيجية    

ــات          ٤٩-٢٥ ــا المعلومـ ــب تكنولوجيـ ــي مكتـ ــامج الفرعـ ــذا البرنـ ــن هـ ــسؤولية عـ ــولى المـ يتـ
ــصالات ــات        . والات ــا المعلوم ــال تكنولوجي ــام في مج ــساق المه ــق ات ــى تحقي ــب عل وســيركّز المكت

يقها علـــى نطـــاق الأمانـــة العامـــة، وإنـــشاء بـــنى تحتيـــة لإدارة تكنولوجيـــا  والاتـــصالات وتنـــس
المعلومات والاتصالات بفعالية من خـلال تحديـد خطـوط واضـحة للـسلطة والمـساءلة، وتعزيـز                  
ــا      التنــسيق والتعــاون علــى نطــاق منظومــة الأمــم المتحــدة في جميــع المــسائل المتــصلة بتكنولوجي

 :السياق، ستنصب الجهود على ما يليوفي هذا . المعلومات والاتصالات
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وضــع بــنى تحتيــة لإدارة نظــم تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات وسياســات    )أ (  
ــات        ــا المعلومـ ــل إدارة تكنولوجيـ ــن أجـ ــالمي مـ ــصعيد العـ ــى الـ ــشأنها علـ ــايير بـ ــات ومعـ وعمليـ

 والاتصالات بفعالية أكبر؛

ز المواءمـة بـين بـرامج     ابتكار حلول تكنولوجية تحـدث تحـول في المنظمـة وتعـزّ             )ب (  
 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والأعمال الأساسية التي تضطلع بها الأمم المتحدة؛

 وضع برامج استراتيجية لإدارة المعارف وإدارة الموارد وإدارة البنى التحتية؛  )ج (  

إجــــراء استعراضــــات نقديــــة لمبــــادرات وخــــدمات تكنولوجيــــا المعلومــــات   )د (  
  ضمان الاستخدام الأمثل لموارد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛والاتصالات ل

زيادة التنسيق والتعاون بشأن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مـع كيانـات         )ـه (  
إما مباشـرة أو مـن خـلال        (أخرى تابعة للأمم المتحدة، بما يشمل بذل الجهود في مجال التنسيق            

ــستوى   ــة الم ــة الرفيع ــة الإداري ــ/اللجن ــس    ش ــة لمجل ــصالات التابع ــات والات ــا المعلوم بكة تكنولوجي
 ).الرؤساء التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق

  
 ٦البرنامج الفرعي     
 عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    

  
فعاليـة والـشفافيةكفالة تحقيق الأهداف الفنية والتشغيلية للمنظمة على نحـو يتـسم بالكفـاءة وال             : هدف المنظمة 

  طريق الاستفادة من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات عن
  

  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

المواقـع الإلكترونيـة القديمـة عـن/التقليل من التطبيقات  ‘ ١’  )أ(  تحسين قدرة المنظمة على إدارة أنشطتها  )أ(
ــام أومو  ــال إلى نظـ ــق الانتقـ ــولطريـ ــن الحلـ ــيره مـ ــا وغـ جـ

  المركزية
زةزيادة في النسبة المئوية للنظم الحيوية التي تتضمّن مي ـّ        ‘ ٢’    

الكـوارث والقـدرة علــى اسـتعادة القـدرة علـى العمـل بعـد     
  مواجهة الطوارئ

التــشغيل الفعــال لنظــام أوموجــا عــن طريــق     )ب(
  تعميمه على نطاق الأمانة العامة للأمم المتحدة

 عـدد مـستخدمي نظـام أوموجـا الـذين تُقـدّمزيادة في ‘ ١’  )ب(
  لهم خدمات الدعم

زيادة في عدد عناصر البنية التحتية المنفذة لـدعم نظـام‘ ٢’    
أوموجــا في تحقيــق إمكانــات اســتعادة القــدرة علــى العمــل

  بعد الكوارث بصورة فعالة
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  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

زيادة في عدد الحلول التكنولوجية المنفّذة دعمًـا لأمـن‘ ٣’    
  في ما يتصل بنظام أوموجاالمعلومات 

تحسين أمن الشبكة وكفالة الامتثـال للمبـادئ      )ج(
 والـسياسات الأمنيـة وحمايـة الـنظم         الأمنيةالتوجيهية  

  الحيوية

  انخفاض عدد الاختراقات الأمنية  )ج(

ة الخدمات الموحـدة وعمليـات      تحسين مواءم   )د(
  المشاريع إنجاز

ومـات والاتـصالاتزيادة في عدد خدمات تكنولوجيا المعل       )د(
  المقدمة بمستويات متزايدة من النضج

    
  الاستراتيجية    

ــات         ٥٠-٢٥ ــا المعلومـ ــب تكنولوجيـ ــي مكتـ ــامج الفرعـ ــذا البرنـ ــن هـ ــسؤولية عـ ــولَّى المـ يتـ
ــا المعلومــات    ــه اســتراتيجي مــن رئــيس شــؤون تكنولوجي ــامج . والاتــصالات بتوجي ويركــز برن

  : يلي العمل على ما
الوظيفيــة والتــشغيلية للمنظمــة باقتنــاء حلــول تكنولوجيــا  تلبيــة الاحتياجــات   )أ(  

المعلومــــات والاتــــصالات وتنفيــــذها بفعاليــــة وكفــــاءة، مــــع التركيــــز علــــى تحــــسين إدارة 
  والموارد؛  المعلومات
  دعم نشر نظام أوموجا وتعميمه؛   )ب(  
  تعزيز أمن الفضاء الإلكتروني من أجل حماية المنظمة؛   )ج(  
   الأداء؛ لأداء القابلة للمقارنة بالمعايير المرجعية في هذا المجال ورصدتحديد مستويات ا  )د(  
  تحسين إدارة الخدمات والأداء؛   )هـ(  
إعداد وتنفيذ فهرس عالمي موحّد للخـدمات مـن أجـل تحـسين الخـدمات الـتي             )و(  

ــق         ــصالات لتحقي ــات والات ــا المعلوم ــة بتكنولوجي ــن الوحــدات المعني ــب وغــيره م ــدمها المكت يق
  .هداف الاستراتيجية للمنظمةالأ
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  *مكتب الأمم المتحدة في جنيف  -باء   

   ٢البرنامج الفرعي     
 )جنيف(تخطيط البرامج والميزانية والحسابات     

 
ة وفعالة ورشيدة لأصول الأمم المتحدة التي تندرج في نطـاق مـسؤوليةكفالة إدارة مالية سليم    :هدف المنظمة 

  مكتب الأمم المتحدة في جنيف
  

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

ــة     )أ( ــوارد الميزانيـــ ــة لمـــ ــسين الإدارة العامـــ تحـــ
  البرنامجية والموارد الخارجة عن الميزانية

لتزامــــات غــــير المــــصفاة وإلغــــاءانخفــــاض مــــستوى الا ‘١’ )أ(
التزامــات الفتــرات الــسابقة كنــسبة مئويــة مــن الاعتمــاد

   النهائي
ــة اللازمــة لإصــدار المخصــصات‘ ٢’     ــرة الزمني تقلــيص الفت

  الخارجة عن الميزانية 
تقلـــيص الفـــرق بـــين النـــسبة المئويـــة للمخصـــصات ‘٣’  

  الخارجة عن الميزانية وللنفقات الخارجة عن الميزانية
ــا غــير مــشفوع‘ ١’  )ب(  تحسين سلامة البيانات المالية  )ب( ــداء مجلــس مراجعــي الحــسابات رأي إب

  بتحفظات بشأن البيانات المالية 
الحــد مــن عــدد النتــائج الــسلبية الهامــة لعمليــة مراجعــة ‘٢’  

  الحسابات فيما يتعلق بمسائل مالية أخرى
ــة في    )ج( ــاملات الماليـ ــاز المعـ ــة إنجـ تحـــسين عمليـ

  وبدقة المناسبالوقت 
زيــادة في النــسبة المئويــة للمــدفوعات الــتي يــتم تجهيزهــا‘ ١’) ج(

يومـا مـن تـاريخ ٣٠والمعاملات التي يـتم تـسجيلها خـلال         
  استلام جميع الوثائق المطلوبة

زيادة في النـسبة المئويـة للمـدفوعات الآليـة مـن خـلال‘ ٢’  
  التحويلات الإلكترونية للأموال

        
  الاستراتيجية    

ــة       ٥١-٢٥ ــوارد المالي ــرة إدارة الم ــامج الفرعــي دائ ــسؤولية عــن هــذا البرن ــولى الم ــشمل . تت وت
المشاركة في صياغة التغييرات في إدارة الـشؤون الماليـة للأمـم المتحـدة      ) أ: (الاستراتيجية ما يلي  

 
  

 .٥ و ١إدارة الشؤون الإدارية في المقر هي وحدها المسؤولة عن تنفيذ البرنامجين الفرعيين   *  



A/69/6 (Prog. 25) 
 

14-26544 33/57 
 

ة وسياســاتها، ولا ســيما النظــام الجديــد للتخطــيط المركــزي للمــوارد والمعــايير المحاســبية الدولي ــ  
التنسيق مع المقر وتقـديم المـشورة بـشأن الإدارة الماليـة في الوقـت المناسـب                 ) ب(للقطاع العام؛   

استعراض الإجراءات بشكل منتظم من أجل كفالـة        ) ج(إلى الكيانات التي توفر لها الخدمات؛       
تها إجراء تقييم للمخاطر أو الأخذ بإجراءات للتخفيف مـن حـد      ) د(فعالية أكبر للإدارة المالية؛     

ضمان الامتثال التام للنظام المالي والقواعد المالية والسياسات الماليـة          ) هـ(أو تعزيز نظم الرقابة؛     
  . للأمم المتحدة

  
   ٣البرنامج الفرعي     
  )جنيف(إدارة الموارد البشرية     

 
طلبــاتتــشجيع تغــيير ثقافــة المنظمــة في مكتــب الأمــم المتحــدة في جنيــف مــن أجــل تلبيــة المت   :هــدف المنظمــة

  والاحتياجات الجديدة
  

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

تحــسين قــدرة المــوظفين الحــاليين علــى تنفيــذ        )أ(
  الولايات

زيــادة في عــدد المــوظفين المــشاركين في الــدورات‘ ١’  )أ(
  التدريبية التي تقدمها المنظمة 

ــة المــوظفين المــشاركين   ‘ ٢’   في الدراســاتإعــراب غالبي
الاستقــصائية عــن رضــاهم عــن عمــوم الخــدمات الــتي

  تقدمها دائرة إدارة الموارد البشرية
ــة     )ب( ــام التوظيـــف والتنـــسيب والترقيـ تحـــسين نظـ

لأفضل الموظفين تأهيلا وكفاءة، وتيسير تحقيـق مزيـد         
ــن التمثيـــل الجغـــرافي والتـــوازن بـــين الجنـــسين في       مـ

  صفوف الموظفين

ــادة في ال‘ ١’  )ب( ــارين مــنزي ــة للمرشــحين المخت نــسبة المئوي
الـــــدول الأعـــــضاء غـــــير الممثلـــــة والـــــدول الأعـــــضاء

ــة ــام الممثلـ ــعة لنظـ ــائف خاضـ ــشغل وظـ ــصا لـ ــيلا ناقـ تمثـ
  الجغرافية النطاقات

زيــادة في النــسبة المئويــة للموظفــات في الفئــة الفنيــة‘ ٢’  
  والفئات العليا 

خانخفاض متوسط عدد الأيام الـتي تفـصل بـين تـاري            ‘٣’  
صدور الإعلان عن الوظائف الـشاغرة وتـاريخ الاختيـار
لجميع الوظائف الشاغرة المعلن عنها الممولة مـن الميزانيـة

  العادية
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  الاستراتيجية    
وسينـصبّ  . تتولى المسؤولية عن هذا البرنـامج الفرعـي دائـرة إدارة المـوارد البـشرية                ٥٢-٢٥

لويــات المنظمــة والاســتخدام الكامــل لعناصــر  الاهتمــام علــى مواءمــة الخــدمات المقدَّمــة مــع أو 
ــوارد     ــزي للمـ ــيط المركـ ــام التخطـ ــشرية في نظـ ــوارد البـ ــا(المـ وأدوات إدارة المواهـــب ) أوموجـ

ــة ) إنــــسبيرا( ــة في المجــــالات التاليــ ــة للمنظمــ ــؤونهم؛  ) أ: (التابعــ ــار المــــوظفين وإدارة شــ اختيــ
تقـديم الخـدمات الطبيـة،    ) ج(أنشطة تنمية قدرات الموظفين وأنشطة التعلم الخاصـة بهـم؛            )ب(

  .بما في ذلك برامج الصحة والعافية
  

   ٤البرنامج الفرعي     
  )جنيف(خدمات الدعم     

 
عمل مكتب الأمـم المتحـدة في جنيـف فيمـا يتعلـق بـإدارة كفالة الفعالية والكفاءة في أداء     :هدف المنظمة  - ١

   وخدمات البريد والحقيبة، والأنشطة التجاريةمرافق المكاتب والمؤتمرات، وإدارة الأصول، والسفر والنقل،
  

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

زيـــادة في نـــسبة الخـــدمات المقدَّمـــة وفقـــا للفتـــرة الزمنيـــة  )أ(  تعزيز نوعية خدمات المرافق وحُسن توقيتها  )أ(
  المحددة

لمئويــة لــبرامج صــيانة المبــاني الــتي تكــونزيــادة في النــسبة ا  )ب(  تحسين إدارة المرافق  )ب(
  موحدة وكاملة ومحدثة

ــتم) ج(  تحسين التخطيط فيما يتعلق بترتيبات السفر  )ج( ــتي ي ــسفر الجــوي ال ــذاكر ال ــة لت ــسبة المئوي ــادة في الن زي
ــب ــف والمكاتـ ــدة في جنيـ ــم المتحـ ــب الأمـ ــراؤها لمكتـ شـ

  المتعاملة معه قبل أسبوعين على الأقل من موعد السفر
ضمان تقـديم خـدمات مـشتريات علـى نحـو يتـسم بالكفـاءة وفعاليـة التكلفـة والـشفافية :هدف المنظمة  - ٢

  وحسن التوقيت والجودة العالية
  

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

ــل      )أ( ــي بالكامـ ــشتريات تفـ ــدمات مـ ــديم خـ تقـ
  بمتطلبات خطط الاقتناء

ــسب ‘ ١’  )أ( ــادة في النـ ــتراتيجيةزيـ ــات الاسـ ــة للاتفاقـ ة المئويـ
الطويلة الأمد، من قبيـل طلبـات الـشراء الـشاملة والعقـود

  الإطارية 
انخفاض عدد الأيـام الـتي تفـصل بـين إصـدار كراسـة ‘٢’  
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  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

  الشروط النهائية ومنح العقد
ــائعين المـــؤهلين للمـــشاركة في تقـــديم    )ب(  تعزيز مستوى المنافسة الدولية  )ب( ــدد البـ ــادة في عـ زيـ

  العطاءات
ــائعين     )ج( ــة اســتفادة ومــشاركة الب تحــسين إمكاني

مـــن البلـــدان الناميـــة والبلـــدان الـــتي تمـــر اقتـــصاداتها  
  بمرحلة انتقالية

زيـــادة في عـــدد البـــائعين المـــسجلين مـــن البلـــدان الناميـــة  )ج(
والبلدان التي تمر اقتـصاداتها بمرحلـة انتقاليـة المـشاركين في

ــم المت   ــشتريات الأم ــات م ــسةعملي ــل المناف ــا يكف حــدة، بم
ــة، وفقــا للبنــد    مــن النظــام المــالي والقواعــد١٢-٥الدولي
  المالية للأمم المتحدة

  
  الاستراتيجية    

وسـيتم  . تتولى المسؤولية عن هذا البرنامج الفرعي مكتب خدمات الـدعم المركزيـة             ٥٣-٢٥
تــسم بالكفــاءة التركيــز علــى تعزيــز كفــاءة إدارة المرافــق وتقــديم خــدمات مــشتريات وســفر ت   

  . وفعالية التكلفة والجودة العالية
  

   ٦البرنامج الفرعي     
  )جنيف(عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات     

 
كفالة تحقيق الأهداف التـشغيلية للمنظمـة علـى نحـو يتـسم بالفعاليـة والكفـاءة والـشفافية عـن :هدف المنظمة 

  صالاتطريق الاستفادة من تكنولوجيا المعلومات والات
  

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

المواقـع الإلكترونيـة القديمـة عـن/التقليل من التطبيقات  ‘ ١’  )أ(  تحسين قدرة المنظمة على إدارة أنشطتها  )أ(
طريـــق الانتقـــال إلى نظـــام أوموجـــا أو غـــيره مـــن الحلـــول

  المركزية
م الحيويــة الــتي تــشملزيــادة في النــسبة المئويــة للــنظ    ‘ ٢’  

اسـتعادة القـدرة علـى العمـل بعـد الكـوارث والقـدرة علــى
  مواجهة الطوارئ

تحقيــق التــشغيل الفعــال لنظــام أوموجــا عــن     )ب(
ــم       ــة للأم ــة العام ــى نطــاق الأمان ــه عل ــق تعميم طري

  المتحدة

زيادة في عـدد مـستخدمي نظـام أوموجـا الـذين تقـدم‘ ١’  )ب(
  لهم خدمات الدعم 

في عــدد حلــول التكنولوجيــا الــتي يــتم تنفيــذهازيــادة ‘ ٢’  
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  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

  لدعم أمن المعلومات في ما يتصل بنظام أوموجا
ــال     )ج( ــة الامتثــ تحــــسين أمــــن الــــشبكة وكفالــ

للمبـــادئ التوجيهيـــة الأمنيـــة والـــسياسات الأمنيـــة  
  وحماية النظم الحيوية

  انخفاض عدد الاختراقات الأمنية  )ج(

لتقــديم  تحــسين مواءمــة العمليــات الموحــدة      )د(
  الخدمات وإنجاز المشاريع مع أفضل الممارسات

ــا المعلومــات والاتــصالات  )د( ــادة عــدد خــدمات تكنولوجي زي
  المقدمة بمستويات متزايدة من النضج

    
  الاستراتيجية    

تتــــولى المــــسؤولية عــــن هــــذا البرنــــامج الفرعــــي دائــــرة تكنولوجيــــا المعلومــــات     ٥٤-٢٥
لــرئيس وبالتنــسيق مــع مكتــب تكنولوجيــا المعلومــات   والاتــصالات، بتوجيــه اســتراتيجي مــن ا 

تلبيـة الاحتياجـات الوظيفيـة والتـشغيلية        ) أ: (وسيركز برنامج العمل على ما يلي     . والاتصالات
ــاءة، مــع       ــة وكف ــذها بفعالي ــا المعلومــات والاتــصالات وتنفي ــول تكنولوجي ــاء حل للمنظمــة باقتن

 تقـــديم الـــدعم لنـــشر نظـــام أوموجـــا  )ب(التركيـــز علـــى تحـــسين إدارة المعلومـــات والمـــوارد؛  
تحديـد  ) د(تعزيز أمـن الفـضاء الإلكتـروني مـن أجـل حمايـة المنظمـة والمـوظفين؛             ) ج(وتعميمه؛  

مــستويات أداء قابلــة للمقارنــة بالنقــاط المرجعيــة المعمــول بهــا في هــذا القطــاع، ورصــد الأداء؛  
  .تحسين إدارة الخدمات والأداء) هـ(
  

   ٧البرنامج الفرعي     
  )جنيف(خدمات المكتبة     

 
إنــشاء قاعــدة معرفيــة جماعيــة مــسجلة تتعلــق بتــاريخ الأمــم المتحــدة وحاضــرها ومــستقبلها، :هــدف المنظمــة

  وبالموارد الخارجية ذات الصلة
  

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

زيادة كفـاءة وسـهولة الوصـول إلى مجموعـة          )أ(
المعرفيـة المـسجلة الخاصـة بـالأمم        ع   المراج ـ أكبر مـن  

  المتحدة والموارد المتوفرة في المكتبات الخارجية

زيادة في فرص الوصول إلى مـوارد المعلومـات الرقميـة‘ ١’  )أ(
  والمنشورة على الإنترنت

تحــسين تنفيــذ المعــايير وأفــضل الممارســات       )ب(
المتعلقة بإدارة السجلات على نطاق مكتـب الأمـم         

جنيــــف مــــن أجــــل تعزيــــز الــــذاكرة المتحــــدة في 

ــادة في عــدد نظــم تــصنيف الملفــات و  ‘ ١’  )ب( أو الجــداول/زي
  الزمنية الموضوعة للاحتفاظ بالسجلات 
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  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

زيــادة في حجــم الــسجلات الإلكترونيــة المنقولــة إلى‘ ٢’    المؤسسية للأمم المتحدة
  نظام إدارة السجلات

ــادل       )ج( ــراض التبـ ــارف لأغـ ــشر المعـ ــسين نـ تحـ
تثقيــف والحــوار بــشأن القــضايا الرئيــسية الثقــافي وال

  للأمم المتحدة

  زيادة في عدد المشاركين في الأنشطة التي تنظمها المكتبة  )ج(

  
  الاستراتيجية    

تتولى المسؤولية عن هذا البرنامج الفرعي خدمات المكتبة في مكتب الأمـم المتحـدة                ٥٥-٢٥
ــذاكرة     ــارف، وال ــزاً لإدارة المع ــل مرك ــتي تمث ــف، ال ــة،   في جني  المؤســسية، والدبلوماســية الثقافي

وسـتقوم المكتبـة بتعزيـز سـبل الوصـول إلى       . والتوعية الفكرية والتعليمية والأكاديمية في المكتـب      
المراجــع المعرفيــة الجماعيــة المــسجلة للأمــم المتحــدة وإلى المــوارد الخارجيــة الكفيلــة بــدعم هــذه   

اجـات المـتغيرة للجهـات المعنيـة وتنفيـذ       المعارف من خلال تكييف الخدمات المقدمـة مـع الاحتي         
وســيجري توســيع المكتبــة والمحفوظــات الرقميــة وبــذل مزيــد مــن الجهــود  . أنــشطة الاتــصالات

لتشجيع إدارة السجلات بأسلوب يتسم بالكفاءة والالتزام بالمعـايير وتـوفير إدارة رشـيدة علـى                
لمكتبــة علــى تعزيــز   وســتعمل ا. المــدى الطويــل وكفالــة الوصــول إلى مجموعــات المحفوظــات     

ــالتنوع        ــال بـ ــار للاحتفـ ــوفير إطـ ــتمرار في تـ ــة، والاسـ ــة الدوليـ ــشاريع التعاونيـ ــا في المـ وجودهـ
ــبر ــا التواصــلي          ع ــاق برنامجه ــيع نط ــدولي، وتوس ــع ال ــضاء والمجتم ــدول الأع ــين ال ــات وب الثقاف

  . لأغراض التبادل والتثقيف والحوار بشأن القضايا الرئيسية التي تهم الأمم المتحدة
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  *مكتب الأمم المتحدة في فيينا  -جيم   

   ٢البرنامج الفرعي     
  )فيينا(تخطيط البرامج والميزانية والحسابات     

 
ول الأمـم المتحـدة الـتي تنـدرج في نطـاقكفالـة تحقيـق إدارة ماليـة سـليمة وفعالـة ورشـيدة لأص ـ             :هدف المنظمة 

 مسؤولية مكتب الأمم المتحدة في فيينا ومكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة والكيانات المرتبطة بهما
  

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

ــة     )أ( ــوارد الميزانيـــ ــة لمـــ ــسين الإدارة العامـــ تحـــ
  لموارد الخارجة عن الميزانيةالبرنامجية وا

انخفاض مستوى الالتزامـات غـير المـصفاة وإلغـاء التزامـات  )أ(
  الفترة السابقة كنسبة مئوية من الاعتماد النهائي

ــا غــير مــشفوع‘ ١’  )ب(  تحسين سلامة البيانات المالية  )ب( ــداء مجلــس مراجعــي الحــسابات رأي إب
  بتحفظات بشأن البيانات المالية

وجود أكثر من نتيجـتين سـلبيتين هـامتين لعمليـةعدم  ‘ ٢’    
  بمسائل مالية أخرى مراجعة الحسابات في ما يتصل

ــة في    )ج( ــاملات الماليـ ــاز المعـ ــة إنجـ تحـــسين عمليـ
  الوقت المناسب وبدقة

زيادة في النسبة المئوية للمدفوعات الـتي تُجهّـز والمعـاملات  )ج(
يــع يومــا مــن تــاريخ اســتلام جم   ٣٠الــتي تــسجَّل خــلال   

  الوثائق المطلوبة
  

  الاستراتيجية    
وخـلال فتـرة   . تتولى المسؤولية عن هذا البرنـامج الفرعـي دائـرة إدارة المـوارد الماليـة         ٥٦-٢٥

. الــسنتين، ستواصــل الـــدائرة تعزيــز رصــد أداء الميزانيـــة والإدارة والرقابــة المــاليتين والإبـــلاغ      
ــي    ــا يل ــتراتيجية م ــشمل الاس ــة؛   تحــسين خــدمات العم ــ ) أ: (وت ــات الإداري ــسيط العملي لاء وتب

تزويــد مــديري الــبرامج والوحــدات الإداريــة التابعــة للمنظمــات المــستفيدة بالمــساعدة          )ب(
والتوجيه والتدريب في مجال الإدارة الماليـة والمـسائل المتعلقـة بالميزانيـة، واسـتعراض الإجـراءات                 

خليــة وتبــسيط الإجــراءات والمبــادئ  تعزيــز الــضوابط الماليــة الدا ) ج(وتنفيــذ الميزانيــة بفعاليــة؛  
تحــسين الإجــراءات المتبعــة حاليــا في إدارة  ) د(التوجيهيــة الماليــة لكفالــة الإدارة الماليــة الفعالــة؛  

الأمــوال الخارجــة عــن الميزانيــة، بمــا في ذلــك زيــادة تعزيــز حــسن توقيــت الاســتجابة لــلإدارات  
ــة ) هـــ(والمكاتــب المــستفيدة؛   ــسياسة  المــشاركة في صــياغة ومواكب ــتغيرات والتطــورات في ال  ال

  . العامة للأمم المتحدة في مجال الميزانية والمالية والخزانة والمجالات ذات الصلة
 
  

 .٥ و ١إدارة الشؤون الإدارية في المقر هي وحدها المسؤولة عن تنفيذ البرنامجين الفرعيين   *  
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   ٣البرنامج الفرعي     
  )فيينا(إدارة الموارد البشرية     

عـنيتـشجيع تغـيير ثقافـة المنظمـة في مكتـب الأمـم المتحـدة في فيينـا ومكتـب الأمـم المتحـدة الم                         :هدف المنظمة 
  بالمخدرات والجريمة والكيانات المرتبطة بهما من أجل تلبية المتطلبات والاحتياجات الجديدة

  
  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

تحــسين قــدرة المــوظفين الحــاليين علــى تنفيــذ   )أ(
  الولايات

زيـــادة في عـــدد المـــوظفين المـــشاركين في الـــدورات‘ ١’  )أ(
  ريبية التي تقدمها المنظمة التد

ــات ‘٢’   ــشاركين في الدراسـ ــوظفين المـ ــة المـ ــراب غالبيـ إعـ
الاستقصائية عن رضاهم عن عموم الخـدمات الـتي تقـدمها

  دائرة إدارة الموارد البشرية
ــة      )ب( ــسيب والترقي ــف والتن ــام التوظي تحــسين نظ

ــضل  ــوظفينلأف ــق   الم ــسير تحقي ــاءة، وتي ــأهيلا وكف  ت
غرافي والتوازن بـين الجنـسين في       مزيد من التمثيل الج   
  صفوف الموظفين

ــادة في النـــسبة المئويـــة للمرشـــحين المختـــارين مـــن‘ ١’) ب( زيـ
تمثـيلا الدول الأعضاء غير الممثلـة والـدول الأعـضاء الممثلـة          
   ناقصا لشغل وظائف خاضعة لنظام النطاقات الجغرافية

ةزيـــادة في النـــسبة المئويـــة للموظفـــات في الفئـــة الفنيـــ‘ ٢’  
  والفئات العليا 

انخفــاض متوســط عــدد الأيــام الــتي تفــصل بــين تــاريخ ‘٣’  
صــدور الإعــلان عــن الوظــائف الــشاغرة وتــاريخ الاختيــار
لجميع الوظـائف الـشاغرة المعلـن عنـها الممولـة مـن الميزانيـة

  العادية
  

  الاستراتيجية    
وســتركز . ارد البـشرية تتـولى المـسؤولية عـن هـذا البرنــامج الفرعـي دائـرة إدارة المـو         ٥٧-٢٥

الدائرة على تنفيــذ برنامــج الأمين العـام لإصـلاح إدارة المـوارد البـشرية، لا سـيما في المجـالات                    
تنميــة قــدرات المــوظفين عــن طريــق رفــع مــستوى مهــاراتهم الفنيــة والتقنيــة، وربــط ) أ: (التاليــة

ــيم الأداء، وإدارة     ــا بنظــام تقي ــدريب ربطــا وثيق ــتعلم والت ــادرات ال  الأداء، وآليــات التطــوير  مب
تعزيـز آليـة لمـساءلة المـوظفين     ) ب(الوظيفي، وتحسين شروط الخدمة وتعميم المنظور الجنساني؛     

تــشجيع تنميــة قــوة عاملــة متعــددة  ) ج(والإدارة وتحملــهم المــسؤولية علــى جميــع المــستويات؛  
د، بالتنـسيق مـع     بـذل الجهـو   ) د(المهارات وذات قـدرة أكـبر علـى التنقـل وأداء مهـام متنوعـة؛                

الوكالــة الدوليــة للطاقــة الذريــة، لــضمان تــوفير الخــدمات الطبيــة المناســبة، بمــا في ذلــك بــرامج    
  . الصحة والعافية لموظفي جميع كيانات الأمم المتحدة الموجودة في فيينا
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   ٤البرنامج الفرعي     
  )فيينا(خدمات الدعم     

 
ــة الفعاليــة والكفــاءة في   :هــدف المنظمــة - ١ أداء عمــل مكتــب الأمــم المتحــدة في فيينــا ومكتــب الأمــمكفال

المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة والكيانات المرتبطة بهما فيما يتعلق بـإدارة مرافـق المكاتـب والمـؤتمرات، وإدارة
  الأصول، والسفر والنقل، وإدارة السجلات والمحفوظات، وخدمات البريد والحقيبة، والأنشطة التجارية

  
  مؤشرات الإنجاز  ازات المتوقعة من الأمانة العامةالإنج

زيـــادة في نـــسبة الخـــدمات المقدَّمـــة وفقـــا للفتـــرة الزمنيـــة  )أ(  نوعية خدمات المرافق وحُسن توقيتها تعزيز  )أ(
  المحددة

تم شـراؤهازيادة النسبة المئوية لتذاكر السفر الجوي التي ي ـ    )ب(  تحسين التخطيط فيما يتعلق بترتيبات السفر  )ب(
لمكتب الأمم المتحدة في فيينا والمكاتب المتعاملـة معـه قبـل

  أسبوعين على الأقل من موعد السفر
  
ضمان تقـديم خـدمات مـشتريات علـى نحـو يتـسم بالكفـاءة وفعاليـة التكلفـة والـشفافية :هدف المنظمة  - ٢

  وحسن التوقيت والجودة العالية
  

  مؤشرات الإنجاز  ةالإنجازات المتوقعة من الأمانة العام

ــل      )أ( ــي بالكامـ ــشتريات تفـ ــدمات مـ ــديم خـ تقـ
  بمتطلبات خطط الاقتناء

ــشاركين في‘ ١’  )أ( ــلاء المــ ــة للعمــ ــسبة المئويــ ــادة في النــ زيــ
  الدراسات الاستقصائية الذين يعربون عن الرضا

انخفاض متوسط عدد الأيـام الـتي تفـصل بـين إصـدار‘ ٢’    
  العقد كراسة الشروط النهائية ومَنْح 

ــتراتيجية‘ ٣’   ــات الاسـ ــة للاتفاقـ ــسبة المئويـ ــادة في النـ زيـ
الطويلة الأمد، من قبيـل طلبـات الـشراء الـشاملة والعقـود

  الإطارية
ــائعين المـــؤهلين للمـــشاركة في تقـــديم  )ب(  تعزيز مستوى المنافسة الدولية  )ب( ــدد البـ ــادة في عـ زيـ

  العطاءات
ــة اســتفادة   )ج( ــائ تحــسين إمكاني عين ومــشاركة الب

مـــن البلـــدان الناميـــة والبلـــدان الـــتي تمـــر اقتـــصاداتها  
  بمرحلة انتقالية

زيـــادة في عـــدد البـــائعين المـــسجلين مـــن البلـــدان الناميـــة  )ج(
والبلدان التي تمر اقتـصاداتها بمرحلـة انتقاليـة المـشاركين في
ــسة ــل المناف ــا يكف ــم المتحــدة، بم ــشتريات الأم ــات م عملي

ــد    ــا للبن ــة وفق ــن ا١٢-٥الدولي ــد م ــالي والقواع ــام الم لنظ
  المالية للأمم المتحدة
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إنشاء قاعدة معرفية جماعية مسجلة تتعلق بتاريخ الأمم المتحـدة وحاضـرها ومـستقبلها، :هدف المنظمة  - ٣

  وبالموارد الخارجية ذات الصلة
  

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

وث الإلكترونيـــة  الـــوعي بمـــوارد البحـــزيـــادة  )أ(
  واستخدامها

زيــادة في اســتخدام مــوارد المكتبــة الإلكترونيــة المتاحــة في  )أ(
  المنظمة

    
  الاستراتيجية    

وسـيتم التركيـز علـى      . تتولى المسؤولية عن هذا البرنامج الفرعي دائرة الـدعم العـام            ٥٨-٢٥
ت والنقـل، ولا سـيما      الحفاظ على كفاءة وفعالية تكلفة خدمات الـسفر والتأشـيرا         ) أ: (يلي ما

ــم المتحــدة الأخــرى؛          ــة الأم ــع مؤســسات منظوم ــق م ــاون الوثي ــق التع ــن طري ــسعي ) ب(ع ال
تحـسين كفـاءة الخـدمات      ) ج(اتخاذ تدابير لتوفير الطاقة وحماية البيئة في مركز فيينا الدولي؛            إلى

ــة،            العامــة مــن خــلال تطبيــق تــدابير لاحتــواء تكــاليف خــدمات النــسخ التــصويري والطباع
الاسـتمرار في تحـسين النوعيـة وتقلـيص الوقـت      ) د(وخدمات البريد، وخـدمات تغـيير المرافـق؛      

اللازم للتجهيز في مجال المشتريات عن طريق زيادة استخدام نظم التشغيل الآلي وزيادة ترشـيد               
توسـيع نطـاق التـدريب علـى عمليـات المـشتريات            ) ـه ـ(عملية المشتريات، حيثما أمكن ذلـك؛       

تحـسين  ) و(تب الميدانية التابعة لمكتـب الأمـم المتحـدة المعـني بالمخـدرات والجريمـة؛                ليشمل المكا 
ــتخدام         ــشأن اسـ ــيما بـ ــا، ولا سـ ــاملين معهـ ــة إلى المتعـ ــدمها المكتبـ ــتي تقـ ــة الـ ــدمات التوعيـ خـ

  .الإلكترونية الموارد
    



A/69/6 (Prog. 25)
 

42/57 14-26544 
 

 ٦البرنامج الفرعي     
  )فيينا(عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات     

  
كفالة تحقيق الأهداف الفنية والتشغيلية للمنظمة على نحـو يتـسم بالكفـاءة والفعاليـة والـشفافية: ظمةهدف المن 

  طريق الاستفادة من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات عن
  

  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

ــى إدارة     )أ( ــة علــ ــدرة المنظمــ تحــــسين قــ
  أنشطتها

المواقـع الإلكترونيـة القديمـة عـن طريـق/قليل من التطبيقـات   الت‘ ١’  )أ(
  الحلول المركزية تقال إلى نظام أوموجا أو غيره منالان

ــتعادة‘ ٢’     ــشمل اس ــتي ت ــة ال ــنظم الحيوي ــة لل ــسبة المئوي ــادة في الن زي
  مواجهة الطوارئ القدرة على العمل بعد الكوارث والقدرة على

 أوموجـا   تحقيق التشغيل الفعـال لنظـام       )ب(
عن طريق تعميمه على نطـاق الأمانـة العامـة          

  للأمم المتحدة

ــادة في عــدد مــستخدمي نظــام أوموجــا الــذين تقــدم لهــم‘ ١’  )ب( زي
  خدمات الدعم

زيادة في عدد حلول تكنولوجيا المعلومات الـتي يـتم تنفيـذها‘ ٢’    
  لدعم أمن المعلومات في ما يتصل بنظام أوموجا

وكفالـة الامتثـال    تحسين أمـن الـشبكة        )ج(
للمبــــادئ التوجيهيــــة الأمنيــــة والــــسياسات 

  الأمنية وحماية النظم الحيوية

  انخفاض عدد الاختراقات الأمنية  )ج(

ــدة      )د( ــدمات الموحـ ــة الخـ ــسين مواءمـ تحـ
  وعمليات إنجاز المشاريع

ــات والاتـــصالات  )د( ــا المعلومـ ــدمات تكنولوجيـ ــدد خـ ــادة في عـ زيـ
  نضجالمقدمة بمستويات متزايدة من ال

    
  الاستراتيجية    

تتــولى المــسؤولية عــن هــذا البرنــامج الفرعــي دائــرة تكنولوجيــا المعلومــات، بتوجيــه    ٥٩-٢٥
ــا المعلومـــات   ــؤون تكنولوجيـ ــتراتيجي مـــن رئـــيس شـ ــل  . اسـ ــامج العمـ ــز برنـ ــيكون تركيـ وسـ

تلبيــة الاحتياجــات الوظيفيــة والتــشغيلية للمنظمــة باقتنــاء حلــول تكنولوجيــا ) أ: (يلــي مــا علــى
لمعلومات والاتـصالات وتنفيـذها بفعاليـة وكفـاءة، مـع التركيـز علـى تحـسين إدارة المعلومـات                    ا

تعزيـز أمـن الفـضاء الإلكتـروني        ) ج(تقديم الدعم لنشر نظام أوموجا وتعميمه؛       ) ب(والموارد؛  
 تحديد مستويات الأداء القابلة للمقارنـة بالمعـايير المرجعيـة المعمـول           ) د(من أجل حماية المنظمة؛     

 .تحسين إدارة الخدمات والأداء) هـ(بها في هذا القطاع ورصد الأداء؛ 
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 *مكتب الأمم المتحدة في نيروبي  - دال  

  
 ٢البرنامج الفرعي     
 )يروبين(تخطيط البرامج والميزانية والحسابات     

  
كفالة تحقيق إدارة ماليـة سـليمة وفعالـة ورشـيدة لأصـول الأمـم المتحـدة الـتي تنـدرج في نطـاق: هدف المنظمة 

  مسؤولية مكتب الأمم المتحدة في نيروبي
  

  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

تحــسين الإدارة العامــة لمــوارد الميزانيــة البرنامجيــة   )أ(
  وارد الخارجة عن الميزانيةوالم

انخفــاض مــستوى الالتزامــات غــير المــصفاة وإلغــاء‘ ١’  )أ(
ــة مــن الاعتمــاد ــسبة مئوي ــسابقة كن ــرات ال التزامــات الفت

  النهائي للميزانية البرنامجية
تقليص الفترة الزمنية اللازمـة لإصـدار المخصـصات‘ ٢’    

  الخارجة عن الميزانية
بة المئويـــة للمخصـــصاتتقلـــيص الفـــرق بـــين النـــس‘ ٣’    

  الخارجة عن الميزانية وللنفقات الخارجة عن الميزانية
إبداء مجلـس مراجعـي الحـسابات رأيـا غـير مـشفوع‘ ١’  )ب(  تحسين سلامة البيانات المالية  )ب(

  بتحفظات بشأن البيانات المالية
الحد من عدد النتائج الـسلبية الهامـة لعمليـة مراجعـة‘ ٢’    

  تعلق بمسائل مالية أخرىفيما ي الحسابات
تحسين عملية إنجاز المعاملات الماليـة في الوقـت           )ج(

  المناسب وبدقة
زيـــادة في النـــسبة المئويـــة للمـــدفوعات الـــتي يجـــري‘ ١’  )ج(

 يومــا٣٠تجهيزهــا والمعــاملات الــتي تُــسجَّل في غــضون   
  من استلام جميع الوثائق المطلوبة

ــ‘ ٢’     ــادة في النـــ ــدفو زيـــ ــة للمـــ ــةسبة المئويـــ عات الآليـــ
خلال شبكة جمعية الاتصالات السلكية واللاسـلكية من

الميـــدان المـــالي بـــين المـــصارف علـــى مـــستوى العـــالم في 
)SWIFT(  

    

 
  

 .٥ و ١إدارة الشؤون الإدارية في المقر هي وحدها المسؤولة عن تنفيذ البرنامجين الفرعيين   *  
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  الاستراتيجية    
 :تشمل الاستراتيجية ما يلي  ٦٠-٢٥

إدارة استخدام الموارد بالاستفادة من التكنولوجيا لتحـسين الخـدمات المقدمـة              )أ(  
 الإدارية؛وتبسيط العمليات 

تزويــد مــديري الــبرامج والوحــدات الإداريــة التابعــة للمنظمــات المــستفيدة          )ب(  
بالمساعدة والتوجيه والتدريب بشأن المسائل المتعلقة بالميزانية، واسـتعراض الإجـراءات، وتنفيـذ             

 الميزانية بفعالية؛

يهيــة الماليــة تعزيــز المراقبــة الماليــة الداخليــة وتبــسيط الإجــراءات والمبــادئ التوج  )ج(  
 لكفالة الإدارة المالية الفعالة؛

إجراء استعراض منتظم لإجراءات سير العمل لتحديد سبل كفالـة الاسـتجابة              )د(  
 لاحتياجات العملاء على نحو يتسم بمزيد من الكفاءة والسرعة؛

المشاركة في صياغة ومواكبـة الـتغيرات والتطـورات في الـسياسة العامـة للأمـم           )هـ(  
في مجال الميزانية والمالية والخزانة والمجالات ذات الصلة، ودعـم صـياغة سياسـات الأمـم                المتحدة  

المتحــدة وتوجيهاتهــا المؤســسية، لا ســيما فيمــا يخــص نظــام أوموجــا والمعــايير المحاســبية الدوليــة   
 .للقطاع العام

  
 ٣البرنامج الفرعي     
 )نيروبي(إدارة الموارد البشرية     

  
غـــيير ثقافـــة المنظمـــة في مكتـــب الأمـــم المتحـــدة في نـــيروبي مـــن أجـــل تلبيـــة المتطلبـــاتتـــشجيع ت: هـــدف المنظمـــة
  الجديدة والاحتياجات

  
  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

تحسين قدرة الموظفين الحـاليين علـى تنفيـذ           )أ(
  الولايات

التدريبيـةزيادة في عدد الموظفين المـشاركين في الـدورات           ‘ ١’  )أ(
  التي تقدمها المنظمة

ــات‘ ٢’     ــى الدراســ ــبين علــ ــوظفين المجيــ ــة المــ ــراب غالبيــ إعــ
الاستقــصائية عــن رضــاهم عــن عمــوم الخــدمات الــتي تقــدمها

  دائرة إدارة الموارد البشرية
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  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

ــة  تحـــسين   )ب( ــام توظيـــف وتنـــسيب وترقيـ نظـ
ــأهيلا وكفــاءة، وتيــسير تحقيــق  المــوظفينأفــضل   ت

  غرافي والتوازن بين الجنسينالمزيد من التمثيل الج

زيادة في النسبة المئوية للمرشـحين المختـارين مـن الـدول‘ ١’  )ب(
الأعــضاء غــير الممثلــة والــدول الأعــضاء الممثلــة تمثــيلا ناقــصا

  لشغل وظائف خاضعة لنظام النطاقات الجغرافية
زيـــادة في النـــسبة المئويـــة للموظفـــات في الفئـــة الفنيـــة‘ ٢’    

  والفئات العليا
تاريخ صـدور انخفاض متوسط عدد الأيام التي تفصل بين      ‘ ٣’    

ــع ــار لجميـ ــاريخ الاختيـ ــائف الـــشاغرة وتـ الإعـــلان عـــن الوظـ
  الوظائف الشاغرة المعلن عنها الممولة من الميزانية العادية

 ـــ ‘ ١’  )ج(  تحسين الخدمات المتعلقة بالصحة المهنية  )ج( ــة للعمـــلاء الـــذين يعرب ــادة في النـــسبة المئويـ ون عـــنزيـ
  الموظفين دمات الرعاية الصحية المقدمة إلىرضاهم عن خ

زيادة في النسبة المئوية لشهادات الأهلية الصحية المنجـزة‘ ٢’    
  في غضون خمسة أيام عمل

  
  الاستراتيجية    

 :تشمل استراتيجية دائرة إدارة الموارد البشرية ما يلي  ٦١-٢٥

  تبسيط عمليات الموارد البشرية؛الاستفادة من التكنولوجيا للمساعدة في  )أ(  

إبقـــاء المـــوظفين والإدارة علـــى اطـــلاع بـــسياسات المـــوارد البـــشرية وبـــسائر    )ب(  
 التغييرات التنظيمية الهامة؛

تعزيــز ثقافــة عمــل تتــسم بــالتركيز علــى تقــديم الخــدمات والتوجــه نحــو تلبيــة     )ج(  
 احتياجات العملاء في صفوف موظفي الموارد البشرية؛

تــرويج لــبرامج تدريبيــة قائمــة علــى الاحتياجــات مــن أجــل تعزيــز المهــارات   ال  )د(  
القيادية في مجال الإدارة وتحقيـق التقـدم الـوظيفي للمـوظفين واسـتحداث أدوات شـاملة لإدارة                  
الحيــاة الوظيفيــة واســتراتيجيات للإثــراء المهــني وبــرامج للتوجيــه مــن أجــل إعــداد المــوظفين          

 يدة؛للاستفادة من فرص العمل الجد

ــلال        )هـ(   ــن خـ ــا مـ ــلاك موظفيهـ ــددة لمـ ــداف المحـ ــق الأهـ ــم الإدارات في تحقيـ دعـ
 مساعدتها في أنشطة التوظيف والتصنيف؛
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الدعوة إلى تحقيق التوازن بـين العمـل والحيـاة وتحـسين بيئـة العمـل عـن طريـق                      )و(  
شأن الترويج للمرونة في ساعات العمـل، وإنجـاز العمـل عـن بعـد، وتقـديم خـدمات المـشورة ب ـ                    

 .الإجهاد وإسداء المشورة بشأن الإدارة الصحية
  

 ٤البرنامج الفرعي     
 )نيروبي(خدمات الدعم     

كفالة الفعالية والكفاءة في أداء عمل مكتب الأمم المتحدة في نيروبي فيما يتعلق بإدارة مرافـق: هدف المنظمة  - ١
لمحفوظـات والـسجلات، وخـدمات البريـد والحقيبـة،المكاتب والمؤتمرات، وإدارة الأصـول، والـسفر والنقـل، وإدارة ا

  والأنشطة التجارية
  

  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

ــسن      )أ( ــق وحُـ ــدمات المرافـ ــة خـ ــز نوعيـ تعزيـ
  توقيتها

  الأساسية  الأعطال التي تصيب نظام الهياكلتقليص عدد  )أ(

ــادة في   )ب(  تحسين إدارة المرافق  )ب( النــسبة المئويــة لــبرامج صــيانة المبــاني الــتي تكــونزي
  موحدة وكاملة ومحدثة

ــا يتعلـــق بترتيبـــات     )ج( ــيط فيمـ تحـــسين التخطـ
  السفر

ــسبة المئ   )ج( ــادة في النــ ــتيزيــ ــوي الــ ــسفر الجــ ــذاكر الــ ــة لتــ ويــ
شـراؤها للمكاتـب المـستفيدة قبـل أسـبوعين علـى الأقـل يتم

  من موعد السفر
  
 خـدمات مـشتريات علـى نحـو يتـسم بالكفـاءة وفعاليـة التكلفـة والـشفافيةضـمان تقـديم   : هدف المنظمـة   - ٢

  وحسن التوقيت والجودة العالية
  

  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

ــل      )أ( ــي بالكام ــشتريات تف ــديم خــدمات م تق
  بمتطلبات خطط الاقتناء

تراتيجية الطويلـةزيادة في النسبة المئوية للاتفاقـات الاس ـ     ‘ ١’  )أ(
  الأجل، من قبيل طلبات الشراء الشاملة والعقود الإطارية

إصــدار  متوســط عــدد الأيــام الــتي تفــصل بــين انخفــاض‘ ٢’    
  كراسة الشروط النهائية ومَنْح العقد

  البائعين المؤهلين لتقديم العطاءاتعدد زيادة في   )ب(  تعزيز مستوى المنافسة الدولية  )ب(
نيــــة اســــتفادة البــــائعين مــــن تحــــسين إمكا  )ج(

البلدان النامية والبلدان التي تمـر اقتـصاداتها بمرحلـة         
ــة مــن عمليــات مــشتريات الأمــم المتحــدة،    انتقالي

  ومشاركتهم فيها

زيادة في عدد البـائعين المـسجلين مـن البلـدان الناميـة والبلـدان  )ج(
عمليــات ا بمرحلــة انتقاليــة المــشاركين في  الــتي تمــر اقتــصاداته  

 مـن النظـام المـالي١٢-٥يات الأمـم المتحـدة وفقـا للبنـد        مشتر
  والقواعد المالية للأمم المتحدة
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 الاستراتيجية    

ــسياسات والإجــراءات، والاهتمــام       ٦٢-٢٥ ــدعم إلى مواءمــة ال ــرة خــدمات ال ستــسعى دائ
بإعـــادة تـــصميم مـــسار العمليـــات، وبنـــاء القـــدرات، والأخـــذ بالخـــدمات المـــشتركة، وإقامـــة 

 :ع العملاء، وتحسين الهياكل الأساسية، مع التركيز على ما يليالشراكات م

 تقليص المدة اللازمة لتقديم خدمات المرافق؛  )أ(  

 تحسين المرافق وتحديثها؛  )ب(  

إدخال مزيـد مـن التحـسينات في مجـال المـشتريات مـن حيـث الجـودة والـزمن                      )ج(  
 .واصلة ترشيد العمليةاللازم لتجهيزها من خلال زيادة استخدام النظم الآلية وم

  
 ٦البرنامج الفرعي     
 )نيروبي(خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات     

كفالة تحقيق الأهداف الفنية والتشغيلية للمنظمة على نحـو يتـسم بالكفـاءة والفعاليـة والـشفافية: هدف المنظمة 
  طريق الاستفادة من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات عن
  

  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةلمتوقعةالإنجازات ا

المواقــع الإلكترونيــة القديمــة/التقليــل مــن التطبيقــات‘ ١’  )أ(  تحسين قدرة المنظمة على إدارة أنشطتها  )أ(
عـــن طريـــق الانتقـــال إلى نظـــام أوموجـــا أو غـــيره مـــن

  الحلول المركزية
ملزيــادة في النــسبة المئويــة للــنظم الحيويــة الــتي تــش ‘ ٢’    

استعادة القدرة على العمل بعد الكوارث والقـدرة علـى
  مواجهة الطوارئ

تحقيق التشغيل الفعال لنظـام أوموجـا عـن طريـق             )ب(
   نطاق الأمانة العامة للأمم المتحدةعلىتعميمه 

زيــادة في عــدد مــستخدمي نظــام أوموجــا الــذين‘ ١’  )ب(
  تقدم لهم خدمات الدعم

لوجيا المعلومات الـتي يـتمزيادة في عدد حلول تكنو    ‘ ٢’    
 تنفيذها لدعم أمن المعلومات في ما يتصل بنظام أوموجا

تحسين أمـن الـشبكة وكفالـة الامتثـال للمبـادئ         )ج(
التوجيهيــة الأمنيــة والــسياسات الأمنيــة وحمايــة الــنظم  

  الحيوية

  انخفاض عدد الاختراقات الأمنية  )ج(

تحــــسين مواءمــــة العمليــــات الموحــــدة لتقــــديم   )د(
  لخدمات وإنجاز المشاريعا

ــات  )د( ــا المعلومـــ ــدمات تكنولوجيـــ ــدد خـــ ــادة في عـــ زيـــ
  والاتصالات المقدمة بمستويات متزايدة من النضج
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 الاستراتيجية    

ــات         ٦٣-٢٥ ــا المعلوم ــوفير خــدمات تكنولوجي ــسؤولية ت ــامج الفرعــي بم ــذا البرن ــضطلع ه ي
ــم الم      ــامج الأم ــة وبرن ــم المتحــدة للبيئ ــامج الأم ــصالات لبرن ــشرية   والات ــستوطنات الب تحــدة للم

بمـا في ذلـك الـدعم التكنولـوجي لـشعبة خـدمات المـؤتمرات               (ومكتب الأمم المتحدة في نـيروبي       
. ، بتوجيه استراتيجي مـن رئـيس شـؤون تكنولوجيـا المعلومـات     )وإدارة شؤون السلامة والأمن  

 :وينصب تركيز خطة العمل على ما يلي

ــش    )أ(   ــة والتـ ــات الوظيفيـ ــة الاحتياجـ ــا   تلبيـ ــول تكنولوجيـ ــاء حلـ ــة باقتنـ غيلية للمنظمـ
 ؛المعلومات والاتصالات وتنفيذها بفعالية وكفاءة، مع التركيز على تحسين إدارة المعلومات والموارد

 دعم نشر نظام أوموجا وتعميمه؛  )ب(  

 تعزيز أمن الفضاء الإلكتروني من أجل حماية المنظمة والموظفين؛  )ج(  

 لقابلة للمقارنة بالمعـايير المرجعيـة المعمـول بهـا في هـذا            تحديد مستويات الأداء ا     )د(  
 القطاع ورصد الأداء؛

 .تحسين إدارة الخدمات والأداء  )هـ(  
    

 الولايات التشريعية    
  

 المسائل العامة    
 قرارات الجمعية العامة    

  
  ض كفاءة الأداء الإداري والمالي للأمم المتحدةاستعرا  ٤١/٢١٣
  ٤١/٢١٣تنفيذ قرار الجمعية العامة  ٤٢/٢١١
  برنامج للإصلاح: ديد الأمم المتحدةتج   ألف وباء٥٢/١٢
  الميزنة على أساس النتائج  ٥٥/٢٣١
  برنامج لإجراء المزيد من التغييرات: تعزيز الأمم المتحدة  ٥٧/٣٠٠
  برنامج لإجراء المزيد من التغييرات: تعزيز الأمم المتحدة  ٥٨/٢٦٩
الجوانب الإدارية والمتعلقة بالميزانية لتمويل عمليات الأمم المتحدة لحفـظ  ٥٩/٢٩٦

  القضايا الشاملة: السلام

http://undocs.org/ar/A/RES/41/213�
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  ٢٠٠٥نتائج مؤتمر القمة العالمي لعام  ٦٠/١
 من أجل منظمة أقوى على الصعيد العالمي: الاستثمار في الأمم المتحدة  ٦٠/٢٦٠
الجوانب الإدارية والمتعلقة بالميزانية لتمويل عمليات الأمم المتحدة لحفـظ  ٦٠/٢٦٦

  القضايا الشاملة: السلام
:الاستثمار في الأمم المتحدة لتـصبح منظمـة أقـوى علـى الـصعيد العـالمي                 ٦٠/٢٨٣

  تقرير تفصيلي
الجوانب الإدارية والمتعلقة بالميزانية لتمويل عمليات الأمم المتحدة لحفـظ  ٦١/٢٧٦

  القضايا الشاملة: السلام
متعزيــــز قــــدرة الأمــــم المتحــــدة علــــى إدارة عمليــــات حفــــظ الــــسلا    ٦١/٢٧٩

  رارهااستم ودعم
 ٢٠٠٩-٢٠٠٨المسائل المتصلة بالميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين   ٦٢/٢٣٦
الـــسنتينالمواضــيع الخاصــة المتـــصلة بالميزانيــة البرنامجيــة المقترحـــة لفتــرة        ٦٢/٢٣٨

٢٠٠٩-٢٠٠٨  
 ٢٠١١-٢٠١٠المسائل المتصلة بالميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين   ٦٤/٢٤٣
  ٢٠١١-٢٠١٠الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين  ٦٤/٢٤٤
 ٢٠١٣-٢٠١٢المسائل المتصلة بالميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين   ٦٦/٢٤٦
لـــسنتينالمواضــيع الخاصــة المتـــصلة بالميزانيــة البرنامجيــة المقترحـــة لفتــرة ا       ٦٦/٢٤٧

٢٠١٣-٢٠١٢  
  ٢٠١٣-٢٠١٢الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين  ٦٦/٢٤٨
 ٢٠١٣-٢٠١٢ المواضيع الخاصة المتصلة بالميزانية البرنامجية لفترة السنتين  ألف وباء٦٧/٢٥٤
  ٢٠١٣-٢٠١٢الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين  ٦٨/٢٤٥
 ٢٠١٥-٢٠١٤المسائل المتصلة بالميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين   ٦٨/٢٤٦
المواضــيع الخاصــة المتـــصلة بالميزانيــة البرنامجيــة المقترحـــة لفتــرة الـــسنتين  ٦٨/٢٤٧

٢٠١٥-٢٠١٤  
  ٢٠١٥-٢٠١٤الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين  ٦٨/٢٤٨
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   ١نامج الفرعي البر  
الخدمات الإدارية وإقامة العدل والخدمات المقدمة إلى اللجنـة الخامـسة التابعـة للجمعيـة                   

  العامة وإلى لجنة البرنامج والتنسيق
  

  قرارات الجمعية العامة    
  

  نة العامةإقامة العدل في الأما  ٥٧/٣٠٧
  تخطيط البرامج  ٥٨/٢٦٨
استعراض الازدواجية والتعقيد والبيروقراطيـة في عمليـات الأمـم المتحـدة  ٥٨/٢٨٠

  وإجراءاتها الإدارية
  تدابير إضافية لتنشيط أعمال الجمعية العامة  ٥٨/٣١٦
  تقرير الأمين العام عن أنشطة مكتب خدمات الرقابة الداخلية  ٥٩/٢٧١
   ٥٤/٢٤٤ باء و ٤٨/٢١٨نفيذ قراري الجمعية العامة استعراض ت  ٥٩/٢٧٢
  تخطيط البرامج  ٥٩/٢٧٥
  إقامة العدل في الأمم المتحدة  ٥٩/٢٨٣
  تعزيز الجمعية العامة وتنشيطها  ٥٩/٣١٣
  استعراض كفاءة الأداء الإداري والمالي للأمم المتحدة  ٦٠/٢٥٤
 من أجل منظمة أقوى على الصعيد العالمي: الاستثمار في الأمم المتحدة  ٦٠/٢٦٠
:الاستثمار في الأمم المتحدة لتـصبح منظمـة أقـوى علـى الـصعيد العـالمي                 ٦٠/٢٨٣

   تقرير تفصيلي
اســتعراض شــامل لــلإدارة والرقابــة داخــل الأمــم المتحــدة وصــناديقها  ٦١/٢٤٥

  وبرامجها ووكالاتها المتخصصة
  إقامة العدل في الأمم المتحدة  ٦١/٢٦١
ــة ودعـــم مكتـــب  ٦١/٢٧٥ ــة الاستـــشارية المـــستقلة للمراجعـ اختـــصاصات اللجنـ

  خدمات الرقابة الداخلية
  إقامة العدل في الأمم المتحدة  ٦٢/٢٢٨

http://undocs.org/ar/A/RES/48/218�
http://undocs.org/ar/A/RES/54/244�
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  إقامة العدل في الأمم المتحدة  ٦٣/٢٥٣
ــوارد المؤســسة والأمــن  ٦٣/٢٦٢ ــصالات وتخطــيط م ــا المعلومــات والات تكنولوجي

ــتمرارية ــبرى واسـ ــال الكـ ــد الأعطـ ــل بعـ ــى العمـ ــدرة علـ ــتعادة القـ واسـ
  الأعمال سير

 وإطـارطر في المؤسـسة والرقابـة الداخليـة   وإطار إدارة المخا إطار المساءلة  ٦٣/٢٧٦
  الإدارة القائمة على النتائج

  نحو نظام للمساءلة في الأمانة العامة للأمم المتحدة  ٦٤/٢٥٩
  إقامة العدل في الأمم المتحدة  ٦٥/٢٥١
  إقامة العدل في الأمم المتحدة  ٦٦/٢٣٧
  إقامة العدل في الأمم المتحدة  ٦٧/٢٤١
  التقدم المحرز نحو إنشاء نظام للمساءلة في الأمانة العامة للأمم المتحدة  ٦٧/٢٥٣
المواضــيع الخاصــة المتـــصلة بالميزانيــة البرنامجيــة المقترحـــة لفتــرة الـــسنتين  ٦٨/٢٤٧

٢٠١٥-٢٠١٤   
  إقامة العدل في الأمم المتحدة  ٦٨/٢٥٤
    

  ٢البرنامج الفرعي   
  تخطيط البرامج والميزانية والحسابات    

  
  قرارات الجمعية العامة ومقرراتها    

  
ــم المتحــدةا  ٤٩/٢٣٣ ــات الأم ــل عملي ــة لتموي ــة بالميزاني ـــة والمتعلق لجوانــب الإداري

  لحفظ السلام
  الميزنة على أساس النتائج  ٥٧/٥٧٥
ية لتمويل عمليات الأمم المتحدة لحفـظالجوانب الإدارية والمتعلقة بالميزان  ٥٩/٢٩٦

  القضايا الشاملة : السلام
ــي  ٦٠/٢٣٤ ــارير مجلـــس مراجعـ ــة وتقـ ــة المراجعـ ــات الماليـ ــة والبيانـ ــارير الماليـ التقـ

  الحسابات
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  ط البرامجتخطي  ٦٠/٢٥٧
ــي  ٦١/٢٣٣ ــارير مجلـــس مراجعـ ــة وتقـ ــة المراجعـ ــات الماليـ ــة والبيانـ ــارير الماليـ التقـ

  الحسابات
  تخطيط البرامج  ٦١/٢٣٥
ــي  ٦٢/٢٢٣ ــارير مجلـــس مراجعـ ــة وتقـ ــة المراجعـ ــات الماليـ ــة والبيانـ ــارير الماليـ التقـ

  الحسابات
  تخطيط البرامج  ٦٢/٢٢٤
ــ  ٦٣/٢٤٦ ــات الماليـ ــة والبيانـ ــارير الماليـ ــيالتقـ ــارير مجلـــس مراجعـ ــة وتقـ ة المراجعـ

  الحسابات
  تخطيط البرامج  ٦٣/٢٤٧
ــي  ٦٤/٢٦٨ ــارير مجلـــس مراجعـ ــة وتقـ ــة المراجعـ ــات الماليـ ــة والبيانـ ــارير الماليـ التقـ

  الحسابات
  تخطيط البرامج  ٦٤/٢٢٩
ــي  ألف وباء ٦٥/٢٤٣ ــارير مجلـــس مراجعـ ــة وتقـ ــة المراجعـ ــات الماليـ ــة والبيانـ ــارير الماليـ التقـ

  الحسابات
  تخطيط البرامج  ٦٥/٢٤٤
  تخطيط البرامج  ٦٦/٨
ــي  ألف وباء ٦٧/٢٣٥ ــارير مجلـــس مراجعـ ــة وتقـ ــة المراجعـ ــات الماليـ ــة والبيانـ ــارير الماليـ التقـ

  الحسابات
  تخطيط البرامج  ٦٧/٢٣٦
  تخطيط البرامج  ٦٨/٢٠
المـــــسائل المتـــــصلة بالميزانيـــــة البرنامجيـــــة المقترحـــــة لفتـــــرة الـــــسنتين        ٦٨/٢٤٦

٢٠١٥-٢٠١٤   
المواضــيع الخاصــة المتـــصلة بالميزانيــة البرنامجيــة المقترحـــة لفتــرة الـــسنتين  ٦٨/٢٤٧

٢٠١٥-٢٠١٤   
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 ٣البرنامج الفرعي   
  د البشريةإدارة الموار  

  
  قرارات الجمعية العامة    

  إدارة الموارد البشرية  ألف وباء ٤٩/٢٢٢
  إدارة الموارد البشرية  ٥١/٢٢٦
لتنقيحات للمادة الأولى مـن النظـام الأساسـي للمـوظفين والفـصل الأو               ٥٢/٢٥٢

   من النظام الإداري لموظفي الأمم المتحدة ١٠٠من المجموعة
  إدارة الموارد البشرية  ٥٣/٢٢١
  إدارة الموارد البشرية  ٥٥/٢٥٨
  إدارة الموارد البشرية  ٥٧/٣٠٥
  تحسين وضع المرأة في منظومة الأمم المتحدة  ٥٨/١٤٤
  إدارة الموارد البشرية  ٥٩/٢٦٦
  إدارة الموارد البشرية  ٦٠/٢٣٨
  تقرير لجنة الخدمة المدنية الدولية : النظام الموحد للأمم المتحدة  ٦١/٢٣٩
  إدارة الموارد البشرية  ٦١/٢٤٤
أعـضاء: شروط خدمة وأجور المسؤولين بخلاف مسؤولي الأمانة العامـة          ٦١/٢٦٢

محكمة العدل الدولية والقـضاة والقـضاة المخصـصون للمحكمـة الدوليـة
  ليوغوسلافيا السابقة والمحكمة الجنائية الدولية لرواندا 

اقتراح شامل بشأن الحوافز الملائمـة للاحتفـاظ بمـوظفي المحكمـة الجنائيـة  ٦١/٢٧٤
  الدولية لرواندا والمحكمة الدولية ليوغوسلافيا السابقة 

  إدارة الموارد البشرية  ٦٢/٢٤٨
  إدارة الموارد البشرية  ٦٣/٢٥٠
  لنظام الأساسي للموظفينعلى اتعديلات إدخال  ٦٣/٢٧١
ــة البر  ٦٤/٢٤٣ نامجيـــــة المقترحـــــة لفتـــــرة الـــــسنتين   المـــــسائل المتـــــصلة بالميزانيـــ

٢٠١١-٢٠١٠   
ــسنتين       ٦٤/٢٦٠ ــرة الـــ ــة لفتـــ ــة البرنامجيـــ ــصلة بالميزانيـــ ــة المتـــ ــيع الخاصـــ المواضـــ

٢٠١١-٢٠١٠   
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  إدارة الموارد البشرية  ٦٥/٢٤٧
  تقرير لجنة الخدمة المدنية الدولية : النظام الموحد للأمم المتحدة  ٦٥/٢٤٨
  إدارة الموارد البشرية  ٦٦/٢٣٤
  تقرير لجنة الخدمة المدنية الدولية : النظام الموحد للأمم المتحدة  ٦٦/٢٣٥
   ٢٠١٣-٢٠١٢المسائل المتصلة بالميزانية البرنامجية لفترة السنتين   ٦٦/٢٤٦
ــيع  ٦٦/٢٤٧ ــسنتين     المواضـــ ــرة الـــ ــة لفتـــ ــة البرنامجيـــ ــصلة بالميزانيـــ ــة المتـــ  الخاصـــ

٢٠١٣-٢٠١٢   
   ٢٠١٣-٢٠١٢المسائل المتصلة بالميزانية البرنامجية لفترة السنتين   ٦٧/٢٤٦
ــي   ألف ٦٧/٢٥٤ ــسنتين     المواضـــ ــرة الـــ ــة لفتـــ ــة البرنامجيـــ ــصلة بالميزانيـــ ــة المتـــ ع الخاصـــ

٢٠١٣-٢٠١٢   
  إدارة الموارد البشرية  ٦٧/٢٥٥
  ية الدولية تقرير لجنة الخدمة المدن: النظام الموحد للأمم المتحدة  ٦٧/٢٥٧
  إدارة الموارد البشرية  ٦٨/٢٥٢
    

   ٤البرنامج الفرعي   
  خدمات الدعم     
  قرارات الجمعية العامة ومقرراتها    

  
ــق بملمكاتــب واكن المخصــصة لنتفــاع بالأم ــالا  ٣١/١٩٤ ركــزالاجتماعــات بمراف

  فيينا في دوناوبارك
  تعزيز أمن وسلامة مباني الأمم المتحدة  ٥٦/٢٨٦
   الشراءإصلاح نظام  ٥٧/٢٧٩
  استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  ٥٧/٣٠٤
تقرير وحدة التفتيش المـشتركة عـن الأنـشطة المـدرة للـدخل في منظومـة  ٥٨/٢٦٣

  الأمم المتحدة
المواضــيع الخاصــة المتـــصلة بالميزانيــة البرنامجيــة المقترحـــة لفتــرة الـــسنتين  ٥٨/٢٧٢

، الجـــــزء الأول، الاســـــتراتيجية المتعلقـــــة بتكنولوجيـــــا٢٠٠٥-٢٠٠٤
  المعلومات والاتصالات

  جيةممارسات الاستعانة بمصادر خار  ٥٨/٢٧٦
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ــة  ٥٨/٢٧٧ ــات مراجعـ ــتعراض عمليـ ــن اسـ ــشتركة عـ ــيش المـ ــدة التفتـ ــر وحـ تقريـ
حـــسابات الإدارة فيمـــا يتعلـــق بالاســـتعانة بمـــصادر خارجيـــة في الأمـــم

  المتحدة وفي الصناديق والبرامج التابعة لها
ــشتركة  ٥٨/٢٧٨ ــة والمـ ــدمات العامـ ــن الخـ ــشتركة عـ ــيش المـ ــدة التفتـ ــر وحـ تقريـ

  لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة في فيينا 
   ٢٠٠٥-٢٠٠٤المسائل المتصلة بالميزانية البرنامجية لفترة السنتين   ٥٩/٢٧٦
  الشراءإصلاح نظام  ٥٩/٢٨٨
   الشراءإصلاح نظام  ٦١/٢٤٦
  المخطط العام لتجديد مباني المقر  ٦١/٢٥١
  المخطط العام لتجديد مباني المقر  ٦٢/٨٧
  شراءإصلاح نظام ال  ٦٢/٢٦٩
   ٢٠٠٩-٢٠٠٨المسائل المتصلة بالميزانية البرنامجية لفترة السنتين   ٦٣/٢٦٣
-٢٠٠٨المواضــيع الخاصــة المتــصلة بالميزانيــة البرنامجيــة لفتــرة الــسنتين         ٦٣/٢٦٨

٢٠٠٩   
  المخطط العام لتجديد مباني المقر  ٦٣/٢٧٠
المـــــسائل المتـــــصلة بالميزانيـــــة البرنامجيـــــة المقترحـــــة لفتـــــرة الـــــسنتين        ٦٤/٢٤٣

٢٠١١-٢٠١٠   
  المخطط العام لتجديد مباني المقر  ٦٥/٢٦٩
ــسائل  ٦٦/٢٤٦  المتـــــصلة بالميزانيـــــة البرنامجيـــــة المقترحـــــة لفتـــــرة الـــــسنتين     المـــ

٢٠١٣-٢٠١٢   
المـــــسائل المتـــــصلة بالميزانيـــــة البرنامجيـــــة المقترحـــــة لفتـــــرة الـــــسنتين        ٦٨/٢٤٦

٢٠١٥-٢٠١٤   
لمواضــيع الخاصــة المتـــصلة بالميزانيــة البرنامجيــة المقترحـــة لفتــرة الـــسنتينا  ٦٨/٢٤٧

٢٠١٥-٢٠١٤   
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  ٥البرنامج الفرعي   
   الإدارة والتنسيق الاستراتيجيان لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات   

  
  قرارات الجمعية العامة    

  
  برنامج للإصلاح : تجديد الأمم المتحدة  ألف وباء ٥٢/١٢
  استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  ٥٧/٣٠٤
  تخطيط البرامج  ٥٩/٢٧٥
:بح منظمـة أقـوى علـى الـصعيد العـالمي          الاستثمار في الأمم المتحدة لتـص  ٦٠/٢٨٣

  تقرير تفصيلي
  تخطيط البرامج  ٦١/٢٣٥
  تخطيط البرامج  ٦٢/٢٢٤
  ب دعم عمليات حفظ السلامحسا  ٦٢/٢٥٠
  تخطيط البرامج  ٦٣/٢٤٧
ــوارد المؤســسة والأمــن  ٦٣/٢٦٢ ــصالات وتخطــيط م ــا المعلومــات والات تكنولوجي

برى واســتمرارية ســيرواســتعادة القــدرة علــى العمــل بعــد الأعطــال الك ــ
  الأعمال

تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات واسـتعادة قـدرة الأمـم المتحـدة علـى  ٦٣/٢٦٩
الترتيبــات: العمــل بعــد الأعطــال الكــبرى وضــمان اســتمرار العمــل فيهــا

  المتعلقة بالمركز الثانوي للبيانات في المقر 
  حساب دعم عمليات حفظ السلام  ٦٣/٢٨٧
   ٢٠١١-٢٠١٠المسائل المتصلة بالميزانية البرنامجية لفترة السنتين   ٦٥/٢٥٩
المـــــسائل المتـــــصلة بالميزانيـــــة البرنامجيـــــة المقترحـــــة لفتـــــرة الـــــسنتين        ٦٦/٢٤٦

٢٠١٣-٢٠١٢   
المواضــيع الخاصــة المتـــصلة بالميزانيــة البرنامجيــة المقترحـــة لفتــرة الـــسنتين  ٦٦/٢٤٧

٢٠١٣-٢٠١٢   
المواضــيع الخاصــة المتـــصلة بالميزانيــة البرنامجيــة المقترحـــة لفتــرة الـــسنتين   ألف ٦٧/٢٥٤

٢٠١٣-٢٠١٢   
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 ٦البرنامج الفرعي   
   عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   

  
  قرارات الجمعية العامة    

  استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  ٥٧/٣٠٤
المواضــيع الخاصــة المتـــصلة بالميزانيــة البرنامجيــة المقترحـــة لفتــرة الـــسنتين  ٥٨/٢٧٢

، الجـــــزء الأول، الاســـــتراتيجية المتعلقـــــة بتكنولوجيـــــا٢٠٠٥-٢٠٠٤
  تصالات المعلومات والا

ــوارد المؤســسة والأمــن  ٦٣/٢٦٢ ــصالات وتخطــيط م ــا المعلومــات والات تكنولوجي
واســتعادة القــدرة علــى العمــل بعــد الأعطــال الكــبرى واســتمرارية ســير

  الأعمال
ولوجيا المعلومات والاتـصالات واسـتعادة قـدرة الأمـم المتحـدة علـىتكن  ٦٣/٢٦٩

الترتيبــات: العمــل بعــد الأعطــال الكــبرى وضــمان اســتمرار العمــل فيهــا
  المتعلقة بالمركز الثانوي للبيانات في المقر 

  حساب دعم عمليات حفظ السلام  ٦٣/٢٨٧
المـــــسائل المتـــــصلة بالميزانيـــــة البرنامجيـــــة المقترحـــــة لفتـــــرة الـــــسنتين        ٦٦/٢٤٦

٢٠١٣-٢٠١٢   
المواضــيع الخاصــة المتـــصلة بالميزانيــة البرنامجيــة المقترحـــة لفتــرة الـــسنتين  ٦٦/٢٤٧

٢٠١٣-٢٠١٢   
ــسنتين        ألف ٦٧/٢٥٤ ــرة الـــ ــة لفتـــ ــة البرنامجيـــ ــصلة بالميزانيـــ ــة المتـــ ــيع الخاصـــ المواضـــ

٢٠١٣-٢٠١٢   
ة لفتــرة الـــسنتينالمواضــيع الخاصــة المتـــصلة بالميزانيــة البرنامجيــة المقترح ـــ     ٦٨/٢٤٧

٢٠١٥-٢٠١٤   
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	التوجه العام
	25-1 يتمثل الغرض العام لهذا البرنامج، الذي تتولى المسؤولية عنه إدارة الشؤون الإدارية والخدمات الإدارية في مكتب الأمم المتحدة في جنيف ومكتب الأمم المتحدة في فيينا ومكتب الأمم المتحدة في نيروبي، في تعزيز مساءلة المنظمة وكفاءتها في إدارة مواردها في أربعة مجالات إدارية عامة هي الشؤون المالية، والموارد البشرية، وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وخدمات الدعم، بما في ذلك المشتريات والهياكل الأساسية؛ وفي تقديم خدمات الدعم إلى العمليات الحكومية الدولية التي تضطلع بها المنظمة؛ وتأمين التمويل لبرامج وأنشطة الأمانة العامة الصادر بها تكليف؛ ودعم تنفيذ تلك البرامج والأنشطة.
	25-2 ويستمد البرنامج ولاياته من مبادئ ومقاصد ميثاق الأمم المتحدة. وترد هذه الولايات في قرارات الجمعية العامة ومجلس الأمن ذات الصلة.
	25-3 ويركز البرنامج على تنفيذ تدابير الإصلاح الإداري الرئيسية التي تقرها الجمعية العامة، وتدعمه استراتيجية للاتصالات تكفل إطلاع الدول الأعضاء والمديرين والموظفين بشكل واف على ما يبذل من جهود ومشاركتهم فيها ضمانا لزيادة فعالية المنظمة وجعلها أكثر تركيزا على النتائج.
	25-4 وستسعى الإدارة، بالتنسيق الوثيق مع الخدمات الإدارية في المكاتب الموجودة خارج المقر، لكفالة أن تلبي جميع السياسات والإجراءات والضوابط الداخلية الإدارية الجديدة أو المنقحة توقعات الدول الأعضاء على النحو الوارد في قرارات الجمعية العامة ومقرراتها، وفي قواعد الأمم المتحدة وأنظمتها ذات الصلة. وستُعزز قدرة المديرين على تنفيذ البرامج الصادر تكليف بشأنها عن طريق توجيه السياسات وزيادة ‏الدعم الفعال لنُهج الإدارة القائمة على النتائج، بما في ذلك رصد الأنشطة البرنامجية على نطاق الأمانة العامة بصورة منتظمة وممنهجة، وتشجيع ممارسات التقييم الذاتي داخل الإدارة، وتقديم التقارير عن الأداء إلى الدول الأعضاء في الوقت المناسب لضمان أن تركز المنظمة تركيزا تاما على النتائج.
	25-5 وستيسّر الإدارة المساءلة المؤسسية ومساءلة كبار المديرين عن طريق ما يلي: إعداد تقارير أداء البرامج لعرضها على الأجهزة الحكومية الدولية؛ ورصد الاتفاقات المبرمة مع كبار المديرين وإدارتها؛ وتقديم الدعم الفني إلى مجلس الأداء الإداري. وستضطلع الإدارة أيضا برصد توصيات هيئات الرقابة عن كثب، ومتابعة حالة التنفيذ، وتحديد أوجه الضعف الجوهرية وكفالة وضع خطط لمعالجتها، وتقديم المعلومات اللازمة إلى لجنة الإدارة. وإضافة إلى ذلك، ستواصل الإدارة عملها في مجال المساءلة، بما يشمل تقديم الدعم للتعجيل بتطبيق الإدارة القائمة على النتائج.
	25-6 وتسليما منها بأهمية اعتماد نهج منظم لإدارة المخاطر والرقابة الداخلية في الأمم المتحدة، ستواصل الإدارة جهودها الرامية إلى تحقيق التنفيذ العام لإطار فعال لإدارة المخاطر والرقابة على نطاق الأمانة العامة. وسيعزز هذا الإطار ممارسات الحوكمة والإدارة في الأمانة العامة، والتركيز على الأهداف، وزيادة الفعالية في تحقيق الأهداف المحددة والولايات التي صدر بها تكليف من الدول الأعضاء. وستصبح أنشطة إدارة المخاطر والرقابة الداخلية الملازمة جزءا لا يتجزأ من إجراءات وعمليات المنظمة بأكملها.
	25-7 وسيستمر تنفيذ مشروع التخطيط المركزي للموارد، المعروف باسم أوموجا، في إطار وظيفة التنسيق والرقابة التي تتولاها الإدارة من خلال اللجنة التوجيهية للتخطيط المركزي للموارد. وستكفل الإدارة أن يلبي المشروع على نحو واف احتياجات ‏المنظمة ويسهل تنفيذ ولاياتها من خلال التمكين من إدارة الموارد (الأشخاص والأموال ‏والمواد) بمزيد من الفعالية والكفاءة. وتعمل الإدارة على استقصاء أوجه الاعتماد (الاحتياجات) والقدرات التمكينية (الفرص) التي ستترتب على مشروع أوموجا من حيث ترشيد وإعادة تصميم العمليات في إطار تنفيذ المهام المتعلقة بالإدارة والمعاملات وغيرها من مهام مكاتب الدعم الإداري على نطاق الأمانة العامة. وسيكون إدماج وتوحيد عمليات إدارية معينة تتعلق بالمعاملات في إطار خدمات مشتركة محور نموذج جديد للأمانة العامة في تقديم الخدمات، وسيعرض الأمين العام على الجمعية العامة الاقتراح المتعلق بذلك النموذج.
	25-8 ويتيح التقييم الإداري، بوصفه الخطوة الأولى في العملية الرسمية لإقامة العدل، الفرصة للإدارة لتصحيح القرارات الإدارية التي لا تمتثل للقانون الداخلي. ويكمّل هذا التقييم الجهود التي تبذلها الإدارة لتحسين الممارسات الإدارية وتعزيز المساءلة. وستعمل الإدارة جاهدة، من خلال وظيفة التقييم الإداري المنوطة بها وفي إطار الحدود الزمنية المقررة، على تحسين عملية اتخاذ القرارات وخفض عدد الحالات التي يُلجأ فيها إلى رفع دعاوى رسمية. وإضافة إلى ذلك، ستضع إدارة الشؤون الإدارية تدابير فعالة وتنفذها لزيادة المساءلة الإدارية.
	25-9 وستواصل الإدارة تقديم دعم فني و/أو تقني في مجال السكرتارية إلى لجنة شؤون الإدارة والميزانية (اللجنة الخامسة)، ولجنة البرنامج والتنسيق، ولجنة الاشتراكات، واللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية، ومجلس مراجعي الحسابات، واللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة.
	25-10 وستواصل الإدارة قيادة الجهود المبذولة لضمان استمرار امتثال المنظمة للسياسات المحاسبية المتعلقة بالمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام وتحقيق الفوائد المتوخاة من العمل بهذه المعايير، بالتعاون الوثيق مع الجهات المعنية، وباستخدام استراتيجيات تبادل المعلومات تحقيقا لهذا الغرض. وسيستمر العمل على تعزيز الضوابط الإدارية والمساءلة في مجال الإدارة المالية وإدارة الأصول في سياق تنفيذ إدارة الشؤون الإدارية لإطار فعال لإدارة المخاطر المركزية والرقابة الداخلية.
	25-11 وستواصل الإدارة إحراز تقدم في إنجاز خطتها الإصلاحية التي تهدف إلى إنشاء منظمة متجاوبة تدعم ثقافة قوامها التمكين وحسن الأداء، وتتيح المساواة في الوصول إلى الفرص الوظيفية بغض النظر عن البرامج المعنية ومصادر التمويل، وتمنح الموظفين فرصا للتعلم وتوسيع أفقهم حتى يتسنى لهم تحقيق أقصى إمكاناتهم. وستركز الإدارة أيضا على تعزيز تخطيط القوة العاملة، وإدارة الأداء، والدعم الوظيفي، وتنفيذ إطار التنقل رهنا بموافقة الجمعية العامة. وبالإضافة إلى ذلك، ستحسن الإدارة تقديمها لخدمات الصحة المهنية إلى موظفي الأمم المتحدة وفي مرافقها في جميع أنحاء العالم. وسيتواصل تعزيز نظام معلومات إدارة المواهب، نظام إنسبيرا، دعما لجهود الإصلاح التي تبذل في مجال الموارد البشرية في جوانب من قبيل التوظيف وإدارة التعلم والأداء. وستُجرى حملات توعية موجهة بهدف تحقيق المزيد من التمثيل الجغرافي العادل للدول الأعضاء وزيادة تمثيل المرأة، وإيجاد مرشحين ذوي مؤهلات عالية. وستواصل الإدارة دعم وتعزيز إدماج المنظور الجنساني والتمثيل الجغرافي في أعمال المنظمة، وهي تضطلع بدورها القيادي في تنفيذ سياسات تراعي الفوارق بين الجنسين.
	25-12 وتواصل إدارة الشؤون الإدارية دعم تنفيذ البرامج والأنشطة في المقر وفي العمليات الميدانية عن طريق تقديم خدمات شراء تتميز بالكفاءة والفعالية من حيث التكاليف والشفافية وحسن التوقيت والجودة. وفي هذا الصدد، ستواصل الإدارة تطوير أفضل الممارسات لزيادة تحسين الضوابط الداخلية وتبادلها مع مؤسسات وهيئات منظومة الأمم المتحدة؛ ودعم التطوير المهني للموظفين ومواصلة الجهود التي تبذلها لإيجاد بائعين جدد، ولا سيما من البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية، سعيا لزيادة عدد مقدمي العطاءات وتعزيز المنافسة على الصعيد الدولي. وستكفل الإدارة أيضا سير عمل الأمانة العامة بكفاءة وفعالية فيما يتعلق بمرافق المكاتب والمؤتمرات، وعمليات الإذاعة، وإدارة الأصول، وخدمات السفر والنقل، وإدارة المحفوظات والسجلات، وخدمات البريد والحقيبة الدبلوماسية، وغيرها من الأنشطة التجارية. وستواصل الإدارة على وجه الخصوص تطبيق منظور شامل في التخطيط وتحديد الأولويات للنفقات الرأسمالية ونفقات المرافق واستراتيجيات إدارة الحيز المكتبي في المقر. وستتولى الإدارة أيضا قيادة تنفيذ نظام قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ/إطار إدارة حالات الطوارئ على نطاق منظومة الأمم المتحدة.
	25-13 وستضطلع الإدارة بالتوجيه الاستراتيجي والقيادة المركزية بوجه عام لإنشاء وتنفيذ نظم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على نطاق المنظمة، ولتخطيط وتنسيق أنشطة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على نطاق الأمانة العامة، بما في ذلك توفير الهياكل الأساسية والنظم الحاسوبية المركزية، بغية تحقيق الاتساق والتنسيق في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في إطار أعمال الأمم المتحدة وفيما بين الأمانة العامة والصناديق والبرامج والوكالات المتخصصة التابعة للمنظمة. وستسعى استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إلى تهيئة البيئة اللازمة، وما يرتبط بها من بنية، لإقامة نهج مركزي يتيح الاستقلالية في التشغيل وسرعة التحرك متى استلزم الأمر ذلك، ويدعم تهيئة بيئة منسقة وشاملة بحق تكون مأمونة وموثوقة وقابلة للتعديل ويسهل الوصول إليها. وستعمل الإدارة على إنشاء بنية النظم المركزية، وقيادة جهود تعزيز تعميم نظام أوموجا وأمن المعلومات والمرونة التشغيلية، وكفالة اتساق برامج تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مع الأعمال الأساسية التي تضطلع بها الأمم المتحدة.
	25-14 وستنتهي أعمال تجديد مجمع مقر الأمم المتحدة التاريخي، أي مشروع المخطط العام لتجديد مباني المقر، بحلول عام 2015. وسيتولى مكتب خدمات الدعم المركزية التابع لإدارة الشؤون الإدارية تشغيل مجمع المقر المجدّد تشغيلا تاما في أعقاب انتهاء أعمال المخطط العام لتجديد مباني المقر، بما في ذلك تقديم الخدمات الشاملة للتحديثات في مجال التكنولوجيا والتصميم حتى يتسنى استخدام المجمع وصيانته بأكثر الطرق كفاءة وفعالية. ورهنا بموافقة الجمعية العامة، ستنفذ الإدارة أيضا استراتيجية توفير المكاتب في المقر على المدى الطويل وتحسن استخدام الحيز في جميع أماكن العمل من خلال التنفيذ التدريجي لبرامج أماكن العمل المرنة التي تعزز الإنتاجية وتلبي بصورة أفضل احتياجات العمل لشاغلي هذه الأماكن. وباﻹضافة إلى ذلك، ستواصل الإدارة تنفيذ مبادرة الاستعراض الاستراتيجي للمرافق التي تتمثل في برنامج طويل الأجل للمرافق واستراتيجية لتحديد الأولويات فيما يتعلق بأماكن عمل أمانة الأمم المتحدة على الصعيد العالمي وفقا للتوجيهات الصادرة عن الجمعية العامة.
	25-15 وستتواصل الاستفادة من الخبرة المكتسبة من مشاريع التشييد الكبرى، ومنها المخطط العام لتجديد مباني المقر، لضمان المحافظة على القيمة الرأسمالية للممتلكات المادية في جميع مراكز العمل على المدى الطويل. وستعمل الإدارة مع مكتب الأمم المتحدة في جنيف لمواصلة وضع برنامج شامل لتجديد قصر الأمم وترميمه. وفي هذا الصدد، طلبت الجمعية العامة إلى الأمين العام، في قرارها 68/247، أن يكفل وجود آليات مراقبة داخلية قوية للمشروع في سياق النطاق والتكلفة والجودة والجدول الزمني للخطة الاستراتيجية لحفظ التراث، وأن يأخذ في الاعتبار، عن طريق الإدارة، الدروس المستفادة من مشاريع التشييد والتجديد التي أنجزت في السابق وأفضل الممارسات المتبعة فيها. وستبدأ أعمال التشييد لتجديد الحالة المادية للمباني في مجمع جنيف وحفظ تراثها، وهي أعمال ستقتضي البحث عن آليات تمويل بديلة، فور الانتهاء من مرحلة التصميم اللازمة والحصول على موافقة الجمعية العامة.
	25-16 وستداوم الإدارة على أداء دورها الريادي في نطاق النظام الموحد للأمم المتحدة. وستقوم الإدارة، عن طريق الشراكة مع المنظمات الأخرى في النظام الموحد، بتعزيز الخدمات القائمة العامة والمشتركة وتوسيع وتطوير خدمات عامة ومشتركة جديدة فيما بين كيانات الأمم المتحدة في الحالات التي تكون فيها هذه الخدمات أكثر كفاءة وفعالية من حيث التكلفة مقارنة بالترتيبات القائمة.
	ألف - المقر 
	* إدارة الشؤون الإدارية في المقر هي وحدها المسؤولة عن تنفيذ البرنامجين الفرعيين 1 و 5.
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	(ج) ’1‘ المحافظة على عدد الأيام اللازمة لتجهيز ملفات لجنة المقر للعقود
	’2‘ المحافظة على متوسط عدد الملفات التي يتناولها مجلس حصر الممتلكات في المقر
	الاستراتيجية

	25-17 يتولى المسؤولية عن هذا العنصر من البرنامج الفرعي مكتب وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية. وسيؤدي البرنامج الفرعي دوراً رئيسياً في وضع وإشاعة ممارسات الإدارة الجيدة وتطبيق سياسات وإجراءات إدارية تمكن من تنفيذ البرامج بكفاءة وفعالية أكبر، مع الامتثال لمقتضيات الولايات التشريعية والأنظمة والقواعد. ودعماً لالتزام الأمين العام بتعزيز المساءلة والشفافية، سيواصل المكتب جهوده الرامية إلى تعزيز إطار المساءلة في الأمانة العامة. وفي إطار تلك الجهود، سيتولى توجيه الإدارة العليا في مجال تعميم إطار لإدارة المخاطر المركزية والرقابة الداخلية وسيقدم الدعم الفني إلى مجلس الأداء الإداري ولجنة الإدارة. وإضافة إلى ذلك، سيقوم المكتب باستعراض ما تتوصل إليه هيئات الرقابة من نتائج وما تضعه من توصيات، وتحديد أوجه الضعف الجوهرية والظروف المادية التي يلزم الإبلاغ عنها، وسيتولى متابعة حالة تنفيذ التوصيات واعتماد خطط لمعالجتها.
	25-18 ويشمل البرنامج الفرعي أيضا أمانة لجنة العقود في المقر، التي تدعم أعمال لجنة المقر لدى استعراضها الإجراءاتِ المقترحةَ للمشتريات التي تتجاوز حدا معينا، والأمانة التي تدعم مجلس استعراض منح العقود التي أنشأتها الجمعية العامة (انظر القرار 62/269، الفقرة 16) على أساس تجريبي للبت في طعون مقدمي العطاءات الذين لم تُقبل عطاءاتهم والذين يكونون مستوفين للشروط في إطار العملية التجريبية، وأمانة مجلس حصر الممتلكات في المقر، التي تدعم أعمال المجلس بشأن التصرف في ممتلكات الأمم المتحدة وأصولها. 
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	(أ) أن تتسم جميع طرق أداء العمل المتعلقة بإدارة الموارد وأداء البرامج بالكفاءة والفعالية وأن تتضمن ضوابط داخلية مدمجة وأن تمتثل تماماً للأنظمة والقواعد والسياسات والإجراءات
	(أ) ’1‘ زيادة في النسبة المئوية لطرق أداء العمل المصممة أو التي أعيد تنظيمها كي تمتثل تماماً للأنظمة والقواعد والسياسات والإجراءات
	’2‘ زيادة في النسبة المئوية لطرق أداء العمل التي استحدثت واختبرت في مجالات الموارد البشرية والشؤون المالية وسلسلة الإمدادات وخدمات الدعم المركزية
	(ب) تثبيت نظام أوموجا وتشغيله بفعالية
	(ب) انخفاض عدد طلبات الدعم من قسم المساعدة بعد تثبيت النظام
	الاستراتيجية

	25-19 يتولى المسؤولية عن هذا العنصر من البرنامج الفرعي فريق مشروع أوموجا للتخطيط المركزي للموارد التابع لمكتب وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية. ويجمع مشروع أوموجا بين تكنولوجيات وتقنيات تدريب جديدة تهدف إلى تحسين ممارسات أداء العمل في الأمانة العامة للأمم المتحدة وكفالة اتساقها مع أفضل الممارسات المقبولة عموماً. وبدلاً من تطبيق حل شامل على النحو المتوخى أصلا، تقرر اتباع نهج منقح لتنفيذ النشر على ثلاث مراحل، هي: نظام أوموجا المؤسِّس ونظام أوموجا الموسَّع 1 ونظام أوموجا الموسَّع 2. وينطوي المشروع على أربع مراحل رئيسية هي: الإعداد؛ والتصميم؛ والبناء؛ والنشر. وبدأ العمل بنظام أوموجا المؤسِّس بصورة تجريبية في تموز/يوليه 2013، وسيجري نشره كاملا بحلول كانون الأول/ديسمبر 2015. وستُجرى مرحلة بناء نظام أوموجا الموسَّع 1 في الفترة 3013-2014، ومن المقرر نشره بالكامل بحلول نهاية عام 2015. وسيجري تصميم نظام أوموجا الموسَّع 2 وبناؤه في الفترة 2015-2017، مع بدء نشره في عام 2017. وتشمل المبادئ التي يُستَرشَد بها في سياق تصميم وبناء ونشر نظام أوموجا، ما يلي: (أ) إدماج أوساط أداء العمل على أوسع نطاق ممكن؛ (ب) التغطية الكاملة لجميع العمليات الواقعة في نطاقه لنشرها على مرحلتين تسبقهما مرحلة تجريبية؛ (ج) التغطية الوظيفية لنحو 700 نظام قديم سيستعاض عنها بنظام المعلومات الشامل الوحيد التابع لأوموجا؛ (د) إيجاد حلقة وصل فعالة بين نظام أوموجا والنظم القديمة التي لا تزال قائمة.
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	هدف المنظمة: كفالة وجود قدر أكبر من المساءلة الشخصية عن صنع القرار
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) اتخاذ الإدارة مزيد من القرارات في الوقت المناسب فيما يتعلق بتقييم القرارات المطعون فيها
	(أ) الاستجابة لجميع طلبات التقييم الإداري في غضون المهلة الزمنية المحددة التي تتراوح بين 30 و 45 يوماً
	(ب) تحسين المساءلة في القرارات المتعلقة بالإدارة
	(ب) انخفاض النسبة المئوية للقرارات غير السليمة أو غير الصحيحة في مختلف مكاتب وإدارات الأمانة العامة للأمم المتحدة
	(ج) تخفيض عدد القضايا المحالة إلى محكمة الأمم المتحدة للمنازعات
	(ج) انخفاض النسبة المئوية للقضايا المحالة إلى محكمة الأمم المتحدة للمنازعات للفصل فيها رسمياً
	الاستراتيجية 

	25-20 يتولى المسؤولية عن هذا العنصر من البرنامج الفرعي مكتب وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية. ويُنظَر في طلبات التقييم الإداري للقرارات المطعون فيها في حدود المهلة الزمنية المحددة التي تتراوح بين 30 و 45 يوماً. ويكون التقييم الإداري الخطوة النهائية، قبل اللجوء إلى القضاء الرسمي، للبت في ما إذا ارتُكِب خطأ أم اتُّخِذ إجراء غير نظامي، وتصحيح ذلك الخطأ أو الإجراء، حسب الاقتضاء. وهذا يتيح الفرصة أيضا لتحميل متخذي القرارات المسؤولية في حال اتخاذ قرار غير سليم. وتحدِّد عملية التقييم الإداري أيضاً المشاكل العامة والدروس المستفادة بغية تحسين عملية اتخاذ القرارات في الأمانة العامة.
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	(أ) تحسين التواصل بشأن الجوانب التنظيمية والإجرائية للاجتماعات، فضلاً عن تعزيز الدعم الفني والتقني والدعم بخدمات الأمانة المقدم إلى الدول الأعضاء والمشاركين الآخرين في الاجتماعات
	(أ) ’1‘ التقيد التام بالمهلة الزمنية المحددة لتقديم التقارير النهائية الخاصة باللجان التي توفر لها الأمانة العامة الخدمات من أجل إتاحة نشرها بجميع اللغات الرسمية في وقت واحد
	’2‘ انخفاض عدد شكاوى ممثلي الدول الأعضاء في اللجنة الخامسة ولجنة البرنامج والتنسيق بشأن سير الاجتماعات ومستوى وجودة خدمات الأمانة في المجالين الفني والتقني
	الاستراتيجية 

	25-21 تتولى المسؤولية عن هذا العنصر من البرنامج الفرعي أمانة لجنة شؤون الإدارة والميزانية (اللجنة الخامسة) التابعة للجمعية العامة ولجنة البرنامج والتنسيق. وتشمل الاستراتيجية المتبعة لتحقيق الأهداف المذكورة آنفا ما يلي: (أ) تقديم المساعدة الاستباقية إلى رئيسي اللجنة الخامسة ولجنة البرنامج والتنسيق ومكتبيهما في تعزيز وتيسير أعمالهم وتقديم معلومات تحليلية وتاريخية بشأن مداولات اللجنتين إلى الهيئات المعنية؛ و (ب) تقديم مساعدة استباقية إلى ممثلي الدول الأعضاء بشأن جميع المسائل المتعلقة بتحديد مواعيد الاجتماعات وسيرها بفعالية، بما في ذلك تقديم برنامج عمل مسبق وإصدار التقارير والرسائل في حينها من أجل إتاحة نشرها بجميع اللغات الرسمية في وقت واحد.
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	تخطيط البرامج والميزانية والحسابات
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	تخطيط البرامج والميزنة

	هدف المنظمة: كفالة فعالية وكفاءة صياغة الخطة البرنامجية لفترة السنتين وتأمين الموارد اللازمة لتمويل برامج وأنشطة الأمانة العامة التي صدر بها تكليف وتحسين إدارة استخدام تلك الموارد
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) زيادة الإسهام في عملية صنع القرار من جانب الدول الأعضاء بشأن المسائل المتعلقة بالخطة البرنامجية لفترة السنتين والميزانية البرنامجية وميزانيات المحاكم الجنائية الدولية
	(أ) ’1‘ زيادة في النسبة المئوية للتقارير المقدمة بحلول المواعيد النهائية للوثائق من أجل إتاحة نشرها بجميع اللغات الرسمية في وقت واحد
	’2‘ زيادة في عدد الدول الأعضاء التي تعرب عن ارتياحها إزاء نوعية وثائق الميزانية والمعلومات التكميلية المتاحة
	‘3‘ زيادة في عدد الدول الأعضاء التي تعرب عن رضاها إزاء النوعية، بما في ذلك توحيد الخطة البرنامجية لفترة السنتين
	(ب) إدارة موارد الميزانية العادية والموارد الخارجة عن الميزانية وموارد المحاكم الجنائية على نحو أفضل
	(ب) زيادة في النسبة المئوية للعملاء الذين يعربون عن رضاهم إزاء الخدمات التي يتلقونها
	الاستراتيجية

	25-22 تتولى المسؤولية عن هذا العنصر شعبة تخطيط البرامج والميزانية التابعة لمكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات. وخلال الفترة 2016-2017، سينصب التركيز على ما يلي: 
	(أ) وضع ورصد سياسات وإجراءات ومنهجيات بشأن المسائل المتعلقة بالميزانية؛
	(ب) إصدار مبادئ توجيهية واضحة لإعداد الخطة البرنامجية لفترة السنتين تراعي مراعاة تامة الولايات الحكومية الدولية، والأنظمة والقواعد المنظِّمة لتخطيط البرامج، والجوانب البرنامجية من الميزانية، ورصد التنفيذ، وأساليب التقييم؛
	(ج) إعداد مخطط الأمين العام للميزانية والميزانية البرنامجية لفترة السنتين وتقارير أداء الميزانية وما يتصل بها من وثائق أخرى عن المسائل المتعلقة بالميزانية، وعرضها على الهيئات التشريعية؛ 
	(د) تيسير مداولات الجمعية العامة وأجهزتها الفرعية ذات الصلة وما تتخذه من قرارات بشأن مسائل التخطيط والميزنة من خلال تقديم الخدمات الفنية بشأن المسائل المتعلقة بالبرامج والميزانية، بطرق منها تقديم إحاطات غير رسمية إلى اللجنة الخامسة التابعة للجمعية العامة وإلى لجنة البرنامج والتنسيق، حسب الاقتضاء، بشأن المسائل البرنامجية والمتعلقة بالميزانية التي تثير اهتمام الدول الأعضاء من أجل زيادة الشفافية وتعزيز الحوار بين الأمانة العامة والدول الأعضاء؛
	(هـ) تحسين الخدمات المقدمة إلى العملاء، سواء داخل الأمانة العامة أو خارجها، ويشمل ذلك تبسيط العمليات وتحسين استخدام التكنولوجيا.
	العنصر 2
	الخدمات المالية المتصلة بعمليات حفظ السلام

	هدف المنظمة: تأمين الموارد لتمويل عمليات حفظ السلام وضمان إدارة وتنظيم عمليات حفظ السلام على نحو يتسم بالكفاءة والفعالية
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) تحسين عملية تقديم التقارير إلى اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية وإلى الجمعية العامة والبلدان المساهمة بأفراد شرطة وبقوات لتمكينها من اتخاذ قرارات مستنيرة تماما بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام
	(أ) ’1‘ زيادة في النسبة المئوية لتقارير الميزانية وتقارير أداء الميزانية المقدمة بحلول المواعيد النهائية لتقديم الوثائق من أجل إتاحة نشرها بجميع اللغات الرسمية في وقت واحد
	(ب) زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها
	(ب) ’1‘ عدم تجاوز الالتزامات المستحقة عن القوات مدة ثلاثة أشهر
	’2‘ زيادة في النسبة المئوية للعملاء الذين يعربون عن رضاهم عن الخدمات التي يتلقونها
	الاستراتيجية

	25-23 تتولى المسؤولية عن هذا العنصر شعبة تمويل عمليات حفظ السلام التابعة لمكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات. وستواصل الشعبة وضع وتنفيذ السياسات والإجراءات التي تتسق مع النظام المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة فيما يتعلق بأنشطة حفظ السلام. وسيجري تبسيط طرائق عرض الميزانيات وتقارير أداء الميزانية والتقارير الخاصة وتضمينها الأطر القائمة على النتائج، عند الاقتضاء، وإضفاء مزيد من الشفافية على المعلومات المتعلقة بالاحتياجات من الموارد والنفقات. وسترصد أوضاع النقدية والنفقات بدقة. وستُسدى إلى جميع بعثات حفظ السلام المشورة بشأن السياسات والمنهجيات والأدوات المتعلقة بالميزانية، وكذلك التدريب والتوجيه في هذه المجالات. وستواصل الشعبة، من خلال تقديم الخدمات الفنية، تيسير المداولات واتخاذ القرارات من قبل الجمعية العامة وأجهزتها الفرعية ذات الصلة بشأن مسائل الميزانية المتصلة بعمليات حفظ السلام.
	العنصر 3
	المحاسبة والاشتراكات والإبلاغ المالي

	هدف المنظمة: مواصلة تحسين نوعية البيانات المالية ورضا العملاء عن الخدمات المقدمة وتأمين التمويل لتغطية نفقات المنظمة عملا بالمادة 17 من ميثاق الأمم المتحدة وتحسين تطبيق القرارات ذات الصلة
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) تحسين سلامة البيانات المالية
	(أ) ’1‘ إبداء مجلس مراجعي الحسابات رأيا غير مشفوع بتحفظات بشأن البيانات المالية الممتثلة للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام
	’2‘ عدم وجود أكثر من أربع نتائج سلبية هامة لعملية مراجعة الحسابات في ما يتصل بمسائل مالية أخرى
	(ب) إنجاز المعاملات المالية في الوقت المناسب وبشكل يتسم بالدقة
	(ب) ’1‘ زيادة في النسبة المئوية للمدفوعات التي يتم تجهيزها والمعاملات التي يتم تسجيلها خلال 30 يوما من تاريخ استلام جميع الوثائق المطلوبة
	’2‘ تسوية الحسابات المصرفية في غضون30 يوما من انتهاء الشهر
	‏(ج)‏ وثائق التأمين التي تزيد الاستحقاقات للمنظمة
	‏(ج)‏ عدد التحسينات أو التسويات المفيدة المُدخلة على شروط وثائق التأمين
	(د) تقديم الوثائق اللازمة في حينها لتتخذ الدول الأعضاء قرارات مستنيرة بشأن المسائل المتصلة بجدول الأنصبة المقررة، وأساس تمويل أنشطة حفظ السلام، وحالة الاشتراكات
	(د) ’1‘ المحافظة على النسبة المئوية للتقارير الشهرية المتعلقة بحالة الاشتراكات الصادرة في نهاية الشهر التالي
	‘2‘  تقديم جميع وثائق ما قبل الدورات المتصلة بجدول الأنصبة المقررة وأساس تمويل عمليات حفظ السلام في غضون المواعيد النهائية المحددة لتقديم الوثائق
	الاستراتيجية 

	25-24 تتولى المسؤولية عن هذا العنصر شعبة الحسابات. وسيتركز الاهتمام على الاستعانة بالتكنولوجيا من أجل تحسين تجهيز المعاملات المالية وخدمات العملاء وجودة وتوافر المعلومات المالية الآنية والدقيقة. وستشارك الشعبة بنشاط في التنفيذ المستمر لنظام أوموجا. وستضطلع أيضا بأنشطة تهدف إلى كفالة استدامة أنشطة المحاسبة والإبلاغ على نحو متوافق مع المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام. وسوف توفر دعما فعالا للجنة الاشتراكات والجمعية العامة في عملية استعراض منهجية إعداد جدول الأنصبة المقررة، وستكفل حسن توقيت صدور الأنصبة المقررة والمعلومات عن حالة الاشتراكات المقررة. وستواصل الشعبة حُسن تطبيق أحكام النظام المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة والسياسات والإجراءات المعمول بها ذات الصلة بالمسائل المحاسبية.
	العنصر 4
	خدمات الخزانة

	هدف المنظمة: ضمان الاستثمار الحصيف للأموال وتحسين إجراءات إدارة النقدية
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) مواصلة الإدارة الحصيفة للأموال وفقا لاستراتيجية الاستثمار بطرق منها ما يلي:
	’1‘ الحفاظ على رأسمال الاستثمارات؛
	’2‘ ضمان السيولة الكافية؛
	’3‘ عائد الاستثمار
	(أ) ’1‘ تلقي رأسمال الاستثمارات والفوائد في الوقت المناسب 
	’2‘ توافر الأموال للوفاء بالالتزامات
	’3‘ عائدات مجمع الاستثمار بدولار الولايات المتحدة تساوي متوسط معدل عائدات سندات خزانة الولايات المتحدة لمدة 90 يوماً أو تفوقه
	(ب) تحسين كفاءة نظام الدفع الإلكتروني وحسن توقيته وأمنه
	(ب) الحفاظ على سجلات خالية من الخسارة صونا للموارد المالية
	الاستراتيجية

	25-25 تتولى المسؤولية عن هذا العنصر الخزانة التابعة لمكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات وسيتركز الاهتمام على تعزيز الثقة بالضوابط الداخلية؛ والمضي قدما في تطوير نظم إدارة الاستثمار والنقدية؛ وزيادة كفاءة نظام الدفع الإلكتروني وحسن توقيته وأمنه.
	العنصر 5
	عمليات المعلومات المالية

	هدف المنظمة: تعزيز فعالية طرائق إنجاز الأعمال المالية
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) تأدية جميع النظم الحيوية لمكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات وظائفها بالكامل
	(أ) ’1‘ عدم حدوث حالات انقطاع غير مخطط لها للنظم المالية
	الاستراتيجية

	25-26 تتولى المسؤولية عن هذا العنصر دائرة عمليات المعلومات المالية التابعة لمكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات. وسوف تركز عملها على تقديم الدعم التشغيلي إلى جميع الشعب في المكتب عن طريق تقديم الدعم التشغيلي المستمر للنظم الحيوية ووضع رؤية واستراتيجية لتكنولوجيا المعلومات متماسكتين للنظم المكتبية والعمل على استمرارهما، بما يتسق مع المعايير المعمول بها التي وضعها مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وستواصل الدائرة تنسيق الخدمات؛ وإنشاء منظومات وأدوات حاسوبية موحدة؛ وكفالة تطبيق ضوابط كافية في كل النظم الحيوية؛ ومواصلة استعراض وتصنيف المتطلبات الحالية لأداء العمل في المكتب بغية تبسيط طرائق العمل؛ وكفالة أن تكون التطورات الحاسوبية الهامة داعمة للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام ولتنفيذ النظام المركزي لتخطيط الموارد.
	البرنامج الفرعي 3
	إدارة الموارد البشرية
	العنصر 1

	السياسة العامة
	هدف المنظمة: تحقيق الاتساق في سياسات الأمم المتحدة المتعلقة بالموارد البشرية لتلبية الاحتياجات المتنامية للمنظمة على نحو أفضل
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) صوغ سياسات أفضل وأحدث في مجال الموارد البشرية، بما يشمل تنسيق السياسات عبر النظام الموحد للأمم المتحدة
	(أ) زيادة في عدد المنشورات الإدارية التي تنسق السياسات والممارسات عبر النظام الموحد وتأخذ في الاعتبار مقاييس أداء عمليات نظام أوموجا
	(ب) تجهيز قضايا الطعون والقضايا التأديبية في حينها
	(ب) الرد على الطعون في حدود مهلة زمنية قانونية (30 يوما) والبدء في اتخاذ إجراءات بشأن المسائل التأديبية في غضون 90 يوما
	الاستراتيجية

	25-27 تتولى المسؤولية عن هذا العنصر من البرنامج الفرعي 3 دائرة سياسات الموارد البشرية التابعة لمكتب إدارة الموارد البشرية. ويدعم هذا العنصر جهود الإصلاح التي يبذلها حاليا الأمين العام، على النحو الموافق عليه في قرارات الجمعية العامة 61/244 و 63/250 و 65/247 و 67/254 ألف و 67/255. 
	25-28 وسيولى اهتمام خاص لوضع سياسات لإدارة الموارد البشرية؛ والاستعراض الشامل لنظام التعويضات الذي تضطلع به لجنة الخدمة المدنية الدولية؛ وتعزيز التنسيق مع المنظمات الأخرى في النظام الموحد للأمم المتحدة بشأن سياسات الموارد البشرية على نطاق المنظومة؛ وتقديم الخدمات الاستشارية بشأن موظفي الأمانة العامة على الصعيد العالمي، بما في ذلك التشجيع على تعزيز الشفافية وروح المسؤولية والمساءلة. وسيواصل قسم القانون الإداري التابع لمكتب إدارة الموارد البشرية التركيز على إدارة الطعون بفعالية، بما في ذلك تمثيل الإدارة أمام محكمة الأمم المتحدة للمنازعات وتجهيز القضايا التأديبية في الوقت المناسب.
	العنصر 2
	التخطيط الاستراتيجي والتوظيف

	هدف المنظمة: تعزيز الإدارة السليمة للموارد البشرية والتغيير الثقافي في المنظمة
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) تحسين نظام التوظيف والتنسيب والترقية لأفضل الموظفين تأهيلا وكفاءة، وتيسير تحقيق مزيد من التمثيل الجغرافي والتوازن بين الجنسين في صفوف الموظفين
	(أ) ’1‘ انخفاض عدد الدول الأعضاء غير الممثلة والدول الأعضاء الممثلة تمثيلا ناقصا في الأمانة العامة عن طريق استقدام المرشحين من تلك الدول لشغل الوظائف المموّلة من الميزانية العادية، إذا ثبت أنهم أفضل تأهيلا وكفاءة
	’2‘ زيادة تنسيب المتقدمين الناجحين في امتحان الموظفين الفنيين الشباب من الدول الأعضاء غير الممثلة والدول الأعضاء الممثلة تمثيلا ناقصا في وظائف من الرتبتين ف-1 وف-2 في الأمانة العامة
	’3‘ انخفاض متوسط عدد الأيام التي تفصل بين تاريخ صدور الإعلان عن الوظائف الشاغرة وتاريخ الاختيار لجميع الوظائف الشاغرة المعلن عنها الممولة من الميزانية العادية
	’4‘ زيادة في النسبة المئوية للموظفات في الوظائف المموّلة من الميزانية العادية من الفئة الفنية والفئات العليا
	(ب) توفير التقارير لمجلس الأمن والجمعية العامة وسائر الهيئات الحكومية الدولية لتمكينها من اتخاذ قرارات مستنيرة بشكل تام
	(ب) تَمكُّن الدول الأعضاء من الاطلاع على التقارير الدينامية المتاحة على الإنترنت بشأن المعلومات المتعلقة بالموارد البشرية
	(ج) زيادة كفاءة العمليات وفعاليتها
	(ج) توافر أداة سجل قياس أداء إدارة الموارد البشرية في جميع الإدارات والمكاتب مشفوعة بأهداف تشغيلية استراتيجية وتقارير مرحلية داخلية لرصد مدى النجاح في تحقيق تلك الأهداف
	(د) تيسير التنقل الطوعي امتثالا لقرارات الجمعية العامة ذات الصلة
	(د) عدد التنقلات الطوعية
	الاستراتيجية

	25-29 تتولى المسؤولية عن هذا العنصر من البرنامج الفرعي 3 شعبة التخطيط الاستراتيجي والتوظيف التابعة لمكتب إدارة الموارد البشرية. ويدعم هذا العنصر جهود الإصلاح المتواصلة التي يبذلها الأمين العام لإعداد قوة عاملة عالمية دينامية وقادرة على التكيف، استرشادا بتوجيهات الجمعية العامة الواردة في قراراتها 61/244 و 63/250 و 65/247 و 67/255.
	25-30 وتتألف الشعبة من دائرة التخطيط والرصد وإعداد التقارير؛ (ب) ودائرة التوظيف؛ (ج) وقسم الاتصال. 
	25-31 وتتمثل المهام الأساسية لدائرة التخطيط والرصد وإعداد التقارير في تقديم الدعم إلى إدارة الموارد البشرية بالأمانة العامة، بوسائل منها ما يلي: (أ) تعزيز الإطار الجديد للأداء والمساءلة في إدارة الموارد البشرية (سجل قياس أداء الموارد البشرية)؛ و (ب) الرصد الذاتي وتقديم دعم محدد الأهداف لإدارة الموارد البشرية؛ و (ج) إسداء المشورة للإدارات والمكاتب بشأن الممارسة السليمة للسلطة المفوضة إليها؛ و (د) وضع استراتيجيات للقوة العاملة من أجل تلبية الأولويات. 
	25-32 وتتمثل المهام الأساسية لدائرة التوظيف فيما يلي: (أ) إدارة تنفيذ نظام اختيار الموظفين، بما في ذلك وضع وإدارة مكونات نظام إدارة المواهب؛ و (ب) الإسهام في وضع استراتيجيات وسياسات وبرامج من أجل الترويج لإيجاد قوة عاملة عالمية دينامية وقادرة على التكيف؛ و (ج) وضع استراتيجيات لإدارة استقدام الموظفين الفنيين الشباب، وإجراء امتحانات تنافسية لاستقدام الموظفين من الفئة الفنية، وغير ذلك من الامتحانات والاختبارات والتقييمات. 
	25-33 وتتمثل المهمة الأساسية لقسم الاتصال في تقديم الدعم للأمانة العامة لتحديد المرشحين ذوي الكفاءة العالية واجتذابهم من خلال أنشطة الاتصال وإجراء حملات استباقية وهادفة لاستقدام الموظفين. 
	العنصر 3
	خدمات التعلم والتطوير والموارد البشرية

	هدف المنظمة: تشجيع تغيير ثقافة المنظمة في الأمانة العامة من أجل تلبية المتطلبات والاحتياجات الجديدة
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) تحسين قدرات الموظفين الحاليين على تنفيذ الولايات
	(أ) ’1‘ زيادة في مجموع عدد دورات التدريب وغيرها من فرص التعلم التي يفيد منها فرادى الموظفين
	’2‘ زيادة في النسبة المئوية للموظفين الذين يستفيدون من خمسة أيام تدريب في العام، وهو الهدف المقرر كحد أدنى للتدريب
	(ب) تحسين التطوير الوظيفي ودعم الموظفين
	(ب) ’1‘ زيادة في عدد الموظفين المشاركين في برامج التطوير الوظيفي ودعم الموظفين
	’2‘ زيادة في النسبة المئوية للموظفين المشاركين الذين يقرون بالإسهام الإيجابي لبرامج التطوير الوظيفي ودعم الموظفين
	’3‘ الحفاظ على النسبة المئوية للإدارات والمكاتب التي تعرب عن رضاها إزاء ما تقدمه شعبة التعلم والتطوير وشؤون الموارد البشرية من مشورة ودعم
	(ج) تحسين تنفيذ الخطط وبرامج التدريب الخاصة بتأهب الموظفين للطوارئ في الإدارات/المكاتب
	(ج) زيادة في عدد الموظفين المدرجة أسماؤهم في قائمة منسقي الشؤون الأسرية/متطوعي مراكز الاتصالات الهاتفية
	الاستراتيجية 

	25-34 تتولى المسؤولية عن هذا العنصر من البرنامج الفرعي 3 شعبة التعلم والتطوير وشؤون الموارد البشرية التابعة لمكتب إدارة الموارد البشرية. وستقوم الشعبة بتقديم خدمات فعالة في مجال إدارة الموارد البشرية وتعزيز إدماج الكفاءات الأساسية والإدارية في جميع نظم الموارد البشرية. وسيشمل ذلك تبسيط خدمات الموارد البشرية (تجهيز التعيينات الأولية، وعمليات إعادة التعيين، ودورات التدريب التوجيهي، وانتهاء الخدمة، وعمليات النقل، والامتيازات والاستحقاقات؛ وتحسين الخدمات الاستشارية؛ وتعزيز نظام إدارة الأداء وتطويره؛ وتوفير التدريب والدعم للتطوير الوظيفي؛ ودعم الموظفين في تحقيق التوازن بين حياتهم المهنية والشخصية؛ وكفالة مواءمة هذه البرامج مع نهج أكثر تنظيما إزاء التنقل امتثالا لقرارات الجمعية العامة ذات الصلة من أجل تلبية احتياجات المنظمة وإعداد قوة عاملة عالمية دينامية أكثر قدرة على التكيف؛ والتعاون مع الإدارات داخل الأمانة العامة ووكالات منظومة الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها في مجال التأهب القائم على المخاطر والاستجابة لحالات الطوارئ والاستجابة في مرحلة ما بعد الطوارئ، في إطار نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ.
	العنصر 4
	الخدمات الطبية

	هدف المنظمة: الحد من المخاطر المتصلة بالرعاية الصحية التي تواجه الأمم المتحدة وموظفيها
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) الحد من الأضرار الواقعة على الموظفين التي يمكن الوقاية منها
	(أ) ’1‘ انخفاض عدد الحوادث المتصلة بالعمل التي تؤدي إلى المرض أو الإصابة
	’2‘ انخفاض عدد أيام الإجازات المرضية بسبب الحوادث المتصلة بالعمل
	’3‘ زيادة في عدد مراكز العمل التي تحتوي على عنصر طبي معتمد في خطط حوادث الإصابات الجماعية
	(ب) تحسين نوعية خدمات الرعاية الصحية التي تقدمها الأمم المتحدة
	(ب) ’1‘ تحسن درجة الرضا التي يعبر عنها العملاء المشمولون بالدراسة الاستقصائية المتعلقة بالخدمات المقدمة
	’2‘ تحسن درجة رضا العاملين الطبيين في الميدان فيما يتعلق بالمشورة والدعم المقدمين من شعبة الخدمات الطبية
	(ج) الحد من التكاليف المتصلة بالصحة
	(ج) ’1‘ انخفاض عدد أيام الإجازات المرضية بسبب المرض أو الإصابة
	’2‘ انخفاض عدد حالات الإجلاء الطبي
	الاستراتيجية

	25-35 تتولى المسؤولية عن هذا العنصر شعبة الخدمات الطبية التابعة لمكتب إدارة الموارد البشرية. وقد وضعت الشعبة خطة استراتيجية من ثلاثة أهداف هي: الحد من الضرر الذي يمكن اتقاؤه وتخفيض التكاليف المتصلة بالصحة وزيادة مستوى رضا العملاء.
	25-36 وتوفّر الشعبة خدمات الصحة المهنية في الموقع في نيويورك وتقدّم الخدمات إلى أكثر من 100 موقع في جميع أنحاء العالم. وستركّز الشعبة على تحسين سبل حصول الموظفين في جميع المواقع على خدمات الصحة المهنية وسبل توفيرها لهم.
	25-37 وستركز الشعبة على المخاطر الصحية المهنية وستبدأ بجمع المعلومات عن حالات الإصابة أو المرض الناجمة عن الخدمة، مما يفسح المجال لوضع تقديرات خط الأساس للتكاليف المادية وغير المادية. وستواصل الشعبة إدارة الإجازات المرضية، وحالات الإعاقة، وشهادات السلامة الطبية وعمليات الإجلاء الطبي والإعادة إلى الوطن، والتأهب لحالات الطوارئ المتصلة بالصحة العامة، بما في ذلك الجوانب الطبية للأزمات وخطط الاستجابة للإصابات الجماعية في مراكز العمل الميدانية. وستستمر الشعبة في توفير الإشراف التقني على المستوصفات والعيادات في بعثات حفظ السلام وستنسّق تنفيذ سياسة الرعاية الصحية على نطاق منظومة الأمم المتحدة. وستسهم بخبراتها في مجال استقدام الموظّفين الطبيين الميدانيين.
	25-38 وستعزّز الشعبة إدارة سلامة الرعاية الصحية المقدمة في الميدان وجودتها من أجل الحد من الضرر الممكن اتقاؤه وتحسين نتائج الرعاية الصحية. وستستمر الشعبة في تشغيل نظامها الإلكتروني لحفظ سجلات الصحة المهنية.
	25-39 وستواصل الشعبة تطوير أنشطتها ومواءمتها مع أولويات المنظمة الاستراتيجية، بما في ذلك إيلاء اهتمام خاص للآليات الإدارية اللازمة لتلبية الاحتياجات العامة في مجال الصحة المهنية والسلامة والخدمات الطبية المتصلة بتوسّع الوجود الميداني لموظفي الأمم المتحدة في أنحاء العالم.
	العنصر 5
	نظم معلومات الموارد البشرية

	هدف المنظمة: ضمان دعم نظم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مكتب إدارة الموارد البشرية للمهام المتعلقة بالموارد البشرية على نطاق الأمانة العامة للأمم المتحدة
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) تحسين تنفيذ نظم تكنولوجيا معلومات الموارد البشرية وتخزين البيانات وأدوات الإبلاغ
	(أ) ’1‘ انخفاض متوسط عدد الساعات اللازمة للاستجابة لطلبات دعم نظم معلومات الموارد البشرية 
	’2‘ تحديث جميع وحدات نظام إنسبيرا (Inspira) من خلال إدخال التحسينات بانتظام والتعهد بالصيانة، بما في ذلك استقدام الموظفين وإدارة الأداء والتعلم والإبلاغ والتنقل والإدارة العامة للموارد البشرية، وتعزيز الإبلاغ عن العمليات والإبلاغ الإداري
	الاستراتيجية

	25-40 يتولى المسؤولية عن هذا العنصر من البرنامج الفرعي 3 قسم نظم معلومات الموارد البشرية التابع لمكتب إدارة الموارد البشرية.
	25-41 وفي سياق العمل لتحقيق هدف البرنامج الفرعي، سيواصل القسم تحسين نظم المعلومات وصيانتها وتطويرها، حيثما يلزم، دعمًا لتنفيذ الإصلاحات المتعلقة بالموارد البشرية في الأمم المتحدة.
	25-42 وستشمل الأنشطة الأساسية دعم نظام إنسبيرا، وهو نظام إدارة المواهب، بما في ذلك إدخال تحسينات في مجالات استقدام الموظفين والتعلُّم وإدارة الأداء.
	25-43 وسيقدّم القسم أيضا خدمات الدعم والتطوير لمخزن البيانات، بما يشمل تعزيز سجل أداء إدارة الموارد البشرية المتاح إلكترونيًا بغية توفير أدوات الخدمة الذاتية التي تتيح إمكانية الرصد الذاتي للأهداف والأداء باستخدام خطط العمل المتعلقة بالموارد البشرية وتيسير اضطلاع الدول الأعضاء بأنشطة الرصد والرقابة.
	25-44 وسيواصل مكتب الخدمات التابع لقسم نظم معلومات الموارد البشرية توفير خدمات الدعم الفني في مجال الموارد البشرية في إطار نظام المعلومات الإدارية المتكامل، وكذلك خدمات الدعم الفني في مجال الموارد البشرية في إطار الانتقال إلى نظام أموجا للإدارات في المقر وللمكاتب الموجودة خارج المقر.
	البرنامج الفرعي 4
	خدمات الدعم
	العنصر 1
	شعبة المرافق والخدمات التجارية

	هدف المنظمة: كفالة الفعالية والكفاءة في أداء عمل الأمانة العامة فيما يتعلق بمرافق المكاتب والمؤتمرات، وعمليات الإذاعة، وإدارة الأصول، والسفر والنقل، وإدارة المحفوظات والسجلات، وخدمات البريد والحقيبة، والأنشطة التجارية
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) تعزيز نوعية خدمات المرافق والإذاعة وحسن توقيتها
	(أ) زيادة في نسبة الخدمات المقدمة وفقا للفترة الزمنية المحددة
	(ب) تحسين إدارة المرافق الموجودة في المواقع الخارجية
	(ب) زيادة في نسبة برامج صيانة المباني في المكاتب الموجودة خارج المقر التي تكون موحدة وكاملة ومحدثة
	(ج) العمل بنظام لإدارة الممتلكات يمتثل بالكامل للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام
	(ج) اعتراف مجلس مراجعي الحسابات بأن نظام إدارة الممتلكات يمتثل للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام
	(د) تحقيق وفورات في تكاليف السفر لفائدة المنظمة
	(د) تحقيق وفورات نتيجة استخدام الخصومات التي تفاوضت بشأنها الأمم المتحدة مع الخطوط الجوية
	(هـ) زيادة الكفاءة والمساءلة عن طريق الإدارة الطويلة الأجل للسجلات والمحفوظات والمعلومات الرقمية الأصلية المتعلقة بأداء العمل وتوفير إمكانية الاطلاع عليها
	(هـ) زيادة في عدد المكاتب التي تشغّل نسبة متزايدة من نظم المعلومات الممتثلة لمعايير حفظ السجلات الرقمية، بما يتماشى مع أهداف الأمم المتحدة في مجال إدارة المعلومات والمعارف ودعمًا لها
	(و) تعزيز حسن توقيت خدمات البريد والحقيبة وموثوقيتها
	(و) زيادة في النسبة المئوية لعمليات تقديم خدمات الحقيبة في موعدها
	الاستراتيجية

	25-45 تتولى المسؤولية عن هذا العنصر من البرنامج الفرعي شعبة المرافق والخدمات التجارية التابعة لمكتب خدمات الدعم المركزية. وستكون فترة السنتين 2016-2017 أول فترة تشغّل فيها الشعبة مرفق المقر المجدد بصورة تامة. وستتطلّب التحسينات التكنولوجية والتصميمية توفير خدمات صيانة شاملة بالإضافة إلى إدخال تعديلات في مجالي العمليات والموارد لاستخدام المجمع وصيانته بأقصى قدر من الكفاءة والفعالية. وتمشيًا مع المبادرات السابقة وتنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام ونظام أموجا، ستواصل الشعبة قيادة عملية تنفيذ أطر التخطيط للنفقات الرأسمالية والممتلكات وإدارتها على نطاق الأمانة العامة.
	25-46 ومن أجل تحقيق هدف البرنامج الفرعي، سيركز برنامج العمل على ما يلي:
	(‌أ) إدارة التغيرات على الصعيدين التكنولوجي والتشغيلي في مرفق المقر المجدد من خلال اتّباع نهج استباقي ووقائي في مجال الصيانة ينأى عن النهج التقليدي القائم على التصليح لتعزيز الكفاءة والاستمرارية التشغيلية والاستدامة البيئية؛
	(‌ب) تحقيق مكاسب من حيث الكفاءة التشغيلية في مجالات استلام السلع والنقل وعمليات البريد وإدارة المخزون بعد الانتهاء من إعادة تصميم منطقة التحميل وإنجاز مشروع المستودع المدار مركزيًا؛
	(‌ج) تحقيق مكاسب من حيث الكفاءة في استخدام الحيز المكاني من خلال التخطيط الطويل الأجل لأماكن المكاتب وترتيبات أماكن العمل المرنة التي تعزز الإنتاجية ورفاه شاغلي هذه الأماكن؛
	(‌د) رفع كفاءة عملية تقديم خدمات المرافق من خلال مواصلة تشغيل النظم المحسنة لإدارة العلاقات مع العملاء وإدارة المعلومات، والرصد الآني لمؤشرات الأداء الرئيسية، بما في ذلك في مجال تخطيط الحيز المكتبي وإدارة الممتلكات؛
	(‌هـ) تحسين إدارة الممتلكات عن طريق وضع أطر على نطاق المنظومة دعمًا لنظام أموجا والمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، بما يشمل الاستعراضات الاستراتيجية الجارية للمرافق والتنسيق الوثيق لعملية تحديد الأولويات وآليات الميزنة وما ينشأ عن ذلك من تخطيط وتنفيذ لمشاريع التشييد والصيانة الكبرى في المواقع الخارجية؛
	(‌و) مواصلة تقديم خدمات السفر والنقل على نحو يتسم بالكفاءة وفعالية التكلفة، ولا سيما عن طريق تطبيق أفضل الممارسات والاستمرار في التعاون الوثيق وتحديد المعايير المرجعية بالاشتراك مع المؤسسات الأخرى التابعة لمنظومة الأمم المتحدة؛
	(‌ز) زيادة الوعي وتعزيز القدرة في مجال حفظ السجلات الرقمية وتعهدها من أجل الامتثال لمعايير المعلومات واستراتيجية إدارة المعارف في الأمم المتحدة عن طريق توفير الخدمات الاستشارية والتدريب والأدوات على شبكة الإنترنت وبالشراكة مع أصحاب المصلحة؛
	(‌ح) تعزيز قدرات الشعبة في مجال وضع السياسات والرقابة، ولا سيما في مجال إدارة المرافق؛
	(‌ط) مواصلة تعزيز الاستدامة البيئية في مباني مقر الأمم المتحدة بالتنسيق مع جميع الإدارات والمكاتب، تمشيًا مع أولوية الأمين العام المتمثلة في الاستجابة للتهديدات التي يمثلها تغيّر المناخ ومن أجل الوفاء بالتزامه بدفع الأمم المتحدة نحو الحياد المناخي.
	العنصر 2
	خدمات المشتريات

	هدف المنظمة: ضمان تقديم خدمات مشتريات على نحو يتسم بالكفاءة وفعالية التكلفة والشفافية وحسن التوقيت والجودة العالية
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) تقديم خدمات مشتريات تفي بالكامل بمتطلبات خطط الاقتناء
	(أ) ’1‘ زيادة في نسبة العملاء المجيبين على الدراسات الاستقصائية الذين يعربون عن رضاهم
	’2‘ انخفاض متوسط عدد الأسابيع التي تفصل بين صدور صك الإعلان عن العطاء ومَنْح العقد أو إصدار أمر الشراء
	’3‘ انخفاض في نسبة مقبولية الطعون المتعلقة بالمشتريات المقدمة إلى مجلس استعراض منح العقود وعمليات استخلاص المعلومات
	(ب) تعزيز مستوى المنافسة الدولية
	(ب) زيادة في عدد البائعين من مختلف مناطق العالم المؤهلين لتقديم العطاءات، استنادًا إلى قاعدة بيانات وحيدة للبائعين تستخدمها الأمانة العامة بأكملها
	(ج) تحسين الامتثال للسياسات والإجراءات وأفضل الممارسات المتبعة في مجال المشتريات
	(ج) زيادة في معدل تنفيذ نتائج مراجعة الحسابات المتبقية/المعلقة التي خلص إليها مجلس مراجعي حسابات الأمم المتحدة ومكتب خدمات الرقابة الداخلية
	(د) تحسين إمكانية استفادة البائعين من البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية من عملية مشتريات الأمم المتحدة، ومشاركتهم فيها
	(د) زيادة في عدد البائعين من البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية المشاركين في عملية مشتريات الأمم المتحدة، بما يكفل المنافسة الدولية، وفقا للبند 5-12 من النظام المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة
	الاستراتيجية

	25-47 تتولى المسؤولية عن هذا العنصر من البرنامج الفرعي شعبة المشتريات التابعة لمكتب خدمات الدعم المركزية. وفي فترة السنتين 2016-2017، ستركّز الشعبة على الأنشطة التالية لتحقيق هدف البرنامج الفرعي:
	(‌أ) مواصلة تطوير أفضل الممارسات وتبادلها ضمن منظومة الأمم المتحدة؛ والاستمرار في استعراض الإجراءات والمبادئ التوجيهية المتعلقة بالمشتريات وتحسينها من خلال استخدام تكنولوجيا المعلومات، ولا سيما عملية استدراج العطاءات وتناول الكميات الهائلة من البيانات المتاحة إلكترونيا من خلال نظام أوموجا وبوابة البائعين المركزية وهي قاعدة بيانات موردي الأمم المتحدة في السوق العالمية؛
	(‌ب) التعاون الوثيق مع طالبي التوريد وأصحاب المصلحة من أجل مواصلة تحسين سبل وضع خطط اختيار المورد وكراسات الشروط والمواصفات الفنية ومعايير التقييم الموضوعية والقابلة للقياس؛
	(‌ج) مواصلة العمل على تعزيز التعاون مع غرفة التجارة الدولية واتحاد الغرف العالمي وغرف التجارة المشاركة في جميع أنحاء العالم من أجل نشر المعلومات ذات الصلة بمتطلبات تقديم العطاءات في الأمم المتحدة، بهدف زيادة عدد مقدمي العطاءات؛ والبحث، على وجه الخصوص، عن موردين محتملين في قطاعات الأعمال التجارية حيث للمنظمة مصدر إمداد محدود ومواصلة إجراء استعراضات لأداء البائعين في إطار الآلية القائمة لفرض جزاءات على البائعين؛
	(‌د) ‏تعزيز قدرات موظفي المشتريات من خلال إدارة وتقديم دورات تدريبية إلكترونية وبرامج إلكترونية لإصدار الشهادات في مجال المشتريات وتناوب الموظفين بين المقر والمواقع الأخرى من أجل كفالة التطبيق المتسق للسياسات والإجراءات وأفضل الممارسات المعمول بها على نطاق المنظمة والامتثال التام لها.‏
	العنصر 3
	استمرارية الأعمال

	هدف المنظمة: ضمان سلامة التخطيط لاستمرارية تصريف الأعمال وإدماج مبادرات التأهب لحالات الطوارئ في نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) تعزيز القدرة على التصدي للأعطال والأزمات
	(أ) ’1‘ بدء عملية إعادة التشغيل الحيوية في غضون 24 ساعة من حدوث العطل
	’2‘ الانتهاء في الوقت المناسب من التدريبات في مجال تعزيز قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ، التي تشمل الإدارات والمكاتب في مقر الأمم المتحدة
	الاستراتيجية

	25-48 تتولى المسؤولية عن هذا العنصر من البرنامج الفرعي الوحدة المعنية باستمرارية الأعمال التابعة لمكتب خدمات الدعم المركزية. ومن أجل تحقيق الهدف، ستركز الوحدة على ما يلي:
	(‌أ) تنفيذ نظام للصيانة والتمرين والاستعراض في المقر والمكاتب الموجودة خارج المقر واللجان الإقليمية، بما في ذلك الاختبار المنتظم لمكونات نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ لكفالة القدرة على التصدي للأعطال والأزمات؛ وتدريب صانعي القرارات على مواجهة الأزمات؛ وتنفيذ عمليات محاكاة سنوية لإدارة حالات الطوارئ؛
	(‌ب) تنفيذ نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ بنجاح في جميع مراكز العمل التابعة للأمانة العامة، بما في ذلك المكاتب الموجودة خارج المقر واللجان الإقليمية والبعثات الميدانية التابعة لإدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الشؤون السياسية؛ والترويج لتعزيز الاهتمام بنظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ بين الوكالات والصناديق والبرامج عن طريق مجلس الرؤساء التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق واللجنة الإدارية الرفيعة المستوى؛
	(‌ج) تبادل أفضل الممارسات في إدارة حالات الطوارئ وقدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ في ما بين إدارات الأمانة العامة والوكالات والصناديق والبرامج وغيرها من كيانات الأمم المتحدة، فضلاً عن القطاع الخاص وسلطات البلدان المضيفة؛
	(‌د) العمل بشكل وثيق مع إدارة شؤون السلامة والأمن ومكتب إدارة الموارد البشرية من أجل كفالة تعميم عناصر من نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ في الدورات التدريبية.
	البرنامج الفرعي 5
	الإدارة والتنسيق الاستراتيجيان لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات
	هدف المنظمة: كفالة تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمنظمة على نحو يتسم بالكفاءة والفعالية والشفافية من خلال الاستفادة من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) تحسين إدارة المعارف وإدارة الموارد وإدارة البنى التحتية
	(أ) ’1‘ زيادة في عدد التطبيقات والخدمات المشتركة والبنى التحتية التي أصبحت متاحة عن طريق برامج إدارة المعارف وإدارة الموارد وإدارة البنى التحتية
	’2‘ انخفاض عدد التطبيقات والمواقع الشبكية على الصعيد العالمي
	’3‘ زيادة في عدد النظم والبنى التحتية الموحدة في مراكز البيانات المركزية
	(ب) استخدام موارد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي أًتيحت على النحو الأمثل وفقا للبنية والمعايير والسياسات المشتركة
	(ب) تنفيذ المزيد من المعايير والمبادئ التوجيهية والإجراءات المتصلة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات على نطاق المنظمة
	(ج) تحسين التنسيق والتعاون والاتساق داخل منظومة الأمم المتحدة في جميع المسائل المتصلة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات
	(ج) زيادة جهود التنسيق على نطاق المنظومة
	الاستراتيجية

	25-49 يتولى المسؤولية عن هذا البرنامج الفرعي مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وسيركّز المكتب على تحقيق اتساق المهام في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتنسيقها على نطاق الأمانة العامة، وإنشاء بنى تحتية لإدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بفعالية من خلال تحديد خطوط واضحة للسلطة والمساءلة، وتعزيز التنسيق والتعاون على نطاق منظومة الأمم المتحدة في جميع المسائل المتصلة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وفي هذا السياق، ستنصب الجهود على ما يلي:
	(‌أ) وضع بنى تحتية لإدارة نظم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وسياسات وعمليات ومعايير بشأنها على الصعيد العالمي من أجل إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بفعالية أكبر؛
	(‌ب) ابتكار حلول تكنولوجية تحدث تحول في المنظمة وتعزّز المواءمة بين برامج تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والأعمال الأساسية التي تضطلع بها الأمم المتحدة؛
	(‌ج) وضع برامج استراتيجية لإدارة المعارف وإدارة الموارد وإدارة البنى التحتية؛
	(‌د) إجراء استعراضات نقدية لمبادرات وخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لضمان الاستخدام الأمثل لموارد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛‏
	(‌هـ) زيادة التنسيق والتعاون بشأن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مع كيانات أخرى تابعة للأمم المتحدة، بما يشمل بذل الجهود في مجال التنسيق (إما مباشرة أو من خلال اللجنة الإدارية الرفيعة المستوى/شبكة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التابعة لمجلس الرؤساء التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق).
	البرنامج الفرعي 6
	عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
	هدف المنظمة: كفالة تحقيق الأهداف الفنية والتشغيلية للمنظمة على نحو يتسم بالكفاءة والفعالية والشفافية عن طريق الاستفادة من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) تحسين قدرة المنظمة على إدارة أنشطتها
	(أ) ’1‘ التقليل من التطبيقات/المواقع الإلكترونية القديمة عن طريق الانتقال إلى نظام أوموجا وغيره من الحلول المركزية
	’2‘ زيادة في النسبة المئوية للنظم الحيوية التي تتضمّن ميّزة استعادة القدرة على العمل بعد الكوارث والقدرة على مواجهة الطوارئ
	(ب) التشغيل الفعال لنظام أوموجا عن طريق تعميمه على نطاق الأمانة العامة للأمم المتحدة
	(ب) ’1‘ زيادة في عدد مستخدمي نظام أوموجا الذين تُقدّم لهم خدمات الدعم
	’2‘ زيادة في عدد عناصر البنية التحتية المنفذة لدعم نظام أوموجا في تحقيق إمكانات استعادة القدرة على العمل بعد الكوارث بصورة فعالة
	’3‘ زيادة في عدد الحلول التكنولوجية المنفّذة دعمًا لأمن المعلومات في ما يتصل بنظام أوموجا
	(ج) تحسين أمن الشبكة وكفالة الامتثال للمبادئ التوجيهية الأمنية والسياسات الأمنية وحماية النظم الحيوية
	(ج) انخفاض عدد الاختراقات الأمنية
	(د) تحسين مواءمة الخدمات الموحدة وعمليات إنجاز المشاريع
	(د) زيادة في عدد خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المقدمة بمستويات متزايدة من النضج
	الاستراتيجية

	25-50 يتولَّى المسؤولية عن هذا البرنامج الفرعي مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بتوجيه استراتيجي من رئيس شؤون تكنولوجيا المعلومات. ويركز برنامج العمل على ما يلي: 
	(أ) تلبية الاحتياجات الوظيفية والتشغيلية للمنظمة باقتناء حلول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتنفيذها بفعالية وكفاءة، مع التركيز على تحسين إدارة المعلومات والموارد؛ 
	(ب) دعم نشر نظام أوموجا وتعميمه؛ 
	(ج) تعزيز أمن الفضاء الإلكتروني من أجل حماية المنظمة؛ 
	(د) تحديد مستويات الأداء القابلة للمقارنة بالمعايير المرجعية في هذا المجال ورصد الأداء؛ 
	(هـ) تحسين إدارة الخدمات والأداء؛ 
	(و) إعداد وتنفيذ فهرس عالمي موحّد للخدمات من أجل تحسين الخدمات التي يقدمها المكتب وغيره من الوحدات المعنية بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتحقيق الأهداف الاستراتيجية للمنظمة.
	* إدارة الشؤون الإدارية في المقر هي وحدها المسؤولة عن تنفيذ البرنامجين الفرعيين 1 و 5.
	باء - مكتب الأمم المتحدة في جنيف*
	البرنامج الفرعي 2 
	تخطيط البرامج والميزانية والحسابات (جنيف)
	هدف المنظمة: كفالة إدارة مالية سليمة وفعالة ورشيدة لأصول الأمم المتحدة التي تندرج في نطاق مسؤولية مكتب الأمم المتحدة في جنيف
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) تحسين الإدارة العامة لموارد الميزانية البرنامجية والموارد الخارجة عن الميزانية
	(أ) ’1‘ انخفاض مستوى الالتزامات غير المصفاة وإلغاء التزامات الفترات السابقة كنسبة مئوية من الاعتماد النهائي 
	’2‘ تقليص الفترة الزمنية اللازمة لإصدار المخصصات الخارجة عن الميزانية 
	’3‘ تقليص الفرق بين النسبة المئوية للمخصصات الخارجة عن الميزانية وللنفقات الخارجة عن الميزانية
	(ب) تحسين سلامة البيانات المالية
	(ب) ’1‘ إبداء مجلس مراجعي الحسابات رأيا غير مشفوع بتحفظات بشأن البيانات المالية 
	’2‘ الحد من عدد النتائج السلبية الهامة لعملية مراجعة الحسابات فيما يتعلق بمسائل مالية أخرى
	(ج) تحسين عملية إنجاز المعاملات المالية في الوقت المناسب وبدقة
	(ج) ’1‘ زيادة في النسبة المئوية للمدفوعات التي يتم تجهيزها والمعاملات التي يتم تسجيلها خلال 30 يوما من تاريخ استلام جميع الوثائق المطلوبة
	’2‘ زيادة في النسبة المئوية للمدفوعات الآلية من خلال التحويلات الإلكترونية للأموال
	الاستراتيجية

	25-51 تتولى المسؤولية عن هذا البرنامج الفرعي دائرة إدارة الموارد المالية. وتشمل الاستراتيجية ما يلي: (أ) المشاركة في صياغة التغييرات في إدارة الشؤون المالية للأمم المتحدة وسياساتها، ولا سيما النظام الجديد للتخطيط المركزي للموارد والمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام؛ (ب) التنسيق مع المقر وتقديم المشورة بشأن الإدارة المالية في الوقت المناسب إلى الكيانات التي توفر لها الخدمات؛ (ج) استعراض الإجراءات بشكل منتظم من أجل كفالة فعالية أكبر للإدارة المالية؛ (د) إجراء تقييم للمخاطر أو الأخذ بإجراءات للتخفيف من حدتها أو تعزيز نظم الرقابة؛ (هـ) ضمان الامتثال التام للنظام المالي والقواعد المالية والسياسات المالية للأمم المتحدة. 
	البرنامج الفرعي 3 
	إدارة الموارد البشرية (جنيف)
	هدف المنظمة: تشجيع تغيير ثقافة المنظمة في مكتب الأمم المتحدة في جنيف من أجل تلبية المتطلبات والاحتياجات الجديدة
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) تحسين قدرة الموظفين الحاليين على تنفيذ الولايات
	(أ) ’1‘ زيادة في عدد الموظفين المشاركين في الدورات التدريبية التي تقدمها المنظمة 
	’2‘ إعراب غالبية الموظفين المشاركين في الدراسات الاستقصائية عن رضاهم عن عموم الخدمات التي تقدمها دائرة إدارة الموارد البشرية
	(ب) تحسين نظام التوظيف والتنسيب والترقية لأفضل الموظفين تأهيلا وكفاءة، وتيسير تحقيق مزيد من التمثيل الجغرافي والتوازن بين الجنسين في صفوف الموظفين
	(ب) ’1‘ زيادة في النسبة المئوية للمرشحين المختارين من الدول الأعضاء غير الممثلة والدول الأعضاء الممثلة تمثيلا ناقصا لشغل وظائف خاضعة لنظام النطاقات الجغرافية
	’2‘ زيادة في النسبة المئوية للموظفات في الفئة الفنية والفئات العليا 
	’3‘ انخفاض متوسط عدد الأيام التي تفصل بين تاريخ صدور الإعلان عن الوظائف الشاغرة وتاريخ الاختيار لجميع الوظائف الشاغرة المعلن عنها الممولة من الميزانية العادية
	الاستراتيجية

	25-52 تتولى المسؤولية عن هذا البرنامج الفرعي دائرة إدارة الموارد البشرية. وسينصبّ الاهتمام على مواءمة الخدمات المقدَّمة مع أولويات المنظمة والاستخدام الكامل لعناصر الموارد البشرية في نظام التخطيط المركزي للموارد (أوموجا) وأدوات إدارة المواهب (إنسبيرا) التابعة للمنظمة في المجالات التالية: (أ) اختيار الموظفين وإدارة شؤونهم؛ (ب) أنشطة تنمية قدرات الموظفين وأنشطة التعلم الخاصة بهم؛ (ج) تقديم الخدمات الطبية، بما في ذلك برامج الصحة والعافية.
	البرنامج الفرعي 4 
	خدمات الدعم (جنيف)
	1 - هدف المنظمة: كفالة الفعالية والكفاءة في أداء عمل مكتب الأمم المتحدة في جنيف فيما يتعلق بإدارة مرافق المكاتب والمؤتمرات، وإدارة الأصول، والسفر والنقل، وخدمات البريد والحقيبة، والأنشطة التجارية
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) تعزيز نوعية خدمات المرافق وحُسن توقيتها
	(أ) زيادة في نسبة الخدمات المقدَّمة وفقا للفترة الزمنية المحددة
	(ب) تحسين إدارة المرافق
	(ب) زيادة في النسبة المئوية لبرامج صيانة المباني التي تكون موحدة وكاملة ومحدثة
	(ج) تحسين التخطيط فيما يتعلق بترتيبات السفر
	(ج) زيادة في النسبة المئوية لتذاكر السفر الجوي التي يتم شراؤها لمكتب الأمم المتحدة في جنيف والمكاتب المتعاملة معه قبل أسبوعين على الأقل من موعد السفر
	2 - هدف المنظمة: ضمان تقديم خدمات مشتريات على نحو يتسم بالكفاءة وفعالية التكلفة والشفافية وحسن التوقيت والجودة العالية
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) تقديم خدمات مشتريات تفي بالكامل بمتطلبات خطط الاقتناء
	(أ) ’1‘ زيادة في النسبة المئوية للاتفاقات الاستراتيجية الطويلة الأمد، من قبيل طلبات الشراء الشاملة والعقود الإطارية 
	’2‘ انخفاض عدد الأيام التي تفصل بين إصدار كراسة الشروط النهائية ومنح العقد
	(ب) تعزيز مستوى المنافسة الدولية
	(ب) زيادة في عدد البائعين المؤهلين للمشاركة في تقديم العطاءات
	(ج) تحسين إمكانية استفادة ومشاركة البائعين من البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية
	(ج) زيادة في عدد البائعين المسجلين من البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية المشاركين في عمليات مشتريات الأمم المتحدة، بما يكفل المنافسة الدولية، وفقا للبند 5-12 من النظام المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة
	الاستراتيجية

	25-53 تتولى المسؤولية عن هذا البرنامج الفرعي مكتب خدمات الدعم المركزية. وسيتم التركيز على تعزيز كفاءة إدارة المرافق وتقديم خدمات مشتريات وسفر تتسم بالكفاءة وفعالية التكلفة والجودة العالية. 
	البرنامج الفرعي 6 
	عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (جنيف)
	هدف المنظمة: كفالة تحقيق الأهداف التشغيلية للمنظمة على نحو يتسم بالفعالية والكفاءة والشفافية عن طريق الاستفادة من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) تحسين قدرة المنظمة على إدارة أنشطتها
	(أ) ’1‘ التقليل من التطبيقات/المواقع الإلكترونية القديمة عن طريق الانتقال إلى نظام أوموجا أو غيره من الحلول المركزية
	’2‘ زيادة في النسبة المئوية للنظم الحيوية التي تشمل استعادة القدرة على العمل بعد الكوارث والقدرة على مواجهة الطوارئ
	(ب) تحقيق التشغيل الفعال لنظام أوموجا عن طريق تعميمه على نطاق الأمانة العامة للأمم المتحدة
	(ب) ’1‘ زيادة في عدد مستخدمي نظام أوموجا الذين تقدم لهم خدمات الدعم 
	’2‘ زيادة في عدد حلول التكنولوجيا التي يتم تنفيذها لدعم أمن المعلومات في ما يتصل بنظام أوموجا
	(ج) تحسين أمن الشبكة وكفالة الامتثال للمبادئ التوجيهية الأمنية والسياسات الأمنية وحماية النظم الحيوية
	(ج) انخفاض عدد الاختراقات الأمنية
	(د) تحسين مواءمة العمليات الموحدة لتقديم الخدمات وإنجاز المشاريع مع أفضل الممارسات
	(د) زيادة عدد خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المقدمة بمستويات متزايدة من النضج
	الاستراتيجية

	25-54 تتولى المسؤولية عن هذا البرنامج الفرعي دائرة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بتوجيه استراتيجي من الرئيس وبالتنسيق مع مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وسيركز برنامج العمل على ما يلي: (أ) تلبية الاحتياجات الوظيفية والتشغيلية للمنظمة باقتناء حلول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتنفيذها بفعالية وكفاءة، مع التركيز على تحسين إدارة المعلومات والموارد؛ (ب) تقديم الدعم لنشر نظام أوموجا وتعميمه؛ (ج) تعزيز أمن الفضاء الإلكتروني من أجل حماية المنظمة والموظفين؛ (د) تحديد مستويات أداء قابلة للمقارنة بالنقاط المرجعية المعمول بها في هذا القطاع، ورصد الأداء؛ (هـ) تحسين إدارة الخدمات والأداء.
	البرنامج الفرعي 7 
	خدمات المكتبة (جنيف)
	هدف المنظمة: إنشاء قاعدة معرفية جماعية مسجلة تتعلق بتاريخ الأمم المتحدة وحاضرها ومستقبلها، وبالموارد الخارجية ذات الصلة
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) زيادة كفاءة وسهولة الوصول إلى مجموعة أكبر من المراجع المعرفية المسجلة الخاصة بالأمم المتحدة والموارد المتوفرة في المكتبات الخارجية
	(أ) ’1‘ زيادة في فرص الوصول إلى موارد المعلومات الرقمية والمنشورة على الإنترنت
	(ب) تحسين تنفيذ المعايير وأفضل الممارسات المتعلقة بإدارة السجلات على نطاق مكتب الأمم المتحدة في جنيف من أجل تعزيز الذاكرة المؤسسية للأمم المتحدة
	(ب) ’1‘ زيادة في عدد نظم تصنيف الملفات و/أو الجداول الزمنية الموضوعة للاحتفاظ بالسجلات 
	’2‘ زيادة في حجم السجلات الإلكترونية المنقولة إلى نظام إدارة السجلات
	(ج) تحسين نشر المعارف لأغراض التبادل الثقافي والتثقيف والحوار بشأن القضايا الرئيسية للأمم المتحدة
	(ج) زيادة في عدد المشاركين في الأنشطة التي تنظمها المكتبة
	الاستراتيجية

	25-55 تتولى المسؤولية عن هذا البرنامج الفرعي خدمات المكتبة في مكتب الأمم المتحدة في جنيف، التي تمثل مركزاً لإدارة المعارف، والذاكرة المؤسسية، والدبلوماسية الثقافية، والتوعية الفكرية والتعليمية والأكاديمية في المكتب. وستقوم المكتبة بتعزيز سبل الوصول إلى المراجع المعرفية الجماعية المسجلة للأمم المتحدة وإلى الموارد الخارجية الكفيلة بدعم هذه المعارف من خلال تكييف الخدمات المقدمة مع الاحتياجات المتغيرة للجهات المعنية وتنفيذ أنشطة الاتصالات. وسيجري توسيع المكتبة والمحفوظات الرقمية وبذل مزيد من الجهود لتشجيع إدارة السجلات بأسلوب يتسم بالكفاءة والالتزام بالمعايير وتوفير إدارة رشيدة على المدى الطويل وكفالة الوصول إلى مجموعات المحفوظات. وستعمل المكتبة على تعزيز وجودها في المشاريع التعاونية الدولية، والاستمرار في توفير إطار للاحتفال بالتنوع عبر الثقافات وبين الدول الأعضاء والمجتمع الدولي، وتوسيع نطاق برنامجها التواصلي لأغراض التبادل والتثقيف والحوار بشأن القضايا الرئيسية التي تهم الأمم المتحدة. 
	* إدارة الشؤون الإدارية في المقر هي وحدها المسؤولة عن تنفيذ البرنامجين الفرعيين 1 و 5.
	جيم - مكتب الأمم المتحدة في فيينا*
	البرنامج الفرعي 2 
	تخطيط البرامج والميزانية والحسابات (فيينا)
	هدف المنظمة: كفالة تحقيق إدارة مالية سليمة وفعالة ورشيدة لأصول الأمم المتحدة التي تندرج في نطاق مسؤولية مكتب الأمم المتحدة في فيينا ومكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة والكيانات المرتبطة بهما
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) تحسين الإدارة العامة لموارد الميزانية البرنامجية والموارد الخارجة عن الميزانية
	(أ) انخفاض مستوى الالتزامات غير المصفاة وإلغاء التزامات الفترة السابقة كنسبة مئوية من الاعتماد النهائي
	(ب) تحسين سلامة البيانات المالية
	(ب) ’1‘ إبداء مجلس مراجعي الحسابات رأيا غير مشفوع بتحفظات بشأن البيانات المالية
	’2‘ عدم وجود أكثر من نتيجتين سلبيتين هامتين لعملية مراجعة الحسابات في ما يتصل بمسائل مالية أخرى
	(ج) تحسين عملية إنجاز المعاملات المالية في الوقت المناسب وبدقة
	(ج) زيادة في النسبة المئوية للمدفوعات التي تُجهّز والمعاملات التي تسجَّل خلال 30 يوما من تاريخ استلام جميع الوثائق المطلوبة
	الاستراتيجية

	25-56 تتولى المسؤولية عن هذا البرنامج الفرعي دائرة إدارة الموارد المالية. وخلال فترة السنتين، ستواصل الدائرة تعزيز رصد أداء الميزانية والإدارة والرقابة الماليتين والإبلاغ. وتشمل الاستراتيجية ما يلي: (أ) تحسين خدمات العملاء وتبسيط العمليات الإدارية؛ (ب) تزويد مديري البرامج والوحدات الإدارية التابعة للمنظمات المستفيدة بالمساعدة والتوجيه والتدريب في مجال الإدارة المالية والمسائل المتعلقة بالميزانية، واستعراض الإجراءات وتنفيذ الميزانية بفعالية؛ (ج) تعزيز الضوابط المالية الداخلية وتبسيط الإجراءات والمبادئ التوجيهية المالية لكفالة الإدارة المالية الفعالة؛ (د) تحسين الإجراءات المتبعة حاليا في إدارة الأموال الخارجة عن الميزانية، بما في ذلك زيادة تعزيز حسن توقيت الاستجابة للإدارات والمكاتب المستفيدة؛ (هـ) المشاركة في صياغة ومواكبة التغيرات والتطورات في السياسة العامة للأمم المتحدة في مجال الميزانية والمالية والخزانة والمجالات ذات الصلة. 
	البرنامج الفرعي 3 
	إدارة الموارد البشرية (فيينا)
	هدف المنظمة: تشجيع تغيير ثقافة المنظمة في مكتب الأمم المتحدة في فيينا ومكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة والكيانات المرتبطة بهما من أجل تلبية المتطلبات والاحتياجات الجديدة
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) تحسين قدرة الموظفين الحاليين على تنفيذ الولايات
	(أ) ’1‘ زيادة في عدد الموظفين المشاركين في الدورات التدريبية التي تقدمها المنظمة 
	’2‘ إعراب غالبية الموظفين المشاركين في الدراسات الاستقصائية عن رضاهم عن عموم الخدمات التي تقدمها دائرة إدارة الموارد البشرية
	(ب) تحسين نظام التوظيف والتنسيب والترقية لأفضل الموظفين تأهيلا وكفاءة، وتيسير تحقيق مزيد من التمثيل الجغرافي والتوازن بين الجنسين في صفوف الموظفين
	(ب) ’1‘ زيادة في النسبة المئوية للمرشحين المختارين من الدول الأعضاء غير الممثلة والدول الأعضاء الممثلة تمثيلا ناقصا لشغل وظائف خاضعة لنظام النطاقات الجغرافية 
	’2‘ زيادة في النسبة المئوية للموظفات في الفئة الفنية والفئات العليا 
	’3‘ انخفاض متوسط عدد الأيام التي تفصل بين تاريخ صدور الإعلان عن الوظائف الشاغرة وتاريخ الاختيار لجميع الوظائف الشاغرة المعلن عنها الممولة من الميزانية العادية
	الاستراتيجية

	25-57 تتولى المسؤولية عن هذا البرنامج الفرعي دائرة إدارة الموارد البشرية. وستركز الدائرة على تنفيــذ برنامــج الأمين العام لإصلاح إدارة الموارد البشرية، لا سيما في المجالات التالية: (أ) تنمية قدرات الموظفين عن طريق رفع مستوى مهاراتهم الفنية والتقنية، وربط مبادرات التعلم والتدريب ربطا وثيقا بنظام تقييم الأداء، وإدارة الأداء، وآليات التطوير الوظيفي، وتحسين شروط الخدمة وتعميم المنظور الجنساني؛ (ب) تعزيز آلية لمساءلة الموظفين والإدارة وتحملهم المسؤولية على جميع المستويات؛ (ج) تشجيع تنمية قوة عاملة متعددة المهارات وذات قدرة أكبر على التنقل وأداء مهام متنوعة؛ (د) بذل الجهود، بالتنسيق مع الوكالة الدولية للطاقة الذرية، لضمان توفير الخدمات الطبية المناسبة، بما في ذلك برامج الصحة والعافية لموظفي جميع كيانات الأمم المتحدة الموجودة في فيينا. 
	البرنامج الفرعي 4 
	خدمات الدعم (فيينا)
	1 - هدف المنظمة: كفالة الفعالية والكفاءة في أداء عمل مكتب الأمم المتحدة في فيينا ومكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة والكيانات المرتبطة بهما فيما يتعلق بإدارة مرافق المكاتب والمؤتمرات، وإدارة الأصول، والسفر والنقل، وإدارة السجلات والمحفوظات، وخدمات البريد والحقيبة، والأنشطة التجارية
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) تعزيز نوعية خدمات المرافق وحُسن توقيتها
	(أ) زيادة في نسبة الخدمات المقدَّمة وفقا للفترة الزمنية المحددة
	(ب) تحسين التخطيط فيما يتعلق بترتيبات السفر
	(ب) زيادة النسبة المئوية لتذاكر السفر الجوي التي يتم شراؤها لمكتب الأمم المتحدة في فيينا والمكاتب المتعاملة معه قبل أسبوعين على الأقل من موعد السفر
	2 - هدف المنظمة: ضمان تقديم خدمات مشتريات على نحو يتسم بالكفاءة وفعالية التكلفة والشفافية وحسن التوقيت والجودة العالية
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) تقديم خدمات مشتريات تفي بالكامل بمتطلبات خطط الاقتناء
	(أ) ’1‘ زيادة في النسبة المئوية للعملاء المشاركين في الدراسات الاستقصائية الذين يعربون عن الرضا
	’2‘ انخفاض متوسط عدد الأيام التي تفصل بين إصدار كراسة الشروط النهائية ومَنْح العقد 
	’3‘ زيادة في النسبة المئوية للاتفاقات الاستراتيجية الطويلة الأمد، من قبيل طلبات الشراء الشاملة والعقود الإطارية
	(ب) تعزيز مستوى المنافسة الدولية
	(ب) زيادة في عدد البائعين المؤهلين للمشاركة في تقديم العطاءات
	(ج) تحسين إمكانية استفادة ومشاركة البائعين من البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية
	(ج) زيادة في عدد البائعين المسجلين من البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية المشاركين في عمليات مشتريات الأمم المتحدة، بما يكفل المنافسة الدولية وفقا للبند 5-12 من النظام المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة
	3 - هدف المنظمة: إنشاء قاعدة معرفية جماعية مسجلة تتعلق بتاريخ الأمم المتحدة وحاضرها ومستقبلها، وبالموارد الخارجية ذات الصلة
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) زيادة الوعي بموارد البحوث الإلكترونية واستخدامها
	(أ) زيادة في استخدام موارد المكتبة الإلكترونية المتاحة في المنظمة
	الاستراتيجية

	25-58 تتولى المسؤولية عن هذا البرنامج الفرعي دائرة الدعم العام. وسيتم التركيز على ما يلي: (أ) الحفاظ على كفاءة وفعالية تكلفة خدمات السفر والتأشيرات والنقل، ولا سيما عن طريق التعاون الوثيق مع مؤسسات منظومة الأمم المتحدة الأخرى؛ (ب) السعي إلى اتخاذ تدابير لتوفير الطاقة وحماية البيئة في مركز فيينا الدولي؛ (ج) تحسين كفاءة الخدمات العامة من خلال تطبيق تدابير لاحتواء تكاليف خدمات النسخ التصويري والطباعة، وخدمات البريد، وخدمات تغيير المرافق؛ (د) الاستمرار في تحسين النوعية وتقليص الوقت اللازم للتجهيز في مجال المشتريات عن طريق زيادة استخدام نظم التشغيل الآلي وزيادة ترشيد عملية المشتريات، حيثما أمكن ذلك؛ (هـ) توسيع نطاق التدريب على عمليات المشتريات ليشمل المكاتب الميدانية التابعة لمكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة؛ (و) تحسين خدمات التوعية التي تقدمها المكتبة إلى المتعاملين معها، ولا سيما بشأن استخدام الموارد الإلكترونية.
	البرنامج الفرعي 6
	عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (فيينا)
	هدف المنظمة: كفالة تحقيق الأهداف الفنية والتشغيلية للمنظمة على نحو يتسم بالكفاءة والفعالية والشفافية عن طريق الاستفادة من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) تحسين قدرة المنظمة على إدارة أنشطتها
	(أ) ’1‘ التقليل من التطبيقات/المواقع الإلكترونية القديمة عن طريق الانتقال إلى نظام أوموجا أو غيره من الحلول المركزية
	’2‘ زيادة في النسبة المئوية للنظم الحيوية التي تشمل استعادة القدرة على العمل بعد الكوارث والقدرة على مواجهة الطوارئ
	(ب) تحقيق التشغيل الفعال لنظام أوموجا عن طريق تعميمه على نطاق الأمانة العامة للأمم المتحدة
	(ب) ’1‘ زيادة في عدد مستخدمي نظام أوموجا الذين تقدم لهم خدمات الدعم
	’2‘ زيادة في عدد حلول تكنولوجيا المعلومات التي يتم تنفيذها لدعم أمن المعلومات في ما يتصل بنظام أوموجا
	(ج) تحسين أمن الشبكة وكفالة الامتثال للمبادئ التوجيهية الأمنية والسياسات الأمنية وحماية النظم الحيوية
	(ج) انخفاض عدد الاختراقات الأمنية
	(د) تحسين مواءمة الخدمات الموحدة وعمليات إنجاز المشاريع
	(د) زيادة في عدد خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المقدمة بمستويات متزايدة من النضج
	الاستراتيجية

	25-59 تتولى المسؤولية عن هذا البرنامج الفرعي دائرة تكنولوجيا المعلومات، بتوجيه استراتيجي من رئيس شؤون تكنولوجيا المعلومات. وسيكون تركيز برنامج العمل على ما يلي: (أ) تلبية الاحتياجات الوظيفية والتشغيلية للمنظمة باقتناء حلول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتنفيذها بفعالية وكفاءة، مع التركيز على تحسين إدارة المعلومات والموارد؛ (ب) تقديم الدعم لنشر نظام أوموجا وتعميمه؛ (ج) تعزيز أمن الفضاء الإلكتروني من أجل حماية المنظمة؛ (د) تحديد مستويات الأداء القابلة للمقارنة بالمعايير المرجعية المعمول بها في هذا القطاع ورصد الأداء؛ (هـ) تحسين إدارة الخدمات والأداء.
	* إدارة الشؤون الإدارية في المقر هي وحدها المسؤولة عن تنفيذ البرنامجين الفرعيين 1 و 5.
	دال - مكتب الأمم المتحدة في نيروبي*
	البرنامج الفرعي 2
	تخطيط البرامج والميزانية والحسابات (نيروبي)
	هدف المنظمة: كفالة تحقيق إدارة مالية سليمة وفعالة ورشيدة لأصول الأمم المتحدة التي تندرج في نطاق مسؤولية مكتب الأمم المتحدة في نيروبي
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) تحسين الإدارة العامة لموارد الميزانية البرنامجية والموارد الخارجة عن الميزانية
	(أ) ’1‘ انخفاض مستوى الالتزامات غير المصفاة وإلغاء التزامات الفترات السابقة كنسبة مئوية من الاعتماد النهائي للميزانية البرنامجية
	’2‘ تقليص الفترة الزمنية اللازمة لإصدار المخصصات الخارجة عن الميزانية
	’3‘ تقليص الفرق بين النسبة المئوية للمخصصات الخارجة عن الميزانية وللنفقات الخارجة عن الميزانية
	(ب) تحسين سلامة البيانات المالية
	(ب) ’1‘ إبداء مجلس مراجعي الحسابات رأيا غير مشفوع بتحفظات بشأن البيانات المالية
	’2‘ الحد من عدد النتائج السلبية الهامة لعملية مراجعة الحسابات فيما يتعلق بمسائل مالية أخرى
	(ج) تحسين عملية إنجاز المعاملات المالية في الوقت المناسب وبدقة
	(ج) ’1‘ زيادة في النسبة المئوية للمدفوعات التي يجري تجهيزها والمعاملات التي تُسجَّل في غضون 30 يوما من استلام جميع الوثائق المطلوبة
	’2‘ زيادة في النسبة المئوية للمدفوعات الآلية من خلال شبكة جمعية الاتصالات السلكية واللاسلكية بين المصارف على مستوى العالم في الميدان المالي (SWIFT)
	الاستراتيجية

	25-60 تشمل الاستراتيجية ما يلي:
	(أ) إدارة استخدام الموارد بالاستفادة من التكنولوجيا لتحسين الخدمات المقدمة وتبسيط العمليات الإدارية؛
	(ب) تزويد مديري البرامج والوحدات الإدارية التابعة للمنظمات المستفيدة بالمساعدة والتوجيه والتدريب بشأن المسائل المتعلقة بالميزانية، واستعراض الإجراءات، وتنفيذ الميزانية بفعالية؛
	(ج) تعزيز المراقبة المالية الداخلية وتبسيط الإجراءات والمبادئ التوجيهية المالية لكفالة الإدارة المالية الفعالة؛
	(د) إجراء استعراض منتظم لإجراءات سير العمل لتحديد سبل كفالة الاستجابة لاحتياجات العملاء على نحو يتسم بمزيد من الكفاءة والسرعة؛
	(هـ) المشاركة في صياغة ومواكبة التغيرات والتطورات في السياسة العامة للأمم المتحدة في مجال الميزانية والمالية والخزانة والمجالات ذات الصلة، ودعم صياغة سياسات الأمم المتحدة وتوجيهاتها المؤسسية، لا سيما فيما يخص نظام أوموجا والمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام.
	البرنامج الفرعي 3
	إدارة الموارد البشرية (نيروبي)
	هدف المنظمة: تشجيع تغيير ثقافة المنظمة في مكتب الأمم المتحدة في نيروبي من أجل تلبية المتطلبات والاحتياجات الجديدة
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) تحسين قدرة الموظفين الحاليين على تنفيذ الولايات
	(أ) ’1‘ زيادة في عدد الموظفين المشاركين في الدورات التدريبية التي تقدمها المنظمة
	’2‘ إعراب غالبية الموظفين المجيبين على الدراسات الاستقصائية عن رضاهم عن عموم الخدمات التي تقدمها دائرة إدارة الموارد البشرية
	(ب) تحسين نظام توظيف وتنسيب وترقية أفضل الموظفين تأهيلا وكفاءة، وتيسير تحقيق المزيد من التمثيل الجغرافي والتوازن بين الجنسين
	(ب) ’1‘ زيادة في النسبة المئوية للمرشحين المختارين من الدول الأعضاء غير الممثلة والدول الأعضاء الممثلة تمثيلا ناقصا لشغل وظائف خاضعة لنظام النطاقات الجغرافية
	’2‘ زيادة في النسبة المئوية للموظفات في الفئة الفنية والفئات العليا
	’3‘ انخفاض متوسط عدد الأيام التي تفصل بين تاريخ صدور الإعلان عن الوظائف الشاغرة وتاريخ الاختيار لجميع الوظائف الشاغرة المعلن عنها الممولة من الميزانية العادية
	(ج) تحسين الخدمات المتعلقة بالصحة المهنية
	(ج) ’1‘ زيادة في النسبة المئوية للعملاء الذين يعربون عن رضاهم عن خدمات الرعاية الصحية المقدمة إلى الموظفين
	’2‘ زيادة في النسبة المئوية لشهادات الأهلية الصحية المنجزة في غضون خمسة أيام عمل
	الاستراتيجية

	25-61 تشمل استراتيجية دائرة إدارة الموارد البشرية ما يلي:
	(أ) الاستفادة من التكنولوجيا للمساعدة في تبسيط عمليات الموارد البشرية؛
	(ب) إبقاء الموظفين والإدارة على اطلاع بسياسات الموارد البشرية وبسائر التغييرات التنظيمية الهامة؛
	(ج) تعزيز ثقافة عمل تتسم بالتركيز على تقديم الخدمات والتوجه نحو تلبية احتياجات العملاء في صفوف موظفي الموارد البشرية؛
	(د) الترويج لبرامج تدريبية قائمة على الاحتياجات من أجل تعزيز المهارات القيادية في مجال الإدارة وتحقيق التقدم الوظيفي للموظفين واستحداث أدوات شاملة لإدارة الحياة الوظيفية واستراتيجيات للإثراء المهني وبرامج للتوجيه من أجل إعداد الموظفين للاستفادة من فرص العمل الجديدة؛
	(هـ) دعم الإدارات في تحقيق الأهداف المحددة لملاك موظفيها من خلال مساعدتها في أنشطة التوظيف والتصنيف؛
	(و) الدعوة إلى تحقيق التوازن بين العمل والحياة وتحسين بيئة العمل عن طريق الترويج للمرونة في ساعات العمل، وإنجاز العمل عن بعد، وتقديم خدمات المشورة بشأن الإجهاد وإسداء المشورة بشأن الإدارة الصحية.
	البرنامج الفرعي 4
	خدمات الدعم (نيروبي)
	1 - هدف المنظمة: كفالة الفعالية والكفاءة في أداء عمل مكتب الأمم المتحدة في نيروبي فيما يتعلق بإدارة مرافق المكاتب والمؤتمرات، وإدارة الأصول، والسفر والنقل، وإدارة المحفوظات والسجلات، وخدمات البريد والحقيبة، والأنشطة التجارية
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) تعزيز نوعية خدمات المرافق وحُسن توقيتها
	(أ) تقليص عدد الأعطال التي تصيب نظام الهياكل الأساسية
	(ب) تحسين إدارة المرافق
	(ب) زيادة في النسبة المئوية لبرامج صيانة المباني التي تكون موحدة وكاملة ومحدثة
	(ج) تحسين التخطيط فيما يتعلق بترتيبات السفر
	(ج) زيادة في النسبة المئوية لتذاكر السفر الجوي التي يتم شراؤها للمكاتب المستفيدة قبل أسبوعين على الأقل من موعد السفر
	2 - هدف المنظمة: ضمان تقديم خدمات مشتريات على نحو يتسم بالكفاءة وفعالية التكلفة والشفافية وحسن التوقيت والجودة العالية
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) تقديم خدمات مشتريات تفي بالكامل بمتطلبات خطط الاقتناء
	(أ) ’1‘ زيادة في النسبة المئوية للاتفاقات الاستراتيجية الطويلة الأجل، من قبيل طلبات الشراء الشاملة والعقود الإطارية
	’2‘ انخفاض متوسط عدد الأيام التي تفصل بين إصدار كراسة الشروط النهائية ومَنْح العقد
	(ب) تعزيز مستوى المنافسة الدولية
	(ب) زيادة في عدد البائعين المؤهلين لتقديم العطاءات
	(ج) تحسين إمكانية استفادة البائعين من البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية من عمليات مشتريات الأمم المتحدة، ومشاركتهم فيها
	(ج) زيادة في عدد البائعين المسجلين من البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية المشاركين في عمليات مشتريات الأمم المتحدة وفقا للبند 5-12 من النظام المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة
	الاستراتيجية

	25-62 ستسعى دائرة خدمات الدعم إلى مواءمة السياسات والإجراءات، والاهتمام بإعادة تصميم مسار العمليات، وبناء القدرات، والأخذ بالخدمات المشتركة، وإقامة الشراكات مع العملاء، وتحسين الهياكل الأساسية، مع التركيز على ما يلي:
	(أ) تقليص المدة اللازمة لتقديم خدمات المرافق؛
	(ب) تحسين المرافق وتحديثها؛
	(ج) إدخال مزيد من التحسينات في مجال المشتريات من حيث الجودة والزمن اللازم لتجهيزها من خلال زيادة استخدام النظم الآلية ومواصلة ترشيد العملية.
	البرنامج الفرعي 6
	خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (نيروبي)
	هدف المنظمة: كفالة تحقيق الأهداف الفنية والتشغيلية للمنظمة على نحو يتسم بالكفاءة والفعالية والشفافية عن طريق الاستفادة من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) تحسين قدرة المنظمة على إدارة أنشطتها
	(أ) ’1‘ التقليل من التطبيقات/المواقع الإلكترونية القديمة عن طريق الانتقال إلى نظام أوموجا أو غيره من الحلول المركزية
	’2‘ زيادة في النسبة المئوية للنظم الحيوية التي تشمل استعادة القدرة على العمل بعد الكوارث والقدرة على مواجهة الطوارئ
	(ب) تحقيق التشغيل الفعال لنظام أوموجا عن طريق تعميمه على نطاق الأمانة العامة للأمم المتحدة
	(ب) ’1‘ زيادة في عدد مستخدمي نظام أوموجا الذين تقدم لهم خدمات الدعم
	’2‘ زيادة في عدد حلول تكنولوجيا المعلومات التي يتم تنفيذها لدعم أمن المعلومات في ما يتصل بنظام أوموجا
	(ج) تحسين أمن الشبكة وكفالة الامتثال للمبادئ التوجيهية الأمنية والسياسات الأمنية وحماية النظم الحيوية
	(ج) انخفاض عدد الاختراقات الأمنية
	(د) تحسين مواءمة العمليات الموحدة لتقديم الخدمات وإنجاز المشاريع
	(د) زيادة في عدد خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المقدمة بمستويات متزايدة من النضج
	الاستراتيجية

	25-63 يضطلع هذا البرنامج الفرعي بمسؤولية توفير خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لبرنامج الأمم المتحدة للبيئة وبرنامج الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية ومكتب الأمم المتحدة في نيروبي (بما في ذلك الدعم التكنولوجي لشعبة خدمات المؤتمرات وإدارة شؤون السلامة والأمن)، بتوجيه استراتيجي من رئيس شؤون تكنولوجيا المعلومات. وينصب تركيز خطة العمل على ما يلي:
	(أ) تلبية الاحتياجات الوظيفية والتشغيلية للمنظمة باقتناء حلول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتنفيذها بفعالية وكفاءة، مع التركيز على تحسين إدارة المعلومات والموارد؛
	(ب) دعم نشر نظام أوموجا وتعميمه؛
	(ج) تعزيز أمن الفضاء الإلكتروني من أجل حماية المنظمة والموظفين؛
	(د) تحديد مستويات الأداء القابلة للمقارنة بالمعايير المرجعية المعمول بها في هذا القطاع ورصد الأداء؛
	(هـ) تحسين إدارة الخدمات والأداء.
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	المسائل العامة
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