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            لتوجه العام ا    
 ُ                                                                                         أُنشئت وكالة الأمم المتحـدة لإغاثـة وتـشغيل اللاجـئين الفلـسطينيين في الـشرق الأدنى                    ١-  ٢٢

                                                                                           في إطــار منظومــة الأمــم المتحــدة كهيئــة فرعيــة تابعــة للجمعيــة العامــة بموجــب قــرار   )          الأونـروا  (
                                                        لوكالــة ولايتــها المتمثلــة في تقديـــم المــساعدة إلى                             الــذي تــستمد منــه ا    )  ٤- د   (   ٣٠٢         الجمعيــة 

                ، علـى تكييـف       ١٩٥٠                                             ودأبت الأونروا، منذ أن بدأت عملياتهـا في عـام     .                   اللاجئين الفلسطينيين 
                                                                                                   برامجها وتعزيزها لتلبية احتياجات اللاجئين الفلسطينيين التي مـا فتئـت تـزداد تعقيـدا، ومـنحهم            

    .                                         المزمن في المنطقة، ضمن حدود الموارد المتاحة                                   قدرا من الحماية والاستقرار في ظل التراع
                                     وتقوم اللجنة الاستـشارية المكونـة        .                                                 وتقع الأونروا مباشرة تحت إشراف الجمعية العامة         ٢-  ٢٢
                                                                                            وفدا، والتي تضم ممثلين عن الجهات المانحة الرئيسية للوكالة والحكومـات المـضيفة لهـا،                  ٢٨    من  

    .                                             وض العام للأونروا بشأن برامج الوكالة وأنشطتها                                 بتقديم المشورة والدعم العامين إلى المف
                                                                      ً          وتتمثل مهمة الأونروا في مساعدة اللاجئين الفلسطينيين على تحقيق إمكاناتهم كاملـةً في          ٣-  ٢٢

                                  وبما يتواءم مـع هـذه المهمـة، وفي      .                                                              مجال التنمية البشرية في ظل الظروف الصعبة التي يعيشون فيها       
                                       ، ستواصـل الوكالـة الـسعي إلى تحقيـق         ٢٠٢١-    ٢٠١٦         ل للفترة                                إطار الاستراتيجية المتوسطة الأج   

                                                      التمتــع بحيــاة مديــدة وبعافيــة، واكتــساب المعــارف   :                                                  أربعــة أهــداف متــصلة بالتنميــة البــشرية هــي
                                                                                                      والمهارات، وتـوفير مـستوى معيـشي لائـق، والتمتـع الكامـل بحقـوق الإنـسان، مـع التركيـز علـى                

                 التمتـع بحقـوق          عـدم   :                                    عـن كونهمـا مترابطـان وهمـا                                                  احتياجين من الاحتياجات الماسة للغاية فضلا     
                                              وسـيكون التقـدم نحـو تحقيـق تلـك الأهـداف          .                                                        الإنسان ووضـع حـد لتـوارث الفقـر عـبر الأجيـال            

    .     ٢٠١٧-    ٢٠١٦                                                      الدليل الذي تسترشد به عمليات الأونروا خلال فترة السنتين
ــا         ٤-  ٢٢ ــوغ غاياته ــروا إلى بل ــسعى الأون ــة، ست ــذه الأهــداف الأربع ــن خــلال                                                                               وفي إطــار ه             م

                                                                                                       مواصــلة وتحــسين عمليــة تــوفير الخـــدمات التعليميــة والــصحية، والمــساعدة الغوثيــة والـــدعم         
                                                                                                 الاجتماعي، وخدمات التمويل البـالغ الـصغر، وتحـسين الهياكـل الأساسـية وهياكـل المخيمـات                 
                                                                                            داخــل مخيمــات اللاجــئين، وتــوفير الحمايــة للاجــئين الفلــسطينيين المــسجلين في الأردن ولبنــان    

                                                                                               ريـة العربيـة الــسورية والـضفة الغربيــة وقطـاع غــزة الـذين يتوقــع أن يـصل عــددهم إلى             والجمهو
    .     ٢٠١٦                   ملايين نسمة بحلول عام     ٥,٧
                            مليون شخص من اللاجـئين         ١,٣                                                    وتقدم الوكالة مساعدات عاجلة أيضا إلى أكثر من            ٥-  ٢٢

                طينية المحتلـة،                                                                                      الفلسطينيين الذين يعيشون في محنة شديدة نتيجة للـتراع المـسلح في الأرض الفلـس              
                                               وستواصـل الأونـروا تقـديم هـذه الخـدمات،            .                                                  وفي الآونة الأخيرة في الجمهورية العربية الـسورية       

ّ                           حــسب الاقتــضاء، وكــذلك تقــديم خــدمات لغــير اللاجــئين المــشردين حاليــا الــذين هــم بــأمسّ                                                                      
                                                                                                   الحاجة إلى مـساعدات مـستمرة، وذلـك بـصورة اسـتثنائية وبـشكل مؤقـت، بموجـب التكليـف                    

    .   ٧٧ /  ٦٨                    وقرارها الأحدث عهدا   )  ٥-   دإط   (    ٢٢٥٢                            عن الجمعية العامة في قرارها       الصادر
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                                                                                           وستواصل الأونروا بذل جهودها أيضا من أجـل تعمـيم مراعـاة الاعتبـارات الجنـسانية                   ٦-  ٢٢
                                             ا في ذلـك مـن أجـل تلبيـة احتياجـات                                                                     والاعتبارات المتعلقة بالحماية في الأنشطة التي تقوم بها، بم        

                                                                                                 اللاجئين الفلسطينيين مـن الأطفـال، والأشـخاص ذوي الإعاقـة، والـشباب، والفئـات الـضعيفة                 
                                                                                              وبفضل هذه الجهود، ستقترب الوكالـة أكثـر مـن الوفـاء بالتزاماتهـا بموجـب قـرارات                    .      الأخرى

                          ، ومنهاج عمـل بـيجين،        ٧٨ /  ٦٧                من القرار      ١٣                                                 الجمعية العامة ذات الصلة، بما في ذلك الفقرة         
                                                                                                       واتفاقية القضاء على جميع أشكال التمييز ضد المرأة، واتفاقية حقـوق الطفـل، واتفاقيـة حقـوق                 

    .                                                  الأشخاص ذوي الإعاقة وغيرها من الصكوك الدولية السارية
      وهـي    .                                 إليها من تبرعات لتنفيذ برامجهـا                                               وتعتمد الوكالة اعتمادا شبه مطلق على ما يرد       ٧-  ٢٢

                                                                                             تواجه حالات عجز مالي مزمن ولا يمكنها التنبـؤ إطلاقـا بحجـم التمويـل الـذي ستحـصل عليـه             
                                                       وستـستمر الوكالـة في التمـاس المـوارد الإضـافية             .                                         بسبب تقلب الأوضاع الاقتصادية والسياسية    

ــد        ــتي تق ــة الخــدمات ال ــن أجــل مواصــلة وتحــسين نوعي ــا م ــتي تحتاجه ــع                                                                               ال                        مها إلى اللاجــئين، م
                                                                                                    الاستمرار في إدارة شؤونها على نحو يراعي التكاليف، ومع احتفاظهـا بالمرونـة العمليـة اللازمـة               
ــسطينيين        ــاة جماعــات اللاجــئين الفل ــا حي ــضطرب فيه ــة ت ــشوء حــالات مفاجئ ــد ن ــدخل عن                                                                                                 للت

    .                        وتنقطع فيها موارد رزقهم
  

     ١               البرنامج الفرعي     
    ية                       التمتع بحياة مديدة وبعاف    

    
                                                  حماية الوضع الصحي للاجئين الفلسطينيين وحفظه وتحسينه :          هدف المنظمة

              مؤشرات الإنجاز                                 الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

ــدة        ) أ ( ــشاملة والجي ــة ال ــصحية الأولي ــة ال ــوفير الرعاي                                                           ت
                النوعية للجميع

                                   الحفــــاظ علــــى انخفــــاض معــــدل الوصــــفات الطبيــــة   ) أ (
                 بالمضادات الحيوية

                                                            الحفــاظ علــى النــسبة المئويــة للنــساء الــلاتي يخــضعن         ) ب (                        حماية صحة الأسرة وتعزيزها   ) ب (
                                   يقل عن أربعة فحوص طبية قبل الولادة   لا   لما

                                    المحافظة على معدل التحـصين مـن الأمـراض الـتي   ‘ ١ ’  )  ج (                             الوقاية من الأمراض ومكافحتها    ) ج (
                          يمكن الوقاية منها بالتلقيح

                         سبة المئويــة للملاجــئ الموصــولة                    المحافظــة علــى النــ   ‘ ٢ ’    
                       بشبكات المياه العمومية 

                                         زيادة النسبة المئوية للملاجئ الموصولة بـشبكات   ‘ ٣ ’    
             الصرف الصحي 
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             الاستراتيجية    
    :                                                تتضمن الاستراتيجية المتبعة لتحقيق هذا الهدف ما يلي    ٨-  ٢٢

            ات رعايـة                             مـن أجـل تـوفير خـدم          ‘‘                   فريق صحة الأسـرة     ’’                       التنفيذ الكامل لنهج       ) أ (  
                    صحية أولية شاملة؛ 

                                                                                  الحفاظ على جودة وفعالية خدمات الرعاية الصحية الأولية مـع التركيـز علـى                 ) ب (  
                                                            الوقاية من الأمراض المزمنة لتلبية الاحتياجات المتزايدة للاجئين؛ 

ــوفير الخــدمات الــصحية        ) ج (                                                                                   توســيع نطــاق الــشراكات الاســتراتيجية مــن أجــل ت
                                   حتياجـــات الخاصـــة مـــن خـــدمات                           ســـيما للأشـــخاص ذوي الا                               وإتاحـــة الحـــصول عليهـــا، ولا

          الصحية؛         الرعاية
                                                                               اتبــاع نهــج يراعــي الاختلافــات بــين الجنــسين عنــد تقــديم الخــدمات مــن أجــل     ) د (  

ــضعيفة وذوي الا   ــة الوصـــول إلى الفئـــات الـ ــز إمكانيـ ــدمات                                                                 تعزيـ ــن خـ ــة مـ ــات الخاصـ                                     حتياجـ
         الصحية؛        الرعاية

                                       في مخيمــات اللاجــئين، مــن خــلال بــرامج                                        المحافظــة علــى ظــروف بيئيــة مقبولــة    )  هـ (  
ــصرف       ــاه وال ــداد بالمي ــى شــبكات الإم ــها، والحفــاظ عل ــة الأمــراض ومكافحت ــيم، ومراقب                                                                                                   التطع

    .                                                              الصحي، وذلك إما بصورة مباشرة أو بالتعاون مع شركاء من البلديات
    

     ٢               البرنامج الفرعي     
                        اكتساب المعارف والمهارات    

    
ــة احتياجــات ا   :                هــدف المنظمــة  ــشباب،                     تلبي ــال وال ــسطينيين، ولا ســيما الأطف ــيم الأساســية للاجــئين الفل                                                         لتعل

                    ّ وتحسين فرصهم في التعلّم
  

              مؤشرات الإنجاز                                 الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

ّ                       انخفاض معدل التسّرب من الدراسـة بـين تلاميـذ   ‘ ١ ’   ) أ (                            توفير التعليم الأساسي للجميع   ) أ (               
                        مرحلة التعليم الابتدائي

                                     انخفاض معدل التسرب من الدراسـة بـين تلاميـذ   ‘ ٢ ’    
                       مرحلة التعليم الإعدادي

                                                       تحــسين نوعيــة التعلــيم ونتائجــه اســتنادا إلى معــايير    ) ب (
      محددة

                                       رفع متوسط العلامات الـتي يحـصل عليهـا الطـلاب في   ) ب (
                              اختبارات رصد التحصيل الدراسي
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             الاستراتيجية    
    :                    قيق هذا الهدف ما يلي                            تتضمن الاستراتيجية المتبعة لتح   ٩-  ٢٢

                                                                                  كفالــة اســتمرار تــوفير التعلــيم الأساســي الجيــد للجميــع، بمــا في ذلــك الحفــاظ    ) أ (  
                                 على التكافؤ بين الجنسين بشكل تام؛ 

                                                                                       التنفيــذ الكامــل لاســتراتيجية إصــلاح التعلــيم الــتي تتبعهــا الأونــروا علــى ثلاثــة    ) ب (  
   :       مستويات

                                                      رامج تعليمية تتوفر فيها مقومات الجودة والكفـاءة                                     تهيئة بيئة مواتية لتنفيذ ب      :         السياسات   •  
                    والفعالية والإنصاف 

                                             وضع هياكل واستراتيجيات لتنفيذ هذه السياسات   :        التنظيم   •  
                                                                                           بناء قدرات العاملين في مجـال التعلـيم مـن أجـل ضـمان تـوفير خـدمات تعليميـة                      :      الفرد   •  

                   جيدة لجميع الأطفال 
                                    واتخــــاذ قــــرارات تــــستند إلى  ت                                                      تعزيــــز البحــــث مــــن أجــــل بلــــورة سياســــا   ) ج (  
         وثوقة؛        معطيات
    .                                 الاستفادة أكثر من إمكانات الشركاء   ) د (  

    
     ٣               البرنامج الفرعي     
                      توفير مستوى معيشي لائق    

  
                                                                        تحسين المستوى المعيشي للاجئين الفلسطينيين من خلال تقديم الخدمات للفقراء والضعفاء  :           هدف المنظمة

  
              مؤشرات الإنجاز          العامة                        الإنجازات المتوقعة من الأمانة

ــئين       ) أ ( ــر اللاجــ ــاط أفقــ ــر في أوســ ــن الفقــ ــد مــ                                                             الحــ
            الفلسطينيين

                                              ارتفاع النسبة المئويـة للمـستفيدين مـن برنـامج شـبكة   ) أ (
                                          الأمان الاجتماعي للأونروا من فئة الأشـخاص الـذين

                   يعيشون في فقر مدقع
                                                        إتاحــــة فــــرص عمــــل طويلــــة الأجــــل للاجــــئين     ) ب (

            الفلسطينيين
                                    فاظ على معـدلات توظيـف الإنـاث والـذكور مـن  الح   ) ب (

                        شهرا من تاريخ التخرج  ١٢             الخريجين في غضون 
ــة الأ   ) ج (                                    ساســية للمخيمــات والمبــاني الــتي                   تحــسين البني
              تستوفي المعايير  لا

ــع   ) ج ( ــة في ملاجــئ وق ــدد أســر اللاجــئين المقيم ــادة ع                                       زي
         ترميمها
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             الاستراتيجية    
    :                      تحقيق هذا الهدف ما يلي                          تتضمن الاستراتيجية المتبعة ل    ١٠-  ٢٢

ــه        ) أ (   ــيم درجــة الفقــر مــن أجــل تحــسين توجي                                                                                      اســتخدام نهــج متعــدد الأبعــاد لتقي
                    ََّ                                                   وتغطية الخدمات المقدَّمَة لمساعدة أفقر اللاجئين على تلبية احتياجاتهم الأساسية؛ 

                                                                                تمتين الشراكات وتحسين التنـسيق الـداخلي لـبرامج شـبكة الأمـان الاجتمـاعي                  ) ب (  
       ارئ؛            وبرامج الطو

                                                                               إنشاء نظم مالية شاملة ذات اكتفاء ذاتي تقدم خدمات للفئات الأكثـر ضـعفا               ) ج (  
                                                                           بتوسيع نطاق برنامج التمويل البالغ الصغر وتنويع مجموعة المنتجات التي يعرضها؛ 

                                                                             مــساعدة اللاجــئين، ولا ســيما الفئــات الــضعيفة، علــى الحــصول علــى فــرص      ) د (  
ــة بتحــسين الت ــ   ــضل                                                    عمــل مثمــرة وتحفــظ الكرام ــشكل أف ــبي ب ــتي تل ــة ال ــة والتقني                                                          دريبات المهني

                    متطلبات سوق العمل؛
                                                                                       إصلاح الملاجئ التي هي بعيدة للغايـة عـن اسـتيفاء المعـايير المطلوبـة، لمـساعدة                    )  هـ (  

                                                                                                  اللاجئين الأكثر ضعفا على سبيل الأولوية، ورفع مـستوى أسـوأ الملاجـئ حـالا لتـستوفي الحـد                    
    .                       الأدنى من المعايير السارية

    
     ٤               البرنامج الفرعي     
                           التمتع الكامل بحقوق الإنسان    

    
                                        حماية حقوق اللاجئين الفلسطينيين والنهوض بها  :           هدف المنظمة

  
              مؤشرات الإنجاز                                 الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

                                                         زيـــادة التوعيــــة بحقــــوق اللاجــــئين الفلــــسطينيين     ) أ (
                 وتعزيز احترامها

ــة ل     ) أ ( ــسبة المئويـ ــاع النـ ــتي                                 ارتفـ ــة الـ ــداخلات الكتابيـ                     لمـ
                                             تعرضها الأونروا بشأن المسائل المتعلقـة بـالحقوق الـتي

                              تلقى ردودا إيجابية من السلطات
                                                       تعزيــــز وحمايــــة حقــــوق اللاجــــئين الفلــــسطينيين    ) ب (

                 وسلامتهم وكرامتهم
                                              تعزيز مدى مراعاة الأونروا لمعايير الحماية عنـد تقـديم   ) ب (

        الخدمات
                       فلــسطينيين وحقهـــم في                             حمايــة وضــع اللاجــئين ال      ) ج (

                        الحصول على خدمات الأونروا
                                        المحافظـــة علـــى النـــسبة المئويـــة للتـــسجيلات الجديـــدة   ) ج (

                        المستوفية لمعايير الأونروا
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             الاستراتيجية    
    :                                                تتضمن الاستراتيجية المتبعة لتحقيق هذا الهدف ما يلي    ١١-  ٢٢

                        لـى احتـرام الحقـوق                                                                   إدماج الأنشطة المراعية للفوارق بـين الجنـسين والقائمـة ع             ) أ (  
                                                              َّ                                 في عمليات الوكالة من خلال تعميم هذه الأنشطة ومن خلال المبـادرات الموجَّهـة إلى النـساء،                 

                                                               والأطفال، والأشخاص ذوي الإعاقة، والشباب، والفئات الضعيفة الأخرى؛ 
                                                                                  القيــام بــشكل منــهجي بمعالجــة انتــهاكات محــددة للحقــوق مــع الــسلطات            ) ب (  

     اء؛                      المختصة، وذلك حسب الاقتض
                                                                                 الاضـطلاع علـى المــستوى الثنـائي والمتعــدد الأطـراف بأنــشطة دعـوة، بالنيابــة         ) ج (  

                                                                    عن اللاجئين الفلسطينيين، وللامتثال للجوانب ذات الصلة من القانون الدولي؛
                                                                                   القيام، بشكل منهجي، بتعقب ومتابعة القضايا المتـصلة بالحمايـة الـتي أحيلـت                ) د (  

                          طريق إحالتها إلى الشركاء؛                               إلى الوكالة، بصورة مباشرة أو عن 
                                                                                  تنفيذ سياسة بشأن حقوق الإنسان وتدريب المعلمين مـن أجـل تعزيـز التعلـيم                  )  هـ (  

                          والتعلم في مدارس الأونروا؛
                                                                                     تنفيــذ سياســة ومعــايير الوكالــة المتعلقــة بالحمايــة علــى مــستوى جميــع الــبرامج     ) و (  

ّ     والخدمات المقدّمة؛               
                                                  لـتي تحـدد معـايير تجهيـز طلبـات التـسجيل،                                                  كفالة امتثال سياسـات الأونـروا، ا         ) ز (  

    .                للمعايير الدولية
  

                   الولايات التشريعية    
                      قرارات الجمعية العامة

                                    تقديم المساعدة إلى اللاجئين الفلسطينيين      ) ٤- د   (   ٣٠٢       القرار 
                        تقديم المساعدة الإنسانية     ) ٥-   دإط   (    ٢٢٥٢       القرار 
ــق العامــل المعــني بتم       )  ٢٥- د   (    ٢٦٥٦       القرار  ــشاء الفري ــة الأمــم المتحــدة                                         إن                                 ويــل وكال

ــشغيلهم     ــشرق الأدنى وت ــسطينيين في ال ــة اللاجــئين الفل                                                            لإغاث
    )     ١٩٧٤      ديسمبر  /    الأول         كانون ٧ (
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                                                                 وكالة الأمم المتحـدة لإغاثـة وتـشغيل اللاجـئين الفلـسطينيين                  باء   )   ٢٩- د   (    ٣٣٣١       القرار 
               في الشرق الأدنى         

                                    تقديم المساعدة إلى اللاجئين الفلسطينيين           ٧٦ /  ٦٨
ــران             ٧٧ /  ٦٨ ــشبت في حزي ــتي ن ــال ال ــازحون نتيجــة لأعمــال القت    /                                                               الن

                          وأعمال القتال التالية     ١٩٦٧      يونيه         
ــشغيل اللاجــئين               ٧٨ /  ٦٨ ــة وت ــم المتحــدة لإغاث ــة الأم ــات وكال                                                                 عملي

                         الفلسطينيين في الشرق الأدنى        
    
  


