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 摘要 

 意大利布林迪西联合国后勤基地(后勤基地)在 2010 年 7 月 1 日至 2011 年 6

月 30 日期间的支出总额已通过成果预算编制框架支助构成部分与后勤基地的目

标相联系。 

 在本报告所述期间，后勤基地在向全球服务中心转型的背景下继续整合和简

化现有服务能力和功能。 

 在本报告所述期间，全球服务中心的支出计 6 850 万美元，预算执行率为

100%(上一财政期间支出 6 860 万美元，执行率为 100%)。 

 文职人员部分超支的主要原因是，美元对欧元贬值产生不利影响，国际和本

国工作人员空缺率低于编入预算的空缺率。业务费用所需资源减少主要涉及通

信、顾问、及设施和基础设施，详细情况在本报告第三节中说明。 

财政资源使用情况 

(千美元。预算年度为 2013 年 7 月 1 日至 2014 年 6 月 30 日) 

       差异 

类别 分配数 支出 数额 百分比 

 

79 709.8 

二. 非员额资源 

 一般临时助理人员 

568.2 

 顾问 

1 321.8 

 公务旅行 

2 612.9 

 设施和基础结构 

6 306.3 

 通信 

792.6 

 信息技术 

4 864.8 

 其他用品、服务和设 

969.0 

 第二类共计 

17 435.6 

 第一、二类共计 

97 145.4 

工作人员薪金税收入 

13 057.3 

 所需经费净额 

84 088.1 

    
文职人员 42 131.0 44 010.1 (1 879.1) (4.5) 

业务费用 26 386.0 24 486.1 1 899.9 7.2 

 所需资源毛额 68 517.0 68 496.2 20.8 0.0 

工作人员薪金税收入 5 916.4 6 436.1 (519.7) (8.8) 

 所需资源净额 62 600.6 62 060.1 540.5 0.9 

自愿实物捐助(已编入预算) — — — — 

 所需资源共计 68 517.0 68 496.2 20.8 0.0 

 
 

 人力资源中国际和本国工作人员的在职人数比上一期间增加。 

人力资源在职情况 

类别 
 2012/13 年度空缺率   2013/14 年度空缺率 
 (百分比)

 a
 核定数

b
 实际数(平均) (百分比)

 a
 

     国际工作人员  15.4 130 114 12.3 

本国工作人员  6.3 284 27 4.9 

临时职位
c
      

 本国工作人员  33.3 6 4 33.3 
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 a 根据每月在职人数和每月核定人数计算。 

 b 系最高核定人数。 

 c 在一般临时助理人员项下供资。 

 本报告还概述了同一期间战略部署物资储存的落实情况。 

 

战略部署物资储存的使用情况 

(千美元。预算年度为 2013 年 7 月 1 日至 2014 年 6 月 30 日。) 

类别 发放
a
  支出 支出 

     
战略部署物资储存 23 700.2  50 799.0  

 

 a 显示的是重置额。 

 有待大会采取的行动见本报告第六节。 
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 一. 导言 
 

 

1. 秘书长 2013 年 2 月 1 日报告(A/67/722)开列了 2013 年 7 月 1 日至 2014 年 6

月 30 日期间意大利布林迪西联合国后勤基地(后勤基地)的维持预算，共计毛额

68 886 000 美元(净额 62 914 900 美元)。行政和预算问题咨询委员会在相关报告

(A/67/780/Add.10)中建议为 2013 年 7 月 1 日至 2014 年 6 月 30 日期间核准毛额

68 517 400 美元(净额 62 601 000 美元)。 

2. 大会第 67/288 号决议批款毛额 68 517 000 美元(净额 62 600 600 美元)，充作

后勤基地 2013 年 7 月 1 日至 2014 年 6 月 30 日期间的维持费用。批款总额已分

摊给各会员国。 

3. 大会在第 56/292 号决议中赞同在任务复杂的特派团实施 2002 年 3 月 14 日

秘书长报告(A/56/870)所述战略部署物资储存的概念，并为此核准了 141 546 000

美元。战略部署物资储存的目的是为了提供所需能力，以便在快速部署时限内部

署相关特派团，并缩短特派团启动或扩展阶段所需重要设备的采购准备时间。这

是一种不断变化的动态能力，需要不断对其进行评估，以确保设备与不断变化的

行动需求相适应。大会在第 59/299 号决议中核准，将补充战略部署物资储存归入

其第 49/233 A 号决议第四节第 1 段所述的承付权限。大会在第 64/269 号决议第

六节第 9 段中决定，安全理事会关于维持和平行动开办阶段或扩大阶段的决定导

致需要开支时，授权秘书长在事先征得行政和预算问题咨询委员会同意的情况

下，从战略部署物资储备现有储备余额中承付至多 5 000 万美元并加以提用，并

在收到初步批款后重新补足从战略部署物资储备中提取的部分。大会在第 66/266

号决议中决定，将来自战略部署物资储存的 5 000 万美元用作后勤基地 2012 年 7

月 1 日至 2013 年 6 月 30 日期间的经费。 

 

 二. 任务执行情况 
 

 

 A. 概述 
 

4. 秘书处维持和平行动部原先的储存设施是联合国供应站，最初设在意大利那

不勒斯，后迁到比萨。1956 年成立供应站的初衷是接收联合国紧急部队任务结束

后腾出来的资产。自 1994 年下半年起至今，联合国后勤基地设在布林迪西。 

5. 秘书长和意大利共和国于 1994 年 11 月 23 日签署了关于联合国使用布林迪西

房地产和设施的谅解备忘录。2001 年 12 月 7 日签署了备忘录增编一，其中涉及捐

助三个新仓库。2008 年 8 月 4 日签署了谅解备忘录增编二，意大利政府将更多的

建筑物和空地转让给后勤基地使用。2011 年 11 月 23 日签署了谅解备忘录增编三，

意大利政府将六个建筑物和一处空地转让给后勤基地使用。秘书长和西班牙政府

于 2009 年 1 月 28 日签署了关于联合国使用西班牙巴伦西亚房产的谅解备忘录。 

http://undocs.org/ch/A/67/722
http://undocs.org/ch/A/67/780/Add.10
http://undocs.org/ch/A/56/870
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6. 在本报告所述期间，在将后勤基地转型为全球服务中心的背景下，继续整合

和简化基地现有的支持能力和功能。后勤基地的目标是保障维持和平行动的效率

和成效。中心作为由后勤基地和西班牙巴伦西亚的联合国支助基地组成的统一实

体而运作，并代表本组织回应为外地业务提供更好、更快、更高效和更有成本效

益的服务这一要求。 

7. 如下文各机构所示，根据这一总体目标，全球服务中心在执行情况报告所述

期间通过交付相关重要产出，为实现三项预期成绩作出了贡献。各机构按照后勤

基地下述功能领域分类：基地支助事务处；后勤处；通信和信息技术处；维持和

平行动部驻后勤基地租户单位，包括常备警察能力、常备司法和惩戒力量和综合

培训处。 

8. 本报告对照 2013/14 年度预算报告所列计划实现的成果预算编制框架评估了

实际执行情况。执行情况报告特别比较了计划绩效指标和实际绩效指标，即以预

期成绩衡量本报告所述期间实际取得的进展，还比较了计划产出和实际完成产出。 

 

 B. 预算执行情况 
 

9. 在执行情况报告所述期间，后勤基地实现了以下里程碑目标： 

 (a) 审查了一个 200 人营地、一个 1 000 人营地、一个 50 人前哨基地、一

个后勤基地和一个空军基地的标准设计。为向 9 个特派团提供支助，部署了以下

模块：供水和废水处理模块；化粪系统模块；车间和维修模块；快速部署地理空

间信息系统模块；住宿和办公室模块；厨房和供餐模块；能源供应标准模块；及

浴室模块； 

 (b) 部署并启用了“团结”项目主机系统界面和访问基础设施。 

10. 后勤处成功地管理了下列活动： 

 (a) 部署特派团支助小组为各地区的外地行动提供支助； 

 (b) 开办培训课程满足外地特派团的需要，包括为联合国申购人培训方案开

办试点培训； 

 (c) 5 个特派团顺利进入清理结束各阶段； 

 (d) 为联合国马里多层面综合稳定团(马里稳定团)和联合国中非共和国多层

面综合稳定团(中非稳定团)的主要工程项目拟定需求说明/工作说明； 

 (e) 为马里稳定团、中非稳定团、联合国西非办事处(西非办)、联合国利比

亚支助团(联利支助团)和秘书长大湖区问题特使提供工程开办支助； 

 (f) 对联合国各特派团的 41 个工程项目进行技术审查。 
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11. 通信和信息技术处完成了若干重大项目，包括： 

 (a) 继续提供两个负载平衡双控地点之间的自动、结构化容错机制，布林迪

西和巴伦西亚的基础设施合并为全球电信枢纽，向各特派团提供视频电话会议桥

接、卫星连通和网邮等关键服务； 

 (b) 在所有特派团执行高可用性中央短信服务； 

 (c) 部署必要电信基础设施，使所有外地特派团都能进入“团结”项目； 

 (d) 利用先进的快速部署小组使能能力，以最小的实地影响，在中非共和国

制定开发和部署预先配置的统包信息通信技术方案。  

12. 基地支助事务处成功地管理了下列活动： 

 (a) 为联利支助团提供行政、财务和人力资源支助，支助团的部分职位已在

全球服务中心各科部署； 

 (b) 为联合国中部非洲区域办事处(中非办)和西非办提供采购，包括采购规

划支助； 

 (c) 更新会议和学习中心提供的介绍方案组合课程目录； 

 (d) 为秘书长萨赫勒问题特使办公室提供人力资源和财务支助。  

13. 维持和平行动部租户单位成功地管理了下列活动： 

常备警力 

 (a) 为两个新设特派团(马里稳定团和中非稳定团)的警察部分提供开办支

助，包括在中非稳定团开办阶段提供特派团高级领导人员； 

 (b) 为联合国海地稳定特派团(联海稳定团)、联合国阿富汗援助团(联阿援助

团)、联合国开发计划署(开发署)驻乍得办事处、联合国塞拉利昂建设和平综合办

事处(联塞建和办)、联合国利比里亚特派团(联利特派团)、联合国南苏丹特派团(南

苏丹特派团)、由非洲主导的中非共和国国际支助团(中非支助团)/中非稳定团、联

合国中非共和国建设和平综合办事处(中非建和办)和联利支助团提供援助； 

 (c) 为执行警察任务进行评估，提供评价支助，并提出建议，包括向中非共

和国和联合国索马里援助团(联索援助团)派遣技术评估团； 

 (d) 编写审查和评估报告，为警务司任务提供支助； 

常备司法和惩戒能力 

 (e) 为马里稳定团、中非稳定团和联索援助团提供开办支助，并向联合国组

织刚果民主共和国稳定特派团(联刚稳定团)、联海稳定团、联合国科特迪瓦行动

(联科行动)、联阿援助团、中非建和办和联利支助团等现有特派团提供支助； 
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 (f) 对联索援助团和联合国阿卜耶伊临时安全部队(联阿安全部队)进行业务

评估和评价； 

综合培训处 

 (g) 向 353 名工作人员提供文职人员部署前培训课程； 

 (h) 向总部外地培训支助团队前往马里稳定团和联阿安全部队进行加强培

训访问提供支助，以根据维和培训标准及重点就改进向工作人员交付培训问题提

供指导； 

 (i) 给为特派团培训员编写的材料提供投入。 

 

 C. 伙伴关系、国家工作队协调和综合特派团 
 

 

14. 后勤基地向世界粮食计划署(粮食署)在圣维托基地举办数期培训班，提供了

卫星连接和其他信息技术支助。此外，通信和信息技术处继续支持粮食署联合国

人道主义应急供应站的因特网协议电话和数据服务。国际电子计算中心和联合国

项目事务厅(项目厅)获得了办公室计算机服务以及因特网协议电话和计算机网络

服务。 

15. 大会在第 67/288 号决议中，请秘书长在其下一次执行情况报告中提供关于全

球服务中心与联合国其他实体互动的资料。通过提供信息和通信技术服务及会议

服务，向下列单位提供支持，扩大和加强了与联合国其他机构、基金和方案及秘

书处以外其他办事处的合作：联合国内罗毕办事处、联合国日内瓦办事处、联合

国维也纳办事处、联合国人权事务高级专员办事处、人道主义事务协调厅、秘书

处管理事务部信息和通信技术厅、秘书处经济和社会事务部、拉丁美洲和加勒比

经济委员会、亚洲及太平洋经济社会委员会、西亚经济社会委员会、非洲经济委

员会、卢旺达问题国际刑事法庭、前南斯拉夫问题国际法庭、国际刑事法院、联

合国布隆迪办事处、联合国环境规划署、联合国志愿人员方案、开发署、联合国

人口基金、联合国儿童基金会、联合国难民事务高级专员公署、联合国粮食及农

业组织、联合国教育、科学及文化组织、世界卫生组织、世界贸易组织、联合国

协助审判红色高棉、项目厅、塞拉利昂问题特别法庭、联合国国际减少灾害战略、

联合国贸易和发展会议、联合国合办工作人员养恤基金、联合国近东巴勒斯坦难

民救济和工程处、联合国大学、全面禁止核试验条约组织、禁止化学武器组织、

国际原子能机构、国际劳工组织、国际标准化组织、国际电子计算中心、联合检

查组和消除危地马拉国内有罪不罚现象国际委员会。此外，还向世界银行、非洲

经济发展和计划研究所以及非洲联盟提供了服务。 
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 D. 成果预算编制框架 

预期成绩 1.1：加强为各维持和平特派团和其他外地行动提供的业务和技术支助 

计划绩效指标 实际绩效指标 

  

1.1.1 按照全球服务中心服务编目和既定

服务交付标准向全球服务中心和外

地特派团提供后勤和行政支助服务 

已实现。已按照全球服务中心服务编目和既定服务交付

标准提供后勤和行政支助服务 

1.1.2 制订并采用供应链综合管理办法 部分实现。作为供应链管理问题工作组的一部分，全球

服务中心为制订路线图作出了贡献 

1.1.3 广域网基础设施在 99.90%的时间

内可用 

已实现。99.94%可用 

1.1.4 集中托管的应用程序在 99.85%的

时间内可用 

已实现。99.99%可用 

1.1.5 “团结”项目网络访问基础设施在

99.90%的时间内可用 

已实现。99.96%可用 

1.1.6  联合国伊拉克援助团(联伊援助

团)、联合国驻黎巴嫩临时部队(联

黎部队)、联合国驻塞浦路斯维持和

平部队(联塞部队)和全球服务中心

的航空安全活动 100%在规定时限

内执行并登记 

已实现。联伊援助团、联黎部队、联塞部队和全球服务

中心的航空安全活动 100%在规定时限内执行并登记 

1.1.7 联利支助团部署的人员和职能完全

并入全球服务中心的体制和服务 

部分实现。联利支助团部署的财务人员及职能已完全并

入全球服务中心的体制和服务。由于需要更多准备活动，

联利支助团采购和人力资源工作人员及职能完全并入全

球服务中心体制和服务将不迟于 2014 年底完成 

1.1.8 《国际公共部门会计准则》(《公共

部门会计准则》)和“团结”项目企

业资源规划系统执行工作取得进展 

已实现。在执行《公共部门会计准则》方面取得了进展，

具体为：(a) 在 2013 年 7 月提交期初结余；(b) 订立和(或)

修订了八条标准作业程序以反映为遵守《公共部门会计准

则》而进行的流程再造；(c) 对全部所需工作人员进行了

培训。在执行“团结”项目企业资源规划系统方面取得了

进展，具体为：(a) 为确保成功推出群组 2 提供支持；(b) 开

办对培训员的培训课程；(c) 根据请求提供技术指导 

计划产出 

已完成 

(数目或是/否) 说明 

   

后勤处   

对供应链管理时间轴进行一次基线研究 否 由于把重点放在马里稳定团和中非稳定

团的开办方面，重新排列了活动和资源

的优先顺序。此后，与设立基线研究有

关的一切活动都已恢复 
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进行一次基线研究，评估全球服务中心掌

管备件和资产的最佳数量 

否 由于征聘延迟，这一活动被推迟 

特派团工程师可每周 7 天、每天 24 小时

访问 SharePoint 工程数据库和联机标准

图书馆 

是 已向特派团工程师提供每周 7 天、每天

24 小时访问 SharePoint 工程数据库和联

机标准图书馆的便利 

制订营地规划模板第 1-12 版 1 已完成制订 

通过编写技术文件和实地访问，向两个外

地工程行动提供技术支持 

25 提供了技术支持 

产出较高是由于从外地特派团收到了更

多请求 

对所提供后勤支助的质量进行一次客户

满意度调查 

2 在 2013 年 7 月和 2014 年 3 月进行了调查 

车辆、发电机和装备与物资等战略部署储

存物资的备用程度为 100% 

是 100%战略部署储存物资保持在备用状态 

每年审查战略部署储存物资的组成，以满

足预定服务组合的要求，并确保对战略储

存物资进行最佳轮换 

是 战略部署储存物资组成情况年度审查已

完成。新的工程模块已确定和纳入以用

于新的组成 

战略部署储存物资、联合国储备和全球服

务中心业务车队、发电机和设备得到测

试、检查、保养和维修比例为 100% 

是 战略部署储存物资、联合国储备和全球

服务中心业务车队、发电机和设备 100%

得到测试、检查、保养和维修 

提供地勤服务和气象信息，协助获取意大

利领空飞行权，并为全球服务中心运营的

所有飞机提供支助 

 为以下活动提供了地勤服务： 

54 空运 

9 为联合国空运办理外交审批 

  通过设在布林迪西机场的空中交通管制

处提供气象信息 

联合国战略空运行动的中央规划和任务

分配比率为 100% 

是 联合国战略空运行动的中央规划和任务

分配比率为 100% 

监测和跟踪联合国航空机队飞行情况的

比例为 100% 

否 监测和跟踪联合国航空机队的比例为 80% 

产出较低是由于一些军事航空资产上缺

少移动式跟踪系统 

建立一个中型和一个大型标准地理数据

库，维护一个安全的交存库，以协助开发

地理空间应用程序，使数据做到地理可视

化，并继续在外地特派团开展地理业务 

1 已定制制作地形线图的标准多国地理空

间共同制作方案地图模板 

1 为都市/城市地理数据库落实了任务区地

理空间数据库 
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 5 特派团得到支持： 

- 马里稳定团：编制地理数据库和地图

目录/模板 

- 中非建和办/中非稳定团：制作和交

付了地图 

- 联科行动和南苏丹特派团：落实任务

区地理空间数据库的初期活动 

提供地理空间服务和产品，包括空间和地

形分析、地下水评估、培训、制图、专题

绘图和快速绘图 

140 图幅已制作 

38 图幅已获质量控制 

1 为马里稳定团进行地下水勘探。在钻出

的 21 个井孔中，有 19 个获得成功 

 10 为在中非共和国进行地下水勘探进行了

案头研究，为在中非稳定团挑选 4 个最

佳营址进行了空间分析和模型建立 

 2 培训课程 

开发三个标准地理空间应用程序和工具，

协助决策工作 

3 标准地理空间应用程序和工具已开发： 

- 把战略空中业务中心航空原型纳入

外勤支助成套方案企业系统 

- 一个事故报告、摸底和资料分析工

具，以不同尺度开列和收集数据 

- 为中非稳定团规划定制了网络制图

服务 

信息和通信技术处   

为一个卫星网络提供卫星带宽技术管理、

通信服务和远程支持，共有 38 个区域地

面站枢纽、395 个卫星分站、使用 4 颗卫

星上 13 个转发器的 468 条把各特派团以

及把特派团同枢纽连接起来的卫星线路，

以及卫星通信分站的开设和筹备 

27 区域地面站枢纽 

产出较低是由于网络拓扑的改变 

374 卫星分站 

 把各特派团以及把特派团同枢纽连接起

来的卫星线路 

 1 067 产出较高是由于租赁了更多转发器和增

加了支持“团结”项目卫星平台的连接

线路 

 14 4 颗卫星上的转发器 

为所有外地特派团和总部、秘书处及其他

联合国方案的 70 个集中托管的应用程序

90 集中托管的应用程序 

产出较高是由于有新的应用程序要求托管 
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提供托管、维护和服务台支持；维持和管

理全球行动 55 000 个邮箱的邮件发送和

邮件复制；管理用于外地特派团灾后恢复

和业务连续性的 336 百万兆字节备份活

动、以及对 1 132 台虚拟机、247 个实际

服务器和 1 470百万兆字节数据存储容量

进行系统和储存管理 

45 257 全球行动的邮箱和邮件复制 

产出较低是由于一些特派团开展了“清

理”流程 

650 用于外地特派团灾后恢复和业务连续性

的百万兆字节备份业务，以及对 1 999 台

虚拟机、373 个实际服务器和 2 041 百万

兆字节数据储存容量的系统和储存管理 

产出较高是由于有新的应用程序要求托

管，其他数据组件因此增加 

运行、支持和维护合并后的网络基础设施

(布林迪西和巴伦西亚)，其中有 61 个路

由器、224 个交换器、20 个防火墙、122

个虚拟防火墙、12 个网络应用程序交付

装置、16 个网络分析模块、11 个入侵探

测系统模块、4 个广域网加速器、12 个虚

拟专用网络网关、32 个因特网协议语音

网络设备和 58 个电视会议设备 

65 

203 

20 

122 

12 

11 

路由器 

交换器 

防火墙 

虚拟防火墙 

网络应用程序交付装置 

网络分析模块 

  产出较低是由于对网络分析模块进行了

优化及整合 

 9 入侵探测系统模块 

 4 广域网加速器 

 12 虚拟专用网络网关 

 64 因特网协议语音网络设备 

  产出较高是由于马里稳定团和中非稳定

团开办，因此网络扩大 

 58 电视会议设备 

远程管理外勤支助部/维持和平行动部广

域网基础设施，其中有全球服务中心网络

基础设施之外的 174 个路由器、20 个交

换器、2 个防火墙、40 个广域网加速器和

45 个电视会议设备 

166 路由器 

60 交换器 

 产出较高是由于马里稳定团和中非稳定

团开办 

2 防火墙 

 40 广域网加速器和 325 个电视会议设备，

均在全球服务中心网络基础设施之外 

  产出较高是由于实施“团结”项目而向

更多地点提供了服务 
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共计运行、支持和维持 81 条 E1 特派团

间音频电话线、70条商业E1音频电话线、

17 条租用线和 2 条高速因特网连接线 

86 E1 特派团间音频电话线 

73 商业 E1 音频电话线 

32 租用线 

  产出较高是由于从外地特派团收到的请

求增多 

 2 高速因特网连接线 

设计和采用更多能在外地行动期间充分

维持机动可部署电信系统运行的其他无

碳能源 

是 其他能源系统已验证并作为任务部署到

马里稳定团 

规划、设计、运行并管理必要的网络、服

务器和实际基础设施，以满足“团结”项

目的两个综合解决方案系统的托管和连

通要求 

2 解决方案系统已与“团结”项目充分整合 

基地支助事务处   

向 424 名文职人员、3 名外地工作人员工

会人员、14 名联利支助团工作人员、70

名个体订约人和 55 名咨询人提供管理和

行政支助 

387 

3 

15 

39 

 

60 

文职人员 

参加外勤职员工会的工作人员 

联利支助团工作人员 

个体订约人 

产出减少的原因是增加了临时任用 

咨询人 

协调 250 项由 3 000 人参加的学习活动 314 4 327 人次参加学习活动 

产出增加的原因是“团结”项目培训次

数增加，外部实体举办的活动次数增加 

安排和管理 30 次正式访问 12 正式访问 

产出减少的原因是收到的请求数量减少 

向全球服务中心文职人员、其受抚养人和

联合国受训人员提供医疗服务 

4 000 医疗服务 

向 400 名参加部署前培训的新征聘文职

人员提供医务情况介绍 

23 为 353 名参加部署前培训的新征聘工作

人员举办医务情况介绍会 

为全球服务中心所有人员举办 6 次关于

性传播感染及艾滋病毒的培训 

6 关于艾滋病毒和性传播感染问题的培训课 
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维护 58 栋硬墙建筑和 13 栋软墙建筑(61 

136 平方米)、111 个预制集装箱房舍和

307 073 平方米开阔场地，包括绿地、铺

设柏油和水泥场地、布林迪西的公路和停

车场 

58 

13 

111 

307 073 

硬墙建筑(61 136 平方米) 

软墙结构(7 215 平方米) 

预制集装箱房舍 

布林迪西的空地平米数，包括绿地、水

泥和柏油地面、道路和停车场 

维护 10 栋硬墙建筑，包括 3 座主楼和 7

座配房(门廊、仓库、垃圾房、主控室、

花园水泵和工具室、能源中心，包括部门

中心、发电机，以及用户站点)(共 8 783

平方米)；室外地面 34 717 平方米，包括

停车场  

10 

 

34 717 

包括 3 座主楼和 7 座配房在内的 10 座硬

墙建筑(8 783 平方米) 

包括停车场在内的室外地面平米数 

全球服务中心业务车队的运营，包括布林

迪西 127 辆，巴伦西亚５辆 

127 

5 

布林迪西的车辆 

巴伦西亚的车辆 

区域航空安全办公室主任办公室   

对联塞部队、联黎部队和联伊援助团进行

9 次航空安全走访(每个特派团 3 次) 

9 航空安全访问 

在联塞部队和联黎部队组织和进行 2 次

航空突发事件应急计划实况演习 

2 联塞部队规划和组织的活动 

联黎部队规划的工作被推迟到本期 

建立和采用一个网络接口，实现联伊援助

团、联塞部队、联黎部队和全球服务中心

航空业务风险管理进程自动化 

否 因技术原因，项目需重新设计，2014 年

6 月已完成数据收集的基本单元。开发和

执行工作将分阶段进行，为期 2 至 3 年 

建立和采用一个有电子航空安全方案工

具和自学材料的网络门户网站，供所有特

派团使用 

否 由于调整了资源的优先次序，安全保证

的业绩监测指南已编写和出版。本期内

将继续进行开发工作 

安保   

在布林迪西和巴伦西亚提供每周 7 天、每

天 24 小时的安保服务 

是 提供了每周 7 天、每天 24 小时的安保服务 

外地中央审查理事会股   

完成名册上不超过1 250名维持和平行动

职位候选人的证明人调查 

2 259 完成的证明人调查数 

产出增加的原因是清理了积压工作 

处理 1 300 份教育补助金申请 2 634 处理的教育补助金申请数 

产出较高的原因是收到的申请较多 

核准外地中央审查机构将列入名册的 1 

250 名候选人 

2 222 核准的候选人数目 

产出较高的原因是推荐列入名册的候选

人数目增加 
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外地合同股   

提供2个示范模板合同，供外地采购商品/

服务使用 

是 就现有系统合同和拟定中的合同模板提

出咨询意见 

提供 1 个工作范围和要求范围示范模板，

供外地采购商品/服务使用 

1 示范模板 

组织 1 次外勤业务合同管理工作人员会议 1 外地行动会议 

为外地工作人员建立和维护一个合同管

理惯例在线交流群 

是 建立和维护一个有 330 名成员参加的在

线同业交流群 

通过与外地特派团举行 18 次电视会议，

提供关于合同管理惯例和政策的建议 

19 与外地特派团举行视频会议 

《公共部门会计准则》和“团结”项目执行情况  

支持执行《公共部门会计准则》，包括为遵

守《公共部门会计准则》而再造业务流程、

更新特派团标准作业程序以体现《公共部

门会计准则》的要求，以及培训全球服务

中心的所有财务、预算及财产管理人员 

是 2013 年 7 月提交了公共部门会计准则期

初结余，制订和/或修订了 8 个标准作业

程序，以体现出为符合《公共部门会计

准则》的要求而重新设计的程序。所有

必要工作人员都得到培训；完成了 1 042

个计算机培训模块，137 名工作人员参加

了教员主持的培训课程 

协助全球服务中心执行“团结”项目，包

括遗留系统数据质量分析和数据清理 

是 “团结”企业资源规划系统执行工作取

得进展，包括：提供支助，以确保第二

群组顺利启用；主办培训员培训课程；

应要求提供技术指导 

 
 

预期成绩 1.2：在总部规定的物资寿命周期内更好地将其快速部署到外地行动 

计划绩效指标 实际绩效指标 

1.2.1 在总部向全球服务中心发布指令

90 天内向任务区提供服务组合 

实现。所有战略部署储存物资要求在 90 天内运送和分发 

1.2.2 在信息和通信技术设备和全球服

务中心信息和通信技术人员抵达

新维持和平行动的 24 小时内建

立通信联络 

不适用。中非稳定团是本报告所述期间唯一新设立的维持

和平行动，不过主要的通信联系已通过中非建和办建立 

1.2.3 在总部向全球服务中心发布指令

90 天内，确定和部署能支持开办

小组和部队及警察初期部署的战

略部署储存物资和其他后勤设备 

实现。接到请求 90 天之内确定并部署战略部署储存物资 
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计划产出 

已完成 

(数目或是/否) 备注 

后勤处   

全球服务中心特派团支助小组按要求部

署到外地特派团 

14 部署到中非建和办/中非稳定团、马里稳

定团、联刚稳定团、联阿援助团、联合

国科索沃临时行政当局特派团、非洲联

盟-联合国达尔富尔混合行动(达尔富尔

混合行动)、联塞建和办、联利特派团、

中非办、西非办、联利支助团、联合国

非索特派团支助办事处(非索特派团支

助办)、联合国停战监督组织和联科行

动，以及乌干达恩德培区域服务中心、

禁止化学武器组织和秘书长大湖区问题

特使办公室 

模块化成套服务包按要求部署到外地特

派团 

9 外地行动收到模块化成套服务包 

在接到合同 24 小时内完成对运输合同的

技术评价 

92 收到请求后24小时之内完成技术评价的

百分比；其余因需要澄清，技术评价在

48 小时之内完成 

飞机在预定的着陆和起飞时间内完成上货 26 在规定时限内完成空运上货 

一个地理快速部署模块和地理信息系统

工作人员部署到新的和/或扩编的特派团 

1 将地理快速部署模块和地理信息系统工

作人员部署到马里稳定团 

通信和信息技术处   

为信息和通信技术人员安排 2 次全面部

署演习，以确保掌握用于部署到外地行动

的建立通信联络的能力 

2 信息和通信技术人员全面部署演习 

审查并最少保留 2 套完全可用于部署的

信息和通信技术空运配套物资 

2 定期检查和维护信息和通信技术空运配

套物资，为部署做好充分准备 

基地支助事务处   

为向各特派团部署 87 名工作人员提供行

政支助 

55 工作人员获得了行政支助 

产出减少的原因是请求数低于预期 

为 25 名地理空间服务咨询人的征聘、管

理和差旅提供行政支助 

34 地理空间服务咨询人获得了行政支助 

产出增加的原因是联刚稳定团、达尔富

尔混合行动和非索特派团支助办要求提

供地图的请求增加 
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预期成绩 1.3：租户单位向维持和平特派团和其他外地行动提供警务、法治和培训支助的能力得到

提高 

计划绩效指标 实际绩效指标 

1.3.1 得到支助的外地特派团新建部门

和现有警察部门、包括得到支助

的警务司有所增加 (2012/13 年

度：6；2013/14 年度：13) 

已实现。为援助 2 个新开办特派团和 24 个现有外地特派

团部署了常备警力 

1.3.2 评估团的数目有所增加(2012/13

年度：0；2013/14 年度：4) 

已实现。参加了 4 次评估团 

1.3.3 为改进准备工作以履行职能与外

地特派团警察部分或专家进行的

沟通得到加强(2012/13 年度：6；

2013/14 年度：8) 

已实现。常备警力开展了下列活动：与联伊援助团和达

尔富尔混合行动举行 2 次互动会议；参加 5 次有关联合

国警察在外地特派团中发挥领导作用的国际会议；参加

1 次警察部分负责人会议；参加 3 次战略指导框架会议。

此外，通过远程援助小组不断援助 5 个外地特派团(马里

稳定团、联海稳定团、联阿援助团、联阿安全部队和联

索援助团) 

1.3.4 得到支助的外地特派团新建和

(或)现有司法和惩教部门有所增

加(2011/12 年度：3；2012/13 年

度：6；2013/14 年度：8) 

已实现。为外地行动中的 9 个新开办和/或现有司法和惩

戒部门提供支持 

计划产出 

完成 

(数目或是/否) 说明 

常备警力   

对现有维持和平行动的警察部分派出 6

次援助团，最长时间 3 个月，以协助国家

执法能力建设 

24 援助团 

产出增加的原因是收到的请求数量增加 

在两个新特派团和(或)正在扩大的中型

特派团建立和加强警察部门 

2 维持和平特派团 

协助维持和平行动部警务司落实 5 次审

查和评估报告 

7 为警务司编写的审查和评估报告 

产出增加的原因是收到的请求数量增加 

参加 11 个技能发展培训方案，以提高部

署到外地特派团的常备警力人员的技能 

25 技能发展培训方案 

产出增加的原因是收到的请求参与数量

增加 

向维持和平特派团、政治特派团以及联合

国各基金、方案和机构的警察部分派出 4

次评估团 

4 向警察部分派出评估团 
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参加国际刑警组织和国际警察首长协会

年度会议 

4 参加国际警察会议 

常备司法和惩戒力量   

根据请求向新特派团提供开办能力，至少

为期 3 个月 

6 为联索援助团、马里稳定团⑵和中非稳

定团(3)提供开办能力 

向 2 个现有特派团提供司法和惩戒专业

知识和咨询意见 

8 特派团：中非建和办、联海稳定团、联

刚稳定团⑵、联阿援助团、联利支助团

和联科行动⑵ 

派出 2 次业务评估和评价团，为外地行动

的司法和惩戒部门提供支助  

2 向联阿安全部队和联索援助团派出业务

评估和评价团 

开展外联运动宣传常备司法和惩戒能力

的活动，每３个月在联合国内联网发表一

篇文章，并在“惩戒近况”杂志和“司法

近况”杂志各发表一篇文章 

1 

1 

3 

在联合国内联网上发表文章 

通讯 

在司法和惩戒近况杂志上发表文章 

起草和印发 2 份特派团任务结束报告 7 特派团任务结束报告：中非稳定团、马

里稳定团⑵、联刚稳定团、联科行动、

联利支助团、联索援助团 

常备司法和惩戒能力参加一个国际惩戒

会议 

1 参加司法和惩戒部门负责人会议和讲习班 

综合培训处   

向部署到外地特派团的 400 名工作人员

提供文职人员部署前培训 

353 工作人员接受文职人员部署前培训 
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 三. 资源使用情况 
 

 A. 财政资源 
 

(千美元。预算年度为 2013 年 7 月 1日至 2014 年 6 月 30 日) 

    差异 

 分配数 支出 数额 百分比 

类别 ⑴ ⑵ ⑶=⑴-⑵ ⑷=⑶÷⑴ 

文职人员     

 国际工作人员 20 965.4 21 337.3 (371.9) (1.8) 

 本国工作人员 20 759.2 22 058.1 (1 298.9) (6.3) 

 联合国志愿人员 — — — — 

 一般临时人员 406.4 614.7 (208.3) (51.3) 

 小计 42 131.0 44 010.1 (1 879.1) (4.5) 

业务费用     

 政府提供的人员 — — — — 

 文职选举观察员 — — — — 

 咨询人 688.9 315.1 373.8 54.3 

 公务差旅 1 189.2 982.0 207.2 17.4 

 设施和基础设施 7 808.3 7 529.9 278.4 3.6 

 陆运 569.4 559.0 10.4 1.8 

 空运 — — — — 

 海运 — — — — 

 通信 6 834.8 4 851.8 1 983.0 29.0 

 信息技术 7 885.9 8 841.0 (955.1) (12.1) 

 医疗 359.3 218.1 141.2 39.3 

 特种装备 — — — — 

 其他用品、服务和设备 1 050.2 1 189.2 (139.0) (13.2) 

 速效项目 — — — — 

 小计 26 386.0 24 486.1 1 899.9 7.2 

 所需经费毛额 68 517.0 68 496.2 20.8 0.0 

工作人员薪金税收入 5 916.4 6 436.1 (519.7) (8.8) 

 所需经费净额 62 600.6 62 060.1 540.5 0.9 

自愿实物捐助(已编入预算) — — — — 

 所需经费共计 68 517.0 68 496.2 20.8 0.0 
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 B. 各组资源调拨一览表 
 

(千美元) 

 批款 

组别 最初分配数 调拨 订正分配数 

    
二. 文职人员 42 131  1 883 44 014 

三. 业务费用 26 386 (1 883) 24 503 

 共计 68 517 — 68 517 

 调拨在批款总额中所占百分比   2.7 

 
 

16. 资源从业务费用组调拨到文职人员组，主要是为了部分支付高于预算的在职

人员追加经费，并应对美元兑欧元贬值的影响。 

 

 C. 月支出模式 

(千美元) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

17. 2013 年 9月支出增加，原因是支付国际工作人员教育补助金导致一般工作人

员费用增加。2013 年 10 月支出增加，原因是预期“团结”项目中断，采购可能

拖延，所以承付数额增加。 

千
美
元

 

  2013    2013    2013   2013    2013    2013    2014   2014    2014    2014    2014   2014 

  7 月     8 月    9 月   10 月    11 月   12 月    1 月    2 月     3 月    4 月     5 月   6 月 
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 D. 其他收入和调整 

(千美元) 

类别 数额 

  
投资收入  304.5 

其他/收入 1 265.6 

上期承付款核销额 263.6 

 共计 1 833.7 

 
 

 E. 未编入预算的捐助的价值 

(千美元) 

类别 实际价值 

  
谅解备忘录

a
 4 267.3 

(未编入预算的)自愿实物捐助 — 

 共计 4 267.3 

 

 a 包括意大利政府提供的办公楼、车间、仓库建筑和空地(3 320 700 美元)以及西班牙政府提

供的办公楼、业务楼和空地(946 600 美元)。 

 

 四. 差异分析1 
 

    差异 

国际工作人员 (371.9) (1.8%) 
 

18. 所需资源增加的主要原因是：实际空缺率 12.3%低于预算的 17%。实际一般

工作人员费用低于预算，部分抵消了上述所需资源的增加额。 

    差异 

本国工作人员 (1 298.9) (6.3%) 
 

19. 所需资源增加的主要原因是：(a) 美元兑欧元贬值的影响，(b) 实际空缺率

为 4.9%，低于预算的 6%。 

    差异 

一般临时人员 (208.3) (51.3%) 
 

20. 所需资源增加的主要原因是：(a) 用于替换休产假和陪产假及长期病假工作人

员的所需经费增加；(b) 用于支持外地特派团执行“团结”项目的所需经费增加。 

__________________ 

 1 资源差异数以千美元计。仅对上下至少 5%或 100 000 美元的差异作了分析。 
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     差异 

咨询人 373.8 54.3% 
 

21. 所需资源减少的主要原因是：(a) 先前预算中的咨询人支出，现列在新账户

表格中的其他用品、服务和设备项下；(b) 因业务需求激增，人手紧缺，取消了

各种技术培训。 

    差异 

公务差旅 207.2 17.4% 
 

22. 所需资源减少的主要原因是：(a) 由于需要调整活动次序，优先向中非稳定

团提供开办支助，决定减少差旅，如主任办公室和租户单位的差旅，在可行情况

下代以视频和电话会议；(b) 未按原预算安排在恩德培的区域服务中心举办信息

和通信技术高级管理研讨会，而改在布林迪西举办。 

    差异 

设施和基础设施 278.4 3.6% 
 

23. 所需资源减少的主要原因是：需要调整活动/项目的优先次序，支付文职人

员的追加费用，维护服务最低限度必需资源有所减少。 

    差异 

通信 1 983.0 29.0% 
 

24. 所需资源减少的主要原因是：(a) 需要调整活动/项目的优先次序，支付文职

人员的追加费用，维护服务和电信库存使用最低限度必需资源有所减少；(b) 先

前预算中的通信费用，现列在新账户表格中的信息技术项下。 

    差异 

信息技术 (955.1) (12.1%) 
 

25. 所需资源增加的主要原因是：(a) 先前预算中的通信费用，现列在新账户表

格中的信息技术项下；(b) 签订数据储存租约出现拖延，设备储存维护费用增加。 

    差异 

医务 141.2 39.3% 
 

26. 所需资源减少的主要原因是：入职进程推迟，咨询人数减少。 

    差异 

其他用品、服务和设备 (139.0) (13.2%) 
 

27. 所需资源增加的主要原因是：(a) 由于商业银行的汇率与联合国官方汇率存

在差异，导致出现汇率损失；(b) 先前预算中的咨询人支出，现列在新账户表格

中的其他用品、服务和设备项下。使用意大利空军基地偿还费用减少，部分抵消

了上述所需资源的增加额。 
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 五. 资源使用情况：战略部署储存物资 
 
 

财政资源 

28. 2013年 7月 1日至2014年 6月 30日期间用于战略部署储存物资的分配款总

额为 9 640 万美元，其中包括从上一期间结转的资金余额 7 230 万美元，运往维

持和平特派团和政治特派团的战略部署储存物资的补货价值 2 370 万美元，其他

收入和调整数 30 万美元。  

29. 为补充战略部署储存物资而提供的资金和储存物资变动情况见下表。 

战略部署储存物资发放后的补充情况 

(千美元；预算年度为 2013 年 7 月 1日至 2014 年 6 月 30 日) 

接收储存物资的行动 数额 

  
维持和平行动  

联合国脱离接触观察员部队 444.3 

联合国驻黎巴嫩临时部队 71.0 

联合国后勤基地 270.7 

联合国南苏丹特派团 1 623.6 

联合国马里多层面综合稳定团 14 885.6 

联合国科特迪瓦行动 177.2 

联合国组织刚果民主共和国稳定特派团 34.2 

联合国海地稳定特派团 297.7 

 小计 17 804.3 

 

政治特派团与建设和平特派团以及其他接收方  

安全和安保部，阿拉伯叙利亚共和国境内 52.7 

秘书长也门问题特别顾问办公室 3.6 

禁止化学武器组织 1 803.6 

联合国几内亚比绍建设和平综合办事处 322.6 

联合国中非共和国建设和平综合办事处 1 925.1 

联合国利比亚支助特派团 1 740.4 

联合国停战监督组织 47.9 

 小计 5 895.9 

 本期间发放给各特派团的储存物资补货价值总额 23 700.2 
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战略部署储存物资的资金流动情况和支出类别 

(千美元。预算年度为 2013 年 7 月 1日至 2014 年 6 月 30 日) 

资金流动 数额  

  从 2012/13 年度结转的资金余额 72 341.4 

2013/14 年度发放给各特派团的储存物资补货价值 23 700.2 

2013/14 年其他收入/调整数 333.7 

 总价值 96 375.3 

结转至 2014/15 年度的资金余额 45 611.5 

2013/14 年度支出 50 799.0 

上期债务核销额 (35.2) 

 本期间支出总额 96 375.3 

支出类别  

设施和基础设施 14 359.0 

陆运 27 776.0 

空运 a
 2 468.8 

海运 b
 1 718.7 

通信 1 098.5 

信息技术 1 551.8 

医务 396.6 

其他用品、服务和设备 1 429.6 

 本期间支出总额 50 799.0 

 

 a 购置机场地勤支助设备，曾列在陆运项下。 

 b 购置海运集装箱，曾列在设施和基础设施项下(与“团结”项目有关的调整)。 

 

 六. 有待大会采取的行动 
 
 

30. 就意大利布林迪西联合国后勤基地的经费筹措而言，有待大会采取的行动是： 

 (a) 决定如何处理2013年 7月1日至2014年6月30日期间未支配的20 800

美元的余额； 

 (b) 决定如何处理 2014 年 6月 30 日终了期间的其他收入/调整数 1 833 700

美元，其中包括投资收入(304 500 美元)、其他收入(1 265 600 美元)和上期承

付款核销额(263 600 美元)。 

 


