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Cartas de envio

14-57299

Carta de fecha 31 de marzo de 2014 dirigida al Bsidente
de la Junta de Auditores por la Contralora y Direcbra de
la Division de Gestidn Financiera y Administrativade la
Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidgsara
los Refugiados y por el Alto Comisionado de las Nemmes
Unidas para los Refugiados

De conformidad con el Reglamento Financiero de IBsndos de
Contribuciones Voluntarias Administrados por el AltComisionado para los
Refugiados A/AC.96/503/Rev.1]) tenemos el honor de presentar los estados
financieros correspondientes al ejercicio terminado31 de diciembre de 2013,
certificados como correctos y aprobados de confdachicon el articulo 11.4 de
dicho Reglamento.

Confirmamos, a nuestro leal saber y entender, lyiegmmlo sido informados
debidamente por otros funcionarios de la organimacias siguientes declaraciones
relativas a su auditoria de los estados financiedes la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Reflogiacorrespondientes al
ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2013:

1. Somos responsables de la preparaciéon de estadancfearos que reflejen
fielmente las actividades de la organizacion y depprcionarles informacion
precisa a ese respecto. A los fines de su audjtggahan puesto a su disposicién
todos los registros contables y todas las transaes efectuadas en el ejercicio
econémico han sido debidamente reflejadas en ltedes financieros y asentadas
por la organizacién en los registros contables gootregistros. Se han puesto
asimismo a su disposicion todos los demés registlasnformacion conexa.

2. Los estados financieros se prepararon y presentgaonformidad con:
a) Las Normas Internacionales de ContabilidadS#sdtor Publico (IPSAS);
b) El Reglamento Financiero de las Naciones Unidas

c) El Reglamento Financiero de los Fondos de Glwntiones Voluntarias
Administrados por el Alto Comisionado para los Rgédos;

d) Las politicas contables de la organizaciénefieslas en la nota 2 de los
estados financieros.

3. Los activos correspondientes a propiedades, plgntaquipo, los activos
intangibles y los inventarios indicados en las Bo8a5, 3.6 y 3.3 de los estados
financieros, respectivamente, son de propiedacddedanizacion y estan exentos de
todo cargo.
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4. El valor de los saldos de caja e interinstituciesakregistrados no se ha
deteriorado y, en nuestra opinion, se ha consigrmadectamente.

5. Todas las cuentas por cobrar de importancia relas® han incluido en los
estados financieros y representan reclamacionddasilb deudores. Aparte de las
cantidades incobrables estimadas, que se registrda partida de cuentas de cobro
dudoso, esperamos que todas las cuentas por dohpartantes pendientes al 31 de
diciembre de 2013 se paguen.

6. En los estados financieros se han incluido todas daentas por pagar y
obligaciones devengadas de que se tiene conocimient

7. Los compromisos contraidos por la Oficina del AlBmmisionado de las
Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) en twam la adquisicién de
bienes y servicios, asi como los compromisos dersion de capital contraidos
pero no cumplidos al 31 de diciembre de 2013 seécarden la nota 9.2 de los
estados financieros. Los compromisos de gastosrdstuno se reconocen en el
cuerpo principal de los estados financieros, def@omidad con la norma 1 de las
IPSAS, Presentacion de estados financieros, y stbrease del principio de la
entrega.

8. Al 31 de diciembre de 2013, no habia acciones kgal pasivos contingentes
de importancia que pudieran generar obligaciongsiicativas para el ACNUR.

9. En 2013, el ACNUR consigno en los estados finamsdodos los bienes en
servicio correspondientes a propiedades, plantguipe para dejar de aplicar las
disposiciones transitorias de las IPSAS, por lo Qubo que calcular de nuevo las
cifras pertinentes en los estados financieros spoadientes a 2012.

10. Todos los gastos contabilizados en el ejerciciefeetuaron de conformidad
con el Reglamento Financiero de la organizacionay éspecificaciones de los
donantes.

11. Todas las pérdidas de efectivo o cuentas por cplosupagos graciables y los
casos de fraude y presunto fraude que se han pidmse han comunicado a la
Junta de Auditores.

12. En los estados financieros se han consignado tbmosatos necesarios para
gue en ellos se presenten objetivamente los refdtade las transacciones
efectuadas en el ejercicio.

13. Desde la fecha de presentacion de informes del ARME 31 de diciembre de
2013 no se han producido novedades que exijanaelas cifras consignadas en los
estados financieros o las notas a los estadosdiears.

(Firmado) Kumiko Matsuura-Mueller
Contralora y Directora
Divisién de Gestién Financiera y Administrativa

(Firmado) Anténio Guterres
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para loigados
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Carta de fecha 30 de junio de 2014 dirigida al sidente de la
Asamblea General por el Presidente de la Junta deudlitores

Tengo el honor de transmitirle el informe de Iatdude Auditores sobre los
estados financieros de la Oficina del Alto Comisida de las Naciones Unidas para
los Refugiados correspondientes al ejercicio teatnel 31 de diciembre de 2013.

(Firmado) Sir Amyas C. EMorse
Contralor y Auditor General del Reino Unido de Giaretafa
e Irlanda del Norte
Presidente de la Junta de Auditores
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Informe de la Junta de Auditores sobre los estado
financieros: opinion de los auditores

Informe sobre los estados financieros

Hemos verificado los estados financieros adjunies los fondos de
contribuciones voluntarias administrados por eloAtomisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados correspondientes alciejer terminado el 31 de
diciembre de 2013, que comprenden el estado detdacson financiera al 31 de
diciembre de 2013, el estado de rendimiento finamciel estado de cambios en el
activo neto, el estado de flujos de efectivo, ¢hds de comparacion de los importes
presupuestados y reales y las notas a los estatowferos.

Responsabilidad de la administracion con respeci los estados financieros

El Alto Comisionado de las Naciones Unidas pars [Refugiados es
responsable de la preparacion y adecuada preséntdei estos estados financieros
de conformidad con las Normas Internacionales det&mwlidad del Sector Publico
(IPSAS), asi como de los controles internos queceesideren necesarios para
permitir la preparaciéon de estados financieros aue contengan inexactitudes
significativas, ya sea debido a fraude o error.

Responsabilidad de los auditores

Nuestra responsabilidad consiste en expresar ymiém sobre los estados
financieros basada en nuestra auditoria. Realizdanasditoria de conformidad con
las Normas Internacionales de Auditoria. Con acoegl esas normas, debemos
cumplir ciertos requisitos éticos y planificar gVhar a cabo la auditoria de manera
que ofrezca garantias razonables de que los estlidascieros no contienen
inexactitudes significativas.

La auditoria consiste en seguir una serie de pliotentos para obtener
pruebas de auditoria de las sumas y los datos goados en los estados financieros.
Los procedimientos seleccionados dependen delricrigdel auditor e incluyen la
evaluacion de los riesgos de que haya inexactitgdgsificativas en los estados
financieros, sea por fraude o por error. Al evalaaos riesgos, el auditor examina
los controles internos pertinentes para la prepanag la correcta presentacion de
los estados financieros por la entidad de que sd#e,itra fin de disefar
procedimientos de auditoria adecuados a las citann&s, pero sin el proposito de
expresar su opinién sobre la eficacia de los cdesranternos de la entidad. La
auditoria también determina si las politicas colgslempleadas son iddneas y si las
estimaciones contables de la administracién sowmnalzles y, ademas, evalla la
presentacion general de los estados financieros.

Consideramos que las evidencias de auditoria aldenson suficientes vy
adecuadas para fundamentar nuestra opinion en ellas
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Opinion

A nuestro juicio, los estados financieros presentalecuadamente, en lo
esencial, la situacion financiera de los fondos dmtribuciones voluntarias
administrados por el Alto Comisionado de las Nae®inidas para los Refugiados

al 31 de diciembre de 2013 y el rendimiento finanaiy los flujos de efectivo
correspondientes al ejercicio concluido en esadede conformidad con las IPSAS.

Informacién sobre otros requisitos juridicos y rglamentarios

En nuestra opinién, las transacciones de los fende contribuciones
voluntarias administrados por el Alto Comisionadarg los Refugiados de que se
nos ha dado cuenta o que hemos comprobado come garnuestra auditoria se
ajustan en lo sustancial al Reglamento FinancierReglamentacion Financiera
Detallada de las Naciones Unidas y al Reglamentwmrdiero de los Fondos de
Contribuciones Voluntarias Administrados por el AAltComisionado para los
Refugiados.

De conformidad con el articulo VII del ReglamentBinanciero vy
Reglamentacién Financiera Detallada de las Naciodesdas, también hemos
preparado un informe detallado sobre nuestra atditde los fondos voluntarios
administrados por el Alto Comisionado de las Nae®i/nidas para los Refugiados.

(Firmado) Sir Amyas C. EMorse
Contralor y Auditor General del Reino Unido de GBetafia
e Irlanda del Norte
Presidente de la Junta de Auditores
(Auditor Principal)

(Firmado) Liu Jiayi
Auditor General de China

(Firmado) Ludovick S. L.Utouh
Contralor y Auditor General de la Republica UnidaThnzania

30 de junio de 2014
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Resumen

1. La Oficina del Alto Comisionado de las Naciones dlas para los Refugiados

(ACNUR) ofrece proteccion y asistencia a unos 48ijBones de desplazados por la
fuerza dentro o fuera de sus paises de origennE®rganizacion autbnoma con mas
de 8.600 funcionarios, que trabajan en 459 oficirsitsiadas en 123 paises.
Proporciona apoyo en situaciones prolongadas, asfiocen las emergencias
humanitarias, como los desplazamientos a gran @smalMali, la Republica Arabe

Siria, la Republica Democratica del Congo y el Sudiéa Oficina se financia casi

exclusivamente con contribuciones voluntarias yisgsesos ascienden a un total de
3.160 millones de ddlares, de los cuales en 2018sseat6 un total de 3.110 millones
de dolares en concepto de acuerdos de contribugion&untarias, incluidos 841

millones de ddlares que corresponden a futurosiejes. El total de gastos ascendid
a 2.700 millones de dolares.

2. La Junta de Auditores ha comprobado los estad@néieros y ha examinado
las operaciones del ACNUR correspondientes al gjercterminado el 31 de
diciembre de 2013, de conformidad con lo estable@d la resolucion 74 (1) de la
Asamblea General, de 1946. La auditoria se llewalzo mediante el examen de las
transacciones y operaciones financieras realizastadas sedes del ACNUR en
Ginebra y Budapest. La Junta también realiz6 wsitobre el terreno a las
operaciones en Etiopia, Sudan del Sur y Turquaxamino la respuesta del ACNUR
a los efectos en Jordania de la situacion en |laiBléga Arabe Siria.

Alcance del informe

3. En el presente informe se tratan las cuestiones @yeicio de la Junta, deben
sefialarse a la atencion de la Asamblea Generahf@me ha sido examinado con la
administracion del ACNUR, cuyas opiniones se hacogédo debidamente. En el
anexo | se explican el mandato de la Junta y ehrale y la metodologia de la
auditoria.

4. La auditoria se llevé a cabo, ante todo, para quéuhta pudiera determinar si
los estados financieros del ACNUR presentaban attmmente su situacion
financiera al 31 de diciembre de 2013 y como suimiento financiero y los flujos
de efectivo correspondientes al ejercicio terminadesa fecha, de conformidad con
las Normas Internacionales de Contabilidad del &eRtiblico (IPSAS). La auditoria
incluyé un examen general de los sistemas finansigrlos mecanismos de control
interno, asi como una verificacion por muestreolate registros contables y otros
documentos justificativos, en la medida en que Uatd considerd6 necesario para
formarse una opinién acerca de los estados finaogie

5. La Junta también examind las operaciones del ACNORarreglo al parrafo 7.5
del Reglamento Financiero de las Naciones Unidas, germite a la Junta formular
observaciones acerca de la eficiencia de los piatdedtos financieros, el sistema de
contabilidad, los controles financieros internosey general, la administracion y
gestion de las operaciones. La Junta examiné sfyas basicas de las actividades
del ACNUR: los aspectos fundamentales de la sitiraein la Republica Arabe Siria,
con especial atencion a las operaciones relativéss aefugiados en Jordania; el
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programa sectorial para la prestacion de servidesalud; y, dado que el ACNUR
depende en gran medida de terceros en los progresteté/os a los refugiados y la
salud, la gestion de los asociados en la ejecudénproyectos. En el informe
también se incluye un breve comentario sobre lpuesta del ACNUR a las
inquietudes de la Junta con respecto a la eficdeidas medidas de lucha contra el
fraude y se hace un seguimiento detallado de ladidas adoptadas en respuesta a
las recomendaciones formuladas en afios anteriores.

Principales conclusiones

6. A juicio de la Junta, los estados financieros pmése adecuadamente, en lo
esencial, la situacion financiera de los fondos dmntribuciones voluntarias
administrados por el Alto Comisionado de las Nae®inidas para los Refugiados
al 31 de diciembre de 2013 y el rendimiento financiy los flujos de efectivo
correspondientes al ejercicio terminado en esadedh conformidad con las IPSAS.

Asuntos financieros

7. El ACNUR ha utilizado informacion financiera basada las IPSAS para
mejorar considerablemente la gestién de las exisisry la gestion financiera de las
oficinas en los paises. Sin embargo, la Junta denaique hay margen para analizar
nuevamente el nivel de bienes que se mantienemwniario y establecer niveles
maximos y minimos de existencias para los prinegarticulos.

8. EI ACNUR controla sus gastos de programas y dei@esiobre la base de tres
criterios: gastos operacionales, gastos de persgnafgastos administrativos

(Documento de Obligaciones y Presupuestos Admatisws). Existe una serie de

controles centrales para supervisar y controlaroesgastos. En 2013 se
contabilizaron 1.972 millones de ddlares en conzejd# gastos operacionales, 642
millones de dolares en concepto de gastos de palrgo850 millones de ddélares en
concepto de gastos administrativos. La metodologgguida para identificar y

asignar estos gastos a los gastos de programagp aptos programas y gestion y
administracion lleva cuatro afios utilizdndose eA@NUR y proporciona una base
coherente para hacer un seguimiento de esos gassties Ultimos afios.

9. EI ACNUR también ha adoptado medidas para redums Igastos
administrativos mediante el traslado de puestosadeede de Ginebra a lugares de
menor costo y, mas recientemente, haciendo hinaapié importancia de contener y
revertir el crecimiento de los gastos de persoaegistrado desde 2007. Sin embargo,
se podrian mejorar y perfeccionar algunos aspettol metodologia utilizada para
asignar los gastos a las categorias de prograndasggstion. Por ejemplo, los gastos
de funcionarios que llevan a cabo las mismas furesp como las labores de
secretaria, se consideran gastos operacionalesmimitrativos segun el lugar en que
trabaja el personal. Ademés, los gastos de un pusesttienen que consignar
integramente a una Unica categoria de gastos, gaelmo hay manera de dividir los
gastos entre varias categorias de programas.

Arreglos de auditoria interna

10. Como pidi6 la Comision Consultiva en Asuntos Admstmativos y de

Presupuesto, la Junta examind los progresos eddpc#n de arreglos de auditoria
interna revisados y llegd a la conclusion de quedanversaciones entre la Oficina
de Servicios de Supervisiéon Interna (OSSI) y el AR\ encaminadas a revisar el
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memorando de entendimiento, que duran ya mas deaflos, han consumido una
ingente cantidad de trabajo y atencion de la adstriacion. Una funcion de auditoria
interna solida es un componente importante de obmtiterno y es vital para una
organizacién que opera en entornos complejos y Itte reesgo. Por lo tanto, es
esencial que el ACNUR y la OSSI lleguen con urgangiun acuerdo sobre los
futuros arreglos de auditoria interna.

La situacién en la Republica Arabe Siria

11. La situacion en la Republica Arabe Siria dio lugdr mayor llamamiento
humanitario de la historia del ACNUR y al desplazamo de aproximadamente 2,4
millones de refugiados en la region a fecha deléismae diciembre de 2013. La Junta
centr6 su examen en la respuesta del ACNUR a lamaidn de emergencia en
Jordania, donde se acogio a cerca del 25% de lugisglos que abandonaron la
Republica Arabe Siria.

12. La Junta concluy6é que, en general, el ACNUR haleispondido bien a las
exigencias de la situacion de emergencia en Joadd8ii bien la Oficina no habia
previsto una afluencia de refugiados tan elevaddi&n logrado movilizar recursos
para satisfacer sus necesidades materiales y Hedilho grandes progresos para
pasar de una situacion de emergencia a una operdeidefugiados méas sostenible.

13. La introduccion de un sistema de reconocimientoni@rsico para registrar a los
refugiados en Jordania mejor6 sustancialmente efrebde la inscripcion mdltiple,
es decir, que una misma persona se registre corasvadentidades, y brind6
informacion mas consistente con la que hacer euisgignto de los complejos y
fluidos movimientos de refugiados en el pais. Habédienta de que el registro da
acceso a servicios y prestaciones, evitar la ipsédn multiple reduce los costos.

14. La asistencia en efectivo es un componente imptetale los programas de
asistencia material y se utiliza en Jordania, emtipdar para atender a las
poblaciones urbanas. En comparacion con el suminid¢ productos bésicos, tiene
la ventaja de que hace que la prestacion de asiatsea mas rapida y econdmica y
da mayor independencia y capacidad de eleccionsab&meficiarios. En Jordania
quedd patente que algunos refugiados vendian ldsulys suministrados por las
Naciones Unidas que no querian. El ACNUR ha reumdmerosos datos acerca de
su programa de efectivo, pero el sistema no ha sideto de una evaluacion
independiente. El ACNUR también reconoce que logopaen efectivo deben estar
sujetos a un estricto control interno.

15. Con pocas excepciones, los sistemas de suminissfloA@CNUR para las
operaciones en Jordania funcionaron bien, sobre #desponder a los problemas
planteados por la afluencia subita y masiva degiefios durante el invierno de
2012/13. EI ACNUR experimento6 retrasos importargeda adquisicion de articulos
esenciales para los programas de preparacion pamaierno de 2013 en Jordania y
los altos niveles de existencias registrados acpgios de 2014 son costosos de
mantener. Los nueve almacenes ineficientes y dea baglidad adquiridos
apresuradamente al comienzo de la crisis en la Re@iArabe Siria estan siendo
reemplazados por un almacén moderno mucho mas gnaeficiente.

16. ElI ACNUR logr6 movilizar recursos para responderla situacion de
emergencia. Se recibieron contribuciones volunsapar un valor total de 943,2
millones de dolares, en respuesta a unas necesigadienadas en 1.320 millones de
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dolares. Si bien en algunos ambitos, como la adejais local de tecnologia
biométrica y los pagos en efectivo a los refugiadaesrespuesta fue claramente
flexible, se podrian adoptar enfoques mas flexildesivel local en lo tocante a la
asignacion de presupuestos y la contratacion ldeaprofesionales cualificados, en
la medida de lo posible, en lugar de tener que raspa que los procedimientos
internacionales colmen las lagunas urgentes. Noaobs, en todos los casos en que
es viable, la flexibilidad debe ir acompafiada derama de control interno
adecuados.

17. Si bien se reconoce que en situaciones de ememgeesi dificil lograr
soluciones o6ptimas, la recepcion de fondos de lsadtes a finales de afio puede
llevar a que se programen muchas actividades @ qdaizo en esferas en las que es
facil gastar rapidamente los fondos y no utilizartle manera 6ptima. En el caso del
ACNUR, esto puede verse exacerbado debido a la titacuerdos de financiacion
plurianuales y al predominio de los acuerdos armaen los asociados en la
ejecucion de proyectos, en lugar de acuerdos dendyracion.

18. Los procedimientos de contratacion acelerada deomed no dieron buenos
resultados en las etapas iniciales de la operagi@n promedio, el ACNUR tardo
hasta seis meses en incorporar las primeras tategsersonal contratado de esta
manera. Si bien el promedio se redujo posteriormantenos de tres meses, pone de
relieve la necesidad de que el ACNUR considere tmsilplidad de adoptar
procedimientos mas flexibles para la contrataciérpdrsonal, ademas de seguir los
procedimientos establecidos de supervision intgreaguimiento de la contratacion.

19. EI ACNUR informé a la Junta de que coincide conidaa de adoptar un
“enfoque flexible respecto a la dotacion de per$paaa situaciones de emergencia”,
y sefialé que ya se habian hecho varias mejoragysqurian realizando mas segun
correspondiera.

Servicios de salud

20. En la mayoria de los lugares visitados se observaiiweles invariablemente

elevados de prestacién de servicios de salud, egul respecta al tratamiento,
buenos niveles de dotacion de personal sanitafi® disponibilidad de suministros

médicos. En general, habia niveles bajos de madiliy mortalidad, y la Junta llegd

a la conclusion de que los servicios de salud exficaces habida cuenta de los
dificiles entornos en que opera el ACNUR. Habiaualip aspectos susceptibles de
mejora.

21. Los sistemas de informacion de salud del ACNUR s& hlesarrollado
adecuadamente y proporcionan una base solida peneas mejoras. Las principales
esferas susceptibles de mejora son conseguir dieterrmejor la correlacion entre
los resultados en materia de salud y el gasto &rd s#e los campamentos y crear
més oportunidades para interpretar los datos esttads.

22. El ACNUR podria centrar en mayor medida su estiatelg informacién que
recaba y sus recursos en las principales cargasadbilidad de cada operacion. Las
estrategias y los informes de las oficinas en misgs se centran predominantemente
en las prioridades estratégicas mundiales generateso el VIH/SIDA, y no en las
principales causas de mortalidad y morbilidad ylannecesidades de los pacientes.
En algunos casos, eso repercutid en las decisisnbse cOmo invertir recursos,
como el hecho de hacer mas hincapié en el tratdmigue en la prevencion.
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23. La dotacion de personal representa la mayor partlos gastos de atencion de
la salud en la mayoria de las operaciones de sBUACNUR. Si bien los niveles de
dotacion de personal varian en funcién de las ndadses locales, no siempre se
corresponden adecuadamente con el tamafio de leaq@obl de refugiados. Por
ejemplo, en Etiopia se asignd el mismo numero deajadores (19) a campamentos
de tamafio muy dispar, con lo que el costo anualaidratacion de los trabajadores
sanitarios por refugiado oscilaba entre alrededor268 délares y 4 doélares de un
campamento a otro. Las deseconomias en la gesédnsdcampamentos pequefios
no se reducen Unicamente a la salud, pero afes@calmente a este sector debido
a los elevados costos fijos que tiene mantener alfrica con una dotaciéon de
personal completa.

Asociados en la ejecucidn de proyectos

24. Las alianzas siguen siendo la modalidad preferiolalg Oficina para llevar a
cabo las operaciones sobre el terreno. En 20130% (1.069 millones de délares)
de los gastos del ACNUR se efectuaron a través.5®0lacuerdos con asociados en
la ejecucion de proyectos suscritos con gobiernawganizaciones no
gubernamentales y otros organismos de las Nacionétas.

25. Los asociados ofrecen una amplia gama de servimioljida la gestion de los
campamentos, servicios sectoriales como el alojatoig la salud, apoyo logistico y
servicios de recursos humanos. Concertar acuerd@sadciacion resulta mucho méas
facil que tramitar los procesos tradicionales dquasiciones, pero en determinadas
circunstancias la utilizacion de esos acuerdossaepgopiada, sobre todo cuando un
contrato comercial puede ser mas adecuado y méazedin funcion de los costos.

26. La colaboracion con asociados en la ejecucion dg/gmtos conlleva claras
ventajas, incluida su capacidad de desplegarse rapidez y flexibilidad. Sin
embargo, también existen riesgos que deben gestierraidadosamente. El ACNUR
estad desarrollando y aplicando un enfoque basadoseriesgos de la gestion de los
asociados que requiere una supervision y un comids estrechos de los asociados
de mayor riesgo. El nuevo enfoque se aplicara plemie en 2015. No existen
mecanismos para compartir informacion sobre la mzdfidad o el desempefio
inaceptable de ciertos asociados con otras entgjad®emo los organismos de las
Naciones Unidas, los donantes o los bancos de mdl®arLos procedimientos de
diligencia debida se basan en las declaracionesoslepropios asociados de que
cumplen las condiciones exigidas y no son tan dgas como, por ejemplo, los de la
inscripcion de proveedores. EI ACNUR inform6 a lmth de que su portal sobre los
asociados permitiria la verificacidn sistematicdateentidades en él recogidas.

27. EIl desempefio de los asociados se supervisa medvigitas de verificacion
para comprobar el rendimiento financiero y los pesgps en la consecucion de los
objetivos. Gran parte de los acuerdos de asociatadmbién estan sujetos a una
auditoria externa independiente. Estos controldsedan ofrecer al ACNUR un alto
nivel de garantia sobre la labor de los asociago$yncionaban eficazmente en
Jordania. Sin embargo, en Etiopia, Sudan del Setrgs lugares quedaron patentes
deficiencias en la planificacion y ejecucion deldaor de verificacion en 2013. En
los proximos afios, la Junta continuara examinaraeficacia del nuevo enfoque
basado en los riesgos.

14-57299




A/69/5/Add.6

14-57299

Medidas de lucha contra el fraude

28. Si bien el ACNUR ha respondido a las observaciodesla Junta sobre la
necesidad de fortalecer las medidas de lucha cehfiraude en toda la organizacion,
los progresos han sido lentos y el personal divectuperior deberia adoptar
medidas urgentes y concertadas para lograr avasigesicativos.

Conclusion general

29. En 2013 hubo mdltiples crisis de refugiados, qugdron a unos niveles sin
precedentes en el decenio anterior. En Jordanidynéa lleg6 a la conclusion de que
el ACNUR habia respondido adecuadamente a los afede la situacion en la
Republica Arabe Siria, pero con practicas de caatian mas flexibles se podria
haber reaccionado con mayor rapidez. Se registragfgmplos positivos de
flexibilidad local y practicas innovadoras, comoddquisicion local de los sistemas
de registro biométrico y la mayor utilizacidon des lpagos en efectivo para atender a
los beneficiarios de las zonas urbanas. Sin embaggos enfoques crean nuevos
riesgos y deben complementarse con controles difesey disefiados a medida.

30. El nivel de prestacion de servicios de salud deNAR fue adecuado, a pesar
de que se podrian aprovechar los datos de salugomiisles para mejorar la

planificacion estratégica y asignar los recursoguselas prioridades locales en
materia de salud, asi como para demostrar la eéicat funcion de los costos de las
intervenciones.

31. El ACNUR ha utilizado informacion financiera basada las IPSAS para
mejorar considerablemente la gestion financieralgnnos ambitos, como la gestion
del inventario, pero sigue habiendo margen pardizaranuevamente las existencias
de activos. También es necesario un desarrollo mutayor de las medidas de lucha
contra el fraude.

32. En el cuerpo principal del presente informe se ugeh recomendaciones
detalladas que han sido aceptadas por el ACNUHR. resumen, la Junta
recomienda que el ACNUR:

a) Establezca objetivos adecuados respecto a lovales de existencias y
otros elementos del activo;

b) Examine y perfeccione su metodologia para asigndos gastos entre
las categorias de programas y de gestion;

c) Evalle los resultados de los procedimientos deegistro biométrico
aplicados en Jordania con miras a concluir su laboencaminada a implantar un
sistema mundial estandar de identificacién biométda y registro de refugiados;

d) Estudie si podria hacerse un mayor uso de acudss de asociacion con
plazo superior a los 12 meses;

e) Adopte de manera mas generalizada un enfoquesKible respecto a la
dotacion de personal para situaciones de emergenciaque incluya la
contratacion de personal de otras organizaciones yguando el proceso se
ralentice, la externalizacion de la totalidad o pae de los procesos de
contratacion;
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f)  Encargue una evaluacion independiente, llevada cabo por expertos,
de su programa de asistencia en efectivo en Jordai

g) Exija a las oficinas en los paises que haganfeesncia expresa a las
principales cargas de morbilidad en las solicitudesde recursos para los
programas de salud, a fin de lograr un mejor equibirio entre las necesidades
locales y las prioridades estratégicas mundiales;

h) Trate de lograr niveles de utilizacién mas homgéneos en todos los
campamentos en lo que respecta a los profesionakenitarios, a fin de asegurar
gue la asignacion de los escasos recursos humandsngancieros tenga en cuenta
los cambios en las poblaciones de refugiados a &rdo del tiempo;

i) Mejore sus procedimientos de diligencia debida especto a la
investigacion inicial de los asociados para incluila gestién de los asociados y la
verificacion de referencias cuando proceda;

j)  Cree mecanismos para compartir informaciéon sobe los asociados en
la ejecucion de proyectos, teniendo en cuenta loasos de fraude y otros riesgos,
y en consulta con otros organismos de las Nacionémidas y la comunidad
humanitaria en general.

Recomendaciones anteriores

33. Al 31 de marzo de 2014, de las 65 recomendaciooesuladas con respecto a
2012 y afios anteriores, cuatro (el 6%) no se haapdicado, 18 (el 28%) estaban en
vias de aplicacion y 43 (el 66%) se habian aplicadbabian quedado obsoletas
(véase el cuadro del anexo I).

34. Si bien en general ha habido progresos positivoduidas las evaluaciones del

riesgo en los paises piloto y la elaboracion détigals, los avances en la mejora del
marco de gestion de riesgos del ACNUR han sido gigiceantes. En opinion de la

Junta, el personal superior de gestién debe prests atencion a esta esfera, al
tiempo que debe velarse por la continuidad delialffiesponsable del control de los
riesgos. La administracién ha informado a la Julgaque se espera contar con un
proyecto de registro de riesgos estratégicos a ta@ar en el cuarto trimestre de
2014. Del mismo modo, el ACNUR no ha hecho ningdnanze sustantivo en la

mejora de las medidas de lucha contra el fraudemendadas por la Junta en su
informe de 2012. En el anexo Il se resume el est@eaaplicaciéon de todas las

recomendaciones anteriores pendientes.
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Asuntos financieros

Cifras clave

3.400 millones de dolares presupuesto original de evaluacion de las necesilad
globales; el presupuesto definitivo de evaluacién d
las necesidades globales ascendié a 5.300 milldee
ddlares

U)

3.200 millones de dolares |ngresos consignados, frente a los 2.700 millorees g

(incluidos 841 millones de d¢lares en concepto de gastos realizados en 2013
délares para ejercicios

futuros)

42,9 millones Personas de que se ocupa el ACNUR

8.600 Efectivos del ACNUR

123 Paises en los que opera el ACNUR mediante 459

oficinas, incluidas 4 operaciones de emergencia en
2013 (Mali, Republica Arabe Siria, Republica
Democratica del Congo y Sudan del Sur)

Situacion financiera

1. El analisis financiero recogido en el capitulo I8&ccion C, del presente
informe ofrece un completo panorama de la situagi@ rendimiento financieros

del ACNUR en 2013. El analisis confirma que la atidén financiera del ACNUR

sigue siendo sélida y que cuenta con suficientdsv@ para hacer frente a sus
obligaciones.

Supervision financiera y presentaciéon de informes

2. Los estados financieros basados en las IPSAS afranepanorama completo
de la totalidad de los costos de las actividadéAG@GNUR ha utilizado la nueva
informacion para elaborar valiosos informes fin@nos mensuales destinados a la
administracion a nivel institucional y de las ofias en los paises. A nivel de los
paises, el ACNUR supervisa una serie de indicadalase del rendimiento
financiero, entre ellos los gastos administrativibs,personal y de los programas, y
analiza los saldos de los activos, como las ex@séesny los activos correspondientes
a propiedades, planta y equipo. Se utiliza una lasda colores (rojo, ambar y
verde) para poner de relieve las esferas que @eals la atencidn e intervencién de
la administracion.

3. Por otro lado, el ACNUR también examina y analizas |diferencias
presupuestarias en valores de caja sobre una laasenal y regional, con especial
hincapié en la ejecucidon. Si bien este procesongsoitante, el andlisis de los
mismos datos en valores de caja y en valores dexdmsgda lugar a una duplicacién
de esfuerzos que se reduciria si el ACNUR adopanaresupuestacion en valores
devengados. El ACNUR informé a la Junta de questé en condiciones de adoptar
una decision por su cuenta, con independencia sleNkciones Unidas, sobre la
introduccién de la presupuestacion en valores dgaeos.
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4. El ACNUR ha utilizado la nueva informacién finan@e disponible para
mejorar la gestion de algunos ambitos, en particlda existencias. Si bien los
valores de inventario final han aumentado a lo dade un ejercicio a otro en
consonancia con el incremento de la actividad,ueldco 1.1 muestra un descenso
general en el promedio de los “dias de inventaripie han pasado de 247 a 170, lo
que refleja una reduccion de los excedentes dentavi® subyacentes. No obstante,
los niveles de algunas existencias en inventario atos y se podrian reducir mas.
Si bien el ACNUR reconoce que hay margen para ¢thter nuevas mejoras en la
gestion del inventario, no considera que el nivaigral de existencias sea alto.

Cuadro 1.1
Dias de inventario por tipo de existencias
(En millones de délares de los Estados Unidos)

Articulo 2013 2012
Tiendas de campafia 265 449
Ropa de cama 175 389
Articulos para el hogar 232 278
Articulos médicos 110 185
Materiales de construccién 107 73
Alimentos 53 153
Otros materiales 2 42
Promedio 170 247

Valor total 142 122

Fuente Estados financieros del ACNUR.
Los dias de inventario se calculan como el vdptas existencias disponibles dividido entre
el valor de las existencias distribuidas, multiptio por 365.

# Incluye existencias estratégicas por valor de 3fomes de délares, destinadas a 600.000
personas de que se ocupa el ACNUR.

5. El analisis de las principales ratios financierat ACNUR (véase el cuadro

[1.2) muestra que en general se han mantenido aotet en los Ultimos dos

ejercicios y que, a pesar del nivel sin precededeesituaciones de emergencia en
2013, el ACNUR sigue en una sdlida situacion finarey cuenta con altos niveles
de activos liquidos. Sus reservas acumuladas, gueraden a 1.970 millones de
dolares (2012: 1.500 millones de dolares), inclaidamas en efectivo e inversiones
por valor de 734,3 millones de délares (2012: 43illomes de délares), siguen

proporcionando un elevado nivel de liquidez.
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Cuadro 1.2
Andlisis de las ratios

31 de diciembre 31 de diciembre 1 de enero
Descripcién de la ratic de 2013 de 2012 de 2012
Coeficiente de solvencia
Activos corrientes: pasivos corrientes 8,7 9,2 8,7
Sin incluir las contribuciones por recibir
futuras 5,1 5,2 5,0
Total del activo: total del pasivd
Activo: pasivo 3,2 2,6 2,7
Coeficiente de efectivd
Efectivo + inversiones: pasivo corriente 3,5 2,9 3,6
Coeficiente de liquide?
Efectivo + inversiones + cuentas por cobrar:
pasivo corriente 2,2 1,8 2,1

Fuente Estados financieros del ACNUR correspondient@953.

& Una ratio alta refleja la capacidad de la entidadhgpagar sus pasivos a corto plazo.

® Una ratio alta es un buen indicador de solvencia.

° El coeficiente de efectivo es un indicador de tpiidez de una entidad que refleja la
cantidad de efectivo, equivalentes de efectivondfis invertidos que hay en los activos
corrientes para cubrir los pasivos corrientes.

4 El coeficiente de liquidez es mas conservador dumeficiente de solvencia porque no
incluye las existencias ni otros activos corrientpse son mas dificiles de convertir en
efectivo. Cuanto mas elevado sea el coeficientgsomas la liquidez.

6. En el analisis financiero expuesto en el capitifodel presente informe, el

ACNUR reconoce que el coeficiente de solvencia lesaglo en comparacién con
muchas otras organizaciones y sostiene que debgpmetarse en el contexto de las
actividades concretas realizadas por el ACNUR. Ertigular, las contribuciones

por recibir para 2014, que ascienden a 752 millodesdélares, no se habrian
incluido normalmente en los activos corrientes paranalisis de esta ratio. Sin
embargo, aun teniendo en cuenta este factor, ltaJeonsidera que un coeficiente
de solvencia de 5,1 es suficientemente alto conra psstificar un examen mas a
fondo.

7. Como se muestra en el cuadro Il.1, aunque los d&snventario se han

reducido considerablemente de un ejercicio a otealiante una gestion mas activa
y eficaz del inventario, los niveles de algunosicaiibs, como las tiendas de
campafa y los enseres para el hogar, siguen sigihas El ACNUR estima que no

hay margen para reducir mucho mas las existengas) no tiene establecidos
niveles de existencias maximos y minimos que sa@uaitilizar para evaluar si la
cantidad de existencias que mantiene es razonable.

8. Al 31 de diciembre de 2013, el ACNUR también teafactivo e inversiones
equivalentes a mas de tres meses del gasto promdioobstante, la Oficina
sostiene que este nivel de liquidez en efectivmexssario para prestar apoyo a las
operaciones vy, teniendo en cuenta su modelo dendinaién con contribuciones
voluntarias, considera imprudente mantener menestieb en caja.
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9. Si bien reconoce la posicion del ACNUR y su dependga de la
financiacion voluntaria, la Junta recomienda que elACNUR establezca
objetivos adecuados respecto a los niveles de egrstias y otros elementos del
activo.

Gastos de los programas y de gestion

10. En el desempefio de sus actividades, el ACNUR ttateeducir al minimo los
gastos internos generales y de administracién. €sto en mente, las funciones
administrativas se han trasladado a lugares deéndede mas bajo costo, al tiempo
gue el Alto Comisionado ha puesto de relieve ladngncia de contener los gastos
de personal y ha reducido considerablemente elembage que representan del total
de gastos desde 2006 (del 41% en 2006 al 22% eB)2Das gastos administrativos
(gastos del Documento de Obligaciones y Presupse&tiministrativos) incluyen
los gastos directos del ACNUR en partidas talesacdms servicios por contrata, el
combustible y los viajes del personal.

11. ElI ACNUR presupuesta sus gastos con arreglo a tm®rios: gastos
operacionales, gastos de personal y gastos adnatiists (Documento de
Obligaciones y Presupuesto Administrativos). En20dl 67% de los gastos (1.980
millones de dolares) se imputé al presupuesto apenal, el 22% (642 millones de
dolares) al presupuesto de personal y el 12% (350omes de dolares) al
presupuesto administrativo. Los gastos se puedasifidar de diversas maneras, en
particular como gastos de los programas, gastospdgo a los programas y gastos
de gestion y administracion.

12. Los presupuestos administrativo, operacional y desgnal son examinados
regularmente para asegurar que no excedan losesizeitorizados. La sede ejerce el
control central de la clasificacion de puestos @mfilla, y no se permite redistribuir
fondos del presupuesto operacional al presupuestorastrativo o al presupuesto
de personal. Las solicitudes de aumento de losupresstos son examinadas por el
personal directivo superior y por el Comité de Bpssto, de ser preciso, antes de
su aprobacion. Durante el ejercicio se llevan aooabaluaciones periddicas a fin de
garantizar que los gastos no exceden de lo prestgde.

13. Los gastos operacionales, incluidos los gastoodeasociados en la ejecucion
de proyectos, se clasifican en su totalidad comstogade los programas. Los
puestos y los gastos de plantilla se clasificaniselgs funciones desempefiadas.
Los gastos administrativos (Documento de Obligaesony Presupuesto

Administrativo) se asignan a las categorias de pammgs, apoyo a los programas y
gestion y administracion, de manera similar a latribucion de los gastos de

personal. Esta metodologia para la asignacion d&ogaen las categorias de
programas y gestion lleva en vigor desde 2010.
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Cuadro 1.3
Gastos de los programas en 2013
(En millones de délares de los Estados Unidos)

Gastos Gastos de Gastos

operacionales personal administrativos Total Porcentaje
Programas P72 367 190 2529 35,1
Apoyo a los programas 192 120 312 10,5
Gestion y administracion 83 40 123 4,1
Funcionarios Subalternos del
Cuadro Orgéanicd 8 8 0,3

Total 1972 650 350 2972

Porcentaje 66,3 21,9 11,8 100

# Los gastos en concepto de Funcionarios Subalteteb€uadro Organico no se clasifican
como gastos de los programas, de apoyo a los pragai de gestion y administracion,
pero se incluyen con el fin de completar la infocnda.

14. El cuadro 11.3 refleja que, en 2013, los gastopdesonal se repartieron como
sigue: 367 millones de ddlares (57%) como gastotoderogramas, 192 millones
de ddlares (30%) como gastos de apoyo a los praaggamB3 millones de délares
(13%) como gastos de gestion y administracion. lgestos administrativos
(Documento de Obligaciones y Presupuesto Admirnistma) se repartieron de la
manera siguiente: 190 millones de ddélares (54%)agastos de los programas, 120
millones de ddlares (34%) como gastos de apoycsgtogramas y 40 millones de
délares (12%) como gastos de gestiébn y adminisiraciEn total, el informe
financiero del ACNUR contabiliz6 2.500 millones dkblares en gastos de los
programas, 312 millones de ddélares en gastos dgoapolos programas y 123
millones de dblares en gastos de gestién y admauisin.

15. Todos los gastos efectuados en el marco de acuerdosasociados en la

ejecucién de proyectos se clasifican como gastododeprogramas, ya que se
considera que estan directamente relacionados @oprdstacion de apoyo a los
refugiados. El ACNUR reconoce que los gastos deakmxiados incluyen gastos de
personal y administrativos, y que trata de redosituando negocia los acuerdos y
presupuestos. Una vez que se concluye un acuemdart@sociado y se aprueba un
presupuesto, no se analizan los gastos para evduaantidad de fondos del

ACNUR que el asociado destina a gastos de pergodaladministracion. En 2013,

los gastos efectuados a través de asociados gadac#dn de proyectos ascendieron
a 1.100 millones de doélares.

16. ElI ACNUR reconoce que la asignacién de gastos en dategorias de

programas y de gestidn no es precisa, pero cregequsu conjunto, la metodologia
presenta adecuadamente los gastos de los prognameasgestiéon. Si bien la Junta
reconoce que la metodologia tiene una razdon de resylta facil de utilizar y

presenta los gastos de forma coherente y comparablesl tiempo, también

considera que algunos aspectos de la metodologladréan mejorar.

17. Por ejemplo, algunos tipos de gastos, como el aligato del personal, el
transporte o los gastos de consultoria, puedencseasignados como gastos de
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operaciones o de administracion, lo que es suddeptie generar cierta confusion
en cuanto a la categoria que se debe emplear. Agldmanetodologia se basa en el
supuesto de que cada funcionario se dedica en @ixal@ una de las tres categorias
(programas, apoyo a los programas o gestion y adtmacion). No hay margen para
asignar una proporcidon de los costos de un puesitnas de una categoria. La
funcién de un puesto también puede clasificarsendaera diferente segun el lugar
en que se desempeifien las funciones. Por ejempigjoftes similares pueden ser
clasificadas como de gestion y administracion siresalizan en la sede o como
gastos de los programas si se realizan en unanafg@cundaria sobre el terreno.

18. En su labor futura, la Junta procurara llevar aocah examen mas detallado
de la asignacién y la gestion de los gastos deptogramas y de administracion. La
metodologia para asignar los gastos de los proggan®e gestion lleva cuatro afios
en vigor. La Junta recomienda que el ACNUR examine y perfecehe su
metodologia para asignar los gastos de los programg de gestién con el fin de
aumentar el grado de detalle de sus conocimientosagegurar que los costos se
recojan y presenten con exactitud

Novedades respecto a los arreglos de auditoriatémna de la Oficina

19. En una carta de fecha 11 de noviembre de 2013,ol@i€6n Consultiva en
Asuntos Administrativos y de Presupuesto pidié a Janta que hiciera un
seguimiento de las cuestiones relativas a los lsege auditoria interna del
ACNUR que figuraban en los parrafos 45 y 46 de rdorime sobre los informes
financieros y estados financieros comprobados erinés de la Junta de Auditores
para el bienio terminado el 31 de diciembre de 204/67/381). La Junta viene
manteniendo un interés especial en esta cuestady due la auditoria interna es un
componente vital de los mecanismos de supervis€éINPACNUR. Una funcion de
auditoria interna solida y flexible es particulamte importante para el ACNUR,
qgue opera en entornos dificiles y de alto riesgo.

20. Como se informé en 2011 (véaseé67/5/Add.5, el ACNUR sefial6 cuatro
opciones para mejorar sus arreglos de auditoreanaty decidio seguir adelante con
los planes para crear una funcién propia de auditmterna, tras los resultados del
analisis costo-beneficio de dichas opciones efeltupor consultores. Las otras
opciones examinadas consistian en renegociar losglas con la Oficina de
Servicios de Supervision Interna (OSSI), recurrpraveedores del sector privado y
concertar acuerdos con otros organismos de lasoNasiUnidas.

21. EI ACNUR y la OSSI mantienen deliberaciones a fenrdvisar el memorando
de entendimiento para definir mejor las responsddiles segln los actuales
arreglos de auditoria. Sin embargo, en el momemetoedlactar este informe no se
habian pactado los arreglos revisados. Una difcuinicial de las deliberaciones
residia en el hecho de acordar la base juridicaregieia cualquier cambio.

22. Esta cuestion ha sido objeto de debate durante deasdos afios y ha
consumido una ingente cantidad de trabajo y atend& la administracion. Por lo
tanto, es esencial que el ACNUR y la OSSI lleguen argencia a un acuerdo sobre
los futuros arreglos de auditoria interna. Concegitias, la Junta ha determinado
gue hasta que no se establezcan arreglos revisadgsjr examinando este tema
aportaria poco valor a las deliberaciones de la i6@dm Consultiva en Asuntos
Administrativos y de Presupuesto.
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La situacion en la Republica Arabe Siria

Cifras clave

2,4 millones Refugiados registrados o con cita para registratse
31 de diciembre de 2013

846 millones de dolares  Gastos totales correspondientes a la situaciémen |
Republica Arabe Siria en 2013

1.674 Efectivos del ACNUR que participan en las
operaciones relativas a la situacion en la Repablic
Arabe Siria

Introduccién

23. La situacion de emergencia en la Republica Arabia Sio tiene precedentes
en cuanto a la magnitud y la duracién de la resfuesquerida de los organismos
humanitarios. Mas de 100 entidades colaboraroragedpuesta interinstitucional, y
el plan de respuesta regional (quinto plan de resfuregional), con su objetivo de
obtener 2.900 millones de ddlares, fue el mayan#dmiento humanitario para una
operacién de refugiados de la historia. Desde ieldrdel conflicto en 2011, mas de
2,6 millones de personas han huido de la Repulfliade Siria y mas de 9 millones
han precisado de asistencia humanitaria en dicla pa

24. En su calidad de organismo principal, el ACNUR esponsable de coordinar
la respuesta y movilizar los recursos para hacentér a las exigencias de la
situacion de emergencia. En el presente informe esaminan aspectos
fundamentales de la respuesta de la Oficina aitascen la Republica Arabe Siria.
La labor realizada incluyé visitas a las operac®e®a Jordania, a Turquia y a la
oficina regional y conversaciones con funcionadesla sede. El examen de la Junta
se centrd en la capacidad del ACNUR para planificaoordinar la respuesta, las
estructuras de gobernanza y la dotacion de recyraoes las operaciones, asi como
para velar por la eficacia de la cadena de summniat prestar apoyo material a los
refugiados.

25. En 2013 se destinaron 846 millones de dodlares €utid de los gastos totales
del ACNUR) a la situacion en la Republica Arabe&iEsos gastos incluyeron:

» 358 millones de ddlares en concepto de acuesdnsasociados en la ejecucién
de proyectos

» 70 millones de délares en concepto de pagos adoeficiarios

« 147 millones de délares en concepto de articules socorro esenciales
distribuidos entre los refugiados

» 31,7 millones de ddlares en concepto de gastogedsonal correspondientes a
los 1.433 efectivos del ACNUR presentes en la nediégipto, Iraq, Jordania,
Libano, Republica Arabe Siria y Turquia).

Se desplegé personal adicional del ACNUR en otrisgs de fuera de la regién y
los asociados también aportaron personal compleamient
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Planificacion de la respuesta de emergencia

26. El calculo del nimero de refugiados es fundamergata evaluar las

necesidades y planificar una respuesta apropiadlanGinero de refugiados fue

significativamente superior al previsto inicialmenal comienzo de la crisis. En
febrero de 2012 se consider6 que la peor hipotesis,era la de una guerra civil a
gran escala, podria provocar el desplazamientondepoblacién de poco mas de un
millén de personas, de las que se preveia que @8(Qscaran refugio en los paises
vecinos. Sin embargo, esas estimaciones se viermomt@ superadas por los
acontecimientos y en septiembre de 2012 habia nm&s3@D.000 refugiados

registrados en la regién. Las estimaciones del AGNSiguieron viéndose superadas
por los acontecimientos hasta julio de 2013, momesnh que los controles de
gestion fronteriza redujeron el flujo de refugiad@®n embargo, a pesar de las
dificultades para calcular el nUmero de refugiadedlsSACNUR respondié bien a la

crisis y logré6 movilizar recursos a corto plazoclindos fondos, personal y

suministros materiales.

Registro de refugiados

27. En febrero de 2013, el ACNUR introdujo el regisbiométrico de refugiados
en Jordania para obtener estadisticas més fiak@esicir los casos de inscripcion
multiple y mejorar la capacidad de seguir los maeimos de los refugiados en el
pais. El nuevo sistema demostré rapidamente sidadil en un centro de registro, el
ACNUR detect6é que el 11% de los supuestos “nuevefligiados en realidad ya
estaban inscritos. Habida cuenta de que el regisfioacceso a servicios y
prestaciones, evitar la inscripcion multiple tambréduce los costos.

28. EI ACNUR llevaba considerando desde 2007 la posikil de utilizar datos
biométricos para la inscripcion de refugiados e®eknte Medio y habia puesto a
prueba diversos sistemas, incluidos sistemas dellasuedactilares y de
reconocimiento facial. Sin embargo, el tema de gueordania pudiera haber casos
de inscripcion multiple sirvi6 de impulso para oducir los nuevos sistemas. A
mediados de 2012, la operacion en Jordania acoadéntrega de asistencia en
efectivo a través de los cajeros automaticos debamco local, provistos de un
dispositivo de escaneado del iris. Dada la urgeetesidad de validar la inscripcion
de los afectados en Jordania, la sede del ACNURveste acuerdo en que la
operacién del ACNUR en Jordania no debia esperqueala sede adquiriera un
sistema biométrico, sino que debia optar por uhacsmn local.

29. El costo adicional de la identificacion biométricpie es inferior a 1 délar por

persona, parece razonable, dadas las ventajas dentrol interno mas riguroso, la

disuasion del fraude y la mejora de los datos stdseefugiados que sirven de base
para la distribuciéon de apoyo. El sistema, basadoteznologia consolidada de

reconocimiento del iris ya empleada por las ausis de inmigracion estatales,
parece estar funcionando bien. Gracias a él, lai@diesta mucho mejor informada
sobre los movimientos de refugiados en Jordani@uidas las zonas urbanas, que
sobre los movimientos en los demas paises afectados

30. La Junta recomienda que el ACNUR evalie los resulttos de los
procedimientos de registro biométrico aplicados enJordania con miras a
concluir su labor encaminada a implantar un sistemamundial estandar de
identificacion biométrica y registro de refugiados
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Dotacién de recursos de las operaciones

31. La incertidumbre con respecto a la financiacion &ureproblema importante
para las operaciones en los paises y, en ocasidime#d su capacidad para
responder de manera Optima a las necesidades deefagiados. Ademas, el
cumplimiento de los procedimientos presupuestamdsrnos representd una carga
administrativa para el personal encargado de gestiolas actividades y la
financiacion de los acuerdos con los asociados.

32. En 2013, la consignacion presupuestaria inicial laleoficina en Jordania
ascendi6é a 6 millones de dodlares, de los que 3lwmeis de dolares (equivalentes a
dos semanas de gastos) correspondian al presupdestas operaciones de los
programas, lo que limité la magnitud de los acueradmncertados. A fines de
febrero de 2013, a través de otras cuatro asignasjose facilitdé la suma de 55
millones de délares (o casi 15 semanas de gasiae)superaba los gastos efectivos
realizados en 2012. En ese momento, se considegdeqal suficiente para que la
oficina en el pais pudiera sufragar sus programa®mpromisos. La asignacion
final para las operaciones en Jordania (incluides dsignaciones de personal y
administracion) fue de 238,2 millones de délares.

33. El calendario de asignacion y desembolso de foredn2013 reflejo la medida
en que el ACNUR habia recibido las contribucioneslas donantes. El ACNUR

informé a la Junta de que la oficina en el paisrfeodiaber destinado fondos a
acuerdos a mas largo plazo, de haberlo solicit&o2014, el Alto Comisionado ha
aprobado asignaciones de fondos mas cuantiosassigmacion inicial total por

valor de 123,8 millones de ddlares para la situacd la Republica Arabe Siria
permiti6 a las operaciones en el pais asignar igiadr a todas las actividades
dirigidas a salvar vidas y firmar acuerdos pararfeses.

34. La incertidumbre respecto del momento y el retrdsda recepcion de fondos
de los donantes puede obstaculizar la capacidadA@NUR para responder de
manera 6ptima a las necesidades evaluadas. El ACidRM6 a la Junta de que la
recepcion tardia de las contribuciones a menuddicama la rapida utilizacién de
los fondos. Como se informé anteriormente (véA$&6/5/Add.5 parr. 22), el
retraso en la recepcion y la programacion de loglés puede llevar a que se dé
prelacién a actividades en que el ACNUR puede gdstados rapidamente, como
los pagos en efectivo suplementarios a los refugga¢ la adquisicion de
existencias, en lugar de sacar el maximo partidesies fondos. Por ejemplo, puede
gue los refugiados no utilicen los pagos suplentéagaen efectivo imprevistos con
tanta prudencia como lo hacen con los pagos eniefeproporcionados de manera
uniforme durante el afio. El ACNUR inform¢ a la Juue que toda la financiacion
recibida en 2013 se utilizé en funcién de necessdaque se habian determinado,
priorizado y programado.

35. Las dificultades para optimizar la utilizacién desl|fondos recibidos en la
Ultima parte del afio se ven exacerbadas por elchdehque la gran mayoria de los
programas del ACNUR y de los acuerdos con asociadda ejecucién de proyectos
abarcan plazos iguales o inferiores a 12 mesegquédeja muy poco tiempo para
estudiar la mejor forma de ampliar las actividagesel plazo limitado de que se
dispone. La asignacidon de mayores presupuestosli@screducira ciertos riesgos de
dar una excesiva prelacion a las soluciones a qu&po, pero el ACNUR deberia
también estudiar si podria recurrir en mayor medidacuerdos por mas de 12
meses. EI ACNUR tendria que asegurarse de que sgortk de financiacién

suficiente para sustentar esos acuerdos a largo pla
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36. La Junta recomienda que el ACNUR estudie si podridacerse un mayor
uso de acuerdos de asociacion con plazo superiolos 12 meses

37. ElI ACNUR comunic6 a la Junta que la suscripciénageerdos plurianuales

sin un respaldo financiero garantizado creariaaflgxpectativas y plantearia
riesgos mayores, y que solo estudiaria mas a ftamdecomendacion si los donantes
se comprometieran a aportar financiacién pluriargued permitiera la planificaciéon

y ejecucion de actividades a mas de 12 meses \ist®.0bstaculos que, segun el
ACNUR, impiden una planificacion a mas largo plasin su ciclo presupuestario
anual y la necesidad de mantener la flexibilidad.

Dotacion de personal para las operaciones

38. El ACNUR necesita responder rapidamente a lasscdsando se producen y
ha elaborado procedimientos adaptados para satisfas necesidades de personal
para situaciones de emergencia. En un primer momexiste una lista de personal
para situaciones de emergencia, con personas didperpara un despliegue rapido
de dos meses. En caso de que fuera preciso unie@spla mas largo plazo, se
puede crear una asignacion temporal de seis mese&® yser necesario, podria
establecerse un puesto por un afio mediante un raoménto acelerado. Estos
procedimientos son internos del ACNUR y se han detar antes de considerar
otras opciones, como contratar a nivel interno ®fes o expertos especializados.
La Junta examino el tiempo que llevé llenar puestesliante el sistema acelerado
para hombramientos de un afio entre diciembre d& 30%eptiembre de 2013 y
observo considerables retrasos en la contratacada pubrir el conjunto inicial de
vacantes.

39. En un principio, el tiempo medio que se tardé emdlr los puestos mediante el
sistema acelerado fue de casi seis meses (173, diasl) personal del ACNUR
manifestd cierta frustracion por esas demoras. €nbargo, los procedimientos
acelerados posteriores se llevaron a cabo méas agibmy el tiempo medio que se
tardo en llenar vacantes se redujo a poco mendredaneses (77 dias).

40. La Junta recomienda que el ACNUR adopte de manera &s generalizada
un enfoque flexible respecto a la dotacién de persal para situaciones de
emergencia, que incluya la contratacion de personale otras organizaciones vy,
cuando el proceso se ralentice, la externalizacidte la totalidad o parte de los
procesos de contratacion

41. EI ACNUR informé a la Junta de que estaba de acuenh la idea de aplicar

un “enfoque flexible con respecto a la dotacidonpéesonal para las situaciones de
emergencia” y sefialé que en los ultimos diez afmseg habian logrado mejoras
gracias a una mayor cooperacion con las organinasiono gubernamentales
nacionales e internacionales, asi como con otrgamsmos de las Naciones
Unidas, para alcanzar el mayor grado posible dalfiedad en la respuesta rapida a
las necesidades de personal para situaciones degenega. En los Gltimos afios ha
aumentado de manera exponencial el nimero de foaoiws desplegados en virtud
de arreglos con la Oficina de las Naciones UnidasSdrvicios para Proyectos y la
sede de los Voluntarios de las Naciones Unidas@mBAlemania). A principios de

2014, el ACNUR establecié una nueva Seccion de &a y Adquisicion de

Talentos en Budapest, que se encarga de estabtegeles practicos para la
contrataciéon de candidatos externos con los queirclas necesidades a corto plazo
y habituales de plantilla, en los plazos que seacegarios. El ACNUR ya tiene un
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acuerdo marco con una empresa de contratacién daivgue esta prestando
asistencia en el proceso de preselecciéon de catwdidternos, en particular para
determinadas funciones respecto a las que el ACNJdRece de la capacidad
interna. Se iran introduciendo nuevas mejoras s@gdoeda.

Estructuras de gobernanza
Coordinacion regional

42. Hasta julio de 2013, habia dos oficinas regionatee coordinaban la
respuesta del ACNUR a la situacion en la Republcabe Siria: la Oficina de
Europa, que gestionaba las operaciones en Turgu&ficina para Oriente Medio
y Africa del Norte, que se ocupaba de las operaxsoen otros paises. Este arreglo
obstaculizaba la coordinacién, ya que los efectide$ ACNUR en Turquia no
siempre estaban al corriente de las Gltimas noveslad comunicaciones. Para
mejorar y simplificar la supervision de todas lasiddades, el Alto Comisionado
combind la funcién del Coordinador Regional pars Refugiados con las funciones
de la Oficina para Oriente Medio y Africa del Nqrtee modo que las operaciones
del ACNUR en los seis paises estuvieran sujetasna iinica estructura de
gobernanza. Al mismo tiempo, se decidio trasladabieector de la Oficina para
Oriente Medio y Africa del Norte de Ginebra a Ammygrear puestos adicionales
para prestar apoyo operacional.

43. La Oficina del Director en Amman, que en 2014 coood un presupuesto de
12,4 millones de dolares, hace posible un enfoqgional de la situacion en la
Republica Arabe Siria. Esta oficina presta apoyasaoperaciones en los paises y en
la gestion de las relaciones con los asociadosrgsatrganismos, asi como en las
interacciones de alto nivel con las Naciones Uniglasros foros pertinentes para la
regioén. Cuando se realizd la visita de auditoriaeerro de 2014, la oficina solo
llevaba funcionando seis meses y era demasiada@imara evaluar los beneficios
de los nuevos arreglos. Sin embargo, el ACNUR yapbecibido contribuciones
significativas en las siguientes esferas:

* La aplicacion de criterios uniformes para laméum y presentacion de datos

» La concesion de prioridad a las solicitudes éeursos en funcién de que los
programas estén destinados a: a) salvar vidas;viipreque aumente la
vulnerabilidad; y c¢) fomentar la capacidad

* La asuncién, por parte de la Oficina Regionad l& responsabilidad de
gestionar las reservas estratégicas regionales diulas de socorro
esenciales, incluidas las existencias destinadascéficamente a las distintas
operaciones en los paises

» La mejora del enlace entre el ACNUR y otros migmos en el plano regional
a fin de conservar una clara division de funciomedre organismos y el
mantenimiento del liderazgo del ACNUR en materiaefagiados

* La organizacion de actividades de aprendizajecapacitacion entre los
diferentes paises, en las que la labor de coorifinase extiende mas alla del
aprendizaje y el intercambio de experiencias

» La facilitacion de personal para cubrir vacantescorto plazo en las
operaciones en los paises, por ejemplo, un puestxtibo de gestion de
suministros en el Libano.
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44. Esta es la primera vez que el ACNUR traslada uidna regional al terreno.

45. La Junta recomienda que el ACNUR evalle los costog beneficios del
traslado de la oficina regional a Amman con el firde determinar si se pueden
extraer lecciones para operaciones actuales o futas.

Planes de respuesta regional

46. En marzo de 2012, el ACNUR, como organismo pringipablicé el primer
plan de respuesta regional, en el que se soligitatemdos. El sexto plan de
respuesta regional, presentado en diciembre de,2318l lamamiento més reciente
y con él se pretendia lograr financiacién por valer4.200 millones de doélares, de
los cuales 1.300 millones de doélares correspondealaACNUR. Desde 2012, el
plan se ha convertido en un instrumento mas coartin dado que todos los
asociados utilizan los mismos datos sobre los iafl@s y reconocen cinco
objetivos estratégicos (véase el recuadro sigujente

Objetivos estratégicos del sexto plan de respuastegional

» Hasta 4,1 millones de refugiados (mujeres, nif&@ay hombres) que huyer
del conflicto sirio pueden disfrutar de manera ¢éapiva de una proted@n
efectiva, incluido el acceso al territorio

* Los mas vulnerables de los 660.000 refugiados dégan los asentamientos
refugiados organizados y hasta 3.440.000 refugiapees residen en viviend
privadas o asentamientos disfrutan de mejores cessesenciales

» Las comunidades de acogida més vulnerables seibimefle un mejor acces:t
servicios esenciales de calidad y a oportunidadgegaharse la vida, con lo ¢
se garantiza que un mayor numero de refugiadosguaedtar con la pretcior
de la comunidad

 La eleccion de los beneficiarios y la planificacida los programas de asister
nacional a largo plazo se basan en un dialogo estrado y en el suminist
oportuno de informacién de calidad sobre los reddgs y las cormidades d
acogida obtenida por los diversos organismos &g ale evaluaciones

Hasta 4,1 millones de refugiados se beneficianadpldnificacién temprana
estrategias con soluciones duraderas a mas laayo ptle conformidad con
derecho internacional

47. Como se ha sefialado, se acordd conceder finanoi@oid caracter prioritario

a tres tipos de actividades: las destinadas a saldas; las destinadas a evitar que
aumente la vulnerabilidad; y las de fomento de &pacidad. El examen de la
aplicacién de esas categorias revela que algungasn@mos asociados definen la
mayoria, o incluso la totalidad, de sus solicitudedinanciaciéon, como “destinadas
a salvar vidas”, aunque los proyectos a los queeferen, como los de formacién

de docentes, no correspondan a esta categoria.xXdmem de las necesidades
sectoriales por categoria indica que la alimentagibsorbe la mayor proporcion de
fondos para actividades destinadas a salvar vidas, un 42%, seguida por la
educacion (37%) y los servicios de salud (33%).aFfamentar la coherencia en la
clasificacion y las prioridades de la financiaci@, ACNUR deberia aclarar los
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criterios que definen las actividades destinadaalaar vidas y cuestionar aquellas
actividades que parezcan no estar adecuadamesiéaddas.

48. Cada oficina nacional del ACNUR elabora evaluac®de las necesidades de
su pais y planea actividades en consonancia corori@ntaciones generales. En
Jordania, la oficina en el pais esta utilizandoinstrumento en linea denominado
Activitylnfo para coordinar las actividades del AOR, sus asociados y otros
organismos. Este instrumento, adquirido a nivelalpaitia geograficamente las
actividades y las coteja con los datos de locaimacde los refugiados. Los
informes sefalan los sectores a los que se handestila financiacion, incluso por
subgrupos demograficos, como las mujeres y lossiifsta informacion se puede
utilizar para confirmar que las actividades preassten cualquier zona son
proporcionales al numero de refugiados afectados.|® tanto, permite detectar y
eliminar las actividades duplicadas o que se superp.

49. Las organizaciones asociadas también pueden cansatitualizar y revisar la
informacion de Activitylnfo en tiempo real, a fireddetectar las duplicaciones o
lagunas relativas a las actividades antes de datarnlas necesidades y proponer
intervenciones. Esto ha resultado ser particulatmetiti para coordinar las
actividades de los asociados externos del ACNUReagién ejecutando sus propios
programas financiados por donantes en el marcoptai de respuesta regional.
Activitylnfo es un instrumento fundamental para sdguimiento continuo y la
presentacion de informes de ejecucion mensualés;omso para que los asociados
puedan presentar informacion en tiempo real solm® ihdicadores clave del
desempefio y las actividades previstas. El instrasnéambién ha sido util para
planificar aspectos clave de la operacion, com@neparacion para el invierno,
ambito en el que se empled para asegurar que ladaonas estaban debidamente
incluidas en la amplia red de organizaciones asasa

50. En vista del éxito de la iniciativa en la RepublicaArabe Siria, la Junta
recomienda que el ACNUR estudie las posibilidadesedutilizar en mayor
medida sistemas de informacidn geografica en linemmo ActivityInfo.

Transicion hacia la prestacion de asistencia eriextivo

51. La asistencia en efectivo es un componente cadamé&z importante de la
asistencia material, tanto en la labor humanitac@mo de desarrollo. En
comparacion con la adquisicion y el suministro dedpctos basicos en grandes
cantidades, las ventajas de los pagos en efeaislayen:

 La prestacion de asistencia es mas rapida yhagsta
» Una mejor adecuacion a las necesidades de lnsficearios
* El estimulo de la economia de las comunidadescdgida

* La mejora de la dignidad e independencia de Hegeficiarios, ya que les
permite realizar elecciones con buenos resultados.

52. Las limitaciones de los modelos tradicionales daséécimiento son evidentes
en las zonas de recepcion de refugiados. Los radfiog suelen vender los productos
basicos suministrados por las Naciones Unidas qudesean a una fraccion de su
costo. En el curso de sus visitas, la Junta obseruéhas tiendas de camparfa del
ACNUR “revendidas” y vio a personas que se llevahhiertamente otros articulos,
como aparatos de calefaccién, del campamento adaminidades de acogida. Los
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paises que cuentan con sistemas bancarios y de wargor menor consolidados
ofrecen buenas oportunidades para poner en marohgrgmas de asistencia en
efectivo. Durante la auditoria realizada en Jordania Junta estudid el

funcionamiento del programa de asistencia en efectiel ACNUR destinado a

refugiados urbanos particularmente vulnerables gsugastos ascendieron a 48,1
millones de délares en 2013) y el sistema de cupomplantado por el Programa
Mundial de Alimentos (PMA) para la compra de alire:n

53. El programa de asistencia en efectivo del ACNUR dordania, cuyo
presupuesto aumentara hasta los 55,7 millones Bgedden 2014, es el medio mas
importante de llegar a los refugiados que no reside campamentos en Jordania
(unas 576.000 personas en Jordania al término d8)2Qas operaciones en el pais
incluyen mecanismos especificos para distribuircife entre las familias de
refugiados mas necesitadas, asi como para vigiéarcetca los cambios en las
circunstancias. Ademas, mediante el uso de lectbeedatos biométricos integrados
en los cajeros automaticos, el ACNUR se asegurgutelos pagos son recibidos
exclusivamente por los beneficiarios que correspondue estos dejan de recibirlos
en caso de abandonar el pais. Los costos de tr@nsason bajos (1% del valor del
pago) y el ACNUR esta desarrollando un programalamde asistencia en efectivo
en el Libano.

54. Los administradores de los campamentos del ACNURnprendian las
ventajas de pasar de las contribuciones en espelsise subvenciones en efectivo y
eran los encargados de coordinar la labor de Igarosmos en los campamentos. Al
mismo tiempo, se observaron deficiencias importaete la utilizacion de apoyo en
efectivo por parte de otros organismos en el cangpaonde Zaatari. Si bien el PMA
permite que se utilicen sus vales para comprarealios, el sistema no incluye los
articulos de limpieza y saneamiento. Por lo tap®evidente que hay margen para
integrar los productos basicos relativos al agussameamiento y la higiene en el
sistema de vales del PMA o en otro similar.

55. La operacion del ACNUR en Jordania ha acumuladaictemable informacion
de gestion sobre el funcionamiento de su sistemasdsencia en efectivo, incluidos
los datos reunidos en las visitas a domicilio. &mbargo, todavia no se ha utilizado
la informacion para evaluar la repercusiéon y lax&gia en funcion de los costos de
los programas de asistencia en efectivo. Seriacéspgente importante que se
llevara a cabo un examen de la importancia de lateaxia en efectivo en el
presupuesto total de los hogares y de la medidauenlos hogares destinan el
efectivo a la alimentacion, la educacion, la salugtras prioridades.

56. Habida cuenta de la gran escala del programa de aténcia en efectivo del
ACNUR en Jordania y de los planes para ampliarlo aotros paises, la Junta
recomienda que el ACNUR encargue una evaluacién iegendiente del
programa, llevada a cabo por expertos, cuyos resatos deberian presentarse
antes del fin de 2014

57. EI ACNUR inform6 a la Junta de que a principios 24 habia creado una
Dependencia de Intervenciones en Efectivo. La Ddpania ha empezado a trabajar
en la evaluacion y la prestacion de asesoramieétaito sobre el programa de
asistencia en efectivo, haciendo especial hincapidas operaciones relacionadas
con la Republica Arabe Siria.
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Gestion de suministros

Mantenimiento de la continuidad de los suministro

58. En 2013, el ACNUR distribuy6 22,1 millones de awtézs con un costo de 233
millones de délares, lo que representa un aumertowadumen de mas del 400%
respecto a 2012. Los articulos béasicos de socorstriltiidos por el ACNUR

incluyeron tiendas de campafa, utensilios de cocimantas y otros enseres
esenciales para satisfacer las necesidades badécéss refugiados. El examen se
centr6 en las operaciones de suministro en Jordan@uida la gestion de las

existencias regionales de la Oficina.

59. Con pocas excepciones, los sistemas de suminiséra pas operaciones
efectuadas en Jordania respondieron adecuadaméosepaoblemas planteados por
la afluencia subita y masiva de refugiados duraitsvierno de 2012/13. Aunque
en ocasiones se agotaron algunos articulos badea®corro, como mantas, cubos
y utensilios de cocina (véase el gréafico Il.1),eesblo sucedié en el momento algido
de afluencia de refugiados en enero y febrero de820urante un periodo de intensa
actividad. En esas fechas, es probable que semamiola entrega de algunos
articulos, pero los déficits de existencias se doharon en un plazo de tres dias
como maximo. A partir de abril de 2013 no se valgre a agotar productos y los

niveles de existencias fueron mas estables.

Graéfico 1.1
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60. A principios de 2014, los niveles de existenciadafeoficinas en los paises de
la regién alcanzaron su nivel mas alto desde elande la crisis siria. En parte, esto
obedece a las compras propiciadas por la recegBdondos imprevistos a fines de
2013 (véase el parr. 29). De acuerdo con las estamas del ACNUR respecto a las
llegadas de nuevos refugiados y la reposicion deirsistros destinados a los
refugiados actuales, en el momento de la audit@®a mantenian reservas
equivalentes a mas de dos afios de suministro deasgpartidas de existencias. Por
ejemplo, las existencias totales de contenedoresiqiedos y lonas de plastico
mantenidas para las operaciones en el Iraq, JadehLibano y la Republica Arabe
Siria eran suficientes para satisfacer las necdsiglale 1,25 millones de personas,
equivalentes a 240 dias de suministro (de acuesdda estimacion de la Oficina de
5.000 nuevos refugiados diarios). Las oficinas@ngaises también pueden obtener
existencias adicionales en un plazo de seis diagniendo a las reservas mundiales
mantenidas en Amman y Dubai (Emiratos Arabes Unidpsro esas existencias no
se incluyen en el analisis. Los altos niveles distercias son costosos de mantener
y exigen la inversién de fondos que el ACNUR podid&dicar a otras cosas o a
responder a los cambios en las necesidades defiogiados.

61. A fin de evitar el exceso de existencias y mantenkx flexibilidad, la Junta
recomienda que el ACNUR verifique periédicamente Is existencias mantenidas
en los almacenes mundiales y locales para confirmajue los niveles siguen
siendo apropiados

62. El ACNUR inform6 a la Junta de que realizaba unusegento trimestral de
las existencias en todo el mundo para detectamBiahexistencias para mas de un
afio y de que adoptaba medidas para reducir el exaks existencias en
coordinacion con las operaciones regionales y madés correspondientes.

Preparacion para el invierno

63. Si bien la operacién del ACNUR en Jordania examiad necesidades
invernales de los refugiados ya en julio de 2083, dctividades de adquisicion no
comenzaron hasta mediados de octubre y, a conseieude ello, muchos articulos
importantes no estuvieron disponibles en noviembuando eran ya necesarios. Los
oficiales de adquisiciones de la operacion en Juedareveian un plazo de entrega
de 30 dias, pero en el momento de la auditoridaglopmedio de entrega era de mas
de 60 dias. Se inform6 a la Junta de que ello béad® elevado nimero de pedidos
efectuados por el ACNUR a nivel mundial. Por ejempbs proveedores de mantas
térmicas para climas frios no dieron abasto patisfaaer la demanda sin demoras
en los plazos de entrega. La regién también se afectada por nevadas
inusualmente grandes a principios de diciembre @32 de modo que a fecha de
febrero de 2014, muchos de los articulos de invietestinados al Libano y Turquia
todavia no se habian entregado o distribuido. AdBratender las necesidades de los
refugiados, las operaciones del ACNUR en el Libamgaeron que recurrir, por
ejemplo, al reparto de dos mantas térmicas paraaslitemplados en lugar de una
manta para climas frios, con un aumento del cost®d%.

64. Para evitar que se repitan las dificultades sugyigla el invierno de 2013, los
planes de adquisiciones para 2014 deberian teneuemta la experiencia adquirida
y las hipétesis en cuanto a plazos de adquisice&bedan actualizarse.
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Almacenamiento

65. El ACNUR establecié rapidamente almacenes regianae Amman para
responder a la rapida afluencia de refugiados. i8h Bueron designadas como
reserva estratégica en 2011, las instalacioneomatgs en Jordania ofrecen bajos
niveles de calidad y operatividad y estan integsapar nueve edificios separados,
situados en una zona franca aduanera. Las instal@gino ofrecen unas condiciones
de acceso adecuadas para los movimientos de egsiasey la condicion de los
suelos es inferior a la norma. Son pocos los almes&ue cuentan con estanterias
para ganar espacio de almacenamiento a lo alto y;o@secuencia, hacen un uso
deficiente del volumen disponible, a pesar de ocupmws 10.380 fde superficie.
La escasa mecanizacion obliga a la carga y descaayaual de las remesas, que
consume mucho tiempo. El personal local del ACNUcglé que con un mejor
almacenamiento y mas automatizacion se podria caplkel volumen de transito
diario, lo que aumentaria la capacidad de respug®emergencias.

66. En el momento de la visita realizada por la Juntpriacipios de 2014, el

ACNUR ya habia reconocido la necesidad de efectaambios y estaba licitando
contratos para la construccién de un nuevo almai®r2.600 rh en una Unica

ubicacion, que contaria con estanterias verticaégsa lograr un mayor volumen de
almacenamiento. El cambio esta llamado a ser efecafuncion de los costos en la
medida en que el aumento del volumen se utilicecadéamente. Dada la
probabilidad de que la prestacion de la asistemeciaJordania y el Libano pase
gradualmente del suministro directo de productosidod hacia una mayor
asistencia en efectivo a los refugiados, serd poecseguir examinando las
necesidades de almacenamiento.

Prestacion de servicios de salud

Cifras clave

6,1 millones Refugiados con acceso a servicios de salud

2 Consultas por refugiado al afio, en promedio, en los
centros supervisados por los sistemas de salud del
ACNUR

171 millones de délares Fondos destinados a servicios reproductivos y tledga
publica en 2013

Contexto

67. De conformidad con la Convencién sobre el Estati#olos Refugiados de

1951, los refugiados deben disfrutar de un acceseracios de salud equivalente al
de la poblacién del pais de acogida. El ACNUR cdesa importante apoyar la

prestacion de servicios de salud y, en 2013, déstifii millones de délares en todo
el mundo a servicios de salud, que son su tercgtomsector de gasto, por detras
del alojamiento y los enseres domésticos. Los neg/a@bjetos de gasto fueron la
atencién primaria de la salud y los medicamentos,los que se pretendia reducir al
minimo las enfermedades y la mortalidad. El alteehide actividad se debe a que
hubo que responder a varias crisis humanitariasllsdmeas de gran envergadura,
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ademas de seguir atendiendo las necesidades de mpofdlaciones de las que el
ACNUR se ocupa desde hace tiempo.

68. EI ACNUR trata de que la prevencion, la atenciéel yratamiento se ajusten a
las normas internacionales y promueve, en la medrldo posible, la prestacion
coordinada de los servicios de salud con el gobietea acogida: trata de que los
refugiados que no viven en campamentos puedan acdiddemente a los servicios
publicos estatales y permite que las comunidadesadgida tengan acceso a los
ofrecidos a los refugiados de los campamentos. E82el ACNUR dio acceso a
atencion médica a 6,1 millones de refugiados. Cgmamedio, los refugiados
acuden a dos consultas al afio, aunque las mujenbarazadas, las madres y los
lactantes utilizan mucho mas los servicios de sallds hombres adultos merfos
El ACNUR proporciona atencion médica principalmemeestando apoyo a los
servicios de salud que ofrecen sus asociados efetaicion de proyectos, que son
sobre todo organizaciones no gubernamentales naleis® internacionales.

Alcance de la labor

69. EI ACNUR ha invertido en mejoras para reforzar suscanismos de gestiéon
de la prestacion de servicios de salud a las painlas desplazadas. El examen de la
Junta abarcé 2012 y 2013 y analiz6 las actividatiedos programas de salud del
ACNUR en su sede en Ginebra y los programas dedsiuCote d’'lvoire, Etiopia,
Jordania, Sudan del Sur y Uganda. En el marco de@men, se analiz6 la
documentacion y la informacion de gestion del ACNYRIos asociados en la
ejecucion de proyectos, se entrevisto a profesemailédicos y a funcionarios del
ACNUR y se observaron los servicios de salud declrmpamentos y de entornos
urbanos.

70. Se constaté que el nivel de la prestacion de sewicen todos los
campamentos visitados era alto, especialmente eafévente al tratamiento, y que
habia también buenos niveles de personal cliniceuministros médicos en la
mayoria de los lugares visitados. Segun la infoigra@resentada, los niveles de
enfermedad, morbilidad y mortalidad eran en genéabs y la Junta llegé a la
conclusién de que los servicios de salud eran e@isateniendo en cuenta de los
dificiles entornos en que opera el ACNUR. En esiatexto, la auditoria detecto
una serie de aspectos susceptibles de mejora queCBIUR deberia estudiar.
Aunque correspondian principalmente a actividadegrdgramas de salud, podrian
ser aplicables a otros sectores de actividad degra linea, como la educacién y el
alojamiento. En el gréfico Il.ll se indican algunde los componentes clave de un
servicio bien gestionado.

1 Datos basados en los coeficientes correspondientes 21 paises sobre los que se dispone de
datos en el sistema Twine.
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Gréfico IL.II
Componentes clave de un servicio bien gestionado
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Tener la capacidad y los medios para atender laednanda

71. En los paises visitados, los programas de saludA@&UR se dedicaban casi
integramente al tratamiento y algunos centros dedsastaban sometidos a una
enorme presion ante el elevado nimero de paciehi@saplicacion de medidas
preventivas eficaces en funcion de los costos pgtalar a reducir esa presion era
escasa. En Uganda, donde el principal problematsln los asentamientos era la
malaria, el ACNUR habia participado en la campafea distribucién masiva
Solamente Mosquiteros en 2009/10, financiada porFladacién pro Naciones
Unidas. Sin embargo, en 2012 la tasa de posesidnadguiteros se habia reducido
al 15% en Nakivale y al 29% en Rwamwanja y lassada utilizaciéon eran aun mas
bajas. Son niveles demasiado bajos para evitardasinisiéon de la malaria de
manera eficaz.

72. La falta de concienciacion sobre las cuestionessdleid puede limitar la

eficacia de las iniciativas de prevencion. En Sudfel Sur y Uganda, los

mosquiteros se vendian o utilizaban para otrossfim®mo la pesca, debido a la
escasa concienciaciéon publica de su importancilAENUR ha apoyado campafias
de concienciaciéon sobre la salud y distribuye maegos a los recién llegados y a
las embarazadas en las sesiones prenatales, pemduaacion inicial y las

actividades de seguimiento para que quienes recib@squiteros los sigan

utilizando parecen haber sido insuficientes.

Lograr una buena respuesta intersectorial

73. Para obtener mejores resultados en lo concernés enfermedades graves
a menudo es precisa una respuesta intersector@alegglobe la salud puablica, el
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VIH/SIDA, la nutricidon y los servicios de abastetémto de agua, saneamiento e
higiene. La escasez de agua potable y las defesenbndiciones de saneamiento
explican la elevada prevalencia de la diarrea eda8udel Sur y Uganda. La

colaboracion entre el personal del sector de ladsaliblica y el de los sectores de
abastecimiento de agua, saneamiento e higiene emol@inacion de las actividades
de los equipos de voluntarios de salud en ambosepagéra evidente. El sistema
Twine? contiene valiosa informacion acerca de los sestonencionados que puede
utilizarse para concebir intervenciones mas intégsa

Utilizar la informacion de salud para dar prelacion a las principales
cargas de morbilidad en las estrategias y los progmas

74. Es posible utilizar mejor los recursos y hacer cre la estrategia y el

seguimiento se preste mas atencion a las pringpadggas de morbilidad. Las
estrategias y los informes de las oficinas en loaisgs se centraron
predominantemente en las prioridades mundiale AGNUR, como el VIH/SIDA,

y no en las principales causas de mortalidad y ifidddl y en las necesidades de
los pacientes. En algunos casos, eso repercutidsetiecisiones sobre como invertir
los recursos.

75. En Sudan del Sur, las tres principales causas debilidad entre los
refugiados en 2013 fueron las infecciones de las véspiratorias (33%), la malaria
(12%) y la diarrea (12%). Los informes descriptivnensuales y semestrales de los
asociados en la ejecucion de proyectos presentistimtos grados de detalle en lo
que se refiere tanto al contenido como al niumerandeeadores de salud sobre los
gue informaban. Solo uno de los asociados hizoreefda a las principales cargas
de morbilidad y, de los 18 indicadores utilizad@asginformar sobre la ejecucién de
los proyectos, solo 1 era un producto referido efmamente a la malaria. De
manera similar, en Uganda el proyecto de plan #greo para 2013-2017 en
materia de salud publica, salud reproductiva, VIBIS y agua, saneamiento e
higiene contenia solo una referencia a la maldraa. intervenciones y los informes
se centraron en las prioridades mundiales, comdli¢ISIDA, que no es una causa
importante de mortalidad y morbilidad en los asemémtos visitados.

76. La Junta recomienda al ACNUR que revise las direcices de planificacion
de manera que: a) las oficinas en los paises tengame hacer referencia expresa
a las principales cargas de morbilidad en las soiittdes de recursos para los
programas de salud; y b) recuerde a las oficinas dos paises que, si lo estiman
oportuno, pueden utilizar indicadores no referidosa las prioridades mundiales
en el seguimiento de los problemas de salud del pai

Utilizar la informacidn para gestionar y mejorar la ejecucion de la actividad

Conocimiento de las necesidades de salud dedatpiones de las que
se ocupa el ACNUR

77. Contar con informacion de gestién adecuada y opares fundamental para la
prestacion eficiente de los servicios publicosekEamen de la Junta se centro en el
sistema de informacion de salud publica de la péataa Twine, que se utiliza
mucho en los asentamientos y los campamentos dmiegfos. El sistema redne
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Sistema de informacién que genera datos estazatbos sobre la salud publica, el VIH/SIDA, la
nutricion y los servicios de agua, saneamientogéehie en todas las operaciones del ACNUR.

14-57299



A/69/5/Add.6

14-57299

datos sobre el volumen de consultas y los tratatngede los pacientes, por tipo y
grado de enfermedad o fallecimiento registrado,opepde relieve las tendencias
negativas. Twine se utiliza mucho en el terreno grnpte la presentacion de
informes semanales y mensuales entre el ACNUR yasuosiados. El ACNUR sigue
haciendo avances en el desarrollo de un sistem@nfdemacion sobre la salud
urbana que permita comprender y gestionar mejonéa@esidades particulares de las
poblaciones urbanas de refugiados.

78. Tras varios afios de desarrollo, Twine contiene alivgo caudal de datos y el

principal reto que se plantea ahora es ampliar jorae su aplicacion, en particular

con mejores recursos que faciliten la interpretacior ejemplo, aunque el sistema
alerta de las desviaciones negativas de las nodebACNUR, los usuarios apenas

tienen la posibilidad de dar explicaciones utilidanya sea categorias estandar o
campos de texto libre. Algunas de las causas frgesede la posible tendencia al
alza de una enfermedad son: la llegada de nuevagiaglos, factores estacionales
de la prevalencia, deficiencias en las medidasréggmcion o tratamiento y la falta

de financiacion. Una mejor interpretacion y mejomlicaciones harian que la

informacion reunida resultara mas util y contribair a la adopciéon de decisiones
bien fundadas.

79. Ademas, en Twine no se hace referencia al costislservicios de salud. Si

bien el sistema debe centrarse en las necesidameservicios y los resultados en
materia de salud, también es necesario interptatprestaciéon de los servicios en el
contexto de los recursos utilizados y los gastogjea se ha incurrido. Si bien el

ACNUR tiene previsto utilizar su sistema de gestidasada en los resultados
(Focus) para poder relacionar los costos y losltadas en sus distintos sectores de
actividad, en la actualidad Twine no permite sadiepor ejemplo, los campamentos
con peores resultados en materia de salud son destignen menos recursos.

Ademaés, quienes mas utilizan Twine son los espistéal de salud y otros sectores,
y no el personal del ACNUR que controla los presgios de los programas. El

hecho de que en los sistemas de informacion sabmgestion de los servicios no

haya datos sobre los recursos perpetia la mendatidempartimentada.

80. La Junta recomienda al ACNUR que haga que sus hojade célculo de
resumen anual incluyan datos mas completos sobre Ealud publica, la salud
reproductiva y el abastecimiento de agua, el saneaemto y la higiene, a fin de
determinar la relacién entre los indicadores de sald y los recursos de salud
utilizados, dos veces al afio y a nivel de los cammantos

81. Los datos de salud del sistema Twine correspondkrs @acientes atendidos
en los servicios de salud que reciben apoyo del BBNNo todos los desplazados
tienen acceso a servicios oficiales de salud, ceauencia debido a la distancia, la
inaccesibilidad o el desconocimiento y el bajo hide educacién sobre la salud. En
Uganda, el hecho de que los refugiados congolefpEnhas busquen asistencia
sanitaria suscita especial preocupacion. En los peanentos y asentamientos
visitados, el ACNUR ofrece cada vez mas formaciéappyo al personal sanitario
voluntario que trabaja con la comunidad de refugg&d.os voluntarios promueven
actividades relacionadas con la salud, el abasieoiim de agua, el saneamiento y la
higiene, ayudan a tratar dolencias leves a domigilremiten a los enfermos mas
graves a los centros de salud. El personal saaiiaforma periédicamente de las
necesidades de salud que quedan sin atender, pedurita no encontré6 en el
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contexto del ACNUR el equivalente a una encuestadedmografia y salud que
evalle el estado de salud del conjunto de una palia

82. Fuera de los campamentos resulta dificil reuniroimfacion sobre las

necesidades de salud de los refugiados que tieceesa a los servicios publicos de
salud porque los sistemas de informacion ministesi@o suelen distinguir entre los
refugiados y la poblacion de acogida. El ACNUR gst@bando en Kuala Lumpur y
en el Libano un instrumento de seguimiento con ial de comprender las

experiencias de los refugiados con acceso a loscses publicos de salud.

83. Afin de comprender las experiencias de los refugitps que no utilizan los
servicios de salud del ACNUR e idear intervencionespropiadas, la Junta
recomienda al ACNUR que evalie los resultados delnstrumento de
seguimiento que se estd probando en Kuala Lumpur gn el Libano y que
considere la posibilidad de aplicarlo en toda su & si procede

Aplicacién de técnicas reconocidas relacionadan ta eficacia en funcion
de los costos

84. Las decisiones del ACNUR en cuanto a la asignad@mecursos en la sede y
en los paises no se basan debidamente en critdecosficacia en funcion de los
costos. Los parametros establecidos por organimasiocomo la Organizacion
Mundial de la Salud y el Instituto Nacional paraSalud y la Excelencia Clinica del
Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Nortedgmedar una indicacion de los
niveles relativos de los beneficios de salud, emidos de la reduccion de la carga
de morbilidad, que cabe esperar de las inversienelss principales intervenciones
de salud en los paises en desarrollo.

85. Ademas, los datos relativos a la eficacia en fumci@ los costos deben ir
acompafiados de un analisis de la epidemiologid,lteaisponibilidad de recursos
suficientes y la eficiencia prevista en la pregiacde los servicios. En los dos
asentamientos visitados en Uganda, la malaria @tafestia principal carga sanitaria
en términos de morbilidad y mortalidad y se estastadiando una serie de medidas
de prevencidn. En el asentamiento de RwamwanjACNUR estaba planteandose
la fumigacion de interiores con insecticida de éncresidual en lugar de seguir
distribuyendo mosquiteros. Los datos publicadosiciaml que la fumigacién con
insecticidas es menos eficaz en funcion de lososogtmas compleja desde el punto
de vista técnico y logistico que la distribucion d®squiteros, por lo que la
administracion deseché posteriormente esa opcion.

86. La Junta recomienda que el ACNUR emita directriceggenerales para los
equipos en los paises sobre los criterios de efi@me&n funcion de los costos en
los servicios de salud a fin de facilitar la adop6n de decisiones y la asignacion
de recursos en los programas de salud

Derivacién de pacientes y casos costosos

87. Dar prioridad a la eficacia en funcion de los cespmdria también ayudar a
gestionar mejor la derivacién de pacientes cuarmorkcursos son limitados. El
mandato del ACNUR consiste en proporcionar, pomenos, atencion primaria de
la salud a los refugiados pero, en muchos paisesesen la tesitura de tener que
desviar recursos de los servicios de atencién piana un numero relativamente
reducido de costosas solicitudes de atencién secimg terciaria. El ACNUR tiene
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un sistema de derivacién de pacientes de los camptrs a hospitales publicos o
privados a nivel de los condados o los estados Adra de decidir si derivar o no
un paciente a otro centro, los médicos del campameéaberian tener en cuenta los
criterios para la derivacion de pacientes y loscptbmientos operativos estandar
del ACNUR.

88. En Cobte d’'lvoire, Etiopia, Sudan del Sur y Uganéa, ACNUR no redne
sisteméaticamente datos sobre el nimero de casdscpsto de la derivacion de
pacientes a centros de atencion secundaria o t&xcian los lugares en que si se
recopilaban esos datos, se observé que los gastosrecepto de derivacion de
pacientes iban en aumento, en total y como por¢eua los presupuestos de salud.
Se observaron variaciones extremas en las tasderidacion de pacientes, incluso
entre campamentos cercanos, lo que pone en ertiedi coherencia en la
adopcion de decisiones en los campamentos y meuaaeinvestigacion mas a
fondo. La Junta también observé variaciones en twuarsi los casos por encima de
un determinado umbral de costo debian remitirs@d@NUR. En Cote d’lvoire,
Etiopia, Jordania y Uganda habia establecidos ued®mara determinar qué casos
se remitian al ACNUR, pero no en Sudan del Sur.

89. Las directrices de la sede promueven que haya umtéode derivacion de
pacientes a fin de asegurar que los recursos deibdigan de manera justa y
equitativa y que las decisiones se tomen de maremgi@mnal y uniforme sobre la
base de directrices claras, establecidas antes dwdluacion del caso. Pese a las
directrices en ese sentido, no se recurre sistear@gnte a comités de derivacion de
pacientes. El personal de salud del ACNUR vy los ioesdde los asociados en la
ejecucion de proyectos tenian dificultades paradiea qué casos complejos dar el
visto bueno y se habian postergado algunas sdliestua la espera de recibir
autorizacion. Sin embargo, se observaron buenastipad en Jordania, donde el
comité de derivaciéon de pacientes funcionaba biemcoptaba con expertos
competentes para estudiar los casos. La oficind@&UR en Jordania disponia de
datos exhaustivos sobre el volumen y el costo dectsos aprobados, rechazados y
pendientes, la nacionalidad de los solicitanteas/dinco principales categorias de
enfermedades. Los asociados consideraban que leisiatees eran coherentes y
justas.

90. En muchos paises, el ACNUR cubre también los gad#d®s centros médicos
de las capitales a los que se derivan los pacientestras reciben tratamiento. Cada
paciente suele ir acompafiado de un familiar quecdala, pero la oficina del
ACNUR en Etiopia permitia que fueran mas familiaddabia enormes diferencias
en cuanto al tiempo que permanecian los refugian$os centros médicos a los
que se los derivaba y habia refugiados que reciliaramiento en los centros
médicos durante afios. Los directivos de la ofideh ACNUR en Etiopia estaban
tratando de afrontar el problema haciendo que a®niteconsideraran las
derivaciones de pacientes a la capital y en algwas®s se habia dispuesto que los
pacientes regresaran a los campamentos a recdsicign médica.

91. La Junta recomienda al ACNUR que defina con mayor pecision sus
normas operativas estandar para la derivacion de gaentes, de manera que las
oficinas en los paises tengan que:

a) Incluir, en el marco de presentacion de informg& mensuales de los
asociados en la ejecucion de proyectos, el volumgros gastos de la derivacion
de pacientes a centros de atencién secundaria y téria;
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b) Seguir de cerca la variacion de las tasas loesl de derivacion de
pacientes e investigar qué ocurre cuando haya tendeias negativas o
resultados anémalos;

c) Exigir a los asociados que pidan autorizacionl ACNUR en los casos
gue excedan un determinado umbral econémico;

d) Recurrir a comités de derivacién de pacientes gga que se tomen
decisiones coherentes y transparentes en cuanto aiéjcasos costosos deben
financiarse.

Ayudar al personal a gestionar y mejorar la presicion de servicios

92. La mayor parte de los gastos de las actividadesaled del ACNUR son
gastos de personal, pero hay ejemplos de casosienagdotacién de personal es
desproporcionada con respecto al volumen de refiogiaPor ejemplo, en Etiopia el
ACNUR gestionaba campamentos de tamafio muy digmalta regién de Tigray, el
namero de refugiados que vivian en el campament8hdmelba habia descendido a
menos de 6.000. En cambio, en Adi Harush habia @#&600 refugiados. Sin
embargo, la Administracion para Asuntos de Refugsag Repatriados del Gobierno
habia asignado el mismo nimero de trabajadoredasas (19) a cada uno de los
campamentos, de manera que el costo anual de #&bmjadores sanitarios por
refugiado oscilaba entre alrededor de 20 délardsdplares de un campamento a
otro. Las deseconomias en la gestion de los camp@s@equefios no se reducen
unicamente a la salud, pero afectan especialmentsta sector debido a los
elevados costos fijos que tiene mantener una @io@mn una dotacién de personal
completa.

93. La Junta recomienda que el ACNUR trate de lograr nieles de utilizacion

mas homogéneos en todos los campamentos en lo quespecta a los
profesionales sanitarios, mediante una combinaciéadecuada de las siguientes
medidas:

a) Considerar la redistribuciéon selectiva de algun® puestos de
trabajadores sanitarios entre los campamentos peqées y grandes, segun
proceda, y a otras funciones distintas a la gestidie servicios de salud;

b) Enviar a los nuevos refugiados que vayan llegdo a campamentos
qgue estén infrautilizados;

c) Fusionar campamentos, en colaboraciéon con las utaridades
nacionales, para cerrar los campamentos pequefios guesulta poco econémico
mantener abiertos a largo plazo

94. En los paises visitados en que el ACNUR habia ideren especialistas
técnicos, los asociados en la ejecuciéon de progeestimaban que la coordinacion
de las actividades a nivel nacional y de los camg#ps habia mejorado
significativamente. Los especialistas técnicos mmedaportar continuidad vy
autoridad técnica y sentar las bases para unaeim€ia mas continuada. Jordania y
Sudan del Sur habian recurrido al despliegue dergeneia y la adscripcién de
personal para hacer frente al aumento de las datilis en 2012 y 2013. De los diez
profesionales de salud, nutricién y abastecimiedgoagua, saneamiento e higiene
que tenia el ACNUR en su oficina en Sudan del Siando se realiz6 la visita de
auditoria, tres eran Voluntarios de las NacioneglB®y seis eran empleados de un
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asociado adscritos al ACNUR. Aunque eso habia dotadla oficina de la

flexibilidad necesaria para responder a las neeelsd de los beneficiarios, recurrir
a largo plazo a este tipo de soluciones hace peliga continuidad de los

conocimientos y de la prestacién de servicios.

95. Actualmente, el ACNUR no tiene establecidas difiees institucionales con
respecto al niumero idoneo de especialistas técrenjue se debe contar segun el
tamafio o la complejidad del programa de salud empags. En el informe que
publicé recientemente sobre los especialistas téshi la OSSI determind que
habia que establecer mas directrices con respdctiespliegue de especialistas
técnicos sobre el terreno y el uso de personaladfil para tales funciones. En el
informe se lleg6 a la conclusion de que era preesablecer un modelo basado en
los riesgos para el despliegue de especialistasid@s en las operaciones que
partiera de las necesidades de la poblacién dedasq ocupa el ACNUR.

96. La Junta hace suyas las recomendaciones de la @S§ue la Division de
Apoyo y Gestion de Programas del ACNUR debe: aaldster un modelo basado
en los riesgos para el despliegue de especialiétagcos en las operaciones sobre
el terreno; y examinar y revisar las directricegevites con respecto al despliegue
de especialistas técnicos. La Division deberia diatuen qué medida el ACNUR
necesita contar con una capacidad basica de pudstespecialistas técnicos a fin
de garantizar la continuidad de los conocimientdssyservicios técnicos.

Introducir continuas mejoras en los aspectos mdseneficiosos

97. EI ACNUR ha probado un sistema de puntuacién sHai&n varios paises con

el fin de hacerse una idea mejor del nivel de lxwisios de salud a los que presta
apoyo y de los aspectos susceptibles de mejor&raSede una innovacion positiva,

sobre todo en los casos en que el personal del ARNUlos asociados en la

ejecucion de proyectos han aplicado conjuntamertesiggema de puntuacion

integral. En los paises visitados en que se hatibago el sistema de puntuacion
integral, en general, los servicios de salud halilatenido una puntuacion baja. Si
bien es cierto que al introducir cualquier sistetheaevaluacion estructurado pueden
detectarse bajos niveles de capacidad, no se haldoptado medidas

sistematicamente para subsanar las deficiencias.

98. La Junta recomienda al ACNUR que considere la positidad de aplicar su

sistema de puntuacidon sanitaria de manera mas amplien toda su red de
oficinas en los paises. El ACNUR debe asegurarse gee cada centro de salud
en que se utilice el sistema de puntuacion integrastablezca, junto con los
asociados en la ejecucién de proyectos, un plan @ecion para abordar los

aspectos susceptibles de mejora y hacer un seguimie periédico para

comprobar que se estan haciendo progresos. EI ACNURebe reflejar los

resultados del sistema de puntuacion integral en $oinformes semestrales sobre
la prestacion de servicios y utilizarlos al selecochar los asociados en la
ejecucion de proyectos de salud con los que va datworar.

3 Informe de auditoria 2013/095, de 18 de noviendw®013, recomendaciones 2 y 4.
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D.

Asociados en la ejecucion de proyectos

Cifras clave

1.550 Acuerdos con 947 asociados en la ejecucion de
proyectos

1.069 millones de ddlares Fondos invertidos por el ACNUR por medio de
asociados

1.000 Auditorias externas independientes realizadas a los
asociados

Antecedentes

99. En 2013, el ACNUR efectu6 el 40% de sus gastost@ Millones de délares)
por medio de 1.550 acuerdos con asociados en leudfmn de proyectos. Las
alianzas siguen siendo la modalidad preferida p&¥GNUR para llevar a cabo las
operaciones sobre el terreno y facilitar el degplee rapido y flexible de los
recursos, ya que le permite mantener niveles deop@l bajos y reduce sus gastos
generales directos. Sin embargo, recurrir a asosiaconlleva la necesidad de
establecer un control adecuado de sus actividades gsegurarse de que los fondos
se utilizan de manera eficaz para los fines presist

Eleccién del modelo de prestacién de servicios

100. Los acuerdos con los asociados pueden ser relagivensencillos y rapidos de

concertar, pero han de utilizarse debidamente. #& esspecto, al examinar los
acuerdos suscritos con los asociados en la ejecwt@dproyectos en 2013, la Junta
observo que algunos parecian cuestionables. Ponpéje habia acuerdos para la
prestacion de servicios logisticos por un total 34 millones de ddlares que
podian haberse sacado a concurso para la adjudicdei un contrato comercial. Si
bien el ACNUR reconoce la necesidad de mantendes¢éagpara no pasar por alto
tales casos y habia detectado algunos acuerdogdnados, los directivos tienen
gue insistir en la importancia de solo recurrir @uerdos con asociados en la
ejecucién de proyectos para determinados finescieo que hay situaciones de
emergencia en que no siempre es posible recurpgrogedimientos competitivos

normales. Por ejemplo, en algunos lugares no hawegmdores comerciales y
recurrir a asociados es la Unica opcién viable tigree el ACNUR.

101. La Junta recomienda al ACNUR que emita directricesactualizadas para
aclarar las circunstancias en que no es convenienoncertar acuerdos con
asociados en la ejecucion de proyectos y puede sereferible recurrir a
procesos de adquisicion comerciales

Seleccidn de los asociados en la ejecucién deymotos

102. En 2013, el ACNUR public6 las normas y los procedmos revisados para
seleccionar a los asociados en la ejecucién de egtog mediante comités de
gestion de los asociados en la ejecucion de progecfue supervisan y documentan
el proceso de seleccién. En marzo de 2014, 10-asld 23 oficinas en los paises y
las dependencias de la sede que recurren a acuamgosasociados habian
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establecido esos comités. Aunque es demasiado @rquara evaluar las
repercusiones de los comités, la Junta observéhgbéa comités en funcionamiento
en Etiopia y Sudan del Sur, que asesoraban a [megentantes en los paises. En
Etiopia, gracias al comité el ACNUR habia logradopezar a colaborar con mas
organizaciones no gubernamentales.

103. Los procedimientos de diligencia debida para laspleccion de asociados se
basan en las declaraciones de los propios asocema@sianto a Su compromiso con
los valores bésicos del ACNUR. Los procedimientatalelecidos no son tan
rigurosos como, por ejemplo, los de la inscripcim proveedores, en la que las
referencias de la empresa y de su personal diedii@ve se verifican antes de la
inscripcién del proveedor. Ademés, apenas hay indide que el ACNUR utilice la
informacion recabada por otras entidades, comorosgzos de las Naciones Unidas,
bancos de desarrollo 0 asociados, en su evaluald@dons asociados potenciales. No
hay establecido ningdn mecanismo para intercambiormacion sobre los
asociados cuyo desempefio ha sido inaceptable.

104. Se ha encargado la creacién de un portal web dobkrasociados para que el
personal del ACNUR pueda intercambiar sus conogitoie y experiencias de
trabajo con los asociados en distintos paises faaihtar la adopcion de decisiones
con respecto a la seleccion de asociados y la sigi@n de los proyectos. Un
instrumento de este tipo podria mejorar el intefc@nde informacidon con otros
organismos de las Naciones Unidas y con la comunfdananitaria y de desarrollo
en general, segun proceda.

105. La Junta recomienda al ACNUR que, a fin de reforzarel proceso de
seleccién de los asociados en la ejecuciéon de protgss:

a) Mejore sus procedimientos de diligencia debidan lo que respecta a
la investigacion inicial de los asociados de modaig incluya la verificacion de
referencias cuando proceda;

b) Cree mecanismos para compartir informacion sob# los asociados en
la ejecucién de proyectos, en consulta con otros ganismos de las Naciones
Unidas y la comunidad humanitaria en general

106. EI ACNUR informé a la Junta de que la declaracidme gpresentaban los
asociados era solo el primer paso del proceso seription de proveedores y de
que, si bien estaba dispuesto a intercambiar indgién sobre los asociados con
otras entidades de las Naciones Unidas, considerabano disponia del mandato ni
de los recursos para encabezar tal iniciativa.

Supervision de las actividades de los asociadasla ejecucion de proyectos

107. EI ACNUR tiene un régimen de supervision y verifiin para obtener
garantias con respecto a la labor de los asociadda ejecucion de proyectos, que
incluye:

 La presentacion de informes trimestrales al AGNfhAra que los examine

* Visitas de verificacion para comprobar los rémis de los asociados en la
ejecucion de proyectos y verificar los progresosfitados

 Auditorias externas independientes y certifiacte los informes de gastos
presentados por los asociados en la ejecucion@eeptos.
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108. Para confirmar que se llevaron a cabo estos cadr@n 2013, la Junta

examino los informes trimestrales de 20 asociadosviso la labor de verificacion

realizada en las oficinas que visité. La calidadaeinformes examinados desde la
Sede era dispar. En algunos casos era evidentdaglador de verificacion habia

sido exhaustiva; en otros habia deficiencias enntmueaa la cobertura. Estas
impresiones coincidieron con las constatacionetadilinta sobre el terreno, donde
observé que en Jordania la verificaciéon era de miltel, mientras que en Etiopia y
Sudan del Sur era deficiente.

109. Hasta julio de 2013, en Etiopia y Sudan del Sumpeisonal no estaba lo
suficientemente cualificado o preparado para realieficazmente labores de
verificacion. Si bien esta deficiencia se subsah@éudrir los puestos vacantes de
oficial de control de proyectos, en otros cincospai en los que se gestionan
programas de asociados en la ejecucion de proyegaiosalor de 182 millones de
dolares, tampoco habia personal cualificado paabzar la labor de verificacion.

110. EI ACNUR reconoce la necesidad de reforzar sus gquouientos de
verificacion y tiene previsto introducir un enfoguevisado que adaptara esa labor a
la complejidad y los riesgos estimados de la adidi Los nuevos procedimientos
son fundamentales para la gestion y el controlae®s de los asociados y se
introducirdn en 2015. En su labor futura, la Jurgeguird examinando la
conveniencia de los controles a los que se somkts asociados.

111. Las actuales deficiencias pueden exponer al ACNUReago de que no se
detecten casos de fraude o error por parte de $soiados. Tal y como esta
organizada ahora, es bastante improbable que la ldb verificacion realizada en
los entornos de alto riesgo difiera significativarteede la que se lleva a cabo en los
entornos de bajo riesgo. A este respecto, la Joinsarva que las deficiencias en la
aplicacién de los controles basicos de supervisioverificacion contribuyeron a
diversas pérdidas por fraude por parte de asocigdesse estan investigando en
2014 (por ejemplo, en el Afganistan).

Certificados de auditoria

112. Las garantias independientes que proporcionan udgaias externas de los

registros contables de los asociados en la ejenud® proyectos son un elemento
clave del régimen de supervision y control del ACRILCada afio se reciben mas de
1.000 informes de auditoria externa y al conclumip de 2014, el ACNUR habia

recibido 918 certificados de auditoria, es decir % de los certificados

correspondientes al ciclo de auditoria de 2013 delia recibir. Los certificados

recibidos correspondian al 91% de los gastos deiados en la ejecucion de

proyectos de 2013. El analisis realizado por el AlRNrevelé que 74 proyectos

habian recibido opiniones con reservas, con unarogsion financiera de 3,84

millones de doélares. La Junta examiné los inforndesauditoria con reservas y
quedd satisfecha de la solidez del analisis ddrnfiemes realizado por la Oficina.

En vista del nivel de error probable en el restdateopiniones con salvedades, la
Junta concluyé que el total de los errores notdasa no tenia gran importancia
relativa.
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Medidas de lucha contra el fraude

113. En vista de la importancia del asunto, la Juntaexaminado la respuesta del

ACNUR a las observaciones anteriores en cuanto aelzesidad de reforzar las

medidas de lucha contra el fraude (las respuestias aecomendaciones de afios
anteriores sobre cuestiones relacionadas con edé&ae pueden consultar en el
anexo Il). La Junta también es consciente de quasoéntidades de las Naciones
Unidas han sufrido grandes pérdidas por fraudef@nm en otro documento de un

caso notorio (véasA/69/5 (Vol. 1)). Dado que el ACNUR trabaja en los mismos
entornos de alto riesgo en que otros han sufriddigas por fraude, recurre en gran
medida a asociados en la ejecucion de proyectosty§ mvestigando pérdidas

considerables derivadas de irregularidades de adosj es esencial que se evallen
los riesgos de fraude y que se establezcan medigla®sas para evitarlo.

114. Aunque el ACNUR ha empezado a actualizar sus medidatra el fraude con
iniciativas como la publicacion de normas actuales de lucha contra el fraude y
contra el blanqueo de dinero y la concepcion deqgsgara realizar evaluaciones de
los riesgos de fraude, se esta avanzando lentametds medidas adoptadas no
estdn a la altura de lo que se necesita. Los revdie fraude notificados siguen
siendo extraordinariamente bajos comparados cdotal de gastos y en 2013 solo
se detectaron fraudes internos de escasa impoataonanetidos por funcionarios.

115. En el ACNUR hay una falta general de concienciacsmire el riesgo de
fraude externo, se imparte poca capacitacion aqmel sobre el tema y no parece
considerarse perentorio mejorar las medidas dealecitra el fraude. Todavia no se
ha asignado a un alto funcionario concreto la raspbilidad de ocuparse de este
asunto y la Oficina del Inspector General siguedisponer de recursos suficientes
para combatir el fraude de manera proactiva, op@rty exhaustiva. La respuesta de
la organizacion al fraude y los riesgos de corrGpcva muy a la zaga de la de
muchos donantes y organizaciones no gubernameritapggtantes.

116. La Junta alienta encarecidamente al ACNUR a que ptedomedidas
concertadas urgentes para poner en practica uretegf general de lucha contra el
fraude. Un enfoque de este tipo comprenderia nomaate medidas para desalentar
el fraude, prevenirlo, detectarlo y responder @&lmanera eficaz. Para establecer
una cultura de lucha contra el fraude firme y ieatle en toda la organizacion, sera
imprescindible contar con un liderazgo tenaz y reos para implantarla.

Informacién suministrada por la administracion

Paso a pérdidas y ganancias de pérdidas de dfeg, cuentas por cobrar
y bienes

117. EI ACNUR inform6 de que habia pasado oficialmenteéadidas y ganancias

activos por valor de 8,6 millones de délares (201122 millones de ddlares), de los
que 8,4 millones de dolares correspondian a carmtridmes de donantes impagadas
y 118.000 ddlares a otros activos corrientes, camdndica en la nota 10 de los
estados financieros. Ademas, se pasaron a pérgigasancias activos con un valor
de inventario de 468.000 délares.
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Pagos graciables

118. EI ACNUR informé de que en 2013 habia contabilizalds pagos graciables,
autorizados por el Alto Comisionado en enero de420dr un valor total de 165.000
dolares (2012: un pago por un total de 5.000 délarEsto se corresponde con el
examen que ha hecho la Junta de los registrosdieeos y de gestiéon del ACNUR,
que no reflejan ningln otro pago de ese tipo deahejercicio econémico de 2013.

Casos de fraude y de presuncién de fraude

119. EI ACNUR notificé 16 casos de fraude financiero @robado en 2013, que
conllevaron pérdidas econdmicas al ACNUR por valerentre 15.000 y 261.000
dolares (2012: dos casos que representaron pérgiaiasalor de entre 189.240 y
224.000 dolares). Todos esos fraudes fueron comefidr funcionarios y consisten
en casos de malversacién de fondos, fraude reladwmmon el seguro médico, uso
indebido de activos, incumplimiento de instruccisn@dministrativas y robo. El
ACNUR no emprendié acciones penales contra los ioagbs por los fraudes
cometidos.
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Mandato, alcance y metodologia

La Junta de Auditores ha auditado los estadosnéiresos del ACNUR y ha
examinado sus operaciones correspondientes ali@@econémico terminado el 31
de diciembre de 2013 con arreglo a lo dispuestolaemesolucién 74 (l) de la
Asamblea General, de 1946. La auditoria se hizoosdormidad con el Reglamento
Financiero de las Naciones Unidas, el Reglamentwrdiero de los Fondos de
Contribuciones Voluntarias Administrados por el AAltComisionado para los
Refugiados y, en su caso, la Reglamentacién FieaadDetallada de las Naciones
Unidas, asi como de acuerdo con las Normas Integnates de Auditoria. Con
arreglo a estas Ultimas, la Junta debe cumplir sede de requisitos éticos vy
planificar y realizar la auditoria de manera queenfa garantias razonables de que
los estados financieros no contienen inexactitigigsificativas.

La auditoria se llevé a cabo, ante todo, paralgulinta pudiera determinar si
los estados financieros del ACNUR presentaban eafdmmente su situacion
financiera al 31 de diciembre de 2013 y los resid& financieros y flujos de
efectivo correspondientes al ejercicio terminadoesa fecha, de conformidad con
las Normas Internacionales de Contabilidad del &eRtiblico. Este proceso incluyé
determinar si los gastos registrados en los estéidascieros se habian efectuado
con los fines aprobados por los drganos rectores ks ingresos y los gastos
estaban debidamente clasificados y registradosotéormidad con el Reglamento
Financiero y Reglamentacion Financiera Detalladalate Naciones Unidas y el
Reglamento Financiero de los Fondos de Contribiesovoluntarias Administrados
por el Alto Comisionado para los Refugiados. La itaréa incluyé también un
examen general de los sistemas financieros y lodrakes internos, asi como una
verificacion por muestreo de los registros contablg otros documentos
justificativos, en la medida en que la Junta comidnecesario para formarse una
opinién acerca de los estados financieros.

La Junta también examind las operaciones del ACNWIR arreglo al parrafo

7.5 del Reglamento Financiero de las Naciones Unidae dispone que la Junta
formule observaciones acerca de la eficiencia deplmcedimientos financieros, el
sistema de contabilidad, los controles financieiosernos y, en general, la
administracién y gestién de las operaciones. Eéi® & Junta informa sobre la
prestacion de servicios de salud por parte de lail@f, su labor relacionada con la
situaciéon en la Republica Arabe Siria y su gestiénlos asociados en la ejecucion
de proyectos.

En el transcurso de la auditoria, la Junta vidéé sedes del ACNUR en
Ginebra y Budapest y examiné las operaciones sebiterreno en Etiopia, Jordania,
Sudéan del Sur y Turquia. La Junta sigui6 colabooacwh la Oficina de Servicios de
Supervision Interna para ofrecer una coberturadioada.

En el presente informe se tratan las cuestiones gyuicio de la Junta, deben
sefialarse a la atencion de la Asamblea Generahf&me de la Junta se examiné
con la administracion del ACNUR, cuyas opinionesn hguedado debidamente
recogidas en el presente informe.

47/129



A/69/5/Add.6

Anexo |l

48/129

Estado de aplicacién de las recomendaciones

1. Al 31 de marzo de 2014, de las 65 recomendacioreslipntes formuladas
con respecto a 2012 y ejercicios anteriores, 4 (686¥e habian aplicado, 18 (28%)
estaban en vias de aplicacién y 43 (66%) se habfitado o habian quedado
obsoletas.

Recomendaciones sin aplicar

2.  EI ACNUR apenas ha avanzado en la mejora de lasdasdle lucha contra el
fraude. No se han realizado evaluaciones exhaustealos riesgos de fraude, no se
ha definido la tolerancia al riesgo de fraude nmpaco se han realizado
evaluaciones de los riesgos de fraude con resgelds asociados en la ejecucion de
proyectos.

3. En cuanto al desempefio de los proveedores, el ACNIERRmMO a la Junta de
su intencion de analizar antes de 2016 el desemgdefios principales proveedores
con los que tiene suscritos acuerdos marco a mngldial. La Junta considera que
el ACNUR debe liberar de sus funciones a persorabestion antes de esa fecha
para que se dedique a esa tarea. En cuanto a igaoldn de hacer pruebas de
mercado de los servicios esenciales contratad@rimmte segun ciclos especificos,
la respuesta de la Oficina no cumple la recomeridacya que el manual de
adquisiciones no exige que se hagan pruebas dead@periddicas.

Recomendaciones aplicadas parcialmente

4. Si bien en general se han hecho avances positisosrespecto a muchas
recomendaciones, los progresos en el ambito dedédn del riesgo siguen siendo
decepcionantes. La Junta considera que el perslreaitivo superior no ha prestado
la debida atencién a este asunto. También se hahohescasos progresos con
respecto a las recomendaciones de la Junta comdspdes a 2010 de que el
ACNUR:

a) Establezca y consolide la evaluacién de logmnmas en los paises;

b) Examine los diversos enfoques de seguimient@rdgectos en toda su
red de oficinas a fin de determinar las mejoresficas y evaluar su compatibilidad
con los sistemas de informacion institucionales;

c) Aplique un enfoque de la gestién de los asaxsadn la ejecucion de
proyectos basado en los riesgos y dé a los equdgmsverificacion listas de
comprobacidon comunes para documentar las visitaggalizan a los asociados.

5. Cinco de las recomendaciones correspondientes b @9 tonsideran aplicadas
parcialmente. Si bien se han adoptado diversas dasdal respecto, el ACNUR
debe:

a) Reconsiderar el nivel de recursos necesaria paforzar su capacidad
financiera sobre el terreno;

b) Completar su marco revisado de controles imgrn

c) Poner en practica el instrumento para el segrto del desempefio de
los proveedores de articulos con arreglo a acuertso;
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d) Establecer plazos para la adquisicion de swtios médicos,
especialmente los de la lista de medicamentos ésdesc

6. Cinco recomendaciones correspondientes a 2012 sesidwran aplicadas
parcialmente. Tres se habran aplicado cuando e Z@ltermine el manual de
gestion del parque automotor. Hasta que en 2015mgdante por completo el
software de gestion del parque automotor, el ACNi¢Re que adoptar una solucion
temporal que recoja y analice los gastos de consuteo combustible vy
mantenimiento de vehiculos. EI ACNUR también tiemee poner en practica el
conjunto de instrumentos de supervision de proyegiara que los equipos de
verificacion puedan cotejar los gastos notificadosn el desempefio de los
asociados.

7. En el siguiente cuadro se indica el estado de apidmn de las anteriores
recomendaciones de la Junta.

Estado de aplicacion de las recomendaciones anters de la Junta

Ejercicio econémicc

en que se hizo Aplicada

originalmente/ plenamente/ En vias de
Num  parrafo Resumen de la recomendacion obsoleta aplicacion Sin aplicar
1 2010/parr. 33 Examinar y abordar los motivos de las deficiena@ada X

2 2010/pérr. 34 Mejorar los procesos de cierre financiero mensaaépncluir,

capacidad de gestion financiera y presentaciomfttgmacion
de las oficinas en los paises

x

por ejemplo, el examen documentado y la certifiéade los
balances de activo y pasivo, el examen de los sBugg los
gastos en relacién con los presupuestos, y la @giéh por los
oficiales pertinentes en la sede y sobre el terdntos
componentes del balance de prueba de que son resiples

3 2010/parr. 56 Redoblar los esfuerzos respecto de la depuracidngdatos X

gue sustentan las valuaciones de bienes no furgyibbdrecer
orientacién e informacion de mejor calidad sobrgéation de
activos a las oficinas en los paises

4 2010/parr. 63 Verificar peribdicamente la obsolescencia y el éstde X

conservacion de todos los articulos del inventgrieducir en
consecuencia su valor en libros

5 2010/parr. 73 Examinar y depurar los registros contables, inasitbs saldos X

de activo y pasivo; y mejorar los procedimientoscomre
mensual a fin de conciliar todas las cuentas y et la
integridad de los saldos

6 2010/parr. 92 Simplificar la medicién del desempefio para centras las X

14-57299

actividades esenciales para las misiones de un mudo
integral, centrandose en los volimenes de produgd#
calidad del servicio y la eficiencia en la preséaciLa
priorizacion de las actividades es una responsidilide la
administracién, pero los criterios deben incluimaterialidad
financiera o el grado en que las actividades seifitan para
beneficiar en forma material a las principales pobdnes de
las que se ocupa
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Ejercicio econémicc

en que se hizo
originalmente/

parrafo

Aplicada
plenamente/ En vias de
Resumen de la recomendacion obsoleta

Sin aplicar

10

11

12

13

14

2010/parr.

2010/parr.

2010/parr.

2010/parr.

2010/parr.

2010/parr.

2010/parr.

2010/parr.
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99

100

104

107

114

117

124

127

Preparar informacién comparativa y basada en lssosopara X
reforzar los datos empiricos que fundamentaramémssiones
sobre asignacion y proporcionar un vinculo masdeopara

hacer cumplir la rendicién de cuentas. Debe hacespecial
hincapié en facilitar las comparaciones entre l@gsraciones en
los paises, en las contribuciones relativas del NG\ los
cambios en las condiciones de las poblaciones slqua se

ocupa y en la vinculacion de los datos financigre®bre
productos para evaluar la eficiencia y rentabilidad

Preparar una ficha de puntuacién resumida para naepg X
examen que haga la administracion superior delrdpséo y

los riesgos en los planos nacional e institucionahforme al
desarrollo del sistema Focus, en apoyo a la apbcade la
gestion basada en los resultados

Restablecer e inculcar los principios establecielosas
directrices, estableciendo en los paises una paltue
especifique claramente las circunstancias en gsie la
operaciones en los paises deberian normalmenterermar
evaluaciones de programas y proyectos, y que exig@
planificacion y presupuestacidn explicitas paravaluacion
durante el disefio del proyecto

Con caracter urgente, establecer un criterio sknpiéra toda la
organizacion respecto de la gestion de los riesgos,
aprovechando los mecanismos de informacion existent

Examinar los diversos enfoques de seguimiento dggmtos en
toda su red a fin de determinar las practicas éeeas que
tengan una aplicacion mas amplia y evaluar su coitipidad
con la estrategia institucional relativa a la tdogda de la
informacion

Adoptar un enfoque basado en los riesgos paradddgede los
asociados sobre la base de requisitos clarameffitgidizs, una
evaluacion de los riesgos de los asociados objativEen
fundamentada y mecanismos sélidos para vigilargicacion
coherente por parte de las oficinas exteriores

Imponer requisitos obligatorios a sus operaciomebs paises X
para que, de manera sistematica: a) documenten sus
justificaciones para la eleccién de asociados;Vajlen
formalmente el mercado en busca de asociados atieos a
intervalos regulares; y c) estudien la alternatiearecurrir a
adquisiciones comerciales cuando busquen un sereitecido

en el mercado

Ampliar la gama de indicadores utilizados en logseados con X
asociados mediante directrices revisadas y asegumios
marcos de desempefio sean autorizados por la admagisn

antes de que se firmen los acuerdos
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Ejercicio econémicc
en que se hizo
originalmente/
parrafo

Resumen de la recomendacion

Aplicada
plenamente/ En vias de
obsoleta aplicacion

Sin aplicar

15

16

17

18

19

20

21

2010/parr. 133

2010/parr. 150

2010/parr. 154

2011/pérr. 26

2011/pérr. 30

2011/pérr. 34

2011/pérr. 39
y 2012/
recomendacion 40

14-57299

Establecer listas de verificacién comunes que szlan
expedir a los funcionarios sobre el terreno pataltte las
visitas que realizan los asociados. Las listasatdieacion
deben hacer hincapié en la necesidad de que lasasi
exteriores adopten medidas firmes en los casosderdpefio
insatisfactorio de los asociados y recojan documann
completa sobre las medidas adoptadas

Exigir en forma explicita que se incluya una evaiga
comparativa frente a la opcién de base de “hacenilimo” o
“no hacer nada” en cada uno de los planes de aapién
prepara para su consideracién en el plano interporylos
donantes a fin de tratar las situaciones prolongafia
refugiados

Complementar las directrices para las oficinas rotes sobre
el disefio de soluciones duraderas con listas diéicazion
concisas, compiladas a la luz de la experienciaiaittp con
los proyectos, a fin de ayudar a los equipos erpldses a
determinar y presupuestar mejor los gastos queesgah
periédicamente de las soluciones duraderas

Examinar las necesidades de capital de operacipaes
estudiar la conveniencia del actual limite méaxineo5@d
millones de délares aplicado al Fondo de Operacgnée
Garantia; y gestionar los programas y flujos de#¥e con la
finalidad de mantener un promedio maximo de tenenhdie
efectivo no comprometido de dos meses de gastos

Mejorar su presentacion de informacién financieri@ina
determinando exhaustivamente las necesidades pales de
informacion en todos los niveles de la administbacicon
inclusion del analisis de las diferencias y unasmma de
indicadores fundamentales para la administracigresor con
una descripcion explicativa suficiente para llafeaatencion
sobre las cuestiones que requieran atenciéon

Analizar las causas de los pasos a pérdidas y gaamy las
provisiones para cuentas de dudosa recaudacidriradiicir
un examen mensual de los saldos de capital de cpe®s
para salvaguardar el activo

Elaborar descripciones adecuadas de las funciomes y
prioridad a la contratacién de personal cualificadecuado
para asignarlo a los puestos adicionales aprobdddmanzas
y control de proyectos tan pronto como sea posiple;
establecer el nUmero necesario de puestos paraohartos
debidamente cualificados en sus funciones de fiaaryz
control de proyectos sobre el terreno

X
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Ejercicio econémicc
en que se hizo
originalmente/

parrafo

Resumen de la recomendacion

plenamente/ En vias de

Sin aplicar

22

23

24

25

26

27

28

29
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2011/pérr. 46 y
2012/parr. 38

2011/pérr.

2011/parr.

2011/parr.

2011/parr.

2011/pérr.

2011/pérr.

2011/parr.

48

70

73

77

106

120

Aplicar controles financieros adecuados de altehpara
supervisar las actividades sobre el terreno y eramsus
estructuras de rendicion de cuentas a fin de gemamia
existencia y el funcionamiento de un marco de adrititerno
adecuado; y comparar su estructura de rendiciécudetas con
la de organizaciones similares con gran autonongeogurar
contar con un marco que satisfaga sus necesidades
operacionales y mejore a la vez el control y ladieidon de
cuentas

Examinar y actualizar las politicas y procedimientie lucha

contra el fraude para asegurar que los sistemaketiecion y

vigilancia del fraude son adecuados; y elaboragdarices que
aborden la lucha contra el blanqueo de dinero

Examinar la vida econdmica Gtil estimada de losvasty
prestar especial atencién a la vida Gtil de losiselos,
tomando en consideracién la propuesta para laipalie
gestion de flotas que se estaba elaborando en esento

Supervisar el cumplimiento de los acuerdos sobreat®s de
uso por parte de las oficinas en los paises; yipabl
instrucciones para los representantes en que $iemeasu
responsabilidad de mantener registros precisosyatizados
de los activos del ACNUR prestados a los asociaing
ejecucion de proyectos

Aprovechar la labor realizada en 2011 sobre la degan de
los datos sobre el activo para detectar todas efisidncias
sistematicas en los sistemas y las practicas tajima
existentes; y establecer mejores sistemas y cagnoara
generar datos sobre el activo

Seguir trabajando en la depuracién del registractésos,
centrandose inicialmente en los activos con unvedsidual

Aplicar de forma sistematica en toda la red del AfRla
estructura de la funcién de suministro y la jerdagen la
rendicion de cuentas recomendadas por la Divis&n d
Emergencia, Seguridad y Suministros, que ya seaplen
algunos paises

Dar prioridad a: a) mejorar el registro que reatitas equipos
locales de suministro en su sistema de planifioacié los
recursos institucionales (Proyecto de renovaciétode
sistemas de gestion) o, si ello no se logra, quUeCGNIUR
vuelva al seguimiento centralizado de los envidis ae
proporcionar un plazo de entrega viable; b) haosilge la
comparacion entre las medidas de la ejecucion @ateega de
emergencia y las de no emergencia mantenidas ppCHUR;
c) registrar los aspectos de la competencia profegicomo
parte de los indicadores de la dotacion de persguoal
mantiene el ACNUR; d) escalonar los indicadoreveldel
desempefio a nivel institucional desarrollados p&YGNUR
para formar una base para la presentacién de irdsrannivel
de los paises sobre el desempefio en materia deistms
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Ejercicio econémicc
en que se hizo
originalmente/
parrafo

Aplicada
plenamente/ En vias de
Resumen de la recomendacion obsoleta aplicacion

Sin aplicar

30

31

32

33

34

35

36

37

2011/parr. 124

2011/péarr. 130

2011/péarr. 131

2011/péarr. 138

2011/péarr. 142

2011/péarr. 149

2011/pérr. 150

2011/pérr. 155
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En las orientaciones formuladas por la DivisionEieergencia, X
Seguridad y Suministros, reiterar la necesidaduelqs

oficiales de suministros a nivel de los paises @snalla

posibilidad de agrupar los pedidos, determinamh&jores rutas
de suministro y, cuando sea pertinente, elaboraem@ns

marco nacionales

Investigar la posibilidad de implantar un anélisimntificado X
de las necesidades de almacenes para las prinsipateegas

de articulos y materiales no alimentarios que ed&mtro del

sistema del Proyecto de Renovacion de los SistetadSestion

Exigir al personal de suministros que verifiqueaeteso a la X
capacidad necesaria de almacenamiento antes de pedielos
de grandes cantidades

Aplicar los planes previstos para generar inforrdadiable
sobre el desempefio de los proveedores lo anteblppyi
utilizar esa informacién de forma sistematica padainistrar
el desempefio de los proveedores y los contratacgrias
adjudicaciones de los acuerdos marco con una hapériea

Evitar los esfuerzos duplicados y divergentes @ediatintas X
oficinas en los paises mediante la adopcion dsisentes

medidas: a) determinar la informacién que debeommpmararse

y conservarse para hacer un seguimiento del des®onge los

proveedores en lo relativo a la entrega a tiemaealidad y la

integridad de los envios; y b) elaborar una planfiéicil de usar

para que las dependencias de suministros regisses datos

de manera sistematica

Destacar en sus directrices para los oficialesusheisistros el X
principio de planificacion subyacente de que tonsa€la su

conjunto, las incertidumbres respecto de las ladaes, el

desempefio de los proveedores, la logistica, ehakeae la

intervencion de los gobiernos y la participacionndéltiples

asociados tenderan en la practica a extender booplde

entrega de los suministros médicos mucho mas &llsl

plazos tedricos. En algunos casos, ello obligahaeer los

pedidos con mas antelacién

Exigir a las operaciones en los paises que, comt@ & su X
planificacion anual, evalten si cuentan con la cetapcia

técnica y la envergadura necesarias para encargarkes
adquisiciones de suministros médicos y si exisggimlotro
organismo que esté en mejores condiciones parairdgsios
articulos especializados en su pais

Enmendar el Manual de Suministros de forma quex§e a los
equipos de suministro en los paises que hagan psueb
periddicas de mercado de los servicios contratdaoEmente
segun ciclos especificos
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Ejercicio econémicc
en que se hizo
originalmente/
parrafo

Resumen de la recomendacion

Aplicada
plenamente/ En vias de
obsoleta aplicacion

Sin aplicar

38

39

40

41

42

43

44

45

46

2011/péarr. 158

2011/pérr. 160

2011/pérr. 163

2012/parr. 26

2012/parr. 32

2012/parr. 43

2012/parr. 51

2012/parr. 53

2012/parr. 55
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Formular una estrategia clara para ampliar el dontbé apoyo
sobre el terreno para la contratacién de serviciase sobre la
base de: a) un andlisis del alcance de los gasteemicios
como seguridad, telefonia, suministro de combustibl
mantenimiento de vehiculos en toda la red nacidmatin
andlisis del alcance de la presencia en el merdados
proveedores a nivel mundial en ubicaciones claveA@NUR
y el asesoramiento de expertos sobre la posiblenihatyde las
economias resultantes de una contratacion mej@anizgda y
la consolidacion de la capacidad de compra glopa); las
observaciones de los oficiales de suministros sebterreno
acerca de las prioridades para establecer acuendoso
generales

La estrategia de contratacién de los servicios deberporar:
a) una priorizacion clara de los servicios que)@En@naran y
probaran afio a afio entre 2012 y 2015; y b) la aqoidm por el
Comité de Contratos de las elecciones que se hageho, y la
asignacion de recursos internos y de consultorfa fammular
y firmar marcos

Cuando no sea viable aplicar los acuerdos marcergéss, se
debe considerar la posibilidad de formular espeaifiones
genéricas de los servicios a fin de que los ofasale
suministros locales puedan adaptarlas, pais par pai

Revisar el nivel de activos que posee en la addadlia fin de
asegurar que no sea excesivo en relacién con lessidades
previstas

Examinar y cuestionar la necesidad institucionahtmtener
cuentas bancarias con un pequefio nimero de transasc y
considerar los motivos que justifican el mantenimaoede
cuentas bancarias locales en délares de los Estania®s, en
particular cuando esas transacciones puedan pneeedasde
la sede

Examinar su sistema actual de delegacion de awtdradfin de
establecer un marco coherente para autorizar e ag®rdidas
y ganancias o la enajenacion de activos

Examinar los procedimientos relativos a la gestiéh
inventario a fin de asegurar que sigan siendo apdgs para el
entorno operativo; determinar y analizar los moside|
incumplimiento generalizado de los procedimientes d
inventario; y elaborar y poner en practica unoscphmientos
de inventario revisados a fin de asegurar que\a@ntario
fisico y los registros contables permanezcan aadbs y
sigan siendo fiables

Poner en préactica un régimen de inventario menswalando
menos trimestral, incluida una conciliacion complde su
inventario con el sistema de contabilidad

Examinar su inventario de existencias de poco vpéoa
determinar si existe una verdadera necesidad ustihal de
conservarlas

X

X
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Ejercicio econémicc

en que se hizo
originalmente/

parrafo

Resumen de la recomendacion

plenamente/ En vias de
aplicacion

Sin aplicar

47

48

49

50

51

52

53

54

55

2012/parr.

2012/parr.

2012/parr.

2012/parr.

2012/parr.

2012/parr.

2012/parr.

2012/parr.

2012/parr.
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57

59

64

68

74

76

82

88

89

Mejorar sus sistemas de gestién de las existemass apoyar
la adopcién de decisiones sobre su reposicion cayom
conocimiento de causa, incluso alertando a losiais de
suministros cuando el inventario se sitle por delo® los
niveles minimos designados y dirigiendo a los afies de
suministros a la opcién de reposicion mas eficaz

Elaborar y actualizar periédicamente un plan insfional de
adquisicién de existencias que: a) tenga en culesta
necesidades de existencias estandar gestionadasatanivel
local como central; y b) se base en la experiepasada, con
hipétesis de demanda y de mayor probabilidad,eshpio que
se mantiene el nivel necesario de existencias serve

Elaborar una consola con datos sobre la ejecucédn d
inventario que incluya indicadores de rendimierieoves y
mensurables y someterla al examen de la administrammon
una periodicidad mensual

Designar a un oficial superior de gestién del riesgn un
mandato claro para aplicar el marco estratégicoadiztado de
lucha contra el fraude; realizar una evaluacion laangel
riesgo de fraude para determinar sus principalésras de
exposicién al riesgo; y definir su tolerancia a thstintos tipos
de riesgo de fraude detectados

Emprender un examen independiente amplio y aprapdedla
funcién de investigacion de la Oficina de InspedE@neral,
que incluya un seguimiento de las recomendacioedsa d
revision por pares anterior y establezca parameteos
referencia para sus practicas actuales con resgestomas
apropiadas

Exigir a los representantes en los paises que enadliriesgo
de fraude en relacién con todos los asociados ejelaucion
como parte de su enfoque general basado en logoses

Analizar los informes de actividad bianuales enjaanién con
los informes financieros a fin de supervisar larespondencia
de los gastos con las actividades llevadas a cadmluar
mejor si los asociados en la ejecucion estan erircane
alcanzar sus objetivos o si el ACNUR necesita weair; y
armonizar mas estrechamente los pagos en cuotakson
actividades y la prestacion de servicios previstedos
asociados en la ejecucién a fin de reducir al minian
ineficiencia o la demora en la ejecucién de losgpamas
debido a fluctuaciones en la financiacion

Revisar su plan contable para separar los gastos
correspondientes a vehiculos de otros elementosmunicar
claramente este cambio mediante la elaboracionréetdices y
la capacitacién del personal

Acelerar la finalizacion prevista de las disposite
transitorias de las IPSAS para consignar todowvé&gculos en
los registros de activos a fin de plasmar mejoragbdr residual
y el deterioro del valor

X
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Ejercicio econémicc

en que se hizo Aplicada

originalmente/ plenamente/ En vias de
Num  parrafo Resumen de la recomendacion obsoleta aplicacion Sin aplicar
56 2012/parr. 93 Elaborar un manual de gestion del parque para filee8014, X

en el que se consoliden los memorandos de lasnafsci
existentes, se colmen las principales lagunas eteniaade
cobertura y se incluyan las practicas de gestiénlgs parques
automotores han de seguir en los paises; y formurar
politica en la que se establezca que los parquéssepaises
con més de 30 vehiculos deberan ser gestionadoggyeonal
cualificado en materia de logistica y gestién degpas
automotores

57 2012/parr. 94 Poner a disposicion de todas las oficinas en Idsgsapara X
fines de 2013 un instrumento estandar que pernmgdizar los
gastos de mantenimiento y consumo de combustiblesie
vehiculos, bien en forma de un modelo como partedeyecto
mundial de gestion del parque o en forma de una Hej
célculo autbnoma

58 2012/parr. 98 La Division de Emergencia, Seguridad y Suministlebe X
crear una capacidad suficiente para gestionardageaciones
pendientes acumuladas y dar prioridad a los mecaeo
enajenacién y los parques en los paises con el maor
probable de reventa

59 2012/pérr. 100 Al asumir la responsabilidad principal en materéa d X
adquisicion y seleccion de vehiculos, la Divisidn d
Emergencia, Seguridad y Suministros del ACNUR deb)e:
utilizar datos, desglosados por tipo de vehicutdrs la
utilizacion del ACNUR a fin de identificar y retirdos
modelos infrautilizados; y b) establecer los objes de
reducir el nimero de modelos del parque y sele@ion
modelos estandar, teniendo en cuenta datos solwest
de su utilizacion, criterios de disponibilidad wlapiniones
de los equipos en los paises, particularmente sle o
conductores jefe

60 2012/parr. 103 Mantener informacién sobre los niveles de utilizacde los X
vehiculos en toda su red en los paises a fin dggvodonar una
base a la hora de considerar su redistribuciéredas distintas
operaciones en los paises

61 2012/parr. 105 Incluir en el nuevo manual de gestién del parqu®aoetor X
directrices sobre el modo de evaluar opciones rétévas al
uso de talleres distantes cuando la prestaciéredacsos en
lugares lejanos pueda dar lugar a un kilometrapesivo,
periodos de inactividad prolongados y gastos de
desplazamiento elevados. Las directrices deberirexipla
realizacion periddica en los mercados locales delpas
dirigidas a detectar la disponibilidad de servictmsnerciales
de mantenimiento mas cercanos del nivel exigiddab)
realizacion de un examen perioédico de la posibdida que los
organismos de las Naciones Unidas, las organizasiom
gubernamentales y los asociados en la ejecuci@ralgectos
contraten servicios de mantenimiento de forma dolac fin
de sacar provecho de su mayor poder de negociacairaer
operadores fiables para que establezcan servicidase
cercanias; y c) el examen de la posibilidad de exaart una
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Ejercicio econémicc

en que se hizo

originalmente/
Num  parrafo

Aplicada
plenamente/ En vias de
Resumen de la recomendacion obsoleta aplicacion

Sin aplicar

62 2012/pérr. 109

63 2012/parr. 107

64 2012/péarr. 113

65 2012/péarr. 117

reserva de aceite y filtros en las oficinas sobreno a fin
de permitir que los servicios de mantenimiento masicos, de
categoria A, puedan realizarse sobre el terreno

Como parte del proyecto mundial de gestion del payrq X
incorporar al manual de gestién del parque unaiéaczobre la

seguridad de los vehiculos en que: a) se destagnedesidad

de que las oficinas en los paises gestionen largkplide los

vehiculos de forma proactiva; y b) se exija la izadion de un

analisis trimestral del desempefio de los condusteobre la

base de datos de seguimiento por satélite relagvasa

velocidad maxima o media excesiva, un exceso dashde

conduccion y la utilizacién del vehiculo fuera delrario de

trabajo

Si el proyecto mundial de gestion del parque nonagacon X
arreglo al calendario previsto, el ACNUR debe ewalsus

riesgos asegurables y bien establecer un fondatisaguro
adecuado o contratar un seguro comercial para lecBente

Considerar la posibilidad de establecer orientagsooentrales X
para los equipos en los paises sobre criteriodidecga en

funcion de los costos en el &mbito de los servidesalud. La
Junta esté dispuesta a colaborar con el ACNUR gaeaeste
pueda examinar con conocimiento de causa como odri
realizar esta labor antes de comprometerse a attilin enfoque

0 marco de evaluacion determinado

Considerar la posibilidad de aplicar su sistemaudetuacion X
sanitaria de manera mas amplia en toda su redidmas en
los paises

Total 43 (66%) 18 (28%)

4 (6%)

14-57299
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Exposicion de las responsabilidades del Alto Cosionado
y aprobacion y certificacion de los estados finaneios

Carta de fecha 31 de marzo de 2014 dirigida al Bsidente
de la Junta de Auditores por el Alto Comisionado déas
Naciones Unidas para los Refugiados y la Contralora
Directora de la Divisién de Gestion Financiera y
Administrativa de la Oficina del Alto Comisionado

El Alto Comisionado de las Naciones Unidas para Refugiados es el
responsable en dUltima instancia del contenido yintegridad de los estados
financieros incluidos en las cuentas de los fondescontribuciones voluntarias
administrados por el Alto Comisionado.

En cumplimiento de su responsabilidad, la Oficileh Alto Comisionado actia
en el marco de las politicas y normas contablesqguitas y aplica procedimientos y
sistemas de control interno de la contabilidad pgasantizar la fiabilidad de la
informacion financiera y la salvaguardia de losivaat. Los sistemas de control
interno y los registros financieros son examinagos la Oficina de Servicios de
Supervision Interna y la Junta de Auditores durante respectivas auditorias.

En ese contexto, los estados financieros que digugn el capitulo V, que
comprenden los estados financieros | a V y las s1etglicativas, se prepararon de
conformidad con el Reglamento Financiero para lendes de Contribuciones
Voluntarias Administrados por el Alto ComisionadAd/AC.96/503/Rev.1D vy las
Normas Internacionales de Contabilidad del Sectdblieo. En opinion de la
administracion, los estados financieros presentdacaadamente, en todos los
aspectos significativos, la situacién financiera lds fondos de contribuciones
voluntarias administrados por el Alto Comisionad@4& de diciembre de 2013 y el
rendimiento financiero y los flujos de efectivo dgércicio concluido en esa fecha,
de conformidad con las Normas Internacionales det&lnlidad del Sector Publico.

Por la presente, las cuentas quedan:

Aprobadas:
(Firmado) Anténio Guterres
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para lofu&ados

Certificadas:
(Firmado) Kumiko Matsuura-Mueller
Contralora y Directora
Divisidon de Gestidn Financiera y Administrativa
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Informe financiero correspondiente al ejercicio €rminado
el 31 de diciembre de 2013

Introduccion

1. El Alto Comisionado de las Naciones Unidas para Refugiados tiene el
honor de presentar el informe financiero y los @stafinancieros sobre las cuentas
de los fondos de contribuciones voluntarias adniiados por €l correspondientes al
ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2013¢cdeformidad con lo dispuesto en
el parrafo 6.2 del Reglamento Financiero y Reglaa@dn Financiera Detallada de
las Naciones UnidasS{T/SGB/2013/%y el articulo 11 del Reglamento Financiero
para los Fondos de Contribuciones Voluntarias Adstiados por el Alto
Comisionado A/AC.96/503/Rev.1).

2. El informe financiero proporciona informacion rellatcada con los fondos de
contribuciones voluntarias administrados por eloAtomisionado, de conformidad
con las Normas Internacionales de ContabilidadSidtor Publico. Los fondos de
contribuciones voluntarias son el Fondo del Progr@mual, el Fondo de Proyectos
Mundiales de Reintegracion, el Fondo de Proyectamdiales para Desplazados
Internos, el Fondo para Funcionarios Subalternd<dadro Orgéanico, el Fondo de
Prestaciones del Personal, el Plan del Seguro Mégliel Fondo de Operaciones y
de Garantia. En el informe se ofrece una sinopsis cdntexto operacional, el
andlisis financiero y el rendimiento del presupoegbr principales grupos de
actividades, y se destacan las tendencias y lo®icsnsignificativos.

3. La presente informacion financiera debe leerse quebn los estados
financieros, que constan de cinco declaracionesynbtas de apoyo.

Contexto operacional y panorama general de lasctividades

4. La Asamblea General ha otorgado a la Oficina debATomisionado de las
Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) el naaodie dirigir y coordinar la
accion internacional para la proteccion de los gefdos y la solucién de diversas
cuestiones relativas a los refugiados. Dicho mamdaimbién incluye ocuparse de
los problemas de otros grupos de poblacién, con® darefugiados que han
regresado a sus paises de origen; prestar asiagter@sos repatriados con miras a su
reintegracion sostenible, y supervisar su segurigddenestar; y hacer frente a la
situacion de los apétridas que no tienen naciomdlid de quienes corren el riesgo
de convertirse en apatridas. Ademas, el ACNUR podrindar asistencia
humanitaria y proteccion a los desplazados interras colaboracion con el
Coordinador del Socorro de Emergencia de las N&siddnidas, sobre la base de
solicitudes concretas del Secretario General o ade frincipales 6rganos de las
Naciones Unidas y con el consentimiento del Esiateresado.

5.  ElI ACNUR colabora mediante alianzas con gobiernosorganizaciones
intergubernamentales, internacionales y no gubeemaates. Mantiene el
compromiso de consultar, mediante evaluacionesgiaativas, a los refugiados y
otras personas que se benefician de las actividdéek organizacion sobre las
decisiones que afectan a su vida. Gracias a lxaptin de un enfoque de edad,
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género y diversidad en sus operaciones, el ACNWRatde velar por que todas las
personas de su competencia gocen de los derechuis de igualdad.

6. Durante el periodo sobre el que se informa, el AGN&iguio ejecutando su
mandato segun lo indicado. El afio 2013 se caradtepior multiples crisis de
refugiados, que llegaron a unos niveles sin prectxdeen el decenio anterior.

7. Afinales de 2013, la poblacidn total de la competa del ACNUR ascendi6 a
unos 42,9 millones de personas, divididas en Igaisntes grupos: 11,7 millones de
refugiados y personas en situacién similar a ldaderefugiados; 1,2 millones de
solicitantes de asilo; casi 414.600 refugiados mépdos; 23,9 millones de
desplazados internos protegidos o asistidos porAGNUR; 1,4 millones de
desplazados internos que regresaron a su lugarigeno 3,5 millones de apatridas;
y 836.100 personas de otros grupos. Por lo tamt@ombinacion de refugiados y
desplazados internos constituia aproximadameni@3& de la poblacién total de
que se ocup6 el ACNUR. A continuacién se indicasipaises donde se encuentra la
gran mayoria de esas personas: la Republica Aralkze(8asi 7 millones), Colombia
(5,4 millones), la Republica Democratica del Corf8@8 millones), el Pakistan (2,5
millones), el Sudan (2,1 millones) y el Iraq (1,8lanes).

8. EI ACNUR también participé activamente en interviemes a nivel de todo el
sistema a situaciones de emergencia humanitarigr@m escala, desempefiando sus
responsabilidades como coordinador de grupos temsiten los ambitos de la
proteccion, la coordinacion de refugios de emergegccampamentos, y la gestion
de campamentos en el marco de la respuesta masaayngde conformidad con la
Agenda Transformativa.

9. En 2013, el total estimado de necesidades prestgriees para hacer frente a
las necesidades de todas las personas de que p& ecACNUR ascendio a 5.335,4
millones de dolares (4.255,6 millones de délares 2812). Con los fondos

disponibles de 3.234,1 millones de délares (2.593i|nes de dblares en 2012), el
ACNUR llevé a cabo actividades por valor de 2.97thilones de ddlares (2.357,7
millones de dolares en 2012) (véase el cuadro I\La)prestacién de servicios a las
personas de la competencia del ACNUR se ha basadosprioridades estratégicas
globales: un entorno de proteccion favorable, psosey documentacion de
proteccion justos, seguridad contra la violencidayexplotacién, necesidades y
servicios basicos, y soluciones duraderas.

Anadlisis financiero

10. Al cierre de 2013, la situacién financiera genetal ACNUR seguia siendo
soélida. Al 31 de diciembre de 2013, el total deergas y saldos de los fondos fue de
1.528,8 millones de délares (véase el estado fieaacl), lo que representa un
aumento de 494,4 millones de dolares (el 47,8%)cemparacion con el saldo
reexpresado al 31 de diciembre de 2012. Este aunfantel resultado del superavit
en el rendimiento de 460,4 millones de doélares geéal estado financiero II)
(superavit reexpresado de 113,4 millones de délare2012) mas las ganancias
derivadas de la evaluacion actuarial del seguroicoédespués de la separacion del
servicio, de 34 millones de délares (véase el estathnciero Ill) (pérdidas de 71,1
millones de ddélares en 2012). El total de resewasaldos de los fondos representa
el importe neto de todo el activo y el pasivo cesedndica en el estado financiero I.
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11. Al 31 de diciembre de 2013, el nivel de los actiwasrientes netos (activos
corrientes menos pasivos corrientes) fue de 1.5%9Giltbnes de délares, lo que
supone un incremento con respecto a 1.216,7 midlateedolares en 2012. Con un
coeficiente de liquidez (relacion entre los acticosrientes y los pasivos corrientes)
de 8,66 (9,21 en 2012), el ACNUR mantuvo una fudiqaidez a corto plazo al

final del ejercicio. El aumento de 379,7 millones dblares en activos corrientes
netos es el resultado de la variacion de los astogrrientes y los pasivos corrientes
como se describe a continuacion.

12. El total de efectivo y equivalentes de efectivoeastia a 614,3 millones de
dolares al 31 de diciembre de 2013, lo que reptasen aumento de 183,3 millones
de ddélares en comparacion con 431 millones de délal 31 de diciembre de 2012.
El estado de flujos de efectivo (estado financiB/p muestra que el aumento se
debio principalmente a los ingresos de efectivocemcepto de actividades de
operacién por valor de 358,3 millones de dolaresnmensados principalmente por
la salida de caja en concepto de inversion en pdgies, planta y equipo por valor
de 58,3 millones de dolares, y de inversidn en dips a corto plazo por valor de
120 millones de délares. Del total de tenenciaseflectivo y equivalentes de
efectivo de 614,3 millones de dodlares, 550,9 miélende doblares estaban
relacionados con las actividades operacionalesnf#lones de ddélares con el Fondo
de Operaciones y de Garantia, y 13,4 millones dmrds con el Fondo para
Funcionarios Subalternos del Cuadro Organico (vé&dsmiadro 3.1.2). Ademas, el
ACNUR contaba con inversiones a corto plazo de m2lones de délares al 31 de
diciembre de 2013, de los cuales 58,3 millones ddards también estaban
disponibles para las necesidades operacionaled, @@Jones de dolares estaban
relacionados con el Fondo de Prestaciones del Reryo35 millones de ddlares con
el Plan de Seguro Médico. El total de efectivo agernal derivado del efectivo y
equivalentes de efectivo y de las inversiones asl@ea 609,2 millones de délares,
lo que equivale a 2,1 meses de necesidades opaedes seglin el promedio de
gastos del cuarto trimestre de 2013. Ademas deeleesidad de financiar las
actividades operacionales en curso en 2014, €l detéenencias de efectivo también
estd vinculado al nivel de los compromisos juridic¢ordenes de compra
pendientes) que habia contraido el ACNUR al 3lideechbre de 2013, por valor de
315,3 millones de ddlares (véase la nota 9.2), le gepresenta un aumento
significativo en comparacion con los 160,1 millors dolares a finales de 2012.
Tales compromisos juridicos y 6rdenes de compradigemes haran necesarios
desembolsos de efectivo a principios de 2014.

13. Los inventarios (netos de la provision por obsobe®ia) aumentaron en 20
millones de ddlares (16,4%), hasta 142,1 millonesidlares al 31 de diciembre de
2013 (122,1 millones de délares al 31 de diciemiee2012). El aumento de los
inventarios al final del afio refleja el nivel geakde actividad operacional durante
el ejercicio. El total de inventario adquirido dota el ejercicio ascendi6é a 336,8
millones de dolares (211,2 millones de dolares €122, mientras que su
distribucion fue de 316,6 millones de ddlares, umanto del 80,2% respecto a la
distribucion de 2012 (175,7 millones de ddélares). 2013, el coeficiente de rotacion
del inventario fue de 2,4 (1,64 en 2012) y el sattll inventario al final del
ejercicio abarcaba aproximadamente seis meses énuaeses en 2012) de
distribucion a las personas de la competencia @NKBR, lo necesario para el ciclo
de adquisiciones (plazo de entrega) correspondizitds nuevas adquisiciones.
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14. A raiz de la aprobacion de las Normas Internaciemale Contabilidad del
Sector Publico (IPSAS) en 2012, los estados firemes del ACNUR
correspondientes a 2013 se han preparado de coidfadncon esas normas. En
2012, el ACNUR aplic6 la disposicién transitoria denformidad con la IPSAS 17:
Propiedades, planta y equipo, de forma que los eteos adquiridos antes del 1 de
enero de 2011 (con excepcion de los edificios peentes) no se consignaron en
los estados financieros de 2012. En 2013, el ACNédRsigno todos los bienes
relativos a propiedades, planta y equipo en sesvai los estados financieros, lo
que a su vez dio lugar al nuevo calculo de lasasifpertinentes en los estados
financieros de 2012. La consignacion adicional deppdades, planta y equipo
ascendid a 53,9 millones de délares en valor cdatabto y la depreciacion conexa
para el ejercicio 2012 aumenté en 17,5 millonesddkiares. Los efectos generales
del nuevo calculo se muestran en el estado de @mmém el activo neto (estado
financiero Ill) y en el cuadro 3.5.2.

15. Al 31 de diciembre de 2013, el valor de la partka propiedades, planta y

equipo habia aumentado en otros 9,3 millones dards] hasta alcanzar 145,4
millones de délares, en comparacion con el impogexpresado de 136,1 millones
de dolares al 31 de diciembre de 2012. Se consagnpérdidas por deterioro del

valor de 2,3 millones de dolares en 2013, vincusapgiancipalmente a los vehiculos
de motor. En 2013, el ACNUR inici6 un proyecto miaidde gestién del parque

automotor que tiene por objeto lograr una gestiGis eficaz y eficiente de los

vehiculos y que dara lugar a la enajenacion devéddgculos que hayan superado su
vida util recomendada.

16. EIl pasivo de la Oficina correspondiente a prestaeso de los empleados

ascendia a 565 millones de ddlares al 31 de didierde 2013 (570,3 millones de

dolares en 2012), de los cuales 77,4 millones derdé constituian un pasivo

corriente y 487,6 millones de délares un pasivaogiente. Las prestaciones de los
empleados abarcan las prestaciones a corto plasoprestaciones después de la
separacion del servicio y otras prestaciones aolglgzo, como se muestra en el
cuadro 3.8.1. Los dos mayores componentes, el sequ¥dico después de la

separacion del servicio (417,6 millones de doélargs)las prestaciones de

repatriacion (78,9 millones de ddlares) han sidtedrinados y valorados por un

actuario independiente y ascienden a un pasivd t#a496,5 millones de dolares.

Esto dio lugar a unas ganancias actuariales casreBpntes al seguro médico

después de la separacion del servicio de 34 miflode doélares, que se han
consignado directamente en las reservas, como sstrauven el estado financiero Ill.

La causa principal de esta ganancia actuarial p@eguro médico después de la
separacion del servicio fue el aumento de la tasaddscuento del 3,3% en

diciembre de 2012 al 3,8% en diciembre de 2013aduario no observé ninguna

variacion significativa en las tendencias de lostgs de seguro médico.

17. En 2011, el Comité Permanente del Comité Ejecutleb Programa del Alto

Comisionado aprobé un plan de financiacion del yasiorrespondiente al seguro
médico después de la separacion del servicio nanimdo equivalente al 3% del
sueldo base neto, con efecto a partir del 1 deoeder2012. Al 31 de diciembre de
2013, el ACNUR habia financiado 22,7 millones dedladgs (10,9 millones de

dolares en 2012) en concepto de seguro médico despe la separacion del
servicio. El saldo sin financiar de 394,9 millongés ddlares (410,7 millones de
dolares en 2012) queda consignado en el Fondo elgdtiones del Personal.
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18. Las reservas y saldos de fondos para la Organiragidfinal del ejercicio
ascendian a 1.528,8 millones de doélares (1.034lkbmeis de ddlares en 2012). Esa
cifra consistia en el valor acumulado de reservaslgdos de fondos, el Fondo de
Operaciones y de Garantia, el Plan de Seguro Médald-ondo de Prestaciones del
Personal, como se ha descrito anteriormente.

19. Para el ejercicio 2013, las reservas y saldos de ftmdos acumulados

sumaban 1.973,8 millones de ddlares (1.497,8 neldode doélares en 2012), cifra
que incluye el Fondo del Programa Anual de 1.818iones de dolares (1.347,7

millones de dolares en 2012) que, a su vez, inaarpe reserva operacional de 10
millones de dolares y la reserva para actividadesvas o adicionales relacionadas
con el mandato, de 20 millones de ddlares. Tambgtan incluidos en las reservas y
saldos de los fondos acumulados el Fondo de Proyet# Reintegracion, el Fondo
de Proyectos para Desplazados Internos, el Font®r@ésupuesto Ordinario de las
Naciones Unidas, el Fondo para Funcionarios Subradtedel Cuadro Organico y la

cuenta especial para la Red de Distribucion HunaaigtComun. En la nota 3.11

figura una explicacion detallada al respecto.

20. Al 31 de diciembre de 2013, el Fondo de Operacionde Garantia tenia un
saldo de 50 millones de délares y el Plan del SegJeédico, un saldo de 35
millones de délares.

21. En 2013, el ACNUR no obtuvo ningun préstamo del drCentral para la
Accion en Casos de Emergencia, creado por la AsaanBleneral en 1992 para uso
de las organizaciones operacionales en las primetagas de las situaciones de
emergencia.

22. En el cuadro que figura a continuacion se muestbgunos coeficientes
financieros clave al 31 de diciembre de 2013, camgas con los correspondientes
al 31 de diciembre de 2012.

Al 31 de diciembre

Al 31 de diciembre de 2012
de 2013 (reexpresado)

Coeficiente entre activos corrientes y pasivos
corrientes 8,66 9,21
Coeficiente entre el total del activo y el total de
pasivo 3,19 2,60
Coeficiente entre efectivo y equivalentes de
efectivo y pasivos corrientes 2,95 2,91

23. El coeficiente de liquidez (relacién entre activesrrientes y pasivos

corrientes) es un medio Gtil para analizar el equd de los activos que se

materializaran en los proximos 12 meses frente @ gasivos y pagos que la
Organizacion debe liquidar en ese mismo periodoan@u mas elevado sea el
coeficiente de liquidez, mas capacidad tendra lga@izacion para cumplir sus
obligaciones. El coeficiente de 8,66 es elevadac@mparacion con muchas otras
organizaciones, pero ha de interpretarse en elksbtmide las actividades especificas
realizadas por el ACNUR. Normalmente, las entidages tienen control sobre el
momento en que se generan los ingresos tratan ragosizar la generacion de
pasivos con la pauta de los ingresos; por lo tam@, simple comparacion entre los
activos corrientes y los pasivos corrientes ofrece buena indicacién de la
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capacidad de la entidad para satisfacer sus oltigas corrientes. En el caso del
ACNUR, gran parte de los ingresos consignados cementas por cobrar en los
préximos 12 meses se promete cuando tiene lugaCdaferencia anual sobre
promesas de contribuciones, justo antes del firl glercicio. Las promesas de
contribuciones suelen basarse en un presupuesboraldo para coincidir con los
gastos presupuestados en concepto de ejecucionragramas para el mismo
periodo. Sin embargo, la proyeccion de los gastesypuestados no constituye un
pasivo, lo que da lugar a un desequilibrio en ehtanto de la consignaciéon de los
activos en concepto de ingresos y de los pasivogespondientes. Este
desequilibrio genera un mayor coeficiente de ligzidlel que se obtendria si los
ingresos prometidos se compararan con los gastotoslgorogramas que estan
destinados a financiar.

24. El coeficiente entre el total del activo y el totll pasivo mejor6 desde 2,60
en 2012 hasta 3,19 en 2013. Esto obedecid prinoigate al aumento de las
partidas de efectivo y equivalentes de efectivajeisiones y contribuciones por
recibir, debido a una mayor expansion de las atdides operacionales de la
organizacion en 2013.

25. El coeficiente de efectivo (coeficiente entre eiffiexty equivalentes de efectivo
y pasivos corrientes) permanecio estable en 29%penparacion con 2,91 en 2012.

26. En lo que se refiere al rendimiento financiero @&el estado financiero Il), el
ACNUR concluyé el ejercicio con un superavit netngfesos menos gastos) de
460,4 millones de dolares (113,4 millones de d&ae 2012).

27. El total de ingresos correspondientes a 2013, dé436 millones de ddlares
(2.436,9 millones de dolares en 2012) incluye lastcbuciones voluntarias de
donantes, entre ellas las contribuciones en espeeiepresupuesto ordinario de las
Naciones Unidas (véase la nota 5). Ese total deesup incluye 841,2 millones de
dolares (659,2 millones de dolares en 2012) en eptoc de contribuciones
voluntarias confirmadas por los donantes que sieref a ejercicios futuros (de
2014 a 2017). En comparacion con 2012, las contidnes voluntarias aumentaron
en un 29% en 2013, debido a un aumento signifioatie las contribuciones
destinadas a hacer frente a la situacion de la RegaiArabe Siria.

28. El total de gastos para el ejercicio econémico adigea 2.704,2 millones de
dolares (2.323,4 millones de doélares en 2012). bastos aumentaron un 16%
respecto a 2012, lo que refleja el considerable emimn de las actividades
operacionales descrito en la seccion B del presempétulo (contexto operacional y
panorama general de las actividades).

29. Los gastos relativos a los acuerdos firmados cesreknciados en la ejecucion
de proyectos, que ascienden a 1.069 millones darél®l aumentaron en un 19%
respecto a 2012 (897,2 millones de dolares), debidiocipalmente al aumento de
las actividades del pilar 1, programa mundial déugmdos (situacién de la
Republica Arabe Siria y otras emergencias impoesht

30. Los gastos de suministros y articulos fungiblesaplrs beneficiarios, que
ascienden a 320,8 millones de délares, aumentaromne 71% respecto a 2012
(187,6 millones de dolares), debido principalmealténcremento en la distribucion
de tiendas de campafia, ropa de cama, articulosgbdm@gar y suministros médicos
destinados a atender las necesidades de las malasipoperaciones que se
desarrollaron en 2013.
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31. Los gastos correspondientes a pagos individualesfamiliares a los
beneficiarios, que ascienden a 87,3 millones der@§l disminuyeron en un 15%
respecto a 2012 (102,8 millones de doélares) consalt@do de la rescision de los
programas de intervenciones en efectivo para latrgzion en Liberia (reduccién
de 9 millones de ddlares) y de una reduccion sigativa de los programas de
distribucion de efectivo en el Afganistan (reduccite 6 millones de délares).

32. El ejercicio 2013 se caracterizo por unos tiposrderés histéricamente bajos
con respecto al dolar de los Estados Unidos y &d.€efisto, junto con el objetivo de
los administradores respecto de las inversionedaderganizacion de primar la
liguidez y la conservacion de capital sobre la tagarendimiento, explica los
modestos ingresos de 1,5 millones de dolares (1ll®@mas de dolares en 2012) en
concepto de ingresos generados durante el ejercicio

33. La distribucion del superavit en 2013 se muestreeleastado de cambios en
los activos netos (estado financiero Ill). El supaet del ejercicio, de 460,4 millones
de dolares, incluye ingresos por valor de 841,2amés de dolares correspondientes
a contribuciones monetarias y promesas de contidbpes de los donantes
consignadas y reconocidas en 2013, pero destinadastividades de ejercicios
futuros (2014-2017), como se muestra en el cuadt®?5Ademas, el ACNUR tenia
compromisos juridicos (6rdenes de compra pendi¢mesvalor de 315,3 millones
de doélares al 31 de diciembre de 2013, en conceptdiienes y servicios por
percibir a principios de 2014. Por consiguientat@ae los ingresos consignhados en
2013 solamente se compensaran por gastos en losequecurrird durante 2014 y
afios posteriores.

34. Los estados financieros presentan informacién pgnentos, de conformidad
con la IPSAS 18: Informacién financiera por segresnf{véase la nota 8). Un
segmento es una actividad o grupo de actividadsnduible cuya informacion se
notifica por separado.

Ejecucion del presupuesto por programas: pringales datos

35. Aunque los estados financieros se han elaboradoesigo el método del valor
devengado, el presupuesto por programas del ACNgresformulandose y
presentandose segln la contabilizacion por el piacde caja modificada. Por lo

tanto, para fines de gestion presupuestaria y sisaie resultados, los gastos se han

traducido a una base equivalente. En el estadondieao V se resume la
comparacion entre los importes presupuestados reklges.

36. Todas las cifras citadas en la presente secciéroagastos, ingresos o fondos
disponibles se refieren a la contabilizacion popmhcipio de caja modificada, que
se pueden comparar con los presupuestos y excley&ondo de Operaciones, el
Fondo de Prestaciones del Personal, el Plan de r&elié¢dico y las cuentas
especiales.

37. EIl presupuesto de evaluacién de las necesidadesalgl® del ACNUR se
formula en funcidn de las necesidades evaluadagduésingular en el sistema de
organizaciones de las Naciones Unidas. Una evalunade las necesidades de las
personas cuya situacion compete al ACNUR sirve dsebpara formular el
presupuesto por programas.
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38. Una vez que el Comité Ejecutivo aprueba el pressymjese hace un
llamamiento mundial para recaudar fondos. El Alt@enGsionado autoriza la
asignacion de fondos para la ejecucion de programasyectos en funcién de la
disponibilidad de capital. Durante el periodo decegién, el Alto Comisionado
puede revisar el presupuesto con presupuestosmaptarios, en virtud del parrafo
7.5 del manual de operaciones financieras del ACNWRfin de cubrir las
necesidades de situaciones de emergencia.

39. EI presupuesto inicial aprobado por el Comité Efpmupara 2013 ascendia a
3.418,6 millones de dolares. Posteriormente, el @onkjecutivo aprobd un
presupuesto revisado por valor de 3.924,2 milloshesiolares. El presupuesto final
al 31 de diciembre de 2013 fue de 5.335,4 millodesiolares, lo que representa la
suma del presupuesto revisado aprobado y los puoestgs suplementarios
establecidos por el Alto Comisionado, que ascemwdiea 1.413,7 millones de
dolares menos 2,5 millones de dolares, reducidoa @asituacién de Mali (véase el
estado financiero V, nota de pie de pagina b).

40. Los recursos necesarios basados en la evaluaciénlasenecesidades
operacionales han experimentado un aumento comstggasando de 3.288,7
millones de dolares en 2010 a 3.821,7 millones @arés en 2011 (un aumento del
16%) y a 4.255,6 millones de délares en 2012 (unemio del 11%), hasta alcanzar,
por ultimo, los 5.335,4 millones de dolares en 2@8que representa un nuevo
aumento del 25% respecto a 2012).

41. El nivel total de ejecucion ha aumentado constaetégmen los Ultimos afos.
El nivel de gastos, de 2.971,8 millones de dolae2013, se duplicé con creces en
comparacion con 2007 (1.342,0 millones de dolares).

42. Las necesidades de recursos del ACNUR se agrupaloseguatro grandes
pilares de programas: programa mundial de refugiggdar 1), programa mundial
para apatridas (pilar 2), proyectos mundiales detegracion (pilar 3) y proyectos
mundiales para desplazados internos (pilar 4).

43. En el cuadro IV.1 se desglosa el total de las ridedss, los fondos
disponibles y los gastos por pilar; el Fondo deédeipuesto Ordinario de las
Naciones Unidas y el Fondo para Funcionarios Sehadts del Cuadro Orgéanico se
incluyen en el primer pilar. La diferencia entretefal de las necesidades para 2013
(presupuesto de la evaluacion de las necesidadbslgls) y los fondos disponibles
representa las necesidades sin atender de las giofiés de que se ocupo el
ACNUR en 2013, y asciende a 2.101,3 millones das.

Cuadro IV.1
Total de necesidades, fondos disponibles y gastd613

(En millones de délares de los Estados Unidos)

Pilar 12 Pilar 2 Pilar 3 Pilar 4 Total
Total de necesidades (presupuesto de la
evaluacion de las necesidades globales) 4 187,5 79,2 248,5 820,2 5335,4
Fondos disponibles 2 628,3 39 93,8 473 3234,1
Gastos 23937 36,1 91,4 450,6 2971,8
Sumas arrastradas 234,6 2,9 2,4 22,4 262,3
14-57299



A/69/5/Add.6

14-57299

Pilar 12 Pilar 2 Pilar 3 Pilar 4

Total

Porcentaje de gastos respecto de las
necesidades totales 57 46 37 55

Porcentaje de gastos respecto de los fondos
disponibles 91 93 97 95

56

92

® El primer pilar incluye el Fondo del Presupuestdi®ario de las Naciones Unidas, el Fondo
para Funcionarios Subalternos del Cuadro Orgaméceserva operacional y la reserva para
actividades nuevas o adicionales relacionadas taraadato.

44. Los presupuestos suplementarios establecidos eB 20frespondieron a la

respuesta de emergencia a la situacion en la Rigalhtabe Siria, la situacion en la
Republica Democratica del Congo, la situacion enahltyar, el retorno de los

desplazados internos en el Yemen, la situacionaeRdpublica Centroafricana, la
afluencia de refugiados del Sudan occidental aldClyalos desplazados internos en
la situacién de emergencia causada por el tifoRiepinas.

45. El total de los gastos en 2013 ascendié a 2.971ll@mas de dolares, lo que
representa un incremento de 614,1 millones de déldun 26%) respecto a los
2.357,7 millones de dolares de 2012. En el grafise presenta la distribucién de
los gastos de 2013 por pilar, y en el gréfico llilsstra la evolucion de los gastos
del presupuesto anual en los ultimos siete afios.

Gréfico |
Gastos en 2013: distribucion por pilar

15%

1%

m Pilar 1: Programa mundial de refugiados
m Pilar 2: Programa mundial para apatridas
Pilar 3: Proyectos mundiales de reintegracion

H Pilar 4: Proyectos mundiales para desplazadosnioger
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Graéfico Il

Gastos de 2007-2013

(En millones de délares de los Estados Unidos)
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46. EIl cuadro 1V.2 muestra los gastos de 2013, desdlmsgor gastos de los
programas, gastos de apoyo, gastos de gestién ynatracion, y Programa de
Funcionarios Subalternos del Cuadro Organico, judn la comparacion con los

gastos de 2012.

Cuadro V.2
Gastos de 2013

(En millones de délares de los Estados Unidos)

2013 2012

Cuantia Porcentaje Cuantia Porcentaje

Programas 2 528,8 85,1 1941,5 82,3

Apoyo a los programas 311,7 10,5 286,9 12,2

Gestién y administracién 123,3 4,1 120,7 5,1
Programa de Funcionarios Subalternos

del Cuadro Orgénico 8,0 0,3 8,6 0,4

Total de gastos 29718 100,0 2357,7 100,0
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47. La evolucién de los gastos en programas, apoycs gtogramas, y gestion y
administracién (excluido el Programa de Funciomnari®ubalternos del Cuadro
Organico) durante el periodo comprendido entre 2902013 se presenta en los
gréficos Il (en millones de ddlares) y IV (en pentaje).

Gréfico llI
Evolucion de los gastos en dolares de los Estaddsidos, 2007-2013

(En millones de délares de los Estados Unidos)
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Gréfico IV
Evolucion de los gastos, 2007-2013
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Gestion de riesgos

Gestion del riesgo institucional

48. Com
rendicién

o parte de sus esfuerzos para mejorar los egRadt la transparencia y la
de cuentas, el ACNUR puso en marcha €2 20h proyecto para preparar

y aplicar un marco “somero” de gestidn del riesgstitucional. Se celebraron méas
de 20 grupos de discusion en la sede antes deefind¢ 2012 y se disefiaron y
ensayaron los principales elementos del sistemasyclonceptos de gestion del
riesgo institucional en dos operaciones sobre etet®. Otros dos proyectos
experimentales tuvieron lugar en 2013. En octubee2d13 se nombré un Oficial
Responsable del Control de los Riesgos a jornad#bzta y el proyecto se trasladé
a una pequefia dependencia dedicada en régimenrmgdg completa. En 2013 se
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cre6 un grupo consultivo multifuncional del proyecfue ha venido proporcionando
asesoramiento sobre el marco de gestion del riesggducional relativo a diversas
funciones.

49. La culminacion del marco de gestion del riesgoitnstonal y su lanzamiento
oficial en toda la organizacion estan previstosaparprimer semestre de 2014, tras
lo cual se suprimira el grupo consultivo del praywecEl ACNUR tuvo que
modificar su programa inicial de puesta en marckaidb a las deficiencias de
capacidad en el transcurso de 2013.

Gestion del riesgo financiero

50. La gestion del riesgo financiero es responsabilidada Oficina del Contralor,
de conformidad con el Reglamento Financiero de Naciones Unidas, el
reglamento financiero para los fondos de contribnes voluntarias administrados
por el Alto Comisionado para los Refugiados y lagRenentacion Financiera
Detallada de las Naciones Unidas, cuando procedare8liza con arreglo a una
planificacion estratégica y una asignacién de regsirrigurosas, junto con una
gestion integrada de la liquidez y las divisas. Gntralor preside el Comité
Estratégico y de Inversion Financiera y proporciaréntacion en cuestiones de
gestién del riesgo financiero.

51. EI ACNUR mantiene y gestiona una sélida carteralésas, derivada de las
contribuciones voluntarias recibidas y el desembale pagos en distintas monedas
cuyo riesgo queda cubierto de forma natural, enpmporcion significativa. Por lo
tanto, la organizacién recurre solo a un nimeratéido de transacciones mensuales
de cobertura del cambio de divisas, sin que quexeartratos abiertos por notificar
al cierre del ejercicio. Los sistemas integradosgéstion de los suministros, las
finanzas y la tesoreria ofrecen la base para gestien tiempo real los flujos de
efectivo mundiales, y también proporcionan una cajsd sdlida para pronosticar
dichos flujos.

52. Las politicas de gestion del riesgo del ACNUR lamitel grado de exposicion
al riesgo de crédito a cualquier institucion e uyen la aplicacion de directrices de
calidad minima del crédito. Todos los fondos execeee se han colocado en
instituciones financieras que han recibido las mego calificaciones de las
principales agencias de calificacion crediticia.

Mejora de la transparencia y la rendicion de ceantas

Beneficios de las Normas Internacionales de Corididad del Sector Publico

53. La adopcion de las IPSAS es una iniciativa de tedsistema de las Naciones
Unidas en el contexto de la reforma de las prasti@gestion de la Organizacién y
la mejora de la transparencia y la rendicion denta® Mediante la adopcion
satisfactoria de las IPSAS en 2012, el ACNUR aples mejores préacticas en la
presentacion de informacién financiera para el aregilblico internacional y
establece los cimientos de una mayor transparenoi@,gestion mas sensata de sus
recursos y una mayor disponibilidad de informacpgara apoyar la gestion basada
en los resultados. Los esfuerzos en curso parauadex a las IPSAS se han
traducido en mejoras considerables en la gestibantiiera y la presentacién de
informes de la Oficina, asi como en la gestiénaiedctivos por operaciones.
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54. En cuanto a la gestion financiera y la presentadi@nnformes, la transicion a
la contabilizacion por el principio del devengo eejorado la calidad y la
transparencia de la informacién presentada en $tades financieros del ACNUR.
El activo, el pasivo, los ingresos y los gastosdauecontabilizados de manera mas
precisa y exhaustiva, lo que ofrece un reflejo mé®cto de los resultados
financieros globales y la posicion de la organigaciEsto facilita la adopciéon de
decisiones mejor fundamentada por el personal ttn@csuperior y la entrega de
informacion mas transparente y pertinente a losadtes del ACNUR vy otros
interesados.

55. Un efecto general para las operaciones ha sidoapomsensibilizacion acerca
de la importancia de establecer y mantener datogptatos y precisos en materia de
inventarios y de propiedades, planta y equipo. inhifidad de la base de datos de
activos es un requisito previo para la transparesobre el uso eficiente de dichos
activos y para las decisiones fundamentadas deidacadén en cuanto a su
adquisicién, mantenimiento y enajenacion. Las imsi@s de direccion sobre el
terreno y en la sede tienen ahora informacion nmaglia y fiable sobre inventarios
y propiedades, planta y equipo, lo que, a su vez,ntejorado la planificacion
integral de la cadena de suministro para determlamnecesidades de adquisicion.

56. Mas concretamente, la aplicacion de las IPSAS hiodagar a los beneficios
siguientes en materia de inventarios:

a) Las transacciones de inventario se registramédaera mas oportuna y
correcta;

b) Los inventarios de articulos basicos de soceerwigilan mas de cerca en
los diversos almacenes, lo que permite optimizamiweles de existencias;

c) El examen critico del numero y la ubicaciénlde almacenes provoco el
cierre de aquellos que tenian escaso o ningun mewxbm y, con el tiempo,
continuara optimizando la red de almacenes.

57. Con respecto a propiedades, planta y equipo, lp@do de las IPSAS ha
permitido las siguientes ventajas:

a) Un registro mas oportuno y correcto de las dagoiones relativas a
propiedades, planta y equipo, y una depuracion estivza de los datos historicos;

b) La identificacion y enajenacion de propiedadgdanta y equipo
sobrantes y deteriorados, la mejora del uso efteigie los recursos y la reduccion
de la antigiedad promedio;

c) Mejoras en la salvaguardia y la supervisién pdepiedades, planta y
equipo.

58. Aunque el ACNUR ya ha establecido una base sélata pl cumplimiento con
las IPSAS, las Naciones Unidas proseguiran suseesfs para asegurar que el
personal directivo asuma la plena propiedad e isgulla consecucién de los
beneficios previstos de su aplicacion.

Controles internos y novedades recientes pertings

59. De conformidad con la regla 10.1 del reglamentaificiero, la Contralora es
responsable ante el Alto Comisionado de establemmmtroles internos para
garantizar: a) la regularidad de la recepcion, adist y enajenacion de todos los
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activos que se le hayan encomendado; y b) la cariftad de los compromisos y los
gastos con las instrucciones del Comité Ejecutiyocoando proceda, con la
finalidad y las condiciones de los fondos o las mtae administrados por el
ACNUR.

60. Los procesos de fiscalizacion interna y rendiciée cuentas se aplican
continuamente en todos los niveles operacionaledgrdede la organizacion, de
conformidad con los requisitos establecidos ersigsientes documentos béasicos:

a) El marco de rendicion de cuentas global de danimistracién, que
establece una secuencia completa de la rendicidiueetas, las responsabilidades y
las atribuciones en toda la organizacion y las ciel@a con las politicas, los
instrumentos y las directrices de gestion corredpattes;

b) EI marco de control financiero interno y losapés de delegacién de
autoridad;

c) El marco de asignacion de recursos;

d) ElI marco de control presupuestario interno y pgan de control
presupuestario;

e) Las politicas sobre la ejecucion de proyecimsIps asociados, acuerdos
sobre alianzas para proyectos, y supervision, ocbgtauditoria de proyectos.

61. Aunque ya hay en marcha un sistema de controlesrios concebido para
lograr los objetivos de la organizacion y las po#ds conexas, como se describe mas
arriba, el ACNUR ha iniciado un examen de la edtrte y el alcance de diversos
estratos de control financiero interno, a fin deioaalizarlos y consolidarlos en un
marco financiero global, en consonancia con lasonesj practicas promovidas por
el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de Ilani€ion Treadway y los
acontecimientos recientes en esta esfera.

62. El ACNUR también se beneficia de un sistema soéjp@dwa el examen de la
eficacia de los controles internos, a cargo de doganos y mecanismos que se
enuncian mas adelante.

Oficina de Servicios de Supervision Interna

63. La Oficina de Servicios de Supervision Interna (QS@esta servicios de
auditoria interna en el ACNUR desde 1997, de canfdad con la regla 12.1 del
reglamento financiero del ACNUR y con el parraf@ésdel Reglamento Financiero
de las Naciones Unidas. Un memorando de entendimientre el ACNUR vy la
OSSI establece las modalidades para la presta@ésedvicios de auditoria interna
por esta Ultima. El Servicio de Auditoria del ACNWR la Division de Auditoria
Interna de la OSSI tiene su sede en Ginebra, canoticina en Nairobi y auditores
residentes destacados en Jordania, el PakistanSgredgal. Los auditores internos
realizan misiones periddicas para examinar las agenes del ACNUR sobre el
terreno y sus funciones, sistemas y dependenciganaras en la sede. Las
constataciones y recomendaciones basadas en ltodadse publican en forma de
informes de auditoria interna dirigidos al Alto Cieionado. La OSSI presenta
también un informe anual resumido sobre sus acies y evaluaciones al Comité
Ejecutivo y a la Asamblea General como parte dilrime anual de la OSSI.
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Auditoria independiente de proyectos ejecutadosgp asociados

64. Dado que el ACNUR realiza un porcentaje elevadsue actividades a través
de asociados en la ejecucién, la auditoria de loygrtos ejecutados por estos es
obligatoria desde 1997. Se trata de un instrumelgtgestion importante para las
oficinas exteriores y la sede, ya que proporciongepas de la correcta rendicion de
cuentas en lo que respecta a los programas yrasZas por parte de los asociados
en la ejecucidn de los proyectos, lo que contribayaumentar la credibilidad del
ACNUR ante los donantes y los Estados Miembros. auditoria de proyectos
ejecutados por asociados ayuda a la organizacabtemner:

a) Garantias razonables de que el informe finak@ntado por el asociado
esta exento de inexactitudes significativas y cwarips condiciones establecidas en
el acuerdo de alianza del proyecto;

b) Una evaluacion del cumplimiento del acuerdatianza del proyecto por
parte del asociado;

c) Una evaluacién de los controles internos y fmacticas de gestion
financiera del asociado.

65. El ACNUR prosigue sus esfuerzos encaminados a rmaejef proceso de
realizacion de auditorias de proyectos, con laniciten de mejorar la calidad de los
informes de auditoria y lograr la contratacidon y\eseion mas eficaces de los
proveedores de servicios de auditoria, ademas @d#izan los resultados de las
auditorias y los controles internos aplicados ms dsociados, a fin de determinar
los riesgos principales, formular medidas de mitiga y obtener un mayor nivel de
garantias con respecto a la utilizacion de los nsxui

Comité de Auditoria y Supervision Independiente

66. EIl Comité de Auditoria y Supervision Independiebhtenda asistencia al Alto

Comisionado y al Comité Ejecutivo en el ejercicm sus funciones de supervision,
de conformidad con las mejores practicas y las msrpertinentes del sector, y con
las reglas y reglamentaciones financieras y degmalsaplicables al ACNUR. En

2013, el Comité celebr6 tres periodos de sesiodasante los cuales debatio y
formuld observaciones sobre diversas cuestionescimladas con la supervision,
incluida la auditoria interna, la inspeccion, laakwmcion, el control interno y la

gestion del riesgo institucional.

Comité Interno de Cumplimiento y Rendicion de Custas

67. En junio de 2012, el ACNUR establecio el Comitéehmb de Cumplimiento y
Rendicion de Cuentas, cuyas funciones son las aiges:

a) Garantizar una rendicién de cuentas institugliogfectiva mediante el
examen, la priorizacion y la supervision de las oreendaciones cruciales
pendientes de aplicacion detectadas por los oOrgatessupervision internos vy
externos;

b) Asegurar que se examinan Yy, cuando corresponsla, aplican
adecuadamente los cambios de politicas y procedimserecomendados por los
organos de supervision;
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c) Recomendar politicas adicionales para una nrejodicion de cuentas;

d) Apoyar la aplicacién efectiva de cada marcordedicion de cuentas
instituido en el marco de rendicion de cuentas glale la administracion.

Oficina del Inspector General

68. La Oficina del Inspector General es un 6rgano mieindependiente dirigido
por el Inspector General que comprende dos sewi@imspeccion e Investigacion)
que actian de manera autonoma en la realizacidimgpecciones de las oficinas
exteriores y las dependencias de la sede, la imessS6n de posibles casos de
conducta indebida por el personal del ACNUR Yy heeistigacion especial de ataques
violentos contra el personal y las operacionesAENUR que hayan ocasionado
victimas mortales, lesiones graves o dafios de gsanla a los activos del ACNUR.
La Oficina del Inspector General ofrece una supovi independiente para apoyar
la gestion efectiva, eficaz y transparente de lpsraciones sobre el terreno y las
actividades de la sede del ACNUR, al tiempo querimia al Alto Comisionado
sobre los desafios, los problemas y las deficiengiae afectan a la ejecucion del
mandato del ACNUR.

Otros instrumentos y mecanismos

69. Cabe destacar las medidas siguientes que toma HIUARC para fortalecer los
controles internos, maximizar el uso efectivo ycafi de sus recursos y salvaguardar
sus activos:

a) Dirigir la atencion de los administradores laael seguimiento efectivo
de las recomendaciones formuladas por los érgarssupervisién internos y
externos, e informar periddicamente al Comité dedifaria y Supervision
Independiente y al Comité Ejecutivo sobre el volumg la naturaleza de las
recomendaciones pendientes;

b) Documentar todas las medidas que se han detadppra aplicar las
recomendaciones de la Junta de Auditores;

c) Examinar y simplificar las politicas, los prdomientos y los textos
orientativos internos que estan a disposicion @éespnal;

d) Celebrar reuniones peridédicas del comité deinbtnacion superior para
examinar y debatir aspectos relativos al fortaleemo de las practicas de gestion
del riesgo y la actuacién profesional en toda igaaizacion.

Auditoria externa

70. La Junta de Auditores realiza la auditoria exted®a conformidad con el

articulo VII del Reglamento Financiero y la Reglattezion Financiera Detallada
de las Naciones Unidas. El Alto Comisionado presemta Junta de Auditores los
estados financieros correspondientes al ejercicanémico. El examen de la Junta
sobre la efectividad de los controles internosisgtd a lo estrictamente necesario
para que los auditores puedan expresar su opimidredos estados financieros.
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Continuidad de las operaciones

71. La administraciéon del ACNUR ha evaluado las consecias de posibles

reducciones, retrasos o impagos de las contribesioan particular en el contexto
de la situacidon econdmica y financiera mundial.ddministracién considera que la
organizacién cuenta con recursos suficientes pasagguir sus operaciones segln
lo planificado a medio plazo. Esta afirmacion seséba&n la aprobacion por el

Comité Ejecutivo de las necesidades presupuestaeaisadas para 2014 en su
reunion celebrada en octubre de 2013, y en la tecidehistdrica del cobro de las
promesas de contribuciones durante los ultimos .aRos lo tanto, el ACNUR ha

adoptado el criterio del negocio en marcha en laepgracion de sus estados
financieros.
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el 31 de diciembre de 2013

Alto Comisionado de las Naciones Unidas para Ié®sefugiados

|. Estado de situacion financiera al 31 de diciebre de 2013

(En miles de délares de los Estados Unidos)

31 de diciembre

31 de diciembre de 2012
Referenci de 2013 (reexpresado)
Activo
Activo corriente
Efectivo y equivalentes de efecti Nota 3.1 614 28: 430 96¢
Inversione Nota 3.1 120 00( -
Contribuciones por recibi Nota 3.2 777 44; 748 76¢
Inventario: Nota 3.% 142 06( 122 06¢
Otros activos corrientt Nota 3.¢ 150 83¢ 63 12¢
Total del activo corriente 1804 622 1364 929
Activo no corriente
Contribuciones por recibi Nota 3.2 268 15¢ 174 67¢
Propiedades, planta y equ Nota 3.t 145 39¢ 136 12
Activos intangible Nota 3.€ 7 562 5471
Total del activo no corriente 421 111 316 273
Total del activo 2225733 1681 202
Pasivo
Pasivo corriente
Cuentas por pagar y obligaciones deveng: Nota 3.7 128 02t 74 43¢
Prestaciones de los empleac Nota 3.¢ 77 39t 72 43¢
Otros pasivos corrient Nota 3.¢ 2 85( 1 406
Total del pasivo corriente 208 270 148 276
Pasivo no corriente
Prestaciones de los emplea Nota 3.¢ 487 64: 497 82¢
Provisione Nota 3.1( 1 061 74C
Total del pasivo no corriente 488 703 498 568
Total del pasivo 696 973 646 844
Activo neto 1528 760 1034 358
Reservas y saldos de los fond
Reservas y saldos de los fondos acumule Nota 3.1: 1973 81: 1 497 80:
Fondo de Operaciones y de Gara Nota 3.1: 50 00( 50 00(
Plan de Seguro Médir Nota 3.1! 35 001 35 48]
Fondo de Festaciones del Persol Nota 3.1« (530 053 (548 926
Total de las reservas y los saldos de los fondos 1528 760 1034 358

Las notas que acompafan a los estados financieroparte integrante de estos.
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Alto Comisionado de las Naciones Unidas para Iédefugiados

Il. Estado de rendimiento financiero correspondiate al ejercicio terminado

el 31 de diciembre de 2013

(En miles de délares de los Estados Unidos)

31 de diciembre

31 de diciembre de 2012
Referenci de 2013 (reexpresado)
Ingresos
Contribuciones voluntarias Nota 5.1 3105519 2411 436
Presupuesto ordinario de las Naciones Unidas Nota 5.2 38 996 11 856
Ingresos en concepto de intereses 1478 1753
Otros ingresos Nota 5.% 18 598 11 820
Total de ingresos 3164 591 2 436 865
Gastos
Gastos de los asociados en la ejecucion de proyecto Nota 6.1 1 068 966 897 208
Saldos y prestaciones de los empleados Nota 6.2 717 642 688 068
Servicios por contrata Nota 6.% 173 082 161 176
Suministros y articulos fungibles para los benefiics Nota 6.4 320 822 187 590
Gastos de funcionamiento Nota 6.£ 157 165 135 433
Pagos individuales y familiares a beneficiarios Nota 6.€ 87 333 102 754
Equipo y suministros de oficina Nota 6.5 44 513 43 170
Gastos de viaje 44 942 41 347
Combustible y lubricantes 29 893 28 496
Consultores 20 799 21 851
Depreciacién, amortizacion y deterioro del valor Notas 3.5, 3. 39 653 30 460
Costos financieros Nota 6.¢ (10 729) (20 626)
Otros gastos Nota 6.¢ 10 106 6 507
Total de gastos 2 704 187 2 323434
Superavit del ejercicio 460 404 113 431
Las notas que acompafan a los estados financieroparte integrante de estos.
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Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Reiados

Ill. Estado de cambios en el activo neto corresporiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre d2013

(En miles de délares de los Estados Unidos)

Reservas y
saldos de Fondo de Fondo de
los fondos Operaciones Prestaciones Plan de
Referenci acumulados y de Garantia del Personal Seguro Médico Total
Activo neto al 1 de enero de 2012 (auditado) 12285 50 000 (457 306) 39 489 928 468
Superavit del ejercicio 2012 (auditado) 143 083 023 (33 473) (708) 130 935
Depreciacion adicional en 2012 por el reconocinoent
de propiedades, planta y equipo en 2013 en relacidn
ejercicios anteriores Nota 3.t (17 504) - - - (17 504)
Superavit del ejercicio 2012 (reexpresado) 125 579 22 033 (33473) (708) 113 431
Reconocimiento adicional de propiedades, planta y
equipo en 2013 en relacién con ejercicios antesiore Nota 3.t 53 906 - - - 53 906
Pérdida en la evaluacion actuarial del seguro neédic
después de la separacion del servicio - - (71 053) - (71 053)
Financiacion del pasivo a largo plazo corresponiien
a prestaciones de los empleados - - 9 606 - 9 606
Transferencias 22 033 (22 033) 3 300 (3 300) -
Total de movimientos durante 2012 (reexpresado) 02 518 - (91 620) (4 008) 105890
Activo neto al 31 de diciembre de 2012 (reexpresajio 1497 803 50 000 (548 926) 35481 1034 358
Movimientos de las reservas y los saldos de los
fondos en 2013
Superavit del ejercicio Notas 3.11, 3.12, 3.13, 3. 474 519 11 626 (28 815) 3074 460 404
Ganancia en la evaluacion actuarial del seguro cvédi
después de la separacion del servicio Nota 3.¢ - - 33998 - 33998
Financiacion del pasivo a largo plazo corresponidien
a prestaciones de los empleados Notas 3.8, 3.1 (10 136) - 10 136 - -
Transferencias Notas 3.11, 3.12, 3.13, 3. 11 626 (11 626) 3554 (3 554) -
Total de movimientos durante 2013 476 009 - 1887 (480) 494 402
Total del activo neto al 31 de diciembre de 2013 1973812 50 000 (530 053) 35001 1528760

Las notas que acomparfian a los estados financieroparte integrante de estos.
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Alto Comisionado de las Naciones Unidas para Iédefugiados

IV. Estado de flujos de efectivo correspondiental ejercicio terminado

el 31 de diciembre de 2013

(En miles de délares de los Estados Unidos)

31 de diciembre

31 de diciembre de 2012
Referencii de 2013 (reexpresado)
Flujos de efectivo de las actividades de operacion
Superavit del ejercicio 460 404 113 431
Depreciacién, amortizacion y deterioro del valor Notas 3.5, 3. 39 653 30 460
(Aumento)/disminucion de las contribuciones poribéc Nota 3.2 (122 149) (189 922)
(Aumento)/disminucién de los inventarios Nota 3.% (19 996) (29 579)
(Aumento)/disminucién de otros activos Nota 3.4 (87 711) (3 757)
Aumento/(disminucion) de las cuentas por pagarsy la
obligaciones devengadas Nota 3.7 53 590 5120
Aumento/(disminucién) del pasivo correspondiente a
prestaciones de los empleados, deducidas las
ganancias/pérdidas en la evaluacién actuarial del
pasivo por el seguro médico después de la separacio
del servicio 28 772 41 052
(Aumento)/disminucion de las provisiones Nota 3.1( 321 140
Aumento/(disminucion) de otros pasivos Nota 3.¢ 1444 (4 976)
(Ganancia)/pérdida por la enajenacién de propiesiade
planta y equipo 10 209 3 827
Ingresos por la venta de activos (6 022) (1 558)
Ingresos por contribuciones en especie de propieslad
planta y equipo (240) (786)
Flujos netos de efectivo de las actividades
de operacion 358 275 (36 548)
Flujos de efectivo de las actividades de inversion
Compra de propiedades, planta y equipo Nota 3.t (58 282) (62 867)
Compra de activos intangibles Nota 3.€ (2 702) (6 028)
Cobros por la venta de activos 6 022 1558
Inversién (depésito a plazo) (120 000) -
Flujos netos de efectivo de las actividades
de inversion (174 962) (67 337)
Flujos de efectivo de las actividades de financiai - -
Flujos netos de efectivo de las actividades
de financiacién - -
Aumento neto/(disminucién neta) del efectivo
y los equivalentes de efectivo 183 313 (103 885)
Efectivo y equivalentes de efectivo al comienzo
del ejercicio 430 968 534 853
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del efcicio 614 281 430 968
Las notas que acompafian a los estados financieroparte integrante de estos.
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Alto Comisionado de las Naciones Unidas para Iédefugiados

V. Estado de comparacion entre los importes prepuiestados y los importes reales
correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diembre de 2013

(En miles de délares de los Estados Unidos)

Presupuesto de evaluacion de las

necesidades globales

Importes reales
sobre una base presupuesto final

Diferencia:

Referencii Inicial® Final® comparable e importes reales

Operaciones sobre el terreno
Africa 1516 780 1966 755 972 125 994 630
Oriente Medio y Africa Septentrional 480 810 1613 316 1 058 006 555 310
Asia y el Pacifico 538 466 594 660 291 598 303 062
Europa 166 844 385 143 170 798 214 345
América 98 189 102 076 61 116 40 960

Total de operaciones sobre el

terreno 2801089 4661950 2553643 2108 307
Programas mundiales 168 300 224 857 216 660 8 197
Sede 176 491 197 534 193 512 4022
Reserva operacional y actividades
nuevas o adicionales relacionadas
con el mandato 260 712 239 033 - 239 033
Fondo para Funcionarios Subalternos
del Cuadro Organico 12 000 12 000 8 010 3990

Total Nota 7 3418592 5335374 2971 825 2 363 549

& El presupuesto inicial de 3.418,6 millones de dédadfue aprobado por el Comité Ejecutivo del Praggalel
Alto Comisionado en su 62° periodo de sesionesq3la octubre de 2011), segun figura en el document

A/66/12/Add.1

® En su 63° periodo de sesiones, el Comité Ejecltprobé el presupuesto revisado de 3.924,2 millalees
délares (véasA/67/12/Add.); la cifra del presupuesto final representa la awal presupuesto revisado
aprobado y el presupuesto suplementario establgmd&| Alto Comisionado de acuerdo con la regladel
reglamento financiero del ACNUR, de 1.413,7 millerde dolares, menos 2,5 millones de délares, que se

redujo para la situacién en Mali.

Las notas que acompafian a los estados financieropate integrante de estos.
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Alto Comisionado de las Naciones Unidas para Iédefugiados
Notas a los estados financieros

Nota 1
Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unas para los Refugiados,
sus objetivos y actividades

1. La Oficina del Alto Comisionado de las Naciones diias para los Refugiados
(ACNUR) fue establecida por la Asamblea Generasemesolucion 319 A (IV). Su

mandato se enuncia en el estatuto de la OficinaAd®l Comisionado de las

Naciones Unidas para los Refugiados (resolucidon @28de la Asamblea, anexo).
De conformidad con el estatuto, el Alto Comisionadctuando bajo la autoridad de
la Asamblea General, asumira la funcion de promorai proteccion internacional,
con los auspicios de las Naciones Unidas, a losigiatlos que reunan las
condiciones previstas en el estatuto, y de busaducmnes permanentes al
problema de los refugiados.

2. La Asamblea General también ha instado al Alto Giomado a prestar
asistencia a los repatriados y a velar por su s$égdry bienestar a su regreso
(resoluciéon40/118de la Asamblea). Ademas, basandose en solicitadesretas del

Secretario General o de los drganos principales petentes de las Naciones
Unidas, y con la conformidad del Estado interesagloAlto Comisionado presta
asistencia humanitaria y proteccion a los desplagadternos (resolucié48/116de

la Asamblea). En lo que respecta a las actividades asistencia del Alto
Comisionado, las disposiciones bésicas del estafusron ampliadas por la
Asamblea en su resolucion 832 (I1X).

3. Los objetivos generales del ACNUR son brindar peoién internacional a los

refugiados y buscar soluciones duraderas a suslgmals. EI ACNUR procura

salvaguardar los principios fundamentales de asifm devolucion, y velar por que
se respeten los derechos béasicos de los refugiagms que estos reciban un trato
digno y humano. Ademas, a peticion de la Asambleme®al y de los gobiernos
interesados, el ACNUR ha elaborado importantes qanmgs de asistencia material
para atender a las necesidades de los benefici&imsesoluciones ulteriores de la
Asamblea, el Consejo Econémico y Social y el Conkijécutivo del Programa del

Alto Comisionado de las Naciones Unidas para losugeados, se ha pedido al
ACNUR que, en el marco de su mandato, preste asigtea otros grupos de
personas que se consideran comprendidas en laaed&ercompetencia del Alto

Comisionado. EI ACNUR también contribuye a la paesin de asistencia en
emergencias humanitarias complejas.

4. EIl Alto Comisionado presenta informes anuales séAsamblea General por
conducto del Consejo Econdmico y Social. En cumpito de la resolucion 1166
(XI) de la Asamblea, se estableci6 el Comité Ejeau del Programa del Alto
Comisionado para asesorar al Alto Comisionado eejeicicio de sus funciones y
aprobar la utilizacion de las contribuciones vohrigs puestas a su disposicion. El
ciclo anual de reuniones del Comité Ejecutivo candé un periodo de sesiones
plenarias y de varias reuniones del Comité Permi@nesu 6rgano subsidiario,
celebradas entre periodos de sesiones. En 2013Coeiité Ejecutivo estuvo
integrado por 87 miembros. Todos los afios se ptasaria Asamblea el informe
sobre el periodo de sesiones del Comité Ejecuttvnacadicion al informe anual del
Alto Comisionado.
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5.  El ACNUR tiene su sede en Ginebra, un Centro Mundia Servicios en

Budapest y un Centro de Servicios de Tecnologia lalelnformacion y las

Telecomunicaciones en Amman. Estd presente en 1#8e® donde su labor
principal se gestiona desde una serie de oficimggonales, oficinas auxiliares,
suboficinas y oficinas exteriores, en las siguisntaco regiones: Africa, América,
Asia y el Pacifico, Europa y Oriente Medio y Afri&eptentrional. Los programas
mundiales son administrados por el DepartamentoOgeraciones y divisiones
organicas.

Nota 2
Politicas contables

Bases para la preparacion

6. Los estados financieros del ACNUR se han prepaszdpin la contabilizacion
por el principio del devengo, de conformidad cos Mormas Internacionales de
Contabilidad del Sector Publico (IPSAS) publicadew el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad del Sector Publico.

7. Los estados financieros se han preparado aplicahdwiterio de negocio en
marcha. Esta afirmacion se basa en la aprobacignepdComité Ejecutivo del
ACNUR de las necesidades presupuestarias para@045 en su sesion celebrada
en octubre de 2013, y en la tendencia historica a@ddro de las promesas de
contribuciones durante los Ultimos afios. Las ped&i contables se aplicaron de
forma sistematica a lo largo del ejercicio econ@nmic

8. De conformidad con el Reglamento Financiero y Reglatacion Financiera
Detallada de las Naciones UnidaST(SGB/2013/%, la moneda funcional y de
presentacion de los estados financieros del ACNUWReledolar de los Estados
Unidos. Todos los valores se redondean al millad@ares mas cercano.

9. Las transacciones en moneda extranjera se conmiertédlares aplicando el
tipo de cambio operacional de las Naciones Unidps se aproxima al tipo de
cambio prevaleciente en la fecha de las transaesioiEl activo y el pasivo
monetarios denominados en monedas extranjerasrsgecten a délares al tipo de
cambio de cierre correspondiente al tipo de camiperacional al terminar el
ejercicio.

10. Las ganancias y pérdidas tanto realizadas comaalzadas que resulten del
pago de transacciones en moneda extranjera y laecsidn de activos y pasivos
monetarios denominados en moneda extranjera senoeea en el estado de
rendimiento financiero.

11. El estado de flujos de efectivo se prepara usahdwééodo indirecto.

12. Los estados financieros comprenden necesariameat¢idedes estimadas
basadas en los conocimientos, el parecer y lagédspdde la direccién con respecto
a los acontecimientos y las acciones. Las estinnesiacomprenden, entre otras: el
valor razonable de los bienes y servicios donabisscargos y el pasivo acumulados
por prestaciones de los empleados después de damase@n del servicio, el grado de
deterioro del valor de las cuentas por cobrarjheentarios, las propiedades, planta
y equipo, y los activos y pasivos contingentes.cbasideracion de la importancia
relativa es fundamental en el desarrollo de lastigak contables y la preparaciéon
de los estados financieros.
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13. En 2013 se han reclasificado algunas partidas gdeeftados financieros a fin
de mejorar la presentacion. También se han reatasib las cifras comparativas. La
informacion sobre los importes reales reclasificade indica en las notas de los
estados financieros, segln proceda.

Ingresos

14. En cumplimiento de las disposiciones de las IPSASleyacuerdo con la
naturaleza de la labor del ACNUR, los ingresos progntes del presupuesto
ordinario de las Naciones Unidas, las contribuctowmeluntarias y las promesas de
contribuciones voluntarias confirmadas por escsgaeconocen como transacciones
sin contraprestacion segun la IPSA 23: Ingresos fansacciones sin
contraprestacion. El ACNUR considera que, si bigisten restricciones en el uso
de las contribuciones que recibe, estas no cumpbtenla definicién de condicion
gue figura en la IPSAS 23.

15. Las contribuciones de efectivo voluntarias y nodioionadas de los donantes
para las que no se necesitan acuerdos vinculammesafes se consignan como
ingresos en el momento en que se recibe la comivnwen efectivo del donante.

16. Las contribuciones en especie de bienes y servigi@sconstituyan un apoyo
directo para operaciones y actividades, y que puedadirse de manera fiable, se
consignan y valoran a valor razonable. Estas comtibnes incluyen bienes que se
distribuyen a los beneficiarios, el uso de instamaes, agua, electricidad, etc., el
transporte y el personal. Las contribuciones ereeigpde bienes se consideran tanto
ingresos como activos en el momento en que se encips bienes. Las
contribuciones de servicios en especie se congid@rao ingresos como gastos una
vez que se consignan.

17. Los ingresos provenientes de la prestacion de ciesjila venta de bienes o el
uso por terceros de los activos del ACNUR se recenocomo ingresos de
transacciones con contraprestacion de acuerdo @nPBAS 9: Ingresos de
transacciones con contraprestacion.

Gastos

18. De conformidad con la contabilizacion por el prpioi del devengo, la
consignacion de los gastos se realiza en el momeatta entrega de los bienes o
servicios por el abastecedor o proveedor. Los gas¢oregistran y se consignan en
los estados financieros para los ejercicios comlos se relacionan.

Instrumentos financieros

19. Los instrumentos financieros son arreglos contraets que dan lugar a un
activo financiero para una entidad y a un pasivoaficiero, o instrumento de
patrimonio, para otra. Los instrumentos financierdsl ACNUR comprenden

efectivo y equivalentes de efectivo, inversionasertas por cobrar y cuentas por
pagar.

20. Los instrumentos financieros que se mantienen hast¥encimiento son
activos financieros no derivados con pagos fijadeterminables y vencimiento fijo
que el ACNUR tiene la intencion y la capacidad dentener hasta su vencimiento.
Los instrumentos financieros a corto plazo que aatienen hasta el vencimiento se
registran al costo amortizado.
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Activo
Efectivo y equivalentes de efectivo

21. Los elementos de efectivo y equivalentes de efecig mantienen a valor
nominal y comprenden el efectivo disponible, elcéife en bancos y los depdsitos a
corto plazo con vencimiento a tres meses como maxim

Inversiones

22. Las inversiones del ACNUR comprenden actualmentedsiéos a plazo con
vencimiento entre 3y 12 meses. Los ingresos pegrgiones se consignan a medida
gue se devengan y se incluyen en los ingresos ecepbo de intereses.

Contribuciones por recibir

23. Las contribuciones por recibir corrientes se comaigal valor nominal, menos
el crédito para cuentas de cobro dudoso. Las damtiones por recibir a largo plazo
se consignan al costo amortizado usando el méteda thsa de interés efectiva.

Inventarios

24. Los inventarios estan constituidos principalmente prticulos en depdsito
distribuidos gratuitamente a los beneficiarios.lliyen articulos no alimentarios,
como tiendas de campafa, ropa de cama, articulos ek hogar, suministros
médicos e higiénicos y prendas de vestir, y maisiapara construccion y
equipamiento conexo. Algunos articulos alimentariasbién se incluyen en los
inventarios.

25. Los inventarios se valoran al costo mas bajo ooat@ corriente de reposicidn.
Se aplica una excepcion a los articulos del inwémtacibidos como contribuciones
en especie, que se miden por su valor razonabke fadha de la transferencia al
ACNUR.

26. El costo de los inventarios incluye el costo delasigion (o el valor razonable

si se han recibido en especie) y todos los dem&sogaen que se incurra para
trasladarlos a su ubicacion actual (lo que tambigiuye los gastos derivados de
colocar el inventario bajo la custodia del ACNUR@arprimer pais receptor). Estos
otros gastos incluyen la adquisicion, el transpgré seguro.

27. EIl costo de los inventarios que se encuentran snoficinas exteriores se
determina identificando especificamente su costatefo individual. El costo de los
inventarios que se encuentran en almacenes ceddals se determina sobre la base
del promedio ponderado.

28. Los inventarios se contabilizan como gastos cuaglddCNUR los distribuye
directamente a los beneficiarios o cuando se traresf a los asociados en la
ejecucion de proyectos o se suministran a otrasl&@iés con fines de socorro.

29. Los inventarios se revisan periodicamente para rdeter su grado de
obsolescencia y se crea una provision sobre la /@da experiencia anterior.
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Propiedades, planta y equipo

30. Los elementos de propiedades, planta y equipo ssigwan a su costo inicial,
menos la depreciaciéon acumulada y toda pérdidadeberioro. Las propiedades,
planta y equipo se deprecian a lo largo de su uideestimada usando el método de
amortizacion lineal, excepto para los terrenos, mu@stén sujetos a depreciacion.

31. Los componentes individuales de propiedades, plgnéguipo se capitalizan
cuando su precio de adquisicion original es iguainayor al umbral de 10.000
dolares.

32. Lavida util estimada de las diversas clases dpipdades, planta y equipo es
la siguiente:

Clase Vida util estimada (en afios)
Edificios permanentes — sede 40

Edificios permanentes — otros lugares 20

Edificios méviles y estructuras 5

semipermanentes

Locales arrendados — mejoras y reparaciones Lo que sea menor entre el plazo restante del
importantes arrendamiento, mas la opcién de renovacion
cuando sea pertinente, y la vida Gtil del activo

Derecho de uso donado — mejoras y Lo que sea menor entre el periodo previsto de

reparaciones importantes uso del activo por el ACNUR vy la vida util del
activo

Equipo para vehiculos de motor — pesado 10

Equipo para vehiculos de motor — liviano 5

Equipo, incluidos equipos generadores, de 5
telecomunicaciones, seguridad,
almacenamiento y mobiliario de oficina y
accesorios

Computadoras y equipo de taller 3

33. En los estados financieros correspondientes al2&@, y con la excepcion de
los edificios permanentes, el ACNUR aplico la disigtdn transitoria de la IPSAS
17: Propiedades, planta y equipo. En consecuehzsaglementos de propiedades,
planta y equipo adquiridos, arrendados o donadtssatel 1 de enero de 2011 no se
consignaron. Al 31 de diciembre de 2013, todos débesmentos de propiedades,
planta y equipo en servicio se han consignado eneltados financieros. Como
resultado, se han recalculado las cifras compaaatile 2012.

34. Por lo menos una vez al afio se llevan a cabo exasneéel deterioro del valor
para todos los activos.
Activos intangibles

35. Los activos intangibles se declaran al costo ihjchaenos la amortizacién
acumulada y cualquier pérdida por deterioro.
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36. Los activos intangibles se capitalizan si su pred@oadquisicion original es
igual o mayor al umbral de 30.000 délares, excegrioel caso de los programas
informaticos desarrollados internamente, cuyo uringsal 50.000 ddlares.

37. Su amortizacion se consigna a lo largo de su vitllandediante el método
lineal. La vida util estimada de las diversas ctase activos intangibles es la
siguiente:

Clase Vida util estimada (en afios)

Programas informaticos adquiridos 6 afios

externamente

Programas informaticos desarrollados 6 afios

internamente

Licencias y derechos, derechos de autor, Lo que sea menor entre el plazo de la licencia

propiedad intelectual y otros activos intangible® los derechos y una vida Gtil de 3 afios

Pasivo
Cuentas por pagar y obligaciones devengadas

38. Las cuentas por pagar son pasivos financieros espercto a bienes o servicios
adquiridos y recibidos por el ACNUR y por los queltgan recibido facturas de los
proveedores.

39. Las obligaciones devengadas son pasivos por bigne®rvicios que ha
recibido el ACNUR o se le han suministrado duragltejercicio y que no han sido
facturados por los proveedores a la fecha de ptasim.

Prestaciones de los empleados

40. ElI ACNUR contabiliza las siguientes categorias desfaciones de los
empleados:

a) Prestaciones a corto plazo cuyo pago ha deggedado en el término de
los doce meses siguientes al cierre del perioddatde en el que los empleados
hayan prestado los servicios;

b) Prestaciones después de la separacion dekggrvi
c) Otras prestaciones a largo plazo de los empkead

d) Indemnizaciones por separacién del servicio

Prestaciones a corto plazo de los empleados

41. Las prestaciones a corto plazo de los empleadosA@NUR comprenden
principalmente los sueldos, salarios y prestaciaeéscionadas con la némina, las
prestaciones de los empleados al inicio de su iaetiy el subsidio de educaciéon y
otras prestaciones, como las vacaciones anualesneadas. Las prestaciones a
corto plazo de los empleados se calculan a su velorinal.
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Prestaciones después de la separacion del servici

42. Las prestaciones después de la separacion delcgenel ACNUR incluyen
planes de prestaciones definidas, como la Caja @oadeliPensiones del Personal de
las Naciones Unidas y el seguro médico despuéa deparacion del servicio.

43. EI pasivo reconocido por este concepto es el vatdual de las obligaciones
correspondientes a las prestaciones definidas det¢ha de presentacion. Las
obligaciones correspondientes a las prestaciondmidas son calculadas por
actuarios independientes mediante el método bassaddas unidades de crédito
proyectadas. Las ganancias y pérdidas actuarialessqrgen de los cambios en las
hipétesis actuariales se consignan directament patrimonio neto.

Caja Comun de Pensiones del Personal de las M&sdJnidas

44. El ACNUR es una organizacion afiliada a la Caja QGonde Pensiones del
Personal de las Naciones Unidas, establecida poAdamblea General para
proporcionar a los empleados prestaciones de jcibita por fallecimiento,
discapacidad y otras prestaciones conexas. La Cajain de Pensiones es un plan
de prestaciones definidas capitalizado, al cualarestafiiadas mudltiples
organizaciones empleadoras. Como se sefiala ertiellar3 b) del Estatuto de la
Caja Comun de Pensiones, podran afiliarse a eBaokganismos especializados y
cualquier otra organizacion intergubernamental rimdeional que participe en el
régimen comun de sueldos, prestaciones y otrasiciomés de servicio de las
Naciones Unidas y de los organismos especializados.

45. EIl plan expone a las organizaciones afiliadas agos actuariales asociados
con los empleados y exempleados de otras orgawnizesiafiliadas a la Caja v,
como consecuencia, no existe ningln procedimient®eente y fiable para asignar
las obligaciones, los activos del plan y los costosada una de las organizaciones
afiliadas. El ACNUR y la Caja Comun de Pensiondsigaal que ocurre con las
demas organizaciones afiliadas a la Caja, no estacondiciones de determinar la
participacion proporcional de la Oficina en el pasidel plan de prestaciones
definidas, los activos del fondo y los costos asdos a las prestaciones con
suficiente fiabilidad a los efectos contables. Ramsiguiente, el ACNUR ha
considerado ese plan como si se tratara de undeaaportaciones definidas, segin
lo dispuesto en la IPSAS 25: Prestaciones de logleados. Las aportaciones del
ACNUR al plan durante el ejercicio econémico se stignan como gastos en el
estado de rendimiento financiero.

46. Otras prestaciones a largo plazo de los empleandldsyien prestaciones por
terminacién del servicio y primas de repatriaciidrcjuidos los viajes.

Provisiones y pasivo contingente

47. Se hace una provision cuando el ACNUR tiene unaigeblén juridica
presente o implicita como resultado de eventos sy existe la probabilidad de
que se le exija que cumpla dicha obligacion.

48. Otros compromisos, que no cumplen con los critepasa ser reconocidos
como pasivo, se consignan en las notas a los estéidancieros como pasivo
contingente cuando su existencia se confirma sblocarren o no ocurren uno o
més eventos futuros inciertos que no estan entarenimjo el control del ACNUR.
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Informacioén financiera por segmentos

49. De conformidad con la IPSAS 18: Informacion finarei por segmentos, los
estados financieros también se presentan por sdgseiln segmento es una
actividad o grupo de actividades identificables &unformacion financiera se
presenta por separado a los efectos de evaluandimiento pasado de la entidad
con respecto al logro de sus objetivos y de tomegisiones acerca de la futura
asignacion de recursos.

50. El ACNUR clasifica la totalidad de sus actividades tres segmentos: a)
programas; b) proyectos; y c) fondos y cuentas @afes. El ACNUR informa de
las transacciones de cada segmento durante el @@olgs saldos que se mantienen
al final del ejercicio.

51. Entre los programas se encuentran el programa rabpdra refugiados (pilar
1), el programa mundial para apatridas (pilar 2py actividades financiadas con
cargo al Fondo del Presupuesto Ordinario de lasddas Unidas y al Fondo para
Funcionarios Subalternos del Cuadro Organico. lexeridades financieras para las
actividades de programas relacionadas con el prigmeel segundo pilar son
aprobadas por el Comité Ejecutivo (en el marco gielsupuesto por programas
bienal, que se revisa al finalizar el primer afib lhienio). Esto también incluye las
reservas operacionales de las cuales el Alto Coméglo puede asignar fondos a
otros titulos del presupuesto anual, incluidos possupuestos suplementarios. El
programa mundial para refugiados se relaciona ¢onamdato del ACNUR relativo
a los refugiados e incluye la proteccion, la asisi@ y las soluciones duraderas en
paises de asilo (incluidas todas las actividades pfacilitar la repatriaciéon
voluntaria de los refugiados), junto con actividedke desarrollo de la capacidad,
promocion y movilizacion de recursos. El programandial para apatridas se
relaciona con el mandato del ACNUR para la aparide incluye todos los
programas dirigidos a apatridas, incluidas las poiones de nacionalidad
indeterminada. El Fondo para Funcionarios Subatteidel Cuadro Orgéanico abarca
las actividades relacionadas con la contratacién, dapacitacion y el
perfeccionamiento de jovenes profesionales patemns por distintos gobiernos.

52. Entre los proyectos se cuentan los proyectos migslie reintegracion (pilar 3)

y los proyectos mundiales para desplazados inte(pdar 4). Las necesidades

financieras para las actividades de programas igladas con el tercer y el cuarto
pilar son aprobadas por el Comité Ejecutivo (ennerco del presupuesto por
programas bienal, que se revisa al finalizar efnpri afio del bienio). Los proyectos
mundiales de reintegracién se relacionan con unit@nem que el ACNUR comparte

su labor con otras organizaciones del sistema siéNEciones Unidas (en el marco
de la iniciativa “Unidos en la accion”), e incluyetividades a mas largo plazo
para reintegrar en su pais de origen a refugiadesrggresan o integrar a refugiados
localmente en su pais de asilo, con vinculos alcmamnas amplio de programas de
las Naciones Unidas en los paises. Los proyectoadmies para desplazados
internos incluyen operaciones para desplazadosnioseen que el ACNUR opera

con un enfoque de gestion por grupos tematicosimggtucionales.

53. Al 31 de diciembre de 2013, los fondos y cuentgseerles comprendian el
Fondo de Operaciones y de Garantia, el Fondo det&uienes del Personal, el Plan
de Seguro Médico y la Cuenta Especial para la RedDistribucion Humanitaria
Comdn.
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Comparacion de presupuestos

54. EIl método de contabilizacion por el principio delvéngo se adopto a partir
del 1 de enero de 2012, pero el presupuesto del W Nigue formulandose sobre
la base de la contabilizacion por el principio dgacmodificada. En el estado de
rendimiento financiero (estado financiero Il), lgastos se clasifican y enumeran
por la naturaleza de los gastos, mientras que essteldo de comparacion de los
importes presupuestados y reales (estado finan®igrse clarifican por operacion.

55. EI Comité Ejecutivo aprueba el presupuesto por mgoms bienal, que incluye
los importes presupuestados para los gastos degatddas operaciones y la gestion
y la administracion. El presupuesto del ACNUR ss&an una evaluacion de las
necesidades globales y ofrece un estado generdbsleecursos necesarios para
hacer frente a las necesidades de las personasude sq ocupa. El Alto
Comisionado, si existen nuevas necesidades quaiadan satisfacerse plenamente
con la reserva operacional, puede aprobar prestgpaissiplementarios en el marco
del presupuesto por programas bienal, con los egusfue se declaren en cada
reunion subsiguiente del Comité Permanente. El 8léanisionado esta autorizado a
ejecutar los presupuestos en la medida en que Isereh los fondos de
contribuciones voluntarias administrados por él.

56. En el estado de comparacion de los importes prestpdos y reales (estado
financiero V) se muestra el presupuesto inicialeycompara el presupuesto final
con los importes reales sobre la misma base queingortes presupuestarios
correspondientes. Como las bases usadas para areglgresupuesto y los estados
financieros difieren, en la nota 7 se hace una iti@e@n entre los importes reales
presentados en el estado financiero V y los imporéales presentados en el estado
de rendimiento financiero (estado financiero II).

Nota 3
Activo y pasivo
3.1 Efectivo y equivalentes de efectivo e inversies

Cuadro 3.1.1

(En miles de délares de los Estados Unidos)

31 de diciembre

31 de diciembre de 2012
de 2013 (reexpresado)
Efectivo y equivalentes de efectivo
Sede 16 884 39 207
Oficinas exteriores 97 606 69 979
Depésitos a corto plazo 500 000 322 000
Total de efectivo y equivalentes de efectivo
antes de la provision 614 490 431 186
Provisién para saldos bancarios de dudoso cobro 9)(20 (218)
Total de efectivo y equivalentes de efectivo 61482 430 968
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57. A efectos de comparaciéon, el saldo de 2012 de Oillomes de dolares

correspondientes a la provision para saldos bamsade dudoso cobro se ha
reclasificado en 2013 desde otros activos correhtesta efectivo y equivalentes de
efectivo. EI mismo importe se ha reclasificado coefectivo operacional en el

cuadro 3.1.2.

58. El efectivo necesario para su desembolso inmediatmantiene en efectivo y
en cuentas bancarias. Los saldos en las cuentafep@sito a corto plazo estan
disponibles mediante un aviso con poca antelacion.

59. El cuadro 3.1.2 muestra los fines de las tenentéasfectivo y equivalentes de
efectivo.

Cuadro 3.1.2

(En miles de délares de los Estados Unidos)

31 de diciembre

31 de diciembre de 2012

de 2013 (reexpresado)

Actividades operacionales 550 876 319 510

Plan de Seguro Médico - 35481

Fondo de Operaciones y de Garantia 49 978 49 986
Fondo para Funcionarios Subalternos del Cuadro

Organico 13 427 13 075

Fondo de Prestaciones del Personal - 12 916

Total de efectivo y equivalentes de efectivo 6182 430 968

60. EI cuadro 3.1.3 muestra las inversiones a cortozglgor fuente de
financiacion.

Cuadro 3.1.3

(En miles de délares de los Estados Unidos)
31 de diciembre 31 de diciembre
de 2013 de 2012
Fondo de Prestaciones del Personal 26 706 -
Plan de Seguro Médico 35 006 -
Actividades operacionales 58 288 -
Inversiones a corto plazo 120 000 -

61. Al 31 de diciembre de 2013, las inversiones asand 120 millones de
dolares (cero al 31 de diciembre de 2012). Sonrgigaes relacionadas con el
Fondo de Prestaciones del Personal, el Plan der&elgiédico y un superavit
temporal de las tenencias de efectivo de actividadperacionales que no se
necesita emplear de inmediato, como se muestra lecuadro 3.1.3. Estas
inversiones se colocan en mercados monetarios ennimiento entre 3 y 12 meses.
Las inversiones y las orientaciones para la gest®niesgos del ACNUR se aplican
y son supervisadas por el Comité Estratégico yndersién Financiera del ACNUR.
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3.2

La referencia seleccionada para medir el rendimiei® esas inversiones es la curva

de rendimiento de las letras del tesoro de losdost&Jnidos a un afo.

Contribuciones por recibir

Cuadro 3.2.1

(En miles de délares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre
de 2013 de 2012
Contribuciones por recibir corrientes
Gobiernos 587 080 568 500
Otros donantes 149 968 125 686
Organizaciones del sistema de las Naciones Unidas 0732 27 869
Donantes del sector privado 37 619 32122
Contribuciones por recibir corrientes antes
de la provision 795 398 754 177
Provisién para cuentas de dudoso cobro (17 956) (5 408)
Total de contribuciones por recibir
corrientes 777 442 748 769
Contribuciones por recibir no corrientes
Gobiernos 170 666 160 890
Otros donantes 95 878 13 647
Organizaciones del sistema de las Naciones Unidas 2481 141
Donantes del sector privado 362 -
Total de contribuciones por recibir no
corrientes 268 154 174 678
Contribuciones por recibir netas 1 045 596 923 447

62. Todas las contribuciones por recibir se han cotiztlo como ingresos en el

ejercicio en que la contribucion del donante seficord por escrito.

63. En el cuadro 3.2.2 se muestra la composicion dedasribuciones por recibir

por plazo establecido para realizarlas.

Cuadro 3.2.2

(En miles de délares de los Estados Unidos)

Afio establecido para realizar | 31 de diciembre 31 de diciembre

contribucién de 2013 Porcentaje de 2012 Porcentaje
2011 y afios anteriores 291 0 16 873 1,8
2012 6 156 0,6 136 702 14,8
2013 18 831 1,8 595 194 64,5
2014 752 164 71,9 111 010 12
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Afio establecido para realizar | 31 de diciembre 31 de diciembre
contribucion de 2013 Porcentaje de 2012 Porcentaje
2015 206 680 19,8 27 511
2016 56 139 54 36 157 3,9
2017 5335 0,5
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Total de contribuciones
por recibir 1 045 596 100 923 447 100

64. Las contribuciones por recibir se relacionan contdbuciones de donantes

para programas, proyectos y cuentas especiales.chafribuciones de donantes
pueden destinarse a un propésito concreto, porue gl ACNUR debe usar la

contribucion para una regién o subregion especifi@aa un pais designado o para
una actividad tematica.

65. En el cuadro 3.2.3 se ofrece un analisis de lagributiones por recibir por
tipo de destino.

Cuadro 3.2.3

(En miles de délares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2013 de 2012

Sin restricciones 384 986 454 763
Pendiente de asignacion 240 707 231 824
Nivel nacional 386 635 210 371
Regional/subregional 16 392 14 072
Tematico 16 876 12 417
Total de contribuciones por recibir 1 045 596 923 447

66. Las contribuciones pendientes de destino por uorvdé 240,7 millones de

dolares surgieron principalmente en la conferencsabre promesas de

contribuciones celebrada en diciembre de 2013, awdtes que todavia no habian
decidido el destino de sus fondos.

67. EIl movimiento de la provision para cuentas de dodosbro durante 2013 se
muestra a continuacion:

Cuadro 3.2.4

(En miles de délares de los Estados Unidos)

31 de Paso a 31 de
diciembre pérdidas y diciembre
de 2012 ganancias Aumento (Disminucién) de 2013
Provisién para cuentas de
dudoso cobro 5 408 (463) 13 267 (256) 17 956
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68. Las contribuciones por recibir se consignan ennesmetos, una vez deducida
la provision para cuentas de dudoso cobro. La giomise basa en una estimacion
realizada para contribuciones por recibir cuyo cod considera incierto.

3.3 Inventarios

69. En los siguientes cuadros se muestran los movimgede los articulos del
inventario durante el ejercicio. En el cuadro 3.8elmuestra el valor total de los
inventarios tal como se presenta en el estado dsitleacion financiera (estado
financiero I). En el cuadro 3.3.2 se muestra unacdmcion de los inventarios que
refleja el saldo inicial, las adquisiciones durasteejercicio, reducido por el valor
de los articulos del inventario distribuidos y atrajustes, menos la provision por
obsolescencia del inventario.

Cuadro 3.3.1

(En miles de délares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre

Tipo de inventario de 2013 de 2012
Tiendas de campafia 52 557 50 803
Ropa de cama 45 069 42 437
Articulos para el hogar 35 645 26 984
Suministros médicos e higiénicos y prendas de wvesti 16 243 12 699
Alimentos y otros suministros 3707 6 349
Materiales de construccién y equipos conexos 3792 3 396
Materiales fungibles 9 213

Subtotal 157 022 142 881
Menos:provision por obsolescencia 14 962 20 817

Total del inventario 142 060 122 064
Cuadro 3.3.2
(En miles de délares de los Estados Unidos)
Conciliacion del inventario 2013 2012
Inventario inicial al 1 de enero 122 064 92 485
Costo de los bienes adquiridos 336 790 211 221
Costo de los bienes distribuidos (316 579) (175 689)
Otros ajustes (6 070) (5 515)
Aumento de la provision por obsolescencia 5 855 8§43

Inventario final al 31 de diciembre 142 060 122 @6

@ Incluye contribuciones en especie.
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3.4

70. ElI ACNUR mantiene los articulos del inventario ggeran distribuidos a sus
beneficiarios en 166 almacenes (183 en 2012) epn ®wldmundo y 7 almacenes
globales centrales ubicados en Dubai (Emiratos dsal/nidos), Copenhague
(Dinamarca), lIsaka (Republica Unida de Tanzaniapirdbi (Kenya), Accra
(Ghana), Douala (Camerun) y Amman (Jordania). LoScalos del inventario
distribuidos totalizaron 316,6 millones de dolamss 2013 y se consignan como
gasto en el estado de rendimiento financiero (@sfadhnciero Il).

71. Las cantidades del inventario derivadas del sistetea control de las
existencias del ACNUR se validan mediante un coffitgico de las existencias y se
ajustan cuando es necesario. Otros ajustes tamb@uayen el inventario que ha
pasado a pérdidas y ganancias durante el ejergigara el que no se han hecho
provisiones.

72. Se hace una provisién por obsolescencia de invientobre la base de la

experiencia anterior. Se hace una provision compfsra todos los articulos del

inventario que hayan excedido su fecha de caducidabitual, asi como una

provision adecuada para otros articulos del invémtque se consideran de escasa
circulacion.

73. EIl movimiento de la provisién por obsolescencia mhelentario se muestra a
continuacion:

Cuadro 3.3.3

(En miles de délares de los Estados Unidos)

31 de Paso a 31 de
diciembre pérdidas y diciembre
de 2012 ganancias Aumento (Disminucién) de 2013
Provisidn por obsolescencia del
inventario 20 817 (468) 3915 (9 302) 14 962

74. Al final del ejercicio, el ACNUR tenia articulos deventario por un valor
total de 142,1 millones de délares tras la provigddr obsolescencia. Esto equivale
aproximadamente a seis meses de distribucion e3,20d comparacion con los
nueve meses de distribucidon que poseia a finaledda.

Otros activos corrientes
Cuadro 3.4.1

(En miles de délares de los Estados Unidos)

31 de diciembre

31 de diciembre de 2012
de 2013 (reexpresado)
Pagos anticipados 123 322 46 622
Depésitos con proveedores 1770 2 851
Cuentas por cobrar en concepto de impuesto sobre el
valor afiadido 9478 8 067
Cuentas por cobrar de los asociados en la ejecucion
de proyectos 2 837 2777
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31 de diciembre

31 de diciembre de 2012

de 2013 (reexpresado)

Adelantos al personal 5 086 6 728
Activos para la venta 9 000 -
Otras cuentas por cobrar 6 934 3826
Subtotal 158 427 70 871
Menos:provision para otros activos corrientes 7 588 7 743
Total de otros activos corrientes 150 839 63 128

75. A efectos de comparacion, el saldo de 2012 de Oilbomes de délares
correspondientes a la provision para saldos baosade dudoso cobro se ha
reclasificado en 2013 como efectivo y equivalemtesfectivo.

76. Los pagos anticipados son pagos realizados pormatio en relacién con el
ejercicio al que corresponde el gasto e incluyemeedos con los asociados en la
ejecucién de proyectos, el pago anticipado de rdasasubsidios de educacion y los
viajes. Esto incluye el pago anticipado de 105,8omes de délares a los asociados
en la ejecucién de proyectos como se indica a naation: a) acuerdos sobre
proyectos de 2013 con respecto a los cuales lagumiés de servicios se prorrogé
hasta el ejercicio siguiente, por valor de 97,5 ani¢s de ddlares correspondientes a
199 proyectos (28,6 millones de délares en 2012J) yprimeros plazos pagados
antes del 1 de enero de 2014 correspondientes gegas del ejercicio
presupuestario de 2014, por valor de 8,4 milloresldlares (71 proyectos).

77. Los depdsitos con proveedores incluyen depésitoendados y depdsitos
necesarios para asegurar los suministros y sesicio

78. Las cuentas por cobrar en concepto de impuestoesebrvalor afiadido
corresponden a los importes cuyo reembolso al ACNYRxigible a los gobiernos.

79. Se suministran fondos a los asociados en la ejénude proyectos sobre la
base de acuerdos celebrados con el ACNUR. Las asepbr cobrar de los
asociados en la ejecucién de proyectos son montessggun confirma el asociado,
siguen sin gastarse al finalizar el acuerdo. Ald&ldiciembre de 2013, el monto
neto por recibir de los asociados en la ejecuciémpmbyectos alcanzaba 1 millén de
délares (1,1 millones de dodlares en 2012), lo gegrasenta un importe bruto por
recibir de 2,8 millones de délares (2,8 millones dfdares en 2012), menos una
provision para cuentas de dudoso cobro de 1,8 nedode délares (1,7 millones de
délares en 2012).

80. Los adelantos al personal consisten principalmemteadelantos de subsidios
de alquiler, viajes, gastos médicos, salario yopmastaciones del personal.

81. Los activos para la venta se componen principalmelet vehiculos de motor
utilizados por un tiempo superior a su vida Utdeyconsignan al valor razonable.

82. Otras cuentas por cobrar incluyen importes exigibdeotras organizaciones
del sistema de las Naciones Unidas y cuentas pmracwarias.
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83. Se hace una provision para las cuentas de dudosm dacluidas en otros
activos corrientes cuyo cobro se considera incieflomovimiento de la provision
para esas cuentas de dudoso cobro se muestraiauzamén:

Cuadro 3.4.2

(En miles de délares de los Estados Unidos)

31 de
diciembre Paso a 31 de
de 2012 pérdidas y Aumento/ diciembre
(reexpresado) ganancias (disminucion) de 2013
Provisién para otros activos corrientes 7743 (181) 26 7 588

84. A efectos de comparaciéon, el saldo de 2012 de Oillomes de dolares
correspondientes a la provision para saldos bamsade dudoso cobro se ha
reclasificado en 2013 como efectivo y equivalemtesfectivo.

Propiedades, planta y equipo

85. Las principales clases de activos de propiedadasigy equipo comprenden:
terrenos y edificios, mejoras y reparaciones imgates de propiedades, vehiculos
de motor, equipo de informatica y telecomunicacsmnegeneradores.

86. En los estados financieros correspondientes alogeri2012, se invoco la
disposicion transitoria de la IPSAS 17: Propiedageanta y equipo, para ese tipo
de activos adquiridos antes del 1 de enero de 2@ktepto para los edificios
permanentes. Por consiguiente, esas partidas noossignaron en los estados
financieros de ese ejercicio.

87. Al 31 de diciembre de 2013, todos los elementospd¥piedades, planta y

equipo en servicio se han consignado, incluso log ge habian depreciado
integramente. La consignacién adicional dio comsultado un nuevo calculo del

saldo de propiedades, planta y equipo al 1 de eder®012 con un costo adicional
de 147,7 millones de délares y una depreciaciomadada conexa de 93,8 millones
de ddlares. En consecuencia, el saldo inicial deadectivos netos al 1 de enero de
2012 se reexpresO y se incrementé en 53,9 millaegdlares en el estado de
cambios en los activos netos (estado financierp Al mismo tiempo, se muestra

también una disminucion de 17,5 millones de dolamedos cambios en los activos
netos para 2012 en el estado financiero Ill (reegpdo) por el consiguiente

aumento de gastos de depreciacion.

88. Una pérdida por deterioro de 2,3 millones de d@ae consigno en el estado
de rendimiento financiero, bajo la partida depreidin, amortizacion y deterioro del
valor, correspondiente principalmente a vehiculesagos, vehiculos ligeros y
generadores.

89. En la actualidad, el ACNUR conserva algunos vehlisule motor y equipo de

otro tipo mas alla de su vida util. Se ha puestaremmcha un plan de gestion para
enajenarlos sisteméaticamente al valor mas ventajbgs ingresos obtenidos de la
enajenacion en 2014 se estiman en 9 millones dareigl
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Cuadro 3.5.1
Propiedades, planta y equipo, 2013

(En miles de délares de los Estados Unidos)

Equipo de
Mejoras y informética y
Terrenos y reparaciones Vehiculos telecomuni- Equipo de
edificios importantes de motor Generadores caciones otro tipo Total
Costo/valoracion
Saldo final al 31 de diciembre de 2012 (reexpreyado 24 974 3502 192 095 20 198 11 435 12 796 265 000
Adiciones — compras 7 883 3394 38 740 2 986 3160 2119 581282
Adiciones — contribuciones en especie 78 - - 150 12 - 240
Enajenaciones (1023) (41) (11 486) (1312) (83) (6 917) (20 862)
Saldo final al 31 de diciembre de 2013 31912 6 855 219 349 22 022 14 524 7 998 302 660
Depreciacién acumulada
Saldo final al 31 de diciembre de 2012 (reexpreyado (8 344) (933) (98 186) (11 483) (3 655) (6 275) (128 876)
Enajenaciones 284 7 5249 958 33 4122 10653
Cargo por depreciacién para el ejercicio (2 665) (917) (25 397) (3015) (2 427) (2 355) (36 776)
Deterioro del valor (109) - (1 760) (347) (19) (31) (2 266)
Saldo final al 31 de diciembre de 2013 (10 834) (1 843) (120 094) (13 887) (6 068) (4 539) (157 265)
Valor en libros neto
Saldo final al 31 de diciembre de 2012 (reexpre$ado 16 630 2 569 93 909 8 715 7 780 6 521 136 124
Saldo final al 31 de diciembre de 2013 21 078 5012 99 255 8 135 8 456 3459 145 395
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Cuadro 3.5.2

Propiedades, planta y equipo, 2012 (reexpresado)

(En miles de délares de los Estados Unidos)

Equipo de
Mejoras y informatica y
Terrenos y reparaciones Vehiculos telecomuni- Equipo de
edificios importantes de motor Generadores caciones otro tipo Total

Costo/valoracién
Saldo inicial al 1 de enero de 2012 14 278 1335 882 3399 1519 4583 57 985
Propiedades, planta y equipo consignados en 2013 9366 - 115 689 13 199 4 444 7 460 147 728
Saldo inicial al 1 de enero de 2012 (reexpresado) 1214 1335 148 560 16 598 5963 12 043 205 713
Adiciones — compras 4082 2167 46 550 3661 5546 861 62 867
Adiciones — contribuciones en especie 489 - 207 90 - - 786
Enajenaciones (811) - (3 222) (151) (74) (108) (4 366)

Saldo final al 31 de diciembre de 2012

(reexpresado) 24 974 3502 192 095 20 198 11 435 12 796 265 000
Depreciacion acumulada
Saldo inicial al 1 de enero de 2012 (2 900) (121) 2 007) (253) (126) (283) (5 690)
Depreciacion de propiedades, planta y equipo corasig
en 2013 (3451) 4 (75 812) (8 413) (2 447) (3703) (93 822)
Saldo inicial al 1 de enero de 2012 (reexpresado) 6 351) (117) (77 819) (8 666) (2 573) (3 986) (99 512)
Cargo por depreciacion para el ejercicio (1182) 816( (8 011) (951) (463) (976) (12 399)
Depreciacion adicional en 2012 de propiedades,tplgn
equipo consignada en 2013 (906) - (12 756) (1881) (632) (1329) (17 504)
Cargo por depreciacién para el ejercicio (reexpdaya (2 088) (816) (20 767) (2 832) (1 095) (2 305) (29 903)
Enajenaciones 95 - 400 15 13 16 539

Saldo final al 31 de diciembre de 2012

(reexpresado) (8 344) (933) (98 186) (11 483) (3 655) (6 275) (128 876)
Valor en libros neto
Saldo inicial al 1 de enero de 2012 11 378 1214 0 884 3 146 1393 4 300 52 295
Propiedades, planta y equipo consignados en l@glest
financieros en 2013 3485 4 39 877 4786 1997 3757 53906
Saldo inicial al 1 de enero de 2012 (reexpresado) 4 84a3 1218 70 741 7932 3390 8 057 106 201

Saldo final al 31 de diciembre de 2012

(reexpresado) 16 630 2 569 93 909 8 715 7 780 6521 136 124
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90. Los movimientos de activos intangibles durantejetacio son los siguientes:

Cuadro 3.6.1

(En miles de délares de los Estados Unidos)

Licencias y derechos, Activos
derechosde autor intangibles Total
y otros derechos en desarrollo 2013
Costo
Saldo inicial al 1 de enero 1822 4206 6028
Adiciones 45 2 657 2702
Saldo final al 31 de diciembre 1867 6 863 8 730
Amortizacién acumulada
Saldo inicial al 1 de enero (557) - (557)
Cargo por amortizaciéon para el ejercicio (611) - (611)
Saldo final al 31 de diciembre (1 168) - (1168)
Valor en libros neto
Saldo inicial al 1 de enero 1265 4206 5471
Saldo final al 31 de diciembre 699 6 863 7 562
Cuadro 3.6.2
(En miles de délares de los Estados Unidos)
Licencias y derechos, Activos
derechos de autc intangibles Total
y otros derechos en desarrollo 2012
Costo
Saldo inicial al 1 de enero - - -
Adiciones 1822 4 206 6 028
Saldo final al 31 de diciembre 1822 4 206 6 028
Amortizacién acumulada
Saldo inicial al 1 de enero - - -
Cargo por amortizacion para el ejercicio (557) - (557)
Saldo final al 31 de diciembre (557) - (557)
Valor en libros neto
Saldo inicial al 1 de enero - - -
Saldo final al 31 de diciembre 1265 4 206 5471
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91. EI valor capitalizado de programas informaticos atesllados internamente
excluye los costos relacionados con la investigagi@l mantenimiento.

92. Las licencias representan especialmente los deseaherpetuidad adquiridos
para el uso de programas informéticos para compusasdde escritorio después del
vencimiento del contrato en enero de 2015. El cestamortizara durante tres afios,
hasta enero de 2015.

93. La partida de activos intangibles en desarrollorespnta dos proyectos de
programas informaticos: Focus 2 y proGres.

Cuentas por pagar y obligaciones devengadas

(En miles de délares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre
de 2013 de 2012
Cuentas por pagar
Proveedores comerciales 31780 24 480
Asociados en la ejecucion de proyectos 17 741 7 084
Organizaciones del sistema de las Naciones Unidas 5682 3315
Otras cuentas por pagar 4 030 2632
Total de cuentas por pagar 56 119 37 511
Obligaciones devengadas
Proveedores comerciales 56 126 24 215
Asociados en la ejecucién de proyectos 4873 6 346
Organizaciones del sistema de las Naciones Unidas 3129 4 865
Otras cuentas por pagar 1595 1498
Total de obligaciones devengadas 71 906 36 924
Total de cuentas por pagar y obligaciones
devengadas 128 025 74 435

94. Las cuentas por pagar a proveedores comercialeespmnden a importes
debidos por bienes y servicios respecto de lossguean recibido facturas.

95. Los importes debidos a los asociados en la ejecud@proyectos representan
los pagos que se estan tramitando por acuerdossmsasociados.

96. Otras cuentas por pagar incluyen importes debidesnpleados, voluntarios,
contratistas y beneficiarios.

97. Las obligaciones devengadas son pasivos correspotedi al costo de bienes y
servicios que ha recibido el ACNUR o se le han sustiado durante el ejercicio y
gue no han sido facturados por los proveedoresfecka de presentacion.
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3.8 Pasivo correspondiente a prestaciones de lon@eados

Cuadro 3.8.1

(En miles de délares de los Estados Unidos)

2013 2012

Pasivo correspondiente a prestaciones de los
empleados
Sueldos y otras prestaciones del personal 8 278 8 420
Vacaciones anuales 59 188 55 336
Seguro médico después de la separacion del servicio 417 590 421 588
Prestaciones de repatriacion 78 864 83 796
Otras prestaciones por separacion del servicio n11 1123

Pasivo total en concepto de prestaciones del

personal 565 037 570 263
Composicién
Corriente 77 395 72 435
No coriiente 487 642 497 828

Pasivo total en concepto de prestaciones del

personal 565 037 570 263

98. Los sueldos y demas prestaciones del personal aordpn las prestaciones a
corto plazo de los empleados, como sueldos y salanacaciones en el pais de
origen, subsidio de educacion y otras prestaciones.

99. El pasivo correspondiente a vacaciones anualeslsela para el saldo de los
dias de vacaciones no utilizados a finales de 2E&lL3ersonal que se separa del
servicio tiene derecho al pago de los dias de veanas anuales que haya
acumulado y no haya utilizado, hasta un maximo @edi@s.

100. Después de su separacion del servicio, los funciosale contratacion local

jubilados que hayan prestado servicios en deterdoindugares de destino fuera de
la Sede y sus familiares reconocidos como persomasargo pueden seguir
participando en la Mutualidad de Seguros del Paeakde las Naciones Unidas, un
plan de seguros gestionado por la Oficina de lasidees Unidas en Ginebra, o en
el Plan de Seguro Médico.

Evaluacion actuarial del pasivo después de la sa@cion del servicio
y otros pasivos a largo plazo

101. El pasivo derivado del seguro médico después depamracion del servicio y
de las prestaciones de repatriacion es calculadaipactuario independiente. Las
hipétesis actuariales se resumen de la siguienteeraa
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Hipétesis utilizadas en la valoracién de las obléganes derivadas del seguro
médico después de la separacion del servicio

Tasa de descuento 3,8% — Promedio ponderado de las tasas de descuento
(2,7%-4,95%) de las tres principales monedas que
representan los pasivos en concepto de seguro médic
después de la separacion del servicio, a sabéddglal de
los Estados Unidos, el euro y el franco suizo.l&bfde
efectivo del seguro médico después de la separai@bn
servicio proyectado para cada ejercicio se deseuaint
tipo de cambio al contado para los bonos empreearide
alta calidad pagaderos en cada una de las monedas
principales en funcién del plazo de vencimiento.

Tasa prevista de 2,95% — Promedio ponderado de la tendencia deakest
aumento de los costos de los costos médicos (2,0%-4,0%) estimada para el
médicos reembolso de las solicitudes de devolucién en @élae

los Estados Unidos, euros y francos suizos.

Hip6tesis utilizadas en la valoracion de las oblég@nes por prestaciones de
repatriaciéon

Tasa de descuento 4,3% — El flujo de efectivo proyectado para cada@fio
se descuenta al tipo de cambio al contado paradass
empresariales de alta calidad pagaderos en ddadiaréss
Estados Unidos en funcidn del plazo de vencimiehto.
tasa de descuento es la tasa equivalente paraohartos
sin familiares a cargo que produce el mismo vatiual
descontado.

Tasa de aumento 2,5%
salarial prevista

Pasivo por seguro médico después de la separacibel servicio
Cuadro 3.8.2

(En miles de délares de los Estados Unidos)

2013 2012
Valor actual de Valor actual de
las prestaciones Pasivo las prestaciones Pasivo
futuras acumulado futuras acumulado
Pasivo en cifras brutas 817 724 605 547 870 724 610 296
Compensacion por aportaciones
de los jubilados (249 770) (187 957) (264 019) (188 709)
Pasivo en cifras netas al
31 de diciembre 567 954 417 590 606 705 421 587

102. El valor actual de las prestaciones futuras esaédrvdescontado de todas las
prestaciones, una vez deducidas las aportaciondssd@ubilados, que habran de
pagarse en el futuro a todos los jubilados actuglaslos funcionarios en servicio
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activo cuya jubilacion estd prevista. El pasivo malado representa la parte del
valor actual de las prestaciones acumulada a pdedtiita fecha de ingreso en el
servicio de cada funcionario hasta la fecha devlluacién. Las prestaciones de un
funcionario en activo devengan por completo enelehf en que cumple todos los
requisitos para recibir las prestaciones despuéfadeeparacion del servicio. En
consecuencia, para los jubilados y los funcionaeinsservicio activo con derecho a
prestaciones de jubilacién, el valor actual defesstaciones futuras y el valor del
pasivo acumulado es el mismo. El pasivo se calatilzando el método basado en
las unidades de crédito proyectadas, segun ellesgbrestaciones de cada afiliado
al plan se contabilizan como gasto a medida quecsenulan, teniendo en cuenta la
férmula de asignacion de prestaciones del plan.

103. El cuadro siguiente muestra una conciliacion ehtsesaldos iniciales y finales
del pasivo por seguro médico después de la segarael servicio:

Cuadro 3.8.3

(En miles de délares de los Estados Unidos)

Seguro médico después de la separacion del servicio 2013 2012
Obligacién por prestaciones definidas al 1 de enero 421 587 325 162
Costo de los gastos de servicio para el ejercicio 0 8&7 13195
Costo de los gastos en concepto de intereses para e

ejercicio 13 844 16 447
Prestaciones pagadas (tras deducir las contribesion

de los participantes) (4 730) (4 270)
(Ganancias)/pérdidas actuariales (33 998) 71 053

Obligacién por prestaciones definidas
al 31 de diciembre 417 590 421 587

104. Las ganancias y pérdidas actuariales se consigoam ccargos o0 créditos
directos a las reservas, mientras que los costoseateicio y en concepto de
intereses se consignan como gastos. Los gastosigoaw®s en el estado de
rendimiento financiero (estado financiero II) en120son de 34,7 millones de
dolares. El importe consignado en el estado de é@smdn los activos netos (estado
financiero Ill) en concepto de ganancias actuasi@e de 34 millones de dolares.

105. El pasivo por seguro médico después de la separadbservicio del personal
en servicio, del personal jubilado y de las persoaau cargo financiado, actual o
previamente, con cargo al presupuesto ordinariolagde Naciones Unidas no se
incluye en estos estados financieros, ya que dostiun pasivo de las Naciones
Unidas. En la actualidad, las Naciones Unidas padaectamente los gastos
derivados del seguro médico después de la separa@bservicio para este grupo
del personal.

106. EI ACNUR comenz¢ a financiar el pasivo por segurédimo después de la
separacidn del servicio mediante el cobro del 3%sdeldo basico neto, con efecto
a partir del 1 de enero de 2012. El monto provigtmal 31 de diciembre de 2013
es de 22,7 millones de ddlares.
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Cuadro 3.8.4

(En miles de délares de los Estados Unidos)

Seguro médico después de la separacion del servicio 2013 2012

Obligacién por prestaciones definidas al 31 de
diciembre 417 590 421 587

Financiada al 31 de diciembre (22 696) (10 916)

Obligacién por prestaciones definidas no
financiada al 31 de diciembre 394 894 410 671

107. La contribucion del ACNUR en 2014 para el segurodim@ después de la
separacion del servicio se estima en 16,6 millateeddlares.

Andlisis de sensibilidad

108. Con arreglo al informe actuarial, en el cuadro 3.8 muestra el efecto de un
aumento o descenso de un punto porcentual en tetema de la tasa prevista en los
gastos médicos sobre: a) la suma de los componentesspondientes al costo de
los servicios del periodo corriente y al costo emaepto de intereses del costo
periédico neto de la atencién médica después deparacion del servicio, y b) las
obligaciones acumuladas por prestaciones despulssbparacion del servicio.

Cuadro 3.8.5

(En miles de délares de los Estados Unidos)

2013 2012
Efecto sobre la suma de los componentes costogle lo
servicios del periodo corriente y costo en conce®o
intereses del costo periddico neto de la atencién
médica después de la separacién del servicio
Aumento de un punto porcentual 7 516 7 883
Disminucién de un punto porcentual (5 847) (4 976)
Efecto sobre las obligaciones acumuladas por
prestaciones después de la separacion del semvicio
fin del ejercicio
Aumento de un punto porcentual 89 126 89 781
Disminucién de un punto porcentual (69 642) (70 287)

Prestaciones de repatriaciéon

109. De conformidad con el Estatuto y el ReglamentoRkdsonal de las Naciones
Unidas, algunos funcionarios tienen derecho a urnimg de repatriacion y al

reembolso de los gastos de reinstalacién conexasndmu se separan de la
Organizacion, segln el nimero de afios de serviao se muestra en el cuadro
siguiente, el pasivo acumulado de la Organizacién grimas de repatriacion y

reembolso de gastos de viaje determinado por elasict asciende a 78,9 millones
de délares al 31 de diciembre de 2013.
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Cuadro 3.8.6

(En miles de délares de los Estados Unidos)

2013 2012
Valor actual de Valor actual de
las prestaciones Pasivo las prestacione: Pasivo
futuras  acumulado futuras acumulado
Prima de repatriacién 69 270 51141 70 788 52 565
Gastos de viaje y mudanza 27 723 27723 31231 31231
Pasivo en cifras netas al
31 de diciembre 96 993 78 864 102 019 83 796

110. El cuadro siguiente muestra una conciliacion ehasesaldos inicial y final del
pasivo por repatriacion:

Cuadro 3.8.7

(En miles de délares de los Estados Unidos)

Prima de repatriacion y reembolso de los gastosidge 2013 2012
Obligacién neta al 1 de enero 83 796 80 391
Costo de los gastos de servicio para el ejercicio 293 2 699
Costo de los gastos en concepto de intereses para e

ejercicio 2 675 3947
Prestaciones pagadas (4 076) (3611)
(Ganancias)/pérdidas actuariales (6 823) 370

Obligacién total al 31 de diciembre 78 864 83 796

111. El pasivo por repatriacién para los miembros dealspeal cuyos sueldos se
financian con cargo al presupuesto ordinario deNasiones Unidas se incluye en
estos estados financieros, ya que sera desembopsadd ACNUR.

112. La suma del costo de los servicios del ejerciciacerso, el costo en concepto
de intereses y las prestaciones pagadas se cons@na gastos en el estado de
rendimiento financiero (estado financiero Il). P23, los gastos consignados son
de 1,9 millones de délares. Las ganancias o pésdadauariales se reconocen como
gastos en el estado financiero Il. Para 2013, laragcias actuariales de 6,8
millones de ddlares se consignaron en otros gaktqeersonal.
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Cuadro 3.8.8

(En miles de délares de los Estados Unidos)

Prima de repatriacion y reembolso des gastos de viaje 2013 2012
Obligacion total al 31 de diciembre 78 864 83 796

Financiada al 31 de diciembre (4 010) (2 000)
Obligacién no financiada al 31 de diciembre 74 854 81 796

113. Se estima que en 2014 los pagos del ACNUR corrafipates a prestaciones
por repatriacion seran de 6,2 millones de ddlares.

Caja Comun de Pensiones del Personal de las Nawés Unidas

114. En los Estatutos de la Caja Comun de Pensionesstyjguka que el Comité
Mixto encargara al actuario consultor una evalua@gtuarial de la Caja al menos
una vez cada tres afios. La préactica del Comité dMha sido llevar a cabo una
evaluacion cada dos afios mediante el método agoeglad grupo abierto. La
finalidad primordial de la evaluacion actuarialdsterminar si el activo corriente y
el activo futuro estimado de la Caja seran sufi@erpara que esta pueda cumplir
sus obligaciones.

115. Las obligaciones financieras del ACNUR con respecta Caja consisten en la
aportacion obligatoria de un porcentaje estableg@do la Asamblea General (que
actualmente es del 7,9% para los afiliados y d8%5para las organizaciones que la
integran), asi como de la parte que le correspaledtodo déficit actuarial que haya
que pagar con arreglo a lo dispuesto en el arti@élale los Estatutos de la Caja.
Ese déficit actuarial solo debera pagarse si lanfdaa General ha invocado el
articulo 26, después de haber determinado que dpelym es necesario, sobre la
base de una evaluacién de la suficiencia actuatélla Caja a la fecha de la
evaluacion. Todas las organizaciones afiliadas rdmumtdan con una cantidad
proporcional a las aportaciones totales pagadasa@da una de ellas durante los tres
afios anteriores a la fecha de la evaluacion.

116. La evaluacion actuarial realizada al 31 de diciesntbe 2011 revel6 un déficit
actuarial del 1,87% (0,38% en la evaluacion de 2002 la remuneracion
pensionable, dando a entender que la tasa de apbrtdedrica para lograr un
equilibrio al 31 de diciembre de 2011 era del 2%(5de la remuneracion
pensionable, en comparacion con la tasa de apértafectiva del 23,7%. El déficit
actuarial era atribuible principalmente a los réstbs de las inversiones, que en los
ultimos afios fueron inferiores a lo esperado. Laleacion actuarial al 31 de
diciembre de 2013 se est4 realizando actualmente.

117. Al 31 de diciembre de 2011, la tasa de capitali@adalel activo actuarial con
relacion a las obligaciones actuariales, en la teipié de que en el futuro no haya
ajustes en las pensiones, era del 130% (140% ewmdmacion de 2009). Si se toma
en cuenta el sistema actual de ajuste de las peesida tasa de capitalizaciéon fue
del 86% (91% en la evaluacién de 2009).
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118. Tras evaluar la solvencia actuarial de la Caja Comié Pensiones, el actuario
consultor llegé a la conclusion de que, al 31 deietnbre de 2011, no habia
necesidad de que se efectuasen aportaciones pmgaemun déficit con arreglo al

articulo 26 de los Estatutos de la Caja, ya queaddbr actuarial de los activos

excedia el valor actuarial de todo el pasivo acamalde la Caja. Ademas, en la
fecha de evaluacion, el valor de mercado de lowasttambién superaba el valor
actuarial de todas las obligaciones acumuladaslaEiecha de la preparacion del
presente informe, la Asamblea General no habiadado el articulo 26.

119. En julio de 2012, en el informe sobre su 59° pevidé sesiones dirigido a la

Asamblea General, el Comité Mixto sefialé que sergiee que el aumento de la
edad normal de jubilacion a los 65 afios para lasvas afiliados a la Caja reduciria
sustancialmente el déficit y podria enjugar la chitel déficit corriente del 1,87%.

En diciembre de 2012 y abril de 2013, la Asamblat®@z6, respectivamente, un

aumento a los 65 afios de la edad normal de jubBitagi la edad obligatoria de

separacidn del servicio para los nuevos afiliadées @aja Comin de Pensiones, con
efecto, a més tardar, el 1 de enero de 2014. Laifinadion correspondiente en el

Estatuto de la Caja fue aprobada por la Asambledi@ambre de 2013. El aumento
de la edad normal de jubilacién se reflejara eevaluacion actuarial de la Caja al
31 de diciembre de 2013.

120. En 2013, las aportaciones que pago el ACNUR a ja Camun de Pensiones
ascendieron a 81,9 millones de dolares (76,2 méllode dolares en 2012). Para
2014 se prevé que las aportaciones pagaderas dacien87,9 millones de dolares.

121. La Junta de Auditores realiza una auditoria anwllas cuentas de la Caja
Comun de Pensiones y presenta un informe de ai@igdrComité Mixto cada afio.
La Caja publica informes trimestrales sobre sugisiwnes, que pueden consultarse
en su sitio web www.unjspf.org.

Otros pasivos corrientes

122. Los otros pasivos corrientes constan de contrimesoque ha recibido el
ACNUR pendientes de acuerdo y por las cuales sesigna una obligacion
correspondiente hasta que se hayan concretadocosrdos con los respectivos
donantes. Después de que se concreten los acudéadosantidades de que se trate
se consignan como ingresos.

(En miles de délares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2013 de 2012

Contribuciones pendientes de acuerdo 775 358
Otras cuentas por pagar 2 075 1048
Total de otros pasivos corrientes 2 850 1406
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3.10 Provisiones

(En miles de délares de los Estados Unidos)

31 de 31 de

diciembre Aumento/ diciembre

Tipo de provisién de 2012  Utilizacién  (disminucién) de 2013
Provisién para la rehabilitacion de locales
arrendados y locales con derechos de uso

donados 740 - 321 1061

Total de provisiones 740 - 321 1061

123. La provision para la rehabilitacion de locales nd&dos se aplica
principalmente a los arrendamientos a medio plazolgs locales con derechos de
uso donados en los que existe una obligacidn cotutah de restaurar los locales a
su estado original. Los arrendamientos y dereclosigb de dichos locales suelen
renovarse y, en consecuencia, el ACNUR trata lavipidn para la rehabilitaciéon
COmo pasivo no corriente.

3.11 Reservas y saldos de los fondos acumulados

(En miles de délares de los Estados Unidos)

Saldo final al

31 de diciembre Saldo final al
de 2012 Superavit/ 31 de diciembre
(reexpresado) (déficit) Ingresos Egresos de 2013
Fondo del Programa Anual
Fondo del Programa Anual deducidas las
reservas 1317 737 444 659 235 057 (213 849) 1783 604
Reserva operacional 10 000 - 61 461 (61 461) 10 000
Reserva para actividades nuevas o adicionales
relativas al mandato 20 000 - 3053 (3053) 20 000
Total del Fondo del Programa Anual 1347 737 444 659 299 571 (278 363) 1813 604
Fondo del Presupuesto Ordinario de las
Naciones Unide 11 481 (7 345) - - 4136
Fondo para Funcionarios Subalternos del
Cuadro Organico 13 156 1163 3 (963) 13 359
Fondo de Proyectos de Reintegracién 27 08112 134 424 (4 105) 35534
Fondo de Proyectos para Desplazados Internos 93 88P2 726 4902 (19 491) 102 017
Red de Distribucion Humanitaria Comun 4468 1182 - (488) 5162
Total de reservas y saldos de los fondos
acumulados 1497 803 474519 304 900 (303 410) 1973812

124. El saldo correspondiente a reservas y saldos dfolafos acumulados al 31 de
diciembre de 2012 se ha reexpresado debido a Isigmacion de nuevos elementos
de propiedades, planta y equipo en 2013 en relacidm afios anteriores. Esa
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consignacién adicional dio lugar a un aumento riE@6,4 millones de dolares del
saldo final de reservas y saldos de los fondos atagos al 31 de diciembre de 2012.

125. Los saldos de los fondos representan la parte sledatribuciones que no se
ha gastado, consignada como ingresos, que se pienasto destinar a las futuras
necesidades operacionales de la organizacion.reasferencias realizadas en virtud
del Fondo del Programa Anual, la reserva operatigra reserva para actividades
nuevas o adicionales relativas al mandato corredpom la utilizacion de la reserva
operacional, mientras que la reserva para las ideives nuevas o adicionales
relativas al mandato para los programas y proyegtoslemas transferencias
corresponden a la transferencia de fondos enteeqsl

126. Las transacciones correspondientes al primer gip@ograma mundial para
refugiados) y al segundo pilar (programa mundiabpepatridas) se consignan en:

a) El Fondo del Programa Anual,
b) El Fondo del Presupuesto Ordinario;
c) El Fondo para Funcionarios Subalternos del Ga&tganico.

Las transacciones referentes al tercer pilar (prmgmundiales de reintegracion) y
el cuarto pilar (proyectos mundiales para desplagddternos), se consignan en los
fondos respectivos.

127. La reserva operacional se utiliza para prestartersi$a a los refugiados, los
repatriados y los desplazados, para lo cual no grayisién en los programas y
proyectos aprobados por el Comité Ejecutivo y otretsvidades conexas. Tiene una
dotacion minima de 10 millones de doélares, graaises reposiciones efectuadas por
el Fondo de Operaciones y de Garantia.

128. La reserva para actividades nuevas o adicionalatvias al mandato se utiliza para

dar al ACNUR capacidad presupuestaria para reabzrsividades no presupuestadas
acordes con las actividades y estrategias queafigen el presupuesto por programas
anual aprobado y con el mandato de la Oficina. Eefarva se constituye con 50 millones
de dolares para cada ejercicio econdmico del puesiip por programas bienal, o a un
nivel diferente si asi lo decide el Comité EjecotiPara el ejercicio econdmico de 2013, el
Comité Ejecutivo ha establecido una suma de 2@nel de ddlares.

129. En 2012 se establecid una Cuenta Especial paraed & Distribucion
Humanitaria Comun referente a la gestion y coorciiira de los aspectos logisticos
de los articulos no alimentarios en Darfur. El ladeil de 2012, el ACNUR asumié
el liderazgo de esta actividad, en reemplazo degama Mundial de Alimentos. El
principal objetivo consiste en verificar que se teamgan y distribuyan dos veces
por afio niveles de existencias suficientes de w@déc no alimentarios (en
preparacion para la estacion lluviosa y el invigrriosta actividad no se incluye en
el presupuesto de evaluacion de las necesidadbalgk

Fondo de Operaciones y de Garantia

130. El Fondo de Operaciones y de Garantia tiene urtdimiaximo de 50 millones
de dodlares aprobado por el Comité Ejecutivo. Eldeoee mantiene con los ingresos
en concepto de intereses de los fondos invertidos, ahorros obtenidos en
programas de ejercicios anteriores, las contribnesovoluntarias y otros ingresos
varios. El Fondo se utiliza para reponer la reseoparacional, efectuar pagos
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indispensables y garantizar las obligaciones hatstato no se reciban las
contribuciones prometidas.

(En miles de délares de los Estados Unidos)

31 de 31 de
diciembre diciembre
de 2012 Superavit Ingresos Egresos de 2013
Fondo de Operaciones y de
Garantia 50 000 11 626 104 156 (115 782) 50 000
3.13 Plan de Seguro Médico
(En miles de délares de los Estados Unidos)
31 de 31 de
diciembre diciembre
de 2012 Superavit Ingresos Egresos de 2013
Plan de Seguro Médico 35481 3074 - (3 554) 35001

131. El Plan de seguro médico fue creado por la AsambBemeral en su
cuadragésimo primer periodo de sesiones, con aredh clausula 6.2 del Estatuto
del Personal de las Naciones Unidas. El Plan setietem con las primas pagadas
por el personal que trabaja sobre el terreno ylasraportaciones proporcionales del
ACNUR, asi como con los ingresos en concepto der@ses. Entre los gastos cabe
mencionar las solicitudes de reembolso tramitad&s largo del afio y los gastos
administrativos conexos. El plan solo cubre a lascfonarios del Cuadro de
Servicios Generales de contratacién local y a logionarios nacionales del Cuadro
Orgéanico que trabajan sobre el terreno.

132. En 2013, se transfirieron del Plan de Seguro MédicBondo de Prestaciones
del Personal 3,6 millones de délares, lo que edeiah3% del sueldo basico neto de
los funcionarios afiliados al Plan, a fin de fin&arclas obligaciones en concepto de
seguro médico después de la separacion del semésfzecto a los afiliados.

3.14 Fondo de Prestaciones del Personal

(En miles de délares de los Estados Unidos)

31 de diciembre de 2013 31 de diciembre de 2012
Saldo netc Saldo neto
Pasivo  Financiacién del Fondo Pasivo  Financiacién del Fondo
Seguro médico después de la
separacion del servicio
Mutualidad de Seguros del Personal
de las Naciones Unidas (306 281) 15804 (290477) (302 628) 7 606 (295 022)
Plan de Seguro Médico (111 309) 6 892 (104 417) (118 959) 3310 (115 649)
Subtotal (417 590) 22 696 (394 894) (421 587) 10916 (410671)
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31 de diciembre de 2013

31 de diciembre de 2012

Saldo netc Saldo neto

Pasivo  Financiacién del Fondo Pasivo Financiacion del Fondo

Repatriacion (78 864) 4010 (74 854) (83796) 2000 (81 796)

Vacaciones anuales (59 188) - (59 188) (55 336) - (55 336)
Otras prestaciones por separacion

del servicio (1117) - (1117) (1123) - (1123)

Total (556 759) 26 706 (530 053) (561 842) 12916 (548 926)

133. El Fondo de Prestaciones del Personal fue estaldepara consignar las
transacciones relacionadas con las prestacionessguaracion del servicio y las
prestaciones posteriores a la jubilacion.

134. De conformidad con la decisién adoptada por el GérRiermanente en junio

de 2011, el ACNUR comenzé a financiar el pasivo geguro médico después de la
separacion del servicio mediante el cobro del 3%sdeldo basico neto, con efecto
a partir del 1 de enero de 2012. EI monto reservael®de 2012 asciende a 22,7
millones de délares.

135. Ademas, con arreglo a la decision tomada por el i@Mmermanente, desde
2012 se han reservado 4 millones de délares pawandiar las prestaciones de
repatriacion.

136. En 2013, los saldos del Fondo de Prestaciones dedoRal del ACNUR se

invirtieron en instrumentos del mercado monetaEstas inversiones se colocan en
mercados monetarios con vencimiento de entre 3 ynfEaes. Se aplican las
orientaciones del ACNUR para las inversiones y éstgpn de riesgos, que son
supervisadas por el Comité Estratégico y de Inderdtinanciera. La referencia
seleccionada para medir el rendimiento de esasrsiomees es la curva de
rendimiento de las letras del tesoro de los Estattodos a un afio.

137. Todos los fondos, las reservas y las cuentas easlgsca que se hace referencia
mas arriba han sido establecidos por el Comité Ejec o por el Alto Comisionado
con la aprobacién del Comité Ejecutivo.

Nota 4
Analisis de riesgos

Riesgo de crédito

138. Las politicas del ACNUR en materia de gestidon asgd limitan el grado de
exposicién al riesgo de crédito a cualquier cordrép y exigen un estricto
cumplimiento de directrices minimas en materia didad crediticia. Por lo tanto,
se ha mitigado sustancialmente el riesgo de pérdelgrincipal o de beneficio
financiero gracias a la aplicacidn de rigurosadwa@iones de la gestidon de riesgos.
El superéavit de los fondos que representa tenermiasfectivo operacionales y no
operacionales se coloca en grandes institucionesnfiieras de todo del mundo,
tomando en cuenta la distribucion geografica y t@mbumbrales especificos en
funcién de la contraparte. Todos los fondos exctserse han colocado en
instituciones financieras que han recibido la megorcalificaciones de las
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principales agencias de calificacion crediticiaJvaguardando de esa forma la
mayor calidad de crédito.

139. Las contribuciones por recibir comprenden prinaipahte las contribuciones
voluntarias realizadas por los Estados Miembros.sBdan registrado casos en que
hayan quedado sin cobrar cantidades importantesiota 3.2 aporta detalles sobre
la situacién de las contribuciones pendientes pestil de antigiiedad.

Riesgo de liquidez

140. Los activos liquidos del ACNUR incluyen el efectiyolos equivalentes de
efectivo, junto con las inversiones. El total deativo y equivalentes de efectivo del
ACNUR ascendia a 614,3 millones de ddlares al 31ddéeembre de 2013, en
comparacion con 431,2 millones de dolares al 31ddgembre de 2012. Las
inversiones ascendian a 120 millones de dolar84 ale diciembre de 2013.

141. El total de activos liquidos del ACNUR se compone dctivos liquidos

operacionales no comprometidos, por el equivalen699,2 millones de dolares, y
activos liquidos no operacionales comprometidos yapor de 125,1 millones de
dolares (véase la nota 3.1).

142. Las tenencias promedio de activos liquidos opersdés no comprometidos
en 2013 como multiplicador del promedio de gastesnswmales proporciona 2,1
meses de cobertura, en comparacién con un proméelid,7 meses en 2012. El
ACNUR gestiona sus necesidades de efectivo conbgttivo de mantener su

promedio de activos liquidos operacionales no com@tidos a un nivel

equivalente a no mas de un promedio de dos mesesalda de caja. La ejecucion
del programa y de las actividades de emergenci&A@&lUR se planifica en funcion

de las contribuciones prometidas y los llamamienéspeciales, ademas de la
prevision del flujo de efectivo y la fiscalizaciédel recibo y gasto de las
contribuciones de los donantes. Existen estrictamxgdimientos de gestién de la
liquidez y fiscalizacién, a fin de contar con actvliquidos disponibles en todo
momento para hacer frente a las obligaciones comnates exigibles.

Riesgo de tasa de interés

143. La organizacion percibe ingresos en concepto deréses derivados de los

superavits que mantiene en tenencias de efectieoagppnales y no operacionales a
lo largo del afio. En 2013, los ingresos en conceq¢o intereses obtenidos

ascendieron a 1,5 millones de délares, en compamawon 1,8 millones de dolares

en 2012. Pese a los bajos tipos de interés queaj@esn en todo el mundo y a la

breve duracién de las colocaciones, el ACNUR loge§ultados en materia de

ingresos en concepto de intereses sustancialmempirisres a los rendimientos de

referencia establecidos de las letras del tesortosldestados Unidos a tres meses
para las colocaciones a corto plazo, y de lasdade tesoro de los Estados Unidos a
un afio para las inversiones, lo que permitié r@alima gestion efectiva de la tasa
de interés y salvaguardar los fondos. La ejecudénprograma y del presupuesto

de la Oficina no depende de los ingresos en concégtintereses ni se ve afectada
por ellos.
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Riesgo de tipo de cambio

144. La organizacion afronta el riesgo de tipo de candeavado del hecho de que
se reciben contribuciones en 10 monedas principgleg efectian pagos en 96
monedas. EI ACNUR mantiene y gestiona una cartema n&lltiples divisas
definiendo situaciones del flujo de efectivo realeprevistas en cifras netas que
presentan una elevada correlacién entre las mongdesse utilizan para recibir y
para pagar. Por lo tanto, la organizaciéon recul s un nimero limitado de
intervenciones mensuales de cobertura, sin que equarbntratos abiertos por
notificar al cierre del ejercicio.

145. EI ACNUR aplicé medidas de gestion de los riesgasageducir al minimo los
efectos derivados del cambio de divisas y salvatarael valor de las tenencias de
efectivo.

146. Al 31 de diciembre de 2013, el 84,4% de los saldeslarados de efectivo y

equivalentes de efectivo y de las inversiones estdbvertidos en colocaciones del
mercado monetario denominadas en délares de load&stUnidos, el 2,3% en

cuentas centralizadas en la sede denominadas emitaspales divisas, y el 13,3%

en cuentas sobre el terreno con el objetivo exetusie efectuar desembolsos de
forma inmediata para las operaciones sobre elrieresm curso.

Nota 5
Ingresos
Contribuciones voluntarias

Cuadro 5.1.1

(En miles de délares de los Estados Unidos)

2013 2012
Contribuciones monetarias
Gobiernos 2 500 855 1932 446
Sector privado 177 197 145 002
Organizaciones del sistema de las Naciones Unidas 0179 104 832
Otros donantes 315 832 202 960
Reembolsos a donantes (1994) (1 084)
Total de contribuciones monetarias 3082 067 2 38466
Contribuciones en especie
Gobiernos 10 404 11 242
Organizaciones del sistema de las Naciones Unidas 83 4 9 962
Donantes del sector privado 12 565 6 076
Total de contribuciones en especie 23 452 27 280
Total de contribuciones voluntarias 3105519 2 41436

147. Los ingresos en concepto de contribuciones moretase reducen por los
reembolsos efectuados a los donantes.
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148. Las contribuciones en especie representan las domes de bienes y servicios
recibidas que sirven de apoyo directo a las operamd. Incluyen articulos de

inventario para distribuciéon a los beneficiariosely uso de instalaciones, agua,
electricidad, etc., transporte y personal. En 20IB3, contribuciones en especie

ascendieron a 12,1 millones de doélares en bieng? (hillones de délares en 2012)

y 11,4 millones de ddlares en servicios (10,1 miée de ddlares en 2012).

149. El total de contribuciones voluntarias registradas2013, por valor de 3.082,1

millones de délares, se analiza a continuaciongd@fio en que son exigibles y por

tipo de asignacion.

Cuadro 5.1.2
Contribuciones monetarias consignadas
(En miles de délares de los Estados Unidos)

Por el afio en que son exigib 2013 Por el afio en que son exigibles 2012
2013 2240885 2012 1724 958
Afios futuros Afios futuros
2014 639682 2013 539 504
2015 169933 2014 56 092
2016 26 366 2015 27 445
2017 5201 2016 36 157
Subtotal 841 182 659 198
Total de contribuciones monetarias 3 082 067 2 384 156
Cuadro 5.1.3
Contribuciones monetarias por tipo de asignacién
(En miles de délares de los Estados Unidos)
Por tipo de asignacid 2013 2012
Sin restricciones 477 035 510 640
Pendiente de asignacién 224 083 228 638
Nivel naciona 1852 330 961 385
Nivel regional/subregion 496 391 651 257
Tematica 32 228 32 236
Total de contribuciones monetarias 3082 067 2 384 156
Presupuesto ordinario de las Naciones Unidas
(En miles de délares de los Estados Unidos)
2013 2012
Presupuesto ordinario de las Naciones Unidas 38 996 11 856
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150. El presupuesto ordinario es asignado por las N&sodnidas al ACNUR vy
cubre todos los gastos de personal y otros gasiagedtion, tal como se determina
de conformidad con el estatuto de la Oficina (aftc20). Los ingresos consignados
en 2013 incluyen el aviso de asignacion recibidoneriembre de 2013 para el
ejercicio presupuestario de 2014, por valor de #Blones de doélares. De

conformidad con las IPSAS, este importe se contabdomo ingresos para 2013.

Otros ingresos

(En miles de délares de los Estados Unidos)

2013 2012
Uso de residencias para huéspedes 2 802 2735
Venta de activos 6 022 2120
Prima de seguro médico de los participantes erael P
de Seguro Médico 1951 908
Uso del espacio de oficinas y del garaje de
estacionamiento 778 866
Ingresos varios 7 045 5191
Total de otros ingresos 18 598 11 820

Nota 6
Gastos

Asociados en la ejecucion de proyectos

151. El total de gastos incurridos por los asociadoslemrjecucion de proyectos
durante el ejercicio econdmico ascendi6 a 1.069l@mes de dolares (897,2 millones
de dodlares en 2012) y se analiza a continuaciériiporde asociado y por pilar:

Cuadro 6.1.1

(En miles de délares de los Estados Unidos)

Organizaciones Organizaciones Organizaciones

Total de gastos

no guber- no guber-  del sistema de
namentales namentales las Naciones
Pilar/cuenta especii Gobiernos internacionales locales Unidas 2013 2012
Refugiados 93 511 444 650 285 836 71181 895178 668411
Apéatridas 1435 1250 4764 754 8 203 11 065
Reintegracion 3189 15 074 19 960 1142 39 365 50 881
Desplazados internos 3901 55 568 55 255 9 885 124 609 164 084
Red de Distribucion Humanitaria
Comun - 269 - 1342 1611 2767
Total 102 036 516 811 365 815 84 304 1068966 897 208
14-57299
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152. En las organizaciones del sistema de las Naciongislad se incluyen 43,4
millones de ddlares con la Oficina de las Naciodeglas de Servicios para Proyectos
(UNOPS) (20,6 millones de délares en 2012) y 23j8omes de dolares con los
Voluntarios de las Naciones Unidas (24,4 millonesddlares en 2012). Los acuerdos
con la UNOPS vy los Voluntarios de las Naciones dride refieren al suministro de
personal para prestar apoyo a las operaciones. &n drganizaciones no
gubernamentales locales se incluyen 39 millonesl@ares con los asociados (34,4
millones de dolares en 2012) para la recaudacidionigos y la sensibilizacion.

153. Los gastos de los asociados en la ejecucion popogde derechos en los
distintos pilares figuran a continuacion.

117/129



5CTIRTT

362LS VT

Cuadro 6.1.2

(En miles de doélares de los Estados Unidos)

Red de
Programa Programa Programa  Proyectos para Distribucién Total de gastos
mundial para mundial para mundial de desplazados Humanitaria

Grupo de derechos refugiados apatridas reintegracion internos Comiun 2013 2012
Necesidades basicas y servicios esenc 490 008 700 22 060 47 763 135 560 666 436 288
Empoderamiento de la comunidad y
autosuficiencia 68 401 301 5002 16 204 - 89 908 86 314
Soluciones duraderas 27 238 1572 3912 8 732 - 41 454 49 869
Procesos de proteccion imparciales y
documentacion 52 284 2211 1559 4072 - 60 126 50 376
Entorno de proteccion favorable 24 383 1602 1594 8 758 - 36 337 24 653
Apoyo de la Sede y regional 71722 40 - 7 - 71769 42 571
Liderazgo, coordinacion y alianzas 12 166 151 41 5031 223 17 612 15 703
Apoyo logistico y operacional 93 291 1322 2078 14 831 797 112 319 83 984
Seguridad frente a la violencia y la explotacion 322 3 704 15 295 - 45 324 39 607
Gastos declarados por los asociados en la
ejecucion de proyectos en relacién con los
acuerdos del ejercicio en curso 868 815 7 902 36 950 120 693 1155 1035515 829 365
Informes pendientes 18 124 201 384 141 1321 20171 39 322
Gastos incurridos en relacion con los acuerdos
del ejercicio anterior 8 239 101 2031 3775 (866) 13 280 28 521

Total de gastos 895 178 8 204 39 365 124 609 1610 1 068 966 897 208
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154. Las cantidades relativas a los informes pendiemteslos asociados en la

ejecucion de proyectos figuran en el cuadro sigieien

Cuadro 6.1.3

(En miles de délares de los Estados Unidos)

31 de diciembre

31 de diciembre

Informes de los asociados en la ejecucion de prtns de 2013 de 2012
Informes del ejercicio en curso pendientes 20171 39 322
Informes del ejercicio anterior pendientes 962 1051

Total correspondiente a informes pendientes 21 133 40 373

155. El importe total de fondos reembolsados por losciastvs en la ejecucion de

proyectos en 2013 en concepto de gastos injudtifisaascendié a 0,2 millones de

ddlares (0,3 millones de ddlares en 2012). El exanealizado por el ACNUR de los
informes de auditoria sobre los proyectos ejecigapor los asociados permitio

determinar dichos gastos.

156. Se recibieron intereses e ingresos varios por vdéorl,1 millones de doélares

(0,9 millones de délares en 2012) de los asociaiok ejecucién de proyectos. Por
otra parte, en 2013 se paso a pérdidas y ganangisstal de 0,1 millones de délares
(0,2 millones de ddlares en 2012) en relacién am rhontos recuperables de los

asociados en la ejecucién de proyectos.

6.2 Sueldos, prestaciones de los empleados y otgastos de personal

(En miles de délares de los Estados Unidos)

2012

2013 (reexpresado)

Sueldo 394 288 370 385
Pension 81 086 75 026
Subsidios 63 403 62 371
Personal temporario 41 755 38 769
Seguro médico — actual 23 640 28 476
Seguro médico después de la separacion del servicio 30 001 25 372
Reasignacién 25944 22 683
Subsidio de educacién 22 438 17 633
Rescision del nombramiento 8 340 9535
Evacuacion 5822 6 788
Prima de repatriacién 1891 5035
Nombramient: 4 962 5027
Reembolso del impuesto sobre la renta 4 332 4913
Vacaciones en el pais de origen 3416 3374

14-57299
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2012
2013 (reexpresado)
Acumulacion de vacaciones anuales 3851 3584
Otros gastos de personal 2 473 9 097

Total de sueldos y prestaciones de los
empleados 717 642 688 068

157. Con fines de comparabilidad, los gastos de 0,4om@¢ de ddlares de 2012
relativos a la pérdida actuarial de las obligacgoper repatriacién se han reclasificado
de gastos diversos en otros gastos a otros gastgerdonal en 2013. Los gastos de
6,5 millones de dolares de 2012 en concepto deriboicfones para pensiones del
personal temporario se han reclasificado de petstemaporario (4,3 millones de
ddlares) y seguro médico (2,2 millones de délaaegastos de pensién.

158. En 2012, los gastos en concepto de seguro médipoinya de repatriacion
incluian la financiacién de las obligaciones enaapto de seguro médico después de
la separacion del servicio (7,6 millones de délpsekas prestaciones de repatriacion
(2 millones de ddélares). En 2013, la financiaciée estas obligaciones se ha
presentado en el estado de cambios en los actetms festado financiero Ill) como
transferencia de 10,1 millones de délares de ldigmmde reservas y saldos de los
fondos acumulados a la del Fondo de Prestaciond2eteonal.

6.3 Servicios por contrata

(En miles de délares de los Estados Unidos)

2012
2013 (reexpresado)

Transporte 32678 30 572
Construccién 23 232 29 338
Actividades conjuntas de las Naciones Unidas 28 023 24 303
Servicios profesionales 9 865 7 664
Asistencia con cargo a los recursos externos 15101 16 322
Publicidad 14 184 11 578
Comercializacion y procesamiento de datos 9 908 9 336
Seminarios 7132 5548
Otros servicios 32 959 26 515
Total de servicios por contrata 173 082 161 176

159. Con fines de comparabilidad, los gastos de 12,lomels de délares de 2012
en concepto de mantenimiento (9,6 millones de @&lay seguros (2,5 millones de
dolares) se han reclasificado de servicios profesdies a gastos de funcionamiento
en 2013.

160. Entre los otros servicios cabe mencionar diversosisios especializados de
caracter técnico, analitico y operacional prestadas virtud de arreglos
contractuales.
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6.4 Suministros y articulos fungibles para los begficiarios

6.5

(En miles de délares de los Estados Unidos)

2013 2012
Distribuido del inventario
Tiendas de campafia 72 243 41 295
Ropa de cama 94 514 39 814
Articulos para el hogar 56 194 35479
Suministros médicos e higiénicos y prendas de wvesti 54 001 25 092
Materiales de construccién y equipos conexos 12 870 16 950
Alimentos y otros suministros 25 369 15187
Materiales fungibles 1388 1872
Total distribuido del inventario 316 579 175 689
Distribuido de suministros y otros bienes fungibles
Otros suministros 4243 11 901
Total de suministros y bienes fungibles para
los beneficiarios 320 822 187 590
Gastos de funcionamiento
(En miles de délares de los Estados Unidos)
2012
2013 (reexpresado)
Mantenimiento 51 780 50 288
Alquiler de locales 37 886 34 808
Comunicaciones 27 316 24 599
Equipo 14 130 10 232
Agua, electricidad, etc. 10 343 6 313
Vehiculos 814 2013
Seguros 11 882 4 349
Otros gastos de funcionamiento 3014 2831
Total de gastos de funcionamiento 157 165 135 433

161. Con fines de comparabilidad, los gastos de 12,loméks de ddélares de 2012
en concepto de mantenimiento y seguros se hansiickdo de servicios por

contrata en 2013.

162. Los gastos consignados en las partidas de equipehjculos representan la

compra de articulos por debajo del umbral de cipéeion de 10.000 délares.
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6.6

6.7

6.8

Pagos individuales y familiares a beneficiar®

(En miles de délares de los Estados Unidos)

2013 2012
Dietas 62 571 61678
Subvenciones 13617 28 255
Atencion médica 3677 6 194
Viatico 686 741
Otros pagos 6 782 5 886
Total de pagos individuales y familiares a
beneficiarios 87 333 102 754
Equipo y suministros de oficina
(En miles de délares de los Estados Unidos)
2013 2012
Equipo informatico 18 609 17 463
Equipo de comunicaciones 8 622 8 692
Equipo de seguridad 1835 2 783
Mobiliario y utiles 3187 2749
Suministros generales de oficina 12 260 11 483
Total de equipo y suministros de oficina 44 513 43 170

163. Los gastos consignados en las partidas de equipmobiliario y dutiles
representan la compra de articulos por debajo debral de capitalizacién de

10.000 ddlares.

Costos de financiaciéon

(En miles de délares de los Estados Unidos)

2013 2012
Diferencias cambiarias
(Ganancias)/pérdidas no realizadas 9 059 (23 232)
(Ganancias)/pérdidas realizadas (21 841) 263
Subtotal (12 782) (22 969)
Cargos bancarios 2 053 2 343
Ganancia neta del ejercicio (10 729) (20 626)

164. Los ajustes cambiarios correspondientes al ejerc2€i13 dieron lugar a una
ganancia neta de 12,8 millones de dolares (23 nekode délares en 2012), como
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6.9

figura en el cuadro. Las pérdidas no realizada8,demillones de délares (ganancias
no realizadas de 23,2 millones de délares en 26dfesentan la revaluacion de los
activos y pasivos monetarios al final del ejercidias ganancias realizadas de 21,8
millones de délares (pérdidas realizadas de 0,3onmek de dolares en 2012)

obedecieron a la liquidacién de cuentas por colmaentas por pagar, transacciones
con contraprestacion y todas las demas partidasnteiel ejercicio.

Otros gastos

(En miles de délares de los Estados Unidos)

2012

2013 (reexpresado)

Gastos por deudas incobrables 21 251 1568
Capacitacion 5331 4 936
Gastos varios (16 476) 3
Total de otros gastos 10 106 6 507

165. Con fines de comparabilidad, los gastos de 0,4oméé de ddélares de 2012
relativos a la pérdida actuarial de las obligactoper repatriacion se han reclasificado
de gastos diversos a sueldos, prestaciones debrpdrg otros gastos de personal en
2013.

166. Los gastos por deudas incobrables aumentaron eéhriBlones de délares en

2013, debido principalmente a un aumento de la igion para deudas de cobro
dudoso por valor de 12,5 millones de ddlares, pado a pérdidas y ganancias de
cuentas por cobrar por valor de 7,6 millones deadd que no se habian
provisionado en ejercicios anteriores. El crédito ancepto de gastos diversos
obedece a la reduccién neta de la provisidon poplelssencia del inventario de 5,4
millones de ddlares y a la reduccion del gasto diels la consignacion del valor

razonable de vehiculos y equipo enajenables.

Nota 7
Estado de comparacion de los importes presupuestas y reales

167. Tal como exige la IPSAS 24: Presentaciéon de infaidm presupuestaria en
los estados financieros, se realiza una concilra@atre los importes reales sobre
una base comparable como se muestran en el esirgauciero V y los importes
reales que figuran en las cuentas financieras,cémtiose por separado las
diferencias en las bases, los plazos y las ent&lgde se describen a continuacion:

a) Diferencias en las basesl presupuesto del ACNUR se formula segun
la contabilizacion por el principio de caja mod#ta y los estados financieros se
preparan con arreglo a la contabilizaciéon por ehq@pio del devengo, lo que da
lugar a una diferencia en las bases;

b) Las diferencias cronoldgicas tienen lugar cuando el ejercicio
presupuestario difiere del periodo objeto de infermeflejado en los estados
financieros. No existen diferencias cronoldgicas @n ACNUR respecto a la
comparacion entre los importes presupuestados keklss;
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c) Las diferencias en la entidadocurren cuando el presupuesto no incluye
programas o entidades que forman parte de la ehtpdacipal para la cual se
preparan los estados financieros. En el ACNUR, stsppuesto no incluye
actividades relativas al Fondo de Operaciones yGaeantia, el Plan de Seguro
Médico ni la Red de Distribucién Humanitaria Comun;

d) Las diferencias en la presentaciorse deben a diferencias en el formato
y los sistemas de clasificacion adoptados para riesgntacion del estado de
rendimiento financiero (estado financiero 1) y edtado de comparacion de los
importes presupuestados y reales (estado finanMer&l presupuesto del ACNUR
en el estado financiero V se presenta sobre una bagracional y geogréfica,
mientras que los gastos se presentan por tipo si® @a el estado financiero Il.

168. A continuacion se presenta una conciliacion erdseifnportes reales sobre una
base comparable en el estado de comparacion démpsrtes presupuestados y
reales (estado financiero V) y los importes reades el estado de rendimiento
financiero (estado financiero Il) correspondienieegercicio terminado el 31 de
diciembre de 2013.

(En miles de délares de los Estados Unidos)

2012
2013 (reexpresado)
Importe real sobre una base comparable (estado
financiero V) 2971 825 2 357 710
Diferencias en las bases
Propiedades, planta y equipo y activos intangibles (105 213) (46 654)
Depreciacion, amortizacion y deterioro del valor de
propiedades, planta y equipo y activos intangibles 39 653 30 460
Inventario (87 328) (40 716)
Compromisos (excluidos los consignados bajo
diferencias en la entidad o en las bases) (44 314) 32010
Gastos de los asociados en la ejecucién de proyecto (71 722) (4 531)
Prestaciones de los empleados (10 132) -
Otros (19 507) (29 400)
Total de diferencias en las bases (298 563) (58 831)
Diferencias en la entidad
Fondo de Operaciones y de Garantia (10 729) (20 767)
Plan de Seguro Médico 5851 5176
Fondo de Prestaciones del Personal 28 915 33483
Red de Distribucion Humanitaria Comun 6 888 6 663
Total de diferencias en la entidad 30925 24 555
Importe real en el estado de rendimiento
financiero (estado financiero I1) 2704 187 2 32834
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169. El importe real en el estado de rendimiento finanzi(estado financiero Il)

para 2012 se ha reexpresado en 2.323,4 millonesidares debido al gasto
adicional en concepto de depreciacion de 17,5 mééode ddlares derivado de la
consignacién de propiedades, planta y equipo en32fHativos a ejercicios

anteriores.

170. Las explicaciones acerca de las diferencias sigaiftas entre el presupuesto
inicial, el presupuesto final y los importes reakss presentan en la seccién D,
Ejecucion del presupuesto por programas: princpdios, del informe financiero.

Nota 8
Informacioén financiera por segmentos

Estado de la situacién financiera por segmergal 31 de diciembre de 2013
(En miles de délares de los Estados Unidos)

Fondos
y cuentas Entre
Programas Proyectos especiales segmentos Total

Activo
Efectivo y equivalentes de efectivo 554 989 7744 51 548 - 614281
Inversiones 58 288 - 61 712 - 120000
Contribuciones por recibir 972 156 73 275 165 — 1045596
Inventarios 101 781 36 274 4 005 - 142 060
Propiedades, planta y equfbo 123711 21 684 - - 145 395
Activos intangibles 6 291 1271 - - 7 562
Otros elementos del activo 125707 25101 31 - 150839

Total del activo 1942 923 165 349 117 461 - 2225733
Pasivo
Cuentas por pagar y obligaciones devengadas 101 43326 000 592 - 128025
Prestaciones de los empleados 7171 1107 556 759 - 565037
Provisiones 863 198 - - 1061
Otros elementos del pasivo 2 357 493 - - 2 850

Total del pasivo 111 824 27 798 557 351 - 696 973

Activo neto 1831 099 137 551 (439 890) - 1528760
Reservas y saldos de los fondos
Reservas y saldos de los fondos acumulados 1 831 099 137 551 5162 - 1973812
Fondo de Operaciones y de Garantia - - 50 000 - 50 000
Plan de Seguro Médico - - 35001 - 35001
Fondo de Prestaciones del Personal - — (530 053) - (530 053)

Total de reservas y saldos de los fondos 1831099 137551 (439 890) - 1528760

2 El total de los activos adquiridos durante el dgocascendié a 57,4 millones de ddlares, cifra que
comprende 48,8 millones de doélares para el segnamfmrogramas y 8,6 millones de ddlares para el

segmento de proyectos.
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Estado del rendimiento financiero por segmengocorrespondiente al ejercicio
terminado el 31 de diciembre de 2013

(En miles de délares de los Estados Unidos)

Fondos
y cuentas Entre
Programas Proyectos especiales  segmentos Total
Ingresos
Contribucién voluntaria 2 769 200 328 868 7 451 - 3105519
Presupuesto ordinario de las Naciones Unidas 38 996 - - - 38 996
Transferencias (157 504) 157 504 - - -
Ingresos en concepto de intereses 303 - 1175 - 1478
Otros ingresos 16 582 23 8 747 (6 754) 18 598
Total de ingresos 2 667 577 486 395 17 373 (6 754)3 164 591
Gastos
Gastos de los asociados en la ejecucion de 903 305 164 051 1610 - 1 068 966
proyectos
Sueldos y prestaciones de los empleados 601 195 88 566 34 635 (6 754) 717 642
Servicios por contrata 143 447 29 427 208 - 173 082
Suministros y articulos fungibles para los 195571 120 399 4 852 - 320 822
beneficiarios
Gastos de funcionamiento 135 692 21 368 105 - 157 165
Pagos individuales y familiares a beneficiarios 81 067 6 266 - - 87 333
Equipo y suministros de oficina 38 913 5596 4 - 44 513
Gastos de viaje 39 794 5084 64 - 44 942
Combustible y lubricantes 25104 4789 - - 29 893
Consultores 19 590 1209 - - 20 799
Depreciacion y amortizacion 33 257 6 396 - - 39 653
Costos de financiacién - - (10 729) - (10 729)
Otros gastos 12 163 (1614) (443) - 10 106
Total de gastos 2229098 451 537 30 306 (6 754)2 704 187
Superavit/(déficit) en el ejercicio 438 479 34 858 (12 933) - 460 404
171. Algunas actividades internas dan lugar a transaesacontables que generan
ingresos y gastos entre segmentos en los estadozncieros. La parte
correspondiente a la organizacion de las primasedgiro médico en relacion con el
Plan de Seguro Médico ha creado en 2013 saldos sagmentos de 6,8 millones de
dolares (3,2 millones de dolares en 2012) en eddestde rendimiento financiero
(estado financiero I1).
172. Las contribuciones para las operaciones y otragidatles se consignan como
ingresos cuando se confirman por escrito. Los gas¢oincurren de forma gradual a
lo largo del tiempo conforme a las necesidadessyréguisitos operacionales.
173. Las contribuciones para fines especificos se amier@n el fondo o pilar
correspondiente en el momento de la recepcion. doadribuciones asignadas con
14-57299



Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Regiados
Notas a los estados financierggontinuacion)

A/69/5/Add.6

14-57299

9.1

9.2

cierta flexibilidad y las de uso general se asientdcialmente en relacion con el

primer pilar (programa mundial para refugiados) gsplués se transfieren a otros
pilares segln sea necesario para sufragar lasidades presupuestarias. Los saldos
de los fondos acumulados en programas, proyectmseptas especiales representan
la parte no utilizada de las contribuciones quérasladan a ejercicios futuros para

sufragar necesidades operacionales futuras.

Nota 9
Compromisos y contingencias

Arrendamientos

174. Las obligaciones en concepto de arrendamientosatiges son las siguientes:

(En miles de délares de los Estados Unidos)

2013 2012
Obligaciones en concepto de arrendamientos
operativos
De menos de 1 afio 10 455 8 050
De 1 a 5 afios 11 312 10 663
De més de 5 afios 1224 -
Total de obligaciones en concepto de
arrendamientos operativos 22 991 18 713

175. Al 31 de diciembre de 2013 y de 2012, el ACNUR renia ningdn

arrendamiento financiero.

Compromisos

176. Al 31 de diciembre de 2013, el ACNUR tenia los sgtes compromisos para la
adquisiciéon de bienes y servicios, asi como compasnde inversion de capital

contraidos pero no cumplidos:

(En miles de délares de los Estados Unidos)

2013 2012
Inventario 143 787 73178
Suministros 21 424 6 967
Propiedades, planta y equipo 56 240 5983
Servicios 41 665 28 799
Cuotas adeudadas en virtud de acuerdos con asaciado
en la ejecuciéon de proyectos 36 067 32 964
Gastos de funcionamiento 12 705 7 943
Consultores 2180 3091
Otros compromisos 1200 1187
Total de compromisos abiertos 315 268 160 112
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9.3

177. Con arreglo a la IPSAS 1: Presentacion de estadasdieros, y sobre la base
del principio de la entrega, los compromisos paatgs futuros no se consignan en
el cuerpo principal de los estados financieros.aBmdera a dichos compromisos
con cargo a la parte no utilizada de las contribnes tras recibir los bienes y
servicios correspondientes.

Pasivos legales o contingentes

178. Al 31 de diciembre de 2013, habia 22 casos penesentlativos a diversas
reclamaciones presentadas por funcionarios o eidaacios. Ninguno se ha
resuelto, aunque dos de ellos estan a la esperk dkecision del Tribunal de
Apelaciones de las Naciones Unidas, con un cogimado para el ACNUR de 0,2
millones de dolares. Ademas, hay 14 reclamacionestedceros al ACNUR sin
resolver que ascienden a 10,1 millones de dolaR®. consiguiente, si las
apelaciones y reclamaciones contra el ACNUR simlkes se decidieran en su
contra, el costo total se estima en 10,3 millonesldlares.

Nota 10
Pérdidas, pagos graciables y paso a pérdidas yrgmcias

179. Segln lo dispuesto en la regla 10.5 del reglaménenciero del ACNUR, el
Contralor podra aprobar pagos graciables por unonepque no exceda los 5.000
dolares si se considera que dichos pagos redunddremeficio de la organizacién.
En los casos de pagos graciables que excedan 0@9 %ldlares, serda necesaria la
aprobacion del Alto Comisionado. Se presenté umadsstde pagos graciables a la
Junta de Auditores y al Comité Ejecutivo junto dos estados financieros. Para
2013, el Alto Comisionado aprobd dos pagos graeilgor un total de 165.004
dolares.

180. Segln lo dispuesto en la regla 10.6 del reglaméim@anciero, el Controlar
podréd autorizar el paso a pérdidas y gananciasadahl0.000 délares debido a
pérdidas de efectivo o del valor contable de lasntas por cobrar, mientras que
para el paso a pérdidas y ganancias de importesrisups a 10.000 dolares seréa
necesaria la aprobacién del Alto Comisionado. Sssenté a la Junta de Auditores
un estado de todos los importes pasados a pérdidganancias. En 2013, las
pérdidas de efectivo, las contribuciones por reciliecuperables y otros activos
corrientes, incluidos los importes adeudados pardsociados en la ejecucién de
proyectos, dieron lugar al paso a pérdidas y gamanpor un importe de 8,6
millones de délares (19,2 millones de ddlares eh220

181. En 2013 se denunciaron 16 casos de fraude, pomporie de 0,4 millones de
dolares (0,2 millones de dolares en 2012).

Nota 11
Presentacion de informacidn sobre partes relaci@ias

182. El personal directivo clave del ACNUR estd compaoegior el Alto
Comisionado, el Alto Comisionado Adjunto, los dokko& Comisionados Auxiliares
y el Contralor, a quienes corresponde la atribucipnla responsabilidad de
planificar, dirigir y fiscalizar las actividades|d@CNUR.

14-57299



Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Regiados

Notas a los estados financierggontinuacion)

A/69/5/Add.6

14-57299

14-57299

(En miles de délares de los Estados Unidos)

Anticipos

Remunera- pendientes
ciény ajustes Planes de con cargo a Préstamos
Nimero por lugar  Presta- pensiony d¢ Remune- las presta- perdientes
de puestos de destino  ciones seguro médico racion total ciones de paga

Personal directivo

clave, 2013 5 112 172 229 1521 - -
Personal directivo
clave, 2012 5 127¢ 107 258 1644 - -

183. En el cuadro anterior se resume la remuneracidoagagta abonada al personal
directivo clave, que incluye los sueldos en cifrastas, el ajuste por lugar de
destino, prestaciones como el subsidio para gas#srepresentacion y otros
subsidios, la prima por asignacion y otras prinessubsidio de alquiler, los costos
de envio de efectos personales, y las contribusiated empleador a los planes de
pension y del seguro médico. El puesto de Alto Giomado Auxiliar (Proteccion)
estuvo vacante entre mayo y diciembre de 2013.

184. El personal directivo clave también tiene derechareaibir prestaciones
después de la separacién del servicio al mismol mjwe los deméas empleados. Esas
prestaciones no se pueden cuantificar de manebéefiAsimismo, son afiliados a la
Caja Comun de Pensiones.

Nota 12
Hechos ocurridos después de la fecha sobre la ggeinforma

185. La fecha de presentacién de informes de lgi@didel Alto Comisionado de

las Naciones Unidas para los Refugiados es el 3iliciembre de cada afio. A la
fecha de la firma de los presentes estados finamsi@o habia ocurrido ningun

hecho importante, favorable o desfavorable, ergrietha del balance y la fecha en
que se autorizd la emision de los estados finaosjeque pudiera haber repercutido
en ellos.
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