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*1459788* 

  الدورة التاسعة والستون
  *و (هـ) من جدول الأعمال المؤقت (أ) ١٢٩البند 

التقارير المالية والبيانات المالية المراجعة وتقارير مجلس 
ــام   ،الأمــم المتحــدة مراجعــي الحســابات:   المخطــط الع

        اني المقر لتجديد مب
ابات الـــواردة في تقريـــره عـــن  تنفيـــذ توصـــيات مجلـــس مراجعـــي الحس ـــ    

كـــانون الأول/ديســـمبر  ٣١المتحـــدة لفتـــرة الســـنتين المنتهيـــة في  الأمـــم
لسـنة المنتهيـة في   وتقريره عن المخطط العام لتجديد مبـاني المقـر ل   ٢٠١٣
    ٢٠١٣ ديسمبر كانون الأول ٣١

    
  تقرير الأمين العام**    

  

  جزمو  
يقــدم هــذا التقريــر معلومــات اســتجابة لتوصــيات مجلــس مراجعــي الحســابات الــواردة   

ــة في      في ــرة الســنتين المنتهي ــره عــن الأمــم المتحــدة لفت  ٢٠١٣كــانون الأول/ديســمبر   ٣١تقري
))A/69/5 (Vol. Iط العام لتجديد مبـاني المقـر للسـنة المنتهيـة    ، الفصل الثاني) وتقريره عن المخط 
 ). ويقــدَّم التقريــر عمــلا بأحكــام   A/69/5 (Vol. V(( ٢٠١٣كــانون الأول/ ديســمبر   ٣١في 

 بـاء، الـتي طلبـت فيهـا الجمعيـة إلى الأمـين العـام        ٤٨/٢١٦مـن قـرار الجمعيـة العامـة      ٧الفقرة 
  

 
  

  *  A/69/150.  
 تأخر تقديم التقرير بسبب طول عملية المشاورات الداخلية.  ** 



A/69/353
 

2/41 14-59788 
 

ــة،        ــه مجلــس مراجعــي الحســابات توصــياته إلى الجمعي ــذي يقــدم في ــام، في نفــس الوقــت ال القي
  بموافاتها بالتدابير المتخذة أو التي ستتخذ لتنفيذ تلك التوصيات.

ــر        التعليقــات وقــد وافقــت الإدارة علــى معظــم توصــيات المجلــس. ويعــرض هــذا التقري
المقدمة من الإدارة، ومعلومات عن حالـة تنفيـذ كـل توصـية مـن التوصـيات الـواردة في تقريـري         
ــة        ــا، ودرج ــديري لإنجازه ــاريخ التق ــها، والت ــي الحســابات، والإدارة المســؤولة عن ــس مراجع مجل
أولويتـها. وعـلاوة علـى ذلـك، يتضـمن التقريــر معلومـات مسـتكملة عـن حالـة تنفيـذ توصــيات           

  المتصلة بفترات سابقة التي أفاد المجلس، ضمن مرفقات تقريريه، بأنها لم تنفذ تنفيذا تاما.المجلس 
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  مقدمة  -  أولا  
بـاء القيـام،    ٤٨/٢١٦مـن قرارهـا    ٧طلبت الجمعية العامة إلى الأمين العـام في الفقـرة     - ١

تُقدَّم فيه تقارير مجلس مراجعي الحسابات إلى الجمعية، بموافاتهـا بالتـدابير   في نفس الوقت الذي 
التي ستُتخذ لتنفيذ توصيات المجلـس. وبنـاء علـى ذلـك، يقـدم هـذا التقريـر اسـتجابة لتوصـيات          

ــة في        ــرة الســنتين المنتهي ــم المتحــدة لفت ــره عــن الأم ــواردة في تقري  كــانون الأول/ ٣١المجلــس ال
، الفصل الثـاني)، وتقريـره عـن المخطـط العـام لتجديـد مبـاني        A/69/5 (Vol. I(( ٢٠١٣ديسمبر 

  ).A/69/5 (Vol. V(( ٢٠١٣كانون الأول/ديسمبر  ٣١المقر للسنة المنتهية في 
  
  هذا التقرير، روعيت الأحكام الواردة في الوثائق التالية:   وعند إعداد  - ٢

منـه، الـتي طلبـت فيهـا الجمعيـة إلى       ٨باء، ولا سيما الفقـرة   ٤٨/٢١٦القرار   (أ)  
إجــراء مــن  الأمــين العــام توجيــه الانتبــاه في تقــاريره إلى توصــيات المجلــس الــتي ســتتطلب اتخــاذ  

  جانب الجمعية؛  
منه، ومذكرة الأمين العـام   ٥إلى  ٣باء، ولا سيما الفقرات  ٥٢/٢١٢القرار   (ب)  

التي أحال بها مقترحات المجلس من أجل إجراء تحسينات في تنفيذ توصـياته الـتي وافقـت عليهـا     
  ، المرفق)؛  A/52/753الجمعية العامة (

منـه، الـتي كـررت الجمعيـة فيهـا       ٩ألـف، ولا سـيما الفقـرة     ٦٧/٢٣٥القرار   (ج)  
ابات طلبــها إلى الأمــين العــام أن يقــدم في تقــاريره عــن تنفيــذ توصــيات مجلــس مراجعــي الحس ــ  

تفسيرا وافيا لحالات التأخير في تنفيذ توصيات المجلس، ولا سيما التوصيات الـتي صـدرت قبـل    
منـه، الـتي كـررت الجمعيـة فيهـا طلبـها إلى        ١٠عامين أو أكثر ولم تنفذ بالكامل بعد؛ والفقرة 

جعــي الأمــين العــام أن يحــدد في التقــارير المقبلــة إطــارا زمنيــا متوقعــا لتنفيــذ توصــيات مجلــس مرا
  الحسابات وأولويات تنفيذها، وأن يسمي الموظفين الذين سيتولون مسؤولية تنفيذها.  

ــم          - ٣ ــس يصــنف أه ــة أن المجل ــب التوصــيات بحســب الأولوي ــق بترتي ــا يتعل ــظ فيم ويلاحَ
وفي حـين أن جميـع توصـيات المجلـس الـتي تم قبولهـا       “. رئيسـية ”التوصيات على أنهـا توصـيات   

  توصيات الرئيسية ستعتبر ذات أولوية عالية.  ستنفّذ في حينها، فإن ال
وقد وافقت الإدارة على معظم توصيات المجلس، وتقـدم تعليقـات مـوجزة علـى جميـع        - ٤

ــة في     ــة المنتهيـ ــالفترة الماليـ ــة بـ ــيات المتعلقـ ــمبر   ٣١التوصـ ــانون الأول/ديسـ ــا ٢٠١٣كـ . ووفقـ
ألـف، قُـدِّمت معلومـات إضـافية عـن جميـع التوصـيات المتعلقـة          ٦٧/٢٣٥من القـرار   ٩ للفقرة

  بفترات سابقة التي رأى المجلس أنها لم تُنفَّذ تنفيذا تاما.  
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ووفقــا للقــرارات المــذكورة أعــلاه، يتضــمن الفــرع الثــاني مــن هــذا التقريــر المعلومــات    - ٥
لـواردة في تقـارير مجلـس مراجعـي حسـابات      طلبتها الجمعيـة العامـة عـن تنفيـذ التوصـيات ا      التي

ألــف معلومــات عــن تنفيــذ التوصــيات الــواردة في تقريــر  - الأمــم المتحــدة. فيقــدم الفــرع ثانيــا
بـاء،   - ، أمـا الفـرع ثانيـا   ٢٠١٣كانون الأول/ديسمبر  ٣١المجلس عن فترة السنتين المنتهية في 

لـس فيمـا يتعلـق بفتـرتي السـنتين      فيقدم معلومـات عـن تنفيـذ التوصـيات الـواردة في تقريـري المج      
جــيم معلومــات  - الســابقتين، الــتي اعتــبر المجلــس أنهــا لم تنفــذ تنفيــذا تامــا. ويقــدم الفــرع ثانيــا

مـــوجزة عـــن تقريـــر المتابعـــة المؤقـــت لتســـيير شـــؤون تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات في 
  العامة.    الأمانة

ت عن تنفيذ التوصيات الـواردة في تقـارير   ويقدم الفرع الثالث من هذا التقرير معلوما  - ٦
ألـف   - مجلس مراجعي الحسابات عـن المخطـط العـام لتجديـد مبـاني المقـر. فيقـدم الفـرع ثالثـا         

ــة في      ــواردة في تقريــر المجلــس عــن الســنة المنتهي كــانون  ٣١معلومــات عــن تنفيــذ التوصــيات ال
ن تنفيـذ التوصـيات الـواردة    باء، فيقـدم معلومـات ع ـ   - ، أما الفرع ثالثا٢٠١٣الأول/ديسمبر 

  في تقارير المجلس المتعلقة بفترات مالية سابقة التي رأى المجلس أنها لم تنفذ تنفيذا تاما.  
    

  الأمم المتحدة  -  ثانيا  
تنفيذ التوصيات الواردة في تقرير مجلس مراجعي الحسـابات عـن الأمـم المتحـدة       -ألف   

    ٢٠١٣ديسمبر كانون الأول/ ٣١لفترة السنتين المنتهية في 
  لمحة عامة    

ترد أدناه المعلومات التي طلبتها الجمعية العامة بشأن حالة تنفيذ التوصـيات الـواردة في     - ٧
 كـانون الأول/  ٣١تقرير مجلس مراجعي الحسابات عن الأمم المتحدة لفترة السنتين المنتهيـة في  

  ، الفصل الثاني).A/69/5 (Vol. I(( ٢٠١٣ديسمبر 
  .  ٢٠١٤بإيجاز حالة تنفيذ التوصيات في آب/أغسطس  ٢و  ١ويعرض الجدولان   - ٨
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  ١الجدول 
  حالة تنفيذ التوصيات الرئيسية    

  

  الإدارة المسؤولة
ــدد عــــــــــــــ
  التوصيات

ــيات التوصـــ
  التي لم تقبل

ــيات التوصـــ
  التي نُفذت

ــيات  التوصـــ
  قيد التنفيذ

الـتي  التوصيات 
حدد لها تـاريخ  

  مستهدف

التوصــــيات الــــتي
يحدد لها تاريخ لم

  مستهدف

  صفر  ٢ ٢ ١ ١ ٤ إدارة الشؤون الإدارية
  صفر  ٢ ٢ - - ٢  إدارات متعددة

  صفر  ٤ ٤ ١ ١ ٦  المجموع  
    

  الشكل الأول
  حالة تنفيذ التوصيات الرئيسية    

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
يجــاز حالــة توصــيات المجلــس الرئيســية الســت،  والشــكل الأول بإ ١ويعــرض الجــدول   - ٩

في المائـة)   ٦٦في المائـة) تم تنفيـذها، وأربـع توصـيات (     ١٧على النحو التـالي: توصـية واحـدة (   
في المائة) لم تقبلها الإدارة. ومـن بـين التوصـيات الأربـع الـتي       ١٧قيد التنفيذ، وتوصية واحدة (

ــة عــام  لا تــزال قيــد التنفيــذ، مــن المقــرر أن تنفــذ توصــي   ، وثــلاث ٢٠١٤ة واحــدة بحلــول نهاي
  .٢٠٢٠و  ٢٠١٧توصيات في الفترة بين عامي 

 
 في المائة ١٧نفذت

 
 في المائة ٦٦قيد التنفيذ

 
في المائة ١٧لم تقبل 
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  ٢الجدول 
  حالة تنفيذ جميع التوصيات    

  

  الإدارة المسؤولة
عـــــــــــــدد
  التوصيات

التوصــــــيات
  التي لم تقبل

التوصــيات
 التي نُفذت

التوصــيات 
  قيد التنفيذ

ــيات  التوصـــ
الــــتي حــــدد 
ــاريخ  ــا تــ لهــ
  مستهدف

التوصيات التي
يحــــدد لهـــــا لم

ــاريخ تــــــــــــــــ
  مستهدف

  -  ٨  ٨ ٣ ٣ ١٤ إدارة الشؤون الإدارية
  -  ١  ١ - - ١ المكتب التنفيذي للأمين العام

  -  ٤  ٤ - - ٤ مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية
  -  ١  ١ - - ١ مكتـب خدمات الرقابة الداخلية

  -  -  - ١ - ١ مكتب الشؤون القانونية
  -  ٦  ٦ - ١ ٧  إدارات متعددة

  -  ٢٠  ٢٠ ٤ ٤ ٢٨  المجموع  
    

  الشكل الثاني
  حالة تنفيذ جميع التوصيات    

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

 
في المائة ١٤نفذت

 
في المائة ١٤لم تقبل 

 
في المائة ٧٢قيد التنفيذ
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ــالغ    ٢ويعـــرض الجـــدول   - ١٠ ــاز حالـــة جميـــع توصـــيات المجلـــس البـ والشـــكل الثـــاني بإيجـ
توصـية   ٢٠ في المائـة) تم تنفيـذها، و   ١٤توصـيات (  ٤توصية، على النحـو التـالي:    ٢٨ عددها

ــد ال  ٧٢( ــة) قيـ ــذ، وفي المائـ ــيات ( ٤ تنفيـ ــين     ١٤توصـ ــن بـ ــها الإدارة. ومـ ــة) لم تقبلـ في المائـ
توصــية، مــن المقــرر أن تنفــذ توصــيتان  ٢٠تــزال قيــد التنفيــذ البــالغ عــددها  التوصــيات الــتي لا
توصيات في الفتـرة بـين    ٩ ، و٢٠١٥توصيات بحلول نهاية عام  ٩ ، و٢٠١٤ بحلول نهاية عام

  .  ٢٠٢٠ و ٢٠١٦عامي 
  

  يلية عن حالة التنفيذمعلومات تفص    
من تقريره بأن تحدد الإدارة الكيفية التي ستتمكن بها  ٢٩أوصى المجلس في الفقرة   - ١١

من ربط استهلاك الميزانية بشكل أوثق مع ما تحقـق مـن حيـث النـواتج والنتـائج، والإطـار       
الــزمني الــذي ســيمكنها في حــدوده تحقيــق ذلــك؛ وأن تضــع، مراعــاة لهــذا الهــدف، خطــة   

لة لترسيخ الإدارة القائمة على النتائج كجزء من العمل الاعتيادي، مع تحديد واضح مفص
  للمسؤوليات والموارد. 

والإدارة ملتزمة التزاما تاما بتنفيذ نهـج الإدارة علـى أسـاس النتـائج حسـب مـا كلفتـها          - ١٢
لـربط تقنيـا   به الدول الأعضاء. غير أنها لا تقبل هذه التوصية بسبب عـدم وثوقهـا مـن إمكـان ا    

بشكل وثيق بين استهلاك الميزانية وفرادى النواتج والنتائج. ويمكـن إجـراء هـذه المناقشـة وهـذا      
التحليــل بمزيــد مــن التفصــيل عنــد الاضــطلاع بتحليــل الحلــول المحــددة المتعلقــة بنمــوذج وضــع   

  الميزانية في نظام أوموجا.  
  إدارة الشؤون الإدارية      :الإدارة المسؤولة  
  لم تُقبل        :الحالة  
  عليا      :الأولوية  
  لا ينطبق    :التاريخ المستهدف  

مــن تقريــره بــأن تقــيِّم لجنــة الإدارة مــا إذا كانــت   ٣٦ويوصــي المجلــس في الفقــرة   - ١٣
تمتلك الأدوات والقدرات اللازمة لدعمها في إدارة برنامج التحسين التنظيمي، وأن تضع 

  خطة لسد أي ثغرات.
ب التنفيذي للأمين العام، بدعم من إدارة الشؤون الإدارية، إجـراء  وسوف يتولى المكت  - ١٤

  ذلك التقييم حسب ما أوصى به المجلس.  
  المكتب التنفيذي للأمين العام      :الإدارة المسؤولة  
  قيد التنفيذ        :الحالة  
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  متوسطة      :الأولوية  
    ٢٠١٥الربع الأخير من عام   :التاريخ المستهدف  

  
من تقريره بأن تقوم الإدارة بإعداد خطط لإصـدار   ٤٤في الفقرة ويوصي المجلس   - ١٥

حسابات إدارية شهرية وتقارير مالية محسَّنة للإدارة استناداً إلى الفرص التي تتيحها المعايير 
  المحاسبية الدولية للقطاع العام والنظام المركزي الجديد لتخطيط الموارد. 

اريـة شـهرية في الأجـل المتوسـط، وإن كـان      وسيجري العمل على إصدار حسـابات إد   - ١٦
  سيتعذر إتمامها بصفة مستمرة إلى حين تعميم نظام أوموجا بشكل كامل على نطاق المنظمة.  

  إدارة الشؤون الإدارية      :الإدارة المسؤولة  
  قيد التنفيذ        :الحالة  
  متوسطة      :الأولوية  
    ٢٠١٧الربع الأخير من عام   :التاريخ المستهدف  

  
من تقريره بأن تقوم الإدارة، كجـزء مـن عملـها في     ٤٨ويوصي المجلس في الفقرة   - ١٧

مجـــال الإدارة المركزيـــة للمخـــاطر، بإعـــداد اســـتراتيجية لتعزيـــز إطـــار المســـاءلة والرقابـــة  
أو وثيقة مماثلـة. وقـد حلـت هـذه     “ بيان عن الرقابة الداخلية”الداخلية، بما في ذلك إعداد 

ــة (انظــر     التوصــية محــل توصــية المج   ــة الداخلي )، A/67/5 (Vol. I)لــس الســابقة بشــأن الرقاب
   ).١٧١ ؛ الفصل الثاني، الفقرةCorr. 2 و Corr.1 و

ــة لتعزيـــز      - ١٨ ــة هامـ ــاره أداة إداريـ ــاطر باعتبـ ــة للمخـ وتنـــوه الإدارة بنـــهج الإدارة المركزيـ
الرقابة الداخلية في جميع مجالات الأنشـطة الـتي تضـطلع بهـا المنظمـة. ومـن شـأن        المساءلة و إطار

ــه.       ــة ل ــائق اللازمــة لــذلك الإطــار أن يشــكل خطــوة هامــة لإيضــاح العناصــر المكون تــوفير الوث
المنظمة لن تتمكن من المضي في تقييم مدى فعالية نظام الرقابة الداخليـة إلا مـن خـلال     أن غير

ــد المخــاطر وتقي  ــداد      تحدي ــق إلى إع ــا. والطري ــا، ووضــع اســتراتيجيات مناســبة للتصــدي له يمه
له مصداقيته واعتماد ذلك البيـان طريـق طويـل للغايـة، بـالنظر إلى       “عن الرقابة الداخلية بيان”

ــان،       ــداد البيـ ــل إعـ ــرها قبـ ــة بأسـ ــاطر في المنظمـ ــة للمخـ ــج الإدارة المركزيـ ــيخ نهـ وجـــوب ترسـ
من الموارد، بحيث يمكن توجيه عمليات المنظمـة علـى   سيلزم دعم ذلك النهج بقدر كاف  كما

بيـان عـن الرقابـة    ”نحو فعال. وبالإضافة إلى ذلك، تـود الإدارة أن تشـير إلى أن توقيـت إعـداد     
ــة ــا (تشــير          “الداخلي ــام أوموج ــل لنظ ــغيل الكام ــى التش ــف أيضــا عل ــة يتوق ــة مماثل أو أي وثيق

). ٢٠١٨غيل إلى أن هـذا سـيحدث في عـام    التقديرات الواردة في الجـدول الـزمني الحـالي للتش ـ   
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 “أوموجـا ”وسوف يكفل ذلك الاستفادة الفعالة من التحسـينات العامـة الـتي سـيدخلها نظـام      
  على نظم المساءلة والمراقبة.  

  إدارة الشؤون الإدارية      :الإدارة المسؤولة  
  قيد التنفيذ        :الحالة  
  متوسطة      :الأولوية  
  ٢٠١٨لأخير من عام الربع ا  :التاريخ المستهدف  

  
من تقريره بأن تعمِّق الإدارة فهمها لمجمل تكاليفها،  ٥٦ويوصي المجلس في الفقرة   - ١٩

وأن تنمي بالتالي القدرة على مقارنة نفقاتها الإدارية العامة ووضع معايير لها وأداء وظائفها 
ك إيجـاد دفتـر   العملية، من أجل زيادة فعاليـة الإنجـاز مـن حيـث التكلفـة. وقـد يسـتتبع ذل ـ       

أستاذ عام يتضمن الرمـوز التحليليـة للنفقـات الإداريـة والبرنامجيـة (وتصـنيف كـل معاملـة         
  المناسب). وفقاً للرمز

 بالفعـل  تتـيح  الميزانية لإعداد الحالية فالعملية. نُفذت قد التوصية هذه أن الإدارة وتعتبر  - ٢٠
 ،)الــبرامج دعــم( الإداريــة والعناصــر ،)لالعمــ برنــامج( البرنامجيــة العناصــر بــين الميزانيــات فصــل

 الميزانيـة  أن إلى الإشارة وتجدر. والإدارة التنفيذي التوجيه ووظائف السياسات، تقرير وأجهزة
 إطـار  في المسـتهدفة  التحسـينات  شملت ٢٠١٥-٢٠١٤ السنتين لفترة العام الأمين من المقترحة
 قــدره نقــص إلى أدى ممــا لتشــييد،وا والإعــلام، المــؤتمرات، وخــدمات الــبرامج، دعــم خــدمات
ــون ٦٤,١ ــام. دولار ملي ــديرو وق ــبرامج م ــتعراض ال ــة المجــالات باس ــق الممكن ــاءات لتحقي  كف
الأمـر الـذي أدى    الهياكـل،  تنظـيم  وإعـادة  العمليـات  تحسين من أمور، جملة في نابعة، مستدامة

 الـبرامج  إلى دماتالخ ـ تقـديم  في المسـاواة  لضمان تصميمها إعادة أو الدعم خدمات توحيدإلى 
 اسـتنادا  المنظمـة  تبذلـه  متواصـلا  جهـدا  ذلـك  ويمثل. تحسين تلك الخدمات أقل أو بتكلفة الفنية
 وكفـاءة  فعاليـة  وأكثـر  أفضـل  طـرق تـدعو إلى مواصـلة التمـاس    الـتي   العام الأمين توجيهات إلى

 .بولايتها لاضطلاع المنظمة

 الإدارية الشؤون إدارة      :المسؤولة الإدارة  
 نفذت          :الةالح  
 متوسطة        :الأولوية  
   ينطبق لا      :المستهدف التاريخ  
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 تتضـمن  سـنوية  تقـارير  الإدارة تُعِـد  بـأن  تقريـره  من ٦٠ الفقرة في المجلس أوصىو  - ٢١
 بغيـة  الخدمـة  نهايـة  بالتزامات المتعلقة التمويل وخيارات الاتجاهات عن مستكملة معلومات

 دفـع  بنـهج  المرتبطـة  أجـلا  الأطـول  التمويـل  باحتياجـات  تـام  علم على العامة الجمعية إبقاء
 .بأول أولا الاستحقاقات

 .للمنظمة السنوية المالية البيانات على الملاحظات في المعلومات هذه تدرج وسوف  - ٢٢

 الإدارية الشؤون إدارة      :المسؤولة الإدارة  
 التنفيذ قيد        :  الحالة  
 متوسطة      :  الأولوية  
   ٢٠١٤ عام من الثالث الربع    :ستهدفالم التاريخ  

 اســتعراض بــإجراء الإدارة تقــوم بــأن تقريــره مــن ٧٦ الفقــرة في المجلــس أوصــىو  - ٢٣
 والجهـد  الوقـت  من للحد الحالية العملية على المدخلة “السريع الكسب” لتغييرات طفيف
 ).٢٠١٤ سبتمبر/أيلول( الميزانية تعليمات من التالية المجموعة من كجزء اللازمين

-٢٠١٦ الســنتين لفتــرة الميزانيــة بشــأن توجيهــات إعــداد علــى حاليــا الإدارة وتعمــل  - ٢٤
 .المقترحة البرنامجية الميزانية لإعداد اللازمين والجهد خفض الوقت بهدف ٢٠١٧

 الإدارية الشؤون إدارة      :المسؤولة الإدارة  
 التنفيذ قيد          :الحالة  
 متوسطة        :الأولوية  
 ٢٠١٥ عام من الأول الربع      :لمستهدفا التاريخ  

 بـــإجراء بـــأن تقـــوم الإدارة تقريـــره مـــن ٧٧ الفقـــرة في المجلـــس كـــذلك أوصـــى  - ٢٥
 ذلـك  في بمـا  نهايتـها،  إلى بدايتـها  مـن  محسَّـنة  عمليـة  وتنفيذ الميزانية إعداد لعملية استعراض
 .أوموجا لنظام ٢ التوسعة من والاتصالات المعلومات تكنولوجيا عناصر

. أوموجـا  لنظـام  ٢ التوسـعة  ببرامجيـات  المتعلقة العناصر جميع باستعراض الإدارة وتلتزم  - ٢٦
 تغتنمهـا  وأن توفيرهـا  سـيتم  الـتي  التقنيـة  للحلول أفضل فهم إلى تتوصل أن المنظمة على ويتعين
 دارةالإ وستواصـل . نهايتـها  إلى بدايتـها  مـن  الميزانيـة  التي تتبعها في إعداد العملية لتحسين فرصةً
. الميزانيـة  إعـداد  عمليـة  تحسين في للمساهمة محاولة وتكييفها حسب الحاجة في البرامجيات تحليل
 الصــلة ذات الجديــدة إعــداد الميزانيــة وعمليــات اللازمــة المعلومــات تكــون جميــع أن يــرجح ولا

 .٢٠١٩-٢٠١٨ السنتين لفترة الميزانية صياغة دورة بداية قبل متاحة
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 الإدارية الشؤون إدارة      :المسؤولة الإدارة  
 التنفيذ قيد          :الحالة  
 عالية        :الأولوية  
   ٢٠١٩ عام من الأخير الربع      :المستهدف التاريخ  

 الميزانيـة  فتـرة  تمديـد  في الإدارة تنظر بأن تقريره من ٨٥ الفقرة في المجلس وأوصى  - ٢٧
 الأجل المتوسطة المالية لتزاماتالا موجزات إدراج أجل من المالية التقارير دورة بعد ما إلى

 وإعـداد  الكـبرى  المشـاريع  تقيـيم  عمليـات  مواءمـة  أيضـاً  ويمكـن . المـالي  التخطيط لأغراض
 الأجــل، الطويــل إلى الأجــل المتوســط المــالي التخطــيط مــع الاقتصــادي المــردود دراســات
 .الرأسمالية الميزانية في كبند وإدراجها

 وليسـت . بشـأنها  قـرارا  العامـة  الجمعيـة  باتخـاذ  رهنـا  ةالتوصي هذه الإدارة وسوف تقبل  - ٢٨
 للـدخول  المنظمـة  وسـلطة  الميزانيـة  فتـرات  أن بمـا  التوصية، تنفيذ سلطة الحالي الوقت في للإدارة

 وفـق  أُذِن وقـد . الأعضـاء  الـدول  صـلاحيات  من هي الميزانية دورات تتجاوز مالية التزامات في
 بالفعـل  وتم) المقـر  مبـاني  لتجديـد  العـام  مثل المخطط( السنوات متعددة محددة بمشاريع الأصول
 إعـداد  دورة يتجـاوز  بمـا  المنظمـة  نطـاق  على الميزانية فترة تمديد يمكن ولن. بشأنها تقارير تقديم

 .الجمعية من بتكليف إلا المالية التقارير

 الإدارية الشؤون إدارة      :المسؤولة الإدارة  
 تقبل لم          :الحالة  
 متوسطة      :الأولوية  
   ينطبق لا      :المستهدف التاريخ  

 للتكلفة أحسن بفهم الإدارة تستعين بأن تقريره من ٨٩ الفقرة في المجلس أوصىو  - ٢٩
 المركـزي  التخطـيط  مشـروع  مـن  المسـتمد  النهاية، إلى البداية من العمليات لتنفيذ الحقيقية
 .الميزانيات مقترحات صحة في الطعن في به للاسترشاد للموارد

 معرفــة مــن المــديرين نســيمكّ أوموجــا نظــام فتنفيــذ. التوصــية هــذه الإدارة تقبــل ولا  - ٣٠
 لمـديري  للغايـة  مفيـدة  المعلومـات  هـذه  وسـتكون  نشاط بصورة أفضـل،  لكل الكاملة التكاليف
 اسـتعراض  في والحسـابات  والميزانية البرامج تخطيط ولمكتب المقبلة، الميزانيات صياغة في البرامج

 الوحيـد  الحاسـم  العامـل  هـو  التحليل من النوع هذا يكون لن ذلك، ومع. الميزانيات مقترحات
 الحسـبان  في تأخـذ  شـاملة  دراسـة  تتطلـب  جميعـا  لأنهـا  والبت فيها، الميزانية مقترحات إعداد في

 أن البــال عــن يغيــب ألا أيضــا المهــم ومــن. إعــدادها إلى أدت الــتي الصــلة ذات العوامــل جميــع
 للوظــائف محكــم تحليــل إجــراء في العامــة الجمعيــة دور” تأكيــد مــرارا رتكــر الأعضــاء الــدول
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ــوارد ــة والم ــة المالي ــا والموافق ــع عليه ــوارد ولتوزي ــى الم ــع عل ــواب جمي ــة أب ــة الميزاني  ،“...البرنامجي
ــا الــتي المــوارد تتناســب أن” علــى مــرارا وشــددت  الــبرامج جميــع مــع العــام الأمــين يقترحه
 ،٥٥/٢٣١ القــرار انظــر( “وكفــاءة وبفعاليــة بالكامــل تنفيــذها لضــمان بهــا المــأذون والأنشـطة 
 ).١٩ و ٢ الفقرتان

 الإدارية الشؤون إدارة      :المسؤولة الإدارة  
 تقبل لم        :  الحالة  
 متوسطة      :  الأولوية  
   ينطبق لا    :  المستهدف التاريخ  

 الشــؤون تنســيق مكتــب يقــوم بــأن تقريــره مــن ١٠٠ الفقــرة في سالمجلــ أوصــىو  - ٣١
 علـى  الصـناديق  لإدارة الموحـدة  للعمليـة  المهـارات  من للاحتياجات تقييم بإجراء الإنسانية
 المـوظفين  لتدريب التكاليف محددة خطة ووضع الصادرة، التوجيهات آخر في المبين النحو
 .المقر وفي الميدان في الإدارة قدرة زيادة ذلك في بما المستويات، جميع على

 للمـوظفين  التـدريب  مـواد  مـن  مجموعـة  إعداد الإنسانية الشؤون تنسيق مكتب ويعتزم  - ٣٢
ــق  الصــناديق، إدارة في المشــاركين الآخــرين المصــلحة وأصــحاب ــا يتواف ــادئ إعــداد مــع بم  المب
ــة ــة التوجيهي ــة المشــتركة للصــناديق العالمي ــذها وبــدء القطري ــزم. تنفي  تحديــد أيضــا كتــبالم ويعت
 المقـر  في سـواء  كافية إدارية توافر قدرات الاستثمار فيها لضمان يزيد أن له ينبغي التي المجالات

 .الميدان مستوى على أو

 الإنسانية الشؤون تنسيق مكتب    :  المسؤولة الإدارة  
 التنفيذ قيد        :  الحالة  
 متوسطة      :  الأولوية  
   ٢٠١٥ عام من الأخير الربع    :  المستهدف التاريخ  

 الشـؤون  تنسـيق  مكتـب  يطالـب  بـأن  تقريـره  مـن  ١٠٣ الفقـرة  في المجلس أوصىو  - ٣٣
 وأداء السـابقة  المشـاريع  في النظـر  بتعزيـز  الـتقني  الاسـتعراض  ومجالس المجموعات الإنسانية
. المشــاريع أحــد علــى الإنســانية الشــؤون منســق بموافقــة التوصــية عنــد المنفِّــذين الشــركاء
 :يلي ما تقييم ذلك يشمل أن وينبغي

 علـى  التنفيـذ  مجـال  في السـابق  الأداء ذلـك  في بمـا  المعنيـة،  الحكوميـة  غير المنظمات  •  
 الشـركات  جانـب  مـن  الواجبـة  العنايـة  وبـذل  المتحـدة،  الأمـم  كيانات جميع صعيد

 الرئيسيين والأفراد
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 ذلك ومثال. المرجوة الفوائد تحقيق في النجاح احتمال ذلك في بما المشروع، نوع  •  
 يمثــل الــذي( التشــييد مقابـل  في) كــبيرة مجازفــة تمثــل الـتي ( النقديــة القســائم توزيـع 
 )أقل مجازفة

 .المحرز التقدم رصد على والقدرة المشروع، موقع  •  

 مكتـب  سـيبدأ  الذي المساءلة إطار ركائز إحدى المنفذين الشركاء قدرات تقييم ويمثل  - ٣٤
ــه العمــل الإنســانية الشــؤون تنســيق ــة بحلــول ب ــا إلى٢٠١٤ عــام نهاي ــادئ جنــب ، جنب  مــع المب

 القـدرات  تقيـيم  إجـراءات  بالفعـل  بـدأت  وقـد . القطريـة المشـتركة   للصـناديق  المنقحة التوجيهية
 العمليـات  جميـع  في تطبيق تلك الإجـراءات تباعـا   وسيتم المخاطر، العالية البلدان لبعض بالنسبة
 المــنح إدارة نظــام ســيكفل المعنيــة، الحكوميــة غــير بالمنظمــات يتصــل وفيمــا. للمكتــب القطريــة

 .الماضي في المنفذين الشركاء على أداء للتعقيب مناسبة وجود آليات

 الإنسانية الشؤون تنسيق مكتب    :  المسؤولة الإدارة  
 التنفيذ قيد        :  الحالة  
 متوسطة      :  الأولوية  
   ٢٠١٥ عام من الأخير الربع    :  المستهدف التاريخ  

 الشــؤون تنســيق مكتــب يقــوم بــأن تقريــره مــن ١١٢ الفقــرة في المجلــس وأوصــى  - ٣٥
 التشـغيلية  المساءلة بتوثيق المصلحة، صاحبة المعنية المنظمات مختلف مع بالتعاون الإنسانية،
ــة ــة المشــتركة الصــناديق إدارة عــن والمالي ــى القطري ــالمي المســتويين عل ــى والقطــري الع  عل
 .سواء حد

 مـن  يمكّـن  الـذي  المـنح،  إدارة بنظـام  العمـل  الإنسـانية  الشـؤون  تنسـيق  مكتب وقد بدأ  - ٣٦
 التجـربتين،  تلـك  إلى واسـتنادا . والصومال أفغانستان في منهجي بشكل عمليات التوثيق تعقب
 .الأخرى المكتب عمليات في بهذا النظام العمل تعميم سيتم

 الإنسانية الشؤون تنسيق مكتب    :  المسؤولة الإدارة  
 التنفيذ قيد        :  الحالة  
 متوسطة      :  الأولوية  
   ٢٠١٥ عام من الأخير الربع    :  المستهدف التاريخ  

 الإنســانية المســاعدة تنســيق مكتــب تقريــره مــن ١١٤ الفقــرة في المجلــس وأوصــى  - ٣٧
ــات مــع بالعمــل ــد أجــل مــن الأخــرى المتحــدة الأمــم كيان ــة الشــروط تحدي ــادل الرسمي  لتب

 .حدة على قطري مكتب كل في لمنفِّذينا الشركاء أداء عن المعلومات
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 الأمـم  لمجموعـة  الإنسـانية  الشـؤون  تنسـيق  مكتـب  أعـرب  ،٢٠١٤ يوليه/تموز ١١ وفي  - ٣٨
 منظومـة  في التنفيـذيين  الرؤسـاء  لمجلـس  التابعـة  المستوى الرفيعة الإدارية واللجنة الإنمائية المتحدة
 التابعـة  التنفيذيـة  الوكـالات  معاملـة  في الاخـتلاف  إزاء قلقـه  عـن  بالتنسـيق  المعـني  المتحدة الأمم
 تلـــك وفي. الغـــش ارتكـــاب بمـــزاعم يتعلـــق فيمـــا الحكوميـــة غـــير للمنظمـــات المتحـــدة للأمـــم

. المنفـذين  الشـركاء  أداء عـن  المعلومـات  تبـادل  رسميـا  أن يشترط إلى المكتب دعا الاجتماعات،
 العمليـات،  تنسـيق  تحسـين  على الإنسانية الشؤون منسقي/المقيمين المنسقين مساعدة أجل ومن

ــم منظمــات ســتعمل ــا المتحــدة الأم ــة للسياســة إطــار لوضــع مع ــادل المخــاطر لإدارة العام  وتب
 .المنظومة نطاق على المعلومات

 الإنسانية الشؤون تنسيق مكتب    :  المسؤولة الإدارة  
 التنفيذ قيد        :  الحالة  
 متوسطة      :  الأولوية  
   ٢٠١٦ عام من نيالثا الربع    :  المستهدف التاريخ  

 الشــؤون تنســيق مكتــب يعجـل  بــأن تقريــره مـن  ١٢٥ الفقــرة في المجلــس أوصـى و  - ٣٩
 علــى والمســاءلة التوجيــه بإطــار يتعلــق مــا في الموضــوعة المحسَّــنة الضــوابط بتنفيــذ الإنســانية
 المخـاطر  من أكبر قدر احتساب على يقوم نهج باتباع بذلك القيام وينبغي. العالمي الصعيد
 :يلي ما يشمل القطرية، العمليات في المنفِّذين الشركاء شؤون إدارة في بالمرونة ويتسم

 مــن مجموعــة تشــكيل أجــل مــن المنفِّــذين الشــركاء لفحــص المخــاطر تقيــيم  )أ(  
 بهم؛ الموثوق الموردين

 مجازفـة  يمثلـون  الذين المنفِّذون الشركاء يتلقى حيث منقحة تمويل ترتيبات  )ب(  
 المائة؛ في ٨٠ نسبة في المتمثلة الحالية الأولية الدفعة عن تقل أولية دفعة كبيرة

 المخـاطر  العاليـة  المشـاريع  تخضع أن مثلا ينبغي حيث معزَّزة رصد ترتيبات  )ج(  
ــة لعمليــات  لأغــراض الاطــلاع حقــوق باســتخدام التفتــيش أو الحســابات لمراجعــة مرحلي
 موظفـون  يجريهـا  زيـارات  علـى  رالمخـاط  انخفـاض  حـال  في يُعتمـد  بينمـا  الحسابات، مراجعة

 إقليميون؛

 بـين  الحاليـة  التفـاهم  مـذكرة  لتعزيـز  القانونيـة  الشـؤون  مكتـب  مع التعاون  )د(  
 .المنفِّذين والشركاء الإنسانية الشؤون تنسيق مكتب

شـامل   إطـار  القطريـة علـى   المشـتركة  للصناديق العالمية التوجيهية وسوف تنص المبادئ  - ٤٠
 بــدأت وقــد. الرئيســية ركــائزه إحــدى المنفــذين الشــركاء قــدرات متقيــي للمســاءلة يشــكل 
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 الـتي  الأخـرى  العمليـات  جميـع  في تباعـا  وستستمر المخاطر، العالية البلدان في بالفعل التقييمات
 .الإنسانية الشؤون تنسيق مكتب بها يقوم

 تنقــيح علــى القانونيــة الشــؤون مكتــب مــع الإنســانية الشــؤون تنســيق مكتــب ويعمــل  - ٤١
ــذكرة ــاهم مـ ــع   التفـ ــا مـ ــة حاليـ ــركاء القائمـ ــذين الشـ ــمن المنفـ ــا لتتضـ ــززة أحكامـ ــأن معـ  بشـ
 .المخاطر إدارة

 القانونية الشؤون مكتب/الإنسانية الشؤون تنسيق مكتب  :  المسؤولتان الإدارتان  
 التنفيذ قيد      :  الحالة  
 عالية    :  الأولوية  
   ٢٠١٤ عام من الأخير الربع  :  المستهدف التاريخ  

 الــوعي مســتوى الإدارة ترفــع بــأن تقريــره مــن ١٣٦ الفقــرة في المجلــس أوصــىو  - ٤٢
 المنـتظم  التعريـف  خـلال  مـن  تعـزَّز  واضـحة  سـلوك  مدونـة  وضـع  طريـق  عن الغش بمخاطر
 أي بــأن الإقــرار مــع(المــوظفين  لجميــع إلزاميــة تدريبيــة دورات خــلال ومــن الغــش بقضــايا
 ).الغش من قاًنطا أوسع متطلبات تشمل السلوك لقواعد مدونة

 نفســه، الوقــت وفي. والتــدريب التوعيــة خــلال مــن بــالغش الــوعي تعزيــز مــن بــد ولا  - ٤٣
ي يجــر المســتويات ومتعــددة ومخصصــة عديــدة أنشــطة الغــش أي منظمــة مــن تحصــين يتطلــب

 .الزمن مر الاضطلاع بها على

 داريةالإ الشؤون إدارة/العام للأمين التنفيذي المكتب  :  المسؤولتان الإدارتان  
 التنفيذ قيد      :  الحالة  
 متوسطة    :  الأولوية  
   ٢٠١٧ عام من الأخير الربع  :  المستهدف التاريخ  

 لمخاطر شاملا تقييماً الإدارة تجري بأن تقريره من ١٤٢ الفقرة في المجلس أوصىو  - ٤٤
 أوجـه  علـى  للوقـوف  شديدة، بمخاطر المحفوفة المجالات في المعمق البحث باستخدام الغش،

 ســواء، حــد علــى والخارجيــة الداخليــة المصــادر مــن الغــش مخــاطر إزاء المنظمــة منعــة لــةق
 .المخاطر لهذه المنظمة تعرض مدى ولتحديد

 المنظمــة نطــاق علــى ومتكامــل ناضــج نهــج وجــود أهميــة تمــام الإدراك الإدارة وتــدرك  - ٤٥
 لمكافحــة ســليمة واســتراتيجياتٍ سياســاتٍ وتعهــد وضــع خــلال مــن الغــش لمخــاطر للتصــدي
 السياســـات مجموعـــة وتطـــوير الغـــش، لمخـــاطر شـــامل تقيـــيم إجـــراء ذلـــك ويشـــمل. الغـــش
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ــات ــة والتوجيهـــ ــيدها، الحاليـــ ــع وترشـــ ــراءات ووضـــ ــبة إجـــ ــذها مناســـ ــتنادا وتنفيـــ  إلى اســـ
 .الممارسات أفضل

 خـدمات  مكتـب /الأخلاقيات مكتب/الإدارية الشؤون إدارة  :  المسؤولة الإدارات  
 الرقابة الداخلية

 التنفيذ قيد      :  ةالحال  
 متوسطة    :  الأولوية  
   ٢٠١٧ عام من الأخير الربع  :  المستهدف التاريخ  

ــس أيضــا أوصــىو  - ٤٦ ــرة في المجل ــره مــن ١٤٣ الفق ــأن تقري ــدعم ب  مكتــب الإدارة ت
 والعمل الإدارات مساندة أجل من للخبرة مركزياً مورداً ليكون الداخلية الرقابة خدمات
 .بشأنها إجراءات واتخاذ وتحليلها الهامة الغش مخاطر كل تقييم في معها

ــدو  - ٤٧ ــييرات بــإجراء يوصــي المجلــس أن ويب  الرقابــة خــدمات مكتــب دور في كــبيرة تغ
 مــع إجــراء مشــاورات أولا المســألة هــذه وستســتلزم. للغــش المنظمــة إطــار تصــدي في الداخليــة
ــة ــة المســتقلة الاستشــارية اللجن ــة ومــع للمراجع ــة الجمعي  مكتــب يحــتفظ أن المهــم ومــن. العام

 الإدارة إلى المشــورة تقــديم في دوره تطــوير في التشــغيلي بالاســتقلال الداخليــة الرقابــة خــدمات
 الرقابــة خــدمات مكتــب أن حــين وفي. بــذلك الصــلة ذات والضــوابط الغــش بمنــع يتعلــق فيمــا

 الإدارة فـإن  بشـأنه،  والتحقيـق  ومنعـه  الغـش  بكشـف  يتعلق فيما للخبرة مركزا سيظل الداخلية
 المخـاطر  تقيـيم  مجـال  في القـدرات  لتطـوير  وغيرهمـا  الأخلاقيـات  معه ومـع مكتـب   سوف تعمل

 .المناسبة الرئيسية داخليةال الضوابط سن خلال من ذلك في بما وإدارتها، بالغش المرتبطة

 مكتـب /الإدارية الشؤون إدارة/العام للأمين التنفيذي المكتب  :  المسؤولة الإدارات  
 إدارة/السـلام  حفـظ  عمليات إدارة/الداخلية قابةالر خدمات
 الميداني الدعم

 تقبل لم      :  الحالة  
 متوسطة    :  الأولوية  
    ينطبق لا  :  المستهدف التاريخ  

مـــن تقريـــره، بـــأن تقـــوم الإدارة باســـتعراض  ١٤٧وأوصـــى المجلـــس، في الفقـــرة   - ٤٨
ش وغـيره مـن صـور سـوء     وترشيد المجموعـة الحاليـة للسياسـات والتوجيهـات المتعلقـة بـالغ      

السلوك لتزويد الموظفين وغيرهم برؤية واضـحة بشـأن الإجـراءات الصـحيحة الـتي يـتعين       
  غش.  اتباعها عند اكتشاف
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ويرجــى الرجــوع إلى مــا أبدتــه الإدارة مــن تعليقــات أعــلاه بشــأن التوصــية الــواردة في   - ٤٩
  من تقرير المجلس.   ١٤٢الفقرة 

ــة/    إدارة ال  :ت المسؤولةاالإدار   ــة الداخلي ــة/مكتب خــدمات الرقاب  شــؤون الإداري
  مكتب الشؤون القانونية/مكتب الأخلاقيات  

  قيد التنفيذ        :  الحالة  
  متوسطة      :الأولوية  
      ٢٠١٧الربع الأخير من عام   :التاريخ المستهدف  

من تقريره، بأن تنشئ الإدارة آلية مركزية  ١٤٨وأوصى المجلس أيضا، في الفقرة   - ٥٠
جميع البلاغات المتعلقة بتظلمات الموظفين وحـالات الغـش المشـتبه فيهـا، ممـا يسـاعد        لتلقي

على تمحيص الحالات وتقييمها على نحو سليم وإحالتها إلى الجهة المعنيـة في المنظمـة لاتخـاذ    
  إجراء بشأنها، وييسِّر جمع البيانات بصورة أفضل. 

ل في اتخـاذ إجـراءات تتفـق مـع التوصـية      وقد بدأ مكتب خدمات الرقابة الداخلية بالفع  - ٥١
ــود في      ــا المعقـ ــة الإدارة في اجتماعهـ ــه لجنـ ــرار الـــذي اتخذتـ ــلة الـــتي انبثقـــت مـــن القـ ذات الصـ

. وتواصل مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة، في إطـار تنفيـذه المقتـرح        ٢٠١٣آذار/مارس  ٢٢
ــات في       ــا المعلوم ــع قســم تكنولوجي ــات، م ــد لإدارة قضــايا التحقيق ــام جدي ــم  لنظ ــب الأم  مكت

المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة من أجل إنشاء قاعدة إلكترونيـة تسـمح بالتسـجيل المركـزي     
لجميــع البلاغــات الــتي تــرد بشــأن حــالات ســوء الســلوك المحتملــة، بمــا فيهــا البلاغــات المتعلقــة    

الخـط  ” ، والشكاوى التي ترد عـبر ST/SGB/2008/5بالسلوك المحظور عملا بنشرة الأمين العام 
ــب        “الســاخن ــر والمكات ــة والمق ــات واللجــان الإقليمي ــن البعث ــبلغين عــن المخالفــات) م (مــن الم

الموجـــودة خـــارج المقـــر. وينتظـــر مكتـــب خـــدمات الرقابـــة الداخليـــة موافقـــة رئـــيس شـــؤون 
تكنولوجيــا المعلومــات للمضــي في تنفيــذ نظــام إدارة قضــايا التحقيقــات، وعنــد تلقــي هــذه         

ــة، ســيكون بو  ــم المتحــدة المعــني        الموافق ــة ومكتــب الأم ســع مكتــب خــدمات الرقابــة الداخلي
  بالمخدرات والجريمة أن يمضيا قدما في إرساء الآلية المركزية لتلقي البلاغات.  

  مكتب خدمات الرقابة الداخلية        :الإدارة المسؤولة  
  قيد التنفيذ        :الحالة  
  متوسطة        :الأولوية  
      ٢٠١٥خير من عام الربع الأ    :التاريخ المستهدف  

من تقريره، بـأن تضـع الإدارة إطـاراً لإجـراءات      ١٥١وأوصى المجلس، في الفقرة   - ٥٢
  لات الغش المؤكد.وترتيبات المقاضاة القانونية المنهجية لجميع حا
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وتشــير الإدارة إلى أن لــديها بالفعــل إطــارا لإجــراءات وترتيبــات المقاضــاة المنهجيــة          - ٥٣
  على ذلك، تكون التوصية قد نُفذت بالفعل.   لحالات الغش. وبناء

  مكتب الشؤون القانونية        :الإدارة المسؤولة  
  نُفذت          :الحالة  
  متوسطة        :الأولوية  
    لا ينطبق      التاريخ المستهدف:  

من تقريـره، بـأن تقـوم الإدارة بتحـديث وتعزيـز       ١٥٥وأوصى المجلس، في الفقرة   - ٥٤
لقة بالإبلاغ عن المخالفات كي تشمل مخـاطر المخالفـات الداخليـة    سياساتها وإجراءاتها المتع

   والخارجية على حد سواء.
بحيث تـتم زيـادة الدقـة في تعريـف      ST/SGB/2005/21وسوف تنَقح نشرة الأمين العام   - ٥٥

عملية الإبلاغ عن المخالفات وغيرها من الأنشطة التي تحظى بالحماية، وبالتـالي تعزيـز أشـكال    
المتوافرة لمن يقومون بتلك الأنشطة، كما سيشتمل التنقـيح علـى وصـف لولايـة وقائيـة      الحماية 

  سيجري إسنادها لمكتب الأمم المتحدة للأخلاقيات.  
   المكتب التنفيذي للأمين العام/إدارة الشؤون الإدارية    :الإدارتان المسؤولتان  
  قيد التنفيذ          :الحالة  
  متوسطة        :الأولوية  
      ٢٠١٥الربع الثاني من عام     :ستهدفالتاريخ الم  

من تقريـره، بـأن تضـع الإدارة نهجـا اسـتراتيجيا       ١٥٩وأوصى المجلس، في الفقرة   - ٥٦
شاملا لمكافحة الغش، يستند إلى الأمثلة العملية الكثيرة عن الممارسة السـليمة المعتمـدة في   

لأولى في تقيـيم وفهـم نـوع    شتى أنحاء العالم وتكييفها مع ظروف المنظمة. وتتمثـل الخطـوة ا  
  وحجم أخطار الغش التي تتعرض لها الأمم المتحدة. 

ويرجــى الرجــوع إلى مــا أبدتــه الإدارة مــن تعليقــات أعــلاه بشــأن التوصــية الــواردة في   - ٥٧
  من تقرير المجلس.   ١٤٢الفقرة 

ــة/      الإدارات المسؤولة:   ــة/مكتب الشــؤون القانوني  إدارة الشــؤون الإداري
 قيــات/إدارة عمليــات حفــظ الســلام/مكتــب الأخلا

  إدارة الدعم الميداني  
  قيد التنفيذ          :الحالة  
  عالية        :الأولوية  
    ٢٠١٧الربع الأخير من عام     :التاريخ المستهدف  
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مــن تقريــره، بــأن تضــع الإدارة اســتراتيجية      ١٦٤وأوصــى المجلــس، في الفقــرة     - ٥٨
تراتيجية وخططــاً تشــغيلية للقــوة العاملــة.  متوســطة إلى طويلــة الأجــل للقــوة العاملــة الاس ــ

وينبغي أن يُسترشد في هذه الاسـتراتيجية وتلـك الخطـط باسـتعراض لاسـتراتيجية المنظمـة       
  يقف على كل الفجوات التي تعتري الأعداد والرتب والمعارف والمهارات. 

ن مــ ٢٠١٤وبــدأت الإدارة مشــروعا جديــدا للتخطــيط للقــوة العاملــة في أوائــل عــام     - ٥٩
أجل وضع منهجية موحدة لإنجاز أعمال التخطيط للقوة العاملـة. والمنهجيـة في طـور التصـميم     
حاليا، وسيتواصل استعراضها وتحسينها بالتنسيق مع نظام أوموجا وبرامج تنقل الموظفين علـى  

  مدى السنوات المقبلة.  
    إدارة الشؤون الإدارية       :الإدارة المسؤولة  
  فيذ  قيد التن        :الحالة  
  عالية        :الأولوية  
      ٢٠٢٠الربع الأخير من عام     :التاريخ المستهدف  

ــاييس أداء    ١٦٩وأوصــى المجلــس، في الفقــرة    - ٦٠ ــأن تضــع الإدارة مق ــره، ب مــن تقري
الشخص المناسب المتمتـع بالمهـارات المناسـبة في    ”لفعالية عملية الاستقدام تستند إلى وضع 

   “.ناسب وبالتكلفة المناسبةالوظيفة المناسبة في الوقت الم
ــامج      - ٦١ ــاييس الأداء. ويرجــى الرجــوع إلى البرن ــد وُضــعت مق ، خــدمات الإدارة ٢٥وق

)) المـؤرخ  A/69/6 (Prog.25( ٢٠١٧-٢٠١٦والدعم، من الإطار الاستراتيجي المقترح للفتـرة  
  .  ٢٠١٤آذار/مارس  ١٤

  إدارة الشؤون الإدارية        :الإدارة المسؤولة  
  نُفذت          :الحالة  
  متوسطة        :الأولوية  
    لا ينطبق      :التاريخ المستهدف  

مـن تقريـره، بـأن تجـري الإدارة استعراضـا       ١٧٠وأوصى المجلس أيضا، في الفقرة   - ٦٢
لعملية الاستقدام من بدايتها إلى نهايتها للوقوف على الفرص المتاحة لتقليـل الوقـت الـذي    

   ة إلى وقت شغلها.يستغرقه الاستقدام منذ وقت شغور الوظيف
وجارٍ اسـتعراض عمليـات الاسـتقدام الحاليـة، وسـيمتد نطاقـه ليشـمل عمليـات وضـع            - ٦٣

  سبل تنفيذ نظام تنقل الموظفين.  
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    إدارة الشؤون الإدارية       :الإدارة المسؤولة  
  قيد التنفيذ          :  الحالة  
  متوسطة        :  الأولوية  
      ٢٠١٥عام الربع الأخير من     :  التاريخ المستهدف  

مــن تقريــره، بــأن تضــع الإدارة اســتراتيجية      ١٧٧وأوصــى المجلــس، في الفقــرة     - ٦٤
ــة وللفجــوات المصــادفة في        ــدرات الحالي ــم أفضــل للق ــى فه ــة عل ــارات للمــوظفين قائم مه
مهارات مثل المهارات التجارية المطلوبة للمشاريع الكبرى، وعلـى المهـارات المطلوبـة بعـد     

سبية الدولية للقطاع العام وبدء تنفيذ نظـام أموجـا، مثـل التـدريب المهـني      تنفيذ المعايير المحا
علــى مهــارات الإدارة الماليــة لقيــادة تحســين الإدارة الماليــة وتــوفير مزيــد مــن الخــدمات         

  الاستشارية الاستراتيجية للأعمال الأوسع نطاقا. 
أقرتهـا لجنـة الإدارة   وقد وضعت الإدارة استراتيجية جديـدة للـتعلم والـدعم الـوظيفي،       - ٦٥
. وستكفل الاستراتيجية أن تنسق كيانات الأمانة العامة فيمـا بينـها   ٢٠١٤حزيران/يونيه  ٦في 

بشأن مبادراتها المتعلقة بالتعلم والدعم الوظيفي وأن تدعم اللجنة في دورها الرقابي الجديد عـن  
ة المــوارد البشــرية، ســيقوده مكتـب إدار  “فريــق عامـل معــني بــالتعلم والـدعم الــوظيفي  ”طريـق  

وسيضــم ممــثلين عــن المكاتــب الموجــودة خــارج المقــر واللجــان الإقليميــة والإدارات/المكاتــب،   
  وكلية موظفي منظومة الأمم المتحدة.  

والإدارة ملتزمة التزاما قويا بـالتركيز علـى تنميـة المهـارات المتعلقـة باسـتعراض وتحليـل          - ٦٦
القرارات الإداريـة. وقـد بـدأ العمـل علـى تطـوير المهـارات         المعلومات المالية بهدف تحسين اتخاذ

  المتعلقة بتعقب وتحليل النسب المالية الرئيسية وأرصدة الحسابات الرئيسية.  
    إدارة الشؤون الإدارية       :الإدارة المسؤولة  
  نُفذت          :  الحالة  
  عالية        :  الأولوية  
    لا ينطبق      :التاريخ المستهدف  

من تقريره، بـأن تسـتعرض الإدارة نظـام التقيـيم      ١٨٤لس، في الفقرة وأوصى المج  - ٦٧
وتحسِّنه، من أجل إتاحة رصد اتجاهات الأداء على نحو أكثـر فاعليـة، وتطبيـق الإجـراءات     

  الإصلاحية أو المكافآت في أعقاب إنجاز تقييمات أداء الموظفين. 
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شـاملا سـيتيح رصـد اتجاهـات     وقد استعرضت الإدارة نظام التقييم ووضـعت مقترحـا     - ٦٨
الأداء والامتثال على نحو أكثر فاعلية، وتطبيق الإجراءات الإصلاحية بعـد إنجـاز تقييمـات أداء    
المــوظفين. وســيتم التوصــية أيضــا بإطــار لمــنح المكافــآت وإبــداء التقــدير. وســيُقدم المقتــرح إلى    

عليــه، يُتوقــع أن ينفــذ بحلــول   الجمعيــة العامــة في دورتهــا التاســعة والســتين، وفي حالــة الموافقــة  
  .  ٢٠١٥نيسان/أبريل 

  إدارة الشؤون الإدارية      :  الإدارة المسؤولة  
  قيد التنفيذ          :  الحالة  
  متوسطة        :  الأولوية  
        ٢٠١٥الربع الثاني من عام     :  التاريخ المستهدف  

م المتحـدة  تنفيذ التوصيات الواردة في تقارير مجلس مراجعي الحسابات عـن الأم ـ   -باء  
  عن فترات مالية سابقة

  لمحة عامة    
ألــف، طلبــها إلى الأمــين  ٦٧/٢٣٥مــن قرارهــا  ٩كــررت الجمعيــة العامــة، في الفقــرة   - ٦٩

العام أن يقدم تفسـيرا وافيـا لحـالات التـأخير في تنفيـذ توصـيات المجلـس، ولا سـيما التوصـيات          
  التي صدرت قبل عامين أو أكثر ولم تنفذ بالكامل بعد.  

كـــانون  ٣١وقـــدّم المجلـــس، في المرفـــق الأول لتقريـــره عـــن فتـــرة الســـنتين المنتهيـــة في   - ٧٠
، موجزا لحالة تنفيذ توصـياته المتعلقـة بفتـرات ماليـة سـابقة. ومـن أصـل        ٢٠١٣الأول/ديسمبر 

ــابقتين  ١٠٤ ــنتين السـ ــادرة في فتـــرتيْ السـ ــية ( ٧٩، نُفـــذت توصـــيات صـ ــة)  ٧٦توصـ في المائـ
توصــيات  ٦في المائــة) قيــد التنفيــذ؛ وتجــاوزت الأحــداث  ١٨توصــية ( ١٩بالكامــل؛ وكانــت 

في المائة). وترد أدناه معلومات عـن التوصـيات التسـع عشـرة الـتي وصـفت بأنهـا توصـيات          ٦(
  وترد المعلومات بترتيب ورود التوصيات في المرفق.  “. قيد التنفيذ”
  ويعرض الجدول التالي موجز الحالة العامة  - ٧١
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    ٣الجدول 
في المرفــق الأول لتقريــر مجلــس مراجعــي   “قيــد التنفيــذ”حالــة تنفيــذ التوصــيات المتعلقــة بفتــرات ســابقة الــتي اعتــبرت   

    ٢٠١٣كانون الأول/ديسمبر  ٣١الحسابات لفترة السنتين المنتهية في 

  عدد التوصيات  الإدارة المسؤولة
ــتي ــيات الــ التوصــ
 تجاوزتها الأحداث

ــيات التوصــــــ
  التي نُفذت

التوصــــــــيات 
  قيد التنفيذ

التوصــــــيات الــــــتي 
ــاريخ   ــا تــ حُــــدد لهــ

  مُستهدف

التوصــــــيات الــــــتي 
ــاريخ    لم ــا ت يحــدد له

  مستهدف

  ١  ١٠  ١١  ١  ٢  ١٤  إدارة الشؤون الإدارية
  صفر  ١  ١  صفر  صفر  ١  إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات

  صفر  ١  ١  صفر  صفر  ١  الشؤون الإنسانية تنسيقمكتب
  ١  ٢  ٣  صفر  صفر  ٣  إدارات متعددة

  ٢  ١٤  ١٦  ١  ٢  ١٩  المجموع  
    

  الشكل الثالث
في المرفـق الأول   “قيـد التنفيـذ  ”حالة تنفيذ التوصـيات المتعلقـة بفتـرات سـابقة الـتي اعتـبر أنهـا        

  ٢٠١٣كانون الأول/ديسمبر  ٣١لتقرير مجلس مراجعي الحسابات لفترة السنتين المنتهية في 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 قيد التنفيذ
 تجاوزتها الأحداث في المائة) ٨٤(

 )في المائة ١١(

 نُفذت
 في المائة) ٥(
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وصـفت بأنهـا    ومن أصل التوصيات التسع عشرة المتعلقة بفترتيْ السنتين السابقتين التي  - ٧٢
في المرفق الأول للفصل الثاني مـن تقريـر المجلـس، تم، حسـب المـبين في       “قيد التنفيذ”توصيات 
المائـة)، وتجـاوزت الأحـداث توصـيتين     في  ٥والشكل الثالث، تنفيذ توصية واحدة ( ٣الجدول 

  في المائة) قيد التنفيذ.   ٨٤توصية ( ١٦تزال  في المائة)، ولا ١١(
  

  معلومات تفصيلية عن حالة التنفيذ    
مـن الفصـل الثـاني مـن تقريـر المجلـس عـن الأمـم          ٣١حسب المشار إليه في الفقـرة    - ٧٣

 A/67/5 (Vol.I)( ٢٠١١يســمبر كــانون الأول/د ٣١المتحــدة لفتــرة الســنتين المنتهيــة في    
)، وافقت الإدارة على توصية المجلس بأن يقوم مكتب تنسيق الشؤون Corr.2 و Corr.1 و

الإنسانية بتعزيز إجراءاته المتعلقة بإدارة المشاريع لكفالة الاستعراض المنتظم، والتحقق من 
اريع والإبـلاغ عنـها ليـتمكن مـن الحصـول علـى الضـمانات الكافيـة في حينـها          نفقات المش

ومراقبة الإنفـاق، والتأكـد مـن أن الأمـوال اسـتخدمت في الأغـراض المحـددة لهـا، وبالتـالي          
  ضمان دقة تسجيلها في البيانات المالية. 

نيـة، أُرجـئ   وفي ضوء التعليقات الفنية المقدمة من الشركاء ومن مكتب الشؤون القانو  - ٧٤
ــة عــام  ــة المتعلقــة بالصــناديق     ٢٠١٤إلى نهاي ــادئ التوجيهي ــة لمشــروع المب إعــدادُ الصــيغة النهائي

المشتركة القطرية وتقديمُها إلى فريق الإدارة العليا بمكتب تنسـيق الشـؤون الإنسـانية. ومـع بـدء      
ة الـتي يعمـل بهـا،    تنفيذ نظام إدارة المنح، أحكم مكتب تنسيق الشـؤون الإنسـانية آليـات المراقب ـ   

التي تعززت أيضا بأطر للرصد وتقديم التقارير، بما في ذلك التقـارير الماليـة والسـردية، وبـإجراء     
  زيارات ميدانية، وعمليات فحص عشوائي تندرج ضمن إطار الرصد.  

  مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية        :الإدارة المسؤولة  
  قيد التنفيذ          :  الحالة  
  الية  ع      :  الأولوية  
      ٢٠١٤الربع الأخير من عام     :  التاريخ المستهدف  

من التقرير، وافقت الإدارة على توصية المجلس  ٣٤وحسب المشار إليه في الفقرة   - ٧٥
ــها       ــأن تقــوم، بالتعــاون مــع مكتــب تنســيق الشــؤون الإنســانية، باســتعراض دقيــق لمعالجت ب

، وإدخـال أي تغـييرات ضـرورية    المحاسبية لتسجيل النفقـات عـن طريـق الوكـالات المنفـذة     
  . ٢٠١٤على السياسة المحاسبية في موعد أقصاه عام 
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فيمــا يتعلــق بالصــناديق المشــتركة، يعمــل مكتــب تنســيق الشــؤون الإنســانية حاليــا مــع    - ٧٦
مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات لتحديد المعالجـة المحاسـبية الأنسـب للأمـوال المحولـة      

  نفذين ولترشيد هذه المعالجة.  إلى الشركاء الم
   مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية/إدارة الشؤون الإدارية    :الإدارتان المسؤولتان  
  قيد التنفيذ          :الحالة  
  عالية        :  الأولوية  
      ٢٠١٤الربع الأخير من عام     :  التاريخ المستهدف  

ارة الكشـوفات في  من تقريره، بـأن تسـتعرض الإد   ٨٠وأوصى المجلس، في الفقرة   - ٧٧
البيانات المالية في المستقبل بهدف تقديم تعليقات أكثر تفصيلا علـى أسـباب زيـادة أرصـدة     

  الاستثمارات وصناديق النقدية المشتركة. 
وقد تجاوزت الأحداث هذه التوصية لأنه، وإن كان المجلس قـد طلـب إلى الإدارة بـأن      - ٧٨

ــاد      ــى أســباب زي ــر تفصــيلا عل ــات أكث ــدم تعليق ــة    تق ــتثمارات وصــناديق النقدي ة أرصــدة الاس
بالمقارنـة   ٢٠١٢/٢٠١٣المشتركة، فإن هذه الأرصدة انخفضت في الواقع خلال فتـرة السـنتين   

  بفترة السنتين السابقة؛ وورد في التقرير المالي تفسير مفصل لذلك الانخفاض.  
  إدارة الشؤون الإدارية        :الإدارة المسؤولة  
  لأحداث  تجاوزتها ا        :الحالة  
  عالية        :الأولوية  
    لا ينطبق      :  التاريخ المستهدف  

من التقرير، وافقت الإدارة على توصية المجلس  ٩٥وحسب المشار إليه في الفقرة   - ٧٩
بــأن تشــترط علــى جميــع المــوظفين تلقــي التــدريب علــى إدارة العقــود قبــل الاضــطلاع          

التدريب الجوانب الرئيسـية مـن إدارة   بالمسؤولية عن إدارة العقود. وينبغي أن يشمل هذا 
العقــود مثــل إدارة شــؤون العقــود، وإدارة العلاقــة مــع البــائعين، وإدارة المخــاطر، وتقيــيم   

   وإدارة الأداء.
واستجابة لتوصية المجلس، أعدّت الإدارة على شـبكة الإنترنـت دورة تدريبيـة في إدارة      - ٨٠

التــدريب الإلكتــروني في مجــال المشــتريات العقــود، وهــي متاحــة حاليــا مــن خــلال موقــع مجمــع 
)www.procuretrainingcampus.orgإدارة العقود بصورة فعالـة في   ). وتوفر الدورة أساسا متينا

  بيئات القطاع العام.  
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واقترحت الإدارة أن يكون تلقي الدورة إلزاميـا لجميـع المـوظفين المكلفـين بمهـام إدارة        - ٨١
ســرها. وقُــدم هــذا الاقتــراح في ســياق اســتراتيجية الــتعلم والــدعم    العقــود في الأمانــة العامــة بأ 

الــــوظيفي للأمانــــة العامــــة الــــتي وافقــــت عليهــــا لجنــــة الإدارة في اجتماعهــــا المعقــــود في         
  .٢٠١٤  حزيران/يونيه  ٦
وســوف تتخــذ الإدارة الإجــراءات اللازمــة لإبــلاغ جميــع رؤســاء الإدارات والمكاتــب    - ٨٢

  ميع الموظفين المكلفين بأداء مهام في مجال إدارة العقود.  بأن هذه الدورة إلزامية لج
  إدارة الشؤون الإدارية      :الإدارة المسؤولة  
  قيد التنفيذ        :  الحالة  
  متوسطة      :  الأولوية  
      ٢٠١٥الربع الثاني من عام   :  التاريخ المستهدف  

ى توصية المجلس من التقرير، وافقت الإدارة عل ٩٨وحسب المشار إليه في الفقرة   - ٨٣
بــأن تُــدرج الإدارة في كــل عقــد مؤشــرات أداء رئيســية محــددة وقابلــة للقيــاس ومناســبة،   
ــدمات       ــلع أو الخــ ــية للســ ــع الجوانــــب الرئيســ ــة جميــ ــك لتغطيــ ــدفع، وذلــ ــة بالــ ومرتبطــ

  تقديمها. المطلوب
وفي أعقاب المرحلة الأولية من تنفيـذ نظـام أوموجـا، تعمـل المنظمـة الآن علـى ترحيـل          - ٨٤

مؤشرات الأداء الرئيسية القائمة إلى البيئة الجديـدة. وتتوقـف مواصـلة تطـوير المجموعـة الكاملـة       
من المؤشرات على  وضع الصـيغة النهائيـة لنظـام أوموجـا وبـدء العمـل بـه علـى نطـاق الأمانـة           
العامــة. وبالإضــافة إلى ذلــك، يتوقــف وضــع مؤشــرات إضــافية علــى تــوافر المــوارد والأدوات    

تشغيل لوحات المتابعة، وكذلك تجهيز طلبات الحصول على البيانات علـى الـذاكرات   اللازمة ل
  بدلا من الأقراص الصلبة، الأمر الذي من شأنه أن يدعم وضع المؤشرات في نظام أوموجا.  

  إدارة الشؤون الإدارية    :  الإدارة المسؤولة  
  قيد التنفيذ        :  الحالة  
  عليا      :  الأولوية  
    ٢٠١٥الربع الأخير من عام   :  دفالتاريخ المسته  

مـن تقريـره إدارة الشـؤون الإداريـة بـأن توضـح        ١٢٨وأوصى المجلـس في الفقـرة     - ٨٥
علــى ســبيل الاســتعجال صــلاحية مكتــب الأمــم المتحــدة في نــيروبي الــتي تخــول لــه القيــام     

   بالمشتريات بالنيابة عن برنامج الأمم المتحدة للبيئة وموئل الأمم المتحدة.
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ولا تـــزال المناقشـــة جاريـــة بشـــأن الصـــيغة المنقحـــة مـــن القواعـــد الماليـــة لبرنـــامج            - ٨٦
المتحـدة للبيئــة، وموئـل الأمــم المتحـدة. وتجــري الآن مشـاورات إضــافية في سـياق تنفيــذ       الأمـم 

  نظام أوموجا من جانب كيانات الأمم المتحدة في نيروبي.  
  إدارة الشؤون الإدارية    :  الإدارة المسؤولة  
  قيد التنفيذ        :  لةالحا  
  متوسطة      :  الأولوية  
      ٢٠١٤الربع الأخير من عام   :  التاريخ المستهدف  

مــن التقريــر، وافقــت الإدارة علــى توصــية   ١٣٠وحســب المشــار إليــه في الفقــرة   - ٨٧
المجلس بـأن تقـوم إدارة الشـؤون الإداريـة باسـتعراض عمليـات تفـويض السـلطة الممنوحـة          

في فيينــا ومكتــب الأمــم المتحــدة في جنيــف، وذلــك للتأكــد مــن أن  لمكتــب الأمــم المتحــدة 
  سلطة الشراء المفوَّضَة واضحة بشكل كاف.

ولا يزال الاستعراض جاريا لعمليات تفويض السلطة الممنوحـة لمكتـب الأمـم المتحـدة       - ٨٨
  فيينا ومكتب الأمم المتحدة في جنيف.  في

  إدارة الشؤون الإدارية      :الإدارة المسؤولة  
  قيد التنفيذ        :الحالة  
  متوسطة      :الأولوية  
      ٢٠١٥الربع الأول من عام   :التاريخ المستهدف  

مــن التقريــر، وافقــت الإدارة علــى توصــية   ١٤٥وحســب المشــار إليــه في الفقــرة   - ٨٩
وضـع أهـداف ومؤشـرات إنجـاز أكثـر تركيـزا علـى النتـائج؛          المجلس بأن تقوم بما يلي: (أ)

اضــح لمؤشــرات اســتخدام المــوارد والنشــاط، مــرورا بمؤشــرات    (ب) وضــع تسلســل و و
ورد في  (ج) الإشارة بوضوح إلى أن مـا  النواتج ووصولا إلى مؤشرات الأهداف العليا؛ و

(ب) أعــلاه مــن مشــمولات مســؤولية وكــلاء الأمــين العــام عــن  الفــرعيتين (أ) و الفقــرتين
  الإدارات التي هي تحت إشرافهم.

مــن تقريــر الأمــين العــام عــن تنفيــذ توصــيات        ٧٧ه في الفقــرة وحســب المشــار إلي ــ   - ٩٠
 مراجعـي الحسـابات الـواردة في تقريـره عـن الأمـم المتحـدة عـن فتـرة السـنتين المنتهيـة في            مجلس
وتقريره عـن المخطـط العـام لتجديـد مبـاني المقـر عـن السـنة          ٢٠١١كانون الأول/ديسمبر  ٣١

)، تـــرى الإدارة أن هـــذه التوصـــية A/67/319( ٢٠١١كـــانون الأول/ديســـمبر  ٣١المنتهيـــة في 
  نُفِّذت وتطلب إلى المجلس إغلاق ملفها.  قد
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  إدارة الشؤون الإدارية      :الإدارة المسؤولة  
  نُفِّذت      :  الحالة  
  عليا    :  الأولوية  
    ينطبق  لا  :التاريخ المستهدف  

ــه في الفقــرة  وحســب المشــار إل   - ٩١ ــر المجلــس، وافقــت الإدارة علــى    ١٧١ي مــن تقري
توصية المجلس بأن تقوم بما يلي من أجل توفير ضمانات بـأن يكـون نظـام الرقابـة الداخليـة      

(ب) النظر في  توثيق إطار الرقابة الداخلية؛ و مفهوما وأن يعمل على الوجه المطلوب: (أ)
يرون دوريــا في جميــع المســتويات بتــوفير وضــع نظــام ضــمان لــلإدارة يتطلــب أن يقــوم المــد

ضــمان الإدارة العليــا بشــأن فعاليــة الضــوابط الداخليــة في مجــال تحكمهــم لاختبــار الفهــم    
  والامتثال في جميع المستويات. 

وتطلب الإدارة إلى المجلس إغلاق ملف هذه التوصية نظرا للاستعاضـة عنـها بالتوصـية      - ٩٢
ــرة   ــواردة في الفق ــر ا  ٤٨ال ــن تقري ــة في     م ــرة الســنتين المنتهي ــن فت ــس ع ــانون ٣١لمجل  الأول/ ك

  .٢٠١٣  ديسمبر
  إدارة الشؤون الإدارية      :الإدارة المسؤولة  
  تجاوزتها الأحداث        :الحالة  
  عليا      :  الأولوية  
    لا ينطبق    :  التاريخ المستهدف  

نتهيـة في  من تقرير المجلس عن فترة السنتين الم ١٧٦وحسب المشار إليه في الفقرة   - ٩٣
، وافقت الإدارة على توصية المجلس بـأن تقـوم اللجنـة    ٢٠١١الأول/ديسمبر  كانون ٣١

الإدارية، في إطار دعم العمل الجاري في مجال النـهوض بـإدارة المخـاطر في الأمـم المتحـدة،      
تحديد المخاطر القصوى التي تواجهها المنظمة، دوريا، وإبلاغ تلـك المعلومـات    يلي: (أ) بما

إعــداد تقــارير رفيعــة المســتوى وتقــارير منتظمــة (شــهرية) عــن   (ب) يــع المــديرين؛ وإلى جم
  الحالة الراهنة للمخاطر وما يرتبط بذلك من استراتيجيات للتخفيف من حدتها. 

وتضطلع لجنة الإدارة بدور بـالغ الأهميـة في تحديـد وتقيـيم أهـم المخـاطر الاسـتراتيجية          - ٩٤
م لجنــة الإدارة، باعتبارهــا لجنــة الإدارة المركزيــة للمخــاطر علــى  الــتي تواجههــا المنظمــة. وتعتــز 

مستوى الأمانـة العامـة، القيـام، كـل ثلاثـة أشـهر، باسـتعراض جوانـب المخـاطر الـتي تواجههـا            
ــة          ــتي صــممها مســؤولو مواجه ــف ذات الصــلة ال ــتراتيجيات التخفي ــذ اس ــة تنفي ــة وحال المنظم

    المخاطر في المؤسسة وأفرقة العمل الداعمة.
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  المكتب التنفيذي للأمين العام/إدارة الشؤون الإدارية    :  الإدارتان المسؤولتان  
  قيد التنفيذ        :  الحالة  
  عليا      :  الأولوية  
      ٢٠١٥الربع الثالث من عام   :  التاريخ المستهدف  

مــن التقريــر، وافقــت الإدارة علــى توصــية   ١٨٣وحســب المشــار إليــه في الفقــرة   - ٩٥
ــوم  ــأن تق ــدروس      المجلــس ب ــاول ال ــم المتحــدة بوضــع خطــة عمــل تتن ــا في الأم الإدارة العلي

الرئيســية الــتي يحــددها المجلــس والمســتفادة مــن التحــول في إدارة الأعمــال، وذلــك لبيــان     
وتعقب الكيفية التي تقوم من خلالها بتصميم وتنفيـذ طريقـة تحكـم ذات طـابع اسـتراتيجي      

  الأعمال وإنجازها.  رةوشمولي أكبر في اتجاه برامج التحول في إدا
وتنفذ الإدارة مشاريع هامة للتحول في أساليب عمل المنظمة، من قبيل المخطـط العـام     - ٩٦

لتجديد مباني المقر، ونظام أوموجا، والمعايير المحاسبية الدولية للقطـاع العـام، وتنقّـل المـوظفين.     
الإدارة العليــا، وتنفيــذ  وينــدرج تحديــد الــدروس الرئيســية المســتفادة، ومناقشــتها علــى مســتوى

  الإجراءات التصحيحية المطلوبة عند الاقتضاء ضمن أعمال الأمانة العامة المتواصلة.
وفي حالة المخطط العام لتجديد مباني المقر، قـام مكتـب المخطـط العـام لتجديـد مبـاني         - ٩٧

ــتمكين المشــاريع الكــبرى الــتي ســتنفذها المنظم ــ    ة مســتقبلاً المقــر بتجميــع الــدروس المســتفادة ل
مجـــالي التشـــييد والتجديـــد مـــن الاســـتفادة مـــن الخـــبرات المكتســـبة طـــوال مـــدة المشـــروع.  في
روعيت تلك الدروس في الأعمال التحضيرية للخطة الاستراتيجية لحفظ التراث وأطلعـت   وقد

  ).A/68/352من الوثيقة  ٣٥عليها الدول الأعضاء (انظر الفقرة 
ــاذ         - ٩٨ ــذه حــتى الآن إلى اتخ ــن تنفي ــدروس المســتفادة م ــام أوموجــا، أدت ال ــة نظ وفي حال

قرارات هامة فيما يتعلق بتصميم مشاريع أخـرى وإدارتهـا. وبفضـل الـدروس المسـتفادة خـلال       
، ٢٠١٣ تنفيــذ مرحلــة أوموجــا الأســاس في قــوة الأمــم المتحــدة المؤقتــة في لبنــان في تموز/يوليــه 

أصــبحت الإدارة أفضــل اســتعدادا لتنفيــذ مرحلــة الأســاس في بقيــة أنحــاء المنظمــة. وإضــافة إلى   
ــة الأســاس في أواخــر تشــرين       ــذ مرحل ــن تنفي ــدروس المســتفادة م ــك، أدت أيضــا ال ــاني/ ذل  الث

ــة لنظــام التخطــيط المركــزي     ٢٠١٣ نــوفمبر ــة التوجيهي ، إلى صــدور قــرارات هامــة عــن اللجن
  جية المشروع وتعميمه.للموارد بشأن استراتي

وفيما يتعلق بالمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، أُدخلت تغييرات هامـة علـى تنفيـذ      - ٩٩
عـن إعـادة    ٢٠١٣المشروع، بما في ذلك تنقـيح هيكلـه الإداري، الـذي أسـفر في شـباط/فبراير      

العـام علـى مسـتوى الأمـين     تشكيل اللجنة التوجيهيـة المعنيـة بالمعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع       
العام المساعد وتضمينها إدارات أخرى معنية، من قبيل إدارة الشؤون الاقتصـادية والاجتماعيـة   
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ومكتب تنسيق الشؤون الإنسانية؛ وإنشاء منصب مستقل للتحقق من المشـروع يكـون شـاغله    
ايير المحاسـبية  مسؤولا بصورة مباشـرة أمـام المراقـب المـالي؛ وإدراج أهـداف محـددة خاصـة بالمع ـ       

ــام       ــديرين لع ــار الم ــات كب ــام في اتفاق ــة للقطــاع الع ــادة مســاندة الإدارة    ٢٠١٣الدولي ــة زي بغي
ودعمهــا للمبــادرة؛ ومشــاركة لجنــة الإدارة بشــكل منــتظم في اســتعراض التقــدم الــذي تحــرزه    

رقـة  المبادرة؛ وبدء العمـل بـأداة لإدارة المشـروع تنطـوي علـى مهـام تفصـيلية، وتسـتند إليهـا أف         
تطبيــق المعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام في الأمــم المتحــدة في تتبــع مــا تحــرزه مــن تقــدم    

  ). A/68/351والإبلاغ عنه شهريا (انظر الوثيقة 
  ة  المكتب التنفيذي للأمين العام/إدارة الشؤون الإداري  :لإدارتان المسؤولتانا  
  قيد التنفيذ        :  الحالة  
  عليا      :  الأولوية  
    مفتوح    :  التاريخ المستهدف  
مــن تقريــر المجلــس عــن الأمــم المتحــدة لفتــرة  ٢٥وحســب المشــار إليــه في الفقــرة  - ١٠٠

 ، الفصـل الثـاني)،  A/65/5 (Vol. I(( ٢٠٠٩كـانون الأول/ديسـمبر    ٣١السنتين المنتهية في 
التخطيط لإعداد البيانـات الماليـة    (أ) يلي: لس بأن تقوم بماوافقت الإدارة على توصية المج
العمل، دون انتظار تنفيذ نظـام أوموجـا علـى تحسـين      (ب) آليا باستخدام نظام أوموجا؛ و

الوثائق الداخلية المتعلقة بإعداد البيانات المالية، وبصورة أعـم، المتعلقـة بجميـع الإجـراءات     
  يث الدليل المالي.المالية، وذلك خاصة عن طريق تحد

وتجــري الآن مناقشــات بشــأن شــراء برامجيــات للتفاعــل مــع نظــام أوموجــا مــن أجــل    - ١٠١
  إعداد البيانات المالية آليّا.  

  إدارة الشؤون الإدارية    :  الإدارة المسؤولة  
  قيد التنفيذ        :  الحالة  
  عليا      :  الأولوية  
      ٢٠١٥الربع الأخير من عام   :  التاريخ المستهدف  
ــه في الفقــرة    - ١٠٢ ــر، وافقــت الإدارة علــى توصــية    ٦٢وحســب المشــار إلي مــن التقري

المجلس بأن تحدد استراتيجية لتبسيط إدارة التبرعات وزيادة التشغيل الآلي لها، علـى غـرار   
  إعادة تصميم إجراءات الأنصبة المقررة. 

لجـدول الـزمني لنشـر    ولم يتغير التاريخ المسـتهدف عـن آخـر مـرة نقـح فيهـا في ضـوء ا        - ١٠٣
  نظام أوموجا.
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  إدارة الشؤون الإدارية    :  الإدارة المسؤولة  
  قيد التنفيذ        :  الحالة  
  عليا      :  الأولوية  
      ٢٠١٥الربع الأخير من عام   :  التاريخ المستهدف  
ــه في الفقــرة    - ١٠٤ ــر، وافقــت الإدارة علــى توصــية    ٦٦وحســب المشــار إلي مــن التقري

  ات لقياس المهلة التي يستغرقها تجهيز الاشتراكات.المجلس بأن تضع مؤشر
ولم يتغير التاريخ المسـتهدف عـن آخـر مـرة نقـح فيهـا في ضـوء الجـدول الـزمني لنشـر            - ١٠٥

  نظام أوموجا.
  إدارة الشؤون الإدارية      :الإدارة المسؤولة  
  قيد التنفيذ        :الحالة  
  متوسطة      :الأولوية  
      ٢٠١٥ير من عام الربع الأخ  :التاريخ المستهدف  
مــن التقريــر، وافقــت الإدارة علــى توصــية  ١٦٠وحســب المشــار إليــه في الفقــرة  - ١٠٦

المجلس بضرورة قيامهـا بتعزيـز الضـوابط الداخليـة لضـمان دقـة أرصـدتها المسـتحقة الـدفع          
  والمستحقة القبض مع الكيانات المناظرة في نهاية الفترة المالية. 

لمسـتهدف عـن آخـر مـرة نقـح فيهـا في ضـوء الجـدول الـزمني لنشـر           ولم يتغير التاريخ ا - ١٠٧
  نظام أوموجا.

  إدارة الشؤون الإدارية      :الإدارة المسؤولة  
  قيد التنفيذ        :الحالة  
  عليا      :  الأولوية  
      ٢٠١٥الربع الثالث من عام   :  التاريخ المستهدف  
لإدارة علــى توصــية مــن التقريــر، وافقــت ا ١٦٤وحســب المشــار إليــه في الفقــرة  - ١٠٨

 مـن أجـل   المجلـس بضـرورة قيامهـا بتقلـيص المهلـة الزمنيـة اللازمـة للتصـديق علـى الفـواتير          
  ة على أساس الاستحقاق. الامتثال لمبدأ المحاسب

وسوف تقلـص مـرة أخـرى المهلـة الزمنيـة اللازمـة للتصـديق علـى الفـواتير مـع النشـر             - ١٠٩
  الكامل لنظام أوموجا.  
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  إدارة الشؤون الإدارية    :  ولةالإدارة المسؤ  
  قيد التنفيذ        :  الحالة  
  عليا      :  الأولوية  
      ٢٠١٥الربع الأخير من عام   :  التاريخ المستهدف  
من تقريره، بأن تقوم الإدارة بوضع جدول زمني  ٣٨٧وأوصى المجلس في الفقرة  - ١١٠

اميتين بأن يقوموا بذلك ضمن يُلزم فيه الموظفون الذين لم يأخذوا الحصتين التدريبيتين الإلز
  شهرا)، وبأن يتم التحقق من التنفيذ الفعلي.  ١٨مهلة زمنية قصيرة (سنة واحدة أو 

وسوف يواصل مكتب إدارة الموارد البشرية نشـر نظـام إدارة الـتعلم في نظـام إنسـبيرا       - ١١١
يـة علـى مـدى    في المكاتب الموجودة خارج المقر واللجان الإقليمية، وسوف تسـاعد هـذه العمل  

  السنة القادمة في تحسين قدرة المنظمة على تتبع الاحتياجات في مجال التدريب الإلزامي.  
  إدارة الشؤون الإدارية      :الإدارة المسؤولة  
  قيد التنفيذ        :  الحالة  
  متوسطة      :  الأولوية  
      ٢٠١٥الربع الأخير من عام   :  التاريخ المستهدف  
ــس، في الف  - ١١٢ ــام جميــع       ٣٩٠قــرة وأوصــى المجل ــأن تكفــل الإدارة قي ــن تقريــره، ب م

الإدارات والمكاتــب بوضــع وتوثيــق اســتراتيجية لتــدريب المــوظفين علــى المــديين المتوســط   
ــوعي      ــإجراء تحليــل ن والقصــير، علــى أن تحــدد الاســتراتيجية الأهــداف والاحتياجــات، وب

  للنتائج المحرزة. 
ــتراتيجي    - ١١٣ ــى الاسـ ــة الإدارة علـ ــت لجنـ ــوظيفي في    ووافقـ ــدعم الـ ــتعلم والـ ــدة للـ ة الجديـ

. وتميز هذه الاستراتيجية بين الـبرامج المركزيـة والـبرامج الإلزاميـة لجميـع      ٢٠١٤حزيران/يونيه 
تنســيق تحــدد احتياجــات للآليــة  لااعمــأالمــوظفين. وســوف يقــود مكتــب إدارة المــوارد البشــرية 
نادا إلى جملة أمور منها حصـيلة تحليـل   التدريب ذات الأولوية لجميع موظفي الأمانة العامة، است

، سـتقوم لجنـة الإدارة سـنويا باسـتعراض     ٢٠١٥يجرى للنتائج المحرزة سابقا. واعتبـارا مـن عـام    
نتائج هذا التحليل واعتمادهـا، وهـذا مـا سـوف يـوفر توجهـا اسـتراتيجيا لجميـع بـرامج الـتعلم           

لمســـؤولية عـــن تحديـــد المركزيـــة. وســـوف تضـــطلع الإدارات والمكاتـــب، كـــل علـــى حـــدة، با
احتياجات موظفيهما من التدريب الفـني والـتقني وتلبيتـها. وسـوف يـوفر مكتـب إدارة المـوارد        
البشرية الخدمات الاستشارية لدعم الإدارات، فضلا عن التمويل اللازم لترقية المهـارات الفنيـة   

ارات والمكاتـب  والتقنية. وفي إطار عملية الحصول على هذه الأموال، سوف يُشترط علـى الإد 
  تقديم خطة سنوية للتدريب.  
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  إدارة الشؤون الإدارية    :  الإدارة المسؤولة  
  قيد التنفيذ        :  الحالة  
  متوسطة      :  الأولوية  
    مفتوح    :  التاريخ المستهدف  
من التقرير، وافقت الإدارة على توصـية   ٤٣٧وعلى النحو المشار إليه في الفقرة  - ١١٤

  بنظام أوموجا.  “Carbon”ابير المناسبة التي تكفل وصل مشروع المجلس بأن تتخذ التد
والوصــلات البينيــة المقترحــة للبيانــات الــتي تــربط بــين نظــام أوموجــا والــنظم العالميــة      - ١١٥

لإدارة المؤتمرات المعمول بها في إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات، بما في ذلـك نظـام إدارة   
)، تشكل جزءا من نظـام أوموجـا   “Carbon”عروف سابقا باسم (الم “gMeets” الاجتماعات

  .  ٢٠١٧  الذي تقرر الآن تعميمه في عام ٢  الموسع
  إدارة شؤون الجمعية العامة وخدمات المؤتمرات    :  الإدارة المسؤولة  
  قيد التنفيذ        :  الحالة  
  متوسطة      :  الأولوية  
        ٢٠١٧الربع الثاني من عام       :التاريخ المحدد  

تقرير المتابعـة المؤقـت عـن تسـيير شـؤون تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات في           - جيم  
  الأمانة العامة  

ــة في      - ١١٦ ــنتين المنتهيـ ــرة السـ ــن فتـ ــره عـ ــق تقريـ ــدم المجلـــس في مرفـ ــانون ٣١قـ  الأول/ كـ
ــره عــن تســيير شــؤون         ٢٠١٣ ديســمبر ــواردة في تقري ــذ التوصــيات ال ــة تنفي ــوجزا عــن حال م

). وبــيّن المــوجز أن جميــع   A/67/651ومــات والاتصــالات في الأمانــة العامــة (   تكنولوجيــا المعل
توصية كانت قيد التنفيـذ نظـرا لارتباطهـا بالاسـتراتيجية الجديـدة       ١٦التوصيات الـبالغ عددها 

ــاء في  علــــى الإدارةلتكنولوجيــــا المعلومــــات والاتصــــالات الــــتي ستعرضــــها   الــــدول الأعضــ
  العاجل.    القريب
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  المخطط العام لتجديد مباني المقر  - ثالثا   
تنفيذ التوصيات الواردة في تقرير مجلس مراجعـي الحسـابات عـن المخطـط العـام        - ألف  

    ٢٠١٣كانون الأول/ديسمبر  ٣١لتجديد مباني المقر للسنة المنتهية في 
  لمحة عامة    

التي طلبتها الجمعيـة العامـة بشـأن حالـة تنفيـذ التوصـيات الـواردة         ترد أدناه المعلومات - ١١٧
في تقريــر مجلــس مراجعــي الحســابات عــن المخطــط العــام لتجديــد مبــاني المقــر للســنة المنتهيــة في 

  ). A/69/5 (Vol. V)( ٢٠١٣كانون الأول/ديسمبر   ٣١
والشكل الرابع بإيجاز حالة تنفيذ جميـع توصـيات المجلـس الجديـدة      ٤الجدول  ويعرض - ١١٨

  .٢٠١٤في آب/أغسطس 
    ٤الجدول 

  حالة تنفيذ جميع التوصيات    

  الإدارة المسؤولة
عــــــــــــــــــــدد 
  التوصيات

التوصـــيات الـــتي
  لم تقبل

ــتي   ــيات الــ التوصــ
  نفذت

التوصــيات قيــد 
  التنفيذ

التوصـــيات الـــتي 
حــدد لهــا تــاريخ  

  مستهدف

ــ ــتيالتوصــ  يات الــ
ــا   لم يحـــــــدد لهـــــ

 تاريخ مستهدف

  -  ٢  ٢ ٢ - ٤ إدارة الشؤون الإدارية
  -  ٢  ٢ ٢ - ٤  المجموع  
    

  الشكل الرابع
  حالة تنفيذ جميع التوصيات    

 

  
  
  
  
  
  
  

قيد التنفيذ 
٥٠ 

٥٠نُفذت 
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في المائة) مـن بـين    ٥٠والشكل الرابع، تم تنفيذ توصيتين ( ٤حسب المبين في الجدول  - ١١٩
ــتي   ــع ال ــر،        التوصــيات الأرب ــاني المق ــد مب ــام لتجدي ــن المخطــط الع ــره ع ــس في تقري ــدمها المجل  ق
التوصـيتين اللـتين مـا زالتـا قيـد      بـين  في المائة) هما قيد التنفيـذ. ومـن    ٥٠والتوصيتان الأخريان (

، والتوصـية الأخـرى   ٢٠١٥التنفيذ، هناك توصية من المقـرّر أن يـتم تنفيـذها بحلـول نهايـة عـام       
  .٢٠١٦بحلول نهاية عام 

  
  معلومات تفصيلية عن حالة التنفيذ    

(أ) مـن مـوجز تقريـره أن توضـح الإدارة للجمعيـة       ٢٥أوصى المجلـس في الفقـرة    - ١٢٠
العامة، خلال الجـزء الرئيسـي مـن الـدورة التاسـعة والسـتين، مـا هـي العناصـر الداخلـة في           

وأن تحـدد خطـط   نطاق المشروع التي لن تنجز في إطار المخطط العام لتجديـد مبـاني المقـر،    
الإنجاز وأي آثار تترتب عنها في الميزانية. فهناك عناصـر مـن المخطـط العـام لتجديـد مبـاني       

  المقر يزمع إنجازها بعد إقفال مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر. 
ويوضح التقرير المرحلي السنوي الثاني عشر عـن تنفيـذ المخطـط العـام لتجديـد مبـاني        - ١٢١

صر التي سيتم إنجازها بعد إقفال مكتب المخطط العـام لتجديـد مبـاني المقـر. ويوضـح      المقر العنا
التقرير أيضا الكيفية التي سوف يـدار بهـا مـا تبقـى مـن مجمـوع أعمـال المخطـط العـام لتجديـد           

  مباني المقر بعد إقفال المكتب.
  إدارة الشؤون الإدارية      :الإدارة المسؤولة  
  نُفِّذت        :الحالة  
  عالية      :ويةالأول  
    لا ينطبق    :التاريخ المستهدف  
بـالتحقق   (ب) من موجز تقريره بـأن تقـوم الإدارة   ٢٥وأوصى المجلس في الفقرة  - ١٢٢

على نحو مستقل من جميع المشاريع الكبرى. فلا يوجد حاليا أي نهج متبع في الأمم المتحدة 
  للتحقق من المشاريع بصورة مستقلة. 

روع المخطط العام لتجديـد مبـاني المقـر حاليـا والرقابـة عليـه في ظـلّ        ويجرى إدارة مش - ١٢٣
خطوط واضحة للمساءلة والرقابة تقدم ضمانا سـواء فيمـا يتعلـق بحسـن التوقيـت أو مـا يتعلـق        
بالتكاليف طوال مدة المشروع بأكملها. وترى الإدارة أن مسـألة الـتفكير في آليـة للتحقـق مـن      

هــذه الآليــة تكــون لهــا أهميــة قصــوى في مرحلــة وضــع الإطــار   المشــروع والرقابــة عليــه وإنشــاء
المفاهيمي للمشروع. وعندما أصدر المجلس هذه التوصـية، بعـد بـدء العمـل في المشـروع بنحـو       
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عامين، كان نموذج الرقابة والتحقق الخاص بالمشروع قد وضع بالفعل، ورئي أن تغـيير نمـوذج   
  الأعمال ليس أمرا مجديا.  

ار إليــه في الــردود الــتي ســبق أن قدمتــها الإدارة علــى التوصــية الــواردة   وحســب المشــ - ١٢٤
أعــلاه، فــإن مكتــب المخطــط العــام لتجديــد مبــاني المقــر يرأســه مــدير تنفيــذي برتبــة أمــين عــام  
مســاعد، ويــديره فريــق عمــل مــن الأخصــائيين الــذين جــرى الاعتــراف بمــؤهلاتهم التقنيــة مــن    

ســواء في مناســبات شــتى. ويعمــل المــدير التنفيــذي  جانــب المجلــس والــدول الأعضــاء علــى حــد
لمشروع المخطط العام لتجديد مباني المقر تحـت إشـراف وكيـل الأمـين العـام للشـؤون الإداريـة        
وهو مسـؤول أمامـه، ووكيـل الأمـين العـام مسـؤول بـدوره أمـام الأمـين العـام. وبالإضـافة إلى            

ها رئيس مكتب الأمين العام، وهـي تسـتعرض   ذلك، فإن الرقابة تقوم بها لجنة الإدارة التي يرأس
ــرز في   ــدم المحـ ــروع التقـ ــتي       المشـ ــة الـ ــة الدوريـ ــارير المرحليـ ــلال التقـ ــن خـ ــتمر مـ ــكل مسـ بشـ

  المكتب.    يعدها
ووفقــا للممارســة المعمــول بهــا في مراقبــة الميزانيــة وعمليــة الإبــلاغ في الأمانــة العامــة،   - ١٢٥

ابات فحـص ميزانيـة المشـروع وتكاليفـه وتجـرى      يتولى مكتب تخطـيط الـبرامج والميزانيـة والحس ـ   
مراجعة حساباتها بصورة منتظمة. وتشمل الـنظم القويـة لمراجعـة الحسـابات العمليـات الجاريـة       
لمراجعة حسـابات عقـود السـعر الأقصـى المضـمون وعمليـات مراجعـة الحسـابات النهائيـة الـتي           

ــة الح      ــات مراجع ــة، وعملي ــة الداخلي ــب خــدمات الرقاب ــا مكت ــنوية ونصــف   يجريه ســابات الس
  السنوية التي يجريها المجلس.  

وبنــاء علــى ذلــك، تــرى الإدارة أن الأمانــة العامــة قــد وضــعت نظامــا قويــا للإشــراف  - ١٢٦
والرقابــة، يقــدم ضــمانا كافيــا فيمــا يتعلــق بميزانيــة المشــروع، وجدولــه الــزمني وتكاليفــه خــلال  

ومات مستكملة عن التقـدم المحـرز، وذلـك مـن     دورة حياته. وتزوَّد الدول الأعضاء بانتظام بمعل
خلال تقديم تقارير مرحليـة سـنوية وعقـد جلسـات إحاطـة فصـلية للجنـة الاستشـارية لشـؤون          

  الإدارة والميزانية واللجنة الخامسة.  
ــاج إلى      - ١٢٧ ــة العامــة يحت وتتفــق الإدارة مــع المجلــس في أن كــل مشــروع رئيســي في الأمان

مشــروع  يجــب، حســب مــا تــبين مــن  مــن المشــروع، ولكــن   وجــود وظيفــة مســتقلة للتحقــق 
العمل على تكييف هـذه الوظيفـة المسـتقلة للتحقـق      أن يجريالمخطط العام لتجديد مباني المقر، 

حسب الطبيعة المحددة للمشروع الـذي يجـري تنفيـذه. ويعـد أيضـا الاحتفـاظ بخـدمات شـركة         
ة للمشروع من الخيـارات المعقولـة   خارجية متخصصة لأداء هذه الوظيفة وتشكيل لجنة توجيهي

  للتحقق من المشاريع.  
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  إدارة الشؤون الإدارية      :الإدارة المسؤولة  
  نُفِّذت        :الحالة  
  عالية      :الأولوية  
    لا ينطبق    :التاريخ المستهدف  
(ج) من موجز تقريره بأن تقوم الإدارة باستعراض  ٢٥وأوصى المجلس في الفقرة  - ١٢٨

ة استناداً إلى بيانات تشغيل الأصول الجديدة الجاري جمعهـا حاليـا، وتقـدير    ترتيبات الصيان
احتمالات الحصول على قيمة أفضل مقابل الثمن فيمـا يتعلـق باحتياجـات الإدارة. ووفقـا     
لمـا أوصــي بـه ســابقا، مـن المهــم جمـع بيانــات تشـغيلية عــن الموجـودات الجديــدة، مـن قبيــل        

والمهــارات المطلوبــة لخدمــة المنشــآت والمعــدات، لكــي   اســتهلاك الطاقــة، وأنمــاط الصــيانة،
يتسنى للمقاولين تقديم العطاءات على أساس مستنير. ومن المفترض أن يزود ذلك الإدارة 

  جاتها الشاملة من أعمال الصيانة.بصورة أوضح عن احتيا
ــع         - ١٢٩ ــة اســتراتيجية للصــيانة الشــاملة لجمي ــدعم المركزي ــب خــدمات ال ــد وضــع مكت وق
ظمة الميكانيكية وأنظمـة الكهربـاء والسـباكة، بمـا يشـمل البـت فيمـا إذا كـان ينبغـي تقـديم           الأن

خدمات الصيانة من خلال موظفين داخليين، أو عقود الخدمات القائمة، أو مجموعـات بـرامج   
الصيانة المتصلة بالمخطط العام لتجديد مباني المقر. وتم أيضا وضـع خطـة مفصـلة بالتنسـيق مـع      

ريات بشأن عمليات التماس العطاءات المقبلة، يتم تنفيـذها مـع تسـليم آخـر عناصـر      شعبة المشت
مشروع المخطـط العـام لتجديـد مبـاني المقـر. وقـد تلقـى موظفـو الصـيانة المزيـد مـن التـدريب،             
ووضــع المهنــدس المســؤول عــن المخطــط العــام لتجديــد مبــاني المقــر خططــا وإجــراءات للصــيانة 

ديـدة للمخطـط العـام لتجديـد مبـاني المقـر. وبالإضـافة إلى ذلـك، بـدأ          الوقائية لجميـع الـنظم الج  
مكتب خدمات الدعم المركزية كـذلك في جمـع بيانـات تشـغيلية أكثـر شمـولا، ويقـوم المكتـب         
حاليــا بوضــع مواصــفات لأداة برامجيــة لقيــاس اســتهلاك الطاقــة، بالاســتناد إلى تشــكيل الــنظم    

  لتجديد مباني المقر.   في إطار المخطط العام المطبّقالنهائي 
  إدارة الشؤون الإدارية      :الإدارة المسؤولة  
  قيد التنفيذ      :الحالة  
  عالية    :الأولوية  
      ٢٠١٦الربع الأخير من عام   :التاريخ المستهدف  
(د) من موجز تقريـره، بـأن تلتـزم الإدارة العليـا      ٢٥وأوصى المجلس الإدارة في الفقرة  - ١٣٠

اهرة للعيان فيما يتعلق بمشروع الاسـتخدام المـرن لأمـاكن العمـل. وتشـير      بإبداء روح قيادية ظ
التجربة إلى أنه، على غرار جميع مبادرات التغيير التي تـؤثر علـى بيئـة العمـل اليوميـة، فـإن تـبني        
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ــة جــني          ــوظفين وكفال ــول الم ــا لكســب قب ــدوة سيشــكل عنصــرا حيوي ــدور الق ــا ل الإدارة العلي
  المرجوة.  الفوائد
تكون مشــاركة كبــار المــديرين في برنــامج الاســتخدام المــرن لأمــاكن العمــل مــن   وســ - ١٣١

المسائل التي ستناقش في اجتماعات اللجنة التوجيهية المعنية بالاسـتخدام المـرن لأمـاكن العمـل.     
  ومكتب خدمات الدعم المركزية في سبيله لعقد اجتماع للجنة التوجيهية.

  داريةإدارة الشؤون الإ    :الإدارة المسؤولة  
  قيد التنفيذ      :الحالة  
  عالية    :  الأولوية  
      ٢٠١٥الربع الأخير من عام   :التاريخ المستهدف  

تنفيذ التوصيات الواردة في تقرير مجلس مراجعـي الحسـابات عـن المخطـط العـام        - باء  
  لتجديد مباني المقر والمتعلقة بفترات مالية سابقة

  لمحة عامة    
ألـف، طلبـها إلى الأمـين     ٦٧/٢٣٥مـن قرارهـا    ٩، في الفقـرة  كررت الجمعيـة العامـة   - ١٣٢

العام أن يقدم تفسيرا وافيا لحالات التأخيرات في تنفيذ توصيات المجلـس، ولا سـيما التوصـيات    
  التي صدرت قبل عامين أو أكثر ولم تنفذ بالكامل بعد.

 ـــ - ١٣٣ ــدم المجل ــة في     وقـ ــنة المنتهيـ ــن السـ ــره عـ ــن تقريـ ــق الثالـــث مـ ــانون  ٣١س في المرفـ كـ
ــذ   ٢٠١٣الأول/ديســمبر  ــة تنفي ــاه     ٢١مــوجزا لحال ــرد أدن ــرات ســابقة. وت توصــية متصــلة بفت

في المائـة مـن المجمـوع) المشـار في المرفـق الثالـث إلى أنهـا         ٢٤معلومات عن التوصيات الخمس (
  رضت به تلك التوصيات.  ، وذلك بالترتيب الذي عُ“قيد التنفيذ”

  موجز الحالة العامة. ٥ويعرض الجدول  - ١٣٤
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    ٥الجدول 
حالة تنفيذ التوصيات المتعلقة بفتـرات سـابقة الـتي ارتُئـي في المرفـق الثالـث مـن تقريـر مجلـس مراجعـي               

 ٢٠١٣كـانون الأول/ديسـمبر    ٣١الحسابات عن المخطط العام لتجديد مباني المقر للسـنة المنتهيـة في   
  أنها لم تُنفذ بشكل كامل

  

  عدد التوصيات  الإدارة المسؤولة
ــتي التوصــيات ال

  لم تقبل
ــيات  التوصــــــ
  التي نفذت

التوصــيات قيــد 
  التنفيذ

التوصيات الـتي  
حدد لها تـاريخ  

  مستهدف

ــتي ــيات الـــــ  التوصـــــ
ــاريخ   ــا تـ ــدد لهـ لم يحـ

 مستهدف

  -  ٥  ٥ - - ٥ إدارة الشؤون الإدارية
  -  ٥  ٥ - - ٥  المجموع  
    

، فإن جميع التوصـيات الخمـس الـواردة في المرفـق الثالـث      ٥وحسب المبين في الجدول  - ١٣٥
، لا تــزال قيــد التنفيــذ. وهنــاك توصــية واحــدة مقــرر  “قيــد التنفيــذ”لتقريــر المجلــس باعتبارهــا 

ــه    ــة حزيران/يونيــ ــول نهايــ ــذها بحلــ ــانون    ٢٠١٥تنفيــ ــة كــ ــول نهايــ ــيات بحلــ ــع توصــ ، وأربــ
  .٢٠١٥الأول/ديسمبر 

  
  معلومات تفصيلية عن حالة التنفيذ    

من تقرير المجلس عن المخطط العام لتجديـد   ٨٣على النحو المشار إليه في الفقرة  - ١٣٦
، )Vol. V)( A/67/5( ٢٠١١كـــانون الأول/ديســـمبر  ٣١مبـــاني المقـــر للســـنة المنتهيـــة في  

رة على توصية المجلـس بـأن تقـوم إدارة الشـؤون الإداريـة بمـا يلـي: (أ) القيـام         وافقت الإدا
بدور ريادي في تنفيذ استراتيجيات الاستخدام المرن لأماكن العمل التي تتخلى عـن نسـبة   
الشــخص الواحــد للمكتــب الواحــد؛ (ب) تقيــيم الأثــر التشــغيلي والمــالي المحتمــل لاعتمــاد 

لأماكن العمل لتقليـل احتياجـات الأمـم المتحـدة المسـتقبلية      استراتيجيات الاستخدام المرن 
من الحيز المكتبي في سياق أي مقترحات لتجديد الحيز المكتبي الموجـود أو للحصـول علـى    

  حيز مكتبي جديد.
وتجرى حاليا مشاورات ومناقشات مستمرة مـع مكتـب إدارة المـوارد البشـرية، وهـو       - ١٣٧

راســة التجريبيــة. وقــد تمــت الموافقــة علــى التصــميم، وســيعاد    الجهــة الرئيســية المشــاركة في الد 
تشكيل الحيـز في الطـابقين الثـامن عشـر والتاسـع عشـر مـن مـبنى الأمانـة العامـة مـن أجـل هـذا              

، ٢٠١٥الغــرض. وحُــدد موعــد جديــد لبــدء الدراســة التجريبيــة، وهــو تشــرين الأول/أكتــوبر  
  .وسوف تتضمن الدراسة فترة للرصد والتقييم الدقيقين
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  إدارة الشؤون الإدارية    :الإدارة المسؤولة  
  قيد التنفيذ      :  الحالة  
  عالية    :الأولوية  
      ٢٠١٥الربع الأخير من عام   :التاريخ المستهدف  
مـن تقريـره عـن المخطـط العـام لتجديـد مبـاني المقـر          ٣٩أوصى المجلس في الفقـرة   - ١٣٨

) بـأن تضـع الإدارة   A/68/5 (Vol. V)( ٢٠١٢كانون الأول/ديسمبر  ٣١للسنة المنتهية في 
بخصوص المشاريع المستقبلية من هذا القبيل نهجا قائما على تقييم المخاطر لتحديد الأموال 
المكرســة للطــوارئ وتخصيصــها والإبــلاغ عنــها اســتناداً إلى الممارســات الفضــلى في مجــال    

  للمشاريع. الحديثةالإدارة 
وقــد بــدأ الأخــذ بهــذا النــهج في المشــاريع الجاريــة لتجديــد المبــاني، بمــا في ذلــك الخطــة   - ١٣٩

الاســـتراتيجية لحفـــظ التـــراث والمشـــروع الخـــاص بالآليـــة الدوليـــة لتصـــريف الأعمـــال المتبقيـــة 
لجنـــة للمحكمـــتين الجنـــائيتين، فـــرع أروشـــا، وأعمـــال الإصـــلاح الراميـــة إلى حمايـــة مبـــاني ال 

ذلـك مـن خـلال البـدء بوضـع سـجل       والاقتصادية والاجتماعية لغـربي آسـيا مـن الانفجـارات،     
رسمي للمخاطر. ويجري العمل في جميع هـذه المشـاريع الثلاثـة علـى تحديـد مسـتويات المخـاطر        
ــة الســنوية      ــة الإبــلاغ عنــها في التقــارير المرحلي ــة للطــوارئ وتحديــد كيفي والمخصصــات المطلوب

الدول الأعضاء، والتقارير المقدمـة إلى الجهـات الأخـرى المعنيـة بالمشـاريع. وبمجـرد        المقدمة إلى
اكتمال هذه الأمور، سيقوم مكتب خدمات الدعم المركزية بإعداد إجـراءات تشـغيل موحـدة    
لاستخدامها في جميع مشاريع تجديد المباني وسيعمل على رصـد تنفيـذها في إطـار الـدور الـذي      

  هذه المشاريع.يضطلع به في تنسيق 
  إدارة الشؤون الإدارية    :الإدارة المسؤولة  
  قيد التنفيذ      :الحالة  
  متوسطة    :الأولوية  
    ٢٠١٥الربع الأخير من عام   :التاريخ المستهدف  
مـــن تقريـــره بـــأن يقـــوم الفريـــق العامـــل المعـــني   ٦٩وأوصـــى المجلـــس في الفقـــرة  - ١٤٠

بما يلي: (أ) جمع معلومات وافيـة عـن شَـغل     باستراتيجيات الاستخدام المرن لأماكن العمل
المباني وتكاليف شَغل المكاتب في كل مبنى على حدة، في أماكن العمل الدائمة والمستأجرة 
في نيويورك قاطبة، (ب) واستخدام هذا التحليل من أجل تحسـين فهـم احتياجـات المنظمـة     

  الصعيد العالمي.من الحيازات العقارية في المستقبل سواء في نيويورك أم على 
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وقد بدأ الخبير الاستشاري المعـني بالاسـتخدام المـرن لأمـاكن العمـل في القيـام بعملـه،         - ١٤١
. وســيجري الخــبير الاستشــاري  ٢٠١٤تموز/يوليــه  ٣٠وعُقــد اجتمــاع لإطــلاق المشــروع في  

ونـة  دراسة مفصلة على النحو المبين في توصية المجلس، باعتبار ذلك جزءا مـن بيـان جـدوى المر   
  في استخدام أماكن العمل.

  إدارة الشؤون الإدارية      :الإدارة المسؤولة  
  قيد التنفيذ      :الحالة  
  عالية    :الأولوية  
    ٢٠١٥الربع الأخير من عام   :التاريخ المستهدف  
مـن تقريـره أن تقـوم الإدارة باعتمـاد اسـتراتيجية       ٧٧وأوصى المجلـس في الفقـرة    - ١٤٢

لة مدة وجودها وتقيـيم خيـارات محـددة التكـاليف لصـيانة مبـاني       للاستثمار في الأصول طي
  المقر طوال فترة حياتها.

مــن تقريــر الأمــين العــام   ٢١وحســب المــبين في تعليقــات الإدارة، الــواردة في الفقــرة   - ١٤٣
بشأن تنفيذ توصيات مجلس مراجعي الحسابات الـواردة في تقريـره عـن المخطـط العـام لتجديـد       

تــزال هــذه  )، لاA/68/336( ٢٠١٢ديســمبر كــانون الأول/ ٣١نة المنتهيــة في ســمبــاني المقــر لل
  التوصية قيد التنفيذ.

  إدارة الشؤون الإدارية      :الإدارة المسؤولة  
  قيد التنفيذ      :الحالة  
  عالية    :الأولوية  
    ٢٠١٥الربع الثاني من عام     :التاريخ المحدد  
مــن تقريــره، بــأن يقــوم مكتــب خــدمات الــدعم    ٨٢وأوصــى المجلــس في الفقــرة   - ١٤٤

المركزية باستعراض عقود الصيانة الجارية، علـى أسـاس تقيـيم النطـاق الكلـي لاحتياجـات       
إدارة المرافق بعد إنجاز المخطط العام، وبتقييم إمكانيـات تحقيـق المزيـد مـن الفائـدة مـن أي       

  تيجية في المستقبل.علاقة تجارية استرا
وقــد استعرضــت الإدارة عقــود الصــيانة الجاريــة الموجــودة لــديها. وكــان هنــاك، مــن    - ١٤٥
ــنظم،   ٢٤أصــل  ــة      ١٧عقــدا لصــيانة ال ــة لخدم ــدعم المركزي ــا مكتــب خــدمات ال عقــدا أبرمه

المعدات الجديدة الـتي سـلمها مشـروع المخطـط العـام لتجديـد مبـاني المقـر. أمـا العقـود السـبعة            
. وهناك عقد واحد لم يبت فيـه  ٢٠١٤تبقية فسيكتمل تنفيذها بحلول كانون الأول/ديسمبر الم
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بعد يتعلق بنظام لإدارة المباني وهو قيد التفـاوض مـع شـعبة المشـتريات. ولم ينجـز سـوى جـزء        
  من ذلك النظام الذي سيوضع في صورته النهائية بعد اكتمال مبنى الجمعية العامة.

  إدارة الشؤون الإدارية    :الإدارة المسؤولة  
  قيد التنفيذ      :الحالة  
  متوسطة    :الأولوية  
  ٢٠١٥الربع الأخير من عام   :التاريخ المستهدف  

  
  
  


