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Resumen

El presente informe abarca el periodo comprenéiutoe el 1 de agosto de 2013
y el 31 de julio de 2014. Durante ese periodo, em@Eé Asesor de Auditoria
Independiente celebré cuatro periodos de sesioqas, estuvieron presididos por
J. Christopher Mihm Jr. (Estados Unidos de Amériga)John F. S. Muwanga
(Uganda) como Vicepresidente. Durante este periteddsamblea General nombré a
tres nuevos miembros: Patricia X. Arriagada Vil@Chile), Natalia A. Bocharova
(Federacion de Rusia) y Maria Gracia M. Pulido TEilipinas), para sustituir a tres
miembros salientes cuyos mandatos expiraron. Comeemido ocurriendo durante
toda la historia del Comité, todos los miembross@sion a la totalidad de los
periodos de sesiones durante el periodo de susatend

En la seccion Il del informe figura una sinopseslds actividades del Comité,
el estado de aplicacion de sus recomendacionegjsyptanes para 2015. En la
seccion Il se ofrecen las observaciones detalladiglsComité, incluidas las que
responden a la solicitud concreta de la Asambleae@d en relacion con el proximo
examen del mandato de la Oficina de Servicios dpeB8usion Interna y con el
proyecto piloto de divulgacion publica de los infes de auditoria interna.

* Publicado nuevamente por razones técnicas & S8epptiembre de 2014.
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Introduccion

1. La Asamblea General, en virtud de su resolu@0i248 establecié el Comité
Asesor de Auditoria Independiente como érgano sliéso encargado de prestarle
servicios de asesoramiento especializado y de alau@daejercer sus funciones de
supervision. Mediante su resoluci@1/275 la Asamblea aprob6 el mandato del
Comité, asi como los criterios para formar part&ldeue se detallan en el anexo de
dicha resolucion. De conformidad con su mandatoCemité esta autorizado a
celebrar hasta cuatro periodos de sesiones por Hdfista la fecha, el Comité ha
celebrado 27 periodos de sesiones desde su estaldeto en enero de 2008.

2. De conformidad con su mandato, el Comité presemtanforme anual a la
Asamblea General, en el que figura un resumen de actividades y el
correspondiente asesoramiento. Este séptimo infoemeal abarca el periodo
comprendido entre el 1 de agosto de 2013 y el 3jlliede 2014.

3. En su resolucioi8/21, la Asamblea General, recordando el parrafo 13uwe
resolucion64/263 solicité al Comité, en el contexto de su manddgioe continuara
asesorandola sobre cuestiones pertinentes endglaoin la eficacia, la eficiencia y
los efectos de las actividades de auditoria y ofuasiones de supervisién de la
Oficina de Servicios de Supervisidn Interna (OSS&gun lo considerara necesario.
Ademas, en el parrafo 2 de la seccion Ill de swlesén 67/258 la Asamblea
General solicité al Comité que examinara la practie la publicacion de informes
de auditoria interna, y que la informara al respeeh la parte principal de su
sexagésimo noveno periodo de sesiones. En la setidi€ del presente informe
figuran las observaciones, comentarios y recomeindas del Comité a este
respecto.

4. El Comité debe también asesorar a la Asamblea GEnentre otras cosas,

sobre: el cumplimiento por la administracién de dleasomendaciones de auditoria y
otras recomendaciones de supervision; la eficaer@ernl de los procedimientos de
gestion de riesgos y las deficiencias en los siakerde control interno; las

repercusiones operacionales que tengan los esfadogieros de la Organizaciéon y

los informes de la Junta de Auditores; y sobredlaneidad de las politicas contables
y las préacticas de declaracion de la situacion ritmera de la Organizacion. El

Comité asesora también a la Asamblea sobre lasdasdiecesarias para facilitar la
cooperacioén entre los 6rganos de supervision.

5. En el presente informe se abordan las cuestionest@as en el periodo que
se examina en lo que respecta a las responsalelddel Comité mencionadas mas
arriba.

Actividades del Comité Asesor de Auditoria Inegtpendiente

Sinopsis de los periodos de sesiones del Comité

6. En el periodo que se examina, el Comité celebrdroyzeriodos de sesiones:

del 11 al 13 de diciembre de 2013 (24° periodoastoses); del 19 al 21 de febrero
de 2014 (25° periodo de sesiones); del 8 al 10bd@ de 2014 (26° periodo de

sesiones); y del 9 al 11 de julio de 2014 (27° quoide sesiones). Todos ellos se
celebraron en la Sede de las Naciones Unidas.
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7. EIl Comité se rige por su reglamento aprobado, querd en el anexo de su
primer informe anual A/63/328. Hasta la fecha, todos los miembros del Comité
han registrado una tasa de asistencia del 100% aeniodos de sesiones. Todas las
decisiones del Comité han sido unanimes, aunqusauaeglamento se permita a los
miembros dejar constancia de su desacuerdo cowdassiones adoptadas por la
mayoria.

8. En su 24° periodo de sesiones, celebrado en diceend 2013, los miembros
reeligieron Presidente a J. Christopher Mihm Jist@flos Unidos de América) y
Vicepresidente a John F. S. Muwanga (Uganda) p&®42Los interesados en
obtener informacién adicional acerca del Comitédmreconsultar su sitio web, que
aparece en todos los idiomas oficiales de las Nedo Unidas
(www.un.org/es/galiaac/).

9. Desde que fue constituido, el Comité Asesor de fuéh Independiente ha
presentado 17 informes a la Asamblea General, 2llde en el periodo que abarca
el presente informe. Entre ellos figuran el inforameual para el periodo del 1 de
agosto de 2012 al 31 de julio de 2018/8/273 y un informe para la Asamblea
General presentado por conducto de la Comision @twma en Asuntos
Administrativos y de Presupuesto sobre el presupuds la OSSI con cargo a la
cuenta de apoyo para las operaciones de mantertondmla paz para el periodo
comprendido entre el 1 de julio de 2014 y el 3Quigo de 2015 A/68/773).

Estado de aplicacion de las recomendaciones dabmité

10. A pesar de que solo se reune cuatro veces al atmaimente durante tres
dias por periodo de sesiones, el Comité ha realizmgportantes progresos hasta la
fecha, sobre todo en relacion con la gestion delgo institucional y las operaciones
de la OSSI. El Comité sigue de cerca la aplicadérsus propias recomendaciones,
que constituye un tema habitual de todos sus pesiate sesiones, y aguarda con
interés a que surtan pleno efecto las medidas adapt por la OSSI y la
administracion. Algunas de las recomendaciones rmaptes formuladas por el
Comité durante el periodo de que se informa semii a lo siguiente:

a) La necesidad de que la OSSI equilibre sus ne¢mess de recursos entre
el presupuesto ordinario y los presupuestos de emamiento de la paz en relacion
con la funcién de inspeccion y evaluacion de lacDf;

b) La necesidad de que la OSSI aborde los retrasok finalizacion de
investigaciones;

c) La expectativa de unos resultados mas conclegentras el
establecimiento de un plan de trabajo proactivoadasen la evaluacién de los
riesgos para las investigaciones;

d) La necesidad de que el Comité de Gestion ablasleausas profundas
del aumento de las recomendaciones atrasadas;

e) La necesidad de que la Organizacién detect®msiéticamente, como
cuestion prioritaria, los principales riesgos itigtionales que deben ser sefialados a
la atencién de la Asamblea General,
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f) La necesidad de que la Organizacion agilice filmlizaciéon de la
evaluacion general de la situacion de la gestioh rdesgo institucional en la
Secretaria;

g) La necesidad de que la Organizacion elabor@nfoque integral de la
gestion del riesgo que examine sus dependenciésroa transversal;

h) La necesidad de que la Organizacién adoptefirsegea apropiado,
decisiones de gestion debidamente justificadas respecto a algunas cuestiones
relativas a las Normas Internacionales de Contddlidel Sector Publico (IPSAS).

Sinopsis de los planes del Comité para 2015

11. EI Comité Asesor cumpli6 con las responsabilidadssablecidas en su
mandato, teniendo presente el calendario de loeges de sesiones de la Comision
Consultiva en Asuntos Administrativos y de Preswgioe/ de la Asamblea General.
El Comité continuard planificando sus periodos elanes y actividades de manera
gue haya una interaccién coordinada con los drgansgubernamentales y sus
informes se presenten con puntualidad. En un exapreliminar de su plan de
trabajo, el Comité seleccion6 varias esferas ppialeis en las que se concentrara en
cada uno de sus cuatro periodos de sesiones delcgjeecondémico 2015 (véase el
cuadro siguiente).

Programa de trabajo del Comité para 2015

Periodo de
sesiones Esfera de interés princip Examen intergubernamental del informe del Comité
28° Examen del plan de trabajo de la OSSI para 20€8misidon Consultiva en Asuntos
a la luz de los planes de trabajo de otros 6rgandsiministrativos y de Presupuesto,
de supervision primer trimestre de 2015

Proyecto de presupuesto de la OSSI con cargoAsamblea General, segunda parte de
la cuenta de apoyo para las operaciones de la continuacién del sexagésimo
mantenimiento de la paz para el periodo noveno periodo de sesiones
comprendido entre el 1 de julio de 2015 y el 30

de junio de 2016

Consecuencias operacionales de las cuestiones y
tendencias en los estados financieros e informes
de la Junta de Auditores

Coordinacién y cooperacién entre los 6rganos de

supervision
290 Estado de la aplicacion de las recomendacionefsamblea General, segunda parte de
de los 6rganos de supervisién la continuacién del sexagésimo

Informe del Comité sobre el presupuesto de la N0Veno periodo de sesiones
0SSl
Gestion de riesgos y controles internos

Coordinacién y cooperacién entre los 6rganos de
supervision
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A.

Periodo de

sesiones Esfera de interés princip Examen intergubernamental del informe del Comité

300 Consecuencias operacionales de las cuestione€gmision Consultiva en Asuntos
tendencias de los estados financieros y los Administrativos y de Presupuesto,

informes de la Junta de Auditores segundo trimestre de 2015

Proyecto de presupuesto por programas de la Asamblea General, parte principal
OSSI para el bienio 2016-2017 del septuagésimo periodo de sesiones

Coordinacién y cooperacién entre los 6rganos de
supervision

Preparacion del informe anual del Comité

31° Plan de trabajo de la OSSI para 2016 Asamblea General, segunda parte de

Proyecto de presupuesto de la OSSI con cargolg continuacion del septuagésimo

la cuenta de apoyo para las operaciones de periodo de sesiones
mantenimiento de la paz para el periodo

comprendido entre el 1 de julio de 2016 y el 30

de junio de 2017

Examen del marco de gestion de riesgos
institucionales y de control interno de la
Organizacion

Eleccion del Presidente y el Vicepresidente para
2016

12. En la planificacion para 2015, el Comité tiene emerta las siguientes
cuestiones pertinentes, que podrian repercutiusrastividades:

a) La decision de la Asamblea General, en el paade la seccion Il de su
resoluciéon65/25Q de revisar el mandato del Comité;

b) Las diversas iniciativas de reforma o transfaciin que la Organizacién
ha emprendido, como el sistema de rendicién de taserda estrategia global de
apoyo a las actividades sobre el terreno, la adopde las IPSAS y Umoja;

c) El fin del mandato de dos de los cinco miembda$ Comité, cuyos
mandatos trienales finalizan en diciembre de 2014.

Observaciones detalladas del Comité

Estado de aplicacion de las recomendaciones les 6rganos
de supervision de las Naciones Unidas

13. De conformidad con el parrafo 2 b) de su manddt@oanité tiene el mandato
de asesorar a la Asamblea sobre medidas que asegueda administracion cumpla
las recomendaciones de auditoria y otras recomémtes de supervision. Durante
el periodo de que se informa, el Comité examindma@ractica habitual, el estado
de aplicacién por parte de la administracion derta®mendaciones de los érganos
de supervision de las Naciones Unidas.
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Junta de Auditores

14. Segun el informe de la Junta de Auditores sobre dperaciones de las
Naciones Unidas de mantenimiento de la paz en eloge de 12 meses
comprendido entre el 1 de julio de 2012 y el 30ueo de 2013 A/68/5 (Vol. II),
cap. Il), la tasa de aplicacion de las recomendedaelativas a las operaciones de
mantenimiento de la paz en el ejercicio econémiae terminé el 30 de junio de
2012 era del 55%, que es considerablemente supexiola tasa del 45%
correspondiente al periodo que termind el 30 déojaie 2011 (véase el grafico |.A
siguiente). La Junta observé que la Administradi@bia mejorado el seguimiento
de la aplicacién de sus recomendaciones y reforzadarientacion prestada a las
misiones sobre las cuestiones a que se referialCoBlité se suma a la Junta y
acoge con beneplacito los progresos realizadospisino tiempo que alienta a la
Administracion a redoblar sus esfuerzos para aplasarecomendaciones restantes.

Gréfico |
Evolucidn de la aplicacion de las recomendacioneg la Junta de Auditores

A. Operaciones de mantenimiento de la paz B. Preguesto ordinario
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15. Con respecto al presupuesto ordinario, la JuntaAdeitores sefial6 en el
parrafo 11 de su informe sobre los estados finaosiée las Naciones Unidas para
el bienio terminado el 31 de diciembre de 20A%0/5 (Vol. 1), cap. Il) que, dada la
naturaleza estratégica de algunas de sus recomeneéasc la tasa de aplicacion del
63% para el bienio 2010-2011 constituia un “buesgpeso”. En el anexo | de dicho
informe, la Junta de Auditores sefialaba que la @shal de aplicacién de sus
recomendaciones para los periodos anteriores dra@@$, lo que constituia una
importante mejora. Como se muestra en el grafi& ksta tasa es una de las
mayores desde que el Comité comenz6 a analizavdduedn de las tasas de
aplicacién en el bienio 2002-2003.
14-59064
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16. EI Comité acoge con beneplacito la tendencia al @azen la aplicacion de
las recomendaciones de la Junta de Auditores. Poousiguiente, el Comité no
solo comparte las impresiones de la Junta, sino quepina que la
Administracién ha hecho importantes progresos hastda fecha por lo que se
refiere a la aplicacion de las recomendaciones da Dunta. A este respecto, el
Comité continta reconociendo la funcion del Comitée Gestion a la hora de
garantizar que las principales recomendaciones dealJunta se apliquen de
manera oportuna.

Oficina de Servicios de Supervision Interna

17. Tal como indica en su informe sobre las actividatkaizadas en el periodo
comprendido entre el 1 de julio de 2010 y el 3Quido de 2011 £/66/286 (Part 1),
con efecto a partir del 1 de enero de 2012 la O%81bié la manera de elaborar sus
informes de auditorias y de clasificar sus recomemhes. Se informé al Comité de
que, en consecuencia, el Comité de Gestion habiifitedo la manera en la que
hacia el seguimiento de las recomendaciones partag pendientes de la OSSI. A
este respecto, todas las recomendaciones pri@stagé sefialan a la atencion del
Comité de Gestion para la adopcion de medidas geisgento, y se pone el énfasis
en las que estan atrasadas. EI Comité recibi6 nmé@ién actualizada de la OSSl y
del Departamento de Gestion con periodicidad trinaésobre la aplicacién de las
recomendaciones prioritarias. En el gréafico Il sesgnta un analisis trimestral
acumulativo de las tendencias del estado de apfinade las recomendaciones
prioritarias formuladas por la OSSI.

Grafico Il
Andlisis trimestral de la evolucién de las recommlaciones prioritarias
atrasadas de la Oficina de Servicios de Supervisidnterna
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18. En el parrafo 22 de su informe anteriév§8/273), el Comité manifesté que le
preocupaba que el numero trimestral de recomendeasicatrasadas continuara
incrementandose. Por consiguiente, recomend6é queCemité de Gestion
determinara las causas del aumento del nimero a@enendaciones atrasadas y se
asegurara de que los administradores de los pragagspetaran los plazos fijados
para aplicar las recomendaciones de la OSSI.

19. Durante el curso de sus deliberaciones, el Congtéesnidé con el Comité de
Gestion y el Departamento de Gestion y recibio rimfes trimestrales de la OSSI
sobre el estado de aplicacion de sus recomendaxipneritarias. Al Comité se le
asegurd que las cuestiones que habia planteadbaestecibiendo la atencion
necesaria de todas las partes afectadas. Por ejemippersonal directivo superior
estaba obligado a incluir, como parte de sus pactos el Secretario General, la
aplicaciéon de las recomendaciones de los 6rganaosugervision como uno de sus
indicadores clave del desempefio, y se aconsejabaeedonal directivo que
estableciera unos plazos realistas para dicha ap@in. Se examinaron las
recomendaciones atrasadas una por una y se proparoin explicaciones al
respecto al Comité de Gestion.

20. Como puede deducirse de la tasa de aplicacion detivey la labor de
seguimiento del Comité de Gestiéon y del personadddivo superior conjuntamente
con los administradores de los programas esta teggld eficaz. Después de un
inicio lento en 2012, la tasa global de aplicace@mtinué mejorando, y paso de un
escaso 56% a comienzos de 2013 al 83% en el segunuxstre de 2014. De seguir
esta evolucion, es posible que los administraddeebos programas puedan cumplir
con la meta de una tasa del 90% de aplicacion sledaomendaciones prioritarias
gue deben haber sido aplicadas antes de que abade 2

21. A pesar de estos progresos, el Comité observé alyumbitos en los que
habria que mejorar. Por ejemplo, como se muestr gnafico Il, durante el primer
trimestre de 2014 la OSSI informé de que la Adntmision habia marcado el
objetivo de aplicar 33 recomendaciones prioritarespués de su examen, la OSSI
inform6 de que solo se habian aplicado 6 de esaswendaciones dentro del plazo
establecido, mientras que 27 estaban atrasadasl &gundo trimestre de 2014, se
marc6 el objetivo de aplicar 30 recomendaciones @r30 de junio de 2014; sin
embargo, solo se aplicaron 5 y las otras 25 quedat@sadas.

22. En este contexto, el Comité reconoce que la admitriacién esta realizando
importantes progresos por lo que se refiere al cussdado a las recomendaciones
de la OSSI. No obstante, el Comité reitera su recaendacion previa de que los
administradores de los programas respeten los plagdijados para la aplicacion
de dichas recomendaciones. La administracion tamhiédeberia reexaminar sus
planes de aplicacidn para asegurar que en el futurse establezcan unos plazos
realistas.

Dependencia Comun de Inspeccién

23. EI Comité recibio informacion actualizada del Pdesite de la Dependencia
Comin de Inspeccion sobre una serie de cuestiomzdyidas las tasas de
aceptacion y aplicacién de las recomendaciones dtadas por la Dependencia. El
Comité fue informado de que la tasa agregada deptac®n de sus

recomendaciones por parte de la Secretaria paparéddo de 2004 a 2012 era del
62%, mientras que para el periodo de 2004 a 20blahascendido al 64,2%. Por
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otra parte, la tasa de aplicacion del mismo periddc2004 a 2012 era del 58%,
superior al 56,9% que hubo para el periodo 200810 Zvéase el grafico lll).

Gréfico llI
Estado de aceptacion y aplicacion de las recomendaxes de la Dependencia
Comaun de Inspeccién por parte de la Secretaria
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24. La Dependencia Comun de Inspeccion sefialé que ¢asas (aceptacion y
aplicacién) eran menores que las tasas mediassdeclao organizaciones de mayor
tamafio del sistema de las Naciones Unidas, que den75% y del 66%,
respectivamente. Segun la Dependencia, estas hasasres obedecian, en parte, a
recomendaciones dirigidas a la Asamblea Genera [s& que la Secretaria no tenia
autoridad para aceptarlas y/o aplicarlas a faltarientaciones de la Asamblea.

25. Segun la administracion, las tasas correspondiemti@s recomendaciones de
la Dependencia Comun de Inspeccién serian compesablas de las ocho entidades
principales si la Dependencia informara por separate las tasas para las
recomendaciones dirigidas a la Asamblea Generalsydirigidas a la Junta de los
Jefes Ejecutivos.

26. El Comité felicita a la administracion por sus esfarzos dirigidos a
mejorar las tasas de aplicacion de las recomendacies de la Dependencia
Comun de Inspeccioén. EI Comité opina que la Dependeia deberia coordinar

con la administracidon un sistema de presentacion daformes en el que las
recomendaciones dirigidas a la Asamblea General seontabilizaran por

separado de las dirigidas a la administracién, inclida la Junta de los Jefes
Ejecutivos. Este sistema ofreceria un panorama reigta de las tasas de
aplicacién conseguidas por la Secretaria
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B. Marco de gestion de riesgos institucionales yuwtrol interno

27. En los parrafos 2 f) y g) de su mandato (véases$alucion61/275 anexo, de

la Asamblea General) se encomiendan al Comité fasat de asesorar a la
Asamblea sobre la calidad y eficacia general deplaxedimientos de gestion de
riesgos y sobre las deficiencias del marco de obiriterno de las Naciones Unidas.

Gestion de riesgos institucionales

Determinacion de los riesgos principales y estadie la gestiéon de
los riesgos institucionales

28. En el parrafo 29 de su informe anteriév§8/273, el Comité recomendé que,
de conformidad con el parrafo 24 de la resolud@ér257de la Asamblea General y
el parrafo 32 del informe de la Comision Consultesa Asuntos Administrativos y
de PresupuestoA(67/766), la Organizacién determinara sistematicamente los
riesgos principales que deberian sefialarse a lacigie de la Asamblea como
cuestiéon prioritaria. Ademas, en el parrafo 40 deirforme de 2012 A/67/259y
Corr.1 y 2), el Comité pidi6 que se realizara uraraen amplio del estado de la
gestion de los riesgos institucionales.

29. Durante las deliberaciones con el Comité de GesyiGel Departamento de

Gestion, el Comité recibié informacion actualizadabre los progresos a este
respecto. Ademas, en los parrafos 40 a 45 delténéerme sobre los progresos del
sistema de rendicién de cuentas en la Secretariasddaciones UnidasA(68/697),

el Secretario General inform6 sobre las medidasptadtas a este respecto, entre
ellas el establecimiento de un proceso de evalmad® los riesgos a nivel de la
Secretaria. Respecto a la determinacién de logogeprincipales, se informo al

Comité de que ya se habian terminado los resultpdelsminares, que habian sido
presentados al Comité de Gestion, asi como de gmaléliberaciones posteriores
habian conducido a una comprension comdn de logipales ambitos estratégicos
de riesgo y de su importancia.

30. ElI Comité acoge con beneplacito los progresos readidos por la
administracion y recomienda que el Comité de Gestip que también hace las
veces de comité de gestion de los riesgos institutales, continde participando
en el proceso de gestion de los riesgos institucades y asegure que la gestion de
los riesgos institucionales se convierta en un imsimento integrado e
importante utilizado para dirigir la Organizacion .

Principales promotores de la gestion de riesgos

31. En sus informes y en sus anteriores periodos dersees el Comité indico
distintos departamentos (principales promotorefadgestion de riesgos) que habian
informado de que habian integrado de forma sistemalos riesgos en sus
respectivos programas. En el parrafo 36 de su méode 20124/67/259y Corr.1y
2), el Comité también sefialé que el Departament&éstion (con la excepcion de
algunas de sus oficinas) y la OSSI, que se hallamafa vanguardia de la gestion
del riesgo institucional en la Organizacion, no famb establecido sistemas
sisteméaticos de gestion de los riesgos. Desde eatprel Comité ha sido informado
de que la OSSI, en coordinaciéon con el Departameetdsestion, ha iniciado un
proceso de gestion del riesgo para sus propiasacmeres internaskEl Comité
acoge con benepléacito esta iniciativa, y reitera stecomendacion anterior de
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gue todos los departamentos que todavia no hayantagrado la gestion de los
riesgos en sus operaciones lo hagan con caracterigmitario. EI Comité

continuara examinando atentamente las actividades ed la OSSl y de la
administracion para el establecimiento de unos pradimientos solidos de
gestion del riesgo institucional

Mitigacion de riesgos y el efecto de compartimeos estancos

32. Dada la naturaleza interdependiente de los ditid®partamentos y oficinas
para la consecucién de los objetivos de la Orgaméra el Comité recomendé en el
parrafo 45 de su informe anterioA/68/273 que el Comité de Gestion y el
Secretario General Adjunto de Gestion, que es atifinario responsable de la
gestion de los riesgos institucionales en la Orgacion, hicieran cuanto pudieran
para garantizar un enfoque para la gestion deigsgos que fuera verdaderamente
integrador y contemplara todas las dependencida @¥ganizacion para detectar y
gestionar los riesgos de una forma coordinadaegral. El Comité sefialé6 ademas
que esto se lograria mediante un esfuerzo conaerpada evitar y eliminar los
compartimentos estancos o, en otras palabras, medima gestion holistica de los
diversos riesgos que afronta la Organizacion.

33. Como se ha sefialado anteriormente, al Comité leptai® observar que la

Secretaria habia completado la evaluacion prelimitgalos riesgos a nivel de toda
la Secretaria. EI Comité también observé que la iatnacion no solo habia

detectado los principales riesgos, sino que la miayde ellos los habia asignado a
un “propietario institucional del riesgo” (un fumciario responsable clave).

Ademaés, se han determinado grupos de trabajo d@mranto del riesgo, formados

por miembros de distintos departamentos, para @estilos diversos riesgos. Al

Comité también se le inform6 de que la administtacésperaba que los grupos de
trabajo, que operan bajo la supervision de los igtapios institucionales de los

riesgos, cuenten con el apoyo de los coordinaddeeda gestion de los riesgos
institucionales en la Oficina del Secretario Geh&djunto de Gestion para ultimar

una version revisada del registro de los riesgopaya elaborar unos planes
detallados para su tratamiento y respuesta antdidde noviembre de 2014.

34. EI Comité desea felicitar al comité de gestion de@$ riesgos institucionales
y a la administracion por su entrega y los progreso en la ruptura de los
compartimentos estancos y por haber convertido la ggtion de los riesgos
institucionales en una herramienta integral e imporante de la Organizacion.
Son unos primeros pasos importantes. Pero son sofwimeros pasos. Sera
necesario que el personal directivo mas alto contire dirigiendo activamente los
esfuerzos en materia de gestion de los riesgos iastionales para que la
deteccion y la gestion sistematica de los riesgos sonviertan en la forma
habitual de trabajar. EI Secretario General también debe asegurar que su
Oficina y los departamentos cuenten con las capa@des necesarias para
aplicar y sostener de manera eficaz la gestion ded riesgos institucionales. El
Comité realizard un seguimiento de estas y otras edtiones relativas a la
gestion de los riesgos institucionales, que serianar de las prioridades
principales de sus préximos periodos de sesiones
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C. Eficacia, eficiencia y efectos de las actividad de auditoria

y otras funciones de la Oficina de Servicios de Sapvision
Interna

35. EI mandato del Comité Asesor de Auditoria Indepentd establece que el
Comité prestara asesoramiento a la Asamblea Gensshte aspectos de la
supervision interna (resoluci@il/275de la Asamblea General, anexo, parrafos 2 c)
a e)). En el cumplimiento de su mandato, el Corm@énantenido su procedimiento
habitual de reunirse con el Secretario General Atjude Servicios de Supervisién
Interna y otros funcionarios superiores de la O&8hnte sus periodos de sesiones.
Las conversaciones se han centrado en la ejecud@nplan de trabajo y el
presupuesto de la OSSI, en las conclusiones impm$acomunicadas por esta, en
las restricciones operacionales (en caso de ha)eea la ocupacion de puestos y
en el estado de aplicacion de las recomendaciore$a dOSSI por parte de la
administracion (incluidas las recomendaciones ftaoas), en el fortalecimiento de
las investigaciones y en los acuerdos de finanéraci

36. En su resoluciob8/21, la Asamblea General, recordando el parrafo 13uwe
resolucion64/263 solicité al Comité que, en el contexto de su nsagdcontinuara

asesorandole sobre las cuestiones pertinentesvedaa la eficacia, la eficiencia y
los efectos de las actividades de auditoria y oftasiones de la OSSI, segun
estimara necesario. Ademas, en el parrafo 2 deetzién Il de su resolucién

67/258 la Asamblea solicité al Comité que examinarafacgica de la publicacién

de los informes de auditoria interna y que la infara al respecto en la parte
principal de su sexagésimo noveno periodo de sesion

Observaciones sobre la eficacia, la eficiencydos efectos de las actividades
de la Oficina de Servicios de Supervision Interna

37. En el contexto de su mandato, en los siguientesafiim se presentan las
observaciones, puntos de vista y opiniones del @omila luz del pr6ximo examen
del mandato de la OSSI. El Comité ha centrado saluaecion en tres esferas
generales: a) la eficacia de la OSSI, la planifieaestratégica y la medicién de su
desempefio; b) la gestidn y la eficiencia intern@$adOSSI y ¢) la coordinacién y la
colaboracion de las funciones de auditoria, evatumae investigaciones en toda la
Secretaria de las Naciones Unidas. Este Ultimogsata tratado en el contexto de
la seccion E.

Planificacion estratégica, eficacia de la OSSlmpedicion del desempefio
Planificacién estratégica

38. Durante 2014, el Comité examind diversos aspectos$ad operaciones de la
OSSI centrandose en la eficacia de la Oficina. t& esspecto, el Comité examind la
planificacion de la OSSI que fuera méas alla del afidos de un plan de trabajo;
verificé si este plan estratégico de las divisiomes la OSSI estaba plenamente
integrado; y si los objetivos y tareas de la OSSlian en cuenta los principales
riesgos de las Naciones Unidas. EI Comité tambiétyrd saber si la OSSI estaba
lo suficientemente centrada en los problemas sdbalan los informes y tendencias
de los otros 6rganos de supervisién de las Nacithmidas; y qué objetivos anuales
establecia la OSSI para sus divisiones.
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39. EIl Comité hallé que la OSSI no contd con un platragégico a largo plazo
distinto del plan bienal.

40. EIl Comité recomienda que la OSSI establezca un plasstratégico a largo
plazo plenamente integrado, que aborde, entre otrasas siguientes cuestiones

a) Que los objetivos estratégicos y las estrategi@e correspondan con
los principales riesgos de las Naciones Unidas yslarecientes iniciativas
transformadoras de la Secretaria, entre ellas la malidad, las IPSAS, Umoja y
el plan maestro de mejoras de infraestructura

b) Que se centre en los problemas y en las tendé&ag que se desprenden
de los estados financieros de los 6rganos de supision;

c) Que contenga objetivos anuales para cada divisi y que sea
coherente con el plan estratégico

41. Con respecto a que los objetivos y las tareas d¥ikEina se correspondan con
los principales riesgos de las Naciones UnidaD&8! informo6 al Comité de que,
debido a que dichos riesgos no fueron determinddssa hace poco, no habia sido
posible tenerlos en cuenta hasta ahora. Sin emb#g0@SSI sefalé que en 2014
tenia la intencién de integrar el registro de lesgos en los planes basados en
riesgos por primera vez.

Eficacia y medicion del desempefio de la OSSI
Vias de efecto de los programas

42. EIl Comité examin6 la manera en que la OSSI mediefisacia y desemperio,
tanto en general como dentro de sus divisiones.efonplo, en el parrafo 62 de su
informe (A/66/16), el Comité del Programa y de la Coordinacion reend6 que el
Secretario General velara por que los informes daluacion de la OSSI se
centraran asimismo en las repercusiones de losrgmoags y en los resultados
alcanzados, mejorando la metodologia para reakzaluaciones y, en particular,
asegurando un seguimiento periodico de los progresealizados y unas
conclusiones méas exhaustivas. La Asamblea Genefidmdd la recomendacion en
su resolucior66/8 Durante el periodo de que se informa, el Comitdod6 con la
OSSI sobre la necesidad de que la Divisién de lospe y Evaluacion formulara
observaciones sobre la utilidad que habian tenaoihformes de evaluacion, y
sobre si la Administracion disponia de la capacigarh utilizarlos.

43. En el parrafo 11 de su informe de 1 de marzo de32@167/772), el Comité
recordd la Norma 2000 del Instituto de Auditoreseinos, que dispone que un
director ejecutivo de auditoria debe gestionaragfinente la actividad de auditoria
interna para asegurar que afiada valor a la orgeidiza

44. En sus siguientes informes y en el seguimientoizadb de esta cuestion, la
0SSl informé al Comité de que habia establecidosumtas de efecto de los
programas para cada division y para la OSSI enosjuato. En el parrafo 50 de su
informe anterior A/68/273), el Comité tomd nota de los adelantos realizage®
expresd su preocupaciéon por la lentitud del progres la aplicacion plena de la
recomendacion.

45. Desde esa fecha, el Comité ha recibido las viagfdeto de los programas
para la OSSI en su conjunto y para las divisiorespectivas. El Comité observé
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que la OSSI habia proporcionado un gran numero deicadores clave

(cuantitativos y cualitativos) para cada una de Hdividades, productos vy
resultados. EI Comité también observé que la OS&lid ido méas allad y habia
creado indicadores de los efectos que, si se esti@bhn como es debido, podrian
responder a la recomendacion del Comité del Programde la Coordinacion

mencionada en el parrafo 42 en relacion con lostefey resultados de los
programas. La OSSI también informé al Comité de demia la intencién de

convertir las vias de efecto de los programas em herramienta de gestion que
integre la labor de las respectivas divisiones ytdbuya a acabar con los
compartimentos estancos que actualmente existém @ficina.

46. EIl Comité considera el desarrollo de las vias deexfto de los programas y
el compromiso de utilizarlas como hechos muy posibds. EI Comité recomienda

que, aprovechando esos adelantos, la OSSI establezmetas especificas, con
medidas de cumplimiento conexas, para sus divisiomey para la OSSI en su
conjunto. Ello ofrecera a la OSSI asi como a los tieresados una indicacion

clara de la direccidon en que se encamina la orgamieion, de cuales resultados
se estan logrando y de las oportunidades de mejorgue existan. EI Comité

también opina que estas vias de efecto de los pragnas ofrecen la oportunidad

de reforzar el plan de trabajo de cada division y ds presupuestos
correspondientes

Encuesta de clientes

47. Para complementar las vias de efecto de los praggael Comité pidi6 a la
Oficina de Servicios de Supervision Interna queieporcionara los resultados de
las encuestas de clientes. El Comité recibi¢ lauestas de la Division de Auditoria
Interna y la Divisién de Inspeccion y Evaluaciém Beneral, la administracion
expresd su satisfaccion por la utilidad de los infes de auditoria interna para la
determinacion y gestidn de los riesgos principalda eficacia del control interno
en relacién con los costos. El Comité observé queehabian hecho encuestas para
la Division de Investigaciones y la OSSI en su cotg.

48. El Comité considera que las encuestas bien disefiajadirigidas a los

interesados, y hechas con frecuencia son instrumerst Utiles para medir el

desempefio y aumentar la eficacia. Por consiguientel Comité recomienda que

la OSSI vele por que todas las divisiones de la ©fina, y la OSSI en su conjunto
lleven a cabo encuestas, segln proceda. En el casolas divisiones la encuesta
no solo debe hacerse en forma anual sino cuando g@actico, sobre todo en el

caso de la Division de Auditoria Interna y la Divigdn de Inspeccion y

Evaluacion, y una encuesta deberia efectuarse traada actuacion

Efecto de la independencia operacional y presupstaria de la OSSI
sobre su eficacia

49. EI Comité recordod los parrafos 20 y 21 de su infersie 2009 4/64/288 en el
que se refirié a la independencia operacional. &nEé recordé también que en su
resolucién64/263 la Asamblea General hizo suyos algunos aspectne ndoptd
medidas en relacidn con otros aspectos de las recdationes que figuran en esos
dos parrafos. En el curso de sus deliberacione€oeiité ha sido informado por la
OSSI de los aspectos de la independencia operdciueadeben abordarse si se
guiere aumentar la eficacia de la Oficina.
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Mecanismo de financiacién

50. A la vez que toma nota de la funcién del Comité l@anmitigacion de los
posibles perjuicios para la independencia de lal@&8sados por la dependencia de
la Oficina de la financiacion que proporcionan lastidades que reciben sus
servicios de supervisién, la OSSI informé al Comité algunas inquietudes que
debian ser atendidas. Entre esas inquietudes calséachr las siguientes: la
fragmentacién de las fuentes de financiacion; leafde coherencia interna en la
obtencion de financiacion para las actividadesad®$SI; la falta de flexibilidad de
los recursos entre las funciones de supervisioreri@t; los mecanismos de
financiacion y gobernanza para los ciclos presufauies del cliente; y la falta de
independencia financiera, especialmente en lo qespacta a los recursos
extrapresupuestarios. La OSSI ha elaborado una Hst opciones para posibles
mejoras en los arreglos de financiacion que comaidgie serviran para atender
dichas inquietudes.

51. El Comité recomienda que la OSSI formalice las opehes en un conjunto

de propuestas concretas y especificas, haga estuglide viabilidad para las

opciones recomendadas, y las presente a la Asambl@aneral en el contexto del
informe tan esperado sobre el mecanismo de finana®n solicitado de

conformidad con lo dispuesto en la resoluci661/275de la Asamblea General.
El Comité aguarda con interés poder examinar la prpuesta, y en especial las
opciones que aseguren, y segln proceda, fortalezcala independencia

financiera de la OSSI

Asesores juridicos

52. Se informd al Comité de los desafios a que se atdria Oficina de Servicios
de Supervision Interna con respecto a la obtend@msesoramiento juridico sobre
una serie de cuestiones que afectan su labor, dosnoonflictos de intereses en los
que a veces la Oficina de Asuntos Juridicos prasesoramiento en forma activa
tanto a la administracién como a la OSSI, las queden llegar a sostener opiniones
encontradas respecto de un problema de gestién.

53. También se mencion6 como dificultad la determinaal&@l momento de hacer

remisiones de presuntas actividades delictivas sa datoridades nacionales. Se
inform6 al Comité de que actualmente el Asesor dicoi hace remisiones

unicamente sobre la base de una remisién de lamasim@Ecion basada en denuncias
fundamentadas, que a su vez se basa en investigaciooncluidas con éxito. A

juicio de la OSSI, esperar una denuncia fundamentadera lo mas oportuno, dado
que a menudo llevaba de 12 a 18 meses completanvastigaciones. Ademas, se
informé al Comité de que, dadas las facultades yad#oridad limitadas de la

Oficina, el proceso de realizacion de investigae®para llegar a denuncias fiables
de conducta delictiva (en particular por tercetiosplucraba actividades tales como
el examen de pruebas y los contactos con los ptesuautores, todo lo cual

probablemente frustrara e incluso obstaculizara dastiones posteriores de las
autoridades nacionales para investigar y enjuictar éxito esos asuntos. La OSSI
sostiene que si en el curso de su labor determima existe una denuncia de
actividad delictiva grave, deberia estar en comdies de comenzar a trabajar con
las autoridades nacionales de inmediato. Paravesekte problema, la OSSI indicé
que en aras de los intereses de la OrganizaciOmecminia que las remisiones se
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efectuaran una vez determinada la fiabilidad de dasuncias, o sea antes de
concluir una investigacion.

54. Después de recibir las opiniones de la Oficina des@intos Juridicos y
obtener aclaraciones adicionales de la OSSI, el Ci entiende que las
cuestiones planteadas en esta seccidn seran objdeoun debate mas a fondo. El
Comité esperara a recibir los resultados de las dbkraciones entre la OSSI, la
Oficina de Asuntos Juridicos y otras oficinas y degrtamentos pertinentes antes
de poder considerar plenamente los méritos de lasquietudes de la OSSI

La gestion interna y la eficiencia de la OSSI

55. Durante sus deliberaciones, el Comité examind laera en que la OSSI
disefia y ejecuta su plan de trabajo. El Comité egpsus observaciones y
recomendaciones con respecto a los planes de ¢ratmjla OSSI en su informe
sobre el presupuesto de esta con cargo a la cdenapoyo para las operaciones de
mantenimiento de la paz para el periodo comprendittoe el 1 de julio de 2014 y
el 30 de junio de 2015A(68/773 y en su informe sobre el proyecto de presupuesto
por programas de la OSSI para el bienio 2014-2@168/86).

Puestos vacantes en la Oficina de Servicios ge&ision Interna

56. En sus anteriores informes a la Asamblea GenerblCa&mité expreso
reiteradamente sus inquietudes sobre el nUmer@adtede vacantes existentes en la
OSSI, como también lo hizo la Junta de Auditoresaégunos de sus informes
anteriores. Durante sus reuniones con la OSSI,oehi volvié a referirse a esta
cuestiéon y sefiald que las tasas generales de cdetla OSSI al 31 de mayo de
2014 eran ligeramente superiores (15,4%) en conep@aracon el 14% registrado
por el Comité en su informe anterioh/68/273. Sin embargo, la tasa de vacantes
de la seccién de mantenimiento de la paz de lasiiimi de Investigaciones sigue
siendo inaceptablemente alta: 33,9%.

57. EI Comité sigue muy preocupado por la persistencide una elevada tasa
de vacantes en las secciones de investigacionesparticular sobre el terreno, lo

cual a su vez pone en tela de juicio la capacidaceda OSSI para cumplir su

mandato. El Comité reitera su recomendaciéon anteriode que la OSSI aborde
esta cuestiéon con cardacter prioritario

Disparidades en los recursos de la Division dspeccion y Evaluacion

58. EI Comité, en el parrafo 20 de su inform®&8/773, recordd su observacion
anterior de que para evaluar los programas finalodacon cargo al presupuesto
ordinario con un gasto total de alrededor de 5.81llones de ddélarés la Division
de Inspeccién y Evaluacion disponia de 23 pues$as.embargo, la Division solo
tenia tres puestos relacionados con las operacideemantenimiento de la paz,
cuyos gastos durante el JGltimo ejercicio econdmidmbian ascendido
aproximadamente a 7.540 millones de délares

1 Basado en una cifra de 10.630 millones de délpega el bienio terminado en 2011 (véase

A/67/5 (Vol. I)y Corr.1y 2, cap. II).

2 VéaseA/67/5 (Vol. Il), cap. Il
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59. Se informé al Comité de que algunas de las evaluacies de operaciones de
mantenimiento de la paz se incluian en el contextde las auditorias que realiza
la Division de Auditoria Interna. No obstante esasfirmaciones, el Comité sigue
considerando que la OSSI tiene que examinar mas detidamente esta cuestion
en particular en el contexto de los principales riggos que afronta la
Organizacion y las gestiones de la OSSI dirigidas asegurar que en las
auditorias se examinen debidamente dichos riesgos

La eficacia en funcion de los costos de la apliéa de la recomendacion

60. La administracion inform6 al Comité de que, en algs casos, los 6rganos de
supervision habian formulado recomendaciones smerten cuenta la eficacia en
funcién de los costos de la aplicacion de esasmecalaciones. Se informé al
Comité de tales casos, entre ellos el de un orgd@osupervision que habia
recomendado que, sin esperar a que funcionara Urejarganizacion mejorara la
documentacién interna sobre la preparacion de kiades financieros. Segun la
administracion, ello habria significado la realidac de los mismos ajustes dos
veces a un costo muy elevado. También se inforn@oahité de un caso en que un
organo de supervision recomendd que una misioraliargt sistemas CarLog en
todos sus vehiculos, cuando en realidad todos éb$culos de esa misidn ya tenian
instalados contadores y sistemas de seguimienttrétgcos.

61. EI Comité recomienda que en el actual entorno finasiero, los drganos de
supervisioén traten de incluir la eficacia en funcid de los costos de la aplicacion
de una recomendacion segun sea necesario, en elesrimiento de que el costo
de la aplicacion de una medida de control no deber&xceder el beneficio
obtenido.

Manera en que los informes de la OSSI han coadyaslo al proceso
de adopcién de decisiones de la Organizacion

62. Teniendo en cuenta el hecho de que los informeds @®SSI tienen, ante todo,
el proposito de ayudar a los administradores deplogramas en el desempefio de
sus funciones, el Comité deseaba que los admidistes le dijeran de qué manera
los informes de la OSSI habian coadyuvado al pmaks adopcién de decisiones.
Se inform6é al Comité de que los informes ampliosrésultaban utiles a la
administraciéon pues proporcionaban una perspeativeho mas general sobre el
funcionamiento de la Organizacion. Concretamemdgeadministracion sefialé que
los informes de la OSSI sobre el plan maestro depmas de infraestructura y el
informe sobre viajes por via aérea habian sido dtilgs y opiné que era preferible
recibir mas informes de ese tipo antes que inforsmwe temas especificos, pues
constituian una gran ayuda para la administraci@miendo en cuenta la funcion
de los informes de la OSSI de ayudar a los administdores de los programas en
el desempefio de sus funciones, el Comité concuercan la administracién en
qgue la OSSI deberia efectuar auditorias méas estragécas y amplias, sobre la
base de los riesgos mas importantes que afrontarslarganizaciones

Idoneidad de la funcion de investigacién

63. Sin perjuicio del informe que se espera sobre ghfecimiento de la funcion
de investigacion de la Organizacion, el Comité @tdi observaciones de la
administracion sobre el estado de la funcién destigacion. Se informé al Comité
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de que la actual funcién de investigacion en lar&acia no estaba a la altura del
nuevo sistema de justicia profesionalizado quegrare el Tribunal Contencioso-
Administrativo y el Tribunal de Apelaciones. Adendssla OSSI, grupos especiales,
constituidos por los jefes de las oficinas y depaentos, el Departamento de
Seguridad y Vigilancia, las dependencias especialesinvestigaciones de las
misiones de mantenimiento de la paz y otras enédadmbién participaron en el
proceso de investigacion. De acuerdo con la admmatdsn, la mayoria de las
investigaciones realizadas por esos grupos espscidhs llevan a cabo
investigadores no profesionales. Segln la admasgin, si la OSSI realizara todas
las investigaciones ello redundaria en una mayiceefa y eficiencia.

64. Como complemento de esta cuestion, el Comité séligue la administracion
proporcionara datos sobre todos los casos que apalados ante los tribunales de
las Organizaciones. El grafico IV muestra todos t@sos (desde la puesta en
marcha del nuevo sistema de justicia) investiggomsla OSSI que terminaron en
los tribunales y el grafico V muestra todos lososagivestigados por investigadores
ajenos a la OSSI.

Gréfico IV
Casos investigados por la OSSI que terminaron das tribunales
(45 casos desde su creacion)

(4 casos) Casos ante el Tribunal Contencioso-

Administrativo de las Naciones Unidas o
el Tribunal Administrativo de las
(9 casos) Naciones Unidas en que se cital
problemas con el proceso de la
investigacion

W Casos del Equipo de Tareas sobre
Adquisiciones ante el Tribunal
Contencioso-Administrativo de las
Naciones Unidas o el Tribun.
Administrativo de las Naciones Unidas en
que se citaron problemas con la
investigacion

Lt

Casos (ganados, perdidos o resueltos):en
(6 casos) que no se citaron cuestiones relativas a I3
investigacion

<

58%

m Casos pendientes

(26 casos)

65. Como se indica en el grafico 1V, de los 45 casoe ge presentaron a los
tribunales, el 58% (26 casos) fueron ganados, gdesdio resueltos por la

administracién sin que se planteara ningun probleesaecto de la realizacion de la
investigacion por los magistrados. Por otra pate20% (9 casos) fueron ganados o
perdidos y los magistrados sefialaron deficiencias l@ realizacion de las

investigaciones.
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66. Con respecto a las investigaciones llevadas a qadroinvestigadores no
profesionales, 27 casos fueron apelados ante ibsn@les. De ellos, el 70% (19)
fueron ganados o perdidos sin que los magistradescionaran problemas en la
realizacion de la investigacion. Un porcentaje lageente mayor, el 26% (7) de los
casos de que se ocuparon investigadores no profgsi® fueron objeto de criticas
por parte de los magistrado€l Comité observé que, si bien tanto los

investigadores de la OSSI como los ajenos a elladesempefiaron relativamente

bien a nivel de los tribunales, las investigaciondtevadas a cabo por la OSSI
tendieron a obtener resultados ligeramente mejores

Gréafico V

Casos investigados por investigadores ajenos ade&sSI que terminaron
en los tribunales (27 casos desde su creacion)
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67. Se informé ademéas al Comité de que por si soloxalnen de los casos que
terminaron en los tribunales no explicaba la td@i de la situacion. La
administracion dijo que a veces decidia cerrar tasos sin adoptar medidas
disciplinarias (que suelen ser el detonador dedasas del tribunal) en parte porque
creia que algunos de esos casos no tendrian meéntes$ actual sistema de justicia.
A ese respecto, se sefialaron a la atencion del t€dos cuatro informes recientes
del Secretario General sobre cuestiones discighsar(A/65/180 A/66/135
A/67/171y Corr.1 yA/68/130, que indicaron que un total de 180 casos fueron
cerrados sin adoptar medidas. Sin embargo, nocdstd a cuantos de esos casos, Si

los hubiere, no se les dio curso debido a la ingdiede la administracion por la
investigacion.
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Categorizacion de los casos para someterlos astigacion

68. Se inform6 al Comité de las dos categorias de calmsla Secretaria,

categorias | y Il. En la categoria | se incluiaihelmente los casos siguientes:
fraudes graves o complejos, otras actividades osadelictivos graves, abuso de
autoridad o del personal, conflicto de interés, anafiministracion, desperdicio de
una cantidad considerable de recursos, todos Issscgue impliquen riesgo de
pérdida de la vida de funcionarios u otras perspnaglacion grave de los

reglamentos, normas o circulares administrativas lde Naciones Unidas e
investigaciones proactivas complejas orientadastadéar y reducir el riesgo para la
vida o los bienes de las Naciones Unidas. En lagmia Il se incluian asuntos de
personal, investigaciones relacionadas con traficbyrtos, controversias

contractuales, controversias relacionadas con $add@ede las oficinas, uso indebido
del equipo o del personal, faltas administrativavek, infracciones de los
reglamentos, normas o circulares administrativdaltas leves en relacion con las
prestacionels

69. A veces no se han hecho distinciones claras ewmsechsos, de modo que
algunos de ellos han sido devueltos a la admirmigiracuando en realidad deberian
haber sido tramitados por la Oficina de Servicios 8upervision Interna, y
viceversa. En deliberaciones con la OSSI se infoamGomité de que considerando
las categorizaciones indicadas, podria no ser jp@adque la OSSI se ocupe de todas
las investigaciones. La OSSI informé ademas al Gé&mé que otras opciones, entre
ellas la centralizacién del proceso de admisiénay ckeacion de grupos de
capacitacién para los investigadores en otras digrerias, podrian contribuir en
gran medida a fortalecer la funcién general de stigacion.

70. A falta de datos concluyentes en favor de una u aropcioén, y puesto que
el Comité no pudo obtener un andlisis de los 180 s@s cerrados sin adoptar
medidas, el Comité no esta preparado para formulauna recomendacion sobre
la mejor manera de proceder en tal sentido. Por etontrario el Comité opina
que la decision de fortalecer la funcion de invegiacion debe adoptarse después
de la terminacion del informe pendiente sobre el maato relativo al
fortalecimiento de las investigaciones. Para que aaditil ese informe incluira un
analisis exhaustivo de los casos cerrados sin adaptmedida alguna, la
clasificacion de los casos, el costo para la Orgaaicion de los casos perdidos a
causa de las deficiencias citadas en la investigaoiy la totalidad de los casos
gue deben investigarse

Publicacién de los informes de auditoria intera de la Oficina
de Servicios de Supervision Interna

71. En el parrafo 2 de la seccion lll de su resoluddi258 la Asamblea General
solicité al Comité que examinara la practica deplablicaciéon de informes de
auditoria, incluidos los que versan sobre la réacide la Oficina con la
administracién, la reputacion de la Organizacidia gficacia del nuevo formato de
informe, y que la informara al respecto en la pastscipal de su sexagésimo
noveno periodo de sesiones. Para responder a sidizétud, el Comité examind los
cambios en el caracter de los informes respecto lake calificaciones de
“satisfactorio” o “no satisfactorio”, los datos dekamen de la satisfaccion de los

3 Los casos de la categoria | eran tramitados halmtente por la OSSl y los de la categoria I,

por entidades distintas de la OSSI.
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clientes y las descargas de informes publicadoslgbc6 reuniones con el personal
directivo superior y los érganos de supervisi6nagEseuniones tenian por objeto
recabar la opinién de la administracion sobre evouformato de informe, asi como
sus opiniones acerca de la divulgacion publica.

El nuevo formato de informe

72. Desde julio de 2011, la OSSI adopt6 un nuevo foonu informe por el cual se
asignan calificaciones a los informes de auditarfarna en relacion con la idoneidad
y la eficacia de la gobernanza, la gestion delgoeg el sistema de control interno
examinados (véas@/67/297 (Part |) parr. 13). De acuerdo con la OSSI, esas
calificaciones, “satisfactorias”, “satisfactoriasn eparte” y “no satisfactorias”,
comunican claramente el nivel de garantia que gpgociona sobre la base de la labor
de auditoria realizada, incluida la importancidaedeficiencias sefaladabifl.)

73. Segln el Instituto de Auditores Internos, el sistemle clasificacion de
actividades internas es una practica cofnih Instituto afirma ademas que cuando se
utiliza ese tipo de sistema de calificacion parmenicar una garantia positiva, deben
definirse claramente los términos. El Comité obaegue la OSSI ha definido las tres
calificaciones de “satisfactorias”, “satisfactorias parte” y “no satisfactorias” en el
documento que finaliz6 recientemente, conocido cdthista de los principales
términos relativos a la supervision”. Esas defimng@s, sin embargo, no estan
explicitas en los distintos informes de auditoriegidos a los administradores de
programasYa que esos informes se han concebido con mirasaadifusion publica,

y dado que algunos administradores de programas \ publico tal vez no tengan
facil acceso al documento en que figuran los térmas utilizados, el Comité
recomienda que la OSSI incluya en cada uno de ellda definicion de cada
opinidn/calificacion del trabajo de auditoria asigmda al informe.

74. Con posterioridad a la terminacion del presenterime, se inform6 al Comité
de que la OSSI habia decidido incluir de ahora és ona nota de pie de pagina con
la descripcién de cada clasificacién utilizada as mformes.

75. Ademas, cuando se le solicitaron observacionesesebrnuevo formato de
informe, la administracién inform6é al Comité de gaégunos administradores
podrian estar prestando mas atencién a las caliioes generales que al contenido
de los informes. La administracion sostuvo ademés & contenido de los informes
de auditoria con el nuevo formato se habia vuekaas informativo, lo cual podria
menoscabar el nivel de informacion que necesitamldministradores de programas
a los efectos de la adopcién de decisiones. Teoieard cuenta esas opiniones, el
Comité pidio a la OSSI encuestas sobre la satigfacde los clientesAunque en el
cuestionario de la encuesta no se incluyd la misnfaegunta sobre el nuevo
formato de los informes de auditoria interna, la mgoria de los encuestados
expresO su satisfaccion general sobre la utilidadedlos informes de auditoria
interna en la identificacion y gestion de los prinipales riesgos y la eficacia en
funcién de los costos del control interno

76. EI Comité también traté de determinar si la degisite publicar los informes
de auditoria interna habian incidido en la dispidsicde la administracion a ser
abierta y directa respecto de posibles problemaslyciones durante el proceso de

N

Instituto de Auditores Internos, Guia de Practisabre la formulacion de opiniones de auditoria
interna (abril de 2009).
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auditoria.De las deliberaciones con la administracion y la G8, el Comité no
advirtié indicio alguno de que la publicacion de ls informes de auditoria
interna incidiera en la disposicion de la administacion a divulgar informacion
durante el proceso de auditoria

Efectos de la divulgacion de los informes de audria interna

77. Ala luz de la solicitud de la Asamblea Generallarresolucion67/258 el
Comité procur6 analizar el alcance y las conseciasnde la divulgacion publica de
los informes de auditoria interna para la reputacie la Organizacion y la
administracion.

Grado de divulgacion al publico

78. EIl Comité solicitdo un analisis de la informacidénsponible acerca de las

visitas al sitio web y las descargas de sus infermesde que la OSSI comenzé a
publicar sus informes de auditoria interna. Sernmfi® al Comité de que desde que
empezo a aplicarse la politica el 1 de junio de®0deron incluidos en la lista 151

informes y 139 se publicaron en el sitio web. Acdéxion del Secretario General

Adjunto de Servicios de Supervision Interna, 12infes fueron expurgados y dos
informes no fueron dados a conocer por motivosatdidencialidad y seguridad.

79. Se inform6 ademéas al Comité de que la publicaciénlas informes habia

suscitado el interés tanto de los visitantes irdieroomo externos en la labor de la
OSSI. Segun la OSSI, al 30 de junio de 2014, c&¥IQvisitantes (1.252 externos y
716 internos) habian explorado el sitio web, y 4B0ellos (319 externos y 161
internos) descargaron informes de la OSSI (véageadico VI siguiente).

Grafico VI
Distribucion de visitas y descargas de los infores de la OSSI
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Grafico VIl

Distribucién de visitas al sitio web de la OSSI

80. Como indican los graficos VII y VIII siguientes, o mas visitantes externos
al sitio web de la OSSI que internos (64% y 36%spestivamente). En lo que
respecta a las descargas efectivas de los infodeesuditoria interna de la OSSI,
también en este caso el numero de descargas estRradigeramente superior al de
las internas (66% y 34%).

Grafico VI

81. La OSSI no suele hacer un seguimiento de la cadtttla descargas de cada
uno de sus informes ni de quienes los descargaeeo. |Esa informacion es
importante para que la OSSI pueda saber si estpopcidnando a los Estados
Miembros, a los principales interesados y al pibla informacidon que desean a fin
de garantizar la transparencia y la rendicién dentas. EI Comité sefala a la
atencién de la Oficina las estadisticas publicadasientemente por el Banco
Mundial en su informe titulado “Which World Bank parts are widely read?”
(“Cuales son los informes del Banco Mundial que méseen?”). En ese informe, el
autor proporciona estadisticas Gtiles que puedamday al Banco a mejorar las
politicas para velar por que sus informes interesen publico mas amplio.

82. Por consiguiente, el Comité recomienda que la O@8lice un analisis mas
profundo en forma continuada para contribuir as$ater las necesidades de los
destinatarios de sus informes. No hay herramieraasomatizadas de libre
disponibilidad que podrian ayudar a la OSSI enetalpefio. EI primer paso, sin
embargo, es una mayor orientacion hacia los clertenediante la utilizacién de
encuestas automatizadas, por ejemplo— a fin demé@tar la manera en que se esta
utilizando el sitio y como se podria responder megolas necesidades de sus
usuarios.

83. EI Comité llegbé a la conclusion de que la funcibnedblsqueda del sitio
web de la OSSI no era facil de utilizar. A este rgecto el Comité recomienda
gue la OSSI renueve su sitio web, por ejemplo, mejando la organizacién y la
funcion de busqueda, de modo que los visitantes pesialmente los visitantes

24/29

5 Doerte Doemeland y James Trevino, Which World IBeaports are widely read? Policy

Research Working Paper 6851 (mayo de 2014).

Btribucién de descargas del sitio web de la OSSI

14-59064



A/69/304

14-59064

externos que tal vez no estén familiarizados con aistema de las Naciones
Unidas) puedan buscar y encontrar facilmente lo queeseen

Opiniones saobre la politica de divulgacion publie

84. Los administradores de programas indicaron queeehb de que sus informes
se harian publicos habia hecho que fueran méas presley que hicieran mas
hincapié en subsanar las deficiencias sefialadato®rnnformes. También hubo
quienes consideraron que la publicacion de losrmés habia contribuido a
aumentar el nivel de rendicién de cuentas en laa@@acion pues en los pactos del
personal directivo superior la aplicacion de lasoraendaciones de supervision era
uno de los principales indicadores del desempef.aldministracion también
informé al Comité de que hasta la fecha la divuigacde informacion sobre los
diversos programas cuyos informes se habian pudien el sitio web de la OSSI
no habia tenido consecuencias negativas ni impuasiis

85. Como parte de su proceso de reuniéon de pruebafoaiité solicité las
opiniones de los drganos de supervision sobrevalgiacion pablica de los informes
de auditoria interna. La Dependencia Comuan de lespe informé al Comité de
que la publicacion de informes habia sido la nodeala Dependencia sin que se
produjeran efectos negativos. Sefialando que laigadbn de tales informes
ayudaba a que el publico supiera lo que ocurriddpendencia también informé al
Comité de que consideraba que la publicacion darifftsmes de auditoria interna
de la OSSI era un hecho positivo, y que en la dickad todos los Representantes de
Servicios de Auditoria Interna de las Organizacsde las Naciones Unidas y las
Instituciones Financieras Multilaterales que pudban dichos informes habian
expresado su satisfaccion con el proceso.

86. La OSSI opind que la divulgacion habia demostrado valor de la
organizacién y resaltaba la transparencia. Mas mamente, la divulgacion
publica habia tenido efectos positivos en la calide los informes y los planes de
accion de la administracién. La OSSI informé al Génde que el proyecto piloto se
habia desenvuelto sin percances y no se habiamvalukeproblemas graves, como
una divulgacion indebida. Con respecto a los gastlaionados con la divulgacion
publica, se inform6 al Comité de que hasta el mamdrabian sido infimos. La
0SSl inform6 al Comité de que, sobre la base dabédel estudio experimental, la
OSSI quisiera que continde la publicacion de Idsrimes de auditoria interna. La
OSSI quisiera que el estudio experimental se haciektensivo también a los
informes de inspeccién y evaluacion.

87. EI Comité esta firmemente convencido de que en tahso debe preferirse
la divulgacién publica y la transparencia. Es decira falta de razones de peso en
sentido contrario, los Estados Miembros, los pringales interesados internos y
externos y el publico deberian tener acceso a lablar de la Oficina de Servicios
de Supervision Interna con las debidas salvaguardsapara evitar la divulgacion
indebida de informacién delicada de caracter privad. La transparencia
fomenta una mayor rendicion de cuentas, ayuda a agerar que las conclusiones
y recomendaciones de la auditoria reciban la atenmn que merecen, y
proporciona a las partes interesadas y al publicoregeneral la informacién que
necesitan para fundamentar sus juicios
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88. Habida cuenta del éxito evidente que ha tenido elrpyecto piloto hasta el

momento, el Comité refrenda la continuacién de la yblicacion de los informes

de la auditoria interna. El Comité también considea que, como siguiente paso,
se estudie la posibilidad de incluir también la pulicacion de los informes de
evaluacion de la OSSI

Informes financieros

89. En los apartados h) e i) del parrafo 2 del manditoComité se dispone que
este debera asesorar a la Asamblea General sobnmeparcusiones operacionales
gue tengan para las Naciones Unidas las cuestipras tendencias observadas en
los estados financieros de la Organizacion y Iésrmes de la Junta de Auditores, y
sobre la idoneidad de las politicas contables yplgcticas de declaracion de la
situacion financiera, y evaluar los cambios y liesgos de esas politicas.

90. Durante el periodo que abarca el informe, el Comiiétuvo conversaciones
con la Junta de Auditores, el Secretario Genergidt de Gestion, la Contralora y
el Director del Proyecto de Umoja sobre una seeieudestiones relacionadas con la
presentacion de informes financieros. Se tratarentire otras, las siguientes
cuestiones:

a) El estado de la aplicacién de las IPSAS en Nexiones Unidas,
incluidos los dltimos avances, los problemas queresentan y la sincronizacion
del calendario y la estrategia de aplicacion delRSAS con los del proyecto del
sistema de planificacién de recursos institucioaglémoja);

b) Los planes de obtencion de beneficios de |I&ARy el Umoja;

c) La aplicacion de Umoja, la interdependenciare@nimoja y la plena
aplicacion de las IPSAS, los progresos realizadwsla creacion del grupo temético 2
(Fundacion Umoja), los problemas que se plantearaiyida la puesta en marcha
de la Fundacion Umoja y la ampliacion de la integga experimental en la Mision
de Estabilizacion de las Naciones Unidas en Haitjwio de 2014, asi como los
futuros desafios que habra que afrontar despuéssdedistribuciones.

d) Las obligaciones por terminacion del servici®uys consecuencias para
las organizaciones y los estados financieros.

Aplicacion de las Normas Internacionales de Contalidad para
el Sector Publico y obtencion de beneficios

91. Con respecto a la aplicacion de las IPSAS, el Cénfile informado
periddicamente de los progresos realizados hastaclsa, incluida una sinopsis de
las etapas mas importantes del proyecto, como lalslos iniciales de las
operaciones no relacionadas con el mantenimientéadgaz (enero de 2014), los
simulacros, la finalizacion del marco normativo § materializaciéon de los
beneficios, los exdmenes de la Junta de Auditorelscyerre del ejercicio financiero
de las actividades de mantenimiento de la paz. dlati@lor también sefial6 algunas
dificultades con las que tropezaba el proyectorecrtlas, la adaptacion y los
posibles retrasos en la aplicacion de Umoja.

92. Con respecto a la valoracién del inventario y ldenbs, el Comité habia
recomendado que en algunos casos, especialmented@ukas IPSAS no se

14-59064



A/69/304

14-59064

pronuncian respecto de una cuestion, la Secretaridr4 que adoptar decisiones
administrativas que estén debidamente justificadeEsde entonces, el Comité ha
sido informado de que las cuestiones relativas waalaracion del inventario y los
bienes se habian resuelto.

93. El Comité ha estado tratando con la Administraci@n cuestion de la

realizacion de los beneficios con respecto a losncipales proyectos de

transformacion, incluido el Umoja. En 2014 recildi®¢ersas informaciones sobre la
realizacion de los beneficios de las IPSAS. El Gérhia sido informado de que los
beneficios de las IPSAS eran mas cualitativos quentitativos, y que la mayoria de
los beneficios cuantificables se obtendran en auifin con la plena aplicacién de
Umoja.

94. EI Comité concuerda con estas ideas y observa corereplacito los
progresos realizados por la Secretaria en la aplicadn de las IPSAS. Habida
cuenta de ello, el Comité se propone examinar el gi de realizacion de
beneficios en su 28° periodo de sesiones que seeloelra en diciembre y
formular otras observaciones en sus informes posteres.

Implantacién de Umoja

95. Con respecto a Umoja, el Comité celebré varias ianas con el Director de
Proyecto sobre los avances logrados hasta el mamdiitDirector de Proyecto
informé al Comité de que se habia avanzado corslidemente y que el proyecto
estaba cumpliendo los plazos aunque con algunasudddes. Una muestra de los
adelantos fue la finalizacién de los saldos iniesaly el hecho de que los estados
financieros correspondientes a las operaciones a®tenimiento de la paz estaban
bien encaminados. Por consiguiente se inform6 ahi®o de que, a pesar de los
avances realizados hasta el momento, el proyegoiaesiendo un cometido de alto
riesgo. Por ejemplo, se inform6 al Comité de quguge siendo un problema lograr
qgue la Organizacidon estuviera preparada y adoptados los cambios que
necesitaba UmojaEl Comité observa con beneplécito los progresos rézados
en la aplicacion de Umoja, y exhorta a la adminisecion a que siga vigilando
rigurosamente las etapas fundamentales y los plazogenerales para la
aplicacién mediante la identificacion y gestion delos principales riesgos
actuales y emergentes que se planteen para el logde los objetivos del
proyecto Umoja.

Obligaciones por terminacion del servicio

96. Con respecto a las obligaciones por terminacion sklvicio, el Comité
recordd sus recomendaciones anteriores que figanasu informe de 25 de agosto
de 2008 A/63/328), en las que el Comité pidié a la Asamblea Gengual decidiera
si se financiara o no ese pasivo, de qué manera gué& medida. En su informe
(A/69/5 (Vol. 1), la Junta de Auditores sefial6 que los gastos dedd de
obligaciones por terminacion del servicio seguiaaimentando. Debido a la falta de
inversiones que compensen el aumento de las olidigas subyacentes, el aumento
de las obligaciones durante el bienio indica un ewnim de los gastos en efectivo
para la Organizacién en los ejercicios econdmicaturbs. Ademéas la Junta
consider6 que ello podria repercutir en los fondesque se dispondra en el futuro
para cumplir los mandatos.
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97. EI Comité reitera su recomendacion de que la Asamba General aborde
esta cuestion para asegurar la sostenibilidad de Idinanciacion de las
obligaciones por terminacion del servicio y que losecursos necesarios para
hacer frente a esas obligaciones no desplacen aagrprioridades y mandatos
importantes de la Organizacion

Coordinacién de los 6rganos de supervision de
las Naciones Unidas

98. Durante el periodo que abarca este informe, adedg&ssus reuniones
periodicas previstas con la OSSI, el Comité se iewon otros 6rganos de
supervision, entre ellos la Dependencia Comuan dspdocién y la Junta de
Auditores, incluido el Comité de Operaciones de ikarda.

99. EI Comité también recabd aportaciones de la Adrriacsén con respecto a la
coordinacion de los programas de trabajo de loariwg de supervision; se informoé
al Comité de que, a juicio de la Administracionedaba mucho por hacer.

100. En el marco de su mandato, el Comité solicité obsepnes a los tres 6rganos
de supervision, los que subrayaron los mecanismneosodrdinacién existentes entre
ellos, asi como la reparticion de sus programadraeajo. En las reuniones que
mantuvo aparte con la Junta de Auditores, la Deproid Comun de Inspeccién y la
0SS, el Comité tomé nota de la relacion positive ge fomentaba por medio de
las reuniones tripartitas de coordinacion de logadps de supervision y la
reparticién de los planes de trabajo con el firedigar la duplicacién de tareas.

101. La Dependencia Comun de Inspeccion indicé que asestudiando maneras
de aumentar el nivel de comunicacién con otros ogade supervision del sistema
con miras a obtener mejores contribuciones a swgrproa de trabajo de otros
6rganos de supervision.

102. Se inform6 al Comité de que la Junta de Auditoressideré que se habian
encontrado ejemplos de coordinacién eficaz, eniqder en el contexto de las
auditorias de las IPSAS, Umoja y el plan maestrontgoras de infraestructura,
donde existia una necesidad legitima de una aetilvite auditoria concurrente. La
Junta también indicé que en los casos en que laimstmacion habia planteado
cuestiones respecto de la cooperacion y colabonadas 6rganos de supervision
habian hecho todo lo posible por resolver talestoges.

103. El didlogo entre la Junta y el Comité permitié ncmbiar puntos de vista
sobre cuestiones de interés comun y proporcioné opartunidad valiosa de
cooperacion entre los 6rganos de supervision délé&sones Unidas.

104. Sin perjuicio de los respectivos mandatos de los wdirsos érganos de
supervisién de la Organizacion, el Comité considerague los 6Organos de
supervisién estudien la realizacidn, con caracterxperimental, de examenes en
colaboracion de un danico tema u organizacién.

105. Ademas, el Comité recomienda que los 6rganos de srgisién consideren
la posibilidad de elaborar con caracter experimentatemas breves u organizar
hojas informativas especificas que rednan en un solugar breves sinopsis de
cada uno de los 6rganos de supervisién que guardeelacién con el tema o la
organizacion, en particular cuando los Organos de upervision hayan

14-59064



A/69/304

14-59064

examinado legitimamente temas similares. La inten@h es agrupar la valiosa
labor colectiva de los 6rganos de supervision en wsplo lugar, a fin de que los
encargados de adoptar decisiones y los interesadpsiedan ver con mayor
facilidad las principales cuestiones que deben abdarse. Esa sinergia
contribuira en gran medida a fortalecer el régimende supervision de la
Organizacion y de ese modo contribuirA a mejorar la eficiencia, la
transparencia y la rendicién de cuentas

Cooperacion y acceso

106. El Comité Asesor de Auditoria Independiente se dawm en informar que ha
contado con la plena cooperacién de la Dependdbeiain de Inspeccidén, la Junta
de Auditores, la Oficina de Servicios de Supervisinterna y el personal directivo
superior de la Secretaria, incluido el del Depagata de Gestion, en el desempefio
de sus funciones. Asimismo, el Comité ha tenido eaoc apropiado a los
funcionarios, los documentos y la informacion qeeesitaba para llevar a cabo su
labor. El Comité Asesor espera con interés la apodad de seguir cooperando con
las entidades con las que trata en el puntual cimgrito de las obligaciones
estipuladas en su mandato.

Conclusiones

107. En el contexto de su mandato, el Comité AsesoAuditoria Independiente

somete a la consideracion de la Asamblea General dhservaciones, los
comentarios y las recomendaciones que figuran ermpforafos 16, 22, 26, 30, 31,
34, 40, 46, 48, 51, 54, 57, 59, 61, 62, 63, 70,73,76, 82, 83, 87, 88, 94, 95, 97,
104 and 105.
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