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  الدورة التاسعة والستون
  **من جدول الأعمال المؤقت ١٣٠البند 

  ء الإداري والمالي للأمم المتحدةاستعراض كفاءة الأدا
    

ــة الاستشــاري       ــن   أنشــطة اللجن ــرة م ــة في الفت  آب/  ١ة المســتقلة للمراجع
  ٢٠١٤تموز/يوليه  ٣١إلى  ٢٠١٣أغسطس 

  
  تقرير اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة    

  

  موجز  
. ٢٠١٤تموز/يوليــه   ٣١إلى  ٢٠١٣آب/أغســطس  ١يغطــي هــذا التقريــر الفتــرة مــن       

 ـــ  ع دورات وخـــــلال هـــــذه الفتـــــرة، عقـــــدت اللجنـــــة الاستشـــــارية المســـــتقلة للمراجعـــــة أربــ
س.   ف.  كريستوفر مايم الأصغر (الولايات المتحدة الأمريكيـة) بصـفته رئيسـا وجـون      ج.  ترأسها

موانغا (أوغندا) بصفته نائبا للرئيس. وشهد هذا العام تعيين ثلاثة أعضاء جدد مـن الجمعيـة العامـة    
، وماريــا غارســيا الروســي)  هــم: باتريشــيا أرياغــادا فيلوتــا (شــيلي) وناتاليــا أ. بوتشــاروفا (الاتحــاد 

بوليــدو تــان (الفلــبين) ليحلــوا محــل الأعضــاء الثلاثــة الــذين انتــهت ولايــاتهم. وكمــا درجــت   م.  و
  العادة على مر تاريخ اللجنة، حضر جميع الأعضاء الجلسات كافة خلال فترة تعيينهم.

 
  

  .٢٠١٤أيلول/سبتمبر  ٣أُعيد إصدارها لأسباب فنية في   *  
  **  A/69/150.  
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ا، ويتضـمن الفـرع الثـاني مـن التقريــر لمحـة عامـة عـن أنشــطة اللجنـة، وحالـة تنفيـذ توصــياته            
في ذلـك    . ويتضمن الفرع الثالث التعليقات التفصيلية الصادرة عن اللجنة، بما٢٠١٥وخططها لعام 

استجابة لطلب محدد مـن الجمعيـة العامـة للحصـول علـى تعليقـات بشـأن الاسـتعراض المقبـل لولايـة           
  ة للعموم.مكتب خدمات الرقابة الداخلية، وعن المشروع التجريبي لإتاحة تقارير المراجعة الداخلي
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  مقدمة  -  أولا  
أنشـــأت الجمعيـــة العامـــة اللجنـــة الاستشـــارية المســـتقلة للمراجعـــة، بموجـــب قرارهـــا     - ١

، بوصــفها هيئــة فرعيــة تقــدم الخــبرة والمشــورة إلى الجمعيــة العامــة وتســاعدها في         ٦٠/٢٤٨
، وافقــت الجمعيــة العامــة علــى ٦١/٢٧٥الاضــطلاع بمســؤولياتها في مجــال الرقابــة. وفي القــرار 

لى عضـويتها، علـى النحـو المـبين في مرفـق ذلـك       اختصاصات اللجنة، وعلى معـايير الانضـمام إ  
، المرفــق) بعقــد أربــع دورات ٦١/٢٧٥القــرار. وتســمح صــلاحيات اللجنــة لهــا (انظــر القــرار  

ــة     ــدت اللجنـ ــد عقـ ــنة. وقـ ــر في السـ ــى الأكثـ ــاني/   ٢٧علـ ــانون الثـ ــائها في كـ ــذ إنشـ  دورة منـ
  .٢٠٠٨  يناير
ــة العامــة، يتضــمن        - ٢ ــرا ســنويا إلى الجمعي ــأن تقــدم تقري ــة ب وتقضــي اختصاصــات اللجن

موجزا لأنشطتها وما يتصل بها مـن مشـورة. ويغطـي التقريـر السـنوي السـابع هـذا الفتـرة مـن          
  .٢٠١٤تموز/يوليه  ٣١إلى  ٢٠١٣آب/أغسطس   ١
مـن   ١٣، مشـيرة إلى الفقـرة   ٦٨/٢١وقد طلبت الجمعية العامة إلى اللجنـة في قرارهـا     - ٣

، أن تواصل، في إطار اختصاصاتها، تقديم المشـورة إلى الجمعيـة العامـة بشـأن     ٦٤/٢٦٣قرارها 
مـن مهـام الرقابـة الـتي يضـطلع بهـا       المسائل الهامـة ذات الصـلة بفعاليـة أنشـطة المراجعـة وغيرهـا       

ــراه ضــروريا.        ــاءة هــذه الأنشــطة وأثرهــا، حســبما ت ــة، وكف ــة الداخلي مكتــب خــدمات الرقاب
مــن الجــزء الثالــث مــن   ٢وبالإضــافة إلى ذلــك، طلبــت الجمعيــة العامــة إلى اللجنــة، في الفقــرة   

ــا  ــأ٦٧/٢٥٨قرارهـ ــة      ، بـ ــة الداخليـ ــارير المراجعـ ــر تقـ ــة في نشـ ــة المتمثلـ ــتعرض الممارسـ ن تسـ
ــدورة        ــة في الجــزء الرئيســي مــن ال ــة العام ــرا عــن ذلــك إلى الجمعي للحســابات، وأن تقــدم تقري
ــذا الصــدد في الجــزء          ــا وتوصــياتها في ه ــة وتعليقاته ــرد ملاحظــات اللجن ــعة والســتين. وت التاس

  جيم من متن هذا التقرير. -  الثالث
يطلب من اللجنة أيضا أن تسدي المشورة إلى الجمعية العامـة بشـأن جملـة أمـور، مـن      و  - ٤

بينــها: امتثــال الإدارة للتوصــيات المتعلقــة بالمراجعــة والتوصــيات الأخــرى المتعلقــة بالرقابــة؛         
والفعاليــة العامــة لإجــراءات إدارة المخــاطر وأوجــه القصــور في نظــم المراقبــة الداخليــة؛ والآثــار  

المترتبة عـن البيانـات الماليـة وتقـارير مجلـس مراجعـي الحسـابات؛ وملاءمـة الممارسـات           التنفيذية
المحاسبية وممارسات الكشف عن البيانـات المتبعـة في المنظمـة. وتقـدم اللجنـة المشـورة أيضـا إلى        

  الجمعية العامة بشأن الخطوات التي ينبغي اتخاذها لتيسير التعاون بين هيئات الرقابة.
ل هذا التقرير المسائل المحددة خلال الفتـرة المشـمولة بـالتقرير مـن حيـث صـلتها       ويتناو  - ٥

  بمسؤوليات اللجنة المشار إليها آنفا.
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  أنشطة اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة  -  ثانيا  
  لمحة عامة عن دورات اللجنة  - ألف  

كـانون   ١٣إلى  ١١عقدت اللجنة أربع دورات خلال الفتـرة المشـمولة بـالتقرير، مـن       - ٦
 ٢٠١٤شــباط/فبراير  ٢١إلى  ١٩(الــدورة الرابعــة والعشــرون)؛ ومــن   ٢٠١٣الأول/ديســمبر 

ــن    ــرون)؛ ومـ ــة والعشـ ــدورة الخامسـ ــان/أبريل  ١٠إلى  ٨(الـ ــة   ٢٠١٤نيسـ ــدورة السادسـ (الـ
(الدورة السابعة والعشـرون). وعُقـدت جميـع     ٢٠١٤تموز/يوليه  ١١إلى  ٩والعشرون)؛ ومن 
  ر الأمم المتحدة.الدورات في مق

وتعمل اللجنة وفق نظامها الداخلي المعتمد بالصيغة الواردة في مرفق تقريرها السـنوي    - ٧
). وحـــتى تاريخـــه، بلغـــت نســـبة حضـــور جميـــع أعضـــاء اللجنـــة في دوراتهـــا  A/63/328الأول (
ــع    ١٠٠ ــة جمي ــة. واتخــذت اللجن ــداخلي يســمح    في المائ ــا ال ــا بالإجمــاع؛ غــير أن نظامه قراراته

  لأعضائها بتسجيل معارضتهم في ما يتعلق بالقرارات التي تتخذ بالأغلبية.
، ٢٠١٣وخلال الـدورة الرابعـة والعشـرين للجنـة المعقـودة في كـانون الأول/ديسـمبر          - ٨

مريكيــة) رئيســا، أعــاد الأعضــاء انتخــاب ج. كريســتوفر مــايم الأصــغر (الولايــات المتحــدة الأ   
. ويمكـن الحصـول علـى معلومـات     ٢٠١٤وجون ف. س. موانغا (أوغندا) نائبـا للـرئيس لعـام    

ــدة          ــم المتحــ ــة للأمــ ــات الرسميــ ــع اللغــ ــبكي بجميــ ــا الشــ ــن موقعهــ ــة مــ ــن اللجنــ ــافية عــ إضــ
)www.un.org/ga/iaac.(  
ا خــلال تقريــرا إلى الجمعيــة العامــة منــذ إنشــائها، قُــدّم اثنــان منــه ١٧وقــدمت اللجنــة   - ٩

إلى  ٢٠١٢آب/أغســطس  ١الفتــرة المشــمولة بهــذا التقريــر، وهمــا التقريــر الســنوي للفتــرة مــن  
)؛ وتقريـــر مقـــدم إلى الجمعيـــة العامـــة عـــن طريـــق اللجنـــة A/68/273( ٢٠١٣تموز/يوليـــه  ٣١

ــة عــن ميزاني ــ   ــة في إطــار    الاستشــارية لشــؤون الإدارة والميزاني ــة الداخلي ة مكتــب شــؤون الرقاب
حزيران/يونيـه   ٣٠إلى  ٢٠١٤تموز/يوليـه   ١حساب الدعم لعمليات حفظ السلام للفتـرة مـن   

٢٠١٥ )A/68/773.(  
  

  حالة تنفيذ توصيات اللجنة  -باء   
ع مرات سنويا، ولمدة ثلاثة أيـام عـادة في   على الرغم من أن اللجنة لا تجتمع سوى أرب  - ١٠

كــل دورة، فقــد حققــت إنجــازات كــبيرة حــتى الآن، لا ســيما فيمــا يتعلــق بــإدارة المخــاطر في    
المؤسسة وعمليات مكتب خدمات الرقابة الداخلية. ويتضـمن جـدول أعمـال اللجنـة، في كـل      

ؤيـة الأثـر الكامـل للإجـراءات     دورة، بندا يتعلق بمتابعة تنفيذ توصياتها، وهي تتطلـع قـدما إلى ر  
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التي تتخذها الإدارة ومكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة. ويتصـل بعـض التوصـيات الهامـة الـتي          
  قدمتها اللجنة في الفترة المشمولة بهذا التقرير بما يلي:

ضــرورة أن يحقــق مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة التــوازن في الاحتياجــات   (أ)  
العاديـة وميزانيـات عمليــات حفـظ السـلام فيمـا يتعلـق بمهـام التفتــيش         مـن المـوارد بـين الميزانيـة    
  والتقييم التي يضطلع بها؛

ــأخير في        (ب)   ــة حــالات الت ــة الداخلي ــالج مكتــب خــدمات الرقاب الحاجــة إلى أن يع
  إكمال التحقيقات؛

توقع تحقيق نتائج أكثر إيجابية بعد وضـع خطـة عمـل للتحقيقـات قائمـة علـى         (ج)  
  اطر؛استباق المخ

ضرورة أن تعـالج لجنـة الإدارة الأسـباب الكامنـة وراء زيـادة عـدد التوصـيات          (د)  
  التي تأخر تنفيذها؛

ضــرورة أن تقــوم المنظمــة، علــى ســبيل الأولويــة، بتحديــد منــهجي للمخــاطر    )ـ(ه  
  المؤسسية الرئيسية التي تستدعي توجيه انتباه الجمعية العامة إليها؛

ة بالتعجيـل في إتمـام تقيـيم شـامل لحالـة إدارة المخـاطر       ضرورة أن تقوم المنظم ـ  (و)  
  المؤسسية في الأمانة العامة؛

ــع       (ز)   ــال جميـ ــاطر يطـ ــاملي لإدارة المخـ ــج تكـ ــع نهـ ــة بوضـ ــام المنظمـ ــرورة قيـ ضـ
  ؛المنظمة  وحدات
ضرورة اتخاذ المنظمـة، بحسـب الاقتضـاء، لقـرارات إداريـة مـبررة علـى النحـو           (ح)  

  سائل المتصلة بالمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام.الواجب فيما يتعلق ببعض الم
  

  ٢٠١٥لمحة عامة عن خطط اللجنة لعام   - جيم  
اضطلعت اللجنة بمسؤولياتها على النحو المحدد في اختصاصـاتها، وفقـا للجـدول الـزمني       - ١١

تواصـل اللجنـة   المقرر لدورات اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية والجمعية العامة. وس
تحديد مواعيد دوراتها وأنشطتها على نحو يكفل إجراء مبادلات منسـقة مـع الهيئـات الحكوميـة     
الدولية وإتاحة تقاريرها في المواعيد المحددة لها. وقد حـددت اللجنـة، في اسـتعراض أولي لخطـة     

لمقــرر عملــها، عــدة مجــالات رئيســية ســتكون محــط التركيــز في كــل دورة مــن دوراتهــا الأربــع ا 
  (انظر الجدول أدناه). ٢٠١٥عقدها في السنة المالية 
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  ٢٠١٥خطة عمل اللجنة لعام     
  

 الجهات الحكومية الدولية التي ستنظر في تقرير اللجنة  مجال التركيز الرئيسي  الدورة

استعراض خطة عمل مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة لعـام     الثامنة والعشرون
  يئات الرقابة الأخرى  في ضوء خطط عمل ه ٢٠١٥

الميزانيـة المقترحــة لمكتـب خــدمات الرقابـة الداخليــة في إطــار    
ــدعم ــن    حســــاب الــ ــرة مــ ــلام للفتــ ــات حفــــظ الســ لعمليــ

  ٢٠١٦حزيران/يونيه  ٣٠إلى  ٢٠١٥ تموز/يوليه  ١
الآثار التنفيذية المترتبة علـى المسـائل والاتجاهـات الـواردة في     

  الحسابات البيانات المالية وتقارير مجلس مراجعي
  التنسيق والتعاون بين هيئات الرقابة

اللجنـــة الاستشـــارية لشـــؤون الإدارة والميزانيـــة، الربـــع
    ٢٠١٥الأول من عام 

الجمعية العامة، الجزء الثاني من الدورة التاسعة والستين
   المستأنفة

 حالة تنفيذ التوصيات الصادرة عن هيئات الرقابة التاسعة والعشرون
  عن ميزانية مكتب خدمات الرقابة الداخليةتقرير اللجنة

  إدارة المخاطر والضوابط الداخلية
  التنسيق والتعاون بين هيئات الرقابة

الجمعية العامة، الجزء الثاني من الدورة التاسعة والستين
  المستأنفة

الآثار التنفيذيـة المترتبـة عـن المسـائل والاتجاهـات الـواردة في         الثلاثون
  وتقارير مجلس مراجعي الحسابات البيانات المالية

لداخليـة  الميزانية البرنامجية المقترحـة لمكتـب خـدمات الرقابـة ا
  ٢٠١٧- ٢٠١٦لفترة السنتين

  التنسيق والتعاون بين هيئات الرقابة
  إعداد التقرير السنوي للجنة

اللجنـــة الاستشـــارية لشـــؤون الإدارة والميزانيـــة، الربـــع
    ٢٠١٥الثاني من عام 

  امة، الجزء الرئيسي من الدورة السبعينالجمعية الع

    ٢٠١٦خطط عمل مكتب خدمات الرقابة الداخلية لعام الحادية والثلاثون
الميزانيـة المقترحــة لمكتـب خــدمات الرقابـة الداخليــة في إطــار    

 تمــوز/ ١حســاب دعــم عمليــات حفــظ الســلام للفتــرة مــن
    ٢٠١٧حزيران/يونيه  ٣٠إلى  ٢٠١٦يوليه

لمخاطر في المؤسسة وإطـار الرقابـة الداخليـة    استعراض إدارة ا
  في المنظمة

  ٢٠١٦انتخاب الرئيس ونائب الرئيس لعام

ــبعين ــدورة السـ ــن الـ ــاني مـ ــزء الثـ ــة، الجـ ــة العامـ الجمعيـ
  المستأنفة

    
، وضــعت اللجنــة في اعتبارهــا الأحــداث التاليــة الــتي قــد ٢٠١٥وعنــد التخطــيط لعــام   - ١٢

  تؤثر على أعمالها:
مـن الجـزء الثـاني مـن قرارهـا       ٦الذي اتخذته الجمعية العامـة، في الفقـرة   القرار   (أ)  

  ، بأن تستعرض اختصاصات اللجنة؛  ٦٥/٢٥٠
مختلف المبادرات الإصلاحية/التحويلية التي شـرعت المنظمـة في تنفيـذها، مثـل       (ب)  

تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي، والمعايير المحاسـبية الدوليـة   نظام المساءلة، واستراتيجية 
  للقطاع العام، ونظام أوموجا؛  

انتــهاء مــدة خدمــة عضــوين مــن أعضــاء اللجنــة الخمســة، اللــذين تنتــهي فتــرة    (ج)  
  .٢٠١٤خدمتهما، ومدتها ثلاث سنوات، في كانون الأول/ديسمبر 
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  ةالتعليقات التفصيلية للجن  - ثالثا   
  حالة تنفيذ توصيات هيئات الرقابة التابعة للأمم المتحدة  -ألف   

(ب) مـن اختصاصـاتها، بتقـديم المشـورة إلى الجمعيـة       ٢كُلّفت اللجنة، بموجب الفقرة   - ١٣
العامــة بشــأن التــدابير الراميــة إلى كفالــة امتثــال الإدارة لتوصــيات مراجعــة الحســابات وهيئــات  

اللجنة، خـلال الفتـرة المشـمولة بـالتقرير، حالـة تنفيـذ الإدارة        الرقابة الأخرى. وقد استعرضت
  لتوصيات هيئات الرقابة في الأمم المتحدة، وذلك في إطار الممارسة المعتادة.  

  
  مجلس مراجعي الحسابات    

وفقا لما ورد في تقريـر مجلـس مراجعـي الحسـابات عـن عمليـات الأمـم المتحـدة لحفـظ            - ١٤
ــرة الأشــهر الا  ــدة مــن   الســلام لفت ــه  ١ثــني عشــر الممت ــه  ٣٠إلى  ٢٠١٢تموز/يولي حزيران/يوني

٢٠١٣ )A/68/5 (Vol. II) الفصــل الثــاني)، فــإن معــدل تنفيــذ التوصــيات المقدمــة عــن الفتــرة ،
في  ٥٥لسـلام قـد بلـغ    فيما يتعلق بعمليـات حفـظ ا   ٢٠١٢حزيران/يونيه  ٣٠المالية المنتهية في 

البـالغ   ٢٠١١حزيران/يونيـه   ٣٠المائة، وهي زيـادة ملحوظـة مقارنـة بمعـدل الفتـرة المنتهيـة في       
ألـف أدنـاه). ولاحـظ المجلـس أن الإدارة قـد حسّـنت مـن         - في المائة (انظر الشكل الأول ٤٥

ناولتها التوصـيات.  رصدها لتنفيذ توصياته وعزّزت التوجيه المقدّم للبعثات بشأن المسائل التي ت
وتنضـم اللجنــة إلى المجلــس في الترحيـب بالتقــدم المحــرز، وتشـجيع الإدارة في الوقــت ذاتــه علــى    

  تكثيف جهودها الرامية إلى تنفيذ التوصيات المتبقية.
  

  الشكل ألف
  اتجاهات التنفيذ المتعلقة بتوصيات مجلس مراجعي الحسابات

  ية العاديةالميزان  -  باء    عمليات حفظ السلام  -  ألف  
  
  
  
  
  
  
  

  
 فترة السنتين السنة المالية

وية
 المئ
سبة

الن
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ــرة        - ١٥ ــي الحســابات في الفق ــس مراجع ــة، أشــار مجل ــة العادي ــن  ١١وبالنســبة إلى الميزاني م
 ٢٠١٣كـانون الأول/ديسـمبر    ٣١تقريره عن البيانات المالية للأمـم المتحـدة للفتـرة المنتهيـة في     

)A/69/5 (Vol .I)       الفصل الثاني)، إلى أنه في ضـوء الطبيعـة الاسـتراتيجية لـبعض توصـياته، فـإن ،
. وفي “تقــدما جيــدا”يمثــل  ٢٠١١-٢٠١٠في المائــة لفتــرة الســنتين  ٦٣معــدل التنفيــذ البــالغ 

المرفق الأول من ذلك التقرير، أفاد مجلس مراجعي الحسابات بأن إجمالي معـدل تنفيـذ توصـياته    
في المائــة، الأمــر الــذي يشــكل تحســنا كــبيرا. وكمــا هــو مــبين   ٧٦ان عــن الفتــرات الســابقة كــ

بــاء أعــلاه، فــإن هــذا المعــدل يعــدّ مــن أعلــى المعــدلات منــذ فتــرة الســنتين   - الشــكل الأول في
  التي شرعت فيها اللجنة المعنية في استعراض الاتجاهات في معدلات التنفيذ. ٢٠٠٣-٢٠٠٢

لتنفيذ توصيات المجلس. ولـذلك، فـإن اللجنـة    وترحب اللجنة بالمنحى التصاعدي   - ١٦
توافــق علــى آراء المجلــس، وتعتقــد أيضــا أن الإدارة قــد أحــرزت تقــدما كــبيرا حــتى هــذا     
التاريخ فيما يتعلق بتنفيذ توصيات المجلس. وفي هذا الصـدد، مـا زالـت اللجنـة تقـر بـدور       

  في المواعيد المحددة لها.للمجلس لجنة الشؤون الإدارية في كفالة تنفيذ التوصيات الرئيسية 
  

  مكتـب خدمات الرقابة الداخلية    
وفقا لما ذُكر في التقرير المتعلق بأنشطة مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة في الفتـرة مـن       - ١٧
)، غيّر المكتـب طريقـة   A/66/286 (Part I)( ٢٠١١حزيران/يونيه  ٣٠إلى  ٢٠١٠تموز/يوليه  ١

. ٢٠١٢كــانون الثاني/ينــاير  ١إعــداد تقــارير مراجعتــه وطريقــة تصــنيف توصــياته اعتبــاراً مــن  
وأُبلغــت اللجنــة بــأن لجنــة الشــؤون الإداريــة عــدّلت تبعــاً لــذلك طريقــة رصــدها لمــا تبقــى مــن   

اخليـة. وفي هـذا   التوصيات البالغة الأهمية المتبقية التي صـدرت عـن مكتـب خـدمات الرقابـة الد     
ــة الشــؤون الإداريــة لتتابعهــا، ويــتم      الشــأن، تُعــرض جميــع التوصــيات البالغــة الأهميــة علــى لجن
التركيز على التوصيات التي تأخّر تنفيـذها عـن المواعيـد المقـرّرة. وقـد تلقـت اللجنـة معلومـات         

بشـأن تنفيـذ   مستكملة ربع سنوية من مكتب خدمات الرقابة الداخلية وإدارة الشؤون الإدارية 
ــا وربــع ســنوي       ــاه تحلــيلا تراكمي ــوارد أدن ــة. ويقــدم الشــكل الثــاني ال التوصــيات البالغــة الأهمي
للاتجاهــات الخاصــة بمعــدل التنفيــذ والتوصــيات البالغــة الأهميــة الصــادرة عــن مكتــب خــدمات   

  الرقابة الداخلية التي تأخر تنفيذها.
  



A/69/304

 

10/35 14-59064 
 

  الشكل الثاني    
ت مكتب خدمات الرقابة الداخليـة البالغـة الأهميـة الـتي     تحليل الاتجاهات الخاص بتوصيا    

  تأخر تنفيذها عن المواعيد المقررة في كل ربع سنة
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
    

)، عن قلقها من التزايـد  A/68/273من التقرير السابق ( ٢٢وأعربت اللجنة، في الفقرة   - ١٨
التوصـيات الـتي تـأخر تنفيـذها عـن المواعيـد المقـررة في كـل ربـع سـنة. ونتيجـة            المتواصل لعـدد  

لذلك، أوصت اللجنة بأن تحدّد لجنـة الشـؤون الإداريـة الأسـباب الـتي أدت إلى زيـادة حـالات        
التأخّر في تنفيذ التوصيات، وأن تكفل التزام مديري البرامج بالمواعيد المسـتهدفة الـتي يحـددونها    

  مكتب خدمات الرقابة الداخلية.لتنفيذ توصيات 
وخــلال المــداولات، اجتمعــت اللجنــة مــع لجنــة الشــؤون الإداريــة وإدارة الشــؤون           - ١٩

الإداريــة، وتلقــت تقــارير ربــع ســنوية مــن مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة عــن حالــة تنفيــذ   
ى بالاهتمـام  التوصيات البالغة الأهميـة. وتلقـت اللجنـة تأكيـدات بـأن المسـائل الـتي أثارتهـا تحظ ـ        

اللازم من جميع الجهات المعنية. فعلى سبيل المثال، طُلب مـن كبـار المـديرين، في إطـار الاتفـاق      
المــبرم بينــهم وبــين الأمــين العــام، أن يُــدرجوا تنفيــذ توصــيات هيئــات الرقابــة كمؤشــر رئيســي  

ــة.          ــذ تتســم بالواقعي ــد مســتهدفة للتنفي ــد مواعي ــديرون بتحدي ــا نُصــح الم ــلأداء، بينم وجــرى ل
  ة الشؤون الإدارية بناء على ذلك.استعراض كل توصية تأخر تنفيذها، وقُدم توضيح إلى لجن

معدل التنفيذ
 

 الربع الأول
٢٠١٢ 

 الربع الثاني
٢٠١٢ 

الربع الثالث
٢٠١٢ 

 الربع الرابع
٢٠١٢ 

 الربع الأول
٢٠١٣ 

 الربع الثاني
٢٠١٣ 

الربع الثالث
٢٠١٣ 

 الربع الرابع
٢٠١٣ 

 الربع الأول
٢٠١٤ 

 الربع الثاني
٢٠١٤ 

العدد الربع السنوي للتوصيات المنفذة
معدل التنفيذ التراكمي

العدد الربع السنوي للتوصيات التي لم تنفذ في آجالها
الاطّراد: (معدل التنفيذ التراكمي)

ات
صي
التو

دد 
ع
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وكما يتبين من معدل التنفيذ التراكمي، فـإن جهـود المتابعـة الـتي تبـذلها لجنـة الشـؤون          - ٢٠
اليتـــها. فبعـــد بدايـــة بطيئـــة في الإداريـــة وكبـــار المـــديرين مـــع مـــديري الـــبرامج قـــد أثبتـــت فع 

في المائـة في   ٥٦، استمر معدل التنفيذ العام في التحسن من نسبة منخفضـة قـدرها   ٢٠١٢ عام
. وبهـذا المعـدل،   ٢٠١٤في المائة في الربع الثاني من عام  ٨٣، ليصل إلى نسبة ٢٠١٣بداية عام 

في المائــة لمعــدل تنفيــذ التوصــيات  ٩٠يُحتمــل أن يــتمكن مــديرو الــبرامج مــن تحقيــق هــدف ال ـــ
  أو قبلها. ٢٠١٤ع حلول نهاية عام ية، التي كان من المقرر تنفيذها مالبالغة الأهم

وعلى الرغم من التقدم المحرز المذكور أعلاه، فقـد أشـارت اللجنـة إلى بعـض المجـالات        - ٢١
التي يمكن تحسينها. فعلى سبيل المثال، وكما هو مبين في الشكل الثـاني، أفـاد مكتـب خـدمات     

، أن الإدارة قــد وضــعت نصــب أعينــها ٢٠١٤ع الأول مــن عــام الرقابــة الداخليــة، خــلال الربــ
توصية بالغة الأهمية. بيد أن المكتب أفاد في أعقاب الاسـتعراض الـذي أجـراه     ٣٣هدف تنفيذ 

نيــة المحــددة لهــا، فيمــا تجــاوزت  بــأن ســت توصــيات فقــط أمكــن تنفيــذها خــلال المواعيــد الزم  
توصـية   ٣٠، حُـدّدت  ٢٠١٤ني مـن عـام   توصية أخرى آجال تنفيذها. وخلال الربـع الثـا   ٢٧

، ولكـن نُفّـذ منـها فقـط خمـس توصـيات، وتجـاوزت        ٢٠١٤حزيران/يونيـه   ٣٠للتنفيذ بحلـول  
  المتبقية آجال تنفيذها. ٢٥ التوصيات الـ

وفي ضوء هذه الخلفية، تُقـرّ اللجنـة بـأن الإدارة قـد بـدأت تحـرز تقـدما هامـا فيمـا            - ٢٢
ت الرقابـة الداخليـة. غـير أن اللجنـة تكـرر توصـيتها       يتعلق بتطبيق توصيات مكتب خـدما 

ــبرامج بالموعــد المســتهدف الــذي حــددوه لتنفيــذ هــذه       ــد مــديري ال الســابقة بضــرورة تقيّ
التوصيات. وكحل بديل، ينبغي للإدارة أن تعيد النظر في خطط التنفيذ التي تعتمدها لكي 

  واقعية.د المستهدفة بطريقة أكثر تكفل في المستقبل تحديد المواعي
  

  وحدة التفتيش المشتركة    
تلقت اللجنة معلومات مستكملة من رئيس وحدة التفتيش المشـتركة تتعلـق بعـدد مـن       - ٢٣

ــأن المعــدل       ــة ب ــذ توصــيات الوحــدة. وأُبلغــت اللجن المســائل، بمــا في ذلــك معــدلات قبول/تنفي
ــرة      ــة خــلال الفت ــة العام ــول الأمان ــغ   ٢٠١٢-٢٠٠٤الإجمــالي لقب ــد بل ــة  في الم ٦٢ق ــة مقارن ائ

. وفي المقابل، بلغ معـدل التنفيـذ في مـا يتعلـق     ٢٠١١-٢٠٠٤في المائة بالنسبة للفترة  ٦٤,٢ بـ
في المائـة   ٥٦,٩في المائة، وهـي نسـبة أعلـى مـن نسـبة       ٥٨نسبة  ٢٠١٤-٢٠١٢بنفس الفترة 

  (انظر الشكل الثالث). ٢٠١٠-٢٠٠٤ المُبلّغ عنها بالنسبة للفترة
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  الشكل الثالث    
  لة قبول/تنفيذ توصيات وحدة التفتيش المشتركة من قبل الأمانة العامةحا    

  
  
  
  
  
  
  
  
  
    

وأشارت وحدة التفتيش المشتركة إلى أن هذه المعدلات (القبول والتنفيذ) كانـت أقـل     - ٢٤
في  ٦٦و  ٧٥من معـدلات المنظمـات الثمـاني الكـبرى في منظومـة الأمـم المتحـدة، الـتي بلغـت          

ــاً إلى     المائــة علــى التــوالي  . ووفقــا لمــا أفــادت بــه الوحــدة، فــإن انخفــاض المعــدلات يُعــزى جزئي
التوصيات الموجهة إلى الجمعية العامة التي لا تملك الأمانة العامة أي سلطة في بشأنها سـواء مـن   

  حيث القبول و/أو التنفيذ في غياب توجيهات من الجمعية العامة.
ــدلات توصــيات وحــد     - ٢٥ ــإن مع ــلإدارة، ف ــا ل ــها   ووفق ــيش المشــتركة يمكــن مقارنت ة التفت

ــذ التوصــيات       ــو أن الوحــدة أبلغــت عــن معــدلات تنفي بمعــدلات الكيانــات الثمــاني الرئيســية ل
  الموجهة إلى الجمعية العامة وتلك الموجهة إلى مجلس الرؤساء التنفيذيين، كل على حدة.

يذ توصيات وحدة وتثني اللجنة على الجهود التي بذلتها الإدارة لتحسين معدل تنف  - ٢٦
التفتــيش المشــتركة. وتــرى اللجنــة أن الوحــدة ينبغــي أن تنســق مــع الإدارة لوضــع نظــام    
للتقارير يتم فيه الإبلاغ عن التوصيات الموجهة إلى الجمعيـة العامـة علـى نحـو منفصـل عـن       
تلك الموجهة إلى الإدارة، بما فيها مجلس الرؤساء التنفيذيين. وسيسمح ذلـك بتقـديم نظـرة    

  عية عن معدلات التنفيذ التي حققتها الأمانة العامة.واق
  

 
القبولالتنفيذ

دل
المع
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  إدارة المخاطر وإطار الرقابة الداخلية  -باء   
(ز) مــن اختصاصــات اللجنــة (انظــر قــرار الجمعيــة العامــة   ٢(و) و  ٢تــنص الفقرتــان   - ٢٧
للجنـة مسـؤولية إسـداء المشـورة إلى الجمعيـة العامـة بشـأن        ، المرفق)، على أن تتولّى ا٦١/٢٧٥

نوعيــة إجــراءات إدارة المخــاطر وفعاليتــها بوجــه عــام، وبشــأن أوجــه القصــور في إطــار الرقابــة  
  الداخلية للأمم المتحدة.

  
  إدارة المخاطر في المؤسسة    
  تحديد المخاطر الرئيسية وحالة إدارة المخاطر المؤسسية    

، بــأن تعمــل المنظمــة  A/68/273مــن تقريرهــا الســابق   ٢٩، في الفقــرة أوصــت اللجنــة  - ٢٨
بصورة منهجية على تحديد المخاطر الرئيسية التي يلـزم توجيـه انتبـاه الجمعيـة العامـة إليهـا علـى        

 ٣٢والفقـرة   ٦٦/٢٥٧ مـن قـرار الجمعيـة العامـة     ٢٤سبيل الأولوية، وذلك تمشـيا مـع الفقـرة    
ــة (    ــة الاستشــارية لشــؤون الإدارة والميزاني ــر اللجن ــك،  A/67/756مــن تقري ). وبالإضــافة إلى ذل

) إلى إجـراء  2و  Corr. 1 و A/67/259( ٢٠١٢مـن تقريرهـا لعـام     ٤٠دعت اللجنـة في الفقـرة   
  تقييم شامل لحالة نظام إدارة المخاطر المؤسسية.

وخلال المناقشات مع لجنة الشؤون الإدارية وإدارة الشؤون الإدارية، حصـلت اللجنـة     - ٢٩
إلى ذلــك، بــيّن الأمــين علــى معلومــات مســتكملة عــن التقــدم المحــرز في هــذا الصــدد. وإضــافة  

من تقريره المرحلي الثالث عـن نظـام المسـاءلة في الأمانـة العامـة       ٤٥إلى  ٤٠العام، في الفقرات 
)A/68/697  الإجراءات المتخذة في هذا الصدد، بما في ذلك إنشاء عملية لتقييم المخاطر علـى ،(

لعامة. وفيما يتصل بتحديد المخاطر الرئيسية، أُبلغت اللجنـة بـأن النتـائج الأوليـة     نطاق الأمانة ا
قد وُضعت في صيغتها النهائية وقُدمت إلى لجنة الشـؤون الإداريـة، وبـأن المناقشـات الـتي تلـت       

  قد أفضت إلى فهم مشترك لمجالات المخاطر الاستراتيجية الرئيسية وإلى مدى أهميتها.
ة بالتقدم الذي أحرزته الإدارة، وتوصي بأن تواصـل لجنـة الشـؤون    وترحب اللجن  - ٣٠

الإدارية، التي تضطلع كذلك بدور لجنة إدارة المخاطر المؤسسية، المشاركة في عملية إدارة 
ــة       ــة مهم ــل أن تصــبح إدارة المخــاطر في المؤسســة أداة إداري ــا يكف المخــاطر في المؤسســة بم

  تُستخدم لتوجيه المنظمة.
  

  ن لإدارة المخاطرالمناصرو    
حـــددت اللجنـــة وقـــدمت معلومـــات، في تقاريرهـــا ودوراتهـــا الســـابقة، عـــن مختلـــف    - ٣١

الإدارات (المناصرة لإدارة المخاطر) التي أبلغت عن إدراج المخاطر بشكل منهجي في مـا تقـوم   
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 A/67/259( ٢٠١٢مــن تقريرهــا لعــام    ٣٦بــه مــن بــرامج. وبينــت اللجنــة أيضــاً في الفقــرة       
) أن إدارة الشؤون الإدارية (باستثناء بعـض المكاتـب) ومكتـب خـدمات الرقابـة      2و  Corr.1 و

الداخلية، اللذين كانا في طليعـة أنصـار إدارة المخـاطر في المنظمـة، لم يكـن لـديهما نظـم قائمـة         
نــة منــذ ذلــك الحــين بــأن مكتــب خــدمات  لإدارة المخــاطر بطريقــة منهجيــة. وقــد أُبلغــت اللج 

الرقابــة الداخليــة قــد شــرع، بالتنســيق مــع إدارة الشــؤون الإداريــة، في تطبيــق إدارة المخــاطر في 
وترحب اللجنة بهذه المبادرة، وتكرر توصيتها السـابقة بـأن تبـادر    عملياته الداخلية الخاصة. 

عملياتهـا إلى القيـام بـذلك علـى      جميع الإدارات الـتي لم تقـم بعـد بـإدراج إدارة المخـاطر في     
سبيل الأولوية. وستواصل اللجنة استعراضها عـن كثـب لجهـود المكتـب والإدارة الراميـة      

  إلى وضع عمليات متينة لإدارة المخاطر المؤسسية.
  

  التخفيف من المخاطر وظاهرة الأثر الانعزالي    
لــبعض في تحقيــق غايــات بــالنظر إلى اعتمــاد مختلــف الإدارات والمكاتــب علــى بعضــها ا  - ٣٢

ــرة     ــة، في الفق ــا الســابق (  ٤٥المنظمــة وأهــدافها، أوصــت اللجن ــة )A/68/273مــن تقريره ، لجن
الشــؤون الإداريــة ووكيــل الأمــين العــام للشــؤون الإداريــة، وهــو المســؤول عــن إدارة المخــاطر   

 قصـارى جهـدهما لضـمان اتبـاع نهـج مؤسسـي حقيقـي لإدارة        المؤسسية في المنظمة، بأن يبـذلا 
المخــاطر، تجــري في إطــاره دراســة لجميــع وحــدات المنظمــة مــن أجــل تحديــد المخــاطر وإداراتهــا 
بطريقة منسـقة وشـاملة. ولاحظـت اللجنـة أن النجـاح لـن يتحقـق إلا مـن خـلال بـذل جهـود            

رى، مــن خــلال الإدارة الكليــة لحافظــة  متضــافرة لإنهــاء الأثــر الانعــزالي وتجنبــه، أو بعبــارة أخ ــ 
  المخاطر التي تواجه المنظمة.

وكما سبقت الإشارة، سُرت اللجنة إذ لاحظت أن الأمانة العامـة انتـهت مـن التقيـيم       - ٣٣
الأولي للمخاطر على نطاق الأمانـة العامـة. ولاحظـت اللجنـة أيضـا أن الإدارة لم تقتصـر علـى        

، “مسـؤولا عـن مواجهـة المخـاطر في المؤسسـة     ”كـذلك   تحديد أكبر المخاطر فقط، بـل عينـت  
أي موظفــا رئيســيا مســؤولا، يهــتم بمعظــم تلــك المخــاطر. وإضــافة إلى ذلــك، تم تحديــد أفرقــة    
عاملة للتصدي للمخاطر، تتألف مـن أعضـاء مـن مختلـف الإدارات، لتعمـل علـى إدارة فـرادى        

ــع أن تعمــل     ــة كــذلك أن الإدارة تتوق ــة تحــت إشــراف   المخــاطر. وأُبلغــت اللجن ــة العامل الأفرق
مسؤولي مواجهة المخاطر في المؤسسـة بـدعم مـن منسـق إدارة المخـاطر في المؤسسـة في مكتـب        
وكيل الأمين العام للشؤون الإداريـة لوضـع اللمسـات النهائيـة علـى نسـخة منقحـة مـن سـجل          

ين المخاطر، ووضع خطط مفصـلة للتصـدي للمخـاطر والاسـتجابة لهـا بحلـول نهايـة شـهر تشـر         
  .٢٠١٤الثاني/نوفمبر 
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وتـــود اللجنـــة أن تشـــيد بلجنـــة إدارة المخـــاطر في المؤسســـة وبـــالإدارة لتفانيهمـــا   - ٣٤
وللتقدم الذي أحرزاه في كسر حالة التقوقـع السـائدة، وجعـل إدارة المخـاطر في المؤسسـة      

مجـرد   أداة إدارية متكاملة وحاسمة في المنظمة. وهذه خطوات أولى لها أهميتها، ولكنها تظل
خطــوات أولى. وســوف تحتــاج الإدارة العليــا إلى مواصــلة قيــادة جهــود إدارة المخــاطر في   
المؤسســة بنشــاط علــى نحــو يكفــل أن يصــبح التحديــد المنــهجي للمخــاطر وإدارتهــا وســيلة  
معياريــة للعمــل. ويجــب علــى الأمــين العــام أيضــا أن يكفــل أن يكــون لــدى مكتبــه ولــدى   

تنفيذ إدارة المخاطر في المؤسسة بفعالية واستمرارية. وسـتقوم  الإدارات القدرات اللازمة ل
لويـة  اللجنة بمتابعة هذه القضايا وغيرهـا ممـا يتعلـق بـإدارة المخـاطر في المؤسسـة بوصـفها أو       

  رئيسية في دوراتها اللاحقة.
  

ــة          - جيم   ــة الداخلي ــب خــدمات الرقاب ــام مكت ــن مه ــا م ــة وغيره ــة أنشــطة المراجع فعالي
  اوكفاءتها وأثره

تــنص اختصاصــات اللجنــة الاستشــارية المســتقلة علــى أن تســدي اللجنــة المشــورة إلى     - ٣٥
، المرفــق، ٦١/٢٧٥الجمعيــة العامــة بشــأن جوانــب الرقابــة الداخليــة (قــرار الجمعيــة العامــة         

ــة علــى ممارســتها   (ج) إلى (هـــ)). وفي إطــار الاضــطلاع بولا  ٢الفقــرات  ــها، واظبــت اللجن يت
المعتادة المتمثلة في الاجتماع مع وكيل الأمين العام لخدمات الرقابـة الداخليـة وغـيره مـن كبـار      
مسؤولي مكتب خدمات الرقابة الداخلية خـلال دوراتهـا. وقـد ركـزت المناقشـات علـى خطـة        

امـة الـتي توصـل إليهـا، والقيـود      عمل المكتب وتنفيذ الميزانية، حيث أَبلغ المكتب عن النتـائج اله 
التشغيلية (إن وجدت)، وعـن شـغل الوظـائف وحالـة تنفيـذ الإدارة لتوصـيات المكتـب، بمـا في         

  ذلك التوصيات الحاسمة، وتعزيز التحقيقات، وترتيبات التمويل.
، طلبـت الجمعيـة   ٦٤/٢٦٣من القـرار   ١٣لفقرة ، وبالإشارة إلى ا٦٨/٢١وفي القرار   - ٣٦

العامة إلى اللجنـة، في إطـار اختصاصـاتها، أن تواصـل تقـديم المشـورة إلى الجمعيـة العامـة بشـأن          
الأخـرى  المسائل ذات الصلة المتعلقة بفعاليـة وكفـاءة وتـأثير أنشـطة المراجعـة ووظـائف الرقابـة        

التي يضطلع بها المكتب، حسب ما تراه ضروريا. وبالإضـافة إلى ذلـك، طلبـت الجمعيـة العامـة      
، أن تعيــد النظــر في ممارســة ٦٧/٢٥٨مــن الجــزء الثالــث مــن قرارهــا  ٢إلى اللجنــة، في الفقــرة 

قدم تقريرا عـن ذلـك إلى الجمعيـة العامـة في الجـزء الرئيسـي       نشر تقارير المراجعة الداخلية وأن ت
  من الدورة التاسعة والستين.
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  تعليقات على فعالية مكتب خدمات الرقابة الداخلية وكفاءته وأثره  -  ١  
في سياق الاختصاصـات الموكلـة إلى اللجنـة، تـرد في الفقـرات التاليـة تعليقـات اللجنـة           - ٣٧

الاســتعراض القــادم لولايــة المكتــب. وقــد ركــزت اللجنــة  ووجهــات نظرهــا وآراؤهــا في ضــوء
تقييمها على ثلاثة مجالات واسـعة وهـي: (أ) التخطـيط الاسـتراتيجي وفعاليـة المكتـب، وقيـاس        

(ج) التنســيق والتعــاون بشــأن المراجعــة  (ب) الإدارة الداخليــة للمكتــب وكفاءتــه؛ و الأداء؛ و
للأمم المتحدة. وسيتم تنـاول المجـال (ج) في الفـرع     والتقييم والتحقيق على نطاق الأمانة العامة

  هاء أدناه.
  

  التخطيط الاستراتيجي وفعالية المكتب وقياس الأداء    
  التخطيط الاستراتيجي    

، نظرت اللجنة في عدة جوانب من عمليـات المكتـب مركِّـزة علـى     ٢٠١٤خلال عام   - ٣٨
كتـب مـن تخطـيط خـارج نطـاق خطـة       فعاليته. وفي هذا الصدد، درست اللجنة مـا يقـوم بـه الم   

العمل الممتدة لسنة واحدة أو سنتين؛ وما إذا كانـت هـذه الخطـة الاسـتراتيجية الطويلـة الأجـل       
الخاصة بشعب المكتب تتكامل فيما بينها تماما، ومـا إذا كانـت أهـداف ومهـام المكتـب تتـواءم       

ضا معرفة ما إذا كـان المكتـب   مع المخاطر الرئيسية التي تواجه الأمم المتحدة. وطلبت اللجنة أي
يركز بما فيه الكفاية على التحديات المشار إليهـا في تقـارير واتجاهـات هيئـات الرقابـة الأخـرى       

  في الأمم المتحدة، والاطلاع على الأهداف السنوية التي يحددها المكتب لشُعَبه.
ل غير خطتـه  وخلصت اللجنة إلى أن المكتب ليست لديه خطة استراتيجية طويلة الأج  - ٣٩

  تين.لفترة السن
وتوصي اللجنة بأن يضع المكتب خطة استراتيجية متكاملـة طويلـة الأجـل تتنـاول       - ٤٠

  في جملة أمور المسائل التالية:
الأهــداف والخطــط الاســتراتيجية الــتي تتــواءم مــع المخــاطر الرئيســية الــتي    ) (أ  

ذها الأمانة العامـة، بمـا في ذلـك    تواجه الأمم المتحدة وأحدث المبادرات التحويلية التي تتخ
التنقل، والمعايير المحاسبية الدولية للقطـاع العـام، ونظـام أوموجـا، والمخطـط العـام لتجديـد        

  مباني المقر؛
التركيز على التحـديات والاتجاهـات المتجليـة في البيانـات الماليـة الصـادرة         ) (ب  

  عن هيئات الرقابة، مثل حالات الغش في المشتريات؛ 
  تحديد أهداف سنوية لكل شعبة بما يتسق مع الخطة الاستراتيجية.  (ج)  
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وفيما يتعلق بمواءمة أهداف ومهام المكتب مع المخـاطر الرئيسـية للأمـم المتحـدة، أبلـغ        - ٤١
المكتــب اللجنــة أنــه بــالنظر إلى أن المخــاطر الرئيســية للأمــم المتحــدة لم تحــدد إلا مــؤخرا، فإنــه    

ملية المواءمـة حـتى الآن. لكـن المكتـب أشـار إلى أنـه ينـوي إدمـاج         يكن من الممكن إجراء ع لم
  .٢٠١٤سجل المخاطر في الخطط القائمة على أساس المخاطر للمرة الأولى في عام 

  
  فعالية المكتب وقياس أدائه    
  مسارات تأثير البرامج    

علـى نطاقـه   ودرست اللجنة أيضا الكيفية التي يقيس بها المكتـب فعاليتـه وأداءه، سـواء      - ٤٢
العام أو على مستوى شُعبه. فعلـى سـبيل المثـال، لقـد أوصـت لجنـة تنسـيق الـبرامج، في الفقـرة          

)، بأن يكفل الأمين العام أن تركز تقارير تقييم المكتـب أيضـا علـى    A/66/16من تقريرها ( ٦٢
ا، وذلك مـن خـلال تحسـين منهجيـة التقيـيم، وبوجـه خـاص،        آثار البرامج والنتائج التي تُحققه

ضمان متابعـة منتظمـة للتقـدم المحـرز والخـروج باسـتنتاجات أكثـر شمـولا. وقـد أيـدت الجمعيـة            
ــا     ــذه التوصــية في قراره ــة ه ــالتقرير، أجــرت اللجن ــ   ٦٦/٨العام ــرة المشــمولة ب ة . وخــلال الفت

اتصالات مع المكتب بشأن ضرورة قيام شعبة التفتـيش والتقيـيم بتقـديم ردود عـن مـدى فائـدة       
  تقارير التقييم، وعما إذا كانت الإدارة قادرة على استخدامها.

)، أشـارت  A/67/772( ٢٠١٣آذار/مارس  ١من تقرير اللجنة المؤرخ  ١١وفي الفقرة   - ٤٣
الصادر عن معهـد مراجعـي الحسـابات الـداخليين، الـذي يـنص علـى         ٢٠٠٠اللجنة إلى المعيار 

أن يقوم رئيس تنفيذي معني بالمراجعة بإدارة نشاط المراجعة الداخلية بشـكل فعـال لضـمان أن    
  ذلك النشاط يضيف قيمة للمنظمة.

غ المكتـب اللجنـة أنـه حـدد مسـارات      وفي التقارير والمتابعة اللاحقة في هذا الشأن، أبل ـ  - ٤٤
مـن   ٥٠تأثير البرامج لكـل شـعبة علـى حـدة، وللمكتـب ككـل. ولاحظـت اللجنـة في الفقـرة          

) التقــدم المحــرز في هــذا الصــدد، لكنــها لا تــزال تشــعر بــالقلق إزاء A/68/273تقريرهــا الســابق (
  ة هذه المسألة بشكل تام.بطء التقدم في معالج

وقــد تلقــت اللجنــة منــذ ذلــك الحــين مســارات تــأثير الــبرامج الخاصــة بالمكتــب ككــل     - ٤٥
ــة أن المكت ــ     ــى حــدة. ولاحظــت اللجن ــعبة عل ــية مستفيضــة    وبكــل ش ــدم مؤشــرات رئيس ب ق

الناحيتين الكمية والنوعية) لكـل الأنشـطة والنـواتج والنتـائج. ولاحظـت اللجنـة أيضـا أن         (من
كتب قد مضى خطوة أبعد من ذلك وحدد مؤشرات تأثير من شـأنها المسـاعدة علـى معالجـة     الم

أعــلاه في مــا يتعلــق بتــأثير الــبرامج  ٤٢توصــية لجنــة البرنــامج والتنســيق المشــار إليهــا في الفقــرة 
ونتائجها. وأبلغ المكتب اللجنـة أيضـا أنـه يعتـزم جعـل مسـارات تـأثير الـبرامج أداة إداريـة مـن           
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قيق التكامل بين عمل الشعب المعنية والمساعدة على كسر العقليـة الانعزاليـة الموجـودة    شأنها تح
  حاليا في المكتب.

وترى اللجنة أن تحديد مسارات تأثير البرامج والالتزام باستخدامها يشكل تطورا   - ٤٦
 إيجابيا للغاية. وتوصي اللجنة، بأن يحدد مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة، بنـاء علـى هـذا     

التقدم المحرز، أهدافا معينة مع ما يرتبط بها من مقاييس أداء، للشعب التابعة له وللمكتـب  
ككل. فهذا سيعطي للمكتب وللجهـات المعنيـة رؤيـة واضـحة عـن الطريـق الـتي تسـلكها         
المنظمة، وعما يتحقق من نتائج وعن الفرص القائمـة مـن أجـل إدخـال تحسـينات. وتعتقـد       

تــأثير الــبرامج هــذه تتــيح فرصــة لتعزيــز خطــة عمــل كــل شــعبة اللجنــة أيضــا أن مســارات 
  ة لها.والميزانيات المقابل

  
  رضا العملاء    

ــائج         - ٤٧ ــدم نت ــة إلى المكتــب أن يق ــبرامج، طلبــت اللجن ــأثير ال ــة اســتكمال مســارات ت بغي
الدراسات الاستقصائية التي أجراها لعملائه. وقد تلقت اللجنة دراسات استقصـائية مـن شـعبة    

اجعة الداخلية وشعبة التفتيش والتقييم. وعموما، أعربت الإدارة عن الارتيـاح بشـأن فائـدة    المر
تقارير المراجعة الداخلية في تحديد وإدارة المخاطر الرئيسية وفعاليـة الرقابـة الداخليـة مـن حيـث      
التكلفة. ولاحظـت اللجنـة عـدم القيـام بدراسـات استقصـائية في مـا يتعلـق بشـعبة التحقيقـات           

  المكتب ككل.  أو
وتعتقد اللجنة أن الدراسات الاستقصـائية المصـممة بشـكل جيـد، الـتي تسـتهدف         - ٤٨

أصحاب المصلحة، والتي يتكرر إجراؤها هي أدوات مفيدة لقياس الأداء وتحسين الفعالية. 
لذا توصي اللجنة المكتب بأن يكفل قيـام جميـع شُـعبه، والمكتـب ككـل، بـإجراء دراسـات        

لاقتضـــاء. وبالنســـبة للشـــعب، لا يكفـــي فقـــط إجـــراء الدراســـة       استقصـــائية حســـب ا 
الاستقصائية سنويا، بل ينبغي إجراؤها بعد كل التـزام، كلمـا كـان الأمـر عمليـا، وخاصـة       

  فيما يتعلق بشعبة المراجعة الداخلية، وشعبة التفتيش والتقييم.
  

  فعاليتهتأثير الاستقلال التشغيلي للمكتب واستقلاله من حيث الميزانية على     
) الـذي  A/64/288( ٢٠٠٩مـن تقريرهـا لعـام     ٢١و  ٢٠أشارت اللجنة إلى الفقـرتين    - ٤٩

تناولت فيه الاستقلال التشغيلي. وأشارت اللجنة أيضا إلى أن الجمعية العامة أيـدت في قرارهـا   
بعض جوانب التوصيات الواردة في هاتين الفقرتين، ولم تتخذ أي إجـراءات بشـأن    ٦٤/٢٦٣

جوانب أخرى. وأبلغ المكتب اللجنة، أثناء مداولتها، بجوانب الاستقلال التشـغيلي الـتي تحتـاج    
  إلى معالجة إذا أريد تعزيز فعالية المكتب.
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  ترتيبات التمويل    
اللجنة في تخفيف احتمال الإخلال باستقلاله بسبب اعتمـاده علـى    لاحظ المكتب دور  - ٥٠

التمويل المقدم له من الجهات التي تتلقـى خدماتـه الرقابيـة، لكنـه أبلـغ اللجنـة بـبعض المخـاوف         
التي ينبغي النظـر فيهـا. وشملـت هـذه المخـاوف جملـة أمـور، مـن بينـها تجـزؤ مصـادر التمويـل؛             

تمويـل لأنشـطة المكتـب؛ وعـدم مرونـة اقتسـام المـوارد بـين         وعدم الاتساق الداخلي في طلب ال
مهام الرقابة الداخلية؛ وترتيبات التوقيت والإدارة الخاصـة بـدورات ميزانيـات العمـلاء؛ وعـدم      
الاستقلال المالي، خاصة فيمـا يتعلـق بـالموارد الخارجـة عـن الميزانيـة. وقـد وضـع المكتـب قائمـة           

ا علـى ترتيبـات التمويـل وهـي خيـارات يعتقـد أن مـن        خيارات للتحسـينات الـتي يمكـن إدخاله ـ   
  شأنها معالجة المخاوف المذكورة.

وتوصي اللجنة بأن يضفي المكتب الطابع الرسمي على هذه الخيارات بتحويلها إلى   - ٥١
مجموعة ملموسة ومحددة من المقترحات، وأن يضع نماذج سير الأعمال للخيارات الموصـى  

ية العامة في سـياق التقريـر الـذي طـال انتظـاره المتعلـق بترتيبـات        بها، وأن يقدمها إلى الجمع
. وتتطلـع اللجنـة إلى اسـتعراض    ٦١/٢٧٥التمويل والمطلوب عملا بقرار الجمعيـة العامـة   

ــتقلال المـــالي للمكتـــب وتع ـــ   ــارات الـــتي تكفـــل الاسـ ززه الاقتـــراح، وتنتظـــر خاصـــة الخيـ
  الاقتضاء. عند

  
  القانونيالمستشار     

أُبلغت اللجنة بالتحـديات الـتي يواجههـا المكتـب فيمـا يتعلـق بالحصـول علـى المشـورة            - ٥٢
القانونية حول عدد من القضايا الـتي تـؤثر علـى عملـه، مثـل حـالات تضـارب المصـالح المحتملـة          
ــن الإدارة          ــل إلى كــل م ــا مشــورته بالفع ــة أحيان ــب الشــؤون القانوني ــتي أســدى بشــأنها مكت ال

  د تتعارض آراؤهما بشأن قضية من القضايا الإدارية.والمكتب اللذين ق
وذُكر أيضا أن توقيت إحالة الحالات التي يشتبه فيها بالضلوع في أنشـطة إجراميـة إلى     - ٥٣

ــا         ــوم حالي ــانوني لا يق ــة أن المستشــار الق ــد أُبلغــت اللجن ــة يشــكل تحــديا. فق الســلطات الوطني
ب الإدارة، بناء على ادعاء مـبرَّر يقـوم بـدوره    بإحالات إلا على أساس إحالة تتم إليها من جان

ــا مــن             ــرا عملي ــيس أم ــات الادعــاء ل ــار إثب ــب أن انتظ ــز. ويــرى المكت ــق أُنج ــى أســاس تحقي عل
 ١٢التوقيـت، إذ إن اسـتكمال التحقيقـات المعقـدة غالبـا مـا يسـتغرق فتـرة تتـراوح بـين            حيث

محدوديـة السـلطات المفوضـة    إلى شهرا. وعلاوة على ذلـك، أبلغـت اللجنـة أنـه، بـالنظر       ١٨ و
إلى المكتب، تنطوي عملية إجراء تحقيقـات في ادعـاءات ذات مصـداقية بشـأن سـلوك إجرامـي       

سيما من جانب أطراف ثالثة) على أنشطة مـن قبيـل التعامـل مـع الأدلـة والاتصـال بالجنـاة         (لا
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لطات الوطنيـة مـن   المزعومين، وهي أنشطة من المحتمل أن تُحبط الجهود اللاحقة التي تبذلها الس
أجل التحقيق بنجاح في تلك المسائل ومحاكمة الجناة، بل إن تلك الأنشـطة قـد تعرقـل الجهـود     
المذكورة. ويشدد المكتب على أنه إذا أثبـت في سـياق عملـه أن هنـاك ادعـاء يتسـم بالمصـداقية        
 عن عمل إجرامي خطير، فإن من المفترض أن يكـون المكتـب في وضـع يمكنـه مـن الشـروع في      
ــار المكتــــب إلى أن      ــألة، أشــ ــذه المســ ــة هــ ــورا. ولمعالجــ ــة فــ ــلطات الوطنيــ ــاون مــــع الســ التعــ

ــل        مصــلحة ــاءات، أي قب ــن مصــداقية الادع ــور التأكــد م ــة ف ــتم الإحال ــة تســتدعي أن ت المنظم
  التحقيق.  استكمال

وبعد تلقي رأي مكتب الشؤون القانونية والحصول علـى توضـيحات إضـافية مـن       - ٥٤
جنة أن المسائل التي أثيرت في هـذا الفـرع ستخضـع لمزيـد مـن المناقشـة.       المكتب، تدرك الل

وستنتظر اللجنة نتائج المناقشات بين مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة ومكتـب الشـؤون       
القانونيــة والمكاتــب والإدارات المعنيــة الأخــرى قبــل أن تتنــاول بالكامــل شــواغل مكتــب    

  خدمات الرقابة الداخلية من حيث الموضوع.
  

  الإدارة الداخلية لمكتب خدمات الرقابة الداخلية وكفاءته    
ــة        - ٥٥ ــة الــتي يضــع بهــا مكتــب خــدمات الرقاب ــة خــلال مــداولاتها في الكيفي نظــرت اللجن

الداخلية خطـة عملـه وينفـذها. وقـد قـدمت اللجنـة ملاحظاتهـا وتوصـياتها بشـأن خطـط عمـل            
دعم عمليات حفظ السلام للفتـرة مـن    المكتب في تقريرها عن ميزانية المكتب في إطار حساب

) وتقريرهــــا عــــن الميزانيــــة A/68/773( ٢٠١٥حزيران/يونيــــه  ٣٠إلى  ٢٠١٤تموز/يوليــــه  ١
  ).  A/68/86( ٢٠١٥-٢٠١٤البرنامجية المقترحة للمكتب لفترة السنتين 

  
  الوظائف الشاغرة في مكتب خدمات الرقابة الداخلية     

أعربت اللجنة باستمرار في تقاريرهـا السـابقة المقدمـة إلى الجمعيـة العامـة عـن شـواغل          - ٥٦
وهـو أمـر أشـار     -إزاء العدد الكبير من الوظائف الشاغرة في مكتب خدمات الرقابة الداخليـة  

في بعـض تقـاريره السـابقة. وتابعـت اللجنـة هـذه المسـألة         إليه أيضـا مجلـس مراجعـي الحسـابات    
خلال اجتماعاتها مـع مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة وأشـارت إلى أن معـدل الشـغور العـام          

في المائــة مقارنــة بـــمعدل قــدره  ١٥,٤أيار/مــايو شــهد زيــادة طفيفــة ليصــبح  ٣١للمكتــب في 
). غـير أنـه علـى مسـتوى     A/68/273لسـابق ( في المائة الذي أبلغت عنه اللجنـة في تقريرهـا ا   ١٤

الشُعب، لا يزال معدل الشغور لقسـم حفـظ السـلام التـابع لشـعبة التحقيقـات مرتفعـا بشـكل         
  في المائة.   ٣٣,٩غير مقبول حيث بلغ 
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لشــغور في مجــال  ومــا زالــت اللجنــة قلقــة للغايــة إزاء اســتمرار ارتفــاع معــدل ا         - ٥٧
التحقيقات، لا سيما في الميدان وهو ما يدعو إلى الشـك في قـدرة مكتـب خـدمات الرقابـة      
الداخليــة علــى الاضــطلاع بولايتــه. وتكــرر اللجنــة توصــيتها الســابقة بــأن يعــالج مكتــب    

  خدمات الرقابة الداخلية هذه المسألة على سبيل الأولوية.
  

  يش والتقييم أوجه التفاوت في موارد شعبة التفت    
) إلى ملاحظتها السابقة بأنه مـن  A/68/773( من تقريرها ٢٠أشارت اللجنة في الفقرة   - ٥٨

بلايــين  ٥,٣١أجــل تقيــيم الــبرامج الممولــة مــن الميزانيــة العاديــة الــتي يبلــغ مجمــوع نفقاتهــا نحــو   
وظيفــة. غــير أنــه فيمــا يتعلــق بعمليــات حفــظ  ٢٣تــيش والتقيــيم ، تــوافرت لشــعبة التف)١(دولار

، لم تتـوافر  )٢(بلايـين دولار  ٧,٥٤بلغـت نفقاتهـا خـلال السـنة الماليـة السـابقة نحـو         السلام الـتي 
  وظائف.    ثلاث  للشعبة إلا

وأُبلغت اللجنة أن بعض أعمال التقييم في عمليات حفظ السلام يندرج في سـياق    - ٥٩
الحسابات الـتي تضـطلع بهـا شـعبة المراجعـة الداخليـة للحسـابات. وعلـى         عمليات مراجعة 

الرغم من ذلـك الــتأكيد، لا تـزال اللجنـة تعتقـد أنـه يـتعين علـى مكتـب خـدمات الرقابـة            
الداخلية مواصلة استعراض هذه المسألة، لا سيما في سياق المخاطر الرئيسية الـتي تتعـرض   

ضمان أن يتمكن مـن تغطيـة هـذه المخـاطر الرئيسـية       لها المنظمة وجهود المكتب الرامية إلى
  بقدر كاف من المراجعة.

  
  فعالية تنفيذ التوصيات من حيث التكلفة    

ــدمت في بعــض الحــالات توصــيات دون         - ٦٠ ــة ق ــات الرقاب ــة أن هيئ أبلغــت الإدارة اللجن
ا القبيـل،  مراعاة فعالية تنفيذ هذه التوصيات من حيث التكلفة. وأبلغت اللجنـة بأمثلـة مـن هـذ    

منها الحالة التي أوصت فيها هيئة رقابية بأن تقـوم المنظمـة دون انتظـار نظـام أوموجـا بتحسـين       
الوثائق الداخلية المتعلقة بإعـداد البيانـات الماليـة. ووفقـا لـلإدارة، فـإن ذلـك يعـني القيـام بـنفس           

ة رقابيـة بـأن   الإصلاحات مرتين بتكلفـة باهظـة. وأُبلغـت اللجنـة أيضـا بحالـة أوصـت فيهـا هيئ ـ        
تركب إحدى البعثات نظما لتسجيل حركة السيارات في جميع مركباتهـا، علـى الـرغم مـن أن     

  جميع المركبات في تلك البعثة مزودة أصلا بعدادات إلكترونية ونظم تعقب.  

__________ 

 A/67/5 (Vol. I)(انظـر   ٢٠١١ة السـنتين المنتهيـة في عـام    بلايـين دولار لفتـر   ١٠,٦٣اسـتنادا إلى رقـم قـدره      )١(  
  ، الفصل الثاني).2و  Corr.1  و

  .A/67/5 (Vol. II)نظر ا  )٢(  
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وتوصي اللجنة بأن تسعى هيئات الرقابـة في البيئـة الماليـة الحاليـة إلى إدراج فعاليـة        - ٦١
ات من حيث التكلفة في توصياتها حسب الاقتضاء، وأن تظل على وعي تماما تنفيذ التوصي

  بضرورة ألا تتجاوز تكلفة تنفيذ أحد التدابير الرقابية الفائدة المتأتية منه. 
  

  المنظمة  كيف تساعد تقارير مكتب خدمات الرقابة الداخلية في إثراء عملية اتخاذ القرارات في    
مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة تهــدف في المقــام الأول إلى      بــالنظر إلى أن تقــارير    - ٦٢

مساعدة مديري البرامج في تنفيذ واجباتهم، أرادت اللجنة أن تعرف من المـديرين الكيفيـة الـتي    
تثري بها تقارير المكتب عملية اتخاذ القرارات الـتي يضـطلعون بهـا. وأُبلغـت اللجنـة أن التقـارير       

توفر منظورا أوسـع نطاقـا بكـثير فيمـا يتعلـق بـأداء المنظمـة. وعلـى         الشاملة مفيدة للإدارة لأنها 
وجه التحديد، أشارت الإدارة إلى تقارير مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة عـن المخطـط العـام      
لتجديد مباني المقر والتقرير المتعلق بالسفر الجـوي علـى أنهـا كانـت مفيـدة للغايـة، وارتـأت أن        

رير بدلا من التقارير التي تركز على مجـالات ضـيقة مـن شـأنه أن     تقديم عدد أكبر من هذه التقا
وبـــالنظر إلى دور مكتـــب خـــدمات الرقابـــة الداخليـــة في يســـاعد الإدارة مســـاعدة كـــبيرة. 

مساعدة مديري البرامج في أداء واجباتهم، تتفق اللجنة مع الإدارة على أنـه ينبغـي لمكتـب    
مليــات مراجعــة تتســم بقــدر أكــبر مــن   خــدمات الرقابــة الداخليــة أن يشــرع في إجــراء ع  

  الاستراتيجية والشمول على أساس المخاطر الرئيسية التي تواجه المنظمة. 
  

  مدى كفاية وظيفة التحقيق     
دون المســاس بمحتــوى التقريــر المنتظــر عــن تعزيــز وظيفــة التحقيــق في المنظمــة، طلبــت    - ٦٣

أُبلغــت اللجنــة أن وظيفــة التحقيــق  اللجنــة تعليقــات مــن الإدارة عــن حالــة وظيفــة التحقيــق. و 
الحاليـة في الأمانــة العامــة لا تتناسـب مــع نظــام العدالـة الجديــد ذي الطــابع المهـني الــذي يشــمل     
ــافة إلى         ــتئناف. وبالإضـ ــدة للاسـ ــم المتحـ ــة الأمـ ــات ومحكمـ ــدة للمنازعـ ــم المتحـ ــة الأمـ محكمـ

 عمليــة التحقيــق التحقيقــات الــتي يقودهــا مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة، تشــارك أيضــا في 
أفرقـــة مخصصـــة تتـــألف مـــن رؤســـاء المكاتـــب والإدارات، وإدارة شـــؤون الســـلامة والأمـــن،   
ووحــدات التحقيقــات الخاصــة في بعثــات حفــظ الســلام، ومــا إلى ذلــك. وحســب مــا ذكرتــه   
الإدارة، يضطلع محققون غـير محتـرفين بمعظـم التحقيقـات الـتي تجريهـا هـذه الأفرقـة المخصصـة.          

رة، سيشـكل تكليـف مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة بـإجراء جميـع التحقيقـات          ووفقا لـلإدا 
  نهجا أكثر فعالية وكفاءة.  

ومتابعة لهذه المسـألة، طلبـت اللجنـة أن تقـدم الإدارة بيانـات تـبين جميـع القضـايا الـتي            - ٦٤
الــة اســتؤنفت في محكمــتي المنظمــة. ويــبين الشــكل الرابــع جميــع القضــايا (منــذ إنشــاء نظــام العد
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الجديد) التي حقق فيهـا مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة وآلـت إلى المحكمـتين، في حـين يـبين          
  الشكل الخامس جميع القضايا التي حقق فيها محققون غير تابعين للمكتب.  

  
  الشكل الرابع

قضــية منــذ    ٤٥القضــايا الــتي حقــق فيهــا مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة وآلــت إلى المحكمــتين (             
  النظام)   نشاءإ
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
    

الــتي أحيلــت إلى   ٤٥ وعلــى النحــو المــبين في الشــكل الرابــع، مــن بــين القضــايا الـ ــ         - ٦٥
قضـية) دون   ٢٦في المائـة (  ٥٨المحكمتين، ربحت الإدارة أو خسرت أو توصلت إلى تسوية في 

بـل شـكلت نسـبة القضـايا     إشارة القضاة إلى أي مشاكل في ما يتعلق بإجراء التحقيق. وفي المقا
ــها الإدارة أو خســرتها وأشــار فيهــا القضــاة إلى أوجــه ضــعف في إجــراء التحقيقــات      الــتي ربحت

  قضايا).   ٩في المائة (  ٢٠
قضــية في  ٢٧وفيمـا يتعلـق بالتحقيقـات الـتي يجريهــا محققـون غـير محتـرفين، اسـتؤنفت           - ٦٦

و خسـرتها دون إشـارة القضـاة إلى أي    المحكمتين. وشكلت نسبة القضـايا الـتي ربحتـها الإدارة أ   
قضـية). وتعرضـت نسـبة مئويـة أعلـى       ١٩في المائـة (  ٧٠مشاكل في ما يتعلق بإجراء التحقيـق  

قضـايا)   ٧في المائـة (  ٢٦قليلا من ذلك مـن القضـايا الـتي تولاهـا محققـون غـير محتـرفين قـدرها         
ققـين التـابعين للمكتـب    ولاحظت اللجنة أنه علـى الـرغم مـن أن المح   لانتقادات من القضاة. 

 قضايا)٩(

  قضايا) ٤(

  )قضية ٢٦(

 قضايا)٦(

القضــايا في محكمــة الأمــم المتحــدة للمنازعــات أو محكمــة
الأمم المتحدة للاستئناف التي أشير فيها إلى مشاكل بشـأن

 عملية التحقيق

ــل المعنيــة ــة العم ــة الأمــمقضــايا فرق ــتريات في محكم بالمش
المتحــدة للمنازعــات أو محكمــة الأمــم المتحــدة للاســتئناف

  ل بشأن عملية التحقيق  التي أشير فيها إلى مشاك
القضايا (التي ربحت أو خسرت أو أجريت تسوية بشـأنها)

  ولم يشر فيها إلى مشاكل بشأن عملية التحقيق

القضايا المعلقة

  

  في المائة ٢٠
   المائةفي٩

 في المائة١٣

  في المائة ٥٨
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والمحققين غير التابعين له قاموا بأعمالهم بنجاح نسبيا على حد سواء على مستوى المحكمة، 
  فإن أداء التحقيقات التي أجراها المكتب كان أفضل بقليل. 

  
  الشكل الخامس  

  قضية منذ إنشاء النظام) ٤٥القضايا التي حقق فيها محققون غير تابعين للمكتب وآلت إلى المحكمتين (    
    

ــة       - ٦٧ ــايا الـــتي آلـــت إلى المحكمـ ــالنظر إلى القضـ ــاء بـ ــذلك أن الاكتفـ ــة كـ وأبلغـــت اللجنـ
يكشــف الصــورة كاملــة. وقالــت الإدارة إنهــا تقــرر في بعــض الأحيــان إغــلاق القضــايا دون  لا

ويعـود ذلــك  عـادة مـا يـدعو إلى إقامـة دعـاوى أمـام المحكمـتين)         واتخـاذ إجـراءات تأديبيـة (وه ـ   
جزئيا إلى أنها تـرى أن بعـض هـذه القضـايا لـن تصـمد أمـام النظـام القضـائي الحـالي. وفي هـذا            
ــة          ــام بشــأن المســائل التأديبي ــة للأمــين الع ــارير حديث ــة تق ــة إلى أربع ــاه اللجن الصــدد، وُجــه انتب

)A/65/180 و A/66/135 و A/67/171  وCorr.1  وA/68/130   ــه ــا مجموعـ ــت أن مـ  ١٨٠)، بيّنـ
 يتـابع مـن   قضية أغلقت دون اتخاذ أي إجراء. بيد أن مـن غـير الواضـح مـا هـو العـدد الـذي لم       

  بين هذه القضايا، إن وجد، بسبب قلق الإدارة إزاء التحقيق.  
  

القضايا (الـتي ربحـت أو خسـرت) وأشـير فيهـا إلى
  مشاكل بشأن عملية التحقيق

القضــايا (الــتي ربحــت أو خســرت) ولم يشــر فيهــا
 لى مشاكل بشأن عملية التحقيقإ

  
القضايا التي جرى التوسط فيها أو أجريت تسـوية

  بشأنها

 قضايا)٧(

 (قضية واحدة)

  قضية) ١٩(

 في المائة٢٦

  في المائة ٧٠

  في المائة ٤
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  تصنيف القضايا لأغراض التحقيق    
قدمت للجنة معلومات عن فئتي القضايا في الأمانة العامة، أي الفئـتين الأولى والثانيـة.     - ٦٨

ل الخطـــير ووصـــفت قضـــايا الفئـــة الأولى بأنهـــا القضـــايا الـــتي تشـــمل عـــادة مـــا يلـــي: الاحتيـــا
ــتعمال الســلطة         أو ــاءة اس ــيرة الأخــرى؛ وإس ــة الخط ــال أو الأنشــطة الإجرامي المركــب؛ والأفع
إســاءة معاملــة المــوظفين؛ وتضــارب المصــالح؛ وســوء الإدارة الجســيم؛ وهــدر مــوارد كــبيرة؛  أو

وجميــع الحــالات الــتي تنطــوي علــى مخــاطر وقــوع خســائر في أرواح المــوظفين أو أشــخاص         
اك الجسيم لأنظمة الأمم المتحدة أو قواعدها أو نشراتها الإداريـة؛ والتحقيقـات   آخرين؛ والانته

الاستباقية المعقدة الرامية إلى دراسـة الخطـر علـى الحيـاة و/أو ممتلكـات الأمـم المتحـدة وتقليلـه.         
وتشمل قضايا الفئة الثانيـة مـا يلـي: شـؤون المـوظفين؛ والتحقيقـات المتصـلة بـالمرور؛ والسـرقة          

؛ والمنازعات التعاقدية؛ والمنازعات المتعلقـة بـإدارة المكاتـب؛ وحـالات سـوء اسـتخدام       البسيطة
المعدات أو الموظفين البسيطة؛ ومسـائل سـوء الإدارة البسـيطة؛ ومخالفـات الأنظمـة أو القواعـد       

  .  )٣(أو النشرات الإدارية؛ والغش البسيط في الاستحقاقات
اضحة في بعض الحالات، مما أسفر عـن إعـادة   وعلى مدى الزمن، لم تكن الفروقات و  - ٦٩

إحالة بعض القضايا إلى الإدارة عندما كـان ينبغـي أن يتـولى مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة        
معالجتها، والعكس بالعكس. وأُبلغت اللجنة خلال المناقشات مع المكتب أن التصـنيف الـوارد   

 يكـون أمـرا عمليـا. وأبلـغ المكتـب      أعلاه يعني أن تولي المكتـب إجـراء جميـع التحقيقـات قـد لا     
ــي           ــة التلق ــى عملي ــابع المركــزي عل ــا إضــفاء الط ــا فيه ــارات الأخــرى، بم ــة أيضــا أن الخي اللجن

تدريب مجموعات المحققين في وحدات أخرى، يمكن أن تسـاهم مسـاهمة كـبيرة في تعزيـز      و/أو
  وظيفة التحقيق بشكل عام.  

باع أحد الخيارات، ونظـرا لأن اللجنـة   وفي ظل عدم وجود بيانات مقنعة ترجح ات  - ٧٠
 ـــ   ــتمكن مــن الحصــول علــى تحليــل للقضــايا ال ــردودة دون اتخــاذ أي إجــراء،   ١٨٠ لم ت الم

فاللجنة غير مستعدة لتقـديم توصـية بشـأن أفضـل مسـار للعمـل في هـذا الصـدد. واللجنـة          
الــذي تــرى بــالأحرى أن قــرار تعزيــز وظيفــة التحقيــق ينبغــي أن يتخــذ بعــد إنجــاز التقريــر  

يقدم بعد عن الاختصاصات المتصلة بتعزيز التحقيق. ومن المؤمـل أن يضـم هـذا التقريـر      لم
تحليلا وافيا للقضايا التي تغلق دون اتخاذ إجراء، وتصنيف القضايا، والتكلفة التي تتحملها 
المنظمة من جراء القضايا الخاسرة بسبب ما يذكر من أوجه الضـعف في التحقيـق، ومجمـل    

  تحقيق.  التي تتطلب إجراءالقضايا 
__________ 

كـان مـن المقـرر عـادة أن يعـالج مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة قضـايا الفئـة الأولى بينمـا كانـت كيانـات                 )٣(  
  المكتب تتولى معالجة قضايا الفئة الثانية.  غير
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  النشر العام لتقارير المراجعة الداخلية للحسابات   -  ٢  
 ،٦٧/٢٥٨من الجـزء الثالـث مـن قرارهـا      ٢طلبت الجمعية العامة إلى اللجنة، في الفقرة   - ٧١

عن مكتب خدمات الرقابة الداخلية، بمـا فيهـا    أن تستعرض ممارسة نشر تقارير المراجعة الصادرة
ــة الشــكل الجديــد       ــة المكتــب مــع الإدارة وسمعــة المنظمــة ومــدى فعالي ــاول علاق التقــارير الــتي تتن
للتقارير، وأن توافي الجمعية العامة في الجزء الرئيسي من دورتهـا التاسـعة والسـتين بتقريـر في هـذا      

ة أي تغيرات في طبيعة التقارير من حيـث الشـروط   الصدد. واستجابة لهذا الطلب، درست اللجن
في بيانـات الاسـتعراض المتعلقـة     أو درجات التقييم المرضية مقابل درجات التقييم غير مرضية، أو

وعقـدت اللجنـة اجتماعـات مـع      ،برضا العملاء، وفي ما يتعلـق بحـالات تتريـل التقـارير المنشـورة     
الاجتماعــات ترمــي إلى الســعي إلى معرفــة رأي  كبــار المــديرين وهيئــات الرقابــة. وكانــت هــذه   

  الإدارة بشأن الشكل الجديد للتقرير وآرائها بشأن الإفصاح للعموم. 
  

  الشكل الجديد للتقارير    
، بدأ مكتب خدمات الرقابة الداخليـة باسـتخدام شـكل جديـد     ٢٠١١منذ تموز/يوليه   - ٧٢

فيمـا يتعلـق بمـدى ملاءمـة وفعاليـة نظـام       للتقارير يتمثل في منح درجات تقييم لتقارير المراجعـة  
)، A/67/297 (Part I)الحوكمــة وإدارة المخــاطر والرقابــة الداخليــة الــذي يجــري فحصــه (انظــر 

ــرة  ــذه الـــدرجات، وه ـــ ١٣الفقـ ــاد المكتـــب بـــأن هـ ــا”و “ مـــرضٍ” ي). وأفـ “ مـــرضٍ جزئيـ
تعكـس بوضــوح مـدى التأكــد المحقـق اســتنادا إلى أعمـال المراجعــة المنجــزة،     ، “مــرضٍ غـير ” و
  في ذلك مدى أهمية جوانب القصور المحددة (المرجع نفسه).  بما
ــيم         - ٧٣ ــإن اســتخدام نظــام درجــات لتقي ــداخليين، ف ــي الحســابات ال ــد مراجع ــا لمعه ووفق

ــة    ــد ممارســة مألوف ــة يع ــه  )٤(الأنشــطة الداخلي ــد اســتخدام نظــام   . ويؤكــد المعهــد كــذلك أن عن
ــادة بتأكيــد إيجــابي، ســيتوجب عندئــذ تعريــف هــذه الكلمــات بوضــوح.      الــدرجات هــذا للإف

 “مـرض جزئيـا  ”و  “مـرض ”وتلاحظ اللجنـة أن المكتـب قـد قـدم تعريفـا للـدرجات الـثلاث        
ــرض ” و ــير م ــة باســم    “غ ــه المعروف ــة   ”في وثيقت ــية للرقاب ــة المصــطلحات الأساس ــتي “قائم ، ال

النهائية مؤخرا. ولكـن هـذه التعـاريف، ليسـت صـريحة في تقـارير المراجعـة        وضعت في صيغتها 
ولما كانت هذه التقارير مصـممة لنشـرها علـى الجمهـور،     الفردية التي تقدم لمديري البرامج. 

ونظرا لأنه قد لا يكون من السهل بالنسبة لبعض مديري البرامج والجمهور الاطلاع على 

__________ 

 ”Practice guide: formulating and expressing internal audit opinions“ معهد مراجعي الحسـابات الـداخليين،    )٤(  
  ).٢٠٠٩(نيسان/أبريل 
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حات الأساسية للرقابة، توصي اللجنـة بـأن يـدرج المكتـب     الوثيقة التي تحتوي على المصطل
  في كل تقرير تعريفا لكل رأي بشأن مهمة المراجعة/درجة تقييم معطاة للتقرير.

وبعــد الانتــهاء مــن إعــداد هــذا التقريــر، أبلغــت اللجنــة بــا، مكتــب خــدمات الرقابــة       - ٧٤
ــرر إدراج   ــة ق ــا   الداخلي ــرد فيه ــية ي ــت    حاش ــدرجات المس ــن ال ــاريره وصــف كــل م خدمة في تق

  .اللاحقة
ــى         - ٧٥ ــداء تعليقــات عل ــا إب ــدما طلبــت إليه ــة عن ــك، أبلغــت الإدارة اللجن وإضــافة إلى ذل

الشكل الجديد للتقارير، أن بعض المـديرين قـد يولـون للتصـنيفات الشـاملة مـن الاهتمـام أكثـر         
 شــكلها الجديــد يولــون لمحتويــات التقــارير. وادعــت الإدارة كــذلك أن تقــارير المراجعــة في  ممــا

أصبحت توفر معلومات أقل من ذي قبـل، وأن ذلـك قـد يـؤثر سـلبا علـى مسـتوى المعلومـات         
الــتي يحتــاج إليهــا مــديرو الــبرامج لاتخــاذ القــرارات. وفي ضــوء هــذه الآراء، طلبــت اللجنــة مــن  

وعلـى الـرغم مـن أن السـؤال المحـدد المتعلـق       المكتب إجراء استقصاء لقياس رضـى العمـلاء.   
كل الجديد لتقارير المراجعة الداخلية لم يدرج في الاستقصاء، أعرب معظم المجيبين عن بالش

رضاهم بصفة عامة فيما يتعلق بفائدة تقارير المراجعة الداخلية في تحديد المخـاطر الرئيسـية   
  وإدارتها، وفعالية الرقابة الداخلية مقارنة بتكلفتها.

كان قرار نشر تقارير المراجعة الداخليـة قـد أثـر في     وحاولت اللجنة أيضا إثبات ما إذا  - ٧٦
اسـتعداد الإدارة للتحلــي بالانفتــاح والصــراحة في مــا يتعلــق بالمشــاكل والحلــول المحتملــة خــلال  

واستنادا إلى المناقشـات الـتي أجريـت مـع الإدارة والمكتـب، لم تجـد اللجنـة        عملية المراجعة. 
اخليـة للحسـابات قـد أثـر في اسـتعداد الإدارة      أي دليل علـى أن نشـر تقـارير المراجعـة الد    

  للاستجابة خلال عملية المراجعة.
  

  أثر النشر العام لتقارير المراجعة الداخلية للحسابات    
ا ، بـذلت اللجنـة جهـد   ٦٧/٢٥٨في ضوء الطلب الصادر عن الجمعية العامة في القرار   - ٧٧

  لتحليل نطاق الإفصاح عن تقارير المراجعة الداخلية وأثره على سمعة المنظمة والإدارة.
  

  نطاق الإفصاح    
طلبـــت اللجنـــة تحلـــيلا للمعلومـــات المتاحـــة عـــن الزيـــارات إلى الموقـــع الشـــبكي     - ٧٨

. الــتي جــرت منــذ أن بــدأ المكتــب نشــر تقــارير المراجعــة الداخليــةزيل تقاريرهــا ـوعمليــات تنــ
تقريـرا   ١٥١، تم إدراج ٢٠١٣حزيران/يونيـه   ١أُبلغت اللجنة أنه منذ بدء تنفيذ السياسة في ف
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تقريرا على الموقع الشبكي. وبناء على تقدير وكيل الأمين العـام لمكتـب خـدمات     ١٣٩ونشر 
  تقريرا وحُجب تقريران لأسباب تتعلق بالسرية والأمن. ١٢الرقابة الداخلية، تم تحرير 

بلغـــت اللجنـــة كـــذلك أن نشـــر التقـــارير يســـتقطب اهتمـــام الـــزوار الـــداخليين        وأُ  - ٧٩
ــه، حــتى         ــب بأن ــاد المكت ــب. وأف ــى حــد ســواء بعمــل المكت ــه  ٣٠والخــارجيين عل حزيران/يوني

ــام حــوالي  ٢٠١٤ ــر ( ٢ ٠٠٠، ق ــا و   ١ ٢٥٢زائ ــرا داخلي ــا) بتصــفح   ٧١٦زائ ــرا خارجي زائ
زائـرا داخليـا) بتتريـل تقـارير      ١٦١يـا و  زائـرا خارج  ٣١٩منـهم (  ٤٨٠الموقع الشبكي، وقـام  

  المكتب (انظر الشكل السادس أدناه).
  

  الشكل السادس
    توزيع الزيارات للموقع الشبكي وعمليات تتريل تقارير المكتب

  
وكما يتجلى من الشكلين السابع والثامن أدناه، كان عـدد الـزوار الخـارجيين للموقـع       - ٨٠

في المائـــة علـــى التـــوالي).  ٣٦و  ٦٤دد الـــزوار الـــداخليين (الشـــبكي للمكتـــب أكثـــر مـــن عـــ
يتعلــق بعــدد مــرات التتريــل الفعلــي لتقــارير المكتــب عــن المراجعــة الداخليــة، كــان عــدد   وفيمــا

  في المائة). ٣٤و  ٦٦زيل الخارجي يزيد قليلا على عدد مرات التتريل الداخلي (ـمرات التن
  

  الشكل السابع

داخلي
خارجي

  ع الشبكيعدد الزيارات للموق عدد مرات التنـزيل

زيل
التنـ

ت 
مرا

ت/
يارا
 الز
دد
ع
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  لموقع الشبكي للمكتبتوزيع الزيارات إلى ا    

    
  الشكل الثامن

  زيل من الموقع الشبكي للمكتبـتوزيع عدد مرات التن    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ولا يتتبع المكتب بشكل روتيني عدد المرات التي يتم فيها تتريل كل تقرير من تقـاريره    - ٨١
تسـاعد المكتـب   أو الأشخاص الذين يقومـون بتتريلـها/قراءتها. وهـذه المعلومـات مهمـة لأنهـا س      

  خارجي
  في المائة ٦٤

  داخلي
  في المائة ٣٦

  خارجي
  في المائة ٦٦

  داخلي
  في المائة ٣٤
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على معرفة ما إذا كان يلبي توقعات الدول الأعضـاء والجهـات المعنيـة الرئيسـية والجمهـور مـن       
ــاه        ــة انتب ــة لضــمان الشــفافية والمســاءلة. وتوجــه اللجن حيــث الحصــول علــى المعلومــات اللازم

 مـا هـي تقـارير   ”المكتب إلى الإحصاءات الـتي نشـرت مـؤخرا في تقريـر البنـك الـدولي المعنـون        
. وفي هـذا التقريـر، يقـدم الكاتبـان إحصـاءات      )٥(“البنك الدولي الـتي تُقـرأ علـى نطـاق واسـع؟     

ــاريره         ــروق تق ــى السياســات لكــي ت ــك في إدخــال تحســينات عل ــدة يمكــن أن تســاعد البن مفي
  لجمهور أوسع نطاقا.

لــذا توصــي اللجنــة بــأن يجــري المكتــب تحلــيلا أكثــر تعمقــا وعلــى أســاس مســتمر     - ٨٢
دة في تلبيــة احتياجــات المســتخدمين المعنــيين بتقــاريره. وهنــاك أدوات آليــة متاحــة للمســاع

للعموم يمكن أن تساعد المكتب في هذا العمـل. غـير أن الخطـوة الأولى هـي التركيـز علـى       
ــد الكيفيـــة         ــثلا، لتحديـ ــتطلاعات الآليـــة، مـ ــتخدام الاسـ ــكل أوضـــح، باسـ ــلاء بشـ العمـ

ا، وكيـف يمكـن تلبيـة احتياجـات مسـتخدميه علـى       يُستخدم بهـا الموقـع الشـبكي حالي ـ    التي
  أفضل. وجه
ــهلة       - ٨٣ ــبكي للمكتـــب ليســـت سـ ــع الشـ ــة البحـــث في الموقـ ــة أن وظيفـ ــبين للجنـ وتـ

ــثلا         ــه الشــبكي، م ــب بتحســين موقع ــة المكت ــذا الصــدد، توصــي اللجن الاســتعمال. وفي ه
ر الخـارجيون  بتحسين تنظيم الموقع ووظيفة البحث فيه حـتى يـتمكن الـزوار (خاصـة الـزوا     

  غير الملمّين بعمل منظومة الأمم المتحدة) من البحث والعثور بسهولة على ما يبحثون عنه.
  

  وجهات النظر حول سياسة الإفصاح    
أعرب مديرو البرامج عـن رأي مفـاده أن معرفتـهم بـأن تقـاريرهم ستنشـر للعمـوم قـد           - ٨٤

ددة في التقـارير. وأكـدوا أن هـذه المعرفـة     حملهم على زيادة الاهتمام بمعالجة أوجه الضعف المح ـ
دفعتهم إلى توخي المزيد من الحذر في معالجة الضعف المحدد في التقارير. وارتـأى الـبعض أيضـا    
أن نشر التقارير ساعد على زيادة مستوى المساءلة في المنظمـة حيـث أن أحـد مؤشـرات الأداء     

صـيات المتعلقـة بالرقابـة. وأبلغـت الإدارة     الرئيسية في اتفاقات كبـار المـديرين يشـمل تنفيـذ التو    
ــة أيضــا أنــه لم تنشــأ حــتى الآن نتــائج ســلبية و/أو غــير مقصــودة عــن الإفصــاح العــام            اللجن

  يتعلق بمختلف البرامج المشمولة بالتقارير المنشورة على موقع المكتب.  فيما
بشأن الإفصـاح عـن    وفي إطار عملية جمع الأدلة، طلبت اللجنة آراء من هيئات الرقابة  - ٨٥

تقارير المراجعة الداخلية. وأبلغت وحدة التفتيش المشتركة اللجنة أن نشر التقارير هـو القاعـدة   
__________ 

  )٥(  Doerte Doemeland and James Trevino, “Which World Bank reports are widely read?” Policy Research 

working paper 6851 (May 2014).  
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المتبعة في الوحدة ولم تترتب عنـه أي آثـار ضـارة. وأكـدت وحـدة التفتـيش المشـتركة أن نشـر         
تعتــبر نشــر  هــذه التقــارير يســاعد الجمهــور علــى معرفــة مــا يحــدث، وأبلغــت اللجنــة أيضــا أنهــا 

ــة تطــورا جــديرا بالترحيــب، وأن جميــع ممثلــي خــدمات       تقــارير المكتــب عــن المراجعــة الداخلي
المراجعــة الداخليــة في مؤسســات الأمــم المتحــدة والمؤسســات الماليــة المتعــددة الأطــراف الــذين    

  ينشرون هذه التقارير قد أعربوا عن ارتياحهم للعملية.
عــام قــد بــرهن علــى القيمــة التنظيميــة وعــزز الشــفافية.  ويــرى المكتــب أن الإفصــاح ال  - ٨٦

وعلــى وجــه التحديــد، كــان لــه أثــر إيجــابي علــى نوعيــة التقــارير وخطــط عمــل الإدارة. وأبلــغ  
المكتب اللجنة أن المرحلة التجريبية جرت بسلاسة ولم تُلاحظ أي مشـاكل خطـيرة، مـن قبيـل     

وفيمــا يتعلــق بالتكــاليف المرتبطــة بالإفصــاح، أُبلغــت اللجنــة أنهــا وقــوع إفصــاح غــير مناســب. 
ريبي، يـود أن  ضئيلة جدا لحد الآن. وأبلـغ المكتـب اللجنـة أنـه، بنـاء علـى نجـاح المشـروع التج ـ        

يشــهد مواصــلة نشــر تقــارير المراجعــة الداخليــة. ويــود المكتــب أيضــا أن يشــهد توســيع نطــاق   
  المشروع التجريبي ليشمل تقارير التفتيش والتقييم كذلك.

وتعتقد اللجنة بقوة أن القرينة ينبغي أن تكون لصـالح الإفصـاح العـام والشـفافية.       - ٨٧
قــاهرة تقتضــي خــلاف ذلــك، فمــن الأحــرى أن تــتمكن أي أنــه إذا لم تكــن هنــاك أســباب 

الدول الأعضاء والجهات المعنية الداخلية والخارجية الرئيسية والجمهور من الاطلاع على 
ــة دون الإفصــاح غــير الملائــم عــن       ــوفير الضــمانات المناســبة للحيلول عمــل المكتــب، مــع ت

د علـى ضـمان إيـلاء نتـائج     المعلومات الخاصة والحساسة. فالشفافية تعزز المساءلة، وتسـاع 
المراجعة والتوصيات ما تستحق من اهتمام، وتـزود الجهـات المعنيـة والجمهـور بالمعلومـات      

  التي يسترشدون بها في أحكامهم.
وفي ضوء النجاح الواضح الذي حققه المشروع التجريبي حتى الآن، تؤيد اللجنـة    - ٨٨

تــرى أيضــا أن تكــون الخطــوة التاليــة هــي الاســتمرار في نشــر تقــارير المراجعــة الداخليــة. و
  النظر في نشر تقارير التقييم الصادرة عن المكتب كذلك.

  
  التقارير المالية  -دال   

(ح) و (ط) مــن اختصاصــات اللجنــة علــى أنهــا تضــطلع  ٢تــنص الفقرتــان الفرعيتــان   - ٨٩
ة للمسـائل والاتجاهـات   بالمسؤولية عن إسداء المشورة إلى الجمعيـة العامـة بشـأن الآثـار التنفيذي ـ    

الــتي تظهــر في البيانــات الماليــة للمنظمــة وفي تقــارير مجلــس مراجعــي الحســابات، وبشــأن مــدى  
ملاءمــة السياســات المحاســبية وممارســات الكشــف عــن البيانــات، ومســؤولية تقيــيم التغــييرات     

  والمخاطر في تلك السياسات.
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نــة مناقشــات مــع مجلــس مراجعـــي     وخــلال الفتــرة المشــمولة بــالتقرير، أجـــرت اللج      - ٩٠
الحســابات، ووكيــل الأمــين العــام للشــؤون الإداريــة، والمراقــب المــالي، ومــدير مشــروع نظــام     
أوموجــا بشــأن عــدد مــن القضــايا الــتي تتعلــق بــالإبلاغ المــالي. وفيمــا يلــي بعــض القضــايا الــتي   

  نوقشت:
ــام في الأ     (أ)   ــاع العـ ــة للقطـ ــبية الدوليـ ــايير المحاسـ ــة تطبيـــق المعـ ــدة، حالـ ــم المتحـ مـ

ذلك التقدم المحرز مؤخرا، والتحديات التي تواجه في هذا الصدد، ومسألة تحقيق التـزامن   في بما
ــزمني         ــايير المحاســبية وبــين الجــدول ال ــق المع ــزمني والاســتراتيجية الخاصــين بتطبي بــين الجــدول ال

  والاستراتيجية الخاصين بنظام أوموجا؛
ايير المحاســـبية الدوليـــة للقطـــاع العـــام خطـــط تحقيـــق الفوائـــد لكـــل مـــن المع ـــ  (ب)  
  ؛أوموجا  ونظام

تنفيذ نظام أوموجا، والترابط بين نظام أوموجا وبين التطبيق الكامل للمعـايير    (ج)  
المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام، والتقــدم المحــرز في أعقــاب بــدء تنفيــذ المجموعــة الثانيــة (نظــام    

ا في ذلــك تنفيــذ المشــروع التجــريبي لإدمــاج نظــام  أوموجــا المؤسِّــس)، والتحــديات المقبلــة، بم ــ
أوموجا المؤسِّس ونظام أوموجا الموسَّع في بعثـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في هـايتي في       

  ، والتحديات الماثلة بعد عمليات النشر؛٢٠١٤تموز/يوليه 
  المالية. ناتالالتزامات المتعلقة بنهاية الخدمة وآثارها على المنظمات وعلى البيا  (د)  

  
  تطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام وتحقيق الفوائد    

ــة بانتظــام        - ٩١ ــة للقطــاع العــام، أبلغــت اللجن ــذ المعــايير المحاســبية الدولي في مــا يتعلــق بتنفي
بالتقدم المحرز في تطبيقها، بما في ذلك استعراض عام للإنجازات الرئيسية المحققة حـتى الآن، مـن   
ــة بحفـــظ الســـلام (كـــانون الثـــاني/     قبيـــل تحديـــد الأرصـــدة الافتتاحيـــة للعمليـــات غـــير المتعلقـ

)، والعمليات التجريبية، وعمليات وضع الصيغة النهائية لإطـار السياسـات العامـة    ٢٠١٤ يناير
وتحقيق الفوائد، واستعراضات مجلس مراجعة الحسابات، وإغلاق الفترة الماليـة لعمليـات حفـظ    

ســتمر المراقــب المــالي أيضــا في تســجيل بعــض التحــديات الــتي يواجههــا المشــروع،    الســلام. وا
  ومنها التنسيق مع تنفيذ نظام أوموجا وحالات التأخر المحتمل في تنفيذ النظام.

وفيما يتعلـق بتقيـيم المخـزون والأصـول، أوصـت اللجنـة في بعـض الحـالات، وخاصـة            - ٩٢
في المعايير المحاسبية الدوليـة للقطـاع العـام، بـأن تتخـذ       عندما يتعلق الأمر بمسألة مسكوت عنها

الأمانة العامة قرارات إدارية مستندة إلى مبررات وجيهـة. وأُبلغـت اللجنـة منـذ ذلـك الحـين أن       
  المشاكل المتعلقة بتقييم المخزون/الأصول قد حلت.  
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ــا يت        - ٩٣ ــد فيم ــق الفوائ ــع الإدارة مســألة تحقي ــابع م ــة تت ــا برحــت اللجن ــق بالمشــاريع  وم عل
، تلقـت اللجنـة عـدة إحاطـات     ٢٠١٤التحويلية الكبرى، بما فيها نظام أوموجـا. وخـلال عـام    

بشــأن تحقيــق الفوائــد فيمــا يتعلــق بالمعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام. وأُبلغــت اللجنــة أن 
أكثـر مـن كونهـا ذات     الفوائد المتعلقة بالمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام ذات طبيعـة نوعيـة  

طبيعــة كميــة، وأن معظــم الفوائــد القابلــة للقيــاس الكمــي ســتأتي بــالاقتران مــع التنفيــذ الكامــل 
  لنظام أوموجا.  

وتتفــق اللجنــة مــع هــذه الآراء وترحــب بالتقــدم الــذي أحرزتــه الأمانــة العامــة في     - ٩٤
ــام. وفي ضــوء هــذه       ــة للقطــاع الع ــايير المحاســبية الدولي ــق المع ــة  تطبي ــزم اللجن ــة، تعت الخلفي

اســتعراض خطــة تحقيــق الفوائــد في دورتهــا الثامنــة والعشــرين، الــتي ســتعقد في كـــانون          
  التعليقات في تقاريرها اللاحقة. الأول/ديسمبر، وتقديم المزيد من

  
  تنفيذ نظام أوموجا    

فيمــا يتعلــق بنظــام أوموجــا، عقــدت اللجنــة عــدة جلســات مــع مــدير المشــروع بشــأن   - ٩٥
لتقدم المحرز حتى الآن. وأبلـغ مـدير المشـروع اللجنـة أن تقـدما جيـدا قـد أُحـرز وأن المشـروع          ا

يسير وفقا للجدول الزمني المحدد وإن كان يواجه بعض التحديات. وتمثل هذا التقـدم في وضـع   
 الصيغة النهائية للأرصدة الافتتاحية وفي أن وضع البيانات المالية الفعلية لعمليات حفـظ السـلام  
يسير على المسار الصحيح. وبناء على ذلك، أُبلغـت اللجنـة أنـه علـى الـرغم مـن التقـدم المحـرز         
حتى الآن، لا يزال المشروع عملا محفوفا بمخاطر كبيرة. فعلى سبيل المثال، أُبلغت اللجنـة بـأن   
القدرة على تحقيـق الاسـتعداد التنظيمـي مـن خـلال اعتمـاد جميـع التغـييرات الـتي سـتلزم نتيجـة            

وترحــب اللجنــة بالتقــدم المحــرز في تنفيــذ نظــام لتنفيــذ نظــام أوموجــا لا تــزال تشــكل تحــديا. 
أوموجا وتطلب إلى الإدارة أن تواصـل رصـد الإنجـازات الرئيسـية والجـدول الـزمني العـام        
للتنفيذ رصدا دقيقا من خلال تحديد وإدارة المخـاطر الحاليـة وأي مخـاطر رئيسـية ناشـئة في      

  مشروع نظام أوموجا.ف طريق تحقيق أهدا
  

  التزامات نهاية الخدمة    
فيما يتعلـق بالتزامـات نهايـة الخدمـة، أشـارت اللجنـة إلى توصـياتها السـابقة الـواردة في            - ٩٦

ة )، الـذي طلبـت فيـه إلى الجمعيـة العام ـ    A/63/328( ٢٠٠٨آب/أغسطس  ٢٨تقريرها المؤرخ 
أن تبــت فيمــا إذا كــان ســيجري تمويــل الالتزامــات، وكيفيــة ذلــك، وإلى أي مــدى. ولاحــظ    

) أن تكـاليف صـندوق التزامـات نهايـة     A/69/5 (Vol. I)مجلـس مراجعـي الحسـابات في تقريـره (    
ــار إلى   ــبب الافتقـ ــاع. وبسـ ــتمر في الارتفـ ــة ستسـ ــو في   الخدمـ ــتثمار الـــذي يواكـــب النمـ الاسـ
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ــادة في التكــاليف        ــرة الســنتين زي ــادة في الالتزامــات خــلال فت ــبين الزي الالتزامــات الأساســية، ت
تكبدها المنظمة في الفترات المالية القادمة. وقـال المجلـس كـذلك إن ذلـك يمكـن      ـالنقدية التي ست

  ات.  أن يؤثر فيما سيتاح من أموال في المستقبل لإنجاز الولاي
ــة العامــة هــذه المســألة لضــمان تحقيــق        - ٩٧ ــأن تعــالج الجمعي ــة توصــيتها ب وتكــرر اللجن

الاســتدامة في تمويــل الالتزامــات المتعلقــة بنهايــة الخدمــة، وألا تبلــغ المــوارد اللازمــة للوفــاء 
  بتلك الالتزامات حدا يمنع الاضطلاع بالأولويات والولايات الهامة الأخرى للمنظمة. 

  
  التنسيق بين هيئات الرقابة التابعة للأمم المتحدة    -هاء   

خــلال الفتــرة المشــمولة بــالتقرير، وبالإضــافة إلى الاجتماعــات الــتي تجــدول علــى نحــو     - ٩٨
منتظم مع مكتب خدمات الرقابة الداخليـة، اجتمعـت اللجنـة مـع هيئـات رقابيـة أخـرى، مثـل         

اللجنـــة المعنيـــة بعمليـــات مراجعـــة وحـــدة التفتـــيش المشـــتركة ومجلـــس مراجعـــي الحســـابات و
  الحسابات التابعة له.  

وسعت اللجنة أيضا إلى الحصول على مدخلات من الإدارة فيما يتعلق بتنسيق بـرامج    - ٩٩
عمل هيئات الرقابة. وأُبلغت اللجنة أن الإدارة ترى أنه لا تـزال هنـاك ضـرورة للقيـام بأعمـال      

  إضافية.  
ار ولايتـها تعليقـات مـن هيئـات الرقابـة الـثلاث الـتي نوهـت إلى         وطلبت اللجنة في إط ـ  - ١٠٠

آليات التنسيق القائمة فيما بينها، بمـا في ذلـك تقاسـم بـرامج عملـها. وفي اجتماعـات منفصـلة        
مع كـل مـن مجلـس مراجعـي الحسـابات ووحـدة التفتـيش المشـتركة ومكتـب خـدمات الرقابـة            

ابية التي تعززت من خلال الاجتماعـات التنسـيقية   الداخلية، أحاطت اللجنة علما بالعلاقة الإيج
  الثلاثية الأطراف لهيئات الرقابة وتقاسمها خطط العمل سعيا إلى تفادي الازدواجية.  

وأشــارت وحــدة التفتــيش المشــتركة إلى أنهــا بصــدد النظــر في الســبل الكفيلــة بزيــادة    - ١٠١
ة بغية الحصـول علـى مسـاهمة أفضـل في     مستوى تواصلها مع هيئات الرقابة الأخرى في المنظوم

  برنامج عملها من هيئات الرقابة الأخرى.  
لتنسـيق  اوأُبلغت اللجنة أن مجلـس مراجعـي الحسـابات يـرى أنـه قـد عُثـر علـى أمثلـة            - ١٠٢

الفعــال، خاصــة في ســياق عمليــات المراجعــة المتصــلة بالمعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام،  
والمخطط العام لتجديد مبـاني المقـر، حيـث وُجـدت حاجـة مشـروعة لأنشـطة         ونظام أوموجا،

منافسة في مجال المراجعة. وأشار المجلس أيضـا إلى أن هيئـات الرقابـة بـذلت كـل مـا في وسـعها        
  لمعالجة المسائل في الحالات التي أثارت الإدارة فيها مسائل بشأن بالتعاون والتآزر.  

المجلس واللجنة المجال لتبادل وجهـات النظـر بشـأن المسـائل موضـع       وأتاح الحوار بين  - ١٠٣
  الاهتمام المشترك ووفر فرصة مفيدة للتعاون فيما بين هيئات الرقابة التابعة للأمم المتحدة.  
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ودون المساس بالولايات الخاصة بمختلف هيئـات الرقابـة التابعـة للمنظمـة، تـرى        - ١٠٤
قابة أن تبحث مسألة إجراء استعراضات تعاونية لموضوع واحد اللجنة أنه يمكن لهيئات الر

  أو منظمة واحدة، على أساس تجريبي. 
وبالإضافة إلى ذلك، توصي اللجنة بـأن تنظـر هيئـات الرقابـة في إعـداد مواضـيع         - ١٠٥

محــددة تجمــع باختصــار وفي مكــان واحــد مــوجزات    “صــحائف وقــائع”قصــيرة أو تنظــيم 
سيما عندما تكـون   ن هيئات الرقابة المعنية بالموضوع أو بالمنظمة، ولاقصيرة تقدمها كل م

هيئــات الرقابــة قــد نظــرت بشــكل مشــروع في مواضــيع مماثلــة. ويتمثــل القصــد في تجميــع  
العمــل الجمــاعي الجيــد لهيئــات الرقابــة في مكــان واحــد بحيــث يــتمكن متخــذو القــرارات    

ها على نحو أكثر سهولة. وهـذا  تتي تلزم معالجوالجهات المعنية من رؤية المسائل الرئيسية ال
التآزر سيساهم إلى حد كبير في تعزيز نظام الرقابة لدى المنظمة وبالتالي سيسهم في إدخال 

  تحسينات في مجالات الفعالية والشفافية والمساءلة.
  

  التعاون والحصول على المعلومات  -واو   
مراجعــة أن تفيــد بأنهــا تلقــت تعاونــا كــاملا مــن يســر اللجنــة الاستشــارية المســتقلة لل  - ١٠٦

وحــدة التفتــيش المشــتركة، ومجلــس مراجعــي الحســابات، ومكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة،  
وكبار المديرين في الأمانة العامة، بما في ذلك إدارة الشؤون الإدارية، في إطار اضـطلاع اللجنـة   

يــة الوصــول إلى المــوظفين والوثــائق    بمســؤولياتها. وأتــيح للجنــة أيضــا قــدر ملائــم مــن إمكان      
والمعلومــات الــتي احتاجتــها مــن أجــل القيــام بعملــها. وتتطلــع اللجنــة إلى مواصــلة التعــاون مــع  
الكيانات الـتي تتعامـل معهـا بغيـة الاضـطلاع بمسـؤولياتها، علـى النحـو المـبين في اختصاصـاتها،           

  وضمن الأطر الزمنية المقررة.  
  

  خاتمة   - رابعا   
في سياق صلاحيات اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة، تقدم اللجنـة الملاحظـات     - ١٠٧

 ٢٦و  ٢٢و  ١٦والتعليقــات والتوصــيات المــذكورة أعــلاه، علــى النحــو الــوارد في الفقــرات    
 ٦٦و  ٦٢و  ٦١و  ٥٩و  ٥٧و  ٥٤و  ٥١و  ٤٨و  ٤٦و  ٤٠و  ٣٤و  ٣١و  ٣٠ و
 ١٠٤و  ٩٧و  ٩٥و  ٩٤و  ٨٨و  ٨٧و  ٨٣و  ٨٢و  ٧٦و  ٧٥و  ٧٣و  ٧٠ و
  ، كي تنظر فيها الجمعية العامة.١٠٥  و
  


