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 الدورة التاسعة والستون  
 *من جدول الأعمال المؤقت 631البند 

    إدارة الموارد البشرية  
اســتعراع عــالا  إــرة إدارة المــوارد البشــريةا لــو قــوة عام ــة عالميــة      

 لمتحدةودينامية وقادرة ع ى التكيف من أجل الأمم ا
 تقرير الأمين العالا    

 

 موجز 
. ويتضــمن 16/512و  16/522يقــدلا اــلا التقريــر عمــر لجقــرارل الجمعيــة العامــة   

المنظمـة  ويتنـاول ع ـى وجـت التحديـد التقـدلا       التقرير استعراضا عاما  دارة الموارد البشرية في 
المحرز في تنفيل إإرحات إدارة الموارد البشرية التي وافقـت ع ياـا الجمعيـة العامـة منـل دور ـا       

. ويتضـمن التقريـر مع ومـات عـن اسـتراتيلية الـتع م والت ـوير        5002الثالثة والسـتين في عـالا   
ة لجين الجنسين والتمثيل الجغـرافي  اـا في كلـ     الوظيفي  وعن الجاود الرامية إلى تحسين المساوا

 تمثيل الب دان النامية  وتحسين إحة الموظفين ورفااام.
ويتضمن التقرير أرلجع إضافاتا مع ومات مستلدة لجشـنن الأعمـال التحضـ ية لتنفيـل إ ـار       

 ؛(A/69/190/Add.2) تعزيـز ظظـالا إدارة الأدا   ل اواقتراح ؛(A/69/190/Add.1التنقل والت وير الوظيفي )
ــر ــامرح  اوتقريــ ــة     يــ ــة المقترحــ ــوات التاليــ ــباة واق ــ ــيين الشــ ــام  الفنــ ــنن لجرظــ ــت   لجشــ ــن أج ــ مــ

(A/69/190.Add.3)شامر اواستعراض ؛ ( لنظالا الن اقات المستصولجةA/69/190/Add.4.) 
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 مقدمة -أولا  
 16/525و  16/522مقـــــدلالا عمـــــر لجقـــــرارات الجمعيـــــة العامـــــة  اـــــلا التقريـــــر - 6
ل ا إـرحات الجاريـة في لـال    . ويقدلا التقرير مع ومـات مسـتلدة متع قـة لجتنفي ـ   16/512 و

إدارة المــوارد البشــرية في المنظمــة  والــتي لجــدأت منــل الــدورة الثالثــة والســتين ل لمعيــة العامــة.   
ويتضمن التقرير مع ومات عن استراتيلية التع م والت وير الوظيفي  ومع ومات مسـتلدة عـن   

إـحة المـوظفين ورفـااام.    وميـة     وتمثيـل الب ـدان النا  الجنسـين الجاود الرامية إلى تحسين تمثيـل  
وتتضمن ا ضافات الأرلجع ل تقريرا مع ومات مستلدة لجشنن الأعمال التحضـ ية لتنفيـل إ ـار    

واقتراحــــــا لتعزيــــــز ظظــــــالا إدارة الأدا   ؛(A/69/190/Add.1التنقــــــل والت ــــــوير الــــــوظيفي )
(A/69/190/Add.2)وتقريرا مرح يا لجشنن لجرظام  الفنيين الشـباة واق ـوات التاليـة المقترحـة      ؛

ــت )  ــن أج ــــ ــولجة     ؛(A/69/190/Add.3مــــ ــات المستصــــ ــالا الن اقــــ ــامر لنظــــ ــا شــــ واستعراضــــ
(A/69/190/Add.4.) 
وترد في مرفق الا التقرير حالة تنفيل ال  بات الـتي قدمتـاا الجمعيـة العامـة في قرارا ـا       - 5
  و  بات وتوإيات ال لنـة الاستشـارية   16/512و  16/525  و 16/522  و 13/520

 لشؤون ا دارة والميزاظية التي أقر ا الجمعية العامة.  
  

ابـــادرات إإـــرة المـــوارد البشـــرية  المحـــرز فيمـــا يتع ـــقالتقـــدلا مـــوجز  -ثاظيا  
 الموااب وإدارة

  13/520أعظم موارد المنظمة اي قو ا العام ة. ومنل اعتماد الجمعيـة العامـة القـرار     - 3
مـم  عـل الأ لجاض  عت المنظمة الموعة متنوعة من ا إرحات في لال إدارة الموارد البشـرية  

وتسـم  لجالمسـاواة في اوصـول     ؛ثقافة التمكين والأدا ل   وداعمةتحدة أكثر استلالجة ومروظةالم
وتتي  ل موظفين فرإة الـتع م   ؛ع ى الفرص الوظيفية لجغض النظر عن البرام  ومصادر التمويل

 أقصى ما لـديام مـن إمكاظـات. فـمكا مـا تـوافرت اـلف الظـرو          تحقيق والنمو كي يتسنى لهم 
ع ــى    ودينــامي وقــادرعــالميمــن الموااــب مُلَمَّــع تصــب  الأماظــة العامــة أقــدر ع ــى اجتــلاة  

وكفالــة أن تــتمكن المنظمــة مــن العمــل لج ريقــة متكام ــة وقالج ــة ل تشــغيل المشــتر .      التكيــف
  واق ــوات المقب ــة الــتي 5061مــوجزا ل تقــدلا المحــرز حــط  ة/أ ســ     6ويقــدلا الجــدول 

 مواإ ة تنفيل إإرحات الموارد البشرية.   ستتخلاا المنظمة في
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 6الجدول 
 موجز التقدلا المحرز في تنفيل إإرحات الموارد البشرية 

 
 الخطوات المقبلة الأنشطة/المعالم المجال
إتمالا استعراع التعيينات الدائمة اللل يجرل مرة  إإرة ظظالا التعاقد   

ــين    ــن لجـ ــدةا مـ ــبرت   2 206واحـ ــالات  اعتـ حـ
ة مؤا ة ل تحويل إلى تعيينات دائمـة  حال 1 021

 5061حط تموز/يوليت 

 

أُظشـــظ ظظـــالا التعيينـــات المســـتمرة  اـــا في كلـــ    
ــا   ــة مـــن أدوات تكنولوجيـ ــتحداد أداة داعمـ اسـ
  المع ومــــــات وحســــــاة حــــــافظتي الوظــــــائف

 كل  حالات التقاعد في اا
ــت  ــتعراع  5061وفي تموز/يوليــــ ــازال اســــ   مــــ
 التعيينات مستمرا

ــلين   إإــدار تعيي ــ  المــوظفين ال ــات مســتمرة لأوللم ن
 يعتبرون مؤا ين

ــر  تخ يط القوة العام ة ــرية  ” أداة إ ــ ــوارد البشــ ــى المــ ــين ع ــ  “ عــ
(HR Insight  )     ــدول الأعضـــا ــدلالا ل ـ الـــتي تقـ

 مع ومات متع قة لجالتوظيف 

ومشــاريع   “أوموجــا”دعــم ظظــالا إظســب ا وظظــالا    
ــى   تخ ــيط القــوة   التنقــل لمواإــ ة تحســين القــدرة ع 

 لعام ة في المنظمةا
أنجـز مشـروتج يــريخ لتخ ـيط القــوة العام ـة مــع      

 شعبة اقدمات ال بية
 

استعراضات الموظفين المدظيين الصادر بها تك يف  
لجميع البعثات لضمان توافق المر  الـوظيفي مـع   

ــات   ــتة استعراضـــ ــزت ســـ ــة. أُنجـــ ــط  الولايـــ حـــ
 5061حزيران/يوظيت 

دظيين في استعراضــــات المــــوظفين المــــإنجــــاز  • 
البعثــات المتبقيــة ويميــع أفضــل الممارســات  

 توالدروس المستفادة والايااا

ــالا إ  اختيار الموظفين واستقدامام ــل ظظـ ــرو  في   تنفيـ ــف ا لكتـ ــب ا ل توظيـ ظسـ
.ويــــــــوفر ظظــــــــالا  5060ظيســــــــان/ألجريل  55
  اللل حل محل ظظالا  الاكسي  لجيلمـة  “إظسب ا”

ــة و نيـــة     ــغيل أكثـــر مروظـ دة ومـــزولجالمعـــا  تشـ
زة ل فــرز وا لجــرق. وقــد   ا ن   لجقــدرات معــزَّ 

 ظشر ظظالا إظسب ا في الميدان
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 الخطوات المقبلة الأنشطة/المعالم المجال
ــل ظ     ــوظفين في   تنفيـــ ــار المـــ ــد لاختيـــ ــالا جديـــ ظـــ

ــاي    5060ظيســان/ألجريل  55 يتســم لجتبســيط مع
الأا يــة وتحســين مناليــة التقيــيم وزيــادة التركيــز 

 ع ى الاختيارات من قوائم المرشحين

 

ائف يـوفر مع ومـات     إظشا  موقع شـبكي ل وظ ـ  
عن فـرص العمـل في الأمـم المتحـدة  اـا في كلـ        
كيفية تقديم ال  بـات  والمقـالجرت والامتحاظـات    

 وشروط اقدمة  وما إلى كل 

 

تنفيـــل لجرظـــام  الفنـــيين الشـــباة ســـنويا وإجـــرا   
ــ ــاظون الأول/الامتحاظـــــــــــ  ات الأولى في كـــــــــــ

  واسـتقدالا المرشـحين النـاجحين    5066 ديسمبر
 5065تموز/يوليت  الجتدا  من

 

  تعزيز التوعية من خرل إظشا  وحدة التوعية 
ــدار     ــة اق ــوائم الميداظي مرشــ   6 200توســيع الق

 5061-5063إضافي خرل الفترة 
 

لجـد  العمــل لجالتـدريب ا لزامــي ع ــى إدارة الأدا     إدارة الأدا 
 5066في عالا 

ــة المبينـــــة في الوثيقـــــة      ــي ات المقترحـــ تنفيـــــل التغـــ
A/69/190/Add.2 

أُكمـل اســتحداد أداة التقيـيم ا لكتــرو  لــ دا     
داخــل ظظــالا إظســب ا وأدخ ــت  ــور التشــغيل في  

 5065كل ألا  المنظمة في ظيسان/ألجريل 

 

إجرا  مشاورات  اـا في كلـ  مشـاورات لجشـنن      
وتعزيــز   أفضــل الممارســات  مــن أجــل إإــرة    

 إدارة الأدا  في المنظمة

 

ــتم      ــى أن ي ــز إدارة الأدا   ع  ــراة لجتعزي وضــع اقت
 5061استعراضت من قبل الجمعية العامة في عالا 

 

 5065ظظالا إدارة التع م في أوائل عالا   يريب  التع م والت وير الوظيفي
وضع استراتيلية جديدة ل تع م والدعم الـوظيفي  

 5061في عالا 

ر ظظالا إدارة التع م ليشمل محتوى الـتع م  مواإ ة ظش
ــدورات كات    ــة  والـ ــدورات ا لزاميـ ــرو  ل ـ ا لكتـ

ال غــات وامتحاظــات ال غــة    المحتــوى الفــو ودورات  
 إلى كل  وما

http://undocs.org/ar/A/69/190/Add.2
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 الخطوات المقبلة الأنشطة/المعالم المجال
مواإــ ة اســتعراع وتنقــي  لجــرام  الــتع م والت ــوير        

مع العناإر الرئيسـية لرسـتراتيلية الجديـدة     يتفق اا
 ل تع م والدعم الوظيفي

وافقت الجمعية العامة ع ـى اقتـراة خـاص لجم ـار      التنقل
 شامل ل تنقل والت وير الوظيفي

ــامل     ــار شـ ــل إ ـ ــ ية لتنفيـ ــال التحضـ ــدأت الأعمـ لجـ
 5061ل تنقل  اعتبارا من عالا 

  يريب ترتيبات الدوالا المرظة خـرل الفتـرة مـن     مسائل العمل/اوياة
ــا /ظوفمبر   ــرين الثـــــ ــاظون  إلى 5066تشـــــ كـــــ

. و  اســـتخدالا الـــدروس 5061يســـمبر الأول/د
 المستفادة من أجل وضع سياسة منقحة

 ترتيبات العمل المرظة المنقّحة لسياسة ال إنجاز وتنفيل

  تنفيل حم ة إعرمية لجشنن ترتيبات العمل المرظة 
  

 المبادرات المحددة -ثالثا  
 تنفيل إإرحات إدارة الموارد البشرية   - ألف 

 الحتمية سية والضروراتالمعلومات الأسا  
  إلى الأمــين العــالا أن يقــدلا إلى الجمعيــة 16/522  بــت الجمعيــة العامــة  في قراراــا  - 1

العامة في الجـز  الرئيسـي مـن دور ـا التاسـعة والسـتين تقريـرا مرح يـا عـن تنفيـل ا إـرحات            
 13/520ة الموارد البشرية  اا في كلـ  ا إـرحات المعتمـدة في قرارا ـا     الجارية في لال إدار

ــكل 16/522  و 12/516و  ــز لجشـ ــع التركيـ ــلف       مـ ــت اـ ــا إكا كاظـ ــان مـ ــى لجيـ ــاص ع ـ خـ
ا إــرحات قــد حققــت الفوائــد المتوقعــة و  اــا مــن مكاســب الكفــا ة وأدت إلى تحســينات 
ــات       ــل الترتيب م موســة. وفيمــا ي ــي وإــف ل تقــدلا المحــرز واقــبرة المكتســبة حــط ا ن في تنفي

 التعاقدية  وموا مة شروط اقدمة في الميدان والفوائد المحققة.  
 

 ترتيبات التعاقديةال - 6 
(  A/61/255ع ى النحو المبين في تقرير الأمين العالا عن الاستثمار في المـوارد البشـرية )   - 2

من الأادا  الرئيسية  إرة إدارة الموارد البشرية ا قرار بحاجـة المنظمـة إلى قـوة عام ـة     فمن 
بحق ميداظية المنحى. وثمة عقبة رئيسية حالت دون تحقيق اـلا الهـد  تمث ـت في    عالمية متكام ة 

المجموعة الواسعة من الترتيبات التعاقدية مع اختر  شـروط اقدمـة. وفي كلـ  الوقـت  كـان      
 500و  600انا  ثرد لموعات مخت فة من قواعد النظـالا ا دارل ل مـوظفين )المجموعـات    

http://undocs.org/ar/A/RES/67/255
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مـن   500 و 600تـن  المجموعتـان   وع ـى حـين   فـة مـن العقـود.    (  وتسعة أظواتج مخت 300و 
وفـرت التعيينـات المحـدودة المـدة      متماث ـة   النظالا ا دارل ل موظفين عموما ع ى شروط خدمة

 لجكث .  أقل من عناإر الأجر لموعة المستخدمة في العم يات الميداظية  300في إ ار المجموعة 
  A/60/30لل اعتمدتـت لجنـة اقدمـة المدظيـة الدوليـة )     واا يتسق مع ا  ار التعاقدل ال ـ - 1

ــة )اظظــر         ــات التعاقدي ــالا تبســيط وترشــيد الترتيب ــين الع ــرة الأم ــع(  اقت ــق الرالج ( A/63/298المرف
صـورة أفضـل ويكفـل الشـفافية وا ظصـا  والاتسـا  في معام ـة        التنفيليـة لج المت  بـات  ي ـخ   اا

الموظفين. وتن  الترتيبات التعاقدية الجديدة ع ى ثرثة أظـواتج مـن التعيينـات في إ ـار لموعـة      
 واحدة من قواعد النظالا ا دارل ل موظفينا  

ة التعيين المؤقت لمدة تقل عن سنة واحدة  أو التلديـد لمـدة سـنة إضـافية لت بي ـ     )أ( 
 الاحتياجات ال ارئة في الميدان واحتياجات المشاريع اقاإة؛

التعيين المحدد المدة  واللل يمكن يديدف لأل مدة تصل إلى خم  سـنوات في   )ة( 
 وقت واحد؛  

 التعيين المستمر  واو مفتوة المدة.   )ج( 
  ضــرورة ترشــيد ظظــالا الأمــم المتحــدة 13/520أكــدت الجمعيــة العامــة  في قراراــا و - 6

ووافقـت ع ـى الترتيبـات      ل ترتيبات التعاقدية اللل يفتقر إلى الشفافية ويكتنف إدارتـت التعقيـد  
التعاقديــة الجديــدة الــتي ستضــم ثرثــة أظــواتج مــن التعيينــات )تعــيين مؤقــت وتعــيين محــدد المــدة    

ا دارل ل مـوظفين  اعتبـارا مـن     احـدة مـن قواعـد النظـالا    وتعيين مسـتمر(  في إ ـار لموعـة و   
 .5002تموز/يوليت  6
 

 التعيينات المؤقتة    
أتاة إدخـال التعيينـات المؤقتـة قـدرا مـن المروظـة ل منظمـة لرسـتلالجة إلى الاحتياجـات           - 6

ة ل قيـالا  اسـتخدالا التعيينـات المؤقت ـ  تقييـد  التنظيمية المتنامية دون التزامات  وي ة الأجـل. إلا أن  
  اـدة لا تتلـاوز   لجنعمال    كات إـ ة لجالعم يـات الميداظيـة والمشـاريع اقاإـة المحـدودة المـدة       

ــا في الســنة  311 ــض        يوم ــة. وتفضــل لجع ــبعض الاحتياجــات المؤقت ــا  لج ــا ل وف ــي أحياظ لا يكف
ا دارات/المكاتـــب أن يكـــون لـــدياا المروظـــة الرزمـــة لتمديـــد التعيينـــات المؤقتـــة اـــا يتلـــاوز  

يوما ل وفا  لجاحتياجات مؤقتة    متص ة لجالميـدان أو مـن أجـل مشـاريع خاإـة لفتـرات        311
موظف لجصفة مؤقتـة ليحـل محـل موظـف     في حالات مناا ع ى سبيل المثال تعيين محدودة  كما 

 في لجعــض اوــالات  ولجا ضــافة إلى كلــ    . خــر في إجــازة خاإــة لجــدون مرتــب لمــدة ســنتين
لايـات قصـ ة تقـل مـدة كـل منـاا عـن سـنة واحـدة ا   تمديـداا           مكاتب أو لجـان لجو تك يف 

http://undocs.org/ar/A/60/30
http://undocs.org/ar/A/63/298
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. وفي نهايـة الم ـا  يصـل الموظفـون     أشـار  سـتة و ثرثـة لجـين  لفترات متعاقبة تراوحت كل مناا 
الـلين يعينــون لجصــفة مؤقتــة ل خدمـة في اــلف الكياظــات إلى اوــد الأقصـى لمــدة التعــيين المؤقــت    

تمديـد الولايـات   مـوع الوضـع في مـا يتع ـق لج     يوما. ومع كلـ   فـمن حـالات     652وقدراا 
والتمويل لا تسم  لجتعيين موظفين لجعقود محددة المدة  ظظرا لأن التعاقد مع موظـف لأول مـرة   
ل عمــل لفتــرة محــددة يــتعين أن تكــون مدتــت ســنة واحــدة ع ــى الأقــل أو أكثــر. ور ــم أن عــدلا  

التشـغي ي  فقـد   إيجـاد ح ـول      مروظة التعيينـات المؤقتـة لا يتلـاوة دائمـا مـع تق بـات الواقـع       
 في حالات من الا القبيل من أجل ضمان استمرارية البرام .  خاإة 

 
 التعيينات المحددة المدة    

  إــدرت قواعــد النظــالا ا دارل الجديــد 13/520لجعــد اعتمــاد قــرار الجمعيــة العامــة  - 2
ــارا مــن  ل مــوظفين لجصــف  ــة اعتب ــت  6ة مؤقت . و  إجــرا  اســتعراع ل مــوظفين  5002تموز/يولي

مــن قواعــد النظــالا ا دارل    300المعيــنين لجعقــود محــدودة المــدة في الميــدان في إ ــار المجموعــة   
موظفـا دوليـا في عم يـات حفـس السـرلا والبعثـات السياسـية         3 150أدى إلى إعادة تعيين  مما

. ووفقـا  5002تموز/يوليـت   6تعيين المحدد المدة الجديدة  اعتبـارا مـن   اقاإة في إ ار ترتيبات ال
ــة    ــة العام ــرار الجمعي ــات تمــت في إ ــار     13/520لق ــام ون اوجــب تعيين ــون الع ــن  الموظف   م

تيــاز عم يــة تنافســية الســالجقة عقــودا محــددة المــدة في لجعثــات محــددة إلى حــين اج 300المجموعــة 
ــر ا دارل        ــة. ولجمإــدار الأم ــة اســتعراع مركزي ــت ايلم ــتعراع يري  ST/AI/2010/3تخضــع لاس

لجشنن ظظالا اختيـار المـوظفين    دمـ  المـوظفين الـدوليين في عم يـات حفـس السـرلا والبعثـات          
ار الموظفين لجالأماظة العامة  مما يضـمن ت بيـق معـاي  موحـدة في     السياسية اقاإة في ظظالا اختي

 استقدالا جميع الموظفين في المقر وفي الميدان.  
ــلين كــاظوا      - 60 ــوظفين ال ــع الم ــون وجــرى أيضــا إعــادة تعــيين جمي ــل في إ ــار  يعم  مــن قب

دارل من النظالا ا دارل ل مـوظفين في وظـائف محـددة المـدة اوجـب النظـالا ا        500المجموعة 
السالجقة من النظـالا   500الجديد ل موظفين. واقتصرت التعيينات المحددة المدة في إ ار المجموعة 

ع ـى مســتوى الرتبـة الــتي    ع ـى مســتوى ا دارة أو المكتـب أو  العمــل ا دارل ل مـوظفين ع ـى   
فياــا الموظف/الموظفــة  إلى حــين اجتيــاز عم يــة تنافســية تخضــع لاســتعراع يريــت ايلمــة   يعمــل 

 تعراع مركزية.  اس
 ST/AI/2013/1إـــدر أمـــر إدارل جديـــد لجشـــنن إدارة التعيينـــات المحـــددة المـــدة )      وأُ - 66
. ويتضــمن اــلا الأمــر ا عــرن عــن نهــ  موحــد ع ــى  5063ظيســان/ألجريل  55( في Corr.1 و

ينات المحددة المدة ومعاي  يديـد التعيينـات المحـددة المـدة     ظ ا  الأماظة العامة لمن  أو يديد التعي
 رة.الملفترات تصل إلى خم  سنوات في 

http://undocs.org/ar/A/RES/63/250
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 استعراع التعيين المستمر - 5 
ــة       - 65 ــت إإــدار السياســات وا جــرا ات المتع ق ــتي ر  ــة التحضــ ية ال ــاة المرح  في أعق

ــب ا       ــالا إظس ــى ظظ ــة ع  ــينات المدخ  ــق التحس ــتمر وت بي ــالتعيين المس ــة  Inspira) لج ( لتيســ  عم ي
ــت  6الاســتعراع  لجــدأ في  ــات   5063تموز/يولي الاســتعراع الأول ل نظــر في التحــول إلى تعيين
 .5065تموز/يوليت  6مستمرة اعتباراً من 

لجالنسبة ل فلمـة الفنيـة والفلمـات     5065ولج غت حافظة الوظائف الأولية لاستعراع عالا  - 63
ــة    ــة الميداظي ــة اقدم ــا وفلم ــات كات الصــ ة    1 612الع ي ــة والفلم ــة اقــدمات العام   ولجالنســبة لفلم

دائمــة في كــل مــن الســتمرة والمتعيينــات كول ال. ولجعــد  ــرة عــدد المــوظفين اوــاليين 1 126
حافظتي الوظائف  فمن لموتج العدد الأقصى ل تعيينات المستمرة التي يمكن منحاـا لاسـتعراع   

ــ   5065عــالا  ــة و   3 315لج  ــة الفني ــة   ل مــوظفين مــن الفلم ــة الميداظي ــة اقدم ــا وفلم ــات الع ي الفلم
 ل موظفين من فلمة اقدمات العامة والفلمات كات الص ة. 226 و

ــالا    - 61 ــتعراع ع ــوا      5065ولجالنســبة لاس ــد يكوظ ــلين ق ــوظفين ال ــدد الم ــوتج ع ــ  لم   لج 
موظفا في الفلمـة الفنيـة والفلمـات     5 135. ومن لجين اؤلا   انا  1 265مؤا ين لرستعراع 

موظفا في فلمة اقدمات العامة والفلمات كات الص ة ممـن   611لمة اقدمة الميداظية  و الع يا وفي ف
استوفوا معاي  الأا ية. واا أن عدد المـوظفين المـؤا ين في الفلمـة الفنيـة والفلمـات الع يـا وفي فلمـة        
اقدمــة الميداظيــة أقــل مــن العــدد المتــاة ل معيــنين في حافظــة الوظــائف  لا يوجــد شــرط يقضــي 

  استعراع النقاط. واـا أظـت تـبين أن عـدد المـوظفين المـؤا ين يزيـد ع ـى عـدد التعيينـات           لجمجرا
المتاحة في إ ار حافظة الوظائف لموظفي فلمة اقدمات العامة والفلمات كات الصـ ة  فمظـت يـتعين    

 تخصي  النقاط.لإجرا  استعراع 
فلمة الفنية والفلمات الع يـا  ( من الموظفين في ال6 162في المائة )أو  10وتبين أن حوالي  - 62

ــون في         ــيين المســتمر كــاظوا يعم  ــام إلى التع ــؤا ين ل نظــر في تحوي  ــة الم ــة الميداظي ــة اقدم وفي فلم
البعثــات الميداظيــة. وع ــى الــر م مــن أن المــوظفين في البعثــات الميداظيــة يمث ــون  البيــة المــوظفين   

حصـرا في الميـدان   ـ  مـؤا ين     المؤا ين  فقد تبين أن عددا من الموظفين  خاإة ولكـن لـي    
)د( ولمرفـق قـرار الجمعيـة     23دا  الأرلجعـة الم  ولجـة وفقـا ل فقـرة     الأتقارير تقيـيم   تعوزاملأنهم 
. وع ى الر م من أن دورة تقييم الأدا  العاديـة اـي لسـنة واحـدة  فقـد كـان       12/516العامة 
وظفين المعينين لمدة تقل عـن سـنة  قبـل ا إـرحات التعاقديـة  في كـث  مـن الأحيـان          لدى الم

تقارير أدا  خاإة تغ ي فترات تقل عـن سـنة واحـدة. وفي حـالات أخـرى  لا سـيما لجالنسـبة        
ل موظفين في الميدان  فمن كثرة تنقـل المـوظفين و/أو المشـرفين لجـين الوظـائف أو مراكـز العمـل        

ر تسفر عن إع ا  تقـارير أدا  لفتـرات تقـل عـن سـنة واحـدة. ولجغيـة معالجـة         خرل فترة التقري
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)د(  23تقريــر تقيــيم الأدا   يقتــرة الأمــين العــالا  كتــدلج  اظتقــالي عمــر لجــالفقرة   مــدة مســنلة 
ين حصــ وا ع ــى تقــدير أدا     الســماة ل مــوظفين الــل 12/516وارفــق قــرار الجمعيــة العامــة  

أو مـا يعادلـت في جميـع تقـارير الأدا   اـا فياـا التقـارير         “يفي لجالتوقعـات ”يقل عن مستوى  لا
ل نظـر في   ينمـؤا   والكي يكوظالسالجقة التي تقل مد ا عن سنة واحدة  تغ ي السنوات الأرلجع 

دا  يغ ـي مـدة تقـل    الأقيـيم  تلأظت لن تع ى ظقـاط لأل تقريـر      إلى التعيين المستمر. تحوي ام 
عن سنة واحدة. ويقتـرة أن ينفـل اـلا التـدلج  الاظتقـالي اعتبـارا مـن فتـرة الاسـتعراع المقب ـة            

 .5063تموز/يوليت  6لجد ا من 
لجعثـة  في اقدمـة  مقصـوراً ع ـى   كما تبين أن لجعض موظفي البعثات اللين ظل تعيينـام   - 61

مســتمرا  ظظــراً إلى أن معـاي  الأا يــة الــواردة في    ــ  مـؤا ين ل نظــر في مــنحام تعيينـا    محـددة 
ــة   ‘ 5’)أ(  23الفقــرة  ــة العام ــرار الجمعي ــ  تقضــي 12/516مــن ق ــلين ســبق  نن المــوظفين لج ال

مـن النظـالا ا دارل ل مـوظفين والـلين        300و  500و  600المجموعـات  تعيينام في إ ـار  
تعـيين محـدد المــدة اوجـب النظـالا ا دارل الجديــد     في إ ــار  5002تموز/يوليـت   6عيينـام منـل   ت

إكا كـاظوا  كـي يُنظـر فيمـا     62-1تنافسـية اوجـب القاعـدة    يتعين مباشر م لعم يـة  ل موظفين 
إن عم يــة تســوية تعيينــات أكثــر مــن  ومــؤا ين ل نظــر في إمكاظيــة تحوي ــام إلى تعــيين مســتمر.  

وظفين الــدوليين في البعثــات الميداظيــة )الــتي تن ــول ع ــى تقــديم   ــب لوظيفــة  مــن المــ 1 600
شــا رة  والتقيــيم  والاســتعراع مــن قبــل ايلمــة اســتعراع مركزيــة والتثبــت مــن المســتندات(    

في المائة مـن المـوظفين    15  جرت تسوية تعيينات 5061. وفي  كار/مارس ليست عم ية اينة
والبعثات السياسية اقاإة من خرل الف العم يـة. وسـاام    الدوليين في عم يات حفس السرلا

  يتقـدلا لجعـد   وعدد من العوامل في الصـعولجات الـتي واجاـت تسـوية أوضـاتج مـوظفي البعثـة.        
  في حين أن مـوظفين  خـرين ممـن تقـدموا إلى     ةلجعض الموظفين إلى وظيفة شا رة عامة أو محدد

ــة كات م     ــدموا إلى وظيف ــد تق ــاظوا ق ــة شــا رة ك ــد     وظيف ــارام لجع ــتم اختي ــى و  ي ســتوى أع 
يجتازوا عم ية التقييم  أو   يتم التثبت من مسـتندا م  أو أنهـا   تنتـت عنـد موعـد إجـرا           أو

الاستعراع. واا أن التثبت من المسـتندات   يكـن يـتم في السـالجق لجاسـتمرار لمـوظفي البعثـات        
ــة     ــام في البداي ــتم تعيين ــدما ي ــار عن ــة في إ  ــالا ا دارل    600و  300المجموع ــد النظ ــن قواع م

مــن الضــرورل إجــرا  عم يــات التثبــت مــن المســتندات اــلف أثنــا  عم يــة تســوية  فل مــوظفين  
أوضاعام لجغية التحقق من مؤار م الأكاديمية الم  ولجة وخبر م السالجقة في العمل  مما يضـيف  

 أيضا إلى الجدول الزمو  نها  عم ية تسوية أوضاعام.
عم يــة الاســتعراع  أثــارت لجعــض ا دارات والمكاتــب شــوا ل لجشــنن الأثــر    وخــرل - 66

المحتمل لمن  تعيينات مستمرة ل موظفين العام ين في وظائف ممولة من التبرعات. وكـان الأمـين   
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العالا قد اقترة أن يكون الموظف اللل لديت خمـ  سـنوات خدمـة مسـتمرة في المنظمـة مـؤارً       
ــا مســتمرا   ــا  حاجــة مســتمرة إلى خــدمات     ل نظــر في منحــت تعيين ــت ان   ومنحــت لهــم إكا كاظ

الموظــف في ا دارة كا ــا أو في مكــان  خــر في المنظمــة  وإكا ألجــدى الموظــف أع ــى مســتويات   
فين (. وفي إ ــار اــلا المقتــرة  فــمن المــوظ  61  الفقــرة A/63/298الكفــا ة والمقــدرة وال ااــة ) 

اللين يقتصر تعيينام ع ى خدمة في مكتـب معـين أو عمـل مشـاريع أو كياظـات كات ولايـات       
محددة المدة لن يـتم اسـتبعادام مـن النظـر في مـنحام تعيينـات مسـتمرة  ويمكـن مـنحام تعيينـا           

ن  ـول الفتـرة   ع م لجـن مستمرا شري ة أن تكون انا  حاجة مستمرة إلى خدما م في المنظمة. 
لأمــد أ ــول لــا العــامرن ال ــلان  ل قيــالا ااــالا  مــاظــام   إلى جاظــب مر مــة فــرد  المتوقعــة ل بر
مــن قتــرة المتعريــف الاســتمرار اواجــة إلى خــدمات الموظــف المعــو. ولجعــد النظــر في   يحــددان 

ــالا   ــين العـ ــا     لالأمـ ــة في قراراـ ــة العامـ ــررت الجمعيـ ــتمرة  قـ ــة المسـ ــدد  12/516 حاجـ أن تحـ
الاحتياجات المستمرة ل منظمة ع ى أساس الوظائف الثالجتة والمؤقتة التي تزيد مد ا ع ـى خمـ    
سنوات  فضـر عـن وظـائف المسـاعدة المؤقتـة العامـة في البعثـات السياسـية اقاإـة  وحـددت           

. واـا أظـت لا يـتم    في المائـة مـن اـلف الوظـائف     62 تتظسـب ا وافظتي الوظائف ا ـالأولي المستوى 
استبعاد الموظفين المؤا ين اللين يعم ون في وظائف ممولة مـن مـوارد خارجـة عـن الميزاظيـة مـن       
استعراع التعيين المستمر ع ى أسـاس مصـدر التمويـل  فقـد أعرلجـت لجعـض ا دارات/المكاتـب        

مـنحام تعيينـات   عن الق ق إزا  المسؤولية المحتم ة لدفع تعويض إنها  اقدمة ل موظفين اللين   
مستمرة واللين يشغ ون وظـائف ممولـة مـن التبرعـات في حـال توقـف التمويـل و  تعـد انـا           
حاجــة إلى خــدمات الموظــف. وإكا مــا ظشــنت حــالات مــن اــلا القبيــل  فــمن المنظمــة ســتبلل   

ل موظفين داخل ا دارة أو مسـاعدة الموظـف ع ـى إيجـاد وظيفـة      ل نقل الوظيفي الأفقي جاوداً 
 لتعويض إنها  اقدمة. دفعاا في المنظمة لجغية تق يل المبال  المحتمللجدي ة 
ــالا    - 66 ــيين المســتمر لع ــة اســتعراع التع ــاً     5065إن عم ي ــة حالي ــاا الناائي اــي في مراح 

 .5061في المائة من اوالات  ويتوقع إكمالها في نهاية أي ول/سبتمبر  20وجرى يايز 
 

 انموا مة شروط اقدمة في الميد - 3 
  إنفت البعثات لجننها إمـا لجعثـات   5066قبل موا مة شروط اقدمة في الميدان في عالا  - 62
(. ة)لا تسـم  لجاإـ حاة الأسـر    “خاإـة ”( أو لجعثات ة)تسم  لجاإ حاة الأسر “دائمة”

لهـا  لأسباة إداريـة وتشـغي ية  ولا عرقـة     ةو  تحديد البعثات التي لا تسم  لجاإ حاة الأسر
ووكالا ـا  الموقع. أمـا لجالنسـبة ل مـوظفين ا خـرين في مكاتـب الأمـم المتحـدة        اسائل الأمن في 

لا يســم  ”أو  “ةيســم  لجاإــ حاة الأســر”وإـناديقاا ولجرالاــا  فــمن تحديــد مركــز عمـل   
إلى المرح ة الأمنية المحـددة. وانـا  عـدد مـن مراكـز العمـل       حصراً يستند  “ةلجاإ حاة الأسر
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اة الأسـر لمـوظفي الأماظـة العامـة ووكـالات الأمـم       مراكـز عمـل تسـم  لجاإـ ح    كاظت تعتبر 
ــوظفي       ــبرت مراكــز عمــل لا تســم  لجاإــ حاة الأســر لم المتحــدة وإــناديقاا ولجرالاــا واعت

في المائـة مـن    20مـوظفي البعثـة. ويعمـل أكثـر مـن       مـع البعثة  مما يؤدل إلى التمييز في المعام ة 
ســرلا والبعثــات السياســية اقاإــة في  المــوظفين الــدوليين في عم يــات الأمــم المتحــدة وفــس ال  

مراكز عمل لا تسم  لجاإ حاة الأسر  وأمضوا فترات  وي ـة منفصـ ين عـن أسـرام ودون     
عناإـر  لموعـة  اوصول ع ى تعويض لأن ع يام ا ظفا  ع ى أسـرة معيشـية منفصـ ة. وتقـل     

تحـــدة ل مـــوظفين الميـــداظيين في وكـــالات الأمـــم المت ـــ  الـــتي لمـــوظفي البعثـــات عـــن الأجـــر 
في المائــة. ولج ــ  متوســط   10و  30وإــناديقاا ولجرالاــا في ظفــ  الموقــع لجنســبة تتــراوة لجــين   

ــدوليين     ــالموظفين ال ــة لج ــدوران الســنول     51معــدلات الشــغور المتع ق ــدل ال ــ  مع ــة  ولج  في المائ
 .5006في المائة في عالا  52لموظفي الفلمة الفنية 

اقدمة في الميدان لت بية احتياجـات المنظمـة   وفي إ ار الجاود الرامية إلى تحسين شروط  - 50
المتزايدة ل عمل في الميدان  وضمان المساواة في معام ة المـوظفين  واجتـلاة واسـتبقا  المـوظفين     
كول الكفا ات العالية في الميدان  أعرة الأمين العالا  في تقريرف لجشنن موا مـة شـروط اقدمـة    

(A/65/305/Add.1    عــن تنييــدف لتوإــيات لجنــة اقدمــة المدظيــة الدوليــة اوا مــة ) الفــرتج الثــا  
عم يات تحديد مراكز العمل الـتي لا يسـم  فياـا لجاإـ حاة الأسـرة اسـتنادا إلى تقيـيم أمـو          
وإدخــال لجــدل مشــقة إضــافي ل مــوظفين العــام ين في مراكــز عمــل لا يســم  فياــا لجاإــ حاة   

لأســرة  وإدخــال إ ــار الســفر لأ ــراع الراحــة والاســتلمالا. ووافقــت الجمعيــة العامــة ع ــى   ا
في قراراــا   توإــيات لجنــة اقدمــة المدظيــة الدوليــة لموا مــة شــروط خدمــة المــوظفين في الميــدان  

 لجشنن النظالا الموحد ل مم المتحدة.   12/516
  تمــت 5066تموز/يوليــت  6  اعتبــارا مــن 12/516وإثــر اتخــاك قــرار الجمعيــة العامــة   - 56

ــر أو الـــتي لا تســـم      موا مـــة تحديـــد مراكـــز عمـــل البعثـــات الـــتي تســـم  لجاإـــ حاة الأسـ
اعتبـارات أمنيـة.   نـا  ع ـى   لجلجاإ حاة الأسر مع وكالات الأمم المتحدة وإـناديقاا ولجرالاـا   

مركــز عمــل في عم يــات   32وضــع   5066تموز/يوليــت  6اعتبــارا مــن تغــ  وظتيلــة لــلل   
حفـس السـرلا والبعثـات السياسـية اقاإـة مـن مراكـز عمـل لا تسـم  لجاإـ حاة الأسـر إلى            
مراكــز عمــل تســم  لجاإــ حاة الأســر  فــزادت ظســبة مــوظفي البعثــات المنتــدلجين إلى مراكــز  

في المائـة قبـل تموز/يوليـت     60لجعـد أن كاظـت   في المائـة   32لجاإـ حاة الأسـر إلى    عمل تسـم  
مراكـز العمـل لجاعتباراـا تسـم  أو لا تسـم       لجنة اقدمـة المدظيـة الدوليـة    إن تحديد  ا 5066

المساواة في معام ة موظفي النظـالا الموحـد ل مـم المتحـدة في مركـز      قد حقق لجاإ حاة الأسر 
 العمل ظفست.
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مراكــز عمــل لا تســم  في لجــدل المشــقة ا ضــافي ل مــوظفين المنتــدلجين    إدخــال ا كمــ - 55
. وأتاة البـدل ا ضـافي حـافزا ل مـوظفين ل عمـل في      5066تموز/يوليت  6لجاإ حاة الأسر في 

مراكز عمل لا تسم  لجاإ حاة الأسر لأنها تقدلا تعويضاً ل موظفين عن التكـاليف ا ضـافية   
عمل لا تسم  لجاإ حاة الأسر. وقد انخفضت معدلات الـدوران   المرتب ة لجاقدمة في مراكز

في المائــة  61لجالنســبة ل مــوظفين الــدوليين في مراكــز عمــل لا تســم  لجاإــ حاة الأســر مــن    
في المائـة خـرل    2.5إلى  5066حزيران/يوظيت  30إلى  5060تموز/يوليت  6خرل الفترة من 

ــن   ــرة م ــت  6الفت ــت حزيران/يو 30إلى  5065تموز/يولي ــدل شــكل   5063ظي ــلا الب ــ  أن ا   .
تحديا لجالنسبة لبعض مراكز العمـل الـتي تسـم  لجاإـ حاة الأسـر. واـا أظـت يـتم تحديـد مركـز           

أظت يسم  أو لا يسم  لجاإ حاة الأسر ع ى أسـاس الشـوا ل الأمنيـة فقـط      من حيث عمل 
التع ــيم تفتقــر إلى وفــمن لجعــض المــوظفين العــام ين في مراكــز عمــل تســم  لجاإــ حاة الأســرة  

لا ير بــون في ج ــب أســرام إلى مركــز العمــل.       والســكن و/أو إلى المرافــق ال بيــة الكافيــة   
لرظتقال إلى مركز عمل لا يسم  لجاإـ حاة الأسـر   أكبر ويكون لدى اؤلا  الموظفين حافز 

لأنهــم يــدركون أنهــم منفصــ ون عــن أســرام بحكــم الواقــع ويتكبــدون ظفقــات ل ظفــا  ع ــى      
 الأسرة. دون الاستفادة من لجدل المشقة ا ضافي لعدلا اإ حاة أسرتين معيشيتين 

تسميات ودورات الراحة والاستلمالا ل بعثات الميداظية مـع ت ـ    موا مة وجرى أيضاً  - 53
اقاإة لجوكـالات الأمـم المتحـدة وإـناديقاا ولجرالاـا. وتمشـيا مـع إ ـار الراحـة والاسـتلمالا           

تتـوافر  (  فحيثمـا  A/65/30لجنـة اقدمـة المدظيـة الدوليـة )    المبين في المرفق اوادل عشر من تقرير 
لاظــا في حــدود الممكــن  لمــوظفي البعثــة  ولا تــدفع أل مــن كاظــت تقــدلا  بعثــة وســي ة ل نقــل ل

حديــد تكــاليف الســفر. ويتــي  إ ــار لجنــة اقدمــة المدظيــة الدوليــة  عم يــة منظمــة ومناليــة لت   
ــة توحيــد الــدورات لجــين مــوظفي      ــة  وكفال دورات الراحــة والاســتلمالا لمراكــز العمــل الميداظي

 النظالا الموحد ل مم المتحدة  ولجالتالي كفالة مزيد من الشفافية وا ظصا .
 

 الاستنتاجات  
قبل تنفيل الترتيبات التعاقدية المبس ة وموا مة شروط اقدمة  فمن المجموعات الـثرد   - 51
تفاوتـاً لجـين المـوظفين    ن قواعد النظالا ا دارل ل موظفين مع اختر  شروط اقدمة أحـدثت  م

  فضـر عـن حـدود ارتبـا  لجـين المـوظفين لجشـنن الفـرو  في         مدة البقا  في الوظيفـة في الأجر و
إن الترتيبـات التعاقديـة الجديـدة في إ ـار لموعـة واحـدة مـن        ا شروط اقدمـة.  ظوتج التعيين و
الا ا دارل ل موظفين  وموا مة شروط اقدمة توفر الوضوة والشـفافية وا ظصـا    قواعد النظ

لجميع الموظفين. كما أدت الترتيبات التعاقديـة الجديـدة  لجا ضـافة إلى موا مـة شـروط اقدمـة       
أفضـل ل عمـل في   ع ـى لـو   في الميدان  إلى تعزيز قدرة المنظمة ع ى اجتلاة واستبقا  الموظفين 

http://undocs.org/ar/A/65/30
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 ــى كلــ  في اوــد مــن معــدل الشــوا ر ل مــوظفين الــدوليين في عم يــات حفــس    الميــدان. ويتل
إلى  5006حزيران/يوظيـــت  30في المائـــة في  35.2الســـرلا والبعثـــات السياســـية اقاإـــة مـــن 

 .5063حزيران/يوظيت  30في المائة في  66.3
دمـة  إن المجموعة الواحدة لقواعد النظـالا ا دارل ل مـوظفين الـلل تـرد فيـت شـروط خ       - 52

موحــدة تــؤدل إلى زيــادة تبســيط إدارة العقــود وتعزيــز الاتســا  في ت بيــق النظــالا ا دارل         
ل موظفين وا إدارات ا دارية. ويكتسي ت بيـق لموعـة واحـدة مـن قواعـد النظـالا ا دارل       
ل موظفين ألية خاإـة في سـيا  وضـع وتنفيـل ظظـالا أوموجـا  ظظـراً إلى أظـت ألغـى اواجـة إلى           

التعـيين  والبـدلات    أظـواتج منفص ة ل ملموعة الواسـعة مـن القواعـد المخت فـة  و    وضع عم يات 
مـن قواعـد النظـالا ا دارل     300و  500و  600والاستحقاقات اوجب المجموعات السالجقة 

لجا ضافة إلى كل   فقد أدى تبسيط الترتيبات التعاقديـة وموا مـة شـروط اقدمـة     ول موظفين. 
جز الرئيسية الـتي تحـول دون تنقـل المـوظفين لجـين المقـر والميـدان. واـي         في الميدان إلى إلغا  اووا

إدمـاج  المتمثـل في  تعد عناإر أساسية من شننها أن تسـاعد ع ـى تيسـ  التنقـل وتحقيـق الهـد        
 الميدان والمقر في أماظة عامة عالمية واحدة.

عـيين المسـتمر   ع ـى عم يـة اسـتعراع الت    المزيد من التحسـين وع ى الر م من أن إجرا   - 51
المعقدة والمروظة في استخدالا التعيين المؤقت سـيكون موضـع ترحيـب في المسـتقبل  فـمن الأمـين       
العـالا لا يقتـرة حاليـاً إجـرا  أل تغـي ات ع ــى الترتيبـات التعاقديـة  لجاسـتثنا  التـدلج  الاظتقــالي          

ة الدوليـة   اراـا   أدظـاف. واعتمـادا ع ـى اسـتعراع لجنـة اقدمـة المدظي ـ       661المقترة في الفقرة 
 في المستقبل في ضو  اقبرة المكتسبة.قد تُقترة تعديرت التعاقدل  

 
 إدارة الموااب   - لجا  
 التخ يط ل قوة العام ة  - 6 

 والضرورات الحتميةساسية الأعلومات الم  
    با ـا إلى الأمـين العـالا    11/511من قراراا  61كررت الجمعية العامة  في الفقرة  - 56

أن يضع استراتيلية لتخ ـيط تعاقـب المـوظفين في جميـع إدارات الأماظـة وأن يقـدلا تقريـرا عـن         
استعراضـا  كل  إلى الجمعية في دور ـا السـالجعة والسـتين. واسـتلالجة لـلل   قـدلا الأمـين العـالا         

قـب المـوظفين الـتي تقـولا الأماظـة لجتنفيـلاا )اظظـر        عن الاستراتيليات المتع قـة لجتخ ـيط تعا   عاما
A/67/324    ــة  في الفقــرة ــة العام ــمن الجمعي ــ   ف   16/525مــن قراراــا   61(. وإضــافة إلى كل

تخ يط القوة العام ة ع ـى سـبيل الأولويـة وأن يعرضـت     حثت الأمين العالا ع ى أن يضع ظظاما ل
 ع ى الجمعية لتنظر فيت في دور ا التاسعة والستين.  

http://undocs.org/ar/A/RES/66/246
http://undocs.org/ar/A/67/324
http://undocs.org/ar/A/67/324
http://undocs.org/ar/A/RES/68/252
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   78/525و  76/522التقدم المحرز منذ اتخاذ قراري الجمعية العامة   
يرد أدظاف موجز لأظش ة التخ يط اوالية المتع قة لجالقوة العام ة في الأماظة العامة. ففـي   - 56

تقـدما لـو وضـع ظظـالا لتخ ـيط القـوة العام ـة واسـتعراع أفضـل          العامة حين أحرزت الأماظة 
 الممارسات في المنظمات الأخـرى  فـر يـزال ي ـزلا القيـالا لجعمـل إضـافي مـن أجـل موا مـة ت ـ            

 الجاود مع ا  ار اوالي لتخ يط الميزاظية وا  ار الجديد ل تنقل والت وير الوظيفي.  
 الأظش ة اوالية ل ماظة العامة في لال تخ يط القوة العام ة. 5وترد في الجدول  - 52

   5الجدول 
 أظش ة تخ يط القوة العام ة التي تقولا بها الأماظة العامة ل مم المتحدة  

 
 الأنشطة الحالية الوظائف )أ(الكيان

جميـــع ايلمـــات الأماظـــة    
 العامة ل مم المتحدة

توقّع احتياجات التوظيف المستقب ية اقاإة لجبرظـام  الفنـيين    لجرظام  الفنيين الشباة
الشباة لضمان وجود ما يكفي لمـدة عـامين مـن المرشـحين     
ــام  ع ــى قــوائم المرشــحين النــاائيين مــن أجــل ت بيــة        ل برظ

 جات المستقب يةالاحتيا
تزويــد الكياظــات لجتقــارير عــن حــالات التقاعــد المتوقعــة لجنــا   جميع الوظائف الكياظات    الميداظية

 ع ى تواريخ تقاعد الموظفين 
ا عــــــرن عــــــن الوظــــــائف الشــــــا رة المتوقعــــــة لجعــــــد      

لجاعتباراا شوا ر منتظرة متاحة  وكل  قبـل التقاعـد    التقاعد
 شارا 65لجـ 

عضــا  تقــارير عــن حــالات التقاعــد المتوقعــة ت قّــي الــدول الأ  
عـــين ع ـــى المـــوارد   ”لموا نياـــا عـــبر ا ظترظـــت في موقـــع    

(. وإضـافة إلى كلـ   إتاحـة التقـارير     HR Insight) “البشـرية 
 2-عن حالات التقاعد المتوقعة من المناإب الع يـا )مـن    

عين ع ـى المـوارد   ”( ع ى شبكة ا ظترظت في موقع 5-إلى د
 (HR Insight) “البشرية

ــة اتع ـــي إدارة شـــؤون الجمعيـــة العامـــة والمـــؤتمرات   ال غة  لأولويـ
لامتحاظات ال غات ع ى أساس عوامل  مناا مر  المـوظفين  
وعدد الوظائف الشا رة وحالات التقاعد المتوقعة وحـالات  
 اظتاا  اقدمة خرل الفترة وحالة قائمة المرشحين الناائيين

ئف من فلمة مدير  ومن الوظا العم يات الميداظية
ــة    ــة اقدمـ ــة  وفلمـ ــة الفنيـ الفلمـ

 الميداظية

ــوائم المرشـــحين     ــوا ر في قـ ــد الشـ ــة لتحديـ تقييمـــات جاريـ
ــة      في اــا ــة وال غ ــاا ااــارات ال غــة العرلجي ــق من ــا يتع  ــ  م كل

ــن       ــرن عـ ــق ا عـ ــن  ريـ ــا عـ ــتعين م ؤاـ ــتي يـ ــية  الـ الفرظسـ
 مةاع شوا ر

http://undocs.org/ar/A/RES/67/255
http://undocs.org/ar/A/RES/68/252
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 الأنشطة الحالية الوظائف )أ(الكيان
ظــائف الــتي  تحديــد الوظــائف الــتي يجــب م ؤاــا فــورا والو          

يصعب م ؤاا من أجل م لماا من خرل ا عرن عن شوا ر 
 محددة

 
تشمل العم يات    الميداظية ا دارات/المكاتب  وال لان ا ق يمية  والمحكمـتين. وتشـمل العم يـات     )أ( 

ــات السياســية       ــا  والبعث ــديزل لجمي الي ــم المتحــدة ل وجســتيات في لجرين ــات وقاعــدة الأم ــة البعث الميداظي
اإة ل ملموعتين المواضيعيتين الثالثـة )المكاتـب السياسـية ومكاتـب دعـم لجنـا  السـرلا والمكاتـب         اق

 المتكام ة( والرالجعة )لجعثات الأمم المتحدة لتقديم المساعدة(.
  

 الخطوات المقبلة  
إن إظشا  عم ية فعالة لتخ ـيط القـوة العام ـة وإضـفا  ال ـالجع المؤسسـي ع ـى تخ ـيط           - 30

ــوة لج  ــ  الق ــود كــب ة.       ت  ــلل جا ــان لج ــة يت  ب ــة العام ــ دارة في الأماظ ــدا ل ــا جدي وإــفاا ظظام
ــدعم     5061شــباط/فبراير  وفي ــع إدارة ال ــوارد البشــرية  لجالاشــترا  م ــب إدارة الم ــق مكت   أ  

الميدا   مشروعا لوضع ظظالا لتخ يط القوة العام ـة يمكـن ت بيقـت ع ـى ظ ـا  الأماظـة العامـة.        
 لجتخ ــيط القــوة العام ــة  مكــون مــن أفــراد عــام ين في إدارات   وأُظشــظ فريــق استشــارل معــو 

ــن كول اقــبرات كات الصــ ة في إدارة الموااــب والتخ ــيط الاســتراتيلي       ــة م ــب مخت ف ومكات
(  5061أيار/مـايو   - والميزظة. وفي المرح ة الأولية والتصميم النظرل ل مشروتج )شباط/فبراير

في لـال تخ ـيط القـوة العام ـة والـدروس المسـتفادة        قالا الفريق لجاسـتعراع الممارسـات اواليـة    
ووضع رؤية ومنالية جديدة لتخ يط القوة العام ة  وتنفيل مشروتج رائد مع شـعبة اقـدمات   

 ال بية في مكتب إدارة الموارد البشرية.  
واا أن المبادرة ما زالت في مراح اا الأولى  فر لجد من تنفيـل مشـاريع رائـدة إضـافية       - 36
ي زلا التشديد ع ى التلرلجة والتع م من خرل الممارسة  مع لجنا  القدرات في لـال تخ ـيط   كما 

 الميداظية.   القوة العام ة ل عام ين في لال الموارد البشرية  سوا  في العم يات الميداظية أو   
 وفي إ ار السياسات الجديدة ل تنقل والت وير الوظيفي  فمن العديد مـن جواظـب إدارة   - 35

الموااب التي كان يض  ع بها سالجقا مـديرو الـبرام   مـن قبيـل اتخـاك قـرارات اختيـار المـوظفين         
الجــدد  ســتقولا لجتنفيــلاا حاليــا لــال  الشــبكات الوظيفيــة لجــدعم مــن أفرقــة شــؤون التوظيــف  
ضــمن الشــبكات. واــلا يمثــل تحــولا مــن النــا  العمــودل في إدارة الموااــب )أل النــا  الــلل  

يركـز ع ـى شـبكة وظيفيـة مـا       نهـ   في إدارة الموااـب )أل   أفقـي  ما( إلى نه يركز ع ى كيان 
تتلــاوز عضــويتاا الهيكــل التنظيمــي(. ولــلل  فســتحتاج لــال  الشــبكات الوظيفيــة وأفرقــة    
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شؤون التوظيف ضمن الشبكات إلى المشاركة في عم ية تخ يط القـوة العام ـة مـن أجـل تـوف       
 ت التوظيف وإقل الموااب.  منظورات أفقية فيما يتع ق لجنولويا

وستواإــل الأماظــة العامــة أيضــا رلجــط إدارة المنظمــة والوظــائف في أوموجــا مــن أجــل    - 33
ضمان أن تكـون التعـديرت المدخ ـة ع ـى العم يـة والنظـالا متماشـية ومت  بـاتل تخ ـيط القـوة           

حيـث   “ اإظسـب ”العام ة. ومن المس م لجت أيضا أظت سي زلا إدخال تحسـينات إضـافية ع ـى ظظـالا     
إن لجنودا من قبيل قائمـة وصـر الماـارات  سـتكون مفيـدة جـدا في دعـم تخ ـيط القـوة العام ـة           
وسياسات تنقل الموظفين الجديدة ع ى السوا . ومن أجل إظشـا  وت بيـق ظظـالا قـول لتخ ـيط      

ات المـوارد والأولوي ـ  ق ـة القوة العام ة  فر لجد من لجلل الكث  من الوقت والمـوارد. ولجـالنظر إلى   
ــى مــدى عــدة         ــى مراحــل ع  ــل ع  ــوارد البشــرية  فســيتم التنفي الأخــرى في جاــود إإــرة الم
سنوات. ويُتوخى موا مـة الجـدول الـزمو مـع النشـر المرح ـي ل  ـار الجديـد ل تنقـل والت ـوير           

 (.A/69/190/Add.1الوظيفي )اظظر 
 

 الموظفين واستقدامام اختيار - 5 
    ـار التنقـل والت ـوير الـوظيفي الـلل      16/512لجمقرار الجمعيـة العامـة  في قراراـا     - 31

ت وا جرا ات الجديـدة الناظمـة   (  ستقولا المنظمة لجوضع السياساA/68/358قدمت الأمين العالا )
(. ولجـالنظر  A/69/190/Add.1 لعم ية اظتقا  الموظفين و عادة تك يفام ضمن كل  ا  ار )اظظـر 
  فـمن ظظـالا اختيـار    5061إلى أظت سيتم تنفيل إ ار التنقل الجديد ع ى مراحـل الجتـدا  مـن عـالا     

فين اوالي )لجصـيغتت المعدلـة( سيسـتمر لجالنسـبة ل شـبكات الوظيفيـة الـتي   يُشـرتج لجعـدُ في          الموظ
  فستواإــل المنظمــة إدخــال التحســينات ع ــى عم يــة ولــلل . (6)تشــغي اا ضــمن إ ــار التنقــل

اختيار الموظفين واستقدامام لجغيـة كفالـة إدراج ت ـ  التحسـينات في السياسـات الجديـدة الـتي        
. وترد أدظاف مع ومات مستكم ة عن الجـداول الزمنيـة   التنقل أجل تنفيل إ اريجرل وضعاا من 

اوالية لاختيار الموظفين  والتحسينات المدخ ة ع ى لجرظام  الفنـيين الشـباة  والجاـود الجاريـة     
 لتحسين تمثيل الجنسين  وتمثيل الب دان النامية.  

_________________ 

شـبكات  الشبكة الوظيفيـة )واـو الوقـت الـلل سـتقدلا فيـت لـال  ال        تشغيللجعبارة أخرى  إلى أن يحين موعد  (6) 
الوظيفيــة توإــيات لعم يــات اظتقــا  مــوظفين لمــل  الوظــائف الشــا رة أو إعــادة تك يــف المــوظفين الموجــودين  
 لجاقدمــة(  فــمن  ليــة الاختيــار ستواإــل عم ــاا لجــنف  ال ريقــة الــتي تعمــل بهــا حاليــا اوجــب الأمــر ا دارل   

ST/AI/2010/3.     ــوظيفي في ــد ل تنقــل والت ــوير ال  ويمكــن الا ــرتج ع ــى مع ومــات إضــافية عــن ا  ــار الجدي
 .A/69/190/Add.1الوثيقة 
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 الجداول الزمنية لاختيار الموظفين  )أ( 
 لأساسية والضرورات الحتميةالمعلومات ا  

  ع ى إإرة ظظـالا التعاقـد الـلل يسـاعد     13/520وافقت الجمعية العامة  في القرار  - 32
ع ى إظشا  أماظة عامة عالميـة متكام ـة واحـدة  وأكـدت أظـت لا لجـد مـن كفالـة الشـفافية وعـدلا           

تيار الموظفين  و  بـت إلى الأمـين العـالا أن يكفـل ا عـرن ع ـى لـو سـ يم         التمييز في ظظالا اخ
عــن جميــع الشــوا ر المتوقعــة والفوريــة وم اــا ع ــى وجــت الســرعة. وجــرى التشــديد ع ــى أظــت 

لجد  في عم ية اختيـار المـوظفين الجـدد  مـن ضـمان الشـفافية لكـل مـن المتقـدمين وا داريـين            لا
 شـؤون  للسوا . وياولجا مـع كلـ   فقـد قـالا وكيـل الأمـين العـالا        المسؤولين عن التعيين  ع ى ا

(  وإ ـر  لجوالجـة   ST/AI/2010/3ة لجمإدار السياسة الجديـدة الناظمـة لاختيـار المـوظفين )    يا دار
 (.  Inspiraظظالا إظسب ا ) وظائف الأمم المتحدة الجديدة  واستخدالا أداة التوظيف ا لكتروظية 

ــالتعيين ســاولة الوإــول إلى         - 31 ــين لج ــين المك ف ــدمين وا داري ــالا إظســب ا ل متق ــي  ظظ ويت
أيضـا لجفـرز    إظسـب ا المع ومات المسـتكم ة عـن حالـة ال  بـات المقدمـة والشـوا ر. ويقـولا ظظـالا         
 داريـين المك فـين   ال  بات ت قائيا ع ى أسـاس اوـد الأدل ل ا يـة  مخففـا لجـلل  العـب  عـن ا       

 لجالتعيين في فرز ال  بات.  
 

   76/522التقدم المحرز منذ اعتماد قرار الجمعية العامة   
ــين العـــالا )        - 36 ــالجق ل مـ ــر السـ ــتي تناولهـــا التقريـ ــرا ات الـ ــى ا جـ ــادةً ع ـ   A/67/324زيـ

ــرة ــة في    31 الفقـ ــات الميداظيـ ــب ا في البعثـ ــالا إظسـ ــتخدالا ظظـ ــرستج في اسـ ــد شُـ ــاظون  36(  فقـ كـ
. وتقــولا جميــع البعثــات الميداظيــة حاليــا لجنشــر  5061  وأُنجــز في تموز/يوليــت 5063الثا /ينــاير 

د حلـــم . وقـــد ازداد لجـــاّ راإظســـب ا كافـــة إعرظـــات الوظـــائف الشـــا رة ويايزاـــا في ظظـــالا
 5060في ظيسـان/ألجريل   “إظسـب ا ”الوظائف الشا رة وعدد ال  بـات منـل لجـد  العمـل لجنظـالا      

حاليـا منصـة الاسـتقدالا ا لكتروظيـة في المنظمـة. فقـد أتـاة         “إظسـب ا ”)اظظر الشـكل(. ويمثـل   
توحيد جميع البياظات المتع قـة لجـالتوظيف  وإظشـا  قائمـة شـام ة ل مرشـحين عـن  ريـق إدمـاج          

 م الميداظية و   الميداظية.  القوائ
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 الشكل    
   )أ(5063-5066  في الفترة شغ اا عدد الوظائف الشا رة و  بات  

 
 
 
 
 
 
  
ــائفَ  التشــمل  املاحظة  ــائف الشــا رة وظ ــةشــا رة  وظ ــة    عادي ــائف شــا رة لجرتب ــائف شــا رة مســتمرة  ووظ ــد   ووظ   5-م

 المتحدة ل فنيين الشباة  والامتحاظات ال غوية.   ولجرظام  الأممالناائيين والتوظيف من قوائم المرشحين
جميع الوظائف الشا رة من جميـع المسـتويات  اـا في كلـ  الموظفـون      شغ اا   بات وتشمل أعداد الوظائف الشا رة  )أ( 

سـنة  أثنـا  ال  “إظسـب ا ”المعينون مح يا  فضر عن لجرظام  الفنيين الشـباة والامتحاظـات ال غويـة  المع ـن عنـاا في ظظـالا       
 .التقويمية التي أع ن فياا كل من الوظائف الشا رة في الفلمات الواردة أعرف

 
وقد اتخل كل من مكتب إدارة الموارد البشرية  وإدارة الدعم الميدا  خ ـوات إضـافية    - 36

لمعالجة مسنلة التنخ  في عم ية التوظيف. وتشمل الف اق وات عم ية استعراع لس  العمـل  
وتح ير لسلل أدا  إدارة الموارد البشرية   اسـتخداماما ل تحقيـق في الأسـباة     أجرااا المكتب

 الكامنة ورا  حالات التنخ  في عم ية استقدالا الموظفين.  
  خصيصــا إلى تحديـــد  5063وياــد  اســتعراع ســـ  العمــل  الــلل لجـــدأ في عــالا       - 32

إظســب ا. وّ   مــن خــرل حــالات التــنخ  والاختناقــات في يايــز الوظــائف الشــا رة في ظظــالا 
الاستعراع  تحديد عدد من المسائل التي ينلم عناا تنخ  في ا عرن عن الوظـائف الشـا رة.   

 وتتمثل الف المسائل أساسا في ما ي يا  
التباينات في الأس  التي تقـولا ع ياـا إعرظـات الوظـائف الشـا رة  اـا في كلـ  النبـل          • 

 ئفالعامة عن الوظائف وتوإيفات الوظا
 عدلا وضوة الأدوار والمسؤوليات التي يض  ع بها القائمون ع ى العم ية • 
 الب ي س  العمل  • 
 مسائل متع قة لجعدلا اتسا  الفرز   • 
 الافتقار إلى التدريب الكافي.   • 

 عدد الوظائف الشا رة عدد ال  بات

 عدد الوظائف الشا رة عدد ال  بات
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  أعرف. المسائل الملكورةالجة لمعويجرل حاليا اتخاك التدالج  الرزمة لوضع السبل الكفي ة  - 10
يومــا في المتوســط  لجــد ا مــن الشــروتج   563تســتغر  عم يــة اختيــار المــوظفين اواليــة  و - 16
(. واـلا يعـو زيـادة    3ا عرن عن شا ر ولغاية الاظتقـا  النـاائي ل مرشـحين )اظظـر الجـدول       في
يومـا. وقـد شـرتج مكتـب إدارة المـوارد البشـرية في        613يوما ع ى المسـتاد  حاليـا واـو     15

ارة المــوارد البشــرية لتح يــل فــرادى إعرظــات الشــوا ر الــتي حــدد فياــا  اســتخدالا ســلل أدا  إد
المتوقعة ولتحديد المسائل المسببة للل  التنخ . واظ رقا من  الأيالا المستادفةتنخ  كب  يتلاوز 
ا دارات  في عقد اجتماعات مـع المكاتـب التنفيليـة في   إدارة الموارد البشرية التح يل  لجدأ مكتب 

قياس ا نجاز وحالات فردية. وتُسـتخدلا اـلف الاجتماعـات     أدا  سللظوقش خرلها   المستفيدة
 ولجتعزيز الشراكة مع ا دارة المعنية. لجالتوظيفأيضا لمناقشة ومعالجة أية مسائل تتع ق 

 
   3الجدول 

 )أ(الجدول الزمو ل توظيف )اا في كل  الاختيارات من القوائم ومن خارج القوائم(  
 
 5216 5215 5211 الهدف   
 2 1 63 5 الموافقة ع ى   ب الوظيفة - 6     

 5 3 3 5 الموافقة ع ى   ب ا عرن عن الوظيفة - 5

 60 66 56 6 خ وات ا عرن عن الوظيفة   - 3

 2 2 6 5 الموافقة ع ى تفاإيل ا عرن عن الوظيفة - 1

 1 1 3 2 اق وات السالجقة ع ى ا عرن عن الوظيفة - 2

 66 61 63 2 التقييم الأولي من جاظب الموارد البشرية - 1

 631 651 663 10 التوإية لجالمرشحين - 6

 6 6 61 3 استعراع حالة المرشحين - 6

 61 62 62 6 تصديق ل   الاستعراع المركزل - 2

 62 62 56 2 المكتب/اختيار رئي  ا دارة - 60

ار اد  اتفا  كبار المدة ا جمالية ل جرا ات المتخلة في إ  
يومـا   613 يومـا هاـد    613 المديرين ا جمالي المتمثـل في 

 563 561 530 63 [612 )المج د الأول( الفقرة A/69/5 الوارد في

يومـا   650 المدة ا جمالية ل جرا ات ضمن اـد  فتـرة ال ــ   
 661 660 665 10 (60إلى  1)ا جرا ات من اللل أكظت لجت الجمعية العامة 

 
 يوما. 10لا تشمل الأادا  فترة ا عرن البالغة  املاحظة 

ن إك إ 5063يداظيـة إلا في لجياظـات عـالا    لا ترد عم يات الاختيار من قـوائم المرشـحين ل وظـائف الشـا رة في البعثـات الم      )أ( 
 .5063كاظون الثا /يناير  36 ت بيق ظظالا إظسب ا في البعثات الميداظية قد لجدأ في
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وإضافة إلى كل   ومن أجل دعم ا داريـين في أدا  ماـالا التوظيـف المك فـين بهـا ع ـى        - 15
ــة التشــغيل إظســب ا )      ــة والكفــا ة  اــا في كلــ  اســتخدالا لجيلم (  فقــد Inspiraلــو يتســم لجالفعالي

 ريخ ل تقييم.  عقدت الأماظة العامة ح قات عمل شارية  وشرعت في تنفيل مشروتج ي
وتُقالا ح قات عمل شارية ل داريين المك فـين لجـالتعيين ول مكاتـب التنفيليـة في كافـة       - 13

إدارات المقر. وخرل ح قات العمل الف  تُنـاقشش المع ومـات المتع قـة لجالسياسـات  فضـر عـن       
ــد مــن الاتســا  في تفســ  أظشــ ة       ــة فاــم واضــ  ومزي ــة  مــن أجــل كفال  ا جــرا ات التنفيلي

  استُا ت أيضا ح قات عمل كات مواضيع محددة لجشـنن  5061التوظيف. ومنل شباط/فبراير 
كيفية إظشا  عروع الوظائف الشا رة وكيفية تقييم المرشحين ع ى لو أكثر فعاليـة وكفـا ة    

 داريين المك فين لجـالتعيين في تسـريع الجـدول الـزمو ل تعـيين.      لساعدة تقديم مزيد من الم بهد 
 المشاركين إيجالجية.   تع يقاتضور كب ا خرل الف الدورات وكاظت وكان او

وكشــف التح يــل لجاســتخدالا ســلل أدا  إدارة المــوارد البشــرية أن أحــد العوامــل الــتي    - 11
تســبب تــنخ  عم يــة التوظيــف اــو تزكيــة المرشــحين. ويتمثــل ســبب التــنخ  في زيــادة عــدد    

يـدويا   في استعراضـام لمك فـون لجـالتعيين وقتـا  ـوير     المتقدمين  مما يعـو أن يقضـيَ ا داريـون ا   
جميع   بات المرشحين اللين تتوافر فيام الشروط. وفي الوقـت اواضـر  ولجعـد أن تنتـاي مـدة      

شــا رة  يجــب أن يقــولا ا دارل المك ــف لجــالتعيين لجاســتعراع يــدول ال ا عــرن عــن الوظــائف
. ل وظيفـة  المرشلاـ  مر مـة  من أجل تحديـد   (Inspiraلكل   بٍ لمتقدلا   فرزف في ظظالا إظسب ا )
ـــ     ــيمَ اســتعراع كا  ل ــلا التقي ــائف    100إلى  500ويســتتبع ا ــب في المتوســط لشــغل وظ   

  ـب فيمـا يتع ـق لجفلمـات وظـائف معينـة.        600  ومـا يزيـد ع ـى    1-/ 3-شا رة لجرتبـة   
لـز بهـا   كل   ب توظيف يدويا يحدلا من السـرعة الـتي يمكـن أن ين    واوق أن وجوة استعراع

 ا دارل المك ف لجالتعيين الف المامة.  
ولمعالجة شوا ل ا داريـين المك فـين لجـالتعيين الـلين يقضـون وقتـا  ـوير في اسـتعراع          - 12

  بات المرشحين والتوإية لجتعيينـام  أُعـد مشـروتج ل تقيـيم لجاسـتخدالا نهـ  كل شـقين مكـولان         
 وضـع  لجشـنن الكيفيـة الـتي يمكنـام بهـا      منا )أ( تنظيم ح قات عمل ل داريين المك فين لجالتعيين

اختبارات موثوقة وإحيحة ع ى لو يتسم لجالكفا ة والفعالية؛ )ة( وضـع وإجـرا  اختبـارات    
الوظــائف الشــا رة الــتي يتقــدلا  شــغلفنيــة متخصصــة ع ــى شــبكة ا ظترظــت مــن أجــل  معرفيــة 

خضـعوا ل فـرز في    لشغ اا أعداد كب ة من المترشحين؛ وتُلـرى الاختبـارات ل متقـدمين الـلين    
ظظالا إظسب ا  واستنادا إلى ظتائ  الاختبارات  تُوضـع قائمـة تصـفية لجن ـا  المرشـحين المناسـبين       
وتُحــال إلى ا دارل المك ــف لجــالتعيين مــن أجــل مزيــد مــن التقيــيم. وقــد أثبــت اختبــار يــريخ   
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ت خمــ  وظــائف شــا رة أن الوقــت الــلل كــان يمضــي   عــن  ريــق ا ظترظــت مــن أجــل  أُجــرلَ
 ا داريون المك فون لجالتعيين في دراسة ال  بات يدويا قد انخفض انخفاضا كب ا.  

 
 الخطوات المقبلة  

كـاظون   6اعتبـارا مـن    فوسـيبدأ تنفيـل   5061أُقلرَّ إ ار تنقل الموظفين في ظيسان/ألجريل  - 11
ــاير  ــد ا لجشــبكة وظــائف السياســة والســرلا والأمــن )   5061الثا /ين ر (. وســيؤثPOLNET  لج

لا لجـد مـن إدخـال عـدد مـن التغـي ات ع ـى ظظـالا          إكت بيق التنقل ع ى ظظالا اختيـار المـوظفين   
 لجــت يجــب أن يســتمر العمــللاختيــار المــوظفين اختيــار المــوظفين اوــالي.  ــ  أن النظــالا اوــالي  

لجالتوازل وين البـد  في العمـل لجم ـار التنقـل في جميـع الشـبكات الوظيفيـة. وسيواإـل مكتـب          
لموارد البشرية  لجالاشترا  مع إدارة الدعم الميدا   العمـل ع ـى تحسـين أدا  المنظمـة مـن      إدارة ا

حيــث اظتقــا  المــوظفين وتعيينــام. وفي إ ــار اــلف الجاــود  واســتنادا إلى اقــبرة المكتســبة مــن     
 تحـرلال سيواإـل  إدارة المـوارد البشـرية    (  فـمن مكتـب  12المشروتج الرائد ل تقييم )اظظر الفقـرة  

 في التوظيف ع ى إعيد المنظمة ككل. عن  ريق ا ظترظتت بيق نه  التقييم  مسنلة
 

 لفلمة اقدمات العامة وحدالاختبار الم )ة( 

تقييم مؤارت الموظفين مـن فلمـة اقـدمات العامـة  أعـد مكتـب       وتحسين سعياً لتنسيق  - 16
ئف مــن فلمــة اقــدمات إدارة المــوارد البشــرية امتحاظــاً جديــداً لاســتقدالا المــوظفين لشــغل الوظــا 

الـلل لجـدأ تنفيـلف     “لفلمـة اقـدمات العامـة    وحـد الاختبـار الم ”العامة والفلمات المتص ة بهـا  واـو   
لفلمــة اقـدمات العامــة محـل اختبــار تقيــيم    وحـد . وقــد حـلّ الاختبــار الم (5)5061تموز/يوليـت   في

لماضـــي مـــؤارت الـــدعم ا دارل الـــلل كـــان قـــد وُضـــع أإـــرً في الثماظينـــات مـــن القـــرن ا 
أواخر التسعينات. وكان ع ى جميـع المترشـحين لشـغل الوظـائف مـن فلمـة اقـدمات         في ظُق  ا

ــات ل توظيــف        ــوا مــؤا ين لتقــديم   ب ــدعم ا دارل كــي يكوظ ــيم ال ــار تقي ــاز اختب ــة اجتي العام
اــو فحــ  لموعــة أساســية مــن القــدرات   ختبــارت ــ  الوظــائف. وكــان اــد  كلــ  الا  في

ــار يُلــرى في المقــر    والمعــار  الرزمــة لأدا ــة أدا ا مرضــياً. وكــان الاختب ــة مكتبي   الماــالا في لجيلم
ــل        وفي ــع مراكــز العم ــر  بهــا في جمي ــب الموجــودة خارجــت  وإن   تصــب  ظتائلــت معت المكات
  قــالا مكتــب إدارة المــوارد البشــرية لجاســتعراع   5066. وفي عــالا 5060الجتــدا ا مــن عــالا   إلا

موحـد في جميـع ألـا  المنظمـة.      ختبارفقرر وضع إيغة ا اختبار تقييم مؤارت الدعم ا دارل
ولجعــد تح يــل معمــق ل ماــالا الرئيســية ل وظــائف في فلمــة اقــدمات العامــة والفلمــات المتصــ ة بهــا    

_________________ 

 .لن ين بق الاختبار العالمي لفلمة اقدمات العامة ع ى الموظفين المح يين في البعثات الميداظية (5) 
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المكتب المعار  والماارات والقدرات الأساسية الرزمة لأدا  الف الماالا فوضـع الاختبـار    حدد
 في لجيلمةٍ مراقشبةٍ لجاستخدالا اواسوة. لفلمة اقدمات العامة اللل سيلرى وحدالم
 

 لجرظام  الأمم المتحدة ل فنيين الشباة )ج( 

 الحتمية الضروراتالمعلومات الأساسية و  

  ع ـى لجرظـام  الفنـيين الشـباة  و  بـت      12/516وافقت الجمعية العامة  في قراراا  - 16
  العالا أن يقدلا إلياا تقريراً عن تنفيل البرظام .إلى الأمين

 
 76/522العامة  التقدم المحرز منذ اتخاذ قرار الجمعية  

ــام      - 12 ــة و  اــا مــن التحســينات المنفــلة في إ ــار لجرظ أســفرت التحســينات التكنولوجي
 برظام   من حيث الفعالية وا نجاز.الفنيين الشباة عن تحسين ال

دورة    تق ـي   وفي إ ار البرظـام   ور ـم الزيـادة الهائ ـة في عـدد مقـدمي ال  بـات         - 20
الامتحاظــات الشــام ة  مــن ا عــرن عــن الوظــائف الشــا رة  جــرا  امتحاظا ــا حــط ا عــرن    

  جـداً إجـرا ات الفـرز    شاراً. ولجفضل ظظالا إظسب ا  لجسِّـ ت لجشـكل كـب    65النتائ   إلى  عن
مرشـحاً في السـنة    2 513والدعوة إلى إجرا  الامتحاظات  فقـد أإـب  يُسـتدعى مـا متوسـ ت      

ة اقاإة لجالبرظام . وزادت مشاركة موا و الدول الأعضـا  زيـادة   ي جرا  الامتحاظات الكتالج
 من موا نياا. كب ة جداً في إ ار البرظام   كما زاد عدد الدول الأعضا  التي نج  مرشحون

 
 الخطوات المقبلة  

ات ختبـــاريعتـــزلا مكتـــب إدارة المـــوارد البشـــرية تنقـــي  كـــل مـــن الشـــكل اوـــالي لر  - 26
قـة متخصصـة وأخـرى عامـة ومقالج ـة شـفوية( و رائـق        رات من ثرثة أجـزا  تتضـمن و  رابتخ)ا

حضـوراً   إنجازاا )وجميعاا ا ن يدوية وتستخدلا الور  ويحضراا موظفـون مـن الأمـم المتحـدة    
ــرد في الوثيقــة     ــاا(. وي ــاً لمراقبت ــدلا المحــرز       A/69/190/Add.3فع ي ــن التق ــن التفاإــيل ع ــد م المزي

 ت مقب ة.الجرظام  الفنيين الشباة وما يتع ق لجت من خ و في
 

 توعيةأظش ة ال )د( 

مـع الب ـدان  ـ  الممث ـة أو الممث ـة       توعيـة  لـال ال تواإل المنظمة لجـلل جاـود كـب ة في    - 25
تمثــيرً ظاقصــاً مــن خــرل الوحــدة المكرَّســة لهــلا الغــرع الــتي أظشــلمت في مكتــب إدارة المــوارد    

في الوثيقـــة   توعيـــة . ويـــرد المزيـــد مـــن المع ومـــات عـــن أظشـــ ة ال      5006البشـــرية في عـــالا  
A/69/190/Add.3   فاــي متضـمنة في التقريــر المعنــون      أمـا المع ومــات المتع قـة لجالتمثيــل الجغـرافي

http://undocs.org/ar/A/RES/65/247
http://undocs.org/ar/A/RES/63/250
http://undocs.org/ar/A/69/190/Add.3
http://undocs.org/ar/A/69/190/Add.3
http://undocs.org/ar/A/69/190/Add.3
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(  فيمـا تـرد مع ومـات    A/69/292) “تكوين الأماظـة العامـةا اقصـائ  الديمغرافيـة ل مـوظفين     ”
 .A/69/190/Add.4في الوثيقة عن استعراع ظظالا الن اقات المستصولجة 

اســتادا  الب ــدان المســالة  توعيــةوفيمــا يتع ــق لجالبعثــات الميداظيــة  واإــ ت أظشــ ة ال - 23
لجقوات عسكرية ولجنفراد شر ة. وتشمل الجاود المبلولة حاليـاً العمـل مـع الشـبكات ا ق يميـة      

  وإعداد المنتلـات ا عرميـة المصـممة وفقـاً لاحتياجـات المرشـحين       توعيةفات ال ظشا  مضاعل
من الف المنـا ق  وإقامـة شـراكات مـع الاتحـاد الأفريقـي ومنظمـات المجتمـع المـد   ولا سـيما           

 فيما يتع ق لجالنا قين لجال غتين العرلجية والفرظسية.

بين ا حصا ات أن ما يقرة مـن    تتوعيةومن حيث قياس الأثر المترتب عن أظش ة ال - 21
في المائة من زوار لجوالجة المسار الوظيفي يدخ ونها مباشرة عبر وسـائط التواإـل الاجتمـاعي.     1

ولجا ضافة إلى كل   إُممت خاإـية جديـدة في ظظـالا إظسـب ا لتحسـين تحصـيل البياظـات عـن         
مقـدمي ال  بـات    . وازداد عـدد توعيـة ال الأفراد اللين يقـدمون   بـات التوظيـف وعـن أظشـ ة     

إلى  5065في عـالا   افـرد  56 036مـن   توعيـة اللين ككروا أنهم فع ـوا كلـ  ظتيلـة لأظشـ ة ال    
. واـلا يـبين أثـر أظشـ ة الاتصـال المتمثـل       (3)5061في النصف الأول من عـالا   افرد 32 651

 في زيادة تقديم ال  بات.
 

 الجاود الرامية إلى تحقيق التكافؤ لجين الجنسين  

 الحتمية الأساسية والضرورات المعلومات  

ــرة     - 22 ــالا  في الفقـ ــين العـ ــة إلى الأمـ ــة العامـ ــت الجمعيـ ــا   12  بـ ــن قراراـ   12/516مـ
يكثف ما يبللت من جاود من أجل تحقيـق ورإـد اـد  المسـاواة لجـين الجنسـين في الأماظـة         أن

ب الع يا  وأن يكفـل في اـلا السـيا  التمثيـل المناسـب ل مـرأة داخـل        العامة  وبخاإة في المناإ
الأماظة العامة  وبخاإة النسا  من الب ـدان الناميـة والب ـدان الـتي تمـر اقتصـادا ا ارح ـة اظتقاليـة.         

  عن لجال  الق ق لأن إحـراز تقـدلا   16/522من قراراا  13وأعرلجت الجمعية العامة  في الفقرة 
في منظومـة الأمـم المتحـدة لا يـزال أمـرا       20/20لو تحقيق اد  التوازن لجين الجنسين لجنسـبة  

لجعيـــد المنـــال  وكـــررت   با ـــا إلى الأمـــين العـــالا أن يكثـــف مـــا يبللـــت مـــن جاـــود لتحقيـــق  
 يل الجنسين في الأماظة العامة ورإدف.تكافؤ تمث اد 
 

_________________ 

 .5061  وقد أكمل في تموز/يوليت 5063كاظون الثا /يناير  36لجدأ ظشر ظظالا إظسب ا في البعثات الميداظية في  (3) 

http://undocs.org/ar/A/69/292
http://undocs.org/ar/A/69/190/Add.4
http://undocs.org/ar/A/RES/65/247
http://undocs.org/ar/A/RES/67/255
http://undocs.org/ar/A/RES/50/50
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 76/522و  72/546التقدم المحرز منذ اتخاذ قراري الجمعية العامة   

ــتقرة في ال     - 21 ــوظفين مس ــوتج الم ــات إلى لم ــبة الموظف ــت ظس ــن حزيران/يوظيــت   ظ  ــرة م فت
في المائـة. ومـا زالـت انـا  فلـوات       33حـوالي     إك كاظـت 5063إلى حزيران/يوظيت  5002

فما فوقاا. وداخـل الأماظـة العامـة  لج غـت       2-قائمة  ولا سيما في الرتب الع يا  أل الرتبة  
  2-في المائـــة مـــن المـــوظفين لجرتبـــة      35  ظســـبة النســـا    5061 كار/مـــارس   36حـــط 

ــد   30و  ــة مـ ــوظفين لجرتبـ ــن المـ ــة مـ ــد   56  و 6-في المائـ ــة مـ ــوظفين لجرتبـ ــن المـ ــة مـ . 5-في المائـ
ــات يقــل لجكــث  عــن عــدد مقــدمي       ومــن الأســباة الرئيســية لــلل  كــون عــدد مقــدمات ال  ب

كـــاظون الأول/ديســـمبر  36إلى  5065كـــاظون الثا /ينـــاير  6ال  بـــات. وخـــرل الفتـــرة مـــن 
إلى  2-قدمي ال  بات في المناإـب الع يـا مـن النسـا  )     في المائة فقط من م 52  كان 5063

 .في المائة من المترشحين اللين وقع ع يام الاختيار( 36( )ع ى الر م من إحرازان ظسبة 5-مد

وخرل الفترة المشمولة لجالتقرير  استمر لجلل الجاـود الراميـة إلى تحسـين تمثيـل الجنسـين.       - 26
الأماظــة العامــة لجدراســة استقصــائية ل مــوظفين لجرتبــة      قامــت5063وفي تشــرين الأول/أكتــولجر 

فمــا فوقاــا لفاــم الســمات الــتي يتقا اــا كبــار القــادة مــن المســتوى المتوســط في الأماظــة    1- 
لو تشليع مخت ف الموظفات الفنيات ع ى تقديم   بـات لشـغل    وعيةجاود الت تيجالعامة لجغية تو

في المائــة مــن لمــوتج    52المناإــب الع يــا وتحفيــزان ع ــى كلــ . وأجــاة ع ــى الاستقصــا         
في المائـــة مـــن ا ظـــاد.  12 جنســـية وكـــان 631المشـــمولين لجـــت. ومـــن لجـــين المجيـــبين  مُث ـــت  

مقارظة لتكافؤ تمثيـل الجنسـين في الرتـب     أعقاة الف الدراسة الاستقصائية  وفي إ ار دراسة وفي
   اللاتيـة ل قيـادات النسـائية في   وقورظـت لجالس ـ  5-الع يا  حُ  ت الس  اللاتية لموظفات لجرتبة مـد 

الق اعين اوكومي واقاص من أجل تحديد السـمات المشـتركة الـتي تسـام في النـاوع لجـالمرأة.       
 قيادية  يمكـن ل ماظـة العامـة أن    شغ ن مناإبولجفضل فام السمات التي تتقا اا النسا  الر  ي

 .تستاد  النسا  لجاستخدالا ت   السمات وتشليعان ع ى تقديم   بات لشغل المناإب الع يا

ظسـا  مـن الأمـم    ”شـريط فيـديو معنوظـا     العامـة    ظشرت الأماظة5061وفي  كار/مارس  - 26
يط المتاة بجميع ال غـات الر يـة   . وأعد الا الشر“المتحدة يعم ن ع ى إحداد تغي  لو الأفضل

الست لجغرع اجتلاة النسا  إلى تقديم   بات لشـغل المناإـب في جميـع الرتـب وجميـع الفلمـات       
المانية  اا في كل  في الميدان. وعروة ع ى كلـ   تتعـاون الأماظـة العامـة تعاوظـاً وثيقـاً مـع ايلمـة         

لمة الأمم المتحدة ل مرأة( فيما يتع ـق بجاـود   الأمم المتحدة ل مساواة لجين الجنسين وتمكين المرأة )اي
الرتــب  واتبــاتج ظُاــ  مناســبة لرحتياجــات لاجتــلاة النســا  واســتبقائان  ولا ســيما في  توعيــةال

الع يا. ويُسـتخدلا سـلل الأدا  الـلل تعتمـدف إدارة المـوارد البشـرية كـنداة لمسـا لة جميـع وكـر            
كلـ ا   في   اـا قيسـة سـلل الأدا  العديـد مـن الأ   الأمين العالا عن تكافؤ تمثيل الجنسين. ويتضمن 

http://undocs.org/ar/A/RES/65/247
http://undocs.org/ar/A/RES/67/255
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ــائف؛    ــات الوظـ ــع فلمـ ــات في جميـ ــة ل موظفـ ــبة الملمويـ ــات   )أ( النسـ ــة ل موظفـ ــبة الملمويـ )ة( النسـ
؛ )ج( النسـبة الملمويـة ل ظـاد في الوظـائف لجالرتـب      5-و مد 6-مد و 2-الوظائف لجرتب   في

ــن   ــة ل ظــــاد في  1-إلى   6-مــ ــة اقــــدمات  ؛ )د( النســــبة الملمويــ ــة. ويرإــــد   فلمــ العامــ
  5061 كار/مـارس   36المؤشـرات فريـقُ اسـتعراع الأدا  ول ـُ  الأدا  ا دارل. وحـط       الف

ا دارات/المكاتـب الـتي   ل  إن   يكـن كـل    قد عقدت اجتماعـات مـع ج ـ   توعيةكاظت وحدة ال
ات ي  تستو  لجعدُ الأاـدا  الجنسـاظية المحـددة. وقـد أعـدت اـلف ا دارات/المكاتـب اسـتراتيل        

 .ترمي إلى زيادة تمثيل الجنسين  أو اي في  ور إعداداا توعية ل

  أنجـزت إدارة الـدعم الميـدا  دراسـة عـن سـد الفلـوة لجـين الجنسـين          5063وفي عالا  - 22
حـددت التحــديات الـتي تواجااــا العم يـات الميداظيــة في اجتـلاة النســا        عم يـات الســرلا  في

ت والتوإــيات الــواردة في الدراســة  أ  قــت إدارة  واســتبقائان. وفي إ ــار متالجعــة الاســتنتاجا 
الدعم الميدا  دعوة إلى الدول الأعضا  والمجتمع المد  والمنظمات المانية لتقديم   بـات  ايتـاا   

في  5-مـد  و 6-تزويد ا دارة لجقائمة ل مترشحات المحتمرت لشغل مناإب ع يا لجالرتبتين مـد 
امــرأة كوات مــؤارت عاليــة مــن خــارج المنظمــة   البعثــات الميداظيــة. وأُدرجــت أرلجعــة وســتون 

قائمـــة المرشـــحات المحـــتمرت  وكلـــ  في لـــالات ســـيادة القـــاظون  والشـــؤون السياســـية    في
ــار        ــث وقــع الاختي ــة  حي ــائ  إيجالجي ــة  وشــؤون ا عــرلا. وأســفر اــلا المشــروتج عــن ظت والمدظي

 ثرد ظسا  في  ضون فترة قص ة أعقبت إ رقت. ع ى
 

 قبلةالخطوات الم  

 اسيواإل مكتب إدارة الموارد البشرية التعاون مـع ايلمـة الأمـم المتحـدة ل مـرأة و  ا ـ      - 10
إدارة عم يــات   ومــن الكياظــات في منظومــة الأمــم المتحــدة  اــا في كلــ  إدارة الــدعم الميــدا   

 وضـع  ومكتب تنسيق الشؤون ا ظسـاظية وإدارة شـؤون السـرمة والأمـن  ع ـى       حفس السرلا
لية ع ـى ظ ـا  المنظومـة لتيسـ  ترقيـة النسـا  العـامرت أإـرً في المنظمـة إلى وظـائف           استراتي

لجغرع استادا  المرشحات المؤارت مـن خـارج المنظمـة. واـلا      توعيةال  وع ى الرتب الع يا
مــن شــنظت أن يولينــف لجــين عــدد مــن الأظشــ ة والعم يــات الراميــة إلى ضــمان اتبــاتج نهــ  متســق   

حة وموحدة. ولجا ضافة إلى كل   ستسـتكمل الأماظـة العامـة دراسـتاا     ووضع استراتيلية واض
ــادات النســائية في     ــة مــع القي ــمجرا  مقارظ ــا  لج الق ــاعين  لتكــافؤ تمثيــل الجنســين في الرتــب الع ي

اوكــومي واقــاص  مــن أجــل تحديــد الســمات المشــتركة الــتي قــد تســام في زيــادة عــدد ت ــ   
لتركيـز لجشـكل خـاص ع ـى اجتـلاة المزيـد مـن النسـا          القيادات في المنظمة  إن وُجدت  مع ا

 فما فوقاا. 2-من المنظمة ومن خارجاا لشغل وظائف في الأماظة العامة لجالرتبة  
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 الجاود الرامية إلى تحسين تمثيل الب دان النامية  

 الحتمية المعلومات الأساسية والضرورات  

    با ـا إلى الأمـين العـالا    12/516من قراراا  11كررت الجمعية العامة  في الفقرة  - 16
 أن يقدلا مقترحات لزيادة تمثيل الب دان النامية في الأماظة العامة لجشكل فعال.

 
 72/546التقدم المحرز منذ اتخاذ قرار الجمعية العامة   

ــة          - 15 ــة العام ــا في الأماظ ــيرً ظاقصم ــة تمث ــة أو الممث  ــ  الممث  ــة   ــدان النامي ــدد الب  انخفــض ع
ــالا    في ــن ع ــرة م ــالا  5066الفت ــالا   ف. 5063إلى ع ــة ع ــي نهاي ــاً   12  كــان 5066ف ــداً ظامي لج 
مــن أإــل  32    يعــد ســوى 5063ممــث ين أو ممــث ين تمثــيرً ظاقصــاً؛ لكــن في نهايــة عــالا    ــ 
  داً ظامياً مصنفين في ت   الفلمتين.لج 636

م يــون  62الرئيســية ل منظمــة اــي لجوالجــة المســار الــوظيفي. ومــن أإــل    توعيــةوأداة ال - 13
ــر مــن     ــالتقرير  كــان أكث ــرة المشــمولة لج ــة خــرل الفت ــة(  33مريــين ) 1.3زيــارة ل بوالج في المائ

نفة في الف الفلمة الـتي كـان العـدد    دخ وا الموقع الشبكي من الب دان النامية. أما الب دان المص ممن
الهنــد  وكينيــا  والصــين  والبرازيــل   - مرتبــة ترتيبــاً تنازليــاً - الأكــبر مــن الــزوار منــاا  فاــي 

 وإظدوظيسيا  ولجاكستان  والمكسي   وأو ندا  وكوت ديفوار  والف بين.

 ــدان المــلكورة أعــرف  تنفــل أظشــ ة مــع كــل مــن فــرادى الب توعيــةوفي إ ــار جاــود ال - 11
 توعيــةالناميـة والمراكــز ا ق يميـة الــتي يمثاـل فياــا عـدد كــب  مـن ت ــ  الب ـدان. وتنفــل أظشـ ة ال       

لجالتعــاون أيضــا مــع ا دارات والمكاتــب الأخــرى  اــا في كلــ  إدارة الــدعم الميــدا  ومكتــب    
تنسيق الشؤون ا ظساظية وإدارة شؤون السرمة والأمن  من أجل اجتـلاة المزيـد مـن مقـدمي     
ــات مــن الب ــدان الناميــة  ولا ســيما أإــحاة الماــارات ال غويــة لجالعرلجيــة أو الفرظســية           ال  ب

لغتان ع يامـا   ـب. ويشـمل اـلا الأمـر التعـاون مـع حكومـات الب ـدان المعنيـة؛ وزيـارة             ولا
الجامعات والمنظمات المانية والمنظمات    اوكومية كات الص ة؛ وظشر ا عرظـات في مواقـع   

ع ى ا ظترظت والمنشورات المقرو ة ع ـى ظ ـا  واسـع. وتُسـتخدلا وسـائط التواإـل       التوظيف 
الاجتماعي أيضاً ل وإول إلى موا و الب دان النامية. وتشمل الب دان الناميـة الـتي يـتم الـدخول     
ــةا الأردن  وأفغاظســتان       ــدان التالي ــر إلى وســائط التواإــل الاجتمــاعي ل منظمــة الب  ــاا أكث من

أو نــدا  ولجاكســتان  والبرازيـــل  ولجــنغرديش  وتــوظ   والجماوريــة العرلجيـــة      وإظدوظيســيا  و 
ــتاريكا         ــا  وكوس ــالا  وكمبودي ــت ظ ــبين  وفيي ــا  والســودان  والف  ــوة أفريقي الســورية  وجن

 وكولومبيا  وكينيا  ولبنان  وماليزيا  ومصر  والمكسي   وظيبال  وظيل يا  والهند.
 

http://undocs.org/ar/A/RES/65/247
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 الخطوات المقبلة  

ماظة العامة استخدالا شـبكات التواإـل الاجتمـاعي اقاإـة بهـا ومعـارع       ستواإل الأ - 12
والعمـل مـع الـدول      فرص العمل الافتراضية من أجل التروي  ل فرص المتاحة في الأماظة العامـة 

اقاإـة لجاحتياجـات موا نياـا. وسيواإـل مكتـب إدارة المـوارد        توعيةالأعضا  لجشنن أظش ة ال
عم الميدا  في لال تحديد المرشـحين مـن الب ـدان المسـالة لجقـوات      البشرية التعاون مع إدارة الد

تنسـيقاً وثيقـاً مـع لجرظـام  الفنـيين الشـباة        توعيـة ال أظشـ ة  ولجنفراد الشـر ة. وسيسـتمر تنسـيق   
أجل ضمان إخبار  ائفة واسعة من موا و الدول الأعضا  المشارسكة اا يتـاة مـن فـرص.     من

لجياظات لرتصال لجالموااب  واـي تتضـمن مع ومـات الاتصـال     وقد أعدت الأماظة العامة قاعدة 
لجالمنظمــات اوكوميــة والمنظمــات اوكوميــة الدوليــة  والجامعــات  والمنظمــات  ــ  اوكوميــة  
ــات        ــدة البياظـ ــث في قاعـ ــن البحـ ــا . ويمكـ ــا  العـ ــع ألـ ــة في جميـ ــات المانيـ ــراد  والرالج ـ والأفـ

 21ينـاا. وع ـى النحـو المـبين في الفقـرة      لاستادا  رالج ات مانيـة أو كياظـات أخـرى لجع    الف
 وت وير المزيد مناا. توعيةأعرف  يح ل ظظالا إظسب ا البياظات لجغرع قياس أثر أظش ة ال

 
 إدارة الأدا   - 3 

 والضرورات الحتميةساسية الأعلومات الم  
إدارة لقــد دألجــت المنظمــة ع ــى المشــاركة في الجاــود المتواإــ ة الراميــة إلى تعزيــز ظظــالا  - 11

 الأدا  اللل تتبعت لجغية ضمان أع ى مستوى مـن الأدا  مـن جاظـب موظفياـا ودعماـم وت ـوير      
ــدرا  ــن لــالات ا إــرة ا دارل       ق ــل إدارة الأدا  لــالا حا ــا م م حســب الاقتضــا . وتمث

سيما لجالنظر إلى إـ تت لجالتعيينـات المسـتمرة وعم يـات تخفـيض عـدد المـوظفين و/أو تق ـي           لا
لـتي تنخـل في الاعتبـار أدا  المـوظفين  والـتي ينبغـي لجالتـالي أن تكـون مسـتندة إلى ظظـالا           ا  المر 

. ويجـرل إدخـال تغـي ات    وا داريـين  دارة الأدا  يشكل مرتكزا كا مصداقية ويمتث ت الموظفون 
سياسـة منقحـة    وضـع لج 5060لجاستمرار ع ى مخت ف عناإر الا النظـالا؛ ومنـاا القيـالا في عـالا     

ا   وأداة ظظالا إظسب ا ل دا  ا لكترو   و لية ل شرا  ت بيةً لرحتياجـات المـتغ ة    دارة الأد
 16/525من قراراـا   2واستلالجةً ل  بات الدول الأعضا . ورحبت الجمعية العامة في الفقرة 

وضـع إ ـار مـنق   و  بـت إلى الأمـين العـالا أن يقـدلا        لجالجاود التي يبـللها الأمـين العـالا حاليـا ل    
إلياــا مقترحــا شــامر  دارة الأدا  لكــي تنظــر فيــت في دور ــا التاســعة والســتين  يشــمل جميــع   

 ال رائق والتوإيات الرزمة.  
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   76/522التقدم المحرز منذ اتخاذ القرار   
أدت إلى تحسين ظظالا الأدا  ولقيـت   5060 حين أن التغي ات التي أجريت في عالا في - 16

استحساظا  يتفق كـل مـن المـوظفين وا دارة والـدول الأعضـا  ع ـى أن عـدة تحـديات رئيسـية          
تــزال قائمــة  وأن الأماظــة العامــة يجــب أن تــلاب إلى ألجعــد مــن كلــ  وأن تســتفيد مــن            لا

. ومن ا  أجرت المنظمة بحثا مستفيضا لجشنن ظظـم إدارة الأدا   التحسينات التي تحققت لجالفعل
في منظمــات أخــرى  وعقــدت مشــاورات مــع الــدول الأعضــا  والمــوظفين )اــا في كلــ  فريــق 

المســؤولين عامــل مخصــ  لهــلا الموضــوتج تــالجع ل لنــة المشــتركة لجــين المــوظفين وا دارة(  ومــع  
لبحود والمشاورات إلى ظتيلـة مفاداـا أن ظظـالا    وكبار القادة في المنظمة. وخُ صت ا ا داريين

إدارة الأدا  في الأماظــة العامــة يتفــق عمومــا مــع أفضــل الممارســات  لكنــت بحاجــة إلى تغــي           
يستاد  لالات اامة معينة. ولجنا  ع ى كل   اقترحت الأماظة العامة إدخـال تعـديرت ع ـى    

الي لجنكم ــت  لجــل  ــد  إلى إإــرة ظظــالا إدارة الأدا  لا تــؤدل إلى إإــرة شــامل ل نظــالا او ــ
المجــالات الرئيســية اســتلالجة لشــوا ل المــوظفين وا دارة والقيــادة في المنظمــة  وشــوا ل الــدول  

المســـا لة عـــن إدارة الأدا    تعزيـــزالأعضـــا . ويتـــنلف المقتـــرة مـــن أرلجعـــة عناإـــر اـــيا )أ(  
إدارة الأدا  )اظظـر  والقـادة؛ و )ة( تبسـيط سياسـة     ا داريـين سيما ع ى مستوى كل مـن   ولا

ST/AI/2010/5  وCorr.1  ( وأداة ظظــــالا إظســــب ا لــــ دا  ا لكتــــرو ؛ و )ج( تحســــين الثقافــــة
 .  ةفعال معالجةا دارية؛ و )د( توضي  كيفية معالجة مسنلة التقص  في الأدا  

دخالها ع ى ظظـالا إدارة الأدا  إلى ال لنـة اقامسـة التالجعـة     دمت التنقيحات المقترة إوقُ - 16
ــايو     ــة في ج ســة إحا ــة عقــدت في أيار/م ــة العام ــين  5061ل لمعي ــة المشــتركة لج   وإلى ال لن

ــت      ــننها في حزيران/يوظيـ ــاور لجشـ ــاا والتشـ ــرع استعراضـ ــوظفين وا دارة لجغـ ــرد 5061المـ . وتـ
 (.  A/69/190/Add.2قرير )مع ومات مفص ة عن الا المقترة في إضافة لهلا الت

 
 الخطوات المقبلة    

ي  ــب إلى الجمعيــة العامــة أن تســتعرع التنقيحــات المقتــرة إدخالهــا ع ــى ظظــالا إدارة  - 12
 وأن تقر الف المقترحات.   A/69/190/Add.2الواردة في الوثيقة   الأدا 
 

 التع ُّم والت وير الوظيفي   - 1 
   والضرورات الحتميةساسية الأعلومات الم  

يتسم التع م والدعم الوظيفي في الأماظة العامة ل مم المتحدة لجالتعقيـد ولجالتشـتت ع ـى     - 60
اخــتر  الولايــات   ظ ــا  واســع لجــين مخت ــف الكياظــات. وثمــة أســباة عديــدة لــلل   منــاا   
ــل     ــادر التمويـ ــات  ومصـ ــة  والعم يـ ــات الرقالجـ ــال  ا دارة وايلمـ ــتفيدينولـ ــات  والمسـ والفلمـ

http://undocs.org/ar/A/RES/63/250
http://undocs.org/ar/ST/AI/2010/5
http://undocs.org/ar/ST/AI/2010/5
http://undocs.org/ar/A/69/190/Add.2
http://undocs.org/ar/A/69/190/Add.2
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. ويمكن لأ ـراع الـتع م أن تخت ـف أيضـاا فـبعض      وشركا  الدعمالمستادفة  والتع م اقارجي 
 أظش ة التع م ظالجع مـن ولايـات أو احتياجـات تشـغي ية ع ـى أرع الواقـع  في حـين أن الـبعض        
ــا ات ع ــى ظ ــا  المنظمــة أو دعــم الت ــوير       ــيم المشــتركة والكف ا خــر ياــد  إلى ت ــوير الق

 الوظيفي.  
  أخلت الأماظة العامة تبحث سبل وضـع ظَاـ  أكثـر اتسـاما لجال ـالجع      5065وفي عالا  - 66

ــة اســتخدالا المــوارد في اــلا       ــادة فعالي ــوظيفي مــن أجــل زي ــتع م والــدعم ال الاســتراتيلي إزا  ال
لمعقــد  وفي زمــن القيــود الماليــة. وقــد حُــدِّدت عــدة مســائل  منــاا اواجــة إلى ســ  ة   المشــاد ا

اعتماداــا  ولتحديــد  وأ ليــة مركزيــة لتحديــد أولويــات الــتع م المؤسســي والــدعم الــوظيفي  أو
البرام  التي ينبغي أن تكون إلزامية. كما اتضحت ضـرورة جعـل لجـرام  الـتع م وأدواتـت أيسـر       

سيما الموظفون في الميدان  وضرورة اتخاك  ليـة لتبـادل المع ومـات والتعـاون      منالا ل موظفين  لا
 فيما لجين ا دارات والمكاتب التي لدياا موارد ل تع م.  

لــلل   فقــد وضــعت الأماظــة العامــة اســتراتيلية جديــدة ل تصــدل ل تحــديات ا ظفــة     - 65
وقـد حظيـت الاسـتراتيلية    اللكر  وشرعت في اتباتج نه  جديـد في الـتع م والـدعم الـوظيفي.     

  واـي سـتوفر الأسـاس والهياكـل الرزمـة لتعزيـز       5061اوافقة لجنة ا دارة في حزيران/يوظيـت  
 التع م والدعم الوظيفي في الأماظة العامة  وكل  لج ريقة أكثر فعالية من حيث التك فة.  

 
   76/522التقدم المحرز منذ اتخاذ القرار   

ــت     - 63 ــوظيفي في حزيران/يوظي ــدعم ال ــتع م وال ــى اســتراتيلية ال  5061جــا ت الموافقــة ع 
مـع اختصاإـيين في لـال الـتع م ع ـى       5065أجريت الجتدا  من عالا  موسلاعةتتويجا لمشاورات 

في لــال ظ ــا  الأماظــة العامــة. وتضــم الاســتراتيلية ثرثــة عناإــر رئيســيةا إســناد دور جديــد 
قدرة ع ى تحديـد أولويـات الـتع م المؤسسـي أو الـتع م      مع الالرقالجة الاستراتيلية ل لنة ا دارة  

الشامل لعدة ق اعات؛ والتركيز ع ى زيادة فرص حصول عدد أكبر من الموظفين ع ـى مـوارد   
؛ وتحقيــق اــد  تحســين لجــرام  الــدعم الــوظيفي وأدواتــت       لجنســراا الــتع م في الأماظــة العامــة   

 واردف.  وم
أمــا دور الرقالجــة الاســتراتيلية الــلل تضــ  ع لجــت لجنــة ا دارة  فســيتي  لهــا تحديـــد           - 61

أولويات المؤسسة  ومن ا التصدل ل تحديات الناجمة عن وجود العديد من الكياظـات المتباينـة   
اجـة  اوعـدلا  التي لدياا موارد ل تع م. وسيؤدل الا الدور اللل تقولا لجت لجنة ا دارة أيضا إلى 

إلى المج   الاستشارل ل تع م  اللل كان يقولا لجدور استشـارل إلا أظـت   يكـن يضـ  ع ااـالا      
 الرقالجة أو اتخاك القرارات.  

http://undocs.org/ar/A/RES/67/255


A/69/190 
 

 

14-59327 31/45 

 

  اض  عت لجنة ا دارة لجدوراا الجديد من خـرل الموافقـة ع ـى    5061وفي أيار/مايو  - 62
ميــع المــوظفين  ا ت ــوير الــتع م الأساســي لج 5061-5061ثــرد أولويــات تنظيميــة ل فتــرة  

الأمر اللل من شنظت أن يكفل مستوى موحـدا مـن المعـار  والماـارات والقـدرات التنظيميـة        
ــدعم إلى      ــة؛ وتقــديم ال ــة والقيادي ويرســخ ثقافــة مؤسســية مشــتركة؛ وتحســين القــدرات ا داري

 الموظفين في مواجاة التغي  التنظيمي.  
لية اـو التنكـد مـن قيـالا جميـع الجاـات في       والعنصر الرئيسـي الثـا  في اـلف الاسـتراتي     - 61

الأماظة العامة لجزيادة إمكاظية الاستفادة من التع م لدى الفلمات التي تستادفاا. واـو مـا سـيعا     
مشك ة رئيسية تواجت حاليا الكـث  مـن المـوظفين  حيـث إن العديـد مـن الـبرام  والمـوارد  ـ           

ظشـ ة الـتع م ع ـى تحســين     داريـين لأ المسـؤولين ا متاحـة لهـم في مـواقعام. وسـيلرل تشـليع      
الاستفادة من التكنولوجيـات المتاحـة الـتي يمكـن أن تصـل إلى عـدد أكـبر مـن المـوظفين مقارظـة           
لجالفصول الدراسية التق يدية وجاا لوجت  التي ستقتصر ع ـى اوـالات الـتي يجـرل فياـا ا قـرار       

ــرت     ــتع م الرئيســية. وت ــتع م وجاــا لوجــت اــد  مــن أاــدا  ال ــة  لجــنن ال ــادة إمكاظي بط أيضــا زي
الاستفادة من الـبرام  الموحـدة اسـنلة الاتسـا   أل عـدلا الاقتصـار ع ـى ضـرورة زيـادة عـدد           
الموظفين في الفلمات المسـتادفة الـتي تسـتفيد مـن الـتع م  لجـل يـاوز كلـ  ل تنكـد مـن أن المنـت             

 لتنظيمية المشتركة.  المقدلا متسق لجين المكاتب ومراكز العمل  ومن أظت يدعم لجالتالي الثقافة ا
ــادة فــرص الاســتفادة مــن لجرالــت الأساســية      - 66 وواإــل مكتــب إدارة المــوارد البشــرية زي

الجديـدة. والعديـد مـن الـبرام       ا لكتروظيـة  ل تع م والدعم الوظيفي مـن خـرل التكنولوجيـات   
لا حاليـا في  ا عرمية والمتع قة لجت وير الماارات الـتي كاظـت يـرى في السـالجق وجاـا لوجـت تقـدَّ       

ــتحكم          ــت ي ــى شــبكة ا ظترظ ــرام  ع  ــن خــرل لج ــت أو م ــبر ا ظترظ ــداول ع شــكل أدوات ل ت
الدارسون في وت  ا. فبفضل أدوات التداول عبر ا ظترظت  يمكن لعدة مـوظفين الاظضـمالا إلى   

  أو يمكـن لفـرادى المـوظفين الاتصـال     من وم ودلا إف افتراضي يشر  ع يت مدرة حقيقي
قد ج سة  سدا  المشـورة المانيـة. أمـا لجـرام  الـتع م ع ـى شـبكة ا ظترظـت الـتي          ادرة لجغية ع

يتحكم الدارسون في وت  ا  فاي تضم مواد  عية لجصرية مسل ة مسبقا ومواد تفاع ية  مثـل  
 المسالجقات والاستقصا ات.  

يـع  ويتمثل العنصر الثالث مـن الاسـتراتيلية في تحسـين الـدعم الـوظيفي  أل تزويـد جم       - 66
المــوظفين لجنشــكال الــتع م الــتي تتــي  لهــم أدا  ماــامام اواليــة ازيــد مــن الكفــا ة  وتزويــدام    
لجندوات الدعم الوظيفي وتنمية الماارات التي تمكنام من تغي  وظائفام في المستقبل وتتـي  لهـم   
فــرص اوصــول ع ــى خــبرة واســعة في المنظمــة. واــلا مــن شــنظت أن يســد الثغــرات اواليــة في    

ع ومــات والتوجياــات والأدوات المتاحــة ل مــوظفين في تخ ــيط مســارام الــوظيفي. ويعمــل   الم
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ــات شــفافة         ــ  مع وم ــدة لتب ي ــرام  جدي ــى ت ــوير أدوات ولج ــوارد البشــرية ع  ــب إدارة الم مكت
 وواقعية عن الفرص الوظيفية  وفقا   ار التنقل.  

مـوارد وخـدمات. ففـي    وواإ ت لجرام  ال غات والتواإل توسيع ظ ا  ما تقدمت من  - 62
  5063  جُرِّلجـت أداة لــتع م ال غـات ع ــى شـبكة ا ظترظــت؛ وحـط ظيســان/ألجريل     5061عـالا  

اســتخدلا ألــف موظــف اــلف الأداة الــتي يــتحكم الدارســون في وت  ــا. وقــد زاد معــدل إنجــاز   
الدورات المتخصصة عن  ريـق التـداول عـبر ا ظترظـت. ويبعـث نجـاة اـلف التكنولوجيـا ع ـى          

اؤل  فيما يبحث لجرظام  ال غات سبل زيادة الاستفادة مناا. وعروة ع ـى كلـ   شُـرتج في    التف
ت بيق ظظالا جديد لرختبارات ال غوية عبر ا ظترظـت في مقـر الأمـم المتحـدة  وسـيلرل ظشـرف       

 تدريجيا في مراكز عمل أخرى تالجعة ل ماظة العامة ل مم المتحدة.  
ام  تعريفي لكبار القادة المعينين حـديثا لجـرتبتي الأمـين      لجدأ ت بيق لجرظ5063وفي عالا  - 60

العالا المساعد ووكيل الأمين العالا. وقد أعد البرظام  بهد  ضـمان إ ـرتج قـادة المنظمـة ع ـى      
ــة وإداريــة شــط اــي مــن إــميم مســتوى مســؤوليتام وقيــاد م. وســيُعرع اــلا      مواضــيع فني

 لعم يات الميداظية.  البرظام  ع ى كبار القادة في إدارات المقر وفي ا
وأخ ا  قامت الأماظة العامة أيضا لجزيادة اسـتخداماا لوحـدة إدارة الـتع م في المؤسسـة      - 66

( لجاعتبــارف قاعــدة جديــدة ل تســليل والاستضــافة فيمــا  ــ  الــبرام    Inspiraوظظــالا إظســب ا )
دارات والمكاتـب  وفيمـا  ـ  ا     المنسقة مركزيا التي يض  ع بها مكتب إدارة الموارد البشـرية 

ــالتقرير  ظُشــرت أيضــا اــلف الوحــدة في لجعــض المكاتــب       ــرة المشــمولة لج الأخــرى. وخــرل الفت
ــول عــالا       ــع مراكــز العمــل بح  ــع أن تُنشــر في جمي . 5061الموجــودة خــارج المقــر  ومــن المتوق

أن  ولجالتعاون مع إدارة الدعم الميدا   يمكن أيضـا ل مـوظفين العـام ين في مراكـز العمـل النائيـة      
يستفيدوا حاليا من الف البرام . وقـد أدت وحـدة إدارة الـتع م في المؤسسـة إلى تبسـيط لجعـض       
جواظــب إدارة الــتع م وإلى زيــادة القــدرة ع ــى يميــع المــواد وتعقــب لجياظــات المشــاركين  ع ــى  
الر م من أظت لن يتسنى التعقب الكامل ع ى ظ ـا  الأماظـة العامـة إلى أن يـتم ظشـر اـلا النظـالا        

 لكامل.  لجا
م يون دولار من الميزاظيـة العاديـة لـبرام  الـتع م لفتـرة السـنتين        55.1وقد رُإد مب    - 65

. ويمثل الا المب   أقل من اثنين في المائة من تكاليف المـوظفين  واـو المسـتوى    5061-5062
لجاسـم   اللل يعتبر اود الأدل في أفضل الممارسات  واللل أقرتـت ر يـا شـبكة المـوارد البشـرية     

. ولا يشـمل  5003عـالا  في ل   الرؤسا  التنفيليين في منظومة الأمم المتحدة المعو لجالتنسـيق  
الا الرقم مخصصات التمويل ل تدريب والـتع م مـن ميزاظيـات لجعثـات حفـس السـرلا وحسـاة        
الدعم. وتُستخدلا أيضـا مـوارد أخـرى مـن خـارج الميزاظيـة ع ـى أسـاس كـل حالـة ع ـى حـدة             
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اجات المتخصصـة في لـال الـتع م والتـدريب  الـتي تتصـل مـثر لجالسـرمة والأمـن           لت بية الاحتي
والاستلالجة ا ظساظية والاستلالجة في مرح ة ما لجعد اظتـاا  الـ اتج  فضـر عـن التـدريب المتع ـق       
 لجالتحسينات التشغي ية  من قبيل ت بيق المعاي  المحاسبية الدولية ل ق اتج العالا وظظالا أوموجا.  

 
 وات المقبلةالخط  

في السنة المقب ة  سيتعاون مكتب إدارة الموارد البشرية مع شركائت ع ى ظ ـا  الأماظـة    - 63
العامــة مــن أجــل تنفيــل العناإــر الرئيســية الــثرد في الاســتراتيلية وتحقيــق أولوياتــت المؤسســية   

 .  5061-5061الثرد ل فترة 
تعريفي جديد يكفـل توحيـد جميـع     وسيكون أحد المنتلات الرئيسية عبارة عن منااج - 61

 البرام  التعريفية ل موظفين الجدد ع ى ظ ا  الأماظة العامة.  
وسيواإل مكتـب إدارة المـوارد البشـرية ظشـر وحـدة إدارة الـتع م في المؤسسـة وظظـالا          - 62

 في أوائــل  ع ــى أن يســتكمل ظشــرف  5062و  5061إظســب ا ع ــى ظ ــا  المنظمــة في عــامي  
 .  5061 عالا
 

 إحة الموظفين ورفااام   -م جي 
 والضرورات الحتميةساسية الأعلومات الم  

تشـــمل الماـــالا الأساســـية لشـــعبة اقـــدمات ال بيـــة  المحـــددة في ظشـــرة الأمـــين العـــالا    - 61
ST/SGB/2011/4ل  وتقــديم المشــورة   تعزيــز إــحة المــوظفين  وإدارة المخــا ر في مكــان العم ــ

ــة   ــة والمشــورة لجشــنن المســائل ال بي ــر     - ال بي ــمن الأث ــة العامــة  ف ــة. وع ــى ظ ــا  الأماظ ا داري
السنول ل تغيب عن العمل )سوا  كـان موثقـا أو  ـ  موثـق لجشـاادة  بيـة( يقـدَّر في المتوسـط         

اـلا اق ـر    . وتسام الأظش ة الـتي تضـ  ع بهـا اـلف الشـعبة في إدارة     (1)موظفا 232يعادل  اا
و ـــ ف مـــن المخـــا ر المتع قـــة لجالصـــحة الـــتي تنـــال مـــن قـــدرة المنظمـــة ع ـــى تنفيـــل ولايا ـــا    

 وكفا ة.   لجفعالية
_________________ 

يُحسب الا العدد كمتوسط عدد الموظفين الغـائبين سـنويا في إجـازة مرضـية. وتُسـتمد المع ومـات مـن ظظـالا          (1) 
 دة أو لجــدون شــاادة( ل فتــرة مــن ظيســان/    المع ومــات ا داريــة المتكامــل  وتشــمل ا جــازة المرضــية )لجشــاا      

. ويحوَّل عدد أيـالا ا جـازات المرضـية إلى وظـائف ع ـى أسـاس التفـرق        5063إلى  كار/مارس  5066 ألجريل
عـدد أيـالا عمـل في السـنة(. ويُسـتثنى مـن اـلف الفلمـة          550)حيث يعتـبر العـدد    550لجقسمة عدد الأيالا ع ى 

ن يعم ون في إ ار عقود ع ى أساس فترة الاسـتخدالا الفع ـي ضـمن    عدد من الموظفين  من قبيل الموظفين اللي
ين والمـراجعين والمتـرجمين  وجميـع المـوظفين في العم يـات الميداظيـة وفي المحـاكم. ويب ـ          يفلمات المتـرجمين الشـفو  

موظفــا )واــو محســوة كمتوســط  61 025العــدد ا جمــالي ل مــوظفين المــدرجين في اــلف العم يــة اوســالجية  
 حزيران/يوظيت(. 30السنتين حط ع ى مدى 

http://undocs.org/ar/ST/SGB/2011/4
http://undocs.org/ar/ST/SGB/2011/4
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   76/522التقدم المحرز منذ اتخاذ القرار   
كات ثرثـة أاـدا      وضعت شعبة اقدمات ال بيـة خ ـة اسـتراتيلية    5063في عالا  - 66

؛ توقياـا الـتي يمكـن   وأساسيةا اود ع ى لـو يمكـن قياسـت مـن الأضـرار الواقعـة ع ـى المـوظفين         
واود ع ى لو يمكن قياست مـن ا ظفـا  ع ـى المسـائل المتصـ ة لجالصـحة؛ وتحقيـق تحسـن يمكـن          
از قياست في مدى رضا الموظفين. وترتبط الف الأادا  لجغـرع شـامل يتمثـل في ضـمان الامتي ـ    

في الأمم المتحدة. وتحقيقا لهـلف الغايـة     وا داريينفي خدمات الصحة المانية المقدمة ل موظفين 
يجــب تحويــل شــعبة اقــدمات ال بيــة مــن كيــان يركــز في المقــالا الأول ع ــى يايــز المعــامرت     
)ا جــازة المرضــية وا جــر  ال ــخ وإإــدار التــراخي  الرزمــة( إلى كيــان يتــولى قيــادة ظظــم    

الــتي تبقــي القــوة العام ــة في  وصــحة المانيــة )ا داريــة منــاا وا ك ينيكيــة( وا شــرا  ع ياــا   ال
 .  ماينة لأدا  ماامااالمنظمة 
وتركــز اق ــة الاســتراتيلية ع ــى خدمــة العمــر   والتعــاون الاســتراتيلي  وت ــوير      - 66

اقـدمات ال بيـة اـم    الأدوات والموارد واقدمات التي ت خ احتياجات العمر . وعمـر  شـعبة   
فـــرادى المـــوظفين  والعـــام ون في لـــال الرعايـــة الصـــحية في الميـــدان وإدارات الأماظـــة العامـــة  
ووكالات الأمم المتحدة وإناديقاا ولجرالاا. وتتناول اق ـة الاسـتراتيلية لجالتحديـد كـل فلمـة      

 من فلمات اؤلا  العمر .
 

 الأجل الطويلة المرضية والإجازات العجز حالات  

لجعد عم ية مشاورات واسـعة الن ـا   إـدرت ظشـرة الأمـين العـالا لجشـنن فـرص العمـل           - 62
(. وتــبين ST/SGB/2014/3المتاحــة ل مــوظفين كول ا عاقــة وتيســر وإــولهم إلى أمــاكن العمــل ) 

الجمعية العامة الراميـة إلى  يلمـة ظـرو  عمـل      النشرة التدالج  التي اتخلت تنفيلا لعدد من قرارات
ســبل  شــام ة و ــ  تمييزيــة ل مــوظفين كول ا عاقــة. وتحــدد سياســة الأمــم المتحــدة لجشــنن تيســ  

 الموظفين.  الوإول إلى المرافق وتوف  فرص العمل وتوافر الترتيبات التيس ية المعقولة لهؤلا 

رإــداا ل مــوظفين ممــن اــم في إجــازات  وتعمــل شــعبة اقــدمات ال بيــة ع ــى زيــادة   - 20
يومــا متتاليــا( وع ــى الشــروتج في عم يــة ل خــل       50مرضــية  وي ــة الأجــل )أل أكثــر مــن     

لجالممارسات الفضـ ى المتبعـة حاليـا في إدارة اوـالات ا فراديـة في محاولـة لضـمان عـودة اـؤلا           
لأكثـر تشخيصـا في   الموظفين عودة مبكرة إلى العمل حيثما أمكـن كلـ . ففـي فـلمتي الأمـراع ا     

 (  تــؤثر العــودة المبكــرة إلىالعضــ ية الهيك يــةضــ رالجات الاو النفســيةالشــعبة )أمــراع الصــحة 
يـؤثر تـنخر ت ـ  العـودة سـ با ع ـى توقعـات        ع ـى حـين   العمل تنث ا إيجالجيـا في ظتـائ  العـرج     

 .  المرع س 

http://undocs.org/ar/A/RES/67/255
http://undocs.org/ar/ST/SGB/2014/3
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إجـازات مرضــية   في المائـة مـن المــوظفين الـلين أخـلوا     60  شُـخِّ   5065وفي عـالا   - 26
. وتب ـ  ظسـبة أيـالا العمـل الضـائعة      ظفسـية واللين سل تام الشعبة ع ى أنهـم مصـالجون لجـنمراع    

في المائــة مــن لمــوتج عــدد الأيــالا المــنخوكة كمجــازات مرضــية   56اــلف التشخيصــات لجســبب 
يومــا مــن أيــالا العمــل لجســبب ا جــازات    1 210  ضــاتج زاــا  5065لجشــاادات. وفي عــالا 

موظفـا. ولا ينخـل    56  أل مـا يعـادل أيـالا عمـل     ظفسيةة لجتشخي  اض رالجات المرضية المتع ق
إرلجا  مكان العمل عندما ين  موظفـون مصـالجون   الا اوساة في الاعتبار انخفاع ا ظتاجية و
 لجنمراع ظفسية إلى العمل وام معتّ و الصحة.

ــ   تســتند ظســبة    - 25 ــارسة ولجا ضــافة إلى كل ــن معاشــات ال   10تق ــة م ــتي  في المائ علــز ال
يصرفاا الصندو  المشتر  ل معاشـات التقاعديـة لمـوظفي الأمـم المتحـدة إلى تشـخي  أمـراع        

 في المائة تقريبا ع ى الصعيد العالمي.   52  لجينما تب   الف النسبة ظفسية
 

 المقبلة الخطوات  
  فيمــا تشــملتشــمل  النفســية يجــرل تنفيــل تــدالج  محــددة ل تصــدل لمشــاكل الصــحة    - 23

الصــحيين والمــوظفين عمومــا  مــع المانــيين دراســة استقصــائية ل مــوظفين ولجنــا  قــدرات  إجــرا 
القــدرات ا داريــة ل تعامــل مــع تــنث  الظــرو  الصــحية في مكــان  لتعزيــز إيــر  ااتمــالا خــاص 

العمل. وتعمل شعبة اقدمات ال بية أيضا ع ـى كفالـة حصـول المـوظفين ع ـى الرعايـة الجيـدة        
ــل    ــع مراكــز العم ــات الصــحة     لجفي جمي ــيم مقوم ــي إلى تقي ــادرات ترم ــوف  النفســية اتخــاك مب وت

 لجعد.  ال ب النفسي عن خدمات من قبيل 
 

 ظظالا الن اقات المستصولجة   - دال 

   المعلومات الأساسية والضرورات الحتمية  

  أن يقـدلا  16/522من قراراـا   11  بت الجمعية العامة إلى الأمين العالا  في الفقرة  - 21
إلياـــا مقترحـــات  ـــد  إلى اســـتحداد أداة أكثـــر فعاليـــة لكفالـــة التوزيـــع الجغـــرافي العـــادل  

 يتع ق لجالوظائف الممولة من الميزاظية العادية.   فيما
 

   72/546 العامة الجمعية قرار اتخاذ منذ المحرز التقدم  

ــر )  - 22 ــلا التقريـ ــافة اـ ــات  A/69/190/Add.4تقـــدلا إضـ ــالا الن اقـ ــامر لنظـ ــا شـ ( استعراضـ
مــن  16المستصـولجة. ولجا ضــافة إلى كلـ     بــت الجمعيــة العامـة إلى الأمــين العـالا  في الفقــرة     

  إلى الأمـين العـالا أن يتـي  لجياظـات كـل ثرثـة أشـار  عـن  ريـق ظظـالا عـين            16/522قراراا 
  5063ع ى الموارد البشرية  لجشنن تمثيل الب دان النامية في الأماظة العامة. ومنل أي ول/سـبتمبر  

http://undocs.org/ar/A/RES/67/255
http://undocs.org/ar/A/RES/65/247
http://undocs.org/ar/A/69/190/Add.4
http://undocs.org/ar/A/RES/67/255
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الـة تمثيـل الـدول الأعضـا  شـاريا      تظاـر ح  (2)يم   ظظالا عين ع ى الموارد البشرية لوحة متالجعـة 
ــدول الأعضــا  لجا ضــافة إلى         ــدد المــوظفين وال ــب ع ــات الاقتصــادية  إلى جاظ حســب المجموع

 مع ومات مفص ة عن كل دولة عضو.  
 

 مركز ا قامة الدائمة   -اا   

   العامة الجمعية طلب  

الــث مــن قراراــا  مــن الجــز  الث 6  بــت الجمعيــة العامــة إلى الأمــين العــالا  في الفقــرة    - 21
ــرا عــن ممارســات مــوظفي الأمــم      10/536 ــة والســتين تقري   أن يقــدلا إلياــا في دور ــا اوادي

 المتحدة اللين يتعين ع يام التخ ي عن مركز ا قامة الدائمة في لج د خارج لج د جنسيتام.  

الأمين العـالا كلـ  التقريـر إلى الجمعيـة العامـة في دور ـا       واستلالجة للل  ال  ب  قدلا  - 26
اوادية والستين  ودعا فيت إلى إعادة النظر في الشرط الـلل يقضـي لجـنن يتخ ـى الموظفـون عـن       

ــز ا قامــة الدائمــة )   ســنلة في ت ــ   الجمعيــة العامــة في الم و  تنظــر (. Corr.1و  A/61/228مرك
الدورة. ا قدلا الأمين العالا إلى الجمعية العامة  في دور ـا الرالجعـة والسـتين  تقريـرا عـن النظـالا       

( المتع ق لجتنفيل الترتيبـات التعاقديـة الجديـدة الـتي وافقـت      A/64/230ا دارل الجديد ل موظفين )
. وفي إ ار كلـ  التقريـر  سـ ط الأمـين العـالا الضـو        13/520عامة في قراراا ع ياا الجمعية ال

ع ى مسنلة التخ ي عن مركز ا قامة الدائمة لجاعتباراـا مـن المسـائل المع قـة  وكـرر دعوتـت إلى       
ع ى الموظفين التخ ـي عـن مركـز ا قامـة     الجمعية العامة أن تعيد النظر في السياسة التي تشترط 

 الدائمة في لج د    الب د اللل يحم ون جنسيتت قبل تعيينام.  

مــن  62و  61  ع مــا لجـالفقرتين  12/516وقـد أحا ــت الجمعيـة العامــة  في قراراـا     - 26
(  الـلل أوإـت فيـت    A/65/537ة والميزاظيـة كل الصـ ة )  تقرير ال لنة الاستشارية لشؤون ا دار

ال لنة لجمعادة النظر في الف السياسة في ضو  تغ  الظرو   كمـا أحا ـت ع مـا أيضـا لجتقريـر      
ور ــا الأمــين العــالا. وفي القــرار ظفســت  قــررت الجمعيــة العامــة إرجــا  النظــر في المســنلة حــط د  

في ت   الدورة  ظظرت الجمعية العامة في مخت ف التقـارير المعروضـة ع ياـا    والسادسة والستين. 
ا قامـة  تخـل أل إجـرا  لجشـنن مسـنلة التخ ـي عـن مركـز        ت( ولكنـاا    11/531)اظظر القرار 

_________________ 

المجموعــات الاقتصــادية وفقــا ل تصــنيف المســتخدلا في شــعبة ا حصــا ات التالجعــة  دارة الشــؤون الاقتصــادية      (2) 
والمنــا ق الجغرافيــة دون ا ق يميــة والجماعــات  )القاريــة( تشــكيل الأقــاليم الجغرافيــة الكــبرى  ”والاجتماعيــة  

 5063تشــــــرين الأول/أكتــــــولجر  36  المــــــنق  في “ن الجماعــــــاتالاقتصــــــادية المختــــــارة و  اــــــا مــــــ
(http://unstats.un.org/unsd/methods/m49/m49regin.htm.) 

http://undocs.org/ar/A/RES/60/238
http://undocs.org/ar/A/61/228
http://undocs.org/ar/A/64/230
http://undocs.org/ar/A/RES/63/250
http://undocs.org/ar/A/RES/65/247
http://undocs.org/ar/A/65/537
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  ا قامـة الدائمـة  ن تعيد النظر في مسنلة التخ ي عن مركز . ويرجى من الجمعية العامة أالدائمة
 وكل  في ضو  الأحكالا القضائية الصادرة مؤخرا عن محكمة الاستلمنا .  

 
   ساسيةالأ علوماتالم  

مــن سياســة قديمــة العاــد أوضــحتاا   ا قامــة الدائمــة ينبــع شــرط التخ ــي عــن مركــز    - 22
ول/ديســمبر مــن كلــ  العــالا  أوإــت ال لنــة . ففــي كــاظون الأ6223الجمعيــة العامــة في عــالا 

ا قامــة الدائمــة الاستشــارية لشــؤون ا دارة والميزاظيــة لجــنن الأشــخاص اواإــ ين ع ــى مركــز   
ينبغي في المستقبل أن يكوظوا    مؤا ين ل تعـيين كمـوظفين معيـنين دوليـا إلّا إكا كـان لـديام       

ــز حامــل تنشــ ة      ــي  إلى مرك ــتعداد ل تغ ــز  G-4الاس ــدان المضــيفة  ــ     أو مرك مكــافظ في الب 
(. وأكــدت ال لنــة اقامســة لجعــد كلــ      60  الفقــرة A/2581الولايــات المتحــدة الأمريكيــة )  

المـوظفين  ع ى ظ ا  واسع مؤداف أن  اتوإيات ال لنة الاستشارية وككرت أن ثمة رأيا مشترك
ا ممث ين حقيقيين لثقافة وشخصية الب د اللل ينتمـون إليـت كمـوا نين     الدوليين ينبغي أن يكوظو

وأن أوللم  اللين  تارون ق ع روالج ام لجلل  الب د لا يست يعون الادعا  لجعد كل  لجـننهم قـد   
 (.  60و  12ان   الفقرتA/2615استوفوا الشروط المنظينمة ل عمل في الأمم المتحدة )

ــلين    6221عــالا وفي  - 600 ــن  ع ــى أن المــوظفين ال ــدِّل النظــالا ا دارل ل مــوظفين لي   عُ
يكتسبون مركز المقيم الدائم في الب د اللل يوجد فيت مركـز عم ـام يصـبحون  ـ  مسـتحقين      
لبعض الاستحقاقات الدولية  وأن يشترط ع ى المـوظفين الـلين ينـوون اكتسـاة مركـز المقـيم       

ئم أو تغي  جنسيتام إخ ار الأمين العالا قبـل أن يصـب  اـلا التغـي  نهائيـا. وتـرد الأحكـالا        الدا
 )ج( من النظالا ا دارل ل موظفين.   2-6ظفساا في القاعدة اوالية 

وقد دألجت الأماظة العامة ع ى ت بيق شرط التخ ي عن مركز المقيم الدائم قبل التعـيين   - 606
سـنة واحـدة. وكـان تفسـ  الأماظـة العامـة اـو أن اـلا           ـى د عل خدمة اوجـب عقـد لمـدة تزي ـ   

ا قامـة  الشرط ين بـق ع ـى جميـع المـوظفين المعيـنين دوليـا لجصـر  النظـر عمـا إكا كـان مركـز            
اللل يتعين التخ ي عنـت اـو في لج ـد مركـز العمـل أو في مكـان  خـر. وأحـدد إإـدار          الدائمة 

ــر ا دارل     ــن    ST/AI/2000/19يحــدد اــلا الشــرط اــو الأم ــى عــدد محــدود م ــن  ع  ــلل ي   ال
الاسـتثنا ات  منـاا ع ـى ســبيل المثـال مـا ي ــيا عـديمو الجنسـية؛ والموظفــون مـن فلمـة اقــدمات          

السـالجقة   500الموظفـون المعينـون ل خدمـة إمـا في إ ـار المجموعـة       والعامة والفلمات المتصـ ة بهـا؛   
مــن مــواد النظــالا ا دارل؛ أو الموظفــون  300اد النظــالا ا دارل أو في إ ــار المجموعــة مــن مــو

 المعينون لمدة تقل عن سنة واحدة.  

http://undocs.org/ar/A/2581
http://undocs.org/ar/A/2615
http://undocs.org/ar/ST/AI/2000/19
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ومع أن الأمـين العـالا قـد ظفـل اـلف السياسـة  فمظـت ألج ـ  الجمعيـة العامـة لجـدواعي ق ـق              - 605
ا )أ( تزايـد عـدد   تستوجب إعادة النظر في ت   السياسة. وتشـمل دواعـي الق ـق ت ـ  مـا ي ـي      
الُأسـر في حـين تقـيم    الموظفين اللين يعم ون في مراكز العمل الـتي لا يسـم  فياـا لجاإـ حاة     

في لج د الـزوج أو الزوجـة ولـي  في الب ـد الـلل يقـيم فيـت الموظـف؛ )ة( منـل إإـرة           أسرام 
محــددة المــدة  واــي عقــود اوجــب عقــود ظظــالا التعاقــد  ارتفــع عــدد المــوظفين الــلين يعم ــون 

يتوقع عادة يديداا؛ )ج( أإب  تنقل الموظفين جز ا أساسـيا مـن شـروط اقدمـة. وعـروة       لا
ل موظفين لجالاحتفاظ بجنسـية أكثـر مـن    دائما سم  يع ى كل   فمن النظالا ا دارل ل موظفين 

)ج( مـن النظـالا    2-6البنـد  لج د واحد. وظتيلة لدواعي الق ق اـلف  اقتـرة الأمـين العـالا إلغـا       
الأسـاس الـلل تقـولا ع يـت السياسـة الـتي تشـترط ع ـى         كاظت تشـكل   موظفين  التي ا دارل ل

 الموظفين التخ ي عن مركز ا قامة الدائمة.  

وعــروة ع ــى كلــ   أعرلجــت ال لنــة الاستشــارية لشــؤون ا دارة والميزاظيــة عــن رأل   - 603
ائمـة ينبغـي أن يعـاد    مفادف أن السياسة التي تشترط ع ى الموظفين التخ ي عن مركـز ا قامـة الد  

تغ  أوضاتج الأسر لجاظتقالها من محـيط مح ـي   اا في كل  النظر فياا  وكل  لجفعل تغ  الظرو   
أكثــر قــدرة ع ــى التنقــل لجــين مراكــز قــوة عام ــة في أو انهــا إلى محــيط دولي  والر بــة في تــوافر 

 ت الوقــت ظفســت  كــررت ال لنــة ا عــراة عــن رأياــا الــلل مفــادف أظــ(. وفيA/65/537العمــل )
أن يُ  ـب  لجالنظر إلى تزايد التعيينات اوجب عقود محددة المـدة  فقـد لا يكـون مـن ا ظصـا       

من المرش  التخ ي عن مركز ا قامة الدائمة لكي يتمكن من شغل وظيفة قـد لا تسـتمر أكثـر    
المن قــي توقــع أن  تــار الموظفــون العــام ون لجــين  مــن ســنتين أو ثــرد ســنوات. و  يكــن مــن

 المنظمة.  مع التخ ي عن مركز المقيم الدائم ومواإ ة عم ام 
 

   الأخيرة التطورات  

ا دارية السالجقة أيدت شرط التخ ي عن مركـز ا قامـة   المتحدة ر م أن محكمة الأمم  - 601
في حكمين إدرا عنـاا مـؤخرا  إلى     فمن محكمة الأمم المتحدة لرستلمنا  خ صت  (1)الدائمة

. ومنــل عــالا إإــدار إدارلأن اــلف السياســة لا تقــولا ع ــى أســاس قــاظو  لأنهــا لا تــرد في أل   
  تبين لمحكمة الاستلمنا  أن ال لنة اقامسة عندما قررت اـلف السياسـة    بـت تنفيـل     5065

أن الأمـين  و  “وظفينإدخال التعديرت المناسـبة ع ـى النظـالا ا دارل ل م ـ   ”قرارا ا من خرل 
. وعـروة  (6)(A/2615العالا   يمتثل تماما ل شرط اللل حددتت ال لنـة اقامسـة لتنفيـل قرارااـا )    

_________________ 

 (1) Fischman (  و 6261) 351  اوكم رقمMoawad (.6226) 662  اوكم رقم 
 .6  الفقرة UNAT-276 (Valimaki-Erk)-2012المرجع ظفست  اوكم رقم  (6) 

http://undocs.org/ar/A/65/537
http://undocs.org/ar/A/2615)
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ــة      ع ــى كلــ   تــبين لمحكمــة الاســتلمنا  أن اــلف السياســة لا يمكــن تبريراــا ع ــى أســاس كفال
ــرافي ل مــوظفين  ــع الجغ ــوظفين يســتند إلى       التوزي ــيين الم ــد تع ــع الجغــرافي عن ظظــرا إلى أن التوزي

إك تضع في اعتباراا مبادئ حقـو   ”جنسيتام ولي  إلى مركز ا قامة. ولاحظت كلل  أنها 
 “.ا ظسان وقاظون العمل اوديث  ترى أن الف السياسة لا مكان لها في منظمة دولية حديثة

درة عن محكمة الاسـتلمنا    تتنـاول مسـنلة مركـز     وع ى الر م من أن الأحكالا الصا - 602
ا قامـة الــدائم في الولايــات المتحــدة الأمريكيــة  فمظـت ســيتبين ل محكمــة ع ــى الأرجــ   ظتيلــة   

عــن  والقاضــي لجــالتخ ي ST/AI/2000/19لت ــ  الأحكــالا  أن الشــرط الــوارد في الأمــر ا دارل 
مركـز ا قامـة الدائمــة يفـرع التزامـا لا يــن  ع يـت النظـالا ا دارل ل مــوظفين  ومـن ا  فاــو        

 شرط    قاظو .

وظتيلة ل حكالا الصادرة عن محكمة الاستلمنا   منحت الأماظة العامـة  منـل تشـرين     - 601
حتفـاظ اركــز    ع ـى أسـاس اسـتثنائي  المــوظفين في الفلمـة الفنيـة إكظـا لجالا      5063الثـا /ظوفمبر  

ا قامة الدائمة في لج د    الب د الـلل يحم ـون جنسـيتت  رانـا لجمعـادة الجمعيـة العامـة النظـر في         
ــدة أو         ــات المتحـ ــة في الولايـ ــة الدائمـ ــز ا قامـ ــى مركـ ــول ع ـ ــول اوصـ ــنلة. وين ـ ــلف المسـ اـ

قـد  لجت ع ى خ وة إجرائية إضافية يُقتضى اوجباا من الموظـف أن يوقـع تنـازلا عمـا      الاحتفاظ
يستحقت من حقو  وامتيازات وإعفا ات وحصاظات. ول توقيع ع ى اـلا التنـازل  يجـب ع ـى     
الموظف أن ي  ب إكظا من المنظمة. واا أن ظف  الشوا ل تن بق ع ى الف اق ـوة ا جرائيـة    
فمن الموظفين منحوا ع ى أساس استثنائي إكظا لجتوقيع كل  التنـازل. وقـد ألج ـ  الموظفـون الـلين      

ــت        منحــوا  ــة الدائمــة أو الاحتفــاظ لج ــا لجاوصــول ع ــى مركــز ا قام ــى أســاس اســتثنائي إكظ ع 
ي  ب منام  في أعقاة ظظر الجمعية العامة في اـلف المسـنلة المعروضـة في اـلا التقريـر        راا أظت

التخ ي عن مركز إقامتام الدائمة كشرط لأل تمديد أو يديد أو أل شـكل  خـر مـن أشـكال     
 الرحق.   التعيين

 
 الآثار المترتبة على الاحتفاظ بمركز الإقامة الدائمة خارج بلد الجنسية    

إن السياسة التي تشـترط ع ـى المـوظفين التخ ـي عـن مركـز ا قامـة الدائمـة في لج ـدان           - 606
اعتُمدت لمعالجة الشوا ل المتع قة لجالتمثيل الجغرافي وا ثـار    خارج الب د اللل يحم ون جنسيتت

ــتي يح  ــة ال ــت.       المالي ــاظام لج ــ  المركــز أو احتف ــى كل ــوظفين ع  ــى حصــول الم ــب ع  ــل أن تترت تم
قررت الجمعية العامة عدلا ا لجقا  ع ى الف السياسة  فمن تقييم التمثيل الجغرافي لـن يتـنثر    وإكا

بحصول الموظفين ع ى الا المركز أو احتفاظام لجت. فالموظفون  ان فـيام الموظفـون اواإـ ون    
 ة  مدرجون في قوائم المنظمة وفقا لب د جنسيتام المعتر  بها.  ع ى مركز إقامة دائم

http://undocs.org/ar/ST/AI/2000/19
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   أن ثمـة  ثـارا ماليـة راـا تنشـن مـن اسـتحقاقات المـوظفين أو مبـال  ضـريبة الـدخل             - 606
( مــن النظــالا الأساســي ل مــوظفين ع ــى رد مبــال  ل موظــف  ـ)اــ 3-3المــردودة. ويــن  البنــد 

من مرتبات الموظفين ولضريبة الدخل الو نيـة ع ـى   عندما يكون خاضعا لرقت اعات ا لزامية 
ــرتبط حصــرا لجالجنســية       ــتي تــدفعاا الأمــم المتحــدة. واــلف الضــريبة لا ت المرتبــات والمكافــلت ال

 ولكناا ترتبط أيضا اركز ا قامة الدائمة  كما او اوال في الولايات المتحدة الأمريكية.  

المقـررة  يـن    المـوفرة مـن الأظصـبة    من الأمـوال  وفيما يتع ق ارتبات الموظفين الممولة  - 602
من النظالا المالي ع ى إيداتج المبـال  الـتي تُخصـم كاقت اعـات إلزاميـة مـن مرتبـات         60-1البند 

مــن النظــالا المــالي  تُســتخدلا   66-1المــوظفين في إــندو  معادلــة الضــرائب. واوجــب البنــد  
ــدخل الــتي        ــرادات إــندو  معادلــة الضــرائب لــرد ضــرائب ال إلى يبياــا الــدول الأعضــا    إي

لموظفين. وإكا كان اوساة الدائن ل دولة العضو في الصندو  لا يكفي لهلا الغرع  يضـا   ا
العلز إلى الاشترا  المقرر ع ى الدولة العضو في الفترة الماليـة التاليـة ويسـترد منـت. وإكا اسـت زلا      

يتمتعـون  ا الـدول الأعضـا  الـتي    الأمر توف  مزيد من المبـال  لسـداد ضـرائب الـدخل الـتي يبيا ـ     
ركــز ا قامــة الدائمــة  فســتكون انــا  زيــادة مقالج ــة في المبــال  المســحولجة مــن الأمــوال     افياــا 

 المودعة في إندو  معادلة الضرائب.
 مـن  المقررة  الأظصبة من الموفرة    الأموال من الممولة الموظفين ارتبات يتع ق وفيما - 660
 القاعــدة  إ ــار في الاســتلمماظية  الصــناديق إلى الأعضــا  الــدول  دمااتقــ الــتي التبرعــات قبيــل
 لـلل    وظتيلـة  الضـرائب.  معادلـة  إـندو   في اـلف  الأموال مصادر تساام لا  66-1 المالية
 يـ   الـتي  اوالات في المسددة الضرائب لجرد المتع قة ا ضافية التكاليف الأموال مصادر تتحمل
 عـدد  في زيـادة  حـدود  شـنن  مـن  فـمن  ا ومـن  .والمكافـلت  تالمرتبـا  ع ـى  الـدخل  ضريبة فياا

 والــلين المقـررة  الأظصـبة  مـن  المـوفرة   ـ   الأمــوال مـن  ممولـة  وظـائف  يشـغ ون  الـلين  المـوظفين 
 مـن  المكتسـب  الـدخل  ع ـى  ضـرائب  تفـرع  الـتي  الب ـدان  في الـدائم  المقـيم  مركز ع ى يحص ون
 مــردودة مبــال  مــن المنظمــة تدفعــت مــا قــدارم يزيــد أن المركــز بهــلا يحتفظــون أو المتحــدة الأمــم
ــال  واــي المســددة  الــدخل ضــريبة لقــا    ــ  مــن الممــول المحــدد الصــندو  ع ــى ســتحمل مب

   المقررة. الأظصبة
 ل مــوظفين  ا دارل النظــالا مــن )د( 2-1 لجالقاعــدة وعمــر الأخــرى  الناحيــة ومــن - 666
 في حقـت  يسـقط  أن جـاز  جنسـيتت   لج ـد     ـ لج ـد  في الـدائم  المقـيم  مركزيتولى  الموظف كان إكا

 السـفر  وظفقـات  الـو ن   إلى ا عادة ومنحة التع يم  ومنحة الو ن  زيارة إجازة ع ى اوصول
 اـلف  مـن  الغـرع  مـع  كلـ   يتعـارع حيثمـا   الم ليـة   الأمتعـة  ظقـل  وظفقات اقدمة  اظتاا  عند

 الب ـد  في الموظـف  عمـل  مركـز  يكـون حيثمـا   عـادة  اوـال  او والا الاستحقاقات. أو البدلات
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 وظـائف  يشـغل  الموظـف  أكـان  سـوا   اوكـم  اـلا  وين بـق  الـدائم.  المقيم مركز فيتيتولى  اللل
 زيـادة  حـدود  يـؤدل  أن يمكـن   اكـلا و المقـررة.  الأظصـبة     من ألا المقررة الأظصبة من ممولة
 فيـت  يوجـد  الـلل  دالب  في ع يت يحص ون أو الدائم المقيم اركز يحتفظون اللين الموظفين عدد في

   الاستحقاقات. لجعض ع ى ا ظفا  انخفاع إلى عم ام مركز
 ع ـى  المترتبـة  الماليـة  للآثـار  التراكمـي  الأثـر  يظـل  أعـرف   المـلكورة  العوامـل  ضو  وفي - 665

ــدائم المقــيم اركــز لجالاحتفــاظ ل مــوظفين الســماة ــت اوصــول أو ال  لجشــكل معــرو   ــ  ع ي
 مرتبـات  ع ـى  المفروضـة  الو نيـة  الضـرائب  سـداد  مبـال   عـادة  دلاتُـر  الراان  الوقت وفي مؤكد.

 المرح ـة  وفي جنسـيتام.  لج ـد   ـ   لج ـد  في دائمـة  إقامة المقيمين المتحدة الأمم موظفي ومكافلت
 القيـود  دائمـة  لجصـورة  رفعـت  ما إكا الموظفين عدد بها سيتغ  التي الكيفية توقع يمكن لا اوالية 
 تقـدلا  لـن  ظفسـت   الوقـت  وفي لجت. الاحتفاظ أو الدائم المقيم كزمر ع ى اوصول ع ى المفروضة
 الــلل العمــل مركــز في ويعم ــون يق نــون الــلين المــوظفين إلى الا تــراة اســتحقاقات المنظمــة

 في المـوظفين  عـدد  بها سيتغ  التي الكيفية توقع يمكن لا  كلل  الدائم. المقيم مركز فيت ونتولي
   ع يت. واوصول الدائم المقيم اركز فاظلجالاحت ل سماة ظتيلة الفلمة الف
 الأحكـالا  عـن  الناشـلمة  وا ثـار  المسـنلة  بهـلف  يتع ق فيما العالا الأمين لتوإيات ومراعاة - 663

ــدعى لرســتلمنا   المتحــدة الأمــم محكمــة عــن الصــادرة ــة تُ  في النظــر إعــادة إلى العامــة الجمعي
 الب ـد   ـ   لج ـد  في الـدائم  المقـيم  مركز عن التعيين قبل الموظفون يتنازل أن تشترط التي السياسة
 السياســة  اــلف ع ــى ا لجقــا  عــدلا العامــة الجمعيــة قــررت حــال وفي جنســيتت. يحم ــون الــلل

 والأمـر  ا دارل النظـالا  مـن  )ج( 2-6 ل قاعـدة  المناسـب  التعديل إجرا  التغي  الا سيستدعي
 سـيكون  السياسـة   اـلف  ع ى ا لجقا  العامة الجمعية قررت حال وفي .ST/AI/2000/19 ا دارل

 أجـل  مـن  ا دارل النظـالا  مـن  )ج( 2-6 القاعـدة  لجتعـديل  العـالا  الأمين يقولا أن الضرورل من
 يتع ـق  فيمـا  لرسـتلمنا   المتحـدة  الأمـم  محكمـة  عن الصادرة الأحكالا ع ى المترتبة ا ثار معالجة
   ة.المسنل بهلف
  

http://undocs.org/ar/ST/AI/2000/19
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   اتخاكاا العامة الجمعية من الم  وة ا جرا ات - رالجعا 
   ي يا ما العامة الجمعية إلى ي  ب - 661

   التقرير؛ بهلا ع ما ا حا ة )أ( 
 وقـــت مـــن تنفيـــلف يعتـــزلا الـــلل التـــالي  الاظتقـــالي التـــدلج  ع ـــى الموافقـــة )ة( 

   مستمرةا تعيينات إلى التعيينات تحويل في لجالنظر المتع ق التالي الاستعراع
 12/511 العامـة  الجمعيـة  قـرار  مـن  )د( 23 ل فقـرة  لجـديل  اظتقالي كتدلج   

 يفـي ” مسـتوى  عـن  يقـل  لا أدا  تقيـيم  ع ـى  حصـل  الـلل  الموظـف  يكـون  ومرفقت 
 الأرلجـع  السـنوات  تغ ـي  الـتي  الأدا   تقييم تقارير جميع في يعادلت ما أو “لجالتوقعات
 في لينظـر  مـؤار  واحـدة   سـنة  عـن  تقـل  مـدة  تغ ـي  الـتي  التقـارير  فياا اا الماضية 
 لتقيــيم تقريــر أل عــن ظقــاط تخصــ  لــن أظــت  ــ . مســتمر تعــيين إلى تعيينــت تحويــل
   واحدة؛ سنة عن تقل مدة يغ ي الأدا 

 مركـز  عن التعيين قبل الموظفون يتنازل أن تشترط التي السياسة استعراع )ج( 
 لجشـنن  العـالا  الأمين توإيات ضو  في جنسيتت  يحم ون اللل الب د    لج د في الدائم المقيم
 ويــدعو لرســتلمنا . المتحــدة الأمــم محكمــة عــن مــؤخرا الصــادرة والأحكــالا المســنلة اــلف
 نبغـي ي كـان  إكا مـا  لجشـنن  العـالا  الأمـين  إلى التوجيـت  تقـدلا  أن إلى العامة الجمعية العالا الأمين
 .لا ألا السياسة الف ع ى ا لجقا 
 الفـــروتج في اتخاكاـــا العامـــة الجمعيـــة إلى يُ  ـــب الـــتي المتبقيـــة ا جـــرا ات وتـــرد - 662
 .(A/69/190/Add.1-4) التقرير الا إضافات من الص ة كات

http://undocs.org/ar/A/RES/65/246
http://undocs.org/ar/A/69/190/Add.2
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   المرفق
الـواردة   خـلة لتنفيـل   بـات الجمعيـة العامـة     موجز إجرا ات المتالجعـة المت   

 16/525 و 16/522 و 12/516 و 13/520 قرارا ـــــــــــــــا في
و  بــات وتوإــيات ال لنــة الاستشــارية لشــؤون ا دارة  16/521 و

 والميزاظية التي أقر ا الجمعية العامة  
   

   العامة الجمعية - ألف 
 

 لبالإجراء المتخذ لتنفيذ الط موضع الإشارة في القرار
  إدارة الموارد البشرية  13/520 القرار  

 الترتيبات التعاقدية وموا مة شروط اقدمة الجز  الثا 
نتظـر  وي ألـف(.  - الثالـث يتضمن الا التقرير  خر المع ومات عن تنفيل إإرحات المـوارد البشـرية )اظظـر الفـرتج        63 الفقرة

   إجرا  تح يل مالي لجعد التنفيل الكامل ظظرا لأن استعراع التعيينات المستمرة لا يزال جاريا.
    إدارة الموارد البشرية12/516 القرار

 الترتيبات التعاقدية الجز  السادس
   فيما يتع ق لجمدارة التعيينات المحددة المدة.Corr.1 و ST/AI/2013/1 اظظر الأمر ا دارل أُنجز.   26 الفقرة
    إدارة الموارد البشرية16/522القرار 

 إإرة إدارة الموارد البشرية الجز  الأول
   ألف من الا التقرير  لجشنن تنفيل إإرحات إدارة الموارد البشرية. - اظظر الفرتج ثالثا   2 الفقرة
يشكل سـلل أدا  إدارة المـوارد البشـرية أداة لقيـاس التقـدلا المحـرز لـو تحقيـق المت  بـات الـرزلا توفراـا في مـر                 63 الفقرة

دارة تشـكل المعيـار الرئيسـي في قـرارات الاختيـار       ولا تـزال الج ـ  الموظفين  من قبيل التمثيل الجنسـا  والجغـرافي.  
   من ميثا  الأمم المتحدة. 606 وفقا ل مادة

 (.A/69/190/Add.2اظظر تقرير الأمين العالا لجشنن التنقيحات المقترحة لنظالا إدارة الأدا  )   61 الفقرة
   من الا التقرير  لجشنن التع م والت وير الوظيفي. 1 - لجا  - لفرتج ثالثااظظر ا   50 الفقرة
 من الا التقرير  لجشنن استعراع التعيينات المستمرة. 5 -ألف  -اظظر الفرتج ثالثا  52الفقرة 

 الاستقدالا والتوظيف  الجز  الثا 
   عيد اختيار الموظفين.)أ( من الا التقرير  لجشنن موا 5 - لجا  - اظظر الفرتج ثالثا   31 الفقرة

   (.A/69/190/Add.3اظظر تقرير الأمين العالا لجشنن لجرظام  الفنيين الشباة ) 15و  16و  32و  36 الفقرات
 فؤ الجنسين.من الا التقرير  لجشنن الجاود الرامية إلى تحقيق تكا 10 إلى 22 اظظر الفقرات   13 الفقرة

 تقييم شامل لنظالا التمثيل الجغرافي الجز  الثالث
 (.A/69/190/Add.4اظظر تقرير الأمين العالا لجشنن استعراع ظظالا الن اقات المستصولجة )   11 الفقرة
 قرير  لجشنن الجاود الرامية إلى تحسين تمثيل الب دان النامية.من الا الت 12 إلى 16 اظظر الفقرات أُنجز.   16 الفقرة

http://undocs.org/ar/A/RES/63/250
http://undocs.org/ar/A/RES/65/247
http://undocs.org/ar/A/RES/67/255
http://undocs.org/ar/A/RES/68/252
http://undocs.org/ar/A/RES/ 68/256
http://undocs.org/ar/A/RES/63/250
http://undocs.org/ar/A/RES/65/247
http://undocs.org/ar/ST/AI/2013/1
http://undocs.org/ar/A/RES/67/255
http://undocs.org/ar/A/69/190/Add.2
http://undocs.org/ar/A/69/190/Add.3
http://undocs.org/ar/A/69/190/Add.4
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 لبالإجراء المتخذ لتنفيذ الط موضع الإشارة في القرار
 تكوين الأماظة العامة الجز  اقام   

 (.A/69/292) “اقصائ  الديمغرافية ل موظفين تكوين الأماظة العامةا”اظظر تقرير الأمين العالا المعنون    16 الفقرة
لجشنن الاستشـاريين وفـرادى المتعاقـدين      ST/AI/2013/4 أإدر وكيل الأمين العالا ل شؤون ا دارية الأمر ا دارل   13 ةالفقر

ل( االلل يتضمن حكما تصدر اوجبت عقود فردية تن  ع ـى دفـع أجـور رمزيـة )دولار واحـد  ع ـى سـبيل المث ـ       
اد من كول اقبرات المحددة اللين يت وعون لتقديم خدما م إلى الأمـم المتحـدة دون أجـر والـلين يسـافرون      ل فر

 وساة المنظمة  رانا اوافقـة الأمـين العـالا المسـاعد  دارة المـوارد البشـرية وع ـى أسـاس كـل حالـة ع ـى حـدة.            
   لشروط.ويجرل حاليا إعداد مبادئ توجياية إضافية لجشنن عم ية الموافقة وا

 (.A/69/292) “اقصائ  الديمغرافية ل موظفين تكوين الأماظة العامةا”اظظر تقرير الأمين العالا المعنون    11 الفقرة
لأمـم المتحـدة وفـس    اسـتعراع عـالا لتمويـل عم يـات ا    ”تناول الأمين العالا الا ال  ب في سـيا  تقريـرف المعنـون       12 الفقرة

 وميزاظيـة الفتـرة مـن    5063 يوظيـت /حزيـران  30 إلى 5065تموز/يوليـت   6 أدا  الميزاظيـة خـرل الفتـرة مـن     السرلاا
 (.616-611   الفقراتA/68/731) “5062 يوظيت/حزيران 30 إلى 5061 يوليت/تموز 6

   )د( من الا التقرير  لجشنن التوعية. 5 - لجا  - لفرتج ثالثااظظر ا   11 الفقرة
 الاستشاريون الجز  السادس

مـــنق  لجشـــنن الاستشـــاريين وفـــرادى المتعاقـــدين       5063 ديســـمبر /كـــاظون الأول  62 أإـــدر أمـــر إدارل في     16 الفقرة
(ST/AI/2013/4قــدمت فيــت م  )    ع ومــات مفصــ ة عــن عم يــة اختيــار الاستشــاريين وحــددت ضــرورة لجــلل كــل

 الجاود لوضع قائمة تصفية تتنلف مـن ثرثـة مرشـحين ع ـى الأقـل مـن أوسـع ظ ـا  جغـرافي ممكـن ل نظـر فياـا.            
ويحدد الأمـر أيضـا الشـروط الـتي يمكـن بهـا الاسـتعاظة لجالاستشـاريين  اـا في كلـ  أظـت لا يـوز الاسـتعاظة بهـم إلا               
عندما لا يمكن توف  اقدمات الم  ولجة من ضـمن المـوارد اواليـة مـن المـوظفين المتـوافرة في الأماظـة العامـة لجسـبب          

مــديرو الــبرام  في اســتمارة تكمي يــة أن يثبــت وي ــزلا أن  أو اقــبرة أو القــدرة./الافتقــار إلى المعرفــة المتخصصــة و
اخ ية وأن يش وا إلى جنسيات المرشـحين الـلين ينظـر في    يمكن تقديماا من القدرات الد خدمات الاستشاريين لا

 الاستعاظة بخدما م الاستشارية وجنسام.

واظظر أيضا تقرير الأمين العـالا عـن المـوظفين المقـدمين دون مقالجـل والمـوظفين المتقاعـدين والاستشـاريين وفـرادى           
 (.A/69/292/Add.1المتعاقدين )

  يجب أن تكون تعيينـات الاستشـاريين كات  ـالجع مؤقـت     ST/AI/2013/4وفقا ل شروط المحددة في الأمر ا دارل    16 الفقرة
في اوـالات الـتي يسـتعان    و وأن يكون الاض رتج لجالماالا وإنجازاا ممكنين في  ضون فترة زمنية محـدودة ومحـددة.  

فياا مؤقتا اتعاقد فرد لأدا  أعبا  وماالا مماث ة لت   التي يقولا بها أحد الموظفين  يتعين وضع اسـتراتيلية واضـحة   
 لجشنن التوإل إلى حل يقولا ع ى التوظيف العادل لأجل  ويل.

 (.A/69/292) “الديمغرافية ل موظفيناقصائ   تكوين الأماظة العامةا” واظظر أيضا تقرير الأمين العالا المعنون 
اظظر تقرير الأمين العالا عن الموظفين المقدمين دون مقالجل والموظفين المتقاعدين والاستشـاريين وفـرادى المتعاقـدين       12الفقرة 

(A/69/292/Add.1.) 

 العرقات لجين الموظفين وا دارة الجز  السالجع
إـدر  ( وأST/SGB/2011/6/Rev.1ُظقحت ظشـرة الأمـين العـالا المتع قـة لجال لنـة المشـتركة لجـين المـوظفين وا دارة )        و   66 الفقرة

 (.ST/AI/2014/3قات لجين الموظفين وا دارة )أمر إدارل جديد لجشنن العر
 مسائل أخرى الجز  العاشر  

 اظظــر تقريــر الأمــين العــالا عــن الممارســات المتبعــة في المســائل التنديبيــة وحــالات الســ و  ا جرامــي المحتمــل  مــن     66 الفقرة
 (.A/69/283) 5061 يوظيت/حزيران 30 إلى 5063تموز/يوليت  6

    إدارة الموارد البشرية16/525 القرار
 إإرة إدارة الموارد البشرية الجز  الأول

 (.A/69/190/Add.2المقترحة لنظالا إدارة الأدا  ) اظظر تقرير الأمين العالا عن التنقيحات   2 الفقرة

http://undocs.org/ar/A/69/292
http://undocs.org/ar/ST/AI/2013/4
http://undocs.org/ar/A/69/292
http://undocs.org/ar/A/68/731
http://undocs.org/ar/ST/AI/2013/4
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http://undocs.org/ar/A/69/292
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http://undocs.org/ar/ST/AI/2014/3
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 لبالإجراء المتخذ لتنفيذ الط موضع الإشارة في القرار
 .5061 مايو/أيار 1 عُقدت ج سة إحا ة إعرمية مع ال لنة اقامسة في أُنجز.   1 الفقرة  

 تكوين الأماظة العامة الجز  الثا 
   (.A/69/292)“اقصائ  الديمغرافية ل موظفين تكوين الأماظة العامةا” عنوناظظر تقرير الأمين العالا الم   63 الفقرة

   من الا التقرير  لجشنن تخ يط القوة العام ة. 6 -لجا  - اظظر الفرتج ثالثا   61 الفقرة
 (.A/69/292)“اقصائ  الديمغرافية ل موظفين العامةا تكوين الأماظة”اظظر تقرير الأمين العالا المعنون    66الفقرة 
   (.A/69/190/Add.3اظظر تقرير الأمين العالا لجشنن لجرظام  الفنيين الشباة ) 66 الفقرة

 مين العالا المتبعة في المسائل التنديبية وحالات الس و  الجنائي المحتملممارسات الأ الجز  الثالث
 اظظــر تقريــر الأمــين العــالا عــن الممارســات المتبعــة في المســائل التنديبيــة وحــالات الســ و  ا جرامــي المحتمــل  مــن     53 و 56 الفقرتان

 (.A/69/283) 5061 يوظيت/حزيران 30 إلى 5063 يوليت/تموز 6

    إ ار التنقل16/512القرار 

اظظــر تقريــر الأمــين العــالا الــلل يتضــمن  خــر المع ومــات عــن الأعمــال التحضــ ية المتع قــة لجتنفيــل إ ــار التنقــل       
    (.A/69/190/Add.1والت وير الوظيفي )

  ال لنة الاستشارية لشؤون ا دارة والميزاظية - لجا  
 التوصية/الإجراء المتخذ لتنفيذ الطلب موضع الإشارة في تقرير اللجنة الاستشارية

 A/67/545 توإيات ال لنة الاستشارية لشؤون ا دارة والميزاظية المستقاة من الوثيقة  
  ظظالا اختيار الموظفين

   من الا التقرير  لجشنن تخ يط القوة العام ة. 6 - لجا  - اظظر الفرتج ثالثا   63 الفقرة
   من الا التقرير  لجشنن التع م والت وير الوظيفي. 1 - لجا  - اظظر الفرتج ثالثا   31 و 33 الفقرتان
 (.A/69/190/Add.3اظظر تقرير الأمين العالا لجشنن لجرظام  الفنيين الشباة )   11 الفقرة
   )د( من الا التقرير  لجشنن التوعية. 5 - لجا  - اظظر الفرتج ثالثا   12 الفقرة
 لجاود الرامية إلى تحقيق تكافؤ الجنسين.من الا التقرير  عن ا 10 إلى 22 اظظر الفقرات   26 الفقرة

 (.A/69/292) “اقصائ  الديمغرافية ل موظفين تكوين الأماظة العامةا”اظظر تقرير الأمين العالا المعنون    611و  612و  636الفقرات 
 (.A/69/117تعديرت النظالا ا دارل ل موظفين )اظظر تقرير الأمين العالا عن  أُنجز.   626 الفقرة

 A/68/523 توإيات ال لنة الاستشارية لشؤون ا دارة والميزاظية المستقاة من الوثيقة

 (.A/69/292)“ اقصائ  الديمغرافية ل موظفين تكوين الأماظة العامةا”الا المعنون اظظر تقرير الأمين الع 60 و 2 الفقرتان
 اظظــر تقريــر الأمــين العــالا عــن الممارســات المتبعــة في المســائل التنديبيــة وحــالات الســ و  ا جرامــي المحتمــل  مــن   66الفقرة 

 (.A/69/283) 5061 يوظيت/حزيران 30 إلى 5063 يوليت/تموز 6
 A/68/580 توإيات ال لنة الاستشارية لشؤون ا دارة والميزاظية المستقاة من الوثيقة

حتياجات المتع قة لجتنسـيب مـوظفي الأمـم المتحـدة المتضـررين مـن الكـوارد        يجرل إعداد مقترة شامل لمعالجة الا 6 و 2 الفقرتان
 ال بيعية والأفعال الكيدية و  اا من اووادد اق  ة واو سيقدلا إلى الجمعية العامة في دورة مقب ة.
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