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25 de agosto de 2014

Tengo el honor de presentar a la Asamblea General el informe anual sobre la
labor del Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para los
Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente (OOPS) correspondiente a 2013. El
informe se presenta de conformidad con la solicitud que figura en el parrafo 21 de la
resolucion 302 (1V) de la Asamblea, de 8 de diciembre de 1949, y en el parrafo 8 de
su resolucidén 1315 (XII1), de 12 de diciembre de 1958.

Como en afios anteriores, en el informe se describe la evolucidn, en materia de
politica, economia, seguridad y operaciones, que se ha registrado en las esferas de
actividades del OOPS en la RepuUblica Arabe Siria, el Libano, Jordania y el
Territorio Palestino Ocupado, incluida Jerusalén Oriental, asi como las cuestiones
juridicas significativas, los progresos logrados en las reformas de los programas, la
situacion financiera del Organismo y las prioridades para el proximo afio. También
se presenta un examen de los avances logrados hacia la consecucion de los objetivos
de desarrollo humano del Organismo, de conformidad con su estrategia de mediano
plazo para 2010-2015.

La Comision Asesora del Organismo, integrada por 25 Estados miembros y
tres delegaciones observadoras, aprobé un proyecto de este informe antes de su
periodo de sesiones de junio de 2014, y en el presente informe figura una carta que
me dirigié el Presidente de la Comision. La continua participacién de la Comisién y
su asesoramiento constructivo siguen siendo esenciales para el Organismo. Con
arreglo a la practica habitual, también se ha puesto el proyecto de informe a
disposicién de los representantes del Gobierno de Israel.

Este es mi primer informe a la Asamblea General desde que comencé mi
mandato como Comisionado General en abril de 2014, y aprovecho esta oportunidad
para presentar informacién actualizada sobre los acontecimientos que se han
producido en la zona de operaciones del OOPS durante los Gltimos meses.

En el momento de presentar este informe, todavia se sigue produciendo la
drastica escalada del conflicto en la Franja de Gaza e Israel que comenzé el 8 de
julio de 2014 y que ha causado un inmenso sufrimiento humano y una enorme
devastacidn. EI nimero de personas muertas, heridas y desplazadas registradas entre
la poblacion civil no tiene precedentes en los dltimos afios, y la magnitud de la
destruccion de viviendas y otras infraestructuras civiles en la Franja de Gaza es
profundamente alarmante. En multitud de ocasiones y con pleno conocimiento de
las partes en las hostilidades, varias instalaciones del OOPS, algunas de las cuales
daban refugio a civiles desplazados como consecuencia de las hostilidades, fueron
alcanzadas con proyectiles. Reitero mi llamamiento para que se lleve a cabo una
investigacion exhaustiva de esos graves incidentes, que causaron una grave
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situacion de pérdida de vidas humanas y de heridos. También reitero mi mas
absoluta y enérgica condena de todas las violaciones del derecho internacional,
especialmente en lo que respecta a la inviolabilidad de las instalaciones de las
Naciones Unidas, y del almacenamiento de armas en las escuelas del Organismo por
parte de los grupos armados.

Se necesita un acuerdo amplio para hacer frente a las causas subyacentes de
esta escalada, y es evidente que no se puede volver a las condiciones existentes
antes del bloqueo. El bloqueo ilegal de la Franja de Gaza por Israel, que restringe la
entrada y salida de bienes y personas, que ha paralizado la economia y que ha
afectado gravemente la salud y las condiciones de vida de los refugiados palestinos,
debe levantarse.

En la Ribera Occidental, la vida de los refugiados palestinos se esta volviendo
cada vez mas impredecible e insegura, ya que en 2014 prosiguieron las tendencias
preocupantes del aumento de la violencia, especialmente en los ultimos meses, el
uso cada vez mayor de municion real por parte de las Fuerzas de Seguridad Israelies
y el creciente aumento de las incursiones de estas fuerzas en los campamentos de
refugiados palestinos. La construccion de asentamientos israelies, los actos de
violencia de los colonos, las demoliciones de viviendas, los arrestos, las detenciones
y los desplazamientos forzosos también han continuado afectando a los palestinos
de toda la Ribera Occidental, sobre todo a los refugiados palestinos. El régimen de
restricciones a la circulacion, la ampliacién de los asentamientos y el muro han
hecho que la vida se vuelva cada vez més insoportable para el pueblo palestino.

El conflicto en la Republica Arabe Siria ha seguido cobrandose las vidas de
muchos refugiados palestinos y dejando un panorama con un nimero mucho mayor
de heridos y desplazados. EI OOPS prest6 asistencia directa a los refugiados
palestinos dentro de la Republica Arabe Siria, y también a los que huyeron al
Libano y Jordania. En 2014, el Organismo prestd asistencia vital a los refugiados
palestinos dentro de la Republica Arabe Siria, en particular proporciond asistencia
alimentaria a casi 100.000 familias y mantuvo los servicios bésicos lo maximo
posible. En Jordania y el Libano, el Organismo presté asistencia en efectivo para
alimentos y otros articulos a los refugiados palestinos procedentes de la Republica
Arabe Siria, y garantiz6 el acceso a las clinicas de salud y escuelas del Organismo.
Reitero mi Illamamiento para que se proporcione un acceso humanitario
ininterrumpido, sustancial y en condiciones de seguridad a la Republica Arabe Siria,
y para que todas las partes en el conflicto respeten la vida humana y la neutralidad e
inviolabilidad de las instalaciones del Organismo.

El Libano y Jordania han sido generosos al ofrecer refugio a mas de 1 millon
de civiles que huifan de la Replblica Arabe Siria, pese a la considerable carga que
ello les suponia. De conformidad con el derecho internacional, es esencial que se
respete el principio fundamental de no devolucion cuando se trata de los refugiados
palestinos que huyen del conflicto en la Republica Arabe Siria y que no se les
discrimine. También es esencial que la comunidad internacional continte prestando
apoyo a los dos paises.

La respuesta del OOPS a las crisis existentes en la Franja de Gaza y en la
Republica Arabe Siria no seria posible sin la dedicacion y la valentia del personal
del Organismo, los cuales han demostrado un valor extraordinario al seguir
trabajando en circunstancias extremadamente dificiles. Aprovecho esta oportunidad
para rendir homenaje a los colegas fallecidos en la Franja de Gaza, la Ribera
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Occidental y la Republica Arabe Siria, y para encomiar la labor de todo el personal
del OOPS y su compromiso con los refugiados palestinos.

Tras visitar todas las zonas de operaciones del OOPS, resulta evidente que la
situacion a la que se enfrentan los refugiados palestinos en toda la region es
totalmente insostenible. Con la actual escalada de violencia en el Territorio
Palestino Ocupado, la suspensién de las conversaciones de paz entre Israel y
Palestina, y con las crecientes dificultades a las que se enfrentan los refugiados
palestinos en la Republica Arabe Siria, la comunidad internacional debe reafirmar
su compromiso con los refugiados palestinos en tanto no se alcance una solucién
justa y duradera a su dificil situacion.

(Firmado) Pierre Krahenbihl
Comisionado General
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Carta de fecha 17 de junio de 2014 dirigida al Comisionado
General del Organismo de Obras Publicas y Socorro de las
Naciones Unidas para los Refugiados de Palestina en el
Cercano Oriente por el Presidente de la Comision Asesora
del Organismo

En su periodo ordinario de sesiones celebrado en Amman los dias 16 y 17 de
junio de 2014, la Comisién Asesora del Organismo de Obras Publicas y Socorro de
las Naciones Unidas para los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente (OOPS)
examind su proyecto de informe anual sobre las actividades y operaciones del
Organismo durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre
de 2013, que se presentard a la Asamblea General en su sexagésimo noveno periodo
de sesiones.

La Comisién encomia al OOPS por los esfuerzos que ha desplegado para
seguir prestando servicios a los refugiados de Palestina y destaca la funcion esencial
que desempefia el Organismo al contribuir a la estabilidad de la regién en tanto no
se alcance una solucidn justa, de conformidad con las resoluciones pertinentes de las
Naciones Unidas (resoluciones 194 (111) y 302 (1V) de la Asamblea General). La
Comisién expresa su profundo agradecimiento al Sr. Filippo Grandi por su
importante contribucion al fortalecimiento del OOPS durante su mandato en el
Organismo, especialmente como Comisionado General desde enero de 2010 hasta
marzo de 2014, y acoge con beneplacito su nombramiento, que tuvo lugar el 30 de
marzo de 2014, como el nuevo Comisionado General. La Comision seguird
prestdndole apoyo en la ejecucion de la labor del Organismo.

A la Comision le preocupa que durante 2013 el conflicto siguiera afectando
tanto a la vida de los refugiados palestinos como a la capacidad del Organismo para
atender sus necesidades. A ese respecto, la Comision reconoce la constante
vulnerabilidad de los refugiados palestinos que llevan sufriendo las consecuencias
del desplazamiento desde hace més de seis décadas.

La Comision esti alarmada por el grave empeoramiento de la situacion en la
Republica Arabe Siria durante 2013 como resultado del conflicto en curso, y sefiala
que la comunidad de refugiados palestinos, cuya cifra era aproximadamente de
540.000 en diciembre de 2013, se ha visto afectada por los casos de muertes,
heridos, destrucciones de viviendas y empresas, y desplazamientos registrados por
todo el pais y toda la regién, causados especialmente por los enfrentamientos
armados ocurridos en muchos de los campamentos de refugiados palestinos. La
Comision deplora la muerte de cinco funcionarios del OOPS en la RepUblica Arabe
Siria como resultado del conflicto en 2013, y expresa sus condolencias a sus
familias, amigos y colegas.

La Comisién elogia al personal sobre el terreno del OOPS en Siria por apoyar
concretamente la capacidad de resistencia de los refugiados palestinos en la
Republica Arabe Siria al asegurar, en la medida de lo posible, la continuidad de los
servicios de educacién, salud, socorro y de otra indole del Organismo, junto con una
respuesta humanitaria robusta y coordinada con las autoridades competentes, como
se sefiala en el capitulo 1.A del Informe del Comisionado General, pérrafo 3. La
Comisién observa con grave preocupacién las restricciones al acceso humanitario a
muchos campamentos y a otras comunidades de refugiados. Todas las partes tienen
que esforzarse mucho mas para garantizar un acceso humanitario sin obstaculos,
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pleno y en condiciones de seguridad a todas las zonas de la RepUblica Arabe Siria
donde haya refugiados palestinos residiendo. También debe resolverse el problema
critico de la detenciéon de funcionarios del Organismo y refugiados palestinos.
Ademas, la Comision expresa su agradecimiento a los donantes que han contribuido
generosamente al llamamiento humanitario del Organismo para Siria e insta a que se
siga prestando apoyo a este respecto siempre que las condiciones sobre el terreno lo
requieran.

La Comision reconoce que la llegada de refugiados palestinos procedentes de
la Republica Arabe Siria ha representado una carga adicional para los paises de
acogida vecinos y agradece la generosidad de los paises que han ofrecido refugio a
esta poblacion vulnerable. EI OOPS estima que desde que comenzoé el conflicto en
la Republica Arabe Siria aproximadamente 80.000 refugiados palestinos se han
desplazado a otros paises.

La Comisién observa los constantes esfuerzos del Organismo para atender las
necesidades de los refugiados palestinos en el Libano, destaca la necesidad de
realizar esfuerzos sostenidos para ayudar a los refugiados a mejorar sus condiciones
de vida, sobre la base de los derechos de que disfrutan como refugiados, y elogia la
respuesta del Organismo para atender las necesidades de mas de 52.000 refugiados
palestinos registrados en el OOPS que han huido de la Republica Arabe Siria.

A la Comision le preocupa también las actuales restricciones a la circulacion
de bienes y personas hacia y desde la Franja de Gaza impuestas por el Gobierno de
Israel, que siguieron devastando la economia orientada al comercio de Gaza e
hicieron aumentar su dependencia de la ayuda. El endurecimiento de las
restricciones a la importacion de materiales de construccion que hubo a finales de
2013 propicié mas retrasos, a los que tenia que hacer frente el OOPS, y un aumento
de los costos relacionados con la ejecucidn de proyectos esenciales, como los
relativos a la vivienda, las clinicas y las escuelas.

La Comisidn observa también que durante 2013 la situaciéon humanitaria en la
Franja de Gaza siguid deteriordndose como resultado del menor acceso a los
productos bésicos, entre ellos el combustible.

A la Comisién le preocupa mucho que los desplazamientos forzosos, las
demoliciones y la destruccién de viviendas y activos econdémicos, el muro de
separacion, y los cierres de frontera y otras restricciones a la circulacion impuestos
por las autoridades israelies en la Ribera Occidental, incluida Jerusalén Oriental,
sigan afectando profundamente a las condiciones de vida de los refugiados
palestinos. La Comision sefiala que las continuas restricciones a la circulacion de
personas y bienes siguen obstaculizando el crecimiento econdémico y generando
unas altas tasas de desempleo, pobreza e inseguridad alimentaria, lo que repercute
gravemente en el bienestar de los refugiados palestinos. Ademas, la Comisién
deplora el marcado aumento de la violencia, incluidos el uso de la fuerza letal en la
Ribera Occidental en 2013, que causd la muerte de 17 refugiados, y el asesinato de
un funcionario del OOPS perpetrado por las fuerzas militares israelies en el
campamento de refugiados de Kalandia en agosto de 2013. También le preocupan
gravemente las violaciones de la inmunidad de las instalaciones del Organismo en la
Ribera Occidental que se cometieron por lo menos en 48 ocasiones durante 2013. La
Comisién pide a todas las partes que se abstengan de violar la neutralidad de las
instalaciones del Organismo.
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A la Comision le sigue preocupando el nimero de amenazas y de ataques de
que son objeto el personal del OOPS en las zonas de conflicto, en particular las
amenazas y los ataques contra el personal de contratacién local durante la prestacion
de sus servicios.

La Comisidn pide que se levanten todas las restricciones israelies con respecto
a la circulacion del personal y los bienes del OOPS, conforme a lo dispuesto en el
Acuerdo sobre los Desplazamientos y el Acceso firmado en noviembre de 2005 por
el Gobierno de Israel y la Autoridad Palestina y el Acuerdo Comay-Michelmore de
1967 suscrito por el Organismo y el Gobierno de Israel.

La Comision insta a todas las partes a que respeten plenamente las
resoluciones de las Naciones Unidas y el derecho internacional, incluido el derecho
internacional humanitario. La Comisidn sigue estando sumamente preocupada por el
hecho de que el Organismo no tenga acceso a sus funcionarios detenidos por las
autoridades competentes ni disponga de informacién al respecto, y recuerda a esas
autoridades las obligaciones que les incumben en virtud de la resolucion 36/232 de
la Asamblea General.

La Comisién sefiala que le sigue preocupando la constante disminucién de los
ingresos anuales recaudados mediante el llamamiento anual de emergencia del
Organismo para la Ribera Occidental y Gaza, y también para la asistencia a
desplazados de Nahr al-Barid. La Comisidn insta a todos los donantes a que abonen
las contribuciones prometidas pendientes de pago para la reconstruccién de Nahr al-
Barid a fin de permitir que los residentes desplazados puedan tener la oportunidad
de regresar a sus hogares y disponer de medios de vida lo antes posible.

A la Comisién le preocupa que cada vez se soliciten mas servicios del OOPS
en Jordania, y destaca la necesidad de que se garantice que los refugiados reciban
unos servicios adecuados, tanto en alcance como en calidad, para mantener la
estabilidad.

La Comisidn sigue preocupada por los persistentes déficits de financiacion, en
particular para el Fondo General del OOPS, lo cual mina los esfuerzos del
Organismo por promover el desarrollo humano y atender las necesidades de los
refugiados. La Comision reconoce los buenos resultados obtenidos de las
actividades de movilizacion de recursos del Organismo, que en 2013 se tradujeron
en una mayor previsibilidad de las contribuciones al Fondo General, mayores
contribuciones procedentes de donantes no tradicionales y fuentes privadas, un
mayor porcentaje de la contribucion al Fondo General procedente de los paises
arabes y, por consiguiente, una prueba mas de la diversificacion de las fuentes de
financiacion. Asimismo, la Comision agradece el apoyo a largo plazo de los
principales donantes y los renovados esfuerzos de los miembros de la Liga de los
Estados Arabes para financiar el 7,8% del Fondo General. No obstante, la Comision
sefiala que, aunque en 2013 se registr6 el maximo nivel de movilizacion de recursos
del Organismo, se debe seguir haciendo frente a las cuestiones de financiacién de
mediano a largo plazo que preocupan al Organismo.

La Comision encomia al OOPS por los progresos realizados en la reforma de
sus programas de salud y educacion, asi como en la mejora de su eficacia en la
prestacion de servicios a los refugiados en cooperacién con los paises de acogida, e
insta al Organismo a que prosiga el didlogo con las partes interesadas en la
planificacion y aplicacion de esas reformas, garantice la rendicién de cuentas y siga

9/46


http://undocs.org/sp/A/RES/36/232

10/46

incorporando medidas para mejorar la eficiencia en la formulacion de los
programas.

La Comisién apoya al OOPS en la preparacion de su estrategia de mediano
plazo para 2016-2021, y acoge con beneplacito los progresos realizados.

La Comision agradece enormemente el apoyo que los paises de acogida y sus
autoridades, y los donantes, prestan a la labor y las actividades del Organismo.

(Firmado) Hassan Mneymneh
Presidente de la Comisién Asesora
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A.

Panorama general

Evolucion de la situacion politica, econdmica y de seguridad

1. Durante 2013, por tercer afio consecutivo, el persistente conflicto y sus
consecuencias siguieron afectando las cinco zonas de operaciones del Organismo de
Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para los Refugiados de Palestina
en el Cercano Oriente (OOPS). Los refugiados de Palestina, en distinto grado segin
la zona de operaciones del Organismo, se enfrentaron con obstaculos que les
impidieron gozar plenamente de los derechos que les confiere el derecho
internacional. En un entorno regional cada vez mas complicado, los refugiados de
Palestina también se han visto afectados por la falta de fondos de que sigue
adoleciendo el OOPS, que ha socavado los esfuerzos que realiza el Organismo para
promover el desarrollo humano y atender las necesidades humanitarias. Estas
tendencias ponen de relieve la persistente vulnerabilidad de una poblacién de
refugiados que ha sufrido los efectos de seis décadas de desplazamiento y cuya
dificil situacion solo se puede resolver de una vez por todas mediante una solucién
justa y duradera que se ajuste al derecho internacional y a las resoluciones
pertinentes de las Naciones Unidas.

2. La crisis humanitaria en la Republica Arabe Siria sigui6 agravandose durante
el periodo sobre el que se informa debido a la persistencia del conflicto armado, que
ha empezado a afectar cada vez mas a los 540.000 refugiados de Palestina en el pais
inscritos en el OOPS al mes de diciembre de 2013. Cinco funcionarios del OOPS
perdieron la vida y ocho resultaron heridos en actos de violencia relacionados con el
conflicto en la Replblica Arabe Siria en 2013. Muchos refugiados palestinos
siguieron manteniendo una postura de neutralidad. Sin embargo, durante el periodo
sobre el que se informa, un namero importante de barrios y campamentos de
refugiados de Palestina se vieron envueltos en enfrentamientos armados, muchos de
ellos con armas pesadas. Como consecuencia del conflicto, practicamente toda la
comunidad de refugiados se vio afectada por la muerte, la destruccion y los
desplazamientos en todo el pais. EI Organismo exhorté en numerosas ocasiones a
todas las partes en el conflicto a que cumplieran las obligaciones que les incumben
con arreglo al derecho internacional. Muchos refugiados de Palestina perdieron la
vida o sufrieron heridas de gravedad durante el conflicto de la Repulblica Arabe
Siria, incluso en incidentes que afectaron a las instalaciones del OOPS, aunque no
se dispone de datos corroborados sobre el nimero total de refugiados muertos
durante el periodo sobre el que se informa. Durante todo 2013, el sitio de Yarmouk,
que suscita gran preocupacion en lo que respecta al derecho internacional?, siguié
causando privaciones y un intenso sufrimiento a la poblacién civil, la cual sufrié
bajas como consecuencia de los bombardeos y otros actos de violencia armada. A
finales de 2013, la situacion generalizada de malnutricion, hambre y falta de
alimentos, medicinas y otros productos, suministros y servicios esenciales comenzd
a ser un problema grave. Pese a los llamamientos realizados por la comunidad
internacional para que se facilitara el acceso humanitario, en particular en la

[N

Véase el comunicado de prensa y la nota de la Oficina del Alto Comisionado para los Derechos
Humanos, publicados el 19 de febrero de 2014 y disponibles en
http://www.ohchr.org/EN/NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx?NewsID=14262&amp;amp;am
p;amp;LanglD=E.
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Declaracion de la Presidencia del Consejo de Seguridad de 2 de octubre de 2013
(S/PRST/2013/15), el OOPS no tuvo acceso a Yarmouk durante el periodo sobre el
que se informa. El Organismo calcula que al 31 de diciembre de 2013, unos 340.000
refugiados de Palestina habian abandonado sus hogares en busca de seguridad en
otros lugares de la Replblica Arabe Siria (alrededor de 270.000), el Libano
(alrededor de 51.000), Jordania (alrededor de 10.000) u otros paises (alrededor de
10.000).

3. A causa del conflicto, se hizo cada vez més dificil conseguir alimentos y otros
productos esenciales en muchas zonas de las provincias de Damasco, Deraa y Alepo.
Los refugiados de Palestina sufrieron traumas, amenazas a su seguridad fisica y
desplazamientos de sus hogares a causa del conflicto, ademas de hacer frente a un
mayor nimero de delitos violentos, entre ellos los secuestros. Las autoridades sirias,
incluida la Administracion General para los Refugiados Arabes Palestinos, siguieron
expresando su apoyo a los refugiados de Palestina y facilitando la labor del OOPS.
Por ejemplo, para ayudar a compensar la falta de acceso a las escuelas del OOPS, el
Ministerio de Educacidn concedi6 a los refugiados palestinos y refugiados inscritos
en el Organismo el derecho a utilizar las escuelas gubernamentales en zonas
seguras. Sin embargo, la intensidad y generalizacion del conflicto y las acciones de
las partes, repercutieron profundamente en las operaciones del Organismo. Las
escuelas, los centros médicos y otras instalaciones del Organismo sufrieron dafios o
quedaron inaccesibles durante los enfrentamientos armados. Los edificios escolares
y el Centro de Formacién de Damasco del Organismo siguieron sirviendo de
alojamiento provisional para los sirios y los refugiados de Palestina.

4.  En la Replblica Arabe Siria, los precios de los alimentos y otros productos
esenciales aumentaron de manera pronunciada a lo largo de 2013, tornandose
demasiado costosos para los miles de refugiados de Palestina que, al igual que los
sirios, ya estaban sufriendo un indice mas alto de pobreza y privaciones antes del
conflicto. Al contraerse ain mas la economia siria, el desempleo, en particular entre
los refugiados de Palestina, aument6. Las familias desplazadas se vieron obligadas a
alquilar viviendas privadas costosas, lo cual redujo aln méas sus escasos recursos.
Los refugiados de Palestina, al igual que los sirios, padecieron la falta de suministro
de electricidad, combustible y fueloil para calefaccién. EI OOPS calcul6 que para
fines de 2013, 440.000 refugiados de Palestina necesitaron asistencia humanitaria
para satisfacer sus necesidades cotidianas.

5. La situacion en la RepUblica Arabe Siria siguié teniendo repercusiones
considerables en las operaciones que el Organismo lleva adelante en Jordania y el
Libano.

6. En 2013, los refugiados de Palestina en el Libano, de los cuales 447.328 estan
inscritos en el OOPS, siguieron afrontando obstaculos y privaciones
socioeconémicas graves que les impidieron gozar plenamente de los derechos
humanos, en un entorno politico y de seguridad inestable. EI OOPS siguid
defendiendo el derecho de los refugiados de Palestina a trabajar en el Libano. En
2013 se lograron algunos avances, gracias a los cuales se simplifico ligeramente el
proceso que deben seguir los refugiados de Palestina que reGnen las condiciones
para obtener permisos de trabajo. Sin embargo, el derecho a trabajar de los
refugiados de Palestina siguié sumamente restringido. EI 22 de marzo de 2013, el
Primer Ministro Najib Mikati presentd su dimision, y el Gobierno se mantuvo en
funciones durante el resto del afio. En Tripoli aumentaron los enfrentamientos
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armados entre grupos vinculados con el conflicto en la Republica Arabe Siria, los
cuales afectaron directamente a las operaciones del Organismo, provocando el cierre
de sus instalaciones en varias ocasiones Yy obstaculizando el acceso a dos
campamentos de refugiados de Palestina en el norte del Libano. En 2013 se
produjeron seis atentados con artefactos explosivos improvisados colocados en
vehiculos, la mayoria en el extrarradio sur de Beirut. Si bien el Libano ha abierto
sus fronteras a un gran numero de refugiados que huyen del conflicto de la
Republica Arabe Siria, en agosto de 2013 empezé a denegar el ingreso a varios
refugiados de Palestina. EI OOPS destind personal al paso fronterizo de Masnaa
para supervisar y ayudar a los refugiados de Palestina que cruzaban al Libano.

7. De las cinco zonas de operaciones del OOPS, Jordania acoge al mayor nimero
de refugiados de Palestina, que ascendian a 2,1 millones en diciembre de 2013. Si
bien Jordania se mantiene estable dentro de una region cada vez mas insegura, la
contraccién econémica mundial y el conflicto armado de la Repdblica Arabe Siria
han suscitado desafios. En agosto asumi6 sus funciones un nuevo Gobierno y en
octubre se constituyé un nuevo Senado. El Gobierno de Jordania ha expresado su
preocupacién por la presion que ejerce la afluencia constante de refugiados de la
Republica Arabe Siria sobre la infraestructura y los recursos nacionales, que ha
repercutido en los precios de los alimentos y los alquileres. El desempleo,
especialmente entre los jévenes, se mantuvo elevado y los precios del combustible y
la electricidad aumentaron considerablemente durante el periodo sobre el que se
informa, debido a la reduccidn de los subsidios.

8. En 2013, la situacion en el territorio palestino ocupado siguid caracterizandose
por un entorno de estancamiento politico, conflictos y restricciones de los derechos
y las oportunidades para los palestinos. La situacion también afect6 a los 1,9
millones de refugiados palestinos inscritos en el Estado de Palestina.

9.  No se registraron avances positivos de importancia en relacion con el bloqueo
que el Gobierno de Israel ha impuesto en Gaza después de que Hamés asumiera el
control a mediados de 2007. En 2013, las exportaciones y la circulacién de personas
hacia y desde la Franja de Gaza siguieron practicamente prohibidas, y el acceso a
las zonas de pesca y las tierras agricolas se mantuvo sumamente restringido. El
blogueo ha destruido la economia de Gaza que estaba orientada al comercio y solia
ser dindmica y su capacidad de crear puestos de trabajo, lo cual ha conducido a la
gran mayoria de la poblacion a una situacién de pobreza y dependencia de las
ayudas2. En el segundo semestre de 2013 se observd un deterioro rapido y grave de
la situacién humanitaria. El cese del intercambio comercial con Egipto a través de
tuneles, practicamente el Unico medio de supervivencia habida cuenta del bloqueo,
dio lugar a una crisis energética, alimentaria y de combustible que se vio agravada
ademds por la suspension temporal en octubre de 2013 de las importaciones de
materiales de construccién destinados a proyectos aprobados de las Naciones Unidas
a través del paso fronterizo de Kerem Shalom y por la continua prohibicion
impuesta por Israel a las importaciones de materiales de construccion del sector

N

Pese a que se instald un nuevo escaner que permitiria la inspeccion completa de todos los
productos que salieran de Gaza a través del paso fronterizo de Kerem Shalom, Unico cruce con
Israel en funcionamiento, en 2013 solo 23 cargamentos salieron de Gaza con destino a la Ribera
Occidental y 160 cargamentos se exportaron desde Gaza a otros paises. Esto equivale al 75% de
los cargamentos que salian semanalmente de Gaza antes de junio de 2007 (250 cargamentos por
semana) y representan una disminucion del 28% en comparacién con las cifras de 2012 (254
cargamentos).
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privado. Las autoridades israelies anunciaron estas medidas el 13 de octubre de
2013 a raiz del descubrimiento de un tunel, idea que reforzaron con datos concretos
que unia Gaza e lIsrael y que, segin se informa, fue construido por militantes
palestinos. La poblacidon de refugiados de Palestina inscritos en Gaza ascendia a
1.240.000 al 31 de diciembre de 2013. Para fines de 2013, la tasa de desempleo
entre los refugiados en Gaza era del 40,9%. Las tendencias del desempleo obedecen
en gran medida a la pérdida de puestos de trabajo en el sector de la construccion,
donde se encontraban la mitad de los puestos de trabajo creados en 20123. En el
tercer trimestre de 2013, los proyectos de construccién del OOPS generaron mas de
5.000 puestos de trabajo de dedicacion exclusiva, pero las obras se paralizaron en
noviembre a raiz de la suspension de las importaciones de materiales de
construccion. Al 31 de diciembre de 2013, de un total de 30 proyectos, se autoriz6 la
reanudacion de 6, valuados en 52 millones de dolares de los Estados Unidos. Los 24
proyectos restantes que habian sido aprobados, por un valor de casi 64 millones de
ddlares, se encontraban a la espera de que se reanudara la coordinacion, y 38
proyectos, por un valor de més de 111 millones de dolares, aguardaban la
aprobacion de la Unidad de Coordinacion de las Actividades Gubernamentales en
los Territorios. No se han aprobado nuevos proyectos desde marzo de 2013. El
cierre de los tineles entre Gaza y Egipto también provoc6d un aumento importante
del precio del combustible y los alimentos bésicos, reduciendo ain mas el poder
adquisitivo de los hogares y aumentando la dependencia de la ayuda proporcionada
por el OOPS. La inseguridad alimentaria aument6 al 57% en 2012, antes del cierre
de los tuneles. Al final del periodo sobre el que se informa, aproximadamente
800.000 personas, casi la mitad de la poblacion de la Franja de Gaza, recibia
asistencia alimentaria trimestral del OOPS. Tras la publicacion del informe “Gaza in
202074, el OOPS publico el informe “Gaza in 2020: UNRWA Operational
Response”>. Para 2020, la poblacion de refugiados de Palestina en la zona maés
densamente poblada y urbanizada de Gaza aumentard a aproximadamente 1,6
millones. Como minimo, serd necesario duplicar el suministro de electricidad para
poder satisfacer la demanda; Gaza podria llegar a no tener acceso a agua potable; y
se necesitaran mas servicios de salud, escuelas y oportunidades de empleo para
satisfacer las necesidades de una poblacién mayoritariamente joven. Poner fin a la
prohibicion de las exportaciones impuesta por Israel es fundamental para que se
produzca una recuperacion econdmica sostenible y se reduzca la dependencia de la
ayuda.

10. Al 31 de diciembre de 2013, el numero de refugiados de Palestina inscritos en
la Ribera Occidental era de 754.411. Durante el periodo sobre el que se informa, se
observé un aumento importante en el nimero de incursiones y operaciones de
blsqueda llevadas a cabo por las Fuerzas de Seguridad Israelies en los campamentos
de refugiados de Palestina ubicados en la Ribera Occidental. También se observé un
marcado aumento en el uso de municién real por las Fuerzas de Seguridad Israelies,
y, en consecuencia, un aumento del nimero de muertos y heridos, y el Gobierno de

3 El sector de la construccion dependia en gran medida del intercambio comercial a través de los
tuneles, debido a que las importaciones de materiales de construccion del sector privado siguen
prohibidas por Israel, asi como de los proyectos de construccion del OOPS.

4 Equipo de las Naciones Unidas en el pais, “Gaza in 2020: a livable place?” (Jerusalén, Oficina
del Coordinador Especial de las Naciones Unidas para el Proceso de Paz del Oriente Medio
(OCENU), agosto de 2012).

5 OOPS (2013), “Gaza in 2020: UNRWA Operational Response”, disponible en
http://www.unrwa.org/userfiles/2013070364659.pdf.
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Israel inform6 del correspondiente aumento de incidentes armados en los que
participaron palestinos. El 26 de agosto de 2013, las Fuerzas de Seguridad Israelies
dispararon contra un funcionario del OOPS causandole la muerte, e hirieron a otro
en el campamento de refugiados de Kalandia durante una operacidn de blsqueda y
captura. La investigacion del Organismo concluy6d que ambos funcionarios fueron
atacados aunque no estaban armados y en ningiin momento representaron un peligro
mortal. Al finalizar el periodo sobre el que se informa, Israel continuaba con su
investigacion. De los 27 palestinos muertos por las Fuerzas de Seguridad Israelies
en la Ribera Occidental, 17 eran refugiados de Palestina, mientras que en 2012 no
resulté muerto ningln refugiado. Al menos 486 refugiados de Palestina resultaron
heridos por las Fuerzas de Seguridad Israelies en los campamentos durante el
periodo sobre el que se informa, casi 13 veces mas que en 2012. Ademas, al menos
663 estructuras de propiedad palestina fueron demolidas por las autoridades israelies
debido a la falta de permisos de construccidon israelies, que a los palestinos les
cuesta conseguiré. Cerca de una cuarta parte de las estructuras demolidas
pertenecian a refugiados de Palestina inscritos. La gran mayoria de las demoliciones
(el 85%) se produjeron en la Zona C. Un total de 1.103 palestinos fueron
desplazados en 2013, el 34% de ellos refugiados de Palestina. De los refugiados
desplazados, mas de la mitad eran nifios. Las condiciones socioeconémicas se
deterioraron en 2013, debido al elevado desempleo, a la contraccién del poder
adquisitivo, y al actual régimen de restricciones a la circulacion impuesto por las
autoridades israelies. La falta generalizada de confianza en las negociaciones de paz
en curso, asi como las diferencias politicas entre los palestinos, influy6
negativamente en la situacién politica. Los refugiados de Palestina siguen estando
entre los palestinos mas vulnerables de la Ribera Occidental. La construccién de la
barrera, las restricciones a la circulacion y al acceso y los desplazamientos forzados
son algunos de los factores que obstaculizan el desarrollo econdmico de la Ribera
Occidental y generan las altas tasas de desempleo e inseguridad alimentaria que
sufren los refugiados de Palestina.

Evolucion de las operaciones

11. En todas sus zonas de operaciones, en 2013 el OOPS mantuvo la asistencia y
proteccidn de los refugiados de Palestina prestando servicios de educacion, salud,
socorro, servicios sociales, mejorando la infraestructura y los campamentos, y
aportando microfinanciacién. Ademas, el OOPS sigui6 proporcionando asistencia
humanitaria a los refugiados de Palestina afectados por emergencias y a las personas
desplazadas por las hostilidades de 1967 y posteriores, con arreglo a su mandato. La
magnitud del conflicto en la RepUblica Arabe Siria y sus devastadoras
consecuencias humanitarias para los refugiados de Palestina siguieron sobrepasando
las previsiones y la planificacion. En el Ilamamiento que realiz6 en 2013 para
responder a la crisis, el OOPS solicitd un apoyo que resulta indispensable para
financiar sus programas de emergencia de alimentos, dinero en efectivo, articulos no
alimentarios, educacion y salud. Una caracteristica de esta iniciativa fue la
formacién de asociaciones innovadoras con el sector privado para posibilitar que el
Organismo pueda prestar asistencia en efectivo a 364.597 refugiados palestinos. El
monto total necesario para el afio fue de 290,8 millones de ddlares, y muchos
donantes respondieron generosamente, financiando el 72% del llamamiento hasta el

6 Véase A/HRC/24/30, parr. 35, y A/HRC/25/38, parr. 11.
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31 de diciembre de 2013. Desde 2000, el Organismo realiza intervenciones de
emergencia a gran escala en el territorio palestino ocupado y, durante el periodo
sobre el que se informa, siguid prestando asistencia humanitaria basica en el marco
de un Illamamiento de emergencia por valor de 300 millones de dodlares. A finales del
afio, los donantes habian financiado 136,2 millones de doélares, es decir, alrededor
del 45,4% del llamamiento.

12. En la Republica Arabe Siria, la propagacion del conflicto armado y sus
consecuencias humanitarias dio lugar a un gran aumento de la demanda de servicios
del OOPS. Muchos mas refugiados de Palestina que habian sido autosuficientes, se
encontraron en la necesidad de pedir ayuda basica al OOPS, y ademas aumenté la
dependencia de la ayuda entre las personas que ya vivian en condiciones dificiles.
La respuesta del Organismo se incluyo en el Plan de Respuesta de Asistencia
Humanitaria al Pueblo Sirio preparado por las Naciones Unidas en coordinacién con
el Gobierno de la Republica Arabe Siria. Entre las actividades que llevo a cabo el
OOPS en 2013 cabe mencionar la entrega de dinero en efectivo a 364.597
beneficiarios y alimentos a 334.969; la provision de alojamiento temporal a més de
13.000 beneficiarios en 30 instalaciones del OOPS o de terceros, y el suministro de
articulos no alimentarios; el establecimiento de mecanismos para que los refugiados
de Palestina tuvieran acceso a los servicios hospitalarios; y la adopcién de medidas
destinadas a mejorar la seguridad del personal que participaba en las operaciones de
asistencia humanitaria. Pese a los importantes riesgos a los que estuvo expuesto, el
personal del OOPS sobre el terreno asegurd la continuidad de sus operaciones y
logré muchos de los objetivos establecidos en el Plan. Sin embargo, en Yarmouk,
donde habian residido més de 160.000 refugiados de Palestina, se suspendid la
prestacion de servicios a raiz de las restricciones de acceso impuestas en julio. Otras
comunidades y campamentos de refugiados de Palestina que sufrieron restricciones
de acceso durante el periodo sobre el que se informa fueron los de Deraa, Ein el-Tal,
Sheineh, Qabr Seit, Husseiniyeh, Jobar, Duma, Qaboun y Khan Eshieh.

13. En 2013, un numero creciente de refugiados de Palestina procedentes de la
Republica Arabe Siria busco refugio en el Libano. Segin la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados, el nimero de sirios que
ha huido al Libano aument6 de 130.000 en enero de 2013 a 858.641 hacia el final
del periodo sobre el que se informa. El nimero de refugiados de Palestina
procedentes de la Republica Arabe Siria que pidi6 ayuda al OOPS en el Libano
aumenté de 17.000 en enero de 2013 a 51.000 en diciembre de 2013. En respuesta a
este aumento, el OOPS ha reforzado su personal de emergencia y ha establecido
mecanismos de coordinacién estructurados. Todos los refugiados de Palestina
procedentes de la Republica Arabe Siria tienen acceso inmediato a las escuelas, los
centros de atencion médica y hospitalizacién del OOPS mediante la remisién de
casos. EI OOPS puso en marcha una nueva iniciativa en octubre para proporcionar a
los beneficiarios tarjetas de débito que sustituyan la distribucién de efectivo que
comenzd en diciembre de 2012. El nuevo sistema de tarjetas ofrece a los
beneficiarios mas dignidad y reduce al minimo los riesgos para la seguridad y los
gastos generales. Debido a la falta de fondos, el OOPS se vio obligado a suspender
los servicios adicionales de socorro en casos de emergencia que prestaba a las
familias desplazadas de Nahr el-Bared durante el periodo sobre el que se informa.
Tras el anuncio de este cambio en el seqgundo semestre de 2013, varias instalaciones
del OOPS en el norte del Libano tuvieron que cerrar debido a las manifestaciones de
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protesta, y una tienda de campafia de protesta bloqued la entrada al complejo de la
Oficina del Libano durante tres meses.

14. Durante el periodo sobre el que se informa, se registro la presencia en Jordania
de 10.912 refugiados palestinos provenientes de la Republica Arabe Siria. En enero
de 2013, el Gobierno de Jordania anuncié una politica de no admisiéon de los
palestinos que huian de la Replblica Arabe Siria. En consonancia con la
Declaracion de la Presidencia del Consejo de Seguridad de 2 de octubre de 2013, el
OOPS sigue instando al Gobierno de Jordania a que proporcione proteccion y
acceso temporal a los palestinos que huyen de la RepUblica Arabe Siria, y pide a la
comunidad internacional que aumente su asistencia a Jordania. EI OOPS esta
preocupado en particular por la devolucion forzosa de familias de refugiados de
Palestina a la Replblica Arabe Siria. En 2013, el Organismo document6 74 casos de
este tipo, entre ellos 34 menores. Las mujeres y los nifios representaron el 67% de
los deportados. Al final del periodo sobre el que se informa, los donantes habian
financiado 4,82 millones de délares del llamamiento realizado por el OOPS en 2013
para asistir a los refugiados de Palestina que habian entrado en Jordania procedentes
de la Republica Arabe Siria. Entre las actividades en curso o previstas para mejorar
la eficacia de la ayuda, cabe mencionar la evaluacion de las necesidades de los
distintos sectores, el desarrollo de un marco para la identificacion de beneficiarios y
la transicidn hacia transferencias de efectivo realizadas con tarjetas de debito.

15. En Gaza, el OOPS sigui6 siendo el principal proveedor de servicios a mas de
1,3 millones de personas inscritas de una poblacidn total de 1,7 millones?. Como
parte de los esfuerzos del OOPS para asegurar que la asistencia prestada esté
relacionada con las necesidades de sus beneficiarios, el Organismo prosiguié su
evaluacion integral de la pobreza en Gaza, que tenia por objeto establecer una
relacion mas eficaz entre las raciones de alimentos y la situacién de pobreza de las
familias. Debido al grave deterioro del entorno operacional y la percepcién de la
comunidad de que la asistencia habia disminuido, la aplicacion continua de la
encuesta sobre la pobreza ha tropezado con algunos problemas. Siguen existiendo
dudas respecto a la capacidad del Organismo para prestar asistencia de emergencia a
lo largo de 2014. En junio, debido a la falta de recursos, el OOPS suspendid su
programa de alimentacidn escolar, que habia garantizado la entrega de al menos una
comida por dia a los nifios. Durante el periodo del que se informa, los costos
adicionales de dotacion de personal, transito y logistica resultantes de los requisitos
de aprobacion de Israel en materia de seguridad relativos al acceso y la vigilancia
del material de construccién importado a través del paso fronterizo de Kerem
Shalom ascendieron a mas de 6,7 millones de dolares de los Estados Unidos, més
del 1% del total del Fondo General del OOPS. Los requisitos adicionales impuestos
en diciembre de 2013, como la supervision diaria de las fabricas de cemento por
personal de contratacion internacional, hicieron que aumentara la carga financiera
para el Organismo. El programa “dinero por trabajo” se expandid casi un 50%, a
17.053 oportunidades de empleo temporario en 2013, y la proporcion de
beneficiarios pobres aument6 al 79%. El Programa de Capacitacion de Postgrado,
subcomponente del programa “dinero por trabajo”, ofrecié una primera oportunidad
de empleo temporario a 947 graduados universitarios con las mejores calificaciones.

7 Oficina Central Palestina de Estadistica (2013), Poblacién, disponible en
http://www.pcbs.gov.ps/site/881/default.aspx#Population.
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16. Las operaciones del OOPS en la Ribera Occidental siguieron experimentando
limitaciones financieras, en particular para la prestacion de asistencia humanitaria.
En 2013, el presupuesto del Llamamiento de Emergencia se redujo de 41 millones
de dolares en 2012 a 38 millones. EI OOPS sigui6 trabajando en colaboracion con el
Programa Mundial de Alimentos para distribuir paquetes de alimentos a los sectores
vulnerables de las comunidades de refugiados beduinos de la Ribera Occidental. El
anuncio de la reduccion del programa “dinero por trabajo” fuera de los
campamentos fue recibido con protestas de los refugiados. En respuesta a la
creciente preocupacion sobre la proteccion, el Organismo prestd ayuda a 2.172
refugiados afectados directamente por demoliciones u operaciones de las Fuerzas de
Seguridad Israelies durante el periodo sobre el que se informa. Las operaciones en la
Ribera Occidental se interrumpieron cuando el sindicato de personal de la zona de la
Ribera Occidental del OOPS inici6 una huelga el 3 de diciembre de 2013 que se
prolong6 hasta la conclusidn del periodo sobre el que se informa. La huelga dio
lugar a la interrupcidn de practicamente todas las operaciones del Organismo y al
cierre de las instalaciones del OOPS.

17. Durante el periodo sobre el que se informa, cinco funcionarios resultaron
muertos en la Republica Arabe Siria y uno en la Ribera Occidental, y un total de
ocho funcionarios resultaron heridos en la Republica Arabe Siria y otro resultd
herido en la Ribera Occidental. La seguridad general del personal del OOPS sigui6
siendo motivo de gran preocupacidn, en particular las amenazas y las agresiones por
parte de los beneficiarios contra el personal de contratacion local durante la
prestacion de servicios. ElI Organismo estad buscando la manera de prevenir los
ataques y responder a ellos, en cooperacion con las autoridades del pais anfitridn, de
conformidad con los privilegios e inmunidades de las Naciones Unidas. EI OOPS
tiene una gran deuda con su personal y reconoce su dedicacidn y lealtad, asi como la
necesidad de adoptar m&s medidas para garantizar su seguridad. Cabe encomiar, en
particular, la labor del personal que trabaja en zonas de conflicto. EI Organismo
lamenta que los empleados locales del OOPS sean los Unicos miembros del personal
de las Naciones Unidas en la zona que no reciban prestacion por condiciones de
vida peligrosas, y reitera sus peticiones para que se solucione esa cuestidn.

Desarrollo institucional

18. En 2013, se lograron nuevos avances en la aplicacion de las reformas amplias
del programa, que tenian la finalidad de mejorar la planificacién a mediano plazo, la
movilizacién de recursos, la rendicién de cuentas, y la calidad y la eficacia de los
servicios prestados a los refugiados de Palestina.

19. Las reformas, incluyeron el enfoque de implantar equipos de salud familiar y
el sistema de cibersalud (registros médicos electronicos) y lograron mejorar la
deteccion y remision de los casos de violencia por razén de género. EI OOPS
también llevé a cabo una serie de evaluaciones para mejorar la calidad vy
priorizacién de los servicios prestados, incluidos estudios de seguimiento del
rendimiento escolar, abandono escolar y servicios de hospitalizacién.

20. EI OOPS continué implementando un nuevo software de servicios bancarios
de microfinanciacion en linea, que simplifica y moderniza la gestidn de las cuentas
de los clientes, asi como las operaciones de crédito y la gestién financiera y de
cuentas. La implementacidon del programa concluy6é en la Ribera Occidental y
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Jordania durante el periodo sobre el que se informa, y se completard en Gaza y la
Republica Arabe Siria en 2014. El OOPS también ha construido y puesto a prueba
un nuevo software que automatizara las operaciones, incluida la contabilidad y las
adquisiciones, y aumentara la eficiencia mediante la introduccion de mejoras en el
control y analisis de los costos.

21. Para mejorar y ampliar sus servicios a los refugiados palestinos y otras
comunidades, el Programa de microfinanciacion, en linea con las mejores practicas
institucionales y siguiendo las recomendaciones de la Junta Asesora de
Microfinanciacién, sigui6 actualizando los planes de desarrollo del Programa y
determinando y abordando las cuestiones politicas, legales, financieras y de otra
indole sobre esta materia que haya necesidad de examinar antes de que se produzca
cualquier divisién del Programa en una institucion de microfinanciacion separada
que opere en Palestina, Jordania y la Republica Arabe Siria. La finalidad de dividir
y transformar el Programa es lograr que pueda crecer y diversificarse durante
décadas y capacitarlo para que pueda llegar a un nimero mucho mayor de
refugiados palestinos, con lo que se consagraria la vision de microfinanciacién del
OOPS como una forma de empoderar econémicamente a los refugiados de Palestina.

22. Durante el periodo sobre el que se informa, el OOPS implementd politicas,
procedimientos y sistemas para mejorar la gestion de las instalaciones, los recursos
humanos y el desempefio del personal; y aument6 la capacidad del personal en
materia de ética profesional. EI Departamento de Servicios de Supervision Interna
llevé a cabo actividades para mejorar los controles internos, los mecanismos de
rendicién de cuentas y la eficiencia y eficacia institucional. Ademas, la Oficina de
Etica puso en marcha, a modo experimental, un curso de aprendizaje electrénico
sobre ética profesional, gestioné la participacion del Organismo en el programa de
declaracion de la situacion financiera de las Naciones Unidas y su equivalente para
el personal de zona, y siguié coordinando y supervisando la aplicacién de las
politicas del Organismo en materia de proteccidn contra las represalias, conductas
prohibidas, y explotacion y abuso sexual. Sin embargo, en todas las zonas y
departamentos, la falta de recursos incidi6 en la capacidad del personal, la
contratacion y las adquisiciones eficientes, y retras6 la aplicacion plena de algunas
reformas, lo cual perjudicé las gestiones orientadas a mejorar la prestacion de
servicios a los refugiados de Palestina.

23. Durante el periodo sobre el que se informa, el OOPS logré avances
considerables en la aplicacion del marco de politicas de proteccion aprobado en
2012 y en la promocién de un mayor conocimiento del tema de la proteccion en
todo el Organismo. El personal en la sede del OOPS y sobre el terreno particip6 en
actividades de capacitacién en materia de proteccién, como cursos de orientacion,
talleres y cursos de derecho internacional preparados e impartidos por el Organismo.
El OOPS elabord estrategias de intervencién y proteccién especificas sobre el
terreno, dentro del marco general de proteccién del Organismo. Ademas, ha seguido
procurando divulgar su labor, y fue mencionado 56.238 veces en los medios de
comunicacidn en arabe e inglés y 1.083 veces de manera positiva en los medios de
comunicacién arabes e internacionales, en reconocimiento del apoyo que los
donantes han dado a los refugiados. Las actividades de promocién se centraron en la
dificil situacién de los refugiados de Palestina atrapados en el conflicto sirio y la
situacion de los refugiados de Palestina que a causa del conflicto huyen a paises
vecinos, como Jordania, los efectos del bloqueo permanente de Gaza, los
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desplazamientos forzados y el aumento del uso de la fuerza letal en la Ribera
Occidental, y el derecho a trabajar en el Libano.

24. EIl OOPS continué aplicando politicas para mejorar el acceso a los servicios
médicos de las personas afectadas por el VIH, las personas con discapacidad, los
ancianos y los hogares encabezados por mujeres. Todas las directrices sobre el
disefio de las instalaciones y la mejora de los campamentos y las viviendas durante
el periodo sobre el que se informa tuvieron en cuenta las cuestiones de género e
incluyeron normas detalladas sobre la accesibilidad para las personas con
discapacidad y los ancianos. EI OOPS integré a mujeres y jévenes en grupos de
discusion, en el marco de la preparacion y ejecucion de proyectos de mejora de los
campamentos. Durante el periodo sobre el que se informa, el Organismo consolid
el grupo especial sobre cuestiones de género, expandio la capacidad del personal en
todas las zonas y programas, y siguié institucionalizando su estrategia de
incorporacion de la perspectiva de género. En el plano interno, las nuevas iniciativas
han comenzado a fortalecer el liderazgo del personal de zona, en particular en lo que
respecta al apoyo destinado a expandir las oportunidades para las mujeres dentro del
Organismo.

25. Durante el periodo sobre el que se informa, se elevd la previsibilidad de los
ingresos del Fondo General con el aumento de las contribuciones de los donantes no
tradicionales y los asociados del sector privado en 2013. La contribucion de los
donantes tradicionales al Fondo General disminuyd, mientras que las contribuciones
de fuentes diversas aumentaron de 76,6 millones de délares en 2012 a 88,2 millones
en 2013. Parte del aumento del Fondo General obedecid al incremento de las
contribuciones de los asociados arabes en 39,7 millones de délares, del 4,53% en
2012 al 6,60% en 2013, principalmente gracias a las contribuciones a los proyectos
que se llevan a cabo en el Territorio Palestino Ocupado. Sin embargo, las
contribuciones al Fondo General provenientes de los mercados emergentes
disminuyeron durante 2013.

26. En su estrategia de movilizacién de recursos, el Organismo reconoce que, para
cumplir sus objetivos, debe seguir desarrollando y manteniendo un entorno propicio
para apoyar la gestién de las relaciones con los donantes mediante la creacion de la
capacidad del personal y una mayor armonizacion de sus estructuras y sistemas de
comunicaciones externos e internos. EI Organismo también nombré a Mohammed
Assaf primer Embajador Regional de la Juventud para los Refugiados de Palestina.

27. El OOPS inici6 el proceso de elaboracion de su estrategia de mediano plazo
para 2016-2021. A ese fin, el Organismo celebr6 varios talleres a nivel interno y
externo, y llevo a cabo numerosos examenes y evaluaciones de los programas. En
sus reuniones de junio y noviembre, la Comision Asesora acogié con satisfaccion el
“esbozo” y el “proyecto”, respectivamente, de la estrategia de mediano plazo. La
elaboracion de la estrategia continuard en 2014.

Cuestiones juridicas

Personal del Organismo

28. Las autoridades israelies continuaron limitando, aduciendo motivos de
seguridad, la libertad de circulacion del personal del OOPS en el Territorio Palestino
Ocupado, incluida Jerusalén Oriental. Las restricciones incluyeron cierres de la
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Ribera Occidental y la Franja de Gaza; la prohibicion de que el personal local
viajara en vehiculos de las Naciones Unidas al cruzar el paso fronterizo de Erez o el
puente de Allenby, o de que condujera vehiculos en lIsrael y Jerusalén Oriental; y
procedimientos onerosos y largos para la obtencion de permisos de entrada del
personal local en Israel y Jerusalén Oriental. En numerosas ocasiones se denegaron
los permisos a pesar de haber cumplido los procedimientos. En promedio, se
denegaron permisos de entrada en Jerusalén Oriental desde las otras partes de la
Ribera Occidental al 14,5% del personal del Organismo (102 personas), en muchos
casos sin que se adujeran motivos para las denegaciones.

29. En el puente de Allenby, los procedimientos israelies siguieron requiriendo que
los vehiculos de las Naciones Unidas se sometieran a registros que habrian
constituido una violaciéon de la inmunidad de las Naciones Unidas, a menos que el
ocupante tuviera una tarjeta de identificacion expedida por el Ministerio de
Relaciones Exteriores de Israel. Los procedimientos limitaban, en particular, la
circulacion del personal internacional con base en la sede del OOPS en Amman, a
quienes el Ministerio no expide este tipo de tarjetas.

30. Los tramites en el paso de Erez siguieron siendo largos, con un promedio de
espera de cerca de 40 minutos en el lado de la Franja de Gaza y 30 minutos en el
lado israeli. Los prolongados tiempos de espera comprometen la seguridad de todos
los funcionarios internacionales y locales, y restringen el acceso del OOPS en el
paso fronterizo. Los procedimientos israelies siguieron requiriendo que los
vehiculos de las Naciones Unidas se sometieran a registros que habrian constituido
una violacién de la inmunidad de las Naciones Unidas, a menos que se encontrara
en el vehiculo un funcionario de las Naciones Unidas con un visado diplomético o
que estuviera al volante un funcionario internacional incluido en una lista limitada
aprobada por las autoridades israelies y actualizada durante el periodo sobre el que
se informa. EIl horario de apertura del paso fronterizo de Erez sigue siendo de 8.00 a
15.30 horas desde el lado Israeli y de 9.30 a 15.00 horas desde el lado de Gaza. No
se permitié a ningln vehiculo de las Naciones Unidas entrar o salir de la Franja de
Gaza de las 15.00 horas del jueves a las 8.00 horas del domingo. En 66 ocasiones en
los puestos de control de entrada a Jerusalén Oriental, las autoridades israelies no
permitieron a los funcionarios del OOPS que viajaban en vehiculos de las Naciones
Unidas cruzar sin un registro del vehiculo que habria violado la inmunidad de las
Naciones Unidas.

31. Las restricciones mencionadas son incompatibles con la Carta de las Naciones
Unidas, la Convencion de 1946 sobre Prerrogativas e Inmunidades de las Naciones
Unidas, las resoluciones pertinentes de las Naciones Unidas y el Acuerdo Comay-
Michelmore de 1967, por el que el Gobierno de Israel estd obligado a facilitar la
tarea del OOPS en la medida de sus posibilidades, sujeto Unicamente a las
normativas o arreglos que puedan ser necesarios en virtud de las consideraciones de
seguridad militar.

32. El OOPS solicit6 permisos para que el personal local pudiera entrar en
Jerusalén Oriental con fines operacionales y humanitarios solamente y sin perjuicio
de las resoluciones pertinentes de las Naciones Unidas, incluidas las resoluciones
relacionadas con la condicion juridica de Jerusalén.

33. Las autoridades israelies afirmaron que las restricciones eran necesarias para
proteger a lIsrael de las amenazas terroristas. Aunque las autoridades israelies
proporcionaron cierta informacién a ese respecto, no existian indicios que indicaran
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que las restricciones relativas al personal y los movimientos del Organismo
mencionadas no fueran mas que una cuestion de conveniencia administrativa.

34. En la Ribera Occidental, continu6 la coordinacidn con los oficiales de enlace
militar israelies. Sin embargo, los oficiales tenian una influencia limitada o nula en
los puestos de control israelies operados por contratistas privados, y la circulacion
del personal sigui6é siendo limitada e impredecible en varios puestos de control,
principalmente los que controlaban el acceso a Jerusalén Oriental o a través de la
barrera de la Ribera Occidental. En 2013, las restricciones a la circulacion
impuestas por las autoridades israelies en la Ribera Occidental supusieron la pérdida
de 145 dias de trabajo del personal. EI Organismo tuvo que dedicar mas tiempo y
recursos para adaptarse a las restricciones. El Organismo siguié teniendo
dificultades para prestar servicios en la zona situada entre la barrera de la Ribera
Occidental y la linea del armisticio de 1949, en particular en la zona de Bartaa y en
tres comunidades cercanas a Qalgilya.

35. El personal local necesitdé permisos de las autoridades israelies para cruzar el
paso fronterizo de Erez. Durante 2013, de un total de 606 solicitudes, se
concedieron 543 permisos (el 89%). En comparacion con 2012, el namero de
permisos solicitados y concedidos aumentdé méas del doble, aunque el porcentaje
total de solicitudes de permisos rechazadas subid ligeramente, del 9% al 11%.

36. En 2013, el paso fronterizo de Rafah entre Egipto y Gaza estuvo abierto para
uso publico durante un total de 262 dias de los 365 programados. Del 1 de enero al
30 de junio de 2013, el paso fronterizo estuvo cerrado durante seis dias y, del 1 de
julio al 31 de diciembre de 2013, estuvo cerrado durante 95 dias. En el primer
semestre de 2013, tras coordinar con las autoridades egipcias, se permitio al
personal del OOPS utilizar el paso fronterizo de Rafah siete dias por semana.
Durante el primer semestre del periodo sobre el que se informa, se permitié a un
total de 290 funcionarios del OOPS (el 100% de las solicitudes presentadas) utilizar
el paso fronterizo de Rafah para viajes oficiales. Durante el segundo semestre del
periodo sobre el que se informa, las Naciones Unidas prohibieron que el personal
viajara a través de Rafah debido a la situacion de la seguridad en el Sinai.

37. Durante el periodo sobre el que se informa, ni los Gobiernos de Jordania o el
Libano ni Palestina impusieron restricciones importantes a la libertad de circulacion
del personal del Organismo. En la Ribera Occidental, los comités de servicios de los
campamentos de la Organizacion de Liberacion de Palestina impidieron la
circulacion de los vehiculos del Organismo en cuatro ocasiones en el marco de las
protestas organizadas por dichos comités contra los cambios en la programacion del
Organismo.

38. En la Republica Arabe Siria, el conflicto armado se extendié a medida que las
fuerzas gubernamentales sirias y una variedad de grupos armados de la oposicion
combatian por todo el pais. El resultado fue una situacion de inseguridad
generalizada, que a su vez impidio el libre desplazamiento y el acceso humanitario.
En 2013 murieron cinco funcionarios como consecuencia del conflicto, todos ellos
mientras se encontraban fuera de servicio, y ocho funcionarios resultaron heridos en
tiroteos o bombardeos. Se instalaron numerosos puestos de control, especialmente
en Damasco y sus alrededores. Los que se instalaron en los itinerarios del personal
del Organismo incidieron en sus operaciones, y varios de sus vehiculos fueron
registrados en esos puestos de control, lo cual representa una violacion de la
inmunidad de las Naciones Unidas. EI Organismo solicitdé 65 visados (de residencia
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y visita) para el personal internacional, incluidas renovaciones; de ellos, 6 fueron
denegados sin que se expresara el motivo. No se renovaron los visados de dos
funcionarios internacionales. Se afirmé que participaron en actividades que pusieron
en peligro la seguridad nacional. Pese a la intervencién del Organismo, no se
proporciond ningin documento detallado de las acusaciones y los funcionarios
tuvieron que abandonar el pais.

39. Afinales de 2013, 21 funcionarios permanecian detenidos, 13 de los cuales se
crefa que estaban retenidos por las autoridades sirias o por otras partes en la
Republica Arabe Siria, 6 por las autoridades israelies, 1 por las autoridades jordanas
y 1 por las autoridades egipcias. Pese a los pedidos del Organismo, de conformidad
con la resolucidn 36/232 de la Asamblea General, en 2013 las autoridades sirias y
egipcias no permitieron que el Organismo tuviera contacto con los funcionarios
detenidos. Las autoridades sirias proporcionaron informacion sobre las causas de la
detencion de cinco funcionarios del Organismo. Las autoridades de Israel no
permitieron que el Organismo tuviera contacto con los funcionarios detenidos y solo
proporcionaron informacion sobre las causas de la detencién de uno de los
funcionarios.

40. Uno de los funcionarios detenidos por las autoridades de facto en la Franja de
Gaza y puesto en libertad durante el periodo sobre el que se informa formuld
denuncias verosimiles de malos tratos que podrian constituir tortura o tratos crueles,
inhumanos y degradantes.

41. Al final del periodo sobre el que se informa, ademds de los hechos ya
mencionados, cinco funcionarios se encontraban presuntamente desaparecidos,
detenidos o secuestrados por desconocidos en la Republica Arabe Siria.

Servicios y locales del Organismo

42. Las autoridades israelies siguieron cobrando derechos de trénsito por los
suministros que ingresaban en la Franja de Gaza, lo que forzé al Organismo a pagar
168.415 ddélares en 2013. En opinion del Organismo, el cargo era un impuesto
directo, del que deberia estar exento en virtud de la Convencion de 1946. Segun
Israel, el cargo era una tasa por servicios, y por tanto sin exencion. Los cruces de
Karni y de Sofa han permanecido cerrados desde 2010, y todos los envios de
contenedores del OOPS tuvieron que entrar por un cruce secundario, el de Kerem
Shalom. Dado que en ese cruce no habia capacidad para recibir contenedores, hubo
que paletizar todos los envios de contenedores en el puerto antes de transportarlos a
la Franja de Gaza. El cruce de Kerem Shalom permanecié cerrado a las
importaciones durante 17 de los 242 dias de apertura previstos (7%). El cierre del
cruce de Karni y la necesidad de paletizar la carga de todos los contenedores
contribuyeron al aumento de los gastos por concepto de almacenamiento,
sobreestadia, transporte y paletizacién, que ascendieron a unos 1,42 millones de
délares, incluidos 580.242 ddlares por gastos de paletizacion.

43. Las autoridades israelies anunciaron en junio de 2010 que liberalizarian el
sistema de entrada de bienes de uso civil en Gaza y ampliarian la entrada de
materiales para proyectos civiles que estuvieran bajo supervision internacional. Al
fin de 2013, las autoridades israelies habian aprobado 103 proyectos de
construccion, los Gltimos 8 en marzo de 2013. Desde 2010, las autoridades israelies
han rechazado 7 proyectos en total, 2 de los cuales fueron rechazados en 2013. Por
otro lado, han demorado mé&s de los dos meses convenidos entre lIsrael y las

23/46


http://undocs.org/sp/A/RES/36/232

A/69/13

24/46

Naciones Unidas para tomar una decisidn respecto de los 37 proyectos que ain no
han recibido aprobacion, a saber, 1 complejo de viviendas, 32 escuelas y 2 centros
de salud, la construccion de una estacion de recogida y transferencia de desechos
sélidos y la construccion de una base logistica.

44, Al fin del periodo que se examina, el OOPS habia podido finalizar 73
proyectos de construccion (34 de ellos en 2013). En total, en 2013 comenzaron 10
proyectos y hubo que importar 7.055 camionadas de materiales de construccion para
proyectos aprobados por las autoridades israelies.

45. EIl 13 de octubre de 2013, las autoridades israelies detuvieron repentinamente
la coordinacion y entrada de material de construccion porque se descubrié un tdnel
que iba desde la Franja de Gaza a Israel y por las consecuencias de las operaciones
militares que siguieron. Tras extensas negociaciones y el acuerdo del 4 de diciembre
de 2013 del marco modificado entre Israel y las Naciones Unidas, el 11 de
diciembre de 2013 se reanudd la coordinacion de los materiales de construccién que
se habia interrumpido. La coordinacion se condiciond a la aplicacion por parte del
OOPS de nuevas medidas para el control de los materiales de construccién, lo que
origind gastos administrativos y de construccidn adicionales para los proyectos,
entre ellos la vigilancia diaria de las fbricas de cemento por parte de funcionarios
internacionales e ingenieros del OOPS de contratacion local, la contratacion de
guardias para el turno de noche y la escolta del 100% de los materiales de
construccion desde el punto de entrada desde Israel hasta su destino en la Franja de
Gaza.

46. La falta de coordinacion en lo que respecta a los materiales de construccion, el
aumento de las medidas de vigilancia y los nuevos procedimientos israelies para
aprobar 24 proyectos que ya contaban con visto bueno hicieron que se demorara la
ejecucidn de los proyectos de infraestructura y que se incrementaran los costos; 11
de esos proyectos (escuelas) ya tenian contratos adjudicados y estaban en vias de
ejecucidn. La exigencia de aprobar proyectos que ya tenian visto bueno ha dado
lugar a demoras en la ejecucién de las obras previstas en esos contratos; 13 de los 24
proyectos mencionados se encontraban en la etapa previa a la adjudicacion de
contratos (en proceso de licitacion o proyecto).

47. Las autoridades israelies siguieron exigiendo la realizacién de pruebas de
control de calidad de los articulos educativos, electronicos, médicos y de otro tipo
para uso oficial. EI OOPS importa bienes para su uso oficial que se ajustan a las
normas internacionales, y las Naciones Unidas consideran que los requisitos
israelies van en contra de la exencién de prohibiciones y restricciones prevista en la
Convencidn de 1946 respecto de los articulos importados por las Naciones Unidas
para uso oficial. Al final del periodo que se examina, seguian retenidos, desde hacia
2 a 4 afios, 15 envios destinados a la Ribera Occidental. Los gastos totales de
almacenamiento de los envios retenidos durante el periodo del que se informa
superaron los 110.000 ddlares. Si bien se habian logrado algunos avances en las
conversaciones mantenidas con las autoridades israelies a principios de 2013, la
cuestion no se habia resuelto al final del periodo que se examina.

48. EIl programa de oficiales de apoyo operacional continud sus actividades en la
Franja de Gaza, la Ribera Occidental y el Libano. El programa desempefié un papel
fundamental en mantener la neutralidad de las Naciones Unidas; facilitar el acceso
de funcionarios, vehiculos y bienes del Organismo a través de los puestos de control
y, en el Territorio Palestino Ocupado, a las zonas afectadas por operaciones
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militares o de seguridad de Israel; apoyar los programas e iniciativas del
Organismo; supervisar y documentar los problemas de proteccidn relacionados con
la situacion humanitaria de la poblacion palestina e intervenir al respecto en el plano
operacional; inspeccionar las instalaciones del OOPS; y ofrecer proteccion a los
refugiados palestinos, en particular a los desplazados de la RepUblica Arabe Siria,
entre otras cosas mediante la prestacion de asistencia letrada en el Libano. Los
oficiales de apoyo operacional apoyan activamente la implementacion de las
iniciativas de reforma en el Libano. Tienen el objetivo principal de ayudar a prestar
servicios de mejor calidad a los refugiados, de manera equitativa, no discriminatoria
y neutral. También detectan sistematicamente las necesidades de proteccion y
buscan la manera de satisfacerlas y desempefian un papel decisivo en la
incorporacion de las normas de proteccidn en todos los servicios del OOPS.

49. La Convencién de 1946 dispone que los locales de las Naciones Unidas son
inviolables. Contraviniendo esa obligacion, las fuerzas militares y de seguridad
israelies entraron en los locales del OOPS en la Ribera Occidental sin autorizacion
ni coordinacién en tres ocasiones. Hubo un minimo de 48 ocasiones en las que los
gases lacrimdgenos, granadas ensordecedoras o balas de metal forradas de goma
utilizados por las fuerzas de seguridad israelies cayeron en los recintos del OOPS.
En la Franja de Gaza, los beneficiarios y otras organizaciones convocaron unas 94
manifestaciones, principalmente en contra de los recortes de la asistencia, que
obligaron a cerrar las oficinas del OOPS.

50. El almacén de la oficina de Gaza, destruido el 15 de enero de 2009, se termind
de reconstruir y empez6 a funcionar en marzo de 2013.

51. En la Ribera Occidental, hubo seis casos de uso indebido de las instalaciones
del OOPS para actividades politicas no autorizadas y de otra indole con
participacion de funcionarios del Gobierno de Palestina, facciones de la OLP o
miembros del comité de servicios de los campamentos de la OLP. Ademas, los
miembros del comité de servicios de los campamentos de la OLP, las facciones de la
OLP y las municipalidades y consejos de aldea de la Autoridad Palestina cerraron o
interrumpieron los trabajos en una instalacién del OOPS en 87 ocasiones distintas
en el contexto de las protestas relacionadas con los cambios de programacion del
Organismo. En la Franja de Gaza, unos desconocidos ingresaron sin autorizacion en
las instalaciones de un centro de salud en dos ocasiones.

52. En la Replblica Arabe Siria, el Organismo sufrié pérdidas de bienes a causa
del conflicto por un valor estimado en unos 3 millones de délares desde que
comenzaron las hostilidades en 2011. Desde ese afio, al menos 39 de los 180 locales
del OOPS han sufrido dafios o destruccion, y se han robado o dafiado 21 vehiculos.
Durante el periodo que se examina, 15 locales del OOPS sufrieron dafios como
consecuencia de los bombardeos: 12 en Damasco y Damasco Rural, 1 en Homs, 1 en
Mzerieb y 1 en Alepo. Los dafios a los locales del Organismo han propiciado que los
refugiados palestinos tengan mas dificultades para obtener servicios esenciales.

53. En la Republica Arabe Siria el Organismo recibié a lo largo del afio varias
denuncias de presencia esporadica de elementos armados en sus locales, que no
pudieron verificarse debido a que no era posible acceder a esos locales en
condiciones de seguridad. Durante el periodo sobre el que se informa, siete
vehiculos del OOPS fueron robados o confiscados y alin no se han recuperado.
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54. En la Replblica Arabe Siria, el Organismo también perdi6 pequefias
cantidades de ayuda humanitaria en robos a mano armada, generalmente cuando se
trasportaban a los refugiados palestinos. Esos incidentes no eran frecuentes y las
pérdidas totales no superaron el 1% de las cantidades de asistencia humanitaria
distribuidas.

55. En Jordania, hubo una ocasién en que se organizé una actividad politica en una
escuela, pese a las objeciones del Organismo y las iniciativas de las autoridades
jordanas, que se comprometieron a velar por que esas actividades no se volviesen a
realizar. En el Libano, unos beneficiarios palestinos irrumpieron en los locales del
OOPS en tres ocasiones y atacaron e hirieron a funcionarios del Organismo.
Distintos locales del OOPS en el Libano estuvieron clausurados durante 183 dias del
afio, sobre todo por las manifestaciones de los beneficiarios descontentos, aunque
también por los disturbios civiles y los enfrentamientos entre facciones.

Otros asuntos

56. En agosto de 2013, el Organismo convino con el Ministerio de Finanzas de
Palestina en los nuevos procedimientos que deberia seguir para solicitar exenciones
al impuesto sobre el valor afiadido, y se llegd a un entendimiento con respecto a la
exencion de ese impuesto en Gaza. En cuanto a los atrasos acumulados en concepto
del impuesto pagado antes de que se llegara a ese acuerdo, al 31 de diciembre de
2013 el monto total que se debia al Organismo por los bienes y servicios adquiridos
para la Ribera Occidental y la Franja de Gaza era de unos 89,7 millones de ddlares.

57. Al igual que en afios anteriores, se siguié exigiendo al Organismo que pagara
tasas portuarias y otros cargos a las autoridades sirias, en contravencion de lo
dispuesto en el Acuerdo de 1948 suscrito por las Naciones Unidas y el Gobierno de
la Republica Arabe Siria. En 2013, se pagaron tasas y cargos por valor de 70.820
délares.

58. EI 15 de febrero de 2012, en virtud de una orden de la Oficina de Recaudacion
Ejecutiva de Jordania, se incautaron unos 74.000 dolares de la cuenta bancaria del
Organismo en el banco HSBC. A pesar de numerosas solicitudes y protestas ante el
Gobierno, antes y después de la incautacién, y de las intervenciones del
Comisionado General y la Oficina del Asesor Juridico de las Naciones Unidas, los
fondos no habian sido devueltos al final del periodo que se examina.

59. Pese a las exhortaciones al Gobierno realizadas por el Organismo y la Oficina
del Asesor Juridico de las Naciones Unidas, la Oficina Ejecutiva de Beirut dict6 una
orden de ejecucion por la cual se incautaron fondos mantenidos por el Gobierno en
nombre del OOPS por la suma de 680.000 délares.

60. EI Organismo tuvo dificultades para obtener exenciones de los aranceles de
aduana y otros gravdmenes del Departamento de Aduanas del Ministerio de
Finanzas de Jordania en relacion con la importacién de vehiculos para uso oficial y
la importacion de bienes en los casos en que existian productos similares de
fabricacion nacional. EI OOPS considera que esas trabas contravienen la exencidn
de restricciones a las importaciones prevista en la Convencién de 1946 y en el
acuerdo bilateral de 1951 con Jordania, que opinaba que esos gravdmenes eran unas
tasas por concepto de servicios. Desde 2012, el Departamento de Licencias para
Vehiculos y Conductores del Ministerio de Finanzas de Jordania viene solicitando el
pago de tasas en concepto de inspecciones y tarjetas de registro de los vehiculos
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oficiales del OOPS, a lo cual el Organismo objetd por constituir un impuesto directo
del cual estd exento en virtud de la Convencion de 1946. La cuestion sigue sin
resolverse.

61. En lo que respecta a los procedimientos arbitrales en curso de la Camara de
Comercio Internacional por una demanda de mas de 2 millones de ddlares
relacionada con una construccion en la RepUblica Arabe Siria, el Organismo
denuncio la falta de imparcialidad del arbitro Gnico. Este habia procurado que los
tribunales nacionales del Libano hicieran cumplir un laudo contra el OOPS vy al
hacerlo se convirtié en demandante del Organismo. El arbitro Unico presenté su
renuncia antes de que la Cémara de Comercio Internacional tomara una decision
sobre la solicitud de destitucion por falta de imparcialidad presentada por el
Organismo.

62. EI Organismo siguié impugnando el pago que exigia el Gobierno del Libano
por la suma de 136,78 millones de dolares en concepto de consumo de electricidad
de los refugiados palestinos fuera de los locales del OOPS en los campamentos del
Libano.

63. En relacion con el sistema de justicia interna, el Tribunal Contencioso-
Administrativo del OOPS, establecido el 1 de junio de 2010, funciona en régimen de
jornada completa y esta integrado por un juez y un magistrado ad litem a jornada
parcial. En el periodo que se examina, el Tribunal dicté 38 fallos y 119
providencias. Al final del periodo que se examina habia 68 demandas pendientes, 64
de las cuales habian sido presentadas por personal de zona. También habia 12
apelaciones pendientes ante el Tribunal de Apelaciones de las Naciones Unidas.

Estatuto juridico de los refugiados de Palestina en las zonas
de operaciones del Organismo

64. EIl estatuto juridico de los refugiados de Palestina en Jordania, la Republica
Arabe Siria, la Ribera Occidental y la Franja de Gaza sigui6 siendo basicamente
igual al descrito en el informe del Comisionado General correspondiente a 2008 8.

65. En relaciéon con las cuestiones expuestas en informes anteriores, a raiz de una
reunién que mantuvieron el Ministro de Trabajo y el Organismo en el Libano en
enero de 2013, el Ministro emitié un comunicado en el que aclar6 que los refugiados
de Palestina que solicitaran permiso de trabajo estaban exentos de contratar un
seguro y realizar los andlisis de sangre necesarios porque cumplian los requisitos
para acceder a las prestaciones de salud y hospitalizacion que proporcionaba el
OOPS.

66. En relacién con las cuestiones expuestas en informes anteriores®, Ilos
refugiados de Palestina procedentes de la Republica Arabe Siria que entraron en
Jordania siguieron enfrentdndose a restricciones discriminatorias y a devoluciones
forzosas. Al contrario que los demas refugiados que huyen del conflicto en la
Republica Arabe Siria, los refugiados palestinos también tuvieron problemas para
acceder a los tribunales y procesos de registro civil, como la expedicion de
certificados de nacimiento, asi como al empleo y a los servicios basicos. Algunos

©

Véase A/64/13, parrs. 52 a 55.

A los palestinos se les ha negado el acceso a Jordania desde 2012, cuando las autoridades
jordanas impusieron mas restricciones a los refugiados palestinos de la Republica Arabe Siria
para entrar en el pais, antes de anunciar la politica oficialmente en enero de 2013.
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refugiados palestinos procedentes de la Republica Arabe Siria contindan estando
retenidos en un centro especifico y su movilidad fuera del centro estd mas
restringida que la de los sirios que se encuentran en centros similares.

Situacion financiera

67. A excepcion de los 146 puestos de contratacion internacional financiados por
la Asamblea General con cargo al presupuesto ordinario de las Naciones Unidas, las
operaciones, proyectos y llamamientos de emergencia del Organismo se financian
con contribuciones voluntarias de los donantes.

68. Segun los estados financieros sin auditar, en 2013 el Organismo gast6 1.100
millones de dolares. EI mayor gasto, sufragado con cargo al presupuesto ordinario
de uso no restringido, ascendié a 678,9 millones de dolares, es decir, el 60,7% del
gasto total. Las actividades financiadas con cargo a los fondos de uso restringido,
las actividades de emergencia y los proyectos representaron el 4,0%, el 13,0% y el
22,3%, respectivamente. La insuficiencia de fondos obligé al Organismo a aplicar
una serie de medidas de austeridad, entre ellas la reduccion de los gastos de viaje, la
suspension de los gastos de capital, incluida la sustitucién de tecnologia de la
informacion, vehiculos y equipo, y el mantenimiento de edificios, a excepcién de las
necesidades fundamentales para las que se precisaba la aprobacién previa de la
direccion, y el uso de los locales del OOPS para talleres.

69. En 2013, el programa de educacién siguié siendo el méas grande, con gastos
que ascendieron a 410,7 millones de délares, cifra que representa el 60% de los
gastos financiados con cargo a los recursos del presupuesto ordinario de uso no
restringido (no asignados) que ascendia a 678,9 millones de délares.
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Cuadro 1

Gastos efectivos con cargo al Fondo General, por zona de operaciones y programa, 2013
(En miles de ddlares de los Estados Unidos)

Republica
Programa Sede Gaza Libano Arabe Siria Jordania Ribera Occidental Total
Servicios de apoyo 44559 89% 21453 9% 11329 12% 4716 11% 9761 7% 13721 13% 105539 16%
Educacion 2 259 5% 174725 70% 47047 49% 33293 74% 95320 71% 58026 55% 410670 60%
Salud 773 1% 37464 15% 22817 24% 3997 9% 23359 18% 27000 25% 115410 17%
Servicios sociales
y de socorro 1020 2% 10907 4% 8967 9% 1664 4% 5618 4% 5942 6% 34118 5%
Infraestructura 1513 3% 3977 2% 5297 6% 854 2% 461 0% 1018 1% 13120 2%
Total 50124 100% 248526 100% 95457 100% 44524 100% 134519 100% 105707 100% 678 857 100%
Grafico |
Gastos por programa, Fondo General no restringido, 2013
Servicios
de apoyo
11%
Infraestructura
7%
Servicios sociales
y de socorro
5% Educacion
60%
Salud
17%
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Cuadro 2

Gastos efectivos con cargo al Fondo General, por zona de operaciones y objetivo de desarrollo

humano, 2013

(En miles de ddlares

de los Estados Unidos)

Objetivo

Republica

Sede Gaza Libano Arabe Siria Jordania Ribera Occidental

Tot

al

Una vida larga y

saludable 1650 3% 36391 14% 27652 29% 4644 10% 23359 17% 27013 25% 120709 18%
Adquisicién de
conocimientos y
capacidades 2122 5% 170784 69% 43199 46% 31317 70% 89233 66% 52123 49% 388778 57%
Un nivel de vida
digno 1661 3% 17 486 7% 12446 13% 3087 8% 10716 8% 11230 11% 56626 8%
Pleno goce de los
derechos humanos 132 0% 2493 1% 383 0% 490 1% 989 1% 723 1% 5210 1%
Servicios de apoyo 44559 89% 21 372 9% 11777 12% 4986 11% 10222 8% 14618 14% 107534 16%
Total 50 124 100% 248 526 100% 95 457 100% 44 524 100% 134 519 100% 105 707 100% 678 857 100%
Gréfico Il
Gastos por objetivo de desarrollo humano, Fondo General no restringido, 2013
Servicios .
de apoyo Una vida larga
16% y saludable
18%
Pleno goce de
los derechos
humanos
1%
Un nivel de
vida digno L
8% Adquisicion de
0 conocimientos y
capacidades
57%
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A.

Prioridades de las zonas de operaciones

Jordania

70. Durante el periodo que se examina se reform¢6 el programa de la red de
proteccion social en Jordania, que pas6 de centrarse en el estatuto de las personas a
centrarse en el grado de pobreza, con el fin de seleccionar mejor a los beneficiarios
y mejorar las repercusiones de los servicios del OOPS. En los centros de salud del
Organismo siguié la implantacion de equipos de salud familiar, el sistema de
cibersalud y el sistema de asignacion de citas médicas. Al final del periodo que se
examina, la mitad de los 24 centros de salud habia introducido equipos de salud
familiar y 7 habian empezado a utilizar el sistema de cibersalud. En 2013 se dio
inicio al programa de desarrollo profesional “liderazgo para el futuro” destinado a
directores y subdirectores de escuela, y al programa “formacion de docentes en la
escuela”. Ademas, sigue siendo prioritario construir locales a donde trasladar las
escuelas que funcionan en locales alquilados impropios para ese fin. En 2013 se
planifico la construccion de un edificio en Jabal Taj donde reubicar cinco escuelas
que hoy funcionan en locales alquilados. Entre otras prioridades cabe mencionar
también la promocién de oportunidades de empleo para los jovenes y la mejora de
las condiciones de vida en los campamentos.

Libano

71. Durante el periodo que se examina, el Organismo continu6 reformando su
programa de salud en el Libano; 22 de los 27 centros de salud establecieron equipos
de salud familiar. En respuesta al aumento del nimero de pacientes debido a la
afluencia de refugiados de Palestina procedentes de la Replblica Arabe Siria, se
contraté a otros ocho equipos de salud familiar y algunos centros de salud ampliaron
el horario de atencion. En las zonas de operaciones también se dio prioridad a la
aplicacion ininterrumpida de las reformas educativas y a la matriculacion de los
nifios refugiados de Palestina procedentes de la Republica Arabe Siria en las
escuelas del OOPS. EI Organismo ha colaborado estrechamente con el UNICEF en
actividades de educacion, apoyo psicosocial y otras intervenciones dirigidas a los
nifios refugiados de Palestina procedentes de la RepuUblica Arabe Siria que se
encuentran en situacion de vulnerabilidad. Al 31 de diciembre de 2013, habia 7.338
estudiantes refugiados de Palestina procedentes de la Republica Arabe Siria
matriculados en las escuelas del OOPS en el Libano. ElI Organismo sigue
colaborando con otros organismos de las Naciones Unidas, entre ellos la Oficina del
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), a fin de
abogar por la igualdad de trato de todos los refugiados procedentes de la Republica
Arabe Siria que entran en el pais. La cooperacion constante con otros organismos de
las Naciones Unidas para hacer frente a los retos, en particular los derivados del
conflicto sirio, es una prioridad permanente para el OOPS. En 2013 se empez6 a
aplicar el nuevo enfoque basado en el grado de pobreza, segun el cual 64.671
personas recibieron asistencia. En colaboracion con distintas organizaciones
comunitarias y organizaciones no gubernamentales, se organizaron actividades
especificas orientadas a los grupos vulnerables, incluidas las personas con
discapacidad y las mujeres desfavorecidas, para ampliar las oportunidades y el

31/46



A/69/13

32/46

acceso, entre las que cabe mencionar el acceso al microcrédito, la formacién
profesional, el apoyo psicosocial y la concienciacién sobre temas como la atencion
de la salud, los derechos humanos y la violencia por razon de género.

Republica Arabe Siria

72. El recrudecimiento del conflicto armado en todo el pais, en particular en las
provincias de Damasco Rural, Alepo y Deraa, provocé el desplazamiento de
aproximadamente 270.000 refugiados de Palestina dentro de la Republica Arabe
Siria solamente. Ante esa situacién, gracias al generoso apoyo que prestaron los
donantes a los llamamientos humanitarios, el Organismo amplié considerablemente
su asistencia humanitaria, dando prioridad a la asistencia con dinero en efectivo, los
servicios médicos, el alojamiento y la alimentacién. El conflicto armado sigui6
afectando a los servicios del OOPS en las comunidades de refugiados de todo el
pais, donde se redujeron la matriculacién escolar, el acceso humanitario, los
servicios de salud y los préstamos de microfinanciacion. Sin embargo, el Organismo
pudo mantener y adaptar sus operaciones en la mayoria de las zonas para responder
mejor a unas necesidades cambiantes y cada vez mayores. Siempre que fue posible,
procur6 mantener los proyectos de desarrollo social y de infraestructura, la
microfinanciacion y el apoyo a los jovenes mediante el asesoramiento en
posibilidades de carrera y la formacién profesional y técnica.

Ribera Occidental

73. Al 31 de diciembre de 2013 habia equipos de salud familiar en 16 centros de
salud y el programa de proteccion familiar e infantil; y el sistema de remisién de
casos de violencia por razén de género estaban funcionando en 18 centros. El
programa de educacién proporcion6 ensefianza basica a 51.707 nifios en 99 escuelas
del OOPS durante el afio académico 2012/13. La nueva guia practica para maestros
del programa educativo sobre derechos humanos, solucion de conflictos y
tolerancia, se empez6 a utilizar en 40 escuelas; 6.270 alumnos recibieron servicios
relacionados con la dislexia y el programa de ensefianza complementaria presté
apoyo en lengua arabe y matematicas a un promedio de 12.000 alumnos por mes. El
OOPS también procurd reformar su programa de formacion profesional con la
inclusion de nuevos cursos y especializaciones y las alianzas con empresas privadas
para prestar apoyo técnico y ofrecer oportunidades de aprendizaje. Como parte de la
reforma de todo el Organismo, con la aplicacion del programa de la red de
proteccioén social se tratd de ofrecer asistencia mas especificamente a los refugiados
en situacion de pobreza extrema.

Franja de Gaza

74. Ao largo de 2013, el personal del Organismo realiz6 mas de 100.000 visitas
familiares para su encuesta sobre la pobreza, cuyos resultados permitieron ampliar
el total de beneficiarios de ayuda alimentaria de 798.540 en enero a 813.646 en
diciembre de 2013. Teniendo esto en cuenta, la posible suspensién o reduccién de la
ayuda, en particular la ayuda alimentaria, por motivos financieros perjudicaria
gravemente la politica del Organismo de lucha contra la pobreza y daria lugar al
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descontento popular, como qued6 claro en abril de 2013, cuando se produjeron
violentas manifestaciones a raiz de la suspension de un programa de asistencia en
efectivo a pequefia escala. EI OOPS termind de construir 30 nuevos edificios
escolares en Gaza durante el periodo que se examina, y la proporcion de escuelas
que funcionaban en régimen de doble turno se redujo del 86% en 2012 al 71%. El
namero de alumnos por aula se mantuvo en 38. Mas de 230.000 alumnos asistieron a
las 245 escuelas del OOPS, lo que representé un aumento del 30% desde 2000. En
todas las escuelas, el Organismo sigui6 utilizando un curriculo especial sobre
derechos humanos basado en la Declaracion Universal de Derechos Humanos y
centrado en la tolerancia y la solucién de conflictos; el sistema de cibersalud, que se
utilizaba en 6 centros, pasé a emplearse en 11; y 16 de los 21 centros de salud del
OOPS introdujeron equipos de salud familiar. Ambas reformas repercutieron
positivamente en los contactos entre pacientes y médicos. EI OOPS también
mantuvo una red de asesores psicosociales en sus escuelas, oficinas de servicios
sociales y de socorro y centros de salud. Para detectar y remitir los casos de
violencia por razon de género, y para brindar asesoramiento a las victimas, se utiliza
el criterio del OOPS de “centro de atencion integral”, que incluye informacion
juridica, formacidn sobre derechos fundamentales y remision a un representante
letrado de ser necesariol©. En 2013, el Organismo puso en marcha la iniciativa
“Portal de Gaza” con el fin de reforzar la empleabilidad de los recién graduados e
introducir a nuevos compradores en el sector de la tecnologia de la informacién y
las comunicaciones de Gaza, una de las pocas industrias que puede crecer y exportar
servicios de alto valor en el contexto del bloqueo. Entre las prioridades que definio
el Organismo para Gaza en 2013 se encuentran la energia renovable y el acceso
sostenible al agua potable. En 2013, el OOPS comenzd los planes para utilizar
energia solar en sus locales, la construccién de instalaciones de desalinizacion vy
proyectos para recargar el acuifero de Gaza. ElI Organismo también tiene previsto
ampliar el reciclado de desechos y aliviar asi la sobrecarga de los vertederos.

10 En 2013, los auxiliares de casos respondieron a casi 1.200 casos de violencia por razén de

género; ademas, se recibieron 400 casos remitidos por personal de salud y 45 por trabajadores
sociales. De todos ellos, 750 se remitieron a asesores juridicos y 32 a asociados externos para
que estos trataran cuestiones juridicas y de proteccion.
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Examen de los subprogramas presentado en el marco
de los objetivos de desarrollo humano del OOPS

75. EIl OOPS continda siguiendo el marco establecido en su estrategia de mediano
plazo para 2010-2015. Dicha estrategia proporciona orientacién al Organismo sobre
la base de 15 objetivos estratégicos, cada uno de los cuales contribuye a uno o mas
de los cuatro objetivos de desarrollo humano: una vida larga y saludable, la
adquisicidn de conocimientos y capacidades, un nivel de vida digno y el pleno goce
de los derechos humanos. En 2013, las oficinas sobre el terreno y los departamentos
de la sede del Organismo realizaron actividades encaminadas a alcanzar los
objetivos del bienio establecidos en sus planes de ejecuciénl?, que se basan en la
vision estratégica a cinco afios del Organismo y en la evaluacion de las necesidades
del refugiado que realiza la oficina de cada zona.

Objetivo 1

Una vida larga y saludable

76. EI Organismo se propone lograr el objetivo de desarrollo humano de una vida
larga y saludable mediante intervenciones de su programa de salud y el programa de
mejora de los campamentos y la infraestructura, en colaboracion con los paises
anfitriones y los asociados nacionales e internacionales, cuando corresponda.

77. EIl Organismo presta servicios de atencion primaria de la salud a los refugiados
de Palestina en 138 centros de salud. A pesar de los progresos realizados en materia
de salud, reflejados en una reduccién considerable de las tasas de mortalidad
materna, neonatal, infantil y en la nifiez, las enfermedades no transmisibles
constituyen un desafio creciente. La prevalencia cada vez mayor de estilos de vida
sedentarios, el tabaquismo y la obesidad, en una poblacidén de refugiados en proceso
de envejecimiento, contribuye a un aumento de la carga de morbilidad, que es
costosa de ftratar y gestionar. En respuesta a este desafio en 2011, el OOPS
emprendi6 reformas en materia de salud como la introduccién de equipos de salud
familiar y el sistema de cibersalud. Los equipos de salud familiar son grupos
multidisciplinarios de profesionales de la salud que trabajan juntos para prestar una
atencidn sanitaria integral y continuada, centrada en el paciente y la familia. Para
fines de 2013, un total de 63 centros de salud del OOPS habian aplicado el enfoque
de equipos de salud familiar, y 55 habian adoptado el sistema de cibersalud. Estas
reformas han elevado el nivel de satisfaccion de los pacientes y profesionales
sanitarios y han simplificado la distribucién del volumen de trabajo del personal, lo
que ha conllevado una reduccién de los tiempos de espera y del promedio de
consultas diarias por médico, asi como un aumento de la duracion de las consultas.
Ademas, la naturaleza integral y orientada al paciente y la familia de este enfoque
ayuda al personal sanitario a detectar efectivamente casos de violencia por motivos
de género y responder a ellos. El acceso de los refugiados de Palestina a servicios
hospitalarios especializados suele verse reducido por motivos politicos, geograficos,

1

[N

A menos que se indique lo contrario y salvo en el caso del objetivo estratégico 8, en todos los
resultados se excluye a la Republica Arabe Siria. Véase también “Syria Crisis Response
Progress Report” (Informe sobre los Avances registrados en la Respuesta a la Crisis de la
Republica Arabe Siria), disponible en www.unrwa.org.
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financieros o relativos a su estatuto. El conflicto en curso y el consiguiente
desplazamiento de los refugiados de Palestina a la Replblica Arabe Siria han
impuesto nuevas exigencias para los programas de salud del Organismo en la
Republica Arabe Siria, el Libano y Jordania. De los 23 centros de salud, 9 no
estuvieron en pleno funcionamiento durante todo el afio en la Republica Arabe Siria,
y se crearon 5 nuevos puestos de salud.

78. Durante el periodo de que se informa, en el marco de su programa de mejora
de la infraestructura y los campamentos, casi el 99% de las viviendas de los
campamentos tenian conexidn a una red de abastecimiento de agua. Casi el 88% de
las viviendas de los refugiados cuentan actualmente con conexion reconocida al
sistema publico de alcantarillado, mientras que en 2012, cuando también se
incluyeron las conexiones oficiosas la proporcion era del 93%.

Objetivo estratégico 1
Garantizar el acceso universal a servicios integrales y de buena calidad
de atencién primaria de la salud

Medicion
Logro previsto Indicador de progreso Unidad de medida Porcentaje
a)  Acceso universal a servicios Menor tasa de prescripcién de Base (2012) 25,8
integrales y de buena calidad de antibidticos Meta (2013) 25,0
atencion primaria de la salud Resultado (2013) 238
Objetivo estratégico 2
Proteger y promover la salud familiar
Medicion
Logro previsto Indicador de progreso Unidad de medida Porcentaje
Proteccién y promocion sostenida Tasa de mortalidad infantil equiparable Base (2011) 23,0
de la salud familiar a la de los paises anfitriones Meta (2013) 22,0
Resultado (2013) 22,0
Objetivo estratégico 3
Prevenir y combatir las enfermedades
Medicion
Logro previsto Indicadores de progreso Unidad de medida Porcentaje
Las tasas de prevalencia de las i) Mantenimiento de la tasa de Base (2012) 99,5
enfermedades transmisibles son mas inmunizacion de las enfermedades Meta (2013) 99,1
equiparables a las de los paises que se pueden prevenir mediante la Resultado (2013) 99,3
anfitriones vacunacion
ii) Mantenimiento del porcentaje Base (2012) 99,9
de viviendas con conexion a la red Meta (2013) 100,0
publica de abastecimiento de agua Resultado (2013) 99,9
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Medicion
Logro previsto Indicadores de progreso Unidad de medida Porcentaje
iii) Mayor porcentaje de viviendas Base (2012) 93,0
con con(_axmn al sistema publico de Meta (2013) 94,0
alcantarillado 8707

Resultado (2013)

? Esta cifra solo incluye las conexiones oficiales.

Productos

» Se prestd atencion médica en consultas de ambulatorio a 8,7 millones de
refugiados de Palestina, de las que 167.000 fueron consultas con especialistas
para el tratamiento de enfermedades graves y cronicas

« Se realizaron mas de 650.000 consultas sanitarias en la RepUblica Arabe Siria
a pesar de la inseguridad y el conflicto en curso

» Se proporcionaron subsidios de hospitalizacion para atencién secundaria o
terciaria a 66.066 pacientes

» Se ofrecieron servicios de atencién prenatal, posnatal y de planificacion
familiar, incluidas pruebas de deteccién de la anemia y programas de
distribucion de suplementos de hierro y vitaminas, a 252.000 pacientes

« Se hicieron pruebas para detectar casos de hipertension y diabetes mellitus en
personas mayores de 40 afios en los centros de salud del OOPS y se atendid a
mas de 164.000 personas que padecian enfermedades no transmisibles

» Se ofrecieron servicios de atencién a la salud a mas de 154.000 recién nacidos
y nifios, incluida la inmunizacion de todos los nifios menores de 2 afios
inscritos

« Se rehabilitaron o sustituyeron las partes mas deterioradas de los sistemas de
abastecimiento de agua, alcantarillado y drenaje y se construyeron nuevas
redes en las zonas prioritarias, sobre la base del analisis de la capacidad de los
sistemas existentes

« Se disefiaron 13 centros de salud, se revisaron cinco proyectos de construccién
y ampliacién y se completd la construccion de un centro de salud en el Libano

« Se llevaron a cabo 8 estudios de investigacion operacional sobre la gestion de
la calidad y la prestacion de servicios de salud, en colaboracion con
instituciones académicas de renombre en materia de salud mundial

B. Objetivo 2

Adquisicién de conocimientos y capacidades

79. EI OOPS administra 659 escuelas elementales y preparatorias en las cinco
zonas de operaciones, asi como ocho escuelas secundarias en el Libano, e imparte
educacion bésica gratuita a cerca de medio millén de nifios refugiados de Palestina.
Las tasas de alfabetizacion de los refugiados de Palestina son comparables a las
tasas regionales y mundiales y desde la década de 1960 ha habido igualdad de
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género en la matriculacidon escolar. A fin de garantizar que el OOPS siguiera
proporcionando una educacion de calidad, en octubre de 2011 se puso en marcha
una estrategia de reforma, con el objeto de transformar las practicas pedagogicas a
fin de mejorar el rendimiento escolar. Las reformas han abordado cuestiones
relativas a la politica y las operaciones en ocho esferas clave: formacion de maestros
y empoderamiento de escuelas; planes de estudio y evaluacion de los alumnos;
educacion inclusiva; educacién y formacion técnica y profesional de los jovenes;
administracién y gobernanza; planificacion estratégica; investigacion y desarrollo; y
asociaciones y tecnologia de la informacion y las comunicaciones. Entre los
principales logros alcanzados durante el periodo de que se informa se encuentran los
siguientes: mejoras en la planificacion y la presentacion de informes, la aprobacion
definitiva de politicas sobre formaciéon de maestros, el desarrollo profesional, la
educacion inclusiva y la educacién sobre los derechos humanos. Los dos Gltimos
tuvieron su origen en la Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad y el Programa Mundial para la Educacion en Derechos Humanos
respectivamente. También se implantaron y difundieron programas y herramientas
relacionados con el desarrollo profesional y los derechos humanos. Se lograron
progresos en la aplicacion del marco para los planes de estudio del OOPS, que
servird de orientacion a las oficinas sobre el terreno y a las escuelas en la evaluacion
de los planes de estudio con arreglo a los valores y principios de las Naciones
Unidas y el desarrollo de competencias basicas. También se realizaron avances en la
creacion de un instrumento que permita detectar y apoyar a los nifios con
necesidades diversas.

Objetivo estratégico 4
Asegurar el acceso y la cobertura universales de la educacién basica

Medicion
Logro previsto Indicadores de progreso Unidad de medida Relacién
a) Acceso y cobertura universales i) Tasa de desercién escolar en las
de la ensefianza bésica escuelas elementales®
Nifios Base (2012) 2,64
Meta (2013) 2,16
Resultado (2013) 3,48
Nifias Base (2012) 1,70
Meta (2013) 1,16
Resultado (2013) 1,24
ii) Tasa de desercion escolar en las
escuelas preparatorias®
Nifios Base (2012) 6,09
Meta (2013) 6,30
Resultado (2013) 6,44
Nifias Base (2012) 4,38
Meta (2013) 4,65
Resultado (2013) 3,30

2 Tasa de desercion acumulativa sin incluir la oficina en la Republica Arabe Siria.
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Objetivo estratégico 5
Mejorar la calidad y los resultados educativos en comparacién con los niveles
fijados

Medicién
Logro previsto Indicador de progreso Unidad de medida Porcentaje
a) Mejor control de la calidad Cambio porcentual de la puntuacion Base (2010)* -
de la ensefianza medla_d_e Io§’estud|ar_1tes en las pruebas Meta (2013) 28
de verificacion del nivel de
conocimiento, por género Resultado (2013) 3,0
# Afio base ajustado a 0.
Objetivo estratégico 6
Mejorar el acceso de los estudiantes con necesidades especiales a oportunidades
educativas
Medicién
Logro previsto Indicador de progreso Unidad de medida Porcentaje
Mejoras en la evaluacion, remision Proporcién de estudiantes con Base (2012) 3,07
e |ntegrac!on de los esFudlantes necesidades especiales que reciben Meta (2013) 3.00
con necesidades especiales en apoyo
clases comunes Resultado (2013) 3,60
Productos
» Se impartié ensefianza general a 491.641 nifios refugiados de Palestina que
reunian las condiciones requeridas en unas 659 escuelas elementales y
preparatorias del OOPS (y de ensefianza secundaria en el Libano)
» Se formularon y aplicaron politicas sobre personal docente y estrategias de
capacitacién profesional para un cuerpo docente de mas de 13.000 maestros
con el objeto de mejorar la calidad de la ensefianza y del aprendizaje
+ Se adoptaron un marco normativo y herramientas de diagndstico para
identificar y ayudar a los nifios con necesidades especiales y que podrian
abandonar la escuela
+ Se realizaron dos estudios cualitativos y cuantitativos para determinar cudles
eran los principales factores que afectaban a la calidad de la educacion y
adoptar medidas en consecuencia
» Se disefiaron o examinaron un total de 10 escuelas para obras de nueva
construccion o de ampliacidn. Asimismo, se completé el disefio de la primera
escuela ecoldgica del Organismo, la Kuwait City Chol en Gaza
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Objetivo 3

Un nivel de vida digno

80. Durante el periodo de que se informa, el OOPS continué administrando una
red de seguridad social que incluia alimentos, dinero en efectivo y servicios
especializados a casi 300.000 refugiados de Palestina. El programa de socorro y
servicios sociales conservé y actualiz6 el expediente de 5.030.049 refugiados
mediante el sistema de informacién sobre inscripcion de refugiados, y también
elabord un modulo dentro del sistema para apoyar la respuesta del Organismo a la
crisis siria en la Republica Arabe Siria, el Libano y Jordania. Este sistema permite al
personal seguir el rastro de los refugiados de Palestina que se desplazan entre las
zonas de operaciones del OOPS, con el fin de verificar que se cumplen las
condiciones de admisibilidad y se recibe la asistencia, lo que ha mejorado
considerablemente el flujo de trabajo y la calidad de los datos sobre los refugiados
afectados por la crisis. Se instituyeron reformas para que en las cinco zonas se
pudiera utilizar un sistema de seleccién precisa y uniforme de beneficiarios, que
asegurase que se prestaban servicios a los mas vulnerables. Se siguié prestando
apoyo en las zonas de operaciones del OOPS para racionalizar los paquetes de
asistencia tradicional y de emergencia, mejorar y adaptar los sistemas de deteccion,
apoyar respuestas de emergencia y de derivacidn de casos de violencia por razén de
genero, y poner de relieve e incorporar las cuestiones de género.

81. EIl programa de educacion del OOPS también contribuye al tercer objetivo de
desarrollo humano del OOPS al aumentar la empleabilidad en el marco de su
programa de educacién y formacion técnica y profesional. En coordinacion con
todas las zonas de operaciones, se evaluaron y reformularon los indicadores para
medir mejor la pertinencia, eficiencia y eficacia del programa de educacion y
formacidn técnica y profesional del OOPS.

82. EI OOPS construyd o rehabilitd las viviendas de familias que vivian en
condiciones inseguras, insalubres y con defectos estructurales; se rehabilitaron
1.008 viviendas. Ademaés, en la Franja de Gaza, se repararon o reconstruyeron, en
intervenciones de emergencia, 9.323 alojamientos que se habian destruido desde
2004. Durante el periodo de que se informa, 737 familias fueron alojadas en
viviendas reconstruidas en el campamento de Nahr al-Barid. No obstante, la escasez
de medios de financiacion hizo que ese total siguiera siendo una pequefia proporcion
de las més de 5.000 viviendas que, segln las estimaciones, requieren rehabilitacion
en las cinco zonas de operaciones. En el marco del programa también prosiguieron
los esfuerzos para mejorar las instalaciones utilizadas por los refugiados de
Palestina y durante el periodo de que se informa, el OOPS disefi6, construyo,
rehabilit6 o amplié centros de salud, escuelas y centros de distribucién y
capacitacién en las zonas de operaciones.
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Objetivo estratégico 7
Reducir la pobreza extrema

Logro previsto Indicador de progreso

Medicién

Unidad de medida Porcentaje

Todas las zonas
de operaciones

a) Mayor capacidad de quienes Mayor porcentaje de personas en Base (2012) 61
viven en la pobreza extrema para  la pobreza extrema que son Meta (2013) 56
sa_tlsfacer_sus qe_cemdades beneflc!a}rlos d_e lared de Resultado (2013) 56
alimentarias bésicas proteccion social del OOPS

Productos

+ Un promedio de 285.199 personas recibieron trimestralmente asistencia

alimentaria y subsidios en efectivo

» EI OOPS sigue aplicando la férmula de determinacion indirecta de los medios
de vida para detectar a los refugiados de Palestina mas necesitados de
asistencia. Ademas, las operaciones sobre el terreno en Jordania centraron su
labor en ayudar a 9.000 refugiados de Palestina que no podian satisfacer sus

necesidades alimentarias basicas (en la pobreza extrema)

Objetivo estratégico 8

Mitigar los efectos inmediatos de las emergencias en las personas

Medicion
Logro previsto Indicador de progreso Unidad de medida Ndmero
Reduccion del efecto de las crisis  NUmero de refugiados de Palestina Base (2012) 798 499
financieras familiares que recibieron dinero en efectivo y/o  Meta (2013) 667 500

asistencia alimentaria Resultado (2013) 1323626

Objetivo estratégico 9
Proporcionar servicios financieros inclusivos y mayor acceso al crédito

Medicion

Ndamero (millones de

Logro previsto Indicadores de progreso Unidad de medida délares EE.UU.)
Mayor prestacion de servicios i)  Namero de préstamos Base (2012) 32 892
financieros desembolsados Meta (2013) 48 065
Resultado (2013) 26 539

ii) Valor de los préstamos Base (2012) 36,43

desembolsados Meta (2013) 60,98

Resultado (2013) 3055

14-02919



A/69/13

14-02919

Productos

« El programa de microfinanciacion financié 26.539 préstamos valorados en
30,55 millones de dolares en 2013, a saber, se financiaron 13.030 préstamos
por valor de 18,403 millones de dolares en Palestina, 10.117 préstamos por
valor de 11,23 millones de délares en Jordania y solo se desembolsaron 3.392
préstamos por valor de 0,91 millones de dolares en la Republica Arabe Siria

El total anual de las actividades de extensidn a los clientes disminuy6 un 19%,
mientras que el valor de la cartera decrecié un 16%. Esa disminucién se debid,
en gran parte, al conflicto en la Republica Arabe Siria, donde las actividades
de extensidn se redujeron en un 57%. También se registro un leve descenso en
la extensidn en la Ribera Occidental y Jordania, donde esta disminuy6 un 14%
y 4%, respectivamente. Se registrd una pequefia mejora del 1,5% en la
extension en la Franja de Gaza

Se concedieron 16.022 préstamos a empresas por valor de 19,08 millones de
délares en las siguientes modalidades del programa: crédito para
microempresas, crédito para microempresas plus, empresas pequefias,
préstamos a grupos con garantia mutua, créditos domésticos para mujeres y
productos de préstamo para jovenes para emprender un pequefio negocio

Se concedieron 10.517 préstamos para consumo Yy vivienda por valor de 11,46
millones de délares para atender a necesidades de educacion y salud, adquirir
bienes domésticos y para que las familias pudieran mejorar sus viviendas
mediante créditos para obras de reparacion, mantenimiento y construccion

Los refugiados de Palestina constituyeron el 44% de los clientes, mientras que
las empresas informales representaron un 92% de todas las empresas
financiadas

Los préstamos a mujeres representaron el 37% de la cartera y los clientes de
18 a 30 afios constituyeron el 31% del total de prestatarios

Si bien el programa sigui6 siendo completamente auténomo y autosuficiente
en su funcionamiento en Palestina y Jordania, tuvo dificultadas para mantener
su autonomia en la RepuUblica Arabe Siria, donde enfrenté una pérdida de
161.927 ddlares a pesar de haber recibido durante ese periodo subvenciones de
donantes por valor de 97.542 délares

No fue posible lograr las metas de 2013 debido a la creciente crisis econémica
e inseguridad en la Republica Arabe Siria, la reduccion de la extension en la
Ribera Occidental y las dificultades que sufri6 el Organismo para participar en
el sistema legal en Gaza. Como consecuencia, el nimero de préstamos
concedidos se redujo en 6.353 y su valor disminuyé en 5,88 millones de
dolares entre 2012 y 2013

41/46



A/69/13

42/46

Objetivo estratégico 10
Aumentar la preparacion para el empleo

Medicion
Logro previsto Indicadores de progreso Unidad de medida Porcentaje
Mejor respuesta de los institutos i) Tasas de empleo de los Base (2012) 84,1
pedagégicos y los centros de graduados varones en los 12 meses Meta (2013) 80,0
forma_cmn profesional a las siguientes a la graduacion Resultado (2013) 83.0
necesidades del mercado
ii) Tasas de empleo de las mujeres  Base (2012) 72,7
graduadas en los 12 meses siguientes  Meta (2013) 77,0
a la graduacion Resultado (2013) 76,0
Productos
 Se concluyd la evaluacion de la educacién y formacion técnica y profesional
llevada a cabo durante el periodo 2011-2013 en todas las zonas de operaciones
« Se elabord la nueva estrategia de educacién y formacién técnica y profesional
en el marco del programa “Fortalecimiento de los sistemas de educacion y
formacidn técnica y profesional y de los servicios de colocacidn y orientacién
profesional del OOPS”
» Se impartié capacitacion técnica y profesional a casi 7.000 estudiantes por
afo, de los que el 40% eran mujeres
Objetivo estratégico 11
Mejorar el entorno urbano mediante un desarrollo sostenible de los
campamentos y el mejoramiento de la infraestructuray los
alojamientos que no cumplen con las normas minimas
Medicion
Logro previsto Indicador de progreso Unidad de medida Ndmero
Desarrollo sostenido de los Mayor nimero de familias de Base (2012) 324
campamentos y mejora de la refugiados alojadas en viviendas Meta (2013) 2 250
infraestructura y los alojamientos  insalubres que mejoraron sus
que no cumplen con las normas condiciones de vida (sin incluir los Resultado (2013) 1044
minimas alojamientos de emergencia en la
Franja de Gaza)
Productos
» Se completo un proyecto de perfil de campamento urbano, que documento y
consolidé la amplia informacion extraida de mas de 500 conjuntos de datos
cuantitativos y cualitativos (por ejemplo, mapas estaticos analiticos, textos
descriptivos, graficos, mapas dinamicos que se sirven del sistema de
informacién geografica, cifras descriptivas, etc.) relacionados con los
campamentos de refugiados palestinos en el Libano, Jordania, Gaza y la
Ribera Occidental
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» Se comenzé y finalizd la fase de elaboracion de dos sistemas de gestion de
datos (el sistema de gestién de datos sobre vivienda y el de gestion de datos
sobre instalaciones) que ya estan listos para su puesta en marcha

Objetivo 4

Goce pleno de los derechos humanos

83. Un desarrollo humano justo y equitativo y una labor humanitaria eficaz exigen
que se respeten los derechos humanos. La consecucién de los tres primeros
objetivos de desarrollo humano del Organismo depende, por tanto, de que se logre el
cuarto objetivo: asegurar el goce pleno de los derechos humanos. La funcion de
proteccién del Organismo constituye una parte integral de su mandato de atender las
necesidades de los refugiados de Palestina en los ambitos de la educacién, la salud,
los servicios de socorro y servicios sociales, las micro finanzas y la creacion de
condiciones de vida adecuadas, incluido el alojamiento, asi como de otros derechos
enunciados en los instrumentos juridicos internacionales. Esta labor se realiza en
cooperacion con las autoridades nacionales, los mecanismos de derechos humanos
de las Naciones Unidas, otros organismos de las Naciones Unidas y organizaciones
no gubernamentales.

84. La labor de proteccion del OOPS tiene dimensiones internas y externas. A
nivel interno, promueve la proteccion con los programas que ejecuta y los servicios
que presta. A nivel externo, el Organismo se ocupa de vigilar las condiciones de los
refugiados de Palestina e informar sobre ellas, y realiza las intervenciones
apropiadas. EI Comisionado General destaca la necesidad de lograr una solucion
justa y duradera al conflicto, que respete los derechos de los refugiados palestinos.

85. La prestacion de servicios por el OOPS y la garantia del acceso a esos
servicios en diversas circunstancias, incluso durante un conflicto, constituyen parte
integral del goce de los derechos por los refugiados de Palestina. La colaboracion
directa e indirecta con otras partes interesadas ayuda a crear y consolidar
condiciones y préacticas que favorecen el respeto de los derechos. Entre esos
derechos cabe mencionar los derechos econdmicos y sociales asociados a las esferas
basicas en las que el OOPS presta servicios, como la educacion y los derechos
civiles y politicos, incluido el derecho a la vida. Adema&s, por ser un importante
proveedor de servicios publicos, el OOPS procura suministrar esos servicios de
forma que se respeten los derechos, la dignidad y la seguridad de sus beneficiarios.
A ese fin, por ejemplo, incorpora las normas minimas de proteccién en todos los
programas en todas las esferas de sus operaciones, act(la para eliminar la violencia
en las escuelas, toma medidas para prevenir la violencia por razon de género y el
maltrato de los nifios y promueve el conocimiento de los derechos individuales en
sus escuelas mediante programas de larga duracion sobre los derechos humanos y la
tolerancia. Los mecanismos de control y presentacion de informes contribuyen a la
aplicacion efectiva de estas actividades de proteccion.
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Objetivo estratégico 12
Asegurar que la prestacion de servicios satisfaga las necesidades de
proteccion de los beneficiarios, incluidos los grupos vulnerables

Medicién?
Logro previsto Indicadores de progreso Unidad de medida Porcentaje
Mayor conformidad de la i) Grado de cumplimiento de las Base (2012) 47,3
prestacion de servicios con las normas de proteccion Meta (2013) 50,0
normas |nternaC|onaIes, en Resultado (2013) 46,6
particular las normas de B )
proteccion ii) Porcentaje de personal docente  Base (2012) 0,0
que concluye con éxito el programa  Meta (2013) 20,0
de forr{namon en Qerechos human_os, Resultado (2013) 95
solucion de conflictos y tolerancia
# No se incluye la oficina en Gaza.
Objetivo estratégico 13
Salvaguardar y promover los derechos de los refugiados palestinos
fomentando el respeto de los derechos humanos, el derecho
internacional humanitario y el derecho internacional de los refugiados
Medicién
Logro previsto Indicador de progreso Unidad de medida Porcentaje
Mejores programas y politicas en i)  Porcentaje de cuestiones de Base (2012) 33,0
materia de proteccion proteccion que han recibido una Meta (2013) 35,0
respuesta positiva de las autoridades Resultado (2013) 58.0
# No se incluye la oficina en Gaza.
Producto
« EI OOPS elaboré un enfoque intersectorial para dar respuesta a la violencia
por razén de género y, en todas las zonas de operaciones, se crearon sistemas
de remision a fin de aumentar el acceso de las victimas a los servicios
* Recibieron capacitacion basica 715 funcionarios; 561 recibieron capacitacién
avanzada; y 586 recibieron formacidn especializada, mientras que el niamero
de victimas detectadas fue de unas 2.360
» Basadndose en su marco de colaboracién con el sistema internacional de
derechos humanos, el OOPS realiz6 aportaciones relacionadas con los
refugiados de Palestina en 13 informes de las Naciones Unidas que abordaron
la cuestion de los derechos humanos
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Objetivo estratégico 14
Reforzar la capacidad de los refugiados para concebir e implementar
servicios sociales sostenibles en sus comunidades

Medicion
Logro previsto Indicador de progreso Unidad de medida Porcentaje
Capacidad de los refugiados para  Porcentaje de organizaciones Base (2012) 76,4
concebir e implementar servicios ~ comunitarias que mejoran su nivel de Meta (2013) 710
sociales sostenibles en sus desempefio en materia de gestion '
comunidades financiera, prestacion de servicios y Resultado (2013) 80.0
gobernanza
Producto
» 62 organizaciones comunitarias de Gaza, Jordania, el Libano y la Ribera
Occidental recibieron capacitacién en gobernanza y gestion financiera, acordes
con las prioridades de desarrollo de cada organizacion
Objetivo estratégico 15
Garantizar que la inscripcion y elegibilidad de los refugiados de Palestina a
los servicios del OOPS se ajusten a las nhormas internacionales pertinentes
Medicion
Logro previsto Indicador de progreso Unidad de medida Porcentaje
Mejor acceso a la inscripcion i) Porcentaje de nuevas Base (2012) 99
inscripciones que se ajustan a las Meta (2013) 99
normas del OOPS
Resultado (2013) 99

Producto

« La aplicacion del sistema de informacidn sobre la inscripcién de refugiados ha
facilitado la aplicacion de las Instrucciones Unificadas de Elegibilidad e
Inscripcion del OOPS y ha mejorado de manera significativa la capacidad de
vigilar las transacciones de la Sede

Nota final

86. EI Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para los
Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente (OOPS) fue creado en virtud de la
resolucion 302 (1V) de la Asamblea General, de 8 de diciembre de 1949. El OOPS
es un drgano subsidiario de la Asamblea que comenz6 a funcionar el 1 de mayo de
1950, atendiendo a las necesidades de unos 750.000 refugiados de Palestina. Es uno
de los programas mas grandes de las Naciones Unidas, con un mandato que a fines
de 2013 abarcaba una poblacién de 5.030.049 refugiados de Palestina inscritos, y
una dotacién de més de 30.000 empleados. Los refugiados de palestina son las
personas cuyo lugar habitual de residencia estaba en Palestina durante el periodo
comprendido entre el 1 de junio de 1946 y el 15 de mayo de 1948 y que, tras el
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conflicto de 1948, perdieron tanto su hogar como sus medios de subsistencia; entre
ellos se incluyen los descendientes por linea paterna.

87. La mision del Organismo es ayudar a los refugiados de Palestina a desarrollar
su pleno potencial humano hasta que se encuentre una solucién justa y duradera al
problema de los refugiados. EI Organismo cumple su mandato humanitario y de
desarrollo humano prestando servicios basicos y de proteccion a los refugiados de
Palestina en la Franja de Gaza, la Ribera Occidental, Jordania, el Libano y la
Republica Arabe Siria. Estos servicios incluyen la ensefianza bésica (y en el caso del
Libano, la ensefianza secundaria), la atencion primaria integral de la salud, el
socorro de emergencia, intervenciones sociales, microfinanciacién, vivienda y ayuda
en materia de infraestructura.
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