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 والستون التاسعة الدورة

 *الأولية القائمة من 541 البند

   المتحدة الأمم في العدل إقامة
 المتحدة الأمم في الوساطة وخدمات المظالم أمين مكتب أنشطة  

 
 العام الأمين تقرير  

 

 موجز 
 في الوســاطة وخــدمات المظــالم أمــين مكتــب أنشــطة يغطــ  تقريــر دسســا هــو التقريــر هــ ا 

 الأمانـة  إلى الرسميـة  غـ   بالوسـائل  العمل مكان في النزاعات تسوية خدمات يقدم ال ي المتحدة الأمم
 المتحـدة  الأمـم  وبرنـام   للطفولـة،  المتحـدة  الأمـم  منظمـة ) وبرامجاـا  وصـناديقاا  العامة للأمم المتحدة،

 الأمـم  وهيئـة  المشـاري،،  لخـدمات  المتحـدة  الأمـم  ومكتـب  للسكان، المتحدة الأمم قوصندو الإنمائ ،
 اللاجئين. لشؤون المتحدة الأمم وإلى مفوضية ؛(المرأة وتمكين الجنسين بين للمساواة المتحدة

 مـن  الفتـرة  خـلال  المكتـب  بهـا  اضـطل،  الـ   الأنشـطة  عـن  معلومـات  التقريـر  ويتضمن 
 الخاصـة  الأنشـطة  علـ   يركـ   . وهـو 3151 ديسمبر/الأول كانون 15 إلى يناير/الثاني كانون 5

 وأنشـطة  الخلافـات،  تسـوية  مجـال  في المـوففين  إلى المقدمـة  الخـدمات  ذلـ   في بمـا  العامة، بالأمانة
ــادرات ــة ومب ــة التوعي ــا ة تحســين إلى الرامي ــوففين كف ــديرين الم ــات،  تســوية مجــال في والم النزاع

 محـددة  أنشـطة  عـن  التفصـيلية  المعلومـات  وترد .مؤسسية عامة مسائل بشأن ويتضمن ملاحظات
ــبرام  الصــنادي  بهــا تضــطل،  ســنوية تقــارير في اللاجــئين لشــؤون المتحــدة الأمــم ومفوضــية وال
 المعنية. للكيانات( الإنترانت) الداخلية الشبكات في علياا الاطلاع يمكن منفصلة

 
 
 

 * A/69/100. 

http://undocs.org/ar/A/69/100


 A/69/126 

 

2/25 14-57136 

 

 الرسمية غ  بالوسائل النزاعات تسوية - أولا 

 وآثارها العمل مكان النزاعات في - ألف 
 المنظمـــات. والنزاعـــات ذلـــ  في بمـــا الحيـــاة، مجـــالات جميـــ، النزاعـــات موجـــودة في - 5

 تكـون  أن يمكـن  كمـا  والتطـورر،  الـتعلمم  علـ   المنظمات تحف  يمكن أن تكون عوامل والخلافات
تصـب    أن يمكـن  بفعاليـة،   تعـال   لم إذا فياـا. والنزاعـات،   البنرـا ة  العمـل  علاقـات  يقورض خطرا
 للمنظمة. الاستراتيجية الأهداف يحول دون تحقي  عائقا
 وموا مـة  السـلمية  العلاقات تع ي  مبادئ المتحدة، وه  منظمة أُقيمت عل  الأمم وفي - 3

طبيعيـة.   أن يكـون عمليـة   العمـل  أمـاكن  في النزاعـات  لحـل  ينبغـ   ،(5)الـدول  تب لها ال  الجاود
 وتطـوير  المتبـادل،  والاحترام التعاون ثقافة وتع ي  الرسمية، غ  بالوسائل نزاعاتال تسوية وتمثل

 نشـو   إلى تـؤدي  الـ   الأسـبا   وفاـم  النزاعـات،  مـ،  التعامـل  في والمـديرين  المـوففين  كفا ات
 مكـان  في النزاعـات  عـن  تنشأ ال  الأخطار من تخفف أن يمكن ال  النُا  من بعضا الخلافات،

 الخطـا   تشـجي،  علـ   القـدرات  تطـوير  بالوئـام،  تتسـم  عمـل  بيئـة  انـب ييئـة  العمل. ومـن جو 
 السلبية. النزاع آثار من للتقليل المناسب الوقت في الوقائية التداب  واتخاذ البنرا 
 

 المتحدة الأمم في الوساطة وخدمات المظالم أمين مكتب ولاية -با   
وفي  محايـدة  مسـاعدة  المتحـدة  لأمـم ا في الوسـاطة  وخـدمات  المظـالم  أمـين  مكتـب  يقدم - 1

 يقـدم  العمـل. وهـو   مكان في والنزاعات القضايا من واسعة طائفة حل إلى كنف السرية يدف
 النائيـة،  الميدانيـة  المواقـ،  في العمل مراك  وفي المقر في في جمي، أنحا  العالم، الموففين إلى خدماته

 الحـالات  بـين  ميدانيـة. ومـن   عمليـات  في المتحـدة  الأمـم  فياـا  تشـار   الـ   الأماكن ذل  في بما
ــ  ــل ال ــا يتعام ــو معا ــب موفف ــادة، المكت ــة النزاعــات ع ــد المتعلق ــود، بتجدي  في والمســاواة العق

 الـ   والحـالات  الأفراد، بين والعلاقات التأديبية، والتداب  والتميي ، الموففين، واختيار المعاملة،
 باسـتمرار  المكتـب  موففـو  يحدد ذل ، إلى ضافةسيئة. وإ معاملة عومل بأنه الموفف فياا يشعر
 المنظمة. في الإدارة انتباه إلياا ويسترعون النزاعات، ورا  الكامنة المؤسسية العامة المسائل

 والماـارات  والمواقـف  المعـارف  تطـوير  علياـا،  المكتـب  تركيـ   يت ايـد  الـ   المسائل ومن - 4
ــا ، عــاملات الــنزاع حــالات مــ، بالتعامــل للمــوففين تســم  الــ  ــارة أو بن  تطــوير أخــر ، بعب
مــن  1انظــر الفقــرة  التفاصــيل، مــن م يــد علــ  للاطــلاع) “النزاعــات تســوية علــ  القــدرة”

 دورات بتنظيمـه  النزاعـات  تسـوية  علـ   القـدرة  تطـوير  في المكتب (. ويساعدA/68/158الوثيقة 
__________ 

 من ميثاق الأمم المتحدة. 4-5ر المادة انظ (5) 
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 مختلــف مــ، المســتمر وبتعاونــه الماــارات، لبنــا  ومبــادرات إعلاميــة، يةمواضــيع عمــل وحلقــات
 نشــر إلى الراميـة  الاتصــال أنشـطة  صــلب في العناصـر  هــ ه المصــلحة. وتُـدر    صـاحبة  الجاـات 
 رسمية. غ  بصورة النزاعات حل وبم ايا المكتب يقدماا ال  بالخدمات الوع 

ــ  تكــون المســائل مــا بطــة. وكــث اومترا متشــابكة هــ ه الواســعة العمــل ومجــالات - 1  ال
 النظــام في المؤسســية العامــة الثغــرات لتحديــد وســيلة المكتــب زوار مــ، التفاعــل عنــاا يكشــف
ــ  إلى تطــوير  أوســ، مبــادرات لتصــميم منطلقــا فتكــون القــائم،  تســوية علــ  القــدرات ترم

 جـ    المكتـب  عمـل  النزاعـات. ومجـالات   تل  م، التعامل ماارات تطوير إلى إضافة النزاعات،
 وشـامل  كلـ   نهـ   اتباع يكفل ما وهو بملفات، المكلفين موففيه جمي، مسؤوليات من أساس 

 المكتب. لموارد وفعالا أمثل واستخداما النزاعات، تسوية في
 

 الممارسات في المتبعة الأساسية المبادئ - جيم 
 في تتمثـــل أساســـية بمبـــادئ بعملـــه والاضـــطلاع ولايتـــه تنفيـــ  في المكتـــب يسترشـــد - 6

 معـــاي  مـــ، متوائمـــة مبـــادئ وهـــ  الرسمـــ ، غـــ  والطـــاب، والســـرية، والحيـــاد، الاســـتقلالية،
 المنظمات. في المظالم أمين لمانة دوليا الموضوعة الممارسات

 
 الاستقلالية  

 المنظمـة،  في الآخـرين  المسؤولين أو الأجا ة أو الكيانات عن باستقلالية المكتب يعمل - 7
 للصــنادي  التنفيــ يين وإلى الرؤســا  العــام، الأمــين إلى مباشــرة الوصــول الحاجــة، عنــد ويمكنــه،

ــار اللاجــئين، لشــؤون المتحــدة الأمــم ومفوضــية والــبرام ، بأســرها؛  المنظمــة في المــديرين وكب
 إلى الطبيــة؛ والوصــول الســجلات باســتثنا  بالقضــايا، الصــلة ذات المعلومــات علــ  والحصــول

 محددة. مسألة أي بشأن رأي أو معلومات أو مشورة عل  منام صولللح المنظمة في الأفراد
 

 الحياد  
وهـو   العمليـات،  إدارة في والإنصـاف  والنــ اهة  العدالـة  عـن  المداف، بدور المكتب يقوم - 8
ــ ل  يقــوم لا ــة ب ــرد عــن نياب ــه داخــل  ف ــل يراعــ   المنظمــة، بعين ــن كــل مصــلحة ب  المنظمــة م

 إنصاف. من الحالة تقتضيه وما والت امايما، وحقوقاما والموفف،
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 العمل في كنف السرية  

 عـن  معلومـات  أي عـن  يكشـف  لا وهو التامة، بالعمل في كنف السرية المكتب يتقيد - 9
 أجاـ ة  مـن  جاـاز  لأي يمكـن  المـوففين؛ ولا  مـن  يتلقاها ال  ال يارات عن أو الفردية الحالات
 بشاادة.  الإدلا عل  إرغامه فياا مسؤول أو المتحدة الأمم
 

 الرسم  غ  الطاب،  

ــب، يحــتف  لا - 51 ــا المكت ــه احترام  لأي أو المتحــدة للأمــم بســجلات الرسمــ ، غــ  لطابع
المتحـدة؛   الأمـم  عـن  نيابـة  قانونيـا  إشـعارا  يقبل ولا رسمية، تحقيقات يجري لا آخر؛ وهو طرف
 تقريرية. أحكام أو استنتاجات أي عنه تصدر القرارات؛ ولا اتخاذ سلطة يمل  ولا
  

 المتحدة الأمم في الوساطة وخدمات المظالم أمين مكتب عن عامة لمحة -ثانيا  

 عـت في ثـلا   الكيانات التاليـة، الـ  جُمر  خدماته إلى المستفيدين مناا في  يقدم المكتب - 55
 قوصـندو  الإنمـائ ،  المتحـدة  الأمـم  بمـا فياـا برنـام     والبرام  والصنادي  العامة؛ دعائم: الأمانة

 المتحـدة  الأمـم  ومكتـب  ،(اليونيسـيف ) للطفولـة  المتحدة الأمم ومنظمة للسكان، المتحدة الأمم
 الأمــم هيئــة) المــرأة وتمكــين الجنســين بــين للمســاواة المتحــدة الأمــم وهيئــة المشــاري،، لخــدمات
ــم ومفوضــية ؛(للمــرأة المتحــدة ــن الجاــات هــ ه وتســتفيد. اللاجــئين لشــؤون المتحــدة الأم  م
 كيانُ أو كيانات كل مناا. المكتب الثلا ، ال  أنشأها ويديرها ل  تقدماا دعائما الخدمات

للوســاطة، وفــ   وشــعبة إقليميــة ويوجـد مقــر المكتــب في نيويــور  ولــه سـبعة مكاتــب   - 53
 وعنتـي   بـانكو ،  في الإقليميـة  تـب . وتوجد المكا63/338 في قرارها العامة قررته الجمعية ما
ويقـدم أمنـا  المظـالم للصـنادي       .وفيينـا  وسـانتياغو،  ونـ و،،  وكينشاسا، وجنيف، أوغندا، في

ــوا ،        ــ  التـ ــف، علـ ــور  وجنيـ ــن نيويـ ــدمايم مـ ــئين خـ ــؤون اللاجـ ــية شـ ــبرام ، ولمفوضـ والـ
 للمستفيدين مناا في العالم.

عل  موا مة ممارسايم. ويمثل تبـادل المعـارف    ويواصل موففو المكتب بانتظام التعاون - 51
شــكلا أساســيا مــن أشــكال التعــاون بــين دعامــات المكتــب. والمشــاركة في مناقشــات منتظمــة   
بشـأن القضــايا وبـارامترات الممارســة تعـ ز الــتعلمم مــن  ـار  الآخــرين وتكفـل المحافظــة علــ       

جر  موففو المكتب بانتظـام تحلـيلات   المعرفة المؤسسية. وخلال الفترة المشمولة به ا التقرير، أ
للقضــايا، واشــتركوا في تعارــد قاعــدة بيانــات مشــتركة وموقــ، شــبك  مشــتر ، وتعــاونوا في     
ــة مشــتركة. وعُقــد في نيويــور  اجتمــاع      أنشــطة الوســاطة، وفي إنتــا  نشــرة تعليميــة وتوعوي

   تضمرن عناصر لتطوير الماارات.لفري  عالم

http://undocs.org/ar/A/RES/62/228
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ــوية - ثالثا  ــات تسـ ــائلبال النزاعـ ــ  وسـ ــة غـ ــة: الرسميـ ــة لمحـ ــن عامـ ــايا عـ  القضـ
 والا اهات

 المظالم أمين عل  المعروضة القضايا - ألف 
المتحـــدة  الأمـــم في الوســـاطة وخـــدمات المظــالم  أمـــين ، فـــت  مكتـــب3151في عــام   - 54
في المائــة مقارنـة  جــم القضـايا الــ  فتحاــا في    3قضـية، وهــو مـا يمثــل زيـادة قــدرها     3 179

 الصـنادي   مـن  قضـية  141 و العامـة،  الأمانـة  مـن  منـاا  قضـايا  5 611 ب . ووردتالعام السا
اللاجــئين. ومنــ  إنشــا  النظــام  لشــؤون المتحــدة الأمــم مفوضــية مــن قضــية 514 و والــبرام ،

، ارتفـ، عـدد القضـايا في السـنوات الـثلا  الأولى، وبقـ        3119الجديد لإدارة العدل في عـام  
وشـادت الفتـرة    (.الأول الشـكل  انظـر ) 3151و  3153ام  في نفس المسـتو  تقريبـا في ع ـ  

نفساا ارتفاعا مطردا من سنة إلى أخر  في نسبة القضايا الواردة من موفف  البعثـات الميدانيـة   
 (.الثاني الشكل انظر)في الأمانة العامة للأمم المتحدة 

 
 الأولالشكل 

 المتحدة الأمم في الوساطة وخدمات المظالم أمين القضايا ال  فتحاا مكتب  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 الصنادي  والبرام  مفوضية شؤون اللاجئين الأمانة العامة
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 الشكل الثاني
النســب المئويــة للقضــايا الــواردة مــن مــوفف  البعثــات الميدانيــة وغ هــا مــن المواقــ،،            

3119-3151 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     
ــ  عــرض مشــاكل وعلــ  مســائل وشــواغل مترابطــة       - 51 وكــث ا مــا تنطــوي القضــايا عل

لمســائل الــ  تناولتــاا القضــايا المعروضــة في عــام   إضــافية. ويقــدم الشــكل الثالــن صــورة عــن ا  
 “التقييميـة  العلاقـات ”و  “الوفيفيـة  والحيـاة  الوفائف”. وتمثل المسائل المجمرعة في فئ  3151

. 3151)العلاقة بين المشرِف والموفف(، أكثر مـن نصـف مجمـوع الحـالات المفتوحـة في عـام       
ــه تــوزرعف متوافــ  مــ، الــنم  الــ ي شــادته    ــثلا  الســابقة، فــ ن عــام    وفي حــين أن الســنوات ال

شــاد اافاضــا طفيفــا في عــدد القضــايا المتعلقــة بالوفــائف والحيــاة الوفيفيــة، صــحبته    3151
زيادة طفيفة في القضايا المتعلقة بالعلاقات التقييمية. ومـن القضـايا الـ  عُرضـت علـ  المكتـب       

ــا )      ــاا تقريبـ ــان خُمسـ ــية، كـ ــ، الماضـ ــنوات الأربـ ــلال السـ ــراحة   في الم 35خـ ــ  صـ ــة( يتعلـ ائـ
ــة      بالعلاقــات ــة، وهــ  ثــاني أكــبر نســبة مباشــرة بعــد قضــايا الوفــائف والحيــاة الوفيفي التقييمي

 الشكل الراب،(.   )انظر
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 الشكل الثالن
 ، حسب الفئة3151القضايا المعروضة عل  المكتب في عام   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

 الشكل الراب،
 3151-3151المسائل الخمس الكبر ،   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 فيةالوفائف والحياة الوفي

 العلاقات التقييمية

 التعويضات والاستحقاقات

المسائل القانونية والتنظيمية والماليـة  
 ومسائل الامتثال

 والإدارية والقيادية التنظيمية المسائل

 العلاقات م، الأقران وال ملا 

 الخدمات/الإدارة

 مسائل أخر 

 خلاقيات والمعاي القيم والأ

 السلامة والصحة والرفاه والبيئة المادية

ضايا
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 العلاقات التقييمية
 المسائل القانونية والتنظيمية والمالية ومسائل الامتثال

 الوفائف والحياة الوفيفية
 التعويضات والاستحقاقات

 السنة
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ــام  - 56 ــن       83، ورد 3151وفي ع ــر، وم ــب خــار  المق ــن المكات ــن القضــايا م ــة م في المائ
)انظــر الشــكل الخــامس(. وفيمــا يتعلــ   (3)المكاتــب القطريــة والميدانيــة، ومــن البعثــات الميدانيــة 

ــة بشــكل خــا ، ورد    ــة العام ــة مــن القضــايا في عــام    86بالأمان ــات   3151في المائ مــن البعث
ــار  المقـــر في نيويـــور ، في حـــين ورد    ــر   54الميدانيـــة والمكاتـــب خـ ــاا مـــن المقـ في المائـــة منـ

الشكل السادس(. ويوجد معظم قوة العمل التابعة للصنادي  والبرام  ومفوضـية شـؤون    )انظر
في المائــة مــن  36اللاجــئين في مكاتــب خــار  المقــر. وبالنســبة للصــنادي  والــبرام ، صــدرت   

في المائـة مـن المكاتـب خـار  المقـر. وبالنسـبة لمفوضـية الأمـم المتحـدة           74 و القضايا من المقـر 
في المائــة مــن المكاتــب  16في المائــة مــن القضــايا مــن المقــر و  44لشــؤون اللاجــئين، صــدرت 

 خار  المقر.
 

 الشكل الخامس
 توزرع القضايا المعروضة عل  المكتب، حسب مصدرها  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

__________ 

يشمل المقـر: نيويـور  بالنسـبة للأمانـة العامـة، ونيويـور  وكوبنـااغن بالنسـبة للصـنادي  والـبرام ، وجنيـف             (3) 
ــر           ــب الموجــودة خــار  المق ــم المتحــدة لشــؤون اللاجــئين. وتشــمل المكات وبودابســت بالنســبة لمفوضــية الأم

اتب القطرية بالنسبة للأمانة العامة والصنادي  والـبرام  ومفوضـية الأمـم المتحـدة     والمكاتب الميدانية مختلف المك
 لشؤون اللاجئين. والبعثات الميدانية ه  بعثات حف  السلام والبعثات السياسية الخاصة.

 

 المقر والمكاتب الميدانية المكاتب خار  البعثات الميدانية المقر
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 الشكل السادس
 وزع القضايا المعروضة عل  كل واحدة من الدعامات الثلا ، حسب المصدرت  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
في المائـة منـاا مـن مـوفف       41ومن مجموع القضايا ال  عُرضت علـ  المكتـب، ورد    - 57

 المقـر  في( العامـة  الخـدمات  فئـة  موففو) الدعم موفف  في المائة من 59الفئة الفنية الدوليين؛ و 
 الفئـة  موففـو  فيام بمن) الوطنيين الموففين من المائة في 51المقر؛ و  خار  وجودةالم والمكاتب
 فقــ  علــ  ينطبــ ) الميدانيــة الخدمــة مــوفف  مــن المائــة في 9؛ و (العامــة الخــدمات وفئــة الفنيــة
وغ هم. وه  أرقـام متوافقـة مـ، الا ـاه العـام الـ ي شـادته السـنوات الماضـية           (العامة الأمانة

 ل الساب،(.)انظر الشك
 

 البعثات الميدانية المكاتب خار  المقر والمكاتب الميدانية المقر
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 الشكل الساب،
 توزع القضايا حسب المجموعات المانية  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
معلومـات عـن    68/314مـن قرارهـا    17و  31وطلبت الجمعيـة العامـة في الفقـرتين     - 58

المــوففين. وخــلال الفتــرة المشــمولة بهــ ا   غــ  مــن الأفــراد يقــدماا الــ  عــدد وطبيعــة القضــايا
في المائـة منـاا مـن     61قضية مـن أفـراد مـن غـ  المـوففين،       535التقرير، وردت عل  المكتب 

في المائـة( مـن فئـات أخـر  مـن أفـراد مـن         41متعاقدين وخبرا  استشـاريين. ووردت البقيـة )  
دين. )ويتضــمن الجــدول أدنــاه غــ  المــوففين مثــل المتطــوعين، والمتــدربين الــداخليين، والمتقاع ــ 

 معلومات عن طبيعة ه ه القضايا(.
 

 

 مجموعات أخر 

 مم المتحدةمتطوعو الأ

 مدير فما أعل 

 موففو الخدمة الميدانية

 موففون دوليون من الفئة الفنية

 موففو فئة الخدمات العامة

 موففون سابقون موففون وطنيون

 فئة الموففين

http://undocs.org/ar/A/RES/68/254


A/69/126 
 

 

14-57136 11/25 

 

 طبيعة القضايا المعروضة من أفراد من غ  الموففين  
 )بالنسب المئوية( التوزّع فئة القضية

 11 التعويضات والاستحقاقات  
 33 الوفائف والحياة الوفيفية

 55 الخدمات والإدارة
 9 الامتثال ومسائل الماليةو والتنظيمية القانونية المسائل
 8 والإدارية والقيادية التنظيمية المسائل

 7 العلاقات التقييمية
 4 القيم والأخلاقيات والمعاي 

 3 العلاقات م، الأقران وال ملا 
 3 السلامة والصحة والرفاه والبيئة المادية

 
 قضايا الوساطة -با   

قضــايا  منــاا قضــية، 71 الوســاطة دائــرة فتحــت خـلال الفتــرة المشــمولة بهــ ا التقريــر،  - 59
من الصنادي  والبرام . ويمثل ذلـ    51العامة، و قضية مناا من الأمانة  61وردت جماعية. و

بالمقارنة بالعـام السـاب ، ويشـ ، علـ  مـا يبـدو، إلى ت ايـد قبـول مـوفف  الأمـم المتحـدة             زيادة
ظــر الشــكل الثــامن(. ويواصــل المكتــب  ومــديرياا للوســاطة ك ليــة فعالــة في حــل النزاعــات )ان 

تكثيف جاوده لتقديم خدمات الوساطة في البعثات الميدانية من خـلال اسـتخدام قائمـة بأسمـا      
 الطلب وُضعت ويجري تعادها بالتعاون بين الأمم المتحدة والبن  الدو . تحت وسطا 

 
 الشكل الثامن

 3151و  3119عدد قضايا الوساطة ال  فُتحت بين عام    
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 السنة
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 الأمـم  في المائة من قضايا الوسـاطة محالـة مـن محكمـة     39، كانت 3151وخلال عام  - 31
في المائة ذاتية الإحالة )أي أن طلـب الوسـاطة صـدر عـن أحـد طـرفي        11للنزاعات، و  المتحدة

ــنزاع أو عــن كليامــا(، و   ــة      37ال ــة مــن أمــين للمظــالم داخــل المكتــب. وعُرضــت بقي في المائ
يا عل  الوساطة نتيجة جاود مكاتب أخر  شجرعت طرفي النزاع عل  طلـب الوسـاطة،   القضا

الإداري(. ويوضـ  الشـكل    التقيـيم  للمـوففين، ووحـدة   القانونية المساعدة تقديم )مناا مكتب
 .3151إلى  3151التاس، مصادر قضايا الوساطة خلال الفترة من 

 
 الشكل التاس،

 3151-3151قضايا الوساطة حسب المصدر،   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
وتمثل السرية ضمانا أساسيا في عملية الوساطة. والمنط  في ذل  هو أن السـرية شـر     - 35

أساس  لإجـرا  حـوار مفتـوص وصـري ، وهـو مـا ييسـر حـل النزاعـات. ويشـمل نطـاق  ايـة             
يـة  السرية الـ  يكفلـاا المكتـب جميـ، المراسـلات وشـرو  التسـوية. وهـ  تخضـ، للمعـاي  المان          

ولاتفاق بشـأن السـرية يوقعـه طرفـا الـنزاع، وللامتيـازات القانونيـة المحـددة في          ،(1)المقبولة دوليا
 للنزاعات. المتحدة الأمم محكمة من لائحة 51المادة 

__________ 

يتسـم  ”ال  قررت فياـا الجمعيـة إنشـا  نظـام لإقامـة العـدل        65/365من قرار الجمعية العامة  4انظر الفقرة  (1) 
 .“بالمانية
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 قضايا أمنا  المظالم للنزاعات المتحدة الأمم محالة من محكمة ذاتية الإحالة

http://undocs.org/ar/A/RES/61/261


A/69/126 
 

 

14-57136 13/25 

 

 لم وخـــدماتإلى مكتـــب أمـــين المظـــا 68/314وطلبـــت الجمعيـــة العامـــة في قرارهـــا  - 33
ــم في الوســاطة ــ         الأم ــة عل ــة المترتب ــة والإداري ــار المالي ــن الآث ــارير ع ــا تق ــدم إليا المتحــدة أن يق

النظــر في جميــ، طلبــات الكشــف عــن المعلومــات بمراعــاة كاملــة   التســويات. ويواصــل المكتــب
 لضرورة الحفاظ عل  سريتاا. وجمي، المعلومات المقدمة تتسم بالعمومية وبعدم التفصيل.

ومعظم قضايا الوساطة تسور  بدون إدخال أي عنصر ما  فياـا. وكـث ا مـا تـبرز في      - 31
ــرار         ــه، والإق ــة الموفــف، وتطــوير ماارات ــراف بقيم ــة الوســاطة عناصــر الحاجــة إلى الاعت عملي
بمجاوده، ومعاملته ب نصاف، وكـث ا مـا يأخـ  التعـويك أشـكالا غـ  ماديـة، منـاا الاعتـ ار،          

، 3151تـدري ، أو الاتفـاق علـ  إعـادة فـت  قنـوات الاتصـال. وفي عـام          الترشي  لبرنـام   أو
سُوريت معظم قضايا الوساطة  لول مماثلة لما ذُكـر أعـلاه ولم تتضـمن أي عنصـر مـادي. ومـن       

بعنصر مادي، كان أكثر من نصـفاا يتعلـ  بالوفـائف     3151بين القضايا ال  سُوريت في عام 
لاختلافات شخصية في العلاقة التقييمية )العلاقـة بـين المشـرِف     أو الحياة الوفيفية، ونشأ نتيجة

 والموفف(.
 ورا  الكامنــة والمصـا   الاحتياجــات السـط   علــ  تطفــو فياـا  مرنـة  عمليــة والوسـاطة  - 34

 تفــاقم   تمنــ،  أن الأشــخا   بــين  العلاقــات  صــعيد  علــ   المبكــرة  الوســاطة  وب مكــان . الــنزاع
 وتترتـب  تنـازع  إلى وتـؤدي  مواجاـة  إلى تفضـ   أن يمكـن  لـة حا إلى وتتفاد  تحولَّاـا  الخلافات

 يمكـن  فعالـة،  وبطريقة مبكرا تُحسم لم إذا العلاقية، والمسائل. مالية آثار المطاف نهاية في علياا
 والمديرين. الموففين بين العلاقة تدهور مثل أخر  خط ة مسائل إلى تتحول أن
 العمـل،  مكـان  في العلاقـات  وتحسـين  النزاعـات  م، للتعامل فعالا سبيلا الوساطة وتمثل - 31
 العمل.   نتيجة عل  المحتملة السلبية والآثار والتنازع، التصعيد، مخاطر من والحد
 

 الإقليم  الصعيد عل  العمل - جيم 
 المـوففين  اسـتفادة جميـ،   الـة كف أهمية عل  68/314 قرارها في العامة الجمعية شددت - 36
 المظـالم  أمنـا   مكاتب إنشا  مكمن وقد. عملام مراك  عن النظر بصرف العدل، إقامة نظام من

 مراعــاة مــ، خدماتــه، علــ  اللامرك يــة طــاب، إضــفا  مــن المركــ ي للمكتــب الســبعة الإقليميــة
 وأصــحا  شــركا ال مــ، والتعــاون الوصــول، إمكانيــة وتحســين والمحليــة، الإقليميــة الــديناميات
ــاملين المصــلحة ــدان في الع ــد. المي ــ  القضــايا وتعقم ــوففين تواجــه ال ــدان في الم ــيتاا  المي وحساس

 ضروريا. شيئا المكتب خدمات إلى الوصول يجعلان من تيس 
ــ، وصــول وضــمان اللامرك يــة تع يــ  ويكتســ  - 37 ــدمات إلى المــوففين جمي  تســوية خ

 مــن مواقـ،  عــدة في المتحـدة  الأمــم لوجـود  نظــرا حاسمـة  أهميــة الرسميـة  غــ  بالوسـائل  النزاعـات 

http://undocs.org/ar/A/RES/68/254
http://undocs.org/ar/A/RES/68/254
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 الصـعوبات،  مـن  وبـالرغم . والأمـن  السـلام  علـ   للحفـاظ  التغ  دائمة بولايات فياا تف  العالم
 أمــاكن في منــام يعمــل مــن ســيما ولا الميــدانيين، المــوففين وصــول بتيســ  ملتــ م المكتــب فــ ن
 تعمـل  الـ   البيئـات  أن في الصـدد  هـ ا  في لمكتـب ا بـه  يقوم ما أهمية وتكمن. خدماته إلى نائية،
 وعـدم  والخطـورة،  النفسـ ،  والإجاـاد  والعاطفيـة،  البدنيـة  بالمشـقة  تتسـم  الميدانيـة  البعثات فياا

 للتنبؤ. القابلية
ــب ويواصــل - 38 ــام المكت ــارات القي ــدخلات ب ي ــة وت  العمــل مراكــ  إلى واســتثنائية منتظم

 جميـ،  في ممكنـا  لـيس  السـفر  أن وبمـا . إقليمـ   مظـالم  أمـين  ياـا ف يوجـد  لا الـ   الميدانيـة  والمواق،
 يمكـن  ولا. الفيـديو  أو الهـاتف  بواسـطة  بُعـد  مـن  فياـا  يُنظـر  القضـايا  مـن  العديـد  ف ن الحالات،
 الثقـة  لإرسـا   سـيما  لا لوجه، وجاا والمقابلات التواصل أهمية عل  الكفاية فيه بما هنا التشديد
 السياسـية  البعثـات  في والمـديرون  الموففـون  أكد وقد. الحساسية الشديدة الحالات م، والتعامل
 زيـارة  تُطلـب  مـا  كـث ا  حيـن  الأوسـ   الشـرق  في سـيما  لا أخـر ،  ميدانيـة  ومكاتب الخاصة
 جميـ،  بـين  الوصـول  في المسـاواة  ولضـمان . المكتـب  إلى الشخصـ   الوصـول  قيمـة  المظالم، أمنا 

 مشـروع  سـياق  في مقتـرص  سـيقدمم  الخاصـة،  لسياسـية ا البعثات في العاملون فيام بمن الموففين،
 الخاصة. السياسية البعثات قدرات تع ي  إلى يرم  3157-3156 السنتين لفترة المي انية

  
 نشوبها ومن، النزاعات تسوية عل  القدرة تع ي  - رابعا 
 والتوعية الماارات بنا  - ألف 

 وصـون  إقامـة  في المنظمـة  أنحـا   جمي، في والمديرين الموففين مساعدة إلى المكتب يسع  - 39
ــات ــام يســودها عمــل علاق ــن الوئ ــادرات خــلال م ــ  مب ــا  إلى ترم ــدرات بن ــ  الق  تســوية عل
 الصــعيدين علــ  النزاعــات، المتعلقــة بتســوية القــدرات بنــا  وينطــوي. نشــوبها ومنــ، النزاعــات
 منـا   ييئـة  عل  لقادرةا والسلوكية والعاطفية المعرفية الماارات تطوير عل  والجماع ، الفردي
ــن ــة م ــاون الثق ــو. والتواصــل والتع ــ  يتضــمن، وه  السياســات تنســي  التنظيمــ ، الصــعيد عل

 ييئــة في يسـام  وهـ ا . وديـا  النزاعــات وحـل  الحـوار  ثقافـة  يعــ ز بشـكل  والمعـاي   والممارسـات 
 اندلاعاا. ومن، الحدو  وشيكة ن اعات وجود إلى التفطن ييسر منا 
 وت ويـدهم بالماـارات اللازمـة ليـديروا الخلافـات      المـوففين  تمكـين  إلى بالمكت ويادف - 11

مبكـرا وبطريقـة ابتكاريـة وفعالـة، لتفـادي التصـعيد والتفـاقم وللتقليـل إلى          التوافـ   عدم وأوجه
ويجري ذل  مـن خـلال مجموعـة واسـعة مـن المبـادرات منـاا         .السل  أدنى حد ممكن من أثرها

، وإســـدا  المشـــورة في الحـــالات الفرديـــة، وتصـــميم عـــروض  التـــدريب علـــ  إدارة النزاعـــات
وتقــديماا لكافــة المــوففين والمــديرين، بالتعــاون مــ، كيانــات أخــر  في أحيــان كــث ة؛ وتنظــيم  
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حلقات عمل جيدة لتدريب المجموعات المستادفة؛ وجاود التواصل الراميـة إلى تعميـ  الـوع     
 بمناف، تسوية النزاعات بالوسائل غ  الرسمية.

وخلال الفترة المشمولة به ا التقرير، قام المكتـب بعـدة أنشـطة وقـدم عـدة عـروض في        - 15
بعثـة  مجال بنا  القدرات إلى موفف  ومـديري مكاتـب الأمـم المتحـدة في أنحـا  العـالم، بمـا فياـا         

، قبعثة الأمم المتحدة لتقـديم المسـاعدة إلى العـرا   ، والأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى أفغانستان
هيئــة الأمــم المتحــدة لمراقبــة  ، وواللجنــة الاقتصــادية لأمريكــا اللاتينيــة ومنطقــة البحــر الكــاري   

، اللجنــة الاقتصــادية والاجتماعيــة لغــر، آســيا ، وقــوة الأمــم المتحــدة المؤقتــة في لبنــان ، والهدنــة
 مفوضــية الأمــم، ومكتــب الأمــم المتحــدة لغــر  أفريقيــا، ومكتــب تنســي  الشــؤون الإنســانيةو

مكتـب الأمـم   أفريقيـا، و  وسـ   في الإقليمـ   المتحـدة  الأمـم  ، ومكتـب المتحدة لحقـوق الإنسـان  
، بعثــة الأمــم المتحــدة في جنــو  الســودان، وبيســاو -المتحــدة المتكامــل لبنــا  الســلام في غينيــا 

قاعــدة الأمــم المتحــدة للوجســتيات في  ، ومكتــب الأمــم المتحــدة المعــا بالمخــدرات والجريمــة  و
 ، ومكتـب منسـ   سـ اليون  مكتب الأمم المتحدة المتكامل لبنـا  السـلام في  ب يطاليا، و بريندي ي
واللجنــة الاقتصــادية لأفريقيــا،    الأوســ ،  الشــرق في الســلام  لعمليــة  الخــا  المتحــدة  الأمــم

 وبرنام  الأمم المتحدة للبيئة.
المصـلحة،  ويسع  المكتب أيضا للوصول اسـتراتيجيا إلى المجموعـات الرئيسـية صـاحبة      - 13

بمن فياا كبار المديرين وممثلو المـوففين. ويرمـ  المكتـب مـن خـلال تنظـيم دورات غـ  رسميـة         
تُشج، عل  تسوية النزاعات بالوسائل غ  الرسمية إلى ييئة منا  من الثقـة والتفـاهم والتعـاون.    

بـار القـادة،   وخلال الفترة المشمولة به ا التقرير، قُدمت عروض في إطار البرنام  التـوجيا  لك 
 الـدعم  ال ي ينظمه مكتب إدارة الموارد البشـرية، وبرنـام  القيـادات العليـا الـ ي تنظمـه إدارة      

الميداني، والاجتماع الإداري التنظيم  لبرنام  الأمم المتحدة للبيئة، واجتماع المـديرين الطبـيين   
ة للمـوففين في  في الأمم المتحدة. وقـدمت أيضـا عـروض في إطـار الـبرام  التوجيايـة المخصص ـ      

مختلف مراك  العمل، واجتم، أمنـا  المظـالم بانتظـام مـ، كبـار المسـؤولين في المقـر وفي الميـدان،         
 وم، مختلف أجا ة ممثل  الموففين.

وقام المكتب في إطار أنشطته الإعلامية التوعوية بتعميم مـواد، مثـل صـحائف الوقـائ،      - 11
لات مواضـيعية في مختلـف المنتـديات الـ  يطلـ،      والنشرات المطوية، عل  نطاق واس، ونشر مقا

ــارات الموقــ، الشــبك    3151علياــا الموففــون عمومــا. وخــلال عــام    ، بلــم متوســ  عــدد زي
 3153في المائـة في عـام    46زيارة شاريا، وارتفعت نسبة ال وار الجدد من  3 111للمكتب 

 .3151في المائة عام  19إلى 
 



 A/69/126 

 

16/25 14-57136 

 

 مةالتعاون داخل الأمانة العا -با   
يمثل التعاون المستمر م، كبـار المـوففين والوحـدات التنظيميـة في الأمانـة العامـة جـ  ا         - 14
 يتج أ من جاود المكتب الرامية إلى إقامة علاقات عمل استراتيجية والمحافظـة علياـا. وسـبل    لا

 لأمـين  متاحـة  العـام  الأمـين  ديـوان  ورئيس العام الأمين ونائب العام الأمين إلى مباشرةً الوصول
المسـائل المتصـلة بالنزاعـات في مكـان العمـل وتسـويتاا بالوسـائل         للأمم المتحدة لمناقشـة  المظالم

غ  الرسمية، ويلتق  أمين المظالم بانتظام بوكلا  الأمـين العـام في مختلـف إدارات الأمانـة العامـة      
 مــل بالوســائلتســوية النزاعــات في مكــان الع علــ  وبــالممثلين الخاصــين للأمــين العــام للتشــجي،

 الرسمية. غ 
وخــلال الفتــرة المشــمولة بهــ ا التقريــر، واصــل أمــين المظــالم للأمــم المتحــدة وموففــوه    - 11

، والأفرقـــة المخصصـــة وســـائر لجنـــة الإدارة، ومجلـــس الأدا  الإداريالمشـــاركة في اجتماعـــات 
ي يجـري في تلــ   اللجـان المعنيـة بالمسـائل الــ  تـؤثر علـ  المـوففين. ويســم  تبـادل الآرا  الـ         

الاجتماعات للمكتب بعرض آرائه وما اكتسـبه مـن دروس، بمـا في ذلـ  ملاحظاتـه المؤسسـية       
 العامة ال  استنتجاا من القضايا ال  عُرضت عليه.

ويتعاون المكتب م، المكاتب والوحدات الإدارية داخل المنظمـة مـن خـلال مناقشـات      - 16
ــين    ــراب  الموجــود ب ــاا ومجــالات    ترمــ  إلى تحســين فاــم الت ــ زر بين ــد أوجــه الت  المســائل وتحدي

التحسين فياا. فعل  سبيل المثـال، عُقـدت بانتظـام اجتماعـات مـ، إدارة الـدعم الميـداني، ومـ،         
ــوارد إدارة مكتــب ــات والمســائل الرئيســية، وأيضــا      الم البشــرية لتقــديم الانطباعــات عــن العملي

ســيما  ، لاشــعبة الخــدمات الطبيــةه مــ، لمناقشــة بعــك القضــايا المحــددة. وواصــل المكتــب تعاونــ
بشأن الحاجة إلى الحفاظ عل  المرونة في عمل الموففين الميـدانيين والمبـادرات الراميـة إلى تع يـ      

القانونيــة  مكتـب تقـديم المسـاعدة   سـلامة المـوففين ورفـاهام. وتعـاون المكتـب عــن كثـب مـ،        
ائل قدم فياا المكتـب مسـاعدة في   في قضايا تطلبت مشورة قانونية وفي عدد من المس للموففين

القانونيـة   مكتـب تقـديم المسـاعدة   تسوية النزاعات بوسائل غ  رسمية. وخيار إحالـة الـ وار إلى   
خيار مفيد جدا في الحالات ال  يكـون فياـا الموفـف الـ ي يطلـب تسـوية بوسـائل         للموففين

تعـاون أيضـا الـدور الأساسـ      غ  رسمية  اجة إلى فام الإطار القانوني لقضيته. ويوضر  ه ا ال
الــ ي يقــوم بــه كــل مكتــب في إيجــاد ســبل التشــجي، علــ  حــل النزاعــات مبكــرا وبالوســائل     

 الرسمية. غ 
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 الشراكات الخارجية -جيم  
ــاا فرصــا تســم            - 17 ــم المتحــدة بأكمل ــ، الشــركا  داخــل منظومــة الأم ــل م ــل التفاع يمث

للمكتب بالاطلاع عل  أحد  التطورات في مجال تسوية الخلافات السـري، التطـور، وبموا مـة    
أحسن الممارسات في بيئة فريدة من نوعاا هـ  بيئـة الأمـم المتحـدة. ويتعـاون المكتـب في هـ ا        

لأمم المتحدة وم، مجموعة المنظمات الدولية ذات الصـلة الـ  يعمـل فياـا     الصدد م، نظرائه في ا
ــا  المظــالم اجتماعــات   3151أمــين المظــالم للأمــم المتحــدة رئيســا دائمــا. وفي عــام     ، عقــد أمن

منتظمة مـ، ممثلـ  المجموعـة وحضـروا اجتماعاـا السـنوي في رومـا. واجتمـ، أمنـا  المظـالم مـ،            
، والمحكمـة الجنائيـة   المنظمة الدولية للـاجرة ة للأغ ية وال راعة، وممثلين عن منظمة الأمم المتحد

الدولية، وتعاونوا م، البن  الدو  في مسائل تتعلـ  بالممارسـة وببرنامجـه الـ ي يقـدم الوسـاطة       
 عند الطلب.

ــا  وقــام - 18 ــاا اجتماعــات في وشــاركوا تواصــل، بأنشــطة المظــالم أمن  مــ، اجتماعــات من
 الدوليـة  الرابطـة  مثل الدو  الإداري والقانون النزاعات تسوية مجالات في بها معترف منظمات
ــا  ــالم، لأمنـ ــة المظـ ــا  ورابطـ ــالم أمنـ ــدان المظـ ــا  للبلـ ــاد في الأعضـ ــادي الاتحـ ــدي الاقتصـ  والنقـ
 البنـا ة  للتسـوية  الأفريقـ   والمركـ   والوسـطا ،  المظـالم  لأمنـا   الأفريقيـة  والرابطة أفريقيا، لغر 

 أكاديميــة ومؤسســات للتحكــيم، الكونغــو ومركــ  للقــانون، وودز بريتــون ورابطــة للنزاعــات،
 العا . للتعليم

  
 العامة المؤسسية المسائل: للنزاعات الج رية الأسبا  - خامسا 

 الجمعيـة  لقرار وفقا العامة، المؤسسية المسائل بتحديد مستمر أساس عل  المكتب يقوم - 19
 المسـائل  عـن  الإبلاغ هو المظالم أمين دور أن عل  الجمعية فيه شددت ال ي ،64/311 العامة

يُسـترع    الـ   المسـائل  عـن  وكـ ل   المظـالم،  أمين يحددها ال  النطاق الواسعة العامة المؤسسية
عنــيين بالقضــايا الم الأفــراد عــن النظــر بغــك موجــودة العامــة المؤسســية إلياــا. والمســائل انتباهــه

 المعروضة.
 عنــد تمثــل، نوعاــا. وهــ  مــن فريـدة  وفرصــا تحــديات العامــة المؤسســية وتمثـل المســائل  - 41

 في يسـام  أن يمكـن  إيجابيـا  تغي ا بشأنها وتُجري المنظمة مناا تتعلم فرصة وجودها، إلى التفطن
 تعـود  مسـائل  إلى ع وهـا  يمكـن  النزاعـات  مـن  النزاعات. والعديـد  من معينة أنواع حدو  من،

ــرات وجــود إلى جــ ورها ــا أو المنظمــة سياســات في اتســاق عــدم أو ثغ  ممارســايا أو إجرا اي
 المنظمة. ثقافة في تؤثر عوامل وكلاا هياكلاا، أو

http://undocs.org/ar/A/RES/64/233
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 يعرضـاا  ال  والمسائل القضايا خلال من العامة المؤسسية المسائل عل  التعرف ويجري - 45
ــة رافالأطــ مــ، تفــاعلايم خــلال الموففــون  مــ، المســتمر الحــوار وخــلال النزاعــات، في المعني
 الـبعك  علـ   الضـو   الفرع ه ا المباشرة. ويسل  المراقبة خلال ومن المصلحة، صاحبة الجاات

 أُبلـم  الـ   العامـة  المؤسسـية  المسـائل  بعـك  بشـأن  مسـتكملة  معلومـات  ويقدم المسائل، ه ه من
 الماض . في عناا
 

 ومحليا دوليا المعينون الموففون  
 ذلـ   في بمـا  السـلام،  حفـ   العـاملين في عمليـات   مـن  زواره مـ،  المكتب عمل كشف - 43

ــارات خــلال ــة، ال ي ــة المســائل مــن متنوعــة مجموعــة وجــود عــن وتكــرارا مــرارا الميداني  المتعلق
 الصـعبة  العمـل  الدوليين. وبيئة بالموففين علاقتام ذل  في بما محليا، بالموففين الوطنيين المعينين

 حـالات  في أو الصـراع  بعـد  مـا  أو الصـراع  حالات في العمل الأحيان من كث  تتطلب في ل ا
 اليقين. وعدم التوتر من آخر بعدا أحيانا تضيف السياسية، الناحية من مستقرة غ 
كـب ة.   دوليـا  المعيـنين  واسـتحقاقات  محليـا  المعيـنين  المـوففين  استحقاقات بين والفروق - 41
ــا  وفي ــم غي ــ فا ــ ي للإطــار لكام ــه يســتند ال ــرق منطــ  إلي ــين الف ــربين اســتحقاقات ب  المغت
متسـاوية.   غـ   معاملة الاختلاف ذل  في يروا أن محليا المعينين للموففين يمكن المغتربين، وغ 
 استيا . بساولة يولمد تصور وهو
 اـام الم نفـس  الأحيـان  مـن  كـث   في يـؤدون  محليا المعينين الموففين أن ذل  إلى ويضاف - 44
 قـدرايم. ونظـرا   لبنـا   المتاحـة  الفـر   أو الـوفيف   تطويرهم محدودية م، عديدة، سنوات طيلة
 الأمـم  في للعمـل  محليـا  المعيـنين  المـوففين  خدمـة  فـ ن  السـلام،  حفـ   لبعثـات  المؤقت الطاب، إلى

 فةإضـا  الـوفيف ،  المسـتقبل  ب فـاق  الـيقين  انعـدام  يـؤدي  مـا  وكث ا المدة. محدودة تكون المتحدة
 خـلال  وضـوحا  المشكلة ه ه وت داد نفس . وإجااد توتر خل  إلى المؤكدة، غ  التوقعات إلى

 الـ   الصراع، بعد ما بيئات في حدة ت داد أن ويمكن قواماا، البعثات فياا تخفك ال  الفترات
 نادرة. المتحدة الأمم في العمل فر  فياا تكون
الحساسـية اللازمـان لتصـور كيـف يمكـن أن       وليس للموفف الـدو  دائمـا الإدرا  أو   - 41

ــتين، أو ســلوكاما، أو معاي همــا       ــة المــوففين مــن الفئ ــه، لحال ينظــر الموفــف المحلــ ، مــن زاويت
الثقافيــة، وللفــرق في معاملــة المنظمــة لهمــا، فيمــا يتعلــ  بكــل مــن الاســتحقاقات والتطــوير           

 قيمة أقل من موففياا الدوليين. الوفيف ، وأن يفسر ذل  بأن المنظمة تعط  لموففياا المحليين
ــن مســألة          - 46 ــوع م ــ ا الن ــن ه ــة م ــان العمــل في بيئ ــات في مك ــ  النزاع ويحــد  أن تنطل
علاقة لها في الأصل بفئ  الموففين الوطنيين والـدوليين،   يبـدأ تفسـ ها مـن تلـ  ال اويـة.        لا
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أو المنظمــة  ويمكــن أن ينــت  عــن ذلــ  نــ اع علــ  عــدة مســتويات وحــ  ضــرر بســمعة البعثــة 
بأسرها. وقد يؤثر ذل  في بعك الحالات عل  علاقات العمل م، الشركا  في البلـد المضـيف.   
والمسائل المعروضة متنوعة الطـاب، وتختلـف مـن بعثـة إلى أخـر  وبـاختلاف المرحلـة المحـددة في         

 عمر البعثة.
ــد - 47 ــ  فرصــة  يكــون وق ــارق كــب   ذل ــ  عــن لإحــدا  ف ــ ، بشــكل  طري ــادة التركي  زي

الداخليـة بـين مـوفف  البعثـة علـ  جميـ،        الاتصـالات  مسـتادف واسـتراتيج  ومتواصـل، علـ     
ــف المســتويات وفي ــة مراحــل مختل ــة  .البعث ــن ويمكــن لحمل ــل هــ ا م ــيم   القبي ــن الق ــ  م أن تنطل

 وتمكــين الثقــة، وبنــا  التنــوع، احتــرام للأمــم المتحــدة المتمثلــة في تع يــ   والكفــا ات الأساســية
بشـرو  الخدمـة في    التوعيـة  الراميـة إلى  الهـدف  المحـددة  الإعـلام والرسـائل   إلى إضـافة  الآخرين،

كـل   ودور الوقت، مرور م، تغ ها وكيفية البعثة، وبولاية التنظيمية، وسياسايا المتحدة الأمم
 المـوففين  سـيئة بـين   نشـو  علاقـات   أو الفام إمكانية حدو  سو  من فرد في إنجازها. وللحد

 علـ   البعثـات  في والمشـرفين  تدريب وزيـادة دعـم المـديرين    قد تود المنظمة ين،والوطني الدوليين
الصـراع متسـما بدرجـة أكـبر      انتـاا   بعد ما حالات ليكون عملام في والماام المستويات جمي،

 من الفاعلية والوئام.
 

 الج ئية الطبية اللياقة قبول شاادات  

زات المرضـية، وبالقـدرة الج ئيـة علـ      سب  للمكتب أن أبلم عن مسائل تتعلـ  بالإجـا   - 48
القيـام بالماـام المطلوبـة، وهـو يواصـل الاهتمـام بهـ ا الموضـوع الأخـ . وتسـم  الـدائرة الطبيـة             
عــادة للموفــف الــ ي حصــل علــ  شــاادة طبيــة  يــ  لــه التغيــب عــن العمــل مــدة مــن الــ من   

اد الـدائرة الطبيـة   بالعودة إلى العمل عندما تسم  فروفه الصحية ب ل . ولكن يحـد  أن تش ـ 
ولكـن مـ، بعـك القيـود الـ  تراعـ  حالتـه الصـحية، معتـبرة           “قادر عل  العمـل ”لموفف بأنه 

بــ ل  أنــه قــادر علــ  أدا  ماامــه ج ئيــا. وهــ ه القيــود يمكــن أن تكــون جغرافيــة أو وفيفيــة،   
ن والتوق، الضما لد  الموفف هو أن المنظمة ستقبل منه ذلـ  الأدا  الج ئـ . وقـد نتجـت ع ـ    

قبول ه ه اللياقة الطبية الج ئية حالات لم يمكن للموفـف فياـا أن يعـود إلى وفيفتـه الـ  عُـيرن       
فياا ولم يكن له م، ذل  خيار إعادة التعيين في مرك  عمل آخر أو وفيفة أخـر  مـن خـلال    

 إجرا ات التنسيب أو الاختيار المناسبة.
ــالتفطن لهــ ه المســألة المؤسســية    - 49 ــب ب ــت المكات ــ  دعــم     ورحب ــة، وهــ  تعمــل عل العام

التغي ات ال  ستعالجاا. وأشارت شعبة الخـدمات الطبيـة بشـكل خـا  إلى أن الاخـتلاف في      
ــ         ــة يمكــن أن  ل ــاريف المســتخدمة في الإجــازات المرضــية وفي معاشــات العجــ  التقاعدي التع

ات بـدون  حالات يكون فياا الموفف في إجازة مرضية ح  انتاا  استحقاقه مـن تلـ  الإجـاز   
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أن يف  بشرو  استحقاق العج  ال  يقبلاا الصـندوق المشـتر  للمعاشـات التقاعديـة لمـوفف       
 الأمم المتحدة.

وليس واضحا من سـيكون مسـؤولا عـن إعطـا  الموفـف في هـ ه الحالـة شـاادة طبيـة           - 11
مـة.  مقبولة تسم  له بالعودة إلى العمل، وإلى أي مد  يمكن أن تصدر تل  الشاادة عـن المنظ 

وتث  ه ه المسألة أيضا السؤال التا : إلى أي مد  يمكـن للمنظمـة، أو يجـب علياـا، أن تقـدم      
للموفف تل  الشاادة بدون التعدي عل  حقوق الموففين الآخرين أو احتياجـايم  والسـبب   
ــ  أحســن         ــة وف ــت  حال ــا مــن النظــام يُن في وجــود هــ ه المســألة المؤسســية العامــة هــو أن جانب

الطبيـة في حـين أن جانبـا آخـرا مـن نفـس النظـام يعجـ  عـن ترجمـة تلـ  الحالـة في             الممارسات 
 إطاره إلى إجرا  إداري مناسب.

، يتمثل الحل في الأجـل القصـ    3153ومثلما ورد في التقرير عن أنشطة المكتب لعام  - 15
ــ        ــة وتبســيطاا وتحقي ــ ه العملي ــوات في ه ــف الخط ــين مختل ــرواب  ب  في مكاســب في تحســين ال

(. A/68/158مـن الوثيقـة    83ذاتـه )انظـر الفقـرة     الوقـت  في المتضـررين  الموففين ودعم لكفا ةا
 المـوففين  مـن  كـل  منـاا  يسـتفيد  العمـل  إلى عـودة  سياسـة  وضـ،  في أجلا ويتمثل الحل الأطول

نشئ فري  عامـل مشـتر  بـين الإدارات للنظـر     والمنظمة. وخلال الفترة المشمولة به ا التقرير، أُ
 في ه ه المسائل ومعالجتاا.

 
 إدارة الأدا   

واصل المكتب الإساام في المناقشات الجارية بشأن تحسين نظـام إدارة الأدا . واشـتر     - 13
الإداري، بشــأن هــ ه  الأدا  أمــين المظــالم للأمــم المتحــدة في اجتماعــات لجنــة الإدارة، ومجلــس 

البشــرية في شـــكل   المـــوارد إدارة ، وقـــدم مكتــب أمـــين المظــالم انطباعاتـــه إلى مكتــب   المســألة 
معلومــات شــاملة علــ  أســاس مــا عُــرض عليــه مــن قضــايا، لــيمكن أخــ ها بعــين الاعتبــار في     

 الاستعراض الجاري لنظام إدارة الأدا .
 بـين  اب الـرو  بشـأن  القـادة  لكبـار  التوجيايـة  وواصل المكتب تقديم عروض في الـدورة  - 11
العدل. وساهم بمدخلات في الوحدات التدريبيـة الـ     إقامة نظام سياق في والنـ اع الأدا  إدارة

 تضعاا المنظمة بهدف من، النزاعات المتصلة ب دارة الأدا  أو معالجتاا بفعالية.
 

 تع ي  التحقيقات  
ــاريره الســابقة مســألة التحقيقــات. فالقــدر     - 14 ــار في تق ــب أن أث ــت   ســب  للمكت ــ  ف ة عل

تحقيقات فعالة بسرعة في الشكاو  الـ  تتطلـب تحقيقـا رسميـا هـو جـ   مـن إدارة المخـاطر في         

http://undocs.org/ar/A/68/158
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المنظمة. فالتحقيقات تحم  من أُيم فُلما، وتمثل أساسا لمحاسـبة المسـؤولين عـن سـو  السـلو ،      
 ويمكن أن تتوصل إلى حقائ  لازمة لحماية ممتلكات المنظمة.  

اف بجاود المنظمة، ف ن فت  تحقي  بسـرعة في القضـايا الـ  تتطلـب     بالرغم من الاعترو - 11
ذل  التحقي  لا ي ال يمثل، علـ  مـا يبـدو، صـعوبة للمنظمـة. وإنجـاز العمليـة بسـرعة لا يـ ال          
مصدر انشغال متواصل، كما أن إطلاع الموففين المعنيين بالقضـية، مـدعين أو مـدع  علـيام،     

لا ي ال يمثل صعوبة. ويواصل المكتـب متابعـة التطـورات في     عن المرحلة ال  بلغتاا التحقيقات
ه ا المجال ودعـم أي جاـود تبـ لها الجاـات صـاحبة المصـلحة والكيانـات القائمـة بالتحقيقـات          
في مختلــف مجــالات عمــل المنظمــة لاتبــاع نهــ  عملــ  وشــامل وفعــال يســتجيب لاحتياجــات     

 تحقي .الأمانة العامة، في المقر وفي الميدان، في مجال ال
 

 م اعم سو  سلو  بتسمية خاطئة  

حظـر التمييـ    ”من  صدور سياسـة الأمـين العـام المتعلقـة بالتصـدي للتحـرن، المعنونـة         - 16
(، ST/SGB/2008/5) “والتحــرن، بمــا في ذلــ  التحــرن الجنســ  وإســا ة اســتعمال الســلطة       

ا  مختلفـة مـن سـلو  المـوففين والمـديرين فيمـا يتصـل بتفسـ  تلـ  السياسـة           لوح  وجود أنم ـ
وتنفي ها. فالعديد من الشكاو  ال  قُـدمت علـ  أسـاس تلـ  السياسـة، مـثلا، تتعلـ  بأفعـال         

لكـ  تلقـ     “التحـرن ”تصل إلى مسـتو  سـو  السـلو ، ويُطلـ  علياـا مـ، ذلـ  وصـف          لا
 اهتماما من المنظمة وف  تل  السياسة.

وفي إطار مجاود جماع ، أُنشئ فري  عامل مشتر  بين الإدارات، بقيـادة إدارة الـدعم    - 17
الميداني، للنظر في ه ه المسألة وتعبئة جاود أصحا  المصلحة في مختلف أجـ ا  الأمانـة العامـة.    
وخلص الفري  ال ي تضمرن عناصر ميدانية، إلى أن العديد من الأفعال ال  اشـتُك  منـاا علـ     

ــراد،     “تحــرن”س أنهــا أســا ــ دارة الأدا ، أو التواصــل بــين الأف ليســت ســو  مســائل تتصــل ب
لا يكون فت  تحقي  رسم  بشأنها هو الحل المناسب. ويواصل المكتب التعـاون بنشـا  مـ،     وقد

إدارة الــدعم الميــداني ومكتــب إدارة المــوارد البشــرية للتوعيــة بهــ ه المســألة والتشــجي، علــ           
   الرسمية في النظر في ه ه الشكاو .استخدام الأساليب غ

 
 الجاود المتواصلة والفر  تقديم الدعم إلى الموففين المتضررين أثنا  الخدمة:  

مـن   71)انظر الفقـرة   3153أُبلم عن ه ه المسألة في التقرير عن أنشطة المكتب لعام  - 18
ــر، دُعــ  أمــين المظــالم للاشــترا  في      A/68/158الوثيقــة  ــرة المشــمولة بهــ ا التقري (. وخــلال الفت

الفري  العامل ال ي أنشأه الأمين العام لتقديم الـدعم إلى النـاجين والأسـر المتضـررة، وقـد سـرره       
أنـه تمكــن مـن المســاهمة في تلـ  الجاــود. وبشـكل خــا ، اسـترع  المكتــب انتبـاه المنظمــة إلى       

http://undocs.org/ar/ST/SGB/2008/5
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نظام الدعم المؤسس  المقـدم إلى المـوففين المتضـررين أثنـا  الخدمـة وإلى أفـراد       الحاجة إلى تع ي  
أسر الموففين ال ين فقدوا حيايم في الخدمة، و نب وجـود نظـام مـن التـداب  الخاصـة يحـد        
آثــارا ســلبية غــ  مقصــودة تقــورض نظــام الــدعم الرئيســ  أو تلتــف حولــه. فمثــل تلــ  الآثــار    

ئـتين مختلفـتين مـن المـوففين المتضـررين: م ـن يتلقـ  اهتمامـا خاصـا          ستؤدي بدورها إلى خلـ  ف 
 بطلبـات  المعـا  ومن لا يتلقـاه. أمـا تع يـ  النظـام الرئيسـ ، ف نـه يسـم  للمجلـس الاستشـاري         

للمـوففين( بمعالجـة الاحتياجـات     الإداري التعويك ولإطاره التنظيم  )الت ييل دال من النظـام 
   المعترف بها عل  قدم المساواة.

وواصل المكتب تقديم انطباعاته عن مسألة تقديم الـدعم إلى المـوففين المتضـررين أثنـا       - 19
ــوففين         ــا شــعبة الم ــا فيا ــداني، بم ــدعم المي ــل إدارة ال ــة إلى الأطــراف صــاحبة المصــلحة مث الخدم

ــة، وإلى إدارة   ــمان النوعيـ ــدة ضـ ــدانيين ووحـ ــؤون الميـ ــس   الشـ ــة المجلـ ــا أمانـ ــا فياـ ــة، بمـ  الإداريـ
في مكتب المراقـب المـا ، ومكتـب إدارة المـوارد البشـرية،       التعويك بطلبات المعا ريالاستشا

للطــوارئ. واستضــاف المكتــب مناقشــات بــين  التأهــب دعــم وشــعبة الخــدمات الطبيــة، وفريــ 
ــل في تقــديم       ــ  الهــدف المشــتر  المتمث ــة لتحقي أصــحا  المصــلحة ترمــ  الى إيجــاد ســبل تعاوني

 فئات الموففين، وشار  في تل  المناقشات.  المساعدة المناسبة لجمي، 
  

 الرسمية غ  بالوسائل النزاعات عل  تسوية الحواف  -سادسا  
 الرسمية غ  بالوسائل النزاعات قيمة تسوية -ألف  

تسم  تسوية النزاعات بالوسائل غ  الرسميـة للأفـراد المعنـيين بالسـيطرة إلى حـد بعيـد        - 61
فر في كث  من الأحيان عـن حلـول جديـدة وابتكاريـة للشـواغل      عل  عملية التسوية. وه  تس

في مكان العمل. وبما أن العملية تشاركية، ف ن الحلول والاتفاقات تميـل إلى الـدوام، ويمكـن في    
ذايـا برؤيـة جديـدة تعطـ      وكث ا مـا تسـم  العمليـة في حـد     أحيان كث ة من، تفاقم المشكلة. 

في المســتقبل، وتســام في جعــل مكــان العمــل أقــدر علــ   صــاحباا قــدرة علــ  إدارة النزاعــات 
 إدارة ن اعاته.

ــة مــن        - 65 ــدو نابع ــ  يواجاونهــا لا تب ــ  المــوففين والمعضــلات ال ــد مــن دواعــ  قل والعدي
قـرارات إداريـة معينـة ولا تكــون بالتـا  مقبولـة لـد  النظــام الرسمـ  لإقامـة العـدل. وعمومــا،          

المكتــب منتــد  خاليــا مــن الحــواج  يمكــن       وبشــكل خــا  في مثــل تلــ  الحــالات، يــوفر     
للموفف، ماما كانت دواع  قلقه، أن يصل إليه. وقد لوح  أن دواع  القلـ  تلـ  تتفـاقم،    
في حالة عدم العناية بها، وتتكاثر وت يـد مـن حـدة التـوتر وتتحـول إلى حالـة مواجاـة يُـتحجر          

رسميا. ولـ ل  فـ ن ب مكـان نهـ      فياا بالسياسات وتُتخ  فياا قرارات إدارية يمكن الطعن فياا 
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تسوية النزاعات بالوسائل غ  الرسمية والتدخل المبكر أن يسام في تفـادي تفـاقم المشـاكل مـن     
 قبيل النزاعات الشخصية، وتحولها إلى قضايا رسمية.  

ــة للاســتماع والتعــاطف والحــوار والتفــاهم، وهــ        - 63 ــوح  بالثق ــب فضــا  ي ــل المكت ويمث
ــالمعا الاقتصــادي التقليــدي عناصــر يصــعب تقييماــا   ــا ب والنزاعــات في مكــان العمــل   .(4)كمي

نتاجيتـام،  فـاض معنويـات العـاملين، أو تـدني إ    تخلمف تكاليف غ  مرئية تأخ  أشكالا منـاا اا 
ــالهم         ــن أعم ــامام ع ــل أو خــروجام في إجــازات مرضــية، أو تحــورل اهتم ــن العم ــام ع أو ت غيرب

ظر إلى قيمة خدمات المكتب بأنها تسـاعد علـ  التخفيـف    الرئيسية. ومن ه ه ال اوية، يمكن الن
 من المخاطر المترتبة عن النزاعات في مكان العمل، بما فياا تكلفتاا المالية وغ  المالية.

وتسوية النزاعـات مبكـرا وبشـكل ودري، والتشـجي، علـ  اكتسـا  ماـارات التعامـل          - 61
في إبــراز الا اهــات المؤسســية العامــة،  مــ، النزاعــات في جميــ، مســتويات المنظمــة، والمشــاركة  

 كلاا عوامل تسام في السيطرة عل  الآثار الضارة الواسعة النطاق ال  تحدثاا النزاعات.
 

 معلومات مستكملة عن حواف  تسوية النزاعات بالوسائل غ  الرسمية -با   
ــة العامــة في قرارهــا   - 64  إلياــا توصــية يقــدم إلى الأمــين العــام أن 68/314طلبــت الجمعي
الرسميـة.   غـ   بالوسـائل  النزاعـات  حـل  إلى اللجـو   لتشـجي،  إضـافية  مبتكـرة  تـداب   اتخاذ بشأن

ــو المــوففين ومختلــف       ــار المــديرين وممثل ويبــ ل الأمــين العــام والمكتــب باســتمرار، وكــ ل  كب
اسـتباقية للتشـجي، علـ  تسـوية النزاعـات مبكـرا بالوسـائل        جاات إدارة نظام العدالة، جاـودا  

غ  الرسمية. وأصدر كل من نائب الأمين العام، ومدير مكتبـه، ووكيـل الأمـين العـام للشـؤون      
الإدارية، توجياات إلى كبار المديرين بالأمانة العامة في جمي، أنحا  العالم يشجعونهم فياـا علـ    

الجـة النزاعـات ويـ كمرونهم بمسـؤوليايم في ييئـة بيئـة عمـل        استخدام النظـام غـ  الرسمـ  في مع   
 صحية يسودها الانسجام.

وبعد خمس سنوات من تطبي  النظـام الجديـد لإدارة العـدل، بـدأت تـبرز درجـة أكـبر         - 61
من التعاون والحوار بين مختلف أجـ ا  المنظمـة. وهنـا  جاـود تُبـ ل داخـل نظـام إدارة العـدل         

ات بالوسـائل غـ  الرسميـة مـن خـلال زيـادة التعـاون بـين القنـوات الرسميـة           لتع ي  تسوية النزاع ـ
ــب     ــيم الإداري، ومكت ــاا وحــدة التقي ــ  تناولت ــة. وفي القضــايا ال ــديم وغــ  الرسمي  المســاعدة تق

__________ 

في القطــاع العــام مفاــوم معقمــد    “ الكفــا ة”لاحظــت منظمــة التعــاون والتنميــة في الميــدان الاقتصــادي أن       (4) 
وإشكا ، وأن معظم ما تنتجه الحكومات هو شـ   غـ  ملمـوس )الاعتـراف ومنـاف، رم يـة أخـر ، و ايـة         

 اعات، ـأخـر ، مثـل تسـوية الن ـ   “ نـوات  ”جـرا ات السـليمة(. ولاحظـت أيضـا أن هنـا       ، واتباع الإالحقوق
تمثل سلعا عامـة يصـعب قياسـاا قياسـا نقـديا ويسـتحيل مـن بعـك الوجـوه الرئيسـية ربطاـا بمنتجـات معينـة.              

 (.3119ار/مايو أي 1و  4)تقرير أُعد للمحفل العالم  المعا بالحكومة العامة، المعقود في باريس يوم  

http://undocs.org/ar/A/RES/68/254


 A/69/126 

 

24/25 14-57136 

 

للموففين، تُبـ ل الجاـود لتحديـد إمكانيـات تسـوية النزاعـات بالوسـائل غـ  الرسميـة           القانونية
نحوهــا. ومثلمــا ورد في هــ ا التقريــر، تنطــوي النزاعــات في مكــان   وتوجيــه أطــراف النزاعــات  

العمل عل  علاقات فردية وشواغل يمكن، إذا لم تُعـا  بسـرعة وبفعاليـة، أن تصـب  مكلفـة في      
 الأجل الطويل.

وتمثل مشاركة المكتب في عمليات إدارية أخر  وتعاونـه معاـا أيضـا فرصـا للتشـجي،       - 66
ائل غ  الرسمية. ومن أشـكال هـ ا التعـاون مـا يقدمـه أمـين المظـالم        عل  تسوية النزاعات بالوس

 .مجلس الأدا  الإداريو لجنة الإدارةمن تحليلات ودروس مكتسبة إلى 
ويمكن أيضا التشجي، عل  تسوية النزاعات بالوسـائل غـ  الرسميـة ب يـادة إدماجاـا في       - 67

ففين. ويمكــن أن يتضــمن ذلــ  إدرا   القــيم الرئيســية والكفــا ات الرئيســية المتوقعــة مــن المــو   
كفا ات إدارة النزاعات في صلب معاي  تقييم كفا ة المديرين واختيـارهم في جميـ، المسـتويات    
في المنظمـة. ويترتــب علــ  ذلــ  أيضــا الاعتــراف بــأن تســوية النزاعــات بالوســائل غــ  الرسميــة  

ر الضـارة والمكلفـة الـ  تحـدثاا     يمكن أن تساعد في إدارة بعك المخاطر التنظيمية المتصلة بالآثـا 
تل  النزاعات بمكان العمل، وأنـه ينبغـ  بالتـا  أخـ ها في الاعتبـار بوصـفاا عامـل تخفيـف في         

 عمليات إدارة المخاطر في المؤسسة.  
ولعل أقو  حاف  عل  تسوية النزاعات بالوسائل غـ  الرسميـة يكمـن في طـاب، العمليـة       - 68

ت مبكـرا وبالوسـائل غـ  الرسميـة، عنـد فاـور تلـ  النزاعـات في         نفساا. فم ايا تسوية النزاعا
مكان العمل، ه  م ايا واضحة بالمقارنة بما يمكن أن ينت  عناا لـو تُركـت تسـتفحل وتتحـول     
إلى مواجاة، أو إلى مقاضاة: فتسوية النزاعات بالوسائل غ  الرسمية تسم  للطـرفين بالسـيطرة   

عمـل صـحية، واختصـار الوقـت والجاـد اللازمـين لعمليـة        عل  العملية، وبالاحتفاظ بعلاقـات  
المقاضاة الرسميـة، وبتفـادي المخـاطر والتبعـات الاقتصـادية. ولـ ل  ف نـه كلمـا كـان الموففـون           
والمديرون مدركين لقيمة تسوية النزاعات بالوسائل غ  الرسمية، كلما اكتسـبوا خـبرة ومعرفـة    

 لها.   مباشرة بم اياها، وازداد احتمال استخدامام
والمعلومات عن تسوية النزاعات بالوسائل غ  الرسمية ليست كافيـة في حـد ذايـا؛ بـل      - 69

يجــب تكملتــاا بالعمــل. فمــن الماــم أن يفاــم الموففــون والمــديرون ماــارات تســوية النزاعــات   
ويكيرفونها لتفادي أو علا  النزاعات الممكنة أو الفعلية نفسـاا. ومثلمـا سـب  التأكيـد عليـه في      
الفــرع الرابــ، مــن هــ ا التقريــر، تتضــمن مبــادرات المكتــب بشــأن كفــا ات تســوية النزاعــات     
وتفادياا وحـدات فنيـة لبنـا  الماـارات كعنصـر أساسـ  فياـا. وفي العديـد مـن الحـالات، تـاب،            
أمنا  المظالم بشـكل دوري مـا قـدموه في حلقـات عمـل مـ، المجموعـات ذات الصـلة. وتتوقـف          
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في الأجل الطويل عل  تطبي  المـوففين للماـارات وللـدروس المكتسـبة      استدامة ه ه المبادرات
 في تعاملام م، واق، العمل وتحدياته.  

وتُب ل الجاود لكفالة التميي  في جمي، الاتصالات المتعلقـة بنظـام تسـوية النزاعـات بـين       - 71
طلحات لكـ   العمليتين الرسمية وغـ  الرسميـة وتفسـ هما، وترسـيت الاتسـاق في اسـتخدام المص ـ      

يــدر  الموففــون بســاولة الخــدمات المتاحــة لهــم ويكونــون أقــدر علــ  اختيــار مــا يناســب            
احتياجايم. ومن المام أيضـا السـع  إلى تحديـد العوائـ  الـ  تقـف في طريـ  تسـوية النزاعـات          

إزالـة  بالوسائل غ  الرسمية، سوا  في ثقافتنا الإدارية أو في نُظمنا الإدارية،   إقـرار العـ م علـ     
 تل  العوائ ، إن وُجدت.

  
 التطل، إلى المستقبل -سابعا  

لا تــ ال الأمــم المتحــدة تواجــه طلبــات لا تفتــر شــديا لكــ  تقــدم نتــائ  في مواجاــة      - 75
التحـديات العالميــة المت ايــدة في المجـالات السياســية والإنمائيــة والإنسـانية. والمنظمــة علــ  وشــ     

جعلاا أقـدر علـ  الاسـتجابة لتلـ  الطلبـات، منـاا بدايـة        إجرا  عدة إصلاحات وتحـورلات سـت  
ــة أن تكــون       ــدة. ومــن الضــروري أمــام هــ ه الخلفي العمــل بنظــام أوموجــا، وقطــة تنقمــل جدي
للمنظمة قوة عمل كاملة الأدا  والتحمرس، وأن تكون تسوية النزاعـات بالوسـائل غـ  الرسميـة     

 أحد الجوانب ال  تُلام الإدارة وتدير التغي .
ول ل  ينبغ  أن يكون التشجي، عل  تسوية النزاعات بالوسائل غ  الرسمية مسـؤولية   - 73

ــب أمــين    ــات الإدارة. ومكت ــم في الوســاطة وخــدمات المظــالم مشــتركة وفي صــلب أولوي  الأم
المتحدة مستعد لتقـديم الـدعم إلى المـوففين والمـديرين، وأن يكـون عنصـرا يحفـ  ويشـجر، علـ           

ة النزاعــات ويســام في إحــدا  تغــي  في الثقافــة. وسيشــج، المكتــب  اكتســا  ماــارات تســوي
ــاون        ــاع  والتع ــ ز العمــل الجم ــادرات تع ــداب  ومب ــ  ت ــ  تصــورر وتنفي ــب عل الإدارات والمكات
وعلاقات العمل ال  يسودها الانسجام، ليكون عمل المنظمة وموففياا في نهايـة المطـاف علـ     

 أكبر قد ممكن من الفعالية.
 


