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   الاقتصادي والاجتماعيالمجلس     العامةالجمعية
                        الدورة الثامنة والستون

   *                 من القائمة الأولية  )  أ   (  ٧٠      البند 
                                                 تعزيز تنـسيق المـساعدة الإنـسانية والمـساعدة الغوثيـة الـتي
                                           تقدمها الأمم المتحـدة في حـالات الكـوارث، بمـا في ذلـك

                   تعزيــز تنــسيق المــساعدة  :                                المــساعدة الاقتــصادية الخاصــة  
                                              لإنسانية التي تقدمها الأمم المتحدة في حالات الطوارئ ا

      ٢٠١٣                     الدورة الموضوعية لعام   
      ٢٠١٣      يوليه  /     تموز  ٢٥- ١      جنيف، 

    **                      من جدول الأعمال المؤقت ٥      البند 
                                                  المساعدة الاقتصادية الخاصة والمساعدة الإنسانية والمـساعدة

                        الغوثية في حالات الكوارث

    
                                                                                      تعزيـــز تنــــسيق المــــساعدة الإنــــسانية الـــتي تقــــدمها الأمــــم المتحــــدة في       

         الطوارئ     حالات
    

                  تقرير الأمين العام    
  

  موجز  
                                  ، الـذي طلبـت فيـه الجمعيـة إلى        ١٨٢ /  ٤٦ ُ                                           أُعد هذا التقرير عملا بقرار الجمعية العامـة      

                        الاجتمــاعي عــن تنــسيق                                                                        الأمــين العــام تقــديم تقريــر ســنوي إلى الجمعيــة والمجلــس الاقتــصادي و  
 ُ    َّ                                                      ويُـــقدَّم هــذا التقريــر أيــضا اســتجابة لقــرار الجمعيــة   .                                        المــساعدة الإنــسانية في حــالات الطــوارئ

                                    ويغطـي هـذا التقريـر الفتـرة           . ٣ /    ٢٠١٢                                     وقرار المجلس الاقتصادي والاجتماعي        ٨٧ /  ٦٧        العامة  
   .    ٢٠١٣     مايو  /         إلى أيار    ٢٠١٢      يونيه  /         من حزيران

 
  

  *   A/67/252 و    Add.1.   
  **    E/2013/100.  
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                                                   ديات الرئيــسية في مجــال الــشؤون الإنــسانية خــلال                                    ويــصف التقريــر الاتجاهــات والتحــ  
                 إدارة المخـاطر،       إلى                                      الحاجـة إلى الحـد مـن الـضعف و           :                                       العام الماضي، ويحلل مسألتين مواضيعيتين    

                                             ويقـدم التقريـر لمحـة عامـة عـن الجهـود           .  ة         الإنـساني                   في مجال الـشؤون                                 والحاجة إلى تعزيز الابتكار     
                                                 تجابة في مجـــال الـــشؤون الإنـــسانية، إلى جانـــب                                                  الحاليـــة الراميـــة إلى تحـــسين المـــساعدة والاســـ

   .                              توصيات لإدخال مزيد من التحسينات
  
    

        مقدمـة  -     أولا  
ُ                                                                                        تُـــعد الاحتياجــات الإنــسانية الــتي تفاقمــت بــسبب الاضــطرابات المدنيــة، وانتــهاكات     -   ١

      يـدا                                                                                                        حقوق الإنسان والتراع خلال الفترة المـشمولة بـالتقرير تـذكيرا ببيئـة العمـل الـتي تـزداد تعق                 
                                                                                                      وصعوبة والتي يجب تقديم المساعدات الإنسانية فيهـا، والحاجـة إلى مزيـد مـن الالتـزام بالمبـادئ                   
    .                                                                             الإنسانية، والوصول في الوقت المناسب إلى السكان المتضررين، وتوفير حماية أفضل للمدنيين

                                                                                                ويقدر العدد الإجمـالي للمـشردين داخليـا بـسبب التراعـات المـسلحة والعنـف العـام في                    -   ٢
                                  مليـون شـخص المبلـغ عنـهم            ٢٦,٤                              مليون شخص، مرتفعا مـن           ٢٨,٨         بنحو       ٢٠١٢           نهاية عام   

                     وتمكـن مـا يقـدر        .                                                              ويعد ذلك أعلى رقم يسجله مركز رصد الـتروح الـداخلي            ،    ٢٠١١        في عام   
                          ، ومع ذلك، كان هنـاك          ٢٠١٢                                   من العودة إلى ديارهم في عام                    مشرد داخليا           مليون      ٢,١      بنحو  

  .     ٢٠١١                                           أي ما يقرب من ضعف عددهم في عـام           -      ديثا      ح      شردوا               مليون شخص       ٦,٥      حوالي  
ــة       ٢٠١٢                  وفي نهايـــة عـــام  ــية الأمـــم المتحـــدة لـــشؤون اللاجـــئين تـــوفر الحمايـ                                                                              ، كانـــت مفوضـ

          مليــون    ١,١                         وقـد أصــبح أكثـر مـن      .                                  مليـون مــن المـشردين داخليـا       ١٧,٧                 المـساعدة لنحـو      أو / و
            وبلغ عـدد     .         الزمن                                          ، وهو أعلى رقم منذ أكثر من عقد من            ٢٠١٢     عام           في نهاية              شخص لاجئين   

   .    ٢٠١٢                      ملايين شخص في نهاية عام     ١٠,٥      فوضية   الم                         اللاجئين الذين تشملهم ولاية 
ــة الكــوارث     -   ٣        ، أودت     ٢٠١٢                   كــوارث في عــام     ٣١٠                                              وســجل مركــز بحــوث علــم أوبئ

                                  ملايـين شـخص وتـسببت في أضـرار        ١٠٦                   شخص، وأثرت علـى   ٩     ٣٠٠                     بحياة ما يقدر بنحو    
                                            ويمكن تفسير حدوث انخفاض كـبير في عـدد الأشـخاص      .     دولار       بليون       ١٣٨                   تربو قيمتها على    

  .     ٢٠١٢             في عـام      “      ضـخمة  ”                                               جزئيـا بعـدم حـدوث كـوارث طبيعيـة                ٢٠١١                  المتضررين في عام    
                                                                                             وعلى الرغم من الانخفاض في الوفيات، وفقا لمركز رصد التروح الـداخلي، تـسببت الكـوارث                

                            ا، وهو تقريبـا ضـعف عـدد         بلد  ٨٢            الجدد في               من المشردين           مليون       ٣٢,٤    نحو        نزوح               الطبيعية في   
                                                                                وكان ذلك أيضا هـو العـام الثالـث علـى التـوالي الـذي تجـاوزت فيـه                   .     ٢٠١١                 النازحين في عام    

    .       دولار     بليون     ١٠٠                                   الخسائر الاقتصادية الناجمة عن الكوارث 
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                                                                                       وكما هو الحال في السنوات السابقة، كانت هناك زيادة في الطلـب علـى المـساعدات                  -   ٤
                    وصـار المـستجيبون      .            تعقيـدا         تـزداد                                              بيئة العمل لتقديم مثـل هـذه المـساعدة                                الإنسانية، في حين أن     

                                                                                                     في مجال الشؤون الإنسانية أكثر عددا وتنوعـا، وعـززت الـدول المتـضررة والمنظمـات الإقليميـة                  
                                                                                                          والــدول المجـــاورة قــدرتها علـــى الاســـتجابة لحــالات الطـــوارئ الإنـــسانية، بينمــا وفـــر التقـــدم     

                          وسـيكون مـن الـضروري        .   َّ                               غيَّـر طبيعة أسلوب تقديم المساعدة                                  التكنولوجي صوتا للمتضررين و   
ــة مــن       ــدولي إلى ســبل لتحقيــق الاســتفادة الكامل ــة أن يتوصــل النظــام ال ــسنوات المقبل                                                                                                       خــلال ال
                                                                                                           الفرص التي تتيحها هـذه البيئـة الجديـدة، وإلى كيفيـة مواجهـة التحـديات وتلبيـة المطالـب علـى                   

   .              نحو أكثر فعالية
    

                           على حالات الطوارئ الإنسانية          نظرة عامة   -       ً ثانياً  
                     حالات الطوارئ المعقدة  -    ألف   

ــضاعف عــدد       -   ٥ ــسرعة، إذ ت ــسورية ب ــة ال ــة العربي ــساني في الجمهوري ــدهور الوضــع الإن                                                                                         ت
      ٢٠١٢        مـارس    /          في آذار       شـخص             مليـون     ١                                                الأشخاص المحتاجين إلى المساعدات أربع مرات مـن         

                               ، كـان مـا يقـدر بنحـو             ٢٠١٣         أبريـل    /          نيـسان    ٢٦     وحتى    .                           ملايين بحلول نهاية العام     ٤          ليصل إلى   
ــساعدة،        ٦,٨                 ملايــين شــخص      ٤,٢٥         حــوالي       منــهم                                                  مليــون شــخص في حاجــة ماســة إلى الم

                                               آخـرون فــروا مـن الـتراع كلاجــئين إلى الأردن         شـخص           مليــون    ١,٤        وهنـاك    .                  مـشردين داخليـا  
   .                                                     وتركيا ولبنان والعراق ومصر وأجزاء أخرى من شمال أفريقيا

ــتراع في شمــال مــالي   -   ٦ ــة في المنطقــة، إلى                               وأدى ال ــأثير أزمــة الغــذاء والتغذي                                                                 ، إلى جانــب ت
ــشرد  ــر مــن         ت ــذ آذار     شــخص     ٤٦٧     ٠٠٠             أكث        مــشرد      ٢٩٢     ٧٠٠       حــوالي    (    ٢٠١٢       مــارس  /            من

                        ويوجــد مــا يقــارب       ).                                                    لاجــئ في موريتانيــا والنيجــر وبوركينــا فاســو         ١٧٥     ٣٠٠            داخليــا و
                    مليـون آخـرين      ٣ , ١                                                              شخص في حاجة إلى المساعدة الغذائية العاجلـة، في حـين أن                  ٧٥٠    ٠٠٠

                                      ملايين شـخص بحاجـة إلى المـساعدة          ٤                     ويوجد ما يقرب من       .                                  يعانون من انعدام الأمن الغذائي    
                                                                                     في مجالي المياه والصرف الصحي في جميع أنحاء البلاد، في حين يوجد مليونـا شـخص في حاجـة            

                     وتـستمر العمليـات      .                            طفل لا يحصلون على التعليم         ٢٠٠     ٠٠٠                              إلى الدعم الصحي، كما يوجد      
    .                                                                          عسكرية وحوادث الألغام والعنف من قبل الجماعات المسلحة في خلق بيئة شديدة التقلب  ال
ــران        -   ٧ ــة راكــين في حزي ــدلع في ولاي ــذي ان ــائفي ال ــف الط ــار، أدى العن ــه  /                                                                                  وفي ميانم         يوني

    ١٠     ١٠٠                   آخرين وتـدمير        ٢٢٣                 شخصا وإصابة       ١٦٧            في وفاة        ٢٠١٢        أكتوبر   /            وتشرين الأول 
      شـخص       ١٢٥     ٠٠٠         ، ظـل        ٢٠١٣        مـارس    /       آذار   ٢٧       وحـتى     .         والدينية                           من المباني الخاصة والعامة     

                                           وانـدلعت أعمـال عنـف بـين الطوائـف            .                           َّ                               مشردين، وظل حظر التجـول مطبَّــقا في تـسعة مواقـع           



A/68/84
E/2013/77

 

4 13-34112 
 

                     ، ممـا أدى إلى مقتـل       ٢٠١٣             مـارس عـام    /      آذار  ٢٠                                                أيضا في ميكتـيلا، في منطقـة مانـدالاي، يـوم         
                        يقيــا الوســطى، تــسبب                وفي جمهوريــة أفر  .      شــخص    ١٢     ٠٠٠                               شخــصا وتــشريد أكثــر مــن    ٤٤

           شـخص حـتى        ٢٢٢     ٠٠٠                              في تـشريد مـا يربـو علـى         ٢٠١٢        ديـسمبر   /                          القتال منذ كـانون الأول    
ــار  ٧ ــايو  /       أيـ ــا و       ١٧٣     ٠٠٠   (    ٢٠١٣        مـ ــشردين داخليـ ــن المـ ــئين إلى      ٤٩     ٠٠٠                                مـ ــن اللاجـ                     مـ

    ).                                                            جمهورية الكونغو الديمقراطية، وجمهورية الكونغو، والكاميرون، وتشاد
                                                        تقرير أيــضا اشــتداد حــدة حــالات الطــوارئ والتراعــات                                 وشــهدت الفتــرة المــشمولة بــال  -   ٨

               ، كــان هنــاك     ٢٠١٣       مــارس  /      آذار  ٣١   وفي   .                                                        المعقــدة القائمــة، ممــا تــسبب في مزيــد مــن التــشرد 
ــا ــن       م ــن     ٢,٦             يقــرب م ــون م ــشردين                ملي ــة،            الم ــو الديمقراطي ــة الكونغ ــا في جمهوري ــهم                                                داخلي         من

                                   ميـة والجماعـات المـسلحة مثـل                                                كيفو، نتيجة القتال بين القـوات الحكو              مقاطعتي            مليون في       ١,٦
                                                             أيـضا في مقـاطعتي مانيمـا وكاتانغـا، ونجـم عنـه تكـرر                     النــزاع            وتوسـع   .    مارس /       آذار   ٢٣      حركة  

      وقـد    .                                                                                                الآثار الإقليمية بـسبب وصـول موجـات مـن اللاجـئين الكونغـوليين إلى روانـدا وأوغنـدا                  
                        لـسودانية في دارفـور                                                                              أدى القتال بين القبائل والتراع بين الجماعات المسلحة والقوات المسلحة ا          

         ُّ                              شـخص، وتدفُّــق مـا يقـدر بنحـو               ٢٣٧     ٠٠٠                                            إلى التشريد الـداخلي لمـا يقـرب مـن             )        السودان (
                                    بين حكومـة الـسودان والحركـة               النـزاع                           وفي السودان أيضا، استمر       .              لاجئ إلى تشاد      ٢٧     ٠٠٠

                                                                قطـــاع الـــشمال، في ولايـــتي جنـــوب كردفـــان والنيـــل الأزرق،   -                                 الـــشعبية لتحريـــر الـــسودان
      لاجـئ       ١٩٧     ٠٠٠                     لاجـئ في إثيوبيـا و      ٣٢     ٠٠٠                مـشرد، منـهم          مليون    ١,٣           سفر عن نحو   أ   مما

   .              في جنوب السودان
ــسودان     -   ٩ ــوب ال ــضيف جن ــة        ٢٧     ٨٠٠                             ويست ــو الديمقراطي ــة الكونغ ــن جمهوري                                               لاجــئ م

                                                           وفي ولاية جونقلي، جنوب السودان، تشرد ما يربـو علـى             .                                   وإثيوبيا وجمهورية أفريقيا الوسطى   
                      ، ويعتقــد أن عــشرات     ٢٠١٣                                            قتــال بــين القبائــل منــذ بدايــة عــام                  شــخص بــسبب ال    ١٢     ٤٠٠

                                      زال هناك أكثر مـن مليـون لاجـئ              وما  .                                                   الآلاف غيرهم تضرروا في مناطق يتعذر الوصول إليها       
  )             في إثيوبيـا       ٢٤٠     ٠٠٠                       في كينيا وأكثر مـن           ٤٩٢     ٠٠٠          أكثر من    (                          صومالي في القرن الأفريقي     

    .            في الصومال             مشرد داخليا       مليون   ١,١  و
                         شـخص آخـرين في الـشمال        ٣٨     ٥٠٠                                                   وأدى القتال بـين القبائـل في الـيمن إلى تـشريد          -    ١٠

                       شــخص مــشردين في جميــع      ٣٤٤     ٠٠٠                            ومــا زال مــا يربــو علــى    .    ٢٠١٢            خــلال عــام   )      حجــة (
                                                                في المائة من المشردين داخليا في الجنـوب قـد عـادوا إلى                ٨٠                         وفي حين أن أكثر من        .           أنحاء البلاد 

                                      ، حيث مـا زال مـا يقـرب مـن                                  عودة على نطاق ضيق          د سوى                   شمال البلاد لم يشه                 ديارهم، فإن   
      في   ٩٥                            لاجـئ، مـا يقـرب مـن              ٢٤٢     ٠٠٠                    ويستـضيف الـيمن       .              شخص مـشردين       ٣٢٢     ٤٥٠

  .                                    مهـاجر، معظمهـم مـن إثيوبيـا            ١٠٠     ٠٠٠                      مـا يقـدر بنحـو                                          المائة منهم من الصومال، فـضلا ع      
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                         ، الفلـبين، في تـشريد                                                                                   وتسببت أعمال العنف القبلية والتراعات المسلحة في جميـع أنحـاء مينـداناو            
   .    ٢٠١٢                   شخص على الأقل في عام      ١٥٠     ٠٠٠
                                                                                                    وفي أفغانستان، استمر الـتراع المـسلح الـذي طـال أمـده في تـشريد النـاس، وظـل يـؤثر                        -    ١١

                                        شــخص مــشرد داخليــا بــسبب الــتراع في       ٥٣٤     ٠٠٠               ويوجــد حــوالي   .                       علــى عــودة اللاجــئين 
  .                             المــشمولة بــالتقرير وحــدها                   شــخص في الفتــرة   ٨١     ٠٠٠                                          أفغانــستان، إذ تــشرد مــا يربــو علــى  

ــن       ــا يقــرب م ــيش م ــه المفوضــية، يع ــا ذكرت ــا لم ــاني في باكــستان      ٢,٥                                                             ووفق ــون لاجــئ أفغ                                       ملي
                        لاجـئ إلى أفغانـستان،         ٩٤     ٣٠٠                      ، عاد أكثـر مـن           ٢٠١٢         وفي عام     .                        وجمهورية إيران الإسلامية  

                                             من جمهوريـة إيـران الإسـلامية، في إطـار              ١٤     ٨٠٠                 من باكستان، و      ٨٣     ٠٠٠               وما يقرب من    
                  في المائـة عمـا     ٦٢                           ممـا يمثـل زيـادة بنـسبة      (                                                      رنامج العودة الطوعية إلى الوطن بمـساعدة المفوضـية         ب

                       الأمنيــة والــسياسية                     أوجــه عــدم الــيقين                                ومــع ذلــك، فهنــاك عــدد مــن    ).     ٢٠١١              حــدث في عــام 
                                                                                                       المتصلة بالعملية الانتقالية الجارية من المرجح أن تستمر في عرقلة عمليات العـودة وأن تحـد مـن                  

    .                          لبلد على استيعاب العائدين      قدرة ا
                                                                                                  وفي باكستان، أدى تصعيد الأعمـال العدائيـة في وادي تـيراه الواقـع في المنـاطق القبليـة                     -    ١٢

ــة في آذار  ــلإدارة الاتحاديـ ــعة لـ ــارس  /                                      الخاضـ ــشريد      ٢٠١٢        مـ ــن التـ ــدة مـ ــة جديـ    وفي   .                                         إلى موجـ
ــار  ٧ ــايو  /      أي ــد ســجلت نحــو        ٢٠١٣       م ــشردين       ٨٠     ٠٠٠                                       ، كانــت المفوضــية ق ــن الم                        شــخص م
                        زال يوجــد نحــو مليــون                                                                  وفي حــين ظلــت هنــاك عمليــات عــودة كــبيرة كــل عــام، فمــا    .     ديثا   حــ

    .                                                                  شخص مشرد في خيبر بختونخوا والمناطق القبلية الخاضعة لإدارة الحكومة الاتحادية
                        مـدنيين إسـرائيليين      ٤                       مـدني فلـسطيني و          ١٠٠          ، قتـل        ٢٠١٢       نوفمبر   /                وفي تشرين الثاني    -    ١٣

ــدلاع لأعمــال العنــف    ــتراع                                    في أســوأ ان ــة الرصــاص     -             الإســرائيلي          في ال ــذ عملي ــسطيني من                                     الفل
                                                                      وعلى الرغم من بعض التعديلات التي أجرتهـا الـسلطات الإسـرائيلية              .     ٢٠٠٩                المصبوب في عام    

                                                                   زال الحــصار المفــروض علــى قطــاع غــزة، والــذي يــدخل الآن ســنته                            في الــسنوات الأخــيرة، مــا
                                              الأمن الغذائي، ممـا يجعـل غالبيـة الـسكان                                                           السابعة، يتسبب في ارتفاع مستويات البطالة وانعدام      

                         عــدد عمليــات الهــدم      ٢٠٠٩                                  وقــد ازداد بــاطراد منــذ عــام    .                                   في غــزة معتمــدين علــى المعونــات 
  ،     ٢٠١٢           وفي عـام      .                                                  بالضفة الغربية، في الأراضي الفلسطينية المحتلة       “  يم ج ”                     والتشريد في المنطقة    

ــشريد  ــسان  ١٥        وحــتى  .                             مــبنى يمتلكهــا فلــسطينيون    ٥٩٨                     فلــسطينيا وهــدم     ٨٨٦          تم ت ــل  /         ني         أبري
ِ   ، هُـدِم     ٢٠١٣    .     أشخاص     ٣٠٩                  ، مما أدى إلى تشريد     ٢٠١٣            مبنى في عام    ١٥٦   ُ 

                                                                                     وقــد حــدث بعــض التقــدم الإيجــابي، رغــم أنــه مؤقــت، في مفاوضــات الــسلام وعــودة    -    ١٤
ــشردين ــدان           الم ــن البل ــد م ــشرين الأول ٧   وفي   .                              في العدي ــوبر  /              ت ــة      ٢٠١٢         أكت                    ، توصــلت حكوم

                                                                          الإسلامية، وهي أكـبر جماعـة متمـردة إسـلامية في البلـد، إلى اتفـاق                                          الفلبين وجبهة تحرير مورو     
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                                                                                                              سلام تاريخي يضع إطـارا لاتفـاق سـلام نهـائي يرمـي إلى إنهـاء أربعـة عقـود مـن الـتراع المـسلح                          
      شـخص       ١٤٣     ٠٠٠                                  وفي اليمن، عاد إلى أبين حـوالي          .    شخص     ١٢٠     ٠٠٠                  الذي راح ضحيته    

ــوب م     ــال في الجن ــسبب القت ــد نزحــوا ب ــذ منتــصف عــام                                                           ممــن كــانوا ق                 حــتى منتــصف      ٢٠١١                    ن
                                    واسعة النطاق التي لحقـت بالمبـاني         ال                                             لكنهم يواجهون وضعا صعبا بسبب الأضرار         ،    ٢٠١٢    عام

                                                                                                والهياكل الأساسية المدنية، والألغام الأرضية والذخائر غير المنفجرة، والافتقار إلى سـبل العـيش             
         ، بــدأت     ٢٠١٢         أكتــوبر  /              تــشرين الأول  ١٨   وفي   .                                            والخــدمات، وضــعف ســيادة القــانون والأمــن

                                                                                                 مفاوضــات الــسلام بــين حكومــة كولومبيــا والقــوات المــسلحة الثوريــة الكولومبيــة في أوســلو،   
                                  ُ                                        ومع ذلك، منذ تم الإعلان عن المحادثات، تُـظهر الأرقام اتجاهـا تـصاعديا               .                   واستمرت في هافانا  

   .                                            في الأعمال العدائية والهجمات على الهياكل الأساسية
  

                   بطة بأخطار طبيعية            الكوارث المرت  -     باء  
   /               كـانون الأول   ٤  ّ                                                                  خلّف إعصار بوفا الذي أصاب شرق جزيرة مينداناو، بـالفلبين، في              -    ١٥

        وتفيــد   .     ٢٠١٢                                                             أكــبر خــسارة في الأرواح نجمــت عــن كارثــة طبيعيــة في عــام     ٢٠١٢        ديــسمبر 
ــة أن                                                                      شــخص علــى الأقــل قــد لقــوا مــصرعهم أو أصــبحوا في عــداد      ١     ٩٠٠                     مــصادر حكومي

ّ                                     وتـضرّر مـن جـراء الإعـصار أكثـر            .                               مترل قد لحقت بهـا أضـرار          ٢٣٣     ٠٠٠   و                  المفقودين وأن نح      
             ومـع ذلـك      .                           شخص أصبحوا بلا مـأوى        ٩٣٤     ٠٠٠          أكثر من         منهم              ملايين شخص،        ٦,٢    من  

                                                                                              يسود اعتقاد واسع النطاق بأن تدابير التأهب للكوارث، بما في ذلـك الإنـذار المبكـر وعمليـات           
            ُ                          ّ                      ية في المواقـع مُـسبقا، وإتاحـة العـاملين المـدرّبين في                                                            الإجلاء الوقائيـة وتـوفير المخزونـات الأساس ـ       

                يفوق عـدد مـن                            من الأرواح خلال إعصار بوفا     عدد                                          مجال الاستجابة، يعود لها الفضل في إنقاذ      
                         هـذا رغـم أن سـرعة         .     ٢٠١١ ُ                                                                  أُنقذوا خلال عاصفة واشي المدارية التي أصابت الفلـبين في عـام             

                                              عاصفة واشـي المداريـة وكميـة الأمطـار الـتي                                               رياح إعصار بوفا فاقت ثلاث مرات سرعة رياح  
   .                                          كانت ضعفي الكمية التي هطلت خلال عاصفة واشي         هطلت خلالها

        وأفــدح                                                                                    ومــع أن آســيا كانــت القــارة الــتي شــهدت أكــبر عــدد مــن الكــوارث الطبيعيــة   -    ١٦
ــام   ــسائر في الأرواح في عـ ــدتا      ٢٠١٢                            خـ ــريكتين تكبّـ ــإن الأمـ ــسائر    ٦٣                 ّ               ، فـ ــن الخـ ــة مـ                               في المائـ

 ُ                                                                                  ويُعزى ذلك أساسا إلى إعصار سـاندي الـذي ضـرب الـساحل الـشرقي للولايـات                  .          الاقتصادية
    ّ              ، مخلّفــا أضــرارا     ٢٠١٢         أكتــوبر  /                                                               المتحــدة الأمريكيــة ومنطقــة البحــر الكــاريبي في تــشرين الأول  

                 في المائــة مــن   ٦٢                                                            بليــون دولار، والجفـاف الــذي ألحــق أضــرارا بمـا نــسبته     ٥٠                 تجـاوزت قيمتــها  
ّ         للولايات المتحدة، مُسبِّبا خسائر قُدّرت بمبلغ    سي          البر الرئي           اليابسة من      كتلة     .            بليون دولار  ٢٠                ُ   ِّ          ُ
           مليـون      ١,١                                                               مليـون نـسمة في منطقـة الـساحل، بمـن فـيهم نحـو                   ١٨                    ولا يزال أكثر من       -    ١٧

                                                                                                       طفل معرض لخطر سـوء التغذيـة الحـاد، متـضررين مـن الجفـاف الـذي تـستفحل آثـاره بـسبب                       
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      ّ                          وقـد مكّـن الإنـذار المبكـر          .                            ارتفـاع أسـعار الأغذيـة                                                      الفقر المزمن وانخفـاض الإنتاجيـة الزراعيـة و        
                                                                  ّ                                        والإسراع بتعبئة الأموال من التعجيل بالعمـل الإنـساني في تـسعة بلـدان، ممـا خفّـف مـن الآثـار                      

               ، علـى سـبيل       ٢٠١٢        سـبتمبر   /            يونيه وأيلول /                         ففي الفترة ما بين حزيران    .                       الإنسانية لتلك الأضرار  
ُ      ، سُـجل      ٢٠١٢             وخـلال عـام     .                يـة كـل شـهر                               ملايـين شـخص مـساعدة غذائ    ٥                المثال، تلقى نحو     

   .                                                      طفل إلى مراكز التغذية العلاجية في شتى أرجاء منطقة الساحل   ٩١٥     ٠٠٠        دخول نحو 
  ،   ّ    خلّفــت          عامـا،    ٤٠                  منـذ أكثـر مـن                    شـهدها البلــد            فيـضانات        لأشـد                    وتعرضـت نيجيريـا     -    ١٨

ّ   ضرّر       ، وت ـ          المـسجلين                       من المشردين داخليـا     ٢,١             شخصا، و     ٣٦٣                                وفقا لما ذكرته الحكومة، وفاة        
ّ                    وأصابت باكستان من جديـد فيـضانات واسـعة النطـاق تـضرّر               .             ملايين شخص     ٧,٧    نحو        منها                                                 

ّ        بجـروح وتـضرّر    ٢     ٩٠٠                  شخـصا وإصـابة      ٤٧٣                             ملايين شخص وتـسببت في وفـاة    ٥         منها نحو            
  .                                                                                وقــد كانــت أقــاليم بلوشــستان والبنجــاب والــسند أكثــر الأقــاليم تــضررا    .        مــترل   ٤٦٦     ٠٠٠

                                 شـخص وتـشريد أكثـر مـن            ١٠٠                                سفرت عن وفـاة أكثـر مـن                                        واجتاحت الهند أيضا فيضانات أ    
ّ                           وفي أفغانـستان، سُـجّل، خـلال الفتـرة           .     ٢٠١٢         يوليـه    /    َ                                   مليونَي شخص في منطقة أسـام في تمـوز          ُ               

ــها       ــة بــدرجات مختلفــة تــضـرر من ــالتقرير، عــدد مــن الكــوارث الطبيعي      ٢٨٠     ٠٠٠                                                                                           المــشمولة ب
   .                      مترل أو إلحاق أضرار بها  ٣٥     ٠٠٠                 شخص وأدت إلى تدمير 

      ٢٠١٢        أغــسطس  /    آب  ١١                                                         وأدى الزلـزال الـذي ضــرب جمهوريـة إيــران الإسـلامية في       -    ١٩
   وفي   .                                                                      شخص، وكان أشد الزلازل تدميرا في الفتـرة المـشمولة بـالتقرير               ٣٠٠                    إلى وفاة أكثر من     

                                      درجــات مدينــة يــان في مقاطعــة     ٧                                 ، ضــرب زلــزال بلغــت قوتــه        ٢٠١٣        أبريــل  /         نيــسان  ٢٠
                  شخصا وإصـابة       ١٩٣                       ، جرت الإفادة بوفاة       ١٣  ٢٠       أبريل   /        نيسان   ٢٣    وفي    .              شوان في الصين   ي س

                                                  َ                  وذكــرت إدارة الــشؤون المدنيــة لمقاطعــة سيــشوان أن نحــو مليــونَي    .                 آخــرين بجــروح  ١٢     ٢٠٠
   .   ّ                        محليّة قد تضرروا من الزلزال   ١٥٥      شخص في 

    
                                       التقدم المحرز في تنسيق المساعدة الإنسانية   -       ثالثا  
                               تعزيز تنسيق المساعدة الإنسانية   -     ألف  

                      ت والتنسيق في الميدان       القدرا    
                                                                          ، اتفق الأعضاء الأساسيون في اللجنة الدائمة المـشتركة بـين الوكـالات                 ٢٠١٢        في عام     -    ٢٠

                                                        عن تنفيذ توصيات جدول أعمـال اللجنـة مـن أجـل                   المحددة                                  على خطة عمل توجز المسؤوليات      
ــسيقها وخــضوعها للمــساءل      ــسانية وتن ــساعدة الإن ــادة الم ــة إلى تحــسين قي ّ                                                                                        التحــوّل الرامي ــى              ة عل

                                                                            وكفلت البعثات المشتركة بـين الوكـالات الموفـدة إلى تـشاد، وميانمـار،                .                     صعيدي المقر والميدان  
ّ                        وجنوب السودان، إجراء اختبار ميداني للسياسات والإجراءات الجديدة وحـدّدت الممارسـات                                                                         
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               علــى خمــسة      ٢٠١٢  ُ                       واتُفــق في نهايــة عــام     .                                                         الجيــدة الــتي يمكــن تطبيقهــا علــى بلــدان أخــرى      
ّ       ُّ                                      ت مــن جــدول أعمــال اللجنــة مــن أجــل التحــوّل، فيمــا تقــرّر أن يُتّفــق علــى ثلاثــة            بروتوكــولا            ّ                                   

ــا للمــوظفين      .     ٢٠١٣                            بروتوكــولات أخــرى في عــام   ــا عملي ــوفر توجيه                                                        وهــي بروتوكــولات ت
 (                                                      الميدانيين لدعم تحسين العمل الجماعي في حالات الطوارئ الإنسانية

 

١( .   
                                           ون الإنــسانية عنــد ظهــور حالــة طارئــة                                                        وســعيا إلى كفالــة تــوافر القيــادة المناســبة للــشؤ   -    ٢١

                                                    مرشـحا مقبـولا مـن الأمنـاء العـامين المـساعدين         ١٨                   قائمة تـضم أسمـاء   ُ     وُضعت                 واسعة النطاق،   
                                                                                            ومرشحين برتبة مدير من ست وكالات تابعة للجنة الدائمة المشتركة بين الوكـالات يكونـون               

                  وتظـل القيـادة      .                                                      سـاعة للإشـراف علـى أزمـة واسـعة النطـاق              ٧٢                              جاهزين للانتـشار في غـضون       
ُ         شُـــغلت     ٢٠١٢              ففـــي عـــام   .                               حـــالات الطـــوارئ الإنـــسانية  في                                      الفعالـــة مـــسألة حاسمـــة الأهميـــة   

                                                                                         وظيفة لمنسقين مقيمين ومنسقين للشؤون الإنسانية مـن مجموعـة المنـسقين المقـيمين، وهـي                   ١٢
       يحظـون                                                                                          قائمة بأسماء المرشحين المقبولين ممن يستوفون الخبرة في مجال قيادة الأعمـال الإنـسانية و              

                                                ولتقــديم مزيــد مــن الــدعم لمنــسقي الــشؤون     .                                                       بتأييــد اللجنــة الدائمــة المــشتركة بــين الوكــالات  
                   ّ                      ُ                                                الإنسانية الذين يتولّون مهام للمرة الأولى، استُحدث برنـامج تـوجيهي، يـشمل كبـار المنـسقين       

  ء                                                                                                منسقي الـشؤون الإنـسانية المـستوفين للخـبرة اللازمـة والمتمـتعين بالقـدرة علـى إسـدا                   /      المقيمين
ــة والاســتراتيجية    ــة والهيكلي ــسائل الإداري ــشأن الم ــسريعة     .                                                                المــشورة ب ــة الاســتجابة ال ــشاء آلي                                        وإن

                                                 لإيفـــاد كبـــار مـــوظفي المـــساعدة الإنـــسانية                            ســـيوفر دعمـــا إضـــافيا                             المـــشتركة بـــين الوكـــالات 
   .                               الخبرة فيها عقب وقوع أزمة إنسانية     وذوي
          شـركائها                           يـق الأمـم المتحـدة و                                            ، تواصلت الجهود المبذولة لتحـسين تحق          ٢٠١٢         وفي عام     -    ٢٢

ــة استقـــصائية وتحليـــل    .                                                               نتـــائج جماعيـــة مـــن خـــلال آليـــات التنـــسيق الفعـــال                                             وأشـــارت دراسـ
              في المائـة      ٧٨                   بلـدا إلى أن        ٢٥      في       ٢٠١٢        أكتوبر   /              في تشرين الأول                   التي تم تفعيلها               للمجموعات  

            تقييمـا                                         في المائـة مـن المجموعـات أجـرت           ٨١                                                   من المجموعات لديها الآن خطـط اسـتراتيجية وأن          
                                                                         ولا يـزال توسـيع نطـاق مـشاركة الحكومـات والجهـات الفاعلـة الوطنيــة          .                    منـسقا للاحتياجـات  

            وفي الوقـت     .                                                                                 المناسبة، بما في ذلك المنظمات غير الحكومية، في المجموعات، مـسألة ذات أولويـة             
                                                              في المائة من المجموعات فيما تشارك منظمات غـير حكوميـة              ٧٥                           الراهن، تشارك حكومات في     

          المجموعـات                                    وتجـري استعراضـات منتظمـة لأداء       .                                       في المائة مـن المجموعـات المنـشأة          ٩٠      في        وطنية
                                              ومتوافقـة مـع الهياكـل الوطنيـة، عنـد                     الناشـئة           لحـالات               جـدوى في ا                                  للتأكد من أنها لا تزال ذات       

__________ 
                                                                                                    نة الصليب الأحمر الدولية، والاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر، وهما ليسا من أعضاء                لج   )١ (  

                                                                                                                              اللجنة الدائمـة المـشتركة بـين الوكـالات، لكنـهما مـن مـدعوييها الـدائمين للمـشاركة في أعمالهـا، ليـسا مـن                          
ّ                   اللجنة مـن أجـل التحـوّل لعـام            ّ                                 الموقّعين على بروتوكولات جدول أعمال                                   ، حفاظـا علـى اسـتقلالهما،        ٢٠١٢                  

ّ  رغم دعمهما التام لعملية جدول الأعمال من أجل التحوّل                                                .   
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                                                                                          ففــي بورونــدي، علــى ســبيل المثــال، توقــف العمــل رسميــا بنظــام المجموعــات في            .          الاقتــضاء
 ُ                           ويُقـدم الـدعم الآن عـن         .                                              يعكـس انخفاضـا في احتياجـات الطـوارئ                ، ممـا      ٢٠١٢       أغسطس   /  آب

   .                              طريق قطاعات تتولى الحكومة قيادتها
ــين الوكــالات بهــدف تحــسين          -    ٢٣ ــشتركة ب ــة الم ــة الدائم ــات اللجن ــذ التزام                                                                                             ولمواصــلة تنفي

ّ                                                                                     المـــساءلة تجـــاه الـــسكان المتـــضرّرين، بطـــرق منـــها توســـيع نطـــاق الـــشفافية، وآليـــات تقـــديم                            
ــيم، اتخــذ عــدد مــن      و          الملاحظــات  ــبرامج، والرصــد والتقي                                                                                     الــشكاوى، والمــشاركة في تــصميم ال

ــم المتحــدة خطــوات لتحــسين دمــج هــذه العناصــر في برامجــه وسياســاته             ففــي   .                                                                                         وكــالات الأم
ــة العــالمي، بالتعــاون مــع منظمــة الــشفافية       ــال، أنــشأ برنــامج الأغذي                                                                                                             باكــستان، علــى ســبيل المث

                لقيـام بـذلك،    ا                                         والـشكاوى، يتـيح للـسكان المحلـيين،                 حظـات      الملا                                      الدولية، نظامـا مباشـرا لتقـديم        
                               ويـستجيب النظـام للـشكاوى        .                                                                    استخدام الهواتف المحمولـة والبريـد الإلكتـروني والبريـد العـادي           

                                                                                              والشواغل ويقدم معلومات عن المساعدة المتاحة، مما يساعد برنامج الأغذية العالمي على جعـل              
                        وقـد بـدأ البرنـامج        .                            لة ومـستجيبا للاحتياجـات                                                           ما يـضعه مـن بـرامج مـستنيرا وخاضـعا للمـساء            

   .                                                                       تكرار هذا النموذج في بلدان أخرى، منها أفغانستان وسري لانكا والفلبين وكينيا
                                                                         ، ستواصــل اللجنــة الدائمــة المــشتركة بــين الوكــالات الاســتفادة مــن       ٢٠١٣         وفي عــام   -    ٢٤

                            ك لبنـاء القـدرات مـن                        وضع إطار مـشتر                     تعمل حاليا على         فهي    .                                 التزامها بتعزيز التأهب القطري   
                                                                                                 أجل التأهب لحالات الطوارئ، سيجمع بين الجهـود الـتي تبـذلها المنظمـات الإنـسانية والإنمائيـة                
ــة علــى       ــة والمجتمعــات المحلي ــة والمحلي ــة قــدرات الحكومــات الوطني                                                                                                     علــى المــستوى القطــري لتنمي

    .   ها ل                                              الات الطوارئ والتأهب لها، ودعم تلك القدرات وتكمي        التحسب لح
                                                                                             يــزال تعزيــز التأهــب القــانوني أمــرا أساســيا لتقــديم المــساعدة الإنــسانية في الوقــت     ولا  -    ٢٥

                         المبـادئ التوجيهيـة       إلى                                                               وقد اعتمدت المكسيك وناميبيا ترتيبات قانونية جديدة تستند           .       المناسب
ــى        ــا عل ــاش الأولي في حــالات الكــوارث وتنظيمه ــة والانتع ــة للإغاث ــات الدولي ــسهيل العملي                                                                                                  لت

                                                              اثــنتي عـشرة دولــة تــشريعات ذات صـلة بالموضــوع هــي قيــد               أكثـر مــن         ولــدى                   الـصعيد الــوطني 
                                                                                           وتدعو الحاجة إلى أن يـضع مزيـد مـن الـدول قواعـد وإجـراءات واضـحة لتفـادي                      .             النظر حاليا 

                                                                                                  أكثــر المــشاكل التنظيميــة شــيوعا، مثــل حــالات التــأخر في إصــدار تــصاريح الــدخول لمــوظفي    
                                                          الرقابية فيما يتعلـق بنوعيـة ومـدى ملاءمـة المـساعدة                                            الإغاثة والسلع والمعدات والنقل والثغرات 

                            ويمكــن أن تــساعد المبــادئ    .                                                                       الــواردة في إطــار عمليــات اســتجابة كــبيرة علــى الــصعيد الــدولي   
   .                ذه المشاكل وتجنبها        التحسب له                                                       التوجيهية المذكورة والقانون النموذجي المرفق بها الدول على 
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                      توسيع نطاق الشراكات     
                                                         ُّ                           المشمولة بـالتقرير، واصـلت الأمـم المتحـدة تعزيـز شـراكاتها علـى الـصُّعد                              خلال الفترة     -    ٢٦

       الأمـم              مـا برحـت                                                               ففـي أمريكـا اللاتينيـة ومنطقـة البحـر الكـاريبي،               .                             العالمي والإقليمـي والـوطني    
                                                                                      بلــدا ومنظمــة إقليميــة في إطــار عمليــة تعزيــز الــشراكات الإنــسانية الدوليــة    ٢٩    دعم    تــ         المتحــدة 

ّ                                                                            وتتوخّى الـشراكات تعزيـز الـشفافية والمـساءلة في تعبئـة المـوارد والرفـع              .                      بقيادة الدول الأعضاء       
ــهوض          ــق الن ــن طري ــستويات ع ــع الم ــى جمي ــسيق عل ــز التن ــات وتعزي ــستوى إدارة المعلوم ــن م                                                                                                      م
                                                                                                  بالتحالفــات بــين الإدارات الحكوميــة الــتي تتــولى المــسؤولية عــن المــساعدة الإنــسانية، والقطــاع  

   .                 الخاص، والمجتمع المدني
                                                                                              إطار شراكة مع الجماعـات الاقتـصادية الإقليميـة الأفريقيـة، تعمـل الأمـم المتحـدة                    وفي  -    ٢٧

ــز         ــولين لحــالات الطــوارئ، وتعزي ــوائم المرشــحين المقب ــى وضــع ق ــريقيين عل ــشركاء الأف                                                                                                    مــع ال
                                                             أفرقـــة الاســـتجابة الـــسريعة، وصـــرف أمـــوال المـــساعدة        نـــشر                                شـــبكات مـــديري الكـــوارث، و
                                ودعــم مكتــب تنــسيق الــشؤون    .                         ات ذات الــصلة بالأزمــات                                  الإنــسانية، وتحــسين إدارة المعلوم ــ

                                                                                                  الإنــسانية إدارة الــشؤون الإنــسانية التابعــة لمنظمــة التعــاون الإســلامي، بطــرق منــها الاضــطلاع 
                                                                                                             بأعمال التوعية وبناء القدرات بالتعـاون مـع منظمـات غـير حكوميـة، بالإضـافة إلى إيفـاد بعثـة                     

                                          وفي منطقــة آســيا والمحــيط الهــادئ، أعلــن   .     ســو                                                 شــراكة مــشتركة إلى مــالي والنيجــر وبوركينــا فا
                                                                                                  مكتــب تنــسيق الــشؤون الإنــسانية عــن صــدور دليــل مــديري الكــوارث لمنطقــة آســيا والمحــيط    
                                                                                                    الهادئ، الذي يرمي إلى توفير المساعدة للمنظمات الوطنية المعنيـة بـإدارة الكـوارث فيمـا يتعلـق             

   .                          تها على الاستجابة والتأهب لها ا                                                بالخدمات والأدوات المتاحة على الصعيد الدولي لدعم قدر
                                                                                      وتعــززت أيــضا المــشاركة علــى الــصعيدين العــالمي والاســتراتيجي في مجــال الــسياسات    -    ٢٨

                                        ، نظمــت حكومــة تركمانــستان ومنظمــة      ٢٠١٢       مــايو  /            ففــي أيــار  .      غيلية ش                          العامــة والقــضايا الت ــ
              لـدولي بـشأن                                                                                          التعاون الإسـلامي ومفوضـية الأمـم المتحـدة لـشؤون اللاجـئين، المـؤتمر الـوزاري ا               

                                                               المـؤتمر أن معظـم اللاجـئين في العـالم تستـضيفهم الـدول                     لاحـظ    و  .                         اللاجئين في العالم الإسلامي   
                                الذي يحث المجتمع الـدولي علـى                  عشق أباد         إعلان          واعتمد                                    الأعضاء في منظمة المؤتمر الإسلامي،      

              ذولة لمعالجـة                                                                                     أن يقوم، بالتعاون مع المفوضية ومنظمات دولية معنية أخرى، بمضاعفة الجهود المب           
                                                        وواصــلت الــدول الأعــضاء ومكتــب تنــسيق الــشؤون        .                                     الأســباب الجذريــة لحــالات اللجــوء   

                                                                                                       الإنسانية أيضا تحسين الحوار بـشأن القـضايا الإنـسانية، بطـرق منـها الحـوار غـير الرسمـي بـشأن                  
ــسويد والبرازيــل في رئاســته، والحــوار بــشأن الاســتجابة      ــسانية، الــذي تــشترك ال                                                                                                     الــشراكة الإن

                                                                                       ث، وهــو مبــادرة مــشتركة بــين سويــسرا ومكتــب تنــسيق الــشؤون الإنــسانية، والاتحــاد         للكــوار
   .                                                               الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر، والمجلس الدولي للمؤسسات الخيرية
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                      تمويل الأنشطة الإنسانية    
                                         بلد، فضلا عن منظمـات القطـاع الخـاص         ١٠٠                         ، ساهم ما لا يقل عن           ٢٠١٢        في عام     -    ٢٩

                            إطـار عمليـة النـداءات             ضـمن      )٢  ( ا                بليـون دولار       ١٢,٧                 بمبلـغ مجموعـه                         ، في تقـديم تمويـل              والأفراد
                                                  بالمقارنة مع السنوات الأخـيرة يمكـن عـزوه إلى                عاما                         وقد مثل ذلك انخفاضا       .          ة وخارجه      الموحد

   ة                                                            وكـان التمويـل مـن خـلال عمليـة النـداءات الموحـد               .  “     كـبرى  ”                                عدم وقـوع كـوارث طبيعيـة        
          تم تـدبير     :     ٢٠١١                                                            بالنسبة إلى متطلبات النداء الموحد مماثلا لتمويـل عـام                                     سواء بالقيم المطلقة أو   

ــدره       ٥,٦ ــوب وقــ ــغ المطلــ ــن المبلــ ــين دولار مــ ــين دولار    ٨,٩                                                         بلايــ ــة  ٦٣ (                بلايــ   في   )              في المائــ
   .      السنتين     كلتا
                         مليـــون دولار في شـــكل    ٤٢٧                                                         وســـاهمت الـــدول الأعـــضاء والقطـــاع الخـــاص بمبلـــغ     -    ٣٠

                 هــذه المــساهمات،   ّ     مكّنــت  و  .                           لمركــزي لمواجهــة الطــوارئ                                      تعهــدات ماليــة وتبرعــات للــصندوق ا 
                                                                                                   بالإضـافة إلى الأمـوال المحولــة مـن آليــة القـروض التابعــة للـصندوق المركــزي لمواجهـة الطــوارئ       

ــة مــن عــام   ــة في حــالات الطــوارئ      ٢٠١١                               والأمــوال المرحل              تخــصيص نحــو       مــن                                       ، منــسق الإغاث
         بلـدا    ٤٤                       ح في حـالات الطـوارئ في                                                          مليـون دولار لتنفيـذ الأنـشطة المتعلقـة بإنقـاذ الأروا         ٤٨٥

    .     ٢٠٠٦                        منذ إنشاء الصندوق في عام ُ    خُصص                              وإقليما، وهو أعلى مبلغ سنويا 
                                             الـــصناديق المـــشتركة للأنـــشطة الإنـــسانية      ، أي                                           وتلقـــت الـــصناديق المـــشتركة القطريـــة  -    ٣١

                                             مليـون دولار في شـكل مـساهمات مـن المـانحين         ٤٧٢                  مـا مجموعـه       ،                        وصناديق مواجهة الطوارئ  
                                                                                وتم هــذا العــام إنــشاء صــناديق مــشتركة قطريــة جديــدة في جنــوب الــسودان     .     ٢٠١٢         في عــام

          لتـوفير      ٢٠٠٦                                               حدثت الصناديق الإنـسانية المـشتركة في عـام           ُ استُ و  .                            والجمهورية العربية السورية  
                                                     للاحتياجـات الإنـسانية الأكثـر إلحاحـا علـى النحـو                            ويمكـن التنبـؤ بـه                              تمويل في الوقـت المناسـب     

                                                    ، وصـلت التبرعـات المقدمـة للـصناديق الخمـسة               ٢٠١٢         وفي عام     .            نداء الموحد                   المحدد في عملية ال   
     في    ٥٨                           مليـون دولار، وخـصص          ٣٨٦                                                               المشتركة للأنـشطة الإنـسانية مبلغـا غـير مـسبوق قـدره              

   .                                        المائة من مجموع الأموال للمنظمات غير الحكومية
          لإنـسانية                                                            ، أنشئت صناديق مواجهة الطوارئ بغـرض تـوفير المـساعدة ا          ١٩٩٧         وفي عام     -    ٣٢

                                                                                                  لاحتياجــات الطــوارئ الجديــدة وغــير المتوقعــة عــن طريــق تقــديم الــدعم إلى المنظمــات الدوليــة   
  .          بلـدا    ١٣      في    ا            ارس نـشاطه     تم ـ                 لمواجهة الطوارئ           صناديق         حاليا        توجد   و  .                      والوطنية غير الحكومية  

          وخصــصت          مــساهمات،                       مليــون دولار في شــكل   ٨٦                           ، تلقــت الــصناديق مبلــغ     ٢٠١٢         وفي عــام 
                                            وتوصل تقيـيم عـالمي لـصناديق مواجهـة           .                      للمنظمات غير الحكومية                  من ذلك المبلغ                 في المائة      ٧٠

__________ 
ــشرة       )٢ (   ــجلته نـ ــا سـ ــا لمـ ــتى Financial Tracking Service                                  وفقـ ــسان ٣         حـ ــل  /          نيـ ــع     ٢٠١٣         أبريـ ــى الموقـ                     علـ

http://fts.unocha.org/.  
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ــالتقرير إلى أن الــصناديق    ــرة المــشمولة ب ــة حجمهــا                                                                          الطــوارئ أجــري خــلال الفت                           ، رغــم محدودي
   . ة       الإنساني       الأنشطة               م في هيكل تمويل                      ِّ يمكن أن يكون لها دور قيِّ       نسبيا، 
                   وتعزيــز اســتجابة                       الــتي طــال أمــدها       زمــات                                          ومــن أجــل تحــسين الاســتجابة الإنــسانية للأ  -    ٣٣

                          يجـري حاليـا تجريـب        ،                                                                         تسهم في بناء قدرة المجتمعات المحلية الضعيفة على التكيف مـع الأزمـات            
                          ، تم إطـلاق عمليـة نـداء        ٢٠١١         وفي عـام    .                                جديـدة متعـددة الـسنوات       ة      موحـد     ات              عمليات نداء 

                     جديـدة مـدتها ثـلاث                      أطلقت عمليـة        ٢٠١٣                                               موحد مدتها ثلاث سنوات لصالح كينيا، وفي عام         
            وتتبـع                                                                                             سنوات لفائدة الصومال وتضمنت أهدافا وغايات مرحليـة تـتلاءم مـع الـسياق القطـري               

  .                                                                                              نــائي المنحــى يركــز علــى تــدخلات إنقــاذ الحيــاة ومبــادرات بنــاء القــدرة علــى التكيــف ث   ا    نهجــ
       اليـة                                                         المتعددة السنوات إلى تحسين التخطيط للمرحلـة الانتق         ة        الموحد   ات                      وستؤدي عمليات النداء  

                ويمكـن النظـر      .                                              المـساعدة الإنـسانية والبرمجـة الإنمائيـة                    الاتساق بـين                            وتمويلها والمساهمة في تحسين     
      الـتي                                                          المتعـددة الـسنوات للتعامـل مـع الأزمـات الأخـرى          ة        الموحد   ات                          في استخدام عمليات النداء   

       ممتـدة                                                                                       التي من غير المحتمل أن تتغير الأحـوال فيهـا بـشكل كـبير علـى مـدى فتـرة                      و   !          طال أمدها 
    .         من الوقت

  
                                  إدارة المعلومات وتقييم الاحتياجات     

       َ                                                                                استجابةَ للزيادة في حجم ونطـاق البيانـات المنتجـة في حـالات الطـوارئ الإنـسانية، تم             -    ٣٤
ــشأن أفــضل           إطــار                             الاضــطلاع بأعمــال هامــة في   ــدولي لوضــع توجيهــات ب ــساني ال                                                             النظــام الإن

ــ ــ                            ستند إليهــا في تقيــيم الاحتي              ُ     الممارســات الــتي يُ         هــذا  ا               يقــوم عليهــ تي                             اجــات وإدارة المعلومــات ال
                                                                                         وهناك أيضا زيادة في الوعي بأهمية تقيـيم الاحتياجـات وإدارة المعلومـات والممارسـات               .        التقييم

                                                                                على سبيل المثال، قام كل مـن مفوضـية الأمـم المتحـدة لـشؤون اللاجـئين                  ف  .                    الجيدة المرتبطة بهما  
ــة                                                باســتحداث اســتراتيجيات لإدارة المعلومــات،    )            اليونيــسيف (                                     ومنظمــة الأمــم المتحــدة للطفول

                                                                                              ولاقــى إطــلاق التوجيهــات العمليــة لإجــراء تقييمــات منــسقة في حــالات الأزمــات الإنــسانية،   
                                                                                                            الصادرة عن اللجنة الدائمة المـشتركة بـين الوكـالات المعنيـة بإعـادة الـتعمير والتأهيـل لفتـرة مـا                

                                       ومـات المـضيفة والأفرقـة القطريـة                                                                         بعد الحـرب والكـوارث، اسـتجابة إيجابيـة حيـث طلبـت الحك             
                         وقــد أدى إطــلاق بوابــة   .                                                                        للمــساعدة الإنــسانية المــساعدة في تكييــف وتنفيــذ المبــادئ التوجيهيــة

humanitarianresponse.info والبوابــــات الــــشبكية الإقليميــــة للمفوضــــية المعنيــــة بالاســــتجابة                                                                               
ــئين   ــات اللاجـ ــول الجهـ ــ   ) http://data.unhcr.org (                      لمتطلبـ ــسير وصـ ــال                             إلى تيـ ــة في مجـ                         ات الفاعلـ

    .                                                         المساعدة الإنسانية إلى المعلومات التشغيلية والموارد ذات الصلة
          لا تـزال           ولكـن                                                                           أحـرز تقـدم في وضـع توجيهـات بـشأن تحـسين إدارة المعلومـات،                     قد   و  -    ٣٥

  .                                                                                          هناك تحديات قائمة في سبيل وضع هـذه التوجيهـات موضـع التنفيـذ علـى المـستوى التـشغيلي        
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ــدرات           فالطلـــب ــى القـ ــة                     علـ ــة              المتمتعـ ــات فعالـ ــطلاع بتقييمـ ــة للاضـ ــة اللازمـ ــارات الفنيـ                                                                     بالمهـ
              ولـئن كـان      .                                    المعروض منها حاليا إلى حد بعيـد            يفوق                                          للاحتياجات وإدارة المعلومات في الميدان      

                                                   يمكن بذل المزيد من الجهود لبناء قدرة الحكومـات                             هذه المسألة، فإنه                            يجري بذل الجهود لمعالجة     
                                                 ويتطلب بناء قاعدة أدلـة غنيـة بالبيانـات           .                            كومية على إدارة المعلومات         غير الح        المحلية            والمنظمات  

                                                                                                         الوصول المادي إلى منـاطق الاحتياجـات الإنـسانية، وإمكانيـة الوصـول إلى البيانـات الـتي سـبق                    
                                                         التحليـل الـشامل للبيانـات، وهـي مـسائل مـا زالـت                 ليتـسنى                         مجموعـات البيانـات          ُ     وتوافُـق         جمعها  

   .              ن حالات الطوارئ                      تشكل جميعا تحديا في كثير م
                                      عنـد قيامهـا بتنظـيم بياناتهـا،                   أن تتبع،                                          المنظمات المشاركة في الأعمال الإنسانية      ُ       يُهاب ب   -    ٣٦

                                                                         معايير مجموعات البيانات التشغيلية المشتركة الخاصة باللجنـة الدائمـة                قبيل       ومن                   معايير البيانات   
                               بيانـات عنـدما تـسمح بـذلك                                             توفر إمكانية الوصـول المطلـق إلى ال           أن                          المشتركة بين الوكالات؛ و   

                                                                      ومـن شـأن هـذه التـدابير أن تيـسر تـصنيف مجموعـة واسـعة                   .                                   الشواغل المتعلقة بالحماية والأمـن    
ــا          ــل معه ــسهل التعام ــتي ي ــة ال ــن المنتجــات الإعلامي ــسلة م ــات في شــكل سل ــن البيان                                                                                                         النطــاق م

                                                  وسـوف تـدعم هـذه المنتجـات بـشكل مباشـر              .                                              وتستهدف صناع القـرار في حـالات الطـوارئ        
                                                                                                   هـــات المـــستجيبة الوطنيـــة والدوليـــة والمجتمعـــات المحليـــة المتـــضررة في الاســـتعداد للأزمـــات    الج

   .            والاستجابة لها
  

                         تحسين العمل الإنساني للجميع    
              ولكــي يكــون   .                                                                      لا تــؤثر الأزمــات الإنــسانية علــى جميــع الأشــخاص بــصورة متــساوية    -    ٣٧

                                  ات المختلفـة للنـساء والفتيـات،                   فهـم للاحتياج ـ             قائما علـى                                  العمل الإنساني فعالا يجب أن يكون    
                                                                                          والفتيان والرجال، والأشخاص ذوي الإعاقة والمراهقين والمسنين لضمان المـساواة في الوصـول             

   .                        إلى الخدمات والاستفادة منها
                                                                                        ويعتبر مؤشر المساواة بين الجنسين للجنة الدائمـة المـشتركة بـين الوكـالات أداة عمليـة              -    ٣٨

ــداء  ــشاريع الن ــصنف م ــاج الاحتياجــات        ة         الموحــد  ات                         ت ــة إدم ــى كفال ــدرتها عل                                                           بحــسب مــدى ق
              ، تم تطبيـق        ٢٠١٣           وفي عـام      .                                                                        المختلفة للنساء والفتيات والفتيان والرجـال في الـبرامج الإنـسانية          

         وخمــسة  ة         الموحــد  ات                        مــن عمليــات النــداء  ١٦                                                   مؤشــر المــساواة بــين الجنــسين للجنــة الدائمــة في  
                  إسـهاما كـبيرا في          الإسهام       على  ا          شاريع قادر               في المائة من الم  ٥٢   بر      ُ واعتُ  .                      صناديق مشتركة قطرية  

ــا في      .                               تحقيــق المــساواة بــين الجنــسين                                                                   ونظــرا لأن مؤشــر المــساواة بــين الجنــسين لم يــصبح إلزامي
                                                ، سيكون من المهم ضمان تنفيذ الجهـود الراميـة          ٢٠١٢                 إلا منذ عام      ة        الموحد   ات              عمليات النداء 

                                               دها مـن أجـل كفالـة اسـتفادة النـساء                                                                       إلى إدماج الشواغل الجنـسانية في تـصميم المـشاريع ورص ـ          
    .                                                             والفتيات والفتيان والرجال من البرامج الإنسانية على قدم المساواة
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ــادة خطــر العنــف       -    ٣٩ ــسانية يمكــن أن يتعــرض الأشــخاص لزي                                                                                     وفي حــالات الطــوارئ الإن
  و                                                                                                 الجنساني حيث إن المؤسسات والنظم التي توفر الحماية المادية والاجتماعية قد يـتم إضـعافها أ               

                                                                                                   وغالبا ما تتفكك الأسـر والمجتمعـات المحليـة، وهـو مـا يمكـن أن يـؤدي إلى المزيـد مـن                         .       تدميرها
                                                وكثفـت اللجنـة الدائمـة الجهـود الراميـة إلى        .          القائمة              وآليات الحماية          المجتمعية       دعم    ال            انهيار نظم   

  ق                 وتم نـشر فري ـ     .                                                                                    تعزيز مكافحة العنـف الجنـساني والتـصدي لـه في حـالات الطـوارئ الإنـسانية                
                                                  حالــة مــن حــالات الطــوارئ الإنــسانية لــدعم    ١٤           بعثــة في   ١٨                              جديــد للاســتجابة الــسريعة في 

                                الإجــراءات الراميــة إلى منــع         إدراج                                                               الجهــات الفاعلــة في مجــال المــساعدة الإنــسانية في كفالــة      
                                          ويمكـن أن تقـوم الحكومـات والمنظمـات           .                        برامجهـا القطاعيـة          في جميع                         ومواجهة العنف الجنساني    

                                                                            بـرامج محـددة تعـالج الـشواغل المتعلقـة بـالعنف الجنـساني، بمـا في                        وتمويل               لمزيد لتقديم               الإنسانية با 
                                  وتــوفير ســبل الــسلامة للنــساء                      الــذين تعرضــوا لــه                                              ذلــك إســداء المــشورة، وإيــصال المــساعدة إلى 

    .                                 والفتيات في حالات الطوارئ الإنسانية
                  تياجــات الأشــخاص                                                                  وقـد أحــرزت وكــالات الأمــم المتحــدة أيــضا تقــدما في إدمــاج اح   -    ٤٠

                                                                 على سبيل المثال، اعتمـدت مفوضـية الأمـم المتحـدة لـشؤون              ف  .                              ذوي الإعاقة في العمل الإنساني    
                                      العمل مـع الأشـخاص ذوي الإعاقـات         ”      بشأن                                                   اللاجئين المبادئ التوجيهية التشغيلية الخاصة بها       

            بعـة لهـا                                                                           ، وهـي بـصدد تقـديم الـدعم الـتقني للعمليـات القطريـة التا                “  ري س                   في حالات التروح الق   
                                     وتقوم اليونيـسيف أيـضا بإعـداد         .                                                      دماج مسائل الإعاقة، وذلك من خلال المنظمات الشريكة        لإ

                                                                                          استراتيجية متعلقة بالإعاقة تتناول مسائل المساواة بالنسبة للأشخاص ذوي الإعاقـة في حـالات         
  ت                                                                                     ومع ذلك، بينمـا تقـوم فـرادى المنظمـات الإنـسانية حاليـا باتخـاذ خطـوا                   .                  الطوارئ الإنسانية 

ــة احتياجــات        ــصورة منهجي ــدمج ب ــة ت ــادئ توجيهي ــايير ومب ــة حاجــة إلى مع ــصدد ثم                                                                                                    في هــذا ال
ــساعدة الإ    ــرامج المـ ــسنين في بـ ــة والمـ ــخاص ذوي الإعاقـ ــسانية                                                             الأشـ ــال،     .          نـ ــبيل المثـ ــى سـ                             وعلـ

 (                                                                                        دراسة أجرتهـا الرابطـة الدوليـة لمـساعدة المـسنين والمنظمـة الدوليـة للمعـوقين                     خلصت
 

          إلى أن    )٣
      أو   ة          الموحـد    ات                                                               في المائة فقط من المشاريع المقدمة في إطار عملية النـداء              ٧٨, ٠                في المائة و        ١,٦

                                      اشـتمل علـى واحـد أو أكثـر مـن                      ، علـى التـوالي      ٢٠١١    و     ٢٠١٠                              النـداءات العاجلـة في عـامي    
   .                                          الأنشطة التي تستهدف الأشخاص ذوي الإعاقة والمسنين

                     س والــسن والإعاقــة،                                                                    وبينمــا أحــرز تقــدم في جمــع البيانــات المــصنفة حــسب نــوع الجــن  -    ٤١
                                                                                               يمكن عمل المزيد من أجل القيام بشكل منهجي بجمع وتحليل هذه البيانات ليتم الاسترشاد بهـا                

   .                                       في تصميم البرامج الإنسانية وتنفيذها ورصدها

__________ 
  ) ٣(    “A Study of Humanitarian Financing for Older People and People with Disabilities, 2010-2011” 

(HelpAge International and Handicap International, Lyon, 2012).   
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                                                          تعزيز التقيد بالمبادئ الإنسانية وإمكانية الوصول إلى السكان   -     باء  
            شديدة الخطر              العمل في بيئات     

                               تعزيـز الأمـن التـشغيلي              من أجل                                              من جهود العاملين في مجال الأنشطة الإنسانية                بالرغم    -    ٤٢
                                                                                                   في البيئات غير الآمنة، مـا زالـت الهجمـات الـتي تـؤدي إلى الوفـاة أو الاختطـاف أو الإصـابات                

                                    وتظهــر الأرقــام الأوليــة بقاعــدة    .                                                              الخطــيرة تــسبب خــسائر فادحــة لمــوظفي المــساعدة الإنــسانية  
 (    ٢٠١٢       عــام                               املين في مجــال تقــديم المعونــة ل                           البيانــات الأمنيــة للع ــ

 

                                أن أعــداد العــاملين في مجــال   )٤
    في   ١٨                في المائـة و      ٥٨                                                                                   تقديم المعونة الـذين قتلـوا وأصـيبوا بجـروح خطـيرة قـد انخفـضت بنـسبة                   

                           وأضـحت عمليـات الاختطـاف      .                                                                        المائة، على التـوالي، مقابـل متوسـط الـسنوات العـشر الـسابقة             
                                                                    المنــاطق المأهولــة بالــسكان الوســيلة الأكثــر شــيوعا لممارســة                                   واســتخدام الأســلحة المتفجــرة في 

     في    ٤٩                              عمليـات الاختطـاف بنـسبة                      حيـث ازدادت                                                 العنف ضد العاملين في مجال تقديم المعونـة،         
                                                                                                استخدام الأسـلحة المتفجـرة عـن مقتـل سـتة مـن العـاملين في مجـال تقـديم المعونـة،                             وأسفر         المائة  

                                                    ا يــدل علــى اتــساع نطــاق القلــق إزاء الآثــار        وهــذ  .                         آخــرون بجــراح خطــيرة   ٢٣               بينمــا أصــيب 
       ومـــن   .                                                                                                  الإنـــسانية المترتبـــة علـــى اســـتخدام الأســـلحة المتفجـــرة في المنـــاطق المأهولـــة بالـــسكان  

                                                                                                الــضروري أن تقــوم الــدول الأعــضاء والأمــم المتحــدة وشــركاؤها بتحديــد خيــارات الــسياسة    
                                مــن الآثــار القــصيرة الأجــل                    لحمايــة المــدنيين          اعتمادهــا                                             العامــة والخيــارات التــشغيلية الــتي يمكــن  

   .                        والطويلة الأجل لهذه الأسلحة
                                                                                             وبــالرغم مــن الحمايــة الخاصــة الــتي يوفرهــا القــانون الــدولي الإنــساني وقــانون حقــوق      -    ٤٣

                                                                                                  الإنــسان الــدولي الــساري للرعايــة الــصحية ومقــدمي الرعايــة الــصحية، مــا زالــت الهجمــات أو 
ــصحية،      ــة ال ــوظفي الرعاي ــة ضــد م ــدات الموجه ــة                                                             التهدي ــات وخــدمات الرعاي ــق ومركب                                         ومراف

                                                                                                الصحية في كثير من البلدان تحول دون حصول الجرحـى والمرضـى علـى الرعايـة والحمايـة الـتي                 
                 ، وثقـت لجنـة         ٢٠١٢         ديـسمبر    /                          ينـاير إلى كـانون الأول      /                                وفي الفترة من كـانون الثـاني        .        يحتاجونها

  .                        الـصحية للمحتـاجين                                            حادثة أثرت علـى تقـديم الرعايـة           ٩٢١                                 الصليب الأحمر الدولية أكثر من      
                                                                                              في المائة مـن الحـوادث المـسجلة، تـضرر مقـدمو الرعايـة الـصحية المحليـون مباشـرة مـن                ٩١    وفي  
    .           شكل تهديدات                 الذي اتخذ أساسا      العنف
                                                                                   وفي ضوء هذه التحديات، يتعين على العاملين في مجـال الأنـشطة الإنـسانية، بمـن فـيهم            -    ٤٤

ــى إ    ــا عل ــصحية، العمــل مع ــة ال ــر                                                     موظفــو الرعاي ــة في أكث ــدا،                                    دارة المخــاطر الأمني ــات تعقي                      البيئ
                                                                                                                بوسائل من بينها التعاون مع المجتمعـات المحليـة في بنـاء القبـول والثقـة؛ عـن طريـق تنفيـذ تـدابير                     

__________ 
                                                         قد تتغير الأرقام نظرا لعدم اكتمـال جمـع البيانـات             . https://aidworkersecurity.org/incidents  :                متاحة في الموقع     )٤ (  

  .    ٢٠١٢     لعام 
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                                                     مقتضيات الواجب الإنساني؛ وتبادل المعلومـات الأمنيـة،      و                حجم المخاطر             توازن بين               أمنية فعالة   
                                     وتقــع علــى عــاتق الــدول المــضيفة   .                   نــسانية الفاعلــة                                         والأصــول والخــبرات فيمــا بــين الأطــراف الإ

                ويمكـن القيـام     .                                                                                         مسؤولية رسمية لا لبس فيهـا عـن سـلامة وأمـن العـاملين في مجـال تقـديم المعونـة                  
                                                                                                              بالمزيد لتعزيز التنـسيق بـين الـدول المـضيفة والمنظمـات الإنـسانية لتعزيـز سـلامة وأمـن مـوظفي                      

                                                        علـى إمكانيـة إيـصال المـساعدات الإنـسانية مـن                                                               المساعدة الإنـسانية وفي الوقـت نفـسه الحفـاظ           
   .                                        أجل الوصول إلى الذين هم في أمس الحاجة إليها

  
                                 إمكانية إيصال المساعدات الإنسانية    

                                                                          قدرة المنظمات الإنسانية على الوصول إلى الأشخاص المحتاجين للمساعدة أمـر                 ضمان    -    ٤٥
                                    قـل الـسلع والأفـراد إلى حيـث                                                      فمـن الـضروري، علـى سـبيل المثـال، ن            .                       أساسي لإنقـاذ الأرواح   

                                                                                             توجد حاجة إليهم، وكفالة استفادة الأشخاص المتضررين استفادة تامة من المساعدة والحمايـة             
          الأساسـية                     بـأن المـسؤولية             الإنساني       الدولي                                          وفي حالات التراع المسلح، يقضي القانون         .        المتاحتين

                                   ي يوجـد هـؤلاء المـدنيون تحـت                                                                        عن حماية المدنيين وتلبية احتياجاتهم تقع على عاتق الطرف الذ         
ــستطيع وكــالات المــساعدة        .        ســلطته ــك، ت ــد فعــل ذل ــستطيع أو لا يري                                                                                        وإذا كــان الطــرف لا ي

                               تدخلا في الـشؤون الداخليـة،           هذه         لخدمات   ا      عروض     ُ  َ     ألا تُعتَبر        ويجب    .                      الإنسانية عرض خدماتها  
ّ         ن تُجيـز وتُيـسّر                                      ويتعين علـى أطـراف الـتراع أ         .      تعسفا                                 ض الموافقة على عمليات الإغاثة        َ رفَ ُ تُ   لا   أ و   ُ      ُ  

                ويجـب احتـرام      .                             بـسرعة وبـدون عرقلـة                                                     لإغاثة الإنسانية إلى المدنيين المحتاجين للمـساعدة       ا      مرور  
                                     تكـون فيهـا أنجـع وسـيلة للوصـول                                 بما في ذلك الحـالات الـتي                     في شتى الحالات                     هذه الالتزامات،   

   .                                                        القيام بعمليات إنسانية تعبر خطوط المواجهة أو الحدود الدولية   هي        السريع 
                                                                                 وتشير بيانات إطار الرصد والإبلاغ بشأن إيصال المـساعدات الإنـسانية التـابع لمكتـب         -    ٤٦

         وأشـدها        ٢٠١٢           ت في عام     ا             إيصال المساعد                 العراقيل أمام                                          تنسيق الشؤون الإنسانية إلى أن أكثر       
                                                   القيــود المفروضــة علــى تنقــل العــاملين في المجــال   )  أ   : ( ت                               علــى الأشــخاص المتــضررين كانــ        تــأثيرا 

                                         التــدخل في أنــشطة المــساعدة الإنــسانية؛   )  ج (                      الاشــتباكات الجاريــة؛   )  ب (              أو الــسلع؛         الإنــساني
   .                                    أعمال العنف ضد العاملين في المجال الإنساني  )  د (

                                                                     إيــصال المــساعدات الإنــسانية باســتعمال القــوة، حيــث أن ارتبــاط     ُ       ألا يُفــرض          وينبغــي   -    ٤٧
       وصــول          ويعرقــل            التــصدي                     قــوض حيــاد تــدابير    أن ي                                              العمــل الإنــساني بعناصــر مــسلحة مــن شــأنه 

ــساني                                                                 ويعــرض للخطــر ســلامتهم وســلامة الأشــخاص المــستفيدين مــن                                 العــاملين في المجــال الإن
                                                                                             ولذلك، يتعين التفـاوض بـشأن إيـصال المـساعدات الإنـسانية علـى نحـو مـستمر مـع                      .       خدماتهم

ــة   ــراف المعني ــع الأط ــم   .                          جمي ــسانية    ” ُ       وتُفه ــسائل الإن ــشأن الم ــا    “                                        المفاوضــات ب ــى أنه ــا عل                         عموم
                                                                                              فاوضـات تجريهــا الأطــراف الفاعلــة في المجــال الإنــساني مــع الأطــراف المعنيــة لتحقيــق أهــداف   م
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       تـوفير                                                         إجراء عمليات تقييم الاحتياجات، وتقـديم المـساعدة و                     الوصول بهدف                       إنسانية بحتة، مثل    
  .                                    بين المفاوضـات والوسـاطة الـسياسية            أو الربط      الخلط     عدم                           وينبغي، على سبيل المثال،     .       الحماية
                                                                                   تفسير التعامل مع الجماعات المسلحة غير التابعة للدول لأغـراض التفـاوض بـشأن                   عدم     ي       وينبغ

   .                                                                   المسائل الإنسانية على أنه يمنح أي درجة من الشرعية السياسية لهذه الجماعات
                                                                                           ومن بين الأمثلة على الممارسات الجيـدة النـهج الجديـد لإيـصال المـساعدات الإنـسانية                   -    ٤٨

                                                                       دة ووكـالات أخـرى للمـساعدة الإنـسانية في أفغانـستان خـلال حملـة                                         الذي طبقتـه الأمـم المتح ـ     
              وانـبنى هـذا     .                 مليـون طفـل     ١١       تحـصين                 التي تم خلالها      )     ٢٠١٣ /    ٢٠١٢ (             شلل الأطفال           مكافحة  

         ونتيجـة    .                                                 ُ                                       النهج على زيادة المشاركة على مستوى المجتمع المحلي حتى تُلاقـي الحملـة تقـبلا أكـبر                
ــذلك،  ــت         ل ــى          تحــسينات  ُ       أُدخل ــل الأ      عل ــا أدى إلى إجــراء            تحلي ــة، مم               تقييمــات أدق                                       وضــاع المحلي
                 جميــع الأطــراف في         إشــراك                           ُ                              والخطــوة الأساســية الأخــرى الــتي اتُخــذت هــي زيــادة     .          للمخــاطر

ّ                 ولما اقترن ذلك بتوافر معلومات آنية وأفـضل جـودة، عـزّز                                             التفاوض بشأن إيصال المساعدات،                                                     
   .                                            سلامة وأمن عاملي القطاع الصحي المشاركين في الحملة

                                                                                             وعلى الرغم من أمثلة الممارسات الجيدة والالتزامـات الواضـحة الـتي يفرضـها القـانون                  -    ٤٩
   وفي   . ُ              يُحـال دونـه                                                                         كثيرا ما يتعرض إيـصال المـساعدات للتـأخير أو العرقلـة أو                ،      الإنساني       الدولي  

   .        الإنـساني          الـدولي            للقانون           انتهاكا                                     فرض القيود على إيصال المساعدات           شكل                بعض الحالات، ي  
ّ                                         المزيد لكفالة المساءلة عـن حـالات التـأخير الـشديد والمُتعمّـد أو لوصـول عمليـات                          ويجب عمل      ُ                                              

                                                                ، وعـن الهجمـات ضـد العـاملين في المجـال الإنـساني، بـسبل                       دونـه         الحيلولة       أو                    المساعدة الإنسانية 
   .                                                              منها الإحالات إلى المحكمة الجنائية الدولية أو الملاحقات القضائية المحلية

  
        الحماية    

                                     الإنـسانية، وهـو لـذلك هـدف          أ                                                الناس من الأذى عنصر أساسي من عناصـر مبـد               حماية    -    ٥٠
                                                            وتشمل الحمايـة جميـع الأنـشطة الراميـة إلى ضـمان الاحتـرام         .                              أساسي لجميع الأعمال الإنسانية   

       حقــوق          وقــانون          الإنــساني         الــدولي                                     وفقــا للقــانون الــدولي والقــانون          الأشــخاص                 الكامــل لحقــوق 
                    ُ                                                  الحماية هو تهيئة بيئة تُحترم فيها الكرامة، وتمنـع فيهـا أنمـاط                   وهدف    .                       الإنسان وقانون اللاجئين  

                         ظــروف الحيــاة الكريمــةُ              تُعــاد فيهــا                      ُ                                        محــددة مــن الانتــهاكات أو تُخفــف حــدة آثارهــا المباشــرة، و
   .     نصابها   إلى
                أوســاط العمــل ِ      قِبــل                       شــاملة للتــصدي مــن           اســتجابة                                    وتتطلــب حمايــة النــاس مــن الأذى    -    ٥١

                 وفي الحـالات الـتي     .                 وعنـصر الـدعوة           تـشغيلي    ال و   اتي     سياس    ال ـ   ني و      قـانو   ال        عنـصر              تتـضمن ال          الإنساني  
                           حقـوق الإنـسان وقـانون                                   الـدولي الإنـساني وقـانون                                                    يواجه فيها الناس انتهاكات خطيرة للقانون       

                                                                                أن تعمــل الأطــراف الفاعلــة في المجــال الإنــساني معــا بــشكل وثيــق لكفالــة أن         لا بــد           اللاجــئين، 
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                               يجـب علـى الـدول الأعـضاء                            في هـذه الحـالات،       و  .   دئ                          وقائمـا علـى المبـا                       ً       يكون التـصدي منـسقاً    
ــضا، أن ت ــن                   أيـ ــديها مـ ــا لـ ــستخدم مـ ــة وتـ ــراف المعنيـ ــدى الأطـ ــساع لـ ــذل مـ ــأثير                                                                                بـ ــز         تـ           لتعزيـ

   .      المدنيين     حماية
                         بـشكل خـاص في حـالات                        تكـون شـديدة                                                 الصعوبات التي تواجه تأمين الحمايـة قـد             إن    -    ٥٢

    ُ        ُ                   أن تُـسبب أو تُفـاقم مـشاكل     ا     أيـض       يمكـن                                             الأخطار الطبيعية المفاجئـة أو المتكـررة             ولكن          التراع،  
ــة مــن قبيــل التــشريد الواســع النطــاق، والعنــف الجنــساني، وتفريــق شمــل الأســر،                                                                                                              تــأمين الحماي

   .   ّ                                              والاتّجار بالأطفال، والتفاوت في فرص الحصول على المساعدة
                                                                                          وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، اتخذت الـدول الأعـضاء، بـدعم مـن وكـالات الأمـم                   -    ٥٣
ــشركاء في العمــل الإنــساني، خطــوات          المتحــ                                   لكــي تعــالج علــى نحــو أفــضل،                                                            دة وغيرهــا مــن ال

                                  وقدم المقرر الخـاص المعـني بحقـوق        .                المشردين داخليا       حماية               ولا سيما     ،                        لشواغل المتعلقة بالحماية   ا
ــا في وضــع إطــار      ــدعم لكيني ــاني، ال ــشالوكا بي ــا، ت        شــامل          سياســاتي                                                                                     الإنــسان للمــشردين داخلي

           ُ         المتـضررة، اعتُمـد               الجماعـات                                                   اية ومساعدة المشردين داخليـا وغيرهـم مـن            لحم                  وقانون هام جدا    
ــا،           قانونــا                            واعتمــدت الفلــبين كــذلك     .      ٢٠١٢        في عــام                                               بــشأن حمايــة ومــساعدة المــشردين داخلي

ــا      ــشأن المــشردين داخلي ــة ب ــستان لوضــع سياســة عامــة وطني            وفي كــانون   .                                                                                          والعمــل جــار في أفغان
                                                    الاتحاد الأفريقي لحماية ومساعدة المـشردين داخليـا في          تفاقية             بدأ سريان ا     ،      ٢٠١٢       ديسمبر   /    الأول

   ا     بلـد    ١٧                                ُ                                                                        أفريقيا، وهي أول معاهدة إقليميـة مُلزمـة قانونـا بـشأن التـشرد الـداخلي، بعـد تـصديق                     
                                                                                           وتسري المعاهدة على التـشرد النـاجم عـن مجموعـة مـن الأسـباب، منـها التراعـات                     .         عليها  ا      أفريقي

            مفوضـية          وتقـدم   .                                             لكوارث الطبيعيـة، وآثـار تغـير المنـاخ                                             المسلحة، وانتهاكات حقوق الإنسان، وا    
         الـدولي،                                                                                            الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، بالتعاون مع الاتحاد الأفريقي واللجنة الأفريقية للقـانون           

             وينبغـي أن     .                                              ُ  ّ                                        الدعم حاليا لإعداد قانون نموذجي لمساعدة الدول المُوقّعة على الاتفاقيـة في تنفيـذها             
   .                                                          الجة الشواغل المتعلقة بالحماية، بسبل منها توفير الموارد الكافية                     تواصل الدول الأعضاء مع

  
                         أثر تدابير مكافحة الإرهاب    

ــشريعات مكافحــة       -    ٥٤ ــر ت ــسانية إزاء أث ــق المنظمــات الإن ــسنوات الأخــيرة، قل                                                                                          ازداد، في ال
ّ                                                              الإرهاب والتدابير الأخرى التي تُجرّم تعامل المنظمات الإنسانية مع بعـض الجماعـات المـسل                  حة                           ُ  

                وأصـدر مكتـب      .                          القـائم علـى المبـادئ                        العمـل الإنـساني                بشكل آخر                                 غير التابعة للدول أو تعوق      
                                                ً                                                    تنــسيق الــشؤون الإنــسانية ومجلــس اللاجــئين النرويجــي تكليفــاً بــإجراء دراســة مــستقلة عــن أثــر 

                                 وستـــشمل الدراســـة استعراضـــا   .                                                                    التـــدابير الوطنيـــة لمكافحـــة الإرهـــاب علـــى العمـــل الإنـــساني
                                                                                              طنية ذات الـصلة، وتحلـيلا للأحكـام الـواردة في اتفاقـات التمويـل الـتي تحـد مـن                                   للتشريعات الو 

                                                                                                       أنشطة العمل الإنساني أو تفرض شروطا عليهـا، واستعراضـا للكيفيـة الـتي تعاملـت بهـا مختلـف                    
   .                                         طراف الفاعلة في المجال الإنساني مع هذه التدابير لأ ا



A/68/84 
E/2013/77  
 

13-34112 19 
 

                               زيد من الشمولية والقابليـة                                                 نحو إرساء نظام دولي للعمل الإنساني يتسم بم         -     ً رابعاً   
 (                        للتشغيل المشترك والفعالية

 

٥(   
       نظــام   ال                                     منــذ أن أنــشأت الجمعيــة العامــة  ا       كــبير ا                                          قــد تغــيرت بيئــة العمــل الإنــساني تغــير  ل  -    ٥٥

    ات                                                             واستمر عبء العمـل الإنـساني في التزايـد بـسبب التراع ـ             .    ١٨٢ /  ٤٦                     الدولي بموجب قرارها    
                                   الـتي يعـيش خلالهـا الأشـخاص          “                  الأزمـات المزمنـة    ”                                           والكوارث الناجمة عن الأخطار الطبيعية و     

      ومــن   .                                                الـشديد والحاجـة الماســة للمـساعدة الإنـسانية            الــضعف                    أصــلا فتـرات مـن                      القليلـو المناعـة   
                                                                                                      المتوقــع أن تــستمر الأمــور علــى هــذا النحــو بــسبب تغــير المنــاخ، والنمــو الــسكاني، والــتغيرات   

                                          والـضغوط الماليـة والـضغوط في قطـاع                                                                    الديمغرافية الأخرى، من قبيل التوسـع الحـضري الـسريع           
   .                                  الطاقة، والعوامل الجيوسياسية المتغيرة

      خــرى   الأ        فاعلــة   ال       طــراف   الأ                           مــن الحكومــات الوطنيــة و       كــثير                          وفي نفــس الوقــت، عــزز    -    ٥٦
        جديـدة          ونظـم                                                                                        قدراته على إدارة الكوارث على مر السنين، بسبل منـها وضـع سياسـات عامـة                 

                              وأدى ذلك إلى حدوث تحول كـبير       .                   ال إدارة الكوارث                                      على الصعيدين الإقليمي والوطني في مج     
                         بــالأطراف المتــأثرة مــن                                    التــسليم بالــدور الأكــبر المنــوط        صــوب                               في موقــف المنظمــات الإنــسانية 

                                                                    مجتمعـات محليـة ومنظمـات إقليميـة وبلـدان مجـاورة، والـسعي إلى                          وقوات عسكرية و          حكومات  
ــد مــن التطــور في الاســتعداد لحــالات الطــوارئ والتــصدي له ــ    ــدول     .  ا                                                                    مزي ــد عــدد ال                               ومــع تزاي

                                                                                      الأعضاء التي تصل لمركز الدول ذات الدخل المتوسط، وتصبح جهات مانحة أو جهـات تتـبرع            
         النظـام                        مـا تنتظـره مـن                                                                                     بمساعدات عينية، وتقدم خبراتها ودرايتـها، فإنهـا تحـدد أيـضا مـصالحها و              

               وم بعمليــات في           الــتي تقــ                                             وازداد أيــضا عــدد المنظمــات غــير الحكوميــة   .                         الــدولي للعمــل الإنــساني
ُ                    ً                                               حالات الطوارئ الإنسانية، وسُجلت أكبر زيادة مؤخراً في عـدد الأطـراف الفاعلـة مـن بلـدان                                     

   .                 جنوب الكرة الأرضية
                                           ، بمـا فيهـا الهواتـف المحمولـة ووسـائل                                                       وإضافة لذلك، فإن زيادة التكنولوجيات الجديدة       -    ٥٧

                            علـى الأطـراف الفاعلـة             يـسهل           مـات،                                       وانتشارها في البلدان المتأثرة بالأز                           التواصـــل الاجتماعي،   
                                        وأدى هذا التغـيير أيـضا إلى انـضمام         .                         الاحتياجات وتنظيم نفسها             الإبلاغ عن                   والأوساط المحلية   

                                                                                                  جهات فاعلة جديدة وهامة لمجال العمـل الإنـساني، منـها شـركات محليـة للاتـصالات الـسلكية                   

__________ 
                                                                                                       تعريف النظام الدولي للعمل الإنساني بمفهومه الواسع على أنه شبكة الأطراف الدولية الفاعلة في المجـال               يمكن   )٥ (  

                                                                                                                              الإنساني المرتبطة فيما بينـها مـن الناحيـة التـشغيلية عـن طريـق إطـار التنـسيق الـذي أنـشأته الجمعيـة العامـة في                   
                                          حــالات الطــوارئ واللجنــة الدائمــة                                                          وفي قراراتهــا اللاحقــة، ويــشمل منــسق الإغاثــة في       ١٨٢ /  ٤٦         قرارهــا 

                                                    تعمـل علـى أسـاس الالتـزام بالمبـادئ التوجيهيـة              الـتي                                                              المشتركة بين الوكـالات وآليـات للتخطـيط والتمويـل، و          
  .                               والمبادئ الإنسانية والقانون الدولي
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                          ار جهـات أخـرى مثـل                                                                        واللاسلكية والتزويد بخدمات الإنترنت، وحدوث تغيير جـذري في أدو         
   .              وجماعات المتطوعين        المغتربين       جماعات 

  ُ      الــنُهج         تكييــف                                                                            وتتطلــب هــذه الــتغيرات مــن النظــام الــدولي للعمــل الإنــساني مواصــلة     -    ٥٨
                                                                                          عمــل علــى نحــو أفــضل، مــع الأطــراف الفاعلــة والمجتمعــات المحليــة والأطــراف الفاعلــة    ت          الحاليــة ل
                                          فعلـى سـبيل المثـال، لـدى العديـد            .           قطاع الخاص        مثل ال                               على الصعيدين الوطني والمحلي،             الجديدة  

                                                للتـصدي لحـالات الطـوارئ الإنـسانية أو أنهـا       ا         وعلمياته  ها                                من هذه الأطراف الفاعلة أصلا نظم   
                                                                              ونظــرا لهــذه التطــورات، ســيكون مــن المهــم للأمــم المتحــدة وشــركائها أن     .                 ستــسعى لوضــعها

                                  قيـق الاسـتفادة القـصوى مـن                                                                                 يكونوا قادرين علـى العمـل بهـذه الـنظم والـشبكات الجديـدة لتح              
                                                                                              القدرات المتاحة، وتحسين مستوى التنسيق العام، وتقديم المساعدة الإنسانية معا إلى عدد أكـبر              

                                      ، قـد يقتــضي الأمـر وضــع إجــراءات    “                             القابليـة للتــشغيل المــشترك  ”               ولتحـسين هــذه    .             مـن النــاس 
                      والأطـراف الفاعلـة                                 ُّ                                               تشغيلية موحدة جديدة وتكميلية تُتّبـع بـين النظـام الـدولي للعمـل الإنـساني         

   .                                                               الأخرى، مثل القطاع الخاص والقوات العسكرية وأوساط المتطوعين والتقنيين
  

                     فعالية العمل الإنساني    
                                                                                                       يجب أن يكفل النظـام الإنـساني الـدولي أيـضا أكـبر قـدر ممكـن مـن الفعاليـة مـن أجـل                            -    ٥٩

                            وجـد تعريـف متفـق عليـه              وفي حين لا ي  .                                                 التصدي للتحديات الناجمة عن المشهد الإنساني المتغير    
                                        أن الهـدف الأساسـي للعمـل الإنـساني              على                                                      فعالية العمل الإنساني، هناك توافق قوي في الآراء          ل

                                                     وغالبـا مـا تنـاقش فعاليـة العمـل الإنـساني              .                                                      يتمثل في إنقاذ الأرواح والتخفيف من حدة المعانـاة        
                 مقابـــل المـــال                                                   والتأهـــب والأداء وســـرعة الاســـتجابة والقيمـــة          الجـــدوى                           مـــن حيـــث الـــشفافية و

   “          الفعاليـة  ”                        غـير أن مـا يـشكل          .                                              لبلدان المتضررة والأشـخاص والجهـات المانحـة              إزاء ا            والمساءلة،  
                                                            الكـوارث الطبيعيــة مقارنــة بالترعـات أو حــالات الــضعف   -                              غالبــا علـى ماهيــة الأزمــة          يتوقـف  
ــة     و-        المــزمن  ــدول المتــضررة، والجهــات            المتــضررون         الأشــخاص  (                              وجهــة نظــر الجهــة المعني                                 ، وال

    ).                                                    انحة، والمنظمات الإنسانية والجهات الفاعلة الرئيسية الأخرى  الم
       بــشأن                                 وجهــات النظــر المختلفـة هــذه                  كيفيــة تـرابط                                       وثمـة حاجــة إلى تطــوير فهـم أكــبر ل    -    ٦٠

                                           ويعد هـذا الفهـم هامـا لكفالـة أن            .                         في مختلف الحالات الإنسانية                    كيفية انطباقها              الفعالية و        ماهية  
             المزيـد مـن           تـشجيع           ومن أجل          فعالية                              تقديم أعمال إنسانية أكثر                                    تساهم جميع الجهات الفاعلة في      

                                                    المبـادرات القائمـة مثـل الخطـة التحويليـة الـتي                         الاسـتفادة مـن                            وسيكون من الـضروري       .        المساءلة
                                                                                                             وضعتها اللجنـة الدائمـة المـشتركة بـين الوكـالات، ومبـادرة المعـايير المـشتركة، ومبـادرة تقـديم                     

   .                                           أفضل الممارسات الحالية لتحسين القدرة على الفهم     من      وكذلك                       المنح الإنسانية السليمة، 
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         الابتكار  -     ألف  
                      لماذا نحتاج إلى الابتكار    

                فرصـا جديـدة              يطرحـان                                                                       إن تزايد أعباء الحالات الإنسانية والنمو الـسريع للتكنولوجيـا             -    ٦١
ــه     .                                     للابتكــار في مجــال العمــل الإنــساني         ٢٠١٨              بحلــول عــام                                          فقــد تنبــأت شــركة إريكــسون بأن

ــاك     ســي ــامي       ٣,٣           كون هن ــدان العــالم الن ــة، معظمهــم في بل   .                                                                              بلايــين مــشترك في الهواتــف الذكي
         الطاقــة    و أ                                                                                         وتنطــوي التكنولوجيــات الجديــدة الأخــرى، مــن أوجــه التقــدم في مجــال تنقيــة الميــاه   

ــة عمــل المنظمــات         ــيير طريق ــة لتغ ــات هائل ــى إمكان ــاد، عل ــة الأبع ــة الثلاثي                                                                                                           الشمــسية أو الطباع
                                                                       ثلا، عــن طريــق تمكــين الأشــخاص في مخيمــات اللاجــئين مــن إنتــاج أدوات                         الإنــسانية، منــها مــ

  .                                                                                          منقذة للحياة محليا، مع استخدام الحد الأدنى من الاحتياجـات اللوجـستية والهياكـل الأساسـية        
               تعلـق أيـضا            إنـه ي        بـل      ؛   “           الاختراعـات  ”                                                         لكن الابتكار لا يقتصر على التكنولوجيات الجديـدة أو          

                                                       اد نهج وعمليات وشراكات ومواقف، تـستطيع مجتمعـة، في                            منتجات جديدة واعتم            باستحداث  
   .    ّ   النظّمية                             معظم الأحيان، التصدي للتحديات 

                                الانتخابـات في كينيـا في عـام        قـب                                                 فعلى سبيل المثال، بعد أعمال العنف التي اندلعت ع     -    ٦٢
                                         للخـدمات النقديـة الإلكترونيـة في        M-PESA                                         ، اعتمدت المنظمات الإنسانية تكنولوجيا          ٢٠٠٨
                                                                                  للمنظمـات غـير الحكوميـة الـتي أصـبح توزيـع المـواد الغذائيـة مكلفـا                                ممـا أتـاح                   أنحاء البلد،        جميع  

                                     مــوال عــن طريــق خدمــة الرســائل    الأ                                                                   وإشــكاليا في بيئــة غــير آمنــة بالنــسبة لهــا، إمكانيــة تحويــل   
           وحاليـا  -                                       وأظهر استخدام التحـويلات النقديـة       .                                        القصيرة إلى الأشخاص المحتاجين إلى المساعدة     

                                                           كيف يمكن للنهج الجديدة لتوزيـع المعونـة، في البيئـات             -                             ت النقدية بالهواتف المحمولة            التحويلا
                                                                                    اســتجابة لحــالات الطــوارئ بمزيــد مــن الــسرعة والفعاليــة مــن حيــث التكلفــة،          تقــديم            المناســبة، 

ــود        ــن القي ــف م ــسانية، والتخفي ــة الإن ــدر الكرام ــع ق ــر، ورف ــسيط الأث ــصال                                                                                      وتب ــتي تواجــه إي                         ال
                                                                                    الاستفادة من هذه الابتكـارات وأسـاليب العمـل الجديـدة في غايـة الأهميـة                       وستكون  .        المساعدة

ــارات        ــشراكات والخــدمات والمه ــضل ال ــة بأف ــسانية الفاعل ــستجيب الجهــات الإن ــضمان أن ت                                                                                                ل
   .                   والمنتجات في عالم متغير

                                                                                       وفي حين أن الابتكار ليس جديدا على نظام العمل الإنساني، فـإن معظـم الابتكـارات                  -    ٦٣
  .                  العمـل الجديـدة             أسـاليب                                                        وغالبا ما يكون النظـام بطيئـا للتكيـف مـع                       ساس مخصوص              يتم على أ  

                              إيجاد سـبل لزيـادة وتـيرة        ب                                                                        وشهدت الوتيرة المتزايدة للتغير التكنولوجي في العالم اهتماما متزايدا          
                                                        فعلــى ســبيل المثــال، تقــوم مفوضــية الأمــم المتحــدة    .                                            الابتكــار والتكيــف معهــا بــصورة منهجيــة

                                          إيجـاد حلـول جديـدة بتهيئـة ظـروف                 تتوخى                                  بتطوير وحدة لإسكان اللاجئين                   لشؤون اللاجئين 
              ومـا فتئـت      .                                                          وهي تعمل مـع الجامعـات والقطـاع الخـاص والمؤسـسات             .                    معيشية أفضل للاجئين  
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                                   شملــها بــسرعة، مــن خــلال مــشروع      جمــع                                                          اليونيــسيف تــدعم تطــوير برنــامج تقفــي أثــر الأســر و
                                                     مـن الابتكـارات لا تـزال في طـور التجريـب                                بيـد أن العديـد      .                                   مفتوح المـصدر يقـوده متطوعـون      

   .      الإنساني                 سائر أوساط العمل                                     يتم تطويرها واستخدامها مطلقا من قبل    ولم
  

                                  دعم الابتكارات في مجال العمل الإنساني    
                                                                                        لا يقتصر التحدي الذي يواجه النظام الإنساني الدولي فيما يتعلق بالابتكار على إنجـاز               -    ٦٤

ــل    ــد فحــسب، ب ــشمل                             شــيء جدي ــسابقة    ا       ي ــن التجــارب ال ــتعلم م ــى    (                                   ل ــسلبية عل ــة وال                              الإيجابي
                         إن تهيئـة مزيـد مـن         .                                                                        وتطبيـق الـدروس المـستفادة بطريقـة تـؤدي إلى تحـسين الفعاليـة                )     سواء   حد

                                                                                             الابتكارات في مجال الاستجابة الإنسانية يتطلب المزيد من الاستثمار في مجال البحث والتطـوير              
                                                   أغـراض إنـسانية؛ والإصـلاح التنظيمـي لإنـشاء                مـع                                            من أجل تكييف الأفكـار والتكنولوجيـات        

                                      بتكـرة؛ والـتعلم مـن الممارسـات          الم          مارسـات     الم                             ثقافات تفـضي إلى تطبيـق            خلق                  هياكل داخلية و  
                                                                                                    على الصعيدين الإقليمي والقطري؛ وزيادة مـشاركة الـسكان المتـضررين، بمـا في ذلـك اعتمـاد                  

                                        ها؛ وزيـادة مـشاركة الجهـات الفاعلـة                                                                    المزيد مـن الأفكـار الـتي تـستنبطها المجتمعـات المحليـة نفـس          
ــهج المبتكــرة         ــة أن تتماشــى الن ــايير لكفال ــك القطــاع الخــاص؛ ووضــع مع ــا في ذل                                                                                                     الأخــرى، بم

   .                 الأخلاقيات الإنسانية   مع
  

                                   الضعف وإدارة مخاطر الأزمات الإنسانية      مواطن        الحد من   -     باء  
ــى ا      -    ٦٥ ــات، يجــب عل ــتغيرة والمترابطــة للأزم ــل الم ــالنظر إلى العوام ــات والجهــات                                                                       ب                    لحكوم

ــؤدي إلى التخفيــف مــن حــدة المخــاطر وإدارة        ــسبل ت ــة أن تعمــل ب ــسانية والإنمائي ــة الإن                                                                                                       الفاعل
                                                  ويتطلب هذا النهج فهما أفضل لعناصر الأزمـة، ومنـع     .       لآثارها       التصدي                     الأزمات، وليس مجرد    

ــز الانتعــاش         ــا وتعزي ــد وقوعه ــا، والتخفيــف مــن أثرهــا عن ــدما يكــون ذلــك ممكن                                                                                                         وقوعهــا، عن
   .                                                                  ويتطلب أيضا معرفة عميقة بالأوضاع المحلية لدعم وضع سياسات عملية وفعالة  .      ستدام  الم
  

                          فهم المخاطر وإدارة المخاطر    
                   الــضعف علــى حــد         مــواطن                                                حــدوث أزمــة إنــسانية يــنجم عــن الأخطــار و          احتمــال    إن   -    ٦٦
  ر                تـشمل الأخطـا         هـي                                                                             الأخطار هي العوامل الـتي تهـدد الحيـاة البـشرية وسـبل العـيش، و                ف  .     سواء

ــل ارتفــاع       ــصدمات الأخــرى، مث ــة وال ــصناعية والتكنولوجي ــة والتراعــات والحــوادث ال                                                                                                   الطبيعي
             بـأكثر مـن                    قـد يتـأثرون                           الأزمـات الإنـسانية                     المتضررون مـن             والأشخاص    .                       أسعار الغذاء والوقود  

                                                     الـضعف فهـي إمكانيـة أن يعـاني الفـرد أو المجتمـع               مـواطن        أمـا    .             في وقت واحـد      خطر            صدمة أو   
                             لأشـخاص والمجتمعـات المحليـة              لـدى ا                        إن مـستوى الـضعف        .          لخطر مـا              ية للتعرض                   من الآثار السلب  

  .                           التي تكون قائمة أصـلا                                                                              هو نتيجة العديد من العوامل، المادية والاجتماعية والاقتصادية والبيئية        
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        الفقراء    ف ـ  .                                                     والأشكال الأخرى من عدم المساواة عوامل ضعف رئيسية                  نوع الجنس                 ويعد الفقر و  
ــا في   ــل حظوظـ ــوار                   أقـ ــوارئ          المـ ــالات الطـ ــة حـ ــة لمواجهـ ــرأة    و ،                                          د اللازمـ ــة           المـ ــأثر بطريقـ ــد تتـ                           قـ

ــف ــن       تختل ــاعي             ع ــا تحــدد مركزهمــا الاجتم ــا م ــتي غالب ــسين ال ــأثر الرجــل نتيجــة لأدوار الجن                                                                                          ت
ــسؤولياتهما   أو ــرية             م ــرض للمخــاطر       .         الأس ــر التع ــى خط ــذلك تنطــوي إدارة المخــاطر، عل  (                                                                  ل

 

٦(   
   .     الضعف            ومعالجة أوجه

                                                                  لــتي يطبقهــا حاليــا قطــاع العمــل الإنــساني والــتي تــسهم علــى                             وهنــاك عــدد مــن النــهج ا  -    ٦٧
            مواءمـة    “        المرونـة  ”               ويـشمل نهـج       .                                                                 نطاق أوسع في إدارة مخـاطر الأزمـات الإنـسانية الـتي تحـدث             

                                                                                                          أفضل بين البرامج الإنسانية والإنمائية لتعزيز التنمية المـستدامة عـن طريـق تحـسين إمكانيـة توقـع                   
                                                        ع حدوثها والاستعداد لها بـشكل أفـضل، والتـصدي لهـا                                             الظروف التي تسبب الأزمات، بغية من     

                                الحـد مـن مخـاطر الكـوارث،          )  أ (                                            وتضم المرونة عددا مـن المجـالات، تـشمل            .                    والتعافي من آثارها  
      إدارة   )  ب (                           الطبيعيــة وتغــير المنــاخ؛            بــالظواهر                                      سعى إلى الحــد مــن المخــاطر المرتبطــة                وهــو مجــال يــ

                         الإنعـاش المبكـر، الـذي      )  ج (                          لتكنولوجيـة والـصناعية؛                 تناول المخاطر ا           وهو مجال ي                   المخاطر البيئية   
                        منـع نـشوب التراعـات،      )  د (                                                                            يدمج الأنـشطة الإنمائيـة في الاسـتجابة الإنـسانية في بدايـة الأزمـة؛                

   .                                             الذي يهدف إلى الحد من خطر العنف والتراعات المسلحة
  -          نفـسها                                                                         وعلى الرغم من أن جميع هذه المجالات تـسعى إلى المـساهمة لتحقيـق النتيجـة         -    ٦٨

                              فـإن طرائـق العمـل في        -                                                 التنميـة الاجتماعيـة والاقتـصادية الناجحـة               تحقيق                        الحد من أثر الأزمة و    
                                                                                               المنظمات الإنسانية والإنمائية غالبا ما تكون غير متسقة على نحو كاف لإدارة مخـاطر الأزمـات                

ــهجي   ــشكل من ــسانية ب ــال،     .                            الإن ــى ســبيل المث ــؤدي                           فعل ــد ي ــن أخطــار                 ق ــى الحــد م ــز عل                                       التركي
              الإنـسانية    ة      للأزم ـ       العام                           الطبيعية، إلا أن الخطر               بالظواهر                                إلى الحد من المخاطر المرتبطة              الكوارث

                    خرى، مثـل مخـاطر       الأ      خاطر    الم      تحديد                  في الوقت ذاته                         جزئيا، إذا لم يتم                         يتسنى الحد منه إلا           قد لا 
   .        تخطيط لها                                                                       التراع أو تأثير ارتفاع أسعار الغذاء على المجتمعات الضعيفة، أو تقييمها أو ال

  
                                            تنفيذ نهج إدارة المخاطر على المساعدة الإنسانية    

                 لأزمــات الخطــوات           في حــالات ا              دارة المخــاطر  لإ                                      يــشمل تطبيــق نهــج منــهجي وشــامل     -    ٦٩
                           الــضعف الــتي تقــوم بهــا       واطن                                                          أولا، يجــب أن تكــون التحلــيلات المتعلقــة بالمخــاطر وم ــ   .          التاليــة

                                                  التنمية أكثر تكاملا على الصعيدين الاسـتراتيجي                                                 الحكومات والشركاء في المساعدة الإنسانية و     
                                                                                         ويجب أيضا أن تشرك الحكومـات، والجهـات الفاعلـة المحليـة، ولا سـيما تلـك الـتي                     .          والتشغيلي

ــصدي   ــساعد في الت ــستطيع أن ت ــواطن                                 ت ــات          لم ــدى الفئ ــضعف ل ــذا   .  “                 المعرضــة للخطــر  ”                        ال        وه
__________ 
  .                                                                                 التعرض للمخاطر هو وجود الأشخاص وسبل العيش والأصول في أماكن قد تتأثر سلبا بفعل المخاطر   )٦ (  
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                                    ر في القدرة على تحليـل المخـاطر                                                                  يتطلب تبادل المعلومات، وتحليل المخاطر المشتركة، والاستثما      
   .                                         وتحسين الآليات المحركة للتصدي للمخاطر المتزايدة

ــشركاء في         -    ٧٠ ــات وال ــا الحكوم ــوم به ــتي تق ــات التخطــيط ال ــا، يجــب أن تكــون عملي                                                                                           ثاني
ــة   ــسانية والتنمي ــساعدة الإن ــق                                   الم ــشكل أوث ــشتركة لإدارة مخــاطر                            متمحــورة ب                                       حــول أهــداف م

                                                                سيق التخطيط حيثما أمكن، وينبغي للشركاء أن يدعموا بنـاء                              وينبغي للحكومات تن    .       الأزمات
           ، سـتقوم       ٢٠١٣           وفي عـام      .                                                                  قدرات النظراء الوطنيين والمحليين للمشاركة في عمليـات التخطـيط         

                                                                                                  الأفرقة القطرية التابعة للأمم المتحدة في منطقة الساحل بإدراج هـاتين الخطـوتين في عملـها مـع               
          وستـستند    .                                                  لقدرة علـى التكيـف علـى الـصعيد القطـري                                               الحكومات الوطنية لوضع خطط لبناء ا     

                علـى أطـر                      الـضعف، وسـتبنى            مـواطن                                                             هذه الخطط إلى التقييم والتحليلات المـشتركة للمخـاطر و         
ــصعُ     ــى ال ــة عل ــسياسات والخطــط القائم ــل وال ــج                                           ُ                 العم ــة نه ــي لكفال ــوطني والإقليم ــي وال                                                د المحل

                          نـــساني والإنمـــائي علـــى                                                                         اســـتراتيجي متـــسق ومـــشترك بـــين الحكومـــة والـــشركاء في المجـــال الإ 
   .        المستويات    جميع
ــاء قــدرات الحكومــات الوطنيــة ودون        -    ٧١ ــا، لا بــد مــن إيــلاء مزيــد مــن الاهتمــام لبن                                                                                                 ثالث

                                                                                                 الوطنيـة والمجتمعــات المحليــة مــن أجـل تحــسين الاســتعداد للأخطــار، والتـصدي لهــا والتعــافي مــن    
                        الاجتماعيــة، والتخطــيط                                                                 وقــد تكــون نظــم الإنــذار المبكــر، وبــرامج شــبكات الــسلامة    .         آثارهــا

ــة مــن المخــاطر، والخــدمات       ــة الماشــية وســبل كــسب العــيش، والوقاي ــرامج تربي                                                                                                     للطــوارئ، وب
                                                                                                   الأساسية مثل الماء والصحة والتعليم أمثلة على الإجراءات الـتي يمكـن للمنظمـات الإنـسانية أن               

               خـاطر أكثـر     لم ا         تحويـل    ل                              كما ينبغي استخدام بـرامج        .                                        تتخذها لتحسين القدرات الوطنية والمحلية    
                                               وستمكن مبادرة القدرة على مواجهة الكـوارث         .                                             ابتكارا، على سبيل المثال، من خلال التأمين      

                                                                                      ، وهـي شـراكة بـين برنـامج الأغذيـة العـالمي، ومنظمـة أوكـسفام أمريكـا                   R4                    في المناطق الريفية    
             الـدخل مـن                                                    ، المزارعين الفقراء من تعزيز أمنهم المتعلق بالغذاء وSwiss Re                  والشركة السويسرية 

                                       ّ                                                                خلال برنامج التأمين من أجل العمـل، الـذي يمكّـن المـزارعين الـذين يعـانون مـن انعـدام الأمـن                  
                                                                                                    الغذائي من العمل أياما إضافية في مشاريع الحد من أخطـار الكـوارث المجتمعيـة مقابـل بوليـصة               

   .                                                           تأمين ضد الجفاف تعوضهم على الخسارة التي تلحق بهم في حال حدوث جفاف
                                                                                 ، يجــب زيــادة الاســتثمار في مجــال إدارة المخــاطر، مــن خــلال القنــوات الوطنيــة        وأخــيرا  -    ٧٢

                                                                                             وعلى الرغم مـن الأدلـة الـتي تثبـت أن منـع وقـوع أزمـة هـو أكثـر فعاليـة                         .                    والإنمائية والإنسانية 
  .                                               لا تـزال تعـاني مـن نقـص مـزمن في التمويـل                     تلك القنوات                                        وأقل تكلفة من الاستجابة لها، فإن       

                                                                                      ة الخارجية، فإن التمويل للتأهب لا يزال ضئيلا، مـع إحـراز قـدر ضـئيل مـن                                     ووفقا لمعهد التنمي  
                                                                                                        التقدم في مجـال تحـسين قـدرة النظـام الإنـساني الـدولي علـى تتبـع اسـتثمارات الحـد مـن أخطـار                   
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              وكمــا ســجلت   .       دنيــا                                                                    واســتنادا إلى البيانــات المتاحــة، لا يــزال التأهــب يمثــل أولويــة   .          الكــوارث
                                                 بلايـين دولار كمـساهمات إنـسانية في النـصف الأول        ٦,٣                م مبلـغ قـدره                       ُ       دائرة التتبع المـالي، قُـد    

                                                          مليون دولار مـن أجـل التأهـب لحـالات الطـوارئ،                 ٨٠,٢                   ، خصص منه مبلغ         ٢٠١٢         من عام   
                                                   وتظهــر البيانــات الــواردة مــن لجنــة المــساعدة    .                               في المائــة فقــط مــن المجمــوع   ١,٣           مــا يمثــل       وهــو 

                                الــتي تــشمل فئــة أوســع مــن   و                         ة في الميــدان الاقتــصادي،                                                 الإنمائيــة التابعــة لمنظمــة التعــاون والتنمي ــ
ــه أُ     ــا، أن ــة مــن الكــوارث والتأهــب له ــشطة الوقاي ــين ع ــ                                          ُ                   أن ــغ     ٢٠١١    و     ٢٠٠٥   ي م ا               نفــق ب          ، مبل

                                في المائة فقط مـن المجمـوع         ٣     نفق                                                  ُ         بليون دولار على الوقاية من الكوارث والتأهب لها، وأُ            ٢,٤
                                          ذل المزيد مـن الجهـود لزيـادة الاسـتثمار          ويجب ب  )             بليون دولار    ٧٨,٣ (                      على المساعدة الإنسانية  

                                                                                                              في مجال التأهب علـى الـصعيد القطـري، بمـا في ذلـك، عـن طريـق إيجـاد قنـوات مناسـبة لتقـديم                          
   .                                          المزيد من التمويل للتأهب وتحسين النظم لتتبعها

                                                                                                        يجري تنفيذ عدد مـن العمليـات لتحديـد أولويـات خطـة التنميـة العالميـة لمـا بعـد عـام                        و  -    ٧٣
ــا في    ٢٠١٥ ــة                ، بم ــال أهــداف التنمي ــة، وجــدول أعم ــة للألفي ــد الأهــداف الإنمائي ــا بع ــك م                                                                                          ذل

                         وتعـد خطـة التنميـة        .                                                 هيوغـو بـشأن الحـد مـن أخطـار الكـوارث                    ما بعد                          المستدامة، وإطار عمل    
                                                                                   فرصــة فريــدة لكفالــة إيــلاء أولويــة كافيــة للاســتراتيجيات والــبرامج الــتي       ٢٠١٥            بعــد عــام      لمــا

                                             وهي فرصة أيضا لتحقيق مزيد مـن المواءمـة         .                  الإنسانية وإدارتها                               يمكنها الحد من مخاطر الأزمات      
   .                                                بين تحليل المخاطر الإنسانية والإنمائية وعمليات التخطيط

    
                                     مؤتمر القمة العالمي للمساعدة الإنسانية  -       خامسا 

                                                                                                        أعطى الأمـين العـام الأولويـة لتعزيـز المـساعدة الإنـسانية وتعزيـز الـشفافية والفعاليـة في                      -    ٧٤
                                                                                               المعونــة الإنـسانية في خطــة عملــه الخمـسية، مــع التركيـز بــشكل خــاص علـى تهيئــة نظــام           تقـديم 

                                                                 وبغية تبادل المعارف وأفضل الممارسـات، دعـا الأمـين العـام              .                               إنساني دولي يتسم بشمولية أكبر    
   .    ٢٠١٥                                                  أيضا إلى عقد مؤتمر قمة عالمي للمساعدة الإنسانية في عام 

                                                 ع بين طائفة متنوعة مـن أصـحاب المـصلحة في المجـال                                   وسيتيح المؤتمر فرصة فريدة للجم    -    ٧٥
                     ن، والجهــات المانحــة،  و                                                                     الإنــساني، بمــا في ذلــك الــدول الأعــضاء المتــضررة والأشــخاص المتــضرر 

                                                                                                     والمنظمات الإنسانية الدولية والمنظمـات غـير الحكوميـة، والخـبراء والأوسـاط الأكاديميـة لتقيـيم                 
                                                    يمكــن بهــا تكييــف أســاليب العمــل ووضــع جــدول                                                   البيئــة المــتغيرة، والاتفــاق علــى الطريقــة الــتي

   .          وما بعده    ٢٠١٥                                              أعمال للعمل الإنساني يلائم التحديات الماثلة في عام 
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          التوصيات  -      سادسا  
   :                                  بناء على ما تقدم، فإني أقترح ما يلي  -    ٧٦

                                                                         أن تواصل الدول الأعضاء، والجهات الفاعلة غـير الحكوميـة، والمنظمـات               ) أ (  
                                                                  يد من الاحترام والالتزام بالمبادئ الإنسانية المتمثلة في الإنسانية والحياد                   الإنسانية تعزيز المز

                   والتراهة والاستقلال؛
     غـير       مـن                                                                    أن تيسر الـدول الأعـضاء، حـسب الاقتـضاء، والجهـات الفاعلـة              ) ب (  
ــدول  ــة إلى               ال ــسانية وشــحنات الإغاث ــساعدة الإن ــوظفي الم ــة لم ــسريع ودون إعاق ــرور ال                                                                                       الم

                                              تبــسيط وتعجيــل الإجــراءات لمــوظفي المــساعدة                 بوســائل منــها          تــضررة،                     المجتمعــات المحليــة الم
                  الإنسانية والسلع؛

           العمليـات            الـدول ب        غـير         مـن                                                   أن تسمح الدول الأعـضاء والجهـات الفاعلـة             ) ج (  
          بشأنها؛         في مفاوضات           وأن تدخل                              التقيد التام بالمبادئ الإنسانية               التي تتم في إطار          الإنسانية 
                                                    والمنظمـــات الإنـــسانية في اســـتخدام النـــداءات                               أن تنظـــر الأمـــم المتحـــدة    ) د (  

                  الـدول الأعـضاء                     يهـاب كـذلك ب                                                              الموحدة المتعددة السنوات للأزمات التي يطـول أمـدها؛ و         
                                                                                                         والجهات المانحة الأخرى توفير المزيـد مـن التمويـل المتـسم بالمرونـة والـذي يمكـن التنبـؤ بـه                      

                           مويـل المتعـدد الـسنوات،                                                                   للأزمات التي يطول أمدها، بمـا في ذلـك مـن خـلال اسـتخدام الت        
                              بمبادئ المنح الإنسانية السليمة؛        الالتزام  و

ــاء        ) ـ ه (   ــسانية بن ــدول الأعــضاء والأمــم المتحــدة والمنظمــات الإن                                                                               أن تواصــل ال
                               استخدام معايير البيانـات مـن                 وسائل منها                                                       قدراتها المتعلقة بجمع البيانات وتحليلها وتبادلها، ب      

                                                    تركة للجنة الدائمة المشتركة بين الوكـالات، مـن أجـل                                         قبيل قواعد البيانات التشغيلية المش    
               الوطني والدولي؛             على الصعيدين          الاستجابة  و      تخطيط       دعم ال    تحسين 

                                                                             أن تواصــل الأمــم المتحــدة والمنظمــات الإنــسانية إدمــاج التأهــب والعمــل      ) و (  
  ء                 الـدول الأعـضا   ُ               يُهاب كـذلك ب                           المساعدة الإنسانية؛ و    ة                                 المبكر ونهج الإنعاش المبكر في برمج     

                                                                                                      والجهات المانحة الأخرى ضـمان أن تتلقـى أعمـال التأهـب مـوارد كافيـة، بمـا في ذلـك مـن                       
                                     ميزانيات المساعدة الإنسانية والإنمائية؛

                                                                          أن تواصــل الأمــم المتحــدة والمنظمــات الإنــسانية تحــسين جمــع واســتخدام       ) ز (  
           المنـهجي                                               الجنس والسن والإعاقة، والمضي في تعزيـز الإدمـاج        نوع                         البيانات المصنفة حسب    

                                                                                                    للتحليل الجنـساني والاهتمـام بالاحتياجـات المختلفـة للنـساء والفتيـات والفتيـان والرجـال                 
                                                 كبار السن والأشخاص ذوي الإعاقة في البرامج الإنسانية؛ و
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                                                                                 أن تتقيــد الــدول الأعــضاء والجهــات الفاعلــة مــن غــير الــدول بالتزاماتهــا       ) ح (  
                                         م الجهــود الراميــة إلى احتــرام وحمايــة                                                          القانونيــة، وأن تزيــد مــن مــستوى الــوعي، وأن تــدع 

                                                                                       الأفراد والمرافق والمركبات والخدمات في المجـال الطـبي مـن الهجمـات أو التهديـدات، وأن           
                     اهتمام ورعاية طبية؛              ما يحتاجونه من              الجرحى والمرضى           تكفل تلقي 

                                                                                 أن تواصل الـدول الأعـضاء والأمـم المتحـدة والمنظمـات الإنـسانية العمـل                   ) ط (  
                                                                               كفالــة التطــرق إلى حمايــة احتياجــات الــسكان المتــضررين باعتبارهــا عنــصرا                   معــا مــن أجــل 

                                                                        أساسيا في الاستجابة الإنسانية، بما في ذلك عن طريق توفير موارد كافية في حينها؛
                                                                 الأمم المتحـدة في مـشاورات مـع جميـع أصـحاب المـصلحة ذوي                   دخل       أن ت    ) ي (  
      إلى   ا       تقريـر         تقـدم                     عدة الإنـسانية و                                             أفضل الممارسات في مجـال فعاليـة المـسا                تستعرض          الصلة و 

                              الدول الأعضاء عن التقدم المحرز؛
                                                                            أن تواصــل الــدول الأعــضاء والأمــم المتحــدة والمنظمــات الإنــسانية تقيــيم     ) ك (  

                                                                                      كيف يمكن تحديد الابتكار بطرائق أكثر منهجية ودمجها في العمل الإنساني، وتبادل أفضل             
                                        لنــهج الابتكاريــة الــتي يمكــن أن تحــسن                                                 الممارســات والــدروس المــستفادة بــشأن الأدوات وا

                      فعالية العمل الإنساني؛
                                                                               أن تعمل الدول الأعضاء والأمـم المتحـدة والمنظمـات الإنـسانية والإنمائيـة                 ) ل (  

                                                                                              علـى تحــسين تبــادل المعلومــات بـشأن المخــاطر الــتي قــد تـؤدي إلى وقــوع أزمــات إنــسانية،    
                                 لاغ عنها وتحسين الآليـات المـشتركة                                                        والاستثمار في بناء القدرات على تحليل المخاطر والإب       

           والتخطيط؛        للتحليل
                                                                        أن تواصل الدول الأعضاء والأمم المتحدة والمنظمات الإنسانية والإنمائيـة             ) م (  

                                                                                    العمل على بناء قدرات الحكومات الوطنية ودون الوطنيـة  والمنظمـات المحليـة والمجتمعـات      
   .              ث والتعافي منها                                             المحلية من أجل تحسين التأهب للأخطار والتصدي للكوار

  


