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 الدورة الثامنة والستون
  من جدول الأعمال١٣٢البند 

       استعراض كفاءة الأداء الإداري والمالي للأمم المتحدة
 التقرير المرحلي الثالث عن نظام المساءلة في الأمانة العامة للأمم المتحدة    

  
 تقرير اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية    

    
 مقدمة  - أولا  

اللجنة الاستشارية لـشؤون الإدارة والميزانيـة في التقريـر المرحلـي الثالـث المقـدم                نظرت    - ١
واجتمعـت  ). A/68/697(من الأمين العـام عـن نظـام المـساءلة في الأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة                    

ــر مــع ممثل ــ   ــاء نظرهــا في التقري ــشارية أثن ــة الاست ــذي اللجن ــام ال ــدموا معلومــات  ني الأمــين الع  ق
 .٢٠١٤فبراير / شباط١٨وتوضيحات إضافية اختتمت بردود خطية وردت يوم 

ويقدم الأمين العام في تقريره المرحلي الثالث معلومـات عـن الجوانـب التاليـة مـن نظـام                     - ٢
دارة القائمــة الإ) ب(المعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام ونظــام أوموجــا؛       ) أ: (المــساءلة

 .المبادرات الأخرى الرامية إلى تعزيز المساءلة) د(إدارة المخاطر في المؤسسة؛ ) ج(النتائج؛  على
  

 المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام ونظام أوموجا  - ثانيا  
يذكر الأمـين العـام في تقريـره أن تنفيـذ المعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام ونظـام                  - ٣

أوموجا يعزز مساءلة المنظمة في مجالات النتـائج والأداء، والحوكمـة والرقابـة، وتحـسين الإدارة                
ويتوقع أن تؤدي هاتان المبادرتان المعنيتان بإحـداث تحـولٍ في أسـلوب عمـل المنظمـة                 . والتنظيم

مـن الفتـرة   إلى توفير المزيد من زيادة المعلومـات الوافيـة المتـوافرة في التوقيـت المناسـب بمـا يقلـل                
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التي يستغرقها اتخاذ القرار ويكفل تحسين إنجاز الخدمـة عـن طريـق التخطـيط والتنفيـذ المحُـسّنَيْن                    
 ).١٥، الفقرة A/68/697انظر (للأنشطة والقياس الأدق للنتائج 

ــايير المحا     - ٤ ــاد المع ــام إلى أن اعتم ــين الع ــشير الأم ــيعزز    وي ــام س ــة للقطــاع الع ــبية الدولي س
المــساءلة مــن خــلال تحليــلٍ أفــضل لــلأداء وإدارةٍ محــسَّنة لــه وحوكمــةٍ ورقابــة معــززتين، بــسبل   
ــد         ــرافَ بمزيـ ــضي الاعتـ ــا يقتـ ــتحقاق بمـ ــاس الاسـ ــى أسـ ــبة علـ ــل بالمحاسـ ــال العمـ ــشمل إدخـ تـ

ويـذكر  . يس كل سـنتين   المعاملات المالية أو الإفصاحَ عنها، وإعداد تقارير مالية سنوية، ول          من
الأمين العام أن نظام أوموجـا سـيعزز المـساءلة والـشفافية، بـسبل تـشمل انتـهاج أسـاليب إدارة                 
أكثـــر تكـــاملا، وزيـــادة الـــشفافية وتـــوخي مزيـــد مـــن الفعاليـــة في إدارة المخـــاطر، والاتـــساق 

ل في مجـال  تفسير وتطبيق جميع الأنظمة، ووضع استراتيجية متماسكة ومتكاملـة تمـام التكام ـ     في
ــة الحــسابات      ــات مراجع ــصالات، وتحــسين عملي ــا المعلومــات والات المرجــع نفــسه،  (تكنولوجي

وتلاحظ اللجنة الاستشارية أن المعايير المحاسبية الدولية للقطـاع العـام           ). ١٩-١٦الفقرات  
ونظام أوموجا يتوقع أن يحدثا تحولا في سير عمل المنظمة، وتعتزم تقييم أثرهمـا علـى تعزيـز                

 .ساءلة والشفافية في التقارير المقبلةالم
  

 الإدارة القائمة على النتائج  - ثالثا  
ــرتين       - ٥ ــام في الفق ــة إلى الأمــين الع ــة العام ــت الجمعي ــا  ٦ و ٥طلب ــن قراره  ٦٧/٢٥٣ م
 يج، بالقيـام في جملـة أمـور بوضـع خطـة           يبدأ تنفيذ إطار الإدارة القائمـة علـى النتـائج بالتـدر            أن

عمل، وطلبت إليه أيـضاً تنقـيح الإطـار بمراعـاة الـدروس المـستفادة ذات الـصلة وتحـول اهتمـام                      
 .المنظمة من التركيز على تحقيق النواتج إلى التركيز على إحراز النتائج، وآراء الهيئات المعنية

 أن فريقاً عاملا معنيـا بـالإدارة القائمـة           من تقريره إلى   ٢١ويشير الأمين العام في الفقرة        - ٦
ويـذكر الأمـين    . على النتائج دعي للانعقاد، للتوصل إلى الوسائل الكفيلة بتنفيذ تلـك الولايـات            

  فيالعام أيضا أنه في حين ستبذل الأمانة العامة قـصارى جهودهـا لتنفيـذ هـذه التوصـيات متبعـةً         
ولذلك ينقسم الجـدولُ    .  سيتطلب موارد إضافية   ذلك نهجاً تدريجياً، فإن تنفيذ بعض التوصيات      

 .٢٠١٧-٢٠١٦ و ٢٠١٥-٢٠١٤الزمني المقترح للتنفيذ إلى فترتَي سنتين متتاليتين، هما 

ات الفريـق العامـل، بمـا في ذلـك           مـن التقريـر اسـتنتاجات وتوصـي        ٢٢وتتضمن الفقـرة      - ٧
 :يلي ما

ستوى للــدعوة والاتــصال ينبغــي أن يتــولى الأمــين العــام قيــادة حملــة رفيعــة الم ــ  )أ(  
للتأكيد لكبار المديرين والموظفين على الحاجة إلى زيـادة التركيـز في المنظمـة علـى تحقيـق نتـائج              

 محددة تحديدا واضحا؛
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ينبغــي أن يؤكــد مجلــس الأداء الإداري أهميــةَ التقيــيم المــشترك لــلأداء المؤســسي    )ب(  
 ؛ الأمين العام التي تحدد اختصاصات المجلس من نشرة١وأداء فرادى كبار المديرين، عملا بالبند 

ــصممةً        )ج(   ــون مـ ــة تكـ ــر منطقيـ ــداد أطـ ــن إعـ ــة عـ ــيم دورات تدريبيـ ــي تنظـ ينبغـ
الطلـــب لفـــرادى الإدارات والمكاتـــب، وعـــن رصـــد الـــبرامج وتقـــديم التقـــارير عنـــها  حـــسب

 الأمانة العامة، وعن منهجيات التقييم وتقنياته؛ إلى

ــة    )د(   ــادئ توجيهي ــائج،   ينبغــي وضــع مب وتــدريب علــى الإدارة القائمــة علــى النت
ووضع دليل عن الإدارة القائمة على النتائج، وأداة للـتعلم الإلكتـروني في مجـال الإدارة القائمـة                  

 .على النتائج

 مـن التقريـر بيـان للـدروس المـستفادة مـن تنفيـذ الإدارة                ٢٩ إلى   ٢٤ويرد في الفقرات      - ٨
لحاجــة إلى المــوارد، وصــعوبة النــهوض بنظــام للحــوافز      القائمــة علــى النتــائج، بمــا في ذلــك ا    

ــا والمـــوظفين    في ــوفير التـــدريب علـــى جميـــع المـــستويات لـــلإدارة العليـ ــة، وضـــرورة تـ . المنظمـ
، يــشير الأمــين العــام إلى أن التحــديات الرئيــسية، مثــل ترســيخ   ٣٥ إلى ٣٠الفقــرات مــن  وفي

ليها وبنـاء ثقافـة الاعتمـاد علـى النتـائج،           الإدارة القائمة على النتائج وإضفاء الطابع المؤسسي ع       
وتتطلــع اللجنــة الاستــشارية إلى اســتعراض . هــي تحــديات تنظيميــة وســلوكية وليــست تقنيــة

 .نتائج تنفيذ توصيات الفريق العامل
  

 إدارة المخاطر في المؤسسة  - رابعا  
 المؤســسة  إلى أن وظيفــة إدارة المخــاطر في ٤٥ إلى ٤٠يــشير الأمــين العــام في الفقــرات     - ٩

ركزت على تنفيذ أول تقييم للمخاطر على نطاق الأمانـة العامـة، تـضمن تحديـد مجـالات الخطـر             
الأولية، وإعطـاء الأولويـة لمجـالات المخـاطر الـتي سـبق تحديـدها، وتحديـد اسـتراتيجيات التـصدي                  

بـع الأول   وستعرض النتـائج الأوليـة للتقيـيم علـى لجنـة الـشؤون الإداريـة في الر                . للأخطار المحتملة 
وبعد أن تتوصل اللجنة إلى فهـم مـشترك للمخـاطر ومـدى جـسامتها، سـيتولى                 . ٢٠١٤عام   من

. المديرون المسؤولون في مختلف مجالات المنظمة تحديدَ خطط شاملة لمعالجة المخاطر والتصدي لها            
 .اللجنةوستقوم وظيفة إدارة المخاطر في المؤسسة برصد التقدم المحرز وتقديم تقارير دورية إلى 

ر في تقريــره عــن التقــدم المحــرز    وتلاحــظ اللجنــة الاستــشارية أن الأمــين العــام يــذك       - ١٠
نـه قـد أُنـشئ فريـق عامـل مـشترك            تنفيذ نظام إدارة قـدرة المنظمـة علـى مواجهـة الطـوارئ أ              في
الإدارات وبـين الوكـالات وضـع نموذجـا تـشغيليا لإدارة المخـاطر مـن أجـل إدارة حـالات                      بين

وقـد جـرى تكييـف هـذا النمـوذج لـيمكن            . يستند إلى نموذج إدارة المخـاطر الأمنيـة       الطوارئ،  
ويـبين الإطـار الآليـة الإداريـة والتعـاريف          . تطبيقه في إدارة حالات الطوارئ على نطـاق أوسـع         
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الرئيسية وأصـحاب المـصلحة، ونمـوذج إدارة مخـاطر العمليـات، وتسلـسل سـير العمـل، وخطـة                 
وتلاحـظ اللجنـة أنـه في إطـار تنفيـذ           ). ٢٤ و   ٢٣، الفقرتان   A/68/715انظر  (معالجة المخاطر   

نظــام إدارة قــدرة المنظمــة علــى مواجهــة الطــوارئ، جــرى وضْــع نمــوذج تــشغيلي لإدارة    
 .سةالمخاطر من أجل إدارة حالات الطوارئ، يمكن أن يوفر مثالا لإدارة المخاطر في المؤس

  
 تعزيز المساءلة  - خامسا 

 اتفاقات كبار المديرين  - ألف  
إلى أن مجلـس الأداء الإداري      ) A/68/697(يشير الأمين العام في تقريره المرحلي الثالـث           - ١١

علــى الأولويــات  عــن طريــق التركيــز ٢٠١٤قــام بترشــيد نمــوذج اتفاقــات كبــار المــديرين لعــام 
البرنامجيــة الخمــس الكــبرى لكــل مــدير مــن كبــار المــديرين وعلــى مــشروعي أوموجــا والمعــايير   

وحد المجلس أيضاً من فئات المؤشـرات الإداريـة المعياريـة بحيـث             . المحاسبية الدولية للقطاع العام   
ــة بــإدارة المــوارد البــشرية والماليــة وتنفيــذ توصــيات هيئــة          . بــة الرقاتقتــصر علــى تلــك المتعلق

. شأن هذه التغيرات أن تحول الاهتمام نحو نهج أكثر استراتيجية يقوم علـى تحقيـق النتـائج       ومن
وقـــرر المجلـــس أيـــضاً إضـــافة مؤشـــر جديـــد لإدارة المـــوارد البـــشرية يتعلـــق بنظـــام إدارة الأداء 
وتطــويره، وأعــرب عــن اعتزامــه إجــراء اســتعراض نــصف ســنوي للتقــدم المحــرز مــن قِبَــل كبــار 

ــاتهم    ا ــواردة في اتفاق ــق الأهــداف ال ــديرين نحــو تحقي ــار   . لم ــضاً إلى أن أداء كب ــر أي ــشير التقري وي
فعلـى سـبيل    . المديرين قياساً بالمؤشرات الإدارية المعيارية الواردة في الاتفاقات يظل غـير متـسق            

 الفئـات   المثال، تحسَّنت نسبة الأداء المُرضي قياسا بالمؤشـر المتعلـق باسـتقدام موظفـات في جميـع                
ــن  ــام  ٧٦مــ ــة في عــ ــة في ٨٧ إلى ٢٠١١ في المائــ ــام  في المائــ ــضت  ٢٠١٢عــ ــها انخفــ ، لكنــ
ــاً بالمؤشـــر المتعلـــق  ٢٠١٢ في المائـــة في عـــام ٢٧ إلى ٢٠١١المائـــة في عـــام  في ٣٨ مـــن  قياسـ

 ).٥٢ إلى ٤٩المرجع نفسه، الفقرات  (٢- ومد١- ومد٥-باستقدام موظفات في الرتب ف

امـة إلى الأمـين العـام أن ينظـر          ، طلبـت الجمعيـة الع     ٦٧/٢٥٣لقـرار    من ا  ٩وفي الفقرة     - ١٢
ــام   في ــات في المجــال الع ــشر الاتفاق ــرة  . ن ــبين الفق ــر أن مجلــس الأداء الإداري   ٥٦وت ــن التقري  م

ر المـديرين وتقييمـات أدائهـم       أوصى بالإبقاء على الممارسة الراهنة المتمثلة في نشر اتفاقات كبـا          
ولـيس علـى موقعهـا الـشبكي الخـارجي،      ) iSeek(على الموقع الشبكي الـداخلي للأمانـة العامـة      

وذلك من أجل موازنة المطالب المتنافسة المتمثلة في الشفافية من جهة والأبعاد الإداريـة المعقـدة             
 .من جهة أخرى، ووافق الأمين العام على هذه التوصية

 مــن تقريــره إلى أن الإصــلاحات الراهنــة  ٦٠ و ٥٩ير الأمــين العــام في الفقــرتين  ويــش  - ١٣
ــة        ــل بفعالي ــديرين، والتعام ــار الم ــة دور كب ــى تقوي ــزا أساســيا عل لنظــام إدارة الأداء تركــز تركي
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وفي هــذا الــصدد، قــام الفريــقُ العامــل . التقــصير في الأداء، وتقــدير الأداء الرفيــع ومكافأتــه مــع
الأداء وتطويره التابعُ للجنة المشتركة بين الموظفين والإدارة بإعداد مـشروع ورقـة             المعني بإدارة   

 كـبيرة مـن المنظمـات الـتي نجحـت           وتستند الورقة إلى خـبرات مجموعـة      . عن المكافآت والتقدير  
 .تقدير الأداء المتميز ومكافأته وهي ترمي بالأساس إلى تعزيز ثقافة تقدِّر الأداءَ المتميز في

شير اللجنة الاستشارية إلى ملاحظاتها الـسابقة الـتي ذكـرت فيهـا أن الاتفاقـات                وت  - ١٤
المبرمة مع كبار المديرين هـي أداة للمـساءلة، وتكـرر أن كبـار المـديرين تقـع علـى عـاتقهم                      
مسؤولية خاصة عن تهيئة البيئة المواتيـة واعتمـاد سـلوك مثـالي يتخـذه مرؤوسـوهم نموذجـا                   

ــه    ــل في مجالـ ــه، كـ ــدى بـ ــر ا(يقتـ ــرA/67/776نظـ ــصوص،   ). ٢٤ة ، الفقـ ــه الخـ ــى وجـ وعلـ
عاتق كبار المديرين ورؤساء الإدارات المسؤولية عن تجـسيد الولايـات التنظيميـة              على تقع

اللجنــة كــذلك أن يعــالج الأداء  وتتوقــع . بدقــة وكفالــة تنفيــذها في جميــع أقــسام إداراتهــم  
تسق لكبار المديرين فيما يتعلق بالمؤشـرات الإداريـة المعياريـة في الاتفاقـات، وتتطلـع             الم غير

 .إلى استعراض هذه المسألة في سياق تقريرها المقبل عن إدارة الموارد البشرية
  

 المساءلة في البعثات الميدانية  - باء  
ــة والشخــصية في البعثــات     - ١٥ الميدانيــة، يــذكر الأمــين العــام  فيمــا يتعلــق بالمــساءلة الإداري
المنظمة نفذت الإطار المتكامل للسلوك والانضباط، مع التركيـز بوجـه خـاص علـى برنـامج         أن

وتؤكـد  ). ٦٨، الفقـرة   A/68/697انظـر   (العمل المعزَّز المتعلـق بالاسـتغلال والاعتـداء الجنـسيين           
شارية أهمية التنفيذ الكامل لـسياسة المنظمـة المتمثلـة في عـدم التـسامح مطلقـا                 اللجنة الاست 

ــة ملاحظــات أخــرى في هــذا الــصدد   وســتبدي اللج. إزاء الاســتغلال والاعتــداء الجنــسيين  ن
 .سياق تقريرها التالي عن القضايا الشاملة المتصلة بعمليات حفظ السلام في

تعلقـة بالمـساءلة الإداريـة والشخـصية في البعثـات      ويذكر الأمين العام أن خطة العمل الم      - ١٦
الميدانية تتضمن أيضاً استعراض خطابات التمثيل وإدخال ممارسات إدارة المخـاطر في المجـالات              

 ).٧٥، الفقرة A/68/697انظر  (“التجريبية”
  

 الأخلاقيات والمساءلة  -يم ج  
من التقرير أيضاً معلومات عن أنشطة مكتب الأخلاقيات، الـذي ركّـز حـتى الآن               يتض  - ١٧

 إقـــرارات الذمـــة الماليـــة، علـــى مخـــاطر التراهـــة الفرديـــة في المقـــام الأول، بمـــا في ذلـــك برنـــامج
يُطلب منـه علـى نحـو متزايـد تقـديم المـشورة بـشأن مخـاطر تتـصل بالتراهـة علـى نطـاق                          أنه رغم

ــالتلا    ــشأ ب ــد تن ــادرات كــبرى  المؤســسة ق ــع مب ــة إجــراء     . زم م ــب الجاري ــود المكت ــشمل جه وت
ــا، وتقــديم المــشورة بــشأن       ــة مــن الانتقــام المعمــول بهــا حالي اســتعراض مــستقل لــسياسة الحماي
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ــا        ســبل ــتي يلحظونه ــسلوك ال ــوظفين عــن حــالات ســوء ال ــلاغ الم ــز إب ، A/68/697انظــر (تعزي
ــرات ا ــشأن دور مكتــــب    ). ٨١ إلى ٧٦لفقــ ــا بــ ــشارية ملاحظاتهــ ــة الاستــ ــرر اللجنــ وتكــ

الأخلاقيات في كفالة الامتثال التام لمتطلبات برنـامج إقـرارات الذمـة الماليـة، وأهميـة اتخـاذ                  
ــال         ــدم الامتث ــع حــالات ع ــدابير المناســبة في جمي ــرض الت إجــراءات في الوقــت المناســب لف

وتعتزم اللجنة استعراض الحالة في تقريرها المقبـل        ). ٣٢، الفقرة   A/68/523انظر  (للبرنامج  
 .بشأن أنشطة مكتب الأخلاقيات في سياق تقريرها المقبل عن إدارة الموارد البشرية

  
 المساءلة في مجال المشتريات  - دال  

ــره معلومــات     - ١٨ ــز    يقــدم الأمــين العــام في تقري ــتي اتخــذت مــؤخرا لتعزي ــادرات ال عــن المب
المساءلة في عملية الـشراء، بمـا في ذلـك إعـداد مـصفوفة منقحـة لتفـويض سـلطة الـشراء لفائـدة                        
مقر الأمم المتحدة، ووضع مـصفوفة جديـدة لتفـويض سـلطة الـشراء لفائـدة مـوظفي البعثـات،              

ــديم     ــسلوك للمــوردين، وتق ــد ال ــة منقحــة لقواع ــداد مدون ــت    دورات تدروإع ــة عــبر الإنترن يبي
مجــال المــشتريات، ووضــع عــدة مؤشــرات أداء لرصــد مــنح العقــود بــدون تقــديم عطــاءات      في

تنافسية وحـالات الموافقـة علـى الـشراء بـأثر رجعـي، وتقيـيم الأداء والالتـزام بالجـداول الزمنيـة                  
مــة  نظــام أوموجــا بــصورة تاالمتوخــاة، وتنفيــذ عــدد مــن مؤشــرات الأداء الإضــافية بعــد تنفيــذ  

 ).٩٣-٨٨، الفقرات A/68/697 انظر(
  

 المساءلة عن سوء الإدارة والقرارات غير السليمة  - هاء  
 الــسليمة، يــذكر الأمــين العــام فيمــا يتعلــق بالمــساءلة عــن ســوء الإدارة والقــرارات غــير  - ١٩
ــه ــدة مـــــن   أنـــ ــرة الممتـــ ــوز١في الفتـــ ــه / تمـــ ــران٣٠لى  إ٢٠١٢يوليـــ ــه / حزيـــ ، ٢٠١٣يونيـــ
ــرض ــا ف ــه  م ــا ٤٣مجموع ــدبيرا تأديبي ــذه الت ــ .  ت ــن إجمــالي ه ــاك  وم ــة ١٢دابير، كانــت هن  حال

تتعلــــق )  في المائــــة٢٦( حالــــة ١١ الادعــــاء الكــــاذب و/تتعلــــق بالاحتيــــال) المائــــة في ٢٨(
 ).٩٥، الفقرة A/68/697انظر (الاختلاس /بالسرقة

  
 نظام تقييم الأداء  - واو  

تشير اللجنـة الاستـشارية إلى أنهـا ذكـرت في تقريرهـا الـسابق عـن المـساءلة، في سـياق                        - ٢٠
، أن نظاما للتقييم يعطـي نـسبة        ٢٠١٢-٢٠١١استعراضها للمعلومات عن دورة الأداء للفترة       

ستوى المرضـي أو تقييمـا يـستلزم منـهم           في المائة فقط من موظفيه تقديرا لـلأداء يقـل عـن الم ـ             ١
وتشير اللجنة أيـضاً إلى أنهـا تـرى أن التـصدي بنجـاح        . تحسين الأداء هو نظام تنقصه المصداقية     

لمـــوطن الـــضعف الجـــوهري هـــذا يعتـــبر شـــرطا مـــسبقا لأي محاولـــة لوضـــع نظـــام للمكافـــآت 
ــق         ــه لخل ــر لا غــنى عن ــك النظــام أم ــذ، وأن وجــود ذل ــل للتنفي ــساءلة  والجــزاءات قاب ــة للم ثقاف
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وعنــد الاستفــسار بــشأن الأداء في دورة ). ٢٩ و ٢٧، الفقرتــان A/67/776انظــر (والمــسؤولية 
، أبلغت اللجنـة بـأن نـسبة المـوظفين الـذين اسـتكملوا تقييمـات الأداء كانـت                   ٢٠١٣-٢٠١٢

 في المائـة    ٠,١ و   “يفي جزئيا بتوقعات الأداء   ”ئة منهم بأنه     في الما  ٠,٩داء   في المائة، قدِّر أ    ٨٧
 .“لا يفي بتوقعات الأداء”بأنه 

وفي ضوء استمرار انخفاض النسبة المئويـة للمـوظفين الـذين يعطَـون تقـديرا لـلأداء                   - ٢١
  يقــــل عــــن المــــستوى المرضــــي أو تقييمــــا يــــستلزم منــــهم تحــــسين الأداء لــــدورة الأداء  

ــا إزاء مــصداقية نظــام    ، تكــرر اللجن ــ٢٠١٣-٢٠١٢ ــشارية الإعــراب عــن قلقه ة الاست
وتــشير اللجنــة  .  والعقوبــاتءاتاالتقيــيم وضــرورة أن يكــون هنــاك نظــام مُجــد للجــز      

ــة مــن المــوظفين لم يُكملــوا تقيي   ١٣ أن إلى ، ٢٠١٣-٢٠١٢مــات الأداء لــدورة   في المائ
ونظـرا  . ل دورة أداء  تتوقع أن يكمل جميع الموظفين تقييمات الأداء الخاصة بهم في ك           وهي

لأن إدارة الموارد البشرية تجري حاليا استعراضـا لنظـام إدارة الأداء، فـإن اللجنـة سـتنتظر                  
 .نتائج ذلك الاستعراض وستتابع المسألة في سياق تقريرها المقبل عن إدارة الموارد البشرية

لحــسابات وفي هــذا الــصدد، تــشير اللجنــة الاستــشارية أيــضا إلى أن مجلــس مراجعــي ا     - ٢٢
فتـرة الاثـني عـشر شـهرا الممتـدة          لاحظ في تقريره عـن عمليـات الأمـم المتحـدة لحفـظ الـسلام ل               

 عددا من الأمثلة التي لا يستخدم فيهـا         ٢٠١٣يونيه  / حزيران ٣٠ إلى   ٢٠١٢يوليه  / تموز ١ من
نظام إدارة الأداء وتطويره على النحو المقصود، بما في ذلـك مـنح زيـادة في الأجـر علـى أسـاس           

 لمـــــوظفين لم تـــــستكمل تقييمـــــاتهم في الفتـــــرة  ٢٠١٢/٢٠١٣يـــــادة الدرجـــــة في الفتـــــرة ز
مواصـلة رصـد وتعجيـل تقيـيم        ) أ: (وأوصى المجلس بأن تقوم الإدارة بمـا يلـي        . ٢٠١١/٢٠١٢

تعزيــز الــصلة بــين الأداء في التقييمــات والمــساءلة عــن تحقيــق ) ب(المــوظفين في جميــع البعثــات؛ 
ــأة والتق ــ  ــائج والمكاف ــر(دير النت ــرات A/68/5 (Vol. II) انظ ــة  ). ٩٦-٩٤، الفق ــق اللجن وتتف

وعلى وجه الخصوص، ترى اللجنة أنـه ينبغـي تعزيـز الـصلة بـين الأداء               . توصية المجلس  مع
 .في التقييمات والمكافآت أو الجزاءات لجميع موظفي الأمم المتحدة

  
 مسائل أخرى  - اسادس 

 ٦٤/٢٥٩ من قرارهـا     ٧تشير اللجنة الاستشارية إلى أن الجمعية العامة أكدت في الفقرة             - ٢٣
 علـى أهميـة الامتثـال لميثـاق الأمـم           “في الأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة        نحو نظام للمـساءلة     ”المعنون  

 .تها وللأنظمة والقواعد، بوصف ذلك عنصرا من العناصر الأساسية للمساءلةالمتحدة وقرارا

وفي هذا الصدد، تلاحظ اللجنة الاستشارية أدوار ومسؤولية كل مـن هيئـات المنظمـة                 - ٢٤
وفي الآونـــة الأخـــيرة، أكـــدت الجمعيـــة العامـــة  . علـــى النحـــو المـــبين في القواعـــد ذات الـــصلة 
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 أن اللجنـة الخامـسة هـي اللجنـة الرئيـسية المختـصة في الجمعيـة                 ٦٨/٢٤٦جديـد في القـرار       من
واللجنـة الاستـشارية هيئـة      . العامة المعهود إليها بالمسؤولية عن المسائل الإدارية ومسائل الميزانية        
ــة الميزانيـ ــ      ــا دراس ــضمن مهامه ــة وتت ــة العام ــة للجمعي ــة تابع ــام    ـة افرعي ــين الع ــدمها الأم ــتي يق ل

الجمعية العامـة وتقـديم تقريـر عنـها، وتقـديم المـشورة إلى الجمعيـة العامـة بـشأن أي مـسائل                        إلى
وتــنص معــايير )). ١-د (١٤انظــر قــرار الجمعيــة العامــة (تتعلــق بــالإدارة والميزانيــة محالــة إليهــا 

 مــن دولهــا الأعــضاء وتقــع تتــألفالــسلوك للخدمــة المدنيــة الدوليــة علــى أن المنظمــات الدوليــة 
ــى ــد    علـ ــدمات لتلـــك الـ ــديم الخـ ــسؤولية تقـ ــا مـ ــاتق أماناتهـ ــة  . ولعـ ــسية للأمانـ ــة الرئيـ والمهمـ
مــساعدة الهيئــات التــشريعية في أعمالهــا وفي تنفيــذ قراراتهــا، بمــا في ذلــك تقــديم المعلومــات  هــي

 ).٢٤ و ٢٣، المرفق الثاني، الفقرتان A/56/30انظر (الوقائعية والمشورة أو المساعدة التقنية 

وتلاحظ اللجنة الاستشارية أن الأمين العام استخدم مؤخراً توصيات للجنة الاستشارية             - ٢٥
لم تقرها الجمعية العامة لتبرير مقترحاته، مثلما ورد في تقريره عن الوضع المالي المستكمل لبعثات           

  .)٢٠، الفقرة A/68/666انظر  (٢٠١٣يونيه / حزيران٣٠تهية في حفظ السلام المن
وإذ تــضع اللجنــة في الاعتبــار القــرارات ذات الــصلة الــتي تــبين الفــرق بــين المهــام    - ٢٦

 ة، فإنهــاالتــشريعية الــصانعة للقــرار للجمعيــة العامــة والمهــام الاستــشارية للجنــة الاستــشاري 
 ضرورة عدم ذكر توصياتها التي لم تقرها الجمعية العامة كمبررات لمقترحـات الأمـين               تؤكد
 في ســياق المــسائل ،وفي هــذا الــصدد، تــشير اللجنــة إلى أن الجمعيــة العامــة أكــدت  . العــام

الشاملة المتصلة بعمليات حفظ السلام، أن لها وحدها سلطة الموافقة على تنفيـذ توصـيات               
وتشدد اللجنة أيضاً علـى أهميـة       ). ٢، الفرع أولا، الفقرة     ٦٤/٢٦٩انظر القرار   (اللجنة  

 .تقيد الأمانة العامة بجميع القواعد والأنظمة ذات الصلة في أدائها لمهامها
  

 خاتمة  - سابعا  
ستــشارية بــشأن تقريــر الأمــين العــام، خــلال جلــسة الاســتماع الــتي عقــدتها اللجنــة الا   - ٢٧

طلب ممثل الأمين العام أن تقدَّم التقارير عن المساءلة مرة كل سـنتين، بـدلا مـن مـرة كـل سـنة                    
كمــا هــو معمــول بــه حاليــا، لإتاحــة مزيــد مــن الوقــت لتنفيــذ المبــادرات المعقــدة وحــتى تكــون 

لى أنهــا سـبق أن أوصــت بــرفض  وتــشير اللجنـة إ . التقـارير المرحليــة أكثـر موضــوعية في محتواهـا   
ــل   ــب مماثـ ــر (طلـ ــرة A/67/776انظـ ــة)٦، الفقـ ــية    ، وأن الجمعيـ ــى التوصـ ــت علـ ــة وافقـ  العامـ

بـادرات الجاريـة الهامـة      وتـرى اللجنـة أنـه في ضـوء الم         ). ١١، الفقـرة    ٦٧/٢٥٣القرار   انظر(
المتخذة في إطار نظام المـساءلة والتطـورات المقبلـة المتوقعـة، ينبغـي الإبقـاء علـى الترتيبـات                    

  .الراهنة بشأن تقديم التقارير سنويا
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	10 - وتلاحظ اللجنة الاستشارية أن الأمين العام يذكر في تقريره عن التقدم المحرز في تنفيذ نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ أنه قد أُنشئ فريق عامل مشترك بين الإدارات وبين الوكالات وضع نموذجا تشغيليا لإدارة المخاطر من أجل إدارة حالات الطوارئ، يستند إلى نموذج إدارة المخاطر الأمنية. وقد جرى تكييف هذا النموذج ليمكن تطبيقه في إدارة حالات الطوارئ على نطاق أوسع. ويبين الإطار الآلية الإدارية والتعاريف الرئيسية وأصحاب المصلحة، ونموذج إدارة مخاطر العمليات، وتسلسل سير العمل، وخطة معالجة المخاطر (انظر A/68/715، الفقرتان 23 و 24). وتلاحظ اللجنة أنه في إطار تنفيذ نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ، جرى وضْع نموذج تشغيلي لإدارة المخاطر من أجل إدارة حالات الطوارئ، يمكن أن يوفر مثالا لإدارة المخاطر في المؤسسة.
	خامسا - تعزيز المساءلة
	ألف - اتفاقات كبار المديرين
	11 - يشير الأمين العام في تقريره المرحلي الثالث (A/68/697) إلى أن مجلس الأداء الإداري قام بترشيد نموذج اتفاقات كبار المديرين لعام 2014 عن طريق التركيز على الأولويات البرنامجية الخمس الكبرى لكل مدير من كبار المديرين وعلى مشروعي أوموجا والمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام. وحد المجلس أيضاً من فئات المؤشرات الإدارية المعيارية بحيث تقتصر على تلك المتعلقة بإدارة الموارد البشرية والمالية وتنفيذ توصيات هيئة الرقابة. ومن شأن هذه التغيرات أن تحول الاهتمام نحو نهج أكثر استراتيجية يقوم على تحقيق النتائج. وقرر المجلس أيضاً إضافة مؤشر جديد لإدارة الموارد البشرية يتعلق بنظام إدارة الأداء وتطويره، وأعرب عن اعتزامه إجراء استعراض نصف سنوي للتقدم المحرز من قِبَل كبار المديرين نحو تحقيق الأهداف الواردة في اتفاقاتهم. ويشير التقرير أيضاً إلى أن أداء كبار المديرين قياساً بالمؤشرات الإدارية المعيارية الواردة في الاتفاقات يظل غير متسق. فعلى سبيل المثال، تحسَّنت نسبة الأداء المُرضي قياسا بالمؤشر المتعلق باستقدام موظفات في جميع الفئات من 76 في المائة في عام 2011 إلى 87 في المائة في عام 2012، لكنها انخفضت من 38 في المائة في عام 2011 إلى 27 في المائة في عام 2012 قياساً بالمؤشر المتعلق باستقدام موظفات في الرتب ف-5 ومد-1 ومد-2 (المرجع نفسه، الفقرات 49 إلى 52).
	12 - وفي الفقرة 9 من القرار 67/253، طلبت الجمعية العامة إلى الأمين العام أن ينظر في نشر الاتفاقات في المجال العام. وتبين الفقرة 56 من التقرير أن مجلس الأداء الإداري أوصى بالإبقاء على الممارسة الراهنة المتمثلة في نشر اتفاقات كبار المديرين وتقييمات أدائهم على الموقع الشبكي الداخلي للأمانة العامة (iSeek) وليس على موقعها الشبكي الخارجي، وذلك من أجل موازنة المطالب المتنافسة المتمثلة في الشفافية من جهة والأبعاد الإدارية المعقدة من جهة أخرى، ووافق الأمين العام على هذه التوصية.
	13 - ويشير الأمين العام في الفقرتين 59 و 60 من تقريره إلى أن الإصلاحات الراهنة لنظام إدارة الأداء تركز تركيزا أساسيا على تقوية دور كبار المديرين، والتعامل بفعالية مع التقصير في الأداء، وتقدير الأداء الرفيع ومكافأته. وفي هذا الصدد، قام الفريقُ العامل المعني بإدارة الأداء وتطويره التابعُ للجنة المشتركة بين الموظفين والإدارة بإعداد مشروع ورقة عن المكافآت والتقدير. وتستند الورقة إلى خبرات مجموعة كبيرة من المنظمات التي نجحت في تقدير الأداء المتميز ومكافأته وهي ترمي بالأساس إلى تعزيز ثقافة تقدِّر الأداءَ المتميز.
	14 - وتشير اللجنة الاستشارية إلى ملاحظاتها السابقة التي ذكرت فيها أن الاتفاقات المبرمة مع كبار المديرين هي أداة للمساءلة، وتكرر أن كبار المديرين تقع على عاتقهم مسؤولية خاصة عن تهيئة البيئة المواتية واعتماد سلوك مثالي يتخذه مرؤوسوهم نموذجا يقتدى به، كل في مجاله (انظر A/67/776، الفقرة 24). وعلى وجه الخصوص، تقع على عاتق كبار المديرين ورؤساء الإدارات المسؤولية عن تجسيد الولايات التنظيمية بدقة وكفالة تنفيذها في جميع أقسام إداراتهم. وتتوقع اللجنة كذلك أن يعالج الأداء غير المتسق لكبار المديرين فيما يتعلق بالمؤشرات الإدارية المعيارية في الاتفاقات، وتتطلع إلى استعراض هذه المسألة في سياق تقريرها المقبل عن إدارة الموارد البشرية.
	باء - المساءلة في البعثات الميدانية
	15 - فيما يتعلق بالمساءلة الإدارية والشخصية في البعثات الميدانية، يذكر الأمين العام أن المنظمة نفذت الإطار المتكامل للسلوك والانضباط، مع التركيز بوجه خاص على برنامج العمل المعزَّز المتعلق بالاستغلال والاعتداء الجنسيين (انظر A/68/697، الفقرة 68). وتؤكد اللجنة الاستشارية أهمية التنفيذ الكامل لسياسة المنظمة المتمثلة في عدم التسامح مطلقا إزاء الاستغلال والاعتداء الجنسيين. وستبدي اللجنة ملاحظات أخرى في هذا الصدد في سياق تقريرها التالي عن القضايا الشاملة المتصلة بعمليات حفظ السلام.
	16 - ويذكر الأمين العام أن خطة العمل المتعلقة بالمساءلة الإدارية والشخصية في البعثات الميدانية تتضمن أيضاً استعراض خطابات التمثيل وإدخال ممارسات إدارة المخاطر في المجالات ”التجريبية“ (انظر A/68/697، الفقرة 75).
	جيم - الأخلاقيات والمساءلة
	17 - يتضمن التقرير أيضاً معلومات عن أنشطة مكتب الأخلاقيات، الذي ركّز حتى الآن على مخاطر النزاهة الفردية في المقام الأول، بما في ذلك برنامج إقرارات الذمة المالية، رغم أنه يُطلب منه على نحو متزايد تقديم المشورة بشأن مخاطر تتصل بالنزاهة على نطاق المؤسسة قد تنشأ بالتلازم مع مبادرات كبرى. وتشمل جهود المكتب الجارية إجراء استعراض مستقل لسياسة الحماية من الانتقام المعمول بها حاليا، وتقديم المشورة بشأن سبل تعزيز إبلاغ الموظفين عن حالات سوء السلوك التي يلحظونها (انظر A/68/697، الفقرات 76 إلى 81). وتكرر اللجنة الاستشارية ملاحظاتها بشأن دور مكتب الأخلاقيات في كفالة الامتثال التام لمتطلبات برنامج إقرارات الذمة المالية، وأهمية اتخاذ إجراءات في الوقت المناسب لفرض التدابير المناسبة في جميع حالات عدم الامتثال للبرنامج (انظر A/68/523، الفقرة 32). وتعتزم اللجنة استعراض الحالة في تقريرها المقبل بشأن أنشطة مكتب الأخلاقيات في سياق تقريرها المقبل عن إدارة الموارد البشرية.
	دال - المساءلة في مجال المشتريات
	18 - يقدم الأمين العام في تقريره معلومات عن المبادرات التي اتخذت مؤخرا لتعزيز المساءلة في عملية الشراء، بما في ذلك إعداد مصفوفة منقحة لتفويض سلطة الشراء لفائدة مقر الأمم المتحدة، ووضع مصفوفة جديدة لتفويض سلطة الشراء لفائدة موظفي البعثات، وإعداد مدونة منقحة لقواعد السلوك للموردين، وتقديم دورات تدريبية عبر الإنترنت في مجال المشتريات، ووضع عدة مؤشرات أداء لرصد منح العقود بدون تقديم عطاءات تنافسية وحالات الموافقة على الشراء بأثر رجعي، وتقييم الأداء والالتزام بالجداول الزمنية المتوخاة، وتنفيذ عدد من مؤشرات الأداء الإضافية بعد تنفيذ نظام أوموجا بصورة تامة (انظر A/68/697، الفقرات 88-93).
	هاء - المساءلة عن سوء الإدارة والقرارات غير السليمة
	19 - فيما يتعلق بالمساءلة عن سوء الإدارة والقرارات غير السليمة، يذكر الأمين العام أنه في الفترة الممتدة من 1 تموز/يوليه 2012 إلى 30 حزيران/يونيه 2013، فرض ما مجموعه 43 تدبيرا تأديبيا. ومن إجمالي هذه التدابير، كانت هناك 12 حالة (28 في المائة) تتعلق بالاحتيال/الادعاء الكاذب و 11 حالة (26 في المائة) تتعلق بالسرقة/الاختلاس (انظر A/68/697، الفقرة 95).
	واو - نظام تقييم الأداء
	20 - تشير اللجنة الاستشارية إلى أنها ذكرت في تقريرها السابق عن المساءلة، في سياق استعراضها للمعلومات عن دورة الأداء للفترة 2011-2012، أن نظاما للتقييم يعطي نسبة 1 في المائة فقط من موظفيه تقديرا للأداء يقل عن المستوى المرضي أو تقييما يستلزم منهم تحسين الأداء هو نظام تنقصه المصداقية. وتشير اللجنة أيضاً إلى أنها ترى أن التصدي بنجاح لموطن الضعف الجوهري هذا يعتبر شرطا مسبقا لأي محاولة لوضع نظام للمكافآت والجزاءات قابل للتنفيذ، وأن وجود ذلك النظام أمر لا غنى عنه لخلق ثقافة للمساءلة والمسؤولية (انظر A/67/776، الفقرتان 27 و 29). وعند الاستفسار بشأن الأداء في دورة 2012-2013، أبلغت اللجنة بأن نسبة الموظفين الذين استكملوا تقييمات الأداء كانت 87 في المائة، قدِّر أداء 0.9 في المائة منهم بأنه ”يفي جزئيا بتوقعات الأداء“ و 0.1 في المائة بأنه ”لا يفي بتوقعات الأداء“.
	21 - وفي ضوء استمرار انخفاض النسبة المئوية للموظفين الذين يعطَون تقديرا للأداء يقل عن المستوى المرضي أو تقييما يستلزم منهم تحسين الأداء لدورة الأداء2012-2013، تكرر اللجنة الاستشارية الإعراب عن قلقها إزاء مصداقية نظام التقييم وضرورة أن يكون هناك نظام مُجد للجزاءات والعقوبات. وتشير اللجنة إلى أن 13 في المائة من الموظفين لم يُكملوا تقييمات الأداء لدورة 2012-2013، وهي تتوقع أن يكمل جميع الموظفين تقييمات الأداء الخاصة بهم في كل دورة أداء. ونظرا لأن إدارة الموارد البشرية تجري حاليا استعراضا لنظام إدارة الأداء، فإن اللجنة ستنتظر نتائج ذلك الاستعراض وستتابع المسألة في سياق تقريرها المقبل عن إدارة الموارد البشرية.
	22 - وفي هذا الصدد، تشير اللجنة الاستشارية أيضا إلى أن مجلس مراجعي الحسابات لاحظ في تقريره عن عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام لفترة الاثني عشر شهرا الممتدة من 1 تموز/يوليه 2012 إلى 30 حزيران/يونيه 2013 عددا من الأمثلة التي لا يستخدم فيها نظام إدارة الأداء وتطويره على النحو المقصود، بما في ذلك منح زيادة في الأجر على أساس زيادة الدرجة في الفترة 2012/2013 لموظفين لم تستكمل تقييماتهم في الفترة 2011/2012. وأوصى المجلس بأن تقوم الإدارة بما يلي: (أ) مواصلة رصد وتعجيل تقييم الموظفين في جميع البعثات؛ (ب) تعزيز الصلة بين الأداء في التقييمات والمساءلة عن تحقيق النتائج والمكافأة والتقدير (انظر A/68/5 (Vol. II)، الفقرات 94-96). وتتفق اللجنة مع توصية المجلس. وعلى وجه الخصوص، ترى اللجنة أنه ينبغي تعزيز الصلة بين الأداء في التقييمات والمكافآت أو الجزاءات لجميع موظفي الأمم المتحدة.
	سادسا - مسائل أخرى
	23 - تشير اللجنة الاستشارية إلى أن الجمعية العامة أكدت في الفقرة 7 من قرارها 64/259 المعنون ”نحو نظام للمساءلة في الأمانة العامة للأمم المتحدة“ على أهمية الامتثال لميثاق الأمم المتحدة وقراراتها وللأنظمة والقواعد، بوصف ذلك عنصرا من العناصر الأساسية للمساءلة.
	24 - وفي هذا الصدد، تلاحظ اللجنة الاستشارية أدوار ومسؤولية كل من هيئات المنظمة على النحو المبين في القواعد ذات الصلة. وفي الآونة الأخيرة، أكدت الجمعية العامة من جديد في القرار 68/246 أن اللجنة الخامسة هي اللجنة الرئيسية المختصة في الجمعية العامة المعهود إليها بالمسؤولية عن المسائل الإدارية ومسائل الميزانية. واللجنة الاستشارية هيئة فرعية تابعة للجمعية العامة وتتضمن مهامها دراسة الميزانيــة التي يقدمها الأمين العام إلى الجمعية العامة وتقديم تقرير عنها، وتقديم المشورة إلى الجمعية العامة بشأن أي مسائل تتعلق بالإدارة والميزانية محالة إليها (انظر قرار الجمعية العامة 14 (د-1)). وتنص معايير السلوك للخدمة المدنية الدولية على أن المنظمات الدولية تتألف من دولها الأعضاء وتقع على عاتق أماناتها مسؤولية تقديم الخدمات لتلك الدول. والمهمة الرئيسية للأمانة هي مساعدة الهيئات التشريعية في أعمالها وفي تنفيذ قراراتها، بما في ذلك تقديم المعلومات الوقائعية والمشورة أو المساعدة التقنية (انظر A/56/30، المرفق الثاني، الفقرتان 23 و 24).
	25 - وتلاحظ اللجنة الاستشارية أن الأمين العام استخدم مؤخراً توصيات للجنة الاستشارية لم تقرها الجمعية العامة لتبرير مقترحاته، مثلما ورد في تقريره عن الوضع المالي المستكمل لبعثات حفظ السلام المنتهية في 30 حزيران/يونيه 2013 (انظر A/68/666، الفقرة 20).
	26 - وإذ تضع اللجنة في الاعتبار القرارات ذات الصلة التي تبين الفرق بين المهام التشريعية الصانعة للقرار للجمعية العامة والمهام الاستشارية للجنة الاستشارية، فإنها تؤكد ضرورة عدم ذكر توصياتها التي لم تقرها الجمعية العامة كمبررات لمقترحات الأمين العام. وفي هذا الصدد، تشير اللجنة إلى أن الجمعية العامة أكدت، في سياق المسائل الشاملة المتصلة بعمليات حفظ السلام، أن لها وحدها سلطة الموافقة على تنفيذ توصيات اللجنة (انظر القرار 64/269، الفرع أولا، الفقرة 2). وتشدد اللجنة أيضاً على أهمية تقيد الأمانة العامة بجميع القواعد والأنظمة ذات الصلة في أدائها لمهامها.
	سابعا - خاتمة
	27 - خلال جلسة الاستماع التي عقدتها اللجنة الاستشارية بشأن تقرير الأمين العام، طلب ممثل الأمين العام أن تقدَّم التقارير عن المساءلة مرة كل سنتين، بدلا من مرة كل سنة كما هو معمول به حاليا، لإتاحة مزيد من الوقت لتنفيذ المبادرات المعقدة وحتى تكون التقارير المرحلية أكثر موضوعية في محتواها. وتشير اللجنة إلى أنها سبق أن أوصت برفض طلب مماثل (انظر A/67/776، الفقرة 6)، وأن الجمعية العامة وافقت على التوصية (انظر القرار 67/253، الفقرة 11). وترى اللجنة أنه في ضوء المبادرات الجارية الهامة المتخذة في إطار نظام المساءلة والتطورات المقبلة المتوقعة، ينبغي الإبقاء على الترتيبات الراهنة بشأن تقديم التقارير سنويا.

