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I. Introduccion

1. La Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto ha
examinado los informes del Secretario General sobre el progreso en la aplicacion
del sistema de gestion de la resiliencia institucional (A/68/715) y sobre el progreso
en la aplicacion de las recomendaciones del examen a posteriori de la tormenta
Sandy (A/68/732). Durante el examen de estos informes la Comision se reunidé con
representantes del Secretario General, que le proporcionaron mas informaciéon y
aclaraciones, las Ultimas de las cuales fueron las respuestas por escrito recibidas el
24 de febrero de 2014.

II. Progreso en la implantacion del sistema de gestion
de la resiliencia institucional

2. El informe del Secretario General se present6é atendiendo a lo dispuesto en la
resolucion 67/254 A de la Asamblea General, en que la Asamblea solicitdo al
Secretario General que le presentara, para examinarlo en la primera parte de la
continuacion de su sexagésimo octavo periodo de sesiones, un informe sobre la
marcha de la aplicacion del sistema de gestion de la resiliencia institucional que
incluyera informacién sobre las medidas adoptadas para ampliar el sistema a fin de
incluir a los organismos especializados, los fondos y los programas, informacion
detallada sobre el costo total de la iniciativa y datos exhaustivos sobre la labor a que
dio lugar el examen a posteriori de la tormenta Sandy, incluidas las medidas
adoptadas para corregir las deficiencias detectadas.
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3.  En los parrafos 1 a 7 del informe del Secretario General se incluye
informacioén de antecedentes (véase también A/67/266). El principal objetivo del
sistema de gestion de la resiliencia institucional es establecer un enfoque integral
para la gestion de emergencias, que abarque desde la preparacion hasta la respuesta
y la recuperacion. El sistema se basa en la adopcion de politicas, procedimientos y
mecanismos de gobernanza y activacion comunes a toda la Secretaria. Antes de que
se implantara el sistema, la gestion de emergencias de la Secretaria comprendia
distintas iniciativas de planificacion a cargo de los diferentes departamentos. Con el
establecimiento de un marco integrado y un enfoque armonizado de la gestion de
emergencias se pretende mejorar la gestion de los riesgos operacionales y la
adopcion de decisiones durante las crisis, asi como reforzar la preparacion, la
prevencion, la respuesta y la recuperacion. El marco del sistema de gestion de la
resiliencia institucional consta de los cinco pasos siguientes: a) elaboracion de una
politica relativa al sistema de gestion de la resiliencia institucional; b) planificacion,
que incluye evaluacion de riesgos y efectos y establecimiento de objetivos y metas
susceptibles de medicion respecto del sistema; ¢) implantacion; d) evaluacion
exhaustiva del sistema y de su eficacia mediante informes a posteriori; y €) examen
de la gestion a intervalos regulares para determinar los ambitos que es preciso
mejorar y revisar.

4. En su informe, el Secretario General proporciona informaciéon sobre el
concepto del sistema (secc. II), el progreso en la aplicacion (secc. III), los pasos
siguientes en la aplicacion (secc. IV) y el costo de la iniciativa (secc. V).

Observaciones y recomendaciones

Progreso en la ejecucion de la iniciativa

5. El Secretario General informa de que el sistema de gestion de la resiliencia
institucional esta plenamente implantado en la Sede, incluidos los aspectos
siguientes: a) aprobacion de la politica del sistema de gestion de la resiliencia
institucional; b) adopciéon de un marco de gestion conjunta de los riesgos
operacionales que pudieran perturbar las operaciones en Nueva York; c) elaboracion
de un plan integrado de respuesta y recuperacion frente a emergencias; y d) refuerzo
y validacion de estructuras comunes para dirigir, aplicar y mantener el programa de
gestion de emergencias. El Secretario General informa ademdas de que las
recomendaciones derivadas del examen a posteriori relativo a la tormenta Sandy se
han incorporado en el marco del sistema de gestion de la resiliencia institucional, en
particular las relativas a la necesidad de examinar los mecanismos existentes de
evaluacion de riesgos. El Secretario General indica que, tras la implantacion del
sistema en la Sede, en la fase siguiente la labor de aplicacion se centrara en otros
lugares de destino y entidades de las Naciones Unidas.

6. La Comision Consultiva acoge favorablemente el progreso realizado hasta
el momento y aguarda con interés la informacion sobre la ejecucion de las fases
siguientes del sistema de gestion de la resiliencia institucional. La Comision
confia en que existan mecanismos apropiados para: a) evaluar la eficacia del
sistema cuando se produzcan emergencias y determinar si funciona
correctamente y ofrece el grado de proteccion previsto; y b) analizar las
ensefianzas extraidas e incorporarlas en los Ambitos que haya que mejorar.
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Gobernanza

7.  En el informe anterior del Secretario General se facilité informacion detallada
sobre los mecanismos de gobernanza del sistema de gestion de la resiliencia
institucional en la Sede, incluido un organigrama (véase A/67/266, parrs. 43 a 47 y
grafico III). La Comision Consultiva recuerda que la adopcion de decisiones en
materia de politicas de gestion de emergencias en la Secretaria compete al equipo
superior de politicas para emergencias, presidido por el Jefe de Gabinete e integrado
por los directivos superiores de la mayor parte de los departamentos de la
Secretaria, asi como por representantes de alto nivel de los organismos, fondos y
programas con sede en Nueva York (véase A/66/516, parr. 12). En el desempeiio de
sus responsabilidades relativas a la gestion de emergencias, el equipo cuenta con la
asistencia de la Dependencia de Gestion de la Continuidad de las Operaciones del
Departamento de Gestion. Se establecio un grupo de trabajo, integrado por
representantes del Departamento de Gestion, el Departamento de Seguridad, el
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz, el Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, el Fondo de Poblacion de las Naciones
Unidas, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia y el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo, y se le encargd la elaboraciéon de un proyecto
piloto para la implantacion del sistema en la Sede.

8. El Grupo de Operaciones en Situaciones de Crisis también tiene su funcion en
el sistema de gestion de la resiliencia institucional. Como se indica en el informe
anterior del Secretario General (véase A/67/266, parr. 44), el Grupo se encarga en la
Sede de la adopcion de decisiones respecto de situaciones de crisis y de su
aplicacion en consonancia con las directrices del equipo superior de politicas para
emergencias. El Grupo estd presidido por el Secretario General Adjunto de
Seguridad e integrado por personal que desempeila las principales funciones
administrativas y de apoyo en la Sede, incluidos representantes de los organismos
especializados, fondos y programas con sede en Nueva York. El Grupo de
Operaciones en Situaciones de Crisis cuenta con el apoyo de la Dependencia de
Apoyo a la Gestion de Crisis del Departamento de Seguridad.

9. En el parrafo 12 de su informe, el Secretario General indica que se ha
designado responsable del proyecto del sistema de gestion de la resiliencia
institucional al Secretario General Adjunto de Gestion, y que los Secretarios
Generales Adjuntos de Operaciones de Mantenimiento de la Paz, Asuntos Politicos y
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno se encargan de la aplicacion del sistema en
las operaciones para el mantenimiento de la paz sobre el terreno, las misiones
politicas especiales y las instalaciones logisticas de las Naciones Unidas,
respectivamente.

10. La Comisiéon Consultiva opina que las disposiciones de gobernanza de la
iniciativa del sistema de gestion de la resiliencia institucional parecen
satisfactorias y propiciaran la coordinacion eficaz de las actividades de
preparacion y gestion en relacion con las emergencias.

Indicadores del desempeiio

11. En cuanto a los indicadores del desempefio que se utilizardn para medir los
efectos del sistema de gestion de la resiliencia institucional, la Comision Consultiva
recuerda que, cuando examind el informe anterior del Secretario General, se le
proporciondé un modelo de madurez que debia utilizarse para evaluar la implantacion
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en un nivel amplio y un proyecto de indicadores del desempeiio para evaluar los
resultados de los componentes operacionales al nivel mas basico (véase A/67/608,
cuadro 1 y anexo). La Comision indicé que esperaba que el Secretario General
hiciera una evaluacion de la eficacia de la implantacion del sistema de gestion de la
resiliencia institucional tomando como referencia tales indicadores (ibid., parr. 21).
El Secretario General informa de que los indicadores del desempefio mencionados
se elaboraran en 2014, en colaboracion con las oficinas fuera de la Sede, las
comisiones regionales y las misiones sobre el terreno del Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el Departamento de Asuntos Politicos, a
fin de presentarselos al equipo superior de politicas para emergencias con miras a
que los apruebe en la reunioén que celebrara en junio de 2014. La Comision confia
en que se apruebe y ponga en funcionamiento lo mas pronto posible un marco
de gestion del desempeiio para evaluar la eficacia del sistema de gestion de la
resiliencia institucional.

Centro de Crisis y Operaciones de las Naciones Unidas

12. La informacion referente al Centro de Crisis y Operaciones de las Naciones
Unidas figura en los parrafos 18 a 20 del informe del Secretario General. Como se
ha indicado, el Centro estd situado en Nueva York y entré en funcionamiento en
enero de 2013. El Centro, que tiene por objeto coordinar los mecanismos de apoyo
complementarios para la gestion de crisis en la Sede de las Naciones Unidas y sobre
el terreno, estd integrado por personal del Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz, el Departamento de Seguridad, el Departamento de
Asuntos Politicos, y el Departamento de Gestion, asi como de la Oficina de
Coordinacion de Asuntos Humanitarios y el Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo.

13.  Se inform¢6 a la Comision Consultiva de que el Centro utiliza recursos de todo
el sistema de las Naciones Unidas. Los gastos iniciales de infraestructura y
tecnologia se sufragaron con cargo al plan maestro de mejoras de infraestructura y
los departamentos interesados, asi como mediante contribuciones voluntarias de los
Estados Miembros. El personal del Centro pertenece a los departamentos
interesados y esta ubicado en los mismos locales que el Centro de Situacion de los
Departamentos de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno y el Centro de Comunicaciones del Departamento de
Seguridad. Al Encargado y al Jefe de la Sala de Operaciones del Centro de Situacion
les han sido asignadas ademas las funciones de Director del Centro de Crisis y
Operaciones y de Jefe de la Sala de Vigilancia, respectivamente, y ejercen la
direccion del Centro.

14. Cuando la solicitd, se proporcion6 a la Comisién Consultiva mas informacion
sobre algunas de las actividades realizadas por el Centro de Crisis durante su primer
afio de funcionamiento, es decir, desde el 28 de enero de 2013 hasta el 6 de febrero
de 2014. Segln esa informacion, el Centro habia publicado un gran nimero de
informes operacionales diarios, emitido alertas sobre la evolucion de numerosas
situaciones y prestado apoyo en la gestion de varias situaciones de crisis en la Sede.

Costo de la iniciativa del sistema de gestion de la resiliencia institucional

15. El Secretario General afirma que para ejecutar la iniciativa del sistema de
gestion de la resiliencia institucional, que tiene por objeto establecer un marco
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general comun de gestion de los riesgos de emergencias y consolidar y armonizar
las politicas de gestion de emergencias y los procesos que las respaldan, se utilizan
recursos y capacidad existentes en la Secretaria, y afirma también que el sistema se
seguira aplicando con los recursos existentes (A/68/715, parrs. 45 y 48).

16. En el parrafo 47 de su informe, el Secretario General proporciona una lista de
recursos de personal, en forma de dias por afio, dedicados a la gestion de la
iniciativa. Cuando preguntd por los cambios que observo en el nivel de recursos de
personal en comparacion con el periodo anterior (véase A/67/608, cuadro 2), se
inform6 a la Comision Consultiva de que tales cambios reflejaban el aumento del
ritmo de desarrollo y aplicacion registrado en 2013 y la necesidad de coordinacion
resultante, en particular: a) el Subsecretario General de Servicios Centrales de
Apoyo habia asumido la presidencia del Grupo de Trabajo del Sistema de Gestion
de la Resiliencia Institucional al fin de 2013; b) el Jefe de la Dependencia de
Gestion de la Continuidad de las Operaciones habia presidido ese Grupo de Trabajo
durante la elaboracion de la politica y de las estrategias de comunicaciones ¢
implantacidn del sistema, que exigiéo mas tiempo de preparacion y coordinacion; c)
la Directora de la Division de Servicios Médicos se habia sumado al Grupo de
Trabajo; d) la consolidacion de las disposiciones de continuidad de las operaciones
en las operaciones de mantenimiento de la paz habia propiciado un aumento de la
participacion del Oficial de Resiliencia Institucional del Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz en el proceso del sistema de gestion de la
resiliencia institucional en todo el sistema de las Naciones Unidas, incluida la
elaboracion de politicas de apoyo a las actividades sobre el terreno conexas; y ¢) la
Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones habia colaborado
estrechamente con el Grupo de Trabajo del Sistema de Gestion de la Resiliencia
Institucional y participado en la elaboracion del plan de recuperacion de la
tecnologia de la informacion en casos de desastre de la Sede de las Naciones
Unidas.

17.  En su resolucién 67/254 A, la Asamblea General solicito al Secretario General
que en el siguiente informe sobre los progresos realizados presentara informacion
detallada sobre el costo total de la iniciativa (véase también A/67/608, parr. 23). La
Comision Consultiva observa que en el informe del Secretario General no se
consolida tal informacion detallada, que figura en los presupuestos de las
distintas oficinas y departamentos que intervienen en la iniciativa del sistema
de gestion de la resiliencia institucional, y se presenta un panorama
fragmentado del costo total de las actividades de gestion y preparacion respecto
de las emergencias.

18. Se informo6 a la Comisidén Consultiva de que el calculo preciso y detallado del
costo de la iniciativa planteaba ciertas dificultades practicas, dado que el sistema de
gestion de la resiliencia institucional es un conjunto estructural de disposiciones
complejo y de facetas multiples que esta integrado en las operaciones cotidianas de
las Naciones Unidas. Algunas partes del sistema, incluidos los elementos de la
gestion de emergencias, se pueden identificar con facilidad, mientras que otros,
como los relacionados con la seguridad, que constituyen una parte integral de las
actividades programaticas esenciales encomendadas por la Asamblea General y son
utilizados por el sistema estdn menos claros. Por consiguiente, los recursos
necesarios para sufragar la resiliencia institucional incluyen costos directos e
indirectos. Si bien reconocid que podia no ser posible determinar todos los costos
indirectos, la Comision solicitd mas informacidn sobre el costo de los elementos de
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las actividades de gestion de emergencias. No fue posible facilitar la informacion
solicitada antes de que se publicara el presente informe. Por lo tanto, la Comision
solicita al Secretario General que facilite a la Asamblea General informacién
sobre el costo de los elementos de las actividades de gestion de emergencias
cuando esta examine el presente informe.

19. La Comision Consultiva acoge favorablemente los esfuerzos realizados
para implantar el sistema de gestion de la resiliencia institucional en la Sede
utilizando los recursos y la capacidad existentes en la Secretaria (véase
A/68/715, parrs. 45 y 48). La Comisién pone de relieve la importancia de que se
realice el seguimiento de los recursos dedicados a este proposito en los diversos
departamentos y oficinas y se facilite a la Asamblea General un panorama
consolidado del costo total efectivo de la iniciativa, asi como los costos de las
actividades de gestion y preparacion respecto de las emergencias. Esos costos
incluyen, por ejemplo, los recursos de personal dedicados a la ejecucion de la
iniciativa del sistema de gestion de la resiliencia institucional, asi como los
costos relacionados con las actividades de gestién y preparacion respecto de las
emergencias, la recuperacion después de los desastres y la continuidad de las
operaciones, ademas del establecimiento y el funcionamiento del Centro de
Crisis y Operaciones de las Naciones Unidas y el centro de operaciones de
emergencia (véase también el parr. 46 del presente informe). Por lo tanto,
teniendo en cuenta el caracter permanente de estas actividades, la Comision
recomienda que la Asamblea solicite al Secretario General que en adelante
incluya en el proyecto de presupuesto por programas una presentacion
consolidada del costo total, con cargo a todas las fuentes de financiacion, del
sistema de gestion de la resiliencia institucional y las actividades de gestion y
preparacion respecto de las emergencias.

Capacitacion

20. En los parrafos 33 a 40 del informe del Secretario General se facilita
informacion sobre los programas de capacitacion del Equipo de Preparacion y
Apoyo para Emergencias. El Secretario General sefala que el Equipo ha elaborado
un conjunto de modulos de capacitacion en materia de apoyo al personal y sus
familiares que se han impartido en la Sede y en todas las oficinas fuera de la Sede y
las comisiones regionales para establecer un conjunto de voluntarios pertenecientes
al personal que proporcionaran la respuesta inicial y prestaran apoyo a los familiares
durante las crisis y después de ellas. Ademas, en septiembre de 2013 se llevd a cabo
en Entebbe (Uganda) un programa de perfeccionamiento de instructores destinado a
profesionales de recursos humanos, administrativos y del ambito psicosocial de seis
operaciones sobre el terreno, y esta previsto impartir otra serie de programas de ese
tipo en 2014 para el resto de las operaciones sobre el terreno y los organismos
especializados, fondos y programas. Aparte de los programas de capacitacion que
ofrecen el Departamento de Seguridad y el Departamento de Gestion, se han
entablado consultas con la Escuela Superior del Personal del Sistema de las
Naciones Unidas para elaborar un programa de estudios piloto de caracter modular
cuyo objetivo es mejorar los conocimientos y las aptitudes del personal de las
Naciones Unidas para coordinar la preparacion y la respuesta frente a emergencias y
la recuperacion posterior. La Comision Consultiva acoge con beneplacito los
progresos realizados para elaborar e impartir programas de capacitacion a fin
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de mejorar en toda la Secretaria la preparacién y respuesta frente a
emergencias y la recuperacion posterior.

21. Se informd a La Comision Consultiva de que la Secretaria coordinaba con las
autoridades del pais anfitrion sus actividades en materia de gestion de emergencias y
la capacitacion correspondiente. La Comisién recalca la importancia de esa
coordinacion con los paises anfitriones.

Conclusion y recomendaciones

22. Las medidas que se solicitan a la Asamblea General figuran en el parrafo 49
del informe del Secretario General. La Comisiéon Consultiva recomienda que, con
sujecion a sus anteriores observaciones y recomendaciones, la Asamblea
General tome nota del informe del Secretario General.

Progresos en la aplicacion de las recomendaciones
del examen a posteriori de 1a tormenta Sandy

23. El informe del Secretario General se ha preparado en respuesta a la resolucion
67/254 A de la Asamblea General, en la que la Asamblea solicitd al Secretario
General que, en la primera parte de la continuacion de su sexagésimo octavo
periodo de sesiones, le presentara informacion amplia sobre la labor a que hubiera
dado lugar el examen a posteriori de la tormenta, incluidas las medidas adoptadas
para corregir las deficiencias detectadas, a fin de reducir la vulnerabilidad de la
Sede de las Naciones Unidas ante inundaciones y otras situaciones de emergencia en
el futuro. La Asamblea también solicitd al Secretario General que hiciera un atento
seguimiento del mercado de seguros, incluidos todos los medios de mitigacion de
los riesgos, con miras a obtener una cobertura adecuada y a un costo razonable de
todas las instalaciones de las Naciones Unidas que estuvieran expuestas a riesgos
naturales y a situaciones de emergencia y que la informara al respecto en la primera
parte de la continuacion de su sexagésimo octavo periodo de sesiones. La Asamblea
General observd ademas la intencidon del Secretario General de presentar la gran
mayoria de las solicitudes de indemnizacion relativas a la tormenta a mas tardar el
31 de diciembre de 2013, y le solicitd que se asegurara de presentar a tiempo todas
las solicitudes de indemnizacion a fin de acelerar el reembolso y que la informara
sobre la situacion del reembolso y del proceso de tramitacion de esas reclamaciones
de seguro en el contexto del segundo informe sobre la ejecucion del presupuesto por
programas para el bienio 2012-2013.

24. En el informe del Secretario General se describen las medidas adoptadas como
preparacion para la llegada de la tormenta, los efectos de la tormenta en la Sede de
las Naciones Unidas, las medidas adoptadas hasta la fecha para aplicar las
principales recomendaciones del examen a posteriori, la marcha de los trabajos de
rehabilitacion de la infraestructura fisica y las medidas de mitigacion, y las
actividades de mitigacion de los riesgos mediante el mercado de seguros.
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Observaciones y recomendaciones

Efectos de la tormenta en los centros de tecnologia y comunicaciones
de la Sede

25. En los parrafos 13 a 15 del informe del Secretario General se facilita
informacién sobre los efectos de la tormenta, que tuvo lugar durante la noche del
lunes 29 de octubre de 2012. En lo que respecta a la tecnologia de la informacién y
las comunicaciones, el Secretario General afirma que las inundaciones causaron
graves dafos en las plantas y equipos ubicados en el tercer sétano y sdtanos
inferiores, en particular la planta de refrigeracion, los espacios relacionados con las
operaciones y las instalaciones de imprenta. Tras fallar el sistema de refrigeracion,
hubo que cerrar los sistemas del centro de datos primario, situado en el segundo
sotano del edificio del jardin norte, para evitar que los equipos sufrieran dafios
irreparables. El Secretario General explica ademas que no hubo tiempo suficiente
para asegurar el debido respaldo de los sistemas en el centro de datos secundario de
Nueva Jersey, lo que provoco una interrupcion de los servicios basicos de tecnologia
de la informacioén y las comunicaciones. EI Grupo de Operaciones en Situaciones de
Crisis decidio devolver todos los sistemas al centro de datos primario a mas tardar a
las 12.00 horas del jueves 1 de noviembre.

26. En el parrafo 22 de su informe, el Secretario General pone de relieve los
problemas que la interrupcion de los sistemas de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones de la Secretaria planted para comunicarse con el personal y los
Estados Miembros durante la tormenta. El Secretario General indica que, para hacer
frente a esos problemas, la Secretaria ha creado un solo sitio web de informacién de
emergencia para el personal y los Estados Miembros, con funciones integradas que
envian mensajes de texto y correos electronicos automaticos para proporcionar
alertas de emergencia a los suscriptores. El Secretario General indica ademas que
los sitios web de iSeek y las Naciones Unidas se han hecho resilientes a nivel local a
fin de que estén disponibles incluso si falla el centro de datos primario.

27. La Comision Consultiva pidié6 mas garantias de la resiliencia de los sitios web
de iSeek y las Naciones Unidas tras las medidas adoptadas para poner en practica
las recomendaciones del examen a posteriori. Se informé a la Comision de que la
Secretaria de las Naciones Unidas habia tomado todas las medidas posibles para
asegurar que los sitios web tuvieran la maxima resiliencia. Esas medidas incluian,
por ejemplo, la actualizacion del sitio web de iSeek para dotarlo de una tecnologia
de gestion de contenidos mas resiliente, proceso que estaba previsto completar para
fines de junio de 2014. Ademas, los sitios web podian actualizarse a distancia
mediante el servicio de oficina movil, al que ya tenian acceso los departamentos y
oficinas responsables de dicha actualizacion. Por otra parte, la Oficina de
Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones estaba estudiando la posibilidad
de alojar iSeek y otros sistemas en los centros de datos institucionales de Brindisi
(Italia) y Valencia (Espaiia) para que fueran mas independientes de la infraestructura
de los lugares de destino en que hay sedes.

28. Tras pedir aclaraciones, la Comision Consultiva fue informada de que la
Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones estaba llevando a
cabo un examen global de la situacion de la Secretaria en cuanto a la recuperacion
en casos de desastre, que implicaba recopilar informacion sobre los mecanismos de
recuperacion existentes y sobre los procesos y aplicaciones esenciales de cada
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oficina o departamento. A partir de ese examen, la Oficina estableceria en toda la
Secretaria un plan global de recuperacion de la tecnologia de la informaciéon en
casos de desastre para las aplicaciones que ya contaban con mecanismos de
recuperacion y evaluaria las aplicaciones que aun no disponian de tales mecanismos.
Ademas, la Oficina estaba armonizando los mecanismos de recuperacion en casos
de desastre de los centros de datos institucionales de Brindisi y Valencia y los
centros de datos primario y secundario de la Sede.

29. El cuadro que sigue al parrafo 25 del informe del Secretario General muestra
que 4 de las 25 recomendaciones derivadas del examen a posteriori se refieren al
componente 2, Tecnologia de la informacion y las comunicaciones, a saber: a) el
sistema de respaldo de todos los sistemas criticos en caso de un cierre de
emergencia del centro de datos primario deberia ser automatico; b) se deberia
aplicar una metodologia clara y coherente para determinar los sistemas considerados
criticos; c) el sistema Citrix de oficina movil deberia estar plenamente respaldado
por el centro de datos secundario; y d) se deberia establecer un plan de
comunicaciones para informar a los usuarios sobre la disponibilidad de los sistemas
durante periodos de crisis. En el cuadro también se proporciona informacion
actualizada sobre las medidas adoptadas hasta la fecha para aplicar esas
recomendaciones.

30. La Comisiéon Consultiva recomienda que la Asamblea General solicite al
Secretario General que complete la aplicacion de las recomendaciones
derivadas del examen a posteriori, que ultime el citado plan y evaluacién global
para la recuperacion de la tecnologia de la informacion en casos de desastre y
que aborde de manera integral las deficiencias detectadas en la continuidad de
las operaciones durante la tormenta. La Comision subraya en particular la
importancia de asegurar la plena resiliencia de los sistemas necesarios para
comunicarse con los Estados Miembros y el personal y mantenerlos informados
durante situaciones de emergencia. También destaca la importancia de
asegurar que los mecanismos de infraestructura de la tecnologia de la
informacién, continuidad de las operaciones y recuperacion en casos de
desastre sean suficientemente robustos y eficaces para garantizar la
continuacion o reanudacion de las operaciones si se produce alguna
interrupcion.

31. La Comision Consultiva recomienda ademas que la Asamblea General
solicite al Secretario General que describa los progresos realizados en su
informe sobre la estrategia revisada para la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones que presentara a la Asamblea a mas tardar en su sexagésimo
noveno periodo de sesiones, conforme a lo solicitado en su resolucion 67/254 A.
En el contexto de su examen de dicho informe, la Comision formulara otras
observaciones sobre los mecanismos de recuperacion en casos de desastre
relativos a la tecnologia de la informacion.

Estado de la rehabilitacion de la infraestructura fisica y actividades

de mitigacién

32. En los parrafos 26 a 39 de su informe, el Secretario General facilita
informacion sobre el estado de la rehabilitacion de la infraestructura fisica y las
actividades de mitigacion. En los parrafos 19 y 20 también proporciona informacion
actualizada sobre los progresos conseguidos en la aplicacion de las recomendaciones
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del examen a posteriori de la tormenta relativas a la infraestructura fisica. El
Secretario General afirma que las mejoras de la infraestructura fisica se han centrado
en tareas de rehabilitacion frente a fendmenos meteorologicos extremos futuros que
pudieran presentar un riesgo similar, actualizando los planes ante fendémenos
climaticos extremos, reforzando los arreglos para la continuidad de las operaciones
para colaborar con los Estados Miembros, dando prioridad a la disponibilidad de los
servicios de reuniones y examinando los arreglos de reserva para el uso de equipo,
instalaciones y servicios después de un fendmeno meteorologico extremo.

Situacion de las actividades de rehabilitacion

33. La Comision Consultiva recuerda que en octubre de 2012, fecha en que la
tormenta afectd a la Sede y a la region circundante, estaban en vigor dos polizas de
seguro complementario: una poéliza general para los edificios gestionados por el
Servicio de Administracion de Locales (es decir, los que no guardaban relacion con
el plan maestro de mejoras de infraestructura) y la pdliza de riesgos de la empresa
constructora, que cubria los edificios y materiales de construccion afectados por las
obras en el marco del plan maestro de mejoras de infraestructura. La Asamblea
General, en su resolucién 67/254 A, observdo que, de conformidad con las
condiciones de las polizas de seguros de las Naciones Unidas, se esperaba recibir un
reembolso por un monto estimado de hasta 137.851.400 dolares que sufragaria los
gastos de las obras de rehabilitacion y autorizé al Secretario General a contraer
compromisos de gastos en el bienio 2012-2013 por un monto de hasta 131.421.300
dolares para realizar obras de rehabilitacion.

34. El Secretario General indica que, a enero de 2014, la Organizacion habia
recuperado 64.169.000 dolares por concepto de gastos en obras relacionadas con la
tormenta y esperaba recuperar ain mas, incluido un maximo de 12 millones de
doélares durante el mes siguiente. A la luz de los reembolsos recibidos de los seguros
hasta la fecha, el Secretario General afirma que no necesita mas autorizaciones para
contraer compromisos mas alla de los 62.140.000 dolares utilizados en 2013 y que
durante 2014 la Organizacion podra financiar las obras de recuperacion restantes
con las sumas que ya se le han reembolsado en virtud de su programa de seguros.

35. El Secretario General indica ademas que el Departamento de Gestion esta
utilizando los contratos adjudicados por las Naciones Unidas mediante un proceso
de licitacion publica para realizar las obras de rehabilitacion y mitigacion derivados
de la tormenta, para lo cual se vale de la red de proveedores y los mecanismos de
enmienda de contratos del director de obra del plan maestro de mejoras de
infraestructura. Por ejemplo, todas las 6rdenes de cambio para las reparaciones de la
planta de refrigeracion y otras reparaciones relativas a la tormenta proceden de
proveedores que ya habian sido seleccionados mediante el proceso competitivo y
que, por lo tanto, no necesitan pasar por otro proceso de seleccion. La Comision
Consultiva observa que todas las drdenes de cambio para las obras relacionadas con
la tormenta han sido examinadas por el Comité de Contratos de la Sede.

36. En los parrafos 11 a 13 del informe del Secretario General (A/67/748) se
presentaba informacion sobre la magnitud de las obras de rehabilitacion. En lo que
respecta a la situacion de esas obras, en su informe mas reciente el Secretario
General indica que estd previsto finalizar las obras ya contratadas a mas tardar en
mayo de 2014. Las obras de rehabilitacion que se han planificado pero todavia no se
han contratado figuran en el parrafo 39 del informe del Secretario General. En
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respuesta a sus preguntas, se informo a la Comision Consultiva de que entre esos
proyectos habia varios que ya se estaban ejecutando en virtud de contratos que
administraria el plan maestro de mejoras de infraestructura y para los cuales todavia
no se habian firmado las correspondientes modificaciones de contrato. Con respecto
a las obras de rehabilitacion realizadas por el Servicio de Administracion de Locales
de la Oficina de Servicios Centrales de Apoyo, el 10 de febrero de 2014 se habia
firmado un contrato con el contratista general para las obras del tercer nivel del
subsuelo, que comenzaron en febrero en las zonas de oficinas. Estaba previsto
introducir nuevas enmiendas en el contrato en fecha proxima para que abarcara las
obras restantes de las zonas de imprenta del tercer so6tano situadas bajo el edificio
del jardin norte.

37. La Comisiéon Consultiva toma conocimiento de la afirmaciéon del
Secretario General de que no requiere mas autorizaciones para contraer
compromisos mas alla del monto utilizado en 2013. La Comisién recomienda
que la Asamblea General solicite al Secretario General que, en el contexto del
primer informe sobre la ejecucion del presupuesto para el bienio 2014-2015,
proporcione informacion detallada sobre las obras de rehabilitacion realizadas,
asi como datos detallados de los gastos conexos y de los montos recuperados de
las aseguradoras.

Situacion de las actividades de mitigacion

38. En los parrafos 19 y 20 de su informe anterior (A/67/748), el Secretario General
indicé que, en el examen a posteriori, se habia recomendado adoptar una serie de
medidas durante el proceso de recuperacion para reducir la vulnerabilidad de la Sede
ante posibles inundaciones (véase también A/67/789, parrs. 16 a 20 ). En el cuadro
que figura a continuacion se resumen las medidas de mitigacion y los gastos conexos,
que no estaban incluidos en los programas de seguros de las Naciones Unidas.

(En dolares de los Estados Unidos)

a) Impermeabilizacion de las salas de control eléctrico primarias
situadas en el tercer sdtano 1079 100

b) Reubicacion de las salas de control eléctrico situadas en los s6tanos

cuarto y quinto 3537200
c) Reubicacion de las bombas manuales y automaticas contra incendios

situadas en el segundo sotano 1 447 100

Total 6 063 400

39. En respuesta a sus preguntas, la Comisién Consultiva recibid la siguiente
informacion adicional sobre el estado de esas actividades: a) ya habia comenzado la
impermeabilizacion de las salas de control eléctrico situadas en el tercer sdtano y
estaba previsto terminarla en abril de 2014; b) se habian firmado contratos para
llevar a cabo las obras relacionadas con el traslado del equipo eléctrico de los
sOtanos cuarto y quinto, y la parte principal del traslado habia empezado a finales de
febrero, una vez que la impermeabilizacion de las salas de control eléctrico hubo
avanzado lo suficiente; y c) las bombas contra incendios se habian reubicado en el
segundo soOtano y estaban listas para usar, pero todavia no se habian llevado a cabo
algunas pruebas y obras menores.
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40. La Comision Consultiva recuerda que la Asamblea General, en su resolucion
67/254 A, autorizo al Secretario General a contraer compromisos de gastos en el
bienio 2012-2013 por un monto de hasta 6.063.400 dolares en relacion con la
seccion 34 del presupuesto por programas, Construccidon, reformas, mejoras y
trabajos importantes de conservacion, para realizar trabajos de mitigacion de riesgos
y alent6d todos los esfuerzos encaminados a reducir los costos al minimo. En su
segundo informe sobre la ejecucion del presupuesto para el bienio 2012-2013
(A/68/628), el Secretario General inform6 de que, al 31 de octubre de 2013, los
gastos efectivos por concepto de disefio y construccion relacionados con la
ejecucion de las obras de rehabilitacion ascendian a 2.982.600 dolares y que estaba
previsto utilizar el monto total restante de 3.080.800 dolares antes de que
concluyera el afio 2013. En respuesta a sus preguntas, se informé a la Comision
Consultiva de que, al término de 2013, el monto efectivo utilizado o desembolsado
ascendia a 6.063.210 dodlares. Se proporcion6 a la Comisién el siguiente cuadro, con
un analisis de los gastos realizados en el bienio 2012-2013 en el contexto de las
medidas de mitigacion de la tormenta.

(En dolares de los Estados Unidos)

Oficina del Plan Maestro de Mejoras de Infraestructura

Desembolsos 1417 893
Obligaciones 3812 344
Subtotal 5230237

Oficina de Servicios Centrales de Apoyo, Departamento de Gestién

Desembolsos 71 659
Obligaciones 761 314
Subtotal 832 973
Total 6 063 210

41. Se inform6 ademas a la Comision Consultiva de que el total de desembolsos
efectuados en relacion con las obras de mitigacion fue de 1.489.552 dolares. Las
obligaciones pendientes de pago, o compromisos contractuales, ascendian a
4.573.658 dolares por concepto de obras contratadas en 2013 que ya habian
terminado pero para las que aun no se habian efectuado los desembolsos por no
haber concluido las verificaciones de calidad y facturacion, y de obras sin terminar.
Esta previsto que las obras de mitigacion en curso se completen a principios de
2014.

42. La Comision Consultiva celebra que se hayan hecho progresos para
terminar esas obras de mitigacion de la infraestructura fisica.

Centro de operaciones de emergencia

43. Las medidas adoptadas o previstas para aplicar las recomendaciones del
examen a posteriori en la esfera de las comunicaciones se describen en los parrafos
21 a 23 del informe del Secretario General. Se indica que el mecanismo de
comunicaciones en casos de crisis y la puntualidad de los mensajes se reforzaran
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mediante el establecimiento de un centro de operaciones de emergencia para prestar
apoyo al Grupo de Operaciones en Situaciones de Crisis durante las emergencias.

44. En respuesta a sus preguntas, se proporcioné a la Comisién Consultiva
informacioén adicional sobre las funciones y la organizacion del centro de
operaciones de emergencia, que pueden resumirse de la siguiente manera:

a) El centro de operaciones de emergencia se establecidé con el fin de
coordinar la informacién y los recursos para apoyar al Grupo de Operaciones en
Situaciones de Crisis de la Sede de las Naciones Unidas cuando se produzcan
situaciones de crisis o emergencia en la Sede de las Naciones Unidas. Los objetivos
del centro son facilitar las operaciones en situaciones de crisis prolongada, mejorar
la continuidad de las operaciones, proporcionar acceso inmediato a informacion
pertinente, simplificar el analisis y la verificacion de la informacioén y promover la
gestion eficaz de los recursos. Durante una situacion de crisis, el centro de
operaciones de emergencia facilita una ubicacidon centralizada para que los
encargados de gestionar la situacion puedan reunirse, tomar decisiones y coordinar
medidas;

b) El centro de operaciones de emergencia estd formado por cuatro
componentes: un local situado en el edificio del jardin norte, que la Dependencia de
Apoyo a la Gestion de Crisis del Departamento de Seguridad se encarga de
mantener dispuesto; equipo, a saber, seis computadoras de escritorio, seis
impresoras, seis teléfonos y un monitor y una camara para videoconferencias;
personal, que facilitaran los departamentos participantes de la Secretaria y otras
entidades de las Naciones Unidas dentro de los limites de los recursos existentes y
trabajara por turnos; y procedimientos operativos estandar;

¢) Las funciones basicas del centro de operaciones de emergencia consisten
en reunir y analizar informacion; coordinar el flujo de informacion y la asignacion
de recursos; determinar la prioridad de los incidentes y de los recursos esenciales
con arreglo a las politicas y los procedimientos acordados y solucionar los
conflictos entre politicas y prioridades; y facilitar una comunicacidén consistente
entre todas las entidades del sistema de las Naciones Unidas, las misiones de los
Estados Miembros, el personal y las autoridades del pais anfitrion;

d) El Director del Grupo de Operaciones en Situaciones de Crisis es el
encargado de activar el centro de operaciones de emergencia, en funcién de un
analisis de riesgos y circunstancias.

También se proporciond a la Comision Consultiva un organigrama de la estructura
del centro (véase el anexo).

45. La Comisiéon Consultiva solicitd mas informaciéon sobre los costos
relacionados con el establecimiento y el funcionamiento del centro de operaciones
de emergencia, pero no fue posible suministrar esa informacidén antes de la
publicacion del presente informe. Por consiguiente, la Comision solicita al
Secretario General que facilite esa informacion a la Asamblea General cuando esta
examine el presente informe.

46. Como se indica en el parrafo 19, la Comision Consultiva considera que es
importante calcular estimaciones del total de los costos efectivos relacionados
con las actividades de gestion de emergencias. Por lo tanto, la Comisién
recomienda que la Asamblea General pida al Secretario General que incluya el
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costo del establecimiento y el funcionamiento del centro de operaciones de
emergencia en la presentacién consolidada que se solicita en el parrafo 19.

Cobertura del seguro contra inundaciones

47. La Comisiéon Consultiva solicitd informacion adicional sobre los esfuerzos
realizados para responder a la peticion concreta formulada por la Asamblea General
en el parrafo 17 de la seccion IV de su resolucion 67/254 A, a saber, que el
Secretario General hiciera un atento seguimiento del mercado de seguros, incluidos
todos los medios de mitigacion de los riesgos, con miras a obtener una cobertura
adecuada y a un costo razonable de todas las instalaciones de las Naciones Unidas
que estén expuestas a riesgos naturales y a situaciones de emergencia. Se informo a
la Comision de que, como se indica en el informe anterior del Secretario General,
las Naciones Unidas pudieron adquirir una poéliza con una cobertura 10 millones de
doélares superior al sublimite habitual de 10 millones de doélares, con lo que la
cobertura total de dafios causados por inundaciones ascendia a 20 millones de
dolares. Sin embargo, pese a los constantes esfuerzos realizados en diferentes
periodos del afio, que incluyeron entrevistas con las compaifiias de seguros
contratadas actualmente y otras compaiiias, las Naciones Unidas no consiguieron
encontrar cobertura adicional a un costo razonable. La adquisicion de un seguro
contra inundaciones en Nueva York sigue siendo problematica, dado que las
compaiiias de seguros continuan tratando de reducir su responsabilidad en caso de
inundacion mediante aumentos del deducible o reducciones del limite maximo de
cobertura. Se comunicd a la comision que en el futuro se podria conseguir esa
cobertura, a medida que vayan liquidandose las reclamaciones relacionadas con la
tormenta y las aseguradoras recuperen la capacidad y el interés por asumir riesgos
relacionados con inundaciones.

48. La Comision Consultiva recomienda que la Asamblea General solicite al
Secretario General que contintie vigilando de cerca el mercado de seguros con
miras a contratar los seguros necesarios a un costo razonable para todas las
instalaciones de las Naciones Unidas.

Conclusion y recomendaciones

49. Las medidas que se solicitan a la Asamblea General figuran en el parrafo 52
del informe del Secretario General. La Comisiéon Consultiva recomienda que, con
sujecion a las observaciones y recomendaciones que figuran en el presente
informe, la Asamblea General tome nota del informe del Secretario General.
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Anexo

Organigrama del centro de operaciones de emergencia de la Sede

de las Naciones Unidas

Mando (designado por
el Presidente del Grupo
de Operaciones en
Situaciones de Crisis)

Oficial de informacion
publica
(Departamento de
Informacién Publica)

Planificacion

Operaciones Logistica

Oficial de Operaciones
de Seguridad
(Servicio de Seguridad)

Finanzas y

administracion

Oficial de Seguridad
(Servicio de Seguridad)

de Servicios Especiales)

Operaciones sobre
el terreno
(DOMP, DAP, DAAT
y OCAH)

Servicio médico
(Departamento
de Gestion)

Tecnologia de

la informacion

(Departamento
de Gestion)

Servicios de conferencias
(Departamento de la
Asamblea General y de
Gestion de Conferencias)

Transporte
(Departamento
de Gestion)

Continuidad de Instalaciones (Servicio de Finanzas
las operaciones Administracion de Locales (Departamento de
(Departamento y plan maestro de mejoras Gestidn)
de Gestion) de infraestructura)
Apoyo al personal Enlace con el Estado Adquisiciones
(Departamento anfitrion (Servicio de - (Departamento de
de Gestion) Seguridad/Dependencia Gestion)

Control de asistencia
(Servicio de Seguridad)

Abreviaturas: DAAT: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno; DAP: Departamento de
Asuntos Politicos; DOMP: Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz; OCAH: Oficina de

Coordinacion de Asuntos Humanitarios.
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