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  الدورة الثامنة والستون 
   من جدول الأعمال١٣٤البند 

        ٢٠١٥- ٢٠١٤الميزانية البرنامجية لفترة السنتين 
التقدم المحرز في تنفيـذ نظـام إدارة قـدرة المنظمـة علـى مواجهـة الطـوارئ                      

  التوصيات المنبثقة من الاستعراض اللاحق للعاصفة سانديو
    

  لإدارة والميزانيةتقرير اللجنة الاستشارية لشؤون ا    
  

  مقدمة  -أولا   
نظرت اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية في تقريري الأمين العام عـن التقـدم      - ١

وعن التقدم المحـرز    ) A/68/715(المحرز في تنفيذ نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ           
واجتمعـت  ). A/68/732(تنفيذ التوصيات المنبثقة من الاستعراض اللاحق للعاصـفة سـاندي           في  

اللجنة الاستشارية، أثنـاء نظرهـا في التقريـرين، بممـثلين عـن الأمـين العـام قـدموا لهـا معلومـات                       
  .٢٠١٤فبراير / شباط٢٤ة استلمتها في حات إضافية ووافوها في النهاية بردود خطياضإيو
    

  التقدم المحرز في تنفيذ نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ   -ثانيا   
الذي طلبـت فيـه     ألف   ٦٧/٢٥٤قدم تقرير الأمين العام استجابة لقرار الجمعية العامة           - ٢

، في الجـزء الأول مـن دورتهـا الثامنـة والـستين             يعـرض علـى نظرهـا      الأمـين العـام أن       الجمعية إلى 
المستأنفة، تقريرا مرحليا عن تنفيذ نظـام إدارة قـدرة المنظمـة علـى مواجهـة الطـوارئ، يتـضمن                    
معلومات عن الخطوات المتخذة لتوسيع نطاق النظام ليشمل الوكالات المتخصـصة والـصناديق             

فــصلا للتكلفــة الكاملــة لهــذه المبــادرة، ومعلومــات وافيــة عــن الأعمــال الــتي  والــبرامج، وبيانــا م
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 المتخـذة لمعالجـة أوجـه       الإجـراءات أنجزت في إطار الاستعراض اللاحق للعاصـفة سـاندي وعـن            
  . القصور التي تم تحديدها

انظـر أيـضا    ( من تقرير الأمين العام      ٧ إلى   ١وترد المعلومات الأساسية في الفقرات من         - ٣
A/67/266 .(المتــوخى مــن نظــام إدارة قــدرة المنظمــة علــى مواجهــة     الرئيــسيويتمثــل الهــدف 

الطوارئ في وضع نهج شـامل إزاء إدارة الطـوارئ، بـدءا بالتأهـب لمواجهـة الطـوارئ ووصـولا          
آليــات ســات وإجــراءات مــشتركة و ويــستند النظــام إلى اعتمــاد سيا . إلى مرحلــة التعــافي منــها 

وقبـل تنفيـذ النظـام، كانـت جهـود إدارة         . لحوكمة والتفعيل على صعيد الأمانة العامـة ككـل        ل
. مختلفــة اتالطــوارئ في الأمانــة العامــة تتمثــل في مبــادرات تخطــيط مــستقلة تتــولى قيادتهــا إدار 

رة المخـاطر التـشغيلية   ويراد بوضـع إطـار متكامـل ونهـج متـوائم إزاء إدارة الطـوارئ تحـسين إدا                 
وصــنع القــرار خــلال الأزمــات، وتعزيــز حالــة التأهــب لهــا والوقايــة منــها ومواجهتــها والتعــافي  

ــها قــدرة المنظمــة علــى مواجهــة الطــوارئ خمــس خطــوات هــي     إدارة ويــضم إطــار نظــام  . من
وضــع والتخطــيط، ويــشمل تقيــيم المخــاطر والأثــر ) ب(وضــع سياســات النظــام؛ ) أ: (كالتـالي 
إجــراء تقيــيم شــامل للنظــام ) د(التنفيــذ؛ ) ج(ف وغايــات قابلــة للقيــاس خاصــة بالنظــام؛ أهــدا

إجـراء الإدارة لاسـتعراض منـتظم مـن أجـل تحديـد          ) ه ــ(لاحقـة؛   التقارير  الولفعاليته من خلال    
  . إلى التحسين أو التنقيحتحتاجالمجالات التي 

التقـدم  عـن  ، و)الفرع الثـاني  (نظام  للويقدم الأمين العام في تقريره معلومات عن رؤيته           - ٤
بـادرة  الم، وتكلفـة  )الفـرع الرابـع   (، والخطوات التالية في التنفيذ      )الفرع الثالث (المحرز في التنفيذ    

  ). الفرع الخامس(
  

  التعليقات والتوصيات  -ألف   
  بادرة المالتقدم المحرز في تنفيذ     

: كامــل في المقــر وشمــل ذلــك مــا يلــييفيــد الأمــين العــام في تقريــره بــأن النظــام نفــذ بال  - ٥
ــة الطــوارئ؛       )أ( ــى مواجه ــة عل ــدرة المنظم ــرار سياســات نظــام إدارة ق ــار  ) ب(إق ــاد إط اعتم

وضـع خطـة   ) ج(التي يمكن أن تعطل العمليـات في نيويـورك؛    التشغيلية  مشترك لإدارة المخاطر    
كة لتـسيير برنــامج  تعزيــز وإقـرار هياكـل مـشتر   ) د(؛ التعـافي منـها   الطـوارئ و لمواجهـة متكاملـة  

 الأمين العام كذلك بأن التوصيات المنبثقـة عـن          فيدوي. إدارة حالات الطوارئ وتنفيذه وتعهده    
الاستعراض اللاحق المتعلـق بالعاصـفة سـاندي أدمجـت في إطـار نظـام إدارة قـدرة المنظمـة علـى                   

يم المخـاطر   مواجهة الطوارئ، ولا سيما منها التوصيات المتعلقة بضرورة اسـتعراض آليـات تقي ـ            
علـى مـستوى    ويشير الأمين العام إلى أنه بعد تنفيذ النظام في المقـر، سـيتحول التركيـز                . القائمة

  . تابعة للأمم المتحدة في مرحلة التنفيذ التاليةالخرى الأكيانات الو عملالالتنفيذ إلى مراكز 
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 معلومـات   وترحب اللجنة الاستشارية بالتقـدم المحـرز حـتى الآن وتتطلـع إلى تلقـي                - ٦
واللجنـة علـى    .  إدارة قدرة المنظمة علـى مواجهـة الطـوارئ         عن تنفيذ المراحل المقبلة لنظام    

 تقييم فعاليـة النظـام خـلال    )أ(: ا يليالقيام بمثقة بأن الآليات المناسبة قد وضعت من أجل         
 الحمايـة   وفرحالات الطـوارئ وتحديـد مـا إذا كـان يـؤدي وظيفتـه علـى النحـو الـسليم وي ـ                    

 تحليـل أي دروس مـستفادة وإدماجهـا في المجـالات الـتي قـد تكـون                 )ب(جة المتوقعـة؛    بالدر
  .حاجة إلى تحسين في
  

  الحوكمة    
 ومــن ضــمنهاعرضــت التفاصــيل المتعلقــة بآليــات الحوكمــة الخاصــة بالنظــام في المقــر،     - ٧

الـشكل   و ٤٧-٤٣، الفقرات   A/67/266انظر  (خريطة تنظيمية، في التقرير السابق للأمين العام        
وتشير اللجنـة الاستـشارية إلى أن فريـق كبـار المـسؤولين المعـني بـسياسات الطـوارئ،                   ). الثالث

الذي يترأسه رئيس مكتب الأمـين العـام ويتـألف مـن كبـار قـادة معظـم إدارات الأمانـة العامـة                 
لـصناديق والـبرامج الـتي يوجـد مقرهـا في نيويـورك،             لوكـالات وا  لومن ممـثلين رفيعـي المـستوى        

ــوارئ      ــسياسات إدارة الطــ ــة بــ ــرارات المتعلقــ ــاذ القــ ــن اتخــ ــسؤول عــ ــة مــ ــة العامــ   في الأمانــ
وتقــدم الــدعم إلى الفريــق في الاضــطلاع بمــسؤولياته في مجــال  ). ١٢، الفقــرة A/66/516 انظــر(

. وارئ الوحـدة المعنيـة باسـتمرارية تـصريف الأعمـال التابعـة لإدارة الـشؤون الإداريـة                 إدارة الط 
وأنــشئ فريــق عامــل يتــألف مــن ممثلــي إدارة الــشؤون الإداريــة وإدارة شــؤون الــسلامة والأمــن 
وإدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني وصندوق الأمـم المتحـدة للـسكان ومنظمـة      

 وضــع نمــوذج بمــسؤوليةفولــة وبرنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي، وعهــد إليــه  الأمــم المتحــدة للط
  . نظام في المقرالتجريبي لتنفيذ 

علـى صـعيد نظـام إدارة قـدرة المنظمـة علـى         ويضطلع أيضا فريق إدارة الأزمات بـدور          - ٨
، A/67/266انظـر  (على النحـو المـشار إليـه في التقريـر الـسابق للأمـين العـام             ف. مواجهة الطوارئ 

عـن   و  في حالـة الأزمـات     اتخـاذ القـرارات   عـن   سؤولية في المقر    المفريق  هذا ال ، يتولى   )٤٤الفقرة  
ــذ ــراراتتنفي ــسياسات       الق ــار المــسؤولين المعــني ب ــق كب ــة لفري ــسياسة العام ــا لتوجيهــات ال  وفق

 الذي يـضم  فريق إدارة الأزمات     ن السلامة والأمن  ويترأس وكيل الأمين العام لشؤو    . الطوارئ
 الإدارة والــدعم في المقــر، ومنــهم ممثلــون عــن   مجــاليوظــائف أساســية فيينتمــون إلى مــوظفين 

وتقـدم الـدعم إلى     . الوكالات المتخصصة والصناديق والبرامج التي تتخذ من نيويـورك مقـرا لهـا            
  .بعة لإدارة شؤون السلامة والأمنفريق إدارة الأزمات وحدة دعم إدارة الأزمات التا
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 مــن تقريــره إلى أن وكيــل الأمــين العــام للــشؤون   ١٢ويــشير الأمــين العــام في الفقــرة    - ٩
ين مـسؤولا قائمـا علـى مـشروع نظـام إدارة قـدرة المنظمـة علـى مواجهـة الطـوارئ                      الإدارية ع ـُ 

 الميـداني يتولـون   وبأن وكلاء الأمين العام لعمليـات حفـظ الـسلام والـشؤون الـسياسية والـدعم           
 في عمليــات الأمــم المتحــدة الميدانيــة لحفــظ الــسلام النظــامعــن تنفيــذ  المــسؤولية، علــى التــوالي،

  . وبعثاتها السياسية الخاصة ومرافقها اللوجستية
نظـام  بـادرة    اللجنة الاستشارية أن ترتيبـات الحوكمـة المتخـذة فيمـا يتعلـق بم              ترىو  - ١٠

ســتدعم وأن تلــك الترتيبــات  ، مرضــيةتبــدوة الطــوارئ إدارة قــدرة المنظمــة علــى مواجهــ
   .التنسيق الفعلي لأنشطة التأهب للطوارئ وإدارتها

  
  مؤشرات الأداء    

 فيما يتعلـق بمؤشـرات الأداء الـتي سيـستعان بهـا في قيـاس أثـر                  ،تشير اللجنة الاستشارية    - ١١
ــر  إلى أنهــا ووفيــت لــد ، قــدرة المنظمــة علــى مواجهــة الطــوارئ   إدارةنظــام ى نظرهــا في التقري

السابق للأمين العام بنموذج للكفاءة سيستخدم لقياس التنفيذ علـى المـستوى الكلـي ومجموعـة                
ــاز العناصـــر التـــشغيلية علـــى المـــستوى الجزئـــي   موجهـــة مـــن مـــشاريع المؤشـــرات   ــيم إنجـ لتقيـ

وأشـارت اللجنـة إلى أنهـا تتوقـع أن يقـدم الأمـين العـام         ).  والمرفـق  ١، الجدول   A/67/608 انظر(
ويـشير الأمـين    ). ٢١المرجـع نفـسه، الفقـرة       (المؤشـرات   تلك  تقييماً لفعالية تنفيذ النظام قياساً ب     

، بالتعــاون مــع ٢٠١٤العــام إلى أن مؤشــرات الأداء المــشار إليهــا آنفــا ســيتم وضــعها في عــام    
يــات حفــظ لعمدارة ان الإقليميــة والبعثــات الميدانيــة لإ المكاتــب الموجــودة خــارج المقــر واللج ــ

السلام وإدارة الـشؤون الـسياسية، لكـي تعـرض علـى فريـق كبـار المـسؤولين المعـني بـسياسات                      
إدارة  واللجنـة علـى ثقـة بـأن إطـار         . ٢٠١٤يونيـه   / حزيران لشهر في اجتماعه    ليقرهالطوارئ  

ظمة على مواجهة الطوارئ سـتجري الموافقـة       تقييم فعالية نظام إدارة قدرة المن     المعد ل الأداء  
  . ه في أقرب وقت ممكنليتفعسيتم عليه و

  
  مركز الأمم المتحدة للعمليات وإدارة الأزمات     

 ١٨ ترد المعلومات المتعلقة بمركز الأمم المتحدة للعمليات وإدارة الأزمـات في الفقـرات              - ١٢
وبـدأ   نيويـورك  حـسبما هـو مـشار إليـه، في    ويوجد مقر المركز، .  من تقرير الأمين العام   ٢٠إلى  

ــاني  ــه في كــانون الث ــاير /أعمال ــه تنــسيق   ، المركــزيــضمو. ٢٠١٣ين ــراد ب ــدعم  الــذي ي  آليــات ال
زمات في مقر الأمم المتحدة وفي الميدان، مـوظفين مـن إدارة عمليـات حفـظ     التكميلية لإدارة الأ  

ة وإدارة الـــشؤون الإداريـــة الـــسلام وإدارة شـــؤون الـــسلامة والأمـــن وإدارة الـــشؤون الـــسياسي
  .ومكتب تنسيق الشؤون الإنسانية وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي
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 منظومــة الأمــم المتحــدة يــستمد مــوارده مــنوأبلغــت اللجنــة الاستــشارية بــأن المركــز    - ١٣
 عـن طريـق المخطـط العـام         التكنولوجي ـافقد تمت تغطية التكاليف الأولية للبنية التحتية و       . ككل

مـن  يتألف موظفو المركـز     و. تبرعات الدول الأعضاء  من  مباني المقر والإدارات المعنية و    لتجديد  
قــر مــع مركــز العمليــات التــابع لإدارتي  الميــشترك في هــو و، مــوظفين تــابعين لــلإدارات المعنيــة 

عمليات حفظ الـسلام والـدعم الميـداني ومـع مركـز الاتـصالات التـابع لإدارة شـؤون الـسلامة                     
  مـدير مـسؤوليات إضـافية هـي    العمليات في مركز العمليات غرفة إلى رئيس    توأسند. والأمن
 مــن أجــل الاضــطلاع  ،غرفــة الرصــد علــى التــوالي  لعمليــات وإدارة الأزمــات ورئــيس امركــز 
  . ركزالم بقيادة
وبعد الاستفسار، قدمت إلى اللجنة الاستـشارية معلومـات إضـافية عـن بعـض أنـشطة                   - ١٤
فبرايـر  / شـباط  ٦ إلى   ٢٠١٣ينـاير   / كـانون الثـاني    ٢٨ مـن    ،تـشغيله ل ركز خـلال الـسنة الأولى     الم

، ووجـه إنـذارات   ةيومي ـال، تفيـد بـأن المركـز أصـدر عـددا كـبيرا مـن التقـارير التنفيذيـة          ٢٠١٤
  . دارة المقر في عدة أزماتلإ وقدم الدعم جارية،بشأن حالات عديدة 

  
  لطوارئتكاليف مبادرة نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة ا    

 الــتي تــسعى إلى إنــشاء إطــار شــامل   ،أشــار الأمــين العــام إلى أن تنفيــذ مبــادرة النظــام    - ١٥
ــالات     ــة سياســـات إدارة حـ ــد ومواءمـ ــوارئ وتوحيـ ــالات الطـ ــاطر في حـ مـــشترك لإدارة المخـ

 يستند إلى المـوارد والقـدرات القائمـة داخـل الأمانـة العامـة،               ،الطوارئ والعمليات التي تدعمها   
ــار أيــــض و ــة    ا إلى أنأشــ ــوارد المتاحــ ــتخدام المــ ــذه باســ ــل تنفيــ ــام سيتواصــ ، A/68/715( النظــ

  ). ٤٨  و٤٥ الفقرتان
لإدارة المبـادرة مـن     المكرسـة    من تقريره قائمـة المـوارد        ٤٧الفقرة  وقدم الأمين العام في       - ١٦

 وبعد الاستفسار عن التغيرات على مستوى الموارد مـن          . عدد الأيام في السنة    بحسبالموظفين،  
 ا، أبلغت اللجنة الاستشارية بأنه ـ    )٢، الجدول   A/67/608انظر   (ة السابق بالفترةالموظفين مقارنة   

تي نـشأت    وضرورة التنسيق ال ـ   ٢٠١٣جاءت نتيجة تسارع وتيرة وضع النظام وتنفيذه في عام          
دمات الـدعم المركزيـة     لخ ـتـولى الأمـين العـام المـساعد         ) أ: (عن ذلك، وعلى الخصوص مـا يلـي       

؛ ٢٠١٣رئاسة الفريق العامل لنظام إدارة قـدرة المنظمـة علـى مواجهـة الطـوارئ في نهايـة عـام                     
ترأس رئيس الوحـدة المعنيـة باسـتمرارية تـصريف الأعمـال الفريـق العامـل خـلال مرحلـة                    ) ب(

وقتـا إضـافيا   ، ممـا اسـتلزم       بالنظـام  الخاصـة سياسات واستراتيجيات الاتصالات والتنفيـذ      وضع ال 
ــة إلى الفريــق العامــل؛    ) ج(مــن أجــل التحــضير والتنــسيق؛   انــضم مــدير شــعبة الخــدمات الطبي

أتاح توحيد ترتيبـات اسـتمرارية تـصريف الأعمـال علـى مـستوى عمليـات حفـظ الـسلام                     )د(
التـابع لإدارة عمليـات   قـدرة المنظمـة علـى مواجهـة الطـوارئ       بعـني الممـشاركة أكـبر للموظـف    

http://undocs.org/ar/A/68/715�
http://undocs.org/ar/A/67/608�


A/68/780
 

6/18 14-25231 
 

حفظ السلام في عملية نظام إدارة قدرة المنظمـة علـى مواجهـة الطـوارئ علـى صـعيد المنظومـة          
أصـبح مكتـب    ) ه ــ(؛  ذات الـصلة  ككل، بمـا في ذلـك وضـع سياسـات دعـم الأنـشطة الميدانيـة                 
ــا المعلومــات والاتــصالات يــشارك عــن كثــب في   إدارة قــدرة  الفريــق العامــل لنظــام  تكنولوجي

وفي وضـع خطــة اســتعادة القـدرة علــى العمـل بعــد الكــوارث    المنظمـة علــى مواجهـة الطــوارئ   
  .مجال تكنولوجيا المعلومات في مقر الأمم المتحدة في
ــا     - ١٧ ــة في قراره ــة العام ــا    ألــف ٦٧/٢٥٤وطلبــت الجمعي ــدم بيان ــام أن يق إلى الأمــين الع

، A/67/608انظــر أيــضا (مفــصلا للتكلفــة الكاملــة للمبــادرة في ســياق التقريــر المرحلــي المقبــل    
وتلاحظ اللجنة الاستشارية أن تقرير الأمـين العـام لا يقـدم علـى نحـو موحـد                  ). ٢٣الفقرة  
الإدارات المشاركة في مبادرة     و المكاتبمختلف   فرادى ميزانيات    لمدرجة في التفاصيل ا هذه  

 الإجماليـة   ةنظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطـوارئ، ويعـرض صـورة مجـزأة للتكلف ـ              
  .لأنشطة إدارة حالات الطوارئ والتأهب لها

المبــادرة وأُبلغــت اللجنــة الاستــشارية بــأن إعــداد بيــان دقيــق ومفــصل لتكــاليف هــذه      - ١٨
يطرح بعض الصعوبات العملية نظرا لطبيعة نظـام إدارة قـدرة المنظمـة علـى مواجهـة الطـوارئ                   

. بوصفه ترتيبا هيكليا معقدا ومتعدد الجوانب يشكل جزءا من العمليات اليومية للأمم المتحـدة           
يهـا  وذُكِر أن بعض أجزاء النظام، بما في ذلك عناصر إدارة حالات الطوارئ، يمكن التعرف عل              

ــنفس         ــدها ب ــن، لا يمكــن تحدي ــسلامة والأم ــل ال ــة عناصــر أخــرى، مث ــسهولة، في حــين أن ثم ب
الوضوح لأنها تشكل جزءا لا يتجزأ من الأنشطة البرنامجية الأساسية التي قررتها الجمعية العامـة               

ولذا فإن الموارد اللازمة لدعم قدرة المنظمـة علـى مواجهـة            . ولكن يُستفاد منها في عمل النظام     
ومـع أن اللجنـة لاحظـت       . الطوارئ تشمل تكـاليف مباشـرة فـضلا عـن تكـاليف غـير مباشـرة               

ــدا مــن        أن ــع التكــاليف غــير المباشــرة قــد يكــون أمــرا متعــذراً، إلا أنهــا طلبــت مزي ــد جمي تحدي
ولقــد تعــذّر الحــصول علــى  . المعلومــات عــن عناصــر تكــاليف أنــشطة إدارة حــالات الطــوارئ 

ولـذا فـإن اللجنـة الاستـشارية     . ت المناسـب لإصـدار هـذا التقريـر    المعلومـات المطلوبـة في الوق ـ  
تطلب إلى الأمين العام أن يقدم إلى الجمعيـة العامـة حـين نظرهـا في هـذا التقريـر معلومـات                      

  .عن تكاليف عناصر أنشطة إدارة حالات الطوارئ
مـة علـى    وترحب اللجنة الاستشارية بالجهود المبذولة لتنفيذ نظام إدارة قدرة المنظ           - ١٩

ــة العامــة       ــوارد والقــدرات المتاحــة في الأمان مواجهــة الطــوارئ في المقــر بالاعتمــاد علــى الم
ــر( ــان ، A/68/715 انظـ ــوارد    ). ٤٨ و ٤٥الفقرتـ ــد المـ ــة تحديـ ــى أهميـ ــة علـ ــشدد اللجنـ وتـ

ويد الجمعية العامة بعرض موحّـد      المخصصة لهذا الغرض في مختلف الإدارات والمكاتب وتز       
للتكاليف الإجمالية الفعلية للمبـادرة، فـضلا عـن التكـاليف المتـصلة بأنـشطة إدارة حـالات                  
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وتشمل هـذه التكـاليف، علـى سـبيل المثـال، المـوارد       . الطوارئ والتأهب لحالات الطوارئ  
 الطــوارئ مــن المــوظفين المخصــصة لتنفيــذ مبــادرة نظــام إدارة قــدرة المنظمــة علــى مواجهــة

وكذلك التكاليف ذات الـصلة بـإدارة حـالات الطـوارئ والتأهـب لهـا، واسـتعادة القـدرة                   
على العمل بعد الكوارث واستمرارية تصريف الأعمال، فضلا عن إنشاء وتـشغيل مركـز        

ــوارئ      ــات الطـ ــز عمليـ ــات ومركـ ــات وإدارة الأزمـ ــدة للعمليـ ــم المتحـ  ـــ(الأمـ ــر أي ضا انظـ
ــرة ــاه٤٦ الفق ــع م ).  أدن ــذا، م ــة     ول ــشطة، توصــي اللجن ــذه الأن ــستمر له ــاة الطــابع الم راع

الاستــشارية بــأن تطلــب الجمعيــة العامــة إلى الأمــين العــام أن يــدرج مــن الآن فــصاعدا في    
الميزانيــة البرنامجيــة المقترحــة عرضــا موحــداً يبــيّن التكلفــة الكاملــة، في إطــار جميــع مــصادر   

طــوارئ ولأنــشطة إدارة حـــالات   قـــدرة المنظمــة علــى مواجهـــة ال   التمويــل، لنظــام إدارة  
  .الطوارئ والتأهب لحالات الطوارئ

  
  التدريب    

تــرد المعلومــات المتعلقــة بــبرامج التــدريب الخاصــة بفريــق التأهــب والــدعم في حــالات     - ٢٠
ويــشير الأمــين العــام إلى أن  .  مــن تقريــر الأمــين العــام ٤٠ إلى ٣٣الطــوارئ في الفقــرات مــن  

نمـاذج التدريبيـة لـدعم المـوظفين والأسـر، وأن البرنـامج قـدّم في        الفريق قد أعـدّ مجموعـة مـن ال     
المقــر وفي جميــع المكاتــب الموجــودة خــارج المقــر وفي اللجــان الإقليميــة، لتــشكيل مجموعــة مــن   
الموظفين المتطوعين الذي يعملون بصفتهم المـستوى الأول مـن القـائمين بالاسـتجابة ويقـدمون                

وبالإضـافة إلى ذلـك، نُفّـذ في عنتـيبي، أوغنـدا،            .  بعـدها  الدعم إلى الأسـر خـلال الأزمـات ومـا         
 للعـــاملين في مجـــالات المـــوارد البـــشرية ٢٠١٣ســـبتمبر /برنـــامج لتـــدريب المـــدربين في أيلـــول
 الاجتماعيـة المنـتمين إلى سـت عمليـات ميدانيـة، ومـن       -والشؤون الإدارية والمجـالات النفـسية       

 لبقية العمليات الميدانيـة والوكـالات       ٢٠١٤ام  المزمع عقد سلسلة أخرى من هذه البرامج في ع        
ــة الــتي تقــدمها إدارة   . المتخصــصة وصــناديقها وبرامجهــا  ــة الحالي وبالإضــافة إلى الــبرامج التدريبي

شؤون السلامة والأمن وإدارة الشؤون الإدارية، تجـري المـشاورات مـع كليـة مـوظفي منظومـة             
الوحــدات يهــدف إلى تعزيــز معــارف    الأمــم المتحــدة لإعــداد مقــرر تــدريبي تجــريبي متعــدد       

ومهارات موظفي الأمم المتحدة فيمـا يتعلـق بتنـسيق التأهـب للطـوارئ والتـصدي لهـا والتعـافي                  
وترحب اللجنـة الاستـشارية بالتقـدم المحـرز في وضـع وتنفيـذ بـرامج تدريبيـة لتعزيـز                    . منها

  .التأهب للطوارئ والتصدي لها والتعافي منها على نطاق الأمانة العامة
ــد        - ٢١ ــشطتها مــع ســلطات البل ــة العامــة تنــسق أن ــأن الأمان ــشارية ب ــة الاست وأُبلغــت اللجن

وتـشدد اللجنـة الاستـشارية علـى أهميـة      . المضيف في مجال إدارة حالات الطوارئ والتـدريب   
  .مثل هذا التنسيق مع البلدان المضيفة
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  استنتاجات وتوصيات  -باء   
 العــام الإجــراءات المطلــوب مــن الجمعيــة العامــة   مــن تقريــر الأمــين٤٩تــرد في الفقــرة   - ٢٢

تهـا وتوصـياتها الـواردة أعـلاه،        وتوصي اللجنـة الاستـشارية، رهنـا بمراعـاة ملاحظا         . اتخاذها
  .تحيط الجمعية العامة علما بتقرير الأمين العام أن
    

التقـــدم المحـــرز في تنفيـــذ التوصـــيات المنبثقـــة مـــن الاســـتعراض اللاحـــق     -ثالثا   
  انديس للعاصفة

 ألف الذي طلبـت فيـه       ٦٧/٢٥٤قدّم تقرير الأمين العام استجابة لقرار الجمعية العامة           - ٢٣
الجمعيــة إلى الأمــين العــام أن يعــرض علــى نظرهــا في الجــزء الأول مــن دورتهــا الثامنــة والــستين  

ل الــتي أنجــزت في إطــار الاســتعراض اللاحــق للعاصــفة،  المــستأنفة معلومــات وافيــة عــن الأعمــا 
في ذلك الإجراءات المتخـذة لمعالجـة أوجـه القـصور الـتي تم تحديـدها، بغيـة تعزيـز منعـة مقـر                         بما

وطلبــت . الأمــم المتحــدة في مواجهــة الفيــضانات وغيرهــا مــن حــالات الطــوارئ في المــستقبل   
سـوق التـأمين، بمـا في ذلـك جميـع وسـائل           الجمعية أيضا إلى الأمين العـام أن يراقـب عـن كثـب              

التخفيف مـن حـدة المخـاطر، بغيـة كفالـة تغطيـة كافيـة بتكلفـة معقولـة لجميـع منـشآت الأمـم                    
المتحدة المعرضـة للأخطـار الطبيعيـة وحـالات الطـوارئ، وأن يقـدم تقريـرا عـن ذلـك في الجـزء                       

 الجمعية العامة أن الأمـين      فضلا عن ذلك، لاحظت   . الأول من دورتها الثامنة والستين المستأنفة     
 كـانون  ٣١العام يعتزم تقـديم الغالبيـة العظمـى مـن مطالبـات التـأمين المتعلقـة بالعاصـفة بحلـول                 

، وطلبت إليه أن يكفل تقديم جميع مطالبات التأمين في الوقت المناسـب             ٢٠١٣ديسمبر  /الأول
داد التكـاليف وعمليـة   من أجل التعجيل باسترداد التكاليف وأن يقدم معلومات عن حالة اسـتر   

  مطالبــــات التــــأمين في ســــياق تقريــــر الأداء الثــــاني عــــن الميزانيــــة البرنامجيــــة لفتــــرة الــــسنتين 
٢٠١٣-٢٠١٢ .  

ويقدم تقرير الأمين العام معلومات عن الخطوات التي اتخذت تأهّباً لوصـول العاصـفة،                - ٢٤
ــراءات المتخــذة حــتى       ــم المتحــدة، والإج ــر الأم ــأثير العاصــفة في مق ــذ التوصــيات  وت  الآن لتنفي

الرئيسية للاستعراض اللاحق، وحالة أنشطة إصلاح الهياكل الأساسـية الماديـة وتخفيـف الآثـار،               
  . والاستعانة بسوق التأمين للتخفيف من حدة المخاطر
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  التعليقات والتوصيات  -ألف   
  التكنولوجيا والاتصالات في المقرتأثير العاصفة في مراكز     

 من تقرير الأمين العام معلومـات عـن تـأثير العاصـفة،     ١٥ إلى ١٣قرات من ترد في الف    - ٢٥
وفيمـــا يتعلـــق بتكنولوجيـــا . ٢٠١٢أكتـــوبر / تـــشرين الأول٢٩الـــتي وقعـــت في ليـــل الاثـــنين 

المعلومــات والاتــصالات، يــذكر الأمــين العــام أن الفيــضانات ألحقــت أضــرارا واســعة النطــاق     
 السفلي الثالث من المقر والطوابق الأخـرى الواقعـة تحتـه،            بالمنشآت والمعدات الواقعة في الطابق    

وفي أعقاب تعطّل نظـم     . وبخاصة محطة التبريد، والأماكن المستخدمة للتشغيل، ومرافق الطباعة       
التبريد، اقتضت الضرورة إيقاف تشغيل مركز البيانات الرئيسي الذي يقـع في الطـابق الـسفلي                

ويـشير الأمـين   . يلحـق بالمعـدات أي ضـرر يتعـذر إصـلاحه      الثاني من مـبنى المـرج الـشمالي لـئلا           
العام كذلك إلى أن الطابع العاجل لعملية الإيقـاف لم يتـرك وقتـا كافيـا لكفالـة انتقـال تـشغيل                      
الــنظم بــصورة مناســبة إلى التجهيــزات الاحتياطيــة في مركــز البيانــات الثــانوي الواقــع في ولايــة 

ــاع خ ـــ  ــذي أدى إلى انقطـ ــر الـ ــي، الأمـ ــصالات  نيوجيرسـ ــات والاتـ ــا المعلومـ دمات تكنولوجيـ
وقـرّر فريـق إدارة الأزمـات إعـادة جميــع الـنظم إلى مركـز البيانـات الرئيـسي بحلــول         . الأساسـية 

  .نوفمبر/ تشرين الثاني١ظهيرة يوم الخميس 
 مـن تقريـره علـى مـا نجـم عـن تعطـل نظـم                 ٢٢وء في الفقـرة     ويسلط الأمين العـام الـض       - ٢٦

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأمانـة العامـة مـن تحـديات عرقلـت الاتـصال بـالموظفين                  
ــدول الأعــضاء خــلال العاصــفة    ــين العــام أن الأمانــة العامــة واجهــت تلــك       . وال ويــذكر الأم

ت عــن الطــوارئ للمــوظفين والــدول التحــديات بإنــشاء موقــع إلكتــروني واحــد يقــدم المعلومــا 
الأعضاء، وجهزته بخاصية الإرسال الآلي لرسـائل التنبيـه النـصية الهاتفيـة والرسـائل الإلكترونيـة                 

ويــشير الأمــين العــام كــذلك إلى تزويــد  . إلى المــشتركين في نظــام التنبيــه إلى حــالات الطــوارئ 
ــع  ــا     iSeekموق ــضمن لهم ــشبكي بخــصائص ت ــم المتحــدة ال ــع الأم ــة في كــل مكــان    وموق المرون

  . للاستمرار في العمل حتى عند تعطل مركز البيانات الرئيسي
ــع        - ٢٧ ــة موق ــق بمرون ــضمانات فيمــا يتعل ــدا مــن ال ــشارية مزي ــة الاست  iSeekوطلبــت اللجن

وموقــع الأمـــم المتحــدة الـــشبكي عقــب الإجـــراءات المتخــذة لتنفيـــذ التوصــيات المنبثقـــة مـــن      
لجنة بأن جميع التدابير المتاحة للأمانة العامـة للأمـم المتحـدة قـد              وأُبلغت ال . الاستعراض اللاحق 

وشملـت هـذه التـدابير علـى سـبيل          . اتخذت لكفالة أكبر قدر ممكن مـن المرونـة لـذينك المـوقعين            
 لإضـفاء مزيـد   iSeekالمثال الارتقـاء بمـستوى التكنولوجيـا المـستخدمة لإدارة المحتـوى في موقـع                

ــزا    ــا، ولا ي ــة عليه ــن المرون ــع اســتكماله في أواخــر       م ــسار ويتوق ــذا الم ــى ه ــا عل ل العمــل جاري
وعلاوة على ذلك، يمكن تحديث المـوقعين الـشبكيين عـن بعـد بواسـطة               . ٢٠١٤يونيه  /حزيران
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، ومُنحـت الإدارات والمكاتـب المـسؤولة عـن تحـديث           )Mobile Office(خدمة المكاتب المتنقلـة     
وذُكــر أن مكتــب تكنولوجيــا المعلومــات  . مــةالمــوقعين الــشبكيين إمكانيــة اســتخدام تلــك الخد 

 والــنظم الأخــرى في مركــزي  iSeekوالاتــصالات يعمــل علــى تقيــيم إمكانيــة استــضافة موقــع   
البيانات المؤسسية في برينديزي بإيطاليا وفالنسيا بإسبانيا من أجل تعزيز استقلالها عـن الهياكـل               

  . الأساسية الموجودة في المواقع التابعة للمقر
ــات       و  - ٢٨ ــا المعلوم ــب تكنولوجي ــأن مكت ــشارية ب ــة الاست ــسار، أُبلغــت اللجن ــدى الاستف ل

ــة اســتعادة القــدرة علــى العمــل بعــد       والاتــصالات منكــبّ علــى إجــراء اســتعراض شــامل لحال
الكــوارث داخــل الأمانــة العامــة، وأن ذلــك الاســتعراض يــشمل جمــع معلومــات عــن الآليــات    

 الكــوارث، فــضلا عــن أنــشطة العمــل والتطبيقــات  القائمــة لاســتعادة القــدرة علــى العمــل بعــد 
وبناءً علـى هـذا الاسـتعراض، سيـضع المكتـب           . الحاسوبية الحاسمة الأهمية في كل مكتب وإدارة      

خطة عالمية لاستعادة القـدرة علـى العمـل بعـد الكـوارث في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات علـى                      
عادة القدرة على العمل بعد الكـوارث،       نطاق الأمانة العامة للتطبيقات التي تتضمن آليات لاست       

وبالإضـافة إلى ذلـك، يعمـل المكتـب         . وتقييما للتطبيقات التي لا تتضمن بعدُ مثل هذه الآليات        
على مواءمة الترتيبـات المتعلقـة باسـتعادة القـدرة علـى العمـل بعـد الكـوارث لمركـزي البيانـات                      

  . يسي والثانوي في المقرالمؤسسية في برينديزي وفالنسيا، ولمركزي البيانات الرئ
 مـن تقريـر الأمـين العـام أن أربـع توصـيات مـن                ٢٥ويبيّن الجدول الوارد تحت الفقـرة         - ٢٩

تكنولوجيـا  ”،  ٢التوصيات الخمسة والعشرين المنبثقة من الاستعراض اللاحـق تتعلـق بـالركيزة             
ــصالات ــات والاتـ ــالي “المعلومـ ــو التـ ــى النحـ ــائي للت ) أ: ( علـ ــشغيل التلقـ ــمان التـ ــزات ضـ جهيـ

الاحتياطية لجميع النظم ذات الأهمية الحاسمة في حالة توقف مركز البيانـات الرئيـسي للطـوارئ                
ضـرورة تطبيـق منهجيـة واضـحة ومتـسقة لتحديـد الـنظم الـتي سـتعتبر نظمـا                 ) ب(عن العمـل؛    

ضرورة التخـزين الاحتيـاطي التـام لنظـام سـيتريكس الخـاص بالمكاتـب         ) ج(ذات أهمية حاسمة؛    
ضرورة وضع خطة اتصالات لإمداد مـستخدمي الـنظم     ) د(ة في مركز البيانات الثانوي؛      المتنقل

ويقـدم الجـدول أيـضا معلومـات محدّثـة          . بمعلومات عن مدى توافر هذه النظم خـلال الأزمـات         
  . عن الإجراءات المتخذة حتى الآن لتنفيذ هذه التوصيات

مـة إلى الأمـين العـام أن يكمـل          وتوصي اللجنة الاستشارية بأن تطلـب الجمعيـة العا          - ٣٠
تنفيذ التوصيات المنبثقة من الاستعراض اللاحق، وأن يضع الصيغة النهائية للخطـة العالميـة         
ــشأن اســتعادة القــدرة علــى العمــل بعــد الكــوارث في مجــال       ــيم المــذكورين أعــلاه ب والتقي

ه الـضعف   تكنولوجيا المعلومات على نطاق الأمانة العامة، والتصدي بـصورة شـاملة لأوج ـ           
وتؤكــد اللجنــة . الــتي تم تحديــدها في مجــال اســتمرارية تــصريف الأعمــال خــلال العاصــفة  
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بــصورة خاصــة أهميــة كفالــة مرونــة كاملــة للــنظم الــضرورية للاتــصال بــالموظفين والــدول  
وتؤكـد اللجنـة أيـضا أهميـة        . الأعضاء وإبقائهم على علـم بمـا يحـدث في حـالات الطـوارئ             

الأساسية لتكنولوجيـا المعلومـات، والترتيبـات الـتي تتخـذ لـضمان             كفالة أن تكون الهياكل     
مـل بعـد الكـوارث، قويـة وفعالـة          استمرارية تـصريف الأعمـال واسـتعادة القـدرة علـى الع           

  .فيه الكفاية لكفالة استمرار أو استئناف العمليات في حالة التعطل بما
ة إلى الأمــين العــام معيــة العامــوتوصــي اللجنــة الاستــشارية كــذلك بــأن تطلــب الج   - ٣١
يبلّغ عن التقدم المحرز على هذا الصعيد في تقريره عن الاستراتيجية المنقحة لتكنولوجيا  أن

ــا         ــلاً بقرارهـ ــة، عمـ ــة العامـ ــه إلى الجمعيـ ــب أن يقدمـ ــذي يجـ ــصالات الـ ــات والاتـ المعلومـ
رتهـــا التاســـعة والـــستين لتنظـــر وز تـــاريخ انعقـــاد دوألـــف، في موعـــد لا يتجـــا ٦٧/٢٥٤
ــه ــا في     .في ــشارية في ســياق نظره ــة الاست ــات إضــافية   وســتبدي اللجن ــر تعليق ــك التقري ذل

الترتيبــــات المتعلقــــة باســــتعادة القــــدرة علــــى العمــــل بعــــد الكــــوارث في مجــــال   بــــشأن
   .المعلومات تكنولوجيا

  
  وتخفيف الآثار حالة أنشطة إصلاح الهياكل الأساسية المادية     

ــة   ٣٩ إلى ٢٦يقــدم الأمــين العــام في الفقــرات مــن     - ٣٢  مــن تقريــره معلومــات بــشأن حال
ويقدم الأمين العـام أيـضاً، في الفقـرتين    . أنشطة إصلاح الهياكل الأساسية المادية وتخفيف الآثار  

عراض ، معلومــات محدّثــة عــن التقــدم المحــرز في تنفيــذ التوصــيات المنبثقــة مــن الاســت   ٢٠ و ١٩
ــة الأساســية    ويــذكر الأمــين العــام أن تحــسينات  . اللاحــق للعاصــفة فيمــا يتعلــق بالهياكــل المادي

الهياكــل الأساســية الماديــة جــرت بتركيــز الاهتمــام علــى أنــشطة الإصــلاح لتفــادي عواقــب أي 
ظــواهر جوّيــة بالغــة الــشدة قــد تــشكّل خطــرا ممــاثلا في المــستقبل، بمــا في ذلــك تحــديث خطــط 

واهر الجوية البالغة الـشدة، وكـذلك تـدعيم ترتيبـات اسـتمرارية تـصريف الأعمـال               مواجهة الظ 
للتعاون مع الدول الأعضاء، وإعطاء الأولوية لتوافر خدمات الاجتماعات، ودراسـة الترتيبـات             

  .الاحتياطية لاستخدام المعدات والمرافق والخدمات في أعقاب أي ظاهرة جوية بالغة الشدة
  

  ح  أنشطة الإصلاحالة    
ــا ســاريتين تــشير اللجنــة الاستــشارية إلى أن وثــيقتي تــأمين تكميليــتين     - ٣٣ في تــشرين كانت

 المقـر والمنطقـة المحيطـة بهـا       وألحقـت أضـراراً بمبـاني         العاصـفة  هبـت  عنـدما    ٢٠١٢أكتوبر  /الأول
ــرة إدارة المرافــق     وهمــا ــديرها دائ ــاني الــتي ت ــأمين العامــة علــى المب  وهــي غــير مرتبطــة ( وثيقــة الت

المبـاني ومـواد     تغطـي الـتي ، ووثيقة التأمين ضد مخاطر البنـاء،  )بالمخطط العام لتجديد مباني المقر
ولاحظـت  . مبـاني المقـر   البناء في المبـاني قيـد التـشييد خـلال فتـرة تنفيـذ المخطـط العـام لتجديـد         
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وجـب  استردادها بم المتوقع  أن تكلفة أعمال الإصلاح     ألف   ٦٧/٢٥٤الجمعية العامة في قرارها     
ــأمين شــــروط  ــائق تــ ــدة وثــ ــدرهمبلــــغ تــــصل إلى الأمــــم المتحــ   دولار،١٣٧ ٨٥١ ٤٠٠ قــ
يـصل إلى   بلـغ   بم ٢٠١٣- ٢٠١٢للأمين العام بالـدخول في التزامـات في فتـرة الـسنتين              وأذنت
  . أعمال الإصلاحلتنفيذ  دولار١٣١ ٤٢١ ٣٠٠
 مبلـغ نظمـة  ردت الم اسـت ،  ٢٠١٤ينـاير   / كـانون الثـاني    حـتى ويشير الأمـين العـام إلى أنـه           - ٣٤

المتصلة بالعاصفة وتتوقـع اسـترداد مبـالغ        المتكبدة  الأعمال   تكاليف   من دولار   ٦٤ ١٦٩ ٠٠٠
بـالغ التـأمين المـستردة    واعتبـارا لم .  مليـون دولار الـشهر اللاحـق      ١٢يصل إلى   منها مبلغ    إضافية

  مبلـغ ت تتجـاوز لـدخول في التزامـا    ل إلى إذن آخـر    يحتـاج حتى الآن، يذكر الأمـين العـام أنـه لا           
المنظمـة  تـستطيع    ،٢٠١٤ وأنه بالنسبة لعام  ،  ٢٠١٣ في عام    المستخدم  دولار ٦٢ ١٤٠ ٠٠٠

في إطـار برنـامج التـأمين       التـأمين    أن تستخدم الأموال التي سبق أن حصلت عليها من شركات         
  .الخاص بها لكي تموّل باقي الأعمال

الـتي  القائمـة   العقـود  تستخدمالإدارية إلى أن إدارة الشؤون  كذلك  يشير الأمين العام    و  - ٣٥
الإصـلاح  أعمـال  لقيـام ب لعطـاءات تنافـسية   عمليـة    للمتعاقدين من خلال  منحتها الأمم المتحدة    

الشركة المـسؤولة عـن إدارة التـشييد في          بعد العاصفة، باستخدام شبكة   المخاطر  والتخفيف من   
تقـدم  فعلـى سـبيل المثـال،    . عتمـدة  المعقـود الآليـات تعـديل    والمخطط العـام لتجديـد مبـاني المقـر        

عاصـفة  بالالمتعلقـة   الأخـرى   إصلاحات محطة التبريد والإصـلاحات      ب  المتعلقة  التغيير طلباتجميع  
 إجـراء بالتـالي   لا تقتـضي     عمليـة تنافـسية، و     مـن خـلال   اختيـارهم   سـبق    الـذين    ينالبـائع من قبل   
 التغـيير   طلبـات  جميـع    راضه جـرى اسـتع    وتلاحـظ اللجنـة الاستـشارية أن ـ      . جديـدة انتقاء  عملية  

  . للجنة المعنية بالعقود في المقرا من قبلبعد العاصفة لأعمال ما 
ــن النطــاق   وتــرد   - ٣٦  إلى ١١في الفقــرات مــن  الــشامل لأعمــال الإصــلاح   معلومــات ع
، يـشير   الإصـلاح ما يتعلق بحالـة أعمـال         وفي .)A/67/748(تقرير السابق للأمين العام     ال من ١٣

 التعاقـد عليهـا بحلـول       سـبق الأعمـال الـتي     أن تنتـهي     تقريره الحالي إلى أنه يتوقـع        الأمين العام في  
 ٣٩ في الفقـرة  يـتم بعـد التعاقـد عليهـا     لم  المقررة الـتي  صلاحالإأعمال  وترد  . ٢٠١٤مايو  /أيار

 هذه المـشاريع تـشمل      بلغت اللجنة الاستشارية بأن   ولدى الاستفسار، أُ  . من تقرير الأمين العام   
المخطـط العـام لتجديـد    يدير شـؤونها مـشروع   في إطار عقود ستجري بناء الجارية التي    ال أعمال

ــاني المقــر، و  ــع   مب ــتم بعــد توقي ــا يتعلــق بأعمــال   وفي.  المتعلقــة بهــا تعــديلات العقــود الــتي لم ي م
 فقـد أُبـرم   كتـب خـدمات الـدعم المركزيـة،         التابعـة لم  التي تقوم بها دائـرة إدارة المرافـق         الإصلاح  
 الطـابق   فيبهـا   يجـب القيـام     لأعمـال الـتي     ل ٢٠١٤فبرايـر   / شـباط  ١٠لمقـاول العـام في      عقد مـع ا   

ويتوقــع . توجــد فيهــا المكاتــبفبرايــر في المنــاطق الــتي / شــباطفيالــتي بــدأت والــسفلي الثالــث، 
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 منطقــةفي الفتــرة المقبلــة لتغطيــة الأعمــال المتبقيــة في  علــى العقــد مزيــد مــن التعــديلات إدخــال 
  .المرج الشماليمبنى   فيابق السفلي الثالثالطفي  المطبعة
إذن إضــافي   إلى لا يحتــاج  بأنــه  الأمــين العــام    بيــان وتلاحــظ اللجنــة الاستــشارية     - ٣٧
  اللجنـة  توصيو. ٢٠١٣في عام   الذي استخدم   المبلغ  تتجاوز    بمبالغ لدخول في التزامات  ل

الأداء الأول لفتـرة  يـر  بأن تطلـب الجمعيـة العامـة إلى الأمـين العـام أن يقـدم، في سـياق تقر                  
، وكـذلك   الإصلاح الـتي أجريـت    ، معلومات شاملة عن أعمال      ٢٠١٥-٢٠١٤السنتين  

   .التأمين المستردةمبالغ لنفقات ذات الصلة وا  عنبيانا مفصلا
  

   أنشطة التخفيفحالة     
التوصـية  إلى  ) A/67/748( من تقريره الـسابق      ٢٠و   ١٩ تينأشار الأمين العام في الفقر      - ٣٨
عـدد مـن تـدابير التخفيـف خـلال عمليـة الإنعـاش للحـد                باتخـاذ    الاستعراض اللاحق    لواردة في ا

ــضانات في المــستقبل  ضــعف منعــة المقــر في مواجهــة حــوادث ال   مــن ــضا (في ، A/67/78 انظــر أي
 الــتي  ذات الــصلة،التكــاليفوتــدابير التخفيــف عــن  ويــرد أدنــاه ملخــص). ٢٠-١٦الفقــرات 

  .مم المتحدةبرنامج تأمين الأيغطها  لم
  
  )بدولارات الولايات المتحدة(
  
  ١ ٠٧٩ ١٠٠  الماء تجهيز الغرف الكهربائية الحساسة في الطابق السفلي الثالث بالمواد المانعة لتسرب    )أ(
  ٣ ٥٣٧ ٢٠٠  الرابع والخامسمن الطابقين السفليين نقل الغرف الكهربائية   )ب(
  ١ ٤٤٧ ١٠٠  الطوابق السفلية  الثاني منالطابقلية إلى الآاليدوية ونقل مضخات إطفاء الحريق    )ج(

  ٦ ٠٦٣ ٤٠٠  المجموع    
      

علومات إضـافية عـن حالـة تنفيـذ هـذه           بمولدى الاستفسار، زودت اللجنة الاستشارية        - ٣٩
تجهيــز الغــرف الكهربائيــة الحــساسة في الطــابق الــسفلي   بــدأ ) أ: (الأنــشطة علــى النحــو التــالي 

ــالمواد الما  ــث ب ــسرب الثال ــة لت ــع أن    نع ــن المتوق ــاء، وم ــهيالم ــسان ينت ــول ني ــل / بحل ؛ ٢٠١٤أبري
الرابــع الــسفليين   الطــابقين بنقــل المعــدات الكهربائيــة مــنالأعمــال المتعلقــة عقــود أُبرمــت )ب(

بعـدما جـرى تقـدم كـاف في     فبراير /لنقل الرئيسية في أواخر شباط، وبدأت عمليات ا والخامس
لإطفـاء إلى الطـابق     امـضخات   نقلـت   ) ج(المـاء؛    د المانعة لتسرب  بالموا الغرف الكهربائية تجهيز  

وأصبحت جاهزة للعمل، ولا تزال هنـاك بعـض الأعمـال الطفيفـة والاختبـارات               السفلي الثاني   
  .التي ينبغي القيام بها
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ألـف   ٦٧/٢٥٤في قرارهـا    أذنـت     قـد  وتشير اللجنة الاستشارية إلى أن الجمعية العامـة         - ٤٠
 ٦ ٠٦٣ ٤٠٠ تـصل إلى     ٢٠١٣-٢٠١٢الـسنتين   دخول في التزامات في فتـرة       للأمين العام بال  

، التــشييد والتعــديلات والتحــسينات وأعمــال الــصيانة الرئيــسية،      ٣٤دولار في إطــار البــاب  
، وشــجعت علــى بــذل كــل ثــارحــدة الآمــن  لتخفيــفا لإجــراء أعمــالالميزانيــة البرنامجيــة،  مــن

لأداء الثـاني لفتـرة الـسنتين       وفي تقريـر ا   .  إلى أدنى حـد    الجهود الراميـة إلى التقليـل مـن التكـاليف         
٢٠١٣-٢٠١٢) A/68/628(    ،٢٠١٣أكتـوبر   / تـشرين الأول   ٣١ حتى   ، أبلغ الأمين العام أنه، 
 مـن حـدة      بتنفيذ تدابير التخفيف   ةتصميم وأعمال البناء المتعلق   ال النفقات الفعلية المتعلقة ب    بلغت

ــار  ــيد ال دولار و٢ ٩٨٢ ٦٠٠الآثــ ــالغ أن الرصــ ــتخدامه  دولار ي٣ ٠٨٠ ٨٠٠بــ ــع اســ  توقــ
 وعنــد الاستفــسار، أبلغــت اللجنــة أن مبلغــا إجماليــا قــدره . ٢٠١٣بحلــول نهايــة عــام بالكامــل 

  لهـا وقـدم . ٢٠١٣  عـام نهايـة قد تم الالتزام بـه أو إنفاقـه فعـلا بحلـول           دولارات ٦ ٠٦٣ ٢١٠
مـن أجـل     ٢٠١٣-٢٠١٢سنتين  ت المتكبـدة في فتـرة ال ـ      الجدول التالي الذي يـبين تحليـل النفقـا        

  . آثار العاصفة حدةتدابير التخفيف من
  
  )بدولارات الولايات المتحدة(
  

 المبلغ  

   مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر
  ٨٩٣ ٤١٧ ١  المدفوعات

 ٣٤٤ ٨١٢ ٣  لتزاماتالا
 ٢٣٧ ٢٣٠ ٥  المجموع الفرعي  

   ريةمكتب خدمات الدعم المركزية، إدارة الشؤون الإدا
 ٦٥٩ ٧١   المدفوعات

 ٣١٤ ٧٦١  لتزاماتالا
 ٩٧٣ ٨٣٢  المجموع الفرعي  
 ٢١٠ ٠٦٣ ٦  المجموع  

    
ــة أُكمــا   - ٤١ الأعمــال المنجــزة بــأن مجمــوع المــدفوعات المتعلقــة ب الاستــشارية بلغــت اللجن
 أو الالتزامـات غـير المـسددة        وبلغـت .  دولارا ١ ٤٨٩ ٥٥٢  بلغـت   الآثـار  لتخفيف مـن حـدة    ل

 ٢٠١٣المتعاقــد عليهــا في عــام  دولارا مــن أجــل الأعمــال ٤ ٥٧٣ ٦٥٨ مــات التعاقديــةالالتزا
تــدقيق الجــودة  في انتظــار الانتــهاء مــن عمليــات ولا تــزال المــدفوعات المتعلقــة بهــاالــتي أنجــزت 

مـن حـدة    التخفيف  المتعلـق ب ـ   والعمـل    .، ومن أجـل الأعمـال الـتي لم تنجـز بعـد            وإعداد الفواتير 
  .٢٠١٤عام بداية في ينتهي لمتوقع أن من االآثار جار و
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 الراميـة   نـشطة الأ  تلـك  وترحب اللجنة الاستشارية بالتقدم المحرز نحو الانتـهاء مـن           - ٤٢
  . البنية التحتية الماديةعلىثار من حدة الآتخفيف ال إلى
  

  مركز عمليات الطوارئ    
في الاسـتعراض اللاحـق     الإجراءات المتخذة أو المتوخاة لمعالجـة التوصـيات الـواردة           ترد    - ٤٣
ه  إلى أن ـ   فيـه  ويـشير .  مـن تقريـر الأمـين العـام        ٢٣ إلى   ٢١مجال الاتصالات في الفقـرات مـن        في  

ــة     ــصالات في حال ــة الات ــستتحــسن آلي ــضل   الأزم ــائل بف ــت الرس ــة توقي ــشاء مركــز  ات ودق  إن
ــات الطــوارئ   ــديم  لعملي ــه في تق ــل مهمت ــ تتمث ــات خــلال الأحــداث    ال ــق إدارة الأزم دعم لفري

  .رئةالطا
ــشارية     - ٤٤ ــة الاست ــدى الاستفــسار، زودت اللجن  وتنظــيمعلومــات إضــافية عــن دور  بمول

  : يمكن إيجازه على النحو التالي الذيمركز عمليات الطوارئ
أنشئ مركز عمليات الطوارئ لتنـسيق المعلومـات والمـوارد لـدعم فريـق إدارة                 )أ(  

ــوع الأزمــات  ــرات وق ــات أو حــالات الطــوارئ في   في فت ــم المتحــدة   الأزم ــر الأم ــل و. مق تتمث
 ،اسـتمرارية تـصريف الأعمـال   تحـسين   و،أهداف المركز في تيسير توسيع نطـاق إدارة الأزمـات   

ــصلة، و  وإتاحــة القــدرة علــى   ــسر إلى المعلومــات ذات ال ــسيط الوصــول بي تحليــل المعلومــات  تب
 اً واحـد  اً موقع ـ كزيوفر المر  ،الأزماتوقوع  وخلال  . وتعزيز فعالية إدارة الموارد   منها،   التحققو

   وتنسيق الإجراءات المتخذة؛ الطوارئ واتخاذ القراراتيلتقي فيه القائمون على إدارة
في يقـع   مرفـق   : على النحـو التـالي    أربعة عناصر   يضم مركز عمليات الطوارئ       )ب(  

 وحدة دعم إدارة الأزمـات التابعـة لإدارة شـؤون الـسلامة والأمـن           وتحرص   الشمالي   المرجمبنى  
سـتة  و حواسـيب منـضدية وسـت طابعـات          ة ست ، وتشمل عداتالموتأهب؛   قائه في حالة  على إب 

 ، في حـدود المـوارد المتاحـة    تقـدمهم،  نوموظف ـو تـصوير؛    ةتداول بالفيـديو وآل ـ   شاشة  هواتف و 
، مـن خـلال العمـل        الأخـرى  لمشاركة فضلا عن كيانـات الأمـم المتحـدة        اإدارات الأمانة العامة    

  .ت التشغيل الموحدةعلى أساس التناوب؛ وإجراءا
جمــع المعلومــات : المهــام الأساســية لمركــز عمليــات الطــوارئ مــا يلــي  تــشمل   )ج(  

حـسب   الهامـة لحـوادث والمـوارد     ترتيـب ا  تنسيق تدفق المعلومـات وتوزيـع المـوارد؛ و        ووتحليلها؛  
بـين  أوجـه التـضارب     السياسات والإجراءات المتفق عليها، فضلا عن حل        على أساس    الأولوية
 بين جميـع كيانـات منظومـة الأمـم المتحـدة            المتسقةسات والأولويات؛ وتيسير الاتصالات     السيا

  ؛وبعثات الدول الأعضاء والموظفين وسلطات البلد المضيف
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بنـاء علـى حـدوث      رئيس فريق إدارة الأزمات مركز عمليات الطـوارئ         يفعل    )د(  
  . الوضعتحليلوعلى  تهديد

  
  ).المرفقانظر (لمركز لل تنظيمي يكبهوزودت اللجنة الاستشارية أيضا 

وطلبت اللجنة الاستشارية مزيدا من المعلومات عن التكاليف المتصلة بإنـشاء وتـشغيل               - ٤٥
المعلومـات في الوقـت المناسـب لإصـدار     هـذه   تـوفير  ، إلا أنـه لم يتـسن  مركز عمليات الطـوارئ   

ه المعلومـات إلى الجمعيـة    فإن اللجنـة تطلـب إلى الأمـين العـام أن يقـدم هـذ           ،لذلك. هذا التقرير 
  .العامة عند نظرها في هذا التقرير

 أعلاه، تـرى اللجنـة الاستـشارية أنـه مـن المهـم              ١٩ في الفقرة    وعلى النحو الوارد    - ٤٦
. أنـشطة إدارة حـالات الطـوارئ   ب الإجمالية الفعلية المتعلقةلتكاليف العامة لتقديرات وضع  

مـة إلى الأمـين العـام أن يـدرج تكـاليف إنـشاء       لذلك توصي اللجنة بأن تطلب الجمعيـة العا   
  . أعلاه١٩ مركز عمليات الطوارئ في العرض الموحد المطلوب في الفقرة وتشغيل

  
  التأمين ضد الفيضانات تغطية 
طلـب المحـدد    الطلبت اللجنة الاستشارية معلومات إضافية عن الجهـود المبذولـة لمعالجـة               - ٤٧

وهـو  ،  ألـف  ٦٧/٢٥٤ هـا رابـع مـن قرار    ال مـن الجـزء      ١٧قرة  الجمعية العامة في الف   الذي قدمته   
 الأمين العام سوق التأمين عن كثب، بما في ذلـك جميـع وسـائل التخفيـف مـن حـدة                     أن يراقب 

ــة     ــة كافي ــة تغطي ــة كفال ــع منــشآت الأمــم المتحــدة    والمخــاطر، وذلــك بغي ــة لجمي بتكلفــة معقول
للجنة أن الأمـم المتحـدة، كمـا ورد في          بلغت ا وأُ. المعرضة للأخطار الطبيعية وحالات الطوارئ    

عـن   ملايـين دولار     ١٠ تأمين تزيـد تغطيتـه بمبلـغ       شراء   منالتقرير السابق للأمين العام، تمكنت      
 ملايــين دولار، وبـذلك يــصل مجمـوع تغطيــة أضــرار   ١٠  الموحــد البـالغ فرعـي القــصى الأد الح ـ

 بذلتـها الأمـم المتحـدة    الـتي  ثيثـة الحالرغم من الجهـود   إلا أنه ب. مليون دولار  ٢٠الفيضانات إلى   
الحاليـة   مـع شـركات التـأمين        محادثـات في فترات مختلفة خلال السنة الحالية، بما في ذلك إجـراء            

ويظـل  .  تغطيـة إضـافية بتكلفـة معقولـة        لم تـتمكن مـن الحـصول علـى        ،   أخـرى  وشركات تأمين 
ن وذلـك لأ  ،  عوباتتكتنفـه الـص   أضرار الفيـضانات في منطقـة نيويـورك         كافية ضد   تغطية  شراء  

لفيـضانات مـن خـلال      مـسؤوليتها عـن تبعـات ا      تركـز علـى الحـد مـن         لا تـزال    شركات التأمين   
قــد إضــافية وأبلغــت اللجنــة بــأن تغطيــة . أدنىحــدود تغطيــة  أعلــى أو مبــالغ مقتطعــةاســتخدام 
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شـركات التـأمين    واسـتعادة    بالعاصـفة    المتعلقـة  المطالبـات    بعـد إغـلاق    في المستقبل    ةصبح متاح ت
  . ورغبتها في القيام بذلكمخاطر الفيضاناتضد تأمين ال على قدرتها
وتوصي اللجنة الاستشارية بأن تطلب الجمعيـة العامـة إلى الأمـين العـام أن يراقـب                  - ٤٨

بتكلفة معقولـة لجميـع منـشآت       و تغطية كافية    بهدف الحصول على  سوق التأمين عن كثب     
  .الأمم المتحدة

  
  يات الاستنتاجات والتوص  - باء  

. تقريـر  هـذا ال    مـن  ٥٢في الفقـرة    اتخاذهـا    المطلوب مـن الجمعيـة العامـة         ات الإجراء ترد  - ٤٩
 ، رهنا بمراعـاة ملاحظاتهـا وتوصـياتها الـواردة في          الجمعية العامة وتوصي اللجنة الاستشارية    

  .علما بتقرير الأمين العامبأن تحيط ، هذا التقرير
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 المرفق
  مقر الأمم المتحدةهيكل مركز عمليات الطوارئ في    

  

 القيادة
رئيس فريق إدارة (

 )الأزمات المعين

  
 العمليات

  
 التخطيط

 
 اللوجستيات

  
 الشؤون المالية والإدارية

  
 موظف العمليات الأمنية

 )دائرة الأمن والسلامة(

  
  مسؤول أمن

  )دائرة الأمن والسلامة(

إدارة عمليات(العمليات الميدانية 
 إدارة الشؤون  وحفظ السلام

 إدارة الدعم الميداني والسياسية
)مكتب تنسيق الشؤون الإنسانيةو

  
  الشؤون الطبية

 )إدارة الشؤون الإدارية(

  
إدارة(تكنولوجيا المعلومات 

 ) الإداريةالشؤون

  خدمات المؤتمرات
إدارة شؤون الجمعية العامة(

 )والمؤتمرات

 
استمرار تصريف الأعمال 

  )إدارة الشؤون الإدارية(

 
  دعم الموظفين

 )إدارة الشؤون الإدارية(

دائرة إدارة المرافق(المرافق
 المخطط العام ومكتب

  )لتجديد مباني المقر

 
منسق الاتصال بالبلد المضيف

وحدة/ائرة الأمن والسلامةد(
 )الخدمات الخاصة

 
  النقل

 )إدارة الشؤون الإدارية(

 
 إدارة(الشؤون المالية 

  )الشؤون الإدارية

 
  المشتريات

 )إدارة الشؤون الإدارية(

 
   وقت العملتسجيل

 )دائرة الأمن والسلامة(

  
  موظف إعلام

 )إدارة شؤون الإعلام(
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	التقدم المحرز في تنفيذ نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ والتوصيات المنبثقة من الاستعراض اللاحق للعاصفة ساندي
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	1 - نظرت اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية في تقريري الأمين العام عن التقدم المحرز في تنفيذ نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ (A/68/715) وعن التقدم المحرز في تنفيذ التوصيات المنبثقة من الاستعراض اللاحق للعاصفة ساندي (A/68/732). واجتمعت اللجنة الاستشارية، أثناء نظرها في التقريرين، بممثلين عن الأمين العام قدموا لها معلومات وإيضاحات إضافية ووافوها في النهاية بردود خطية استلمتها في 24 شباط/فبراير 2014.
	ثانيا - التقدم المحرز في تنفيذ نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ 
	2 - قدم تقرير الأمين العام استجابة لقرار الجمعية العامة 67/254 ألف الذي طلبت فيه الجمعية إلى الأمين العام أن يعرض على نظرها، في الجزء الأول من دورتها الثامنة والستين المستأنفة، تقريرا مرحليا عن تنفيذ نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ، يتضمن معلومات عن الخطوات المتخذة لتوسيع نطاق النظام ليشمل الوكالات المتخصصة والصناديق والبرامج، وبيانا مفصلا للتكلفة الكاملة لهذه المبادرة، ومعلومات وافية عن الأعمال التي أنجزت في إطار الاستعراض اللاحق للعاصفة ساندي وعن الإجراءات المتخذة لمعالجة أوجه القصور التي تم تحديدها. 
	3 - وترد المعلومات الأساسية في الفقرات من 1 إلى 7 من تقرير الأمين العام (انظر أيضا A/67/266). ويتمثل الهدف الرئيسي المتوخى من نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ في وضع نهج شامل إزاء إدارة الطوارئ، بدءا بالتأهب لمواجهة الطوارئ ووصولا إلى مرحلة التعافي منها. ويستند النظام إلى اعتماد سياسات وإجراءات مشتركة وآليات للحوكمة والتفعيل على صعيد الأمانة العامة ككل. وقبل تنفيذ النظام، كانت جهود إدارة الطوارئ في الأمانة العامة تتمثل في مبادرات تخطيط مستقلة تتولى قيادتها إدارات مختلفة. ويراد بوضع إطار متكامل ونهج متوائم إزاء إدارة الطوارئ تحسين إدارة المخاطر التشغيلية وصنع القرار خلال الأزمات، وتعزيز حالة التأهب لها والوقاية منها ومواجهتها والتعافي منها. ويضم إطار نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ خمس خطوات هي كالتالي: (أ) وضع سياسات النظام؛ (ب) التخطيط، ويشمل تقييم المخاطر والأثر ووضع أهداف وغايات قابلة للقياس خاصة بالنظام؛ (ج) التنفيذ؛ (د) إجراء تقييم شامل للنظام ولفعاليته من خلال التقارير اللاحقة؛ (هـ) إجراء الإدارة لاستعراض منتظم من أجل تحديد المجالات التي تحتاج إلى التحسين أو التنقيح.
	4 - ويقدم الأمين العام في تقريره معلومات عن رؤيته للنظام (الفرع الثاني)، وعن التقدم المحرز في التنفيذ (الفرع الثالث)، والخطوات التالية في التنفيذ (الفرع الرابع)، وتكلفة المبادرة (الفرع الخامس). 
	ألف - التعليقات والتوصيات
	التقدم المحرز في تنفيذ المبادرة 

	5 - يفيد الأمين العام في تقريره بأن النظام نفذ بالكامل في المقر وشمل ذلك ما يلي: (أ) إقرار سياسات نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ؛ (ب) اعتماد إطار مشترك لإدارة المخاطر التشغيلية التي يمكن أن تعطل العمليات في نيويورك؛ (ج) وضع خطة متكاملة لمواجهة الطوارئ والتعافي منها؛ (د) تعزيز وإقرار هياكل مشتركة لتسيير برنامج إدارة حالات الطوارئ وتنفيذه وتعهده. ويفيد الأمين العام كذلك بأن التوصيات المنبثقة عن الاستعراض اللاحق المتعلق بالعاصفة ساندي أدمجت في إطار نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ، ولا سيما منها التوصيات المتعلقة بضرورة استعراض آليات تقييم المخاطر القائمة. ويشير الأمين العام إلى أنه بعد تنفيذ النظام في المقر، سيتحول التركيز على مستوى التنفيذ إلى مراكز العمل والكيانات الأخرى التابعة للأمم المتحدة في مرحلة التنفيذ التالية. 
	6 - وترحب اللجنة الاستشارية بالتقدم المحرز حتى الآن وتتطلع إلى تلقي معلومات عن تنفيذ المراحل المقبلة لنظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ. واللجنة على ثقة بأن الآليات المناسبة قد وضعت من أجل القيام بما يلي: (أ) تقييم فعالية النظام خلال حالات الطوارئ وتحديد ما إذا كان يؤدي وظيفته على النحو السليم ويوفر الحماية بالدرجة المتوقعة؛ (ب) تحليل أي دروس مستفادة وإدماجها في المجالات التي قد تكون في حاجة إلى تحسين.
	الحوكمة

	7 - عرضت التفاصيل المتعلقة بآليات الحوكمة الخاصة بالنظام في المقر، ومن ضمنها خريطة تنظيمية، في التقرير السابق للأمين العام (انظر A/67/266، الفقرات 43-47 والشكل الثالث). وتشير اللجنة الاستشارية إلى أن فريق كبار المسؤولين المعني بسياسات الطوارئ، الذي يترأسه رئيس مكتب الأمين العام ويتألف من كبار قادة معظم إدارات الأمانة العامة ومن ممثلين رفيعي المستوى للوكالات والصناديق والبرامج التي يوجد مقرها في نيويورك، مسؤول عن اتخاذ القرارات المتعلقة بسياسات إدارة الطوارئ في الأمانة العامة (انظر A/66/516، الفقرة 12). وتقدم الدعم إلى الفريق في الاضطلاع بمسؤولياته في مجال إدارة الطوارئ الوحدة المعنية باستمرارية تصريف الأعمال التابعة لإدارة الشؤون الإدارية. وأنشئ فريق عامل يتألف من ممثلي إدارة الشؤون الإدارية وإدارة شؤون السلامة والأمن وإدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني وصندوق الأمم المتحدة للسكان ومنظمة الأمم المتحدة للطفولة وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، وعهد إليه بمسؤولية وضع نموذج تجريبي لتنفيذ النظام في المقر. 
	8 - ويضطلع أيضا فريق إدارة الأزمات بدور على صعيد نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ. فعلى النحو المشار إليه في التقرير السابق للأمين العام (انظر A/67/266، الفقرة 44)، يتولى هذا الفريق المسؤولية في المقر عن اتخاذ القرارات في حالة الأزمات وعن تنفيذ القرارات وفقا لتوجيهات السياسة العامة لفريق كبار المسؤولين المعني بسياسات الطوارئ. ويترأس وكيل الأمين العام لشؤون السلامة والأمن فريق إدارة الأزمات الذي يضم موظفين ينتمون إلى وظائف أساسية في مجالي الإدارة والدعم في المقر، ومنهم ممثلون عن الوكالات المتخصصة والصناديق والبرامج التي تتخذ من نيويورك مقرا لها. وتقدم الدعم إلى فريق إدارة الأزمات وحدة دعم إدارة الأزمات التابعة لإدارة شؤون السلامة والأمن.
	9 - ويشير الأمين العام في الفقرة 12 من تقريره إلى أن وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية عُين مسؤولا قائما على مشروع نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ وبأن وكلاء الأمين العام لعمليات حفظ السلام والشؤون السياسية والدعم الميداني يتولون المسؤولية، على التوالي، عن تنفيذ النظام في عمليات الأمم المتحدة الميدانية لحفظ السلام وبعثاتها السياسية الخاصة ومرافقها اللوجستية. 
	10 - وترى اللجنة الاستشارية أن ترتيبات الحوكمة المتخذة فيما يتعلق بمبادرة نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ تبدو مرضية، وأن تلك الترتيبات ستدعم التنسيق الفعلي لأنشطة التأهب للطوارئ وإدارتها. 
	مؤشرات الأداء

	11 - تشير اللجنة الاستشارية، فيما يتعلق بمؤشرات الأداء التي سيستعان بها في قياس أثر نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ، إلى أنها ووفيت لدى نظرها في التقرير السابق للأمين العام بنموذج للكفاءة سيستخدم لقياس التنفيذ على المستوى الكلي ومجموعة من مشاريع المؤشرات موجهة لتقييم إنجاز العناصر التشغيلية على المستوى الجزئي (انظر A/67/608، الجدول 1 والمرفق). وأشارت اللجنة إلى أنها تتوقع أن يقدم الأمين العام تقييماً لفعالية تنفيذ النظام قياساً بتلك المؤشرات (المرجع نفسه، الفقرة 21). ويشير الأمين العام إلى أن مؤشرات الأداء المشار إليها آنفا سيتم وضعها في عام 2014، بالتعاون مع المكاتب الموجودة خارج المقر واللجان الإقليمية والبعثات الميدانية لإدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الشؤون السياسية، لكي تعرض على فريق كبار المسؤولين المعني بسياسات الطوارئ ليقره في اجتماعه لشهر حزيران/يونيه 2014. واللجنة على ثقة بأن إطار إدارة الأداء المعد لتقييم فعالية نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ ستجري الموافقة عليه وسيتم تفعيله في أقرب وقت ممكن. 
	مركز الأمم المتحدة للعمليات وإدارة الأزمات 

	12 - ترد المعلومات المتعلقة بمركز الأمم المتحدة للعمليات وإدارة الأزمات في الفقرات 18 إلى 20 من تقرير الأمين العام. ويوجد مقر المركز، حسبما هو مشار إليه، في نيويورك وبدأ أعماله في كانون الثاني/يناير 2013. ويضم المركز، الذي يراد به تنسيق آليات الدعم التكميلية لإدارة الأزمات في مقر الأمم المتحدة وفي الميدان، موظفين من إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة شؤون السلامة والأمن وإدارة الشؤون السياسية وإدارة الشؤون الإدارية ومكتب تنسيق الشؤون الإنسانية وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي.
	13 - وأبلغت اللجنة الاستشارية بأن المركز يستمد موارده من منظومة الأمم المتحدة ككل. فقد تمت تغطية التكاليف الأولية للبنية التحتية والتكنولوجيا عن طريق المخطط العام لتجديد مباني المقر والإدارات المعنية ومن تبرعات الدول الأعضاء. ويتألف موظفو المركز من موظفين تابعين للإدارات المعنية، وهو يشترك في المقر مع مركز العمليات التابع لإدارتي عمليات حفظ السلام والدعم الميداني ومع مركز الاتصالات التابع لإدارة شؤون السلامة والأمن. وأسندت إلى رئيس غرفة العمليات في مركز العمليات مسؤوليات إضافية هي مدير مركز العمليات وإدارة الأزمات ورئيس غرفة الرصد على التوالي، من أجل الاضطلاع بقيادة المركز. 
	14 - وبعد الاستفسار، قدمت إلى اللجنة الاستشارية معلومات إضافية عن بعض أنشطة المركز خلال السنة الأولى لتشغيله، من 28 كانون الثاني/يناير 2013 إلى 6 شباط/فبراير 2014، تفيد بأن المركز أصدر عددا كبيرا من التقارير التنفيذية اليومية، ووجه إنذارات بشأن حالات عديدة جارية، وقدم الدعم لإدارة المقر في عدة أزمات. 
	تكاليف مبادرة نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ

	15 - أشار الأمين العام إلى أن تنفيذ مبادرة النظام، التي تسعى إلى إنشاء إطار شامل مشترك لإدارة المخاطر في حالات الطوارئ وتوحيد ومواءمة سياسات إدارة حالات الطوارئ والعمليات التي تدعمها، يستند إلى الموارد والقدرات القائمة داخل الأمانة العامة، وأشار أيضا إلى أن النظام سيتواصل تنفيذه باستخدام الموارد المتاحة (A/68/715، الفقرتان 45 و 48). 
	16 - وقدم الأمين العام في الفقرة 47 من تقريره قائمة الموارد المكرسة لإدارة المبادرة من الموظفين، بحسب عدد الأيام في السنة. وبعد الاستفسار عن التغيرات على مستوى الموارد من الموظفين مقارنة بالفترة السابقة (انظر A/67/608، الجدول 2)، أبلغت اللجنة الاستشارية بأنها جاءت نتيجة تسارع وتيرة وضع النظام وتنفيذه في عام 2013 وضرورة التنسيق التي نشأت عن ذلك، وعلى الخصوص ما يلي: (أ) تولى الأمين العام المساعد لخدمات الدعم المركزية رئاسة الفريق العامل لنظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ في نهاية عام 2013؛ (ب) ترأس رئيس الوحدة المعنية باستمرارية تصريف الأعمال الفريق العامل خلال مرحلة وضع السياسات واستراتيجيات الاتصالات والتنفيذ الخاصة بالنظام، مما استلزم وقتا إضافيا من أجل التحضير والتنسيق؛ (ج) انضم مدير شعبة الخدمات الطبية إلى الفريق العامل؛ (د) أتاح توحيد ترتيبات استمرارية تصريف الأعمال على مستوى عمليات حفظ السلام مشاركة أكبر للموظف المعني بقدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ التابع لإدارة عمليات حفظ السلام في عملية نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ على صعيد المنظومة ككل، بما في ذلك وضع سياسات دعم الأنشطة الميدانية ذات الصلة؛ (هـ) أصبح مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات يشارك عن كثب في الفريق العامل لنظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ وفي وضع خطة استعادة القدرة على العمل بعد الكوارث في مجال تكنولوجيا المعلومات في مقر الأمم المتحدة.
	17 - وطلبت الجمعية العامة في قرارها 67/254 ألف إلى الأمين العام أن يقدم بيانا مفصلا للتكلفة الكاملة للمبادرة في سياق التقرير المرحلي المقبل (انظر أيضا A/67/608، الفقرة 23). وتلاحظ اللجنة الاستشارية أن تقرير الأمين العام لا يقدم على نحو موحد هذه التفاصيل المدرجة في فرادى ميزانيات مختلف المكاتب والإدارات المشاركة في مبادرة نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ، ويعرض صورة مجزأة للتكلفة الإجمالية لأنشطة إدارة حالات الطوارئ والتأهب لها.
	18 - وأُبلغت اللجنة الاستشارية بأن إعداد بيان دقيق ومفصل لتكاليف هذه المبادرة يطرح بعض الصعوبات العملية نظرا لطبيعة نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ بوصفه ترتيبا هيكليا معقدا ومتعدد الجوانب يشكل جزءا من العمليات اليومية للأمم المتحدة. وذُكِر أن بعض أجزاء النظام، بما في ذلك عناصر إدارة حالات الطوارئ، يمكن التعرف عليها بسهولة، في حين أن ثمة عناصر أخرى، مثل السلامة والأمن، لا يمكن تحديدها بنفس الوضوح لأنها تشكل جزءا لا يتجزأ من الأنشطة البرنامجية الأساسية التي قررتها الجمعية العامة ولكن يُستفاد منها في عمل النظام. ولذا فإن الموارد اللازمة لدعم قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ تشمل تكاليف مباشرة فضلا عن تكاليف غير مباشرة. ومع أن اللجنة لاحظت أن تحديد جميع التكاليف غير المباشرة قد يكون أمرا متعذراً، إلا أنها طلبت مزيدا من المعلومات عن عناصر تكاليف أنشطة إدارة حالات الطوارئ. ولقد تعذّر الحصول على المعلومات المطلوبة في الوقت المناسب لإصدار هذا التقرير. ولذا فإن اللجنة الاستشارية تطلب إلى الأمين العام أن يقدم إلى الجمعية العامة حين نظرها في هذا التقرير معلومات عن تكاليف عناصر أنشطة إدارة حالات الطوارئ.
	19 - وترحب اللجنة الاستشارية بالجهود المبذولة لتنفيذ نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ في المقر بالاعتماد على الموارد والقدرات المتاحة في الأمانة العامة (انظر A/68/715، الفقرتان 45 و 48). وتشدد اللجنة على أهمية تحديد الموارد المخصصة لهذا الغرض في مختلف الإدارات والمكاتب وتزويد الجمعية العامة بعرض موحّد للتكاليف الإجمالية الفعلية للمبادرة، فضلا عن التكاليف المتصلة بأنشطة إدارة حالات الطوارئ والتأهب لحالات الطوارئ. وتشمل هذه التكاليف، على سبيل المثال، الموارد من الموظفين المخصصة لتنفيذ مبادرة نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ وكذلك التكاليف ذات الصلة بإدارة حالات الطوارئ والتأهب لها، واستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث واستمرارية تصريف الأعمال، فضلا عن إنشاء وتشغيل مركز الأمم المتحدة للعمليات وإدارة الأزمات ومركز عمليات الطوارئ (انظر أيضا الفقرة 46 أدناه). ولذا، مع مراعاة الطابع المستمر لهذه الأنشطة، توصي اللجنة الاستشارية بأن تطلب الجمعية العامة إلى الأمين العام أن يدرج من الآن فصاعدا في الميزانية البرنامجية المقترحة عرضا موحداً يبيّن التكلفة الكاملة، في إطار جميع مصادر التمويل، لنظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ ولأنشطة إدارة حالات الطوارئ والتأهب لحالات الطوارئ.
	التدريب

	20 - ترد المعلومات المتعلقة ببرامج التدريب الخاصة بفريق التأهب والدعم في حالات الطوارئ في الفقرات من 33 إلى 40 من تقرير الأمين العام. ويشير الأمين العام إلى أن الفريق قد أعدّ مجموعة من النماذج التدريبية لدعم الموظفين والأسر، وأن البرنامج قدّم في المقر وفي جميع المكاتب الموجودة خارج المقر وفي اللجان الإقليمية، لتشكيل مجموعة من الموظفين المتطوعين الذي يعملون بصفتهم المستوى الأول من القائمين بالاستجابة ويقدمون الدعم إلى الأسر خلال الأزمات وما بعدها. وبالإضافة إلى ذلك، نُفّذ في عنتيبي، أوغندا، برنامج لتدريب المدربين في أيلول/سبتمبر 2013 للعاملين في مجالات الموارد البشرية والشؤون الإدارية والمجالات النفسية - الاجتماعية المنتمين إلى ست عمليات ميدانية، ومن المزمع عقد سلسلة أخرى من هذه البرامج في عام 2014 لبقية العمليات الميدانية والوكالات المتخصصة وصناديقها وبرامجها. وبالإضافة إلى البرامج التدريبية الحالية التي تقدمها إدارة شؤون السلامة والأمن وإدارة الشؤون الإدارية، تجري المشاورات مع كلية موظفي منظومة الأمم المتحدة لإعداد مقرر تدريبي تجريبي متعدد الوحدات يهدف إلى تعزيز معارف ومهارات موظفي الأمم المتحدة فيما يتعلق بتنسيق التأهب للطوارئ والتصدي لها والتعافي منها. وترحب اللجنة الاستشارية بالتقدم المحرز في وضع وتنفيذ برامج تدريبية لتعزيز التأهب للطوارئ والتصدي لها والتعافي منها على نطاق الأمانة العامة.
	21 - وأُبلغت اللجنة الاستشارية بأن الأمانة العامة تنسق أنشطتها مع سلطات البلد المضيف في مجال إدارة حالات الطوارئ والتدريب. وتشدد اللجنة الاستشارية على أهمية مثل هذا التنسيق مع البلدان المضيفة.
	باء - استنتاجات وتوصيات
	22 - ترد في الفقرة 49 من تقرير الأمين العام الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها. وتوصي اللجنة الاستشارية، رهنا بمراعاة ملاحظاتها وتوصياتها الواردة أعلاه، أن تحيط الجمعية العامة علما بتقرير الأمين العام.
	ثالثا - التقدم المحرز في تنفيذ التوصيات المنبثقة من الاستعراض اللاحق للعاصفة ساندي
	23 - قدّم تقرير الأمين العام استجابة لقرار الجمعية العامة 67/254 ألف الذي طلبت فيه الجمعية إلى الأمين العام أن يعرض على نظرها في الجزء الأول من دورتها الثامنة والستين المستأنفة معلومات وافية عن الأعمال التي أنجزت في إطار الاستعراض اللاحق للعاصفة، بما في ذلك الإجراءات المتخذة لمعالجة أوجه القصور التي تم تحديدها، بغية تعزيز منعة مقر الأمم المتحدة في مواجهة الفيضانات وغيرها من حالات الطوارئ في المستقبل. وطلبت الجمعية أيضا إلى الأمين العام أن يراقب عن كثب سوق التأمين، بما في ذلك جميع وسائل التخفيف من حدة المخاطر، بغية كفالة تغطية كافية بتكلفة معقولة لجميع منشآت الأمم المتحدة المعرضة للأخطار الطبيعية وحالات الطوارئ، وأن يقدم تقريرا عن ذلك في الجزء الأول من دورتها الثامنة والستين المستأنفة. فضلا عن ذلك، لاحظت الجمعية العامة أن الأمين العام يعتزم تقديم الغالبية العظمى من مطالبات التأمين المتعلقة بالعاصفة بحلول 31 كانون الأول/ديسمبر 2013، وطلبت إليه أن يكفل تقديم جميع مطالبات التأمين في الوقت المناسب من أجل التعجيل باسترداد التكاليف وأن يقدم معلومات عن حالة استرداد التكاليف وعملية مطالبات التأمين في سياق تقرير الأداء الثاني عن الميزانية البرنامجية لفترة السنتين2012-2013. 
	24 - ويقدم تقرير الأمين العام معلومات عن الخطوات التي اتخذت تأهّباً لوصول العاصفة، وتأثير العاصفة في مقر الأمم المتحدة، والإجراءات المتخذة حتى الآن لتنفيذ التوصيات الرئيسية للاستعراض اللاحق، وحالة أنشطة إصلاح الهياكل الأساسية المادية وتخفيف الآثار، والاستعانة بسوق التأمين للتخفيف من حدة المخاطر. 
	ألف - التعليقات والتوصيات
	تأثير العاصفة في مراكز التكنولوجيا والاتصالات في المقر

	25 - ترد في الفقرات من 13 إلى 15 من تقرير الأمين العام معلومات عن تأثير العاصفة، التي وقعت في ليل الاثنين 29 تشرين الأول/أكتوبر 2012. وفيما يتعلق بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، يذكر الأمين العام أن الفيضانات ألحقت أضرارا واسعة النطاق بالمنشآت والمعدات الواقعة في الطابق السفلي الثالث من المقر والطوابق الأخرى الواقعة تحته، وبخاصة محطة التبريد، والأماكن المستخدمة للتشغيل، ومرافق الطباعة. وفي أعقاب تعطّل نظم التبريد، اقتضت الضرورة إيقاف تشغيل مركز البيانات الرئيسي الذي يقع في الطابق السفلي الثاني من مبنى المرج الشمالي لئلا يلحق بالمعدات أي ضرر يتعذر إصلاحه. ويشير الأمين العام كذلك إلى أن الطابع العاجل لعملية الإيقاف لم يترك وقتا كافيا لكفالة انتقال تشغيل النظم بصورة مناسبة إلى التجهيزات الاحتياطية في مركز البيانات الثانوي الواقع في ولاية نيوجيرسي، الأمر الذي أدى إلى انقطاع خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الأساسية. وقرّر فريق إدارة الأزمات إعادة جميع النظم إلى مركز البيانات الرئيسي بحلول ظهيرة يوم الخميس 1 تشرين الثاني/نوفمبر.
	26 - ويسلط الأمين العام الضوء في الفقرة 22 من تقريره على ما نجم عن تعطل نظم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأمانة العامة من تحديات عرقلت الاتصال بالموظفين والدول الأعضاء خلال العاصفة. ويذكر الأمين العام أن الأمانة العامة واجهت تلك التحديات بإنشاء موقع إلكتروني واحد يقدم المعلومات عن الطوارئ للموظفين والدول الأعضاء، وجهزته بخاصية الإرسال الآلي لرسائل التنبيه النصية الهاتفية والرسائل الإلكترونية إلى المشتركين في نظام التنبيه إلى حالات الطوارئ. ويشير الأمين العام كذلك إلى تزويد موقع iSeek وموقع الأمم المتحدة الشبكي بخصائص تضمن لهما المرونة في كل مكان للاستمرار في العمل حتى عند تعطل مركز البيانات الرئيسي. 
	27 - وطلبت اللجنة الاستشارية مزيدا من الضمانات فيما يتعلق بمرونة موقع iSeek وموقع الأمم المتحدة الشبكي عقب الإجراءات المتخذة لتنفيذ التوصيات المنبثقة من الاستعراض اللاحق. وأُبلغت اللجنة بأن جميع التدابير المتاحة للأمانة العامة للأمم المتحدة قد اتخذت لكفالة أكبر قدر ممكن من المرونة لذينك الموقعين. وشملت هذه التدابير على سبيل المثال الارتقاء بمستوى التكنولوجيا المستخدمة لإدارة المحتوى في موقع iSeek لإضفاء مزيد من المرونة عليها، ولا يزال العمل جاريا على هذا المسار ويتوقع استكماله في أواخر حزيران/يونيه 2014. وعلاوة على ذلك، يمكن تحديث الموقعين الشبكيين عن بعد بواسطة خدمة المكاتب المتنقلة (Mobile Office)، ومُنحت الإدارات والمكاتب المسؤولة عن تحديث الموقعين الشبكيين إمكانية استخدام تلك الخدمة. وذُكر أن مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات يعمل على تقييم إمكانية استضافة موقع iSeek والنظم الأخرى في مركزي البيانات المؤسسية في برينديزي بإيطاليا وفالنسيا بإسبانيا من أجل تعزيز استقلالها عن الهياكل الأساسية الموجودة في المواقع التابعة للمقر. 
	28 - ولدى الاستفسار، أُبلغت اللجنة الاستشارية بأن مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات منكبّ على إجراء استعراض شامل لحالة استعادة القدرة على العمل بعد الكوارث داخل الأمانة العامة، وأن ذلك الاستعراض يشمل جمع معلومات عن الآليات القائمة لاستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث، فضلا عن أنشطة العمل والتطبيقات الحاسوبية الحاسمة الأهمية في كل مكتب وإدارة. وبناءً على هذا الاستعراض، سيضع المكتب خطة عالمية لاستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث في مجال تكنولوجيا المعلومات على نطاق الأمانة العامة للتطبيقات التي تتضمن آليات لاستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث، وتقييما للتطبيقات التي لا تتضمن بعدُ مثل هذه الآليات. وبالإضافة إلى ذلك، يعمل المكتب على مواءمة الترتيبات المتعلقة باستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث لمركزي البيانات المؤسسية في برينديزي وفالنسيا، ولمركزي البيانات الرئيسي والثانوي في المقر. 
	29 - ويبيّن الجدول الوارد تحت الفقرة 25 من تقرير الأمين العام أن أربع توصيات من التوصيات الخمسة والعشرين المنبثقة من الاستعراض اللاحق تتعلق بالركيزة 2، ”تكنولوجيا المعلومات والاتصالات“ على النحو التالي: (أ) ضمان التشغيل التلقائي للتجهيزات الاحتياطية لجميع النظم ذات الأهمية الحاسمة في حالة توقف مركز البيانات الرئيسي للطوارئ عن العمل؛ (ب) ضرورة تطبيق منهجية واضحة ومتسقة لتحديد النظم التي ستعتبر نظما ذات أهمية حاسمة؛ (ج) ضرورة التخزين الاحتياطي التام لنظام سيتريكس الخاص بالمكاتب المتنقلة في مركز البيانات الثانوي؛ (د) ضرورة وضع خطة اتصالات لإمداد مستخدمي النظم بمعلومات عن مدى توافر هذه النظم خلال الأزمات. ويقدم الجدول أيضا معلومات محدّثة عن الإجراءات المتخذة حتى الآن لتنفيذ هذه التوصيات. 
	30 - وتوصي اللجنة الاستشارية بأن تطلب الجمعية العامة إلى الأمين العام أن يكمل تنفيذ التوصيات المنبثقة من الاستعراض اللاحق، وأن يضع الصيغة النهائية للخطة العالمية والتقييم المذكورين أعلاه بشأن استعادة القدرة على العمل بعد الكوارث في مجال تكنولوجيا المعلومات على نطاق الأمانة العامة، والتصدي بصورة شاملة لأوجه الضعف التي تم تحديدها في مجال استمرارية تصريف الأعمال خلال العاصفة. وتؤكد اللجنة بصورة خاصة أهمية كفالة مرونة كاملة للنظم الضرورية للاتصال بالموظفين والدول الأعضاء وإبقائهم على علم بما يحدث في حالات الطوارئ. وتؤكد اللجنة أيضا أهمية كفالة أن تكون الهياكل الأساسية لتكنولوجيا المعلومات، والترتيبات التي تتخذ لضمان استمرارية تصريف الأعمال واستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث، قوية وفعالة بما فيه الكفاية لكفالة استمرار أو استئناف العمليات في حالة التعطل.
	31 - وتوصي اللجنة الاستشارية كذلك بأن تطلب الجمعية العامة إلى الأمين العام أن يبلّغ عن التقدم المحرز على هذا الصعيد في تقريره عن الاستراتيجية المنقحة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات الذي يجب أن يقدمه إلى الجمعية العامة، عملاً بقرارها 67/254 ألف، في موعد لا يتجاوز تاريخ انعقاد دورتها التاسعة والستين لتنظر فيه. وستبدي اللجنة الاستشارية في سياق نظرها في ذلك التقرير تعليقات إضافية بشأن الترتيبات المتعلقة باستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث في مجال تكنولوجيا المعلومات. 
	حالة أنشطة إصلاح الهياكل الأساسية المادية وتخفيف الآثار 

	32 - يقدم الأمين العام في الفقرات من 26 إلى 39 من تقريره معلومات بشأن حالة أنشطة إصلاح الهياكل الأساسية المادية وتخفيف الآثار. ويقدم الأمين العام أيضاً، في الفقرتين 19 و 20، معلومات محدّثة عن التقدم المحرز في تنفيذ التوصيات المنبثقة من الاستعراض اللاحق للعاصفة فيما يتعلق بالهياكل المادية الأساسية. ويذكر الأمين العام أن تحسينات الهياكل الأساسية المادية جرت بتركيز الاهتمام على أنشطة الإصلاح لتفادي عواقب أي ظواهر جوّية بالغة الشدة قد تشكّل خطرا مماثلا في المستقبل، بما في ذلك تحديث خطط مواجهة الظواهر الجوية البالغة الشدة، وكذلك تدعيم ترتيبات استمرارية تصريف الأعمال للتعاون مع الدول الأعضاء، وإعطاء الأولوية لتوافر خدمات الاجتماعات، ودراسة الترتيبات الاحتياطية لاستخدام المعدات والمرافق والخدمات في أعقاب أي ظاهرة جوية بالغة الشدة.
	حالة أنشطة الإصلاح 

	33 - تشير اللجنة الاستشارية إلى أن وثيقتي تأمين تكميليتين كانتا ساريتين في تشرين الأول/أكتوبر 2012 عندما هبت العاصفة وألحقت أضراراً بمباني المقر والمنطقة المحيطة بها وهما وثيقة التأمين العامة على المباني التي تديرها دائرة إدارة المرافق (وهي غير مرتبطة بالمخطط العام لتجديد مباني المقر)، ووثيقة التأمين ضد مخاطر البناء، التي تغطي المباني ومواد البناء في المباني قيد التشييد خلال فترة تنفيذ المخطط العام لتجديد مباني المقر. ولاحظت الجمعية العامة في قرارها 67/254 ألف أن تكلفة أعمال الإصلاح المتوقع استردادها بموجب شروط وثائق تأمين الأمم المتحدة تصل إلى مبلغ قدره 400 851 137 دولار، وأذنت للأمين العام بالدخول في التزامات في فترة السنتين 2012 -2013 بمبلغ يصل إلى 300 421 131 دولار لتنفيذ أعمال الإصلاح.
	34 - ويشير الأمين العام إلى أنه حتى كانون الثاني/يناير 2014، استردت المنظمة مبلغ 000 169 64 دولار من تكاليف الأعمال المتكبدة المتصلة بالعاصفة وتتوقع استرداد مبالغ إضافية منها مبلغ يصل إلى 12 مليون دولار الشهر اللاحق. واعتبارا لمبالغ التأمين المستردة حتى الآن، يذكر الأمين العام أنه لا يحتاج إلى إذن آخر للدخول في التزامات تتجاوز مبلغ 000 140 62 دولار المستخدم في عام 2013، وأنه بالنسبة لعام 2014، تستطيع المنظمة أن تستخدم الأموال التي سبق أن حصلت عليها من شركات التأمين في إطار برنامج التأمين الخاص بها لكي تموّل باقي الأعمال.
	35 - ويشير الأمين العام كذلك إلى أن إدارة الشؤون الإدارية تستخدم العقود القائمة التي منحتها الأمم المتحدة للمتعاقدين من خلال عملية عطاءات تنافسية للقيام بأعمال الإصلاح والتخفيف من المخاطر بعد العاصفة، باستخدام شبكة الشركة المسؤولة عن إدارة التشييد في المخطط العام لتجديد مباني المقر وآليات تعديل العقود المعتمدة. فعلى سبيل المثال، تقدم جميع طلبات التغيير المتعلقة بإصلاحات محطة التبريد والإصلاحات الأخرى المتعلقة بالعاصفة من قبل البائعين الذين سبق اختيارهم من خلال عملية تنافسية، ولا تقتضي بالتالي إجراء عملية انتقاء جديدة. وتلاحظ اللجنة الاستشارية أنه جرى استعراض جميع طلبات التغيير لأعمال ما بعد العاصفة من قبل اللجنة المعنية بالعقود في المقر. 
	36 - وترد معلومات عن النطاق الشامل لأعمال الإصلاح في الفقرات من 11 إلى 13 من التقرير السابق للأمين العام (A/67/748). وفي ما يتعلق بحالة أعمال الإصلاح، يشير الأمين العام في تقريره الحالي إلى أنه يتوقع أن تنتهي الأعمال التي سبق التعاقد عليها بحلول أيار/مايو 2014. وترد أعمال الإصلاح المقررة التي لم يتم بعد التعاقد عليها في الفقرة 39 من تقرير الأمين العام. ولدى الاستفسار، أُبلغت اللجنة الاستشارية بأن هذه المشاريع تشمل أعمال البناء الجارية التي ستجري في إطار عقود يدير شؤونها مشروع المخطط العام لتجديد مباني المقر، والتي لم يتم بعد توقيع تعديلات العقود المتعلقة بها. وفي ما يتعلق بأعمال الإصلاح التي تقوم بها دائرة إدارة المرافق التابعة لمكتب خدمات الدعم المركزية، فقد أُبرم عقد مع المقاول العام في 10 شباط/فبراير 2014 للأعمال التي يجب القيام بها في الطابق السفلي الثالث، والتي بدأت في شباط/فبراير في المناطق التي توجد فيها المكاتب. ويتوقع إدخال مزيد من التعديلات على العقد في الفترة المقبلة لتغطية الأعمال المتبقية في منطقة المطبعة في الطابق السفلي الثالث في مبنى المرج الشمالي.
	37 - وتلاحظ اللجنة الاستشارية بيان الأمين العام بأنه لا يحتاج إلى إذن إضافي للدخول في التزامات بمبالغ تتجاوز المبلغ الذي استخدم في عام 2013. وتوصي اللجنة بأن تطلب الجمعية العامة إلى الأمين العام أن يقدم، في سياق تقرير الأداء الأول لفترة السنتين 2014-2015، معلومات شاملة عن أعمال الإصلاح التي أجريت، وكذلك بيانا مفصلا عن النفقات ذات الصلة ومبالغ التأمين المستردة. 
	حالة أنشطة التخفيف 

	38 - أشار الأمين العام في الفقرتين 19 و 20 من تقريره السابق (A/67/748) إلى التوصية الواردة في الاستعراض اللاحق باتخاذ عدد من تدابير التخفيف خلال عملية الإنعاش للحد من ضعف منعة المقر في مواجهة حوادث الفيضانات في المستقبل (انظر أيضا A/67/78، الفقرات 16-20). ويرد أدناه ملخص عن تدابير التخفيف والتكاليف ذات الصلة، التي لم يغطها برنامج تأمين الأمم المتحدة.
	(بدولارات الولايات المتحدة)
	(أ)  تجهيز الغرف الكهربائية الحساسة في الطابق السفلي الثالث بالمواد المانعة لتسرب الماء
	100 079 1
	(ب) نقل الغرف الكهربائية من الطابقين السفليين الرابع والخامس
	200 537 3
	(ج)  نقل مضخات إطفاء الحريق اليدوية والآلية إلى الطابق الثاني من الطوابق السفلية
	100 447 1
	المجموع
	400 063 6
	39 - ولدى الاستفسار، زودت اللجنة الاستشارية بمعلومات إضافية عن حالة تنفيذ هذه الأنشطة على النحو التالي: (أ) بدأ تجهيز الغرف الكهربائية الحساسة في الطابق السفلي الثالث بالمواد المانعة لتسرب الماء، ومن المتوقع أن ينتهي بحلول نيسان/أبريل 2014؛ (ب) أُبرمت عقود الأعمال المتعلقة بنقل المعدات الكهربائية من الطابقين السفليين الرابع والخامس، وبدأت عمليات النقل الرئيسية في أواخر شباط/فبراير بعدما جرى تقدم كاف في تجهيز الغرف الكهربائية بالمواد المانعة لتسرب الماء؛ (ج) نقلت مضخات الإطفاء إلى الطابق السفلي الثاني وأصبحت جاهزة للعمل، ولا تزال هناك بعض الأعمال الطفيفة والاختبارات التي ينبغي القيام بها.
	40 - وتشير اللجنة الاستشارية إلى أن الجمعية العامة قد أذنت في قرارها 67/254 ألف للأمين العام بالدخول في التزامات في فترة السنتين 2012-2013 تصل إلى 400 063 6 دولار في إطار الباب 34، التشييد والتعديلات والتحسينات وأعمال الصيانة الرئيسية، من الميزانية البرنامجية، لإجراء أعمال التخفيف من حدة الآثار، وشجعت على بذل كل الجهود الرامية إلى التقليل من التكاليف إلى أدنى حد. وفي تقرير الأداء الثاني لفترة السنتين 2012-2013 (A/68/628)، أبلغ الأمين العام أنه، حتى 31 تشرين الأول/أكتوبر 2013، بلغت النفقات الفعلية المتعلقة بالتصميم وأعمال البناء المتعلقة بتنفيذ تدابير التخفيف من حدة الآثار 600 982 2 دولار وأن الرصيد البالغ 800 080 3 دولار يتوقع استخدامه بالكامل بحلول نهاية عام 2013. وعند الاستفسار، أبلغت اللجنة أن مبلغا إجماليا قدره 210 063 6 دولارات قد تم الالتزام به أو إنفاقه فعلا بحلول نهاية عام 2013. وقدم لها الجدول التالي الذي يبين تحليل النفقات المتكبدة في فترة السنتين 2012-2013 من أجل تدابير التخفيف من حدة آثار العاصفة.
	(بدولارات الولايات المتحدة)
	المبلغ
	مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر
	المدفوعات
	1 417 893 
	الالتزامات
	3 812 344
	المجموع الفرعي
	5 230 237
	مكتب خدمات الدعم المركزية، إدارة الشؤون الإدارية
	المدفوعات
	 71 659
	الالتزامات
	761 314
	المجموع الفرعي
	832 973
	المجموع
	6 063 210
	41 - كما أُبلغت اللجنة الاستشارية بأن مجموع المدفوعات المتعلقة بالأعمال المنجزة للتخفيف من حدة الآثار بلغت 552 489 1 دولارا. وبلغت الالتزامات غير المسددة أو الالتزامات التعاقدية 658 573 4 دولارا من أجل الأعمال المتعاقد عليها في عام 2013 التي أنجزت ولا تزال المدفوعات المتعلقة بها في انتظار الانتهاء من عمليات تدقيق الجودة وإعداد الفواتير، ومن أجل الأعمال التي لم تنجز بعد. والعمل المتعلق بالتخفيف من حدة الآثار جار ومن المتوقع أن ينتهي في بداية عام 2014.
	42 - وترحب اللجنة الاستشارية بالتقدم المحرز نحو الانتهاء من تلك الأنشطة الرامية إلى التخفيف من حدة الآثار على البنية التحتية المادية.
	مركز عمليات الطوارئ

	43 - ترد الإجراءات المتخذة أو المتوخاة لمعالجة التوصيات الواردة في الاستعراض اللاحق في مجال الاتصالات في الفقرات من 21 إلى 23 من تقرير الأمين العام. ويشير فيه إلى أنه ستتحسن آلية الاتصالات في حالة الأزمات ودقة توقيت الرسائل بفضل إنشاء مركز لعمليات الطوارئ تتمثل مهمته في تقديم الدعم لفريق إدارة الأزمات خلال الأحداث الطارئة.
	44 - ولدى الاستفسار، زودت اللجنة الاستشارية بمعلومات إضافية عن دور وتنظيم مركز عمليات الطوارئ الذي يمكن إيجازه على النحو التالي:
	(أ) أنشئ مركز عمليات الطوارئ لتنسيق المعلومات والموارد لدعم فريق إدارة الأزمات في فترات وقوع الأزمات أو حالات الطوارئ في مقر الأمم المتحدة. وتتمثل أهداف المركز في تيسير توسيع نطاق إدارة الأزمات، وتحسين استمرارية تصريف الأعمال، وإتاحة القدرة على الوصول بيسر إلى المعلومات ذات الصلة، وتبسيط تحليل المعلومات والتحقق منها، وتعزيز فعالية إدارة الموارد. وخلال وقوع الأزمات، يوفر المركز موقعاً واحداً يلتقي فيه القائمون على إدارة الطوارئ واتخاذ القرارات وتنسيق الإجراءات المتخذة؛
	(ب) يضم مركز عمليات الطوارئ أربعة عناصر على النحو التالي: مرفق يقع في مبنى المرج الشمالي وتحرص وحدة دعم إدارة الأزمات التابعة لإدارة شؤون السلامة والأمن على إبقائه في حالة تأهب؛ والمعدات، وتشمل ستة حواسيب منضدية وست طابعات وستة هواتف وشاشة تداول بالفيديو وآلة تصوير؛ وموظفون تقدمهم، في حدود الموارد المتاحة، إدارات الأمانة العامة المشاركة فضلا عن كيانات الأمم المتحدة الأخرى، من خلال العمل على أساس التناوب؛ وإجراءات التشغيل الموحدة.
	(ج) تشمل المهام الأساسية لمركز عمليات الطوارئ ما يلي: جمع المعلومات وتحليلها؛ وتنسيق تدفق المعلومات وتوزيع الموارد؛ وترتيب الحوادث والموارد الهامة حسب الأولوية على أساس السياسات والإجراءات المتفق عليها، فضلا عن حل أوجه التضارب بين السياسات والأولويات؛ وتيسير الاتصالات المتسقة بين جميع كيانات منظومة الأمم المتحدة وبعثات الدول الأعضاء والموظفين وسلطات البلد المضيف؛
	(د) يفعل رئيس فريق إدارة الأزمات مركز عمليات الطوارئ بناء على حدوث تهديد وعلى تحليل الوضع.
	وزودت اللجنة الاستشارية أيضا بهيكل تنظيمي للمركز (انظر المرفق).
	45 - وطلبت اللجنة الاستشارية مزيدا من المعلومات عن التكاليف المتصلة بإنشاء وتشغيل مركز عمليات الطوارئ، إلا أنه لم يتسن توفير هذه المعلومات في الوقت المناسب لإصدار هذا التقرير. لذلك، فإن اللجنة تطلب إلى الأمين العام أن يقدم هذه المعلومات إلى الجمعية العامة عند نظرها في هذا التقرير.
	46 - وعلى النحو الوارد في الفقرة 19 أعلاه، ترى اللجنة الاستشارية أنه من المهم وضع تقديرات للتكاليف العامة الإجمالية الفعلية المتعلقة بأنشطة إدارة حالات الطوارئ. لذلك توصي اللجنة بأن تطلب الجمعية العامة إلى الأمين العام أن يدرج تكاليف إنشاء وتشغيل مركز عمليات الطوارئ في العرض الموحد المطلوب في الفقرة 19 أعلاه.
	تغطية التأمين ضد الفيضانات 
	47 - طلبت اللجنة الاستشارية معلومات إضافية عن الجهود المبذولة لمعالجة الطلب المحدد الذي قدمته الجمعية العامة في الفقرة 17 من الجزء الرابع من قرارها 67/254 ألف، وهو أن يراقب الأمين العام سوق التأمين عن كثب، بما في ذلك جميع وسائل التخفيف من حدة المخاطر، وذلك بغية كفالة تغطية كافية وبتكلفة معقولة لجميع منشآت الأمم المتحدة المعرضة للأخطار الطبيعية وحالات الطوارئ. وأُبلغت اللجنة أن الأمم المتحدة، كما ورد في التقرير السابق للأمين العام، تمكنت من شراء تأمين تزيد تغطيته بمبلغ 10 ملايين دولار عن الحد الأقصى الفرعي الموحد البالغ 10 ملايين دولار، وبذلك يصل مجموع تغطية أضرار الفيضانات إلى 20 مليون دولار. إلا أنه بالرغم من الجهود الحثيثة التي بذلتها الأمم المتحدة في فترات مختلفة خلال السنة الحالية، بما في ذلك إجراء محادثات مع شركات التأمين الحالية وشركات تأمين أخرى، لم تتمكن من الحصول على تغطية إضافية بتكلفة معقولة. ويظل شراء تغطية كافية ضد أضرار الفيضانات في منطقة نيويورك تكتنفه الصعوبات، وذلك لأن شركات التأمين لا تزال تركز على الحد من مسؤوليتها عن تبعات الفيضانات من خلال استخدام مبالغ مقتطعة أعلى أو حدود تغطية أدنى. وأبلغت اللجنة بأن تغطية إضافية قد تصبح متاحة في المستقبل بعد إغلاق المطالبات المتعلقة بالعاصفة واستعادة شركات التأمين قدرتها على التأمين ضد مخاطر الفيضانات ورغبتها في القيام بذلك.
	48 - وتوصي اللجنة الاستشارية بأن تطلب الجمعية العامة إلى الأمين العام أن يراقب سوق التأمين عن كثب بهدف الحصول على تغطية كافية وبتكلفة معقولة لجميع منشآت الأمم المتحدة.
	باء - الاستنتاجات والتوصيات 
	49 - ترد الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها في الفقرة 52 من هذا التقرير. وتوصي اللجنة الاستشارية الجمعية العامة، رهنا بمراعاة ملاحظاتها وتوصياتها الواردة في هذا التقرير، بأن تحيط علما بتقرير الأمين العام.
	المرفق
	هيكل مركز عمليات الطوارئ في مقر الأمم المتحدة

