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  الدورة الثامنة والستون
   من جدول الأعمال١٣٤البند 

        ٢٠١٥-٢٠١٤الميزانية البرنامجية لفترة السنتين 
التقـــدم المحـــرز في تنفيـــذ التوصـــيات المنبثقـــة مـــن الاســـتعراض اللاحـــق       

  ساندي للعاصفة
    

  تقرير الأمين العام    
  

  موجز  
 ألف الذي طلبت فيـه الجمعيـة        ٦٧/٢٥٤يُقدّم هذا التقرير عملا بقرار الجمعية العامة          

ــتي أنجــزت في إطــار الاســتعراض        ــة عــن الأعمــال ال ــام أن يقــدم معلومــات وافي إلى الأمــين الع
ــاني والفقــرة  ٧انظــر الفقــرة (اللاحــق للعاصــفة ســاندي   ــع ٤ مــن الجــزء الث ، ) مــن الجــزء الراب

ات عــن وســائل التخفيــف مــن حــدة المخــاطر عــن طريــق ســوق التــأمين  وطلبــت أيــضا معلومــ
 ١٧انظـر الفقـرة     (لتغطية منشآت الأمم المتحدة المعرّضة للأخطار الطبيعية وحالات الطـوارئ           

  ).من الجزء الرابع
ويقدم التقرير بيانـا للخطـوات الـتي اتُّخـذت تأهبـاً لوصـول العاصـفة، وآثـار العاصـفة                      

  : الرئيسية والإجراءات المتخذة في المجالات الرئيسية التاليةعلى المقر، والتوصيات
  حوكمة برنامج إدارة الأزمات؛  )أ(  
  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛  )ب(  
  الهياكل الأساسية المادية؛  )ج(  
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  الاتصالات؛   )د(  
  .تقديم الدعم إلى الموظفين  )هـ(  
ــى إدا       ــة علـ ــسينات المدخلـ ــا للتحـ ــر بيانـ ــدم التقريـ ــةً   ويقـ ــوارئ نتيجـ ــالات الطـ رة حـ

ــامج إدارة حــالات         ــه في برن ــة من ــاج التوصــيات المنبثق ــذي يجــري إدم للاســتعراض اللاحــق ال
  .الطوارئ في المقر

وقد تود الجمعية العامة أن تنظر في هذا التقرير بـالاقتران مـع تقريـر الأمـين العـام عـن                       
، الــذي )A/68/715(جهـة الطـوارئ   التقـدم المحـرز في تنفيـذ نظـام إدارة قــدرة المنظمـة علـى موا      

  . ألف٦٧/٢٥٤ من الجزء الثاني من القرار ٦قُدم عملا بالفقرة 
  .ويُطلب إلى الجمعية العامة أن تحيط علما بهذا التقرير  

  
    

  ومات أساسيةمعل  -أولا   
، لظــاهرة مناخيــة ٢٠١٢أكتــوبر / تــشرين الأول٢٩تعرّضــت نيويــورك، يــوم الاثــنين   - ١

وقـد خلّفـت العاصـفة أضـرارا ودمـارا علـى            . شديدة لا سابق لها تُعرف باسم العاصفة ساندي       
نطاق واسع على طول مسارها عبر منطقة البحر الكاريبي وولايـات المنطقـة الـشمالية الـشرقية                 

وقـد حمـل خطـر حـدوث فيـضانات مـن جـراء        . د المضيف والمناطق المحيطة بها خصوصاً     من البل 
العاصــفة الــتي بلغــت اليابــسة قُــرب مدينــة أتلانتيــك ســيتي، بولايــة نيوجيرســي، وتزامنــت مــع    
اكتمال القمر ومدّ بحري متصاعد، مسؤولي مدينة نيويـورك علـى إجـلاء الـسكان مـن المنـاطق                   

 وإغــلاق المطــارات والجــسور والأنفــاق ووســائل النقــل العــام في   المحتمــل تعرّضــها للفيــضانات 
وقــد حــدّ هــذا بــشكل كــبير مــن قــدرة المــوظفين علــى الوصــول إلى مكاتــب الأمــم  . نيويــورك
وبعد وصول العاصفة إلى اليابـسة، خلّفـت الريـاح الهوجـاء والفيـضانات الغـامرة الـتي                  . المتحدة

 واسع، ممـا حـدّ مـن قـدرة المـوظفين علـى العمـل                صاحبتها انقطاع التيار الكهربائي على نطاق     
  . عن بعد

وقامت الأمانة العامـة بتوحيـد وتعزيـز الاسـتثمارات الاسـتراتيجية الـتي قدمتـها الـدول                  - ٢
الأعــضاء ووافقــت عليهــا الجمعيــة العامــة دعمــاً للتأهــب للأوبئــة، وذلــك بوضــع وتنفيــذ إطــار  

وقـد  . درة المنظمـة علـى مواجهـة الطـوارئ        لإدارة حالات الطوارئ يتخذ شكل نظام لإدارة ق ـ       
 ألــف علــى نظــام إدارة قــدرة  ٦٧/٢٥٤وافقــت الجمعيــة العامــة في الآونــة الأخــيرة في قرارهــا  

وتبعــاً . ٢٠١٠المنظمــة علــى مواجهــة الطــوارئ، بعــد أن خــضع للتجريــب في المقــر منــذ عــام   
لإدارة الأزمـات واسـتعادة آليـات العمـل الـذي وُضـع في إطـار نظـام إدارة قـدرة                  للخط الزمني   
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ــة الطــوارئ    ــى مواجه ــة عل ــق (المنظم ــدتان في مجــال إدارة   )انظــر المرف ــان الرائ ، اتخــذت الإدارت
 تــدابير لاتقــاء العاصــفة -  إدارة الــشؤون الإداريــة وإدارة شــؤون الــسلامة والأمــن-الطــوارئ 

ــذلتا ج   ــا، وب ــصدي     والتأهــب له ــدّمت وصــولهَا، بالإضــافة إلى إجــراءات الت ــضافرة تق ــودا مت ه
  .والتعافي الرامية إلى الحفاظ على استمرارية الأعمال وإعادة العمليات إلى مجراها الطبيعي

ورغــم تلــك الإجــراءات، ونظــرا إلى شــدة العاصــفة والفيــضانات الــتي خلّفتــها، فقــد       - ٣
وتـبين مـن تقيـيم البنيـة التحتيـة        . رت في عمليـات المنظمـة     لحقت بمُجمّع الأمانة العامة أضرارٌ أثّ ـ     

الأساسية لمباني الأمانة العامة بأنها لم تُمـس، إلا أن أضـرارا فادحـة لحقـت بالمنـشآت والمعـدات                    
في الطابق السفلي الثالث والطابقين الأدنى منه، وبالأخص في محطـة التبريـد والأمـاكن المرتبطـة                 

  . بالعمليات ومرافق الطباعة
وفي حــين اعترفــت المنظمــة بجهــود المــوظفين وبراعتــهم في مواصــلة أداء المهــام الحيويــة    - ٤

للمنظمة أثناء العاصفة وبعدها، سلّمت بالحاجة إلى استخلاص الـدروس المـستفادة مـن جهـود                
التأهب للعاصفة والتـصدي لهـا، وأجـرت عمليـة اسـتعراض رسمـي لاحـق بقيـادة رئـيس ديـوان                    

شئت خمسة أفرقة عاملة مشتركة بين الإدارات، يرأس كـل فريـق منـها وكيـل            وأُن. الأمين العام 
  :أمين عام أو أمين عام مساعد، لاستعراض الركائز الرئيسية التالية

  حوكمة برنامج إدارة الأزمات؛  )أ(  
  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛  )ب(  
  الهياكل الأساسية المادية؛  )ج(  
  الاتصالات؛   )د(  
  . الدعم إلى الموظفينتقديم  )هـ(  

ــه     - ٥ ــا مجموع ــتُخلص م ــة      ٢٥واس ــى مواجه ــة عل ــدرة المنظم ــز ق ــي إلى تعزي  توصــية ترم
الطوارئ من التقارير التي أُعدّت عن كل ركيزة من تلـك الركـائز وأُسـند تنفيـذها إلى رؤسـاء                   

  ).انظر الفرع الرابع(الإدارات المناسبة 
ئـيس ديـوان الأمـين العـام تـضم رؤسـاء            وأُنشئت آليـة حوكمـة مؤقتـة تحـت إشـراف ر             - ٦

ــسؤولة عــن تنفيــذ التوصــيات     ــشؤون الإداريــة، وإدارة شــؤون الــسلامة    (الإدارات الم إدارة ال
ــلام      ــؤون الإعـ ــؤتمرات، وإدارة شـ ــة والمـ ــة العامـ ــؤون الجمعيـ ــن، وإدارة شـ ــانون ) والأمـ في كـ

تعراض اللاحـق،    لغـرض الإشـراف علـى تنفيـذ التوصـيات المنبثقـة مـن الاس ـ               ٢٠١٣يناير  /الثاني
ــصلية     ــوتيرة ف ــه للدراســة ب ــذي خــضعت حالت ــاني . ال ــشرين الث ــوفمبر /وفي ت ، أُدمجــت ٢٠١٣ن

حوكمة الاستعراض اللاحق للعاصفة في برنامج إدارة حالات الطوارئ في المقر باعتباره جـزءًا              
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من نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ، الذي يشرف عليه فريـق كبـار المـسؤولين                 
  .المعني بسياسات الطوارئ

ويقدم هذا التقرير بيانا للخطوات التي اتخذت تأهباً لوصول العاصفة سـاندي وآثارهـا      - ٧
ويقـدم شـرحا    . اللاحقة على المقر، وذلـك لتـوفير سـياق للإجـراءات الـتي اتخـذت عقـب ذلـك                  

ة للتحــسينات اللاحقــة الــتي أُدخلــت علـــى ممارســات إدارة حــالات الطــوارئ نتيجــة لعملي ـــ       
الاستعراض اللاحق، والسُبل التي يجري التماسها لإدماج التوصـيات والإجـراءات الناشـئة عـن               

  . تنفيذها في برنامج إدارة حالات الطوارئ في المقر
ويقــدم هــذا التقريــر أيــضا آخــر مــا اســتجد مــن معلومــات عــن حالــة أعمــال إصــلاح     - ٨

. مــة وتــدابير التخفيــف الجــاري اتخاذهــا الهياكــل الأساســية الماديــة لأمــاكن العمــل بالأمانــة العا 
ويقـدم هـذا    . وباقتران مع هذه الجهود، يتواصل تنفيذ عملية للمطالبات باسترداد مبالغ التأمين          

التقرير آخر ما استجد من معلومات عن تلك العمليـة وعـن التخفيـف مـن حـدة المخـاطر الـتي                   
ته الجمعية العامـة في الجـزء الرابـع        تتعرض لها المنظمة من خلال أسواق التأمين، على نحو ما طلب          

  . ألف٦٧/٢٥٤من قرارها 
    

  الخطوات التي اتُّخذت تأهّباً لوصول العاصفة  - ثانيا  
ــوارئ      - ٩ ــة الطـ ــى مواجهـ ــة علـ ــدرة المنظمـ ــام إدارة قـ ــاس نظـ ــاطر أسـ ــل إدارة المخـ . تُمثّـ

ــاءً ــك، تقــوم   وبن ــدتين في إدارة حــالات الطــوارئ في    علــى ذل ــة للإدارتــين الرائ المكاتــب التابع
 بمـسح بيئـة العمـل علـى نحـو           -  إدارة الشؤون الإداريـة وإدارة شـؤون الـسلامة والأمـن           - المقر

وبعـد إدراك الأضـرار المحتمـل أن        . مستمر رصداً لأي تهديدات ناشئة قد تعطّل سـير العمليـات          
مدينــة نيويــورك، أجــرت الأمانــة العامــة، باتــصال وثيــق مــع  تلحقهــا العاصــفة ســاندي بمنطقــة 

. سلطات المدينة المضيفة والبلد المـضيف، استعراضـا للأنـشطة ذات الأولويـة علـى نحـو جمـاعي                  
  .واتُّخذت تدابير التأهب، بما في ذلك توجيه الرسائل إلى الموظفين قبل هبوب العاصفة

ــصلة بالعاصــف    - ١٠ ــات ذات ال ــضيف    واسترشــادا بالمعلوم ــد الم ــها ســلطات البل ــتي قدمت ة ال
والسلطات البلدية، نفّذت الأمانة العامة عمليـات تفتـيش لحالـة الـسلامة مـن الظـواهر المناخيـة                   

فعلى سبيل المثال، تمت تعبئة فريق معـني باجتيـاز الأعاصـير            . البالغة الشدة وأساليب التأهب لها    
 وجـودهم في عـين المكـان أثنـاء العاصـفة      يضم المـوظفين الـذين مـن المتوقـع أن تـبرز الحاجـة إلى        

  .وعقبها، وزُوّد بمواد الدعم
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ووُجّهت رسائل تتضمن معلومات عامـة عـن التأهـب إلى البعثـات الدائمـة والمـوظفين                   - ١١
وتواصَــل إطــلاع فريــق إدارة الأزمــات، وهــو الفريــق . في الأيــام الــتي ســبقت وصــول العاصــفة
ؤول عن التأهب للأزمات والتصدي لهـا في المقـر، علـى            المشترك بين الإدارات والوكالات المس    

  . تطورات العاصفة وآثارها المحتملة
وواصــلت الأمانــة العامــة اتــصالها بمكتــب إدارة حــالات الطــوارئ التــابع لبلديــة مدينــة   - ١٢

نيويــورك والوكالــة الاتحاديــة لإدارة الطــوارئ بهــدف الحــصول علــى آخــر مــا اســتجد مــن           
أكتـوبر، وتحـسبا لتوقعـات تزايـد قـوة          / تـشرين الأول   ٢٨ ويـوم الأحـد      .معلومات عن العاصفة  

العاصفة واشتداد حدتها، أعلن عمدة مدينة نيويورك إغـلاق جميـع الجـسور والأنفـاق ووسـائل                 
وبنــاء علــى تلــك المعلومــات، تمــت تعبئــة مــوظفين إضــافيين لــدعم تــدابير التأهــب . النقــل العــام

فيمـــا يتعلـــق بمركـــز البيانـــات الرئيـــسي في مُجمّـــع      واحتـــواء الأضـــرار ولتقـــديم المـــساعدة    
  .المتحدة الأمم

    
  تأثير العاصفة على المقر   - ثالثا  

تجسيداً لما اتُّخذ من تدابير التأهب الفعال، حصرت الأضرار الماديـة الـتي لحقـت بـالمقر                   - ١٣
معية العامـة   بسبب الفيضانات العارمة في الطوابق السفلى الثالث والرابع والخامس من مبنى الج           

وبالإضـافة إلى الخـسائر الـتي لحقـت         . ومبنى المؤتمرات ومبنى الأمانة العامة ومبنى المرج الـشمالي        
 في المائة من جميع الوثائق الرسمية، أسفرت الميـاه          ٩٩  و ٩٥بالطابعات الرقمية التي تنتج ما بين       

لخـامس وأضـرار الفيـضانات    التي غمرت محطة التبريـد الرئيـسية في الطـابقين الـسفليين الرابـع وا            
التي لحقت بلوحة المفـاتيح والمحـولات الكهربائيـة ولوحـات التوزيـع لآلات التبريـد الثانويـة إلى                    

 للمرافــق العامــة بإيقــاف خدمــة الإمــداد ConEdisonوعقــب قيــام شــركة . تعطّــل نظــام التبريــد
أيـضا عـن المقـر حـتى     أكتـوبر، انقطعـت التدفئـة       / تـشرين الأول   ٢٨بالبخار في المقر يوم الأحـد       

  .نوفمبر/ تشرين الثاني٩يوم الجمعة 
أكتوبر، أدى تعطّـل نظـام التبريـد إلى ارتفـاع      / تشرين الأول  ٢٩وفي مساء يوم الاثنين       - ١٤

ــاني مــن مــبنى المــرج        ــسفلي الث درجــة حــرارة الخــواديم في مركــز البيانــات الرئيــسي بالطــابق ال
 ويتعــذّر إصــلاحه، تم إيقافهــا علــى وجــه     ومنعــاً لأي ضــرر قــد يلحــق بالمعــدات    . الــشمالي

ونظرا للطابع العاجل لعملية الإيقاف، اختلـت عمليـة تحويـل الأنظمـة الاحتيـاطي               . الاستعجال
إلى مركــز البيانــات الثــانوي في مدينــة بيــسكاتاوي، بولايــة نيوجيرســي، ممــا أدى إلى انقطــاع    

. تعـرض أي بيانــات للــضياع خـدمات تكنولوجيــا المعلومـات والاتــصالات الأساســية، وإن لم ت  
وفي هذا السياق، ولضمان الاستمرار في أداء المهام الأساسية، قرّر فريـق إدارة الأزمـات إعـادة             
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أكتـوبر، وهـي عمليـة      / تـشرين الأول   ٣١جميع النظم إلى مركز البيانات الرئيسي يـوم الأربعـاء           
  .نوفمبر/ تشرين الثاني١اكتملت بحلول ظهيرة يوم الخميس 

. د تعطّل الهياكل الأساسية بالمدينة وبالمنطقة قدرة الموظفين على الوصول إلى المقـر            وقيّ  - ١٥
وأدى هذا الوضع، والضرر الكبير الذي لحق بـالمقر في نفـس الوقـت، إلى اتخـاذ القـرار اللاحـق           

 / تــشرين الأول٣٠بــإغلاق المجمّــع أمــام الــسير العــادي للعمليــات في الفتــرة مــن يــوم الثلاثــاء    
. ومــع ذلــك، اســتمر أداء المهــام الأساســية. نــوفمبر/ تــشرين الثــاني١لى يــوم الخمــيس أكتــوبر إ

ــوم الأربعــاء     فقــد ــوبر، / تــشرين الأول٣١اجتمــع مجلــس الأمــن في مــبنى المــرج الــشمالي ي أكت
نفّذت الإدارات استراتيجيات لاستئناف الأعمال بهدف مواصـلة تـوفير الـدعم للعمليـات               فيما

 /تــشرين الثــاني ١وقُــدّم الــدعم إلى بعــض الاجتماعــات يــوم الخمــيس . دةالميدانيــة للأمــم المتحــ
نوفمبر، بما في ذلك جلسة عامة للجمعية العامة، وعاد الموظفون إلى المبنى الرئيسي يوم الجمعـة                

  .نوفمبر/ تشرين الثاني٢
    

  التوصيات الرئيسية والإجراءات المتخذة بشأنها   -رابعا   
ة المستخلــصة مــن التــصدي للعاصــفة والمجــسدة في التوصــيات   أثبتــت الــدروس المحوري ــ  - ١٦

المنبثقة مـن الاسـتعراض اللاحـق قيمـة نهـج نظـام إدارة قـدرة المنظمـة علـى مواجهـة الطـوارئ،                        
ســيما الحاجــة إلى تخطــيط متكامــل لإدارة حــالات الطــوارئ، وهياكــل موحــدة في مجــالي     ولا

، ركـــزّ ٤ وكمـــا ذُكـــر في الفقـــرة .الحوكمـــة والاســـتجابة، وتغـــيير ســـلوكي تطلعـــي المنحـــى
 توصية ترمـي إلى تعزيـز قـدرة المنظمـة           ٢٥الاستعراض اللاحق على خمسة أركان وانبثقت منه        

وتعكـــس الإجـــراءات المتخـــذة لتنفيـــذ تلـــك التوصـــيات الـــدروس  . علـــى مواجهـــة الطـــوارئ
  . المستفادة المحورية

  
  حوكمة برنامج إدارة الأزمات    

ــام في الوقــت المناســب باســتجلاء المخــاطر    تتوقــف إدارة حــالات ا  - ١٧ لطــوارئ علــى القي
الناشئة التي قد تعطّل سير العمليات وقدرة المنظمـة علـى اتخـاذ إجـراءات التأهـب بهـدف اتقـاء                     
تلك المخاطر والتخفيف من حدتها والتصدي لها بفعالية من خلال الجهود المتكاملة الـتي تبـذلها          

وقد عزّزت الأمانة العامة قـدرتها في هـذا الـصدد    .  الطوارئجميع الجهات المعنية بضوابط إدارة  
بتحسين إطار إدارة المخاطر التشغيلية، واختبار هياكل اتخـاذ القـرارات أثنـاء الأزمـات بانتظـام                 
واســتراتيجيات الإدارات للتعــافي منــها، واســتعراض خطــط إدارة حــالات الطــوارئ وتحــديثها، 

 المقر، وخطة التأهب للأوبئـة، وخطـة اسـتعادة القـدرة            بما في ذلك خطة استمرارية الأعمال في      
  .على العمل بعد الكوارث في مجال تكنولوجيا المعلومات
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  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    
تمثّــل تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات، بمــا فيهــا قــدرة الوصــل بالــسجلات الحيويــة   - ١٨

، ويعـني ذلـك أن أي انقطـاع يـسبب تعطـيلا        وإتاحة الاطـلاع عليهـا، دعامـة عمليـات المنظمـة          
وفي إطــار خطــة اســتعادة القــدرة علــى العمــل بعــد الكــوارث في مجــال . كــبيرا لتلــك العمليــات

تكنولوجيا المعلومات، يتم إقرار التطبيقات الحاسمة الأهمية للمؤسسة، مع إجراء ما يقابلـها مـن              
وتـشمل خطـة اسـتعادة القـدرة علـى          . ماختبارات التشغيل التلقائي للأجهزة الاحتياطيـة بانتظـا       

العمل بعد الكوارث في مجال تكنولوجيا المعلومات استراتيجية اتصالات داخلية لإطلاع جميـع             
  .أصحاب المصلحة باستمرار على حالة النظم والخدمات ومدى توافرها، أثناء الحدث وبعده

  
  الهياكل الأساسية المادية    

. دحة مـن جـراء الفيـضانات الـتي حـدثت أثنـاء العاصـفة              تعرض مُجمّع المقر لأضرار فا      - ١٩
ولذلك انصب الاهتمام لدى إدخـال التحـسينات علـى الهياكـل الأساسـية الماديـة علـى أعمـال                    
الإصــلاح اســتنادا إلى مــا قــد يحــدث في المــستقبل مــن ظــواهر مناخيــة بالغــة الــشدة قــد تــشكّل  

 التأهــب للعواصــف بتحــديث خطــط  وتحقيقــا لهــذه الغايــة، تم تعزيــز ممارســات  . خطــرا ممــاثلا
وجـرى تـدعيم الترتيبـات المتـصلة باسـتمرارية الأعمـال بتأكيـد              . الظواهر المناخية البالغة الـشدة    

ــوافر خــدمات       ــة إلى ت ــدول الأعــضاء بهــدف إعطــاء الأولوي العمليــات الخاصــة بالتعــاون مــع ال
 والخـدمات في أعقـاب      الاجتماعات ودراسة الترتيبات الاحتياطية لاسـتخدام المعـدات والمرافـق         

  .ظاهرة مناخية بالغة الشدة
فقـد أنجـز التقيـيمَ    . وتم أيضا تعزيز الهياكل الأساسية الماديـة لتحـصينها مـن الفيـضانات              - ٢٠

وعملا بإجراءات التخفيـف المقترحـة   . المهندس المسؤول لدى المخطط العام لتجديد مباني المقر       
 مـن الميزانيـة البرنامجيـة       ٣٤ت المنقحة المتصلة بالبـاب      بتفصيل في تقرير الأمين العام عن التقديرا      

، )A/67/748( لأعمــال الإصــلاح في أعقــاب العاصــفة ســاندي ٢٠١٣-٢٠١٢لفتــرة الــسنتين 
 يقوم مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر بنقل بعـض المعـدات إلى طوابـق أعلـى مـن المـبنى                    
وإنشاء مقصورات مقاومة لتسرب الميـاه بهـدف حمايـة الأجهـزة الكهربائيـة مـن مخـاطر فيـضان                    

ــد     . محتمــل في المــستقبل  ــد مركــز البيانــات الرئيــسي بالتبري ــة لتزوي ــد الحالي ــدرة التبري وتكفــي ق
ولتحسين استدامة وظائف محطة التبريد، رُكّبت أجهزة تبريد مؤقتة في المبنى وحـصنت             . اللازم

ــاء    . يـــضاناتضـــد الف ــنظم الـــسلامة مـــن الحرائـــق، رُكّبـــت مـــضختا إطفـ ــة لـ ــوفير الحمايـ ولتـ
ونُقلـت الأجهـزة    .  في الطـابق الـسفلي الثـاني       - إحداهما آلية والثانية يدوية التشغيل     - جديدتان

الكهربائيـــة الموازيـــة الخاصـــة بمحطـــات التبريـــد ونظـــم الـــسلامة مـــن الحرائـــق إلى الطـــابق          
  .الثاني السفلي

http://undocs.org/ar/A/67/748�
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  تالاتصالا    
ومن ثمّ، فإن المنظمة يجب عليهـا       . يتزايد الطلب على المعلومات بشدة خلال الأزمات        - ٢١

أن تكتسب القدرة على التواصل مع جميـع الأطـراف المعنيـة، أي الـدول الأعـضاء والوكـالات              
الشريكة والموظفين والمتعاقدين، لشرح ما تطبقه من إجراءات تأهب واستجابة ولحشد الـدعم             

  .شأنفي هذا ال
وأدت آثار العاصفة على نظم تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات والهياكـل الأساسـية               - ٢٢

وواجهــت الأمانــة . الداخليــة في الأمانــة العامــة إلى تحــديات خاصــة اعترضــت تــشغيلها بنجــاح
العامة تلك التحديات بإنشاء موقع إلكتروني واحـد يقـدم المعلومـات عـن الطـوارئ للمـوظفين                  

ــدول الأ ــائل       والـ ــة والرسـ ــصية الهاتفيـ ــائل النـ ــال الآلي للرسـ ــية الإرسـ ــه بخاصـ ــضاء، وجهزتـ عـ
 وموقـع الأمـم     iSeekوزُوّد موقـع    . الإلكترونية إلى المشتركين في نظام التنبيه بحـالات الطـوارئ         

المتحدة الشبكي بقدرات داخلية مستقلة تكفل لهما مواصلة العمـل في الظـروف الطارئـة حـتى                  
  . ات الرئيسي عن العملعند تعطل مركز البيان

ونظرا لأهمية استمرار الاتصالات في حالـة الأزمـات، فقـد أُدمـج هـذا العنـصر بـشكل                    - ٢٣
ووضــعت قائمــة . مــستقل في نظــام إدارة قــدرة المنظمــة علــى مواجهــة الطــوارئ بعــد العاصــفة 

ــذ         ــن تنفي ــستفادة م ــدروس الم ــا ال ــات روعيــت فيه ــة الأزم ــصالات في حال ــة للات ــة محدث مرجعي
راءات الاستجابة أثناء العاصـفة، وأُدرجـت في الـدليل الإرشـادي لنظـام إدارة قـدرة المنظمـة            إج

وستتحسن آليـة الاتـصالات في حالـة الأزمـات ودقـة توقيـت الرسـائل                . على مواجهة الطوارئ  
ــق إدارة الأزمــات خــلال        ــدعم لفري ــه تقــديم ال ــات الطــوارئ مهمت ــشاء مركــز لعملي بفــضل إن

  .الأحداث الطارئة
  

  تقديم الدعم إلى الموظفين    
. تــدرك المنظمــة أنــه مــن الأهميــة بمكــان أن تقــدم الــدعم لموظفيهــا في أوقــات الأزمــات  - ٢٤

وحرصـــا منـــها علـــى تعزيـــز الاتـــصال مـــع موظفيهـــا، توســـعت في تـــسخير وســـائل التواصـــل 
فقـــد . الاجتمـــاعي للتواصـــل معهـــم في أوقـــات الأزمـــات، وتـــشجعهم علـــى تعمـــيم خـــبراتهم

 صــفحة فريــق التأهــب والــدعم في حــالات الطــوارئ علــى الفيــسبوك تُــستخدم  أصــبحت مــثلا
بانتظـام في إبــلاغ الرسـائل الأساســية المتعلقــة بالتأهـب وكوســيلة إضـافية لتوجيــه التنبيهــات في     

وفي إطار برنامج صيانة واختبار واستعراض نظـام إدارة قـدرة المنظمـة علـى               . حالات الطوارئ 
دارات علـى إجـراء تمرينـات علـى الاتـصالات بطريقـة الــشجرة       مواجهـة الطـوارئ، تواظـب الإ   

  .الهاتفية واختبارها
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 توصــية ٢٥، تمخــضت عمليــة الاســتعراض اللاحــق عــن ١٦وحــسبما ورد في الفقــرة   - ٢٥
ويعــرض الجــدول أدنــاه هــذه التوصــيات  . تــروم تعزيــز قــدرة المنظمــة علــى مواجهــة الطــوارئ  

وأُدرجـت  . ويعرض الإجراءات المتخذة من أجل تنفيذها     بالتفصيل بحسب الركائز المتعلقة بها،      
الإجراءات الجاري اتخاذها في إطار خطـة تحـسين المقـر، وبـذلك أصـبحت جـزءا لا يتجـزأ مـن                 

  .برنامج إدارة الطوارئ
  

  التوصيات الرئيسية والإجراءات المتخذة بشأنها    
  

   المتخذة الإجراءات  لتوصيةا

  ارة الأزماتحوكمة برنامج إد - ١الركيزة 
ضـــرورة إذكـــاء وعــــي مـــوظفي الإدارة العليــــا      - ١

والمــوظفين الأساســـيين في فريـــق إدارة الأزمـــات  
وفريــــق كبــــار المــــسؤولين المعــــني بــــسياسات     

  .الطوارئ بأدوار إدارة الأزمات ومسؤولياتها

أعد برنامج تعريفي وتدريبي لجميع الأعضاء الجدد في فريـق
سؤولين المعــني بــسياساتإدارة الأزمــات وفريــق كبــار الم ــ  

  .الطوارئ، وتُجرى تمارين للمحاكاة سنويا

   .أعد إطار مُحدث لإدارة المخاطر وخضع للتجريب  . ضرورة إعادة النظر في آليات تقييم المخاطر  - ٢
ــية      - ٣ ــل الأساســ ــن الهياكــ ــتفادة مــ ــرورة الاســ ضــ

  .المتحدة ومن قدراتها في حالة الأزمات للأمم
بعـد، حـددت خيـارات لإيـواء فريـقإلى جانب العمـل عـن    

إدارة الأزمــات وفريــق كبــار المــسؤولين المعــني بــسياسات
ــيح الاســتفادة مــن الهياكــل الأساســية حــالات الطــوارئ تت

  .المتاحة لمنظومة الأمم المتحدة ككل في نيويورك
ــادة النظـــر في التخطـــيط للأحـــداث    - ٤ ضـــرورة إعـ

  .الطارئة الكبرى
نفلــونزا وخطــةأهــب لوبــاء الإديث خطــة فريــق التانتـهى تح ــ

وتوجـــد خطــة لاســـتمرارية. اســتمرارية الأعمـــال في المقــر  
 .العمل في مجلس الأمن ووضعت قيد نظر الدول الأعضاء

ــل      - ٥ ــار دوري للإطــار المتكام ضــرورة إجــراء اختب
  . لإدارة حالات الطوارئ

ــسياسات الطــوارئ ــسؤولين المعــني ب ــار الم ــق كب اعتمــد فري
/والاختبــار والاســتعراض في تــشرين الثــانيبرنــامج الــصيانة 

  .٢٠١٣نوفمبر 
   تكنولوجيا المعلومات والاتصالات- ٢الركيزة 

ضــــــمان التــــــشغيل التلقــــــائي للتجهيــــــزات   - ٦
الاحتياطية لجميع الـنظم ذات الأهميـة الحاسمـة         

 توقـــف مركـــز البيانـــات الرئيـــسي    حالـــةفي 
  .للطوارئ عن العمل

ئي للتجهيزات الاحتياطيـةصممت اختبارات التشغيل التلقا   
لجميـــع الـــنظم ذات الأهميـــة الحاسمـــة للمؤســـسة مـــن أجـــل
التحقق من صلاحية الإجراءات القائمة لإعادة تشغيل هـذه

   .النظم وجعلها تلقائية متى أمكن ذلك
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   المتخذة الإجراءات  لتوصيةا

ضرورة تطبيق منهجية واضحة ومتـسقة لتحديـد          - ٧
  .النظم التي ستعتبر نظما ذات أهمية حاسمة

ــشروع منه  ــع مـ ــاوضـ ــات تكنولوجيـ ــد تطبيقـ ــة لتحديـ جيـ
وتخـــضع المنهجيـــة حاليـــا للتجريـــب. المعلومـــات الأساســـية
  .للتأكد من صلاحيتها

ضـــــرورة التخـــــزين الاحتيـــــاطي التـــــام لنظـــــام   - ٨
ــز      ــة في مرك ــب المتنقل ــيتريكس الخــاص بالمكات س

  .البيانات الثانوي

انتهى التخزين الاحتيـاطي التـام لوظيفـة المكاتـب المتنقلـة في
   .كز البيانات الثانوي وتم اختباره بانتظاممر

ــرورة وضـــــع خطـــــة اتـــــصالات لإمـــــداد       - ٩ ضـــ
مستخدمي النظم بمعلومات عن مدى توافر هـذه        

  .النظم خلال الأزمات

ــت  ــتراتيجيةأدرجـ ــةاسـ ــة في خطـ ــصالات الداخليـ  للاتـ
ــد الكــوارث في مجــال ــى العمــل بع ــدرة عل اســتعادة الق

  .تكنولوجيا المعلومات
   الهياكل الأساسية المادية– ٣الركيزة 

جــرى تحــديث إجــراءات التــشغيل الموحــدة المتعلقــة بتأهــب  .ضرورة تعزيز ممارسات التأهب للعواصف - ١٠
 الأساســـية لمواجهـــة العواصـــف، وخطـــة مواجهـــةالهياكـــل

.طوارئ المناخ المنبثقة عن المخطط العام لتجديد مباني المقر
انتـهى المهنـدس المــسؤول عـن المخطـط العــام لتجديـد مبــاني  .  لعملية تقييمضرورة إخضاع الهياكل الأساسية - ١١

  .المقر من إجراء هذا التقييم
ــة     - ١٢ ــد علــى تأدي ــدرة محطــة التبري ضــرورة تطــوير ق

  .وظائفها بصورة مستدامة
ــة باحتياجــات التبريــد في مركــز تفــي قــدرات التبريــد الحالي

ــسي  ــات الرئيــ ــة مقا  . البيانــ ــبردات مؤقتــ ــد مــ ــةوتوجــ ومــ
   .للفيضانات لتبريد المبنى

ــة    - ١٣ ــشآت الكهربائيـ ــر في المنـ ــادة النظـ ــرورة إعـ ضـ
ومنــشآت الوقايــة مــن الحريــق في ضــوء الــدروس 

  .المستفادة

جرى تركيب مضختي إطفـاء جديـدتين في الطـابق الـسفلي
ــا إلى ــة بهمــ ــة المرتبطــ ــات الكهربائيــ ــل المكونــ ــاني ونقــ الثــ

  .نفسه الطابق
خدمات الاجتماعـات   ام إتاحةضرورة تأكيد نظ  - ١٤

  .حسب أولويتها
وضــعت بروتوكــولات لإدارة خــدمات المــؤتمرات في حالــة
الأزمات لتخـصيص قاعـات الاجتماعـات المتاحـة والهياكـل

   .الأساسية ذات الصلة بها للاجتماعات ذات الأولوية
ضرورة تحديد الوظـائف أو الخـدمات الـتي تعتـبر            - ١٥

تــــه، ووضــــع خطــــط لأداء المقــــر لوظيف حيويــــة
  .لضمان استمرارية العمل

  

ــار ــة الحاسمــة في إط ــا ذات الأهمي حــددت الإدارات وظائفه
   . التحديث السنوي لخطة استمرارية الأعمال في المقر
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ضــرورة النظــر في عقــد ترتيبــات احتياطيــة مــع       - ١٦
البــــائعين بــــشأن أعمــــال التنظيــــف في حــــالات 

رافــق الطــوارئ أو بــشأن اســتخدام المعــدات أو الم
  .أو الخدمات في أعقاب الأحداث

يجري حاليا العمل في مجـال الـشراء مـن أجـل تحديـد المواقـع
  .المحتملة والتفاوض على استئجارها

   الاتصالات- ٤الركيزة 
ضرورة تقييم مـسألة إنـشاء موقـع شـبكي واحـد             - ١٧

  .للطوارئ
  .بدأ بالفعل تشغيل الموقع

ــة   - ١٨ ــززة وقائمـ ــة معـ ــع آليـ ــرورة وضـ ــة ضـ  مرجعيـ
  .للاتصالات في حالة الأزمات

ضــرورة وضــع آليــات لــضمان حــسن توقيــت      - ١٩
  .الاتصالات مع الجمهور المستهدف

أدرجـــت قائمـــة مرجعيـــة مُحدثـــة للاتـــصالات في حالـــة
ــدرة المنظمــة ــدليل الإرشــادي لنظــام إدارة ق الأزمــات في ال
علـــــى مواجهـــــة الطـــــوارئ الـــــذي يعتـــــبر أداة متكاملـــــة

وسيقدم مركز لعمليات الطوارئ الدعم لفريـق. للاستجابة
  .ارئةإدارة الأزمات خلال الأحداث الط

ضرورة وضع آليات تكفـل التواصـل الفعـال مـع            - ٢٠
  .البعثات الدائمة في حالات الطوارئ

ــروني ــد الإلكت ــاوين البري ــا بعن توجــد قائمــة محفوظــة مركزي
وأرقام الفـاكس والهـاتف الخاصـة بكـل مـن يـتعين الاتـصال
ــالات ــة في حــ ــات المراقبــ ــة وبعثــ ــات الدائمــ ــم في البعثــ بهــ

ودُعـي موظفــو البعثـات الدائمــة وبعثـات المراقبــة. الطـوارئ 
 .إلى الاشتراك في التنبيهات عبر الموقع الإلكتروني للطوارئ

 iSeekضـــرورة ضـــمان اســـتمرار تـــشغيل موقـــع  - ٢١
والأقــــسام الرئيــــسية للموقــــع الــــشبكي للأمــــم  

  .المتحدة

 والموقــــع الــــشبكي للأمــــم المتحــــدةiSeekع اكتــــسب موقــــ
)www.un.org (ــات ــل في حــالات الأزم ــى التحم ــدرة عل الق

بشكل مستقل داخلي، ويمكن تشغيلهما من مركـز البيانـات
ــانوي ــة اســتخدام مركــزي. الث ــا دراســة إمكاني ويجــري حالي

البيانــات في برينــديزي، إيطاليــا، وفالنــسيا، إســبانيا، لــضمان
  .الات الأزمات على المستوى العالميقدرة التحمل في ح

    تقديم الدعم إلى الموظفين- ٥الركيزة 
إدارة  ضرورة استعراض وتعزيز نظم اتصال مكتب      - ٢٢

  .الموارد البشرية بالموظفين في حالات الطوارئ
ــوارئ ــشرات الط ــشر ن ــة لن ــز نظــم احتياطي جــرى تعزي

   .وأدمجت في موقع الطوارئ
ت والمكاتـــب بوضـــع آليـــات ضـــرورة قيـــام الإدارا - ٢٣

فعالـــــة تتـــــيح الاتـــــصال بـــــالموظفين في حـــــالات 
  .الطوارئ

شـجرة الاتـصالات”قامت جميع الإدارات بوضـع واختبـار        
   . للاتصال بالموظفين“الهاتفية
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ــة إلى    - ٢٤ ــدعم المقدم ضــرورة اســتعراض خــدمات ال
المــــوظفين المطلــــوب منــــهم العمــــل في المقــــر في 

  .حالات الطوارئ

   .ياجات وتولت الإدارات المختصة توفيرهاحددت الاحت

ضرورة اتخاذ تدابير تـضمن تجهيـز المرتبـات أثنـاء            - ٢٥
  .الطوارئ

  .وضعت إجراءات لتجهيز المرتبات في حالات الطوارئ

    
  حالة أنشطة إصلاح الهياكل الأساسية المادية وتخفيف الآثار   - خامسا 

 وألحقــت أضــرارا بمبــاني المقــر ٢٠١٢تــوبر أك/عنــدما هبّــت العاصــفة في تــشرين الأول  - ٢٦
والمنطقــة المحيطــة بهــا، كانــت الأمــم المتحــدة تتمتــع بتغطيــة تأمينيــة متينــة بموجــب وثــيقتي تــأمين 

ــا وثيقــــة التــــأمين العامــــة علــــى المبــــاني الــــتي تــــديرها دائــــرة إدارة المرافــــق    : تكميليــــتين همــ
وثيقة التأمين ضد مخـاطر البنـاء، وهـي         ، و )مرتبطة بالمخطط العام لتجديد مباني المقر      غير وهي(

تغطي المباني ومواد البناء في المباني قيد التشييد خلال فتـرة تنفيـذ المخطـط العـام لتجديـد مبـاني                     
 من تقرير الأمين العام بشأن التقـديرات المنقحـة المتـصلة            ٥المقر، وذلك حسبما ورد في الفقرة       

 لأعمـال الإصـلاح في أعقـاب        ٢٠١٣-٢٠١٢نتين   من الميزانية البرنامجية لفترة الـس      ٣٤بالباب  
  ).A/67/748(العاصفة ساندي 

، عملــت مكاتــب إدارة الــشؤون ٢٠١٣فبرايــر /ومنــذ صــدور ذلــك التقريــر في شــباط  - ٢٧
ذ أنـشطة   الإدارية بهمة وعن كثب مع استشاريي المنظمـة ومـع شـركات التـأمين في سـبيل تنفي ـ                 

الإصلاح التي تغطيها برامج التأمين المشار إليها آنفا، وفي سـبيل التنـسيق مـع شـركات التـأمين                   
، ٢٠١٤ينـاير   /وحـتى كـانون الثـاني     . لتلقي التعويضات المالية عن الأضرار أو التخطـيط لـذلك         

مليــون دولار مــن تكــاليف الأعمــال المتكبــدة نتيجــة    ٦٤ ١٦٩كانــت المنظمــة قــد اســتردت  
  .  مليون دولار الشهر المقبل١٢صفة وتتوقع استرداد مبالغ إضافية، منها مبلغ يصل إلى للعا
ــرة      - ٢٨ ــام، في الفقــ ــين العــ ــة للأمــ ــة العامــ ــن   ١٠وأذنــــت الجمعيــ ــع مــ ــزء الرابــ ــن الجــ  مــ

ليــون دولار في فتــرة الــسنتين م ١٣١ ٤٢١، بالــدخول في التزامــات تــصل إلى ٦٧/٢٥٤ قرارهــا
وبنهايـة تلـك الفتـرة، كـان الأمـين العـام قـد              .  من أجل تنفيـذ أعمـال الإصـلاح        ٢٠١٣-٢٠١٢

مليون دولار لتنفيذ التزامات تتعلق بأعمال ناجمة عن العاصـفة سـاندي             ٦٢ ١٤٠استخدم مبلغ   

http://undocs.org/ar/A/67/748�
http://undocs.org/ar/A/RES/67/254�
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حـتى الآن مـن   وبفـضل مـا تحقـق    . )١(وهي أعمال ستسترد المنظمة مبالغهـا مـن شـركات التـأمين          
إنجازات في استرداد مبالغ التأمين، فلن يحتاج الأمـين العـام إلى إذن إضـافي للـدخول في التزامـات                   

، تـستطيع المنظمـة     ٢٠١٤وبالنسبة لعام   . ٢٠١٣مليون دولار المستخدم في      ٦٢ ١٤٠غير مبلغ   
التـأمين  أن تستخدم الأموال التي سبق أن حـصلت عليهـا مـن شـركات التـأمين في إطـار برنـامج                      

  .لاحقا الخاص بها لكي تموّل باقي الأعمال المتعلقة بالعاصفة التي ستسترد مبالغها
 مـن الجـزء الرابـع مـن القـرار نفـسه، طلبـت الجمعيـة العامـة إلى الأمـين            ١٣وفي الفقرة     - ٢٩

العام أن يحرص على تقليل النفقات إلى أدنى حد بتوخي الكفاءة عند تنفيـذ أعمـال الإصـلاح،                  
رهنا بنتـائج الجهـود المبذولـة لاسـترداد مبـالغ التـأمين وتحديـد الأمانـة العامـة الأولويـات                     وذلك  

ــرا ضــروريا     ــتي يــشكل اســتبدالها أم ــزال هــذه  . المتعلقــة بالمعــدات والمحتويــات الأخــرى ال ولا ت
وسـيقدم الأمـين العـام تقريـرا عـن النتـائج            . المساعي جارية، ويحرز تقـدم يبعـث علـى الارتيـاح          

  .شك هذه العملية على الانتهاءعندما تو
وإضافة إلى تدابير الإصلاح الجارية التي ستسترد المنظمة تكاليفـه، وعلـى نحـو مـا يـبين                    - ٣٠

التقرير المشار إليه أعلاه، أبرزت العاصفة ضرورة التخفيف من الأضرار التي قد تتعرض لهـا في                
فيها محطة التبريـد، مـن جـراء الميـاه الـتي            المستقبل الهياكل الأساسية الحاسمة الأهمية للمنظمة، بما        

ورأت المنظمة أنه حري بها أن تدخل تحـسينات أساسـية علـى             . يمكن أن تغمر الطوابق السفلية    
الطوابق السفلية لرفع قدرتها على مواجهة المخاطر إذا تكرر الفيـضان، حـتى وإن كـان التـأمين                   

  .لن يغطي تلك التحسينات
م لأنشطة الإصلاح التالية للعاصفة وأُبلغت الجمعيـة العامـة بـه     وحدد رسميا النطاق العا     - ٣١

  . من تقرير الأمين العام المشار إليه آنفا١١في الفقرة 
 مــن التقريــر نفــسه احتياجــات مــن ٢٠ و ١٩وعــلاوة علــى ذلــك، عرضــت الفقرتــان   - ٣٢

. لمـستفادة مليون دولار، أي أنشطة الـدروس ا       ٦ ٠٦٣الموارد المخصصة لتدابير التخفيف تبلغ      
 ٢٠١٣-٢٠١٢وذكر الأمين العام، في تقريره الثاني عن أداء الميزانيـة البرنامجيـة لفتـرة الـسنتين                 

)A/68/628( ــغ ــستخدم كــاملا ٦ ٠٦٣ ٤٠٠، أن مبل ــد تأكــد الآن أن أعمــال  .  دولار سي وق
كـل المبلـغ المخـصص في       ) تقريبـا (ا اسـتخدمت     دولار، أي أنه   ٦ ٠٦٣ ٢٠٠التخفيف كلفت   

 تحــت بنــد التــشييد   ٢٠١٣-٢٠١٢ مــن الميزانيــة البرنامجيــة لفتــرة الــسنتين     ٣٤إطــار البــاب  
  .والتعديلات والتحسينات وأعمال الصيانة الرئيسية

_________________ 
التزامات مستقلة عن الالتزامـات الـتي أذنـت الجمعيـة العامـة بالـدخول فيهـا لتنفيـذ أعمـال إصـلاح لا يغطـي                    )١(  

علــى النحــو الــذي أورده الأمــين العــام في تقريــره الثــاني عــن أداء الميزانيــة البرنامجيــة لفتــرة   التــأمين تكاليفهــا، 
 ).A/68/628( ٢٠١٣-٢٠١٢السنتين 
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 من الجدول المُـدرج في الفـرع الرابـع، أعـدت            ١٣ إلى   ١١وكما نوقش في النقاط من        - ٣٣
لإدارية، مـن خـلال الجهـود الـذي اشـترك فيهـا مكتـب المخطـط العـام لتجديـد                     إدارة الشؤون ا  

مبــاني المقــر مــع مكتــب خــدمات الــدعم المركزيــة، برنــامج عمــل لنقــل بعــض المعــدات فــوق      
المستوى المنقح للسهل الفيضاني وإنشاء غرف مقاومة لتدفق المياه لحماية المكونـات الكهربائيـة          

  .تقبلفي حالة تكرار الفيضان في المس
وبـرزت ضـرورة   . وتحققت إنجـازات بـارزة حـتى الآن مـن بينـها إصـلاح نظـام التبريـد              - ٣٤

ورُكبت مبردات مؤقتـة    . توفير قدرة تبريد احتياطية أثناء إصلاح الهيكل الأساسي لمحطة التبريد         
وإضـافة إلى ذلـك، تم شـراء        . لهذا الغرض في مواقع تتوافر فيها شروط الحمايـة مـن الفيـضانات            

ــاني، كمــا ورد بإيجــاز في الفــرع     مــضخ ــهما في الطــابق الــسفلي الث ــدتين وتركيب تي إطفــاء جدي
  .ونقلت المكونات الكهربائية المرتبطة بهما إلى الطابق نفسه. الثالث
ــد         - ٣٥ ــة عنـ ــه في المنظمـ ــول بـ ــال المعمـ ــوذج الأعمـ ــة نمـ ــشؤون الإداريـ ــت إدارة الـ ووظفـ

ــق    الاضــطلاع بأعمــال الإصــلاح والتخفيــف مــن المخــاط    ــد العاصــفة، وتمكنــت مــن تحقي ر بع
الكفاءة التشغيلية باستخدام العقود القائمة الـتي منحتـها الأمـم المتحـدة للمتعاقـدين مـن خـلال                   

وفي بداية المخطط العـام لتجديـد مبـاني المقـر، انتقـت الأمانـة نمـوذج أعمـال                   . عطاءات تنافسية 
ــشي     ــه إلى شــركة واحــدة مــسؤولية إدارة أعمــال الت ــواتج  أوكلــت بموجب يد والمــسؤولية عــن الن

ومنذ انتقاء شركة إدارة أعمـال التـشييد والتعاقـد معهـا، واصـلت الأمانـة                . الإجمالية للمشروع 
ــر مــن      عقــدا مــن العقــود ذات الــسعر الأقــصى   ٢٠العامــة اتبــاع هــذا النمــوذج ومنحــت أكث

ذت ونفــ. المــضمون، يمثــل كــل عقــد منــها عــشرات العقــود المبرمــة بموجــب عطــاءات تنافــسية  
. المئــات مــن هــذه العقــود بموجــب عقــود المنظمــة مــع شــركة سكانــسكا وروجعــت حــساباتها 

وينطوي هذا العمل على عقود ذات سعر أقصى مضمون لتنفيذ الأعمـال المطلوبـة في الطوابـق                 
السفلية، وهي عقود تُستخدم في تنفيذ أغلب أعمال ما بعد العاصـفة مـن خـلال آليـات متفـق                    

 وجميـع طلبـات التغـيير المتعلقـة بإصـلاحات محطـة التبريـد والإصـلاحات                 .عليها لتعديل العقـود   
الأخرى المتعلقة بالعاصفة يقـدمها البـائعون الـذين سـبق اختيـارهم مـن خـلال عمليـة تنافـسية،                     

  .ولا تقتضي بالتالي إجراء عملية انتقاء جديدة
ديد مباني المقر تقـدم     وما فتئت الشركة المسؤولة عن إدارة التشييد في المخطط العام لتج            -  ٣٦

خدماتها وتعمل بمثابة حلقـة وصـل في عمليـات شـراء المعـدات والعمالـة باسـتخدام شـبكتها مـن                      
وعندما تحدث التغـييرات في نطـاق الأعمـال إمـا بـسبب ظـروف غـير متوقعـة         . المقاولين الفرعيين 

عقـود المبرمـة مـع      أو طلبـات العميـل، تُطبّـق آليـة لتعـديل ال           ) مثل الأضرار الناجمة عـن العواصـف      (
وتــستخدم العمليــة نفــسها في تنفيــذ أعمــال  . الــشركة المــسؤولة عــن إدارة التــشييد وفقــا لــذلك  
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ويساعد هذا الترتيب على تخفيف تكاليف التعبئة الإضافية الـتي كانـت المنظمـة              . بعد العاصفة  ما
 وثـيقتي   ومـن أجـل تعظـيم اسـترداد التكـاليف في إطـار            . ستتكبدها لو تعاقـدت مـع بـائعين جـدد         

التأمين، تعمل الأمانة العامة مع الخبراء في مجال مطالبات التـأمين لكـي تقـدم مطالبـات التعـويض                   
وقـد  . عن الضرر لشركات التأمين ويتسنى لهـا اسـترداد مـا نـتج عـن آثـار العاصـفة مـن تكـاليف                      

  .تولت لجنة عقود المقر استعراض جميع طلبات التغيير المتصلة بأعمال ما بعد العاصفة
وعلى غرار ذلك، اُختيرت عدة شركات معمارية وهندسية وبيوت خـبرة أخـرى مـن                 - ٣٧

خلال عملية تنافسية، وأبرمت معها عقود خضعت لتعديلات لاحقة لكـي تعكـس التطـورات               
وتُكلـف هـذه   . التي طرأت على المخطط العام لتجديد مباني المقر على مـدى الـسنوات الماضـية         

. مــا بعــد العاصــفة بموجــب تعــديلات أُدخلــت علــى عقودهــا الــشركات أيــضا بــأداء خــدمات 
ولاعتبارات تتعلق بالمـسؤوليات المهنيـة والتكـاليف والتوقيـت، مـدد تنفيـذ عمليـة الـشراء هـذه                    

  .لتلبية احتياجات الإصلاح التي نجمت عن العاصفة
لاح  في المائة من أعمال الإص ـ     ٨١، انتهى تنفيذ زهاء     ٢٠١٤يناير  /وحتى كانون الثاني    - ٣٨

  .٢٠١٤مايو /المتعاقد عليها، وينتظر استكمال الأعمال المتبقية بنهاية أيار
  : وتشمل أعمال إصلاح المنشآت المقررة التي لم يتم التعاقد عليها بعد الأنشطة التالية  - ٣٩

إدخـــال تعـــديلات علـــى نظـــام إدارة المبـــاني تـــستلزمها محطـــة التبريـــد ونظـــام   )أ (  
  وحدات التبريد؛

طـــابق الـــسفلي الثالـــث مـــن مـــبنى المـــؤتمرات ومـــبنى الأمانـــة العامـــة ومـــبنى  ال  )ب (  
  :الجنوبي الملحق

  إصلاح النظام الأمني؛  ‘١’    
  رفع وحدات معالجة الهواء؛  ‘٢’    
  استبدال المعدات الكهربائية؛  ‘٣’    
  إصلاح أنظمة السباكة؛  ‘٤’    
  مات؛استبدال الأبواب القابلة للطي التي يغلق بها ممر الخد  ‘٥’    
  الأعمال الكهربائية المرتبطة بالمصاعد؛  ‘٦’    
  ؛تجديد الأبواب والجدران والأرضيات  ‘٧’    
  .إزالة المبردات المؤقتة من ممر الخدمات: الأعمال الطارئة والمؤقتة  )ج (  
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  التخفيف من حدة المخاطر عن طريق سوق التأمين  -سادسا  
 مــن الجــزء الرابــع مــن قرارهــا  ١٧ الفقــرة طلبــت الجمعيــة العامــة إلى الأمــين العــام في   - ٤٠
 أن يراقب سوق التأمين عن كثـب، بمـا في ذلـك جميـع وسـائل التخفيـف مـن حـدة                       ٦٧/٢٥٤

ــع منــشآت الأمــم المتحــدة        ــة لجمي ــة وبتكلفــة معقول ــة كافي ــة تغطي ــة كفال المخــاطر، وذلــك بغي
  . لطبيعية وحالات الطوارئ، وأن يقدم لها تقريرا بهذا الشأنالمعرضة للأخطار ا

ــأمين        - ٤١ ــرة الت ــق متخــصص في مجــال إدارة المخــاطر ضــمن دائ ــة فري ــة العام ــدى الأمان ول
والفريق مكلف بضمان تلبية احتياجـات التـأمين للأمانـة          . والمدفوعات التابعة لشعبة الحسابات   

 الفريق بـشكل مـستمر لكفالـة تـوفيره تغطيـة شـاملة           ويعمل. العامة بكفاءة وعلى النحو الأمثل    
للمنظمــة علــى أســاس أعلــى جــودة بأفــضل ســعر، مــع الحــرص في نفــس الوقــت علــى رصــد      

  . المطالبات غير المسدَّدة
ولتحقيق ما تقدم، يعمل الفريق مع وسطاء التأمين الـذين يتعامـل معهـم للتواصـل مـع                    - ٤٢

مـات عـن عمليـات الأمـم المتحـدة ومتطلباتهـا في مجـال               أسواق التأمين الدولية بغرض نشر المعلو     
ويـشمل ذلـك تقـديم    . التأمين، ولتشجيع المزيد مـن المـشاركة في بـرامج الأمـم المتحـدة للتـأمين           

ــرض          ــدار التع ــصيل مق ــاول بالتف ــة، تتن ــة والمحتمل ــضامنة الحالي ــشركات ال ــة لل ــروض الدوري الع
وتسمح هذه المعلومـات لـشركات      . طرللمخاطر وإجراءات السلامة والتخفيف من حدة المخا      

التــأمين بتقيــيم سمــات المخــاطر علــى نحــو أكثــر دقــة، الأمــر الــذي يزيــد مــن مــستوى ارتياحهــا  
فعلــى ســبيل المثــال، كانــت ردود الفعــل الــتي  . واهتمامهــا بالمــشاركة في بــرامج الأمــم المتحــدة

وسـاهمت  . ايـة وردت على عروض سلامة المركبـات واسـتعراض عمليـات الطـيران مرضـية للغ              
الاجتماعات التي عقـدت بـشكل مباشـر مـع عـدد مـن الـشركات الـضامنة مـن أسـواق مختلفـة                        
بغرض مناقشة التعرض لمسؤولية النقل الجوي في زيادة الاهتمـام بالبرنـامج، وأتاحـت للمنظمـة         

  . إمكانية تثبيت الأسعار المناسبة مع تجديد الالتزامات لعدة سنوات
اء التـأمين في الأسـواق المختلفـة معرفتـهم وخـبرتهم المتعمقـة في               ويستخدم خبراء وسـط     - ٤٣

القطاع، إلى جانب فهمهم لمتطلبات المنظمة، من أجل القيام بعملية تسويق شـاملة قبـل تجديـد                 
ويتـيح الحـصول    . ويقدم الوسـطاء معلومـات قيِّمـة عـن حالـة أسـواق التـأمين              . كل وثيقة تأمين  

ت المناسب للمنظمة اتخاذ قرارات تنفيذية مـستنيرة، مـن          على معلومات بشأن الأسواق في الوق     
قبيــل تثبيــت الأســعار في وثــائق تــأمين متعــددة الــسنوات عنــدما يكــون ســوق التــأمين مناســبا     
للمشتري ويُتوقع ارتفـاع الأسـعار في المـستقبل، أو عنـد التفـاوض علـى شـروط أفـضل لوثـائق            

ــأمين ــسيق تغطــي أســواقا متنو   . الت عــة لــدى وســطاء مخــتلفين يــسمح   ووجــود عــدة جهــات تن
  . للمنظمة بالاستجابة بسرعة للاحتياجات الجديدة والعاجلة
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وفي الــسنوات الأخــيرة، أدخــل عــدد مــن التحــسينات وتحققــت عــدة مكاســب في           - ٤٤
  : الكفاءة، وشمل ذلك ما يلي

أدى إلغاء شرط التسوية الكاملة في العديد مـن الوثـائق إلى خفـض التكـاليف                  )أ(  
مـثلا الانتقـال إلى دفـع مبلـغ         (ة العامة للأمم المتحدة وشركات التـأمين علـى حـد سـواء              الإداري

  ؛ )إجمالي للتأمين على شحنات المنظمة
توســيع نطــاق التغطيــة في إطــار وثــائق التــأمين ضــد الأعمــال الكيديــة لتــشمل   )ب(  

  إضافية؛ مخاطر الإرهاب النووي والكيميائي والبيولوجي، دون أن تترتب على ذلك تكلفة 
بالنسبة لتغطية مسؤولية الغير فيما يخص السيارات الأجنبية، يـتم البحـث عـن                )ج(  

الحل الأكثر فعالية من حيث التكلفـة عـن طريـق برنـامج التـأمين علـى المركبـات علـى الـصعيد                       
تغطيــة الفــرق في /العــالمي الــذي يــسمح للمنظمــة بــشراء التغطيــة الأوليــة أو التغطيــة التكميليــة   

وفي العديـد مـن البلـدان، يتـبين أن الحـل الأكثـر              .  بالاقتران مع وثيقـة تـأمين أوليـة محليـة          الحالة،
ــة تُـــستكمَل بتغطيـــة       ــة محليـ ــأمين أوليـ ــة تـ ــراء وثيقـ ــار شـ ــو خيـ ــة هـ ــة مـــن حيـــث التكلفـ فعاليـ

  . تغطية الفرق في الحالة في إطار الوثيقة العالمية/تكميلية
لمخاطر نفسها، مما أدى إلى تقليل مـستوى        وفي بعض الحالات، تم التخفيف من حدة ا         - ٤٥

وقـد أدت التغـييرات المتعلقـة بـالمخطط العـام لتجديـد مبـاني المقـر إلى                  . الحماية التأمينية المطلوبة  
وتُــدمج في الإصــلاحات الــتي  . التقليــل مــن المخــاطر في إطــار سياســة المقــر المتعلقــة بالإرهــاب  

يرات يراد بها التخفيـف مـن المخـاطر يحيـث           أجريت على المجمع في أعقاب العاصفة ساندي تغي       
ووضعت علـى مـر الـسنوات آليـات لتخفيـف الخـسائر لتحـسين            . يقل الأثر المحتمل للفيضانات   

وتـشمل تلـك الآليـات سياسـة        . السلامة على الطرق وبالتـالي الحـد مـن تـواتر حـوادث الطـرق              
بــأمن المــرور، واختبــارات عالميــة للــسلامة أثنــاء القيــادة وعلــى الطــرق، ولجنــة استــشارية معنيــة 

وتتوقـف تغطيـة التـأمين ضـد الأعمـال الكيديـة        . للسائقين، ونظـم رصـد إلكترونيـة للمركبـات        
  . على الامتثال لمبادئ المنظمة التوجيهية وإجراءاتها على الصعيد الأمني

وفي كثير من الأحيان تشمل وثائق التأمين المؤسسات الأخـرى التابعـة للنظـام الموحـد                  - ٤٦
  . مم المتحدة، حسب الاقتضاء، وذلك لتحقيق وفورات الحجمللأ
  

  أشكال التأمين الذاتي التي تستخدمها المنظمة    
تستخدم الأمم المتحدة حاليـا التـأمين الـذاتي ضـد المخـاطر التاليـة اسـتنادا إلى النمـاذج                      - ٤٧

  : الإحصائية التي تم تطويرها داخلياً باستخدام المعلومات التاريخية
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نشئ صندوق احتياطي لتغطية مطالبـات الأطـراف الثالثـة عـن إصـابة أو عـن             أ  )أ(  
، المــصروفات ٣٢وفي إطــار البــاب . وفــاة أو عــن أضــرار في الممتلكــات تحــدث في مجمــع المقــر 

دولار  ٢٠٠ ٠٠٠الخاصة، من الميزانية البرنامجية، تُقدَّم إلى الاحتياطي المخصص مساهمة بمبلـغ            
  ؛ لكل فترة من فترات السنتين

وتقــوم المنظمــة بالتــأمين الــذاتي ضــد المخــاطر علــى برنامجيهــا للتــأمين الــصحي   )ب(  
ولتعويضات العاملين، عن طريق احتياطيات التأمين الـصحي الـتي يمولهـا المـشاركون والمنظمـة،                
واحتياطيات تعويضات العـاملين الممولـة مـن اسـتحقاق قـائم علـى تكـاليف المـوظفين في إطـار                      

، المـصروفات  ٣٢ة عـن الميزانيـة، ومـن خـلال الميزانيـة البرنامجيـة في إطـار البـاب            الموارد الخارج ـ 
  الخاصة، لنظام تعويض العاملين؛ 

ووثيقة التأمين ضد الأعمال الكيدية هي برنامج مشترك بين الوكـالات يـوفر               )ج(  
ــاة أو الإصــابة نتيجــة عمــل مــن الأعمــا       ــة الوف ــشاركة في حال ــوظفي المنظمــات الم ــة لم ل التغطي

ويحتفظ البرنـامج في الوقـت الحاضـر بحـصة سـنوية مقتطعـة تبلـغ قيمتـها مليونـا دولار             . الكيدية
 منظمــة، وتــستخدم لتــسوية المطالبــات  ٣٠تتقاسمهــا جميــع المنظمــات المــشاركة البــالغ عــددها  

وتعتــبر هــذه الحــصة المقتطعــة شــكلا مــن أشــكال   . الأولى الــتي تــصل قيمهــا إلى مليــوني دولار 
ذاتي، وتتولى إدارتها الأمانة العامة، ويعاد أي جـزء غـير مـستخدم منـها إلى المنظمـات                  التأمين ال 
  المشاركة؛
. والمنظمة مؤمَّنة ذاتيا في ما يتعلـق بالأضـرار الماديـة الـتي تتعـرض لهـا مركباتهـا                    )د(  

  . وتتحمل كل بعثة أو مكتب تكلفة الإصلاح أو الاستبدال الناتجة عن الأضرار المادية
بمــرور الوقــت، يمكــن أن تنظــر الأمانــة العامــة في نقــل المزيــد مــن المخــاطر إلى آليــات  و  - ٤٨

ولكـن هـذا النـهج سـيتطلب بنـاء احتياطيـات           . التأمين الذاتي، مما قد يؤدي إلى تحقيق وفـورات        
  :ويمكن أن تتطلب الأنواع التالية من المخاطر مبلغا أعلى من التأمين الذاتي. مقابلة لذلك

ثيقة التأمين الخاصة بالمعـدات المتنقلـة تغطيـة مطالبـات الأطـراف الثالثـة               توفر و   )أ (  
أو الأضـرار الـتي تلحـق بالممتلكـات بفعـل المعـدات المتنقلـة عنـدما تثبـت                   /عن الإصابة البدنية و   

وبـالنظر إلى الاحتمـال الـضعيف لهـذا الخطـر، يمكـن تغطيـة               . المسؤولية القانونيـة للأمـم المتحـدة      
اء صندوق احتياطي مماثل للصندوق الـذي أنـشئ لتغطيـة مطالبـات الأطـراف               هذه الوثيقة بإنش  

ــة           ــة العام ــع الأمان ــع في مجم ــتي تق ــاة أو الأضــرار في الممتلكــات ال ــن الإصــابة أو الوف ــة ع الثالث
  نيويورك؛ في
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يطبـق فيهـا     وبدء العمل بمبالغ مقتطعة أعلى فيما يتعلق بوثـائق التـأمين الـتي لا               )ب (  
الغ المقتطعة، أو تطبق فيها مبالغ مقتطعة منخفضة، والتي كانـت خـسائرها قليلـة            حاليا نظام المب  

ومـع الاسـتمرار في     . التواتر على مـر الـسنين، سـيؤدي إلى زيـادة الاعتمـاد علـى التـأمين الـذاتي                  
العمل بالتأمين الذاتي ضد الخسائر الكارثيـة أو الجـسيمة، سـتقوم الأمـم المتحـدة أيـضا بالتـأمين               

وتندرج في إطار هذه الفئة وثائق تـأمين النقديـة          . مخاطر الخسائر الصغيرة والمتوسطة   الذاتي ضد   
  المحولة ووثائق التأمين الرئيسية لمسؤولية النقل الجوي؛ 

وبالنسبة لوثائق التأمين الـتي يـنخفض فيهـا كـثيرا تـواتر أو احتمـال المطالبـات                    )ج (  
ظر في تخفيض الحـدود العليـا للتـأمين إذا كـان            ذات الأعباء الشديدة، يمكن للأمم المتحدة أن تن       

لديها احتياطي كاف يمكن السحب منـه لتغطيـة الخـسائر الكـبيرة الـتي تتجـاوز الحـد الأقـصى،                  
ويبلـغ الحـد الأقـصى      . وإذا تبين أن الانخفاض المقابل في قسط التـأمين فعـال مـن حيـث الكلفـة                

. العـالمي مليونـا دولار لكـل حـدث        للتأمين عـن المـسؤولية فيمـا يخـص المركبـات علـى الـصعيد                
ولأن معظم المطالبات صـغيرة بطبيعتـها، وبـالنظر إلى أن المطالبـات الكـبيرة يظـل معظمهـا أقـل                     

دولار، وأنه لم يسبق الوصـول إلى الحـد الأعلـى إطلاقـا، يمكـن بحـث إمكانيـة                    ٥٠٠ ٠٠٠من  
  .تخفيض الحد الأعلى في التجديد المقبل

لمقبوضة خدمات التخفيف من حدة المخـاطر لكيانهـا القـابض           وتوفر شركات التأمين ا     - ٤٩
كبديل عـن الحـصول علـى التغطيـة بـشكل مباشـر مـن شـركات التـأمين، ويحـدث ذلـك عـادة                         

تتمكن إحدى المؤسسات من العثور على شركة تأمين تغطي إحدى مخـاطر الأعمـال               عندما لا 
سمح في العـادة بالوصـول      وبالإضـافة إلى ذلـك، فـإن اسـتخدام شـركة كهـذه ي ـ             . بسعر معقول 

ولكن هـذه الحالـة     . المباشر إلى أسواق إعادة التأمين ويوفر حوافز ضريبية للمؤسسات التجارية         
  . الأخيرة غير ذات أهمية بالنسبة للأمم المتحدة

وتماثل عمليـة إنـشاء وإدارة شـركة تـأمين مقبوضـة إلى حـد مـا تـشغيل شـركة تـأمين،                        - ٥٠
فمـن الـضروري علـى سـبيل المثـال الحفـاظ علـى        . ة المعمـول بهـا  ويشمل ذلك الامتثـال للأنظم ـ  

الرسملة اللازمة، واستخدام أسلوب الضمان، وتحديد سـعر سـوقي للأقـساط، وكفالـة عـضوية                 
وعلى الرغم من أن الآلية قد تكون مناسبة لعدد مـن الـشركات التجاريـة، فـإن بعـض                   . المجلس

تنـشأ عنـها تكـاليف قـد تفـوق الوفـورات            الشروط ستشكل صعوبات قانونية أمـام المنظمـة وس        
وشركة التأمين المقبوضة التي يـراد لهـا أن تغطـي التعـرض لمخـاطر جـسيمة سـيلزم                   . المحققة منها 

  .أن يكون لديها رأس مال كاف لضمان وثائق تأمين كهذه
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واعتبارا للاحتياجات والتكلفة الإدارية، ولضرورة وجود رأس مال كبير، وخـصائص             - ٥١
يبـدو أن اسـتخدام أسـلوب شـركة          تحدة الـتي تقلـل مـن المزايـا المحتملـة لهـذه الآليـة، لا               الأمم الم 

  . التأمين المقبوضة يحقق المصلحة المثلى للمنظمة في الوقت الراهن
    
  الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها   -سابعا   

  . يُطلب من الجمعية العامة أن تحيط علما بهذا التقرير  - ٥٢
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  المرفق
الاسـتجابة  (الاسـتجابة لعاصـفة سـاندي       : الخط الزمني لإدارة الأزمات واسـتعادة آليـات العمـل             

  )المقررة بالمقارنة مع الاستجابة الفعلية
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	3 - ورغم تلك الإجراءات، ونظرا إلى شدة العاصفة والفيضانات التي خلّفتها، فقد لحقت بمُجمّع الأمانة العامة أضرارٌ أثّرت في عمليات المنظمة. وتبين من تقييم البنية التحتية الأساسية لمباني الأمانة العامة بأنها لم تُمس، إلا أن أضرارا فادحة لحقت بالمنشآت والمعدات في الطابق السفلي الثالث والطابقين الأدنى منه، وبالأخص في محطة التبريد والأماكن المرتبطة بالعمليات ومرافق الطباعة. 
	4 - وفي حين اعترفت المنظمة بجهود الموظفين وبراعتهم في مواصلة أداء المهام الحيوية للمنظمة أثناء العاصفة وبعدها، سلّمت بالحاجة إلى استخلاص الدروس المستفادة من جهود التأهب للعاصفة والتصدي لها، وأجرت عملية استعراض رسمي لاحق بقيادة رئيس ديوان الأمين العام. وأُنشئت خمسة أفرقة عاملة مشتركة بين الإدارات، يرأس كل فريق منها وكيل أمين عام أو أمين عام مساعد، لاستعراض الركائز الرئيسية التالية:
	(أ) حوكمة برنامج إدارة الأزمات؛
	(ب) تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛
	(ج) الهياكل الأساسية المادية؛
	(د) الاتصالات؛ 
	(هـ) تقديم الدعم إلى الموظفين.
	5 - واستُخلص ما مجموعه 25 توصية ترمي إلى تعزيز قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ من التقارير التي أُعدّت عن كل ركيزة من تلك الركائز وأُسند تنفيذها إلى رؤساء الإدارات المناسبة (انظر الفرع الرابع).
	6 - وأُنشئت آلية حوكمة مؤقتة تحت إشراف رئيس ديوان الأمين العام تضم رؤساء الإدارات المسؤولة عن تنفيذ التوصيات (إدارة الشؤون الإدارية، وإدارة شؤون السلامة والأمن، وإدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات، وإدارة شؤون الإعلام) في كانون الثاني/يناير 2013 لغرض الإشراف على تنفيذ التوصيات المنبثقة من الاستعراض اللاحق، الذي خضعت حالته للدراسة بوتيرة فصلية. وفي تشرين الثاني/نوفمبر 2013، أُدمجت حوكمة الاستعراض اللاحق للعاصفة في برنامج إدارة حالات الطوارئ في المقر باعتباره جزءًا من نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ، الذي يشرف عليه فريق كبار المسؤولين المعني بسياسات الطوارئ.
	7 - ويقدم هذا التقرير بيانا للخطوات التي اتخذت تأهباً لوصول العاصفة ساندي وآثارها اللاحقة على المقر، وذلك لتوفير سياق للإجراءات التي اتخذت عقب ذلك. ويقدم شرحا للتحسينات اللاحقة التي أُدخلت على ممارسات إدارة حالات الطوارئ نتيجة لعملية الاستعراض اللاحق، والسُبل التي يجري التماسها لإدماج التوصيات والإجراءات الناشئة عن تنفيذها في برنامج إدارة حالات الطوارئ في المقر. 
	8 - ويقدم هذا التقرير أيضا آخر ما استجد من معلومات عن حالة أعمال إصلاح الهياكل الأساسية المادية لأماكن العمل بالأمانة العامة وتدابير التخفيف الجاري اتخاذها. وباقتران مع هذه الجهود، يتواصل تنفيذ عملية للمطالبات باسترداد مبالغ التأمين. ويقدم هذا التقرير آخر ما استجد من معلومات عن تلك العملية وعن التخفيف من حدة المخاطر التي تتعرض لها المنظمة من خلال أسواق التأمين، على نحو ما طلبته الجمعية العامة في الجزء الرابع من قرارها 67/254 ألف.
	ثانيا - الخطوات التي اتُّخذت تأهّباً لوصول العاصفة
	9 - تُمثّل إدارة المخاطر أساس نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ. وبناءً على ذلك، تقوم المكاتب التابعة للإدارتين الرائدتين في إدارة حالات الطوارئ في المقر - إدارة الشؤون الإدارية وإدارة شؤون السلامة والأمن - بمسح بيئة العمل على نحو مستمر رصداً لأي تهديدات ناشئة قد تعطّل سير العمليات. وبعد إدراك الأضرار المحتمل أن تلحقها العاصفة ساندي بمنطقة مدينة نيويورك، أجرت الأمانة العامة، باتصال وثيق مع سلطات المدينة المضيفة والبلد المضيف، استعراضا للأنشطة ذات الأولوية على نحو جماعي. واتُّخذت تدابير التأهب، بما في ذلك توجيه الرسائل إلى الموظفين قبل هبوب العاصفة.
	10 - واسترشادا بالمعلومات ذات الصلة بالعاصفة التي قدمتها سلطات البلد المضيف والسلطات البلدية، نفّذت الأمانة العامة عمليات تفتيش لحالة السلامة من الظواهر المناخية البالغة الشدة وأساليب التأهب لها. فعلى سبيل المثال، تمت تعبئة فريق معني باجتياز الأعاصير يضم الموظفين الذين من المتوقع أن تبرز الحاجة إلى وجودهم في عين المكان أثناء العاصفة وعقبها، وزُوّد بمواد الدعم.
	11 - ووُجّهت رسائل تتضمن معلومات عامة عن التأهب إلى البعثات الدائمة والموظفين في الأيام التي سبقت وصول العاصفة. وتواصَل إطلاع فريق إدارة الأزمات، وهو الفريق المشترك بين الإدارات والوكالات المسؤول عن التأهب للأزمات والتصدي لها في المقر، على تطورات العاصفة وآثارها المحتملة. 
	12 - وواصلت الأمانة العامة اتصالها بمكتب إدارة حالات الطوارئ التابع لبلدية مدينة نيويورك والوكالة الاتحادية لإدارة الطوارئ بهدف الحصول على آخر ما استجد من معلومات عن العاصفة. ويوم الأحد 28 تشرين الأول/أكتوبر، وتحسبا لتوقعات تزايد قوة العاصفة واشتداد حدتها، أعلن عمدة مدينة نيويورك إغلاق جميع الجسور والأنفاق ووسائل النقل العام. وبناء على تلك المعلومات، تمت تعبئة موظفين إضافيين لدعم تدابير التأهب واحتواء الأضرار ولتقديم المساعدة فيما يتعلق بمركز البيانات الرئيسي في مُجمّع الأمم المتحدة.
	ثالثا - تأثير العاصفة على المقر 
	13 - تجسيداً لما اتُّخذ من تدابير التأهب الفعال، حصرت الأضرار المادية التي لحقت بالمقر بسبب الفيضانات العارمة في الطوابق السفلى الثالث والرابع والخامس من مبنى الجمعية العامة ومبنى المؤتمرات ومبنى الأمانة العامة ومبنى المرج الشمالي. وبالإضافة إلى الخسائر التي لحقت بالطابعات الرقمية التي تنتج ما بين 95 و 99 في المائة من جميع الوثائق الرسمية، أسفرت المياه التي غمرت محطة التبريد الرئيسية في الطابقين السفليين الرابع والخامس وأضرار الفيضانات التي لحقت بلوحة المفاتيح والمحولات الكهربائية ولوحات التوزيع لآلات التبريد الثانوية إلى تعطّل نظام التبريد. وعقب قيام شركة ConEdison للمرافق العامة بإيقاف خدمة الإمداد بالبخار في المقر يوم الأحد 28 تشرين الأول/أكتوبر، انقطعت التدفئة أيضا عن المقر حتى يوم الجمعة 9 تشرين الثاني/نوفمبر.
	14 - وفي مساء يوم الاثنين 29 تشرين الأول/أكتوبر، أدى تعطّل نظام التبريد إلى ارتفاع درجة حرارة الخواديم في مركز البيانات الرئيسي بالطابق السفلي الثاني من مبنى المرج الشمالي. ومنعاً لأي ضرر قد يلحق بالمعدات ويتعذّر إصلاحه، تم إيقافها على وجه الاستعجال. ونظرا للطابع العاجل لعملية الإيقاف، اختلت عملية تحويل الأنظمة الاحتياطي إلى مركز البيانات الثانوي في مدينة بيسكاتاوي، بولاية نيوجيرسي، مما أدى إلى انقطاع خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الأساسية، وإن لم تتعرض أي بيانات للضياع. وفي هذا السياق، ولضمان الاستمرار في أداء المهام الأساسية، قرّر فريق إدارة الأزمات إعادة جميع النظم إلى مركز البيانات الرئيسي يوم الأربعاء 31 تشرين الأول/أكتوبر، وهي عملية اكتملت بحلول ظهيرة يوم الخميس 1 تشرين الثاني/نوفمبر.
	15 - وقيّد تعطّل الهياكل الأساسية بالمدينة وبالمنطقة قدرة الموظفين على الوصول إلى المقر. وأدى هذا الوضع، والضرر الكبير الذي لحق بالمقر في نفس الوقت، إلى اتخاذ القرار اللاحق بإغلاق المجمّع أمام السير العادي للعمليات في الفترة من يوم الثلاثاء 30 تشرين الأول/ أكتوبر إلى يوم الخميس 1 تشرين الثاني/نوفمبر. ومع ذلك، استمر أداء المهام الأساسية. فقد اجتمع مجلس الأمن في مبنى المرج الشمالي يوم الأربعاء 31 تشرين الأول/أكتوبر، فيما نفّذت الإدارات استراتيجيات لاستئناف الأعمال بهدف مواصلة توفير الدعم للعمليات الميدانية للأمم المتحدة. وقُدّم الدعم إلى بعض الاجتماعات يوم الخميس 1 تشرين الثاني/ نوفمبر، بما في ذلك جلسة عامة للجمعية العامة، وعاد الموظفون إلى المبنى الرئيسي يوم الجمعة 2 تشرين الثاني/نوفمبر.
	رابعا - التوصيات الرئيسية والإجراءات المتخذة بشأنها 
	16 - أثبتت الدروس المحورية المستخلصة من التصدي للعاصفة والمجسدة في التوصيات المنبثقة من الاستعراض اللاحق قيمة نهج نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ، ولا سيما الحاجة إلى تخطيط متكامل لإدارة حالات الطوارئ، وهياكل موحدة في مجالي الحوكمة والاستجابة، وتغيير سلوكي تطلعي المنحى. وكما ذُكر في الفقرة 4، ركزّ الاستعراض اللاحق على خمسة أركان وانبثقت منه 25 توصية ترمي إلى تعزيز قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ. وتعكس الإجراءات المتخذة لتنفيذ تلك التوصيات الدروس المحورية المستفادة. 
	حوكمة برنامج إدارة الأزمات

	17 - تتوقف إدارة حالات الطوارئ على القيام في الوقت المناسب باستجلاء المخاطر الناشئة التي قد تعطّل سير العمليات وقدرة المنظمة على اتخاذ إجراءات التأهب بهدف اتقاء تلك المخاطر والتخفيف من حدتها والتصدي لها بفعالية من خلال الجهود المتكاملة التي تبذلها جميع الجهات المعنية بضوابط إدارة الطوارئ. وقد عزّزت الأمانة العامة قدرتها في هذا الصدد بتحسين إطار إدارة المخاطر التشغيلية، واختبار هياكل اتخاذ القرارات أثناء الأزمات بانتظام واستراتيجيات الإدارات للتعافي منها، واستعراض خطط إدارة حالات الطوارئ وتحديثها، بما في ذلك خطة استمرارية الأعمال في المقر، وخطة التأهب للأوبئة، وخطة استعادة القدرة على العمل بعد الكوارث في مجال تكنولوجيا المعلومات.
	تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

	18 - تمثّل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بما فيها قدرة الوصل بالسجلات الحيوية وإتاحة الاطلاع عليها، دعامة عمليات المنظمة، ويعني ذلك أن أي انقطاع يسبب تعطيلا كبيرا لتلك العمليات. وفي إطار خطة استعادة القدرة على العمل بعد الكوارث في مجال تكنولوجيا المعلومات، يتم إقرار التطبيقات الحاسمة الأهمية للمؤسسة، مع إجراء ما يقابلها من اختبارات التشغيل التلقائي للأجهزة الاحتياطية بانتظام. وتشمل خطة استعادة القدرة على العمل بعد الكوارث في مجال تكنولوجيا المعلومات استراتيجية اتصالات داخلية لإطلاع جميع أصحاب المصلحة باستمرار على حالة النظم والخدمات ومدى توافرها، أثناء الحدث وبعده.
	الهياكل الأساسية المادية

	19 - تعرض مُجمّع المقر لأضرار فادحة من جراء الفيضانات التي حدثت أثناء العاصفة. ولذلك انصب الاهتمام لدى إدخال التحسينات على الهياكل الأساسية المادية على أعمال الإصلاح استنادا إلى ما قد يحدث في المستقبل من ظواهر مناخية بالغة الشدة قد تشكّل خطرا مماثلا. وتحقيقا لهذه الغاية، تم تعزيز ممارسات التأهب للعواصف بتحديث خطط الظواهر المناخية البالغة الشدة. وجرى تدعيم الترتيبات المتصلة باستمرارية الأعمال بتأكيد العمليات الخاصة بالتعاون مع الدول الأعضاء بهدف إعطاء الأولوية إلى توافر خدمات الاجتماعات ودراسة الترتيبات الاحتياطية لاستخدام المعدات والمرافق والخدمات في أعقاب ظاهرة مناخية بالغة الشدة.
	20 - وتم أيضا تعزيز الهياكل الأساسية المادية لتحصينها من الفيضانات. فقد أنجز التقييمَ المهندس المسؤول لدى المخطط العام لتجديد مباني المقر. وعملا بإجراءات التخفيف المقترحة بتفصيل في تقرير الأمين العام عن التقديرات المنقحة المتصلة بالباب 34 من الميزانية البرنامجية لفترة السنتين 2012-2013 لأعمال الإصلاح في أعقاب العاصفة ساندي (A/67/748)، يقوم مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر بنقل بعض المعدات إلى طوابق أعلى من المبنى وإنشاء مقصورات مقاومة لتسرب المياه بهدف حماية الأجهزة الكهربائية من مخاطر فيضان محتمل في المستقبل. وتكفي قدرة التبريد الحالية لتزويد مركز البيانات الرئيسي بالتبريد اللازم. ولتحسين استدامة وظائف محطة التبريد، رُكّبت أجهزة تبريد مؤقتة في المبنى وحصنت ضد الفيضانات. ولتوفير الحماية لنظم السلامة من الحرائق، رُكّبت مضختا إطفاء جديدتان - إحداهما آلية والثانية يدوية التشغيل- في الطابق السفلي الثاني. ونُقلت الأجهزة الكهربائية الموازية الخاصة بمحطات التبريد ونظم السلامة من الحرائق إلى الطابق السفلي الثاني.
	الاتصالات

	21 - يتزايد الطلب على المعلومات بشدة خلال الأزمات. ومن ثمّ، فإن المنظمة يجب عليها أن تكتسب القدرة على التواصل مع جميع الأطراف المعنية، أي الدول الأعضاء والوكالات الشريكة والموظفين والمتعاقدين، لشرح ما تطبقه من إجراءات تأهب واستجابة ولحشد الدعم في هذا الشأن.
	22 - وأدت آثار العاصفة على نظم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والهياكل الأساسية الداخلية في الأمانة العامة إلى تحديات خاصة اعترضت تشغيلها بنجاح. وواجهت الأمانة العامة تلك التحديات بإنشاء موقع إلكتروني واحد يقدم المعلومات عن الطوارئ للموظفين والدول الأعضاء، وجهزته بخاصية الإرسال الآلي للرسائل النصية الهاتفية والرسائل الإلكترونية إلى المشتركين في نظام التنبيه بحالات الطوارئ. وزُوّد موقع iSeek وموقع الأمم المتحدة الشبكي بقدرات داخلية مستقلة تكفل لهما مواصلة العمل في الظروف الطارئة حتى عند تعطل مركز البيانات الرئيسي عن العمل. 
	23 - ونظرا لأهمية استمرار الاتصالات في حالة الأزمات، فقد أُدمج هذا العنصر بشكل مستقل في نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ بعد العاصفة. ووضعت قائمة مرجعية محدثة للاتصالات في حالة الأزمات روعيت فيها الدروس المستفادة من تنفيذ إجراءات الاستجابة أثناء العاصفة، وأُدرجت في الدليل الإرشادي لنظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ. وستتحسن آلية الاتصالات في حالة الأزمات ودقة توقيت الرسائل بفضل إنشاء مركز لعمليات الطوارئ مهمته تقديم الدعم لفريق إدارة الأزمات خلال الأحداث الطارئة.
	تقديم الدعم إلى الموظفين

	24 - تدرك المنظمة أنه من الأهمية بمكان أن تقدم الدعم لموظفيها في أوقات الأزمات. وحرصا منها على تعزيز الاتصال مع موظفيها، توسعت في تسخير وسائل التواصل الاجتماعي للتواصل معهم في أوقات الأزمات، وتشجعهم على تعميم خبراتهم. فقد أصبحت مثلا صفحة فريق التأهب والدعم في حالات الطوارئ على الفيسبوك تُستخدم بانتظام في إبلاغ الرسائل الأساسية المتعلقة بالتأهب وكوسيلة إضافية لتوجيه التنبيهات في حالات الطوارئ. وفي إطار برنامج صيانة واختبار واستعراض نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ، تواظب الإدارات على إجراء تمرينات على الاتصالات بطريقة الشجرة الهاتفية واختبارها.
	25 - وحسبما ورد في الفقرة 16، تمخضت عملية الاستعراض اللاحق عن 25 توصية تروم تعزيز قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ. ويعرض الجدول أدناه هذه التوصيات بالتفصيل بحسب الركائز المتعلقة بها، ويعرض الإجراءات المتخذة من أجل تنفيذها. وأُدرجت الإجراءات الجاري اتخاذها في إطار خطة تحسين المقر، وبذلك أصبحت جزءا لا يتجزأ من برنامج إدارة الطوارئ.
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	26 - عندما هبّت العاصفة في تشرين الأول/أكتوبر 2012 وألحقت أضرارا بمباني المقر والمنطقة المحيطة بها، كانت الأمم المتحدة تتمتع بتغطية تأمينية متينة بموجب وثيقتي تأمين تكميليتين هما: وثيقة التأمين العامة على المباني التي تديرها دائرة إدارة المرافق (وهي غير مرتبطة بالمخطط العام لتجديد مباني المقر)، ووثيقة التأمين ضد مخاطر البناء، وهي تغطي المباني ومواد البناء في المباني قيد التشييد خلال فترة تنفيذ المخطط العام لتجديد مباني المقر، وذلك حسبما ورد في الفقرة 5 من تقرير الأمين العام بشأن التقديرات المنقحة المتصلة بالباب 34 من الميزانية البرنامجية لفترة السنتين 2012-2013 لأعمال الإصلاح في أعقاب العاصفة ساندي (A/67/748).
	27 - ومنذ صدور ذلك التقرير في شباط/فبراير 2013، عملت مكاتب إدارة الشؤون الإدارية بهمة وعن كثب مع استشاريي المنظمة ومع شركات التأمين في سبيل تنفيذ أنشطة الإصلاح التي تغطيها برامج التأمين المشار إليها آنفا، وفي سبيل التنسيق مع شركات التأمين لتلقي التعويضات المالية عن الأضرار أو التخطيط لذلك. وحتى كانون الثاني/يناير 2014، كانت المنظمة قد استردت 169 64 مليون دولار من تكاليف الأعمال المتكبدة نتيجة للعاصفة وتتوقع استرداد مبالغ إضافية، منها مبلغ يصل إلى 12 مليون دولار الشهر المقبل. 
	28 - وأذنت الجمعية العامة للأمين العام، في الفقرة 10 من الجزء الرابع من قرارها 67/254، بالدخول في التزامات تصل إلى 421 131 مليون دولار في فترة السنتين 2012-2013 من أجل تنفيذ أعمال الإصلاح. وبنهاية تلك الفترة، كان الأمين العام قد استخدم مبلغ 140 62 مليون دولار لتنفيذ التزامات تتعلق بأعمال ناجمة عن العاصفة ساندي وهي أعمال ستسترد المنظمة مبالغها من شركات التأمين(). وبفضل ما تحقق حتى الآن من إنجازات في استرداد مبالغ التأمين، فلن يحتاج الأمين العام إلى إذن إضافي للدخول في التزامات غير مبلغ 140 62 مليون دولار المستخدم في 2013. وبالنسبة لعام 2014، تستطيع المنظمة أن تستخدم الأموال التي سبق أن حصلت عليها من شركات التأمين في إطار برنامج التأمين الخاص بها لكي تموّل باقي الأعمال المتعلقة بالعاصفة التي ستسترد مبالغها لاحقا.
	29 - وفي الفقرة 13 من الجزء الرابع من القرار نفسه، طلبت الجمعية العامة إلى الأمين العام أن يحرص على تقليل النفقات إلى أدنى حد بتوخي الكفاءة عند تنفيذ أعمال الإصلاح، وذلك رهنا بنتائج الجهود المبذولة لاسترداد مبالغ التأمين وتحديد الأمانة العامة الأولويات المتعلقة بالمعدات والمحتويات الأخرى التي يشكل استبدالها أمرا ضروريا. ولا تزال هذه المساعي جارية، ويحرز تقدم يبعث على الارتياح. وسيقدم الأمين العام تقريرا عن النتائج عندما توشك هذه العملية على الانتهاء.
	30 - وإضافة إلى تدابير الإصلاح الجارية التي ستسترد المنظمة تكاليفه، وعلى نحو ما يبين التقرير المشار إليه أعلاه، أبرزت العاصفة ضرورة التخفيف من الأضرار التي قد تتعرض لها في المستقبل الهياكل الأساسية الحاسمة الأهمية للمنظمة، بما فيها محطة التبريد، من جراء المياه التي يمكن أن تغمر الطوابق السفلية. ورأت المنظمة أنه حري بها أن تدخل تحسينات أساسية على الطوابق السفلية لرفع قدرتها على مواجهة المخاطر إذا تكرر الفيضان، حتى وإن كان التأمين لن يغطي تلك التحسينات.
	31 - وحدد رسميا النطاق العام لأنشطة الإصلاح التالية للعاصفة وأُبلغت الجمعية العامة به في الفقرة 11 من تقرير الأمين العام المشار إليه آنفا.
	32 - وعلاوة على ذلك، عرضت الفقرتان 19 و 20 من التقرير نفسه احتياجات من الموارد المخصصة لتدابير التخفيف تبلغ 063 6 مليون دولار، أي أنشطة الدروس المستفادة. وذكر الأمين العام، في تقريره الثاني عن أداء الميزانية البرنامجية لفترة السنتين 2012-2013 (A/68/628)، أن مبلغ 400 063 6 دولار سيستخدم كاملا. وقد تأكد الآن أن أعمال التخفيف كلفت 200 063 6 دولار، أي أنها استخدمت (تقريبا) كل المبلغ المخصص في إطار الباب 34 من الميزانية البرنامجية لفترة السنتين 2012-2013 تحت بند التشييد والتعديلات والتحسينات وأعمال الصيانة الرئيسية.
	33 - وكما نوقش في النقاط من 11 إلى 13 من الجدول المُدرج في الفرع الرابع، أعدت إدارة الشؤون الإدارية، من خلال الجهود الذي اشترك فيها مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر مع مكتب خدمات الدعم المركزية، برنامج عمل لنقل بعض المعدات فوق المستوى المنقح للسهل الفيضاني وإنشاء غرف مقاومة لتدفق المياه لحماية المكونات الكهربائية في حالة تكرار الفيضان في المستقبل.
	34 - وتحققت إنجازات بارزة حتى الآن من بينها إصلاح نظام التبريد. وبرزت ضرورة توفير قدرة تبريد احتياطية أثناء إصلاح الهيكل الأساسي لمحطة التبريد. ورُكبت مبردات مؤقتة لهذا الغرض في مواقع تتوافر فيها شروط الحماية من الفيضانات. وإضافة إلى ذلك، تم شراء مضختي إطفاء جديدتين وتركيبهما في الطابق السفلي الثاني، كما ورد بإيجاز في الفرع الثالث. ونقلت المكونات الكهربائية المرتبطة بهما إلى الطابق نفسه.
	35 - ووظفت إدارة الشؤون الإدارية نموذج الأعمال المعمول به في المنظمة عند الاضطلاع بأعمال الإصلاح والتخفيف من المخاطر بعد العاصفة، وتمكنت من تحقيق الكفاءة التشغيلية باستخدام العقود القائمة التي منحتها الأمم المتحدة للمتعاقدين من خلال عطاءات تنافسية. وفي بداية المخطط العام لتجديد مباني المقر، انتقت الأمانة نموذج أعمال أوكلت بموجبه إلى شركة واحدة مسؤولية إدارة أعمال التشييد والمسؤولية عن النواتج الإجمالية للمشروع. ومنذ انتقاء شركة إدارة أعمال التشييد والتعاقد معها، واصلت الأمانة العامة اتباع هذا النموذج ومنحت أكثر من 20 عقدا من العقود ذات السعر الأقصى المضمون، يمثل كل عقد منها عشرات العقود المبرمة بموجب عطاءات تنافسية. ونفذت المئات من هذه العقود بموجب عقود المنظمة مع شركة سكانسكا وروجعت حساباتها. وينطوي هذا العمل على عقود ذات سعر أقصى مضمون لتنفيذ الأعمال المطلوبة في الطوابق السفلية، وهي عقود تُستخدم في تنفيذ أغلب أعمال ما بعد العاصفة من خلال آليات متفق عليها لتعديل العقود. وجميع طلبات التغيير المتعلقة بإصلاحات محطة التبريد والإصلاحات الأخرى المتعلقة بالعاصفة يقدمها البائعون الذين سبق اختيارهم من خلال عملية تنافسية، ولا تقتضي بالتالي إجراء عملية انتقاء جديدة.
	36 - وما فتئت الشركة المسؤولة عن إدارة التشييد في المخطط العام لتجديد مباني المقر تقدم خدماتها وتعمل بمثابة حلقة وصل في عمليات شراء المعدات والعمالة باستخدام شبكتها من المقاولين الفرعيين. وعندما تحدث التغييرات في نطاق الأعمال إما بسبب ظروف غير متوقعة (مثل الأضرار الناجمة عن العواصف) أو طلبات العميل، تُطبّق آلية لتعديل العقود المبرمة مع الشركة المسؤولة عن إدارة التشييد وفقا لذلك. وتستخدم العملية نفسها في تنفيذ أعمال ما بعد العاصفة. ويساعد هذا الترتيب على تخفيف تكاليف التعبئة الإضافية التي كانت المنظمة ستتكبدها لو تعاقدت مع بائعين جدد. ومن أجل تعظيم استرداد التكاليف في إطار وثيقتي التأمين، تعمل الأمانة العامة مع الخبراء في مجال مطالبات التأمين لكي تقدم مطالبات التعويض عن الضرر لشركات التأمين ويتسنى لها استرداد ما نتج عن آثار العاصفة من تكاليف. وقد تولت لجنة عقود المقر استعراض جميع طلبات التغيير المتصلة بأعمال ما بعد العاصفة.
	37 - وعلى غرار ذلك، اُختيرت عدة شركات معمارية وهندسية وبيوت خبرة أخرى من خلال عملية تنافسية، وأبرمت معها عقود خضعت لتعديلات لاحقة لكي تعكس التطورات التي طرأت على المخطط العام لتجديد مباني المقر على مدى السنوات الماضية. وتُكلف هذه الشركات أيضا بأداء خدمات ما بعد العاصفة بموجب تعديلات أُدخلت على عقودها. ولاعتبارات تتعلق بالمسؤوليات المهنية والتكاليف والتوقيت، مدد تنفيذ عملية الشراء هذه لتلبية احتياجات الإصلاح التي نجمت عن العاصفة.
	38 - وحتى كانون الثاني/يناير 2014، انتهى تنفيذ زهاء 81 في المائة من أعمال الإصلاح المتعاقد عليها، وينتظر استكمال الأعمال المتبقية بنهاية أيار/مايو 2014.
	39 - وتشمل أعمال إصلاح المنشآت المقررة التي لم يتم التعاقد عليها بعد الأنشطة التالية: 
	(أ) إدخال تعديلات على نظام إدارة المباني تستلزمها محطة التبريد ونظام وحدات التبريد؛
	(ب) الطابق السفلي الثالث من مبنى المؤتمرات ومبنى الأمانة العامة ومبنى الملحق الجنوبي:
	’1‘ إصلاح النظام الأمني؛
	’2‘ رفع وحدات معالجة الهواء؛
	’3‘ استبدال المعدات الكهربائية؛
	’4‘ إصلاح أنظمة السباكة؛
	’5‘ استبدال الأبواب القابلة للطي التي يغلق بها ممر الخدمات؛
	’6‘ الأعمال الكهربائية المرتبطة بالمصاعد؛
	’7‘ تجديد الأبواب والجدران والأرضيات؛
	(ج) الأعمال الطارئة والمؤقتة: إزالة المبردات المؤقتة من ممر الخدمات.
	سادسا - التخفيف من حدة المخاطر عن طريق سوق التأمين
	40 - طلبت الجمعية العامة إلى الأمين العام في الفقرة 17 من الجزء الرابع من قرارها 67/254 أن يراقب سوق التأمين عن كثب، بما في ذلك جميع وسائل التخفيف من حدة المخاطر، وذلك بغية كفالة تغطية كافية وبتكلفة معقولة لجميع منشآت الأمم المتحدة المعرضة للأخطار الطبيعية وحالات الطوارئ، وأن يقدم لها تقريرا بهذا الشأن. 
	41 - ولدى الأمانة العامة فريق متخصص في مجال إدارة المخاطر ضمن دائرة التأمين والمدفوعات التابعة لشعبة الحسابات. والفريق مكلف بضمان تلبية احتياجات التأمين للأمانة العامة بكفاءة وعلى النحو الأمثل. ويعمل الفريق بشكل مستمر لكفالة توفيره تغطية شاملة للمنظمة على أساس أعلى جودة بأفضل سعر، مع الحرص في نفس الوقت على رصد المطالبات غير المسدَّدة. 
	42 - ولتحقيق ما تقدم، يعمل الفريق مع وسطاء التأمين الذين يتعامل معهم للتواصل مع أسواق التأمين الدولية بغرض نشر المعلومات عن عمليات الأمم المتحدة ومتطلباتها في مجال التأمين، ولتشجيع المزيد من المشاركة في برامج الأمم المتحدة للتأمين. ويشمل ذلك تقديم العروض الدورية للشركات الضامنة الحالية والمحتملة، تتناول بالتفصيل مقدار التعرض للمخاطر وإجراءات السلامة والتخفيف من حدة المخاطر. وتسمح هذه المعلومات لشركات التأمين بتقييم سمات المخاطر على نحو أكثر دقة، الأمر الذي يزيد من مستوى ارتياحها واهتمامها بالمشاركة في برامج الأمم المتحدة. فعلى سبيل المثال، كانت ردود الفعل التي وردت على عروض سلامة المركبات واستعراض عمليات الطيران مرضية للغاية. وساهمت الاجتماعات التي عقدت بشكل مباشر مع عدد من الشركات الضامنة من أسواق مختلفة بغرض مناقشة التعرض لمسؤولية النقل الجوي في زيادة الاهتمام بالبرنامج، وأتاحت للمنظمة إمكانية تثبيت الأسعار المناسبة مع تجديد الالتزامات لعدة سنوات. 
	43 - ويستخدم خبراء وسطاء التأمين في الأسواق المختلفة معرفتهم وخبرتهم المتعمقة في القطاع، إلى جانب فهمهم لمتطلبات المنظمة، من أجل القيام بعملية تسويق شاملة قبل تجديد كل وثيقة تأمين. ويقدم الوسطاء معلومات قيِّمة عن حالة أسواق التأمين. ويتيح الحصول على معلومات بشأن الأسواق في الوقت المناسب للمنظمة اتخاذ قرارات تنفيذية مستنيرة، من قبيل تثبيت الأسعار في وثائق تأمين متعددة السنوات عندما يكون سوق التأمين مناسبا للمشتري ويُتوقع ارتفاع الأسعار في المستقبل، أو عند التفاوض على شروط أفضل لوثائق التأمين. ووجود عدة جهات تنسيق تغطي أسواقا متنوعة لدى وسطاء مختلفين يسمح للمنظمة بالاستجابة بسرعة للاحتياجات الجديدة والعاجلة. 
	44 - وفي السنوات الأخيرة، أدخل عدد من التحسينات وتحققت عدة مكاسب في الكفاءة، وشمل ذلك ما يلي: 
	(أ) أدى إلغاء شرط التسوية الكاملة في العديد من الوثائق إلى خفض التكاليف الإدارية العامة للأمم المتحدة وشركات التأمين على حد سواء (مثلا الانتقال إلى دفع مبلغ إجمالي للتأمين على شحنات المنظمة)؛ 
	(ب) توسيع نطاق التغطية في إطار وثائق التأمين ضد الأعمال الكيدية لتشمل مخاطر الإرهاب النووي والكيميائي والبيولوجي، دون أن تترتب على ذلك تكلفة إضافية؛ 
	(ج) بالنسبة لتغطية مسؤولية الغير فيما يخص السيارات الأجنبية، يتم البحث عن الحل الأكثر فعالية من حيث التكلفة عن طريق برنامج التأمين على المركبات على الصعيد العالمي الذي يسمح للمنظمة بشراء التغطية الأولية أو التغطية التكميلية/تغطية الفرق في الحالة، بالاقتران مع وثيقة تأمين أولية محلية. وفي العديد من البلدان، يتبين أن الحل الأكثر فعالية من حيث التكلفة هو خيار شراء وثيقة تأمين أولية محلية تُستكمَل بتغطية تكميلية/تغطية الفرق في الحالة في إطار الوثيقة العالمية. 
	45 - وفي بعض الحالات، تم التخفيف من حدة المخاطر نفسها، مما أدى إلى تقليل مستوى الحماية التأمينية المطلوبة. وقد أدت التغييرات المتعلقة بالمخطط العام لتجديد مباني المقر إلى التقليل من المخاطر في إطار سياسة المقر المتعلقة بالإرهاب. وتُدمج في الإصلاحات التي أجريت على المجمع في أعقاب العاصفة ساندي تغييرات يراد بها التخفيف من المخاطر يحيث يقل الأثر المحتمل للفيضانات. ووضعت على مر السنوات آليات لتخفيف الخسائر لتحسين السلامة على الطرق وبالتالي الحد من تواتر حوادث الطرق. وتشمل تلك الآليات سياسة عالمية للسلامة أثناء القيادة وعلى الطرق، ولجنة استشارية معنية بأمن المرور، واختبارات للسائقين، ونظم رصد إلكترونية للمركبات. وتتوقف تغطية التأمين ضد الأعمال الكيدية على الامتثال لمبادئ المنظمة التوجيهية وإجراءاتها على الصعيد الأمني. 
	46 - وفي كثير من الأحيان تشمل وثائق التأمين المؤسسات الأخرى التابعة للنظام الموحد للأمم المتحدة، حسب الاقتضاء، وذلك لتحقيق وفورات الحجم. 
	أشكال التأمين الذاتي التي تستخدمها المنظمة

	47 - تستخدم الأمم المتحدة حاليا التأمين الذاتي ضد المخاطر التالية استنادا إلى النماذج الإحصائية التي تم تطويرها داخلياً باستخدام المعلومات التاريخية: 
	(أ) أنشئ صندوق احتياطي لتغطية مطالبات الأطراف الثالثة عن إصابة أو عن وفاة أو عن أضرار في الممتلكات تحدث في مجمع المقر. وفي إطار الباب 32، المصروفات الخاصة، من الميزانية البرنامجية، تُقدَّم إلى الاحتياطي المخصص مساهمة بمبلغ 000 200 دولار لكل فترة من فترات السنتين؛ 
	(ب) وتقوم المنظمة بالتأمين الذاتي ضد المخاطر على برنامجيها للتأمين الصحي ولتعويضات العاملين، عن طريق احتياطيات التأمين الصحي التي يمولها المشاركون والمنظمة، واحتياطيات تعويضات العاملين الممولة من استحقاق قائم على تكاليف الموظفين في إطار الموارد الخارجة عن الميزانية، ومن خلال الميزانية البرنامجية في إطار الباب 32، المصروفات الخاصة، لنظام تعويض العاملين؛ 
	(ج) ووثيقة التأمين ضد الأعمال الكيدية هي برنامج مشترك بين الوكالات يوفر التغطية لموظفي المنظمات المشاركة في حالة الوفاة أو الإصابة نتيجة عمل من الأعمال الكيدية. ويحتفظ البرنامج في الوقت الحاضر بحصة سنوية مقتطعة تبلغ قيمتها مليونا دولار تتقاسمها جميع المنظمات المشاركة البالغ عددها 30 منظمة، وتستخدم لتسوية المطالبات الأولى التي تصل قيمها إلى مليوني دولار. وتعتبر هذه الحصة المقتطعة شكلا من أشكال التأمين الذاتي، وتتولى إدارتها الأمانة العامة، ويعاد أي جزء غير مستخدم منها إلى المنظمات المشاركة؛
	(د) والمنظمة مؤمَّنة ذاتيا في ما يتعلق بالأضرار المادية التي تتعرض لها مركباتها. وتتحمل كل بعثة أو مكتب تكلفة الإصلاح أو الاستبدال الناتجة عن الأضرار المادية. 
	48 - وبمرور الوقت، يمكن أن تنظر الأمانة العامة في نقل المزيد من المخاطر إلى آليات التأمين الذاتي، مما قد يؤدي إلى تحقيق وفورات. ولكن هذا النهج سيتطلب بناء احتياطيات مقابلة لذلك. ويمكن أن تتطلب الأنواع التالية من المخاطر مبلغا أعلى من التأمين الذاتي:
	(أ) توفر وثيقة التأمين الخاصة بالمعدات المتنقلة تغطية مطالبات الأطراف الثالثة عن الإصابة البدنية و/أو الأضرار التي تلحق بالممتلكات بفعل المعدات المتنقلة عندما تثبت المسؤولية القانونية للأمم المتحدة. وبالنظر إلى الاحتمال الضعيف لهذا الخطر، يمكن تغطية هذه الوثيقة بإنشاء صندوق احتياطي مماثل للصندوق الذي أنشئ لتغطية مطالبات الأطراف الثالثة عن الإصابة أو الوفاة أو الأضرار في الممتلكات التي تقع في مجمع الأمانة العامة في نيويورك؛
	(ب) وبدء العمل بمبالغ مقتطعة أعلى فيما يتعلق بوثائق التأمين التي لا يطبق فيها حاليا نظام المبالغ المقتطعة، أو تطبق فيها مبالغ مقتطعة منخفضة، والتي كانت خسائرها قليلة التواتر على مر السنين، سيؤدي إلى زيادة الاعتماد على التأمين الذاتي. ومع الاستمرار في العمل بالتأمين الذاتي ضد الخسائر الكارثية أو الجسيمة، ستقوم الأمم المتحدة أيضا بالتأمين الذاتي ضد مخاطر الخسائر الصغيرة والمتوسطة. وتندرج في إطار هذه الفئة وثائق تأمين النقدية المحولة ووثائق التأمين الرئيسية لمسؤولية النقل الجوي؛ 
	(ج) وبالنسبة لوثائق التأمين التي ينخفض فيها كثيرا تواتر أو احتمال المطالبات ذات الأعباء الشديدة، يمكن للأمم المتحدة أن تنظر في تخفيض الحدود العليا للتأمين إذا كان لديها احتياطي كاف يمكن السحب منه لتغطية الخسائر الكبيرة التي تتجاوز الحد الأقصى، وإذا تبين أن الانخفاض المقابل في قسط التأمين فعال من حيث الكلفة. ويبلغ الحد الأقصى للتأمين عن المسؤولية فيما يخص المركبات على الصعيد العالمي مليونا دولار لكل حدث. ولأن معظم المطالبات صغيرة بطبيعتها، وبالنظر إلى أن المطالبات الكبيرة يظل معظمها أقل من 000 500 دولار، وأنه لم يسبق الوصول إلى الحد الأعلى إطلاقا، يمكن بحث إمكانية تخفيض الحد الأعلى في التجديد المقبل.
	49 - وتوفر شركات التأمين المقبوضة خدمات التخفيف من حدة المخاطر لكيانها القابض كبديل عن الحصول على التغطية بشكل مباشر من شركات التأمين، ويحدث ذلك عادة عندما لا تتمكن إحدى المؤسسات من العثور على شركة تأمين تغطي إحدى مخاطر الأعمال بسعر معقول. وبالإضافة إلى ذلك، فإن استخدام شركة كهذه يسمح في العادة بالوصول المباشر إلى أسواق إعادة التأمين ويوفر حوافز ضريبية للمؤسسات التجارية. ولكن هذه الحالة الأخيرة غير ذات أهمية بالنسبة للأمم المتحدة. 
	50 - وتماثل عملية إنشاء وإدارة شركة تأمين مقبوضة إلى حد ما تشغيل شركة تأمين، ويشمل ذلك الامتثال للأنظمة المعمول بها. فمن الضروري على سبيل المثال الحفاظ على الرسملة اللازمة، واستخدام أسلوب الضمان، وتحديد سعر سوقي للأقساط، وكفالة عضوية المجلس. وعلى الرغم من أن الآلية قد تكون مناسبة لعدد من الشركات التجارية، فإن بعض الشروط ستشكل صعوبات قانونية أمام المنظمة وستنشأ عنها تكاليف قد تفوق الوفورات المحققة منها. وشركة التأمين المقبوضة التي يراد لها أن تغطي التعرض لمخاطر جسيمة سيلزم أن يكون لديها رأس مال كاف لضمان وثائق تأمين كهذه.
	51 - واعتبارا للاحتياجات والتكلفة الإدارية، ولضرورة وجود رأس مال كبير، وخصائص الأمم المتحدة التي تقلل من المزايا المحتملة لهذه الآلية، لا يبدو أن استخدام أسلوب شركة التأمين المقبوضة يحقق المصلحة المثلى للمنظمة في الوقت الراهن. 
	سابعا - الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها 
	52 - يُطلب من الجمعية العامة أن تحيط علما بهذا التقرير. 
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