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Conforme a lo dispuesto en la resolucién 59/296 de la Asamblea General, en el
presente informe figura una sinopsis de los aspectos financieros y administrativos de
la financiacion de las operaciones de las Naciones Unidas para el mantenimiento de
la paz. En él se exponen las iniciativas de gestion propuestas por el Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno para 2014/15 y se proporciona informacion actualizada
sobre la aplicacion de las solicitudes contenidas en la resolucion 66/264 de la
Asamblea General. El informe también contiene informacion consolidada sobre la
gjecucién de los presupuestos para el periodo comprendido entre el 1 de julio de
2012 y el 30 de junio de 2013 y las propuestas presupuestarias para el periodo
comprendido entre el 1 de julio de 2014 y el 30 de junio de 2015. Se incluyen
asimismo secciones sobre la situacion del Fondo de Reserva para el Mantenimiento
de la Paz, la gestion del equipo de propiedad de los contingentes, las obligaciones
con los paises que aportan contingentes y unidades de policia constituidas y las
indemnizaciones por muerte o discapacidad. Por ultimo, en los dos anexos del
informe se proporciona informacion sobre la estrategia global de apoyo a las
actividades sobre el terreno y el Centro Regional de Servicios.

Como se resume en el cuadro que figura a continuacion, en el periodo
comprendido entre el 1 de julio de 2012 y el 30 de junio de 2013, €l total de gastos
ascendi6 a 7.287,6 millones de ddlares sufragados con cargo a un presupuesto total
aprobado de 7.375,1 millones de ddlares, con exclusién de las contribuciones
voluntarias en especie presupuestadas.

Utilizacion de los recur sos financier os

(En millones de délares de los Estados Unidos)

1 dejulio de 2012 a 30 de

junio de 2013 Diferencia
Fondos
Componente de mantenimiento de la paz asignados Gastos Monto Porcentaje
Misiones 6 975,4 889,3 86,1 1,2
Base logistica de las Naciones Unidas 68,6 68,6 - -
Cuenta de apoyo para las operaciones de
mantenimiento de la paz® 331,1 329,7 1,4 1,4
Subtotal 7 375,1 7 287,6 87,5 1,2
Contribuciones voluntarias en especie
(presupuestadas) 8,6 5,6 3,0 35,2
Total 7387,7 7293,2 90,5 1,2

& Incluye 37,3 millones de ddlares para la planificacién de los recursos institucionales.

Para el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2014 y el 30 de junio de
2015 los recursos financieros para las operaciones de mantenimiento de la paz se
estiman en 7.423,1 millones de ddlares, sin contar las contribuciones voluntarias en
€specie, como se resume a continuaci on:
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Recur sos financieros

(En millones de ddlares de los Estados Unidos)

1dejuliode 1dejuliode
2013 a 30 de 2014 a 30 de

junio de 2014  junio de 2015 Diferencia
(fondos  (estimaciones

Componente de mantenimiento de la paz asignados) de gastos)? Monto Porcentaje
Misiones 7 429,3 7 024,2 (405,1) (5,5)
Base logistica de las Naciones Unidas 68,5 715 3,0 4,3
Cuenta de apoyo para las operaciones de
mantenimiento de la paz® 327,4 327,4 0,2) -

Subtotal 7 825,2 7423,1 (402,2) (5,1)
Contribuciones voluntarias en especie
(presupuestadas) 6.4 4,6 (1,7 (27,3)

Total 7831,6 74277 (403,9) (5,2)

@ Basadas en la solicitud de autorizacién para contraer compromisos de gastos parala UNMISS
por seis meses.

® Incluye necesidades para |a planificacion de los recursos institucional es por un total de 18,7
millones de dolares para 2013/14 y 20,1 millones de délares para 2014/15.

Las medidas que deberd adoptar la Asamblea General se indican en la seccion
IX del presente informe.
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Abreviaturas

ACNUR

AMISOM
BINUCA

BLNU
BNUB
CEDEAO
FNUOS

FPNUL
IMIS
IPSAS
MINURCA

MINURCAT
MINURSO
MINUSMA

MINUSTAH
MISCA

MONUSCO
OCENU

ONUCI
ONU-Mujeres

ONUVT

OPAQ
PMA
PNUD
PNUMA
UNAMA
UNAMI

Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas paralos
Refugiados

Misién de laUniédn Africanaen Somalia

OficinaIntegrada de las Naciones Unidas parala
Consolidacién de la Paz en la Republica Centroafricana

Base Logistica de las Naciones Unidas en Brindisi (Italia)
Oficina de las Naciones Unidas en Burundi
Comunidad Econémica de los Estados de Africa Occidental

Fuerza de las Naciones Unidas de Observacion de la
Separacion

Fuerza Provisional de las Naciones Unidas en €l Libano
Sistema Integrado de Informacion de Gestion
Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico

Misidn de las Naciones Unidad en la Republica
Centroafricana

Mision de las Naciones Unidas en la Republica
Centroafricanay el Chad

Misién de las Naciones Unidas para el Referéndum del Sahara
Occidental

Misién Multidimensional Integrada de Estabilizacion de las
Naciones Unidas en Mali

Misién de Estabilizacion de las Naciones Unidas en Haiti

Misién Internacional de Apoyo ala Republica Centroafricana
con Liderazgo Africano

Mision de Estabilizacion de las Naciones Unidas en la
Republica Democratica del Congo

Oficina del Coordinador Especial de las Naciones Unidas para
el Proceso de Paz del Oriente Medio

Operacion de las Naciones Unidas en Coted’ Ivoire

Entidad de las Naciones Unidas parala Igualdad de Género 'y
el Empoderamiento de las Mujeres

Organismo de las Naciones Unidas paralaVigilanciade la
Tregua

Organizacion parala Prohibicion de las Armas Quimicas
Programa Mundia de Alimentos

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
Misién de Asistencia de las Naciones Unidas en el Afganistan
Misién de Asistencia de las Naciones Unidas para el Iraq
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UNAMID

UNFICYP

UNISFA

UNMIK

UNMIL
UNMIS
UNMISS
UNMIT
UNMOGIP

UNOAU
UNOCA
UNOWA
UNPOS
UNSCOL

UNSMIL
UNSMIS

UNSOA

UNSOM

Operacion Hibrida de la Union Africanay las Naciones
Unidas en Darfur

Fuerza de las Naciones Unidas para el Mantenimiento de la
Paz en Chipre

Fuerza Provisional de Seguridad de las Naciones Unidas para
Abyei

Mision de Administracion Provisional de las Naciones Unidas
en Kosovo

Misién de las Naciones Unidas en Liberia

Mision de las Naciones Unidas en el Sudan

Mision de las Naciones Unidas en Sudan del Sur

Misién Integrada de las Naciones Unidas en Timor-L este

Grupo de Observadores Militares de las Naciones Unidas en
lalndiay el Pakistan

Oficina de las Naciones Unidas ante la Union Africana
Oficina Regional de las Naciones Unidas para Africa Central
Oficina de las Naciones Unidas para Africa Occidental
Oficina Politica de las Naciones Unidas para Somalia

Oficina del Coordinador Especial de las Naciones Unidas para
el Libano

Misién de Apoyo de las Naciones Unidas en Libia

Mision de Supervision de las Naciones Unidas en la
Republica Arabe Siria

Oficina de las Naciones Unidas de Apoyo alaMisién de la
Unién Africanaen Somalia

Misién de Asistencia de las Naciones Unidas en Somalia
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Situacion de las oper aciones de mantenimiento
delapaz

1. Las actividades de mantenimiento de la paz siguen estando entre las mas
visibles, dificiles e importantes de las Naciones Unidas. Reflgjan el esfuerzo
concertado y el compromiso de los Estados Miembros y el sistema de las Naciones
Unidas para luchar contra las amenazas a la paz y la seguridad internacionales.
Mediante su personal uniformado y capacidad civil especializada, |as operaciones de
mantenimiento de la paz tratan de garantizar la seguridad y la estabilidad y prestar
apoyo politico y ala consolidacién de la paz en su fase inicial afin de ayudar alos
paises a mitigar las crisis, fortalecer los cimientos de la paz y trabajar en pro de una
recuperacion duradera.

2. Unos 117.000 efectivos prestan actualmente servicio en 15 operaciones de
mantenimiento de la paz y una mision politica dirigidas por el Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz. Pese a clima imperante de austeridad
financiera, la demanda de operaciones de las Naciones Unidas para el
mantenimiento de la paz siguié aumentando en 2013. En su resolucién 2100 (2013)
el Consejo de Seguridad autorizé el establecimiento de la MINUSMA en Mali. En
su resolucion 2098 (2013) el Consegjo autorizo el establecimiento de una Brigada de
Intervencion para fortalecer la MONUSCO. En el caso de la Repiblica
Centroafricana, en su resolucion 2121 (2013), el Consgjo solicitdé a Secretario
General que, en cooperacion con la Union Africana y la Comunidad Econémica de
los Estados del Africa Central, estudiase la posible transformacion de la MISCA en
una operacion de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz. Ademés, las
Naciones Unidas y la Uni6n Africana llevaron a cabo una misién conjunta en
Somalia para examinar la AMISOM vy establecer una serie de parametros de
referencia para el despliegue de efectivos de las Naciones Unidas para el
mantenimiento de la paz. Estos nuevos capitulos demuestran la evolucion constante
de las operaciones de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz y la
funcion critica y flexible que desempefian en la respuesta de la comunidad
internacional ante los nuevos desafios paralapaz y la seguridad internacionales.

3. El personal de paz de las Naciones Unidas trabaja en entornos cada vez mas
complejos e inestables. Entre los desafios principales a los que se enfrenta cabe
destacar la presencia de elementos perturbadores curtidos y mas sofisticados, la
prevencion de los ataques contra los civiles y los efectivos de mantenimiento de la
paz, la organizacion de operaciones en zonas remotas con una infraestructura
limitada y la lucha contra amenazas como la delincuencia organizada. Para llevar a
cabo las tareas que se les han encomendado, las misiones seguirdn dependiendo de
elementos facilitadores y multiplicadores de fuerza de importancia critica, como
hospitales de campafia, ingenieros y helicOpteros. Del mismo modo, sera
fundamental adaptarse a las nuevas tecnologias, cuyo €jemplo mas destacado son los
sistemas aéreos no tripulados. También sera necesario adoptar medidas rapidas e
innovadoras para responder a la delincuencia transnacional y los desastres naturales.
En todas esas actividades, la Organizacion har4 lo posible por mejorar su
desempefio, aumentar eficacia en funcién de los costos y colaborar con los Estados
Miembros y otros asociados a fin de generar la voluntad politica necesaria para
avanzar.

4, En Mali, la celebracion de elecciones presidenciales y legislativas en 2013
constituyd un importante paso adelante en la senda hacia la paz y la estabilidad. No
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obstante, la situacion de la seguridad ha permanecido inestable y se ha visto
afectada por ataques asimétricos constantes y enfrentamientos entre el gjército de
Mali y grupos armados, asi como por incidentes de violencia entre comunidades. En
2014/15, la MINUSMA seguird prestando asistencia al Gobierno para hacer frente a
las causas profundas de la crisis. Entre las esferas prioritarias cabe sefidar el
restablecimiento y la ampliacion de la autoridad del Estado, especialmente en el
norte, la estabilizacion de la situacion de la seguridad, la prestacion de apoyo al
proceso de didlogo inclusivo y reconciliacién, la proteccién de los derechos
humanos y la reforma del sector de la seguridad. En funcion del resultado del
proceso politico, un componente fundamental de lalabor de la mision serala gestion
y €l apoyo de un acantonamiento y el programa de desarme, desmovilizacion y
reintegracion de los grupos armados. Esta labor se complementara con los esfuerzos
del Servicio de las Naciones Unidas de Actividades Relativas a las Minas, €l
Gobierno de Mali y los paises que aportan contingentes por hacer frente a las
amenazas derivadas de los restos explosivos de guerra, las minas terrestres y los
artefactos explosivos improvisados. También se espera que, con el paso del tiempo y
el apoyo de la mision a la reforma del sector de la seguridad, el aumento de la
capacidad y el despliegue de las fuerzas de seguridad y defensa malienses en el
norte de Mali alentara el regreso de los refugiados y las personas desplazadas. En
los proximos meses se incrementard la capacidad militar de lamisiéon y se ampliaran
SuUs operaciones.

5.  En la Republica Democrética del Congo, la MONUSCO continuara su
reconfiguracion de conformidad con lo establecido en la resolucion 2098 (2013) del
Consegjo de Seguridad y el Marco para la Paz, la Seguridad y la Cooperacion en la
Republica Democrética del Congo y la Regioén. Las actividades sustantivas de la
mision se centraran en la proteccion de los civiles, la estabilizacion de las zonas
afectadas por el conflicto y la prestacion de apoyo a la construccion institucional. La
MONUSCO procedera a transferir parte de sus tareas al equipo de las Naciones
Unidas en el pais, entre otras en las esferas de la creacion de capacidad, las
elecciones y el apoyo a las actividades de remocion de minas. En el desempefio de
sus funciones, la Mision seguira ayudando al Gobierno a hacer frente a la crisis en
los Kivus, incluso mediante el uso de la Brigada de Intervencion y otras unidades de
mantenimiento de la paz, asi como de sistemas aéreos no tripulados y no armados.
Es probable que persistan las amenazas de los grupos armados contra la poblacion
civil y la deplorable situacién humanitaria y en materia de derechos humanos. El
logro de resultados duraderos en 1o que respecta a lareforma del sector de lajusticia
y la seguridad requerira el compromiso y el apoyo del Gobierno de la Republica
Democrética del Congo, los donantes y la MONUSCO. Si bien se han hecho
algunos progresos iniciales en el fortalecimiento de las instituciones del Estado,
cabe esperar que estas sigan siendo fragiles y dependiendo de un apoyo
considerable, en particular en el plano local y en las zonas afectadas por el conflicto.
Entretanto, el restablecimiento de la autoridad del Estado y el estado de derecho en
las zonas de conflicto seguira siendo una prioridad importante parala MONUSCO.

6. La Republica Centroafricana permanece atenazada por una profunda crisis
politica y socioecondmica, con un colapso total del orden publico en el pais e
importantes problemas de protecciéon. Desde el golpe de Estado cometido por los
rebeldes de la Séléka en marzo de 2013, la seguridad, los derechos humanos y la
situacion humanitaria se han deteriorado drasticamente. Se ha producido un
estallido a gran escala de violencia sectariay entre comunidades en la capital y otros
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lugares. De conformidad con lo dispuesto en la resolucion 2121 (2013), €
Secretario General ha propuesto distintas opciones para prestar apoyo internacional
a la Misiéon Internacional de Apoyo con Liderazgo Africano (MISCA) en
consonancia con la complejidad de la situacion y las necesidades de proteccion de la
poblacion, opciones que incluyen la posibilidad de transformar la MISCA en una
operacion de las Naciones Unidas para e mantenimiento de la paz. Tras la
aprobacion de la resolucion 2127 (2013), la Secretaria ha proporcionado
asesoramiento técnico y especializado a la MISCA y comenzado a planificar la
posible transformacion de esta. Por Ultimo, a fin de aumentar la seguridad del
personal y las instalaciones de las Naciones Unidas, el Consgjo ha aprobado el
establecimiento de una unidad de guardias integrada por efectivos de las Naciones
Unidas para el mantenimiento de |a paz.

7.  Tres afios después de lograr su independencia, Sudan del Sur se encuentra en
una encrucijada. En 2013 se lograron algunos progresos, en particular con respecto a
la aplicacion de los acuerdos de cooperacion con €l Sudan de septiembre de 2012.
Sin embargo, la violenta ruptura que se produjo a mediados de diciembre entre las
fuerzas leales a Presidente Salva Kiir y partidarios del ex-Vicepresidente Riek
Machar ha sumido a Sudan del Sur en una profunda crisis caracterizada por un
trasfondo étnico. En el momento de preparar el presente informe, los
enfrentamientos entre fuerzas antigubernamentales y progubernamentales se han
extendido a 4 de los 10 estados del pais. Se han cometido graves violaciones de los
derechos humanos y € numero de desplazados internos ha aumentado
considerablemente. Para hacer frente a la crisis en curso la UNMISS ha
reorganizado sus prioridades y su presencia, haciendo un énfasis especial en la
proteccion de los civiles, la facilitacion de asistencia humanitaria y la vigilancia de
los derechos humanos. En su resolucion 2132 (2013) el Consejo de Seguridad
autorizé un aumento temporal de los componentes militar y de policia de la
UNMISS. Si bien todavia no se han determinado todas las consecuencias de la crisis
actual, las prioridades y la posicion de la mision deberan examinarse
cuidadosamente a la luz de la situacion politica y de seguridad imperante. Con
respecto al incumplimiento repetido del acuerdo sobre el estatuto de las fuerzas y
los incidentes contra el personal de las Naciones Unidas, el sistema de las Naciones
Unidas sigue exhortando al Gobierno de Sudan del Sur y atodas las demas partes en
el conflicto a que adopten las medidas necesarias para prevenir cualquier repeticion
de esos hechosy llevar alos responsables ante la justicia.

8. De conformidad con la resolucion 2104 (2013) del Consejo de Seguridad, el
nimero de efectivos de la UNISFA ha aumentado hasta alcanzar la dotacion
autorizada actual de 5.326 efectivos. Las condiciones en que deberd operar la
UNISFA continuaran siendo dificiles de predecir y dependerédn de la solucion de las
cuestiones relativas al Sudan y Sudan del Sur que estan pendientes. Aln no se han
establecido la Administracion de la Zona de Abyei, el Consejo de la Zona de Abyei
y €l Servicio de Policia de Abyei. El referendo sobre €l estatuto definitivo de Abyei,
propuesto para octubre de 2013 por el Grupo de Alto Nivel de la Union Africana
encargado de la aplicacion de las recomendaciones para el Sudan, tampoco se llevo
a cabo debido, entre otras cosas, a la falta de acuerdo entre las partes sobre los
requisitos que debian reunir los votantes y la composicion de la Comision para €l
Referendo. Del 27 al 29 de octubre de 2013, los ngok dinka organizaron un
referendo comunitario oficioso en el que, segun los dirigentes ngok dinka, el
99,99% de los votantes optaron por que Abyei pasase a formar parte de Sudan del
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Sur. Si bien el Gobierno de Sudan del Sur se ha abstenido de realizar comentarios
publicos sobre la cuestion, el Gobierno del Sudan y la comunidad misseriya se
negaron a aceptar el resultado de un referendo unilateral. En lo que respecta al
Mecanismo Conjunto de Verificacion y Vigilancia de Fronteras, antes de que Sudan
del Sur suspendiese su participacion en diciembre de 2013 se llevaron a cabo mas de
30 misiones y patrullas aéreas. Sin embargo, se siguio cuestionando la delineacion
exacta de la linea central de la zona fronteriza desmilitarizada segura y, hasta la
fecha, los Gobiernos del Sudan y de Sudan del Sur han sido incapaces de llegar a un
acuerdo.

9. En el Sudan, en términos generales, apenas se ha avanzado en el logro de una
solucion amplia y sostenible del conflicto de Darfur. Prosiguen los enfrentamientos
militares entre el Gobierno y los movimientos no signatarios mientras los conflictos
tribales, las actividades de las milicias, el bandolerismo y los actos delictivos
acentlan la inseguridad creciente. El acceso de la UNAMID y los agentes
humanitarios a las zonas mas afectadas por el conflicto sigue estando restringido.
No obstante, la UNAMID trata de proyectar una posicion solida y cumplir con su
mandato a pesar del amplio alcance de las restricciones de circulaciéon. En este
contexto, la capacidad de preparacion y de autonomia logistica de los contingentes
militares reviste vital importancia. Al mismo tiempo, la seguridad del personal de la
UNAMID es motivo de grave preocupacion puesto que los casos de secuestros y
emboscadas siguen afectando al personal de las Naciones Unidas. En 2013 16
efectivos de mantenimiento de la paz perdieron la vida en seis incidentes de ese
tipo. En 2014/15 la mision seguird centrando su labor en la proteccion de los civiles,
la facilitacion del acceso sin trabas a la asistencia humanitaria, la promocion de los
derechos humanos y el fortalecimiento de la gobernanza y el estado de derecho en
Darfur. Entre otras prioridades cabe sefialar la facilitacion del establecimiento del
marco de la Unidn Africanay las Naciones Unidas para el proceso de paz de Darfur
y lalabor del equipo de las Naciones Unidas en el pais en materia de recuperacion y
reconstruccion. En el desempefio de su labor de mediacion y reconciliacion, el
Representante Especial Conjunto y Mediador Principal Conjunto seguira
coordinandose estrechamente con otras iniciativas de paz pertinentes, incluidas las
de la Unién Africanay el Enviado Especial del Secretario General para el Sudan y
Sudéan del Sur. De conformidad con lo dispuesto en la resolucion 2113 (2013) del
Consejo de Seguridad, a més tardar en febrero de 2014, la Secretaria, en estrecha
consulta con la Unién Africana y otros asociados, llevara a cabo un examen
detallado y orientado hacia el futuro de los progresos logrados por la UNAMID en
el cumplimiento de su mandato y presentara al Consegjo de Seguridad opciones y
recomendaciones para aumentar la eficacia de la mision.

10. En Africa Occidental, varios paises se enfrentan a importantes amenazas
transfronterizas, incluido el trafico ilicito de drogas, personas y armas. Esas
amenazas pueden socavar los logros que tanto ha costado conseguir, entre ellos los
obtenidos por las operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas en
los Ultimos decenios. Reconociendo que un enfoque subregional es clave para
proteger las inversiones realizadas en Cote d’ Ivoire, Liberia, Sierra Leonay Mali,
la Union del Rio Mano, con el apoyo de la UNOWA, las operaciones de
mantenimiento de la paz y las misiones politicas especiales de la region, ha
elaborado una estrategia de seguridad transnacional respaldada por |la CEDEAO que
requerird el apoyo de las Naciones Unidas y de los donantes en el ambito de la
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reforma del sector de la seguridad, el desarme, la desmovilizacién y reintegracion y
otras actividades.

11. La UNMIL y la ONUCI seguiran cumpliendo con sus mandatos respectivos
mediante |a adaptacion de sus perfiles a los entornos de seguridad en Liberiay Cote
d’ Ivoire. De conformidad con lo dispuesto en la resolucién 2112 (2013) del
Consegjo de Seguridad, la ONUCI apoyara el didlogo politico y la reconciliacion, la
proteccion de los civiles y la estabilizacion, la reforma del sector de la seguridad y
el desarme, la desmovilizacion y reintegracion, entre otras prioridades clave. La
mision también reducira su componente militar hasta llegar a un total de 7.137
efectivos en junio de 2014, y lo reconfigurara concentrando |os recursos en lugares
delicados o de alto riesgo. Ademas de traspasar gradualmente al Gobierno las
funciones de seguridad, la ONUCI llevard a cabo un andlisis de sus ventajas
comparativas con respecto al equipo de las Naciones Unidas en el paisy definiralos
parametros estratégicos que se utilizaran para medir los avances logrados hacia la
estabilidad a largo plazo en Cote d’ Ivoire a fin de prepararse para la planificacién
de la transicion. La misiéon también trabajard para mejorar €l entorno politico y de
seguridad, en particular teniendo en cuenta que €l pais camina hacia la celebracion
de elecciones en 2015.

12. En Liberia, la UNMIL seguird apoyando el proceso politico, la reforma
constitucional y la consolidacion de la paz, en particular mediante el fortalecimiento
de las instituciones de seguridad, al tiempo que seguira reduciendo su componente
militar parallegar en julio de 2015 a una fuerzaresidual de 3.750 efectivos, sujetay
gjustada a las condiciones imperantes en su zona de operaciones. Habida cuenta de
que la capacidad de las autoridades nacionales para garantizar la seguridad y la
estabilidad en todo €l pais todavia es limitada, serd necesario mantener la situacion
en examen constante, especialmente a medida que se vaya reduciendo el
componente militar. Durante el proceso de reconfiguracion en curso la UNMIL
seguird ayudando al Gobierno de Liberia en la creacién de instituciones nacionales
con €l fin de que puedan mantener |a estabilidad independientemente de la misién y
seguird adelante con el proceso de transicion de traspaso progresivo de las
responsabilidades de seguridad a las autoridades nacionales. Como el Secretario
General ha sefialado en su Ultimo informe, |a Secretaria esta elaborando opciones de
preparacion para imprevistos a fin de poder prestar apoyo para emergencias en
materia de seguridad ala UNMIL una vez que esta alcance su dotacion residual, en
particular en el contexto de la cooperacion entre misiones, opciones para la creacion
de una fuerza regional de reaccién rapida dentro de la ONUCI para prestar apoyo,
seguin sea necesario, ala UNMIL y pararesponder a otras crisis en la subregion.

13. En Haiti, la MINUSTAH sigue decidida a trabajar con el Gobierno para
asegurar un entorno estable y un didogo politico constructivo. La continua
polarizacion politica podria dar lugar a nuevos retrasos en la celebracion de las
elecciones pendiente desde mucho tiempo atras. Las principales prioridades
humanitarias siguen siendo el colera, la inseguridad alimentaria y la vulnerabilidad
alos desastres naturales. Tras la prorroga prevista del mandato de la mision hasta el
15 de octubre de 2014, la MINUSTAH consolidara y reducira sus efectivos
uniformados militares en un 15% de conformidad con el plan para seguir reduciendo
la presencia de la mision entre 2012 y 2016. También se estdn examinando las
esferas sustantivas de la labor de la mision; se hard mayor hincapié en la prestacion
de apoyo ala respuesta del Gobierno ante el colera en consonancia con los objetivos
bésicos del plan de consolidacion.
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14. La situacion en la Republica Arabe Siria seguird siendo motivo de
inestabilidad en el Oriente Medio y afectara a las misiones de mantenimiento de la
paz en laregion. Los enfrentamientos entre las fuerzas armadas arabes sirias y los
miembros armados de la oposicion afectan a las operaciones de la FNUOS y del
Grupo de Observadores en el Golan, lo que plantea riesgos considerables para la
seguridad del personal de las Naciones Unidas sobre el terreno. En este contexto, el
compromiso de los paises que aportan contingentes a la FNUOS y el ONUVT
seguira siendo un factor clave para mantener una presencia creible en el Golan. El
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz ha mejorado |a capacidad
de autodefensa de la FNUOS y aumentado la dotacion de efectivos de la Mision
dentro de los pardmetros establecidos en el Protocolo del Acuerdo de Separacion de
1974. La tragedia que se esta viviendo en la Republica Arabe Siria ha generado
inestabilidad en toda la region del Oriente Medio, situacion que condujo a la
aprobacion por el Consegjo de Seguridad de una misién conjunta de las Naciones
Unidas y la OPAQ con €l objetivo de eliminar las armas quimicas de la Republica
Arabe Siria.

15. En el sur del Libano, la FPNUL seguird en contacto con las partes por
conducto de los mecanismos de enlace y coordinacion en vigor afin de evitar que se
reanuden las hostilidades. La mision ha adoptado numerosas medidas encaminadas a
evitar y mitigar cualquier posible incidente o aumento de la tension alo largo de la
Linea Azul, incluidos los incidentes que podrian surgir como consecuencia de
acontecimientos regionales. Aunque la situacion en la Republica Arabe Siria 'y las
tensiones en otras partes del Libano no han tenido un efecto directo en la FPNUL
hasta la fecha, han impuesto demandas adicionales a las Fuerzas Armadas
Libanesas. Como resultado de ello, algunos efectivos de las Fuerzas Armadas
Libanesas han sido reasignados temporalmente de la zona de operaciones de la
FPNUL a otros lugares en el Libano, en particular, justo al norte del rio Litani.
Actualmente el personal militar de las Fuerzas Armadas Libanesas desplegado en la
zona de operaciones de la FPNUL sigue consistiendo en aproximadamente dos
brigadas. De conformidad con la practica establecida, si se deteriorase la situacion
la expectativa es que algunas unidades de las Fuerzas Armadas Libanesas
regresarian ala zona de operaciones de la FPNUL.

16. En Chipre, la esperada reanudacién de las conversaciones iniciadas hace cinco
afos para llegar a una solucion puede dar inicio a una etapa decisiva en las
negociaciones. Ademas de prestar un apoyo sustantivo y administrativo al proceso
de negociacion, la UNFICY P seguird ayudando a mantener la estabilidad en la zona
de amortiguacion y facilitard las medidas de fomento de la confianzay los contactos
entre las dos partes. De conformidad con lo solicitado por el Consejo de Seguridad,
la UNFICY P seguira elaborando planes para imprevistos a fin de asegurarse de que
cuenta con la preparacion necesariay de apoyar la aplicacion de un posible acuerdo.

17. El didlogo entre Belgrado y Pristina facilitado por la Union Europea y la
aplicacion de los principal es acuerdos requerira la actuacion constante de los actores
internacionales, entre ellos la UNMIK, la Union Europea, la Organizacion para la
Seguridad y la Cooperacion en Europa y la Organizacion del Tratado del Atlantico
Norte. El gjercicio 2014/15 sera importante para promover la plena aplicacion del
historico “Primer acuerdo sobre los principios que deben regir la normalizacién de
las relaciones’, de 19 de abril de 2013. Este progreso sera fundamental para todo €l
proceso de normalizacion entre Belgrado y Pristina y sus respectivos procesos de
integracion en la Union Europea. La UNMIK adaptara su funcién a la evolucion de
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las condiciones sobre el terreno. De conformidad con su mandato, la mision seguira
identificando y reduciendo posibles fuentes de tensién y prestando apoyo al
progreso politico alcanzado en el didlogo dirigido por la Union Europea, asi como a
iniciativas mas generales de reconciliacion entre las comunidades.

18. En Somalia la situacion de la seguridad seguira planteando una amenaza para
lapaz y laestabilidad en el paisy fuerade él. A pesar de los progresos realizados en
2013, los problemas a los que se sigue enfrentando el proceso de paz amenazan con
obstaculizar lalabor que se esta |levando a cabo para reforzar las incipientes fuerzas
nacionales de seguridad de Somalia y pueden abrir la puerta a una reactivacion de
los conflictos entre los clanes y el resurgimiento de Al-Shabaab. En este contexto y
sobre la base de las recomendaciones formuladas por una mision conjunta de la
Unidn Africana y las Naciones Unidas, en virtud de su resoluciéon 2124 (2013) el
Consejo de Seguridad aumentd la dotacion de la AMISOM en 4.395 efectivos. El
Consegjo también solicitd a la UNSOA que proporcionase un apoyo logistico
especifico y no mortifero a las unidades situadas en la linea del frente del Ejército
Nacional de Somalia que participaban en operaciones conjuntas con la AMISOM,
apoyo que se financiaria con cargo a un fondo fiduciario de las Naciones Unidas.
Ademas de solicitar a la Secretaria que aumentase su apoyo a la Comisién de la
Unién Africana para la planificacion, el despliegue y la gestion de los componentes
militar y de policia de la AMISOM, el Consgjo pidié que se elaborase un enfoque
amplio vinculando las operaciones militares con el despliegue de iniciativas
politicas y de gobernanza y la aplicacion répida de las iniciativas basicas de
estabilizacion en las zonas recuperadas a Al-Shabaab. Ademas, e Consgjo tomod
nota de la intencion del Secretario General de desplegar una unidad de guardia
estética de las Naciones Unidas para reforzar la seguridad en los recintos de la
UNSOM. En relacién con los parametros de referencia revisados para el despliegue
de una operacion de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz, el
Consgjo solicitd que se mantuviera en examen permanente el progreso a ese
respecto.

19. Ante esos desafios y la posible intervencién en la Republica Centroafricana, la
Republica Arabe Siria, Somaliay otros lugares, el Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno tratardn de mejorar su eficacia operacional y llevar a cabo una gestion
responsable. Por tanto, €l gercicio econdmico 2014/15 se caracterizara por una
intensificacion de los esfuerzos dirigidos a acelerar la ejecucion de los mandatos,
consolidar las operaciones tras los importantes gjustes autorizados por el Consejo de
Seguridad, gestionar las crisis emergentes mediante la colaboracion estratégicay la
planificacion para imprevistos y mejorar el rendimiento y la eficiencia de las
Mi Siones en curso.

20. En el cuadro 1 figura una sinopsis de las tendencias de las operaciones de
mantenimiento de la paz en |os gjercicios econdmicos de 2008/09 a 2014/15.
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Cuadro 1

Sinopsis de los recur sos financieros y humanos de las oper aciones de mantenimiento

dela paz, 2008/09 a 2014/15

2008/09

2009/10

2010/11

2011/12

2012/13

2013/14

2014/15

Monto Monto
Monto real aprobado previsto®
Ntmero de misiones en curso® 18 17 16 16 16 15 15
Recursos financieros (en cifras brutas)
Misiones de mantenimiento de la paz y UNSOA 67818 72002 71758 71529 6889,3 74293 7024,2
BLNU 44,3 57,9 68,1 64,3 68,6 68,5 71,5
Cuenta de apoyo (incluye el proyecto de
planificacion de los recursos institucional es) 272,0 318,5 341,4 344.8 329,7 327,4 327,4
Subtotal, BLNU y cuenta de apoyo 316,3 376,4 409,5 409,1 398,3 395,9 398,9
Total 70981 75766 75853 75620 72876 78252 74231
2014/15
Monto
2008/09  2009/10  2010/11  2011/12  2012/13  2013/14  previsto®
Numero de efectivos aprobados
Personal uniformado de las Naciones Unidas® 117020 113613 111537 112554 110098 113326 115504
Personal uniformado de la AMISOM® 8270 8 270 8270 12270 17731 22276 22276
Personal civil en las misiones® 28 665 26 927 26 391 24 291 23694 22 800 21875
Personal civil de apoyo alas misiones' 1677 1759 1919 1859 1852 1855 1867
@ Basado en la solicitud para contraer compromisos de gastos parala UNMISS por seis meses.
® Incluye el UNMOGIPy el ONUVT; no incluye la UNSOA.
¢ Méaxima dotacion de personal autorizada por el Consejo de Seguridad; incluye el UNMOGIPy el ONUVT.
4 Méaxima dotacién de personal autorizada.
¢ No incluye laBLNU ni la cuenta de apoyo, pero si el ONUVT, el UNMOGIPy laUNSOA.
" Puestos financiados con cargo a la cuenta de apoyo y de la BLNU.
Il. Proceso deelaboracion y presentacion del presupuesto
y gestion financiera
21. La Secretaria sigue tratando de perfeccionar el marco de elaboracion del
presupuesto a fin de mejorar el apoyo que presta a la Asamblea General en su
examen de los presupuestos de las operaciones de mantenimiento de la paz. El
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, en coordinacion con la Oficina de
Planificacion de Programas, Presupuesto y Contaduria General del Departamento de
Gestion, han introducido mejoras en el proceso de elaboracion del presupuesto para
los presupuestos actuales y futuros.
22. En una continuacién del proceso iniciado hace tres afos, la etapainicial de la
elaboracion del presupuesto se caracteriza por la determinacién de las principales
prioridades en materia de recursos. De ello se encargan el Secretario General
Adjunto de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el Secretario Genera
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Adjunto de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno en un proceso de examen
estratégico que se ha visto reforzado con la participacion del Contralor. El
establecimiento de objetivos estratégicos con anterioridad a la elaboracion de las
propuestas presupuestarias detalladas de las misiones facilita un proceso
presupuestario mas selectivo y conforma el esquema financiero general de las
operaciones de mantenimiento de la paz. Este didogo inicial, que incluye al
personal directivo superior de cada misién, garantiza que en el proceso de
establecimiento de objetivos y asignacion de recursos se tengan en cuenta los
principal es objetivos desde el inicio de la elaboracion del presupuesto.

23. Parafacilitar la asignacion de recursos a las misiones sobre el terreno también
se han introducido algunos instrumentos entre los que figuran sistemas de
puntuacién para cada operacion de mantenimiento de la paz que determinan
indicadores financieros clave en operaciones comparables y evallan la eficiencia
relativa de recursos clave de la mision. El uso generalizado de datos relativos a la
ratio entre los activos y el personal permite comprender mejor las principales
tendencias en |las operaciones de mantenimiento de la paz.

24. Para solucionar el problema de la duplicacién de los procesos de examen
presupuestario, los especialistas del Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz, el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno y la Oficina de Planificacion de Programas, Presupuesto y Contaduria
General examinaron el actual procedimiento presupuestario con miras a mejorar los
procesos internos en la Sede. El estudio dio lugar a varias iniciativas que ya se han
puesto en marcha. Las instrucciones para la formulacion del presupuesto se limitan
ahora a un conjunto unico de instrucciones impartidas por la Oficina del Contralor,
gue distribuye las hojas de calculo de los costos y las hojas de calculo que habran de
utilizarse en la formulacién de |as estimaciones presupuestarias. Estas instrucciones
generales Unicas aumentan la rendicion de cuentas respecto de la presentacion de
documentos y proporcionan una orientacion clara sobre los requisitos de
presentaci on.

25. Ademas, a fin de facilitar la preparacion y el examen, tanto sobre el terreno
como en la Sede, de los proyectos de presupuesto y de mejorar la exactitud de las
estimaciones de gastos, los formularios de presentacion de las necesidades de
recursos que figuraban en las instrucciones anuales del Contralor para la
preparacion de los presupuestos, en particular las hojas de célculo de los costos, se
han revisado y simplificado suprimiendo informacion que a lo largo de los afios se
ha comprobado que carece de utilidad para el andlisis de las necesidades de
recursos. Se han mejorado algunas hojas de célculo de los costos mediante la
adicion de celdas para los tipos de cambio, cuando proceda, los factores subestandar
para las necesidades de equipo de propiedad de los contingentes o autonomia
logistica, o0 mediante el cambio de la estructura del formulario. También se han
incluido nuevas directrices detalladas en las hojas de calculo de los costos.

26. Se pidi6 a los jefes de las misiones que presentaran sus propuestas
presupuestarias para 2014/15 simultdneamente al Secretario General Adjunto de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz, el Secretario General Adjunto de Apoyo a
las Actividades sobre el Terreno y el Contralor. Anteriormente, |as operaciones sobre
el terreno presentaban sus propuestas en primer lugar al Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno para un examen inicial y posteriormente a la Oficina
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de Planificacion de Programas, Presupuesto y Contaduria General para otra ronda de
examenes.

27. Ademéas de este nuevo proceso de presentacion del presupuesto, la Division de
Presupuesto y Finanzas sobre el Terreno del Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno facilita un examen conjunto en el Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz, el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno y la Divisién de Financiacion de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz de la Oficina de Planificacion de Programas, Presupuesto y
Contaduria General. Al comienzo de este proceso, €l examen conjunto se centra en
asegurar el cumplimiento de los objetivos estratégicos. Esto se hace informando a
los principales interesados en los Departamentos de las lineas generales de las
propuestas y de cémo estas propuestas se gjustan a las prioridades estratégicas
convenidas. Tras el establecimiento de los objetivos estratégicos, se solicita a los
Departamentos que realicen un examen conjunto en cuanto reciban las propuestas
presupuestarias. Se espera que la simplificacién de esos procesos contribuya a
promover examenes concretos basados en las necesidades de cada Departamento,
teniendo en cuenta las prioridades estratégicas de cada misién antes de que la
Oficina de Planificacién de Programas, Presupuesto y Contaduria General finalice la
elaboracion de los informes presupuestarios. Dicha Oficina facilitara un examen y
evaluaciéon de la experiencia adquirida en el Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz, el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno y el Departamento de Gestion al final del ejercicio presupuestario.

28. Ademas, a fin de reflgjar megjor la estructura de los costos de las misiones de
mantenimiento de la paz, los gastos en concepto de autonomia logistica de los
contingentes y las unidades de policia constituidas han dejado de presentarse en el
grupo 11, gastos operacionales, y se han trasladado al grupo I, personal militar y de
policia. Por otro lado, a fin de hacer una presentacion mas transparente de los
recursos en materia de capacidad civil, los gastos relativos a personal
proporcionado por los gobiernos se han trasladado del grupo Ill, gastos
operacionales, a grupo 11, gastos de personal civil.

29. Por ultimo, para el despliegue de Umojay la implantacion de las IPSAS se ha
perfeccionado el plan de cuentas a fin de armonizar todas las fuentes de financiacion
y actualizar las descripciones. El bloque de codificacion de Umoja (la estructura que
se utiliza para registrar todas las transacciones financieras e informar al respecto) es
mucho mas rico que el de los sistemas IMIS y Sun y, en consecuencia,
proporcionard una capacidad adicional en materia de presentacion de informes que
deberiafacilitar laformulacion del presupuesto y la gestion financiera. Sin embargo,
la racionalizacion del plan de cuentas puede plantear algunos problemas en los
primeros afios de su aplicacion debido a las dificultades inherentes al
establecimiento de una relacién univoca entre los objetos de datos actuales y €l
nuevo plan de cuentas.

Estrategia de eficacia operacional y administracion
responsable

30. A fin de continuar mejorando el desempefio de las operaciones de las Naciones
Unidas para el mantenimiento de la paz y el apoyo que se les presta, la Secretaria
seguird tratando de alcanzar los cinco objetivos estratégicos que han guiado su
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actuacion en el gercicio econdmico en curso. Fortalecera la planificacion del
despliegue, la gestion y la transicion de las operaciones de las Naciones Unidas para
el mantenimiento de la paz. Facilitara un entendimiento comin entre la Secretaria,
los Estados Miembros y otros interesados, incluidas las organizaciones regionales y
subregionales, sobre las distintas operaciones y la orientacion futura de las
actividades de las Naciones Unidas para e mantenimiento de la paz. Tratara de
alcanzar los objetivos de aumentar la eficiencia y eficacia de las operaciones de las
Naciones Unidas sobre €l terreno y mejorar la capacidad de la Organizacion para
hacer frente a los problemas estratégicos y operacionales en curso. Por dltimo, la
Secretaria prestard un apoyo eficaz y eficiente y mejores servicios a todas las
operaciones de las Naciones Unidas sobre el terreno y a otras entidades.

31. Habida cuenta de la naturaleza cambiante de los conflictos, ahora mas que
nunca las actividades de mantenimiento de la paz deben adaptarse para responder
mejor a las amenazas, como el extremismo, la delincuencia transnacional, el uso de
artefactos explosivos improvisados y las armas quimicas. Durante el ciclo financiero
2013/14 se establecido la MINUSMA, que ya ha comenzado a hacer frente y
responder a amenazas asimétricas mediante el uso de capacidades y activos
innovadores. A medida que nos adentramos en el ciclo 2014/15, la posibilidad de
que sea necesario establecer operaciones de mantenimiento de la paz en la
Republica Centroafricana, la Republica Arabe Siria y Somalia hace que la
preparacion, en particular en materia de seguridad para el persona de las Naciones
Unidas, sea un asunto prioritario.

32. Otra prioridad clave para el Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz el préximo afio serd seguir estudiando, en colaboracion con los Estados
Miembros y las organizaciones regionales, la posibilidad de establecer acuerdos de
reserva que faciliten la experiencia, los conocimientos y la capacidad necesarios
para actuar con eficacia en entornos de alto riesgo, ya sean entornos caracterizados
por amenazas asimétricas, por gjemplo, e norte de Mali, o escenarios en que una
postura enérgica de la mision exige poseer un conocimiento de la situacién, como
ocurre en la zona oriental de la Republica Democratica del Congo.

Fortalecimiento de la planificacion operacional y estratégica,
el despliegue, la gestion y la transicion de las operaciones de
las Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz

33. A fin de hacer frente a las dificiles condiciones en que las operaciones de las
Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz se despliegan y de alcanzar sus
objetivos estratégicos, las Naciones Unidas deben seguir esforzandose por fortal ecer
la planificacion estratégica y operacional. La planificacion del despliegue y la
gestion de las operaciones de mantenimiento de la paz debe basarse en experiencias
y mejores précticas que puedan traducirse en politicas viables.

34. El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno seguiran realizando
actividades de planificacion proactivas y una gestion de los riesgos solida a fin de
facilitar la aplicacion de unos mandatos en evolucidn. El establecimiento de unas
firmes asociaciones de colaboracion, ya sea con los paises que aportan contingentes
y fuerzas de policia, |as organizaciones regionales u otros asociados, es fundamental
a este respecto. Esta previsto que la Oficina de la Alianza Estratégica para el
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Mantenimiento de la Paz aprobada por la Asamblea General en su resolucion 67/287
esté plenamente en funcionamiento durante el gercicio 2014/15 y comience a
determinar el modo de fortalecer las relaciones de asociacion para el mantenimiento
de lapaz y ayudar al Departamento de Operaciones de Mantenimiento de lapaz y el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno a hacer frente a los
problemas sistémicos que afectan a la eficacia de las operaciones de mantenimiento
de la paz. Se seguira estudiando el modo de aumentar la eficiencia, entre otras cosas
mediante la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno y acuerdos
de cooperacion entre misiones. Al mismo tiempo, y a fin de hacer frente a los
nuevos problemas de seguridad para el personal de mantenimiento de la paz, los
Departamentos se centraran en la adopcion de medidas para reforzar la seguridad y
proteccion del personal de mantenimiento de lapaz y sus activos.

Desarrolloy aplicacion de estrategias, planesy directrices integrados

35. Los equipos operacionales integrados de la Oficina de Operaciones seguiran
sirviendo de principal punto de integracion entre el Departamento de Operaciones
de Mantenimiento de la Paz y el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno. Dichos equipos ocupan un lugar destacado en la prestacion a las misiones
sobre el terreno de orientacion politica, asesoramiento estratégico y apoyo
operacional sobre cuestiones concretas relativas a dia a dia de la misiéon. La
elaboracion de estrategias integradas que tengan en cuenta las realidades politicas y
militares, las limitaciones logisticas y las necesidades en materia de capacidad es
vital para el éxito de las operaciones de mantenimiento de la paz. En consecuencia,
los equipos operacionales integrados seguiran centrandose en el modo de mejorar y
hacer mas dinamica la prestacion de ese apoyo.

36. A fin de garantizar una respuesta eficaz ante unas situaciones y necesidades
operacionales en evolucion constante, es fundamental respetar el principio de
flexibilidad con respecto a la configuracion y los recursos de los equipos
operacionales integrados, conforme a lo establecido por la Asamblea General. A este
respecto, el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz mantendra
los recursos de los equipos en constante examen teniendo en cuenta las hipétesis
estratégicas del Departamento para las necesidades actuales y futuras y la
inestabilidad de los entornos politico y operacional sobre €l terreno.

37. Los equipos operacionales integrados determinan y atienden las mdltiples
necesidades de las misiones de mantenimiento de la paz por 1o que siguen siendo
esenciales en todas las etapas del ciclo de vida de las misiones, incluido su inicio, la
modificacion de su mandato, otras reconfiguraciones operacionales o transiciones y
cambios repentinos en el entorno operacional. Larapida evolucion de la situacion en
el Oriente Medio y Africa Septentrional y Occidental ha demostrado una vez mas la
utilidad de contar con equipos integrados centrados y bien informados para
prepararse ante los cambios que se producen en las zonas de operaciones de las
misiones y hacerles frente. El equipo encargado del Oriente Medio y el Séhara
Occidental, por gemplo, ha ofrecido un apoyo rapido, eficaz e integrado a las
misiones de la region, a saber, la FNUOS, la FPNUL y el ONUVT, asi como a la
MINURSO, y llevado a cabo una planificacion para imprevistos para la operacion
de las Naciones Unidas en Libia (finalmente UNSMIL) y en la Republica Arabe
Siria (incluido el répido despliegue y retirada de la UNSMIS). Con sus recursos
técnicos institucionalizados sobre el contexto politico y de seguridad en Africa
Occidental, el equipo encargado de Africa Occidental también prest6 un apoyo
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fundamental con respecto a todos los aspectos principales de la intervencion y
planificacion en relacion con Mali, en la Sede y sobre €l terreno, labor que condujo
al establecimiento dela UNOM, y posteriormente la MINUSMA.

38. En 2014/15, los equipos operacionales integrados seguiran realizando labores
de apoyo. En su informe sobre el presupuesto de la cuenta de apoyo (A/68/742,
parrs. 76, 82 y 83), el Secretario General propone, para su aprobacion por la
Asamblea General, la creacion de un equipo dedicado exclusivamente a prestar
asistencia a la MINUSMA, la tercera mision de mayor tamafio desde el punto de
vista del personal autorizado. Mientras, el equipo del Africa Occidental apoyara el
complejo proceso de gestion y redimensionamiento de la UNMIL y la ONUCI,
ademas de prestarles apoyo en su empefio por ayudar a Liberiay Cote d’ Ivoire a
preparar la celebracion de sus proximas elecciones nacionales. Los progresos
logrados recientemente en la zona oriental de la Republica Democratica del Congo
han demostrado la utilidad de un equipo operacional integrado capaz de reunir
diferentes recursos técnicos de todo el sistema de las Naciones Unidas y prestar un
apoyo eficaz a la misiéon de mantenimiento de la paz de mayor tamafio, la
MONUSCO. Del mismo modo, la colaboracion entre los equipos encargados de la
UNAMID y laUNMISSy la UNISFA sigue siendo indispensable para mantener una
estrategia concertada y coherente y proporcionar a las tres misiones sobre el terreno
una orientacion y apoyo que permitan hacer frente a los mdltiples retos que se
plantean en el Sudan y Sudan del Sur, en el marco de sus mandatos respectivos. Los
equipos operacionales integrados también desempefian un papel fundamental en la
prestacion de un nivel sostenido de orientacion y apoyo operacional al UNMOGIPR,
la MINURSO, la UNFICYP y la UNMIK, a medida que dichas misiones se
enfrentan a situaciones politicas fragiles y delicadas.

39. Como un modo de seguir mejorando €l proceso de planificacion, el Equipo de
Apoyo Operacional del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno
continuara trabajando en estrecha coordinacion con los equipos operacionales
integrados y los asociados pertinentes del Departamento de Asuntos Politicos para
integrar todas las actividades de apoyo operacional de las divisiones del
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, el Centro Mundial de
Servicios, el Centro Regional de Servicios de Entebbe y los componentes de apoyo a
la misién de las misiones sobre el terreno. El Equipo de Apoyo Operaciona se
centra principalmente en la planificacion y la prestacion de apoyo alas misiones que
se encuentran en su fase inicial y a las misiones en proceso de transicion (por
gjemplo Mali, Sudan del Sur, Republica Centroafricana, Libia, Republica Arabe
Siria y Somalia). Ademés, coordina las iniciativas en apoyo de las fuerzas de la
Unién Africana y las organizaciones regionales en operaciones a las que €l
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno ha recibido el mandato
de asistir (conjunto de medidas de apoyo logistico o fondos fiduciarios). El Equipo
de Apoyo Operacional seguira coordinando el apoyo que se presta a las misiones
sobre €l terreno y la estrategia general y las funciones de supervision del
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, asi como asegurando su
coherencia y velando al mismo tiempo por que se comprendan y atiendan las
prioridades inmediatas en materia de apoyo y las exigencias de las fases de inicio,
transicion y retirada de las misiones.

19/163


http://undocs.org/sp/A/68/742

A/68/731

20/163

Aumento de la eficacia de la planificacién integrada

40. A fin de ayudar a los equipos operacionales integrados y las misiones sobre €l
terreno a planificar y poner en préctica respuestas estratégicas ante situaciones de
conflicto y posteriores a un conflicto, en abril de 2013 se publicé una nueva politica
simplificada sobre evaluacion y planificacion integradas. En dicha politica, que dejé
sin efecto las directrices sobre el proceso de planificacion integrada de las misiones,
se definen los requisitos minimos y de cumplimiento obligatorio para la realizacion
de evaluaciones y actividades de planificacion en una presencia integrada de las
Naciones Unidas o cuando se estd considerando su establecimiento. También se
reconoce que la planificacién integrada debe realizarse durante todo el ciclo de la
mision. Habida cuenta de su enfoque flexible y pragmético, la politica se aplica a
todos | os tipos de misiones.

41. En 2014/15 los Departamentos se centrardn en la implantacion y puesta en
marcha de la nueva politica. Una serie de cursos de capacitacion para los encargados
de la planificacion y la adopcion de decisiones, en particular representantes de los
Estados Miembros y las organizaciones regionales, promoverda un amplio
conocimiento de la nueva politicay facilitara el establecimiento de una comunidad
de intercambio de préacticas en apoyo de los expertos en planificacion de las
Naciones Unidas y otros profesionales. En 2013 concluy6 la elaboraciéon de las
directrices sobre €l desarrollo de conceptos de mision. En estas directrices se define
la estrategia general de las misiones de mantenimiento de la paz para la aplicacién
de los mandatos del Consejo de Seguridad en momentos criticos del ciclo de vida de
la misién con el fin de asegurar la coherencia y la orientacién estratégica en otras
etapas posteriores de la planificacion.

42. A fin de seguir mejorando nuestra capacidad para determinar los problemas,
oportunidades y prioridades de cada mision y modificar su mandato y configuracion
en consecuencia, el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno llevardn a cabo
examenes periddicos de caracter bienal. Esta previsto que dichos examenes se
realicen con anterioridad a la renovacién de los mandatos para que sirvan de base al
Secretario General en la formulacion de sus recomendaciones a Consgjo de
Seguridad, o en respuesta a factores que justifiquen la reorientacion de una mision,
como crisis u otros acontecimientos criticos, incluido el despliegue inicial, el
aumento, la reduccién o la retirada de personal uniformado. En la medida de lo
posible, dichos examenes se basaran en mecanismos periddicos de evaluacion y
planificacién. Los equipos operacionales integrados desempefiaran un papel
destacado en la elaboracion de directrices y medidas de apoyo estratégicas para la
realizacion de esos examenes.

43. El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz también ha
elaborado directrices sobre algunos de los ambitos de competencia de las
operaciones de mantenimiento de la paz, en particular sobre la reforma del sector de
la seguridad, el desarme, la desmovilizacion y la reintegracion, las actividades
relativas a las minas, y el sistema judicial y penitenciario. Tras la publicacion del
primer volumen de las Notas de Orientacion Técnica Integrada sobre la Reforma del
Sector de la Seguridad, en 2014/15 esta prevista la preparacion de modulos de
capacitacion sobre esas notas. En 2014 se elaboraran directrices adicionales sobre la
delincuencia organizada transnacional y la reforma del sector de la seguridad y la
supervision y evaluacion de la reforma del sector de la seguridad. También esta
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previsto que el Servicio de las Naciones Unidas de Actividades Relativas a las
Minas se encargue de dirigir la elaboracién de una politica y directrices
departamentales sobre los artefactos explosivos improvisados. Una politica global
sobre la policia de las Naciones Unidas en las operaciones de mantenimiento de la
paz y las misiones politicas especiales, elaborada en consulta con las autoridades
policiales de mas de 100 paises y organizaciones regionales e internacionales, ha
sido validada por destacados expertos y profesionales de la policia. En 2014/15 la
Division de Policia del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz
elaborara directrices subsidiarias y modulos de capacitacion conexos sobre diversos
temas especificos en el &mbito de las operaciones, la administracion, la creacion de
capacidad y el mando.

44. Entretanto, también en 2014/15, e Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz publicara unas directrices generales sobre nuevos enfoques
en materia de desarme, desmovilizacion y reintegracion en respuesta a los ultimos
acontecimientos ocurridos en el ambito del mantenimiento de la paz, y elaborard
procedimientos operativos estandar para cada mision en materia de desarme,
desmovilizacion y reintegracion basados en las directrices generales. En 2013 se
elaboraron materiales de orientacion para los oficiales de asuntos judiciales y los
funcionarios de prisiones sobre el terreno, incluidos el manual para oficiaes de
asuntos judiciales asignados a operaciones de las Naciones Unidas para €
mantenimiento de lapaz y €l manual de gestion de incidentes de prisiones. El Servicio
de las Naciones Unidas de Actividades Relativas a las Minas seguira promoviendo los
enfoques integrados y la aplicacion de las Directrices Técnicas Internacionales sobre
Municiones (véase un.org/disarmament/convarms/Ammunition/IATG) a fin de
garantizar la seguridad de los depésitos de armas y municiones y la gestion de las
existencias, como hasido €l caso dela ONUCI, laMONUSCO y laUNMISS.

45. Habida cuenta de que hay una serie de misiones de mantenimiento de la paz
gue, o bien se encuentran inmersas en procesos de reduccion, reconfiguracion o
retirada o de planificacion de dichas etapas, la transicion de las misiones seguira
recibiendo una atencién especial. El Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno han adoptado un enfoque triple para prestar apoyo a las misiones de
mantenimiento de la paz que estan planificando su transicion o han iniciado dicho
proceso: en primer lugar, facilitar el intercambio entre misiones de las experiencias
adquiridas y proporcionar un apoyo adaptado a las mejores practicas; en segundo
lugar, contribuir ala elaboracion de politicas en colaboracion con diversos asociados
en todo el sistema de las Naciones Unidas; y, en tercer lugar, entablar un didlogo
con los Estados Miembros sobre las dificultades con que se ha tropezado y la
experiencia adquirida en las transiciones de las operaciones de mantenimiento de la
paz. Un hito importante en esta labor ha sido la elaboracién de la politica sobre las
actividades de transicion de las Naciones Unidas en el contexto de la reduccion y
retirada de una mision, que el Secretario General hizo suya en febrero de 2013. En
adelante, la actividad se centrara en la difusion de la politica a fin de asegurar su
plena aplicacion. Ello entrafia prestar apoyo a las misiones para adaptar la politica a
su contexto especifico y prestar apoyo sobre las mejores practicas y la experiencia
adquirida en determinados &mbitos operacionales.

46. Como recurso compartido del Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de laPaz y el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, la Seccién
de Asuntos Piblicos, en colaboracion con la Seccién de Paz y Seguridad del

21/163



A/68/731

22/163

Departamento de Informacion Publica, trabaja con los componentes de informacion
publica de las misiones para mejorar la planificaciéon de los programas, productos y
actividades de comunicacion a fin de hacer un uso efectivo y eficiente de los
recursos y lograr la maxima repercusion de las actividades de comunicacion con el
publico destinatario de los paises de acogida. Ello ha incluido la prestacion de
asesoramiento sobre la estructuracion de los componentes de informacion publica
para fortalecer la supervision de los programas y la colaboracion en la elaboracion
de productos y programas en video, prensa escrita, radio y plataformas digitales a
fin de asegurar la prestacion de servicios eficientes y especificos. La Seccion de
Asuntos Publicos elabordé y comunicé a todos los componentes de informacion
publica unas nuevas orientaciones normativas sobre el uso de los medios digitales y
de comunicacion social y la manera de integrar las plataformas de los medios
tradicionales con los medios de comunicacion digitales. En 2012/13 se impartio
capacitacion alos componentes de informacion publica de cinco misiones, actividad
gue continuard en 2014/15. La Seccion de Asuntos Publicos y la Seccién de Paz y
Seguridad del Departamento de Informacion Publica han establecido y copresidido
un grupo de trabajo sobre las emisoras de radio de las Naciones Unidas en las
misiones de mantenimiento de la paz para apoyar la planificacién y gjecucion de
iniciativas importantes de comunicacion durante las diferentes fases del ciclo de
vida de una mision.

I dentificacion de las deficiencias de capacidad y apoyo al desarrollo
dela capacidad

47. La identificacion y generacion de capacidades militares y de policia es un
componente clave del éxito de la gjecucion de los mandatos. Esta labor requiere un
esfuerzo colectivo por parte de las misiones, los Estados Miembros y la Secretaria.
Esta Gltima debe establecer las necesidades de las misiones actuales y determinar las
tendencias futuras en materia de capacidad. Los componentes militares de nuestras
misiones se enfrentan a menudo a una falta de multiplicadores de fuerza, como
helicopteros de transporte, helicopteros militares y helicopteros con capacidad de
evacuacion médicay de heridos. Entre otras necesidades fundamental es cabe sefial ar
los vehiculos blindados de transporte de tropas, los equipos de visiéon nocturnay los
sistemas de vuelo nocturno para helicopteros, asi como centros de mando y control
apropiados para las operaciones de informacion y los despliegues avanzados.
También siguen haciendo falta mujeres policia y unidades de policia constituidas
por mujeres, asi como especialistas en idiomas, en particular en los paises
francéfonos y de habla drabe. Ademas, €l personal militar y de policia de las
Naciones Unidas necesita una capacitacion adecuada antes del despliegue, equipos
modernos y una capacidad mejorada de despliegue rapido. La tecnologia moderna es
muy prometedora para mejorar la gjecucion de los mandatos y la seguridad del
personal y los activos de las Naciones Unidas. Los sistemas aéreos no tripulados,
por eemplo, pueden mejorar la vigilancia y el conocimiento del entorno, la
recopilacion de informacion, el andlisis de las amenazas y la proteccion de las
fuerzas, en particular en zonas de alto riesgo. Del mismo modo, una capacidad para
la eliminacion de artefactos explosivos improvisados puede garantizar la seguridad y
lalibertad de circulacién del personal de las misiones.

48. A fin de mantenerse a corriente de la evolucion de las necesidades en materia
de capacidad, la Oficina de Asuntos Militares del Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz ha introducido una nueva metodologia sobre la base de los
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datos obtenidos directamente de las misiones sobre el terreno. La informacion
aportada por las misiones se introduce en una base de datos que permite al
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz analizar los datos y
elaborar una lista consolidada. Esta lista constituye un instrumento importante para
detectar las carencias en materia de capacidad militar y posibles proveedores de esta
entre los distintos Estados Miembros, organizaciones regionales y contratistas
particulares.

49. Ademas, en el Ultimo ciclo financiero el Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz puso en marcha una aplicacion basada en la web para el
Sistema de Acuerdos de Fuerzas de Reserva de las Naciones Unidas. El Sistema de
Acuerdos de Fuerzas de Reserva ofrece una sinopsis de las contribuciones
prometidas por los Estados Miembros para sustentar mejor la labor del
Departamento en materia de planificacion. Su sitio en la web (UN Force Link)
permite que los Estados Miembros aporten datos en linea y accedan a directrices de
capacitacion, asi como a documentos de planificacion para el despliegue de los
contingentes. Entre marzo y mayo de 2013 se llevaron a cabo cinco sesiones de
capacitacion para reforzar la divulgacion del Sistema de Acuerdos de Fuerzas de
Reserva y la concienciacion al respecto. Hasta la fecha, 91 de los 193 Estados
Miembros han pasado aintegrar el Sistema de Acuerdos de Fuerzas de Reserva.

50. Entre los desafios que se plantean en el ambito de la policia cabe sefialar la
determinacion del modo en que las Naciones Unidas pueden cumplir mejor y mas
eficazmente los mandatos a pesar de los escasos recursos globales. Algunos de los
desafios relacionados con la policia pueden superarse velando por que todos los
agentes de policia de las Naciones Unidas tengan la competencia, el equipo y la
capacitacion necesarios para cumplir las exigencias de su labor. La Division de
Policia del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz sigue
multiplicando sus esfuerzos para mejorar la capacidad y la capacitacion de las
unidades de policia constituidas y encontrar expertos en asuntos policiales, incluidos
mujeres policias y policias de habla francesa, expertos teméticos, especialistas en las
principales esferas de fomento de la capacidad y personal directivo superior paralos
componentes de policia de las misiones.

Mejora dela cooperacion entre misiones

51. El afio pasado ilustro claramente la diversidad de los mandatos que caracteriza
a las operaciones de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz. El
personal militar, civil y de policia se despliega en situaciones en que la premura de
tiempo es un factor verdaderamente esencial. El intervalo de tiempo entre la
aprobacién de un mandato por el Consejo de Seguridad y el establecimiento de una
mision cada vez se percibe mas como un factor de importancia estratégica. Las
demoras en el establecimiento de una presencia sobre el terreno pueden tener un
efecto negativo en la capacidad de una mision para cumplir con éxito su mandato.

52. La cooperacion entre misiones es un modo de aumentar al maximo la utilidad
de los activos y recursos de las misiones desplegadas en paises cercanos. Es, por
definicién, un instrumento flexible y una medida temporal para subsanar
deficiencias inmediatas. El afio pasado este enfoque demostré su utilidad para la
ONUCI y la UNMIL, que practican la cooperacion entre misiones periédicamente,
incluso mediante el uso compartido de sus escasos helicépteros militares y otros
activos aéreos. En el caso de Mali, la ONUCI prest6 apoyo administrativo a la
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MINUSMA y laUNMIL prest6 asistencia mediante el suministro de recursos aéreos
y tecnologia de la informacion y las comunicaciones. Tanto la ONUCI como la
UNMIL desplegaron personal temporalmente para apoyar la puesta en marcha de la
MINUSMA. En respuesta a la crisis que se estaba gestando en Sudéan del Sur, el
Consejo de Seguridad hizo suya rapidamente la propuesta del Secretario General
para fortalecer la capacidad de la UMISS, principal mente mediante la cooperacion
entre misiones. Esta fue la primera vez que las Naciones Unidas utilizaban de modo
experimental la cooperacion entre misiones para hacer frente a necesidades
inmediatas a gran escala de batallones de infanteria, unidades de policia constituidas
y recursos aéreos. La fase inicial de la gjecucion volvid a confirmar la utilidad y las
ventajas de la cooperacion entre misiones como medio para subsanar rdpidamente
deficiencias criticas de manera temporal.

53. Teniendo en cuenta la experiencia reciente en Sudan del Sur, el Departamento
de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno seguiran tratando de aprovechar todas las
oportunidades que se presenten para alentar la cooperacién entre misiones,
prestando especial atencién a subsanar las deficiencias criticas e inmediatas de las
misiones y a crear una mayor eficiencia en las esferas de apoyo a las misiones. Al
mismo tiempo, y como se indica en el anterior informe del Secretario General
(A/67/723), la cooperacion entre misiones es generalmente una medida provisional a
corto plazo que no debe utilizarse para hacer frente a las deficiencias y necesidades
a largo plazo. Es esencial que haya una cuidadosa coordinacién con las misiones
“donantes” para asegurar que el despliegue del personal uniformado y otras
capacidades no socave la aplicacion de sus mandatos respectivos.

54. En términos méas generales, existe un reconocimiento creciente de la
importancia de la colaboracion sustantiva entre las operaciones de las Naciones
Unidas para el mantenimiento de la paz, otras entidades de las Naciones Unidas
sobre el terreno y los agentes regionales. Junto con la UNOWA, la Organizacion
Internacional de Policia Criminal y la Oficina de las Naciones Unidas contra la
Drogay el Delito, por gjemplo, el Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz esta aplicando la Iniciativa de la Costa de Africa Occidental en apoyo del
plan de accion regional de la CEDEAO contra el tréfico de drogas y la delincuencia
organizada transnacional. En este contexto, la actividad principal del Departamento
de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno en 2014/15 sera la creacion o el fortalecimiento de
dependencias interinstitucionales especializadas en la lucha contra la delincuencia
transnacional atitulo experimental en cinco paises, Coted’ Ivoire, Guinea, Guinea-
Bissau, Liberia y Sierra Leona, mediante actividades de capacitacion y
asesoramiento de las capacidades del Estado anfitrion. Méas adelante, los
Departamentos también pueden ser llamados a prestar asistencia técnica y
operacional a otros Estados Miembros y facilitar el desarrollo de su capacidad a
medida que la aplicacion de la Iniciativa de la Costa de Africa Occidental se amplie
atodalaregion de la CEDEAO y la Oficina Integrada de las Naciones Unidas para
la Consolidacion de la Paz en Sierra Leona vaya reduciendo su presencia. La
Division de Policia, en estrecha consulta con los Estados anfitriones y otros Estados
Miembros, esta estudiando el modo de aprovechar la experiencia acumulada en la
lucha contra los delitos graves y la delincuencia organizada, cuando el mandato lo
permita.
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55. El apoyo prestado ala CEDEAO y la Unién del Rio Mano por la UNOWA, la
ONUCI, la UNMIL, la Oficina Integrada de las Naciones Unidas para la
Consolidacién de la Paz en Sierra Leona y los Estados miembros de la Unién del
Rio Mano para la elaboracion de una estrategia amplia de seguridad en la Union del
Rio Mano es otro ejemplo de los beneficios del mantenimiento de una estrecha
colaboracion. El 25 de octubre, en el marco de la cumbre extraordinaria de la
CEDEAO celebrada en Dakar, los Jefes de Estado y de Gobierno de la Unién del
Rio Mano hicieron suyo el proyecto de estrategia aprobado a nivel ministerial el 21
de octubre en Conakry.

56. En el Sudany Sudan del Sur, laUNAMID, laUNMISSy laUNISFA, asi como
la UNOAU y el Enviado Especial del Secretario General para el Sudan y Sudan del
Sur, intercambian informacion periddicamente, incluso a nivel de Representante
Especial y Enviado Especial, para afrontar de una manera coordinada los desafios
complejos e interrelacionados que se plantean en ambos paises. En el Oriente
Medio, la FNUOS y la FPNUL, junto con el ONUVT y la UNFICYPR, participan en
conferencias regionales de jefes de mision y otras reuniones entre misiones a
distintos niveles. El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de laPaz y €l
Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno hardn un mayor esfuerzo
por promover un enfoque regional que abargque no solo la presencia de las Naciones
Unidas en la zona sino también a los gobiernos anfitriones y los agentes regionales,
segln proceda, a fin de coordinar diferentes pero importantes iniciativas de los
distintos actores.

Fortalecimiento de las asociaciones de colabor acién

57. Las asociaciones de colaboracion son fundamentales para la credibilidad, la
legitimidad y la eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz. Dan cabida
a todos los actores. no solo a los paises que aportan contingentes, el Consejo de
Seguridad y la Secretaria sino también a otras partes interesadas, como las
organizaciones regionales y subregionales. También requieren el apoyo de las
autoridades del pais anfitrion y una comunicacion y coordinacion eficaces con los
principal es asociados nacional es.

58. El fortalecimiento de las asociaciones de colaboracion requiere un esfuerzo
constante para mejorar €l intercambio de informacion y las consultas sobre
cuestiones estratégicas y operacionales, en particular para promover la cohesion
entre las diversas partes interesadas en las actividades de mantenimiento de la paz y
su implicacion en estas. Del mismo modo, sigue siendo fundamental fortalecer las
asociaciones de colaboracion sobre la base de la complementariedad, las ventajas
comparativas y la responsabilidad compartida entre las Naciones Unidas y las
organizaciones regionales y subregionales. También es importante mantener una
interaccion sustantiva sobre las cuestiones relativas al mantenimiento de la paz con
las organizaciones no gubernamentales, los grupos de estudio y las instituciones
académicas.

59. En 2014/15 el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, en coordinacién con la
UNOAU, seguirdn trabajando en estrecha colaboracion y fortaleciendo sus
relaciones con la Unidn Africana y las organizaciones subregionales africanas a fin
de reforzar las alianzas estratégicas y operacionales, que son de suma importancia
habida cuenta del papel fundamental que la Unién Africana y las organizaciones
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subregionales desempefian en la bisqueda de la paz y la seguridad en el continente.
Sobre la base de los marcos y mecanismos de cooperacion establecidos, los
Departamentos tratardn de establecer una interacciéon mas estrecha para elaborar
estrategias mas coherentes y enfoques innovadores de prevencién de crisis en Africa
y de respuesta a ellas.

60. El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno seguiran apoyando los
esfuerzos de la Union Africana por acelerar la puesta en marcha de la Fuerza
Africana de Reserva, incluida la Capacidad Africana de Respuesta Inmediata a las
Crisis, mediante la prestacion de asistencia para la finalizacion de la tercera hoja de
ruta de la Fuerza, incluido su plan de accién, que se nutre de las ensefianzas
extraidas de las hojas de ruta primera'y segunday los productos del gjercicio Amani
Africa. Junto con la UNOAU, los Departamentos han apoyado la puesta en marcha,
preparacion y ejecucion del gercicio de adiestramiento de la Unién Africana para el
personal civil y de policia de la Fuerza Africana de Reserva, “Ejercicio Njiwa’,
mediante la prestacion de apoyo en materia de capacitacion y orientacion sobre
planificacion estratégica y operacional. El gjercicio tenia por objeto desarrollar las
capacidades policidles y civiles de la Fuerza y aumentar su caracter
multidimensional como parte de la labor dirigida alograr una capacidad operacional
plena antes de 2015. L os Departamentos siguen prestando asistenciay apoyo parala
creacion de capacidad en la Union Africana y sus mecanismos economicos
regionales mediante la puesta en marcha del componente de policia de su Fuerza de
Reserva

61. Los Departamentos también seguiran apoyando el desarrollo de la capacidad
en varios ambitos intersectoriales, como el de la policiay el cumplimiento de laley,
la gestion de explosivos y municiones, la proteccion de los civiles y el estado de
derecho, en particular la reforma del sector de la seguridad y el desarme, la
desmovilizacién y la reintegracion. Mediante su asociacion estratégica con la Unién
Africana en la esfera de la reforma del sector de la seguridad, el Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz ha asistido a la Comision de la Unién
Africana en la elaboracion de su marco normativo sobre la reforma del sector de la
seguridad que se ha aprobado recientemente. Ademas de en la finalizacién de las
directrices operacionales y la realizacion de misiones de evaluacion conjuntas de la
Unién Africana, la Unidn Europea y las Naciones Unidas, la cooperaciéon con la
Comisién sobre la reforma del sector de la seguridad se centrard en apoyar el
didlogo con las comisiones econdmicas regionales para racionalizar la reforma de
dicho sector, en particular en el marco de sus operaciones de apoyo a la paz.
Asimismo, en enero de 2013 se puso en marcha el programa de capacidad de la
Unién Africana en materia de desarme, desmovilizacion y reintegracion, con el
objetivo de desarrollar la capacidad de la Unién, las comunidades economicas
regionales africanas y los mecanismos regionales de prevencion, gestion y
resolucién de conflictos para atender las solicitudes de los Estados miembros en
materia de desarme, desmovilizacion y reintegracion. El Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz, en cooperacién con la UNOAU y el Banco
Mundial, esta apoyando ala Union Africana en la gjecucion de este programa.

62. Las Naciones Unidas colaboraran con la Unién Europea a fin de asegurar una
estrecha cooperacion 'y aprovechar a maximo las sinergias y las
complementariedades en todo el espectro de instrumentos politicos, militares, de
seguridad y desarrollo empleados por ambas organizaciones en las operaciones de
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mantenimiento de la paz en todo el mundo. Habida cuenta del nimero cada vez
mayor de operaciones de la Union Europea que se despliegan en paraelo a
operaciones de las Naciones Unidas, como por g emplo, en Mali, el Departamento
de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno seguiran elaborando, conjuntamente con la Unidn
Europea, modalidades para coordinar la planificacion y e€jecucion de sus
operaciones respectivas a fin de facilitar una division del trabajo eficaz y eficiente
basada en las ventgas comparativas. Las Naciones Unidas también seguiran
estudiando con la Union Europea posibles contribuciones para subsanar las
deficiencias de capacidad en las misiones de las Naciones Unidas para €l
mantenimiento de la paz, en particular las deficiencias en materia de respuesta
répida, mediante medidas como la aplicacion del plan de acciéon para prestar un
mayor apoyo a las operaciones de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la
paz en el marco de la Politica Europea Comun de Seguridad y Defensa.

63. En el préximo gjercicio econdmico se seguird haciendo un esfuerzo por
continuar poniendo en marcha, en colaboracion con el PNUD y otros asociados de
las Naciones Unidas, la célula mundial de coordinacion de los aspectos policiales,
judiciales y penitenciarios del estado de derecho en situaciones posteriores a
conflictos y otras situaciones de crisis. La célula mundial de coordinacion ya ha
demostrado que puede ser un mecanismo eficaz de asistencia a las operaciones de
las Naciones Unidas para e mantenimiento de la paz en lo que respecta al
intercambio de conocimientos, personal y asesoramiento, incluso mediante
evaluaciones conjuntas y planes de apoyo nacionales. Como esta previsto en el plan
de trabajo para el periodo comprendido entre 2013 y 2016, los asociados de la célula
mundial de coordinacion estan colaborando a fin de fortalecer enfoques conjuntos y
crear un nuevo modelo institucional basado en la gecucién para prestar asistencia
en el ambito de la policia, lajusticiay las instituciones penitenciarias de una manera
predecible, responsable y eficiente. La ubicacion conjunta en la Sede de las
capacidades del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz, €l
PNUD Yy otras entidades en el ambito del estado de derecho contribuird a hacer de la
célula mundial de coordinacién una plataforma verdaderamente operacional para la
prestacion mundial de asistencia en esas esferas. En la medida de lo posible, esos
acuerdos de ubicacién conjunta deberian aplicarse también sobre €l terreno.

64. Durante el préximo gjercicio econdmico, el Equipo de Tareas Interinstitucional
sobre la Reforma del Sector de la Seguridad, que esta integrado por 14 entidades de
las Naciones Unidas, ampliara su apoyo a la realizacion de proyectos conjuntos de
reforma del sector de la seguridad sobre el terreno. La iniciativa tiene por objeto
fortalecer la aplicacion de las Notas de Orientacion Técnica Integrada sobre la
Reforma del Sector de la Seguridad y proporciona un marco a nivel de todo el
sistema para seguir prestando apoyo y orientacion y supervisar 10s progresos
realizados en el dambito de la reforma del sector de la seguridad sobre el terreno. En
colaboracion con el Banco Mundial, el Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz esta elaborando la primera guia sobre el examen del gasto
publico en el sector de la seguridad, que ofrecera orientacion préctica a los
profesionales de la gestion de las finanzas publicas y la reforma del sector de la
seguridad. El primer examen de este tipo emprendido por una mision de
mantenimiento de la paz se realiz6 en 2012 en Liberiay ha contribuido al proceso
en curso de reduccion y transicion de la UNMIL mediante el suministro de datos
sobre indicadores financieros. Se estan planificando iniciativas similares en Somalia
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junto con el Banco Mundial, iniciativas que también pueden ser pertinentes en
contextos de mantenimiento de la paz como Sudan del Sur, Haiti y Cote d’ Ivoire
en 2014/15.

65. Ademas, el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz seguira
trabajando en estrecha colaboraciéon con asociados como la Organizacion
Internacional de la Francofonia a fin de contratar personal militar y de policia y
funcionarios judiciales y de prisiones de habla francesa para prestar servicios en las
operaciones desplegadas en paises francéfonos. Esta iniciativa se complementa con
una intensificacion de los contactos habituales con los Estados Miembros, 1o que ha
permitido al Departamento ampliar la base de paises francéfonos que aportan
agentes de policia, funcionarios de prisionesy expertos en el sistema de justicia.

66. A lo largo del gercicio, las operaciones de mantenimiento de la paz han
informado de nuevos progresos en el uso de sus ventajas comparativas para forjar
asociaciones para la consolidacion de la paz conforme a lo dispuesto en las
directrices internas del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la paz y
el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno sobre el
establecimiento de prioridades y el orden de gjecucion de las tareas iniciales de
consolidacion de la paz. Este enfoque ha demostrado ser un instrumento Util en la
planificacion y ejecuciéon de las actividades y los programas. Por ejemplo, la
MONUSCO lo adopté como el marco para su presupuesto basado en los resultados,
en particular para los componentes de la mision relativos a estado de derecho. La
UNMISS, en consonancia con €l hincapié en las asociaciones de colaboracion y lo
dispuesto en los informes del Secretario General sobre la consolidacion de la paz
después de los conflictos (véase, por eemplo, A/67/499-S/2012/746), trabajé en
estrecha colaboraciéon con el equipo en el pais y otros asociados para ultimar la
elaboracion del Plan de Apoyo a la Consolidacion de la Paz en Sudan del Sur, que
estaba basado en las necesidades y capacidades nacionales y fue aprobado por €l
Gobierno.

Facilitacion de un entendimiento comun entre la Secretaria,
los Estados Miembrosy otros interesados sobre las distintas
operacionesy la orientacion futura de las actividades de las
Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz

67. Otro de los objetivos fundamentales en que se basa la labor del Departamento
de Operaciones de Mantenimiento de la paz y el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno es la facilitacion de un entendimiento comin sobre la
orientacion futura de las operaciones de las Naciones Unidas para el mantenimiento
de la paz entre la Secretaria, los Estados Miembros y otras partes interesadas, como
los organismos, fondos y programas de las Naciones Unidas y las organizaciones
regionales. La labor de las Naciones Unidas en el ambito del mantenimiento de la
paz depende de los Estados Miembros en lo que respecta a la aportacion de
capacidades militares y de policia esenciales. El suministro adecuado de
contingentes y fuerzas de policia, y del equipo que estos necesitan para llevar a cabo
las tareas previstas en su mandato, es esencial para que esa labor pueda llevarse a
cabo con éxito.

68. El reembolso a los paises que aportan contingentes y fuerzas de policia, tanto
por su equipo como por su personal, es un componente importante de la
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planificacion y la gestion de las operaciones de mantenimiento de la paz. El
reembolso a los paises que aportan contingentes no solo constituye el 29% de los
presupuestos de mantenimiento de la paz (y los pagos directos al personal militar y
de policia otro 7%), sino que también es de vital importancia para la relacion entre
la Secretaria, los paises que aportan contingentes y fuerzas de policiay el resto de
los Miembros de las Naciones Unidas.

69. La aprobacion de la resoluciéon 67/261 de la Asamblea General, en que la
Asamblea solicitd al Secretario General que velase por la aplicacion de un conjunto
de disposiciones relativas a las tasas de reembolso a los paises que aportan
contingentes y otras cuestiones conexas, ha puesto de relieve la importancia del
marco del reembolso y su papel en la mejora de la eficacia de las operaciones de las
Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz y las asociaciones de colaboracion
en ese ambito.

70. Laaplicacion en curso del nuevo marco establecido por la Asamblea General
tiene amplias consecuencias para las politicas y précticas relacionadas con los
reembolsos. Entre las actividades que se estan [levando a cabo cabe sefialar:

a) Lareadizacion de una encuesta a los paises que aportan contingentes y
fuerzas de policia sobre los gastos adicionales derivados del despliegue de
contingentes en operaciones de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la
paz. Durante el eercicio 2013/14, la Secretaria ha elaborado y aplicado una
metodologia revisada para la recopilacion de datos de una muestra de 10 paises
sobre los gastos adicionales que supone contribuir a las operaciones de
mantenimiento de la paz, aprobada por la Asamblea General en su resolucion
67/261. Ello ha entrafiado trabajar en estrecha colaboracion con los 10 paises que
aportan contingentes y fuerzas de policia escogidos como muestra a fin de reunir
datos sobre los gastos adicionales incurridos, de conformidad con las
recomendaciones aprobadas por la Asamblea General. Ello también entrafara la
realizacion de un andlisis detallado y la presentacion de |os datos de la encuesta a la
Asamblea en mayo de 2014. El objetivo de la reunion y analisis de datos es
proporcionar a los Estados Miembros una base creible que permita llegar a un
acuerdo sobre una tasa estandar para los gastos comunes y los gastos adicionales
esenciales en que se incurre en el despliegue de las operaciones de mantenimiento
de la paz;

b) La elaboracién de politicas y procedimientos para gestionar y examinar
los dos pagos de primas de riesgo y capacidad de apoyo con objeto de reflejar mejor
la diversidad y complejidad de las tareas encomendadas y las necesidades de las
operaciones de mantenimiento de la paz contemporaneas;

c¢) La mejora constante de los informes de verificacion del equipo de
propiedad de los contingentes de conformidad con lo dispuesto en la secciéon Il de la
resolucion 67/261, incluida una informacién més detallada sobre las razones que
justifiquen el equipo faltante o inservible y una comunicacion més regular con los
paises que aportan contingentes y fuerzas de policiay los Estados Miembros;

d) El fortalecimiento del vinculo entre las necesidades operacionales
actuales y de cada momento y los pagos a los paises que aportan contingentes y
fuerzas de policia mediante, entre otras cosas, la revisién de los memorandos de
entendimiento para reflejar 1as necesidades sobre el terreno y el establecimiento de
un mecanismo interno para examinar y atender las solicitudes de informacion de los
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paises que aportan contingentes y fuerzas de policia, en particular sobre el periodo
de rotacion estandar;

€) Lamejora de los sistemas para determinar los problemas sistémicos que
afectan a la gjecucion de los mandatos, sobre la base de la experiencia adquirida y
las mejores practicas, a fin de fortalecer las asociaciones de colaboracion para €l
mantenimiento de la paz y el apoyo a los paises que aportan contingentes y fuerzas
de policia, y mejorar la seguridad del personal uniformado y los activos.

71. Las conversaciones intergubernamentales en curso sobre el modo de asegurar
gue las misiones dispongan de la configuracién de capacidades adecuada para llevar
a cabo sus mandatos estan estrechamente relacionadas con el marco del reembol so.
Los Estados Miembros examinan actualmente cuestiones normativas y
operacionales relacionadas con la capacidad militar y de policia en las operaciones
de mantenimiento de la paz en diversos foros, a saber, el Grupo de Trabajo sobre
Reembolso del Equipo de Propiedad de los Contingentes, el Comité Especial de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el Grupo de Trabajo del Consejo de
Seguridad sobre las Operaciones de Mantenimiento de la Paz.

72. Las reuniones trienales del Grupo de Trabajo sobre Reembolso del Equipo de
Propiedad de los Contingentes ofrecen una oportunidad importante de examinar los
acontecimientos recientes relativos a las necesidades de capacidad para las
operaciones de mantenimiento de la paz, asegurando que el marco siga estando
acorde con las necesidades modernas. En la proxima reunion, que se celebrard en la
Sede del 20 a 31 de enero de 2014, se examinaran las tasas de reembolso por
concepto de equipo de propiedad de los contingentes desplegados en las operaciones
de las Naciones Unidas sobre €l terreno y se estudiardn propuestas para mejorar €l
marco del equipo de propiedad de los contingentes. En 2014/15 el Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno se encargaran de proporcionar orientacion y supervisar
laaplicacion en la Sede y sobre el terreno de las recomendaciones formuladas en esa
reunion y aprobadas por la Asamblea General, y actualizaran las politicas y
directrices pertinentes.

Aumento de |la eficiencia y eficacia de las operaciones
de las Naciones Unidas sobre el terreno

73. A fin de medir la verdadera eficacia de las operaciones de |as Naciones Unidas
para el mantenimiento de la paz es necesario evaluar |os resultados logrados sobre el
terreno, prestando especial atencion alos recursos que se han utilizado para alcanzar
dichos resultados. En ese contexto, es preciso centrarse de forma constante en la
supervision de los progresos, la evaluacion de los resultados y la rendicion de
cuentas por las actividades que se realizan en las misiones y en la Sede.

74. Si bien el presupuesto total de las operaciones de las Naciones Unidas para €l
mantenimiento de la paz es ahora méas elevado que nunca, si se tiene en cuenta la
inflacion el costo medio de cada efectivo de mantenimiento de la paz de las
misiones establecidas es un 16% menor que en €l gercicio 2008/09. Aunque la
creacion de algunas misiones nuevas ha conllevado un incremento del presupuesto
total, las misiones establecidas han llevado a cabo una persistente y en gran medida
eficaz campafia para reducir costos.
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75. El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno han intentado obtener
resultados ventajosos en ambos frentes, el logro en tandem de un mayor impacto y
menores costos. Una manera de conseguirlo ha sido introduciendo servicios
compartidos, tal como se contempla en la estrategia global de apoyo a las
actividades sobre el terreno. En vez de proporcionar a cada mision de
mantenimiento de la paz sus propios servicios auxiliares para gestionar asuntos
como las adquisiciones, los recursos humanos y las cuestiones financieras, dichas
funciones pueden consolidarse en centros de servicios compartidos que, a su vez,
prestan servicios a diversas misiones.

76. En Mali se han introducido varias innovaciones de esta indole con miras a
acelerar el arranque de la MINUSMA y fomentar su eficiencia. La mayoria de las
transacciones financieras y de recursos humanos de la misién seran tramitadas por
su personal destinado en la ONUCI, en la vecina Cote d’ Ivoire. Las tropas de la
MINUSMA en Mali reciben raciones y combustible mediante contratos
preexistentes para el personal uniformado de la ONUCI en Cote d’ lvoire. El
equipo de adquisicion de la ONUCI en Abidjan ha conseguido los locales y recursos
necesarios para la MINUSMA, incluso en localidades de dificil acceso como
Timbuktd. Ello ha permitido ahorrar tanto tiempo como recursos financieros, ya
escasos. Otros ejemplos son el apoyo prestado por las operaciones regionales de
mantenimiento de la paz a la mision conjunta de las Naciones Unidas y la OPAQ, y
por laFPNUL ala UNSCOL.

Generacion de capacidades de apoyo que permitan optimizar
la capacidad y el rendimiento

77. Las misiones nuevas y en expansion han puesto a prueba la habilidad de la
Organizacion para desplegar con rapidez fuerzas plenamente entrenadas y equipadas
durante periodos prolongados de tiempo. A menudo se carece de las capacidades
basicas necesarias para alcanzar la dotacion operativa de las misiones, en particular
unidades de apoyo como ingenieros y activos aéreos. La MINUSMA, por gemplo,
aln afronta deficiencias en materia de generacion de fuerzas y carencias criticas de
helicopteros militares de ataque y uso general. En 2014/15, el Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz proporcionara a los Estados Miembros
informacién sobre |las tendencias y |as necesidades militares y policiales bésicas con
miras a estudiar el modo de generar dichas capacidades mas rapidamente. Las
misiones también se enfrentan a desafios cuando precisan refuerzos rapidos para dar
respuesta a retos operacionales importantes o debido a un deterioro inesperado de
las condiciones de seguridad. Ello plantea la necesidad de crear reservas estratégicas
para poder realizar despliegues con poco tiempo de preaviso, que dispongan de
todos |os mecanismos de apoyo logistico necesarios, incluso contratos. En 2014/15,
el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz contactara con los
principales asociados regionales y subregionales con miras a desarrollar dichas
capacidades. Los grupos de combate de la Union Europeay la Fuerza de Reserva de
la Unién Africana podrian constituir €l punto de partida de esta capacidad.

Fortalecimiento del liderazgo y la gestion

78. Las operaciones de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz son
muy extensas, tanto geografica como administrativamente, y requieren un liderazgo
decidido que pueda transmitir una visiéon entre distintas culturas y a través de
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grandes distancias. Por eso, se concede una gran importancia a los lideres que son
buenos comunicadores interculturales y gestores solidos. Ademas, dada la complegja
naturaleza de las operaciones de mantenimiento de la paz, en un periodo de recursos
financieros limitados las Naciones Unidas necesitan lideres capaces de cumplir
eficazmente los mandatos y supervisar atentamente los recursos de la mision. El
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el Departamento de
Apoyo alas Actividades sobre el Terreno, en colaboracion con la Oficina de Gestion
de Recursos Humanos del Departamento de Gestién, tratan de determinar medidas
que permitan atraer a profesionales de alta calidad, en especial mujeres, a las
categorias superiores de las operaciones de las Naciones Unidas para €
mantenimiento de la paz.

79. El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno han estado
perfeccionando los instrumentos de la planificacion de la sucesion en los cargos y
andlisis del panorama directivo. Las actividades de planificacion de la sucesion
seguiran teniendo presente la importancia de contar con equipos directivos
superiores cohesionados. En una situacion ideal, los equipos directivos poseerian
competencias complementarias que darian respuesta a las necesidades especificas de
unamision en las diversas fases de su ciclo vital.

80. Ademéas de las iniciativas en curso encaminadas a encontrar candidatos para
futuras vacantes, se trabgjara activamente para crear una reserva de posibles
directivos para el futuro. En ambos casos, se prestara la debida atencién a lograr un
equilibro de género, una distribucion geogréfica justay una representacion adecuada
de los paises que aportan contingentes o fuerzas de poalicia, teniendo en cuenta su
grado de contribucion de conformidad con la resolucion 67/287 de la Asamblea
General. El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno también
seguird buscando candidatos para suplir las carencias puntuales a nivel directivo,
tomando como referencia la experiencia obtenida en la publicacion de una vacante
genérica para la plaza de Representante Especial Adjunto del Secretario General
para el Estado de Derecho en diciembre de 2012, que dio lugar a una fuente valiosa
de talento adicional en una esfera clave de liderazgo.

81. El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno seguiran esforzandose
por encontrar candidatas para los puestos de liderazgo sobre el terreno y
supervisaran atentamente los avances hacia el equilibro de género. En septiembre de
2013 las mujeres conformaban el 15% de los jefes y jefes adjuntos de todas las
misiones sobre el terreno. En el contexto de su programa general para alcanzar la
paridad entre los géneros en el conjunto de la Secretaria a nivel mundial, el
Secretario General ha solicitado a todos los departamentos relacionados con el
apoyo a las operaciones de mantenimiento de la paz que redoblen sus esfuerzos para
encontrar candidatas que cuenten con las aptitudes necesarias para ocupar puestos
directivos en las misiones. En apoyo de esos esfuerzos, el Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz, el Departamento de Asuntos Politicosy €l
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno iniciardn una nueva
campafia de divulgacién encaminada a ampliar el nUmero de candidatas cualificadas
y a crear una reserva de talento femenino para el futuro. Esos Departamentos
también trabajan para asegurar, siempre que sea posible, la inclusion de candidatas
en todas las fases del proceso de seleccion para puestos directivos en las
operaciones de mantenimiento de la paz y las misiones politicas especiales.
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82. El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno seguiran velando por que
los nuevos directivos superiores posean las competencias y conocimientos
necesarios para cumplir mandatos complejos y multidimensionales. Se prestard
especial atencion a potenciar la preparacion de los nuevos jefes adjuntos de mision
gue también actlen como coordinadores residentes y de asuntos humanitarios,
reconociendo la complejidad de esas funciones en el contexto de las misiones
integradas. Asimismo, ambos Departamentos seguiran elaborando programas de
capacitacion mejorados para €l personal directivo entrante de las misiones, teniendo
en consideracion los resultados obtenidos en la evaluacion general de las
necesidades de capacitacion sobre mantenimiento de la paz y colaborando con la
Oficina de Gestion de Recursos Humanos y otros asociados.

Asignacionesy precios de recur sos estandar

83. Los mandatos del Consgjo de Seguridad siguen siendo el factor mas
determinante de las necesidades de financiacion, actuales y futuras, de las
operaciones de mantenimiento de la paz. Las nuevas operaciones de mantenimiento
de la paz, como la MINUSMA, estan llevando a cabo las tareas encomendadas en
circunstancias cada vez més dificiles.

84. La aparicion de amenazas directas a personal y los activos de las Naciones
Unidas ha repercutido considerablemente en la forma de dirigir muchas operaciones
sobre el terreno. Esas amenazas han originado un aumento de los recursos y puesto
de manifiesto las importantes divergencias que se dan entre las misiones en lo que
respecta a las necesidades de recursos.

85. Ademas del 29% de los gastos de mantenimiento de la paz que se destinan a
los pagos estipulados por contribuciones militares y de policia y del 7% que se
desembolsa en concepto de pagos directos al personal militar y de policia, se emplea
un 8% adicional para costear las raciones y los desplazamientos de rotacion del
personal uniformado, de modo que los gastos directos en concepto de contribuciones
de contingentes y fuerzas de policia ascienden a un 44%. Los gastos de personal
civil y otros gastos conexos suponen otro 22%. El tercio restante del presupuesto
total de las operaciones de mantenimiento de la paz incluye los gastos operacionales
(sin contar la autonomia logistica), en los que se han centrado la mayor parte de las
medidas de austeridad adoptadas por la Secretaria. No obstante, cabe destacar que el
aplazamiento de algunos gastos operacionales, incluidas las adquisiciones de
activos, podria no ser sostenible en el futuro, de forma que para cubrir las
necesidades operacionales directas seria necesario limitar la adquisicién de activos y
las sustituciones.

86. El uso de normas para la dotacion de recursos sigue siendo una herramienta
valiosa para gestionar y supervisar las operaciones de las Naciones Unidas para el
mantenimiento de la paz. También son especialmente (tiles los enfoques orientados
amejorar la eficacia operacional y en funcién de los costos, como la aplicacion del
Manual de coeficientes y costos estandar. EIl Manual contiene un amplio listado de
especificaciones técnicas, guias de precios y coeficientes que utilizan las misiones
tanto para preparar los presupuestos como para adoptar decisiones operacionales
(incluida la gestion sin exceder la cuantia del presupuesto aprobado).
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Gestiodn de los recur sos oper acionales

87. La Secretaria ha realizado avances considerables en lo que respecta a
mantenimiento de la asequibilidad de las operaciones de mantenimiento de la paz
mediante la reduccion de las necesidades de recursos, absorbiendo el incremento de
los precios y logrando un equilibrio satisfactorio entre el cumplimiento de los
mandatos y las restricciones econémicas. Algunas pruebas tangibles de estos
esfuerzos son las siguientes (queda excluida la MINUSMA debido a la faltad de
datos):

a) Losgastos de mantenimiento de la paz en 2013/14 son en torno a un 16%
inferiores a los de 2008/09, medidos como gasto per capita del personal uniformado
de las Naciones Unidas y agjustados en funcién de la inflacion, 1o cua supone una
reduccion considerable de | os gastos;

b) Laadquisicion presupuestada de vehiculos se ha limitado en 2013/14;

c) Laracionalizacion a gran escala de los programas de inversién de capital
durante dos afios, periodo en que los recursos presupuestados para construccion,
instalaciones y adquisicion de vehiculos se limitaron en gran medida al aumento de
los despliegues de laUNMISS, la UNSOA y la UNISFA en 2013/14.

88. Ademas, la reduccion del 15% en persona de recursos humanos y finanzas,
asociada a la creacion del Centro Regional de Servicios en Entebbe (Uganda), pone
de manifiesto el proceso de transformacion en curso para cubrir las necesidades
logisticas y administrativas sobre el terreno. La prestacion de servicios se supervisa
mediante el uso de indicadores clave del desempefio, o que permite a los directivos
rastrear sus resultados.

89. La redistribucion de los vehiculos ligeros de pasajeros entre las misiones es
otro resultado més de la iniciativa emprendida por la Secretaria para asignar los
activos alli donde son necesarios, alavez que la adquisicion de vehiculos se limitaa
las necesidades operacionales. Ademés, el ciclo de reposicion de los vehiculos
ligeros de pasajeros se ha ampliado con vistas a aprovechar al maximo su vida util y
reducir asi los gastos de adquisicion. Entre 2010 y 2013, se ha distribuido un total
de 749 vehiculos ligeros de pasgjeros entre las misiones (sin costo alguno para la
mision receptora mas alla de los gastos de flete asociados al traslado), por lo que se
han eliminado los gastos de adquisicion para las misiones receptoras. Asimismo,
sigue en curso la redistribucién y el traslado de los excedentes de vehiculos ligeros
de pasajeros entre las operaciones sobre €l terreno.

90. Esas reducciones se han conseguido en un contexto de aumentos considerables
de los precios subyacentes, que incluyen el aumento del costo medio de los
vehiculos ligeros de pasajeros y los generadores, en un 7% y un 6%
respectivamente, y del precio del combustible en los Ultimos cinco afios, en un 17%.

91. El Grupo sobre el Uso Eficiente de los Recursos ha coordinado la reduccion de
los gastos operacionales en el marco de la estrategia global de apoyo a las
actividades sobre el terreno. La formulacion de las prioridades principales en
materia de recursos para cada mision y el establecimiento de dotaciones de recursos
y precios normalizados también han facilitado una asignacién de recursos més
eficiente en el conjunto de las operaciones de mantenimiento de la paz. Algunos
gjemplos de este tipo de iniciativas son los siguientes:
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a) Lafijacion de limites parala financiacion de piezas de repuesto, equipos,
material de tecnologia de la informacion y las comunicaciones y vehiculos para los
gue se han establecido coeficientes, en funcion del coeficiente correspondiente y no
de las cantidades reales en existencia;

b) La renegociacion de los contratos de raciones llave en mano para
beneficiarse de criterios de desempefio més claros que aseguren el cumplimiento de
los referentes de calidad, seguridad y prestacion, asi como una reduccion
considerable de |os gastos por racion diaria;

c) Laampliacién delavidautil de los activos.

92. Las propuestas presupuestarias para las operaciones de mantenimiento de la
paz reflejan las reformas en curso en la Secretaria, especialmente la estrategia global
de apoyo a las actividades sobre el terreno. El Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno seguird esforzandose por mejorar la eficacia en funcion
de los costos y la asequibilidad de las operaciones de las Naciones Unidas para €l
mantenimiento de la paz.

Rendicion de cuentas personal einstitucional

93. Las Naciones Unidas esperan que todo el personal de mantenimiento de la paz
cumpla con las méas altas normas de conducta personal. La Organizacion sigue
fortaleciendo larendicion de cuentas a nivel institucional, directivo y personal en las
misiones sobre el terreno, mediante la aplicacion de los cuatro pilares del Marco
Integrado de Conducta y Disciplina integracion, fomento de la capacidad,
concienciacion y divulgacion, y rendicion de cuentas basada en el desempefio. La
politica de tolerancia cero del Secretario General para la protecciéon contra la
explotacion y los abusos sexuales constituye el marco de las medidas y actividades
gue se estan poniendo en préctica.

94. En consulta con los Equipos de Conducta y Disciplinay otros agentes clave, el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno sigue tratando de hallar
el modo de establecer un modelo de prestacion de servicios mas eficaz, basado en €l
uso de servicios compartidos que permitan desempefiar las funciones relacionadas
con la conducta y la disciplina en las misiones sobre el terreno con la suficiente
flexibilidad, extensibilidad y capacidad de adaptacion para responder a las
crecientes demandas y necesidades cambiantes, y obtener 1os resultados esperados
con los recursos disponibles. Este modelo integrado para la prestacion de servicios
se esta elaborando mediante acuerdos basados en experiencias anteriores, como las
de la FPNUL, cuyo Equipo de Conducta y Disciplina presta servicios funcionales a
misiones de menor tamafio ubicadas en laregién (la FNUOS, laUNFICYP, la propia
FPNUL, el Centro Mundial de Servicios, la OCENU, la UNSCOL, la ONUVT vy la
UNSMIL).

95. También se estan estableciendo acuerdos similares para la prestacion de
servicios en otros lugares, donde los Equipos de Conducta y Disciplina de las
misiones sobre el terreno de mayor tamaro (la UNMIL, la UNMISS, la MONUSCO
y la UNAMID) apoyan a misiones més pequefias de la region que no cuentan con
una capacidad exclusiva. También se estan proponiendo medidas para permitir que
se comparta la capacidad exclusiva de un emplazamiento regional (Kuwait) con el
fin de apoyar a las misiones que se encuentran en la misma region (la UNAMA, la
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UNAMI, el UNMOGIP y el Centro Regional de las Naciones Unidas para la
Diplomacia Preventiva en Asia Central).

96. Sehareforzado el Sistema de Seguimiento de las Faltas de Conducta mediante
nuevos indicadores de desempefio en la gestion de casos y una combinaciéon de
actividades mensuales y anuales de elaboracion de informes de control de calidad.
Al mismo tiempo, junto con los Estados Miembros se ha seguido haciendo un
seguimiento activo de los resultados de las investigaciones y los procesos
disciplinarios que se han llevado a cabo. El sistema también se ha visto fortalecido
mediante la produccion de una guia practica para el personal directivo sobre la base
de la jurisprudencia del Tribunal de Apelaciones de las Naciones Unidas; la
actualizacion de la Advertencia sobre conducta y disciplina en las misiones sobre €l
terreno destinada especificamente a incluir las directrices operacionales sobre la
delegaciéon al Secretario General Adjunto de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno de la autoridad para otorgar al personal licencia administrativa con goce de
sueldo; sesiones de capacitacion sobre el uso del Sistema de Seguimiento de las
Faltas de Conducta; y la formacion especializada de profesionales mediante la
gjecucion de programas de aprendizaje continuo relativos a la conducta y la
disciplina en las misiones sobre el terreno. En la actualidad, esta formacion esta
directamente ligada a la Advertencia sobre conducta y disciplina en las misiones
sobre €l terreno, o que proporciona tanto una vision general de como se articulan la
prevencion, lavigilancia del cumplimiento y las medidas correctivas en las misiones
sobre el terreno, como orientacion detallada a los especialistas en conducta y
disciplina.

97. También se han registrado avances positivos con respecto a la investigacion de
los antecedentes del personal. Esta en curso una iniciativa dirigida a potenciar la
interoperabilidad de los sistemas de gestion de recursos humanos de la Division de
Policia y la Oficina de Asuntos Militares con el Sistema de Seguimiento de las
Faltas de Conducta. Esa interfaz permitira examinar de forma mas eficiente los
antecedentes del personal militar y de policia de las operaciones de mantenimiento
de la paz seleccionado, asi como comparar esa informacion con los registros de
faltas de conducta anteriores que mantiene la Dependencia de Conducta y Disciplina
del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno. La interfaz con el
sistema de gestion de recursos humanos para el personal de policia ya se ha
activado, y esta previsto que la interfaz con el sistema de la Oficina de Asuntos
Militares se active afinales de 2013.

98. Lalucha contrala explotacion y el abuso sexuales sigue siendo una prioridad
absoluta para la Organizacion y, en consecuencia, las actividades que se estan
realizando en e marco relativo a la conducta y la disciplina se centran
especialmente en esta cuestion. En su Ultimo informe sobre las medidas especiales
de proteccion contra la explotacion y el abuso sexuales (A/67/766), €l Secretario
General presentd una serie de actividades para establecer un programa de accion
reforzado, que incluia medidas para mejorar la rendicién de cuentas en la aplicacion
de la politica de tolerancia cero. Después de ese informe se ha puesto en préctica
una estrategia de concienciacion y comunicacion, en cuyo marco el Secretario
General Adjunto de Operaciones de Mantenimiento de la Paz, el Secretario General
Adjunto de Asuntos Politicos y €l Secretario General Adjunto de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno han formulado declaraciones conjuntas dirigidas al
personal uniformado y no uniformado que trabaja en las misiones sobre el terreno
exponiendo los elementos del programa de accion reforzado del Secretario General
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para la aplicacion de su politica de tolerancia cero frente a la explotacion y el abuso
sexuales y destacando a este respecto |os ambitos de rendicion de cuentas personal e
institucional. Asimismo, como parte de las actividades de sensibilizacién que se
estan llevando a cabo de conformidad con los resultados obtenidos en la evaluacion
de las necesidades de capacitacion realizada por el Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno, se tomardn medidas adicionales para revisar |os materiales de capacitacion
existentes y, si los recursos lo permiten, se considerara la viabilidad de elaborar
programas de aprendizaje electrénico o combinado.

99. Se ha seguido trabajando en la elaboracién de la politica de rendicion de
cuentas sobre cuestiones de conducta y disciplina en las misiones sobre el terreno y
se ha delimitado el marco en vigor para asegurar la responsabilidad respecto de la
conducta y la disciplina de todo el personal que trabaja en las operaciones de
mantenimiento de la paz y las misiones politicas especiales. Los aspectos
fundamental es de los estandares esperados de rendicidn de cuentas se destacaron en
un telegrama cifrado enviado a todas las misiones sobre el terreno a fin de dar
difusion al programa de accion reforzado para la aplicacion de la politica de
tolerancia cero. En la comunicacion se presentd un proyecto marco con una vision
integral de la rendicion de cuentas de los jefes de mision, encaminado a llevar ala
practica el programa de accion del Secretario General y reflejar las medidas de
gjecucion y los objetivos de gestion establecidos en el pacto del personal directivo
superior con el Secretario General para hacer frente a la explotacion y el abuso
sexuales. Ademas, se siguen celebrando consultas con las misiones sobre el terreno
sobre un proyecto de plan de accién para gestionar €l riesgo de explotacion y abuso
sexuales en dichas misiones. El intercambio de informacion sobre la aplicacion del
plan de accion facilitara el andlisis de las medidas de prevencién y represion y
servira de base parala adopcion de futuras medidas al respecto.

100. En el préximo informe del Secretario General sobre las medidas especiales de
proteccion contra la explotacion y el abuso sexuales se proporcionara informacion y
andlisis adicionales sobre el esfuerzo que la Organizacion sigue haciendo para
aplicar la politica de tolerancia cero del Secretario General y el programa de accion
reforzado.

101. En diciembre de 2012 el Secretario General hizo suya una nueva politica sobre
la verificacion de los antecedentes de derechos humanos del personal de las
Naciones Unidas a nivel de toda la Secretaria. Si bien se aplican procesos y normas
diferentes en funcién de los distintos tipos de personal, esta politica se aplica a la
seleccion, el nombramiento, el reclutamiento, la contratacion y el despliegue de todo
el personal de las Naciones Unidas que trabaja en la Secretaria, tanto funcionarios
como personal que no trabaja en plantilla, ya sea uniformado o civil, incluidos los
trabajadores de las misiones de mantenimiento de la paz y las misiones politicas
especiales. La responsabilidad principal de verificar los antecedentes del personal
gue proponen y aportan los Estados Miembros recae sobre ellos mismos, asi como la
responsabilidad de certificar que ningin candidato haya sido condenado, ni esté
siendo investigado o juzgado, por un delito penal o una violacion del derecho
internacional humanitario o las normas de derechos humanos. Asimismo, las
personas candidatas deben firmar un documento donde declaren la idoneidad de su
conducta.
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Fortalecimiento dela rendicién de cuentas

102. El principio de la rendicion de cuentas resulta esencial para la eficaciay la
credibilidad de las operaciones de paz de las Naciones Unidas. En ese sentido la
Secretaria esta tomando varias medidas encaminadas a reforzar la rendicion de
cuentas a todos los niveles del sistema de las Naciones Unidas para el
mantenimiento de la paz. Esto incluye la exigencia de que los jefes de mision
apliquen précticas de gestion de riesgos en sus procesos de adopcion de decisiones y
que los directores y jefes de las actividades de apoyo a las misiones (Director de
Apoyo ala Misién/Jefe de Apoyo ala Mision) presenten cartas de representacion al
final de cada gjercicio econémico.

103. Todas las operaciones de mantenimiento de la paz activas durante el gjercicio
econdmico 2012/13, asi como el Centro Mundial de Servicios, han presentado cartas
de representacion. Las cartas de representacion son un instrumento de rendicion de
cuentas y una medida de control interno que registra la evaluacién que hace la
mision sobre la eficacia de los mecanismos de control que los agentes fiduciarios de
cada mision han aplicado a la gestion de sus recursos financieros, humanos, fisicosy
de tecnologia de la informacion y las comunicaciones durante los 12 meses
precedentes. Las cartas de representacion también proporcionan garantias de que el
jefe fiduciario de cada misién ha actuado con arreglo a su delegacion de autoridad y
ha dado prioridad a la aplicacion de las recomendaciones formuladas por los
Organos de supervision.

104. Ademés de las cartas de representacion anuales que prepara cada mision, afin
de asegurar el cabal cumplimiento del Reglamento Financiero y la Reglamentacion
Financiera Detallada por las operaciones de mantenimiento de la paz, el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno supervisa y apoya la
delegacion de la autoridad en materia de adquisiciones a las oficinas sobre €l terreno
mediante la revision de los informes mensuales y trimestrales sobre las
adquisiciones en las misiones sobre el terreno; la prestacion de apoyo y orientacion
entre pares; la organizacion de debates en la conferencia de los oficiales jefe de
adquisiciones, incluido el intercambio de las mejores préacticas; la participacion en
las evaluaciones sobre el terreno de los controles internos de las misiones; y el
examen de los resultados de auditoria y el seguimiento de la aplicaciéon de las
recomendaciones de auditoria en relacion con las actividades de adquisicion sobre el
terreno.

105. Durante el ultimo afio la Organizacion ha realizado avances considerables en
lo que respecta a establecimiento de un enfoque de gestion de los riesgos
institucionales, que incluye una serie de evaluaciones de los riesgos realizadas en la
Sede y las misiones sobre el terreno con el fin de determinar las esferas de
incertidumbre y vulnerabilidad que pueden repercutir en la consecucion de los
objetivos. Ello permitira que en todos los niveles de gestion se tengan en cuenta los
factores de riesgo durante el proceso de planificacion estratégica y adopcion de
decisiones. Asimismo, la gestion del riesgo se esta vinculando a las funciones de la
seccion de respuesta a las auditorias y de la junta de investigacion con vistas a
comenzar €l proceso de deteccion de las esferas que presentan deficiencias de
control y tomar las medidas necesarias para rectificarlas de forma eficaz en funcién
del costo.
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Gestioén de la actuacion profesional

106. Un componente importante del marco de rendicion de cuentas del
mantenimiento de la paz es el pacto del personal directivo superior, que en 2010 se
amplié a los jefes de las misiones sobre el terreno. En el pacto, que evalla
anualmente la actuacion profesional de cada jefe de mision y esta adaptado a la
situacion cambiante sobre el terreno, se examinan las esferas de mejora que se hayan
determinado en el periodo de evaluacion anterior. Los objetivos, los logros previstos
y las medidas de la gjecucion se reflgjan luego, seglin proceda, en los planes de
trabajo de | os jefes de componentes correspondientes.

107. El pacto del personal directivo superior, incluidas las evaluaciones anuales
conexas de la actuacion profesional de cada jefe de mision, sigue constituyendo un
aspecto fundamental del marco de rendicion de cuentas de las operaciones de
mantenimiento de la paz. Se alienta a los jefes de misibn a que hagan un
seguimiento del progreso realizado a lo largo del afio con respecto a los objetivos
fijados en su pacto. Como parte de la evaluacion de la actuacion profesional, los
jefes de mision deben proporcionar al Secretario General una explicacion de por qué
no se han alcanzado determinados objetivos y de las medidas que se prevé tomar
para dar respuesta a dichas deficiencias. Los jefes de mision también deben analizar
el apoyo recibido de la Sede en el desempefio de sus funciones.

Per sonal adscrito

108. En su resolucion 67/287, la Asamblea General solicito a Secretario General
gue la informase sobre propuestas para hacer frente a las dificultades a que habia
dado lugar la adscripcion a puestos de personal militar y de policia en servicio
activo. En su informe (A/68/495), el Secretario General propuso enmiendas a
determinadas disposiciones del Estatuto y el Reglamento del Personal de las
Naciones Unidas con miras a dar respuesta a las diferencias entre estos y la
legislacion nacional en esta cuestion.

109. El programa de declaracion de la situacion financiera y un estudio oficioso
acerca de todos los oficiales en servicio activo en 2012 mostré que una serie de
oficiales militares y agentes de policia adscritos recibian de sus Gobiernos diversas
formas de remuneracion y/o beneficios. En esos casos, el personal adscrito quedaba
en conflicto directo con la clausula 1.2 j) del Estatuto del Personal, que establece
gue ningun funcionario podra aceptar honores, condecoraciones, favores, obsequios
ni remuneracion de gobierno alguno. Al mismo tiempo, la legislacion naciona de
algunos Estados Miembros prohibe a los funcionarios publicos adscritos a una
organizacion externa como las Naciones Unidas que acepten una remuneracion o
prestaciones financieras directamente de esa organizacion.

110. En el informe del Secretario General, se analizaron una serie de opciones para
obtener los servicios de personal militar y de policia en servicio activo, entre las que
cabe sefialar el despliegue de oficiales militares y agentes de policia como oficiales
de Estado Mayor o como observadores militares y agentes de policia de las
Naciones Unidas. Sin embargo, la Secretaria no consideré que esas opciones fuesen
viables pues el personal adscrito no seriatitular de una carta de nombramiento y, por
lo tanto, no podria desempefiar todas las funciones que entrafiaba el cargo, como la
responsabilidad de la direccién gjecutiva, la supervision del personal y la autoridad
para obligar fondos y/o recursos. Se consideré también la posibilidad de establecer
una categoria separada de personal paralos oficiales militaresy de policia adscritos,
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gue no tendrian la condicion de funcionarios de la Secretaria. Sin embargo, estos no
se considerarian funcionarios y, en consecuencia, no podrian desempefiar todas las
funciones que entrafiaba €l cargo, como la supervision del personal o la autoridad
para obligar fondos y/o recursos.

111. En su resolucion 68/252, la Asamblea General prorrogé por un nuevo periodo
de tres afios las medidas excepcional es autorizadas en €l parrafo 21 de su resolucion
67/287 con objeto de facilitar la plena participacion de todos los Estados Miembros
en la adscripcion de personal militar y de policia en servicio activo. La Asamblea
solicitdo al Secretario General que intensificase su colaboracion con los Estados
Miembros con miras a determinar soluciones alternativas para encontrar soluciones
a las discrepancias entre las legislaciones nacionales y el Estatuto y el Reglamento
del Personal de las Naciones Unidas relativas a la adscripcién de personal militar y
de policia en servicio activo. El Secretario General presentara un informe a la
Asamblea General en su septuagésimo periodo de sesiones sobre la evolucion de la
situacion a este respecto.

Fortalecimiento de la capacidad para hacer frente aretos
estratégicos y operacionales

112. Las Naciones Unidas continuaran esforzandose por fortalecer su capacidad
para hacer frente a retos estratégicos y operacionales, como la seleccién y el
despliegue rapido de personal civil, militar y de policia altamente cualificado, bien
equipado y plenamente capacitado. Para ello, las Naciones Unidas siguen
extrayendo lecciones y buenas practicas, asi como elaborando y aplicando
iniciativas practicas en materia de politicas, orientacion y capacitacion, ala par que
medidas para asegurar las capacidades y los recursos necesarios para ejecutar su
mandato de forma eficaz.

113. ElI Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz sigui6
fortaleciendo su pericia en el ambito del estado de derecho y las instituciones de
seguridad. Asimismo, encontré fuentes de financiacion para el Servicio Permanente
sobre Justicia e Instituciones Penitenciarias, en el que organiz6 despliegues
encaminados a establecer nuevas misiones y reforzar las existentes. Para
complementar estas funciones permanentes, el Departamento necesitara fomentar su
capacidad de asistir alas autoridades nacionales en la reconstruccion de los sistemas
de prisiones y centros penitenciarios y de proporcionar asesoramiento estratégico y
operacional a personal directivo del Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz, tanto en la Sede de las Naciones Unidas como sobre el
terreno, de forma que se asegure un enfoque profesional y coherente en materia de
actividades penitenciarias entre todos los componentes de la mision. Con vistas a
proporcionar un apoyo oportuno y de alta calidad a las misiones, los Estados
Miembros y las organizaciones regionales que solicitan asistencia en lo referente a
la reforma del sector de la seguridad, el Departamento ha creado una lista de
candidatos de las Naciones Unidas que incluye 50 profesionales, con experiencia en
mas de 21 campos de actividad, que pueden ser asignados rgpidamente cuando se
solicite asistencia. Durante los Ultimos tres afios, los expertos incluidos en la lista
han trabajado como consultores de las Naciones Unidas en varios paises, como
Liberia, Somalia, la Republica Centroafricana y Libia, con el objeto de asistir en
proyectos complejos para los que el sistema de las Naciones Unidas cuenta con
conocimientos especializados limitados.
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114. La Capacidad Permanente de Policia sigue proporcionando una asistencia
répiday flexible a las misiones sobre €l terreno, a través de asesores especializados
en 15 esferas principales que estan disponibles para un despliegue rapido. Durante €l
gjercicio presupuestario 2013/14, la Capacidad Permanente de Policia respald6 la
puesta en marcha de la MINUSMA y presté apoyo a las misiones existentes, en
concreto a la UNISFA, la UNSMIL, la UNMISS, la UNMIL, la ONUCI vy la
MINUSTAH, entre otras. También acta como mecanismo esencial que cubre los
aumentos repentinos de las necesidades en las misiones nuevas o existentes. La
Oficina de Servicios de Supervision Interna esta realizando un examen de la
Capacidad Permanente de Policia con el objeto de determinar medidas para
fortalecer la gestion y el uso de la capacidad e incrementar la sinergia con otras
secciones dentro de la Oficina del Estado de Derecho y las Instituciones de
Seguridad. Los resultados del andlisis estan previstos para el final del segundo
trimestre de 2014.

115. Las unidades de policia constituidas han seguido proporcionando un apoyo
operacional de gran valor a los cuerpos nacionales de policia y han contribuido a
crear un entorno mas seguro mediante la proteccion y las patrullas de gran
visibilidad en los campamentos para desplazados internos y en sus alrededores y la
respuesta rapida a las alteraciones del orden publico y los problemas de seguridad
interna. Esté previsto que la mayoria de las unidades roten cada 12 meses. Ademas,
periodicamente se realizan evaluaciones previas a despliegue e inspecciones dentro
de la misiéon a fin de asegurar la disponibilidad operacional de las unidades y
detectar las deficiencias relativas al equipo de propiedad de los contingentes para
darles solucion de forma oportuna. Aproximadamente el 90% de las unidades, que se
encuentran desplegadas en cinco misiones sobre el terreno, se consideran totalmente
operacionales. La Secretaria esta colaborando con los paises que aportan personal de
policia para suplir las carencias restantes. Asimismo, la Division de Palicia ha
comenzado una iniciativa para crear y mantener un grupo de unidades de policia
constituidas plenamente equipadas y capacitadas que estarian disponibles para su
despliegue en un maximo de 60 dias en caso de que el Departamento de Operaciones
de Mantenimiento de la Paz las solicitase. Esa iniciativa se elaborara junto con
mecanismos que animen a los paises que aportan personal de policia a fomentar y
mantener una capacidad de despliegue rapido.

116. Las actividades relativas a las minas son otro componente esencial de las
operaciones de mantenimiento de la paz por su contribucién innegable a la
proteccion de los civiles y a la seguridad en el cumplimiento de las actividades de
mantenimiento de la paz, humanitarias y de desarrollo establecidas por los
mandatos. EI UNMAS sigue respondiendo a las peticiones de asistencia eficaz
inmediatamente después de los conflictos mediante el despliegue rapido de equipos
de respuesta para las actividades relativas a las minas, la coordinacion de las
intervenciones a este respecto y la creacion de capacidad nacional en los paises. Su
mecanismo de respuesta rgpida ha permitido un despliegue oportuno y eficaz en
funcion del costo de expertos en el Congo, Haiti, Mali, la Republica Arabe Siria'y
Cote d’ Ivoire en apoyo de las misiones de mantenimiento de la paz de las
Naciones Unidas y de la Unién Africana.

117. Tras celebrar consultas con los asociados, e UNMAS ha elaborado una
estrategia de las Naciones Unidas sobre las actividades relativas a las minas para €l
periodo 2013-2018, que reafirma la contribucion del levantamiento y la remocién de
minas a conjunto de operaciones de paz de las Naciones Unidas y reconoce que
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estas actividades responden a |l as necesidades de poblaciones que estan cada vez mas
expuestas a todo tipo de peligros explosivos. Durante el ejercicio 2014/15 el
UNMAS intentara organizar una gran variedad de actividades de apoyo a las
misiones, tomando como punto de partida la ampliacion de la labor del Servicio en
lo referente a las respuestas a las peticiones de gjecucion de proyectos centrados en
la gestion integral de la amenaza de explosivos, 1o que incluye la sensibilizacion
sobre los riesgos y la gestion de los artefactos explosivos improvisados y la
seguridad, la gestion y la destruccion de las existencias de armas y municiones.

Formulacién y aplicacion de iniciativas préacticas en materia de politicas,
orientacién y capacitacion

118. El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno seguiran dirigiendo
iniciativas politicas, de orientacion, de gestion del conocimiento y de capacitacion
relacionadas con las cuestiones prioritarias, entre las que se encuentran la proteccion
de civiles, las operaciones de desarme, desmovilizacion y reintegracion, la reforma
del sector de la seguridad, la violencia sexual en los conflictos, el uso de lafuerzay
el desarrollo de la capacidad. Esta previsto que el examen del material de
asesoramiento sobre el refuerzo del papel de la mujer en los procesos electorales
después de los conflictos, elaborado conjuntamente con el Departamento de Asuntos
Politicos y en coordinacién con ONU-Mujeres, el PNUD vy otros asociados, culmine
en febrero de 2014. Asimismo, cabe destacar la colaboracion de dichos
Departamentos con ONU-Mujeres en los “equipos méviles de apoyo” destinados a
la capacitacion de los paises que aportan contingentes en materia de violencia sexual
en los conflictos, y sefialan que siguen elaborandose orientaciones en cuanto a cémo
presentar informes sobre la proteccién de civiles.

Capacitacion y desarrollo de la capacidad

119. Las iniciativas de capacitacion para el egercicio 2014/15 incluyen la
elaboracion y la progresiva aplicacion de material basico, nuevo y actualizado, de
capacitacion previa al despliegue, asi como de material de formacion especializada
para oficiales del Estado Mayor, observadores militares y oficiales de enlace.
Continuaran realizandose cursos de formacion de formadores a fin de mejorar las
competencias de los formadores para ofrecer capacitacion previa a despliegue y
utilizar los materiales de capacitacion de las Naciones Unidas a este respecto.

120. En colaboracion con los asociados del sistema de las Naciones Unidas, el
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el Departamento de
Apoyo alasActividades sobre el Terreno siguen dando una gran prioridad a preparar
y realizar actividades de capacitacion parala proteccion de los civiles, asi como para
la prevencion de la violencia sexual en los conflictos y la respuesta a ella. Durante
el gercicio 2014/15 seguiradn realizandose actividades integradas de formacién de
formadores sobre esas materias, que afectan a personal uniformado y a personal
civil e incluyen al personal desplegado en operaciones de mantenimiento de la paz,
y se servirdn de los materiales de capacitacion de nivel operacional existentesy de
otros materiales de nivel tactico elaborados recientemente. Los equipos maviles de
entrenamiento, constituidos por formadores elegidos por los Estados Miembros bajo
la direccion del Servicio Integrado de Capacitacion del Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz, impartiran capacitacion sobre proteccion
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de los civiles a los paises pertinentes que aporten contingentes y personal de policia
y alas misiones sobre €l terreno.

121. Ambos Departamentos seguiran respaldando la capacidad de los Estados
anfitriones para dar respuesta a los casos de violencia sexual. Entre junio de 2011 y
agosto de 2013, el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de laPaz llevé a
cabo nueve cursos regionales de formacion de formadores sobre la prevencion y la
investigacion de la violencia sexual y por razon de género en situaciones posteriores
a conflictos, en los que 202 agentes de policia procedentes de 80 Estados Miembros
se certificaron como formadores. Desde entonces, 31 Estados Miembros han Ilevado
a cabo sus propios cursos sobre esta cuestion, con lo que se ha formado a 8.840
investigadores mas. En siete misiones sobre el terreno, agentes de policia de las
Naciones Unidas que habian recibido capacitacion han formado a un total de 3.360
oficiales, incluidos agentes de policia del Estado anfitrién y agentes de policiade las
Naciones Unidas. En Haiti, un proyecto financiado por Noruega continGa
fortaleciendo las unidades especializadas en delitos sexuales y por razén de género
gue funcionan en el ambito de la Policia Nacional. Durante €l gjercicio 2012/13, €l
proyecto permitié formar a 33 instructores segun el plan de estudios de capacitacion
sobre violencia sexual y por razon de género elaborado recientemente, asi como a
505 investigadores especiales en la Policia Nacional de Haiti. Se esta reforzando €l
apoyo a la incorporacion de la perspectiva de género en las actividades de
mantenimiento de la paz de la policia mediante la aplicacion experimental de una
carpeta de material sobre cuestiones de género para la policia de las Naciones
Unidas y de un curso de formacién de formadores en linea y presencia que se
impartira durante el gjercicio 2013/14. En apoyo de las iniciativas a nivel mundial
destinadas a alcanzar en 2014 un porcentagje de mujeres del 20% en los cuerpos de
policia desplegados en las operaciones de mantenimiento de la paz, en 2014 se
completard una iniciativa encaminada a crear una dotacion de al menos 150 mujeres
agentes de policia para |l os despliegues.

122. Algunas iniciativas, como la creacion de programas internos de certificacion
en recursos humanos, seguiran siendo una prioridad formativa para profesionalizar
las funciones de apoyo de la misién. Asimismo, seguird impartiéndose el Programa
de Capacitacion en Administracion y Gestion de Recursos para el Personal Directivo
de las Misiones, €l cual se reestructurara con el fin de reflgjar las necesidades de
capacitacion derivadas de los procesos de reformay la evaluacion del impacto que
ha tenido el programa hasta la fecha. Se analizard el proceso de selecciéon de los
participantes y se actualizara el contenido incluido en el apartado en linea del
programa. También continuaran las tareas prioritarias de capacitacion técnicay para
puestos concretos, incluida la capacitacion necesaria para obtener o mantener
certificaciones profesionales que cumplan las normas de sectores como la logistica,
las operaciones aéreas y la tecnologia de la informacion, que pueden contribuir a
reducir los costos de |as operaciones.

123. Durante €l gjercicio 2014/15, el Servicio Integrado de Capacitacion finalizara
el material de asesoramiento para elaborar, impartir y evaluar la formacién. Ese
material se utilizar4 en todas las iniciativas de capacitacion que organicen el
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el Departamento de
Apoyo alas Actividades sobre el Terreno, asi como en las misiones sobre el terreno.
Estas orientaciones incluiran précticas recomendadas especificas para la evaluacion
de la capacitacion. Durante el gjercicio 2014/15 también se concluira e andlisis
sobre cOmo repercute el Programa de Capacitacion en Administracion y Gestion de
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Recursos para el Personal Directivo de las Misiones en el desempefio, en cuanto al
rendimiento de la inversion realizada a lo largo del programa. Los Departamentos
continuaran realizando eval uaciones de |a capacitacion superior caso por caso.

124. El Servicio Integrado de Capacitacion ha concluido la evaluacion general de
las necesidades de capacitacion en mantenimiento de la paz para €l gercicio
econdmico 2012/13. La evaluacion se completd durante el ejercicio 2012/13 y el
personal directivo superior larefrend6 en julio de 2013. La evaluacion analizaba las
necesidades de capacitacion intersectoriales del personal civil, militar y de policia
en todos los niveles de las misiones de mantenimiento de la paz, el Centro Mundial
de Servicios, €l Centro Regional de Servicios y la Sede de las Naciones Unidas.
Ademas, abordaba las tres fases de la capacitacion en mantenimiento de la paz: la
fase previa a despliegue, la orientacion inicia y la capacitacion permanente. El
elemento central de la evaluacion era el vinculo entre la capacitacion y el
cumplimiento del mandato. La complejidad creciente de los mandatos, sumada a las
presiones presupuestarias, requiere un cambio en las prioridades de la Organizacion
para realzar las actividades de formacion como inversiones estratégicas. Si la
capacitacion se orienta estratégicamente a dar respuesta a las deficiencias en €l
desempefio, cuenta con los recursos adecuados y se disefia adecuadamente, fomenta
el cumplimiento del mandato y aumenta la productividad.

125. La evaluacion observé una tendencia a fusionar la capacitacion del personal
nacional con la creacién de capacidad nacional. Se precisan orientaciones
normativas claras sobre los objetivos, tanto a largo como a corto plazo, de la
formacion del personal nacional para poder asistir alos superiores de la mision en el
disefio de programas de capacitacion para el personal nacional y determinar como
ese tipo de programas deberian encajar con —o ser independientes de— la creacion
de una capacidad nacional sosteniday a largo plazo por parte de los equipos de las
Naciones Unidas en el pais y otros asociados. Esta iniciativa resulta especiamente
importante en vista de que la financiacion disponible para la formacion del personal
de mantenimiento de la paz no parece suficiente para sufragar todas las necesidades
de capacitacion.

126. En el informe final sobre la evaluacion de las necesidades de formacién se
formularon cinco recomendaciones principales, cada una de las cuales contenia
medidas especificas para los agentes que participan en la capacitacion en
mantenimiento de la paz. Ademas, se enumeraron las prioridades especificas de
capacitacion para cada categoria de personal. Las principal es recomendaciones de la
evaluacion fueron las siguientes:

a) Fomentar una cultura de aprendizaje, en que la capacitacion se perciba
mas como una inversion estratégica que como un gasto. La capacitacion en
mantenimiento de la paz deberia verse como el medio para alcanzar un fin, a saber,
la mejora del desempefio y del cumplimiento del mandato, y no como un fin en si
mismo;

b) Fortalecer la capacitacion del personal directivo de forma que los
directores superiores estén plenamente equipados con el conocimiento y las
capacidades necesarias para abordar misiones complejas y multidimensionales. Esto
entrafia reforzar el conocimiento del personal directivo superior en materia de
mantenimiento de la paz y las normas y procedimientos del sistema de las Naciones
Unidas, transmitir la vision estratégica requerida para supervisar eficazmente la
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gjecucion del mandato y fomentar las habilidades relacionadas con los principales
desafios estratégicos que afronta el personal directivo superior en sus misiones;

c) Alentar a una mayor integracion y una menor fragmentacion,
estableciendo orientaciones y prioridades estratégicas claras para la mision. Si se
definen y acuerdan prioridades de capacitacion basadas en las necesidades
operacionales, se puede desarrollar una mejor sinergia entre |os diversos agentes que
participan en la capacitacion en mantenimiento de la paz;

d) Meorar el uso de las herramientas y los materiales, supliendo las faltas
de informacion sobre capacitacion, politicas y orientacionesy el acceso a estas. Con
arreglo alas prioridades establecidas, es necesario mejorar €l método de aprendizaje
y la transmision de conocimientos en colaboracién con los Estados Miembros y las
instituciones formativas;

€) Centrarse en examinar y evaluar la repercusion de la capacitacion a fin
de promocionarla como inversion estratégica.

127. Cada una de esas cinco recomendaciones viene acompafada de medidas
especificas para los agentes que participan en la capacitacion en mantenimiento de
la paz, incluido el personal directivo superior del Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz, del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno y de las misiones de mantenimiento de la paz, el Servicio Integrado de
Capacitacion y los centros integrados de capacitacion de las misiones. Estas medidas
estan encaminadas a reforzar o aumentar la eficacia de los mecanismos y las
practicas existentes. Por giemplo, se recomienda incluir al personal de contratacion
local en los programas de orientacion inicial especificos de cada mision.

128. El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno decidieron crear un
grupo asesor permanente a nivel directivo que se centrase en las cuestiones
relacionadas con el aprendizaje y la formacion, como la necesidad de mejorar la
capacitacion del personal directivo y de coordinar mejor y dar més prioridad a las
actividades de capacitacion en mantenimiento de la paz. La proliferacion de
actividades de formacién dirigidas a personal de mantenimiento de la paz, que
imparten muchos agentes a todos los niveles, hace que sea necesario examinar la
estructura general de la capacitacion en mantenimiento de la paz, tanto en las
entidades de la Secretaria como en las externas. El Servicio Integrado de
Capacitacion esta colaborando con otros agentes pertinentes, entre ellos los centros
integrados de capacitacion de las misiones, el personal directivo y los coordinadores
de la capacitacion de ambos Departamentos, asi como con la Oficina de Gestion de
Recursos Humanos, con miras a aplicar las recomendaciones derivadas de la
evaluacién de las necesidades de capacitacion. Los planes de trabajo de los equipos
del Servicio Integrado de Capacitacion reflgjaran la necesidad de progresar en las
esferas prioritarias que se hayan identificado en la evaluacion e incluirdn parametros
paramedir el progreso.

129. La variedad de actividades de capacitacion en mantenimiento de la paz, la
diversidad de participantes y la gran cantidad de agentes que intervienen en ellas
siguen constituyendo retos para el seguimiento, el control y la evaluacién integrales
de las actividades de capacitacion. A falta de un sistema institucional de gestion del
aprendizaje anivel de toda la Secretaria, el Servicio Integrado de Capacitacion sigue
reuniendo datos directamente de los centros integrados de capacitacion de las
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misiones. El Servicio ha concluido el refuerzo del sistema electrénico de gestion de
la capacitacion (e-TMS) y su aplicacion en la MONUSCO, la UNSOA, la FPNUL,
laONUCI, laUNMIL, laUNMISSy laUNAMID; la atencion se concentra ahora en
la aplicacion del modulo de presentacion de informes. Asimismo, se estan
estableciendo lineas de comunicacion entre el Servicio y las unidades de
capacitacion militar y de policia de las misiones a través de la comunidad de
intercambio de practicas en linea.

130. Como se ha informado anteriormente, el Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno también estan esforzandose por aumentar la eficacia de la capacitacion en
funcion de los costos y reducir los gastos de viaje conexos, siempre que sea posible.
Los datos reunidos para la evaluacion de las necesidades de capacitacion en el
gjercicio 2012/13 indican que el 70% de las actividades de capacitacion se realizan
dentro de las zonas de las misiones. Las actividades de capacitacion seguiran
requiriendo desplazamientos cuando los objetivos del aprendizaje precisen una
interaccién cara a cara con los instructores o los deméas trabajadores que reciben la
formacion, especialmente en la capacitacion sobre gestion y liderazgo en que las
actividades en grupo, los juegos de simulacion o los gjercicios basados en hipotesis
constituyen una parte importante de la capacitacion. La aplicacion de las nuevas
normas relativas a los vigjes con fines de capacitacion reducira los gastos de viaje.
Las conferencias y los talleres teméaticos que tienen por objeto acercar a
profesionales de diversas misiones para que compartan experiencias y lecciones
aprendidas y mejoren las politicas y las précticas, actividades que antes se
celebraban anualmente, pasaran a organizarse cada dos afios. Asimismo, se esta
recurriendo mas a las videoconferencias para reunir virtualmente al personal sobre
el terreno y a los trabajadores de la Sede de las Naciones Unidas con fines de
capacitacion y presentacion de informacién. EI mayor uso de las comunidades
electrénicas de intercambio de précticas facilita el envio de informacién y datos de
mejores practicas al personal sobre el terreno y el intercambio de conocimientos.
Més de 50 miembros del personal de los centros integrados de capacitacion de las
misiones participan en la comunidad de intercambio de préacticas para la
capacitacion sobre el terreno. Entre 2011 y 2013, el nimero de participantes de
dicha comunidad que provenian de las instituciones de capacitaciéon en
mantenimiento de la paz de los Estados Miembros aumenté de 266 a 495 personas,
que representaban a 127 instituciones de todo el mundo. Siempre que resulta factible
y eficaz en funcién de los costos, se realizan actividades regionales de capacitacion
para el personal de misiones de mantenimiento de la paz en la zona. Los lugares en
que se realizan las actividades de capacitacion se eligen sobre la base de un andlisis
comparativo de los costos, teniendo en cuenta la naturaleza del curso, los gastos de
vigey el tiempo que el persona pasa fuera de los lugares de destino, asi como la
idoneidad de las instalaciones de capacitacién parala actividad de formacién de que
se trate. Se presta especial atencién a hacer el mejor uso posible del Centro de
Servicios Mundial y de los centros de servicios regionales para la capacitacion, en
particular en el caso de los programas comunes necesarios para varias misiones.

131. Como se destaca en el anterior informe del Secretario General (A/67/723), €l
establecimiento de pardmetros para las actividades de capacitacion externas
requerird un anadlisis amplio de las necesidades de capacitacion de las operaciones
de mantenimiento de la paz que no pueden satisfacerse mediante la capacitacion
interna. Esos pardmetros deberén tener en cuenta los déficits en los conocimientos
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especializados y el desempefio en cada mision que puedan solucionarse mediante la
capacitacion, la disponibilidad de alternativas diferentes a la capacitacion externa, el
tamafio y la fase de la mision, y las necesidades especiales de las operaciones y los
mandatos. Dada la dificultad que supone establecer pardmetros claros para las
actividades de capacitacion externas, se deberan celebrar consultas entre el
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz, el Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, la Oficina de Gestion de Recursos
Humanos y otras entidades de la Secretaria relacionadas con la formacion del
personal de mantenimiento de la paz.

132. La evaluacion de las necesidades de capacitacion en el gjercicio 2012/13
reafirmé que la capacidad del personal de mantenimiento de la paz para participar
con sus homélogos nacionales en la capacitacion, la orientacion y la creacion de
capacidad resulta esencial para el cumplimiento de los mandatos, en particular en
los casos en que la transferencia de la responsabilidad de la seguridad y de otras
funciones es fundamental para la paz y el desarrollo sostenible, como ocurre en
Timor-Leste, Liberia y Haiti. Revisten prioridad la creacion y realizacion de
actividades de capacitacion y orientacion para que los homdélogos nacionales
fortalezcan el estado de derecho, en particular en lo que se refiere al sector policial y
de cumplimiento de la ley, el sector de la justicia, el sistema penitenciario y el
desarme, la desmovilizacion y la reintegracion de excombatientes. Ademas, seguird
intensificandose la capacitacion en materia de aptitudes como la prestacion de
asesoramiento y orientacion al personal nacional que trabaja en el apoyo a estado
de derecho.

133. El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz también ha
solicitado a los paises que aportan personal de policia que impartan cursos de
capacitacion movil encaminados a potenciar las capacidades de los formadores
nacionales para preparar agentes de policiay unidades de policia constituidas que se
desplieguen en las misiones sobre el terreno. Uno de los objetivos principales de
esas iniciativas es tener una mayor constancia del despliegue en curso del personal
de las fuerzas de mantenimiento de la paz que se beneficia de la capacitacion
proporcionada por la Secretaria o ha sido formado de acuerdo con los estandares de
las Naciones Unidas.

134. Ademés, la Oficina del Estado de Derecho y las Instituciones de Seguridad
estd colaborando con el Servicio de Capacitacion Integrada y los centros de
capacitacion integrada de las misiones sobre el terreno para asegurar que las
propuestas presupuestarias para las misiones y las cuentas de apoyo para las
operaciones de mantenimiento de la paz prevén la capacitacion especializada de los
agentes de policia y oficiales penitenciarios de las Naciones Unidas que estan
sujetos a una rotacion frecuente y que se encargan de orientar y asesorar a los
homélogos nacionales. Las reducciones en el presupuesto asignado a la capacitacion
amenazan con obligar a suspender la organizacion de moédulos de formacion
especializada para los mentores y asesores y |10s supervisores de mentores. Estas dos
actividades de capacitacion se disefiaron junto con el personal de mantenimiento de
la paz y estan destinadas a él, y tienen por objetivo mejorar las habilidades de
orientacién y asesoramiento para miles de policias, oficiales penitenciarios y otros
miembros del personal de las Naciones Unidas que colaborar directamente con los
homél ogos nacional es en instituciones nacionales.
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Experiencia adquirida

135. El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno contindan
comprometidos a difundir informacion y experiencias adquiridas en las misiones
sobre el terreno y con organizaciones asociadas. Las lecciones aprendidas, las
experiencias de las misiones y las mejores practicas se difunden ampliamente en las
misiones a través de las comunidades €electronicas de practicas, la Base de Datos de
Politicas y Préacticas de las Operaciones de Paz y una red de oficiales y
coordinadores de mejores practicas. El aprovechamiento de estas fuentes de
conocimientos técnicos y la aplicacion de las mejores practicas siguen siendo
fundamentales para la capacitacion del personal de la mision. También se ofrece
facil acceso a los materiales de orientacién a los Estados Miembros y los asociados
através del Centro de Recursos para el Mantenimiento de la Paz.

136. Desde su entrada en funcionamiento en 2012, lared de proteccion de civiles ha
pasado a ser una plataforma activa de colaboracion en linea que conecta a los
expertos de todas las misiones de mantenimiento de la paz que tienen un mandato de
proteccion de civiles. La red, que comprende miembros del personal tanto militar
como civil que trabajan en las esferas de asuntos politicos y civiles, derechos
humanos y proteccion de civiles, facilita intercambios interdisciplinarios que de otro
modo seria dificil organizar. Recientemente, se ha intentado integrar los aspectos
sobre gestion de conocimientos y elaboracion de orientaciones en la comunidad de
intercambio de practicas mediante consultas en linea sobre la politica de proteccion
deciviles.

137. En el primer trimestre de 2013 el Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno volvieron a formular la politica sobre los proyectos de efecto répido. La
version revisada de esa politica reforzd las disposiciones con la intencién de
asegurar que el esquema de disefio e implantacion de los proyectos estuviese
plenamente coordinado con los asociados humanitarios y para el desarrollo, y
responder asi a las necesidades de la poblacion. La revision introdujo diversas
técnicas de gestion de proyectos destinadas a conseguir una €jecucion eficiente.

138. Las lecciones aprendidas se han recopilado activamente en médulos de apoyo
logistico que la UNSOA ha proporcionado a la AMISOM. El cumplimiento del
mandato de la UNSOA conlleva innovaciones y respuestas nuevas a los desafios
operacionales del dia a dia en ambitos como la informacion puablica, la gestion
remota de los contratos y los mecani smos mixtos de financiacion que utilizan fondos
asignados y de contribuciones voluntarias, esferas que se examinaran atentamente a
fin de extraer la experiencia adquiriday las mejores précticas.

139. En los dltimos tiempos ha aumentado considerablemente el numero de
soldados de las fuerzas de mantenimiento de la paz que han sido repatriados de las
operaciones de mantenimiento de la paz a causa de afecciones médicas previas. El
Manual de Apoyo Sanitario de las Naciones Unidas incluye las politicas, directrices
y procedimientos operativos estandar que rigen la atencion médica de calidad en las
operaciones de las Naciones Unidas sobre el terreno. Se ha preparado una version
revisada que se esta examinando y cuya publicacion esta prevista para 2014. El
Manual ahora incluye una lista elaborada de afecciones médicas que impiden la
participacion en operaciones de mantenimiento de la paz. Se anima a los Estados
Miembros a seguir las orientaciones de la lista y velar por que solo se envie a las
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operaciones de mantenimiento de la paz a aquellos miembros de los contingentes
gue se consideren aptos desde el punto de vista médico, asegurando larealizacion de
exadmenes médicos exhaustivos previos a despliegue. Dado que la responsabilidad
sobre el bienestar del personal de mantenimiento de la paz antes del despliegue
recae en sus gobiernos, la version revisada del Manual especificara que, antes de su
despliegue sobre el terreno, cada soldado debe contar con un certificado médico de
aptitud fisica que indique que se ha sometido a un andlisis médico y que se le ha
considerado apto para participar en la operacion de mantenimiento de la paz
realizada por su gobierno.

140. Con €l objeto de informar a sus asociados estratégicos, €l Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz, en coordinacion con el Departamento de
Asuntos Paliticos y la Oficina de las Naciones Unidas ante la Union Africana,
llevard a cabo un andlisis sobre la experiencia adquirida a raiz de la cooperacion con
la Union Africanay las organizaciones subregionales en materia de paz y seguridad,
prestando especia atencion alos model os que hayan resultado eficaces en el pasado,
incluidas las experiencias relativas al apoyo técnico, financiero y logistico. De
conformidad con la resolucion 2033 (2012) del Consejo de Seguridad, el objetivo
del gercicio serd detectar las buenas précticas, los retos y las deficiencias de la
cooperacion y proporcionar recomendaciones generales destinadas a aumentar la
eficacia de las asociaciones entre la Union Africanay las Naciones Unidas.

Despliegue rapido de capacidades civiles, militaresy de policia
altamente calificadas

141. La Organizacion continuara con las medidas que se estan aplicando en forma
progresiva para aumentar su capacidad de designar y desplegar personal civil,
militar y de policia cualificado en el momento oportuno.

Personal civil

142. Uno de los objetivos del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno es asegurar que las misiones sobre el terreno cuenten con la dotacién de
personal civil y las capacidades no relacionadas con el personal necesarias para el
cumplimiento del mandato. Para ello, el Departamento esta avanzando hacia el
objetivo final de la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno,
consistente en establecer un marco integrado para la gestion de los recursos
humanos que permita promover el crecimiento de la capacidad del personal
mediante procesos institucionales optimizados, una delegacion adecuada de la
autoridad y sistemas de seguimiento efectivos.

143. Sigue siendo prioritario fortalecer los procesos de contratacion a partir de la
lista de candidatos; se aspira a asegurar existencias previsibles y suficientes de
personal civil dispuesto para el despliegue que cuente con las competencias
necesarias para las operaciones sobre el terreno. Trabgjando en estrecha
colaboracion con las oficinas tematicas especializadas en la Sede de las Naciones
Unidas y los directivos contratantes de las operaciones sobre el terreno, el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno analiza periodicamente
las necesidades actuales y previstas relativas a la dotacion civil para las misiones
sobre el terreno. Ello tiene por objeto determinar en qué medida repercuten los
mandatos que estan en constante evolucion en las competencias necesarias sobre el
terreno, asi como detectar las faltas de capacidad en las listas de candidatos. Se ha
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elaborado una programacion anual de vacantes genéricas que se basa en los
gjercicios de planificacion de la fuerza de trabajo y que se difunde entre el personal
y los asociados con la intencion de incrementar la previsibilidad y la transparencia
de los procesos de elaboracion de listas. El Departamento seguira intentando
mejorar €l proceso de evaluacion de los candidatos. El uso de una herramienta
interna de evaluacion en linea, por gemplo, ha reducido considerablemente el
tiempo y los recursos necesarios para administrar y puntuar las evaluaciones
escritas. El Departamento también estd trabajando con la Oficina de Gestion de
Recursos Humanos para reforzar y estandarizar sus métodos de evaluaciéon con
miras a aumentar la transparenciay la eficiencia.

144. Las iniciativas del Departamento han dado lugar a 2.268 contrataciones
adicional es de candidatos en érganos central es de examen de las actividades sobre el
terreno durante el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2012 y el 30 de junio
de 2013, de forma que el nimero total de candidatos incluidos en las listas ascendid
a 13.205. Se afiadieron candidatos a las listas en todos los principales grupos
ocupacionales conexos a las operaciones de mantenimiento de la paz y a las
misiones politicas especiales. EI mayor nimero de contrataciones se registré en los
seis grupos ocupacionales siguientes: seguridad, asuntos politicos, informaciéon
publica, logistica, asuntos civilesy sistemasy tecnologia de lainformacion.

145. Al ampliarsey diversificarse las listas de candidatos, €l porcentaje de vacantes
en las misiones sobre el terreno que se cubrieron mediante selecciones basadas en
las listas sigui6 siendo elevado, situandose en el 93%, lo que se gjusta al objetivo
del Departamento de contratar entre un 90% y 95% de los candidatos a partir de las
listas para las misiones sobre el terreno. La implantacién sobre el terreno de Inspira
también ha dado lugar a mejoras considerables en el proceso de contratacion. Un
cambio importante relacionado con Inspira son las vacantes de “contratacion desde
las listas”, que permiten que la parte contratante solicite simultaneamente muestras
de interés a todos los candidatos incluidos. Algunos de los beneficios de este modelo
son el aumento de la eficiencia para los encargados de la contratacion, la reducciéon
del tiempo de tramitacion para los directivos contratantes y la mayor transparencia
paralos candidatos incluidos en las listas.

146. Estos esfuerzos han permitido que el Departamento amplie sus beneficios con
respecto a las tasas de vacantes y de retencion del personal; la tasa de vacantes para
los puestos de contratacion internacional en las misiones sobre el terreno se ha
mantenido baja, situdndose en el 17,3% al 30 de junio de 2013. El ligero aumento de
1,2 puntos porcentuales respecto de la tasa media de vacantes registrada durante el
afo anterior obedece principalmente a la puesta en marcha de nuevas misiones. Al
30 de junio de 2013, la tasa media mundial era del 8,6%, lo que supuso un ligero
aumento de 0,2 puntos porcentuales con respecto a la del afio anterior, hecho que
también obedeci¢ al inicio de dichas misiones.

147. A pesar de los progresos sostenidos en cuanto a definir y encontrar
profesionales cualificados a nivel mundial para las actividades en las misiones sobre
el terreno, persisten las dificultades relacionadas con la contratacion y la retencion
de mujeres en las operaciones sobre el terreno. Al 30 de junio de 2013, la
representacion de las mujeres en las operaciones de paz se habia estancado en el
28,5% para las mujeres internacionales y en el 17,2% para las nacionales. Con miras
a comprender mejor los motivos que explicasen el persistente desequilibrio entre los
géneros, €l Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz, €
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Departamento de Asuntos Politicos y el Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno han venido colaborando desde diciembre de 2013 en una iniciativa
titulada “ Salvar la brecha de género entre los civiles en las operaciones de paz”. Los
resultados preliminares muestran la necesidad de invertir més en la divulgacion
publica como forma para atraer a mujeres altamente capacitadas, en especial en los
niveles directivos superiores, de establecer mecanismos de apoyo para que las
mujeres que actualmente trabajan en la categoria P-5 o superior puedan convertirse
en las futuras directoras de las operaciones sobre el terreno; y de asistir a los
directivos contratantes en las misiones sobre el terreno para que seleccionen a las
candidatas adecuadas en las distintas etapas de las misiones, en especial durante la
puesta en marcha y la fase de reduccién de personal. El rendimiento de las misiones
en materia de paridad de los géneros seguira supervisandose mediante el sistema de
puntuacién de la gestion de los recursos humanos en coordinacion con la Oficina de
Gestion de Recursos Humanos y se continuara informando de ello, de forma
periédica, ala Junta sobre el Desempefio de las Funciones Directivas.

148. Ademés de centrarse en la bisqueda de profesionales cualificadas, el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno ha centrado sus
actividades de divulgacion en los paises que aportan contingentes y personal de
policia. El contacto con los asociados en los Estados Miembros, por gjemplo, a
través de la amplia difusion de las vacantes genéricas 0 en relacion con puestos
concretos, se complementa con visitas con fines de promocion a los Estados
Miembros. A fin de mejorar la eficienciay maximizar las sinergias, el Departamento
sigue reforzando su colaboracion con la Oficina de Gestion de Recursos Humanos
en materia de divulgacién. La Division de Personal sobre el Terreno, por g emplo,
colaboré con la Oficina, el Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas y el PNUD
en una mision de divulgacion conjunta que se llevé a cabo en Brasil en mayo de
2013 para difundir informacién sobre las oportunidades profesionales a todos los
niveles y en todos los grupos ocupacionales. En noviembre de 2013, el
Departamento y el Servicio Africano de Respuesta Civil para las Operaciones de
Apoyo a la Paz organizaron conjuntamente, en Pretoria (Sudéfrica), un taller de
divulgacion financiado externamente que conté con la participacion de
representantes de la Unién Africana, comunidades econémicas regionales, Estados
Miembros, incluidos los principales paises que aportan contingentes y personal de
policia, y organizaciones no gubernamentales del continente africano. Este taller se
centrd en debatir formas de aumentar la dotacion proveniente de paises africanos en
las operaciones de las Naciones Unidas sobre el terreno, tanto en términos de
personal civil como de capacidades no relacionadas con el personal.

149. Asimismo, el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno y la
Oficina de Gestion de Recursos Humanos estan colaborando estrechamente para
aplicar plenamente todas las decisiones que adopten los érganos legislativos en
relacion con las modalidades contractuales y que estén encaminadas a mejorar las
condiciones de servicio y la calidad de vida del personal que trabaja en las
operaciones de mantenimiento de la paz y en las misiones politicas especiales. El
Departamento sigue aplicando la resolucién 63/250 de la Asamblea General v, tras la
promulgacion de la instruccion administrativa que rige los nombramientos de plazo
fijo (ST/A1/2013/1 y Corr. 1), de 22 de abril de 2013, ha sido posible ofrecer al
personal nacional e internacional gque trabaja en operaciones de paz hombramientos
de plazo fijo por un maximo de cinco afios, siempre y cuando se cumplan
determinadas condiciones. El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el

51/163


http://undocs.org/sp/A/RES/63/250
http://undocs.org/sp/ST/AI/2013/1

A/68/731

52/163

Terreno ofreci6 orientaciones y supervision alas misiones sobre el terreno acerca de
la ejecucion de esos contratos de plazo fijo mas extensos. Después de que la
Asamblea General aprobo, en su resolucion 65/247, los nombramientos continuos
para los funcionarios que reuniesen los requisitos establecidos, durante el segundo
semestre de 2013 el Departamento participé en el primer examen anual, en toda la
Secretaria, de la admisibilidad de los funcionarios para que su nombramiento pase a
ser continuo; en torno a 2.100 efectivos que trabajan sobre el terreno podrian reunir
las condiciones necesarias.

150. Con frecuencia creciente se solicita al Departamento que preste asistencia alas
misionesy al personal durante las fases de transicion, reduccion de fondos y despido
de personal de las misiones. Diversos procesos paralelos, encaminados a mejorar la
forma de trabajar de la Organizacion, han afectado tanto al personal nacional como
a internacional. Entre esos procesos cabe mencionar la gecucion de la estrategia
global de apoyo a las actividades sobre el terreno, las IPSAS y Umoja, que se han
sumado a las iniciativas existentes destinadas a reducir la presencia del
Departamento en las misiones sobre el terreno, entre otras cosas, a través del
aumento de la tasa de persona nacional en comparacion con el persona
internacional.

151. Con miras a mejorar la asistencia prestada a las misiones y al personal durante
el complicado proceso de transicion y asegurar la aplicacion de criterios coherentes
para la reduccion de personal en todas las misiones sobre el terreno, el
Departamento ha recopilado y compartido con las misiones las mejores practicas y
la experiencia adquirida. Por otra parte, el Departamento esta trabagjando con la
Oficina de Gestion de Recursos Humanos a fin de elaborar una orientacién integral
para la gestion de la transicion que se pueda aplicar en e conjunto de la Secretaria.
Asimismo, un grupo de trabajo sobre transicion institucional dirigido por dicha
Oficina ha elaborado material de referencia sobre la gestion del cambio institucional
destinado a los jefes de departamento, oficinas o misiones, a los especialistas de
recursos humanos y al personal; ese material se ha distribuido a las misiones sobre
el terreno atitulo orientativo.

152. Las reducciones de personal han pasado a ser una realidad habitual en el
ambito de mantenimiento de la paz. En un contexto caracterizado por la disminucion
de las tasas de vacantes, cada vez resulta mas dificil encontrar oportunidades de
empleo para el personal. Si la Organizacion desea seguir siendo un empleador
atractivo, debe prestar mas apoyo a los funcionarios cuyas aptitudes ha dejado de
necesitar. Si bien algunas misiones han logrado avances en la recolocaciéon del
personal nacional, por eemplo, mediante ferias de empleo, actuando como enlace
con fondos, programas y agencias y preparando al personal, deberia establecerse un
criterio coherente y sostenible para apoyar la transicion del personal internacional
que se ve afectado por las reducciones.

153. También subsisten problemas en la gestion del personal que ha trabajado
durante periodos prolongados en un lugar de destino con condiciones de vida dificil,
y que a raiz de ello ha sufrido consecuencias negativas en su desempefio y su
bienestar fisico y psicolégico. Dado que no se cuenta con una politica integral de
movilidad, resulta complicado evitar que el personal que trabaja sobre el terreno se
quede “estancado” en un lugar de destino o se vea obligado a desplazarse de un
lugar de destino dificil a otro similar debido alafalta de alternativas.
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154. Con €l fin de dar respuesta a la situacion del personal que cuenta con muchos
afos de servicio, el Departamento lanzd a modo de prueba un proyecto de movilidad
interna, de un afio de duracion, basado en el marco normativo en vigor sobre la
movilidad voluntaria. El objetivo de dicho proyecto era reasignar entre las misiones
participantes al personal que presentase perfiles compatibles. Los funcionarios
participantes tenian que contar con el respaldo de un 6rgano central de examen,
haber recibido evaluaciones positivas de su actuacion profesional y haber servido en
el mismo lugar de destino durante al menos cinco afios. El niUmero considerable de
solicitudes recibidas de funcionarios que cumplen dichos requisitos confirma los
resultados de los estudios previos: el personal que trabaja sobre el terreno quiere
estar sujeto a movilidad. Méas de la mitad de los cerca de 600 funcionarios que
reunian esas condiciones presenté su candidatura al proyecto. Sin embargo, como
consecuencia de las caracteristicas de ese modelo puramente voluntario, en que cada
parte participante (mision, directivo contratante, funcionario) podia elegir si
participar o no, asi como retirarse del proceso en cualquier fase, menos de 50
funcionarios cambiaron su lugar de destino.

155. En su resolucién 67/287, la Asamblea General recordd su resolucién 66/265 y
reiterd su solicitud al Secretario General de que intensificase sus esfuerzos para
asegurar que los paises que aportan contingentes estuviesen debidamente
representados en el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, teniendo en cuenta su
contribucioén a las actividades de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la
paz, y que informase al respecto en el contexto del proyecto de presupuesto de la
cuenta de apoyo para las operaciones de mantenimiento de la paz correspondiente al
periodo comprendido entre el 1 de julio de 2014 y el 30 de junio de 2015. La
Secretaria ha adoptado las siguientes medidas para reflejar €l espiritu y el sentido de
las resoluciones de la Asamblea General 66/265y 67/287:

a) Se haenmendado el parrafo 9.3 de la instruccion administrativa sobre el
sistema de seleccion de personal de manera que sefiale que en la seleccion final, se
debe prestar la debida consideracion a los candidatos de los paises que aportan
contingentes o personal de policia para cubrir los puestos de las operaciones de
mantenimiento de la paz o los puestos de la Sede financiados con cargo a la cuenta
de apoyo en el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz, el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno y otros departamentos
que reciben recursos de la cuenta de apoyo (ST/A1/2010/3/Amend.2, parr. 2);

b) Todas las vacantes para puestos financiados con cargo a la cuenta de
apoyo incluyen la disposicion de que, de conformidad con la resolucién 67/287 de la
Asamblea General, en la seleccion final de los candidatos, los directivos
contratantes prestaran la debida consideracion a los candidatos provenientes de
paises que aportan contingentes y personal de policia, y tendrdn en cuenta su
contribucion a las operaciones de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la
paz.

156. El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno han incluido un requisito
adicional para que todos los directivos contratantes, a formular las
recomendaciones de seleccion, certifiquen por escrito que han prestado la debida
consideracion alos candidatos de los paises que aportan contingentes.
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Personal militar y de policia

157. En respuesta a la solicitud formulada por la Asamblea General por
recomendacion del Comité Especial de Operaciones de Mantenimiento de la Paz en
su informe de 2011 (A/65/19), los Departamentos de Operaciones de Mantenimiento
de laPaz y de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno contindian haciendo frente a
los desafios en la contratacion y seleccion de especialistas militares y policiales
adscritos y en servicio activo que prestan servicios en la Sede.

158. Con vistas a aumentar la puntualidad, la eficacia y la transparencia de la
evaluacion y la seleccion de los candidatos, la Division de Policia y la Oficina de
Asuntos Militares han creado sistemas informatizados de recursos humanos que
proporcionardn a los empleadores una herramienta en linea para seleccionar a los
mejores candidatos que posean los conjuntos de competencias requeridas en cada
mision. Ademas, esos sistemas estaran conectados con la Dependencia de Conducta
y Disciplina del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno y con la
Division de Servicios Médicos del Departamento de Gestion a fin de facilitar las
certificaciones y las notificaciones inmediatas. A medida que los sistemas se vayan
implantando, la Division de Policia y la Oficina de Asuntos Militares comenzaran a
recopilar informacién sobre la evaluacion de la actuacion profesional de los
oficiales que trabajan sobre el terreno con vistas a detectar deficiencias de
capacidad.

159. Igualmente, se esta elaborando y debatiendo con los Estados Miembros una
lista de contratacion para el nombramiento de oficiales superiores de policia con el
objeto de reforzar el proceso de contratacion y reducir la duracion de los procesos
de seleccion de jefes de componentes de policia sobre el terreno. Ese esfuerzo
también esta encaminado a aumentar la representacion femenina en las categorias
superiores, tanto sobre el terreno como a nivel de la Sede.

160. EI objetivo es que afinales de 2014 las mujeres constituyan un 20% del cuerpo
de policia de las misiones de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz.
Se han realizado amplias consultas y actividades de divulgacion en estrecha
cooperacion con los Estados Miembros y la Asociaciéon Internacional de Mujeres
Policias. La proporcion de mujeres entre los agentes de policia desplegados en las
operaciones de mantenimiento de la paz aument6 del 8% al 10% entre 2009 y 2013.
Entre las iniciativas de promocion cabe citar la creacion de la Red Internacional de
Mujeres Policias del Personal de Paz de las Naciones Unidas
(www.womenspolicenetwork.org) y el Premio Internacional para Mujeres Policias
de Mantenimiento de la Paz, que se otorga cada afio en conjuncion con la
Asociacion Internacional de Mujeres Policias. La representacion de las mujeres
aumento en los cuerpos nacionales de policia de Kosovo, Sierra Leona, Liberia 'y
Timor-Leste, donde se han desplegado misiones de mantenimiento de la paz.
Ademas, junto con €l respaldo de los Estados Miembros y las misiones sobre €l
terreno, la Divisién de Policia ha planeado multiples actividades para formar e
iniciar mejor al personal de policia femenino durante la evaluaciéon previa a
despliegue a fin de aumentar la tasa de eficacia de los despliegues. Se precisan mas
iniciativas y alianzas para conseguir ese importante objetivo.

161. Con miras a mejorar la seleccion de agentes de policiay asistir a los Estados
Miembros en el proceso de preseleccion, el Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz ha comenzado a aplicar los procedimientos operativos
estandar recientemente creados para evaluar la disponibilidad tanto de los expertos
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de la policia a nivel individual como de las unidades de policia constituidas. En
consecuencia, se ha formado a los instructores de las misiones sobre el terreno y de
los Estados Miembros para que sepan realizar exdmenes 'y evaluaciones destinados a
seleccionar elementos cualificados paralas unidades de policia constituidas.

162. Asimismo, el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz esta
ampliando la base mediante la seleccion de nuevos paises que aporten personal de
policia. Un abanico mayor de paises que aportan persona de policia amplia las
posibilidades de seleccionar expertos de policia mejor cualificados y unidades bien
formadas y equipadas. También aumenta la capacidad para encontrar mas mujeres
agentes de policia y oficiales con conocimientos de los idiomas necesarios para
cumplir los requisitos de la mision.

Personal proporcionado por 1os gobiernos

163. Los acuerdos para el despliegue de observadores militares, asesores 'y expertos
y agentes de policia de las Naciones Unidas estdn bien establecidos. En 1999,
tomando como referencia experiencias anteriores, la Secretaria comenzd a desplegar
personal penitenciario proporcionado por los gobiernos en base a los acuerdos en
vigor para el despliegue de los agentes de policia de las Naciones Unidas. De
conformidad con los mismos acuerdos, la Secretaria ha desplegado recientemente
expertos en justicia en calidad de personal proporcionado por los gobiernos. Ese tipo
de despliegues ha permitido acceder a personal especializado que trabga
principalmente para |os servicios gubernamental es.

164. Durante la parte principal de su sexagésimo séptimo periodo de sesiones, el
Secretario General sefiald a la atencion de la Asamblea General que se preveia dar
mas uso a personal proporcionado por |os gobiernos. También procedi6 a establ ecer
orientaciones para regir la contratacion de ese tipo de personal y asegurar la
aplicacion de criterios claros y coherentes dentro de la Secretaria. En su resolucion
67/255, la Asamblea General solicitd a Secretario General que le presentase las
necesidades de personal proporcionado por los gobiernos en las propuestas
presupuestarias pertinentes, aguardé con interés la publicacion de directrices para la
contratacion de personal proporcionado por los gobiernos, y solicitd ademés al
Secretario General que lainformase al respecto.

165. En lacontinuacion del sexagésimo séptimo periodo de sesiones de la Asamblea
General, el Secretario General proporcioné mas informacion sobre la modalidad de
disponer de personal proporcionado por los gobiernos, incluidas las condiciones en
las que se podia recurrir a dicho personal, en el contexto de su respuesta a la
resolucion 66/264 de la Asamblea. La Asamblea General, en su resolucién 67/287,
reiterd la solicitud formulada en la resolucion 67/255. Observd también que la
modalidad de disponer de personal proporcionado por los gobiernos no sustituia a
los funcionarios, y solicito al Secretario General que velase por que a recurrirse al
uso de personal proporcionado por 10s gobiernos se tuviesen debidamente en cuenta
los marcos pertinentes de presupuestacion basada en |os resultados. Ademas, solicitd
al Secretario General que presentase la correspondiente justificacion cuando se
previese que el despliegue de ese tipo de personal excederia de un afio.

166. De conformidad con laresolucion 67/255, el Secretario General vela por que el
uso del personal proporcionado por los gobiernos cumplalo dispuesto en los marcos
pertinentes de presupuestacion basada en los resultados, asi como los logros
previstos, los indicadores de progreso y los productos correspondientes. En el ciclo
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presupuestario de las misiones de mantenimiento de la paz 2014/15, por primera vez
y con el objeto de aportar una mayor claridad y responsabilidad al uso de dicha
modalidad en la contratacion de expertos civiles, los costos asociados al personal
proporcionado por los gobiernos ya no se incluyen como costos de las operaciones
en los presupuestos de las misiones, sino como parte del componente de personal
civil. En el siguiente cuadro figura el personal proporcionado por 10s gobiernos (sin
incluir militares ni agentes de policia) que trabajaba en las misiones de
mantenimiento de la paz en noviembre de 2012.

Categoria MINURSO MINUSTAH  MONUSCO UNMIL  UNMISS ONUCI UNAMID  Total

Servicios

penitenciarios - 55 83 31 90 29 20 308

Justicia - 2 24 - 9 3 4 42

Otros 4 - - - - - - 4
Total 4 57 107 31 99 32 24 354

167. Las orientaciones que se estan elaborando para el personal proporcionado por
los gobiernos destinado a operaciones de las Naciones Unidas para el mantenimiento
de la paz y a misiones politicas especiales siguen la direcciéon marcada por la
Asamblea General. Cubren la administracion del persona proporcionado por los
gobiernos que cuenta con la condicion juridica de experto en mision. Ademas, las
orientaciones requieren que el uso previsto del personal no uniformado
proporcionado por los gobiernos quede establecido de forma clara en los
presupuestos propuestos de la misién, los cuales ha de examinar la Asamblea
General. En consecuencia, €l personal proporcionado por 10s gobiernos se usara para
alcanzar los logros previstos y los objetivos incluidos en los marcos de
presupuestacion basada en los resultados. En el informe de gecucion financiera
correspondiente, se informard de cualquier modificacion ocasionada por las
necesi dades operacional es durante |a ejecucion de un presupuesto.

168. Las directrices también indican que se puede considerar la posibilidad de
recurrir a personal proporcionado por los gobiernos para obtener conocimientos
especializados que se encuentran principalmente en los servicios gubernamentales,
pero que no deben percibirse como sustitutos de los funcionarios. En los casos en
que se requiera incorporar aptitudes complementarias mediante el despliegue de un
grupo, €l personal proporcionado por los gobiernos solo podra considerarse para
desempefiar funciones propias de servicios gubernamentales. Los contratos deberan
estar acotados en el tiempo y no vincularse a expectativas de actividades a mas largo
plazo con las Naciones Unidas. El despliegue inicial esta fijado para un periodo de
un afio, con la posibilidad de prorrogar las asignaciones individuales por un afio
mas, en caso de que se proponga prolongar la actividad realizada por el personal
proporcionado por los gobiernos y esta se apruebe en los consiguientes
presupuestos.

169. Las condiciones de servicio a largo plazo que se aplican a los observadores
militares, asesores y expertos y agentes de policia seguiran utilizandose con €l resto
del personal proporcionado por los gobiernos, es decir, aguellos trabajadores cuyo
salario corre a cargo de sus gobiernos, mientras que las Naciones Unidas cubren las
dietas por mision y los gastos de viaje. De conformidad con lo dispuesto en la
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resolucion 45/258 de la Asamblea General, los arreglos relativos a pago de
indemnizaciones en los casos de muerte y discapacidad del personal uniformado
aprobados por la Asamblea General en su resolucion 64/269 seguiran aplicandose a
todo el personal proporcionado por los gobiernos.

170. Con miras a fomentar la transparencia en la utilizacion de este tipo de
personal, en los futuros informes generales se prevé incluir informacion sobre su
nacionalidad y el nimero de despliegues realizados.

Ajuste de las capacidadesy los recur sos necesarios a las necesidades
operacionales

171. De conformidad con el marco integrado de gestiéon de los recursos humanos
incluido en la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno, el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno sigue poniendo €l énfasis
en la planificacion de la fuerza de trabajo y la gestion de puestos de las misiones
sobre el terreno. El objetivo es determinar las necesidades futuras relativas al capital
humano para cada disciplina que se precisan para cumplir los mandatos de la
Organizacion; determinar las deficiencias y el superavit previstos y elaborar
posibles enfoques para darles respuesta; y aplicar ajustes cada cierto tiempo segin
lo requieran los factores operacionales (como cambios en el mandato, en el
organigrama o en la propia fuerza de trabajo) y los factores del entorno (como
avances tecnolégicos, cambios en los organismos de conocimiento pertinentes,
factores econdmicos o consideraciones relativas a la seguridad).

172. Ademés de disefiar herramientas y modelos para la planificacion general de la
fuerza de trabgjo y la gestion de puestos, el Departamento esta lanzando dos
iniciativas fundamentales para que el tamafio y la composicion de la fuerza de
trabajo sigan siendo pertinentes y guarden relacion con el cumplimiento del
mandato de las operaciones de paz. La primerainiciativa consiste en el examen de la
categoria de Servicio Mavil, mientras que el segundo proyecto entrafia una serie de
evaluaciones del personal civil. El objetivo del examen del Servicio Maovil es
asegurar que dicha categoria de servicio sigue siendo pertinente en el contexto de
los mandatos cambiantes que se asignan a las operaciones de las Naciones Unidas
sobre el terreno. El examen ha reafirmado la necesidad continua de contar con un
cuadro directivo de especialistas de contratacion internacional que proporcione una
dotacién esencial de civiles cualificados cuando se carezca de una fuerza de trabajo
local igualmente cualificada. Los resultados del examen también pusieron de relieve
la necesidad apremiante de ofrecer al cuadro directivo del Servicio Movil contratado
internacionalmente oportunidades realistas de progreso. Esta previsto que la
aplicacion de las recomendaciones del examen del Servicio Movil abarque diversos
ciclos presupuestarios, a partir del gjercicio 2014/15.

173. La segunda iniciativa, relativa al examen del personal civil, esta orientada a
disefiar una estrategia que permita suplir las necesidades previstas para la dotacion
de personal civil en el entorno presente y futuro de las operaciones de
mantenimiento de la paz. Eso permitird comprender mejor la composicion de la
fuerza de trabajo de las operaciones de mantenimiento de la paz y conservar la
flexibilidad para aprovechar las capacidades nacionales Unicas de cada
emplazamiento. En colaboracion con el Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y las misiones conexas, el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno ha completado los exdamenes integrales de la dotacion
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de personal civil de la UNAMID, la FPNUL y la ONUCI. Los resultados obtenidos
confirmaron que existen posibilidades de ampliar €l uso de personal de contratacion
local, oportunidades de externalizacion a través de los proveedores locales y
oportunidades para mejorar la integracién y la cooperacion dentro de los equipos de
las Naciones Unidas en los paises, a la vez que se reconoce que cada caso es Unico
debido a los factores operacionales y del entorno presentes. Las recomendaciones
inmediatas de los exdmenes se incluirdn en las solicitudes presupuestarias para €l
gjercicio 2014/15 correspondientes a cada mision, pero para la plena consecucion de
los objetivos sera necesario que transcurran dos o tres ciclos presupuestarios.
Muchas de las misiones que no fueron evaluadas en 2013 seran sometidas a examen
durante el gjercicio 2014/15; a la espera de conocer €l resultado de sus examenes
individuales relativos al personal civil, se ha solicitado a todas las misiones que
cada afio, durante el proceso de elaboraciéon del presupuesto anual, realicen un
andlisis critico de sus necesidades de dotacion de personal civil.

174. Tanto el examen del servicio mévil como los examenes de la dotacion de
personal civil confirman que persisten las dificultades en las misiones para mejorar
la relacion aritmética entre el personal de apoyo alamisiony el personal sustantivo
de apoyo, y entre el personal nacional y el internacional. El traspaso por etapas de
funciones al personal de contratacion local durante el ciclo vital de una mision,
especialmente en las fases de transicion, permitiria mejorar esas relaciones. Una de
las conclusiones del examen de la dotacion de personal civil es la necesidad de
realizar un andlisis integral del mercado laboral local mucho antes de la puesta en
marcha de la misién, a fin de evaluar adecuadamente hasta qué punto la fuerza de
trabajo local puede contar con el abanico de aptitudes necesarias para satisfacer los
perfiles laborales previstos, especialmente en e componente de apoyo, y en
consecuencia reducir la necesidad de contratar personal internacional.

175. Se ha previsto que se realicen estudios de la capacidad militar generalmente
cada dos afos con el objetivo de optimizar el uso de los activos militares. Estos
andlisis a menudo se haran en conjuncion con, 0 COMO apoyo a, examenes
periédicos de las misiones sobre el terreno o misiones de evaluacion técnica
multidisciplinarias con el fin de fundamentar y aplicar las deliberaciones y los
mandatos del Consejo de Seguridad.

Creacion de mayor es capacidades de apoyo para las misiones

176. El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno siguen tratando de suplir
las carencias que persisten en la capacidad en las misiones sobre el terreno, entre
otras cosas, procurando obtener apoyo de los Estados Miembros, |as organizaciones
regionales y otros asociados para ayudar a subsanarlas. Una de esas carencias es la
insuficiencia de los helicOpteros militares, que llevan a cabo tareas que los
helicopteros comerciales no pueden realizar. En septiembre de 2011, el Secretario
General informo al Presidente del Consejo de Seguridad de que, debido ala carencia
de dichos activos, la MONUSCO ya no estaba en condiciones de realizar algunos
aspectos fundamentales de las tareas prioritarias que se le habian encomendado,
algunas de €ellas relacionadas con la proteccion de los civiles, la prestacion de apoyo
para las elecciones y el cese de la presencia de los grupos armados. En ese
momento, las Naciones Unidas se enfrentaban a una grave escasez de equipamiento
militar y de helicopteros de ataque en una serie de misiones. Esas carencias habian
aumentado progresivamente a lo largo del tiempo vy, en julio de 2011, alcanzaron €l
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43% del total de necesidades para los helicopteros militares: de 104 aeronaves
requeridas, faltaban 45. Para finales de 2013, el déficit se habra reducido a menos
del 10% (8 de 82); esta prevision excluye las necesidades previstas para la nueva
mision en Mali (MINUSMA).

177. Las tecnologias modernas, como los sistemas aéreos no tripulados, pueden
conllevar beneficios tangibles para las misiones sobre el terreno, pues pueden
contribuir a una aplicacion mas eficaz del mandato a través de las capacidades de
reconocimiento y vigilancia que complementan a las operaciones aéreas existentes.
Concretamente, pueden retransmitir en directo, y durante periodos prolongados,
videos de las operaciones de vigilancia, los convoyes, las condiciones de las
carreteras y los puentes, los centros de poblacién, los campamentos de refugiados y
otros puntos de interés para contribuir al cumplimiento del mandato y garantizar la
seguridad del personal, las instalaciones y los activos de las Naciones Unidas.
Asimismo, permiten detectar el movimiento de vehiculos y del personal a gran
distancia y la capacidad de zoom de las camaras que poseen hace posible observar
ese tipo de actos tanto de dia como de noche, asi como a través de la niebla y el
follaje poco tupido. El conocimiento adquirido asi puede potenciar la eficacia de
cualquier respuesta y permitir a los contingentes, la policia y los proveedores de
asistencia humanitaria desplegarse en la ubicacion adecuada en el momento
adecuado y con €l nivel de preparacion adecuado.

178. Tras examinar las opciones comerciales disponibles y considerar atentamente
los aspectos juridicos, politicos, operacionales y financieros, la Secretaria determiné
gue las aeronaves de altitud media y gran resistencia serian las méas apropiadas para
un despliegue inicial. La primera operacion comenzara en la MONUSCO en
diciembre de 2013 y contara con dos sistemas de vigilancia aéreos no tripulados.
Los sistemas comenzarian a funcionar a plena capacidad en abril de 2014 y se
dispondra de una capacidad de refuerzo de hasta 72 horas y de un alcance de hasta
250 km. El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y €l
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno supervisaran de cerca la
operacion aérea no tripulada a fin de asegurar que las capacidades de esta nueva
tecnologia se emplean adecuadamente y se someten a exhaustivas pruebas y andlisis.
El consiguiente despliegue de dispositivos aéreos no tripulados en otras misiones
dependera del resultado de la operacion de la MONUSCO y seguira e mismo
proceso riguroso de consultas y analisis.

179. Dado que los mandatos relacionados con la proteccion de los civiles son cada
vez més habituales y complgjos, las unidades de policia constituidas deben estar
equipadas adecuadamente para responder a esta demanda. Las capacidades
disponibles en algunas de estas unidades pueden resultar insuficientes para
desempefiar las labores relacionadas con la proteccion de los civiles. Por tanto, es
necesario introducir equipamiento especializado adicional para su despliegue junto
con las unidades de policia constituidas, de forma que puedan contribuir a la
proteccion de los civiles. Dicho equipamiento debe incluir tanto activos de
movilidad que cumplan las necesidades del terreno (unidades fluviales o maritimas,
€l acceso a transporte aéreo y dotaciones para vuel os nocturnos, vehicul os equipados
para la proteccion de las actividades civiles y puestos de comando méviles), como
equipos de comunicaciones (equipos moviles de radio, teléfonos moviles, teléfonos
por satélite, etc.).
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Prestaciéon de apoyo eficaz y eficientey mejora del modelo
de prestacion de servicios

180. En 2014/15 la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno
Ilega a las Ultimas etapas de su fase de aplicacion. En este periodo, la gestion de los
pilares de |la estrategia se orienta de manera sostenida hacia el objetivo final. Se
intensificaran las iniciativas para que las soluciones concebidas y desarrolladas en
afos anteriores estén bhien afianzadas y tengan efectos demostrables en apoyo de las
misiones sobre el terreno y, en particular, de las nuevas misiones. La otra gran
prioridad serd velar por que haya oportunidades para que la progresiva implantacion
de la estrategia, Inspiray Umojatenga un efecto general positivo.

Transformacién delas estructurasy los procesos institucionales
en un marco de apoyo integrado y optimizado

181. En el periodo que abarca el informe, la estrategia global de apoyo a las
actividades sobre €l terreno llegara a su conclusion. La estrategia seguira nutriendo
e impulsando una cultura de mejoramiento constante con seis objetivos estratégicos,
que han servido de brujula para la adopcion de decisiones y la gestion del cambio en
el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno. El objetivo final de la
estrategia se ha perfeccionado y reforzado con metas claras para cada uno de los
pilares (servicios compartidos, estructuracion en modulos y gestion de la cadena de
suministro, recursos humanos y finanzas) que deben alcanzarse a mas tardar en
junio de 2015.

182. En el cuarto informe del Secretario General sobre los progresos en la
aplicacion de la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno
(A/68/637 y Corr.1) se presentan més detalles sobre el objetivo final y la g ecucion
de los programas, asi como los principales factores que inciden en la consecucién
del objetivo final. En el anexo | del presente informe se incluye informacién sobre
los arreglos de gestion del desempefio en relaciéon con la estrategia y sobre sus
ventajas. En el anexo Il se proporciona informacién actualizada sobre las
actividades del Centro Regional de Servicios de Entebbe (Uganda) y las ventajas
concretas que ha brindado.

183. La estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno ha seguido
guiando la transformacion de las estructuras y la mejora de los procesos
institucionales. En 2014/15 las estructuras integradas de prestacion de servicios,
como el Centro Mundial de Servicios y e Centro Regional de Servicios, se
consolidaradn ain mas y, en el Ultimo afio, se insistira mas en mejorar la calidad de
los servicios y reducir €l tiempo necesario para las actividades y |las transacciones.
Se profesionalizaran mas los arreglos sobre servicios compartidos y se realizard un
estudio general de viabilidad en el que se expondran las mejores opciones para
ampliar la prestacion a distancia de servicios estandarizados y profesionalizados a
todas las misiones que reciben apoyo del Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno.

184. En el Centro Regional de Servicios los dos primeros proyectos piloto de
“lineas de servicios’ reestructuradas para las funciones de apoyo administrativo han
reportado beneficios reales. En el egjercicio 2014/15 se consolidardan y seguiran
perfeccionando las otras ocho lineas de servicios que se pusieron en marcha en el
primer trimestre de 2014. A fin de optimizar alin mas la tramitacién de los pagos del
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subsidio de educacion al personal de las misiones sobre el terreno, se ha solicitado a
la Asamblea General que apruebe €l traspaso de la funcién global del subsidio de
educacion a Centro Regional de Servicios, que la absorberd con los recursos
existentes. La solicitud se formul6 en el cuarto informe del Secretario General sobre
los progresos en la aplicacion de la estrategia global de apoyo a las actividades
sobre €l terreno, y en el anexo | del presente informe se incluye un estudio de su
viabilidad. Con esa distribucion se podrian aprovechar las ventajas que ofrece
Umojay sentar las bases para un estudio monogréafico de la “globalizaciéon” de otras
funciones administrativas.

185. En el contexto del pilar de la gestiéon de la cadena de suministro, se integraran
alin mas los procesos que se definieron en 2013/14 en todas las lineas de servicios
entre los agentes responsables de la Sede, del Centro Mundial de Serviciosy de las
misiones sobre el terreno. En 2014/15 se reforzarén considerablemente los enfoques
relativos a la planificacion de las adquisiciones y se integraran los procesos para
fortalecer el centro mundial de intercambio de informacion sobre la gestion de los
activos del Centro Mundial de Servicios. Al mismo tiempo, el perfeccionamiento de
la estrategia de gestion de la cadena de suministro del Departamento de Apoyo alas
Actividades sobre el Terreno se ajustara plenamente al disefio y a desarrollo de la
ampliacion de Umoja correspondiente a la logistica.

186. Aunque la fase de aplicacion de la estrategia global de apoyo a las actividades
sobre el terreno finalizara en junio de 2015, los objetivos y la agenda de mejora
constante que ha establecido seguirdn teniendo vigencia después de 2014/15. En €l
curso de 2014/15 el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, en
consulta con los departamentos a los que presta apoyo, el Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el Departamento de Asuntos Politicos,
comenzard a elaborar un marco estratégico que guie la agenda de mejora constante
para la prestacion de apoyo a las actividades sobre el terreno después de julio de
2015.

Prestacién equitativa de servicios flexibles a todas las oper aciones sobre
el terreno que dependen de ellos

Transporte aéreo

187. En €l ultimo afio se ha reafirmado la importancia estratégica de los activos
aéreos para la gjecucion de los mandatos, sobre todo el despliegue, la rotacion y el
repliegue de las tropas; €l transporte de personal y de carga; la evacuacion médicay
de heridos; |as operaciones de blusqueda y salvamento; y la evacuacion del personal.
Dado el gran numero de exigencias operacionales complejas y a veces contrapuestas
gue pesan sobre las flotas aéreas de las misiones, se precisan esfuerzos constantes en
pro de una mayor eficiencia'y una planificacion y gestion coordinadas, sin dejar de
cumplir plenamente las normas de seguridad operacional y aérea. Asi, en 2014/15 la
Secretaria seguira tratando de mejorar la eficiencia de las operaciones de transporte
aéreo sin comprometer las normas de seguridad necesarias ni la calidad de los
servicios de transporte prestados al personal de las misiones.

188. La flota aérea administrada por el Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno es un conjunto diverso de aeronaves civiles y militares desplegadas
en distintas operaciones de mantenimiento de la paz y misiones politicas especiales
y, en general, comprende maés de 200 helicdpteros y aviones. En los Ultimos afios, la
Secretaria ha tratado de solucionar los problemas operacionales y de gestion
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examinando y, cuando correspondia, adaptando sus procesos de contratacion de
servicios aéreos, supervisando el funcionamiento de las aeronaves y la flota y
aumentando la seguridad y la eficacia. La necesidad incesante de aumentar la
eficacia de las operaciones en funcion de los costos guia esas iniciativas y se integra
en ellas.

189. En su auditoria de la gestion de las adquisiciones y los contratos de servicios
de flete aéreo a largo plazo, la Oficina de Servicios de Supervision Interna
recomendd que el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno velara
por que las especificaciones de los requisitos relativos a los servicios de flete aéreo
en los pliegos de condiciones fueran 1o suficientemente genéricas y se definieran en
funcién de las necesidades logisticas para que los posibles proveedores pudieran
ofrecer formas innovadoras y eficaces de cumplir esos requisitos en funcién de los
costos.

190. En respuesta a esa recomendacion de auditoria, el Departamento de Apoyo a
las Actividades sobre el Terreno y el Departamento de Gestion invitaron a expertos
de la Organizacion de Aviacion Civil Internacional a que ayudaran a formular un
plan de proyecto para cambiar de método de licitacion de los servicios de flete aéreo
y, en lugar del “llamado a licitacion”, utilizar la “solicitud de propuestas’, a fin de
que las especificaciones de los pliegos se basaran en el desempefio y no en el
cumplimiento de ciertas condiciones. En consecuencia, se elaboré una propuesta de
nueva descripcion de los trabajos para la preparacion de solicitudes de propuestas,
asi como nuevos criterios para las evaluaciones técnicas y financieras, listas de
precios y €l establecimiento de puntos de referencia en funcién de la industria, por
gjemplo, la inclusion del consumo de combustible en la evaluacion técnica y
comercial.

191. A partir de los resultados de ese proceso de consultas, la Secretaria tiene
previsto, tentativamente, iniciar un proyecto piloto de solicitud de propuestas a
principios de 2014 con el que se evaluaran la viabilidad, los plazos, €l costo y los
efectos de esa nueva metodologia y se determinard si el sistema revisado es viable
antes de estudiar la posibilidad de aplicarlo a gran escala.

192. Las aeronaves militares, y en particular los helicopteros, tienen un importante
efecto multiplicador, especialmente en las operaciones de las Naciones Unidas para
el mantenimiento de la paz, donde las fuerzas suelen estar muy dispersas y bastante
separadas entre si. Las operaciones de mantenimiento de la paz han padecido una
escasez constante de esos activos. Pese a que esa escasez se ha reducido
considerablemente, tal vez se justifique examinar el proceso vigente de distribucion
de aeronaves militares a fin de establecer un enfoque mas sistemético, como
también resaltd el Grupo Consultivo Superior en su informe sobre las tasas de
reembolso a los paises que aportan contingentes y cuestiones conexas
(A/C.5/67/10).

193. La reasignacion provisional entre las misiones de aeronaves contratadas
comercialmente sigue siendo un medio importante de responder al aumento de las
necesidades y a exigencias imprevistas y especiales. En lugar de contratar mas
aeronaves por plazos cortos, la Secretaria esta a favor de que, como solucién
provisional para atender a las necesidades inmediatas, se compartan las ya
contratadas y cada mision pague por el uso que les dé. Entre los ejemplos recientes
cabe mencionar el apoyo que prestaron la ONUCI y la UNMIL ala MINUSMA en
julio de 2013, cuando se celebraron elecciones en Mali; el uso de aeronaves de la
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UNMISSy laUNAMID en apoyo de las operaciones de la UNSOA en Somalia; y la
prestacion de servicios de reserva de evacuacion médicay de heridos por parte de la
MONUSCO alaBINUCA.

194. La seguridad de la tripulacion y los pasajeros que vigjan en aeronaves de las
Naciones Unidas es de suma importancia. El 9 de marzo de 2013 murieron cuatro
tripulantes cuando el helicoptero en el que vigjaban, contratado por la MONUSCO,
se estrell6 en una zona montafiosa cercana a Bukavu. En el contexto de las Naciones
Unidas los accidentes de ese tipo son més bien poco frecuentes pero, de por si, la
pérdida de vidas ya es motivo de sobra para realizar un examen de inmediato y
tomar las medidas que correspondan a fin de buscar la manera de mitigar ain mas
los riesgos. La Secretaria empezd a examinar las medidas que habian introducido o
estaban contemplando introducir las autoridades de la aviacién civil con objeto de
reducir el riesgo de accidentes por “impacto contra el suelo sin pérdida de control”,
es decir, accidentes en los que un avion pilotado y en condiciones de navegabilidad
se estrella de forma no intencional contra el suelo, una montafia, una masa de agua u
otro obstaculo. En ese examen se observé una tendencia cada vez mayor hacia la
instalacion de sistemas de avionica con una funcion de alerta de aproximacion al
suelo, que en general se conocen con el nombre de sistemas mejorados de
advertencia de la proximidad del terreno o sistemas de advertencia y alarma de
impacto para helicopteros. En el examen se llegé a la conclusion de que deberian
instalarse sistemas mejorados de advertencia de la proximidad del terreno en todos
los helicopteros contratados comercialmente por las Naciones Unidas.

195. La Secretaria ha informado anteriormente de las infructuosas gestiones para
adquirir un sistema de gestion del transporte aéreo y de las consiguientes
dificultades en lo que respecta al registro y el intercambio de datos sobre el
funcionamiento y la gestion de las aeronaves. En lugar de un sistema comercial, se
esta desarrollando una serie de modulos de aviacion en el programa Field Support
Suite. Aunque esos modulos no ofrecen todas las funciones de un sistema de gestion
del transporte aéreo propiamente dicho, serviran para satisfacer las necesidades més
inmediatas; se centraran en |las operaciones de aviacion, la gestion de contratos y la
facturacion; permitirédn ver con mucha mas facilidad el estado de los contratos y los
gastos financieros; y ofreceran mejores herramientas de planificacion y operaciones
de vuelos y procedimientos simplificados para verificar y aprobar las facturas de los
proveedores de manera oportunay correcta. El desarrollo técnico de la primera fase
de esos moédulos, que en conjunto se conocen con el nombre de Aviation Information
Management Suite ya ha concluido, y esta previsto que empiecen a utilizarse en
marzo de 2014, una vez que acabe el proyecto piloto en laUNAMID, laMONUSCO
y la UNMISS, en febrero de 2014. Ademas de servir de apoyo para la planificacion
de las operaciones aéreas, €l registro sistematico de un gran volumen de datos
contribuird a establecer datos de referencia significativos para realizar andlisis de
los indicadores clave del desempefio y los parametros de referencia. Por tanto, el
sistema constituye una fase esencial en la elaboracion y aplicacion de un marco
amplio de gestion de las operaciones aéreas.

196. Los andlisis de los datos y los indicadores clave del desempefio derivados del
nuevo sistema serédn de gran ayuda para reforzar la supervision de la seguridad,
optimizar la utilizacion de las aeronaves, evaluar la pertinencia de la composicién
de la flota, posibilitar la utilizacién de datos de uso correspondientes a periodos
anteriores para hacer previsiones y definir necesidades futuras en materia de
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adquisiciones, y supervisar y anaizar la gecucion y e cumplimiento de los
contratos.

Transporte terrestre

197. En consonancia con la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el
terreno, el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno llevé a cabo
un andlisis en febrero de 2012 para asegurarse de que €l parque de vehiculos ligeros
de pasajeros en las misiones de mantenimiento de la paz se mantuviera a niveles
acordes con las normas prescritas por el Comité Directivo de Reforma y Gestién.
Por consiguiente, y teniendo en cuenta los objetivos del Grupo sobre el Uso
Eficiente de los Recursos, €l Departamento ha puesto en préactica un solido sistema
de auditoria para examinar la dotacion de vehiculos de las misiones en funcion del
inventario. Gracias a él, el Departamento ha podido detectar los vehiculos
excedentes y utilizarlos para cubrir las necesidades de otras misiones, con lo cual
aumento la eficacia en funcion de los costos.

198. Los gastos y la logistica siguen siendo dificultades importantes en el proceso
de transferencia de activos entre las misiones. Cuando los gastos de las
transferencias son elevados en comparacion con el valor residual y la vida til
restante de los vehiculos, los vehiculos pueden quedar en una reserva local o
venderse. Gracias a esos mecanismos de supervision (y en estrecha colaboracion con
las misiones de mantenimiento de la paz sobre €l terreno), €l parque de vehiculos
ligeros de pasajeros de todas las misiones se redujo en 1.053 vehiculos en 2012/13
con respecto a afio anterior. Por consecuencia, en el mismo gjercicio econémico
disminuyeron también, en 3,9 millones de ddlares, los gastos en las piezas de
repuesto correspondientes. Para continuar este proceso, el Departamento de Apoyo a
las Actividades sobre el Terreno tendra en cuenta la amplia variedad de necesidades
de mantenimiento de la paz a fin de cubrir mejor las nuevas necesidades o paliar la
escasez de recursos de otras misiones.

Tecnologia de la informacion y las comunicaciones

199. Durante el gjercicio presupuestario 2014/15 el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno seguira esforzandose por prestar servicios de
tecnologia de la informacién y las comunicaciones que sean fiables y eficaces en
funcién de los costos. En aras de una mayor consolidacion y optimizacion de los
servicios, el Departamento seguira introduciendo mejoras tecnoldgicas y llevando
adelante iniciativas tendientes a la reforma

200. Como se indica en el quinto informe del Secretario General sobre la marcha
del proyecto de planificacion de los recursos institucionales (A/68/375 y Add.1), en
julio de 2013 se concluyd un proyecto piloto sobre la puesta en funcionamiento de
Umoja en la FPNUL. El 1 de noviembre de 2013 se puso en funcionamiento Umoja
en las misiones de mantenimiento de la paz y el proceso dio resultados alentadores
pese a las grandes dificultades encontradas. La iniciativa de reforma radical de las
austeras condiciones técnicas en que trabajan hoy las misiones de mantenimiento de
la paz fue una tarea ingente que supuso una serie de modificaciones considerables
en la infraestructura y las redes existentes. Hubo que ampliar el ancho de banda y
crear una red llamada “Umoja Net” a fin de garantizar el funcionamiento
satisfactorio paralos usuarios sobre el terreno.
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201. La Asamblea General, en su resolucion 66/264, solicité al Departamento de
Apoyo alas Actividades sobre el Terreno que resolvieralas demoras en la aplicacion
de los sistemas electronicos de gestion para las operaciones de mantenimiento de la
paz y asegurara la creacion de interfaces entre esos sistemas y Umoja (véase la
resolucion 66/264, péarr. 33, y A/66/718, parr. 126). El Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno ha creado las interfaces necesarias, en estrecha
colaboracion con el equipo de Umoja. Una de ellas es Galileo, que ayuda al
Departamento a resolver problemas relacionados con la gestion del inventario.
Ademés, se han puesto en funcionamiento interfaces de recopilacion de datos para
reunir, examinar, aprobar y transferir datos sobre bienes inmuebles y facturacion
telefénica a Umoja. También se avanzé en 1o que se refiere a la compatibilidad de
Umoja con el sistema de gestion del transporte aéreo y los sistemas electronicos de
gestion del combustible y las raciones.

202. A fin de promover con més eficacia la rendicion de cuentas, se ha modificado
el sistema electronico de gestion del combustible en consulta con la Oficina de
Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones del Departamento de Gestion.
La version modificada se empez6 a utilizar en la MINUSTAH, junto con el médulo
financiero correspondiente. Se mejord en funcién de la experiencia adquirida desde
la version anterior y se caracteriza por la presentacion de informes en tiempo real, el
reemplazo de las transacciones en papel y la deteccion de errores en los datos
ingresados. Esta version se sigue utilizando en la MINUSTAH, aunque tiene algunas
limitaciones. La Oficina de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones
introdujo luego un nuevo sistema electronico de gestion del combustible, distinto
del anterior, que se basaba en mediciones tomadas por un escaner. Esa version
empez6 a utilizarse en la ONUCI en septiembre de 2013 y en la FPNUL en
noviembre de 2013, y les seguirdn la MONUSCO y la MINUSMA.. Gracias a su
plena integracion con Umoja, el sistema electronico de gestion del combustible se
convertird en una plataforma Unica con la que se podran gestionar las operaciones
relacionadas con el combustible y las tareas conexas de gestion financiera y
planificacion.

203. El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno sigue
respaldando el concepto de cooperacion regional para la prestacion de servicios de
tecnologia de la informacion y las comunicaciones. Las iniciativas regionales en
curso, como las que llevan adelante las misiones desplegadas en el Oriente Medio
(la FPNUL, la FNUOS, el ONUVT, la UNSCOL, la OCENU y la UNFICYP) y
Africa Oriental (laUNAMID, laMONUSCO, laUNMISS, laUNSOA y laUNSOM,
la BNUB, la UNISFA, la BINUCA y la UNOAU), han demostrado que la
coordinacion eficaz entre las misiones de la misma region puede mejorar los
servicios y aumentar la eficiencia. En el gjercicio 2014/15 se prevé que el Centro
Operacional de Tecnologia sobre el Terreno, que comprende los servicios integrados
de tecnologia de la informacion y las comunicaciones situados en Brindisi (Italia) y
Valencia (Espafia), asuma una funcion rectora a nivel regional para todas las
misiones que no se encuentren en el Oriente Medio ni Africa Oriental, entre otras, la
MINURSO, la MINUSMA, la UNMIL, la ONUCI, la UNMIK, la MINUSTAH, la
UNSMIL, la UNOWA, la UNIPSIL y la UNIOGBIS. De esa manera, las misiones
podran compartir infraestructuray se creard un entorno propicio para el intercambio
de las mejores practicas en lo que se refiere al apoyo tecnoldgico. También quedara
garantizada la coherencia en la elaboracién y aplicaciéon de estandares y la
prestacion de servicios.
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204. En €l gjercicio econdémico 2013/14 la Secretaria convocd un grupo de trabgjo
de expertos integrado por miembros de la Sede y de misiones sobre el terreno para
que examinaran su capacidad geoespacial mundial con el objetivo de hallar medios
para centralizar y consolidar la infraestructura y la dotacion de personal de los
sistemas de informacion geogréfica relacionados con las operaciones de
mantenimiento de la paz. En el curso de esa actividad, el Departamento de Apoyo a
las Actividades sobre el Terreno determind que podian unificarse y centralizarse las
siguientes funciones desempefiadas en ese momento en las misiones:

* Gestion y procesamiento genérico de imagenes por satélite
» Andlisis espacial, ambiental, del terreno y de imégenes
« Cartografia topogréaficay basica

» Desarrollo de aplicaciones geoespaciadles mediante una integraciéon més
estrecha con la Division de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno

« Estandarizacion de procesos, productos y model os de datos

205. Se propone centralizar esas funciones en el Centro Mundial de Servicios a fin
de aprovechar la infraestructura y los recursos de personal existentes. Al consolidar
y centralizar las funciones propuestas, la Secretaria conseguira reducir los gastos de
las misiones. Aunque durante dos afios haréa falta méas personal (6 funcionarios del
Cuadro Orgénico, 2 del Servicio Mévil y 8 de Servicios Generales de contratacion
nacional) para afianzar las funciones recién consolidadas en el Centro Mundial de
Servicios, se propone que los gastos de personal a este respecto se compensen
reduciendo los recursos existentes del sistema de informaciéon geogréfica en las
misiones sobre el terreno. Se propone una reduccion de aproximadamente el 15% de
esos recursos (que comprenden en total 36 puestos del Cuadro Organico, el Servicio
Movil y de contratacién nacional) en las siguientes misiones a lo largo de dos afios:
la UNAMID (1 P-3, 2 P-2, 3 funcionarios del Servicio Movil, 4 voluntarios de las
Naciones Unidas), la MONUSCO (1 P-2, 3 voluntarios de las Naciones Unidas), la
UNMISS (6 voluntarios de las Naciones Unidas, creacion de 1 puesto de funcionario
nacional del Cuadro Organico), la ONUCI (1 funcionario nacional, 2 voluntarios de
las Naciones Unidas), la FPNUL (1 funcionario del Servicio Mavil), la UNSOA (1
funcionario nacional del Cuadro Organico), la UNAMA (1 funcionario nacional, 1
voluntario de las Naciones Unidas) y la MINUSMA (3 P-3, 3 P-2, 2 funcionarios
nacionales, 2 voluntarios de las Naciones Unidas)*. En los proyectos de presupuesto
del Centro Mundial de Servicios y las distintas misiones sobre el terreno figuran
mas detalles sobre esta propuesta.

206. En el contexto del examen mencionado, en distintos departamentos y oficinas
de la Sede se observd un aumento de la demanda de servicios de informacion
geogréfica. Actualmente, es la Seccidn de Cartografia del Departamento de Apoyo a
las Actividades sobre el Terreno la que presta esos servicios al Departamento de
Seguridad mediante acuerdos a tal fin. Con ese modelo otros departamentos pueden
aprovechar la infraestructura que ya tienen a su disposicion las operaciones de
mantenimiento de la paz, se evita la creacion de infraestructura redundante y el

1 Yase han excluido 1 P-3y 1 P-2 de las necesidades iniciales de la misién. Esos puestos podrian

Ser necesarios para garantizar que se preste un apoyo adecuado ala MINUSMA.
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Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno puede optimizar el uso
de sus servicios de informacion geogréfica. El Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno tiene previsto ampliar ese modelo y llevar los servicios
a otros departamentos y oficinas con el fin de racionalizar y consolidar aiin mas los
servicios de informacion geogréfica en la Secretaria.

207. Ademas, la Secretaria sigue colaborando con entidades especializadas, como el
Comité de Expertos sobre la Gestiéon Mundial de la Informaciéon Geoespacia y €l
Grupo de Trabajo de las Naciones Unidas sobre Informacién Geogréfica, para
promover el intercambio de estdndares, conjuntos de datos y politicas comunes.

208. En vista de que la Seccion de Cartografia se transfirio de la Division de Apoyo
Logistico a la Divisiéon de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones del
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, se propone que la
Division de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones pase a denominarse
Division de Tecnologia Geoespacia y de la Informacion y las Telecomunicaciones
con objeto de reflejar su funcion ampliada. En la solicitud relativa a la cuenta de
apoyo para 2014/15 figura una propuesta oficial (véase A/68/742, parr. 295).

209. En virtud de su resolucion 66/264, la Asamblea General solicitd a todas las
operaciones de mantenimiento de la paz que se mantuvieran dentro de los
coeficientes de equipo estandar, utilizando como referencia los niveles de personal
reales en lugar del nivel maximo autorizado para la dotacion de personal (véase la
resolucion 66/264, parr. 8, y A/66/718, parr. 91). También se han actualizado los
coeficientes de equipo establecidos por el Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno y promulgados en el Manual de coeficientes y costos estandar a fin
de que reflejaran el coeficiente de 1:1 para todo el personal. Gracias a los esfuerzos
por aumentar la eficacia en funcion de los costos de las misiones sobre el terreno, ha
cambiado el perfil de los lugares de trabajo de las misiones. Ahora se proporciona
mas apoyo a un numero cada vez mayor de personal de contratacion nacional en
funciones maés especiaizadas y de personal uniformado integrado con los civiles en
la dotacion de personal de las misiones. Como se indicd en el informe sindptico
anterior (A/67/723), la version actualizada del Manual de coeficientes y costos
estéandar refleja esos cambios.

Suministros

210. En 2014/15 el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno
seguird tratando de lograr una mayor eficiencia en la adquisicion y entrega de
suministros generales y, al mismo tiempo, de mejorar la calidad de los servicios
prestados. Actualmente, el Departamento administra 50 contratos marco
relacionados, entre otras cosas, con el suministro de armas, municiones y equipo de
proteccion para apoyar las operaciones sobre el terreno. Se ha empezado a elaborar
una politica cohesionada sobre adquisiciones, localizacion, mantenimiento y
eliminacion de todas las armas y municiones. Esto incluye el equipo y los
suministros proporcionados por los Estados Miembros con arreglo a la carta de
asignacion de los equipos de escolta. Ademés de unificar las politicas que rigen
actualmente lalocalizacion y eliminacion de armas, |a politica dara mas seguridad al
personal aumentando la eficiencia, las economias de escala y la estandarizacion;
promovera el uso compartido de recursos; y, en Ultima instancia, aumentara la
seguridad del personal.
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211. El combustible es un recurso fundamental y se administra segin las
disposiciones del Manual de operaciones relativas al combustible. Para que esas
disposiciones se entiendan mejor, se esta elaborando un documento complementario
titulado “La gestion del combustible en pocas palabras’, que se publicara a
mediados de 2014. Las operaciones sobre el terreno relativas al combustible se
[levan a cabo con la modalidad llave en mano o en forma de operaciones internas o
hibridas, segiin las condiciones operacionales y el andlisis de la relacion costo-
beneficio.

212. En el parafo 35 de su informe sobre el presupuesto de la FPNUL
(A/67/780/Add.9 y Corr.1), la Comisién Consultiva en Asuntos Administrativosy de
Presupuesto acoge con satisfaccion las medidas adoptadas y previstas con miras a
reducir el consumo de combustible para generadores en la FPNUL. La Comision
recomienda a la Asamblea General que solicite al Secretario General que estudie si
el nuevo sistema de inyeccion de combustible se puede aplicar a los generadores de
propiedad de las Naciones Unidas en otras misiones de mantenimiento de la paz,
cuando las circunstancias lo permitan, y que informe de sus conclusiones en su
siguiente informe sindptico. En respuesta, el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno observa que el sistema de inyeccion de combustible
para los generadores adoptado por la FPNUL ha estado a disposicién de otras
misiones desde 2006 mediante el contrato marco del Departamento.

213. En el contexto de la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el
terreno, se han hecho avances considerables en la prestacion de servicios de raciones
a los contingentes de las misiones sobre €l terreno. Con la introduccién de las
nuevas normas sobre las raciones, han aumentado la calidad de los servicios y la
satisfaccion de los contingentes, y la iniciativa recibié un Premio ONU 21 el 13 de
septiembre de 2013. Estan a punto de concluir los [lamados a licitacion mundiales a
raiz de la introduccion de las nuevas normas. Se han adjudicado ocho contratos,
cuatro estan en proceso de licitacion y hay preparativos en curso respecto de otros
dos. Se calcula que, una vez que se adopten plenamente las nuevas normas y
después del primer afio completo de su aplicacion, se podré ahorrar hasta el 10% del
gasto anual en raciones. Para mejorar la planificacion de las comidas y reforzar la
rendicion de cuentas en las operaciones relativas a las raciones, se esta
desarrollando un sistema electronico de gestion de las raciones junto con la Oficina
de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones. Mientras tanto se han
proporcionado instrumentos provisionales de planificacion (disefiados internamente)
a los encargados de las cocinas para que planifiquen los menus, calculen las
cantidades de alimentos para los pedidos y supervisen el uso de las reservas para
evitar su desperdicio. Esas funciones se integraran en el sistema electrénico de
gestioén de las raciones cuando esté terminado.

Ingenieria

214. Se ha prestado especial atencion a la gestion de grandes proyectos de
construccion, que se definen como aquellos que superan el millon de délares. En la
Sede se han formulado directrices amplias para mejorar la planificacion y la gestion
de esos proyectos, que se distribuiran entre las misiones sobre el terreno antes del
segundo trimestre de 2014, tras su examen final y aprobacion oficial. Ademas, €l
Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno sigue velando por que las
misiones puedan disponer de contratos marco de bienes de ingenieria y bienes
conexos de manera permanente durante la gjecucion de sus respectivos mandatos.
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Entre esos contratos marco cabe mencionar aquellos cuyos productos son mas
inocuos para el medio ambiente, utilizan la tecnologia con eficiencia e integran
fuentes de energia renovables. Los contratos marco pondran el acento en mejorar los
sistemas de generacion de energia, aire acondicionado e iluminacion y
comprenderan estructuras de alto rendimiento energético y sistemas que conserven
el agua. El modelo concebido en el marco de la estrategia global de apoyo a las
actividades sobre €l terreno es un modelo integrado de prestacion de servicios, en €l
gue el Centro Mundial de Servicios se ocupa de la gestion operacional de las
actividades de ingenieriay el disefio y el Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno de la Sede se encarga de la gestion de las politicas y la supervision.

Desplazamientos estratégicos

215. El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno organiza y
gestiona los desplazamientos estratégicos de los contingentes militares y las
unidades de policia constituidas hacia y desde las misiones sobre €l terreno, asi
COmMo sus repercusiones. Para ello, utiliza aeronaves fletadas a largo plazo, medios
de transporte comerciales fletados a corto plazo, medios de transporte de propiedad
de los paises que aportan contingentes y fuerzas de policia en virtud de cartas de
asignacion y medios de transporte regionales y de las misiones. Gracias a que se
empled el acuerdo de servicio a largo plazo de aviones de fuselgje ancho, la
eficiencia operacional y de los costos ha aumentado en mas de 8 millones de délares
en el ciclo operacional mas reciente. Ademas de dar mas flexibilidad a las
operaciones, ese tipo de servicio brinda mas comodidad a los pasajeros y supone una
reduccion significativa de escalas técnicas debido a su largo alcance, 1o que ha
generado un alto grado de satisfaccion entre los paises que aportan contingentes y
fuerzas de policia. Al mismo tiempo, la rotacién de contingentes en Africa también
esta a cargo del Centro de Control Integrado de Transporte y Circulacion, que utiliza
activos aéreos de las Naciones Unidas fletados a largo plazo, con lo que se optimiza
su uso y aumenta la eficiencia operacional y de los costos.

Gestion del medio ambiente

216. EI Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno siguen velando por que
las misiones sobre el terreno apliquen la politica ambiental a fin de mitigar los
efectos ambiental es negativos gque tienen las misiones de mantenimiento de la paz en
los paises de acogida.

217. En respuesta a las solicitudes formuladas por las misiones para que se
proporcionara mas orientacion en el ambito de la gestion de desechos, €l
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno esta elaborando una
politica general de gestion de desechos en la que se definirdn objetivos al respecto;
las responsabilidades de la Sede de las Naciones Unidas, el Centro Mundial de
Servicios y las misiones sobre el terreno; los principios generales de la gestion de
desechos (por eemplo, la separacion, €l reciclado, la definicion de desechos
peligrosos y los desechos liquidos); y regimenes de vigilancia. Se prevé que la
politica esté terminada para mayo de 2014. El Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno tratara de encontrar personal que pueda dedicarse
exclusivamente a asesorar a las misiones de mantenimiento de la paz en la
mitigacion del impacto ambiental de las aguas residuales y los desechos solidos
generados por las misiones. Con el mismo objetivo de ayudar a las misiones a
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aplicar mejores politicas ambientales, también se estd elaborando una politica
hidrica cuya finalizacién esta prevista para junio de 2014. En la elaboracién de
ambas politicas se procurara recobrar los conocimientos técnicos del PNUMA.

218. Las consideraciones ambientales se incorporaron plenamente en la
planificacion de la MINUSMA. La resolucion 2100 (2013) del Consgjo de
Seguridad, en virtud de la cual se establecié la MINUSMA, fue la primera que hizo
referencia a la gestion del medio ambiente en el contexto de una operacion de
mantenimiento de la paz. Por primera vez se destind6 a un Oficial de Medio
Ambiente en la puesta en marcha de una misién sobre el terreno para que
incorporara la proteccion del medio ambiente en las operaciones de la mision. El
PNUMA también realiz6 una mision de evaluacién en Mali, en apoyo de las
iniciativas de la MINUSMA, lo que puso de manifiesto la cooperacion permanente
entre el PNUMA y el Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno.

219. Los contactos periddicos y el intercambio de las mejores précticas entre las
misiones sobre el terreno y la Sede prosiguieron por medio de la comunidad de
intercambio de practicas dedicada al medio ambiente. Segin el examen de los pactos
del personal directivo superior de los jefes de misién de 2012 y 2013 sobre su
objetivo de desempefio ambiental, algunas misiones (la FPNUL, laMINUSTAH y la
MONUSCO) avanzaron en la elaboracion y puesta en practica de un plan de accion
ambiental claro, como exige la politica ambiental. La FPNUL, la MINUSTAH y la
MONUSCO cuentan con un equipo ambiental integrado por tres o cuatro
funcionarios, o que demuestra que la mejor manera de obtener resultados concretos
en la mitigacion del impacto ambiental es destinar recursos exclusivamente a esa
tarea.

Transformacion de las funciones financieras en las operaciones sobre el terreno

220. Las IPSAS empezaron a aplicarse en todas las misiones de mantenimiento de
lapaz el 1 dejulio de 2013, y en todas las misiones sobre el terreno se han logrado
avances alentadores. En gran medida, las misiones sobre el terreno han concluido las
actividades anteriores a la aplicacion, entre ellas la actualizacion de los
procedimientos operativos estdndar de las misiones para adecuarlos a las IPSAS, la
capacitacion inicial del personal mediante cursos electronicos e impartidos por
formadores, la mejora del sistema de gestion de activos Galileo para adecuarlo a las
IPSASYy lareunién y la mejora de datos sobre |os activos.

221. Lafinalizacion de los primeros saldos de apertura con arreglo a las IPSAS ha
avanzado con la preparacion de métodos gjustados a las IPSAS para valorar todos
los activos de las misiones sobre el terreno, incluidos el equipo y los bienes
inmuebles. Algunas misiones también han empezado a aplicar a sus operaciones
procesos reestructurados con arreglo a las IPSAS ajulio de 2013, entre los que cabe
destacar €l proceso de recepcion e inspeccion provisionales de activos. Sobre €l
terreno, la aplicacion de las IPSAS ha pasado de las tareas de aplicaciéon a la
determinacion de las ventajas, en particular en el contexto de la gestion eficiente de
los activos.

222. Ya se perciben las primeras ventagjas de la preparacion de saldos de apertura
con arreglo alas IPSAS a 1 de julio de 2013 en cuanto a aumento de la rendicion
de cuentas, la fiscalizacion de bienes, la exactitud de los datos sobre los activos y €l
mayor alcance de la informacion y los andlisis de datos para las IPSAS con miras a
mejorar la gestion de la cartera de activos de las misiones. Los resultados del
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desempefio en la esfera de la verificacion fisica de los bienes no fungibles han
seguido mejorando y, al 30 de junio de 2013, se alcanzd una tasa de verificacion del
99% en todas las misiones de mantenimiento de la paz. EI nimero de articulos
marcados con discrepancias pendientes se ha reducido en un 65%, con lo que la tasa
de conciliacion de discrepancias relacionadas con la precision de los registros llego
al 98%. En cuanto a los activos financieros reconocidos con arreglo alas IPSAS, la
tasa de verificacion de articulos de planta y equipo alcanza el 99,9% y la de
articulos de inventario financiero, el 100%.

223. Tras la preparacion y presentacion de los primeros estados financieros
conforme a las IPSAS a 30 de junio de 2014, el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno y el Departamento de Gestion seguiran perfeccionando
la metodologia de valoracion, las politicas, las instrucciones de aplicacion y la
funcionalidad del sistema de tecnologia de la informacién a fin de garantizar que las
nuevas normas de contabilidad de articulos de inventario de propiedades, planta y
equipo se cumplan en la mayor medida posible. Los Departamentos seguiran
centrandose en la materializacion de las ventajas que ofrece la adopcién de las
IPSAS en la esfera de la gestion de bienes.

224. En el contexto de las gestiones encaminadas a materializar las ventajas de las
IPSAS, el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno ha realizado
un andlisis de alto nivel de datos para las IPSAS en funcion de la relacion entre la
depreciacion acumulada y los gastos capitalizados que es fundamental para la
formulacion de las prioridades estratégicas departamentales y las actividades de
planificacion de los recursos a largo plazo. Mediante la introduccion de indicadores
institucionales clave del desempefio relacionados con las IPSAS como parte del
marco consolidado de gestion del desempefio del Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno relativo a la gestion de los bienes, se seguira
trabajando en un andlisis mas detallado de determinados grupos de bienes y tipos de
equipo para que las misiones sobre el terreno puedan gestionar mejor su cartera de
activos y planificar mejor los costos de capital y de reposicion durante la
preparacion de su presupuesto. En 2014/15 sera fundamental seguir desarrollando
una capacidad suficiente en apoyo de la nueva funcién de contabilidad de activos
fijos a fin de materializar al maximo las ventajas de las IPSAS y fortalecer la
gestion y la contabilidad de los bienes de las Naciones Unidas, el cumplimiento de
las politicas y larespuesta a las auditorias.

Supervision, evaluacion y gestion del desempefio en todas las operaciones
sobre el terreno

225. El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno sigue mejorando
su marco de gestion del desempefio, tarea que incluye un mayor uso de los
indicadores clave del desempefio. Actualmente se estd evaluando un prototipo para
la aplicacion generalizada de los indicadores clave del desempefio en la Oficina
Conjunta de Apoyo de Kuwait para las misiones sobre el terreno en el Irag
(UNAMI) y el Afganistan (UNAMA) con miras a su posible implantacion en todas
las operaciones de mantenimiento de la paz. Dentro del marco experimental, la
gestion del desempefio es parte esencial del disefio y la ejecucion de las actividades
interrelacionadas y |0s servicios prestados a los clientes.

226. En promedio, todos los afios se llevan a cabo seis evaluaciones de las
actividades de las misiones o la Sede, bajo la direccion del Secretario General
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Adjunto de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y |a Secretaria General Adjunta
de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno. La decision de evaluar una mision en
particular se basa en un examen de la eficacia de los procesos de gestion de la
mision, la necesidad de resolver problemas recurrentes o la necesidad de evaluar
determinadas esferas sefialadas en los examenes del mandato o los informes de la
Oficina de Servicios de Supervision Interna. Entre los criterios de seleccion de las
actividades de la Sede que se han de evaluar cabe mencionar la posibilidad de que
haya que reforzar determinadas esferas de apoyo a cargo de la Sede o de que la
evaluacion sirva para que una politica concreta responda mejor a las necesidades de
los Departamentos. En 2013/14 €l equipo de evaluacién empezé a reaizar
evaluaciones internas de los problemas de apoyo que enfrentaba la UNMISS; la
capacidad de los Departamentos para gestionar y apoyar eficazmente las
operaciones de mantenimiento de la paz; distintas propuestas para la cuenta de
apoyo; los cursos de capacitacion para la policia de las Naciones Unidas antes del
despliegue; el marco de gestion del desempefio del Centro Regional de Servicios; y
la entrega de raciones a los contingentes uniformados de lugares alejados. El equipo
también ha elaborado, en colaboracion con la Oficina de Asuntos Militares, normas
de desempefio para los componentes de los cuarteles generales de las fuerzas. Los
resultados de estas evaluaciones se incorporaron al proceso de formulacion de
politicas, a la orientacion para el presupuesto de las misiones y al andlisis de las
necesidades de capacitacion, con miras a fortalecer la supervision de la gestion de
|as operaciones de mantenimiento de la paz.

Monumento al personal de paz de las Naciones Unidas

227. En su resolucién 67/287, la Asamblea General solicité al Secretario General
gue velara por la renovacion y el acondicionamiento del monumento al personal de
paz de las Naciones Unidas ubicado en el jardin norte de la Sede y que informara al
respecto en el contexto de su informe sinéptico. Ademés, la Asamblea aento al
Secretario General a que conmemorara cada afio el Dia Internacional del Personal de
Paz de las Naciones Unidas y otras ocasiones igualmente solemnes frente al
monumento al personal de paz. El Secretario General ha adoptado medidas en ese
sentido. En septiembre de 2013 se inspecciond y limpié e monumento, se
trasladaron unos alambres aéreos y se mejoro la zona que lo rodea. Esta previsto
realizar una ceremonia en €l lugar con motivo del Dia Internacional del Personal de
Paz de las Naciones Unidas €l 29 de mayo de 2014, y el sitio también se utilizara en
otras ocasiones especiales.

Conclusion

228. Hoy més que nunca el personal de mantenimiento de la paz de las Naciones
Unidas esta a servicio de la comunidad internacional para hacer frente a las
amenazas cada vez mas grandes que se ciernen sobre la paz y la seguridad. Mientras
el personal de mantenimiento de la paz asume mandatos cada vez mas complejos y
dificiles, esas amenazas suelen ser menos visibles, més insidiosas, méas inmediatas y
més cercanas a la poblacion civil para la que trabajan y a la que protegen las
misiones de mantenimiento de la paz. La Secretaria ha invertido y seguira
invirtiendo esfuerzos en mejorar la planificacion, el despliegue, la direccién y la
gestion de las operaciones de mantenimiento de la paz para superar esos problemas,
salvaguardar la seguridad de todos aquellos que prestan servicios bajo la bandera de
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las Naciones Unidas y velar por que el personal de mantenimiento de la paz pueda
cumplir los mandatos criticos y vitales que defiende y por los que, lamentablemente,
con demasiada frecuencia sacrifica su propia vida.

229. En vista del aumento de las necesidades financieras de las operaciones de las
Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz, la Secretaria debe mantenerse en
la senda de la innovacién constante y la gestion responsable y seguir poniendo el
acento en la eficiencia, una mayor sensibilidad respecto de los costos y una mayor
apreciacion de los recursos financieros y humanos puestos al servicio de la paz. El
presente informe tiene por objeto poner de relieve los esfuerzos desplegados por la
Secretaria para poner en marcha una serie de iniciativas ambiciosas, entre €llas las
encaminadas a lograr que las operaciones de las Naciones Unidas para el
mantenimiento de la paz se adapten a las nuevas realidades sobre el terreno. Con la
creciente complejidad de los mandatos y 1os cambios en las amenazas a las que se
enfrenta el personal de mantenimiento de la paz, €l gjercicio 2014/15 exigira que la
Secretaria siga demostrando dinamismo en su funcidn rectora, capacidad de
adaptacion y agilidad para desplegar recursos donde y cuando sea necesario y con la
capacidad que haga falta.

Ejecucion delos presupuestos en € periodo comprendido
entreel 1dejuliode2012y e 30 dejunio de 2013

Andlisisdelas diferencias

230. Como se indica en el cuadro 2, el total de los presupuestos aprobados en el
periodo comprendido entre el 1 de julio de 2012 y el 30 de junio de 2013, incluidas
la BLNU vy la cuenta de apoyo, ascendié a 7.375,1 millones de délares. Los gastos
correspondientes ascendieron a 7.287,6 millones de délares, con lo que el saldo no
comprometido global quedé en 87,5 millones de délares.

Cuadro 2
Utilizacion delos recursos financierosen el gercicio 2012/13
(En miles de délares de |os Estados Unidos. Ejercicio presupuestario comprendido entre el 1 de julioy el 30 de junio.)

Diferencia
Componente de mantenimiento
dela paz Fondos asignados Gastos Monto  Porcentaje
MINURSO 58 253,0 56 481,4 17716 3,0
MINUSMA 81976,4 81976,4 - -
MINUSTAH 648 394,0 629 247,0 19 147,0 3.0
MONUSCO 1343 593,0 1342 787,6 805,4 0,1
UNAMID 1448 574,0 1415722,0 32 852,0 2,3
FNUOS 53 495,2 53 490,7 4,5 0,0
UNFICYP 54 576,0 54 093,2 482,8 0,9
FPNUL 524 010,0 524 002,5 75 -
UNISFA 257 932,0 257 846,2 85,8 -
UNMIK 46 963,0 44 710,2 2252,8 4,8
UNMIL 496 405,0 496 400,2 4,8 -
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Diferencia

Componente de mantenimiento
de la paz Fondos asignados Gastos Monto  Porcentaje
UNMISS 839 490,0 838 447,0 1043,0 0,1
UNMIT 101 604,9 101 603,4 1,5 -
ONUCI 575 017,0 573 382,0 1635,0 0,3
UNSOA 436 905,0 412 570,5 24 334,5 5,6
UNSMIS? 8227,1 6 530,1 1697,0 20,6

Subtotal de las misiones 6 975 415,6 6 889 290,4 86 125,2 1,2
BLNU 68 627,0 68 622,4 4,6 -
Cuenta de apoyo® 331 051,5 329 685,3 1 366,2 04

Subtotal 7 375 094,1 7 287 598,1 87 496,0 1,2
Contr_l buciones voluntarias en 85756 5556,9 3018,7 35,2
especi e (presupuestadas)

Total 7 383 669,7 7 293 155,0 90 514,7 1,2

& Autorizacion para contraer compromisos de gastos sobre la base del consentimiento
concedido por la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto.

® Incluye 37.337.600 ddlares para la planificacion de los recursos institucionales y 1.692.300
ddlares que no se han prorrateado entre los Estados Miembros.

Cuadro 3

Recur sos financieros
(En miles de délares de |os Estados Unidos. Ejercicio presupuestario comprendido entre el 1 de julio de 2012
y el 30 dejunio de 2013.)

Diferencia
Fondos
asignados Gastos Monto  Porcentaje

Categoria (1) (2 )=(1)-(2) AD=(3)=(1)
Personal militar y de policia

Observadores militares 98 231,4 96 964,2 1267,2 1,3

Contingentes militares 2213473,0 2166 769,6 46 703,4 2,1

Policia de las Naciones Unidas 335711,0 322 853,5 12 857,5 3,8

Unidades de policia constituidas 193 174,9 190 561,9 2613,0 1,4

Subtotal 2840590,3 2777 149,2 63441,1 2,2
Per sonal civil

Personal internacional 12400959 1270264,6 (30168,7) (2,9

Personal nacional 361 152,0 358 649,7 2502,3 0,7

Voluntarios de las Naciones Unidas 109 093,0 104 185,2 4907,8 4,5

Personal temporario general 62 953,8 61 646,8 1307,0 2,1

Subtotal 17732947 1794746,3 (21 451,6) (1,2)
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Diferencia
Fondos
asignados Gastos Monto  Porcentaje

Categoria (1) 2 ®=1-2 @=03)+1D
Gastos operacionales

Personal proporcionado por los 175419 164771 1064,8 6,1

gobiernos

Observadores electorales civiles - - - -

Consultores 12 536,7 11122,5 14142 11,3

Viajes oficiales 53 526,1 54 475,4 (949,3) (1,8)

Instalaciones e infraestructura 786 326,4 813486,7 (27 160,3) (3,5)

Transporte terrestre 169 540,1 185552,1 (16 012,0) (9,9

Transporte aéreo 841 099,5 758 111,7 82 987,8 9,9

Transporte naval 39 313,7 49 070,3 (9 756,6) (24,8)

Comunicaciones 244 368,5 230 931,6 13 436,9 55

Tecnologia de lainformacion 94 511,2 124 378,3 (29 867,1) (31,6)

Gastos médicos 96 615,7 87 865,1 8 750,6 9,1

Equipo especial 31 038,5 30 202,2 836,3 2,7

Suministros, serviciosy equipo de 3227033 3026541 200492 6,2

otro tipo

Proyectos de efecto répido 14 750,0 14 039,2 710,8 4,8

Subtotal 27238716 2678 366,3 45 505,3 1,7

_Plajjlflc_amon de los recursos 373376 373376 B _

institucionales

Total 7375094,1 7287598,1 87 496,0 1,2

Contr_nbucnones voluntariasen 85756 5556.9 30187 35.2

especie (presupuestadas)

Total de necesidades 7 383669,7 7293155,0 90 514,7 1,2

231. Losgastos inferiores alos previstos (63,4 millones de délares) en concepto de
personal militar y de policia se debieron principalmente a los siguientes factores: a)
el hecho de que no se produjo la repatriaciéon a gran escala de equipo de propiedad
de los contingentes de la UNAMID que se habia previsto, para cuyo transporte se
habian consignado créditos; b) el reembolso inferior a previsto por concepto de
equipo de propiedad de los contingentes de la UNISFA y la UNMISS; c) el
despliegue inferior al previsto de personal de los contingentes militares en la
FPNUL y de la policia de las Naciones Unidas en la MINUSTAH de conformidad
con la resolucién 2070 (2012) del Consejo de Seguridad; y d) la menor necesidad de
raciones, principalmente en la MINUSTAH, la UNMISS y la UNSOA, en parte
debido a un menor Iimite méximo por persona. La disminucion de las necesidades se
vio compensada en parte por las necesidades adicionales que surgieron en la
MONUSCO a raiz del despliegue de una brigada de intervencion con arreglo a lo
decidido por el Consgjo de Seguridad en su resolucion 2098 (2013), en la ONUCI
debido a la demora en la reduccion prevista de los contingentes militares como
consecuencia de la situacion de la seguridad y en la MINUSTAH con respecto a la
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rotacion del personal militar y el reembolso por concepto de equipos de propiedad
de los contingentes y su repatriacion.

232. Los gastos superiores alos previstos (21,5 millones de délares) en concepto de
personal civil se debieron principaimente a los mayores gastos de personal de
contratacion internacional en laUNAMID a causa de los incrementos de escal6n, los
mayores gastos comunes de personal realesy de la prestacion por peligrosidad y las
menores tasas de vacantes con respecto a las presupuestadas en la UNMISS, la
UNMIL y la ONUCI; también respondieron a los mayores gastos de personal
nacional en la MINUSTAH y la FPNUL, como consecuencia de una revision de la
escala de sueldos del personal nacional, y en la ONUCI y la UNMIL, a causa de un
proceso de clasificacion. Las necesidades adicional es quedaron compensadas porque
hubo menos necesidades de las presupuestadas en la UNMIT, debido a menor
despliegue de personal, y en la UNAMID, debido a la considerable depreciacion de
la moneda sudanesa, que repercutio en los gastos de personal nacional.

233. Los gastos inferiores a los previstos (45,5 millones de délares) en concepto de
gastos operacionales obedecieron principalmente a que hubo menos necesidades de
las presupuestadas en relacion con el transporte aéreo en todas las misiones debido a
una serie de factores: se demord el despliegue de aeronaves y agunas no se
desplegaron; se retrasaron la gjecucion del contrato de servicios para aerédromos y
la movilizacién de las reservas de combustible; 1os costos de alquiler de aeronaves y
el costo real del combustible y los servicios fueron inferiores a los previstos; y se
utilizaron menos aeronaves debido a las condiciones de seguridad. En la partida de
gastos médicos se utilizaron menos recursos de los previstos principal mente porque
el nimero de evacuaciones médicas y hospitalizaciones en la UNSOA fue inferior al
presupuestado y, en la partida de suministros, serviciosy equipo de otro tipo, porque
se demord la egecucion de las actividades de desarme, desmovilizacion y
reintegracion de la ONUCI y laUNAMID.

234, La diferencia se vio compensada en parte porque hubo méas gastos,
principalmente en concepto de tecnologia de la informacién, debido a los costos
indirectos de la implantacion de Umoja en las misiones que no pudieron financiarse
con los recursos asignados, a la aplicacion de soluciones de tecnologia de la
informacién en el Centro Regional de Servicios y a necesidades adicionales, sobre
todo en la UNAMID, con respecto a otros sectores, y en la MONUSCO, en relacion
con el despliegue de la brigada de intervencion. También se incurrié en gastos
superiores a los previstos en la partida de transporte terrestre en la UNSOA, como
resultado de la mayor cantidad de desplazamientos en las zonas liberadas y el apoyo
a los nuevos sectores de Somalia; en la UNAMID, como consecuencia de un nuevo
contrato de suministro de combustible y el pago de los gastos de flete de los
vehiculos adquiridos en 2011/12; y en la UNISFA, debido a la compra de vehiculos
para la rotacion de los contingentes y como alternativa a la utilizacion de
helicopteros. Los gastos superiores a los previstos en concepto de transporte naval
respondieron fundamentaimente a la liquidacion de los cargos pendientes
relacionados con el aquiler y el funcionamiento de buques en la FPNUL en
2011/12, y los gastos superiores a los presupuestados en concepto de instalaciones e
infraestructura se derivaron del despliegue de la brigada de intervenciéon en la
MONUSCO y de las necesidades de servicios de construccion en la ONUCI, que
fueron mayores de las previstas.
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235. En el cuadro 4 se sefiadan los principales factores que incidieron en la
€jecucion de los presupuestos en cada mision.

Cuadro 4

Principalesfactores queincidieron en la g ecucion de los presupuestos

Componente de
mantenimiento de |la paz

Principales factores que incidieron en la ejecucion de los presupuestos

MINURSO

MINUSMA

MINUSTAH

14-22360

El 97% de los recursos aprobados se utilizd para: i) supervisar las actividades de las partes a
fin de velar por que se cumpliera el acuerdo de alto el fuego y facilitar los avances hacia una
solucion politica sobre el estatuto del Sahara Occidental; ii) prestar apoyo alas medidas de
fomento de la confianza promovidas por el ACNUR Yy el PMA; y iii) cooperar con los
asociados en |a g ecucion en operaciones de deteccion y remocién de minas.

La utilizacion de los recursos se vio afectada principal mente por:
a) Unatasade vacantes de personal civil superior ala presupuestada;
b) Larescision del contrato de un avién;
c) Ladepreciacion de la moneda marroqui.

La disminucion de las necesidades se vio compensada en parte por:

a) Unas mayores necesidades en concepto de gastos comunes de personal araiz dela
armonizacion de las condiciones de servicio del personal sobre el terreno y la designacion
de laMINURSO como lugar de destino apto para familias;

b) El reemplazo de equipo de tecnologia de lainformacion y las mejoras de
seguridad.

El 97% de la autorizacion para contraer compromisos de gastos se utilizé para satisfacer las
necesidades logisticas y de personal esenciales relacionadas con el establecimiento de la
Misién.

Lautilizacion de los recursos se vio afectada principalmente por unatasareal de vacantes
superior ala prevista.

El 97% de los recursos aprobados se utilizd para: i) apoyar a Haiti en el fortalecimiento del
didlogo politico y la elaboracién de un marco legislativo de apoyo al estado de derecho; ii)
mejorar la capacidad de la policia nacional y de las instituciones judiciales y penitenciarias;
iii) aumentar la capacidad del Estado para proteger los derechos de | os grupos vulnerables
afectados por el terremoto; y iv) apoyar |la prestacion de ayuda humanitariay los esfuerzos
de recuperacion.

Lautilizacion de los recursos se vio afectada principal mente por:

a) Unatasareal devacantes de la policia de las Naciones Unidas superior ala
presupuestada;

b) Unamenor necesidad de raciones, debido ala aplicacién de un nuevo contrato con
un menor limite maximo por personay unareduccién de las necesidades de avituallamiento,
y menores costos de almacenamiento, transporte y refrigeracion;

c) El cierre de campamentos en relacion con la reduccion parcial del nimero de
efectivos, por |o que no se necesitaron tantos recursos para instal aciones e infraestructura;
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Componente de
mantenimiento de |la paz

Principales factores que incidieron en la ejecucion de los presupuestos

MONUSCO

UNAMID

78/163

d) Lareconfiguracién del calendario de vuelos regulares y una reduccion en las
operaciones militares resultante de la mejora de la situacion de seguridad, con lo que hubo
menos gastos de alquiler y funcionamiento de helicopteros;

e) Lacancelacion delos contratos de servicios multimedia con la Oficina de las
Naciones Unidas de Servicios para Proyectos y la cancelacién de los servicios de
produccion de television de divulgacion debido a que el contratista no cumplié el contrato,
con lo que se redujeron los gastos en comunicaciones.

Los gastos inferiores a los previstos quedaron compensados en parte por:

a) Unos mayores costos de larotacion del personal de los contingentes militaresy
mayores niveles de repatriacion y disponibilidad operacional del equipo de propiedad de los
contingentes;

b) Unarevision de las escalas de sueldos de |os funcionarios nacionales.

El 99,9% de | os recursos aprobados se utilizé para: i) el establecimiento de laseguridad y la
proteccion de los civiles; i) la estabilizacion de las zonas afectadas por €l conflicto; iii) la
prestacion de apoyo en materia de justicia, seguridad y derechos humanos; y iv) las
instituciones democraticas y la consolidacién de la paz.

Lautilizacion de los recursos se vio afectada principal mente por:

a) El despliegue de una brigada de intervencion con arreglo alo decidido por el
Consejo de Seguridad en su resolucion 2098 (2013);

b) Un aumento de las tasas mensual es de |a prestacion por peligrosidad, con efecto a
partir de abril de 2012;

L os gastos superiores alos previstos quedaron compensados en parte por unos menores
gastos de transporte aéreo debido principalmente a los siguientes factores:

a) Demoras en laegjecucion del contrato de servicios comerciales para aerddromos;

b) El retraso en el despliegue de una aeronave y menores costos de alquiler de tres
aeronaves,

c) Demorasen el establecimiento de un contrato Ilave en mano para el suministro de
combustible en Entebbe y en la movilizacion de las reservas de combustible de aviacion en
el aeropuerto de N’ Djili.

El 97,7% de los recursos aprobados se utilizé para apoyar: i) la aplicacion del Documento
de Doha parala Paz en Darfur y los acuerdos subsiguientes; ii) la mejora de las condiciones
de seguridad en Darfur; iii) lamejora del estado de derecho, la gobernanzay la proteccion
de los derechos humanos; y iv) latransicion gradual del socorro humanitario ala
recuperacion tempranay la asistencia para el desarrollo en Darfur.

La utilizacion de los recursos se vio afectada principal mente por:

a) El hecho de que en el periodo de ejecucion no se produjo larepatriaciéon a gran
escala de equipo de propiedad de los contingentes que se habia previsto como consecuencia
de lareduccion de los efectivos;

b) Lamarcada depreciacion de la moneda sudanesa respecto del dolar de los Estados
Unidos, por lo que los gastos rel acionados con el personal nacional fueron menores;
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Componente de
mantenimiento de |la paz

Principales factores que incidieron en la ejecucion de los presupuestos

FNUOS

UNFICYP

14-22360

¢) El hecho de que no se desplegd un avién y de que los gastos de inspeccion y
certificacién de obras en los aeropuertos fueron inferiores alo estimado.

Los gastos inferiores a los previstos quedaron compensados en parte por:

a) Pagos de dietas por mision del personal de policia de las Naciones Unidas
superiores alo previsto;

b) Laadquisicion de equipo adicional de tecnologia de lainformacion parael
proyecto de la infraestructura de escritorio virtual, laimplantacién de Umojay la oficina de
la UNOAU en Addis Abeba, asi como el despliegue de més contratistas de tecnologia de la
informacion en los nuevos sectores.

El 100% de los recursos aprobados se utilizd para mantener el alto el fuego y asegurar su
cumplimiento, con arreglo alo dispuesto en el Protocolo del Acuerdo sobre la Separacion
entre las Fuerzas Israelies y Siriasy de conformidad con la resolucién 350 (1974) del
Consgjo de Seguridad.

La utilizacion de los recursos se vio afectada principal mente por:

a) Unos menores costos militares debido alaracionalizacion de las necesidades
alimentarias y una mayor tasa real de vacantes del personal de los contingentes militares;

b) Unos menores gastos de personal internacional araiz de la disminucion de las
necesidades para la prestacion por peligrosidad resultante del traslado del personal desde el
lado Bravo al lado Alfay una menor ocupacion de plazas temporarias.

Los gastos inferiores a los previstos quedaron compensados en parte por:

a) Laadquisicion de nuevos vehiculos blindados de transporte de tropas para
movilizar el personal através de zonas peligrosas en la zona de la mision y de piezas de
repuesto para mantener laflota de vehiculos;

b) Laadquisicidon de un taller de generadores méviles;

¢) Unos mayores gastos de vigje debido al despliegue de personal en régimen de
asignacion provisional teniendo en cuenta las condiciones de seguridad.

El 99,1% de los recursos aprobados se utilizé para: i) mantener la estabilidad de la zona de
amortiguacion; y ii) proporcionar apoyo a las negociaciones politicas en curso encaminadas
alograr una solucion para Chipre.

Lautilizacion de los recursos se vio afectada principal mente por:

a) Unos mayores gastos en concepto de prestaciones para el personal nacional que se
separaba de la Organizacion;

b) Losrecursos necesarios parala puesta en marcha de Umoja, paralo cual no se
habian previsto créditos;

c) El hecho de que las tasas medias de vacantes de |a policia de las Naciones Unidas
y €l personal nacional fueron superiores alas previstas en el presupuesto.

L as necesidades adicional es quedaron compensadas en parte por 10s menores gastos de
rotacion del personal de los contingentes.
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Componente de
mantenimiento de |la paz

Principales factores que incidieron en la ejecucion de los presupuestos

FPNUL

UNISFA

UNMIK

UNMIL

80/163

El 100% de los recursos aprobados se utilizé para: i) seguir vigilando la cesacion de las
hostilidades; ii) asistir alas Fuerzas Armadas Libanesas para mantener la zona de
operaciones libre de todo personal armado, bienesy armas no autorizados; v iii) realizar
actividades operacional es coordinadas con las Fuerzas Armadas Libanesas.

Lautilizacion de los recursos se vio afectada principalmente por unatasareal de vacantes
del personal de |los contingentes militares superior ala prevista

Las menores necesidades se vieron compensadas en parte por necesidades adicional es para:

a) Sueldosy costos conexos de personal nacional derivados de larevision de las
escal as de sueldos nacional es;

b) Laliquidacion de cantidades pendientes de pago en relacion con el alquiler y el
funcionamiento de embarcaciones del Equipo de Tareas Maritimo en el gjercicio 2011/12;

¢) Lamejorade los sistemas de tecnologia de lainformacion existentes en apoyo ala
aplicacion de las IPSAS y de Umoja.

El 100% del presupuesto aprobado se utilizd para mantener un entorno de seguridad estable
en laZonade Abyei y poner en précticala estrategia de mitigacion de conflictos de la
mision.

Lautilizacion de los recursos se vio afectada principa mente por el hecho de que los

reembol sos por concepto de equipo de propiedad de los contingentes y el despliegue de la
policia de las Naciones Unidas fueron menores de lo previsto.

Los gastos inferiores a los previstos quedaron compensados en parte por:
a) Unos mayores gastos por concepto de fletes y transporte de combustible;

b) Laadquisicién de unidades prefabricadas adicional es para obras de construccion
en las bases de operaciones;

c) Laactualizacion del equipo de comunicaciones con un sistemade radio digital
equivalente al de las misiones vecinas;

d) Unatasade ocupacion de puestos de funcionarios de contratacion internacional
superior ala prevista, en parte debido a que se atenuaron las restricciones a los visados.

El 95,2% de |os recursos aprobados se utilizé para: i) promover la estabilidad en laregion
de los Balcanes occidentales y asegurar las condiciones necesarias para que todos los
habitantes de Kosovo pudieran vivir con normalidad y en paz; ii) facilitar la solucion de
cuestiones relativas a la reconciliacion entre las comunidades de Kosovo; iii) promover €l
didlogo entre Belgrado y Pristing; y iv) apoyar el estado de derecho.

Lautilizacion de los recursos se vio afectada principal mente por una mayor tasa media de
vacantes del personal internacional, que se compensd en parte por |as necesidades de
tecnologia de lainformacion.

El 100% de los recursos aprobados se utilizé para: i) finalizar la primera etapa del proceso
de reduccién gradual de las fuerzas militares en tres etapas y el despliegue de la primera de
tres unidades de policia constituidas adicionales, de conformidad con la resolucion 2066
(2012) del Consegjo de Seguridad; y ii) seguir prestando apoyo al Gobierno de Liberiaen
relacion con lainstitucionalizacién de lareforma del sector de la seguridad y la
planificacién conexa afin de seguir desarrollando las instituciones de seguridad.
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Componente de
mantenimiento de |la paz

Principales factores que incidieron en la ejecucion de los presupuestos

UNMISS

UNMIT

ONUCI
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La utilizacion de los recursos se vio af ectada principal mente por:

a) Un menor volumen de flete de equipo de propiedad de los contingentes
transportado a un costo unitario mas bajo;

b) Un menor nimero real de efectivos de los contingentes militares;
c) Menores gastos de viajes de repatriacion de los contingentes militares;
d) Unamenor utilizacion de horas de vuelo.

La disminucion de las necesidades se vio compensada en parte por:

a) Unamenor tasareal de vacantes del personal internacional y mayores gastos
comunes de personal, asi como pagos retroactivos por la clasificacion de puestos del
Servicio Movil;

b) Los gastos adicionales de personal de contratacion nacional, debido
principalmente a que los escalones dentro de las categorias fueron mas altos de los
presupuestados, y a que se clasificaron los puestos de la misién, incluidos los pagos
retroactivos por periodos anteriores;

c) El despliegue de una de las tres unidades de policia constituidas autorizadas por el
Consegjo de Seguridad en su resolucion 2066 (2012).

El 99,9% de los recursos aprobados se destiné a: i) la consolidaciéon delapaz y la
ampliacion de la autoridad estatal; ii) la mitigacion de los conflictos y la proteccion de los
civiles; iii) la creacion de capacidad; y iv) los derechos humanos.

Lautilizacion de los recursos se vio afectada principalmente por el hecho de que cierto
equipo de propiedad de los contingentes se desplegd con demoras o0 no se desplego.
La disminucion de las necesidades se vio compensada en parte por;

a) Unatasade despliegue de personal civil superior ala presupuestada;

b) Lacontratacion de contratistas particulares para |l os servicios de seguridad;

c) El reemplazo de equipo de tecnologia de lainformacion y |os recursos necesarios
paralaimplantacién de Umoja.

El 100% de los recursos aprobados se utilizé para promover la seguridad y la estabilidad de
un Timor-Leste independiente y consolidar el legado de la Mision, asi como para poner
término a sus actividades.

Lautilizacion de los recursos se vio afectada principal mente por:
a) Lareducciony laliquidacion delaMision;

b) El hecho que hicieran falta menos recursos paralarepatriacion del personal de las
unidades de policia constituidas y su equipo en razon de que se combind el transporte de
pasajerosy de carga en los vuel os fletados.

Los gastos inferiores alos previstos se vieron compensados en parte por 10s gastos
resultantes de la separacion del servicio y rescision de nombramientos de personal civil.

El 99,7% de los recursos aprobados se utilizé para restablecer la seguridad y estabilidad del
entorno en Coted’ Ivoire.
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Componente de
mantenimiento de |la paz

Principales factores que incidieron en la ejecucion de los presupuestos

UNSOA

UNSMIS

BLNU
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Lautilizacion de los recursos se vio afectada principal mente por las menores necesidades
para las actividades de desarme, desmovilizacion y reintegracion, cuya aplicacion fue més
lenta de lo previsto.

Los gastos inferiores alos previstos quedaron compensados en parte por:

a) El hecho de que lareduccion de los efectivos de contingentes militares se efectud
mas tarde de lo previsto debido alas condiciones de seguridad;

b) Unatasade vacantes del personal internacional inferior ala prevista;
¢) Unos mayores costos del personal nacional debido al proceso de clasificacion;

d) El hecho de que se precisaron mas recursos de |os presupuestados paralos
servicios de construccion, incluida la construccion de la segunda fase de la base logistica de
Y opougon.

El 94,4% de los recursos aprobados se utilizd para prestar apoyo logistico ala AMISOM.
Lautilizacion de los recursos se vio afectada principal mente por:
a) El hecho de que no se desplegd la dotaci6n autorizada de 12 helicopteros;

b) Los menores costos de las raciones por la disminucion del Iimite méximo real de
raciones por persona, €l hecho de que un contratista no establecié un almacén plenamente
operativo y €l costo de refrigeracion mas bajo de lo estimado, asi como el menor costo de
los vigjes por emplazamiento, rotacion y repatriacion de personal militar por la utilizacion
del Centro de Control Integrado de Transporte y Circulacion;

¢) Un numero de evacuaciones médicas y hospitalizaciones inferior al presupuestado.

Los gastos inferiores alos previstos quedaron compensados en parte por:

a) El hecho de que hicieron falta més recursos de | os presupuestados para el
transporte terrestre como resultado de la mayor cantidad de desplazamientos en las zonas
liberadas y para prestar apoyo alos nuevos sectores de Somalia;

b) El hecho de que se precisaron més recursos para instalaciones e infraestructura a
fin de prestar apoyo a las operaciones en Somalia.

El 79,4% de la autorizacion para contraer compromisos de gastos se utilizo para establ ecer
laMision.
Lautilizacion de los recursos se vio afectada principal mente por:

a) Lareducciony repatriacion gradual de los observadores militares;

b) El despliegue de un promedio de 6 funcionarios de contratacion internacional y 36
de contratacion nacional;

c) El hecho de que los recursos necesarios para vehicul os, comunicaciones, gastos
médicos y suministros, serviciosy equipo de otro tipo fueron inferiores alos
presupuestados, 10 que se compensd en parte por la mayor necesidad de recursos para viajes
oficiales y tecnologia de la informacion.

El 100% de los recursos aprobados se utilizé para aumentar la eficienciay eficacia del
apoyo administrativo, logistico y de tecnologia de lainformacion y las comunicaciones
prestado a las operaciones de mantenimiento de la paz, a otras misiones sobre el terreno y al
Centro Mundial de Servicios.
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Componente de

mantenimiento de |la paz

Principales factores que incidieron en la ejecucion de los presupuestos

Cuenta de apoyo

La utilizacion de los recursos se vio afectada principal mente por:

a) Lafinalizacion de un importante proyecto de tecnologiade lainformaciony la
electrificacion del sector logistico, que se habia previsto hacer en el gjercicio econémico
anterior pero se concreto en 2012/13;

b) Lanecesidad de recursos adicionales en relacion con |os preparativos parala
implantacién de Umoja en las operaciones de mantenimiento de |la paz.

L os gastos superiores a los previstos quedaron compensados en parte porque los gastos
comunes de personal fueron inferiores a los presupuestados.

El 99,6% de los recursos aprobados se utilizé parareforzar y apoyar las operaciones de
mantenimiento de la paz.

Lautilizacion de los recursos se vio afectada principal mente por unos gastos inferiores alos
previstos, sobre todo en relacion con los consultores, los vigjes oficiales y la tecnologia de
lainformacién, que quedaron compensados en parte por unos gastos superiores a los
presupuestados en la partida de recursos para puestos.
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236. En el cuadro 5 figura informacion sobre las tasas de vacantes previstas y reales
de cada operacion durante el periodo de gjecucion.

Cuadro 5
Tasas de vacantes previstasy reales en el gercicio 2012/13

Tasa de vacantes

Componente de NUmero de puestos (porcentaje)
mantenimiento de
la paz Categoria Autorizados Promedio real Prevista Real
MINURSO Internacional 100 94 2,0 6,0
Nacional 174 164 5,0 57
Voluntarios de las Naciones Unidas 16 13 2,0 18,8
Temporario, nacional 2 2 - -
MINUSTAH Internaciona 475 425 10,0 10,6
Nacional 1287 1215 6,2 5,6
Voluntarios de las Naciones Unidas 225 198 8,0 11,8
Temporario, internacional 31 27 30,0 13,7
Temporario, nacional 107 104 10,0 2,9
MONUSCO Internaciona 1068 938 12,0 12,2
Nacional 2960 2755 54 6,9
Voluntarios de las Naciones Unidas 638 559 10,0 12,4
Temporario, internacional 52 46 25,0 11,5
Temporario, nacional 219 163 7,2 25,6
UNAMID Internacional 1263 1068 15,0 15,5
Nacional 3361 2909 13,0 13,4
Voluntarios de las Naciones Unidas 616 449 20,0 27,1
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Tasa de vacantes

Componente de NUmero de puestos (porcentaje)
mantenimiento de
la paz Categoria Autorizados Promedio real Prevista Real
Temporario, internacional 22 16 20,0 27,3
Temporario, nacional 15 13 25,0 13,3
FNUOS Internacional 46 42 10,0 8,7
Nacional 110 101 6,0 8,2
UNFICYP Internacional 38 38 5,0 -
Nacional 112 106 2,0 54
FPNUL Internacional 370 331 10,0 10,5
Nacional 717 653 9,4 8,9
Temporario, internacional 3 3 - -
UNISFA Internacional 127 91 39,0 18,8
Nacional 89 54 38,0 28,0
Voluntarios de las Naciones Unidas 32 7 30,0 78,1
UNMIK Internacional 162 133 10,0 17,9
Nacional 239 234 1,2 1,4
Voluntarios de las Naciones Unidas 28 26 8,0 7.1
Temporario, nacional 1 1 - -
UNMIL Internacional 513 455 12,0 11,3
Nacional 1064 979 5,7 8,0
Voluntarios de las Naciones Unidas 237 219 9,0 7,6
Temporario, internacional 2 2 - -
Temporario, nacional 1 1 - -
UNMISS Internacional 971 796 20,0 18,0
Nacional 1618 1349 22,3 16,6
Voluntarios de las Naciones Unidas 560 385 20,0 31,3
Temporario, internacional 47 34 35,0 27,7
Temporario, nacional 18 12 35,0 33,3
ONUCI Internacional 445 409 15,0 8,1
Nacional 808 757 5,4 6,3
Voluntarios de las Naciones Unidas 189 182 5,0 3,7
Temporario, internacional 6 9 15,0 (50,0)
Temporario, nacional 14 14 5,0 -
UNSOA Internacional 223 194 19,7 13,0
Nacional 152 122 17,8 19,7
BLNU Internacional 130 110 17,0 15,4
Nacional 287 269 6,0 6,3
Temporario, nacional 6 4 25,0 33,3
Cuenta de
apoyo Internacional 1269 1152 13,4 11,0
Nacional 24 24 - -
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Componente de
mantenimiento de

NUmero de puestos

Tasa de vacantes
(porcentaje)

la paz Categoria Autorizados Promedio real Prevista Real
Voluntarios de las Naciones Unidas 1 - 7,9 100,0
Temporario, internacional 135 121 20,3 10,3
Total® Internacional 7 200 6276 14,4 11,9
Nacional 13 002 11 691 10,1 9,4
Voluntarios de las Naciones Unidas 2542 2012 14,1 18,6
Temporario, internacional 298 258 24,0 9,2
Temporario, nacional 383 320 10,7 8,6
Subtotal 23425 20557 12,0 12,2
MINUSMA 540 18 - 96,7
UNMIT 1228 603 - 50,9
UNSMIS 228 42 _ 81,6
Total 25421 21220

# No seincluye ala MINUSMA ni alaUNSMIS, que funcionaron con arreglo a una
autorizacion para contraer compromisos de gastos por unos pocos meses Unicamente, como
tampoco ala UNMIT, cuyo mandato no se prorrogo después del 31 de diciembre de 2012.

Iniciativas de gestion

237. En los cuadros 6 y 7 se presenta informacion sobre las iniciativas de gestion
emprendidas en el gercicio econémico 2012/13.

Cuadro 6

Estado dela aplicacion de lasiniciativas de gestion previstas para 2012/13

Componente de

mantenimiento de la paz

Iniciativas y aumentos de la eficiencia que debian
aplicarse en 2012/13 (véase A/66/679)

Estado de aplicacion

MONUSCO

Iniciativa ambiental

Mayor utilizacion de equipo solar en
Kamina, Bukavu, Uvira, Kassesse y
Bunia

Gestion del combustible

Sincronizacién de los generadores

Aplicada en Bukavu, Uviray
Bunia. La oficina de K assesse esta
cerraday el equipo se habia
desmantelado y trasladado a Dungu

Aplicada. Se sincronizaron los
generadores en Kinshasay en los
campamentos de Bunia
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Componente de
mantenimiento de la paz

Iniciativas y aumentos de la eficiencia que debian
aplicarse en 2012/13 (véase A/66/679)

Estado de aplicacion

UNAMID

FNUQOS

UNFICYP

UNMIK

Iniciativa ambiental

Fortalecimiento de las iniciativas
ambientales mediante la reduccién del
consumo de combustibles fésilesy la
produccion de 1 millén de plantones

Estrategia de mantenimiento

Aplicacién de una estrategia de
mantenimiento preventivo para
vehiculos, depuradoras de agua y fosas
sépticas

Gestion del combustible

Reduccién del consumo de combustible
para generadores mediante un programa
para mejorar el aislamiento de todas las
instalaciones y cambiar a fuentes de
energia renovables

Estrategia de mantenimiento

Reduccion de los costos de
mantenimiento de vehiculos ajustando
los intervalos entre el cambio de aceite
de los 5.000 km actuales a 10.000 km,
de conformidad con las
recomendaciones del fabricante

Gestion dela energiay el agua

Aplicacién del proyecto piloto de
conservacion de energiay agua en otros
6 lugares

Iniciativa ambiental

Iniciativas para mitigar el efecto
ambiental de las actividades de la
Misién mediante una planta de
tratamiento de aguas residuales

Gestién de la energia

Sustitucién de 40 |damparas de seguridad
que contienen mercurio por €l sistema
de iluminacion solar en tres
emplazamientos

Aplicada parcialmente. Se

plantaron 202.672 plantones en
total. Se prevé alcanzar lametade 1
millén de plantones en el gjercicio

2013/14

Aplicada

Aplicada

Aplicada

Aplicada

Aplicada

Aplicada parcialmente. Se
instalaron 20 lamparas solares
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Componente de
mantenimiento de la paz

Iniciativas y aumentos de la eficiencia que debian
aplicarse en 2012/13 (véase A/66/679) Estado de aplicacion

UNSOA

Iniciativa ambiental

Elaboracion de un programade gestion  Aplicada: 2 plantas de gestion de
de desechos que incluye la separacion,  desechos en Mogadiscio
recogida, procesamiento e incineracion

de desechos y actividades de llenado de

terrenos con cenizas, asi como el

procesamiento de los desechos liquidos

mediante plantas de tratamiento de

aguas residuales, el compostaje de los

desechos biodegradables y el reciclado

y tratamiento de los desechos peligrosos

y médicos

Cuadro 7

Iniciativas adicionales de gestion en 2012/13

Componente de

mantenimiento de la paz

Iniciativas adicionales de gestion

UNAMID

FNUOS

UNMIK

UNMISS

Cuenta de apoyo

Instalacion de 126 calentadores de agua solares 'y 4 bombas para perforar
pozos a base de energia solar

Utilizacion de energia solar como fuente complementaria del nodo de
terminales de apertura muy pequefia (V SAT) y las estaciones repetidoras de
microondasy de radio

Aplicacién del nuevo contrato marco para el suministro de raciones y agua,
que elimino el uso de ocho contratos locales y dio lugar a un proceso mas
racional de gestion de las raciones

Retirada de servicio de | as estaciones terrestres de telecomunicaciones via
satélite para eliminar los gastos en transpondedores satelitales

Adquisicion de piezas de repuesto para el mantenimiento de vehicul os a menor
costo mediante contratos marco de las Naciones Unidas

Consolidacion del sistema de tecnologia de la informacién y mayor utilizacion
de tecnologia virtual

Reconfiguracion de la flota aérea con laintroduccién de un avién con
capacidad de despegue y aterrizaje en corto para el transporte de pasajerosy
carga

Mayor utilizacion de medios electronicos para distribuir material de
capacitacion, con lo que se redujo a minimo la necesidad de servicios de
imprentay gastos conexos
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V.

Recur sos propuestos para el periodo comprendido
entreel 1 dejuliode 2014y e 30 dejunio de 2015

238. El total de recursos necesarios propuestos para las operaciones de
mantenimiento de la paz en el gercicio econdmico comprendido entre el 1 de julio
de 2014 y el 30 de junio de 2015, incluidas la Base Logistica de las Naciones
Unidas y la cuenta de apoyo, se estima actualmente en 7.423.100.000 ddlares, sin
contar |as contribuciones voluntarias en especie.

239. Los cuadros 8 y 9 presentan las necesidades de recursos propuestas para el
gjercicio econémico 2014/15 por componentes de mantenimiento de la paz y
categorias de gastos, respectivamente.

Cuadro 8

Necesidades de recur sos propuestas para el g ercicio 2014/15 por componentes
(En miles de délares de los Estados Unidos. Ejercicio presupuestario comprendido
entreel 1 dejulioy el 30 de junio.)

Fondos Proyecto de Diferencia
asignados presupuesto

Componente de mantenimiento de la paz (2013/14) (2014/15)? Monto Porcentaje
MINURSO 58 404,0 54 019,3 (4 384,7) (7,5)
MINUSMA 602 000,0 812 724,0 210 724,0 35,0
MINUSTAH 576 619,0 512 041,4 (64 577,6) (11,2)
MONUSCO 1453358,0 1380028,9 (73 329,1) (5,0)
UNAMID 1335248,0 1244690,0 (90 558,0) (6,8)
FNUOS 60 654,5 62 417,1 1762,6 29
UNFICYP 55 376,0 55 751,8 375,8 0,7
FPNUL 492 622,0 488 946,3 (3675,7) (0,7)
UNISFA 329 108,6 328 210,6 (898,0) (0,3
UNMIK 44 953,0 42 768,1 (2 184,9) (4,9)
UNMIL 476 277,0 433 483,2 (42 793,8) (9,0
UNMISS 924 426,0 599 319,1 (325 106,9) (35,2)
ONUCI 584 487,0 512 590,3 (71 896,7) (12,3)
UNSOA 435 801,0 497 210,2 61 409,2 141

Subtotal de las misiones 7429334,1 7024 200,3 (405 133,8) (5,5)
BLNU 68 517,0 71 485,9 2 968,9 4,3
Cuenta de apoyo® 327 4258 327 370,9 (54,9) -

Subtotal de recursos 7825276,9 7423057,1 (402 219,8) (5,2)
Contribuciones voluntarias en especie (presupuestadas) 6 373,1 4632,1 (1741,0) (27,3)

Total derecursos 7831650,0 7427 689,2 (403 960,8) (5,2)

& Basado en la solicitud de autorizacion para contraer compromisos de gastos para la UNMISS por seis meses.

® Incluye |as necesidades para la planificacién de los recursos institucionales por un total de 18.668.800
dolares para el gjercicio 2013/14 y 20.054.700 délares para el gjercicio 2014/15.
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Cuadro 9

Necesidades de recur sos propuestas para €l g ercicio 2014/15 por categorias

de gastos

(En miles de dolares de los Estados Unidos. Ejercicio presupuestario comprendido entre el 1 de julio

y el 30 de junio.)

Fondos  Estimaciones Diferencia
asignados® de gastos®
(2013/14) (2014/15) Monto Porcentaje
Categoria 1) (3] ®=02-1) @=03=+1)
Personal militar y de policia
Observadores militares 100 846,4 94 655,4 (6 191,0) (6,1)
Contingentes militares 2685008,2 2490 664,4 (194 343,8) (7,2)
Policia de las Naciones Unidas 297 978,2 267 305,0 (30 673,2) (10,3)
Unidades de policia constituidas 243498,1 254 9562 15 458,1 6,3
Subtotal 3327330,9 31075810 (219 749,9) (6,6)
Personal civil
Personal internacional 1288809,0 12229393 (65 869,7) (5,2)
Personal nacional 354 767,0 348 143,6 (6 623,4) (1,9
Voluntarios de las Naciones Unidas 103 987,6 84 965,3 (19 022,3) (18,3)
Personal temporario general 56 543,6 43 946,2 (12 597,4) (22,3)
Personal proporcionado por los gobiernos 16 180,2 15 230,2 (950,0) (5,9)
Subtotal 1820287,4 17152246 (105 062,8) (5,8)
Gastos operacionales
Observadores electorales civiles - - — -
Consultores 14 077,4 13916,5 (160,9) (1,2)
Viajes oficiales 50 644,8 50 892,5 2477 0,5
I nstalaciones e infraestructura 726 960,8 798 015,4 71 054,6 9,8
Transporte terrestre 203 750,7 180 338,9 (23 411,8) (11,5)
Transporte aéreo 958390,8  811541,6 (146 849,2) (15,3)
Transporte naval 54 145,6 43 608,5 (10 537,1) (19,5)
Comunicaciones 161 812,1 174 190,1 12 378,0 7,6
Tecnologia de lainformacion 101 305,3 127 241,0 25935,7 25,6
Servicios médicos 37 044,9 35 756,5 (1288,4) (3,5
Equipo especial 178,1 23834 2205,3 12,3
Suministros, servicios y equipo de otro tipo 3346043 3198934  (147109) (4.9
Proyectos de efecto rapido 16 075,0 22 419,0 6 344,0 39,5
Subtotal 2658989,8 2580 196,8 (78 793,0) (3,0
Proyecto de planificacién de los recursos institucional es 18 668,8 20 054,7 1385,9 7.4
Total 7825276,9 7423057,1 (402 219,8) 5,1
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Fondos  Estimaciones Diferencia
asignados® de gastos®

(2013/14) (2014/15) Monto Porcentaje

Categoria 1) 2 ®@=02-0 B=03=1
Ingresos en concepto de contribuciones del personal 165 467,6 149 967,7 (15 499,9) (9,4)
Necesidades en cifras netas 7659 809,3 7273089,4 (386 719,9) (5,0)
Contribuciones voluntarias en especie (presupuestadas) 6373,1 4632,1 (1741,0) (27,3)
Total de necesidades 7831650,0 7427689,2 (403 960,8) (5,2)

® Reflgja lareclasificacion de los recursos para personal proporcionado por |os gobiernos, del grupo de gastos
operacionales al de personal civil, y lareclasificacion de los recursos para la autonomia logistica del personal

uniformado, del grupo de gastos operacionales al de personal militar y de policia.

240. La disminucion de las necesidades de personal militar y de policia en 219,7
millones de ddlares se debe principalmente a lo siguiente: a) la solicitud de
autorizacién para contraer compromisos de gastos propuesta para la UNMISS por
seis meses; b) una reduccién de los componentes militar y de policia de la ONUCI,
la UNMIL, la MINUSTAH y la UNAMID de conformidad con las resoluciones del
Consgjo de Seguridad 2112 (2013), 2066 (2012), 2119 (2013) y 2063 (2012); y c) la
exclusiéon del crédito para pagos suplementarios a los paises que aportan
contingentes y unidades de policia constituidas que fue aprobado por la Asamblea
General para el gjercicio 2013/14. La reduccion de las necesidades se compensa en
parte por el despliegue de la brigada de intervencion en la MONUSCO en virtud de
la resolucién 2098 (2013) del Consejo de Seguridad, un aumento de la dotacién
autorizada de la AMISOM en virtud de la resolucion 2124 (2013) del Consejo de
Seguridad y el despliegue completo del personal militar en la UNISFA.

241. La disminucion de las necesidades de personal civil de 105,1 millones de
ddlares se debe principalmente a lo siguiente: a) la solicitud de autorizacion para
contraer compromisos de gastos propuesta para la UNMISS por seis meses; y b) la
propuesta de reduccién neta general de 895 puestos y plazas de personal civil en 9
misiones de mantenimiento de la paz, en virtud de exdmenes de la dotacién de
personal civil y reducciones de los componentes de personal civil y militar, que se
compensa en parte por el despliegue previsto de la plantilla de personal civil de la
MINUSMA durante los 12 meses del gjercicio 2014/15.

242. Ladisminucion de las necesidades para gastos operacionales en 78,8 millones
de ddlares se debe principalmente a lo siguiente: a) la solicitud de autorizacion para
contraer compromisos de gastos propuesta parala UNMISS por seis meses; y b) las
reducciones logradas por todas las misiones, excepto la UNSOA (debido al aumento
de los efectivos de la AMISOM), fundamentalmente gracias a la reduccién de las
necesidades de transporte aéreo tras la reconfiguracion de las flotas aéreas de varias
misiones. La disminucion de las necesidades se ve contrarrestada en parte por a) €l
alcance de la capacidad plena de laMINUSMA, y b) las necesidades en concepto de
tecnologia de lainformacién y las comunicaciones para dar soporte a Umojay otros
sistemas tecnolégicos sobre el terreno, como se explicara en mayor detalle méas
adelante.
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243. Para apoyar la implantacion de Umoja y todas las demas aplicaciones
institucional es desplegadas sobre €l terreno es necesario invertir en tecnologia de la
informacion y las comunicaciones, asi como en gastos de viagje, por un total de 37,3
millones de dolares en el gercicio 2014/15. Este crédito se ha incluido en el
proyecto de presupuesto de cada una de las misiones de mantenimiento de la paz.
Estos gastos corresponden a los servicios basicos para la implantacion de Umoja y
todas las demas aplicaciones institucionales desplegadas. Los recursos antes
mencionados son necesarios para realizar actualizaciones esenciales de la
infraestructura y crear capacidades de apoyo para el despliegue de Umoja y otras
aplicaciones institucionales. En el cuadro 10 se ofrece el desglose de las necesidades
por categoria de gasto y en el cuadro 11 de los fondos asignados por mision.

Cuadro 10
Estimacion de recur sos adicionales en materia de tecnologia de la infor macion

y las comunicaciones para €l gercicio 2014/15 por categoria de gasto
(En miles de délares de los Estados Unidos. Ejercicio presupuestario comprendido
entreel 1 dejulioy el 30 de junio.)

Estimaciones de gastos
Categoria (2014/15)

Tecnologia de la informacion

Servicios de apoyo 12 537,6

Equipo 4662,1

Licencias 27812

Piezas de repuesto 191,3
Tecnologia de las comunicaciones

Comunicaciones comerciales 11 102,2

Equipo 4.802,0
Viajes

Relacionados con actividades de capacitacion 1000,0

No relacionados con actividades de capacitacion 200,0

Total 37 276,3
Cuadro 11

Estimacién de recur sos adicionales en materia de tecnologia de la
informacién y las comunicaciones para el gercicio 2014/15 por operacion

de mantenimiento dela paz
(En miles de dolares de los Estados Unidos. Ejercicio presupuestario comprendido
entreel 1 dejulioy el 30 dejunio.)

Estimaciones
Componente de mantenimiento de la paz de gastos (2014/15)
BLNU 372,8
FNUOS 372,8
FPNUL 2423,0
MINURSO 372,8
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Estimaciones

Componente de mantenimiento de la paz de gastos (2014/15)
MINUSMA 2423,0
MINUSTAH 2423,0
MONUSCO 6 150,6
ONUCI 2423,0
UNAMID 6 150,6
UNFICYP 372,8
UNISFA 2423,0
UNMIK 372,8
UNMIL 2423,0
UNMISS 6 150,6
UNSOA 2423,0
Total 37 276,3

244, Las necesidades en concepto de comunicaciones corresponden a soporte y
actualizaciones de la infraestructura destinados a ofrecer a los usuarios un acceso
seguro y acelerado a todas las aplicaciones institucionales y de mantenimiento de la
paz desplegadas en los centros institucionales de datos en Valencia y Brindisi,
incluidas Umoja, iNeed e Inspira. Entre las necesidades de comunicaciones figuran
una nueva plataforma de acceso para comunicaciones via satélite con capacidad y
ancho de banda adicionales, asi como soluciones de cliente ligero y de redes y
soluciones de aceleracién de aplicaciones a fin de satisfacer las necesidades de
rendimiento de todos los usuarios de mantenimiento de la paz, especiamente los que
se hallan en emplazamientos con ancho de banda limitado. Estas inversiones se
destinaran a mejorar el rendimiento no solo de Umoja, sino también de todas las
demas aplicaciones institucional es desplegadas en | os centros institucional es de datos.

245. Las necesidades en concepto de tecnologia de la informacién corresponden a
la adquisicion de equipo de tecnologia de la informacién que aproveche la
capacidad que fue instalada gracias a inversiones anteriores. Estas necesidades
representan la adicidn de equipos, licencias, servicios de almacenamiento y copia de
seguridad, cortafuegos, conmutadores de capa de acceso y servidores. Estas
inversiones se destinaran a Umoja, asi como a las demas aplicaciones institucional es
y de mantenimiento de la paz desplegadas en los centros institucional es de datos.

246. Los gastos no relacionados con la infraestructura y destinados a dar soporte a
las aplicaciones de mantenimiento de la paz también se incluyen en la partida de
tecnologia de la informacién. Aunque los gastos de |os servicios de gestién de datos
se suelen considerar parte de los gastos de funcionamiento de cualquier
departamento, el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno estima
necesario solicitar un crédito separado para estos gastos. Dichos recursos serviran
para sufragar servicios entre los cuales se incluyen la conversion, depuracion e
integracion de datos que serd necesaria para asegurarse de que los datos de sistemas
antiguos se convierten con precision y se transmiten a otras aplicaciones que
complementan a Umoja. Por otra parte, se necesitaran servicios de asistencia
técnica, en particular de soporte de nivel 2, a fin de registrar, analizar, resolver y
elevar a otras instancias tanto los incidentes de produccion relacionados con Umoja
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como las solicitudes de acceso de nuevos usuarios, aprovechando la solucion
institucional de gestion de las relaciones con clientes (iNeed) ya desplegada y a la
gue se dedicaron anteriores inversiones. Ademas, se precisaran servicios de gestion
de la informacion, incluidos los de inteligencia institucional y de preparacion de
informes, a fin de producir informacion destinada a la gestion que permitira que la
implantacion de Umoja surta todo su efecto transformativo.

247. Cabe sefidlar que, aungue en gjercicios econdmicos anteriores |0s presupuestos
de las operaciones de mantenimiento de la paz no habian incluido ningun crédito
paralainfraestructura de soporte a Umojay los otros sistemas institucional es, en los
gjercicios 2011/12, 2012/13 y 2013/14 se redistribuyeron fondos por un total de 3
millones de ddlares, 13,2 millones de délares y 10,8 millones de ddlares,
respectivamente, para satisfacer esas necesidades con los recursos aprobados. Sin
embargo, la Secretaria propone que se presupueste €l costo estimado de
proporcionar la infraestructura necesaria de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones para 2014/15 sobre la base de la informacion actualmente
disponible, y que se tenga en cuenta la recomendacion de la Junta de Auditores
contenida en su informe A/68/5 (Vol. 11).

248. En el cuadro 12 figuran los principal es factores que determinan las diferencias
en los recursos necesarios para €l gjercicio 2014/15 en comparacion con el periodo
2012/13.

Cuadro 12
Principales factores que determinan las diferencias en |os recur sos necesarios

Componente de
mantenimiento de la paz Principales factores que determinan las diferencias

MINURSO Disminucion de 4,4 millones de dolares (7,5%) resultante de:

a) Lapropuestade suprimir 14 puestos y nacionalizar 4 puestos de

contratacion internacional;

b) Lareduccién de los costos de mercado para el alquiler y el

funcionamiento de aeronaves.
L as menores necesidades se ven contrarrestadas en parte por:

a) Lareposicion de vehiculos y equipo de comunicacionesy tecnologia

delainformacion;

b) Una asignacion paralas necesidades rel acionadas con el soporte de

Umojay otros sistemas tecnol 6gicos sobre €l terreno.

MINUSMA Se completara al finalizarse el presupuesto.

MINUSTAH Disminucién de 64,6 millones de dolares (11,2%) resultante de:

a) Lareduccion de la dotacion autorizada de la Mision, de conformidad

con laresolucién 2119 (2013) del Consejo de Seguridad;

b) Unareduccion de la dotacién de personal civil delaMisién;

¢) Lainstalacion de menos generadores debido ala entrada en vigor de
un contrato revisado de agua, electricidad, etc., |os menores costos
efectivos de | os guardias de seguridad y las menores necesidades de
eliminacion de desechos solidos y aguas residuales gracias alas iniciativas
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Componente de
mantenimiento de la paz

Principales factores que determinan las diferencias

MONUSCO

UNAMID

FNUOS

UNFICYP

dereciclge delaMision.

Disminucion de 73,3 millones de ddlares (5,0%) resultante de;

a) Laeliminacion de un crédito para pagos suplementarios a los paises
que aportan contingentes militares y unidades de policia constituidas, que
fue aprobado por la Asamblea General hasta el 30 de junio de 2014;

b) La supresion de puestos debido al traslado de las operaciones de la
mision ala zona oriental de la Republica Democrética del Congo y €l
traspaso de funciones a otras entidades de las Naciones Unidas;

¢) Un examen exhaustivo de la flota aérea de laMONUSCO y sus
operaciones aéreas.

Disminucion de 91,4 millones de ddlares (6,8%) resultante de:
a) Un despliegue de personal militar y de policiainferior a previstoy
unos costos unitarios de las raciones también inferiores;

b) Unadisminucion neta de 244 puestos y plazas debido ala aplicacion
de las recomendaciones del examen de la dotacion de personal civil;

¢) Lareconfiguracion de los activos de transporte aéreo con una
reduccion de 3 aeronaves.

Las menores necesidades se ven contrarrestadas en parte por:

a) Las mayores necesidades de combustible derivadas de un mayor
consumo y un aumento de 10s costos;

b) El crédito solicitado para sufragar |os gastos indirectos relacionados
con el despliegue de Inspira sobre el terreno.

Aumento de 1,8 millones de ddlares (2,9%) resultante de:

a) El despliegue de 34 efectivos de contingentes militares adicionales
habida cuenta de |a situacion imperante de |a seguridad;

b) Unatasa de vacantes del personal de contratacion internacional
propuesta menor en comparacion con el gjercicio 2013/14.

L as mayores necesidades se ven compensadas en parte por unas menores
necesidades en concepto de servicios de construccion, reformay
renovacion, proteccion personal y capacitacion para el personal militar de
incorporacion reciente que ya se habian previsto en el presupuesto para
2013/14.

Aumento de 0,7 millones de délares (1,4%) resultante de:

a) Los mayores gastos en dolares, en particular en concepto de personal
de contratacion nacional, debido a las fluctuaciones del tipo de cambio
entre el euroy el ddlar de los Estados Unidos;

b) Una asignacién para las necesidades rel acionadas con el soporte de
Umojay otros sistemas tecnol 6gicos sobre el terreno;

c) Las mayores necesidades de transporte aéreo debido ala
actualizacion de disposiciones de la carta de asistencia con un pais que
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Componente de
mantenimiento de la paz

Principales factores que determinan las diferencias

FPNUL

UNISFA

UNMIK

UNMIL

14-22360

aporta contingentes.

Disminucion de 3,9 millones de ddlares (0,8%) resultante de:

a) Una propuesta de reduccion neta de 39 puestos de contratacion
internacional y 41 de contratacion nacional;

b) Las menores necesidades de instalaciones e infraestructura,
transporte terrestre, transporte naval y suministros, serviciosy equipo de
otro tipo, compensadas en parte por unas mayores necesidades estimadas de
autonomia logisticay equipo pesado de propiedad de |os contingentes,
sobre la base de |os gastos efectivos en el gercicio 2012/13.

Las menores necesidades se ven contrarrestadas en parte por:

a) Lasolicitud de mas recursos para raciones, teniendo en cuentalas
fluctuaciones histéricas de |os tipos de cambio del euro en relacién con €l
délar de los Estados Unidos;

b) Un aumento de los gastos de vigje por efectivo del contingente en la
incorporacion, rotacion y repatriacion;

¢) Unasolicitud de créditos parala parte prorrateada de los gastos
indirectos de Umoja relacionados con la tecnologia de lainformacion y las
comunicaciones.

Disminucion de 0,8 millones de dolares (0,3%) resultante de:
a) Las menores necesidades del programa de construccién de la misién;

b) Las menores necesidades de transporte aéreo como resultado de una
reconfiguracion de laflota

Las menores necesidades se ven contrarrestadas en parte por:

a) El despliegue de la dotacion completa del personal militar alo largo
del afio;

b) El mayor despliegue de personal civil;

¢) Las mayores necesidades de servicios de actividades relativas a las
minas.

Disminucioén de 2,2 millones de ddlares (4,9%) resultante de una propuesta
de reduccién neta de 16 puestos de contratacion internacional y 1 plaza de
Voluntario de las Naciones Unidas, compensada en parte por un aumento
neto de 14 puestos de contratacion nacional.

Disminucién de 45,1 millones de délares (9,5%) resultante de:

a) Lareduccién del componente militar de la mision, de conformidad
con laresolucién 2066 (2012) del Consejo de Seguridad,;

b) Unareduccién propuesta de la plantilla civil de lamision;
¢) Unareduccion de laflota aéreadelamision.
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Componente de
mantenimiento de la paz Principales factores que determinan las diferencias

UNMISS L a presentacion del proyecto de presupuesto para 2014/15 sufre una
demora debido ala evolucién de la situacion sobre el terreno.

ONUCI Disminucion de 74,7 millones de délares (12,8%) resultante de:

a) Unareduccién de los contingentes militares que pasan de 8.645 a
6.945 efectivos;

b) Unareduccidn de |a dotacion de personal civil tras larealizacion del
examen de la dotacién de personal civil;

¢) Unareduccion de laflota aérea de la mision;

d) Unos menores gastos de construccion debido alafinalizacion de la
base de Yopougon.

UNSOA Aumento de 61,0 millones de ddlares (14,0%) resultante de:

a) Un aumento de la dotacion autorizada de laAMISON en 4.395
efectivos uniformados, de 17.731 a 22.126 efectivos, en virtud de la
resolucién 2124 (2013) del Consejo de Seguridad;

b) La prestacion de servicios administrativos, financieros 'y de apoyo
técnico ala UNSOM, pues la UNSOA forma parte ahora del marco
integrado de la nueva mision politica especial;

¢) Las necesidades operacionales adicional es que obedecen

principalmente al aumento en todas las esferas de apoyo para responder al
incremento de la dotacion de efectivos de laAMISOM.

BLNU Aumento de 3,0 millones de délares (4,3%) resultante de:

a) Laaplicacion de factores de vacantes para los puestos civiles mas
bajos que los factores presupuestados para 2013/14;

b) Un aumento de 10 puntos del multiplicador del ajuste por lugar de
destino correspondiente a Brindisi;

¢) Un aumento neto propuesto de 5 puestos.

Cuenta de apoyo Disminucion de 0,8 millones de ddlares (0,2%) resultante de:

a) Los créditos solicitados en el gjercicio 2013/14 paralareunion
trienal del Grupo de Trabajo sobre Reembolso del Equipo de Propiedad de
los Contingentes, asi como |os gastos no recurrentes para la creacion de
puestos nuevosy plazas temporarias en 2013/14, que no se incluyen en el
presupuesto 2014/15;

b) Una estimacién menor de gastos comunes de personal, sobre la base
de los gastos efectivos.

Las menores necesidades se ven compensadas en parte por el aumento de la
parte correspondiente a la cuenta de apoyo de las necesidades para €l
sistema de planificacion de los recursos institucionales (Umoja) y la
propuesta de creacion de cinco puestos nuevos.
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249. En €l cuadro 13 figura informacion sobre el nimero de puestos y plazas
temporarias aprobados para el gercicio 2013/14 y el correspondiente nimero de
puestos y plazas temporarias que se propone para 2014/15.
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Cuadro 13

Dotacion de personal civil propuesta

Aprobados 2013/14 Propuestos 2014/15% Diferencia

Componente de Plazas Plazas
mantenimiento delapaz ~ Puestos  temporarias VNU Total Puestos  temporarias VNU Total Cifra Porcentaje
MINURSO 275 16 292 262 - 16 278 (14) (4,8)
MINUSMA 1451 145 1598 1459 148 1609 11 0,7
MINUSTAH 1738 195 1937 1637 153 1795 (142) (7,3)
MONUSCO 4032 257 636 4925 3814 203 524 4541 (384) (7,8)
UNAMID® 4235 25 520 4780 4 069 120 340 4 529 (251) (5,3)
FNUOS 156 12 - 168 156 12 - 168 - -
UNFICYP 150 - - 150 150 - - 150 - -
FPNUL 1046 - - 1 046 966 - - 966 (80) (7,6)
UNISFA 257 16 37 310 257 15 37 309 (1) (0,3
UNMIK 346 - 28 374 344 - 27 371 3) (0,8)
UNMIL 1440 - 237 1677 1386 - 237 1623 (54) 3,2
UNMISS 2712 56 570 3338 2712 56 570 3338 - -
ONUCI 1257 16 189 1462 1207 178 1385 (77) (5,3)
UNSOA 400 1 - 401 470 17 489 88 21,9
BLNU 414 6 - 420 419 6 - 425 5 1,2
Cuenta de apoyo 1292 143 - 1435 1341 101 - 1442 7 0,5

Total 21201 539 2573 24313 20649 522 2247 23418 (895) (3,7

@ En el caso delaMINUSMA y laUNMISS, las cifras se basan en |a dotacion de personal aprobada para 2013/14.
® No incluye 1 P-5 (Oficial Superior de Coordinacién de la Seguridad sobre el Terreno) financiado mediante un arreglo de

participacion en la financiacion de los gastos con el equipo de las Naciones Unidas en el pais.

250. En el cuadro 14 se resaltan los principales factores que contribuyen a las
diferencias en las necesidades de personal civil para 2014/15 en comparacion con

2013/14.

Cuadro 14

Principales factores que determinan las diferencias en las necesidades de personal civil

Numero de
NUmerode  Voluntarios de
Componente de Numero de plazas las Naciones
manteni miento puestos temporarias Unidas
de la paz (diferencia) (diferencia) (diferencia) Principales factores que determinan las diferencias
MINURSO (13) (1) — Lasupresion de 14 puestos, principalmente en el componente de
apoyo, tras el examen de las funciones de apoyo, la nacionalizacion
de 4 puestos internacionales y la conversion de 1 plaza de personal
temporario general nacional en un puesto de contratacion de
plantilla debido al caracter permanente de las tareas que desempefia
MINUSMA 8 - 3 Lamejorade laprestacion de servicios, en particular en laregién
septentrional
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Numero de
puestos
(diferencia)

Componente de
manteni miento
de la paz

Numero de
plazas
temporarias
(diferencia)

Numero de
Voluntarios de
las Naciones
Unidas
(diferencia)

Principales factores que determinan las diferencias

MINUSTAH (101)

MONUSCO (216)

UNAMID (166)

FNUOS -

UNFICYP -

FPNUL (80)

UNISFA -

UNMIK @

UNMIL (54)

UNMISS -
ONUCI (50)

UNSOA 70

BLNU 5

14-22360

1

(54)

95

)

(16)

(42)

(114)

(180)

@

(1)

17

La reduccion continuada de las operaciones de lamision y el
reajuste de la estructura de su componente civil

La supresion de puestos debido al traslado de las operaciones de la
mision alazona oriental de la Republica Democrética del Congo y
el traspaso de funciones a otras entidades de las Naciones Unidas

El examen de la dotacién de personal civil
Ninguna diferencia
Lanacionalizacion de 1 puesto de contratacion internacional

La reconfiguracion de la Divisién de Apoyo alaMisién como
parte de la transicién a un modelo de cadena de suministro con
almacenaje centralizado, transporte integrado y servicios
regionales compartidos, asi como con el fin de crear capacidad
nacional

La supresion de 1 plaza de personal temporario general que se habia
creado en 2013/14 para ayudar con laimplantacion de Umojay las
IPSAS

Lareestructuracion del componente de apoyo que dio lugar a una
reduccién neta de 16 puestos de contratacién internacional y 2
plazas de Voluntario de las Naciones Unidas, y a un aumento neto
de 6 puestos de contratacion nacional. Ademas, la creacion de 8
puestos nacionales y 1 plaza de Voluntario de las Naciones
Unidas afin de fortalecer lalabor sustantiva de la mision

El regjuste de las funciones de apoyo ala misién para adoptar una
cadena de suministro y simplificar los componentes de informacion
publicay asuntos civiles

Un examen de la dotacion de personal civil con hincapié en la
creacion de capacidad nacional

El traspaso de funciones de la UNSOM vy la creacion de puestos
adicionales principalmente relacionados con el aumento del
personal uniformado de la AMISOM autorizado por el Consejo de
Seguridad en su resolucion 2124 (2013)

La consolidacion de las funciones relativas al sistema de
informacion geoespacial que actual mente se realizan sobre el
terreno en el Centro Mundial de Servicios; el fortalecimiento de
las funciones de recursos humanos y de conductay disciplina; la
supresion de 2 puestos nacionales relacionados con la tramitacion
de solicitudes de subsidios de educacion puesto que esas
funciones se realizaran en el Centro Mundial de Servicios; €l
traslado de 3 puestos de |a Capacidad Permanente de Policia a
Nueva Y ork
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Numero de
NUmerode  Voluntarios de
Componente de Numero de plazas las Naciones
mantenimiento puestos temporarias Unidas
de la paz (diferencia) (diferencia) (diferencia) Principales factores que determinan las diferencias
Cuenta de 49 (42) — El traslado de 3 puestos de la Capacidad Permanente de Policia de
apoyo Brindisi; la creacion de 3 puestos adicionales parael ACNUDH, 1
puesto para el Departamento de Seguridad y 1 puesto parala
Oficina de Etica. La conversion de 42 plazas de personal temporal
general en puestos de plantilla debido al caracter permanente de sus
funciones y lareduccion neta de 1 plaza de personal temporario
general
Total (552) a7) (326)
251. La Asamblea General, en la seccion 11, parrafos 9 y 10, de su resolucién

100/163

59/296, afirmé que, en la medida de lo posible, las solicitudes presupuestarias
deberian reflgjar los objetivos en materia de mejora de la gestion y aumento de la
eficienciay definir estrategias futuras al respecto. En cumplimiento de lo dispuesto
en esa resolucion, el Secretario General, en sus propuestas presupuestarias para €l
gjercicio econémico 2006/07, introdujo el concepto de aumento de la eficiencia,
segun el cual los aumentos de la eficiencia hacen referencia a situaciones en que un
menor ndmero de insumos, o 10s mismos insumos a un menor costo, bastan para
obtener un producto del mismo nivel que en el gjercicio econémico anterior (en el
supuesto de que no haya habido ningin cambio en la calidad).

252. En la seccion |, parrafo 18, de su resolucion 65/289, la Asamblea General
alentd a que se lograran mayores mejoras de la gestion y aumento de la eficiencia
En ese sentido, en las propuestas presupuestarias para 2014/15 se han determinado
aumentos de la eficiencia cuantificados, como se destaca en el cuadro 15, con una
descripcion detallada de los aumentos de la eficiencia incluidos en las propuestas
presupuestarias de cada mision para 2014/15.

Cuadro 15

Aumentos de la eficiencia incluidos en 1os presupuestos para 2014/15
(En miles de délares de los Estados Unidos. Ejercicio presupuestario comprendido
entreel 1 dejulioy el 30 dejunio.)

Economias
Mision previstas Categorias de gastos
MINURSO 67,9 Personal nacional

Simplificacién de los procesos del componente de apoyo

50,0 Instalacioneseinfraestructura

Uso de reflectores en las bases de operaciones para
proporcionar iluminacion exterior, en vez de usar
alumbrado publico

MINUSTAH 169,3 Personal militar y de policia

Un proyecto piloto relacionado con la opcion de sumafija
para el envio de los efectos personales, que dio lugar a
menores necesidades en concepto de gastos de repatriacion

14-22360


http://undocs.org/sp/A/RES/59/296
http://undocs.org/sp/A/RES/65/289

A/68/731

Economias
Mision previstas Categorias de gastos

385,3 Transporte aéreo
Revision del calendario de vuelos regulares

294,3 Comunicaciones

Creacion de una red propia de infraestructura de conexiones
de microondas que elimina la necesidad de utilizar servicios
comerciales de Internet, y aplicacion de un contrato
actualizado para la prestacion de servicios de telefonia
movil

MONUSCO 8100,0 Operaciones aéreas

Menos servicios de aerodromos debido al traslado a la parte
oriental del pais

13900,0 Operaciones aéreas
Reduccion de la composiciéon de laflota aérea
UNAMID 26 141,5 Transporte aéreo

Reduccion de la flota aérea en 3 aeronaves como resultado
de lareconfiguracion de la flota teniendo en cuenta la
composicion de los activos desplegados en el Centro de
Control Integrado de Transporte y Circulaciony las
misiones vecinas

1776,0 Otrosfletesy gastos conexos

Uso de un nuevo sistema de carga de contenedores que
permite la carga y descarga de camiones sin recurrir a
elevadores de horquilla pesada de contratistas externos

FNUOS 14,2 Instalaciones einfraestructura
Instalacion de sistemas solares para calentar agua
UNFICYP 380,0 Rotacion del personal militar y de policia

Mejores acuerdos de planificacion y transporte para el
personal de los contingentes militares

18,3 Tecnologia de lainformacién

Sustitucion de las computadoras de escritorio obsoletas por
clientes ligeros parainfraestructura de escritorio virtual

FPNUL 2612,8 Instalacioneseinfraestructura

Contratacion externa de servicios de paisajismo y limpieza;
uso de energia solar

1164,1 Transporteterrestre

Disminucion del parque automotor en servicio y consumo
deinventario

Aplicacion de medidas para reducir el consumo de
combustible

87,4 Transporte aéreo

Revision continua de los itinerarios de capacitacion y
reduccion del nimero de delegaciones que recurren al
transporte aéreo
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Economias

Mision previstas

Categorias de gastos

422,3

212,2

117,2

UNISFA 226,0

597,0

3 056,0

UNMIK 2004,6

145,6

52,4

66,2

UNMIL 67715

86,8

UNMISS 5609,0

102/163

Comunicaciones

Uso de lineas terrestres al quiladas mas baratas para lared
regional de voz y datos en el Oriente Medio

Tecnologia de la informacion
Mayor uso de las reservas y gestion de riesgos

Suministro, serviciosy equipo de otro tipo

Mayor uso de modalidades de capacitacion interna, en linea
y anivel regional

Rotacion del personal militar y de policia
Uso de autobuses en vez de helicopteros

Transporte aéreo

Introduccion de un avion a reaccion mediano de uso general
paravolar directamente entre Entebbe y Wau

Transporte aéreo

Un nuevo contrato de raciones que obliga al contratista a
entregar raciones a nivel de batallon, en vez de ser los
helicépteros de |a fuerza los que | as transporten

Per sonal civil
Simplificacion de las funciones de apoyo y seguridad
Instalaciones e infraestructura

Uso de los dispositivos de copia disponibles, reduciendo el
alquiler de fotocopiadoras

Procedimiento propio de tratamiento de aguas residuales,
que redujo la necesidad de servicios de mantenimiento, y
transformacion del dispensario de nivel | de Pristina en una
unidad médica

Transporteterrestre

Nuevas orientaciones que limitan el uso de vehiculos alas
necesidades operacionales directas

Suministros médicos

Utilizacion de los centros médicos de la Mision de la Unidn
Europea por el Estado de Derecho en Kosovo y otras

instal aciones médicas de la zona de la Mision para
proporcionar asistencia médica al personal de laUNMIK

Transporte aéreo
Reconfiguracién de la flota aérea
Instalaciones e infraestructura

Reduccién del uso de copiadoras de alquiler mediante la
consolidacién de oficinas y el aumento del uso compartido
y el control

Transporte aéreo
Reconfiguracién de |la flota aérea
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Mision

Economias
previstas Categorias de gastos

ONUCI

UNSOA

BLNU

720,0 Instalaciones einfraestructura
Cierre de locales alquilados

9294,0 Transporte aéreo
Reconfiguracion de la flota aérea

173,0 Comunicaciones

Desactivacion de los servicios de itinerancia en la mayoria
de servicios de telefonia movil

26,5 Instalacioneseinfraestructura

Continuacioén de la mejora del aislamiento térmico de los
edificios, instalacion de un nuevo sistema de aire
acondicionado de clase AA, instalacion de un sistema de
descarga doble de |a cisterna de los inodoros y
normalizacion de los materiales de construccién

730,1 Tecnologia de lainformacion

L os sistemas de almacenamiento que expiren durante el afo
serén sustituidos por nuevos sistemas con nuevas
tecnologias que optimizaran la eficiencia con que se utiliza
el espacio de almacenamiento disponible

Total

854715

Cuadro 16

Ejemplos deiniciativas que se aplicaran en 2014/15

Componente

Iniciativas

MINUSTAH

MINUSMA
MONUSCO

Desarrollo de una funcién mejorada de administracion de activos

Continuacion de la mejora del programa de capacitacion y
certificacién en técnicas de conduccién segura para todo tipo de
vehiculos

Establecimiento de un gje de lineas alquiladas de fibra 6ptica entre
Puerto Principe y las oficinas regionales para conseguir un sistema de
comunicaciones de alta velocidad mas rdpido y fiable y menos
vulnerable alos desastres naturales

Se completara al presentarse €l presupuesto

Traspaso de las funciones de remocion de minas y otras actividades
conexasy prestacion de apoyo electoral a equipo de las Naciones
Unidas en €l pais

Reconfiguracion de la plantilla para reducir el personal militar y civil
en zonas no afectadas por conflicto armado

Continuacion de la puesta en funcionamiento de un sistema aéreo no
tripulado piloto; proyectos del medio ambiente
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VI.

Componente Iniciativas

ENUOS Simplificacion de la gestion de la cadena de suministro de
conformidad con la estrategia global de apoyo alas actividades sobre
el terreno

UNFICYP Empoderar alos usuarios de los local es para que participen de forma
mas consciente en la conservacion de la energia

Continuacion del uso de vuelos comerciales para la rotacion del
personal de los contingentes, con la consiguiente reduccién de los
gastos de vigjes

FPNUL Transicion a un modelo de cadena de suministro en consonancia con
la estrategia global de apoyo alas actividades sobre €l terreno y
consolidacion de las funciones de almacenamiento en una sola
seccion
Integracién de las secciones de transporte, control de tréfico y
aviacién en una sola seccién para optimizar las funciones de
transporte aéreo, maritimo y terrestre

UNISFA Subcontratacion de asociados externos, que se encargaran de prestar
los servicios de gestion de campamentos

UNMIL Reorganizacién del apoyo alamision de conformidad con el modelo
delaestrategia global de apoyo alas actividades sobre el terreno

Arreglo de participacion en la financiacion de los gastos con la
ONUCI respecto de 3 helicOpteros artillados

BLNU Prolongacion de la vida econémica til de diversos equipos
Restricciones al uso de vehiculos oficiales en la base

Situacion del Fondo de Reserva para € Mantenimiento
delaPaz al 30 dejuniode 2013

253. El Fondo de Reserva para el Mantenimiento de la Paz fue establecido por la
Asamblea General en su resolucién 47/217 para que sirviera de mecanismo de
aportacion de recursos en efectivo a fin de asegurar el rapido despliegue de
operaciones de mantenimiento de la paz. Con arreglo a esa resolucion, el nivel
inicial del Fondo se fijé en 150 millones de délares. La Asamblea, en su resolucién
49/233 A, de 23 de diciembre de 1994, decidio limitar la utilizacion del Fondo a la
etapainicia de las nuevas operaciones de mantenimiento de la paz, a la ampliacion
de las ya existentes 0 a gastos imprevistos y extraordinarios relacionados con el
mantenimiento de la paz.

254. La Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto, en
respuesta a las solicitudes del Contralor, autorizd al Secretario General el 30 de
abril, el 14 de junio, el 27 de julio y el 16 de octubre de 2012 a que contrajera
compromisos de gastos por un valor de 31,0 millones de délares a fin de cubrir las
necesidades derivadas de las decisiones adoptadas por el Consejo de Seguridad, en
sus resoluciones 2043 (2012) y 2059 (2012), de establecer y posteriormente
clausurar la UNSMIS. De esa cantidad, 25,1 millones de ddlares correspondian al
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VII.

14-22360

gjercicio economico 2011/12 y 5,9 millones de dolares a ejercicio 2012/13.
Posteriormente, la Comisién Consultiva estuvo de acuerdo con la solicitud del
Contralor de revisar la autorizacion para contraer compromisos en €l gercicio
2011/12 de 25,1 millones de ddlares a 22,8 millones de dblares y utilizar el monto
de 2,3 millones de ddlares durante el gercicio 2012/13. El 1 de mayo de 2013, la
Comisién Consultiva también autorizd al Secretario General, en respuesta a la
solicitud del Contralor, a que contrajera compromisos de gastos por un valor total de
83,6 millones de dblares a fin de cubrir hasta el 30 de junio de 2013 |las necesidades
derivadas de la decision adoptada por el Consegjo de Seguridad, en su resolucion
2100 (2013), de establecer laMINUSMA.

255. Como se indica en los estados financieros correspondientes al periodo de 12
meses comprendido entre el 1 de julio de 2012 y el 30 de junio de 2013, la cuantia
del Fondo a 30 de junio de 2013 era de 152,0 millones de dolares, que incluian la
reserva de 150 millones de ddlares y un superavit acumulado de 2,0 millones de
délares. Durante el periodo se realizaron préstamos a corto plazo a la UNSMIS por
valor de 13,5 millones de ddlares, que a 30 de junio de 2013 seguian pendientes. Al
30 de junio de 2013, también habia un préstamo pendiente de 12,8 millones de
ddlares ala MINURCA, otorgado en 1998 y 1999 y que alin no se ha reembol sado.
El saldo del Fondo de Reserva para el Mantenimiento de la Paz que sobrepase la
cuantia autorizada estd disponible para financiar la cuenta de apoyo para las
operaciones de mantenimiento de la paz, y la Asamblea General, en su resolucion
67/287, autorizd la suma de 1,2 millones de ddlares para el periodo comprendido
entre el 1 dejulio de 2013y el 30 de junio de 2014. El excedente de 0,8 millones de
ddlares se suministrara, con sujecion ala aprobacion de la Asamblea, en el contexto
del informe sobre la cuenta de apoyo correspondiente al periodo comprendido entre
el 1 dejulio de 2014 y el 30 dejunio de 2015.

Gestion del equipo de propiedad de los contingentes
y obligaciones con los paises que aportan
contingentesy unidades de policia constituidas

Gestion del equipo de propiedad de los contingentes

256. El manual del equipo de propiedad de los contingentes, que se ha modificado a
fin de reflgjar las disposiciones aprobadas por la Asamblea General en su resolucion
65/292, se publico en los seis idiomas oficiales de las Naciones Unidas el 6 de
marzo de 2012. La Secretariay las misiones sobre el terreno contindian coordinando
las actividades a fin de asegurar que se apliquen las disposiciones del manual. Como
preparacion para la reunion de 2014 del Grupo de Trabajo sobre Reembolso del
Equipo de Propiedad de los Contingentes, que se celebrd del 20 al 31 de enero de
2014, la Secretaria examind y consolidd los datos nacionales sobre los costos
presentados por los Estados Miembros y elabor6 varios documentos que se
analizaron y debatieron en la reunién. Ademas, la Secretaria celebré una serie de
reuniones informativas para los representantes de las misiones permanentes, segun
fuera necesario, a fin de proporcionar informacién actualizada a los Estados
Miembrosy ayudarles en el proceso.
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Obligaciones con los paises que aportan contingentes

y unidades de policia constituidas

257. En el cuadro 17 se muestra la situacion con respecto a los montos adeudados y
los reembolsos efectuados a los paises que aportaron contingentes y unidades de

policia constituidas en los afios civiles 2012 y 2013.

Cuadro 17

Estado de las obligaciones con |os paises que aportan contingentesy unidades
de policia constituidas, desglosadas por contingentes, unidades de policia
constituidas, equipo de propiedad de los contingentes y autonomia logistica

A. Resumen delas obligaciones por concepto de contingentes,

unidades de policia constituidas, equipo de propiedad de los

contingentesy autonomia logistica
(En miles de d6lares de los Estados Unidos)

20122

2013

Sumas adeudadas al 1 de enero 528 989 525 215
Estimacion de las sumas adeudadas 2077174 2024 427
Menos: pagos efectuados durante el afo 2080 948 2036 431
Saldo al 31 dediciembre 525 215 513211
B. Obligaciones por concepto de contingentesy unidades de policia
constituidas
(En miles de délares de los Estados Unidos)
2012* 2013
Sumas adeudadas al 1 de enero 172 568 233 015
Estimacion de las sumas adeudadas 1279 861 1248 765
Menos: pagos efectuados durante el afio 1219414 1264 756
Saldo al 31 dediciembre 233 015 217 024

C. Obligaciones por concepto de equipo de propiedad de los contingentes

y autonomia logistica
(En miles de délares de los Estados Unidos)

2012°

2013

Sumas adeudadas al 1 de enero 356 421 292 200
Estimacion de las sumas adeudadas 797 313 775 662
Menos: pagos efectuados durante el afno 861 534 771 675

Saldo al 31 dediciembre 292 200 296 187

& Reemplaza lainformacion proporcionada en el documento A/67/723.
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258. Los pagos por concepto de gastos de los contingentes y las unidades de policia
constituidas y los reembolsos por concepto de equipo de propiedad de los
contingentes y autonomia logistica se efectdan previa deduccion, respecto de cada
mision, de una reserva en efectivo para cubrir 10s costos de las operaciones durante
tres meses. En 2013, se efectuaron un total de cuatro pagos trimestrales
programados a todas las misiones en curso que contaban con recursos suficientes en
efectivo, asi como tres reembolsos fuera del ciclo normal una vez recibidos fondos
suficientes.

259. Al 31 de diciembre de 2013, los pagos por concepto de gastos de los
contingentes y las unidades de policia constituidas estaban al dia hasta octubre de
2013 parala MINUSMA, la MINUSTAH, la MONUSCO, la UNAMID, la FNUOS,
la FPNUL, la UNISFA, la UNMIL, la UNMISS y la ONUCI, hasta agosto de 2013
parala UNFICY Py hastafebrero de 2011 parala MINURSO.

I ndemnizaciones por muerte o discapacidad

260. Del 1 de enero a 31 de diciembre de 2013, se tramitaron 124 solicitudes de
indemnizaciéon por muerte o discapacidad que ascendian a 5,581 millones de
ddlares. Al final de ese periodo, habia 27 solicitudes pendientes, de las cuales 13
Ilevaban pendientes méas de 90 dias. De esos 13 casos, 3 estaban pendientes de que
concluyera su labor una junta de investigacion a nivel de la mision; 1 caso estaba a
la espera de una evaluacién de incapacidad permanente de la Division de Servicios
Médicos del Departamento de Gestidon; 7 casos estaban pendientes de recibir
informacién médica que se habia solicitado al pais que habia aportado contingentes;
1 caso se estaba examinando en la Divisién de Presupuesto y Finanzas sobre €l
Terreno del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno; y 1 caso se
habia certificado y estaba pendiente del pago que debia efectuar la Divisién de
Contaduria General del Departamento de Gestioén.

261. La tramitacion de algunas solicitudes de indemnizacién por discapacidad
puede prolongarse porque en los casos de discapacidad no puede adoptarse ninguna
decision definitiva hasta que se reciba del pais que aporta contingentes o fuerzas de
policia un informe médico final en que se detalle el grado de discapacidad
permanente. La determinacion de una pérdida de funcion permanente puede ser un
proceso largo debido al tiempo que puede transcurrir entre el momento en que se
produce el incidente y la finalizacién de todos los tratamientos y la recuperacién
potencial de las funciones. A fin de acelerar la tramitacién de los casos, |a Secretaria
ha entablado un proceso consultivo con los Estados Miembros y ha venido
intercambiando correspondencia periédicamente con las misiones permanentes de
los paises que aportan contingentes y fuerzas de policia para solicitar la informacién
y documentos pertinentes.

262. En un intento de acelerar alin mas el proceso de tramitacién de las solicitudes
de indemnizacion por muerte o discapacidad, la Secretaria examina semana mente,
de forma prioritaria, la situacion de las solicitudes de indemnizacion por muerte o
discapacidad y esta en contacto con la Division de Servicios Médicos para hacer un
seguimiento continuo de aquellas solicitudes pendientes de documentacién o de una
decision de la Divisién, y esta en contacto con las misiones sobre el terreno para
obtener el formulario de comunicacidn de bgjas en que seindica si €l incidente esta
relacionado con la misién o no.
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263. Ademés, a recibir el formulario de comunicacion de bajas enviado desde el
terreno, la Secretaria toma la iniciativa y contacta a las misiones permanentes para
asegurarse de que estan informadas de la indemnizacion por muerte o discapacidad a
la que tienen derecho y ofrece orientacion sobre el procedimiento de presentacion de
las solicitudes conexas. La Secretaria toma todas las medidas necesarias para
tramitar las solicitudes cursadas y con ese fin mantiene correspondencia frecuente
con los Estados Miembros, enviando, entre otros, recordatorios mensuales a las
misiones permanentes para solicitarles que faciliten informacion pertinente
adicional si fuera necesario para realizar |os pagos.

Estado de las solicitudes de indemnizacion por muerte o discapacidad correspondientes a 2013

A. Resumen delasindemnizaciones por muerte o discapacidad

(En miles de délares de los Estados Unidos)

Indemnizaciones

Indemnizaciones

Indemnizaciones

Indemnizaciones pendientes

pagadas denegadas cerradas® de pago

Mision de mantenimiento
de la paz Numero Monto Numero Monto Ndmero Monto Ndamero Monto
MINURCAT 1 3,5 - - - - - -
MINUSMA - - - - - - 1 70,0
MINUSTAH 9 232,5 2 140,0 - - 3 45,5
MONUSCO 18 501,6 4 140,0 4 77,5 8 120,5
UNAMID 29 1750,4 9 570,0 1 10,0 3 90,0
FNUOS - - 1 70,0 - - - -
FPNUL 3 90,7 - - 1 40,0 - -
UNISFA 3 142,8 3 90,0 - - 1 -
UNMIL 7 364,2 70,0 - - 4 128,8
UNMIS 1 1,4 - - - - - -
UNMISS 6 385,7 1 70,0 - - 2 77,0
UNMIT 1 2,1 — - — - — —
ONUCI 17 751,5 2 77,1 - - 5 265,2

Total 95 4 226,4 23 1227,1 6 127,5 27 797,0
B. Indemnizacién por muerte
(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Indemnizaciones Indemnizaciones Indemnizaciones Indemnizaciones pendientes
pagadas denegadas cerradas® de pago

Misién de mantenimiento
de la paz NUmero Monto NuUmero Monto Numero Monto NUmero Monto
MINUSMA - - - - - - 1 70,0
MINUSTAH 2 145,0 - - - - - -
MONUSCO 4 280,0 140,0 1 70,0 1 70,0
UNAMID 25 1735,0 560,0 - - 70,0
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Indemnizaciones

Indemnizaciones

Indemnizaciones

Indemnizaciones pendientes

pagadas denegadas cerradas® de pago

Mision de mantenimiento
de la paz Numero Monto Numero Monto Ndmero Monto Ndamero Monto
FNUOS - . 1 70,0 - - - -
FPNUL 1 70,0 - - - - - -
UNISFA 2 140,0 1 70,0 - - - -
UNMIL 5 360,0 1 70,0 - - 1 70,0
UNMISS 5 350,0 1 70,0 - - - -
ONUCI 10 724,9 1 75,0 - - 3 220,0

Total 54 3804,9 15 1055,0 1 70,0 7 500,0
C. Indemnizaciones por discapacidad

(En miles de d6lares de los Estados Unidos)
Indemnizaciones Indemnizaciones Indemnizaciones Indemnizaciones pendientes
pagadas denegadas cerradas® de pago

Misién de mantenimiento
de la paz NuUmero Monto NuUmero Monto Numero Monto NUmero Monto
MINURCAT 1 3,5 - - - - - -
MINUSTAH 7 87,5 2 140,0 - - 3 45,5
MONUSCO 14 221,6 2 0 3 7,5 7 50,5
UNAMID 4 15,4 1 10,0 1 10,0 2 20,0
FPNUL 2 20,7 - - 1 40,0 - -
UNISFA 1 2,8 2 20,0 - - 1 -
UNMIL 2 4,2 - - - - 3 58,8
UNMIS 1 1,4 - - - - - -
UNMISS 1 357 - . - . 2 77,0
UNMIT 1 2,1 - - - - - -
ONUCI 7 26,6 1 2,1 - - 2 45,2

Total 41 421,5 8 172,1 5 57,5 20 297,0

& Las solicitudes de indemnizacién cerradas estan a la espera de documentacién adicional (normalmente informacién médica)
procedente de gobiernos cuyas misiones permanentes han recibido varios recordatorios al respecto. Estas solicitudes no han
sido denegadas y pueden ser analizadas de nuevo en cualquier momento si los Estados Miembros presentan |a documentacién

adicional.

IX. Medidas que deberé adoptar la Asamblea Gener al

264. Se solicitaalaAsamblea General que tome nota del presente informe.
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Estrategia global de apoyo a las actividades sobre
e terreno

I ntroduccion

1. El presente anexo debe leerse conjuntamente con los siguientes informes: a)
tercer informe anual del Secretario General sobre los progresos en la aplicacion de
la estrategia global de apoyo alas actividades sobre el terreno (A/67/633); b) anexos
| y Il del anterior informe del Secretario General sobre la financiacion de las
operaciones de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz; c) cuarto
informe anual del Secretario General sobre la aplicacion de |la estrategia global de
apoyo a las actividades sobre el terreno (A/68/637 y Corr.1); y d) anexo Il del
presente informe. Si bien el cuarto informe anual sobre la marcha de los trabajos y
el cuerpo principal del presente informe contienen informacion de alto nivel sobre el
objetivo final y la aplicacion de la estrategia global de apoyo a las actividades sobre
el terreno en el gercicio econdmico 2012/13, el presente anexo ofrece més detalles
sobre la gestion de la actuacion profesional y la obtencion de beneficios, incluidos
datos cuantitativos sobre las eficiencias y las economias. También proporciona
informacioén adicional sobre una propuesta de iniciativa experimental para
consolidar en Entebbe la tramitacion de los subsidios de educacion de todas las
misiones de mantenimiento de la paz y misiones politicas especial es.

2. En respuesta a las solicitudes formuladas por la Asamblea General en su
resolucion 66/264 y por la Comisiéon Consultiva en Asuntos Administrativos y de
Presupuesto en su informe sobre cuestiones intersectoriales relacionadas con las
operaciones de mantenimiento de la paz (A/66/718), el 15 de mayo de 2013 el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno presentd a la Quinta
Comisién un paguete de documentos sobre la gobernanza y la gestion de la
estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno. Ese material de
informacion incluia el marco de gobernanza, €l plan de aplicacion, el marco de
gestion de la actuacion profesional, el marco de gestion de riesgos y |a estrategia de
gestion del cambio y de comunicaciones. Desde que proporciond esa informacion
complementaria a la Asamblea General, la Secretaria ha seguido examinando y
perfeccionando periédicamente esos instrumentos en apoyo de una gestion y
supervision eficaces de los programas, como se describe con mas detalle en la
seccion Il.

M ar co de desempeiio

3.  En € cuarto informe del Secretario General sobre la marcha de los trabajos
(A/68/637 y Corr.1) se ofrece un panorama general detallado de los objetivos finales
y los logros para el 30 de junio de 2015. La Secretaria ha actualizado el marco y los
instrumentos de gestion de la actuacién profesional de la estrategia global de apoyo
a las actividades sobre el terreno de conformidad con los objetivos final es trazados,
incluidos el fortalecimiento del plan de ejecuciéon de los programas y el
perfeccionamiento de los indicadores clave del desempefio y las metas conexas, asi
como la actualizacién del marco de gestion de riesgos y €l registro de riesgos. El
conjunto de esos instrumentos constituye el marco de gestion de la actuacion
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profesional de la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno. Esos
instrumentos complementan un sistema de gobernanza y una estrategia de gestion
del cambio y de comunicaciones para el proyecto, alavez que se ven reforzados por
ese sistema y esa estrategia, como se describe en detalle en el cuarto informe sobre
la marcha de los trabajos. En las secciones siguientes se esbozan en detalle los
objetivos finales y los principales indicadores del desempefio para cada pilar. En el
cuarto informe sobre la marcha de los trabajos se ofrecen detalles sobre los
elementos de la gestion de riesgos del marco de gestion de la actuacion profesional
y €l plan de gjecucion de los programas.

Objetivos finales eindicadores clave del desempefio

4.  En respuesta a la solicitud formulada por la Junta de Auditores en el péarrafo
189 de su informe (A/67/5 (Vol. Il)) y como se indica en el cuarto informe del
Secretario General sobre la aplicacion de la estrategia global de apoyo a las
actividades sobre €l terreno (A/68/637 y Corr.1), la Secretaria ha perfeccionado los
objetivos finales previstos para todos los pilares de la estrategia. A continuacion se
describen los indicadores clave del desempefio especificos de cada pilar,
actualizados de conformidad con los objetivos finales perfeccionados. Esos
indicadores representan una progresion de los gjemplos de indicadores estratégicos
clave del desempefio y de medidas de ejecucion especificas de cada pilar que se
esbozan en el anexo | del informe anterior (A/67/723), asi como de los indicadores
clave del desempefio especificos de cada pilar incluidos en la documentacion
oficiosarelativa a la gestion de programas presentada a la Quinta Comision en mayo
de 2013. En su labor de perfeccionamiento de los indicadores clave del desempefio,
el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno ha aplicado un
enfoque basado en el escalonamiento que vincula los objetivos finales de la
estrategia, |0s objetivos y logros especificos de cada pilar y los indicadores clave del
desempefio en un marco comun. Esto permite al Departamento supervisar y
gestionar el desempefio de conformidad con los principios y objetivos principales de
la estrategia, con lo cual se asegura que los indicadores clave del desempefio sean
Gtiles, mensurables, especificosy atribuibles a todos los pilares.

5. Losindicadores clave del desempefio y las metas asociadas que se presentan a
continuacion seguirdn siendo objeto de examen periddicamente durante €l periodo
restante de aplicacion hasta lograr el objetivo final de la estrategia global de apoyo a
las actividades sobre el terreno con miras a fortalecer un sistema comin de
supervision de la gecucién y presentacion de informes como parte de la
incorporacion de la perspectiva de la estrategia en todo el Departamento y los
preparativos para el perfeccionamiento continuo de los procesos institucionales una
vez que concluya el proceso de aplicacion de la estrategia a finales de junio de
2015. Ese sistema intersectorial de gestion de la actuacion profesional se podra
seguir consolidando gracias a la implantacién progresiva del sistema Umoja de
planificacién de los recursos institucionales y de las IPSAS, en particular a la
obtencion de nuevas eficiencias y mejoras en la fiabilidad de los datos y en las
capacidades de informacién y presentacion de informes institucional es.
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Pilar del marco financieroy la asignacion de recur sos estr atégicos

6. El pilar del marco financiero y la asignaciéon de recursos estratégicos de la
estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno logrard el siguiente
objetivo final:

Las misiones podran responder de manera uniforme a las nuevas
prioridades y ofrecer eficiencias de recursos con arreglo a las exigencias de
entornos operacionales complejos. Los modelos y la asignacion de recursos
normalizados, en combinacion con un mayor acceso a las reservas estratégicas,
mejorardn el establecimiento de nuevas misiones y la ampliacion de las
existentes. Los marcos de gestién de recursos, presentacion de informes y
rendicion de cuentas se reforzaran gracias a la aplicacion de las Normas
Internacionales de Contabilidad del Sector Pablico (IPSAS) y de Umoja.

7.  Concretamente, la Division de Presupuesto y Finanzas sobre el Terreno, en
colaboracion con los asociados pertinentes de los departamentos y las misiones
sobre €l terreno, alcanzard los siguientes logros para fines de junio de 2015:;

a) El costo medio por efectivo uniformado habra disminuido en valores
reales a lo largo del periodo de aplicacion de la estrategia global de apoyo a las
actividades sobre el terreno;

b) Las tasas de ejecucion de los recursos para las operaciones sobre el
terreno habran alcanzado el 99% de las asignaciones presupuestarias;

c) La presentacion de informes financieros con arreglo a las IPSAS habra
entrado en vigor paratodas las misiones sobre €l terreno;

d) Laaplicacién de modelos normalizados de financiacion y la ampliacion
del acceso a las existencias para el despliegue estratégico habran apoyado con éxito
la puesta en marcha de tres nuevas misiones de mantenimiento de la paz (la
UNMISS, laUNSMISy laMINUSMA).

Indicadores clave del desempefio para el pilar del marco financieroy la
asignacion de recur sos estr atégicos

Meta Entidades
Logro Indicador (30 de junio de 2015) principales
Acceso de las misionesde  Porcentgje de misiones de 100% Divisién de Presupuesto y
mantenimiento delapaza  mantenimiento de la paz Finanzas sobre el Terreno
la autorizaci6n para que reciben acceso ala

contraer obligaciones antes  autorizacién para contraer

del mandato obligaciones antes del

mandato
Periodo transcurrido entre  NUmero de dias 15 dias Division de Presupuesto y
laresolucién del Consejo transcurridos entre la Finanzas sobre el Terreno
de Seguridad y la resolucién del Consejo de

disponibilidad derecursos  Seguridad y |a aprobacién
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Logro

Indicador

Meta
(30 de junio de 2015)

Entidades
principales

Presentacién de informes
financieros en plena
conformidad con las IPSAS

Eficiencias y reducciones
de costos mediante la
adopcion de las medidas
previstas

Tasas de gjecucién de los
recursos

(Contralor/Comision
Consultiva en Asuntos
Administrativosy de
Presupuesto/Asamblea
General, seglin proceda)

Opinién de auditoria sin
reservas sobre |0s estados
financieros de las
operaciones de
mantenimiento de la paz
correspondientes a los

€j erci cios econémicos
2013/14y 2014/15

(Presupuesto total en el
gjercicio anterior/personal
total financiado en el
gjercicio
anterior)/(Presupuesto
total en el gercicio
actual/personal total
financiado en el gjercicio
actual)

Gastos
total es/presupuesto total

Total de obligaciones
cancel adas/total de
obligaciones a final del
gjercicio

100%

1% de reduccién anual del
costo medio por efectivo
uniformado en las
operaciones de
mantenimiento de la paz

Las tasas de gjecucion de
los recursos alcanzan €l
99% tras los ajustes
relacionados con las
obligaciones cancel adas

Division de Presupuesto y
Finanzas sobre el Terreno

Divisién de Presupuesto y
Finanzas sobre el Terreno

Division de Presupuesto y
Finanzas sobre el Terreno

Pilar de recur sos humanos

8.  El pilar de recursos humanos de |la estrategia global de apoyo a las actividades
sobre el terreno lograra el siguiente objetivo final:

Las misiones sobre el terreno adquiriran la capacidad necesaria en
materia de dotacién de personal civil y no relacionada con puestos mediante

procesos institucionales optimizados,

la delegacion de atribuciones que

corresponda y sistemas de supervision eficaces, y mantendra la productividad
del personal mediante programas que promuevan la seguridad, mejoren la
calidad de viday faciliten oportunidades de carrera.

9. Concretamente, la Division de Presupuesto y Finanzas sobre el Terreno, en
colaboracion con los asociados pertinentes de los departamentos y las misiones
sobre el terreno, alcanzara los siguientes logros para fines de junio de 2015:

a) Se habra establecido un marco de planificacion de la fuerza de trabajo,
sobre la base de la experiencia adquirida en los examenes de la dotacién de personal
civil, que lleve a una comprensién amplia de las necesidades actuales y previstas,
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con los instrumentos necesarios para subsanar deficiencias en materia de
preparacion y capacidad, y se habra elaborado un modelo normalizado de la fuerza
de trabajo en apoyo de las misiones en curso o0 nuevas;

b)  Se seguiran utilizando las listas de candidatos para méas del 90% de las
selecciones de personal en las misiones sobre el terreno y, mediante la planificacion
de la fuerza de trabajo, se identificardn cada vez mejor las deficiencias de las listas
de candidatos en materia de capacidad, que son posteriormente subsanadas mediante
actividades especializadas de contratacion, modalidades no relacionadas con el
personal de plantillay asociaciones de colaboracion de reserva;

c) Se observara una tendencia a alza en la contratacion y retenciéon de
mujeres,

d) Sehabran establecido y estaran listos para ser aplicados un concepto y un
plan de gestion de la sucesion, centrados en el nivel superior de la gestion de
recursos, en particular los puestos de Director/Jefe de Apoyo a la Misién, Director
Adjunto de Apoyo ala Misién, Jefe de Servicios Administrativos, Jefe de Servicios
Integrados de Apoyo y Oficial Jefe de Recursos Humanos;

€) Se habran gjecutado plenamente todos los egjercicios contractuales
dirigidos amejorar la calidad y la estabilidad del personal sobre el terreno;

f)  Se habra establecido un marco integrado de datos sobre recursos
humanos que incluye todos los datos de Inspiray Umoja, el sistema Field Support
Suite y datos de sistemas anteriores, y todas las esferas funcionales utilizaran el
mismo instrumento para la presentacion de informes;

g) En la administracion del personal civil sobre el terreno, la Divisiéon de
Personal sobre el Terreno habra pasado de desempefiar funciones basadas en
transacciones y procesos a convertirse en un asociado institucional estratégico y un
recurso de supervision y apoyo, especialmente en las esferas de la planificacion de
la fuerza de trabajo operacional, la prestacion de servicios de asesoramiento
estratégico, la imparticion de orientacion normativa y la supervision de la
delegacién de atribuciones y responsabilidades.

Indicadores claves del desempefio para el pilar de recur sos humanos

Logro

Meta Entidades

Indicador (30 de junio de 2015) principales

Elaboracion y aprobacion
de un marco de
planificacion de lafuerza
de trabajo
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Finalizacion del plan de
lafuerzadetrabgjoy
elaboracion del
instrumento
correspondiente

Finalizacion de la
encuesta de clientesy
divulgacion y uso de los
resultados parala
celebracion de consultas

Establecimiento de
indicadores de la ofertay
la demanda para el 100%
de las familias de empleo y
finalizacion del andlisis de
deficiencias

sobre el Terreno

Puesta a prueba de los
instrumentos de
planificacién de lafuerza
de trabajo en por lo menos
dos misiones

Division de Personal
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Logro

Indicador

Meta
(30 de junio de 2015)

Entidades
principales

Identificacion de las
deficiencias de capacidad
actualesy previstas

Listas bien nutridas de
candidatos satisfacen las
necesidades de las
misiones sobre €l terreno

Fortalecimiento y
gjecucion de la estrategia
de divulgacién paralos
nacionales de los paises
gue aportan contingentes
y fuerzas de policia, en
particular |0s que ocupan
puestos de categoria
superior

Puesta en marcha del
proyecto para salvar la
brecha entre los géneros
en el personal civil delas
operaciones de paz

Gestion de la reasignacion
y ubicacion del personal
en transicion
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con los interesados
internos (Sede, misiones)

Validacion y estructuracion
de la estrategia global sobre
la base de consultas y datos

Porcentaje de selecciones de
personal para prestar
servicios en las misiones
sobre €l terreno realizadas
por medio de las listas de
candidatos

NUmero de asociaciones de
colaboracion establecidas en
los Estados Miembros que
aportan contingentes 'y
fuerzas de policia

Aplicacion de las
recomendaciones del
proyecto

Porcentaje de funcionarios
reasignados/retenidos

Realizacion de un
inventario de
competencias del 50% de
los funcionarios de
contratacion
internacional e
identificacion de
deficiencias por familia
de empleos, categorias,
aptitudes, proporcion
entre hombres y mujeres
y combinaciones de
idiomas

90% a 95%

Establecimiento de
asociaciones de
colaboracion en por lo
menos 30 Estados
Miembros que aportan
contingentes y fuerzas de
policia

Finalizacion de la
gjecucion de tres
recomendaciones del
proyecto

Aprobacion de una
estrategia paralas
cuestiones de género sobre
el terreno

Seguimiento y orientacion
debidos del 90% del
personal en transicion
afectado por la supresion de
puestos y lareduccion o
liquidacion de las misiones

Division de Personal
sobre el Terreno

Division de Personal
sobre el Terreno

Misiones sobre €l
terreno

Divisién de Personal
sobre el Terreno

Divisién de Personal
sobre el Terreno

Divisién de Personal
sobre €l Terreno
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Logro

Indicador

Meta
(30 de junio de 2015)

Entidades
principales

Establecimiento de un
concepto y un plan de
gestion de la sucesion

Mejoramiento de las
condiciones de servicio
del personal sobre €l
terreno

Mejoramiento de las
condiciones de servicio
del personal de
contratacion local

Desarrollo de la
capacidad de informacion
y presentacion de
informes institucionales

Concepto de seguimiento
y marco de rendicion de
cuentas para las funciones
de recursos humanos
sobre el terreno

Definicién de criterios y
finalizacion del inventario
de competencias del
componente superior de
gestion de recursos

Certificacion de oficiales
jefe de recursos humanos

Porcentaje de miembros del
personal sobre el terreno con
derecho a ello examinados
para nombramientos de
plazo fijo

Porcentaje de miembros del
personal sobre €l terreno sin
limitacion de nombramiento

Integracion del personal de
contratacion local en el
sistema de sel eccion del
personal

NuUmero de instrumentos de
seguimiento para
actividades de divulgacién

Numero de informesy
model os de informacién
institucional elaborados

Finalizacion del concepto de
seguimiento y marco de
rendicion de cuentas para las
funciones de recursos
humanos sobre €l terreno

Finalizacion del inventario
de competenciasy del
analisis de deficiencias
para cuatro puestos claves

Certificacion del 100% de
los oficiales jefe de
recursos humanosy
finalizaciéon dela
modificacion de las
funciones del Oficial Jefe
de Recursos Humanos

Examen del 100% del
personal

75% del personal sin
limitacion de
nombramiento

100% de integracion del
personal de contratacion
local en el sistemade
seleccioén del personal

Cinco instrumentos de
seguimiento/informacion y
presentacion de informes
institucionales

Difusion del concepto de
seguimiento y marco de
rendicion de cuentas para
el 100% de las misiones
sobre el terreno

Division de Personal
sobre el Terreno

Divisién de Personal
sobre €l Terreno

Divisién de Personal
sobre el Terreno

Divisién de Personal
sobre el Terreno

Division de Personal
sobre el Terreno

Pilar de la cadena de suministroy de establecimiento de médulos

10. El pilar de la cadena de suministro y de establecimiento de médulos de la
estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno lograra el siguiente

objetivo final:
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Las misiones y la Sede tendran mas capacidad para prever, detectar y
responder a las necesidades de bienes y servicios sobre el terreno. Las
misiones sobre el terreno recibiran apoyo mediante una mejor dotacion de
bienes y servicios, una gestion global de activos perfeccionada y la
optimizacion del sistema de gestion de material. Las misiones sobre el terreno
tendran la capacidad de responder puntualmente a las necesidades haciendo
uso de una gama de mddulos individuales desplegables y de capacidad
habilitadora.

11. Concretamente, el Centro Mundial de Servicios y la Division de Apoyo
Logistico, en colaboracién con los asociados pertinentes, incluidas las misiones
sobre €l terreno, alcanzard los siguientes logros para fines de junio de 2015:;

a) Segestionara de manera mas eficaz el inventario de propiedades, plantay
equipo a nivel mundial, lo que reducira el despilfarro mediante la utilizacion de una
base de datos mundial para el seguimiento de los activos, incluidos los activos
esenciales o de gran valor;

b) Se habran optimizado los envios de carga y flete desde lugares
centralizados para acelerar la entrega de suministros y la prestacion de apoyo en las
misiones sobre |a base de |as necesidades individual es;

c) Se habran revisado los contratos marco globales, entre otras cosas
mediante una sdlida planificacion de las adquisiciones y la armonizacién con los
activos mundiales y las existencias para el despliegue estratégico, 10 que permitira
una prestacion mas répida de los servicios por medio de una seleccion mas rapida de
los proveedores de equipo y de |os servicios de apoyo;

d) Se habra gjustado el componente de gestion de la cadena de suministro
del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno para que reciba un
apoyo eficaz mediante el despliegue de laAmpliacion de Umoja;

€) Las misiones se beneficiaran de plazos mas cortos para la adquisicién de
propiedades, plantay equipo mediante contratos marco durante todo el ciclo de vida
de las misiones;

f) Al final de su ciclo de vida, las misiones se beneficiardn de la aplicacion
de métodos de liquidacion y enajenacion oportunas y adecuadas, con lo que se
aprovecharan al méaximo los posibles beneficios derivados del redespliegue de
equipo a donde se necesite, a escala mundial;

g) Las misiones tendran acceso a disefios, equipo y materiales normalizados
y a paguetes de servicios ajustables (mdédulos), que aprovecharan junto con la
capacidad habilitadoray de despliegue rapido necesaria;

h) Las misiones tendran acceso a métodos ecol 6gicamente sostenibles de
suministro de energia, abastecimiento de agua y gestién de desechos en los disefios
modulares, y los aplicaran;

)] Las misiones tendran acceso a las capacidades habilitadoras para
construir o instalar médulos de diversas fuentes (de las Naciones Unidas,
comerciales, proporcionados por los Estados Miembros).
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Cuadro A.3

Indicadores clave del desempefio para el pilar dela cadena de suministro
y de establecimiento de médulos

Logro

Indicador

Meta
(30 de junio de 2015)

Entidades
principales

Plazo de adquisicién

Plazo del proceso de
adquisiciones

Examenes de la
composicion de las
existencias para €l
despliegue estratégico a
fin de gjustarlas al
establecimiento de
maédulos y la demanda de
las misiones

Plazos de respuesta a las
solicitudes de seleccion
de proveedores de las
existencias para €l
despliegue estratégico,
las reservas de las
Naciones Unidasy los
sobrantes de misiones

Tiempo de preparacion del
despliegue de cargamentos
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Numero de dias transcurridos entre
la fecha de expedicién de la orden
de compray lafechade
distribucion de los bienes y
servicios

NUmero de dias transcurridos entre
el envio del pedido y la expedicion
de la orden de compra

Finalizacién de los examenes de
composicion

Numero de dias transcurridos entre
lasolicitud y larespuesta

Dias transcurridos entre la fecha de
aprobacion de las 6rdenes de envio
de material y lafechaen que el
cargamento esta listo parala
entrega

100% de cumplimiento de
las clausul as contractuales

100% de cumplimiento de
los planes de seleccién de
proveedores en los que se
definen los plazos paralos
procesos de adquisicion

Unavez a afio

Paralas solicitudes
habituales: 5 dias habiles

Paralas solicitudes de
articulos individuales:
2 dias habiles

Para el conjunto de los
planes de recursos
materiales (puesta en
marcha o cambio del
mandato): 5 dias habiles
paralas misiones
pequefias; 10 dias habiles
paralas misiones
medianas; 20 dias hébiles
paralas misiones grandes

30 dias habiles

Misiones sobre
el terreno

Misiones sobre
el terreno

Centro Mundial
de Servicios

Centro Mundial
de Servicios

Centro Mundial
de Servicios

Centro de
Servicios
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Meta Entidades
Logro Indicador (30 de junio de 2015) principales
Dias transcurridos entre lafechaen 15 dias habiles Centro de
gue el cargamento esta listo parala Servicios
entregay lafecha de envio (para Division de

Plazo de procesamiento de
laliquidacion de los bienes
(con exclusién de las
actividades de liquidacién
financiera)

Liquidacion de las
existencias inservibles

Existencias anticuadas

Tiempo de preparacion del
despliegue del modulo

Revision de los disefios de
los conjuntos de servicios

(mA&dulos, campamentos y

bases)

Plazo de despliegue de los
equipos de apoyo alas
misiones

Incorporacion en los
maodul os de disefios
ambientalmente sostenibles

articulos que no estén sujetos a una
licitacion aparte durante el proceso
de adquisicion)

Dias transcurridos entre la fecha
final del mandato y la expedicién
del informe sobre la liquidacién de
los bienes (con inclusién de las
actividades de liquidacion llevadas
a cabo por la misidn, el Centro
Mundial de Servicios, laDivision
de Apoyo Logistico y laDivisién
de Tecnologia de laInformacién y
las Comuni caciones)

Porcentaje de bienes no fungibles
liquidados en 12 meses

Porcentaje de bienes no fungibles
almacenados durante mas de 6
meses

Ndmero de dias transcurridos entre
la fecha de la aprobacion del
despliegue y lafecha del
comprobante de salida

Numero de disefios revisados

Numero de dias transcurridos entre
la fecha de aprobacion del
despliegue (con exclusion de la
expedicion de laissez-passer y
visados) y lafechadellegada alas
misiones

NUmero de médulos revisados para
la aplicacion de métodos
sostenibles de gestion

6 meses para las misiones
pequefias y medianas;

9 meses para las misiones
grandes

100%

20%

30 dias

Revisién de 5 disefios de
campamentos 'y basesy
22 disefios de modul os

15 dias

Revisién de 3 disefios de
moédul os para la gestion
del suministro de
electricidad, el
abastecimiento de aguay
la gestién de desechos

Apoyo Logistico

Misiones sobre
el terreno

Centro Mundial
de Servicios
Division de
Apoyo Logistico
Division de
Tecnologiade la
Informacion y

las
Comunicaciones

Misiones sobre
el terreno

Misiones sobre
el terreno

Centro Mundial
de Servicios

Centro Mundial
de Servicios

Centro Mundial
de Servicios

Centro Mundial
de Servicios
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Pilar de servicios compartidos

12. El pilar de servicios compartidos de la estrategia global de apoyo a las
actividades sobre €l terreno lograra el siguiente objetivo final:

Las misiones recibiran servicios de apoyo uniformes, puntuales, eficientes y
eficaces mediante la prestacion simplificada y normalizada desde
emplazamientos remotos para las funciones que no dependan de la ubicacion,
determinados sobre la base de un andlisis de viabilidad.

13. Concretamente, las entidades de servicios compartidos, en colaboracion con
los asociados pertinentes, incluidas las misiones sobre el terreno, acanzaran los
siguientes logros para fines de junio de 2015:

a) Se habra puesto en marcha el plan de gjecucion para la transferencia de
las funciones de apoyo independientes de la ubicacién a todas las operaciones de
mantenimiento de la paz y misiones politicas a uno o més emplazamientos
compartidos en consonancia con un concepto establecido de servicios compartidos
gue fomente la eficiencia, |a eficacia, |a respuesta rapida y una mejor prestacion de
Servicios;

b) Se habrdn uniformado y formalizado en los documentos sobre
gobernanza y los acuerdos de servicios pertinentes (por ejemplo, acuerdos sobre el
nivel de los servicios, acuerdos a nivel operacional, memorandos de entendimiento)
la relacion y la gestion de la actuacion profesional entre los clientes y los
proveedores de servicios;

Cc) Se habra establecido un cuadro de mando integral para asegurar que los
informes que se presenten periddicamente sobre la prestacion de servicios a los
clientes y la interaccion con los clientes se hayan uniformado para todos los
proveedores de servicios y que el desempefio se supervise mediante indicadores
clave del desempefio y mecanismos uniformados de supervision;

d) Sehabran reestructurado los procesos institucional es transaccionales para
aumentar al maximo la eficiencia y gestionar el alto volumen de operaciones, asi
como para facilitar el ajuste 6ptimo con el sistema Umoja de planificacion de los
recursos ingtitucionales y las IPSAS;

€) Se habran reconfigurado las restantes capacidades de apoyo de las
misiones para prestar solamente apoyo que dependa de la ubicacion y proporcionar
andlisis y asesoramiento de alto nivel al personal directivo superior de las misiones
sobre cuestiones presupuestarias y financieras y relacionadas con los recursos
humanos.
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Cuadro A.4

Indicadores clave del desempefio para el pilar de servicios compartidos

Logro

Indicador

Meta
(30 de junio de 2015)

Entidades
principales

Acceso de las misiones
sobre €l terreno ala
prestacion de servicios
compartidos

Definicion y aprobacion
de un modelo de
prestacion de servicios

Definicién de un modelo
de gobernanza

Acuerdos sobre €l nivel de
los servicios o acuerdos a

nivel operacional, incluidos

|os anexos pertinentes con
indicadores claves del
desempefio

Vigilancia del desempefio y
presentacion de los
informes correspondientes

14-22360

Porcentaje de misiones
que se benefician de la
prestacion de servicios
compartidos

Ubicacién conjunta de
todas las funciones
transaccionalesy las
lineas de servicio
(organizacion matriz)

Puesta en funcionamiento
de un modelo de
gobernanza, con la
participacién activa de
sus miembros

Suscripcion de acuerdos
sobre €l nivel delos
servicios o de acuerdos a
nivel operacional

Revision periddica de los
acuerdos sobre el nivel de
los servicios o los
acuerdos a nivel
operacional y pronta
adopcion de medidas
correctivas

Presentacion de informes
peri6dicos de gjecucion

Prestacién de un apoyo
eficaz alavigilancia del
desempefio y la
presentacion de informes
por medio de facilitadores
de latecnologia de las
comunicaciones

El 100% de las misiones
reciben apoyo de una
entidad externa de
servicios compartidos

Las lineas de servicio
cumplen con todos los
indicadores claves del
desempefio

Establecimiento de un
model o de gobernanza
tres meses antes de la
puesta en marcha de la
entidad de servicios
compartidos

Suscripcion de acuerdos
sobre el nivel de los
servicios o acuerdos a
nivel operacional a mas
tardar un mes antes de la
puesta en marcha de la
entidad de servicios
compartidos

Revision anual de los
acuerdos sobre el nivel de
los servicios o0 acuerdos a
nivel operacional

Informes mensuales de
€jecucion

Establecimiento de
facilitadores de la
tecnologia de la
informacion parala
supervision y extraccion
de datos y la presentacion
de informes de g ecucion
(sobrelabase dela

Oficinadel Secretario
General Adjunto,
Departamento de Apoyo a
las Actividades sobre €
Terreno

Proveedores de servicios
compartidos

Proveedores de servicios
compartidos

Misiones clientes

Proveedores de servicios
compartidos

Misiones clientes

Proveedores de servicios
compartidos

Division de Tecnologia de
lalnformaciony las
Comunicaciones
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Logro

Indicador

Meta
(30 de junio de 2015)

Entidades

principales

Mayor eficienciay
productividad como
resultado de la
concentracion de los
servicios compartidos

Aumento constante de la
satisfaccion de los clientes

Comentarios alos
directores de lineas de
servicio y pronta
adopcion de medidas
correctivas

Porcentaje de reduccion
de funcionarios a tiempo
completo como resultado
de latransferencia de
funciones

Realizacion de dos
encuestas anuales que
reflejen el aumento
continuo de los
indicadores del grado de
satisfaccion de los
clientes

Ndmero de quejas
registradas a través de los
servicios de asistencia a
los usuarios o las
encuestas a clientes

identificacion de las
necesidades conexas por
el proveedor de servicios
compartidos)

Aplicacién plena de un
mecanismo de alerta
automética en caso de que
el desempefio se quede
por debagjo del umbral
establecido

Aplicaciéon de medidas
correctivas por los
directores de las lineas de
servicio en el plazo de
una semana después de
identificados los
problemas

10 a 15% de reduccion
del personal atiempo
completo

80% de satisfaccion de
|os usuarios

No mas del 12% del total
de solicitudes recibidas a
través de los servicios de
asistencia alos usuarios o
las encuestas a clientes
corresponden a quejas

Proveedores de servicios
compartidos

Proveedores de servicios
compartidos

Misiones clientes

Proveedores de servicios
compartidos

122/163

14-22360



A/68/731

14-22360

Obtencion de beneficios

14. La Junta de Auditores, en el parrafo 188 de su informe (A/67/5 (Vol. 11)),
recomendd que se elaborara un plan de obtencién de beneficios para el seguimiento,
cuantificacion y gestién de los beneficios que se esperaba obtener con la aplicacién
de la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno. También subrayo
que era importante realizar un andlisis certero de la relacion costo-beneficio en
funcion de las propuestas formuladas en relacién con la estrategia.

15. En respuesta a esas recomendaciones, la Secretaria ha puesto en practica un
enfoque en dos etapas durante el periodo que se examina para fortalecer y unificar la
presentacién de informes sobre los beneficios de la estrategia global de apoyo a las
actividades sobre e terreno. En primer lugar, e Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno ha elaborado una metodologia comun para el andlisis de
la relacion costo-beneficio, que en 2013 se introdujo en todas las divisiones del
Departamento y varios asociados interdepartamental es, asi como en las misiones sobre
el terreno. En segundo lugar, e Departamento ha establecido principios comunes para
la obtencion de beneficios, que se han aplicado ala presentacion de informes sobre los
beneficios correspondientes a gjercicio 2012/13 que figuran en e cuarto informe
sobre la marcha de la aplicaciéon de la estrategia global de apoyo a las actividades
sobre €l terreno (A/68/637 y Corr.1). En la seccion B infra se ofrecen detalles sobre
los costos y las economias asociados con la aplicacion de la estrategia.

Andlisisde larelacion costo-beneficio

16. Durante el periodo que se examina, el Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno elaboré e imparti6, con el apoyo de un experto consultor, dos cursos
de capacitacion para el personal de la Sede sobre el andlisis de la relacion costo-
beneficio. La capacitacion se centré en la familiarizacion del personal con una
metodologia uniformada de andlisis de la relacion costo-beneficio y una herramienta
de presentaciéon de informes sobre la relacion costo-beneficio a nivel de
departamentos. En total, 28 funcionarios en representacion de todas las divisiones del
Departamento, asi como funcionarios del equipo de Umoja y de la Divisién de
Financiacion de Operaciones de Mantenimiento de la Paz del Departamento de
Gestion, recibieron capacitacion en el uso de esa herramienta comin.

17. La herramienta de presentacion de informes sobre el andlisis de la relacién
costo-beneficio tiene por objeto proporcionar un marco comuan de presentacion de
informes, verificacion y supervision para proyectos de apoyo a la aplicacion de los
objetivos de la estrategia global de apoyo a las actividades sobre €l terreno en todos
los pilares. La herramienta posee cuatro componentes principales: @) el resumen del
proyecto; b) el andlisis de las consecuencias financieras; c) e andisis de las
consecuencias para el desempefio; y d) un desglose detallado de las consecuencias
financieras por mision. En la primera seccion se describe €l proyecto en términos
generales, en particular e estado actual y el estado previsto. El andlisis de las
consecuencias financieras detalladas proporciona un andlisis detallado y comparativo
de la relacion costo-beneficio. Este andlisis abarca lainversion inicial y los gastos de
adquisicion, asi como los gastos operacionales y de mantenimiento anuales corrientes.
El andlisis de las consecuencias para €l desempefio proporciona indicadores clave del
desempefio y costos y beneficios cualitativos en relacion con la propuesta. Por Gltimo,
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el desglose detallado de las consecuencias financieras por mision incluye un desglose
anual por mision de las consecuencias para larelacion costo-beneficio.

18. La herramienta uniformada elaborada por el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno para la presentacion de informes sobre el andlisis de la
relacion costo-beneficio se distribuy6 a todas las misiones sobre el terreno como
parte de las instrucciones sobre la preparacion del presupuesto para el gercicio
2014/15 y se utilizara para todas | as propuestas de modificacion futuras en la Sede y
sobre €l terreno.

Costosy economias de la estrategia global de apoyo
alas actividades sobre el terreno

19. En consonancia con los principios de la presentacion de informes sobre los
beneficios de la estrategia global de apoyo a las actividades sobre €l terreno, en el
cuadro A.5 se reflgjan los costos y las economias de la estrategia en cada gjercicio
econdémico. Para més detalles sobre los beneficios cualitativos y cuantitativos no
financieros obtenidos durante el gjercicio 2012/13, conslltese el cuarto informe del
Secretario General sobre la marcha de la aplicacién de la estrategia global de apoyo
alas actividades sobre €l terreno.

CuadroA.5
Costos, economiasy reducciones de gastos atribuidos a la estrategia
global de apoyo a las actividades sobre el terreno

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

A. Costosy economias

2010/11 2011/12 2012/13 Subtotal

Costos
Inversiones en la Sede

Personal temporario general de categoria D-1
(sueldo medio + gastos no correspondientes
al personal) 287 287 287 861

Establecimiento de un puesto de P-5y
reasignacion de dos puestos de P-4, un puesto de
P-3'y un puesto de Servicios Generales (salario

+ gastos no correspondientes al personal)® 909 909 909 2727
Vigjes® 130 130 130 390
Talleres - - 75 75
Consultores/asesores’ - - 64 64
Subtotal 4117

Centro Regional de Servicios

Infraestructura’ 82 3074 9754 12 910
Vigjes del Comité Directivo® 21 21 21 63
Consultores' - - 235 235
Subtotal 13 208
Subtotal de gastos 17 325
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2010/11  2011/12 2012/13 Subtotal
Economias
Per sonal
Centro Mundial de Servicios
Costo diferencial resultante de la distribucion
(costos no recurrentes de reasignacion) - 187 (53) 134
Eficiencias en el apoyo ala UNSMIL? - 2 500" 2 500 5000
Subtotal 5134
Centro Regional de Servicios
Costo diferencial resultante de la distribucion
(costos no recurrentes de reasignacion)' - 1837 9907 11 744
Supresion - - 2448 2448
Reduccion® - 2194 2194 4388
Subtotal 18 580
Subtotal de personal 23714
Gestion de activos
Reduccién de las existencias para el despliegue
estratégico - - 50 000 50 000
Adquisiciones aplazadas
Transporte terrestre — — 45 745 45 745
I nstal aciones e infraestructura - - 29 206 29 206
Equipo de tecnologia de lainformacion y las
comunicaciones - - 26 755 26 755
Equipo de otro tipo - - 102 102
Servicios de construccion - - 8 796 8 796
Subtotal 110 604
Eficiencias en el consumo
Raciones - - 17 547 17 547
Reemplazo de piezas de repuesto - - 11 747 11 747
Viajes dentro de la zona de las misiones - - 6 529 6 529
Suministros de mantenimiento - - 5183 5183
Consumo de combustible - - 36 522 36 522
Viajes para larotacion de contingentes - - 29 619 29 619
Subtotal 107 147
Subtotal de gestion de activos 267 751
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2010/11  2011/12 2012/13 Subtotal
Optimizacién del transporte

Aviones fletados a largo plazo - - 6 249 6 249
Rotacion regional optimizada de efectivos
militares™ 3453 1055 4501 9 009
Optimizacién de la flota aérea regional 68076 27 200 - 95 276
Subtotal de la optimizacién del transporte 110 534
Subtotal de economias 401 999
Total (economias menos gastos) 384 674

o

o

Q - o o

- x = - =

Estos no son puestos adicionales, sino puestos reasignados del Departamento de Apoyo alas

Actividades sobre el Terreno para establecer el equipo de coordinacién de la aplicacion de la

estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno como parte de la nueva funcion

de apoyo estratégico en la Oficina del Secretario General Adjunto.

Sobre la base de los gastos medios por concepto de viajes anuales del Subsecretario General

de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno relacionados con proyectos en su calidad de

Presidente de los comités directivos del Centro Mundial de Serviciosy el Centro Regional

de Servicios, y del equipo de |la estrategia global de apoyo alas actividades sobre el terreno.

Incluye el sueldo, los gastos de viagje y las dietas del asesor sobre gestion de la cadena de

suministro durante el ejercicio econémico 2012/13.

Véase A/67/723, anexo |1, cuadro B.10; A/68/731, anexo Il, cuadro B.1.

Sobre la base de las dietas para viajes de participantes de misiones clientes.

Véase A/68/731, anexo Il, cuadro B.1.

Véase A/67/723, anexo |, parr. 9. Las eficiencias se basan en el diferencial entre Brindisi y

Libia para 23,63 funcionarios a tiempo compl eto.

Véase A/67/723, anexo |, péarr. 9.

Véase A/67/723, anexo |1, cuadro B.2.

Véase A/67/723, anexo |, cuadro B.2.

Véase A/67/723, anexo |1, cuadro B.2.

Representa el periodo comprendido entre el 16 de septiembre de 2012 y el 30 de junio de 2013. La
eficiencia se calcula en relacién con la misma actividad operacional en el gjercicio econémico 2011/12.
Véase A/66/591, cuadro 9, asi como los cuadros que figuran a continuacion.

Las economias atribuidas en el cuadro anterior ala“optimizacion de la flota aérea regional” reflejan
economias previamente declaradas como economias de la estrategia global de apoyo a las actividades sobre
el terreno en relacion con la partida “ Economias del Centro de Control Integrado de Transporte y
Circulaciéon” o la partida “ Economias resultantes de |a optimizacion del Centro de Control Integrado de
Transporte y Circulacion”. En consonancia con |as opiniones expresadas por la Comisién Consultiva en
Asuntos Administrativos y de Presupuesto y la Junta de Auditores respecto de la necesidad de mejorar la
forma en que el Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno presenta sus informes sobre l0s
beneficios obtenidos con la aplicacion de |a estrategia global de apoyo alas actividades sobre el terreno, se
ha reformulado la partida relativa a esas economias a fin de reflejar el hecho de que las economias logradas
en laflota aérea regional se han obtenido gracias alalabor del Departamento de Apoyo alas Actividades
sobre el Terreno en la Sede, las células de transporte de las misiones regionales y los servicios de andlisis,
planificacion y coordinacién del Centro de Control Integrado de Transporte y Circulacion.

Luego de revisar los informes correspondientes al afio en curso y el afo anterior sobre las economias de la
estrategia global de apoyo alas actividades sobre el terreno en relacion con el Centro, el Departamento
redujo en 7.126.189 ddlares |as economias anteriormente anunciadas para un total de 95.276.724 délares, lo
que da cuenta del hecho de que habian sido retiradas dos aeronaves de la flota de la MINURCAT
principalmente por motivos operacionales debidos ala reduccion y el cierre de la Mision. Como se informé
anteriormente, cabe sefialar también que las economias acumuladas resultantes de la reduccion de la flota en
cinco aeronaves entre enero y julio de 2010 en el gjercicio econémico 2009/10 (por un valor total de
21.255.258 ddlares) se consignan como economias de la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el
terreno a pesar de que no fue hasta junio de 2010 que la Asamblea General aprobé oficialmente la estrategia.
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B. Economiaslogradas por el Centro de Control Integrado de Transporte
y Circulacion gracias a las rotaciones optimizadas de tropas durante el
periodo comprendido entrejulio de 2011y junio de 2012

UNAMID UNMISS MONUSCO UNISFA UNSOA Total
Contratos de flete a corto plazo 4 651 - 937 - - 5832
Contratos de flete alargo plazo 3946 - 587 - - 4777
Economias 705 - 350 - - 1055
C. Economiaslogradas por el Centro de Control Integrado de Transporte
y Circulacion gracias a las rotaciones optimizadas de tropas durante €l
periodo comprendido entrejulio de 2012 y junio de 2013
UNAMID UNMISS MONUSCO UNSOA ONUCI UNISFA Total
Contratos de flete a corto plazo 12 335 821 2002 10 309 1488 27 007
Contratos de flete alargo plazo 10 279 684 1668 8 591 1240 22 506
Economias 2 056 137 334 1718 248 4501

Consolidacion experimental delasfuncionesreativas
al subsidio de educacién

20. Se propone consolidar, a titulo experimental, la tramitacién de las solicitudes
de subsidios de educacion en el Centro Regional de Servicios de Entebbe. La
consolidacion se llevaria a cabo atitulo experimental como medio de poner a prueba
un modelo global de prestacion de servicios para las funciones de apoyo gque no
dependan de la ubicacion en consonancia con las oportunidades ofrecidas por la
puesta en marcha de Umoja. También serviria como medio de evaluar la eficacia de
un modelo de pago por servicios 0 un mecanismo similar de reembolso de servicios
compartidos. Se propone gjecutar el proyecto experimental en el gjercicio 2014/15
en consonancia con la puesta en marcha de la Ampliacion 1 de Umoja. Las
ensefianzas que se extraigan del proyecto se recogeran en el quinto y ultimo informe
del Secretario General sobre la aplicacion de la estrategia global de apoyo a las
actividades sobre el terreno. La consolidacion conllevara la supresion de dos puestos
de contratacion nacional en el Centro Mundial de Servicios de Brindisi, como se
propuso en el informe del Secretario General sobre el presupuesto de la Base
Logistica de las Naciones Unidas para el periodo comprendido entre el 1 de julio de
2014 y el 30 de junio de 2015 (A/68/727).

21. Actuamente, cuatro funcionarios del Servicio Mévil, cuatro funcionarios de
contratacién nacional de Servicios Generales y un voluntario de las Naciones
Unidas se encargan de tramitar en el Centro Regional de Servicios de Entebbe unas
5.700 solicitudes de subsidios de educacion a afio, 1o que equivale a mas del 65%
de todas las solicitudes de subsidios de educaciéon. Es importante sefialar que el
Centro Regional de Servicios tramita solicitudes de subsidios de educacion no solo
para las siete misiones de su competencia, sino para todas las misiones desplegadas
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en Africa. Al mismo tiempo, dos funcionarios de contratacion nacional del Centro
Mundial de Servicios de Brindisi tramitan cerca de 2.900 solicitudes de subsidios de
educacion al afio para todas las demas misiones fuera de Africa. En total, los gastos
anuales de personal de la Organizacion correspondientes a 11 personas encargadas
de tramitar 8.600 solicitudes de subsidios de educacion en esos dos lugares
ascienden a 823.700 dolares.

22. El Centro Regional de Servicios absorberd las funciones relativas al subsidio
de educacion que se transferiran del Centro Mundial de Servicios, dentro de los
Iimites de los recursos existentes. Para el desempefio de esas funciones, se dispondra
de una linea de servicios especializada en los subsidios de educacién. Mediante esa
linea de servicios, se reconfiguraray se revisara periédicamente el procesamiento de
los subsidios de educacion a fin de absorber el volumen de trabajo adicional, en
particular tras la puesta en marcha de la Ampliacion 1 de Umoja, lo que afectara
directamente la tramitacion de los subsidios de educacion, en particular mediante la
introduccién de un volumen considerable de autoservicio en el procesamiento de las
solicitudes por los funcionarios. La migracion de las funciones sera supervisada por
el Comité Directivo del Centro Mundial de Servicios y el Comité Directivo del
Centro Regional de Servicios, guiada por un solo plan de transicion y apoyada por
la Divisién de Personal sobre el Terreno del Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno. EI Centro Mundial de Servicios asegurara que €l
ndmero de casos atrasados se reduzca para junio de 2014, mientras que el Centro
Regional de Servicios absorbera las nuevas solicitudes procedentes de las misiones
que eran atendidas por el Centro Mundial de Servicios. Al final del periodo
experimental, las funciones se revisaran sobre |a base de la experiencia adquirida en
la consolidacion de las funciones en Entebbe y la transicion a la Ampliacion 1 de
Umoja. Con respecto a la gobernanza, la gestion, la rendicion de cuentas y la
responsabilidad, la linea de servicios para el subsidio de educacién rendiréa cuentas
al Jefe del Centro Regional de Servicios através del director de lalinea de servicios.
El Comité Directivo del Centro Regional de Servicios, presidido por el
Subsecretario General del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno, se ocupara de la gobernanza de mas alto nivel. Los problemas rel acionados
con el desempefio se remitiran al Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno en la Sede. El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, a
través de la Division de Personal sobre el Terreno y en consulta con la Oficina de
Gesti6n de Recursos Humanos, prestara apoyo y asesoramiento para las funciones.

23. En 2012, tras redlizar un andlisis de la relacion costo-beneficio de la
consolidacion entre Brindisi y Entebbe de las funciones relativas a subsidio de
educacion, la Division de Personal sobre el Terreno Ilegd a la conclusién de que en
ambos lugares tardaba casi exactamente el mismo tiempo (28 dias) tramitar una
solicitud de subsidio de educacion. El paso siguiente consistio en analizar los gastos
de personal del procesamiento de las solicitudes de subsidio de educacion
comparando el costo de la ubicacion de 6 funcionarios de contratacion nacional de
Servicios Generales, 4 funcionarios del Servicio Mévil y 1 voluntario de las
Naciones Unidas en el Centro Mundial de Servicios 0 en el Centro Regiona de
Servicios de Entebbe. Segln las proyecciones, los gastos totales de personal,
obtenidos calculando el costo combinado de los sueldos bésicos netos, los gastos
comunes de personal, el auste por lugar de destino y las contribuciones del
personal, ascenderian a 1.358.000 ddlares en el Centro Mundial de Servicios y
697.000 dolares en el Centro Regional de Servicios, para una diferencia de
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alrededor de 661.000 ddlares. Se calculan en 159.800 ddlares las economias anuales
proyectadas en concepto de gastos asociados con la supresion de dos puestos de
Servicios Generales en Brindisi.

24. Por otro lado, el andlisis revel6 que la consolidacion en Entebbe de todas las
funciones relativas al subsidio de educacion entrafiaba menos riesgos. Si bien el
volumen de trabajo en Entebbe aumentaria en un 30%, se dispondria de varios
funcionarios experimentados en una dependencia establecida para gestionar la
transicion. En comparacion, si latramitacion de todas las solicitudes de subsidios de
educacion se trasladara a Brindisi, se encargaria a un solo funcionario que
gestionara un volumen de trabajo que habria aumentado méas de dos veces vy, a
mismo tiempo, capacitara a nuevos funcionarios de contratacion local, tan pocos
como lo permita la retencién de algunos de los funcionarios que actualmente
desempefian funciones relativas al subsidio de educacion en Entebbe. Los procesos
se racionalizarian, teniendo en cuenta los principios de la estrategia global de apoyo
a las actividades sobre el terreno. La consolidacion en un Unico lugar de las
funciones relativas a subsidio de educacion facilitaria el proceso de racionalizacion
y normalizacion, lo que promoveria una coherencia y calidad mayores en los
servicios al personal.

25. Actuamente, tres misiones clientes del Centro Regional de Servicios (la
MONUSCO, la UNAMID y la UNMISS) estan contribuyendo a la tramitacion de
subsidios de educaciéon. El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno quisiera aprovechar la oportunidad creada por la propuesta de unificacion
en Entebbe de las funciones relativas al subsidio de educacion para establecer a
titulo experimental un sistema de pago por servicios.

Conclusion

26. En lo que resta de aqui a la consecucion del objetivo final de la estrategia
global de apoyo a las actividades sobre el terreno, la atencién deberia centrarse en la
tarea de seguir perfeccionando e institucionalizando las herramientas de gestién de
la actuacién profesional y de presentacion de informes sobre los beneficios puestas
en préctica con arreglo a la estrategia. EI Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre €l Terreno asi 10 hard sobre |a base de las ensefianzas y las mejores practicas
extraidas de la aplicacién de la estrategia y otros procesos de cambio en todo el
sistema. Para ello, el Departamento se esforzar4 por asegurar que las nuevas
précticas se incorporen en su labor diaria, asi como en la de los centros de servicios
y las misiones, de modo que el apoyo a las actividades sobre el terreno se asiente
sobre bases solidas para la gestion rigurosa de la actuaciéon profesional y el
mejoramiento continuo de los procesos institucionales durante el resto y después del
periodo de aplicacién de la estrategia.
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Centro Regional de Servicios

I ntroduccion

1. El Centro Regional de Servicios de Entebbe se estableci6 en julio de 2010 para
prestar servicios a las misiones clientes de la region de Africa Oriental. Las
misiones beneficiarias son la MONUSCO, laUNAMID, laUNMISS, laUNISFA, la
UNSOA, la BNUB, la BINUCA y la UNSOM. El Centro es financiado por las
misiones clientes sobre la base del presupuesto de cada mision en relacién con el
presupuesto total de las misiones clientes.

2. LaAsamblea General, en su resolucion 65/289, solicitd al Secretario General
que le presentara anualmente y de manera consolidada informacién sobre los
recursos financieros y humanos aportados por las misiones clientes al Centro. En el
presente anexo se incluye un resumen del desempefio del Centro durante el gjercicio
econdmico 2012/13, asi como los recursos financieros y humanos consolidados
necesarios para €l funcionamiento del Centro durante el periodo comprendido entre
el 1 de julio de 2014 y el 30 de junio de 2015, y detalles sobre la proporcién de
recursos asignados a cada mision cliente tal como estan reflejados en |as propuestas
presupuestarias de las respectivas misiones.

Ejecucion del presupuesto correspondiente a 2012/13

3. A continuacién se resume el desempefio del Centro Regional de Servicios
durante el gercicio econdmico comprendido entre el 1 de julio de 2012 y el 30 de
junio de 2013.

Ejecucién del marco de apoyo

4.  El Centro comenzé con cuatro proyectos piloto que han permitido reducciones
de costos y mejoras en la productividad y la eficiencia, y se prevé que continlien
haciéndolo:

* Tramites de llegada y salida

« Centro Regional de Capacitacién y Conferencias

* Tramitacion de los subsidios de educacion

« Centro de Control Integrado de Transporte y Circulacion

5.  El Centro Regional de Servicios sigue siendo un concepto en evolucién para la
prestacion de apoyo regiona a las misiones clientes. Durante €l gjercicio 2012/13, el
Centro presto servicios compartidos a las misiones participantes y se transfirié de las
misiones sobre €l terreno a Centro un ndmero considerable de funciones
administrativas transaccionales que no dependen de una ubicacion especifica
relacionadas con las finanzas y los recursos humanos. Durante €l gjercicio, el Centro
cumindé las cuatro primeras fases de la transicion (evaluacion, absorcion,
racionalizacién e integracion) para la tramitacion de los subsidios de educacién, el
Centro Regional de Capacitacion y Conferencias, el Centro de Control Integrado de
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Transporte y Circulacion, y las funciones de recursos humanos y finanzas. También se
realizé laintegracion parcial de las funciones relacionadas con los tramites de llegada
y salida, y seinicio laredefinicion de las funciones de finanzas y recursos humanos.

6. El modelo de prestacion de servicios durante el egjercicio se basd en
compartimentos funcionales con pilares separados para las funciones de finanzas y
recursos humanos. Esta estructura dio lugar a desafios en materia de rendicion de
cuentas, responsabilidad y sentido de la propiedad en relacién con servicios que, por
gjemplo, se inician en el pilar de recursos humanos y terminan en el pilar de
finanzas. La estructura también exigia un proceso mas largo para la redefinicion
completa de principio a fin, con lo que se demoraban los beneficios del proceso
racionalizado para los clientes. Con objeto de mejorar el modelo de prestacion de
servicios, el Centro inicio la reestructuracion de sus funciones de finanzas y
recursos humanos paraincluirlas en lineas de servicio de procesos de principio afin,
gue son las dependencias de la organizacion donde se ubican en un mismo lugar
varias funciones que contribuyen a la prestacion de un mismo servicio. La primera
linea de servicio paralatramitacion de todas las prestaciones de viagje (viajes en uso
de licencia para visitar €l pais de origen, para visitar alafamiliay relacionados con
el subsidio de educacion) comenzo a funcionar en mayo de 2013. La definicion del
modelo de prestacion de servicios también se perfecciond con arreglo al estado final
del Centro y teniendo en cuenta los beneficios previstos de Umoja.

7. En mayo de 2013, el Centro llevé a cabo una primera encuesta sobre la
satisfaccion entre sus misiones clientes con la finalidad de definir una base de
referencia para mejoras futuras. Por Ultimo, se inicid la construccién de dos
edificios de oficinas y un centro de datos.

Logro previsto 1.1: Concepto del Centro Regional de Servicios en pleno funcionamiento, en consonancia con la
estrategia global de apoyo alas actividades sobre €l terreno

Indicadores de progreso previstos

Indicadores de progreso reales

1.1.1 Conclusién de las cuatro primeras partes de
las fases de transicion (evaluacién, absorcion,
racionalizacion e integracion) paralas funciones
aprobadas por el Comité Directivo transferidas
desde las misiones clientes

1.1.2 Inicio de laredefinicién de los procesos de
finanzas y recursos humanos para el Centro
Regional de Servicios de Entebbe

1.1.3 Ultimacion del concepto de centro de
serviciosy del modelo de prestacion de servicios

L ograda parcialmente. Han concluido las cuatro primeras
partes de la fase de transicion en el caso de latramitacion de
los subsidios de educacion, el Centro Regional de
Capacitacion y Conferencias, €l Centro de Control Integrado
de Transporte y Circulacion, y las funciones de recursos
humanosy finanzas. Las funciones relacionadas con los
tramites de entrada y salida no estan plenamente integradas
aln, dado que €l personal delaMONUSCO asignado ala
region occidental de la Republica Democréticadel Congo se
incorporan atraveés de Kinshasa en lugar de Entebbe.

Logrado. Laredefinicion de las funciones de finanzas y
recursos humanos se inici6 en las esferas de la prima de
asignacion y latramitacién de las prestaciones de viajes

Lograda. El concepto de centro de serviciosy el modelo de
prestacion de servicios se ultimaron y se presentaron en el
informe anterior del Secretario General (A/67/723)
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Productos previstos

Productos
obtenidos
(nGmero

osi/no)  Observaciones

Transferencia de las funciones y 10s puestos
aprobados por el Comité Directivo desde las
misiones clientes al Centro Regional de Servicios

Procesos de finanzas y recursos humanos
normalizados

Conclusion de la fase de evaluacion paralas
funciones de adquisiciones y de logistica de apoyo
paralas misiones clientes

Si Setransfirieron 247 puestos desde las misiones
clientes al Centro Regional de Servicios; se
transfirieron las funciones y se delego la
autoridad correspondiente

Si  Los procesos relativos a la prima de asignacion y
|as prestaciones de viajes se han normalizado

Si  Sellevo acabo un examen, y el Comité Directivo
del Centro Regional de Servicios aprobd las
propuestas

Logro previsto 1.2: Prestacion efectivay eficiente de apoyo alos clientes en los tramites de llegada y salida

Indicadores de progreso previstos

Indicadores de progreso reales

1.2.1 Reduccion del tiempo necesario paralos
trdmites de llegada (2010/11: 12 dias; 2011/12:
mas del 95% completado en 2 dias; 2012/13: més
del 98% completado en 2 dias)

1.2.2 Reducciodn del tiempo necesario paralos
trdmites de salida del personal de contratacion
internacional (2010/11; 12 dias; 2011/12: mas del
95% completado en 1 dia; 2012/13: mas del 98%
completado en 1 dia)

1.2.3 Nivel constante de servicios manteniendo
plazos cortos en los tramites de salida del personal
uniformado (2010/11: 12 dias; 2011/12: mas del
98% completado en 3 dias; 2012/13: mas del 98%
completado en 3 dias)

No lograda. El 89,3% de 1.363 incorporaciones se completd
en 2 dias

El menor porcentaje se debio principalmente al tiempo
necesario para completar la capacitacién obligatoria (curso
de seguridad basica sobre el terreno, curso avanzado de
seguridad sobre €l terreno, integridad, abuso de autoridad y
prevencion del acoso sexual) en el despliegue

Lograda. El 99,3% se completé en 1 dia

Logrado. El 98% se complet6 en 3 dias

Productos previstos

Productos
obtenidos
(ndmero

osi/no)  Observaciones

Tramites de llegaday salida de 3.000 miembros del

personal, incluido el uniformado y los voluntarios
de las Naciones Unidas
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3.465 1.530 incorporaciones (MONUSCO: 179;
UNISFA: 181; UNMISS: 1.170), incluidos 94
funcionarios de contratacion internacional, 649
efectivos militares, 512 efectivos de policia, 246
voluntarios de las Naciones Unidas y 29

funcionarios de contrataci6n nacional

1.935 cesaciones (UNAMID: 22; MONUSCO:
1.674; UNISFA: 237; UNMISS: 2), incluidos 185
funcionarios de contratacion internacional, 1.165
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efectivos militares, 275 efectivos de policia; 226
voluntarios de las Naciones Unidas, y 84
funcionarios de contratacion nacional

Logro previsto 1.3: Prestacion efectivay eficiente de apoyo alos clientes en la tramitacién de subsidios de

educacion

Indicadores de progreso previstos

Indicadores de progreso reales

1.3.1 Nivel constante de servicios manteniendo
unos plazos cortos en latramitacién de las
peticiones de subsidios de educacion durante los
periodos de maximo volumen (julio a octubre)
(2010/11: 5 meses; 2011/12; més del 96% en
menos de 7 semanas; 2012/13: més del 96% en
menos de 7 semanas)

1.3.2 Nivel constante de servicios manteniendo
unos plazos cortos en la tramitacion de las
peticiones de subsidios de educacion durante los
periodos de menos volumen (noviembre a junio)
(2010/11: 5 meses; 2011/12: més del 96% en
menos de 4 semanas; 2012/13: més del 96% en
menos de 4 semanas)

1.3.3 Reduccioén del promedio de solicitudes de
subsidios de educacién devueltas alamision
(2010/11: 40%; 2011/12: 20%; 2012/13: menos
del 15%)

No logrado. El 46% de las 3.336 solicitudes se tramitaron
en menos de 7 semanas

Las demoras en la tramitacion se debieron a que los
funcionarios no enviaron los documentos necesarios en €l
plazo establecido

No logrado. El 70,3% de las 2.326 solicitudes se tramitaron
en menos de 4 semanas

Las demoras en la tramitacion se debieron a que los
funcionarios no enviaron los documentos necesarios en €l
plazo establecido

Lograda. Se devolvié el 4% de las solicitudes durante el
periodo que abarca el informe

Productos previstos

Productos
obtenidos
(ndmero

osi/no)  Observaciones

Tramitacién de 6.000 solicitudes de subsidios de
educacion

5.662 Solicitudes (BINUCA: 62; BNUB: 45;
MINURSO: 132; MONUSCO: 1.201; ONUCI:
454; UNAMID: 1.391; UNIOGBIS: 79;
UNIPSIL: 39; UNISFA: 64; UNMIL: 607;
UNMISS: 1.054; UNMIT: 5; Oficinade las
Naciones Unidas ante la Union Africana: 86;
UNOCA: 8; UNOWA: 55; UNPOS: 31,

UNSMIL: 78; UNSOA: 267; Sede: 4)

Logro previsto 1.4: Prestacion efectivay eficiente de apoyo alos clientes en el Centro Regional de Capacitacion

y Conferencias

Indicadores de progreso previstos

Indicadores de progreso reales

1.4.1 Nivel constante de servicios en el
funcionamiento del Centro Regional de
Capacitacion y Conferencias (2010/11: 2.000
funcionarios; 2011/12: 3.000; 2012/13: 3.000)
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Logrado. El nimero total de participantes en los actos del
Centro Regional de Capacitaciéon y Conferencias fue de
6.391
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1.4.2 Nivel constante en el tiempo de respuesta en

relacion con las solicitudes de capacitacion

recibidas por el Centro Regional de Capacitaciony
Conferencias (2010/11: 98% en 24 horas; 2011/12:

98% en 24 horas; 2012/13: 98% en 24 horas)

1.4.3 Aumento del nivel de satisfaccion entre los

participantes en los programas de capacitacion

(2010/11: 97,7% de los participantes satisfechos o

mas que satisfechos; 2011/12: 98,8% de los
partici pantes satisfechos o mas que satisfechos;
2012/13: 99% de | os participantes satisfechos o
mas que satisfechos)

No logrado. Se respondi6 al 47% de las solicitudes de
capacitacion en el plazo de 24 horas

El menor progreso se debid a problemas de tecnologia de la
informacion relacionadas con el sistema Field Support Suite

No logrado. El 28% de |os participantes se mostraron
satisfechos

El Centro Regional de Servicios realizo la primera encuesta
de satisfaccion general de los clientes con €l fin de definir
una base de referencia para futuras mejoras. Latasa de
participacion fue del 8% del total del personal civil en las
tres principal es misiones clientes (MONUSCO, UNAMID y
UNMISS). La encuesta se repetira en el primer trimestre de
2014

Productos previstos

Productos
obtenidos
(nGmero
osi/no)  Observaciones

Celebracion de 150 sesiones de capacitacion y
conferencias regionales con la participacién de
3.000 funcionarios de las misiones regionales

6.391 Funcionarios (MONUSCO: 1.884; UNMISS:
1.880; UNAMID: 228; UNSOA: 69; UNISFA:
77; organismos de las Naciones Unidas: 43,
UNOCA: 65; Centro Regional de Servicios:
1.250; Sede: 832; Centro Mundial de Servicios:

26, asociados externos: 37)

302 Sesiones de capacitacion y conferencias
(MONUSCO: 82; UNMISS: 73; UNAMID: 16;
UNSOA: 5; UNISFA: 6; Sede: 44; Centro
Mundial de Servicios: 4; Centro Regional de
Servicios: 67; organismos de las Naciones Unidas
y otros asociados: 5)

Logro previsto 1.5: Prestacion efectivay eficiente de apoyo alos clientes en el transporte de contingentes

Indicadores de progreso previstos

Indicadores de progreso reales

1.5.1 Aumento del nimero de vuel os regional es

para el transporte de contingentes coordinados por

el Centro de Control Integrado de Transporte y

Circulacion (2010/11: no se aplica; 2011/12: 100;

2012/13: 330)
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Logrado. El numero total de vuelos coordinados o llevados
a cabo por €l Centro de Control Integrado de Transporte y
Circulacion fue de 839

El logro fue mayor debido ala decision del Comité
Directivo de que el Centro de Control Integrado de
Transporte y Circulacion se ocupara de todos |os vuel os de
rotacion de contingentes de las misiones clientes en Africa,
la decision de la UNSOA de que todos sus vuelos para €l
transporte de contingentes los realizara el Centro de
Control, y la gjecucién de una disposicion contractual
facultativa sobre dos aviones adicionales
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Productos previstos

Productos
obtenidos
(nGmero
osi/no)  Observaciones

Coordinacion de 330 vuelos para el transporte de
contingentes utilizando aviones de las Naciones
Unidas fletados a largo plazo

839 Vuelos para el transporte de contingentes
(UNAMID: 347; MONUSCO: 66; UNMISS: 43;
UNISFA: 3; UNSOA: 342; ONUCI: 38)

Logro previsto 1.6: Prestacion efectivay eficiente de apoyo de servicios financieros alos clientes

Indicadores de progreso previstos

Indicadores de progreso reales

1.6.1 Reduccion del tiempo necesario para tramitar
facturasy solicitudes varias (2010/11: no se aplica;
2011/12: no se aplica; 2012/13: 98% en 28 dias
naturales)

1.6.2 Reduccion del tiempo necesario para tramitar
transferencias bancarias electronicas (2010/11: no
se aplica; 2011/12: no se aplica; 2012/13: 97% en
3 dias)

1.6.3 Reduccion del tiempo necesario para tramitar
las nébminas mensuales del personal y otros
subsidios (2010/11: no se aplica; 2011/12: no se
aplica; 2012/13: 95% en 5 dias laborabl es)

1.6.4 Aumento del nivel de satisfaccion de los
clientes con los servicios financieros (2010/11: no
se aplica; 2011/12: no se aplica; 2012/13: 70%)
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Lograda parcialmente. El 86,8% de las facturas se pagaron
en el plazo de 28 dias

El menor porcentaje se debid a que las misiones clientes no
presentaron |a documentaci 6n completa de manera oportuna

El 89% de las reclamaciones se pagaron en un plazo de 28
dias

El menor porcentgje se registrd principal mente durante el
primer trimestre del periodo de g ecucion, durante el cual la
Seccion de Finanzas estuvo en proceso de integracion
estructural. A partir de entonces, su desempefio ha sido
sistemati camente superior ala meta, con un promedio de un
99,8% de las solicitudes tramitadas en un plazo de 28 dias

Lograda. El 98% de las transferencias bancarias electrénicas
se tramité en un plazo de 3 dias

Lograda. El 99,8% de las nOminas del personal se
tramitaron en un plazo de 5 dias

No logrado. El 13% de los clientes se mostraron satisfechos
con los servicios de solicitud de reembolso; €l 21% con los
servicios de tramitacion de las ndminas; el 16% con los
servicios de los proveedores

El Centro Regional de Serviciosrealizo la primera
encuesta de satisfaccion general de los clientes con €l fin
de definir una base de referencia para futuras mejoras. La
tasa de participacion fue del 8% del total del personal civil
en las 3 principales misiones clientes (MONUSCO,
UNAMID y UNMISS). La encuesta se repetira en €l
primer trimestre de 2014
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Productos previstos

Productos
obtenidos
(nGmero

osi/no)  Observaciones

Aplicacién de procesos, practicas y sistemas para
mejorar el apoyo en materiafinanciera

Tramitacion de 220.000 transacciones de pago

Si Seredefini6 latramitacion de la primade
asignacion y de la prestacion devigje. La
aplicacion del médulo electrénico F10 permite
hacer un seguimiento de las solicitudes de
reembolso. Se establecié una division general de
funciones y responsabilidades entre las misiones
clientesy el Centro Regional de Servicios

Transacciones de pago (MONUSCO: 75.048;
UNAMID: 74.406; UNMISS: 89.280; UNMIS:
96; UNISFA: 4.608)

243.438

Logro previsto 1.7: Prestacion efectivay eficiente de apoyo de recursos humanos a los clientes

Indicadores de progreso previstos

Indicadores de progreso reales

1.7.1 Reduccion del tiempo necesario parallenar
las vacantes a partir de las listas de |a Junta Central
de Examen de las Actividades sobre el Terreno
(2010/11: no se aplica; 2011/12: no se aplica;
2012/13: 98% en 90 dias naturales)

1.7.2 Reduccién del tiempo necesario para
responder alas preguntas o solicitudes del personal
sobre las prestaciones a las que tiene derecho
(2010/11: no se aplica; 2011/12: no se aplica;
2012/13: 98% en 5 dias laborabl es)

1.7.3 Aumento del nivel de satisfaccion de los
clientes con los servicios de recursos humanos
(2010/11: no se aplica; 2011/12: no se aplica;
2012/13: 70%)
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Lograda parcialmente. El 61% de las vacantes se |lenaron
en un plazo de 90 dias

El menor porcentgje obedeci6é a que varios componentes del
proceso de contratacion se realizan fuera del Centro Regional
de Servicios, como la certificacion de conductay disciplina,
la verificacion de referencias, la certificacion médicay la
expedicioén de laissez-passer de las Naciones Unidas

Latramitacion de las contrataciones volvio a ser
responsabilidad de las misiones clientes en abril de 2013 y
el Centro Regional de Servicios ahora solamente tramita el
proceso de incorporacion en el servicio

L ograda parcialmente. El 39% de las preguntas o solicitudes
recibidas del personal sobre las prestaciones a las que tiene
derecho se respondieron en un plazo de 5 dias

Se registr6 unatasa menor principal mente en el primer
trimestre del periodo de gjecucion, durante el cual la
Seccion de Recursos Humanos estaba en proceso de
integracion estructural

Logrado parcialmente. El 15% de los clientes se mostraron
satisfechos con el proceso de contratacién e incorporacion;
el 40% con los viajes; el 48% con los servicios del personal;
y €l 36% con el subsidio de educacion

El Centro Regional de Servicios realizé la primera
encuesta de satisfaccion general de los clientes con €l fin
de definir una base de referencia para futuras mejoras. La
tasa de participacion fue del 8% del total del personal civil
en las 3 principales misiones clientes (MONUSCO,
UNAMID y UNMISS). Laencuesta se repetird en el
primer trimestre de 2014
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Productos previstos

Productos
obtenidos
(nGmero
osi/no)  Observaciones

Aplicacién de procesos, practicas y sistemas para
mejorar €l apoyo en materia de recursos humanos

Administracion de prestaciones, derechos, y
tiempo y asistencia para 2.000 funcionarios de
contratacion internacional

Si El personal de recursos humanos recibié
capacitacion y certificaciones en el uso de IMIS
en todas | as esferas de delegacion de atribuciones
y participé en el programa de certificacion sobre
recursos humanos, iniciativa de colaboracion
entre el Departamento de Apoyo alas
Actividades sobre el Terreno y la Universidad de
Cornell

Si Administracion de prestaciones para 3.655
funcionarios (MONUSCO: 1.121; UNAMID:
1.243; UNMISS: 1.018; UNISFA: 146; BINUCA:
74; BNUB: 53)

Logro previsto 1.8: Prestacion efectivay eficiente de apoyo administrativo y logistico al Centro Regional de

Servicios de Entebbe y a Comité Directivo

Indicadores de progreso previstos

Indicadores de progreso reales

1.8.1 Gestion efectivay eficiente de los 199
funcionarios

1.8.2 Construccion con éxito de 2 edificios de
oficinasy un centro de capacitacion

1.8.3 Prestacion efectivay eficiente de apoyo alas
reuniones del Comité Directivo

Lograda. Gestion de 247 funcionarios

Lograda parcialmente. La construccion seinicié en octubre
y noviembre de 2012 debido a un prolongado proceso de
adquisiciones, y esta previsto que concluya en febrero de
2014

Lograda. Se presto apoyo a5 reuniones del Comité
Directivo

Productos previstos

Productos
obtenidos
(ndmero
osi/no)  Observaciones

Disefio y construccion de los 2 edificios de oficinas
y un centro de conferencias

Organizacién y acogida de 4 reuniones del Comité
Directivo y aplicacion de las decisiones del Comité

12 informes mensuales al Comité Directivo sobre
las actividades y la evolucién del centro

8 talleres de redefinicidn de procesos sobre
finanzas y recursos humanos
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No El disefio de los dos edificios de oficinas
finaliz6 durante el periodo; sin embargo, el
disefio del centro de conferencias se ultimo en
septiembre de 2013

5 Reuniones del Comité Directivo organizadasy
acogidas, y 187 decisiones gjecutadas

9 Informes mensuales. EI menor nimero obedeci6
ala combinacion de cuatro informes mensual es
en uno solo

2 Talleres. El resto del proceso de redefinicion de
las funciones de finanzas y recursos humanos se
aplazé hasta 2013/14, una vez se haya finalizado
el concepto de linea de servicio del Centro
Regional de Servicios
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Aplicacién de 6 modulos del sistema Field Support
Suitey de iNeed

Disefio y desarrollo de 2 model os de financiacion

Evaluacion de la continuidad de las operaciones 'y

la recuperacion tras los desastres y evaluacion de
riesgos

No

Si

Médulos del sistema Field Support Suite puestos
en marcha: ingreso y cesacion en el servicio del
Centro Regional de Servicios, e-Leave en la
MONUSCO, ePT8 (excepto en la UNSOA),
sistema de gestion de conferencias, subsidios de
educacion

El Centro Regional de Servicios halogrado la
integracion estructural de las funciones de
finanzas y recursos humanos, y ha definido con
mas precision su model o de prestacion de
servicios. Para ello fue necesario armonizarlas
con la configuracion definitiva del Centroy las
ventajas previstas de Umoja. Por consiguiente, el
Centro definird el modelo apropiado de
financiacion en el periodo en curso

El Comité Directivo del Centro Regional de
Servicios elaboré y aprobd el informe sobre
evaluacion de los riesgos. Una vez aprobadas las
recomendaciones del informe, se formulard un
plan de continuidad de |las operaciones. El centro
de datos en construccién brindara apoyo parala
recuperacion tras los desastres

B. Recursosfinancieros

8. Los recursos aprobados para el periodo comprendido entre el 1 de julio de
2012 y el 30 de junio de 2013 ascendieron a 28.176.000 ddlares que se destinaron a
sufragar 199 puestos. Durante ese periodo, los gastos del Centro Regional de
Servicios ascendieron a 34.093.400 ddlares, 1o cual supone un exceso de gastos de
5.917.400 ddlares (en cifras brutas), o un 21%. En el cuadro B.1 figuran los detalles

desglosados por categoria.

Cuadro B.1

Resumen de losresultados financierosdel 1 dejulio de 2012

al 30 dejunio de 2013

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Diferencia
Fondos

asignados Gastos Monto Porcentaje

Categoria de gastos 2 3) 4 (5)
Per sonal civil

Personal internacional 16 425,2 16 181,3 243,9 15

Personal nacional 1 065,2 111,9 953,3 89,5

Voluntarios de las Naciones Unidas 518,6 - 518,6 100

Subtotal 18 009,0 16 293,2 1715,8 9,5
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Diferencia
Fondos
asignados Gastos Monto Porcentaje
Categoria de gastos ) 3 (4) (5
Gastos oper acionales
Consultores (de capacitacion y de otros tipos) 219,3 235,1 (15,8) (7,2)
Vigjes oficiales 194,0 150,4 43,6 22,5
Instal aciones e infraestructura 7 176,7 9753,8 (2577,1) (35,9)
Transporte terrestre 123,4 137,1 (13,7) (11,1)
Transporte aéreo - 11 1,1 -
Comunicaciones 619,0 342,1 276,9 44,7
Tecnologia de lainformacion 1663,5 7 096,1 (5432,6) (326,6)
Servicios médicos 71,6 38,8 32,8 (45,9)
Equipo especial - - - -
Suministros, serviciosy equipo de otro tipo 99,5 45,7 53,8 54,1
Subtotal 10 167,0 17 800,2 (7 633,2) (75,1)
Necesidades en cifras brutas 28176,0 34 093,4 (5917,4) (21,0)
Ingresos en concepto de contribuciones del personal 1726,3 1602,1 124,2 7,2
Necesidades en cifras netas 26 449,7 32 491,3 (6 041,6) (22,8)
Contribuciones voluntarias en especie (presupuestadas) - - - -
Total de necesidades 28 176,0 34 093,4 (5917,4) (21,0)

9. A continuacion figura la explicacion de la diferencia para las categorias de
gastos en las que se ha producido un incremento o una disminucién de a menos el
5%, o0 100.000 ddlares (los montos de la diferencia de recursos se expresan en miles
de ddlares de los Estados Unidos).

Diferencia

Per sonal inter nacional 243,9 1,5%

10. Ladisminucion de las necesidades obedecié principalmente a un menor gasto
en concepto de gastos comunes de personal, compensado en parte por una tasa
media real de vacantes menor durante el periodo (la tasa mediareal de vacantes fue
del 0,8%, en comparacion con la presupuestada, del 16,6%).

Diferencia

Per sonal nacional 953,3 89,5%

11. Ladiferencia obedeci6 a que solamente pudieron detectarse parte de los costos
incurridos por las misiones clientes en relacién con su personal nacional distribuido
al Centro Regional de Servicios, debido a cambios en la gestion de puestos durante
la transferencia de puestos de las misiones clientes al Centro Regional de Servicios.
Este aspecto se esta rectificando para el gjercicio 2013/14.
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Diferencia

Voluntarios de las Naciones Unidas 518,0 100,0%

12. Ladiferencia obedecié a que no pudieron detectarse los costos incurridos por
las misiones clientes en relacion con los voluntarios de las Naciones Unidas
distribuidos al Centro Regional de Servicios por los motivos antes indicados.

Diferencia

Consultores (15,8) (7,2%)

13. El aumento de los recursos fue atribuible a las mayores necesidades en
concepto de servicios de consultoria para la redefinicion del proceso de la prima de
asignacion, el establecimiento de la linea de servicio para la tramitacion de las
prestaciones de viaje y una evaluacion integral de los riesgos para garantizar la
continuidad de las operacionesy evitar interrupciones en 10s servicios.

Diferencia

Viajes oficiales 43,6 22,5%

14. La reduccion de las necesidades obedecié a que los cursos de capacitacion
externos previstos se realizaron en el Centro y a que los consultores impartieron
capacitacion en el empleo alos funcionarios mientras prestaban sus servicios.

Diferencia

Instalaciones e infraestructura (2.577,1) (35,9%)

15. El exceso de gastos obedeci6 principalmente a las demoras experimentadas en
2011/12 en el proceso de adquisicion para el disefio y la construccién de dos
edificios de oficinas y un centro de datos, lo que provocé el traspaso al gercicio
econdmico 2012/13 de la construccion de los dos edificios de oficinas 'y €l centro de
capacitacion regional .

Diferencia

Transporteterrestre (13,7) (11,1%)

16. Las necesidades adicionales correspondieron principamente a piezas de
repuesto, para las que no se incluyé ninguna provision en el presupuesto.

Diferencia

Comunicaciones 276,9 44, 7%

17. La reduccién de las necesidades obedecié principamente a que la cuota
correspondiente al Centro de los cargos por servicios de Internet fue menor que lo
estimado, debido a que se combinaron esos servicios con los de los inquilinos de la
base.
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Diferencia

Tecnologia de la informacién (5.432,6) (326,6%)

18. El aumento de las necesidades se debid al despliegue de soluciones de
tecnologia de la informacion en el Centro, como el sistema Field Support Suite, los
maédulos de gestion de las relaciones con los clientes, y herramientas de gestion de
contenido y de proyectos, para las que no se incluyé ninguna provision en el
presupuesto.

Diferencia

Servicios médicos 32,8 45,9%

19. Las menores necesidades se debieron principalmente a un ndmero de visitas
médicas menor que lo previsto y a la menor demanda consiguiente de suministros
médicos.

Diferencia

Suministros, serviciosy equipo de otro tipo 53,8 54,1%

20. Ladiferencia obedeci6 principalmente a las menores necesidades en concepto
de suministros, servicios y honorarios de capacitacion.

21. En €l cuadro B.2 siguiente figura un desglose de los gastos por mision cliente.
Dado que se prestaron servicios a todas las misiones clientes, los gastos incurridos
por e Centro se asignan a cada una de ellas sobre la base de un modelo de
distribucion acordado y se notifican en el contexto del informe sobre la gecucion
del presupuesto correspondiente a 2012/13 de cada una de €llas.

Cuadro B.2
Distribucion de gastos por mision
(En miles de ddlares de los Estados Unidos)

Gastos (2012/13)
Habilitacion Saldo no

de créditos UNPO BINUC compro-

(2011/12) MONUSCO UNAMID UNISFA UNMISS UNSOA S BNUB A Total metido
Personal internacional 16 425,2 4551,0 5377,6 — 6 252,7 - - - - 161813 2439
Personal nacional 1065,2 111,9 - - - - - - - 111,9 953,3
Voluntarios de las
Naciones Unidas 518,6 - - — - - - - - - 518,6
Consultores 219,3 101,1 56,4 18,5 357 199 1,0 1,2 1,2 235,2 (15,8)
Viajes oficiales 194,0 57,08 51,94 3,74 2290 11,41 0,8 1,4 1,3 150,6 43,6
Instalaciones e
infraestructura 7 176,7 2 736,50 2830,0 330,86 3243,3 512,48 32,41 41,9 26,4 97539 (2577,1)
Transporte terrestre 123,4 41,67 29,40 6,10 47,80 9,73 05 9 1,0 137,10 (13,7)
Transporte aéreo - - - 1,13 - - - - - 1,1 (1,2)
Comunicaciones 619,0 210,38 294 12,61 97,8 20,70 0,7 1,6 1,4 342,13 276,9
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Gastos (2012/13)
Habilitacion

Saldo no

de créditos UNPO BINUC
(2011/12) MONUSCO UNAMID UNISFA UNMISS UNSOA S BNUB A

compro-
Total metido

Tecnologiade la
informacién

1663,5 3 314,32 187405 23357 12831 37385 0,8 11 154 7096,2 (5432,6)
Servicios médicos 71,6 13,32 8,26 1,84 10,9 394 01 0,27 0,2

Suministros, servicios
y equipo de otro tipo 99,5 22,42 9,72 2,59 6,5 2,92 0,12 0,4 0,4

38,7 32,8

45,7 53,8

Total

28176,0 11 159,67 10240,4 611,0 10994,7 9550 36,3 48,7 47,3 340934 (5917,4)
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Recur sos humanos

22. El ndmero total de puestos aprobados para su transferencia al Centro Regional
de Servicios desde algunas de las misiones clientes fue de 160 para 2012/13, a lo
gue se suma la transferencia de 39 puestos durante 2011/12, produciendo asi un
resultado total de 199 puestos aprobados para 2012/13. Los 199 puestos fueron
aportados por tres misiones clientes (la UNAMID, laUNMISSy la MONUSCO).

23. Iniciadmente, se sefialaron varias funciones de finanzas y recursos humanos
para su transferencia al Centro durante el gjercicio. Sin embargo, muchas de esas
funciones tenian elementos que aun estaban a cargo de las misiones, 10 que rompia
las lineas jerérquicas de responsabilidad. Para solucionarlo, el Comité Directivo
aprobé la transferencia desde las misiones hasta el Centro de las demés funciones
transaccionales y que no dependian de una ubicacién especifica. A continuacion, la
transferencia de esas funciones fue aprobada por |a Asamblea General en el contexto
de los presupuestos de las misiones clientes correspondientes a 2013/14.

Ocupacion de puestos

24. Como resultado de la transferencia del resto de las funciones de finanzas y
recursos humanos desde las misiones clientes hasta el Centro, el promedio de
ocupacion de puestos durante el periodo fue de 200 miembros del personal civil, en
comparacion con una dotacion autorizada de 199 puestos y plazas. De los 199
puestos y plazas aprobados, 124 eran puestos de personal internacional, cuya tasa
media real de vacantes fue del 0,8%, 66 eran puestos de personal nacional, para los
cuales el Centro registraba un exceso de ocupacion del 1,5%, y 9 eran plazas de
voluntarios de las Naciones Unidas, para las cuales el Centro registraba un exceso
de ocupacion del 11,1%, como se muestra en el cuadro B.3.
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Cuadro B.3
Recur sos humanos: ocupacion por categoria del personal

Dotacion Ocupacion real Tasa de vacantes
Categoria aprobada (promedio) (porcentaje)
Personal internacional 124 123 0,8
Personal nacional
Oficiales nacionales 5 2 60,0
Personal nacional del Cuadro de
Servicios Generales 61 65 (6,6)
Voluntarios de las Naciones Unidas 9 10 (11,1)

Recur sos consolidados necesarios para 2014/15

Hipotesis de planificacion de los recur sos

25. Se prevé que las necesidades de dotaciéon de personal para funciones
transaccionales de finanzas y recursos humanos del Centro sean las mismas para el
gjercicio 2014/15 que para 2013/14. Como ampliacién de su apoyo a las misiones
sobre el terreno de Africa Oriental, en 2013/14 el Centro esta integrando funciones
de tecnologia de la informacion a su modelo de prestacion de servicios.

26. Por tanto, el modelo de prestacion de servicios del Centro incluird los
subsidios y los pagos, las prestaciones y los derechos, la presentacion de informes
financieros, el Centro de Control Integrado de Transporte y Circulacién, y €l
Servicio Regional de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones. Estas
esferas funcionales seguiran contando con el apoyo de la Seccidén de Administracion
y las secciones de prestacion de servicios, que son responsables de |la redefinicion de
los procesos institucionales, la garantia de calidad, la informatica empresarial, la
gestion del desempefio respecto de indicadores claves del desempefio, y la gestion
de proyectos importantes. La integracion del Servicio Regional de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones permitira al Centro ofrecer las mejoras y
eficiencias detectadas para las funciones de la tecnologia de la informacién, como la
facturacion telefdnica, la seguridad de la red regional y los sistemas de informacién
geoespacial. El establecimiento del Servicio Regional de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones como parte integrante del Centro culmind en
julio de 2013, con la transferencia de 22 puestos desde las misiones clientes hasta el
Centro, lo que supone un aumento neto de 15 puestos en comparacion con los 7
puestos sefial ados inicialmente para la transferencia en 2013/14.

27. Con laintroduccién del concepto de linea de servicio en el gercicio 2012/13,
el Centro comenz6 el proceso de ajuste de su estructura para prestar servicios
mejorados y normalizados. Al finalizar el eercicio 2013/14, todas las funciones
administrativas del Centro que no dependan de una ubicacién especifica estaran
reorganizadas en lineas de servicio por procesos. Cada linea de servicio tendra un
director responsable de las operaciones cotidianas fundamentales. Por tanto, los
directores de las lineas de servicio prestaran especial importancia alavelocidad y la
calidad del proceso, asi como a las necesidades de los clientes, al tiempo que
velardn por que todas las transacciones de la linea de servicio se atengan a las
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normas y los reglamentos en vigor de la Organizacion. Esta reestructuracion
permitira a Centro mantener el principio de autoridad, la rendicién de cuentas y la
responsabilidad, asi como lineas jerérquicas claras, y mejorar el alcance de los
controles y la distribucion del volumen de trabajo. Mientras el Centro estabiliza el
modelo de prestacion de servicios en 2014/15, una de las prioridades para el
gjercicio serd completar la redefinicion de los procesos de principio a fin de las
nuevas lineas de servicio, ademas de lograr la mejora permanente de las lineas de
servicio existentes. Se prevé gue las lineas de servicio mejoraran la prestacion a las
misiones clientes de servicios administrativos que no dependan de una ubicacion
especifica; con ello se crearan nuevas eficiencias gracias a los siguientes aspectos:

a) Aumento de la confianza de los interesados en los objetivos de la
estrategia global de apoyo a las actividades sobre €l terreno, al mejorar la prestacion
de servicios normalizados por el Centro;

b) Visibilidad en la gjecucién de servicios especificos, con especial hincapié
en los procesos de principio afin;

c) Mejora de la responsabilidad y la rendicion de cuentas en la prestacion
de los servicios, ya que todos los miembros del personal participantes en las
distintas fases de un mismo proceso estaran en la misma ubicacion bajo la
supervision de un director de procesos;

d) Mejora de la €ficiencia, porque se comprenderan mejor las necesidades
en materia de volumen de trabajo para cada linea de servicio individual, lo que
permitira asignar y gestionar con eficacia los recursos de apoyo;

€) Aumento de la velocidad en la prestacion de servicios, conseguida
gracias ala ubicacion en un mismo lugar y ala normalizacion.

28. Ademas del programa de mejora continua de los procesos iniciado, €l Centro
esté aplicando un sistema de gestion de la calidad con la finalidad de obtener la
certificacion 1SO 9001 para, como minimo, una de sus lineas de servicios a finales
del gjercicio econdmico 2014/15. Este esfuerzo precisara del apoyo de un consultor
de gestion de la calidad.

29. En 2013/14 se aprobo la transferencia de unos 332 puestos desde las misiones
clientes hasta el Centro. Con los 15 puestos adicionales transferidos para las
funciones de tecnologia de la informacion, el nimero total de puestos del Centro en
el gjercicio 2014/15 seria de 347. Teniendo en cuenta la capacidad local, también se
propone nacionalizar el 10% de los 169 puestos de contratacion internacional
aprobados para su transferencia en 2013/14, es decir, 17 puestos durante el periodo
de dos afios correspondiente a los gjercicios 2014/15 y 2015/16. A este respecto, se
propone nacionalizar 10 puestos internacionales en 2014/15, desglosados como
sigue: dos puestos de finanzas, siete puestos de recursos humanos y un puesto del
Centro de Control Integrado de Transporte y Circulacion.

30. Se propone nacionalizar los puestos internacionales durante un periodo de dos
anos, a fin de velar por la transicion sin problemas de funciones desde los puestos
internacionales hasta los nacionales, y de dar tiempo suficiente para aplicar un
programa de capacitacion y tutoria que permita apoyar la nacionalizacion gradual de
los puestos y la transferencia de conocimientos a personal naciona recién
contratado. La nacionalizacion de los puestos internacional es cubiertos se producira
trasladimision, lajubilacion o el traslado de los titulares.
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31. El Centro seguird apoyando la puesta en marcha de Umoja en laregién durante
el gjercicio 2014/15, con el despliegue del “grupo 5 de Umoja — primera etapa de la
ampliacion” (personal local) planificado para enero de 2016. A fin de reducir €l
impacto ambiental de sus operaciones, el Centro también aplicara iniciativas
ecoldgicas, en coordinacion con el PNUMA y la MONUSCO. Por ultimo, el Centro
conservard su relacion con la Base de Apoyo de la MONUSCO en Entebbe, como
queda reflgjado en el acuerdo alcanzado a nivel operacional.

B. Marco de apoyo

32. A continuacion figura el marco de presupuestacion basada en los resultados del
Centro para el gjercicio 2014/15.

Logros previstos Indicadores de progreso

1.1 Pleno funcionamiento del Centro Regional 1.1.1 Finalizacion de lafase de redefinicién y comienzo dela
de Servicios de conformidad con la estrategia mejora continua del desempefio paralas lineas de servicio del
global de apoyo a las actividades sobre el Centro

terreno

1.1.2 Las normas de prestacion de servicios se cumplen
integramente en el 80% de las transacciones (2012/13: no se
aplica; 2013/14: no se aplica; 2014/15: 80%)

Productos

Gestidn efectiva de 8 acuerdos de prestacion de servicios

10 proyectos de redefinicion terminados paralas lineas de servicio del Centro

Certificacion 1SO 9001 para una linea de servicio, como minimo

Establecimiento de un programa integral de perfeccionamiento del personal y creacion de capacidad
Finalizacion atiempo de todas |as tareas parala puesta en marcha de las ampliaciones de Umoja

Examen y actualizacion del plan de continuidad de las operaciones

Logros previstos Indicadores de progreso

1.2

Prestacion efectivay eficiente de apoyoa 1.2.1 Mantenimiento del tiempo necesario para los tramites de

los clientes en los trdmites de llegada y salida  llegada (2012/13: 89,3% finalizados en 2 dias; 2013/14: méas

del 98% finalizados en 2 dias y el 100% finalizados en 7 dias;
2014/15: mas del 98% finalizados en 2 diasy €l 100%
finalizados en 7 dias)

1.2.2 Mantenimiento del tiempo necesario para los tramites de
salida del personal de contratacion internacional (2012/13:
99,3% finalizados en 1 dia; 2013/14: més del 98% finalizados
en 1 diay el 100% finalizados en 5 dias; 2014/15: mas del
98% finalizados en 1 diay el 100% finalizados en 5 dias)

1.2.3 Nivel constante de servicios manteniendo unos plazos
cortos en los tramites de salida del personal uniformado
(2012/13: 98% finalizados en 3 dias; 2013/14: més del 98%
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finalizados en 3 diasy €l 100% finalizados en 7 dias;
2014/15: mas del 98% finalizados en 3 diasy €l 100%
finalizados en 7 dias)

Productos

e Tramites de llegaday salida de 1.501 funcionarios civiles (517 de laMONUSCO, 337 de la UNMISS,
553 delaUNAMID, 26 dela UNISFA, 26 delaUNSOA, 10 de laUNSOM, 18 delaBINUCA y 14 dela
BNUB)

» Tramites de llegada y salida de 3.500 efectivos uniformados (913 de la MONUSCO, 286 de la UNMISS,
2.240 delaUNAMID y 61 dela UNISFA)

Logros previstos Indicadores de progreso

1.3 Prestacion efectivay eficiente de apoyoa 1.3.1 Nivel constante de servicios manteniendo unos plazos

los clientes en la tramitacion de subsidios de cortos en la tramitacion de | as solicitudes de subsidios de

educacion educacion durante los periodos de maximo volumen de
trabajo (de julio a octubre) (2012/13: 46,0% en menos de 7
semanas; 2013/14: mas del 96% en menos de 6 semanas;
2014/15: 96% en 6 semanas)

1.3.2 Nivel constante de servicios manteniendo unos plazos
cortos en la tramitacion de las solicitudes de subsidios de
educacion durante los periodos de volumen normal de trabajo
(de noviembre a junio) (2012/13: 70,3% en menos de 4
semanas; 2013/14: mas del 96% en menos de 3 semanas;
2014/15: 96% en 3 semanas)

1.3.3 Nivel constante de servicios reduciendo el plazo
necesario para el pago de las solicitudes de subsidios de
educacion durante los periodos de maximo volumen de trabajo
(dejulio a octubre) (2012/13: no se aplica; 2013/14: menos del
12%; 2014/15: 96% en 1 semana)

1.3.4 Nivel constante de servicios reduciendo el plazo
necesario para el pago de las solicitudes de subsidios de
educacion durante los periodos de volumen normal de trabajo
(de noviembre a junio) (2012/13: no se aplica; 2013/14: no se
aplica; 2014/15: 96% en 3 dias)

1.3.5 Reducci6n del promedio de solicitudes de subsidios de
educacion devueltas a las misiones (2012/13: 4,0%; 2013/14:
menos del 12%; 2014/15: menos del 11%)

Productos

 Tramitacién de 6.000 solicitudes de subsidios de educacion (1.791 de la MONUSCO, 1.197 de laUNMISS,
2.048 delaUNAMID, 6 delaUNISFA, 329 dela UNSOA y laUNSOM, 64 delaBINUCA, 90 de la
BNUB y 475 de otras entidades de | as Naciones Unidas)
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Logros previstos Indicadores de progreso

1.4 Prestacion efectivay eficientedeapoyoa 1.4.1 Nivel constante de servicios en el funcionamiento del

los clientes en el Centro Regional de Centro Regional de Capacitacion y Conferencias (2012/13:

Capacitacion y Conferencias 6.391 participantes en actividades organizadas por el Centro
Regional de Servicios; 2013/14: 6.000; 2014/15: 6.000)

1.4.2 Nivel constante en el tiempo de respuesta en relacién con
las solicitudes de capacitacion recibidas por el Centro
Regional de Capacitacion y Conferencias (2012/13: 47% en €l
plazo de 24 horas; 2013/14: 98% en el plazo de 24 horas;
2014/15: 98% en el plazo de 24 horas)

1.4.3 Nivel constante de satisfaccion entre los participantes en
los programas de capacitacion (2012/13: 28% de los clientes
satisfechos 0 més que satisfechos; 2013/14: 99% de los
clientes satisfechos 0 mas que satisfechos; 2014/15: 99% de
los clientes satisfechos 0 més que satisfechos)

Productos

« Celebracion de 250 sesiones de capacitacion y conferencias regional es con la participacion de 6.000
funcionarios de las misiones regionales (1.886 de la MONUSCO, 1.037 de la UNMISS, 2.799 de la
UNAMID, 104 dela UNISFA, 67 dela UNSOA, 26 de la UNSOM, 45 delaBINUCA y 36 de la BNUB)

Logros previstos Indicadores de progreso

1.5 Prestacion efectivay eficiente de apoyoa 1.5.1 Coordinacion puntual de vuelos regionales para el

las misiones clientes en el transporte regional de transporte de contingentes y efectivos de la policia por €l

contingentes y efectivos de la policia Centro de Control Integrado de Transporte y Circulacion
(2012/13: 839 vuelos; 2013/14: 1.179; 2014/15: 555)

1.5.2 Menor tiempo necesario para ofrecer una solucion para el
transporte de los contingentes y los efectivos de la policia
(2012/13: no se aplica; 2013/14: 96% en el plazo de 5 diasy el
100% en el plazo de 14 dias; 2014/15: 95% en el plazo de 5
diasy el 100% en el plazo de 10 dias)

Productos

» Coordinacion de 555 vuel os para el transporte de contingentes y efectivos de la policia utilizando aviones
de las Naciones Unidas fletados a largo plazo (25 parala MONUSCO, 20 parala UNMISS, 12 parala
UNAMID y 498 parala UNSOA)

» Traslado de 19.433 contingentes y efectivos de la policia (UNAMID: 420, MONUSCO: 852, UNMISS: 690,
UNSOA/AMISOM: 17.471)

Logros previstos Indicadores de progreso

1.6 Prestacion efectivay eficiente de apoyo 1.6.1 Vuelos regional es realizados segun el plan previsto
alas misiones clientes para responder alas (2012/13: no se aplica; 2013/14: no se aplica; 2014/15: al
necesidades de transporte regional por airey menos el 75% realizados seguin el plan previsto)

por tierra
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1.6.2 Menor tiempo necesario para ofrecer otras soluciones de
transporte (2012/13: no se aplica; 2013/14: no se aplica;
2014/15: 95% en €l plazo de 5 diasy el 100% en el plazo de
10 dias)

1.6.3 Utilizacién del 70% de la capacidad de transporte de
mercanciay pasajeros (2012/13: no se aplica; 2013/14: no se
aplica; 2014/15: 70%)

1.6.4 Utilizacién del 80% de las horas de vuelo presupuestadas
(2012/13: no se aplica; 2013/14: no se aplica; 2014/15: 80%)

Productos

» 876 vuelos regionales (416 parala MONUSCO, 312 parala UNAMID y 148 vuel os adicional es solicitados
por misiones regionales fuera del plan de vuel os planificado habitual)

» 285 vuelos de refuerzo (especiales) realizados (2 parala UNMISS, 3 parala UNISFA, 264 parala UNSOA,
10 parala UNAMID y 6 varios: vuelos solipi tados para dignatarios, evacuaciones por motivos de seguridad,
evacuaciones médicas y otras misiones de Africa fuera de laregion)

e 27.948 pasajeros transportados segun el plan de vuelos regional integrado (MONUSCO: 13.963,
UNAMID: 13.985)

» 2.453 pasajeros transportados en vuel os de refuerzo (especiales) (UNSOA: 1.898, otras: 555)

» 1.268.741 kg de mercancias transportadas (UNSOA: 1.084.560 kg, UNAMID: 136.557 kg, UNMISS:;
33.647 kg, UNISFA: 13.950 kQ)

» 2.513 horas de vuelo realizadas (MONUSCO: 600, UNAMID: 810, UNMISS: 45, UNSOA: 1.058)
5 transportes por tierra coordinados (UNMISS: 3, UNISFA: 2)

» Optimizacion de los activos para el transporte regional

« Apoyo ala construccién de un aerédromo regional

« Concertacion de un contrato regional para el servicio de gestion de aeronaves fuera de la mision
 Concertacién de un contrato regional de mantenimiento de equipo de transporte
» Consolidacion de los programas regional es de capacitacion técnica para la circulacién

Logros previstos Indicadores de progreso

1.7 Mayor nivel de satisfaccion delos clientes 1.7.1 Nivel de satisfaccion de las misiones clientes del
80%, como minimo (2012/13: no se aplica; 2013/14: 88%;
2014/15: 80%)

1.7.2 Nivel de satisfaccion de los paises que aportan
contingentes y fuerzas de policia del 80%, como minimo
(2012/13: no se aplica; 2013/14: no se aplica; 2014/15: 80%)

Productos

» Realizacion de dos encuestas de satisfaccion de los clientes y dos encuestas de compromiso de los
empleados
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Logros previstos Indicadores de progreso

1.8

Prestacion efectivay eficiente de servicios 1.8.1 Mantenimiento del tiempo necesario para pagar facturas

financieros alos clientes validas a los proveedores (2012/13: 86,8% en el plazo de 28

dias; 2013/14: 98% en el plazo de 27 dias; 2014/15: 98% en el
plazo de 27 dias)

1.8.2 Mantenimiento del tiempo necesario paratramitar las
solicitudes del personal (2012/13: 89% en el plazo de 28 dias;
2013/14: 98% en el plazo de 21 dias; 2014/15 98% en el plazo
de 21 dias)

1.8.3 Mantenimiento de los descuentos por pronto pago
obtenidos de los proveedores (2012/13: no se aplica; 2013/14:
no se aplica; 2014/15: 100% de |os descuentos por pronto pago
obtenidos para las facturas correspondientes de los
proveedores)

1.8.4 Reduccion del tiempo necesario para tramitar las
transferencias bancarias electronicas (2012/13: 97% en €l
plazo de 3 dias; 2013/14: 97% en el plazo de 3 dias; 2014/15:
98% en el plazo de 3 dias)

1.8.5 Mantenimiento del tiempo necesario paratramitar las
néminas mensuales de sueldos y pagar otros subsidios
(2012/13: 99,8% en el plazo de 5 dias; 2013/14: 98% en €l
plazo de 5 dias; 2014/15: 98% en el plazo de 5 dias)

1.8.6 Nivel constante de satisfaccion de los clientes con los
servicios financieros (2012/13: 13% paralatramitacion de
solicitudes; 21% para los servicios de ndmina; 16% para los
servicios de proveedores; 2013/14: 80%; 2014/15: 80%)

Productos

Estados financieros mensuales parala UNMISS, laMONUSCO, laUNAMID, laUNISFA, laUNSOA, la
BINUCA, laBNUB y laUNSOM elaborados de conformidad con las IPSAS

Pago de 50.000 solicitudes del personal (15.716 de laMONUSCO, 8.644 de la UNMISS, 23.323 dela
UNAMID, 868 dela UNISFA, 555 dela UNSOA, 221 de laUNSOM, 374 dela BINUCA y 299 de la
BNUB)

Pago a 3.940 funcionarios internacionales (1.121 de laMONUSCO, 1.019 de la UNMISS, 1.286 de la
UNAMID, 127 dela UNISFA, 178 dela UNSOA, 71 dela UNSOM, 77 delaBINUCA y 61 de laBNUB)

Pago a 8.500 funcionarios nacionales (3.166 de laMONUSCO, 1.630 de la UNMISS, 3.363 dela
UNAMID, 89 delaUNISFA, 71 dela UNSOA, 28 de la UNSOM, 86 delaBINUCA y 68 de la BNUB)

Pago a 13.000 efectivos uniformados (3.391 de laMONUSCO, 1.064 de la UNMISS, 8.319 delaUNAMID
y 226 dela UNISFA)

Pago a 1.800 voluntarios de las Naciones Unidas (619 de la MONUSCO, 543 de la UNMISS, 598 de la
UNAMID, 31 delaUNISFA, 5delaBINUCA y 4 de laBNUB)

Pago a 6.000 contratistas particulares (2.000 de laMONUSCO, 2.000 de laUNMISS, 1.800 de la
UNAMID, 75 delaUNISFA y 125 de la UNSOA)
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» Pago a5.400 proveedores (1.350 de laMONUSCO, 1.125 delaUNMISS, 1.260 de laUNAMID, 405 de la
UNISFA, 900 de laUNSOA, 225 dela BINUCA y 135 de laBNUB)

Logros previstos

Indicadores de progreso

1.9 Prestacion efectivay eficiente de
servicios de recursos humanos a los clientes

1.9.1 Mantenimiento de tiempo necesario para completar las
solicitudes de gestion de incorporaciones y ofertas de misiones
clientes con atribuciones delegadas (2012/13: no se aplica;
2013/14: no se aplica; 2014/15: 98% de |las incorporaciones
terminadas en el plazo de 90 dias)

1.9.2 Mantenimiento del tiempo necesario para aprobar las
prestaciones y beneficios del personal (2012/13: no se aplica;
2013/14: 98% en el plazo de 14 dias; 2014/15: 98% en el plazo
de 14 dias)

1.9.3 Mantenimiento del tiempo necesario para pagar las
prestaciones de vigje (2012/13: no se aplica; 2013/14: 98% en
el plazo de 14 dias; 2014/15: 98% en el plazo de 14 dias, 100%
en el plazo de 20 dias)

1.9.4 Mantenimiento del tiempo necesario para pagar las
primas de asignacion (2012/13: no se aplica; 2013/14: 98% en
el plazo de 5 dias; 2014/15: 98% en el plazo de 5 dias)

1.9.5 Finalizacion de las prérrogas de los contratos a tiempo
para el pago de las ndminas en relacién con todas las
recomendaciones y documentos de ePerformance recibidos de
las misiones clientes (2012/13: no se aplica; 2013/14: 100%;
2014/15: 100%)

1.9.6 Mantenimiento del tiempo necesario para las Ultimas
medidas de separacion del servicio y para completar los
registros de horarios y asistencia del personal que se separa del
servicio (2012/13: no se aplica; 2013/14: 98% en el plazo de
30 dias; 2014/15: 98% en €l plazo de 30 dias)

1.9.7 Mantenimiento del tiempo necesario para emitir pasajes
paravigjes oficiales (2012/13: no se aplica; 2013/14: 98% en €l
plazo de 7 dias; 2014/15: 98% en el plazo de 7 dias)

1.9.8 Cumplimiento del requisito de adquirir los pasajes
individuales 16 dias naturales antes del comienzo del vigjie
oficial (2012/13: no se aplica; 2013/14: 75%; 2014/15: 75%)

1.9.9 Mantenimiento del nivel de satisfaccién de los clientes
con los servicios de recursos humanos (2012/13: 15% para
servicios de contratacion e incorporacion; 40% para servicios
de vigjes; 48% para servicios al personal; 2013/14: 90%;
2014/15: 90%)

Productos

* Anuncio de 1.299 ofertas de plazas internacionales (370 de laMONUSCO, 336 de laUNMISS, 424 de la
UNAMID, 42 delaUNISFA, 59 dela UNSOA, 23 dela UNPOS, 25 delaBINUCA y 20 delaBNUB)

150/163

14-22360



A/68/731

 Prorroga de 12.000 contratos de personal nacional e internacional (4.136 dela MONUSCO, 2.554 de la
UNMISS, 4.485 de laUNAMID, 208 de la UNISFA, 240 de laUNSOA, 95 dela UNPOS, 157 dela

BINUCA y 125 delaBNUB)

 Pago de 750 primas de asignacion (350 de la MONUSCO, 350 de la UNMISS, 50 de la UNISFA)

» Aprobacién de 40.001 derechos y prestaciones (13.787 de laMONUSCO, 8.513 dela UNMISS, 14.951
dela UNAMID, 693 dela UNISFA, 799 de laUNSOA, 318 dela UNPOS, 523 delaBINUCA y 417 de

laBNUB)

» Expedicion de 15.001 pasajes aéreos, para funcionarios civiles y personal uniformado (4.028 de la
MONUSCO, 2.095 de laUNMISS, 8.061 de laUNAMID, 334 de la UNISFA, 222 de laUNSOA, 88 dela
UNPOS, 96 delaBINUCA y 77 delaBNUB)

Logros previstos

Indicadores de progreso

1.10 Prestacion efectivay eficiente de apoyo
alatecnologia de lainformacion paralas
misiones clientes

1.10.1 Megjora de los servicios de facturacion telefonica
mediante el establecimiento de una estructuraregional y la
normalizacion (2012/13: no se aplica; 2013/14: no se aplica;
2014/15: 97% de las facturas telef 6nicas enviadas en un plazo
de 7 dias trasrecibir la verificacion del usuario, 100% en el
plazo de 15 dias tras recibir la verificacion del usuario)

1.10.2 Mejora del funcionamiento de la red paralas misiones
mediante la gestion y supervision centralizadas en el Centro de
Tecnologia (2012/13: no se aplica; 2013/14: no se aplica;
2014/15: 99% de tiempo de funcionamiento de lared al mes)

1.10.3 Mantenimiento del tiempo de respuesta ante incidentes y
solicitudes de servicio (2012/13: no se aplica; 2013/14: no se
aplica; 2014/15: 100% de los incidentes y las solicitudes de
servicio reciben respuesta en el plazo de 3 horas)

1.10.4 Cumplimiento del nivel de servicio paralaresolucién de
incidentes (2012/13: no se aplica; 2013/14: no se aplica;
2014/15: 90% de los incidentes se resolveran segin la
prioridad asignada, a saber: criticos: 3 horas; prioridad alta: 6
horas; prioridad media: 12 horas; prioridad baja: 48 horas)

1.10.5 Cumplimiento del nivel de servicio paralarealizacion
del servicio (2012/13: no se aplica; 2013/14: no se aplica;
2014/15: 90% de las solicitudes de servicio se resolveran segun
la prioridad asignada, a saber: solicitudes de servicios criticos:
2 horas; prioridad alta: 4 horas; prioridad media: 24 horas;
prioridad baja: 48 horas)

1.10.6 Mayor nivel de satisfaccion de los clientes con los
servicios regionales de tecnologia de lainformacién y las
comunicaciones (2012/13: no se aplica; 2013/14: no se aplica;
2014/15: 90% de clientes satisfechos)

Productos

» Armonizacion de los proyectos y servicios de tecnologia de la informacion y las comunicaciones en una

estructura de gestion unificada
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» Establecimiento de funciones basicas de la oficina regional de tecnologia de lainformaciony las
comunicaciones para la armonizacion de los proyectos y servicios

e Mejorade la seguridad de la informacion regional mediante la normalizacién

* Puesta en marcha de eBilling, culminacion de los ensayos sobre la aceptacion del programa informético por
los usuarios y normalizacion de la facturacion telefénica

 Gestion eficaz de mas de 23.600 cuentas telefonicas (MONUSCO: 10.065, UNAMID: 7.924, UNMISS:
4.199, UNSOA: 718, UNISFA: 114, BINUCA: 327, BNUB: 260)

» Establecimiento de una capacidad parala recuperacion en casos de desastre en el Centro Regional de
Servicios

» Envio de 12 informes mensuales de gjecucion alos clientes del Centro Regional de Servicios

Factores externos
 Fallos del sistema (circuitos comerciales arrendados; infraestructura de la Base de Apoyo de Entebbe)

» Apagones

Logros previstos Indicadores de progreso

1.11 Apoyo efectivo y eficiente al Centro 1.11.1 Reduccién de latasa de vacantes del personal civil

Regional de Servicios a 5%
1.11.2 90% del personal nacional capacitado en las
principales aplicaciones institucionales y mejora permanente
de los procesos (2012/13: no se aplica; 2013/14: no se aplica)

Productos

« 12 informes mensual es sobre la ocupacion de puestos enviados a los clientes del Centro Regional de
Servicios

2 evaluaciones de las necesidades de capacitacion realizadas
10 sesiones de capacitacion impartidas sobre Umoja
5 sesiones de capacitacién impartidas sobre |a mejora permanente de |os procesos

e Culminacién de la contratacién para llenar puestos vacantes

C. Necesidades de recursos humanos

33. Como se explica en la seccion sobre las hipotesis para la planificacion de los
recursos, se prevé que las necesidades de dotacion de personal del Centro para las
funciones transaccionales de finanzas y recursos humanos sigan siendo las mismas
en 2014/15 que en 2013/14, y que se transfieran 15 puestos adicionales al Centro
para las funciones de tecnologia de la informacion, como se indica en el cuadro B.4.
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Cuadro B.4
Propuesta de transferencia de puestos al Centro Regional de Servicios

Puestos de tecnologia de la informacion
que se transferiran al Centro

Misién 2013/14 2014/15
UNAMID 6
MONUSCO 2 6
UNMISS - 2
UNSOA 1 1

Total 7 15

34. Ademas, se propone transformar en nacionales 10 puestos de contratacion
internacional, como figura en el cuadro B.5.

Cuadro B.5
Lista de puestos que se transformaran en nacionales en 2014/15

NUmero Categoria Categoria propuesta
Mision de puestos Cargo en 2013/14 en 2014/15
MONUSCO 2 Auxiliar de Recursos Humanos SM SG
Auxiliar de Finanzas SM SG
Subtotal 3
UNAMID 2 Auxiliar de Recursos Humanos SM SG
Auxiliar de Recursos Humanos SM FNCO
Subtotal 3
UNMISS 2 Auxiliar de Recursos Humanos SM SG
Auxiliar de Finanzas SM SG
1 Auxiliar de operaciones aéreas SM SG
Subtotal 4
Total 10

Abreviaturas: SM, Servicio Movil; SG, Cuadro de Servicios Generales, FNCO, funcionario
nacional del Cuadro Organico.

35. Como resultado, €l nivel de dotacion de personal del Centro para cada
dependencia funcional serd el que figura en el cuadro B.6. El Centro tendré un total
de 170 funcionarios de contratacion internacional, 154 funcionarios de contratacion
nacional y 23 voluntarios de las Naciones Unidas.
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Cuadro B.6

Propuesta de distribucion de la plantilla por funcion del Centro Regional de Servicios

para 2014/15

Personal internacional

D-1 P5 P4 P-3 P21

Subtotal de Personal nacional Subtotal de

per sonal
SM internacional

FNCO SGN

personal
nacional

VNU

Total

Equipo de gestion
Puestos aprobados 2013/14 1 2 - - -
Puestos propuestos 2014/15 1 2 - - -

Variacion neta — - — — _

Tréamitesdellegaday salida
Puestos aprobados 2013/14 - - - - -
Puestos propuestos 2014/15 - - - - -

Variacion neta — - — — _

Subsidio de educacion
Puestos aprobados 2013/14 - - - - -
Puestos propuestos 2014/15 - - - - -

Variacion neta — - — — _

Centro regional de capacitacion
y conferencias

Puestos aprobados 2013/14 - - — — _
Puestos propuestos 2014/15 - - - - -

Variacion neta — - — — _

Centro de Control Integrado
de Transportey Circulacion

Puestos aprobados 2013/14 - 1 3 2 -
Puestos propuestos 2014/15 - 1 3 2 -

12
11

16
16

Variacion neta - - — _ _

(€

€

Finanzas
Puestos aprobados 2013/14 -
Puestos propuestos 2014/15 -

52
50

69
67

59
61

61
63

139
139

Variacion neta - - — _ _

@)

)

Recur sos humanos
Puestos aprobados 2013/14 - 1
Puestos propuestos 2014/15 - 1

58
51

73
66

62
69

10
10

145
145

Variacion neta - - — _ _

™

™

154/163

14-22360



A/68/731

Personal internacional Subtotal de Personal nacional Subtotal de
personal ——  —  personal
D-1 P-5 P-4 P-3 P21 SM internacional FNCO SGN nacional VNU Total
Tecnologia de la informacion
Puestos aprobados 2013/14 - - - - - 2 2 - 4 4 1 7
Puestos propuestos 2014/15 1 - 1 4 - 7 13 - 6 6 3 22
Variacién neta 1 - 1 4 - 5 11 - 2 2 2 15
L ogistica
Puestos aprobados 2013/14 - - 1 - - - 1 - 1 1 -
Puestos propuestos 2014/15 - - 1 - - - 1 - 1 1 -
Variacién neta - - - - - - - - - - - -
Total de puestos
Puestos aprobados 2013/14 1 5 15 17 4 127 169 2 140 142 21 332
Puestos propuestos 2014/15 2 5 16 21 4 122 170 3 151 154 23 347
Variacion neta 1 - 1 4 - (5 1 1 11 12 2 15

Abreviaturas: SM, Servicio Movil; FNCO, funcionario nacional del Cuadro Orgéanico; SGN, personal nacional del Cuadro de
Servicios Generales, VNU, voluntario de las Naciones Unidas.

36. En €l cuadro B.7 se muestra la contribucion de personal de cada una de las
misiones clientes.

Cuadro B.7
Contribucion de personal de las misiones al Centro Regional de Servicios en 2014/15

Personal nacional

Subtotal Funcio- Personal
de narios nacional Subtotal Voluntario
personal nacionales del Cuadro de sdelas
Sub- interna- del Cuadro de Servicios personal  Naciones

D-1 P55 P-4 P-3 P-2/1 total SM cional Organico Generales nacional Unidas Total

MONUSCO

Transferencias aprobadas

2011/12
Equipo de gestion - 1 - - - 1 - 1 - - - -
Trémites de llegada y salida - - - - - - 2 2 - 2 2 1
Subsidio de educacion - - - - - -1 1 - 2 2 -
Centro regional de
capacitacion y conferencias - - - - - - - - - 1 1 - 1
Centro de Control Integrado
de Transporte 'y Circulacion - - - 1 - 1 2 3 - 1 1 - 4
Subtotal - 1 - 1 - 2 5 7 - 6 6 1 14
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SM

Subtotal
de
personal
interna-

cional

Personal nacional

nacionales del Cuadro
del Cuadro de Servicios

Subtotal Voluntario

Transferencias aprobadas
2012/13

Finanzas
Recursos humanos

11

4 12

14
16

Subtotal

23

30

Transferencias aprobadas
2013/14

Finanzas
Recursos humanos
Tecnologia de lainformacion

13

14

Subtotal

22

23

Transferencias propuestas
2014/15

Tecnologia de lainformacion

Subtotal

Nacionalizacion de puestos
propuesta 2014/15

Recursos humanos
Finanzas

)
)

@
(€

Subtotal

©)

©)

Subtotal, MONUSCO

49

61

UNAMID

Transferencias aprobadas
2011/12

Equipo de gestion
Subsidio de educacion

Centro regional de
capacitacion y conferencias

Centro de Control Integrado
de Transporte y Circulacién

Subtotal

Transferencias aprobadas
2012/13

Finanzas
Recursos humanos

10
17

12
20

Subtotal

27

32
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sdelas
Naciones

Unidas Total

2 19

19

5 38

32

26

2

9 60

2 6

2 6

17 118

- 3

- 3

- 4

- 11

- 13

- 26

- 39
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Personal nacional

Subtotal Funcio- Personal
de narios nacional Subtotal Voluntario
personal nacionales del Cuadro de sdelas
Sub- interna- del Cuadro de Servicios personal  Naciones
P-5 P-4 P-3 P-2/1 total SM cional Organico Generales nacional Unidas Total
Transferencias aprobadas
2013/14
Finanzas - 1 - 6 - 22 22 - 28
Recursos humanos 1 1 - 3 7 10 - 13 13 - 23
Tecnologia de lainformacion - - - - - - - - 4 4 - 4
Logistica - 1 - - 1 - 1 - - - - 1
Subtotal 1 3 4 - 8 9 17 - 39 39 - 56
Transferencias propuestas
2014/15
Tecnologia de lainformacion - 1 - - 2 3 5 - 1 1 - 6
Subtotal -1 - - 2 3 5 - 1 1 - 6
Nacionalizacién de puestos
propuesta 2014/15
Recursos humanos - - - - - 3 (©)] 1 2 3 - -
Subtotal - - - - - 3 ) 1 2 3 - -
Subtotal, UNAMID 2 8 7 - 19 40 59 1 52 53 - 112
UNMISS
Transferencias aprobadas
2011/12
Equipo de gestion 1 - - - 1 - 1 - - - -
Subsidio de educacion - - - - -1 1 - 1 1 - 2
Centro regional de
capacitacion y conferencias - - - - - 2 2 - 1 1 - 3
Centro de Control Integrado
de Transporte y Circulacién - 1 1 - 2 3 5 - 3 3 - 8
Subtotal 1 1 1 — 3 6 9 — 5 5 - 14
Transferencias aprobadas
2012/13
Finanzas - - - 4 12 16 20 22 - 38
Recursos humanos - 1 1 5 17 22 17 20 3 45
Subtotal - 7 1 1 9 29 38 5 37 42 3 83
Transferencias aprobadas
2013/14
Finanzas 1 1 - 3 - 3 - - - 4
Recursos humanos - (2 1 - (3) ) 3) 8 5 2 4
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Personal nacional

Subtotal Funcio- Personal
de narios nacional Subtotal Voluntario
personal nacionales del Cuadro de sdelas
Sub- interna- del Cuadro de Servicios personal  Naciones
D-1 P-5 P-4 P-3 P-2/1 total SM cional Organico Generales nacional Unidas Total
Logistica - - - - - - - - - 1 1 - 1
Subtotal - 1 @1 2 1 3 (3 - (©)] 9 6 3 9
Transferencias propuestas
2014/15
Tecnologia de lainformacion - - - 1 - 1 - 1 - 1 1 - 2
Subtotal - - - 1 - 1 - 1 - 1 1 - 2
Nacionalizacién de puestos
propuesta 2014/15
Recursos humanos - - - - - - (2 2 - 2 - -
Finanzas - - - - - - (1) - - -
Centro de Control Integrado
de Transporte 'y Circulacion - - - - - - 1 Q) - 1 1 - -
Subtotal - - - - - - 4 4 - 4 4 - -
Subtotal, UNMISS - 2 7 5 2 16 28 44 2 56 58 6 108
UNSOA
Transferencias aprobadas
2013/14
Finanzas - - - - - - 4 4 - -
Recursos humanos - - - - - - - - - 2 2 -
Tecnologia de lainformacion - - - - - - 1 1 - - - -
Subtotal - - - - - - 5 5 - 3 3 - 8
Nacionalizacién de puestos
propuesta 2014/15
Tecnologia de la informacion - - - 1 - 1 - 1 - - - - 1
Subtotal - - - 1 — 1 - 1 — - - - 1
Subtotal, UNSOA - - - 1 - 1 5 6 - 3 3 - 9
Total Centro Regional
de Serviciosa 30 de
junio de 2015 2 5 16 21 4 48122 170 3 151 154 23 347
D. Necesidades de recursos financieros
37. Las necesidades de recursos financieros del Centro propuestas para el periodo
comprendido entre el 1 de julio de 2014 y el 30 de junio de 2015 se estiman en
44.164.600 dodlares (en cifras brutas), lo que representa un aumento de 5.203.800
doélares (13,4%) en comparacion con los recursos aprobados para 2013/14.
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Cuadro B.8

Resumen delos recur sos financieros
(En miles de délares de los Estados Unidos, cifras redondeadas)

Del 1dejulio Del 1dejulio
de2013al 30 de 2014 al 30
dejunio dejunio
de 2014 de 2015 Diferencia
Fondos Estimacion
asignados  de los gastos Monto Porcentaje
Categoria de gastos 2 3) 4)=(3)-(2 (5)=(4)+(2)
Personal civil
Personal internacional 24 311,7 25 054,2 742,5 3,1
Personal nacional 2068,4 3086,3 1017,9 49,2
Voluntarios de las Naciones Unidas 889,6 890,6 1,0 0,1
Subtotal 27 269,7 29 031,1 1761,4 6,5
Gastos oper acionales
Consultores 395,4 316,2 (79,2) (20,0)
Viajes oficiales 223,3 167,0 (56,3) (25,2)
Instalaciones e infraestructura 7903,3 10 555,1 2651,8 33,6
Transporte terrestre 179,6 208,2 28,6 15,9
Comunicaciones 1340,9 1407,2 66,3 49
Tecnologia de lainformacion 1424,0 22019 7779 54,6
Servicios médicos 91,5 63,7 (27,8) (30,4)
Suministros, serviciosy equipo de otro tipo 133,1 214,2 81,1 60,9
Subtotal 11691,1 151335 34424 29,4
Necesidades en cifras brutas 38 960,8 44 164,6 5203,8 13,4
Ingresos en concepto de contribuciones del personal 2562,7 27264 163,7 6,4
Necesidades en cifras netas 36 398,1 41 438,2 5040,1 13,8
Total de necesidades 38 960,8 44 164,6 5203,8 13,4

38. A continuacién figura la explicacion de la diferencia para las categorias de
gastos en las que se ha producido un incremento o una disminucion de al menos el
5%, 0 100.000 ddlares (los montos de |a diferencia de recursos se expresan en miles
de délares de los Estados Unidos).

Diferencia

Per sonal inter nacional 742,5 3,1%

39. Las necesidades adicionales obedecen a la propuesta de aumento neto de un
puesto de contratacién internacional y a un incremento del multiplicador del ajuste
por lugar de destino para Entebbe desde el 32,2% en enero de 2013 hasta el 34,5%
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en enero de 2014, compensados en parte por las menores necesidades en concepto
de gastos comunes de personal con arreglo al gasto real.

Diferencia

Per sonal nacional 1.017,9 49,2%

40. Las necesidades adicionales obedecen a un incremento de la escala de sueldos
del personal de contratacion nacional en Uganda del 18,5% para el personal
nacional del Cuadro de Servicios Generales y del 16,3% para los funcionarios
nacionales del Cuadro Organico, con efecto a partir del 1 de julio de 2013; a una
tasa de vacantes presupuestada menor, del 5%, calculada con arreglo a la ocupacion
de puestos real, en comparacion con la tasa de vacantes presupuestada del 15% para
2013/14; y ala propuesta de aumento de 12 puestos de contratacion nacional.

Diferencia

Voluntarios de las Naciones Unidas 1,0 0,1%

41. Las mayores necesidades se deben principalmente a la menor tasa de vacantes
presupuestada, del 5%, calculada con arreglo a la ocupaciéon de puestos real, en
comparacion con la tasa de vacantes presupuestada del 10% para 2013/14, y a la
transferencia de dos plazas adicionales de voluntarios de las Naciones Unidas para
funciones de tecnologia de la informacion.

Diferencia

Consultores (79,2) (20,0%)

42. Las menores necesidades obedecen a la reduccién de la necesidad de
consultores que se ocupen de las mejoras de los procesos mediante la metodologia
Lean Six Sigma.

Diferencia

Vigjes oficiales (56,3) (25,2%)

43. Las menores necesidades pueden atribuirse principamente a que no se ha
habilitado ningun crédito para viajes destinados a apoyar |a puesta en marcha de
Umoja en las misiones clientes.

Diferencia

Instalaciones e infraestructura 2.651,8 33,6%

44. Las necesidades adicionales obedecen principalmente a los mayores gastos
periédicos en concepto de servicios de mantenimiento; servicios de seguridad; agua,
electricidad, etc.; y suministros de oficina, asi como a nuevos gastos en concepto de
mobiliario debidos a la culminacion prevista en 2014 de dos nuevos edificios de
oficinasy el Centro de Tecnologia.
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Diferencia

Transporteterrestre 28,6 15,9%

45. El aumento de |las necesidades se debe a piezas de repuesto y gasolina, aceite y
lubricantes para cinco vehiculos adicionales necesarios como resultado del
incremento de la dotacion de personal del Centro.

Diferencia

Tecnologia de la informacion 7779 54,6%

46. El aumento de las necesidades obedece principalmente a la necesidad de 16
miembros del personal por contrata adicionales para servicio al cliente y a otros
proyectos de tecnologia de la informacion, asi como a suministros para el Centro de
Tecnol ogia cuya construccién terminard en 2014.

Diferencia

Servicios médicos (27,8) (30,4%)

47. La reduccion de las necesidades se debe al menor nimero de miembros del
personal que se prevé acudirdn a la clinica, sobre la base de las consultas reales de
2012/13.

Diferencia

Suministros, serviciosy equipo de otro tipo 81,1 60,9%

48. Las mayores necesidades pueden atribuirse principalmente a honorarios de
capacitacion, suministros y servicios para €l centro regional de capacitacion, asi
como a los gastos de los contratistas particulares y los gastos de aparcamiento para
los vehiculos del centro en el aeropuerto de Entebbe, para los cuales no se habilité
ningun crédito en el presupuesto de 2013/14.

49. En el cuadro B.9 se resume la distribucion de los recursos necesarios por
mision cliente.
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Cuadro B.9

Necesidades financieras distribuidas por mision para el g ercicio econémico 2014/15

(En miles de délares de los Estados Unidos)

Centro

Regional de
Servicios MONUSCO  UNAMID  UNMISS  UNSOA  UNISFA BNUB BINUCA  UNSOM

* Presupuesto aprobado (en
millones de délares EE.UU.) 14534 13352 924,4 435,8 293,2 16,7 20,2 16,9
Financiacién del Centro Regional
de Servicios en 2013/14 323% 29,7%  20,6% 9,7% 6,5% 0,4% 0,4% 0,4%
Gastos de personal civil
Personal internacional 25054,2 80883 83049 709823 678,7 - — - -
Personal nacional 3086,3 770,8 1067,2 11905 57,8 - - - -
Voluntarios de las Naciones Unidas 890,6 660,6 - 230,0 - - - - -

Subtotal 29031,1 9519,7 93721 94028 736,5 - - - -
Gastos operacionales
Consultores 316,2 102,2 93,9 65,1 30,7 20,6 1,1 14 1,2
Vigjes oficiales 167,0 54,0 49,6 34,3 16,2 10,9 0,7 0,6 0,7
Instalaciones e infraestructura 10555,1 34121 31349 2170,1 10231 688,6 39,2 47,4 39,7
Transporte terrestre 208,2 67,3 61,8 43,0 20,2 13,7 0,7 0,8 0,7
Comunicaciones 1407,2 454,9 417,9 289,4 136,4 91,7 53 6,3 53
Tecnologia de la informacién 2201,9 711,8 653,9 452,8 2134 143,5 8,2 10,0 8,3
Servicios médicos 63,7 20,6 18,9 13,1 6,2 4.2 0,2 0,3 0,2
Suministros, serviciosy equipo de
otro tipo 214,2 69,2 63,7 14,1 20,8 13,9 0,7 1,1 0,7

Subtotal 151335 48921 44946 31119 14670 987,1 56,1 67,9 56,8

Total 44 164,6 14411,8 13866,7 12514,7 2203,5 987,1 56,1 67,9 56,8

Nota: Para las misiones de mantenimiento de la paz se utiliza el presupuesto aprobado para 2013/14 como base de distribucion.
Para las misiones politicas especiales se utiliza el presupuesto aprobado para 2013.
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» Administracién y Expedientes (1 P-3, 2 SM, 3 SGN)
* Gestion del Cambioy Comunicaciones (1 P-4, 2 P-3,7 SM, 1

SGN, 3VNU)
e Umoja(1P-3,3 SM, 1 SGN)

« Gestion de Calidad (1 P-4, 1 P-2, 4 SM, 3 SGN)

Jefe del Centro Regional de
Servicios
(1D-1,1P-51P-4,1P-3,

1 SGN)

Organigramay desglose de puestos en el Centro Regional de Servicios (2014/15)

Director de Prestacién de
Servicios (Subsidiosy Pagos)
(1 P-5, 1 SGN)

Director de Prestacién de
Servicios (Prestacionesy
Derechos) (1 P-5, 1 SGN)

Jefe de Informes Financier os
(1 P-5,1SGN, 1 VNU)

Lineade servicio de
Proveedores

1 (1 P-4,1P-3,9 SM, 9 SGN,

1VNU)

Lineade servicio de
Incorporacion y Separacion
(1P-4,2P-3,129M,

19 SGN, 2 VNU)

Lineade servicio de
Prestaciones de Viagje

1 (1 P-3,1P-2,8SM, 3 SGN,
2VNU)

Lineade servicio de

1 Voluntarios de las Naciones

Unidas
(2SM, 1 SGN, 1 VNU)

Lineade servicio de
Subsidio de Educacion
(1 P-3,6 SM, 9 SGN,
1VNU)

Linea de servicio de Néminas
y Subsidios Internacional es
(1 P-4,2P-3,16 SM, 26 SGN,
1 FNCO, 3VNU)

Lineade servicio de
Solicitudes de Reembolso
(1P-4,1P-3,5M,
13 SGN, 2 VNU)

Lineade servicio de
Vigjes para Reunionesy
Capacitacion
(1 P-3,9SM, 7 SGN,
2VNU)

Caja

| (1P-4,1P-3,5SM, 6 SGN)

Lineade servicio de
Personal Nacional
(1P-4,1P-2,6 SM,
11 SGN)

Lineade servicio de
Personal Uniformado
(1 P-4,1P-2,5SM,

10 SGN, 1 VNU)

Centro Regional de
Capacitacion y Conferencias
(3SM, 4 SGN)

voluntarios de las Naciones Unidas.

Informes Financieros
(1 P-4,8SM, 2FNCO,
9 SGN, 1 VNU)

Jefede Tecnologiadela
Informacién
(1D-1, 1 P-4, 1SM)

Jefedel Centro de Control
Integrado de Transportey
Circulacién (1 P-5, 1 SM, 2 SGN)

Operaciones Regionales
— (1P-3,1SM,1SGN,
2VNU)

Proyectos Especiales
(1sv)

__{  Proyectos Regionales
(1P-3,15M)

Seguridad Regional de

1 Tecnologiadela

Informacion
aPr-3

Planificacion y Andlisis,
Infraestructura Regionad,
Apoyo al Transportey la
Circulacion
(1 P-4,1P-3,1SM, 1SGN)

Transporte por Tierra
L1 (1P-4,1P-3,15M,
1 SGN)

I |  Transporte por Aire
(1 P-4,1SM, 1SGN)

Cumplimiento
— (1P-4,1SM, 1SGN)

Andlisis de Viabilidad
(1P-3,1SM, 1 SGN)

Facturacion Telefonica
(2 SM, 4 SGN, 1 VNU)

Abreviaturas: SM, Servicio Movil; FNCO, funcionario nacional del Cuadro Organico; SGN, personal nacional del Cuadro de Servicios Generales; VNU,

TELIBOIV



