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  الدورة الثامنة والستون
   من جدول الأعمال١٤٧البند 

الجوانب الإداريـة والمتعلقة بالميزانيـة لتمويـل       
        عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام

ة أداء الميزاني ـ : استعراض عام لتمويل عمليات الأمم المتحدة لحفـظ الـسلام             
 ٢٠١٣يونيــه / حزيــران٣٠ إلى ٢٠١٢يوليــه / تمــوز١خــلال الفتــرة مــن 

  ٢٠١٥يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٤يوليه / تموز١ة الفترة من يوميزان
    

  تقرير الأمين العام    
    

  المحتويات
الصفحة  

٥. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الوضع الحالي لحفظ السلام  - أولا   
١٥. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . إعداد الميزانية عرضها والإدارة المالية  -  ثانياً  
١٧. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . استراتيجية للفعالية التشغيلية والإدارة المسؤولة للموارد  -  ثالثاً  

ــا  -لف أ     ــشرها وإدارتهـ ــسلام ونـ ــظ الـ ــات حفـ ــذي لعمليـ ــتراتيجي والتنفيـ ــيط الاسـ ــز التخطـ تعزيـ
١٨. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الانتقالية      ومراحلها    

  

 
  

  .٢٠١٤أبريل / نيسان١٥أعيد إصدارها لأسباب فنية في  * 
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والجهات المعنية تيسير التوصل إلى فهم مشترك بين الأمانة العامة والدول الأعضاء   -  اءـــب    

الأخرى بشأن فرادى العمليات والتوجه المستقبلي لأنشطة حفظ السلام التي تضطلع 
٣١. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . بها الأمم المتحدة

٣٤. . . . . . . . . . . . . . . . . . زيادة كفاءة عمليات الأمم المتحدة الميدانية وفعاليتها  - جيم     
٤٥. . . . . . . . . مواصلة تعزيز القدرة على مواجهة التحديات الاستراتيجية والتشغيلية  - دال    
 ذاته بتحسين نمــــوذج تقديم دعم يتسم بالفعالية والكفاءة مع القيام في الوقت  - هاء     

٦٩. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الخدمات  تقديـــم
٨٥. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . خاتمة  - واو    

٨٦. . . . . . . . . ٢٠١٣يونيه /حزيران  ٣٠ إلى ٢٠١٢يوليه / تموز١أداء الميزانية للفترة الممتدة من   - رابعا   
١٠٣. . . . . . . . . . ٢٠١٥  يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٤يوليه / تموز١الموارد المقترحة للفترة من   - خامسا   
١٢١. . . . . . . . . ٢٠١٣  يونيه / حزيران٣٠حالة الصندوق الاحتياطي لعمليات حفظ السلام في   - سادسا   

إدارة المعدات المملوكة للوحدات والالتزامات المستحقة للبلدان المساهمة بقوات وبوحدات شرطة   -  سابعا  
١٢٢. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مشكلة

١٢٢. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  المملوكة للوحداتإدارة المعدات  - ألف     
١٢٢. . . . . . . . الالتزامات المستحقة للبلدان المساهِمة بقوات وبوحدات شرطة مشكّلة  -اء ـب    

١٢٤. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . تعويضات الوفاة والعجز  - ثامنا   
١٢٧. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها   -  تاسعا  

  اتالمرفق
١٢٨. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الصعيد العالمياستراتيجية تقديم الدعم الميداني على   -  الأول  
١٤٩. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مركز الخدمات الإقليمي  -  الثاني  
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  موجز  
، يقـدِّم هـذا التقريـر استعراضـاً عامـاً للجوانـب             ٥٩/٢٩٦عملاً بقـرار الجمعيـة العامـة          

ــة لتمويــل عمليــات الأمــم المتحــدة لحفــظ ال ــ   ــة والإداري ــادرات  . سلامالمالي ويعــرض التقريــر المب
ــرة        ــداني للفتــ ــدعم الميــ ــسلام وإدارة الــ ــظ الــ ــات حفــ ــها إدارة عمليــ ــتي اقترحتــ ــة الــ الإداريــ

ــة      ٢٠١٤/٢٠١٥ ــرار الجمعي ــواردة في ق ــات ال ــذ الطلب ، ويقــدم معلومــات مــستكملة عــن تنفي
ــة  ــورد التق. ٦٦/٢٦٤العام ــرة مــن      وي ــات خــلال الفت ــر معلومــات موحــدة عــن أداء الميزاني ري

، وعــن مقترحــات الميزانيــات للفتــرة مــن ٢٠١٣يونيــه / حزيــران٣٠ إلى ٢٠١٢يوليــه /تمــوز ١
ويتضمن التقرير أيـضا فروعـاً عـن وضـع          . ٢٠١٥يونيه  / حزيران ٣٠ إلى   ٢٠١٤يوليه  /تموز ١

ملوكـــة للوحـــدات، والالتــــزامات الـــصندوق الاحتيـــاطي لحفـــظ الـــسلام، وإدارة المعـــدات الم 
المستحقة للبلدان المساهمة بقوات عسكرية وبوحدات مـن الـشرطة المـشكَّلة، وعـن تعويـضات                

وأخيرا، يقدم مرفقا التقرير معلومات عن استراتيجية تقديم الدعم الميداني علـى            . الوفاة والعجز 
  .الصعيد العالمي ومركز الخدمات الإقليمي

ــرة مــن     ــه /وز تمــ١وفي الفت ــران٣٠ إلى ٢٠١٢يولي ــه / حزي ــغ مجمــوع  ٢٠١٣يوني ، بل
 مليـون   ٧ ٣٧٥,١ مليون دولار، مقابل ميزانية معتمدة مجموعها        ٧ ٢٨٧,٦النفقات ما قدره    

  .أدناه دولار، بدون التبرعات العينية المدرجة في الميزانية، على النحو الموجز في الجدول
  

  الموارد الماليةالأداء المتعلق ب    
  )يين دولارات الولايات المتحدةلابم(

  ٢٠١٢يوليه /تموز ١من 
  الفرق   ٢٠١٣يونيه /حزيران ٣٠إلى 

  النسبـة المئوية  المبلغ  النفقات  المخصصات  عنصر حفظ السلام

١,٢ ٨٦,١ ٨٨٩,٣ ٩٧٥,٤٦ ٦  البعثات
––٦٨,٦ ٦٨,٦  قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات

٣٢٩,٧١,٤٠,٤ ١, ٣٣١  )أ(لامحساب دعم عمليات حفظ الس
١,٢ ٨٧,٥ ٢٨٧,٦ ٣٧٥,١٧ ٧  المجموع الفرعي  

٨,٦٥,٦٣,٠٣٥,٢  )المدرجة في الميزانية(التبرعات العينية 
١,٢ ٢٩٣,٢٩٠,٥ ٣٨٣,٧٧ ٧  موعالمج       

  . مليون دولار٣٧,٣يشمل احتياجات تخطيط الموارد في المؤسسة بمبلغ قدره   )أ(  
  

http://undocs.org/ar/A/RES/59/296�
http://undocs.org/ar/A/RES/66/264�
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يوليـه  / تمـوز  ١ديرات الموارد المالية اللازمة لعمليات حفظ الـسلام للفتـرة مـن             وتبلغ تق   
 مليـون دولار، بـدون التبرعـات        ٧ ٤٢٣,١ مـا مقـداره      ٢٠١٥يونيه  / حزيران ٣٠ إلى   ٢٠١٤

  :العينية، على النحو الموجز أدناه
  

  الموارد المالية    
    )لايين دولارات الولايات المتحدةبم(

  الفرق
  عنصر حفظ السلام

 ٢٠١٣يوليــه  /وزتمــ ١
يونيــه /حزيــران ٣٠إلى

  )مخصصات (٢٠١٤
ــوز ١ ــه /تمـ  إلى ٢٠١٤يوليـ
 ٢٠١٥يونيـه   /حزيران ٣٠

 النسبـة المئوية  المبلغ  )أ()التكاليف المقدرة(

(٥,٥)(٤٠٥,١)٠٢٤,٢ ٧,٤٢٩,٣٧  البعثات

٦٨,٥٧١,٥٣,٠٤,٣  قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات
-(٠,١)٣٢٧,٤٣٢٧,٤  )ب(ات حفظ السلامحساب دعم عملي

(٥,١)(٤٠٢,٢)٤٢٣,١ ٨٢٥,٢٧ ٧  المجموع الفرعي  

(٢٧,٣)(١,٧)٦,٤٤,٦  )المدرجة في الميزانية(التبرعات العينية 

(٥,٢)(٤٠٣,٩)٧ ٨٣١,٦٤٢٧,٧ ٧  موعالمج       
  .سلطة التزام لمدة ستة أشهر طلب بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان، استنادا إلىلبالنسبة   )أ(  

ــدره        )ب(   ــغ قــ ــسة بمبلــ ــوارد في المؤســ ــيط المــ ــات تخطــ ــشمل احتياجــ ــرة  ١٨,٧يــ ــون دولار للفتــ  مليــ
  .٢٠١٤/٢٠١٥ مليون دولار للفترة ٢٠,١، ومبلغ قدره ٢٠١٣/٢٠١٤

    
ويــرد بيــان بــالإجراءات المطلــوب مــن الجمعيــة العامــة اتخاذهــا في الفــرع التاســع مــن       

    .التقرير هذا
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  الوضع الحالي لحفظ السلام   -أولا   
ويجـسد  . لا يزال حفظ السلام أحد أبرز مساعي الأمم المتحدة وأكثرها تحـديا وأهميـة               - ١

حفــظ الــسلام الجهــود المتــضافرة المبذولــة والالتزامــات المقطوعــة مــن جانــب الــدول الأعــضاء    
وتـسعى عمليـات   . مـن الـدوليين  ومنظومة الأمم المتحدة لمواجهة الأخطار التي تهدد السلام والأ     

ــة المتخصــصة، إلى تحقيــق الأمــن      ــالأفراد النظــاميين والقــدرات المدني حفــظ الــسلام، مــستعينة ب
والاســتقرار وتقــديم الــدعم الــسياسي ودعــم بنــاء الــسلام في وقــت مبكــر، مــن أجــل مــساعدة   
البلـــدان علـــى تخفيـــف حـــدة الأزمـــات، وتعزيـــز أســـس الـــسلام، والعمـــل مـــن أجـــل تحقيـــق   

  . دائم تعاشان
ــرد في الوقــت الحــالي في  ١١٧ ٠٠٠ويعمــل نحــو    - ٢ ــة   ١٥ ف ــة لحفــظ الــسلام وبعث  عملي

وعلــى الــرغم مــن منــاخ التقــشف المــالي . سياســية واحــدة بقيــادة إدارة عمليــات حفــظ الــسلام
الـــسائد، اســـتمر الطلـــب علـــى عمليـــات حفـــظ الـــسلام التابعـــة للأمـــم المتحـــدة في النمـــو في 

، بإنشاء بعثـة الأمـم المتحـدة        )٢٠١٣ (٢١٠٠س الأمن، بموجب قراره     وأذن مجل . ٢٠١٣ عام
 )٢٠١٣ (٢٠٩٨وأذن المجلـس في القـرار   . المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مـالي      

بإنشاء لـواء تـدخل تـابع لبعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في جمهوريـة الكونغـو               
وفي حالـة جمهوريـة أفريقيـا الوسـطى، أوعـز المجلـس إلى الأمـين                . الديمقراطية بهدف تعزيز البعثة   

 أن يستكــشف، بالتعــاون مــع الاتحــاد الأفريقــي والجماعــة  ،)٢٠١٣ (٢١٢١العــام، في القــرار 
الاقتصادية لدول وسط أفريقيا، إمكانية تحويل بعثة الدعم الدولية التي تخضع لقيـادة أفريقيـة في          

عـلاوة علـى ذلـك،      . جمهورية أفريقيـا الوسـطى إلى عمليـة لحفـظ الـسلام تابعـة للأمـم المتحـدة                 
ي بعثــة مــشتركة في الــصومال لاســتعراض بعثــة الاتحــاد نفــذت الأمــم المتحــدة والاتحــاد الأفريقــ

الأفريقي في الصومال، وتحديـد نقـاط مرجعيـة بـشأن نـشر قـوات حفـظ الـسلام التابعـة للأمـم                       
وتُــبين هــذه الأنــشطة الجديــدة اســتمرار تطــور قــوات الأمــم المتحــدة لحفــظ الــسلام،   . المتحــدة

تمـع الـدولي للتحـديات الناشـئة الـتي         والدور الحاسم والمرن الذي تضطلع به لتجسد تصدي المج        
  .تعترض سبيل تحقيق السلام والأمن على الصعيد الدولي

. ويعمل حفظة الـسلام التـابعين للأمـم المتحـدة في بيئـات تـزداد تعقيـدا وتقلبـا بـاطراد                      - ٣
 شــديدة وأشــد تعقيــدا، والحيلولــة دون وقــوع  “معوقــات”ومــن التحــديات الرئيــسية معالجــة  

ــد   ــى الم ــة ذات      هجمــات عل ــاطق النائي ــات في المن ــصعيد العملي ــسلام، وت ــظ ال ــوات حف نيين وق
وستواصـل البعثـات    . الهياكل الأساسية المحدودة، والتصدي للتهديدات من قبيل الجريمة المنظمة        

الاعتماد على العناصـر الحاسمـة الداعمـة للقـوة والمـضاعفة لقـدراتها، مثـل المستـشفيات الميدانيـة                    
وعلـى نفـس    .  المروحية، من أجل الوفـاء بالمهـام الـتي صـدر بهـا تكليـف               والمهندسين والطائرات 

http://undocs.org/ar/S/RES/2100(2013)�
http://undocs.org/ar/S/RES/2098(2013)�
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المنوال، سيكون مـن الأهميـة بمكـان التكيـف مـع التكنولوجيـات الجديـدة، والمنظومـات الجويـة                    
وسـيلزم اتخـاذ تـدابير ابتكاريـة وسـريعة         . الذاتية التشغيل من حيث كونها أبرز مثال علـى ذلـك          

ــابر    ــة الع ــصدي للجريم ــة  مــن أجــل الت ــة والكــوارث الطبيعي ــذه  . ة للحــدود الوطني ــع ه وفي جمي
المساعي، سوف تسعى المنظمة من أجل تحسين أدائها وفعاليتها مـن حيـث التكلفـة ومـن أجـل             

  .العمل مع الدول الأعضاء والشركاء الآخرين لتكوين الإرادة السياسية اللازمة للمضي قدما
ــش      - ٤ ــات الرئاســية والت ــالي، شــكلت الانتخاب ــتي أجريــت في عــام   وفي م  ٢٠١٣ريعية ال

غير أن الحالة الأمنية ظلت غـير مـستقرة    . خطوة هامة إلى الأمام على طريق السلام والاستقرار       
جــراء اســتمرار الهجمــات غــير المتكافئــة، ونــشوب اشــتباكات بــين الجــيش المــالي والجماعــات    

تمر البعثـة   ، ستـس  ٢٠١٤/٢٠١٥وفي الفتـرة    . المسلحة، ووقـوع حـوادث عنـف بـين الطوائـف          
ــة للأزمــة     ــة في معالجــة الأســباب الجذري ــة المتعــددة الأبعــاد في مــساعدة الحكوم ومــن . المتكامل

المجالات ذات الأولوية في هذا الصدد إعادة ترسـيخ سـلطة الدولـة وتوسـيع نطاقهـا، ولا سـيما                    
تحقيـق  في الشمال، وتحقيق الاستقرار في الحالة الأمنيـة، وتقـديم الـدعم مـن أجـل إقامـة حـوار و                   

واسـتنادا إلى نتـائج     . مصالحة على نحو شامل، وحماية حقوق الإنسان، وإصلاح القطاع الأمني         
ع الــسلاح والتــسريح نـــزالعمليــة الــسياسية، ســتكون إدارة أمــاكن الإيــواء المؤقــت ودعمهــا، و

وسـوف يكمـل ذلـك    . وإعادة الإدماج للجماعات المسلحة، من العناصـر الحيويـة لعمـل البعثـة        
له دائـرة الأمـم المتحـدة للإجـراءات المتعلقـة بالألغـام وحكومـة مـالي والبلـدان المـساهمة           ما ستبذ 

بقوات من جهود من أجـل التـصدي للتهديـدات الناجمـة عـن مخلفـات الحـرب مـن المتفجـرات                      
توقــع أيــضا، أن تــؤدي زيــادة قــدرات ويُ. بــوات الناســفة اليدويــة الــصنعوالألغــام الأرضــية والع

ن الماليـة ونـشرها في شمـال مـالي، مـع مـرور الوقـت، وبفـضل الـدعم الـذي                قوات الدفاع والأم  
. تقدمه البعثـة في مجـال إصـلاح القطـاع الأمـني، إلى تـشجيع اللاجـئين والمـشردين علـى العـودة               

وستشهد الأشهر المقبلة زيادة في القدرات العسكرية للبعثة ومـا يـصاحب ذلـك مـن توسـع في                   
  .نطاق العمليات

 الكونغو الديمقراطية، ستواصل البعثة إعادة تشكيل هياكلـها وفقـا لقـرار             وفي جمهورية   - ٥
 وإطار السلام والأمن والتعاون لجمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة           )٢٠١٣ (٢٠٩٨مجلس الأمن   

نيين وتحقيق استقرار المناطق المـضرورة      وستركز الأنشطة الفنية للبعثة على حماية المد      . وللمنطقة
وستمـضي البعثـة قـدما في نقـل بعـض المهـام المنوطـة بهـا إلى                  . اع ودعم بناء المؤسسات   نـزمن ال 

ــات، وإزالــة        ــاء القــدرات، والانتخاب ــها دعــم بن فريــق الأمــم المتحــدة القطــري، في مجــالات من
 الدعم إلى الحكومـة في التـصدي        وستواصل البعثة، في سياق الاضطلاع بمهامها، تقديم      . الألغام

للأزمة في كيفو، وذلـك بعـدة طـرق منـها اسـتخدام لـواء التـدخل وغـيره مـن وحـدات حفـظ                          
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ومــن المــرجح أن تــستمر . الــسلام، وكــذلك المنظومــات الجويــة الذاتيــة التــشغيل غــير المــسلحة 
ة لحالـة   تهديدات الجماعـات المـسلحة الـتي تـستهدف المـدنيين، وكـذلك سيـستمر الأمـر بالنـسب                  

وتحقيــق نتــائج دائمــة في مجــال إصــلاح قطــاع . حقــوق الإنــسان، والأوضــاع الإنــسانية المترديــة
ــة         ــو الديمقراطي ــة الكونغ ــة جمهوري ــن جانــب حكوم ــا م ــا ودعم ــة يتطلــب التزام ــن والعدال الأم

وعلى الرغم من إحراز تقـدم أولي في مجـال تعزيـز مؤسـسات الدولـة،                . والجهات المانحة والبعثة  
ســيما علــى  أن تظــل هــذه المؤســسات هــشة، ومعتمــدة علــى دعــم كــبير يقــدم لهــا، لا   يتوقــع 

وفي الوقـت نفـسه، سـتظل مـسألة عـودة           . اعاتنــز الصعيد المحلـي وفي المنـاطق المـضرورة مـن ال          
  . اع تشكل أولوية أساسية بالنسبة للبعثةنـزسلطة الدولة وسيادة القانون في مناطق ال

ــة أفريقي ــ   - ٦ ــزال جمهوري ــة   ولا ت ــة سياســية واجتماعي ــسة أزم ــصادية  - ا الوســطى حبي اقت
عميقــة، حيــث انهــار القــانون والنظــام تمامــا في جميــع أنحــاء البلــد، وفي جميــع المجــالات المتعلقــة    

وتدهورت حالة الأمن وحقوق الإنسان والحالة الإنسانية كثيرا منذ الانقـلاب الـذي             . بالحماية
وقد انـدلع العنـف علـى نطـاق واسـع فيمـا بـين               . ٢٠١٣مارس  /قام به متمردو سيليكا في آذار     

، اقتـرح الأمـين     )٢٠١٣ (٢١٢١وعمـلا بـالقرار     . القبائل والطوائـف، في العاصـمة وخارجهـا       
 بمــا العــام خيــارات لتقــديم دعــم علــى النطــاق الــدولي إلى بعثــة الــدعم الدوليــة بقيــادة أفريقيــا،   

يتناسب مع تعقد الحالة واحتياجـات الـسكان مـن الحمايـة؛ وتـشمل الخيـارات إمكانيـة تحويـل                     
 ٢١٢٧وعقـب اتخـاذ القـرار    . بعثة الدعم الدولية إلى عمليـة حفـظ سـلام تابعـة للأمـم المتحـدة               

ــة العامــة المــشور  )٢٠١٣( ــة،    ، قــدمت الأمان ــدعم الدولي ــة ال ــة ومــشورة الخــبراء إلى بعث ة التقني
وأخيرا، أقر مجلس الأمن إنشاء وحـدة حراسـة         . وبدأت التخطيط من أجل تحويل البعثة المحتمل      

مؤلفة من قوات حفظ سلام تابعة للأمم المتحدة من أجـل تعزيـز سـلامة وأمـن مـوظفي الأمـم                     
  .المتحدة ومبانيها

اسـتقلال جنـوب الـسودان، لا يـزال البلـد يقـف عنـد               وبعد مضي ثـلاث سـنوات مـن           - ٧
، بما في ذلك ما يتعلق بتنفيـذ اتفاقـات   ٢٠١٣وقد تم إحراز بعض التقدم في عام      . مفترق طرق 

ومـع ذلـك، أدى تـصدع عنيـف حـدث           . ٢٠١٢سبتمبر  /التعاون المبرمة مع السودان في أيلول     
س سَلفا كير ومؤيدي ريـك مـشار،   ديسمبر بين القوات الموالية للرئي/في منتصف كانون الأول   

. لاق جنــوب الــسودان في أزمــة عميقــة اتــسمت بملامــح عرقيــةنـــزنائــب الــرئيس الــسابق، إلى ا
وفي وقت كتابة هذا التقرير، انتشر القتال الـدائر بـين القـوات المواليـة للحكومـة والمناهـضة لهـا                 

قـوق الإنـسان، وازداد   وحـدثت انتـهاكات جـسيمة لح   . في أربع مـن الولايـات العـشر في البلـد       
وفي اســتجابة للأزمــة الجاريــة، أعــادت بعثــة الأمــم  . كــثيرا عــدد الأشــخاص المــشردين داخليــا 

المتحدة في جنوب السودان ترتيب أولوياتهـا وتنظـيم وجودهـا، مـع التركيـز بـشدة علـى حمايـة                     
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ن وأذن قـــرار مجلـــس الأمـــ. وتيـــسير المـــساعدة الإنـــسانية، ورصـــد حقـــوق الإنـــسان المـــدنيين،
وفي .  بــإجراء زيــادة مؤقتــة في العنــصر العــسكري وعنــصر الــشرطة في البعثــة)٢٠١٣( ٢١٣٢

حين ما زال يتعين تحديد الأثر الكامل المترتـب علـى الأزمـة الراهنـة، يلـزم اسـتعراض أولويـات               
وفي مـا يتعلـق بالانتـهاكات    . سياسية والأمنيـة الـسائدة  البعثة ووضعها بعنايـة في ضـوء الحالـة ال ـ     

المتكررة لاتفاق مركز القوات، والحوادث الـتي وقعـت ضـد مـوظفي الأمـم المتحـدة وأفرادهـا،              
ــع أطــراف ال      ــسودان وجمي ـــزتواصــل منظومــة الأمــم المتحــدة مناشــدتها حكومــة جنــوب ال اع ن

ــرار     ــة دون أي تك ــة للحيلول ــاذ الخطــوات اللازم ـــز للالأخــرى اتخ ــذه   ن ــرتكبي ه ــة م اع، وإحال
  . الأعمال للمساءلة

، ازداد قـوام قـوة الأمـم المتحـدة الأمنيـة            )٢٠١٣ (٢١٠٤وبموجب قرار مجلس الأمـن        - ٨
ة بمكــان وســيظل مــن الــصعوب.  فــردا٥ ٣٢٦المؤقتـة لأبيــي إلى القــوام الحــالي المــأذون بــه البـالغ   

التنبؤ بالظروف التشغيلية للقـوة، وسـوف تتوقـف هـذه الظـروف علـى تـسوية المـسائل العالقـة                     
ولا يزال يـتعين إنـشاء إدارة منطقـة أبيـي ومجلـس منطقـة أبيـي            . بين السودان وجنوب السودان   

ولم يتم الاستفتاء بشأن الوضـع النـهائي لأبيـي، الـذي اقتـرح فريـق التنفيـذ        . ودائرة شرطة أبيي 
، وهـذا راجـع،     ٢٠١٣أكتـوبر   /الرفيع المستوى التابع للاتحاد الأفريقي إجراءه في تشرين الأول        

ــاخبين وتــشكيل مفوضــية       ــة الن ــا، إلى بلــوغ الأطــراف طريقــا مــسدودا فيمــا يتعلــق بأهلي جزئي
ــن  . الاســتفتاء ــرة م ــشرين الأول٢٩ إلى ٢٧وفي الفت ــوبر / ت ــوك   ٢٠١٣أكت ــة نق ، نظمــت قبيل

 في المائة من الناخبين المشاركين فيـه أن         ٩٩,٩٩معيا غير رسمي، الذي اختار      دينكا استفتاء مجت  
وعلى الـرغم مـن أن      . تصبح أبيي جزءا من جنوب السودان، وفقا لما ذكرته قيادة نقوك دينكا           

ــد            ــة، فقـ ــسألة علانيـ ــذه المـ ــى هـ ــق علـ ــن التعليـ ــت عـ ــد امتنعـ ــسودان قـ ــوب الـ ــة جنـ حكومـ
. قبول نتيجة الاستفتاء الذي جرى مـن جانـب واحـد     حكومة السودان وقبيلة المسيرية      رفضت

 دوريـة   ٣٠يتعلـق بالآليـة المـشتركة لرصـد الحـدود والتحقـق منـها، تم إجـراء أكثـر مـن                       ما وفي
، بتعليـق مـشاركة جنـوب الـسودان         ٢٠١٣ديسمبر  /ومهمة جوية قبل القيام، في كانون الأول      

وعة السلاح علـى    نـزالحدودية الآمنة الم  غير أن تحديد الخط الوسط للمنطقة       . في الآلية المشتركة  
ــا الــسودان وجنــوب الــسودان عــن       ــزال موضــع خــلاف، إذ عجــزت حكومت ــة لا ي وجــه الدق

  .التوصل إلى اتفاق بهذا الشأن حتى الآن
اع الـدائر في  نــز وفي السودان، لم يُحرز أي تقدم يذكر نحو تحقيق حل شـامل ودائـم لل       - ٩

سكرية جاريـة بـين الحكومـة والحركـات غـير الموقعـة علـى        وما زالت الاشـتباكات الع ـ   . دارفور
ـــزالاتفاقـــات، في حـــين تلقـــي ال  ــة وأنـــشطة الميليـــشيات واللـــصوصية والأعمـــال  نـ اعات القبليـ

ــة انعــدام الأمــن المــشتعلة    ــا علــى حال ــة زيت ــة   . الإجرامي ــود تعرقــل وصــول العملي ــزال القي ولا ت
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فـور والجهـات الفاعلـة الإنـسانية إلى المنــاطق     المختلطـة للاتحـاد الأفريقـي والأمـم المتحــدة في دار    
ومـع ذلـك، تـسعى العمليـة المختلطـة إلى اتخـاذ موقـف أشـد حزمـا، وإلى                   . اعنـزالأكثر تأثرا بال  

وفي هذا الـسياق،    . تنفيذ ولايتها، على الرغم من القيود الواسعة النطاق المفروضة على الحركة          
وفي الوقـت  .  الـذاتي لـديها أهميـة حيويـة    يكتسب تأهب الوحدات العسكرية وقدرات الاكتفاء  

نفسه، تشكل سـلامة أفـراد العمليـة المختلطـة وأمنـهم شـاغلا رئيـسيا، في ضـوء اسـتمرار تـأثير                       
 فـردا مـن حفظـة الـسلام     ١٦وقد لقي . حالات الاختطاف والكمائن على أفراد الأمم المتحدة     

ــام       ــل في ع ــذا القبي ــن ه ــصرعهم في ســت حــوادث م ــرة . ٢٠١٣م ، ٢٠١٤/٢٠١٥وفي الفت
ستواصــل الجهــود الــتي تبــذلها البعثــة التركيــز علــى حمايــة المــدنيين؛ وتيــسير وصــول المــساعدات 

. الإنسانية دون عوائق؛ وتعزيز حقوق الإنـسان؛ وتعزيـز الحوكمـة وسـيادة القـانون في دارفـور            
الـسلام  وتشمل الأولويات الأخرى تيسير تنفيذ إطار الاتحـاد الأفريقـي والأمـم المتحـدة لعمليـة          

في دارفــور، وكــذلك العمــل الــذي يقــوم بــه فريــق الأمــم المتحــدة القطــري في مجــال الإنعــاش     
وسيواصــل الممثــل الخــاص المــشترك وكــبير الوســطاء المــشترك، في ســياق . الاقتــصادي والــتعمير

جهـــود الوســـاطة والمـــصالحة، التنـــسيق الوثيـــق مـــع الجهـــود الـــسلمية الأخـــرى ذات الـــصلة،   
الاتحــاد الأفريقــي والمبعــوث الخــاص للأمــين العــام إلى الــسودان وجنــوب    ذلــك جهــود  في بمــا

ــة العامــة، بالتــشاور  )٢٠١٣ (٢١١٣ووفقــا لقــرار مجلــس الأمــن  . الــسودان ، ســتجري الأمان
ــصيليا      ــا تفـ ــرين، استعراضـ ــشركاء الآخـ ــي والـ ــاد الأفريقـ ــع الاتحـ ــق مـ ــول  الوثيـ ــا، بحلـ وتطلعيـ

، عن مدى التقدم الـذي أحرزتـه العمليـة المختلطـة صـوب إنجـاز ولايتـها،                  ٢٠١٤فبراير  /شباط
  . وسوف تعرض على مجلس الأمن خيارات وتوصيات بشأن تحسين فعالية البعثة

وفي غـــرب أفريقيـــا، يواجـــه العديـــد مـــن البلـــدان تهديـــدات كـــبيرة عـــابرة للحـــدود،    - ١٠
ويحتمـل أن تـؤدي هـذه    . ير المـشروع بالمخـدرات والأشـخاص والأسـلحة     ذلك الاتجار غ   في بما

ــشق الأنف ــ   ــتي تحققــت ب ــدات إلى تقــويض المكاســب ال ــتي   التهدي ــها المكاســب ال ــيس أقل س، ول
وقــد . ا أنــشطة حفــظ الــسلام الــتي اضــطلعت بهــا الأمــم المتحــدة خــلال العقــود الماضــيةهتــحقق

حـدة لغـرب أفريقيـا وبعثـات حفـظ الـسلام       وضع اتحاد نهـر مـانو، بـدعم مـن مكتـب الأمـم المت          
والبعثات السياسية الخاصة في المنطقة، استراتيجية أمنية عابرة للحدود الوطنيـة، وذلـك إدراكـا               
منه بأن اعتماد نهج دون إقليمي أمر أساسي لتـأمين الاسـتثمارات الـتي تمـت في كـوت ديفـوار                     

تي أقرتهـا الجماعـة الاقتـصادية لـدول         وسوف تتطلـب الاسـتراتيجية ال ـ     . وليبريا وسيراليون ومالي  
ع الــسلاح نـــزغــرب أفريقيــا دعــم الأمــم المتحــدة والجهــات المانحــة لإصــلاح القطــاع الأمــني و  

  .والتسريح وإعادة الإدماج والأنشطة الأخرى
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وسوف تستمر بعثة الأمم المتحدة في ليبريا وعملية الأمم المتحدة في كـوت ديفـوار في      - ١١
لعمــــل مــــن أجــــل تكييــــف وجودهمــــا مــــع البيئــــات الأمنيــــة في ليبريــــا  تنفيــــذ ولايتيهمــــا با

، سـتقدم عمليـة الأمـم المتحـدة في          )٢٠١٣ (٢١١٢ووفقا لقرار مجلس الأمن     . ديفوار وكوت
سـتقرار، وإصـلاح    كوت ديفوار الدعم للحوار السياسي والمصالحة، وحماية المدنيين وتحقيق الا         

. ع الـسلاح والتـسريح وإعـادة الإدمـاج، مـن بـين أولويـات رئيـسية أخـرى                  نـزالقطاع الأمني و  
، ٢٠١٤يونيـه   / فـردا بحلـول حزيـران      ٧ ١٣٧وستخفض البعثـة أيـضا عنـصرها العـسكري إلى           

ــبر شــديدة المخــاطر أو الحــساسية          ــتي تعت ــع ال ــوارد في المواق ــز الم ــع تركي ــشكيله، م ــتعيد ت . وس
ضافة إلى تسليم المـسؤوليات الأمنيـة تـدريجيا إلى الحكومـة، سـتقوم العمليـة بـإجراء تحليـل                    وبالإ

للمزايا النسبية التي تتمتع بها في مقابل فريـق الأمـم المتحـدة القطـري، وتحـسِّن النقـاط المرجعيـة                     
ــل في          ــدى الطويـ ــى المـ ــتقرار علـ ــق الاسـ ــو تحقيـ ــرز نحـ ــدم المحـ ــيس التقـ ــتي تقـ ــتراتيجية الـ الاسـ

وسـتعمل البعثـة أيـضا مـن أجـل          . فوار، استعدادا لعملية التخطـيط للمرحلـة الانتقاليـة        دي كوت
ــة، لا    ــسياسية والأمني ــة ال ــع       تحــسين البيئ ــات المزم ــد الانتخاب ــن موع ــرب م ــد يقت ــيما أن البل س

  .٢٠١٥إجراؤها في عام 
ــد       - ١٢ ــسياسية والإصــلاح الدســتوري وتوطي ــة ال ــة دعــم العملي ــا، ستواصــل البعث وفي ليبري
ــة، مــع مواصــلة تقلــيص قوامهــا       ا ــز المؤســسات الأمني ــها تعزي ــسلام، وذلــك بعــدة وســائل من ل

ــا     ــغ قوامهـ ــة يبلـ ــال المتبقيـ ــوة لتـــصريف الأعمـ ــوز ٣ ٧٥٠العـــسكري إلى قـ ــول تمـ ــردا بحلـ  / فـ
وفي ضــوء . ، وذلــك رهنــا بــالظروف الــسائدة في منطقــة عملياتهــا واتــساقا معهــا ٢٠١٥ يوليــه

ا زالت محدودة، والمطلوبـة لكفالـة الأمـن والاسـتقرار في جميـع              قدرات السلطات الوطنية التي م    
سـيما مـع تنفيـذ عمليـة تقلـيص           أنحاء البلد، سوف يتعين إبقاء الحالة قيد اسـتعراض منـتظم، لا           

وستواصل البعثة، خلال عملية إعادة تـشكيلها الجاريـة، تقـديم المـساعدة إلى              . القوام العسكري 
الوطنيـة بهـدف تمكينـها مـن الحفـاظ علـى الاسـتقرار بـشكل                حكومة ليبريا في بنـاء المؤسـسات        

وستواصل المضي قـدما في العمليـة الانتقاليـة الراميـة إلى تـسليم المـسؤوليات                . مستقل عن البعثة  
وكما أشار الأمين العام في تقريره الأخير، تتـولى الأمانـة           . الأمنية تدريجيا إلى السلطات الوطنية    

 من أجل تقديم الدعم الأمني للبعثة في حالات الطـوارئ بمجـرد        العامة إعداد خيارات للطوارئ   
أن تصل إلى قوام تصريف الأعمال المتبقيـة، في جملـة سـياقات منـها التعـاون فيمـا بـين البعثـات              
والخيارات المتعلقة بإنشاء قوة رد سريع إقليميـة في إطـار قـوة الأمـم المتحـدة في كـوت ديفـوار                      

ــسب الاقتـــضاء،    ــدعم، حـ ــديم الـ ــة    لتقـ ــرى في المنطقـ ــات الأخـ ــتجابة للأزمـ ــة والاسـ إلى البعثـ
  .الإقليمية دون
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وفي هايتي، لا تزال بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هـايتي ملتزمـة بالعمـل مـع                    - ١٣
وقد يؤدي اسـتمرار الاسـتقطاب      . الحكومة لضمان تهيئة بيئة مستقرة وإقامة حوار سياسي بناء        

ــأ  ولا يــزال مــرض . خير في إجــراء الانتخابــات الــتي طــال انتظارهــا الــسياسي إلى مزيــد مــن الت
. الكوليرا وانعدام الأمن الغذائي والتعرض للكوارث الطبيعية تـشكل أولويـات إنـسانية رئيـسية              

ــة حــتى     ، ٢٠١٤أكتــوبر / تــشرين الأول١٥وفي الفتــرة الــتي تلــي التمديــد المتوقــع لولايــة البعث
ــسكر     ــا الع ــد قوامه ــة بتوحي ــتقوم البعث ــسبة   س ــضه بن ــامي وخف ــع   ١٥ي النظ ــشيا م ــة تم  في المائ

وتخـــضع . ٢٠١٦ و ٢٠١٢الانخفـــاض المـــستمر المقـــرر لوجـــود البعثـــة في الفتـــرة بـــين عـــامي 
المجـالات الفنيـة مـن عمـل البعثــة للاسـتعراض أيـضا؛ وسينـصب مزيــد مـن التركيـز علـى تقــديم           

ف الأساســية لخطــة دمــج  الــدعم إلى الحكومــة في تــصديها لمــرض الكــوليرا، تمــشيا مــع الأهــدا   
  .أنشطة البعثة

وسوف تظل الحالـة في الجمهوريـة العربيـة الـسورية سـببا في عـدم الاسـتقرار في جميـع                        - ١٤
وتـؤثر الاشـتباكات   . أنحاء الشرق الأوسط، وستظل تؤثر على بعثات حفظ الـسلام في المنطقـة       

لــى عمليــات قــوة الأمــم  بــين القــوات العربيــة الــسورية المــسلحة وأفــراد المعارضــة المــسلحين ع  
المتحدة لمراقبة فض الاشتباك وفريـق المـراقبين في الجـولان، وهـو مـا يـشكل مخـاطر كـبيرة علـى                       

وإزاء هذه الخلفية، سوف يظل التـزام البلـدان         . سلامة موظفي الأمم المتحدة وأمنهم في الميدان      
ــة الأمــم الم     ــة وهيئ ــة الهدن ــة في  المــساهمة بقــوات في قــوة الأمــم المتحــدة لمراقب ــة الهدن تحــدة لمراقب

وقـد قامـت إدارة     . فلسطين يشكل عاملا أساسيا في الحفاظ على وجود موثوق به في الجـولان            
عمليـات حفـظ الـسلام بتعزيـز قــدرات قـوة الأمـم المتحـدة لمراقبــة فـض الاشـتباك للـدفاع عــن           

حـق باتفـاق فـض      النفس وزيادة قوام قـوة البعثـة، في حـدود المعـايير المحـددة في البروتوكـول المل                 
وقــد تــسببت المأســاة الجاريــة في الجمهوريــة العربيــة الــسورية في عــدم  . ١٩٧٤الاشــتباك لعــام 

الاستقرار في جميـع أنحـاء منطقـة الـشرق الأوسـط، ممـا أدى إلى تأييـد مجلـس الأمـن إيفـاد بعثـة                          
ــة بغــرض تخلــيص الجمهوريــة      مــشتركة بــين الأمــم المتحــدة ومنظمــة حظــر الأســلحة الكيميائي

  .لعربية السورية من الأسلحة الكيميائيةا
ــن خــلال          - ١٥ ــع الأطــراف م ــم المتحــدة العمــل م ــوة الأم ــان، ستواصــل ق ــوب لبن وفي جن

وقـد اتخـذت    . ترتيبات الاتصال والتنسيق المعمول بهـا، وذلـك لمنـع اسـتئناف الأعمـال العدائيـة               
و اشتداد في التـوترات عـبر   البعثة العديد من التدابير الرامية إلى تجنب وقوع أي حادث محتمل أ           

الخط الأزرق والتخفيف من حدتهما، بما في ذلك الحوادث التي قد تكون ناجمـة عـن تطـورات                  
وعلى الرغم من أن الحالة في الجمهورية العربيـة الـسورية والتـوترات في لبنـان لم يكـن                   . إقليمية

كانت هناك أعباء إضـافية تقـع       لها أثر مباشر على قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان حتى الآن،             
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ونتيجـة لـذلك، فقـد نُقـل بعـض جنـود القـوات المـسلحة             . على كاهل القوات المسلحة اللبنانية    
ــان،        ــوة الأمــم المتحــدة إلى أمــاكن أخــرى في لبن ــة مــن منطقــة عمليــات ق ــصفة مؤقت ــة ب اللبناني

الحالي للقـوات المـسلحة     ولا يزال القوام الإجمالي     . ذلك على مقربة من شمال نهر الليطاني       في بما
وتمــــشيا مــــع . اللبنانيـــة في منطقــــة عمليـــات قــــوة الأمـــم المتحــــدة مــــا يقـــرب مــــن لـــوائين     

الـسابقة، يُتوقـع أن تعيـد القـوات المـسلحة اللبنانيـة وحـداتها إلى منطقـة عمليـات قـوة                       الممارسة
  .المتحدة، لو تدهورت الأوضاع الأمم
 لمحادثــات التــسوية الــتي طالــت لمــدة خمــس  وفي قــبرص، قــد يــؤدي الاســتئناف المتوقــع   - ١٦

وبالإضـافة إلى تقـديم الـدعم الفـني والإداري          . سنوات إلى دخول مرحلة حاسمة في المفاوضـات       
ــسلام في قــبرص تقــديم المــساعدة       ــوة الأمــم المتحــدة لحفــظ ال ــة المفاوضــات، ستواصــل ق لعملي

. الثقـة والاتـصالات بـين الجـانبين       للحفاظ على الاستقرار في المنطقة العازلة وتيسير تـدابير بنـاء            
وبنــاء علــى طلــب مجلــس الأمــن، ستواصــل القــوة مــشاركتها في عمليــة التخطــيط للطــوارئ،     

  .لضمان التأهب ودعم تنفيذ أي اتفاق يحتمل إبرامه
وســـيتطلب الحـــوار الـــذي ييـــسّره الاتحـــاد الأوروبي بـــين بلغـــراد وبريـــشتينا، وتنفيـــذ     - ١٧

ر مشاركة الجهات الفاعلة الدولية، بما في ذلك بعثـة الأمـم المتحـدة              الاتفاقات الرئيسية، استمرا  
ــا ومنظمــة      ــة في كوســوفو والاتحــاد الأوروبي ومنظمــة الأمــن والتعــاون في أوروب لــلإدارة المؤقت

 هامـة في دفـع عجلـة التنفيـذ الكامـل          ٢٠١٤/٢٠١٥وسـتكون الفتـرة     . حلف شمـال الأطلـسي    
 ـــ  ــق بالمبـ ــاريخي الأول المتعلــ ــاق التــ ــرم في    للاتفــ ــذي أُبــ ــات، الــ ــع العلاقــ ــة لتطبيــ ادئ الناظمــ

وســيكون لهــذا التقــدّم أهميــة بالغــة في توســيع نطــاق عمليــة تطبيــع  . ٢٠١٣أبريــل /نيــسان ١٩
وسـتكيّف  . العلاقات بين بلغراد وبريشتينا، وعمليات تكامل كـل منـهما مـع الاتحـاد الأوروبي          

 مـع ولايـة البعثـة، سـتعمل     وتمـشياً . دانبعثة الأمم المتحدة دورها بحسب تطوّر الأوضاع في المي       
بعثة الأمم المتحدة لمنع التوتر واحتواء احتمالات العنف والحفـاظ علـى التقـدم الـسياسي المحـرز       
في الحوار الذي يقوده الاتحاد الأوروبي، وكـذلك جهـود المـصالحة الأوسـع نطاقـاً المبذولـة بـين                    

  .المجتمعات المحلية
ــزال ا   - ١٨ ــصومال، لا ت ــشكل تهديــداً   وفي ال ــة ت ــتقرار في البلــد   لحالــة الأمني ــسلام والاس  لل

، فـإن التحـديات المـستمرة الـتي         ٢٠١٣وعلى الرغم من التقدم الذي أحـرز في عـام           . وخارجه
تواجه عملية السلام قد تعرقل الجهود الرامية إلى تعزيز قوات الأمن الوطنيـة الـصومالية وتفـتح                 

وفي هـذا الـسياق، وبنـاء علـى         . عـودة حركـة الـشباب     الباب لاستئناف الصراع بـين العـشائر و       
توصيات بعثة مشتركة بين الاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة، أقـر مجلـس الأمـن، بموجـب قـراره                  

. ومال إضــافيا بقــوام بعثــة الاتحــاد الأفريقــي في الــص  جنــديا٤ً ٣٩٥، إلحــاق )٢٠١٣( ٢١٢٤

http://undocs.org/ar/S/RES/2124(2013)�
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 مــن مكتــب الأمــم المتحــدة لــدعم بعثــة الاتحــاد الأفريقــي في الــصومال،    وطلــب المجلــس أيــضاً 
 محدد الأهداف وغير فتاك لوحدات الجيش الوطني الـصومالي الموجـودة             لوجستياً يوفّر دعماً  أن

ــة الاتحــاد الأفريقــي في الــصومال،       في خــط المواجهــة والــتي تخــوض عمليــات مــشتركة مــع بعث
وبالإضــافة إلى طلــب . وّل هــذا الــدعم مــن صــندوق اســتئماني تــابع للأمــم المتحــدة أن يمــ علــى

مجلس الأمن من الأمانة العامة تعزيز دعمها المقدم لمفوضية الاتحاد الأفريقي من أجل التخطـيط               
لنــشر العنــصر العــسكري وعنــصر الــشرطة في البعثــة ونــشرهم وإدارتهــم، فقــد دعــا المجلــس إلى  

 العمليــات العــسكرية والــسياسية بتنفيــذ مبــادرات سياســية ومبــادرات  اتبــاع نهــج شــامل يــربط
حوكمة، وبتنفيذ سـريع للجهـود الأساسـية المبذولـة في مجـال تحقيـق الاسـتقرار في المنـاطق الـتي                      

 بـاعتزام الأمـين العـام    وبالإضـافة إلى ذلـك، أحـاط المجلـس علمـاً     . استعيدت من حركة الشباب   
ــم الم    ــة للأم ــشر وحــدة حراســة تابع ــة الاتحــاد الأفريقــي     ن ــز الأمــن في مجمعــات بعث تحــدة لتعزي

وفي ما يتعلّق بالمعايير المنقحة لنشر عملية الأمم المتحدة لحفظ السلام التي قـدمها              . الصومال في
ــرَز مــــن تقــــدم لبلــــوغ هــــذه المعــــايير قيــــد      ــا يُحــ ــاء مــ ــام، طلــــب المجلــــس إبقــ الأمــــين العــ

  .المستمر الاستعراض
ات واحتمــال أن تــشارك الأمــم المتحــدة بأنــشطتها في جمهوريــة وفي ظــل هــذه التحــدي  - ١٩

أفريقيا الوسطى والجمهورية العربية السورية والصومال وفي أمـاكن أخـرى، ستـسعى كـل مـن         
إدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة الــدعم الميــداني إلى تعزيــز فعاليتــهما التــشغيلية وإدارتهمــا    

، بتكثيـف الجهـود الراميـة إلى التعجيـل          ٢٠١٤/٢٠١٥ة  ولذلك، ستتّسم الفترة المالي   . المسؤولة
بتنفيذ الولايـات؛ وإلى توطيـد العمليـات بعـد إجـراء التعـديلات الرئيـسية الـتي يـأذن بهـا مجلـس                     
الأمـــن؛ وإلى إدارة الأزمـــات الناشـــئة مـــن خـــلال التخطـــيط الاســـتراتيجي للعمـــل ولحـــالات  

  .ن كفاءتهاالطوارئ؛ وإلى تحسين أداء البعثات الحالية فضلاً ع
 لمحة عامة عن الاتجاهات في عمليـات حفـظ الـسلام للفتـرات الماليـة             ١ويعطي الجدول     - ٢٠

  .٢٠١٤/٢٠١٥ إلى ٢٠٠٨/٢٠٠٩
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  ١الجدول 
    ٢٠١٤/٢٠١٥ إلى الفترة ٢٠٠٨/٢٠٠٩لمحة عامة عن الموارد المالية والبشرية لعمليات حفظ السلام من الفترة 

  
٢٠٠٨/
٢٠٠٩  

٢٠٠٩/
٢٠١٠  

٢٠١٠/
٢٠١١  

٢٠١١/
٢٠١٢  

٢٠١٢/
٢٠١٣  

٢٠١٣/
٢٠١٤   

٢٠١٤/
٢٠١٥  

   المبالغ الفعلية  
ــالغ  المبـــــــــــــــ

  المعتمدة
ــالغ  المبـــــــــــــــ

  )أ(المتوقعة

١٨١٧١٦١٦١٦١٥١٥  )ب(عدد البعثات العاملة
         )الإجمالية(الموارد المالية 

بعثات حفظ السلام ومكتـب الأمـم         
المتحدة لدعم بعثـة الاتحـاد الأفريقـي        

 ٧ ٤٢٩,٣٠٢٤,٢ ٨٨٩,٣٧ ١٥٢,٩٦ ١٧٥,٨٧ ٢٠٠,٢٧ ٧٨١,٨٧ ٦   الصومالفي
 ٤٤,٣٥٧,٩٦٨,١٦٤,٣٦٨,٦٦٨,٥٧١,٥  قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات  
بما في ذلك مشروع    (حساب الدعم     

٢٧٢,٠٣١٨,٥٣٤١,٤٣٤٤,٨٣٢٩,٧٣٢٧,٤٣٢٧,٤  )تخطيط موارد المؤسسة
المجمــــــــوع الفرعــــــــي، قاعــــــــدة     

٣١٦,٣٣٧٦,٤٤٠٩,٥٤٠٩,١٣٩٨,٣٣٩٥,٩٣٩٨,٩  تيات وحساب الدعماللوجس
٧ ٨٢٥,٢٤٢٣,١ ٢٨٧,٦٧ ٥٦٢,٠٧ ٥٨٥,٣٧ ٥٧٦,٦٧ ٠٩٨,١٧ ٧  المجموع  

  عدد الأفراد المعتمد
١١٥ ٣٢٦٥٠٤ ٠٩٨١١٣ ٥٥٤١١٠ ٥٣٧١١٢ ٦١٣١١١ ٠٢٠١١٣ ١١٧  )ج(أفراد الأمم المتحدة النظاميون 
نظــاميون في ببعثــة الاتحــاد   الأفــراد ال  

٢٢ ٢٧٦٢٧٦ ٧٣١٢٢ ٢٧٠١٧ ٢٧٠١٢ ٢٧٠٨ ٢٧٠٨ ٨  )د(الأفريقي في الصومال
٢١ ٨٠٠٨٧٥ ٦٩٤٢٢ ٢٩١٢٣ ٣٩١٢٤ ٩٢٧٢٦ ٦٦٥٢٦ ٢٨  )هـ(الموظفون المدنيون في البعثات  
١ ٨٥٥٨٦٧ ٨٥٢١ ٨٥٩١ ٩١٩١ ٧٥٩١ ٦٧٧١ ١  )و(الموظفون المدنيون لدعم البعثات  

  
  .طلب سلطة التزام لمدة ستة أشهر على أساس بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودانلبالنسبة   )أ( 

بما في ذلك فريق مراقبي الأمم المتحدة العسكريين في الهند وباكستان وهيئة الأمم المتحـدة لمراقبـة الهدنـة، وباسـتثناء مكتـب الأمـم المتحـدة                              )ب( 
  .الصوماللدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في 

أعلى مستوى للأفراد مأذون به من مجلس الأمـن، بمـا في ذلـك فريـق مـراقبي الأمـم المتحـدة العـسكريين في الهنـد وباكـستان، وهيئـة الأمـم                                   )ج( 
  .المتحدة لمراقبة الهدنة في فلسطين

  .أعلى مستوى للأفراد مأذون به  )د( 
الدعم، لكنـه يـشمل هيئـة الأمـم المتحـدة لمراقبـة الهدنـة في فلـسطين، وفريـق مـراقبي                      يستثنى منه قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات وحساب          )هـ( 

  .الأمم المتحدة العسكريين في الهند وباكستان، ومكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال
  .عدد الوظائف الممولة من حساب الدعم وقاعدة اللوجستيات  )و( 
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  يزانية عرضها والإدارة الماليةإعداد الم  - ثانياً  
تواصل الأمانة العامة البحث عـن سـبل تحـسين إطـار إعـداد الميزانيـة مـن أجـل تحـسين                        - ٢١

وقـد قـام كـل      . الدعم المقدم إلى الجمعية العامة عند نظرها في ميزانيات عمليات حفظ الـسلام            
مكتـب تخطـيط الـبرامج،    من إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الـدعم الميـداني، بالتنـسيق مـع          

والميزانيــة والحــسابات التــابع لإدارة الــشؤون الإداريــة، بإدخــال تحــسينات علــى عمليــة إعــداد    
  . الميزانية، للميزانية الحالية والميزانيات المقبلة

وفي إطار مواصلة عملية بدأت قبل ثـلاث سـنوات، تتّـسم المرحلـة الأوليـة مـن عمليـة                      - ٢٢
ويـضطلع وكيـل الأمـين العـام لعمليـات          . أولويات توفير الموارد الرئيسية   إعداد الميزانية بتحديد    

حفظ السلام وإدارة الدعم الميـداني بعمليـة تحديـد الأولويـات في عمليـة اسـتعراض اسـتراتيجية                    
ويساعد تحديـد الأهـداف الاسـتراتيجية، قبـل وضـع مقترحـات             . عزّزتها مشاركة المراقب المالي   

ات، على إعداد ميزانية محددة أهدافها علـى نحـو أفـضل، وصـوغ مخطـط             الميزانية التفصيلية للبعث  
ويكفل هذا الحـوار الأولي، الـذي يـشمل القيـادة العليـا لكـل       . مالي عام لعمليات حفظ السلام    

بعثة أن تأخذ عملية تحديـد الأهـداف وتخـصيص المـوارد في الحـسبان الأهـداف التنفيذيـة العليـا                     
  .منذ بداية تصميم الميزانية

وتـــشمل هـــذه .  أدوات لتيـــسير تخـــصيص المـــوارد للبعثـــات الميدانيـــةوأُدخلـــت أيـــضاً  - ٢٣
الأدوات سجلات لقيـاس الإنجـاز لكـل عمليـة مـن عمليـات حفـظ الـسلام تتـضمّن المؤشـرات                      
ــة، وتقــيّم أوجــه الكفــاءة النــسبية للمــوارد الرئيــسية      ــة الرئيــسية للعمليــات القابلــة للمقارن المالي

تخدام الواسع النطاق للبيانات المتعلقة بنسبة الموظفين إلى الأصـول رؤيـة            ويعطي الاس . للبعثات
  . أفضل عن الاتجاهات الرئيسية في جميع عمليات حفظ السلام

ومــن أجــل معالجــة الــشواغل المتعلقــة بازدواجيــة عمليــات اســتعراض الميزانيــة، راجــع      - ٢٤
ني ومكتــب تخطــيط الــبرامج،  ممارســون مــن إدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة الــدعم الميــدا  

 إجراءات إعداد الميزانية الحالية من أجل تحسين العمليات الداخليـة في            والميزانية والحسابات معاً  
وصـارت التعليمـات المتعلقـة بإعـداد        . وأفضت هذه المراجعة إلى اتّخـاذ مبـادرات عديـدة         . المقر

ن مكتب المراقب المـالي، الـذي       الميزانيات تقتصر على مجموعة واحدة من التعليمات الصادرة ع        
يــوزّع صــحائف تقــدير التكــاليف وجــداول بيانــات وضــع الميزانيــة الــتي ستــستخدم في وضــع    

ومــن شــأن هــذه التعليمــة الــشاملة الوحيــدة أن تعــزز إمكانيــة المــساءلة عنــد تقــديم  . التقــديرات
  .الوثائق، وتقدّم توجيهات واضحة بشأن متطلّبات تقديم الوثائق
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إلى ذلــك، ومــن أجــل تيــسير إعــداد الميزانيــات المقترحــة واستعراضــها، ســواء     إضــافة   - ٢٥
الميدان أو في المقر، ومن أجل تحسين دقة تقدير التكاليف، استُعرضت وبُـسّطت اسـتمارات               في

تقــديم الاحتياجــات مــن المــوارد الموجــودة ضــمن تعليمــات المراقــب المــالي الــسنوية لإعــداد          
تقـدير التكـاليف، وذلـك بإزالـة المعلومـات الـتي تَبـيَّّن علـى مـر                  الميزانيات، ولا سيما صـحائف      

وقـد جـرى تحـسين بعـض صـحائف      . السنين أنها غير ضرورية لتحليل الاحتياجات مـن المـوارد     
ــة           ــصرف عنــد الاقتــضاء، وعوامــل معياريــة فرعي ــدير التكــاليف بإضــافة خلايــا لأســعار ال تق

 الاكتفــاء الــذاتي، أو تم تغــيير بنيــة    معــدات/للاحتياجــات مــن المعــدات المملوكــة للوحــدات    
وقد ضُمّنت صحائف تقـدير التكـاليف توجيهـات مفـصّلة إضـافية حيثمـا               . الاستمارة بكاملها 

  .دعت الحاجة
 ٢٠١٤/٢٠١٥وقـــد طُلـــب إلى رؤســـاء البعثـــات تقـــديم مقترحـــات الميزانيـــة للفتـــرة    - ٢٦
ين العـام للـدعم الميـداني      كل مـن وكيـل الأمـين العـام لعمليـات حفـظ الـسلام ووكيـل الأم ـ                  إلى

، كانـت العمليـات الميدانيـة تقـدّم مقترحاتهـا أولاً إلى             وسـابقاً . والمراقب المـالي في نفـس الوقـت       
إدارة عمليات حفظ الـسلام وإدارة الـدعم الميـداني لتجريـا استعراضـا أوليـا لتلـك المقترحـات،                    

ــة والحــسابات لإج ــ     ــبرامج والميزاني ــب تخطــيط ال ــدم إلى مكت ــن ثم تق ــن   وم ــة أخــرى م راء جول
  .الاستعراضات

وإضافة إلى هذه العملية الجديدة لتقديم الميزانية، تقوم شـعبة الميزانيـة والماليـة للعمليـات                - ٢٧
الميدانية التابعة لإدارة الدعم الميداني بتيسير إجراء استعراض مـشترك بـين إدارة عمليـات حفـظ                 

ت حفظ السلام التابعة لمكتب تخطيط الـبرامج        السلام وإدارة الدعم الميداني وشعبة تمويل عمليا      
ويتم التركيز، منـذ بـدء عمليـة الاسـتعراض المـشترك هـذه، علـى ضـمان                  . والميزانية والحسابات 

ويجـري ذلـك بـإبلاغ أصـحاب المـصلحة الرئيـسيين في جميـع         . الامتثال للأهـداف الاسـتراتيجية    
ــذه    ــة هـ ــة مطابقـ ــات وبكيفيـ ــضة للمقترحـ ــالخطوط العريـ ــات  الإدارات بـ ــات للأولويـ  المقترحـ

ــا  ــتراتيجية المتفـــق عليهـ ــتراتيجية، يُطلـــب إلى الإدارات   . الاسـ وعقـــب تحديـــد الأهـــداف الاسـ
ويُتوقّـع أن تعـزّز هـذه العمليـات         . الاضطلاع باستعراض مشترك بعد تلقيها مقترحات الميزانيـة       

 تأخـذ في  المبسّطة استعراضات محدّدة الأهداف تنصب على أساس احتياجات كـل إدارة، فيمـا      
الحسبان الأولويات الاستراتيجية لكل بعثة من البعثات، قبـل أن يُنجِـز مكتـب تخطـيط الـبرامج                  

وفي نهايــة فتــرة الميزانيــة، ســيقوم المكتــب بتيــسير إجــراء  . والميزانيــة والحــسابات تقــارير الميزانيــة
ات حفـظ   عملية بشأن إجراء الاستعراضات وتعلم الـدروس المـستفادة في كـل مـن إدارة عملي ـ               

  . السلام وإدارة الدعم الميداني وإدارة الشؤون الإدارية
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علاوة على ذلك، نُقلت نفقات الاكتفـاء الـذاتي للقـوات ووحـدات الـشرطة المـشكلة                   - ٢٨
ــراد         ــسكريين وأف ــراد الع ــة الأولى، الأف ــشغيلية، إلى المجموع ــة، التكــاليف الت ــة الثالث ــن المجموع م

وكـذلك، نُقلـت فئـة      . ة تكـاليف بعثـات حفـظ الـسلام        الشرطة، لكـي تبـيّن بـشكل أفـضل بني ـ         
نفقات الأفراد المقدمين من الحكومات من المجموعـة الثالثـة، التكـاليف التـشغيلية، إلى المجموعـة                 
الثانيـــة، تكـــاليف الأفـــراد المـــدنيين، مـــن أجـــل تـــوفير مزيـــد مـــن الـــشفافية في عـــرض مـــوارد  

  .المدنية القدرات
 أوموجـا وتطبيـق المعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام،               ، من أجل نشر نظـام     وأخيراً  - ٢٩

وتُعدّ مجموعـة   . نُقّح مخطط الحسابات لمواءمته في جميع مصادر التمويل، ولتحديث التوصيفات         
الجوانـب الـتي يـتم فيهـا تـسجيل جميـع المعـاملات الماليـة                (العلامات الترميزيـة في نظـام أوموجـا         

نظام المعلومـات الإداريـة المتكامـل ونظـام صـن الحـاليين، وهـو،            أغنى كثيرا من    ) والإبلاغ عنها 
غـير  . لذلك، سيوفّر قدرات إضافية للإبلاغ مـن شـأنها أن تيـسّر وضـع الميزانيـة والإدارة الماليـة                  

أن ترشيد مخطط الحسابات قد ينطوي على بعض التحديات في سـنوات التنفيـذ الأولى بـسبب              
 مـن الأصـناف الحاليـة بالمقابلـة في مخطـط الحـسابات       الصعوبات المتأصـلة في تحديـد كـل صـنف        

  .الجديد
    

  استراتيجية للفعالية التشغيلية والإدارة المسؤولة للموارد  - ثالثاً  
لمواصلة تحسين أداء الأمم المتحـدة في حفـظ الـسلام ودعمـه، ستواصـل الأمانـة العامـة                     - ٣٠

وجهـت أعمالهـا في الفتـرة الماليـة         العمل مـن أجـل تحقيـق الأهـداف الاسـتراتيجية الخمـسة الـتي                
وستوسّع الأمانة العامة نطاق التخطـيط المتعلّـق بنـشر عمليـات حفـظ الـسلام وإدارتهـا                  . الحالية
ــها ــدول الأعــضاء وســائر        . ونقل ــة وال ــة العام ــين الأمان ــشترك ب ــسّر كــذلك إيجــاد فهــم م وستي

شأن العمليـات الفرديـة   أصحاب المصلحة، بمـا في ذلـك المنظمـات الإقليميـة ودون الإقليميـة، ب ـ            
وســوف تــسعى لبلــوغ الأهــداف . والتوجــه المــستقبلي لعمليــات الأمــم المتحــدة لحفــظ الــسلام 

المتمثلة في زيادة كفاءة عمليات الأمـم المتحـدة الميدانيـة وفعاليتـها وتحـسين قـدرة المنظمـة علـى                     
 يتّـسم  انة العامـة دعمـاً  ، ستقدّم الأم وأخيراً. مواجهة التحديات الاستراتيجية والتشغيلية الجارية    

بالفعالية والكفاءة وستعمل من أجل تحسين تقديم الخـدمات إلى جميـع عمليـات الأمـم المتحـدة                  
  .الميدانية والكيانات الأخرى

وبالنظر إلى الطبيعة المتغيرة للتراعات، ينبغي الآن، أكثر من أي وقـت مـضى، تكييـف                  - ٣١
فضل للتهديدات التي يمثّلها التطرف والجريمـة       عمليات حفظ السلام نفسها لتتصدى على نحو أ       

ــة       ــلحة الكيميائيـ ــة والأسـ ــرة المرتجلـ ــزة المتفجـ ــتخدام الأجهـ ــة، واسـ ــدود الوطنيـ ــابرة للحـ . العـ
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 بعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة المتعــددة الأبعــاد  ٢٠١٣/٢٠١٤أُنــشئت في الــدورة الماليــة  وقــد
هة التهديـدات غـير المتنـاظرة والتـصدي لهـا           لتحقيق الاستقرار في مالي، التي بدأت بالفعل بمواج       

ــرة  ــدرات مبتكـ ــول وقـ ــتخدام أصـ ــرة . باسـ ــشاء ٢٠١٤/٢٠١٥وبـــدخول الفتـ ــال إنـ ، واحتمـ
عمليات لحفظ السلام في جمهورية أفريقيا الوسطى أو الجمهورية العربية السورية أو الـصومال              

منــهم، أولويــة مــن  ســيما في مجــالي ســلامة مــوظفي الأمــم المتحــدة وأ   يــصبح التأهّــب لهــا، ولا 
  . الأولويات

ــة وهــي         - ٣٢ ــسنة القادم ــسلام في ال ــات حفــظ ال ــسية أخــرى لإدارة عملي ــة رئي ــة أولوي وثمّ
مواصــلة البحــث، بالتعــاون مـــع الــدول الأعــضاء والمنظمـــات الإقليميــة، في وضــع ترتيبـــات        

ــش         ــات ال ــة في البيئ ــل بفعالي ــة للعم ــدرات اللازم ــارف والق ــيح الخــبرات والمع ــة تت ديدة احتياطي
الخطورة، سواء نجمت الخطورة عـن تهديـدات غـير متنـاظرة، كتلـك الموجـودة في شمـال مـالي،                     

 للأوضـاع الـسائدة، كمـا هـو الأمـر في      عن بيئـات يـستلزم فيهـا موقـف البعثـة القـوي وعيـاً          أو
  . المناطق الشرقية من جمهورية الكونغو الديمقراطية

  
ي لعمليـــات حفـــظ الـــسلام ونـــشرها تعزيـــز التخطـــيط الاســـتراتيجي والتنفيـــذ  -لف أ  

  وإدارتها ومراحلها الانتقالية
لمواجهــة الظــروف الــصعبة الــتي يــتم فيهــا نــشر عمليــات حفــظ الــسلام التابعــة للأمــم     - ٣٣

المتحدة ولتحقيق الأهداف الاستراتيجية، علـى الأمـم المتحـدة أن تواصـل بـذل الجهـود الراميـة                   
ويجب أن يـستند التخطـيط لنـشر عمليـات حفـظ            . يإلى تعزيز التخطيط الاستراتيجي والتنفيذ    

الــسلام وإدارتهــا إلى الــدروس المــستفادة والممارســات الجيــدة الــتي يمكــن ترجمتــها إلى سياســات 
  .قابلة للتنفيذ

وستواصل إدارة عمليات حفـظ الـسلام وإدارة الـدعم الميـداني المـشاركة في التخطـيط                   - ٣٤
وفي هـذا الـصدد، تعتـبر       . أجـل تنفيـذ الولايـات المـتغيرة       الاستباقي والإدارة القوية للمخاطر من      

، سـواء كانـت مـع بلـدان مـساهمة        رئيـسياً  إقامة شراكات قويـة في مجـال حفـظ الـسلام عنـصراً            
ويُتوقّـع أن  . بقوات عسكرية أو قوات شرطة، أو مع منظمات إقليميـة أو غيرهـا مـن الـشركاء     

، ٢٠١٤/٢٠١٥كل تـام خـلال الفتـرة        يعمل مكتب الشراكة الاستراتيجية لحفظ السلام، بـش       
، وأن يبـدأ في تحديـد الـسبل    ٦٧/٢٨٧على النحو الذي وافقت عليه الجمعية العامة في قرارهـا    

الكفيلـة بتعزيـز الــشراكات في مجـال حفــظ الـسلام، وأن يـساعد إدارة عمليــات حفـظ الــسلام       
. لميداني في معالجة التحديات العامـة الـتي تـؤثّر في فعاليـة عمليـات حفـظ الـسلام          وإدارة الدعم ا  

وسيستمر السعي إلى تحقيق الكفاءة، بسبل منها الاستراتيجية العالمية للـدعم الميـداني وترتيبـات               
وفي الوقت عينه، سـتركّز الإدارتـان علـى دعـم التـدابير الراميـة إلى تعزيـز                . التعاون بين البعثات  

http://undocs.org/ar/A/RES/67/287�
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 منـهما إلى مواجهـة      ة وأمن العاملين في مجال حفظ السلام وأصـول الأمـم المتحـدة، سـعياً              سلام
  .التحديات الأمنية الجديدة

  
  وضع استراتيجيات وخطط وتوجيهات متكاملة وتنفيذها    

ستظل الأفرقة العملياتية المتكاملة داخل مكتب العمليات محـور التكامـل الرئيـسي بـين                 - ٣٥
وهـي في طليعـة مـزوّدي البعثـات الميدانيـة           . لـسلام وإدارة الـدعم الميـداني      إدارة عمليات حفظ ا   

بالتوجيــه الــسياسي والمــشورة الاســتراتيجية، والــدعم العمليــاتي بــشأن المــسائل اليوميــة الخاصــة  
ويعتبر وضع استراتيجيات متكاملة تأخذ في الحـسبان الواقـع الـسياسي والعـسكري،        . بالبعثات

.  لنجـاح عمليـات حفـظ الـسلام         حيويـاً  حتياجـات مـن القـدرات أمـراً       والقيود اللوجستية، والا  
وبناء على ذلك، ستواصل الأفرقة العملياتية المتكاملـة التركيـز علـى تقـديم هـذا الـدعم بـصورة                    

  .محسّنة واستباقية
ولكفالة الاستجابة بفعالية للاحتياجـات التـشغيلية والـسيناريوهات المـتغيرة باسـتمرار،               - ٣٦

لتمـسك بمبـدأ المرونـة في مـا يتعلـق بتـشكيل الأفرقـة العملياتيـة المتكاملـة ومواردهـا،                     لا بد من ا   
وفي هذا الصدد، ستقوم إدارة عمليـات حفـظ الـسلام           . على النحو الذي توخته الجمعية العامة     

ــار افتراضــات الإدارة          ــع الأخــذ في الاعتب ــستمر، م ــتعراض الم ــد الاس ــة قي ــوارد الأفرق ــاء م بإبق
  . لاحتياجات الحالية والمقبلة، وتقلب البيئة السياسية وظروف العمل الميدانيةالاستراتيجية ل

وتظــل الأفرقــة العملياتيــة المتكاملــة، بقيامهــا بتحديــد الاحتياجــات المتعــددة الجوانــب      - ٣٧
لبعثات حفظ الـسلام وتلبيتـها، ذات دور أساسـي في جميـع أطـوار البعثـات، بمـا في ذلـك عنـد                        

لايتها وإعادة رسم عملياتها، وفي مراحلها الانتقالية، وعنـد حـدوث تغيّـرات             بدء البعثة وتغّير و   
ــها   ــة عمل ــة في بيئ ــة       . مفاجئ ــتي حــدثت في الآون ــسارعة ال ــن شــأن التطــورات المت ــد كــان م وق

الأخـيرة، في الـشرق الأوســط وشمـال أفريقيــا وغـرب أفريقيــا، أن أظهـرت مجــددا قيمـة الأفرقــة       
المطّلعـة جيـدا، في إجـراءات التأهـب لمواجهـة الـتغيرات في منـاطق                المتكاملة، المحدّدة الأهداف و   

علــى ســبيل المثــال، قــدّم فريــق الــشرق الأوســط والــصحراء   . عمليــات البعثــات والتــصدي لهــا 
 وفعالاً ومتكاملاً للبعثات في المنطقة، وهي قوة الأمـم المتحـدة لمراقبـة فـض                 سريعاً الغربية دعماً 

 المؤقتة في لبنان، وهيئة الأمم المتحدة لمراقبـة الهدنـة، وبعثـة الأمـم               الاشتباك، وقوة الأمم المتحدة   
المتحــدة للاســتفتاء في الــصحراء الغربيــة، وأعــدّ خطــط طــوارئ لعمليــة الأمــم المتحــدة في ليبيــا   

بمـا في ذلـك     (والجمهورية العربية الـسورية     ) أصبح اسمها بعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا        التي(
وبفـضل  ). بعثة الأمم المتحدة للمراقبة في الجمهورية العربية الـسورية وانـسحابها          النشر السريع ل  

ما لدى فريق غرب أفريقيا من خبرة مؤسـسية في المجـالين الـسياسي والأمـني في غـرب أفريقيـا،                    
، في المقر والميدان، في كل الجوانب الرئيسية لعمل الأمـم المتحـدة           حاسماً  دعماً قدّم الفريق أيضاً  
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ــة التابعــة للأمــم      والتخ ــة المراقب ــشاء بعث ــه بــشأن مــالي، والــذي أدّى إلى إن طــيط الــذي قامــت ب
  .المتحدة، وبعد ذلك بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي

ــة تقـــديم الـــدعم  ٢٠١٤/٢٠١٥وفي الفتـــرة   - ٣٨ ــة المتكاملـ ــة العملياتيـ . ، ستواصـــل الأفرقـ
 ٨٢  و ٧١، الفقـرات    A/68/742( العام، في تقريره عـن ميزانيـة حـساب الـدعم             ويقترح الأمين 

، إنـشاء فريـق مخـصص لمـساعدة بعثـة الأمــم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيــق          )٨٣ و
وفي الوقـت عينـه، سـيدعم    . مالاستقرار في مالي، ثالث أكبر بعثة من حيـث الأفـراد المـأذون به ـ         

فريق غرب أفريقيا عمليـة إدارة كـل مـن عمليـة الأمـم المتحـدة في كـوت ديفـوار وبعثـة الأمـم                         
المتحدة للـدعم في ليبيـا وتحديـد حجمهمـا المناسـب، بالإضـافة إلى الـدعم المقـدم للبعثـات الـتي                       

وقـد بـيّن التقـدم الـذي        . تساعد ليبريا وكوت ديفـوار في التحـضير للانتخابـات الوطنيـة المقبلـة             
 في شرق جمهورية الكونغـو الديمقراطيـة قيمـة الأفرقـة العملياتيـة المتكاملـة القـادرة                  أُحرز مؤخراً 

 على أن تجمع خبرات مختلفة متوافرة على نطاق منظومة الأمم المتحـدة، وعلـى أن تقـدم دعمـاً                  
لكونغـو الديمقراطيـة، وهـي     فعالاً لبعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في جمهوريـة ا                

وعلـى نحـو مماثـل، يظـلّ التعـاون بـين أفرقـة العمليـة المختلطـة للاتحـاد                    . أكبر بعثة لحفظ الـسلام    
قوة الأمـم المتحـدة     /الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور وبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان          

رة ومتــسقة، ولتــوفير التوجيــه  للحفــاظ علــى اســتراتيجية متــضافالأمنيــة المؤقتــة لأبيــي ضــرورياً
وتقــديم الــدعم للبعثــات الميدانيــة الــثلاث الــتي تعــالج التحــديات المتعــددة الجوانــب في الــسودان   

 بـدور   وتـضطلع الأفرقـة العملياتيـة المتكاملـة أيـضاً         . وجنوب السودان، في إطار ولاية كل منها      
قبي الأمـم المتحـدة العـسكريين    رئيسي في مواصلة تقديم التوجيه التنفيذي والدعم إلى فريـق مـرا       

في الهند وباكستان، وبعثة الأمـم المتحـدة للاسـتفتاء في الـصحراء الغربيـة، وقـوة الأمـم المتحـدة                
لحفظ السلام في قبرص، وبعثـة الأمـم المتحـدة لـلإدارة المؤقتـة في كوسـوفو، لأن هـذه البعثـات                

  .تعمل في بيئات سياسية حساسة وهشة
ة التخطيط، سيواصل فريق دعم العمليـات في إدارة الـدعم الميـداني             ولزيادة تعزيز عملي    - ٣٩

العمل بتنـسيق وثيـق مـع الأفرقـة العملياتيـة المتكاملـة والـشركاء المعنـيين، ضـمن إدارة الـشؤون                 
السياسية، لإدماج أنشطة دعم العمليات كافة في جميع شعب إدارة الدعم الميـداني، وفي مركـز        

دمات الإقليمــي في عنتــيبي، وعناصــر دعــم البعثــات في البعثــات الخــدمات العــالمي، ومركــز الخــ
ويركّز فريق دعم العمليات، في المقام الأول، على التخطـيط للبعثـات المبتدئـة، وتلـك             . الميدانية

ــا      ــتي تمــر بمرحلــة انتقاليــة ودعمه ــات في مــالي وجنــوب الــسودان       (ال علــى ســبيل المثــال البعث
إضـافة إلى ذلـك،     ). والجمهورية العربية السورية والصومال   وجمهورية أفريقيا الوسطى، وليبيا،     

يقــوم الفريــق بتنــسيق الجهــود المبذولــة لــدعم قــوات الاتحــاد الأفريقــي والمنظمــات الإقليميــة في   
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ــساعدة       ــداني بتقــديم الم ــدعم المي ــا إدارة ال ــتي كُلّفــت فيه ــات ال ــدعم  (العملي مجموعــة عناصــر ال
ــتئمانية   ــصناديق الاس ــم      ). اللوجــستي أو ال ــين دع ــسيق ب ــات التن ــم العملي ــق دع وسيواصــل فري

البعثات في الميدان، والاستراتيجية الشاملة ومهـام الرقابـة التابعـة لإدارة الـدعم الميـداني وكفالـة                  
الاتـساق بينـها، مـع كفالــة فهـم أولويـات الـدعم المباشــر المقـدّم إلى البعثـات المبتدئـة والبعثــات          

  .ية متطلباتهاالانتقالية والبعثات المنسحبة وتلب
  

  تحسين فعالية التخطيط المتكامل    
، سياسـة مبـسّطة جديـدة متعلقـة بـالتقييم والتخطـيط             ٢٠١٣أبريل  /صدرت في نيسان    - ٤٠

المتكاملين لتقديم الـدعم إلى الأفرقـة العملياتيـة المتكاملـة والبعثـات الميدانيـة في التخطـيط لتنفيـذ                    
وقـد حلّـت هـذه الـسياسة     . بعـد الـتراع وتنفيـذها     استجابات استراتيجية في حالات التراع وما       

وهــي تــضع المتطلّبــات الــدنيا    . محــلّ المبــادئ التوجيهيــة لعمليــة التخطــيط المتكامــل للبعثــات      
والإلزاميــة لإجــراء تقييمــات وتخطــيط حيــث يكــون للأمــم المتحــدة وجــود متكامــل، أو حيــث 

ــد النظــر   ــسياسة أيــضاً . يكــون هــذا الوجــود قي ي أن يُجــرى التخطــيط ، ينبغــوبحــسب هــذه ال
وبـالنظر إلى مرونـة النـهج الـذي تتبعـه هـذه الـسياسة وطابعـه                 . المتكامل في مراحل البعثة كلـها     

  .العملي، يمكن تطبيقها على أنواع البعثات كافة
ــرة   - ٤١ ــسياسة   ٢٠١٤/٢٠١٥وفي الفتــــ ــذ الــــ ــدء تنفيــــ ــى بــــ ــتركّز الإدارات علــــ ، ســــ

رات التدريبيـة للمخططـين وصـانعي القـرار،         وسوف تنظم مجموعة من الـدو     . وتفعيلها الجديدة
ــة، مــن شــأنها أن تحقــق فهمــا شــاملا       ــدول الأعــضاء والمنظمــات الإقليمي بمــا في ذلــك ممثلــي ال
للسياسة الجديدة وتيسر إنشاء شـبكة مـن الممارسـين لـدعم خـبراء التخطـيط في الأمـم المتحـدة              

ويحـدد  . ضـع مفـاهيم البعثـات     ، أُنجز توجيـه عـن و       أيضاً ٢٠١٣وفي عام   . والممارسين الآخرين 
هذا التوجيه الاستراتيجية الشاملة لبعثات حفظ السلام في ما يتعلـق بتنفيـذ الولايـات الـصادرة                 
ــق توجّــه             ــة لكفالــة تحقي ــرة وجــود البعث ــة مــن فت ــس الأمــن في مراحــل حاسمــة الأهمي ــن مجل ع

  .استراتيجي واتساق لأغراض التخطيط في المراحل النهائية
  دوريـاً من إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني استعراضـاً وسيجري كل     - ٤٢

ــات          ــد التحــديات والفــرص والأولوي ــى تحدي ــدرة عل ــادة تحــسين الق ــن أجــل زي كــل ســنتين م
ويُتوقّـــع أن تُجـــرى هـــذه . كـــل بعثـــة، ولتعـــديل ولايتـــها وتـــشكيلها بنـــاء علـــى ذلـــك  لـــدى

 يُبلّـغ مجلـس الأمـن بتوصـيات الأمـين           الاستعراضات قبـل وقـت كـاف مـن تجديـد الولايـة حـتى              
العام، أو استجابةً لأسباب تستلزم إعادة توجيه أنشطة البعثة، مثل الأزمـات أو غـير ذلـك مـن                   
المـــسائل ذات الأهميـــة الحاسمـــة، بمـــا في ذلـــك بـــدء البعثـــة، أو زيـــادة عـــدد أفرادهـــا النظـــاميين 

ان، مـن آليـات التقيـيم المنـتظم     وستفيد هذه الاستعراضات، قدر الإمك. تخفيضها أو سحبها   أو
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وستضطلع الأفرقة العملياتية المتكاملة بدور قيادي في وضـع التوجيـه الاسـتراتيجي             . والتخطيط
  .والدعم اللازم لإجراء هذه الاستعراضات

ــشأن مجــالات محــددة في          - ٤٣ ــات ب ــضا توجيه ــسلام أي ــظ ال ــات حف ووضــعت إدارة عملي
ح قطـاع الأمـن، ونـزع الـسلاح والتـسريح وإعـادة             ولايات عمليات حفظ السلام، منها إصلا     

وفي أعقـاب نـشر     . الإدماج، والإجراءات المتعلقة بالألغـام، والعدالـة، والمؤسـسات الإصـلاحية          
ــة متكاملــة بــشأن إصــلاح قطــاع    ”المجلــد الأول مــن المنــشور المعنــون   مــذكرات توجيهيــة تقني

وفي .  بـشأن هـذه المــذكرات  ٢٠١٤/٢٠١٥، مـن المقـرر وضـع نمــاذج تدريبيـة للفتـرة      “الأمـن 
، ستوضــع توجيهــات إضــافية بــشأن الجريمــة المنظمــة العــابرة للحــدود الوطنيــة         ٢٠١٤عــام 

ويُنتظـر أيـضاً أن تقـود دائـرة     . وإصلاح القطاع الأمـني ورصـد وتقيـيم إصـلاح القطـاع الأمـني             
وى الأمــم المتحــدة للإجــراءات المتعلقــة بالألغــام وضــع سياســات ومبــادئ توجيهيــة علــى مــست  

وقــد أقــر ممارســون وخــبراء رواد في شــؤون  . الإدارة بــشأن الأجهــزة المتفجــرة اليدويــة الــصنع 
ــظ الــسلام والبعثــات           ــرطة الأمــم المتحــدة في عمليــات حف ــاملة بــشأن ش ــشرطة سياســة ش ال

 بلـد ومنظمـة إقليميـة    ١٠٠السياسية الخاصة، أُعدت بالتشاور مع أجهزة الشرطة في أكثر مـن            
، ستضع شعبة الشرطة في إدارة عمليات حفـظ الـسلام           ٢٠١٤/٢٠١٥ترة  وخلال الف . ودولية

توجيهات ثانويـة بـشأن مواضـيع محـددة في مجـال العمليـات والإدارة وبنـاء القـدرات والقيـادة،             
  .إلى جانب الوحدات التدريبية المرتبطة بها

، ٢٠١٤/٢٠١٥وفي الوقــت نفــسه، ســتبدأ إدارة عمليــات حفــظ الــسلام، في الفتــرة     - ٤٤
ــسريح وإعــادة        ــسلاح والت ــترع ال ــق ب ــدة تتعل ــشأن نهــج جدي ــضاً تعمــيم توجيهــات شــاملة ب أي
الإدماج، الهدف منها هو الاستجابة إلى آخر ما يحدث من تطورات في بيئـات حفـظ الـسلام،                  

ــشاملة     ــة اســتنادا إلى التوجيهــات ال وفي . وستــضع إجــراءات تــشغيل موحــدة خاصــة بكــل بعث
ــضائية     ، وضــعت اللمــسات الن ٢٠١٣ عــام ــشؤون الق ــوظفي ال ــة لم ــواد التوجيهي ــى الم ــة عل هائي

والمؤســسات الإصــلاحية الميدانيــة، بمــا في ذلــك دليــل مــوظفي الــشؤون القــضائية في عمليــات    
وستواصل دائرة الأمم المتحـدة     . الأمم المتحدة لحفظ السلام ودليل إدارة الحوادث في السجون        

ــة   للإجــراءات المتعلقــة بالألغــام اعتمــاد نهــج متك   ــة الدولي ــة التقني ــادئ التوجيهي ــة وتنفيــذ المب امل
في سياق تـأمين    ) un.org/disarmament/convarms/Ammunition/IATGانظر  (المتعلقة بالذخيرة   

مرافق تخزين الأسلحة والذخائر وإدارة المخزونات، كما هو الحال في عملية الأمـم المتحـدة في                
ــدة لتح    ــم المتحـ ــة الأمـ ــة منظمـ ــوار، وبعثـ ــوت ديفـ ــو   كـ ــة الكونغـ ــتقرار في جمهوريـ ــق الاسـ قيـ
  .الديمقراطية، وبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان
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ولمــا كــان عــدد مــن بعثــات حفــظ الــسلام يزمــع إجــراء تخفــيض تــدريجي أو عمليــات     - ٤٥
. لإعادة تشكيل البعثـة أو سـحبها، فـإن عمليـات انتقـال البعثـات سـتظل تحظـى باهتمـام كـبير                      

ات حفــظ الــسلام وإدارة الــدعم الميــداني نهجــا ثلاثــي الأبعــاد لــدعم وقــد اعتمــدت إدارة عمليــ
أولاً، بتيـسير تعلـم الـدروس       : بعثات حفـظ الـسلام الـتي تمـر في عمليـة انتقـال أو تخطـط لـذلك                  

ــب؛         ــسب الطلـ ــات حـ ــضل الممارسـ ــا لأفـ ــدعم وفقـ ــديم الـ ــات وتقـ ــع البعثـ ــستفادة في جميـ المـ
ع مختلــف الــشركاء في أســرة الأمــم المتحــدة؛  المــساهمة في وضــع الــسياسات بالتعــاون م ــ ثانيــاً،
المشاركة في حوار مع الدول الأعضاء بشأن التحديات والخبرات التي تواجـه في المراحـل                 ثالثاً،

ومــن المعــالم الرئيــسية لهــذا العمــل وضــع الــسياسة المتعلقــة بالمراحــل    . الانتقاليــة لحفــظ الــسلام 
 في سـياق الإنهـاء التـدريجي للبعثـات وسـحبها الـتي       الانتقالية التي تمر بها عمليات الأمـم المتحـدة        

وفي المـستقبل، سـتركز الجهـود علـى تعمـيم هـذه             . ٢٠١٣فبرايـر   /أقرها الأمين العـام في شـباط      
ويـشمل ذلـك تقـديم دعـم محـدد الأهـداف للبعثـات لترجمـة                . السياسة لكفالـة تنفيـذها الكامـل      

زيـد مـن الـدروس المـستفادة وأفـضل         وسوف يشمل أيضا تقديم الم    . السياسات في سياقها المحدد   
  .الممارسات في مجالات تنفيذية مختارة

ولأن قسم الـشؤون العامـة يـشكل مـوردا مـشتركا بـين إدارة عمليـات حفـظ الـسلام                       - ٤٦
وإدارة الدعم الميداني، فإنه يعمل بالتعـاون مـع قـسم الـسلام والأمـن في إدارة شـؤون الإعـلام،                   

تحـــسين التخطـــيط لجميـــع بـــرامج الاتـــصالات ومنتجاتهـــا مـــع عناصـــر الإعـــلام في البعثـــات ل
وأنشطتها، لكفالة استخدام الموارد بفعالية وكفـاءة وللحـصول علـى الحـد الأقـصى مـن التـأثير                   

ويشمل ذلك تقـديم المـشورة بـشأن    . في التواصل مع جماهير محددة مستهدفة في البلدان المضيفة 
ابــة علــى الــبرامج، والتعــاون في وضــع الــصيغة   إعــادة هيكلــة العناصــر الإعلاميــة في تعزيــز الرق 

النهائية للمنتجات والبرامج المطبوعة وبرامج الفيديو والبرامج الإذاعيـة والـنظم الرقميـة لكفالـة               
وقـد وضـع قـسم الـشؤون العامـة توجيهـات جديـدة في مجـال              . تقديم خدمات مبـسطة وهادفـة     

باسـتخدام وسـائط الإعـلام الرقميـة        السياسات ونشرها لدى جميع العناصر الإعلاميـة، وتتعلـق          
ــة في وســائط        ــرامج وســائط الإعــلام التقليدي ــا إدمــاج ب ــتي يمكــن به ــة ال ــة وبالكيفي والاجتماعي

، جـرى تـدريب عناصـر شـؤون الإعـلام في خمـس              ٢٠١٢/٢٠١٣وفي الفترة   . الإعلام الرقمية 
 وقـسم   وقام قـسم الـشؤون العامـة      . ٢٠١٤/٢٠١٥بعثات، حيث سيستمر التدريب في الفترة       

الــسلام والأمــن في إدارة شــؤون الإعــلام بإنــشاء الفريــق العامــل المعــني بمحطــات إذاعــة الأمــم    
المتحدة في بعثـات حفـظ الـسلام، ليتـولى دعـم تخطـيط وتنفيـذ مبـادرات الاتـصال الرئيـسية في                       

  .مختلف مراحل وجود البعثات، وشاركا في رئاسة الفريق
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  تحديد الثغرات ودعم تنمية القدرات    
يشكل تحديـد القـدرات العـسكرية والـشرطة وتوفيرهـا عنـصرا رئيـسيا في نجـاح تنفيـذ                - ٤٧

. ويتطلب ذلك جهداً جماعياً من جانـب البعثـات والـدول الأعـضاء والأمانـة العامـة                . الولايات
ويجب على الأمانة العامة أن تحدد احتياجات البعثات الحالية مـن القـدرات، فـضلا عـن تحديـد                   

وفي كثير من الحالات تواجه العناصر العسكرية في البعثـات حـالات نقـص            . ستقبليةاتجاهاتها الم 
ــة العــسكرية       ــة، والطــائرات المروحي ــا في ذلــك طــائرات النقــل المروحي ــتمكين، بم في عناصــر ال

وهنـاك أيـضا حاجـة      . والطائرات المروحية ذات القـدرة علـى إجـلاء المـصابين والإجـلاء الطـبي              
ــة للطــائرات المروحيــة، وقــدرات    شــديدة إلى نــاقلات الأفــر  ــة الليلي اد المدرعــة، ومعــدات الرؤي

الطــيران الليلــي، فــضلا عــن تــوافر الــتحكم والمراقبــة الملائمــين في مــا يتعلــق بالعمليــات المتــصلة  
ولا يزال هنـاك نقـص في عـدد ضـباط الـشرطة             . بالمعلومات وعمليات النشر في المواقع الأمامية     

وكــذلك الأمــر بالنــسبة للقــدرات اللغويــة،  . لة مــن الإنــاثالإنــاث ووحــدات الــشرطة المــشك 
إضافة إلى ذلك، فإن الأفراد العـسكريين وأفـراد   . سيما في البلدان الناطقة بالعربية والفرنسية      لا

ــدات         ــشر، وبأحــدث المع ــة الن ــل عملي ــا قب ــدريب لم ــاجون إلى ت ــم المتحــدة يحت ــشرطة في الأم ال
ــش   ــى النـ ــدرة علـ ــسين القـ ــة، وإلى تحـ ــسريعالملائمـ ــالكثير   . ر الـ ــة بـ ــا الحديثـ ــد التكنولوجيـ وتَعِِِِِِـ

. يتعلق بتحـسين تنفيـذ الولايـات وكفالـة سـلامة وأمـن مـوظفي الأمـم المتحـدة وأصـولها                     ما في
ــة التــشغيل إلى تحــسين عمليــات       ــة الذاتي ــال، يمكــن أن تــؤدي المنظومــات الجوي علــى ســبيل المث

عزيـز جمـع المعلومـات، وتحليـل التهديـدات          الاستطلاع وزيـادة الـوعي بالأوضـاع في المنطقـة وت          
وعلـى غـرار ذلـك، فـإن تـوافر قـدرة            . وحماية القـوات، لا سـيما في المنـاطق الـشديدة الخطـورة            

ــة      ــاملين بالبعثـ ــة الـــصنع يمكـــن أن يكفـــل أمـــن العـ ــرة اليدويـ ــزة المتفجـ ــة الأجهـ علـــى مكافحـ
  .تنقلهم وحرية
ؤون العسكرية بإدارة عمليـات حفـظ   ولمواكبة الاحتياجات المتغيرة، أدخل مكتب الش      - ٤٨

إذ يجـري   . السلام منهجية جديدة تعتمد على المعلومات الـواردة مباشـرة مـن البعثـات الميدانيـة               
إدخال الملاحظات الواردة من البعثات في قاعدة بيانات لإدارة عمليات حفظ الـسلام لتحليـل               

لتحديـد القـدرات والجهـات      وتـشكل هـذه القائمـة أداة هامـة          . البيانات وإعداد قائمـة موحـدة     
التي يمكنها تقديم المساعدة العسكرية المفقودة، بما في ذلك فـرادى الـدول الأعـضاء والمنظمـات               

  .الإقليمية والمتعاقدين من القطاع الخاص
علاوة على ذلك، عممت إدارة عمليات حفظ السلام، خلال الـدورة الماليـة الماضـية،         - ٤٩

ــة تطبيقــاً حاســوبياً شــبكياً لنظــا  ويــوفر نظــام الترتيبــات  . م الأمــم المتحــدة للترتيبــات الاحتياطي
الاحتياطية لمحة عامة عن تعهدات الدول الأعضاء بزيادة تعزيز الجهود الـتي تبـذلها إدارة شـؤون          
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 -ويتـيح موقـع الإدارة علـى شـبكة الإنترنـت            . الإعلام في مجال التخطيط بتزويدها بالمعلومات     
UN Force Link -عضاء إدخال بيانات على الإنترنـت والاطـلاع علـى التوجيهـات      للدول الأ

وقــد أجريــت خمــس  . المتعلقــة بالتــدريب، فــضلا عــن وثــائق التخطــيط المتــصلة بنــشر القــوات   
 مـن أجـل تعزيـز الـوعي والتوعيـة           ٢٠١٣مـايو   /مارس وأيار /دورات تدريبية في الفترة بين آذار     

 دولـة عـضوا     ١٩٣ دولة من أصل     ٩١صبحت  وحتى الآن، أ  . بشأن نظام الترتيبات الاحتياطية   
  .أعضاء في نظام الترتيبات الاحتياطية

وفي مجال أعمال الشرطة، تـشمل التحـديات الراهنـة تحديـد الكيفيـة الـتي يمكـن بهـا أن                       - ٥٠
تحقــق الأمــم المتحــدة نتــائج أفــضل وأكثــر فعاليــة في الولايــات المتعلقــة بأعمــال الــشرطة، علــى   

ويمكن معالجة عدد من التحديات الخاصة بالـشرطة        . ى النطاق العالمي  الرغم من شح الموارد عل    
بالعمل من أجل كفالـة أن تتـوافر لـدى جميـع أفـراد شـرطة الأمـم المتحـدة المهـارات والمعـدات                        

وتواصــل شــعبة الــشرطة في إدارة عمليــات . والتــدريب اللازمــة للوفــاء بمتطلبــات المهــام الحاليــة
ة جهودهــا الراميــة إلى تعزيــز قــدرات وحــدات الــشرطة   حفــظ الــسلام العمــل مــن أجــل زيــاد  

المــشكلة وتدريبــهم، فــضلا عــن تحديــد خــبراء شــرطة قــادرين، بمــا في ذلــك ضــباط مــن النــساء  
والناطقين باللغة الفرنسية، وخبراء متخصصين مهرة، واختـصاصيين في مجـالات بنـاء القـدرات               

  .تالرئيسية وقيادات شرطية عليا لعناصر الشرطة في البعثا
  

  تحسين التعاون بين البعثات    
ــسنة الماضــية شــاهدا صــارخا عــن تنــوع الولايــات المنوطــة بعمليــات الأمــم        - ٥١ كانــت ال

ذلــك أن نــشر الأفــراد العــسكريين وأفــراد الــشرطة والمــوظفين المــدنيين . المتحــدة لحفــظ الــسلام
 إلى الفتـرة الزمنيـة   فقـد أصـبح ينظـر   . يجري في الحالات التي يكون فيها الوقـت عـاملاً جوهريـاً           

الفاصلة بين الموافقة على ولاية يقررها مجلس الأمن وإنـشاء البعثـة بأنهـا تكتـسب بـاطراد أهميـة                    
فقد يكون للتأخير في إنشاء وجود ميداني آثار سلبية على قدرة البعثـة علـى تنفيـذ                . استراتيجية

  .ولايتها بنجاح
تحقيق الحد الأقصى من الاسـتفادة مـن        ويشكل التعاون بين البعثات وسيلة من وسائل          - ٥٢

وهـو بحكـم طبيعتـه أداة مرنـة         . الأصول والمـوارد القائمـة للبعثـات المنتـشرة في بلـدان متجـاورة             
وخلال العام الماضي، ثبتت نجاعة هذا النـهج في كـل مـن      . وتدبير مؤقت لسد الثغرات الفورية    

في ليبريــا، اللــتين تطبقــان مبــدأ  عمليــة الأمــم المتحــدة في كــوت ديفــوار وبعثــة الأمــم المتحــدة    
التعاون بين البعثات على أساس منتظم، بوسائل مختلفـة منـها المـشاركة في اسـتخدام الطـائرات                  

وفي حالة مالي، تقدم عمليـة الأمـم        . المروحية العسكرية القليلة جداً وغيرها من الأصول الجوية       
ــة الأمــم الم   ــدعم الإداري إلى بعث ــة المتعــددة الأبعــاد  المتحــدة في كــوت ديفــوار ال تحــدة المتكامل
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لتحقيق الاستقرار في مالي، في حين تقدم بعثة الأمم المتحدة في ليبريا المساعدة بتـوفير الأصـول                 
ونــشر كــل مـن عمليــة الأمــم المتحــدة في  . الجويـة المتعلقــة بتكنولوجيــا المعلومـات والاتــصالات  

 أسـاس مؤقـت لـدعم بـدء تـشغيل بعثـة             كوت ديفوار وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا أفـرادا علـى          
واسـتجابة للأزمـة المتفاقمـة    . الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاسـتقرار في مـالي       

في جنوب السودان، أيد مجلس الأمن بسرعة اقتراح الأمين العام بأن تعـزز قـدرات بعثـة الأمـم                   
ــسودان، ولا ســيما بالاســتفادة مــن     ــوب ال ــات المتحــدة في جن ــاون بــين البعث وهــذه هــي  . التع

التجربة الأولى التي تستخدم فيها الأمم المتحدة مفهـوم التعـاون بـين البعثـات لتلبيـة احتياجـات                   
وأكــدت . طارئــة فوريــة كــبيرة لكتائــب المــشاة ووحــدات الــشرطة المــشكلة والأصــول الجويــة  

ــات، باع      ــاون بــين البعث ــد جــدوى التع ــذ مــن جدي ــة الأولى مــن التنفي ــار ذلــك وســيلة  المرحل تب
  .للتعجيل بسد الثغرات الحرجة على أساس مؤقت

وسوف تواصل إدارة عمليـات حفـظ الـسلام وإدارة الـدعم الميـداني اغتنـام أي فرصـة                     - ٥٣
مناسبة لتشجيع التعاون بين البعثات، واضعة في اعتبارها التجربة الأخيرة في جنوب الـسودان،              

فورية في البعثات وتحقيق مكاسـب بزيـادة الكفـاءة في    مع التركيز على سد الثغرات الحرجة وال    
وفي الوقــت نفــسه، وكمــا هــو مــبين في التقريــر الــسابق للأمــين العــام   . مجــالات دعــم البعثــات

)A/67/723 (     غـي  فإن التعاون بين البعثات، هو بوجه عام تدبير لسد الفجوات قصير المـدى، ينب
والتنـسيق الـدقيق مـع البعثـات        . ألا يستخدم في معالجة الثغـرات والاحتياجـات الطويلـة الأجـل           

ــراد النظــاميين والقــدرات الأخــرى إلى      “المانحــة” ــشر الأف ــؤدي إعــادة ن ــة ألا ت  أساســي لكفال
  .تقويض تنفيذ الولايات المنوطة بهم

لفــني بــين عمليــات الأمــم وعلـى نطــاق أوســع، هنــاك اعتــراف متزايــد بأهميـة التعــاون ا    - ٥٤
ــات الإقليميــة          ــم المتحــدة الأخــرى في الميــدان، والجه ــسلام، وكيانــات الأم المتحــدة لحفــظ ال

على سبيل المثال، تقوم إدارة عمليات حفظ السلام حاليا، بالتعاون مع مكتـب الأمـم               . الفاعلة
تحـــدة المعـــني المتحـــدة لغـــرب أفريقيـــا والمنظمـــة الدوليـــة للـــشرطة الجنائيـــة ومكتـــب الأمـــم الم 

بالمخدرات والجريمة، بتنفيذ مبادرة ساحل غرب أفريقيا لدعم خطـة العمـل الإقليميـة للجماعـة      
الاقتصادية لدول غرب أفريقيـا لمكافحـة الاتجـار بالمخـدرات والجريمـة المنظمـة العـابرة للحـدود                   

ــة ــد      . الوطني ــسلام وال ــات حفــظ ال ــسي لإدارتي عملي ــشاط الرئي ــإن الن ــسياق، ف ــذا ال عم وفي ه
، سيتجلى في إنـشاء أو تعزيـز وحـدات متخصـصة مـشتركة              ٢٠١٤/٢٠١٥الميداني، في الفترة    

 كـوت ديفـوار     -بين الوكالات لمكافحة الجريمة العابرة للحدود الوطنية في خمسة بلدان رائـدة             
ــا  ــا وغيني ــا وســيراليون   - وغيني ــساو وليبري ــة   -بي ــه القــدرات في الدول  بتقــديم التــدريب وتوجي

بالتطلع نحـو المـستقبل، يمكـن أن يُطلـب مـن الإدارتـين أيـضا تقـديم المـساعدة التقنيـة                      و. المضيفة

http://undocs.org/ar/A/67/723�
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والتشغيلية وفي مجال بناء القدرات للدول الأعضاء، في أماكن أخرى، مع توسـع تنفيـذ مبـادرة                 
ساحل غـرب أفريقيـا إلى منطقـة الجماعـة الاقتـصادية لـدول غـرب أفريقيـا برمتـها، فيمـا يقـوم                        

وتقـوم شـعبة    . تحدة المتكامل لبناء الـسلام في سـيراليون بإنهـاء خدماتـه تـدريجيا             مكتب الأمم الم  
الــشرطة، بالتــشاور الوثيــق مــع الــدول المــضيفة والــدول الأعــضاء الأخــرى، باستكــشاف ســبل 
ــة،         ــة المنظم ــن خــبرات ســابقة في مكافحــة الجــرائم الخطــيرة والجريم ــسب م ــا اكت الاســتفادة مم

  .لولاية بذلكالحالات التي تسمح فيها ا في
يشكل الدعم الذي يقدمه مكتب الأمم المتحدة لغرب أفريقيا، وعملية الأمـم المتحـدة                - ٥٥

في كوت ديفوار، وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا، ومكتب الأمم المتحـدة المتكامـل لبنـاء الـسلام                  
 غـرب أفريقيـا     في سيراليون، والدول الأعضاء في اتحاد نهر مانو، إلى الجماعة الاقتـصادية لـدول             

واتحاد نهر مانو، من أجل وضع اسـتراتيجية شـاملة للأمـن في اتحـاد نهـر مـانو، مثـالاً آخـر علـى                 
 / تـشرين الأول   ٢٥وقد أقر رؤساء دول وحكومات اتحاد نهـر مـانو، في            . فوائد التعاون الوثيق  

عقـودة في   أكتوبر، على هامش القمـة الاسـتثنائية للجماعـة الاقتـصادية لـدول غـرب أفريقيـا، الم                 
 /تـشرين الأول   ٢١داكار، مشروع تلك الاسـتراتيجية الـذي اعتمـد علـى مـستوى وزاري في                

  .أكتوبر في كوناكري
ــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأمــم        - ٥٦ ــوم العملي ــسودان، تق ــوب ال ــسودان وجن وفي ال

 الأمنية المؤقتـة    المتحدة في دارفور، وبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان، وقوة الأمم المتحدة           
لأبيـــي، وكـــذلك المبعـــوث الخـــاص للأمـــين العـــام إلى الـــسودان وجنـــوب الـــسودان، بتبـــادل   
المعلومــات بانتظــام، بمــا في ذلــك علــى مــستوى الممثــل الخــاص والمبعــوث الخــاص، مــن أجــل      

ــدين     ــسق للتحــديات المعقــدة والمترابطــة في البل ــشرق الأوســط،  . التــصدي علــى نحــو من وفي ال
لأمم المتحدة لمراقبة فض الاشـتباك وقـوة الأمـم المتحـدة المؤقتـة في لبنـان بالإضـافة                   تشارك قوة ا  

إلى هيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة وقوة الأمـم المتحـدة لحفـظ الـسلام في قـبرص في المـؤتمرات                     
التي يعقـدها رؤسـاء البعثـات الإقليميـة، وغيرهـا مـن الاجتماعـات المـشتركة بـين البعثـات الـتي                       

وسوف تعزز إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الـدعم الميـداني           .  على مختلف المستويات   تعقد
الجهــود الراميــة إلى تعزيــز النــهج الإقليمــي الــذي لا يــشمل كيانــات الأمــم المتحــدة الموجــودة    

المنطقة فحسب، بل يضم كذلك الحكومـات المـضيفة والجهـات الفاعلـة الإقليميـة، حـسب                  في
  .لجهود المختلفة والهامة التي تبذلها مختلف الجهات الفاعلةالاقتضاء، لتنسيق ا

  
  تعزيز الشراكات    

ــصداقيتها        - ٥٧ ــسلام مـ ــظ الـ ــات حفـ ــساب عمليـ ــوهري لاكتـ ــر جـ ــشراكات أمـ ــة الـ إقامـ
ــها  ــة   . ومــشروعيتها وفعاليت ــع الجهــات الفاعل ــك جمي ــشمل ذل ــوات   : وي ــساهمة بق ــدان الم لا البل
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 والجهـات المعنيـة الأخـرى، كالمنظمـات الإقليميـة           ومجلس الأمـن والأمانـة العامـة فحـسب، بـل          
ويتطلب ذلك أيضاً دعـم سـلطات البلـد المـضيف وإقامـة اتـصالات               . والمنظمات دون الإقليمية  

  .فعالة وتنسيق فعال مع الشركاء الوطنيين الرئيسيين
ويتــضمن تعزيــز الــشراكات بــذل جهــود متواصــلة مــن أجــل تعزيــز تبــادل المعلومــات     - ٥٨

سـيما مـن أجـل تعزيـز الاتـساق والملكيـة             بشأن المسائل التشغيلية والاستراتيجية، ولا    والتشاور  
وبالمثـــل، لا يـــزال تعزيـــز . فيمــا بـــين أصـــحاب المـــصلحة في مختلـــف عمليــات حفـــظ الـــسلام  

ــسؤولية والمزايــا النــسبية، بــين الأمــم المتحــدة           ــشراكات القائمــة علــى التكامــل وتقاســم الم ال
كــذلك فــإن للمحافظــة علــى التفاعــل . ن الإقليميــة ذا أهميــة أساســيةوالمنظمــات الإقليميــة ودو

ــة         ــات الفكــر والبحــث والمؤســسات الأكاديمي ــة وهيئ ــير الحكومي ــع المنظمــات غ الموضــوعي م
  .يتعلق بمسائل حفظ السلام أهميتها أيضا ما في
، ستواصـــل إدارة عمليـــات حفـــظ الـــسلام وإدارة الـــدعم ٢٠١٤/٢٠١٥وفي الفتـــرة   - ٥٩

، بالتنسيق مـع مكتـب الأمـم المتحـدة لـدى الاتحـاد الأفريقـي، العمـل بـشكل وثيـق مـع                         الميداني
الاتحاد الأفريقي والمنظمات دون الإقليمية الأفريقية، وزيـادة تعزيـز العلاقـات معهـا، مـن أجـل                  
ــذي         ــدور الحاســم ال ــالنظر إلى ال ــة ب ــة الأهمي ــشغيلية البالغ ــتراتيجية والت ــشراكات الاس ــز ال تعزي

لاتحــاد الأفريقــي والمنظمــات دون الإقليميــة في معالجــة قــضايا الــسلام والأمــن في    يــضطلع بــه ا
وبناء على الأطر وآليـات التعـاون القائمـة، سـتكفل الإدارتـان تحقيـق تفاعـل أوثـق مـن                     . القارة

أجل تحقيق استراتيجيات أكثر تماسكاً فـضلا عـن اعتمـاد نُهُـج مبتكـرة لمنـع حـدوث الأزمـات                
  .يقياوالتصدي لها في أفر

وستواصل إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني دعـم الجهـود الـتي يبـذلها                  - ٦٠
الاتحاد الأفريقي من أجل التعجيل بعملية تشغيل القوة الاحتياطية الأفريقية، بمـا في ذلـك القـوة                 

ــة لخ      ــصيغة النهائي ــة للأزمــات، بتقــديم المــساعدة في وضــع ال ــة للاســتجابة الفوري ارطــة الأفريقي
الطريق الثالثـة للقـوة الاحتياطيـة الأفريقيـة، بمـا في ذلـك خطـة عملـها الـتي تـستند إلى الـدروس                         

وإلى . “أمـاني أفريقيـا   ”المستفادة من خريطتي الطريق الأولى والثانيـة، فـضلا عـن نتـائج عمليـة                
 جانب مكتب الأمم المتحـدة لـدى الاتحـاد الأفريقـي، قـدمت الإدارتـان الـدعم لإطـلاق عمليـة              
ــوة         ــدنيين في الق ــوظفين الم ــشرطة والم ــراد ال ــدة أف ــا الاتحــاد الأفريقــي لفائ ــتي ينظمه ــدريب ال الت

، “عمليـة نجيـوا   ”الاحتياطية الأفريقية، وللأنشطة السابقة للتدريب ولتنفيذ تلك العملية، وهي          
وتهـدف هـذه    . بتقديم الـدعم والتـدريب والتوجيـه في مجـال التخطـيط الاسـتراتيجي والتـشغيلي               

ملية إلى بناء القدرات الشرطية والمدنية للقـوة الاحتياطيـة الأفريقيـة، ولتعزيـز الطـابع المتعـدد                  الع
ــول         ــة بحلـ ــشغيلية كاملـ ــدرة تـ ــق قـ ــة إلى تحقيـ ــود الراميـ ــار الجهـ ــوة، في إطـ ــك القـ ــاد لتلـ الأبعـ
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وتواصــل الإدارتــان تقــديم المــساعدة والــدعم مــن أجــل تنميــة القــدرات للاتحــاد    . ٢٠١٥ عــام
  . الاقتصادية الإقليمية في مجال تفعيل عنصر الشرطة في قوته الاحتياطيةهآلياتالأفريقي و

وسوف تواصل الإدارتان كذلك دعـم تنميـة القـدرات في عـدد مـن المجـالات الـشاملة                  - ٦١
ــة        ــذخائر والمتفجــرات، وحماي ــانون، وإدارة ال ــاذ الق ــشرطة وإنف ــل أعمــال ال ــن قبي الأخــرى، م

 ســيما إصــلاح قطــاع الأمــن ونــزع الــسلاح والتــسريح وإعــادة  المــدنيين وســيادة القــانون، ولا
ــني،      . الإدمــاج ــشأن إصــلاح القطــاع الأم وفي شــراكتها الاســتراتيجية مــع الاتحــاد الأفريقــي ب

ساعدت إدارة عمليات حفظ السلام مفوضية الاتحاد الأفريقي في وضع إطـار سياسـتها العامـة                
ــة  .بــشأن إصــلاح قطــاع الأمــن، الــذي اعتمــدتها مــؤخرا    وبالإضــافة إلى وضــع الــصيغة النهائي

للتوجيهات التشغيلية وتنفيذ بعثـات التقيـيم المـشتركة بـين الاتحـاد الأفريقـي والاتحـاد الأوروبي                  
والأمم المتحدة، سيركز التعاون في مجال إصـلاح القطـاع الأمـني مـع اللجنـة علـى دعـم الحـوار                

مـني وإصـلاحه، وخاصـة في عمليـات دعـم      مع اللجان الاقتصادية الإقليمية، لتبسيط القطاع الأ      
وعلــى غــرار ذلــك، أُطلــق برنــامج قــدرات نــزع الــسلاح والتــسريح  . الــسلام الــتي تــضطلع بهــا

ويهـدف إلى زيـادة قـدرات    . ٢٠١٣ينـاير  /تحـاد الأفريقـي في كـانون الثـاني     وإعادة الإدمـاج للا   
ــة والآل    ــة الأفريقي ــع   الاتحــاد الأفريقــي، والجماعــات الاقتــصادية الإقليمي ــة علــى من يــات الإقليمي

نشوب التراعات وإدارتهـا وحلـها اسـتجابة للطلبـات المقدمـة مـن الـدول الأعـضاء بـشأن نـزع                      
وتقدم إدارة عمليات حفظ الـسلام، بالتعـاون مـع مكتـب            . السلاح والتسريح وإعادة الإدماج   

ــي في           تنفيــذ الأمــم المتحــدة لــدى الاتحــاد الأفريقــي والبنــك الــدولي، الــدعم للاتحــاد الأفريق
  .البرنامج هذا
وستعمل الأمم المتحدة مع الاتحاد الأوروبي لضمان إقامة تعـاون وثيـق وتحقيـق أقـصى                  - ٦٢

قدر ممكن من التآزر والتكامل على نطاق كامل أدوات الطيف السياسي والعـسكري والأمـني               
. لعــالموالإنمــائي الــتي تــستخدمها المنظمــات في منــاطق عمليــات حفــظ الــسلام في جميــع أنحــاء ا

ــم         وفي ــات الأم ــع عملي ــالتوازي م ــشرة ب ــاد الأوروبي المنت ــات الاتح ــد لعملي ــدد المتزاي ضــوء الع
المتحدة، كما هو الحال في مالي، ستواصل إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الـدعم الميـداني،                

لكـل  بالاشتراك مع الاتحاد الأوروبي، وضع طرائق للتنسيق في تخطيط وتنفيذ العمليـات التابعـة               
وستواصـل الأمـم    . منها بغية تيسير الفعالية والكفاءة في تقسيم العمل على أساس المزايا النسبية           

المتحـــدة أيـــضا مناقـــشة المـــساهمات المحتملـــة مـــع الاتحـــاد الأوروبي مـــن أجـــل ســـد الثغـــرات    
القــدرات الموجــودة في بعثــات الــسلام التابعــة للأمــم المتحــدة، ولا ســيما الثغــرات المتعلقــة      في
الاستجابة السريعة، باتخاذ تدابير من قبيل تنفيذ خطة العمل من أجل تعزيـز الـدعم المقـدم إلى                  ب

  .أنشطة الأمم المتحدة لحفظ السلام في إطار سياسة الأمن والدفاع الأوروبية المشتركة
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وســوف تــشهد الفتــرة الماليــة المقبلــة جهــوداً متواصــلة، بالاشــتراك مــع برنــامج الأمــم      - ٦٣
لإنمائي وشـركاء الأمـم المتحـدة الآخـرين، لزيـادة تفعيـل مركـز التنـسيق العـالمي المعـني                   المتحدة ا 

ــانون في         ــيادة الق ــال س ــا في إعم ــة والمؤســسات الإصــلاحية ودوره ــشرطة والعدال بمجــالات ال
وقد أثبت مركز التنسيق العـالمي بالفعـل        . حالات ما بعد انتهاء النـزاعات وغيرها من الأزمات       

ون آلية فعالة لتقديم المساعدة لعمليات حفظ السلام التابعة للأمـم المتحـدة مـن               أنه يمكن أن يك   
حيث تبادل المعارف والأشخاص والمشورة، بعدة وسـائل منـها التقييمـات القطريـة المـشتركة،                

 إلى  ٢٠١٣وعلى النحو المبين في خطة العمل للفترة من عـام           . وخطط الدعم الخاصة بكل بلد    
اء في مركز التنسيق العالمي من أجل تعزيـز النـهج المـشتركة ولإيجـاد               ، يعمل الشرك  ٢٠١٦عام  

ــشرطة         ــساعدة في مجــالات ال ــديم الم ــاز، لتق ــستند إلى الإنج ــال ي ــصريف الأعم ــد لت ــوذج جدي نم
ومـن شـأن    . والعدالة والمؤسسات الإصلاحية بطريقة يمكن التنبؤ بها وتتسم بالمساءلة والكفـاءة          

تابعـة لإدارة عمليـات حفـظ الـسلام وبرنـامج الأمـم المتحـدة               اشتراك قـدرات سـيادة القـانون ال       
الإنمائي والكيانات الأخرى في موقع واحد فعـال في المقـر، أن يـسهم في جعـل مركـز التنـسيق                     

وعنــد الإمكــان، . العــالمي بحــق قاعــدة تــشغيلية للإنجــاز علــى الــصعيد العــالمي في هــذه المجــالات 
  .قع واحد في الميدانينبغي أن تنعكس ترتيبات الاشتراك في مو

ــة          - ٦٤ ــين الوكــالات المعني ــشتركة ب ــة العمــل الم ــة، ســتقدم فرق ــة المقبل ــرة المالي وخــلال الفت
 كيانـاً مـن كيانـات الأمـم المتحـدة، الـدعم إلى مـشاريع          ١٤بإصلاح قطـاع الأمـن، الـتي تـضم          

ذكرات وتهــدف المبــادرة إلى تعزيــز تنفيــذ الم ــ   . إصــلاح القطــاع الأمــني المــشتركة في الميــدان    
التوجيهية التقنية المتكاملة بشأن إصلاح قطاع الأمن، وتشكل إطار عمل على نطـاق المنظومـة            

وفي شـراكة مـع البنـك       . لتقديم الدعم والتوجيه والرصد باستمرار لما يحرز من تقـدم في الميـدان            
ــي عــن استعراضــات         ــاب مرجع ــسلام بوضــع أول كت ــظ ال ــات حف ــوم إدارة عملي ــدولي، تق ال

لعام للقطاع الأمني، الذي سـيوفر توجيهـات عمليـة لإصـلاح قطـاع الأمـن والعـاملين              الإنفاق ا 
وقد أنجز أول استعراض من هذا القبيـل أجرتـه بعثـة حفـظ الـسلام                . في مجال إدارة المالية العامة    

، وساعد في استمرار الخفـض التـدريجي للبعثـة وعمليـة انتقالهـا بتـوفيره                ٢٠١٢في ليبريا في عام     
وهنـاك مبـادرات مـشتركة مماثلـة مقـرر          .  قائمة على بيانات بـشأن المؤشـرات الماليـة         قاعدة أدلة 

، وقـد تكـون أيـضا ذات صـلة          ٢٠١٤/٢٠١٥تنفيذها مع البنك الدولي في الصومال في الفترة         
  .في سياق عمليات حفظ السلام مثل جنوب السودان وهايتي وكوت ديفوار

ت حفـظ الـسلام العمـل علـى نحـو وثيـق            علاوة على ذلك، سوف تواصل إدارة عمليا        - ٦٥
مع شركاء كالمنظمة الدولية للفرنكوفونية من أجل تعيين عسكريين وأفراد شرطة وعـاملين في              
مجال القضاء والإصلاحيات ناطقين بالفرنسية للعمـل في العمليـات المنتـشرة في البلـدان الناطقـة             
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ة لفائـدة الـدول الأعـضاء، وهـو         ويكمَّل هذا الجهـد بأنـشطة توعيـة منتظمـة ومعـزز           . بالفرنسية
أتاح للإدارة توسيع قاعدة البلدان الناطقة بالفرنسية الـتي تـساهم بـضباط شـرطة وخـبراء في              ما

  .شؤون السجون والعدالة
وعلــى مــدار الــسنة، أبلغــت عمليــات حفــظ الــسلام عــن إحــراز مزيــد مــن التقــدم في     - ٦٦

لبنـاء الـسلام، علـى النحـو المطلـوب في           استخدام ما لديها من ميزة نسبية في تشكيل شراكات          
ــد       ــة بتحدي ــداني المتعلق ــدعم المي ــسلام وإدارة ال ــات حفــظ ال ــة لإدارة عملي التوجيهــات الداخلي

وقد أثبت هذا النهج أنه أداة مفيـدة في تخطـيط   . الأولويات وتسلسل المهام المبكرة لبناء السلام 
ــذه   ــشطة والــبرامج وتنفي لأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار    فقــد اعتمدتــه بعثــة منظمــة ا   . الأن

جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة، مــثلاً، إطــاراً لميزانيتــها القائمــة علــى النتــائج، ولا ســيما           في
وعملت بعثة الأمم المتحـدة في جنـوب الـسودان،          . يتعلق بعناصر سيادة القانون في البعثة      ما في

مـين العـام عـن بنـاء الـسلام في           تمشيا مع التـشديد علـى إقامـة الـشراكات فـضلا عـن تقـارير الأ                
ــال،  (أعقــاب انتــهاء الــتراع   ، بــشكل وثيــق مــع  )A/67/499-S/2012/746انظــر علــى ســبيل المث

الفريق القطـري والـشركاء الآخـرين مـن أجـل وضـع الـصيغة النهائيـة لخطـة دعـم بنـاء الـسلام                         
تند إلى الاحتياجــــات والقــــدرات الوطنيــــة، والــــتي حظيــــت جنــــوب الــــسودان الــــتي تــــس في

  .الحكومة بتأييد
  

تيسير التوصل إلى فهـم مـشترك بـين الأمانـة العامـة والـدول الأعـضاء والجهـات                     - باء  
المعنية الأخرى بشأن فرادى العمليات والتوجه المستقبلي لأنشطة حفظ الـسلام           

  التي تضطلع بها الأمم المتحدة 
 رئيسي آخر من الأهداف التي يقوم عليهـا عمـل إدارتي عمليـات حفـظ                وهناك هدف   - ٦٧

السلام والدعم الميداني، وهو تيسير التوصل إلى فهم مـشترك بـشأن التوجـه المـستقبلي لأنـشطة                 
حفــظ الــسلام الــتي تــضطلع بهــا الأمــم المتحــدة بــين الأمانــة العامــة والــدول الأعــضاء والجهــات 

.  الأمـم المتحـدة وصـناديقها وبرامجهـا والمنظمـات الإقليميـة            المعنية الأخرى، من قبيـل وكـالات      
وتتوقف أنـشطة حفـظ الـسلام الـتي تـضطلع بهـا الأمـم المتحـدة علـى مـساهمة الـدول الأعـضاء                         

ــضرورية    ــشرطية ال ــسكرية وال ــدرات الع ــشرطة      ،بالق ــراد ال ــود وأف ــن الجن ــي م ــا يكف ــوفير م  وت
  . لة إليهم أمرا ضروريا لتحقيق النجاحوالمعدات التي يحتاجون إليها لأداء المهام الموكو

ــدات         - ٦٨ ــاء المع ــراد شــرطة، لق ــوات وأف ــشاركة بق ــدان الم ــد ســداد التكــاليف إلى البل ويع
والأفــراد علــى الــسواء، أحــد العناصــر الهامــة الــتي يقــوم عليهــا تخطــيط عمليــات حفــظ الــسلام  

لمائــة مــن ميزانيــات   في ا٢٩فــسداد التكــاليف للبلــدان المــساهمة لا يــشكل فحــسب   . وإدارتهــا
وتـشكل المـدفوعات المباشـرة للأفـراد العـسكريين وأفـراد الـشرطة نـسبة أخـرى                  (حفظ السلام   
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، بــل إن هــذا الــسداد ذو أهميــة بالغــة للعلاقــة القائمــة بــين الأمانــة العامــة،   ) في المائــة٧قــدرها 
  .لمتحدة جميعهاوالبلدان المساهمة بقوات عسكرية وأفراد شرطة، والبلدان الأعضاء في الأمم ا

، الذي طلبت فيـه الجمعيـة إلى الأمـين العـام            ٦٧/٢٦١ويُبرز اتخاذ قرار الجمعية العامة        - ٦٩
أن يكفل تنفيذ مجموعة من الأحكام المتعلقة بمعدلات سداد التكاليف للبلدان المـساهمة بقـوات               

لموضـوع، أهميـة إطـار سـداد التكـاليف ودوره في تعزيـز فعاليـة أنـشطة           ومسائل أخرى تتصل با   
  . حفظ السلام التي تضطلع بها الأمم المتحدة والشراكة في مجال حفظ السلام

وتترتب على التنفيذ الجاري للإطار الجديد الذي صدر به تكليف مـن الجمعيـة العامـة                  - ٧٠
ــسياسات والممار     ــق بال ــا يتعل ــا فيم ــار أوســع نطاق ــسداد تكــاليف  آث ــصلة ب ــشمل . ســات المت وت

  : الأنشطة ما يلي
إجــــراء الدراســــة الاستقــــصائية للبلــــدان المــــساهمة بقــــوات وأفــــراد شــــرطة    )أ(  

يتعلق بالتكاليف الإضافية التي ينطوي عليهـا نـشر الوحـدات في عمليـات الأمـم المتحـدة                   ما في
بوضــع وتنفيـذ المنهجيــة  ، قامـت الأمانــة العامـة   ٢٠١٣/٢٠١٤وخـلال الفتــرة  . لحفـظ الــسلام 

المتكبـدة في المـساهمة    المنقحة لجمع البيانات من عينة من عشرة بلدان بشأن التكاليف الإضـافية         
ــرار         ــة في الق ــة العام ــه الجمعي ــذي أقرت ــى النحــو ال ــسلام، عل ــظ ال ــات حف . ٦٧/٢٦١في عملي

لعمـل عـن كثـب مـع العينـة المكونـة مـن عـشرة بلـدان مـساهمة بقـوات                      وتشمل هذه المنهجيـة ا    
وأفراد شرطة لجمع بيانات عن التكاليف الإضـافية المتكبـدة، تماشـيا مـع التوصـيات الـتي أقرتهـا                    

وسوف تشمل أيـضا القيـام بتحليـل مفـصل للبيانـات المستخلـصة مـن الدراسـة               . الجمعية العامة 
والهــدف مــن جمــع البيانــات  . ٢٠١٤مــايو /العامــة في أيــارالاستقــصائية وتقــديمها إلى الجمعيــة 

الأعــضاء بأســاس معقــول للاتفــاق علــى معــدل قياســي للتكــاليف   وتحليلــها هــو تزويــد الــدول 
  الإضافية العامة والأساسية للنشر في عمليات حفظ السلام؛

وضــــع سياســــات وإجــــراءات بــــشأن إدارة القــــسطين المــــتعلقين بالمخــــاطر    )ب(  
والهـدف مـن ذلـك هـو إبـراز تنـوع المهـام الـتي يـصدر بهـا                    . كينية واستعراضهما والقدرات التم 

  تكليف واحتياجات عمليات حفظ السلام المعاصرة وتعقيداتها؛ 
استمرار تعزيز تقارير التحقق من المعدات المملوكـة للوحـدات وفقـا لأحكـام                )ج(  

، بما في ذلك توفير المزيد مـن معلومـات تفـصيلية عـن أسـباب                ٦٧/٢٦١الجزء الثاني من القرار     
اختفاء معدات أو تعطلها والقيام باتصالات أكثـر انتظامـا مـع البلـدان المـساهمة بقـوات وأفـراد                  

  شرطة، والقيام باتصالات منتظمة مع الدول الأعضاء؛

http://undocs.org/ar/A/RES/67/261�
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نة والجاريـة والمـدفوعات المـسددة       تعزيز الصلة بين الاحتياجات التشغيلية الراه       )د(  
للبلدان المساهمة بقوات وأفراد شرطة، بالقيام بجملة أمور، منها تنقيح مـذكرات التفـاهم لبيـان                
الاحتياجـــات في الميـــدان واعتمـــاد آليـــة داخليـــة منتظمـــة لاســـتعراض طلبـــات الحـــصول علـــى 

جابة لهــا، بمــا في ذلــك معلومــات الــتي تقــدمها البلــدان المــساهمة بقــوات وأفــراد شــرطة، والاســت
  يتعلق بفترة التناوب القياسية من معلومات؛  ما

تحــسين الــنظم لتحديــد المــسائل العامــة الــتي تــؤثر في تنفيــذ الولايــة، بنــاء علــى    )هـ(  
الدروس المستفادة وأفضل الممارسات، وذلـك بهـدف تعزيـز الـشراكة في مجـال حفـظ الـسلام،                   

ة بقــوات وأفــراد شــرطة، وتعزيــز أمــن وســلامة الأفــراد  وتحــسين الــدعم المقــدم للبلــدان المــساهم
  .النظاميين والأصول

وهنــاك صــلة وثيقــة بــين إطــار ســداد التكــاليف والمناقــشات الحكوميــة الدوليــة الجاريــة   - ٧١
مــا يتعلــق بالــسبل الــتي تكفــل أن يتــوافر للبعثــات التــشكيل الــصحيح مــن القــدرات اللازمــة  في

الأعـــضاء حاليـــا علـــى مناقـــشة كـــل مـــن المـــسائل المتعلقـــة وتعكـــف الـــدول . لتنفيـــذ ولاياتهـــا
بالــسياسات والمــسائل التــشغيلية ذات الــصلة بالقــدرات العــسكرية والــشرطية في مجــال حفــظ    
الــسلام في منتــديات متنوعــة، وهــي الفريــق العامــل المعــني بتــسديد تكــاليف المعــدات المملوكــة  

م، والفريــق العامــل المعــني بعمليــات للوحــدات، واللجنــة الخاصــة المعنيــة بعمليــات حفــظ الــسلا
  .حفظ السلام التابع لمجلس الأمن

وتوفر اجتماعات الفريق العامل المعـني بتـسديد تكـاليف المعـدات المملوكـة للوحـدات                  - ٧٢
التي تعقد كل ثلاث سنوات فرصة هامة للنظر في آخر ما يحـدث مـن تطـورات في احتياجـات                    

. يكفل أن يظل الإطار متوائمـا مـع المتطلبـات الحديثـة           عمليات حفظ السلام من القدرات، بما       
 / كـانون الثـاني  ٣١ إلى ٢٠وسيستعرض الاجتماع المقبل، المقرر عقـده في المقـر في الفتـرة مـن         

، معدلات سداد تكاليف المعدات المملوكة للوحدات المنشورة في عمليات الأمـم            ٢٠١٤يناير  
. امية إلى تحسين إطـار المعـدات المملوكـة للوحـدات          المتحدة الميدانية، وسينظر في المقترحات الر     

، التوجيـه   ٢٠١٤/٢٠١٥وستقدم إدارتا عمليات حفظ السلام والدعم الميداني، طـوال الفتـرة            
 الـتي تـصدر عـن ذلـك الاجتمـاع وتقرهـا             - والإشراف والرصد فيما يتعلـق بتنفيـذ التوصـيات        

ــة  ــة العامـ ــت  - الجمعيـ ــتقومان باسـ ــر، وسـ ــدان وفي المقـ ــات   في الميـ ــسياسات والتوجيهـ كمال الـ
  .الصلة ذات
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  زيادة كفاءة عمليات الأمم المتحدة الميدانية وفعاليتها  -جيم   
يتطلب قياس الفعالية الحقيقيـة لأنـشطة حفـظ الـسلام الـتي تـضطلع بهـا الأمـم المتحـدة                       - ٧٣

فـق مـن أجـل      تقييما للنتائج التي تتحقق في الميدان، مع التركيز بوجه خاص على الموارد الـتي تن              
وفي هذا السياق، يجب أن يستمر التركيز على رصـد التقـدم المحـرز وتقيـيم                . تحقيق هذه النتائج  

  . النتائج والمساءلة عن الأنشطة التي تضطلع بها البعثات ويُضطلع بها في المقر
وعلى الرغم من أن الميزانيـة العامـة لعمليـات الأمـم المتحـدة لحفـظ الـسلام تبلـغ أعلـى                      - ٧٤
وى لها على الإطلاق، فإن متوسط تكلفة الفرد مـن أفـراد حفـظ الـسلام التـابعين للبعثـات              مست

 في المائة، عند تعديله لمراعاة عامـل التـضخم، عمـا كـان عليـه في الفتـرة                   ١٦القائمة يقل بنسبة    
ورغم أن إنـشاء بعـض بعثـات جديـدة أفـضى إلى زيـادة في الميزانيـات بوجـه                    . ٢٠٠٨/٢٠٠٩

  .ت القائمة تشارك في حملة متواصلة وناجحة إلى حد بعيد لخفض التكاليفعام، فإن البعثا
وتسعى إدارتا عمليات حفـظ الـسلام والـدعم الميـداني إلى تحقيـق نتـائج مفيـدة لجميـع                      - ٧٥

ويتمثـل أحـد    . الأطراف، حيث يمكن تحقيق تأثير أكبر وخفـض في التكـاليف في نفـس الوقـت               
تركة، علــى النحــو المتــوخى في إطــار اســتراتيجية تقــديم  النــهج في اعتمــاد نظــام الخــدمات المــش 

فبدلا من تزويد كل بعثة من بعثات حفـظ الـسلام بمكتـب            . الدعم الميداني على الصعيد العالمي    
دعم إداري خاص بها للتعامل مع مسائل من قبيل المشتريات والموارد البشرية والمـسائل الماليـة،                

مات المشتركة، التي تقوم، بعـد ذلـك، بتقـديم الخـدمات     يمكن تجميع هذه المهام في مراكز للخد 
  .إلى بعثات متعددة

الأمــم المتحــدة  وفي مــالي، طُبّــق عــدد مــن هــذه الابتكــارات للتعجيــل ببــدء عمــل بعثــة   - ٧٦
وسـيقوم موظفـو البعثـة      . المتكاملة المتعددة الأبعـاد لتحقيـق الاسـتقرار في مـالي وتعزيـز كفاءتهـا              

 عمليــة الأمــم المتحــدة في كــوت ديفــوار الموجــودة في كــوت ديفــوار  الــذين يعملــون في مواقــع
وتحـصل قـوات البعثـة الموجـودة        . المجاورة بتنفيذ معظم معاملاتها المتعلقة بالموارد المالية والبشرية       

في مالي على حصص الإعاشة والوقود بموجب عقود قائمة قبل النشر تتعلق بـالأفراد النظـاميين      
وحـصل فريـق   . م المتحـدة في كـوت ديفـوار والموجـودين في كـوت ديفـوار         التابعين لعملية الأم  

 علـى أمـاكن     ،المشتريات التابع لعمليـة الأمـم المتحـدة في كـوت ديفـوار، الموجـود في أبيـدجان                 
العمــل والمــوارد اللازمــة للبعثــة المتكاملــة، بمــا في ذلــك في مواقــع يــصعب الوصــول إليهــا مثــل    

ــو ــورات في  . تيمبكت ــد حقــق ذلــك وف ــشحيحة  وق ــة ال ــوارد المالي ــة  .  الوقــت وفي الم ومــن الأمثل
الأخرى ما تقدمه عمليات حفظ السلام التي تعمل على الصعيد الإقليمي وقـوة الأمـم المتحـدة      
المؤقتة في لبنان ومكتب منسق الأمم المتحدة الخاص لشؤون لبنان من دعم إلى البعثة المـشتركة                

  .لكيميائيةبين الأمم المتحدة ومنظمة حظر الأسلحة ا
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  توليد قدرات تمكينية لترشيد القدرات والأداء    
تشكل البعثات الجديـدة والموسـعة اختبـارا لقـدرة المنظمـة علـى النـشر الـسريع لقـوات                - ٧٧

وفي كــثير مــن الأحيــان، لا تتــوافر  . مدربــة ومجهــزة بــصورة كاملــة لفتــرات طويلــة مــن الــزمن  
بعثـات إلى الحجـم التـشغيلي، وخاصـة الوحـدات      القدرات الرئيـسية المطلوبـة للوصـول بقـوام ال       

الأمم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة الأبعـاد          ولا تزال بعثة    . التمكينية كالأصول الجوية والمهندسين   
لتحقيق الاستقرار في مالي، على سبيل المثال، تواجه ثغـرات في تكـوين القـوات ونقـص شـديد              

، ٢٠١٤/٢٠١٥وفي الفتــرة . تعــددة الأغــراضفي الطــائرات المروحيــة العــسكرية الهجوميــة والم
ــق بالاتجاهــات       ــدول الأعــضاء بمعلومــات تتعل ــد ال ــسلام بتزوي ــات حفــظ ال ســتقوم إدارة عملي
والاحتياجات الرئيسية من القوات وأفراد الشرطة من أجل استكـشاف الـسبل الكفيلـة بتوليـد                

ب تعزيــزات ســريعة وتواجــه البعثــات أيــضا تحــديات عنــدما تطلُــ. هــذه القــدرات بــسرعة أكــبر
ويـثير  . للتصدي لتحد تشغيلي رئيـسي أو بـسبب حـدوث تـدهور غـير متوقـع في البيئـة الأمنيـة          

هذا الأمر مسألة الحاجة إلى تكوين احتياطيات استراتيجية مخصـصة لعمليـات النـشر في خـلال                  
. اهزةمهلة قصيرة، بحيث تكون جميع ترتيبات الدعم اللوجستي اللازم، بما في ذلك العقود، ج ـ             

، ستتواصــل إدارة عمليــات حفــظ الــسلام مــع الــشركاء الإقليمــيين ٢٠١٤/٢٠١٥وفي الفتــرة 
ــد هــذه القــدرات     ــسيين مــن أجــل تولي ــشكل المجموعــات  . ودون الإقليمــيين الرئي ويمكــن أن ت

القتاليــة التابعــة للاتحــاد الأوروبي والقــوة الاحتياطيــة التابعــة للاتحــاد الأفريقــي نقطــة الانطــلاق    
  .توليد هذه القدراتلعملية 

  
  تعزيز القدرات القيادية والإدارة    

يتــسم نطــاق عمــل عمليــات الأمــم المتحــدة لحفــظ الــسلام بأنــه واســع مــن النــاحيتين      - ٧٨
الجغرافيــة والإداريــة، وهــو يتطلــب قيــادة حازمــة بوســعها أن تبلّــغ رؤيتــها بــشأن أمــر مــا عــبر    

ق أهميـة كـبيرة علـى القـادة الـذين هـم             ولهـذا الـسبب، تعلَّ ـ    . مسافات شاسـعة وثقافـات متنوعـة      
عـلاوة علـى ذلـك، ونظـرا     . ماهرون في التواصل بين الثقافات ومديرون أقوياء في نفس الوقت       

للطابع المعقد لأنشطة حفظ السلام في وقت تشح فيه المـوارد الماليـة، تحتـاج الأمـم المتحـدة إلى               
. د البعثـات عـن كثـب في الوقـت نفـسه           قادة قادرين على تنفيذ الولايات بفعالية ومراقبـة مـوار         

ــداني، بالتعــاون مــع مكتــب إدارة المــوارد       ــدعم المي ــا عمليــات حفــظ الــسلام وال وتــسعى إدارت
البشرية التـابع لإدارة الـشؤون الإداريـة، إلى تحديـد تـدابير ترمـي إلى اجتـذاب المواهـب الرفيعـة                

ات حفـظ الـسلام الـتي تـضطلع       المستوى، لا سيما من النساء، للعمل في الرتـب العليـا في عملي ـ            
  . بها الأمم المتحدة
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وتقــوم إدارتــا عمليــات حفــظ الــسلام والــدعم الميــداني بتحــسين الأدوات المــستخدمة     - ٧٩
ــادة      في ــل منظــورات القي ــادة وتحلي ــب الق ــيط لتعاق ــة في مجــال    . التخط ــود المبذول ــتظل الجه وس

ومـن الناحيـة    . عليـا متماسـكة   التخطيط لتعاقب القادة موجهة صوب أهمية وجود أفرقـة قيـادة            
المثاليــة، ينبغــي أن تكــون لأفرقــة القيــادة مجموعــة مهــارات تكميليــة تلــبي الاحتياجــات المحــددة   

  . مختلف مراحل وجودها في ما لبعثة
وبالإضافة إلى الجهود المبذولة حاليا من أجـل تحديـد المرشـحين لمـلء الـشواغر المقبلـة،                     - ٨٠

وعلـى كـلا الـصعيدين،      . خط إمداد من القادة المحتملين للمـستقبل      ستُبذل جهود استباقية لبناء     
سيولى الاعتبار الواجب لتحقيق التوازن بـين الجنـسين والتوزيـع الجغـرافي العـادل والتوصـل إلى                  
تمثيــل مناســب للبلــدان المــساهمة بقــوات وأفــراد شــرطة، مــع مراعــاة مــستوى مــساهمتها، علــى   

وستواصــل إدارة الــدعم الميــداني أيــضا . ٦٧/٢٨٧العامــة النحــو المقــرر في إطــار قــرار الجمعيــة 
البحــث عــن مرشــحين لمــلء فجــوات محــددة في القيــادة، اســتنادا إلى الخــبرة المكتــسبة في نــشر    

 في إعــلان عــام عــن منــصب شــاغر لنائــب الممثــل الخــاص للأمــين العــام المعــني بــسيادة القــانون  
، وهــو إعــلان ولّــد مــصدرا قيمــا للمواهــب الإضــافية في مجــال   ٢٠١٢ديــسمبر /كــانون الأول

  .رئيسي من مجالات القيادة
وستواصــل إدارتــا عمليــات حفــظ الــسلام والــدعم الميــداني الجهــود الراميــة إلى تحديــد     - ٨١

قيـق  مرشحات لشغل مناصـب قياديـة في الميـدان، وسترصـدان عـن كثـب التقـدم المحـرز نحـو تح                     
 في المائـة مـن جميـع        ١٥، كانـت المـرأة تـشكل        ٢٠١٣سبتمبر  /وفي أيلول . التوازن بين الجنسين  

وقـد طلـب الأمـين العـام إلى جميـع      . رؤساء ونـواب رؤسـاء البعثـات في جميـع البعثـات الميدانيـة           
الإدارات المشارِكة في دعم عمليات حفظ السلام، في سياق خطتـه العامـة للتوصـل إلى تكـافؤ                  

سين علـــى مـــستوى الأمانـــة العامـــة بأســـرها، أن تـــضاعف جهودهـــا الراميـــة إلى تحديـــد   الجنـــ
ولــدعم هــذه . مرشــحات يتمــتعن بالإمكانــات اللازمــة للعمــل في مناصــب قياديــة في البعثــات  

الجهود، ستبدأ إدارات عمليات حفظ السلام والشؤون الـسياسية والـدعم الميـداني تنفيـذ حملـة                 
ــة متجــددة لتوســيع مجم  ــداد مــن المواهــب     إعلامي ــؤهلات، وإيجــاد خــط إم وعــة المرشــحات الم

وتلتزم هذه الإدارات أيضا بكفالـة إدراج المرشـحات، كلمـا أمكـن ذلـك،       . النسائية للمستقبل 
ــسلام         ــات حفــظ ال ــة في عملي ــار للمناصــب القيادي ــة الاختي ــة مــن مراحــل عملي في كــل مرحل

  .والبعثات السياسية الخاصة
ات حفظ الـسلام والـدعم الميـداني جهودهمـا الراميـة إلى ضـمان               وستواصل إدارتا عملي    - ٨٢

ــذ الولايــات المعقــدة       ــنين حــديثا بالمهــارات والمعــارف اللازمــة لتنفي ــار المــديرين المعي ــد كب تزوي
وسيشكل تعزيز مدى استعداد نـواب رؤسـاء البعثـات المعيـنين حـديثا الـذين                . والمتعددة الأبعاد 

http://undocs.org/ar/A/RES/67/287�


A/68/731 
 

14-22355 37/199 
 

 ومنسقين للـشؤون الإنـسانية مجـالا خاصـا مـن مجـالات           يعملون أيضا بوصفهم منسقين مقيمين    
. التركيـــز، وهـــو مـــا يعكـــس اعترافـــا بتعقيـــدات هـــذه الأدوار في أوضـــاع البعثـــات المتكاملـــة

وستواصــل الإدارتــان أيــضا وضــع بــرامج تدريبيــة محــسنة لــصالح جميــع قــادة البعثــة الجــدد، مــع  
علـى الـصعيد العـالمي وبالتعـاون مـع          مراعاة نتائج تقييم احتياجات حفظ السلام مـن التـدريب           

  .مكتب إدارة الموارد البشرية وغيره من الشركاء
  

  توحيد عمليات توزيع الموارد وتحديد الأسعار     
لا تــزال الولايــات الــصادرة عــن مجلــس الأمــن تــشكل أهــم عامــل محــدِّد لاحتياجــات      - ٨٣

مليـات حفـظ الــسلام   وتـضطلع ع . عمليـات حفـظ الـسلام مـن التمويـل في الحاضـر والمـستقبل       
الأمم المتحدة المتكاملة المتعـددة الأبعـاد لتحقيـق الاسـتقرار في مـالي، بالمهـام                 الجديدة، مثل بعثة    

  . التي صدر بها تكليف في بيئات تتزايد صعوباتها باطراد
إن ظهور أخطار مباشرة تهدد موظفي الأمم المتحـدة وأصـولها يـؤثر كـثيرا في الطريقـة                    - ٨٤

ــدار به ــ ــة  الــتي ي ــوارد    . ا الكــثير مــن العمليــات الميداني ــؤدي هــذه الأخطــار إلى نمــو حجــم الم وت
  .المطلوبة، وتبرز وجود اختلافات كبيرة في الاحتياجات من الموارد في جميع البعثات

وبالإضافة إلى النسبة المخصصة للمـدفوعات المقـررة للمـساهمة بقـوات وأفـرد شـرطة،                - ٨٥
ــة مــن نفق ــ٢٩والبالغــة  ــسبة المنفقــة علــى المــدفوعات المباشــرة     في المائ ــسلام، والن ات حفــظ ال

 في المائـة    ٨ في المائـة، تنفـق نـسبة أخـرى قـدرها             ٧للأفراد العسكريين وأفراد الشرطة، والبالغة      
على حصص الإعاشة وتنقلات الأفراد النظاميين لأغـراض التنـاوب، وهـو مـا يجعـل التكـاليف                  

.  في المائــة مــن نفقــات حفــظ الــسلام ٤٤تــصل إلى المباشــرة للمــساهمة بقــوات وأفــرد شــرطة  
وتــستهلك تكــاليف المــوظفين المــدنيين ومــا يتــصل بهــم مــن تكــاليف نــسبة إضــافية قــدرها            

ويتألف الثلث المتبقي مـن الميزانيـة العامـة لحفـظ الـسلام مـن التكـاليف التـشغيلية                   . المائة في ٢٢
ابير تخفــيض التكــاليف الــتي تتخــذها ، الــتي ينــصب عليهــا معظــم تــد)باســتثناء الاكتفــاء الــذاتي(

غير أنه تجدر الإشارة إلى أن إرجاء بعض التكاليف التشغيلية، بما في ذلك اقتنـاء               . الأمانة العامة 
ــام       ــه ســتكون ثمــة حاجــة إلى القي ــة، وأن ــسنوات المقبل ــه في ال الأصــول، أمــر قــد لا يتــسنى تحمل

  .ات التشغيلية المباشرةبعمليات شراء واستبدال محدودة للأصول لتلبية الاحتياج
ويظــل اســتخدام معــايير لتخــصيص المــوارد أداة قيمــة لتــوفير المــوارد لعمليــات حفــظ       - ٨٦

وتكتـسي النـهج الـتي يمكـن أن تحـسن الفعاليـة             . السلام التابعة للأمم المتحدة والإشـراف عليهـا       
ومـن الأمثلـة    . التشغيلية والفعاليـة مـن حيـث التكلفـة في جميـع العمليـات الميدانيـة قيمـة خاصـة                   

ويتضمن الـدليل قائمـة شـاملة بالمواصـفات         . على ذلك تطبيق دليل التكاليف والنسب القياسية      
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ــرارات          ــة واتخــاذ الق ــداد الميزاني ــات لإع ــستخدمها البعث ــتي ت ــسعير ال ــسب الت ــة ون ــة، وأدل التقني
  .)دةبما في ذلك توفير الموارد في حدود مستوى الميزانية المعتم(التنفيذية على السواء 

  
  إدارة الموارد التشغيلية    

تحـرز الأمانـة العامـة تقــدما كـبيرا في الحفـاظ علـى القــدرة علـى تحمـل تكـاليف حفــظ            - ٨٧
الــسلام بقيامهــا بتخفــيض الاحتياجــات مــن المــوارد واســتيعاب نمــو الأســعار وبتحقيــق التــوازن 

لـى هـذه الجهـود مـا يلـي       وتـشمل الأدلـة الملموسـة ع   .بنجاح بين تنفيذ الولايات والقيود المالية     
الأمم المتحدة المتكاملة المتعـددة الأبعـاد لتحقيـق الاسـتقرار في مـالي، نظـرا لعـدم                   باستثناء بعثة   (

  ):توافر البيانات
ــرة     )أ(   ــسلام للفتـ ــظ الـ ــاليف حفـ ــل تكـ ــو ٢٠١٣/٢٠١٤تقـ ــة ١٦ بنحـ  في المائـ

فــراد القــوات  عنــد قياســها بتكلفــة كــل فــرد مــن أ٢٠٠٨/٢٠٠٩كانــت عليــه في الفتــرة  عمــا
النظامية التابعـة للأمـم المتحـدة وتعديلـها لمراعـاة عامـل التـضخم، وهـو مـا يـدل علـى حـدوث                         

  انخفاض كبير في التكاليف؛
  ؛٢٠١٣/٢٠١٤وضع قيود على إدراج اقتناء مركبات في الميزانية في الفترة   )ب(  
ــع ق ــ         )ج(   ــنتين، م ــدة س ــتثمار الرأسمــالي لم ــبرامج الاس ــاق ل ــيد واســع النط صر ترش

عمليات الـشراء المدرجـة في الميزانيـة المتعلقـة بالتـشييد والمرافـق والمركبـات إلى حـد كـبير علـى                     
عمليات النشر المتزايدة في بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان ومكتب الأمم المتحدة لـدعم               

ــر         ــي للفتـ ــة لأبيـ ــة المؤقتـ ــدة الأمنيـ ــم المتحـ ــوة الأمـ ــصومال وقـ ــي في الـ ــاد الأفريقـ ــة الاتحـ ة بعثـ
٢٠١٣/٢٠١٤.  

 في المائـة في مـوظفي المـوارد         ١٥وبالإضافة إلى ذلـك، فـإن عمليـات التخفـيض بنـسبة               - ٨٨
البــشرية والــشؤون الماليــة المرتبطــة بإنــشاء مركــز الخــدمات الإقليمــي في عنتــيبي، أوغنــدا، تــبرز  

ــة واللوجــستية     ــة الإداري ــة الاحتياجــات الميداني ــد  . التحــول الجــاري في تلبي يم ويجــري رصــد تق
  .الخدمات باستخدام مؤشرات الأداء الرئيسية، بما يسمح للمديرين بتتبع النواتج التي يتوخونها

وتمثل إعادة توزيع مركبات الركاب الخفيفة فيما بين البعثات إحدى النتـائج الأخـرى                - ٨٩
ت للمبادرة التي قدمتها الأمانة العامة لوضع الأصول حيثما توجـد حاجـة إليهـا، وإبقـاء عمليـا                 

وتمـدد دورة اسـتبدال مركبـات الركـاب         . اقتناء المركبات مقصورة على الاحتياجات التشغيلية     
الخفيفــة بغــرض زيــادة العمــر النــافع لهــذه المركبــات إلى أقــصى حــد ممكــن والحــد مــن تكــاليف  

 مركبــة مــن مركبــات ٧٤٩، أعيــد توزيــع مــا مجموعــه ٢٠١٣ و ٢٠١٠وبــين عــامي . الــشراء
ــا ب ــ   ــة فيم ــات الركــاب الخفيف ــتثناء    (ين البعث ــة أي تكــاليف باس ــات المتلقي ــد البعث دون أن تتكب
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 .، وهو ما ألغى تكاليف الشراء بالنسبة للبعثـات المتلقيـة          )تكاليف الشحن المرتبطة بعملية النقل    
وبالإضافة إلى ذلك، تستمر حاليا إعادة توزيـع الفـائض مـن مركبـات الركـاب الخفيفـة ونقلـه                    

  .يةفيما بين العمليات الميدان
وتتحقــق هــذه التخفيــضات في ســياق حــدوث زيــادات كــبيرة في الأســعار الأساســية،   - ٩٠

 في المائـــة والمولـــدات ٧وتـــشمل ارتفـــاع متوســـط تكلفـــة مركبـــات الركـــاب الخفيفـــة بنـــسبة 
  . في المائة، وارتفاع٦الكهربائية بنسبة 

  
   في المائة على مدى السنوات الخمس الماضية ١٧أسعار الوقود بنسبة     

ويتــولى الفريــق المعــني بتحقيــق الكفــاءة في اســتخدام المــوارد تنــسيق عمليــات تخفــيض     - ٩١
كـذلك  . التكاليف التشغيلية، على خلفية استراتيجية تقديم الدعم الميداني علـى الـصعيد العـالمي             

أفضى وضع أولويات رئيـسية فيمـا يتعلـق بـالموارد لكـل بعثـة وتوحيـد عمليـات توزيـع المـوارد             
. لأسعار إلى زيادة كفاءة تخصيص الموارد علـى نطـاق حافظـة عمليـات حفـظ الـسلام         وتحديد ا 

  :ويشمل بعض الأمثلة على هذه المبادرات ما يلي
ــدات وأجهــزة        )أ(   ــار والمع ــل المخــصص لقطــع الغي ــصوى للتموي وضــع حــدود ق

تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات والمركبــات الــتي توجــد نــسب محــددة لهــا، تقابــل مــستوى  
  لنسبة الملائمة لا المخزونات الفعلية؛ ا

إعادة التفاوض على العقود الإنجازية المتعلقة بحـصص الإعاشـة للاسـتفادة مـن              )ب(  
وجود معايير أداء أوضح تكفل الامتثال للمعايير المتعلقة بالنوعية والسلامة والتـسليم، وتخفـض      

  إلى حد كبير تكاليف حصص الإعاشة اليومية؛
  .ر النافع للأصولتمديد العم  )ج(  

وتعكــس الميزانيــات المقترحــة لعمليــات حفــظ الــسلام الإصــلاحات الجاريــة في الأمانــة   - ٩٢
وستواصـل إدارة الـدعم     . العامة، لا سيما استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الـصعيد العـالمي           

مــل تكــاليف الميــداني الجهــود الراميــة إلى تحــسين الفعاليــة مــن حيــث التكلفــة والقــدرة علــى تح  
  .عمليات حفظ السلام التابعة للأمم المتحدة

  
  المساءلة الشخصية والمؤسسية    

تتوقــع الأمــم المتحــدة تــوافر أعلــى معــايير الــسلوك الشخــصي لــدى جميــع أفــراد حفــظ   - ٩٣
وتواصل المنظمة تعزيز المساءلة التنظيمية والإداريـة والشخـصية في البعثـات            . السلام التابعين لها  

ــ ــضباط     الميداني ــسلوك والان ــل لل ــار المتكام ــة للإط ــذها الأركــان الأربع ــاء  : ة بتنفي ــاج؛ وبن الإدم
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أمــا سياســة الأمــين العــام بعــدم . القــدرات؛ والتوعيــة والاتــصال؛ والمــساءلة علــى أســاس الأداء
التسامح مطلقا فيما يتعلق بالحماية من الاستغلال والاعتداء الجنسيين، فتـشكل الأسـاس الـذي     

  .لتدابير والأنشطة التي يجري الاضطلاع بهاتستند إليه ا
وتواصل إدارة الدعم الميداني، بالتشاور مع الأفرقة المعنية بالسلوك والانضباط وغيرهـا              - ٩٤

. من الجهات الفاعلـة الرئيـسية، تحديـد سـبل التوصـل إلى نمـوذج أكثـر فعاليـة لتقـديم الخـدمات                      
شتركة للـتمكين مـن أداء المهـام المتعلقـة          ويقوم هذا النمـوذج علـى الاسـتفادة مـن الخـدمات الم ـ            

بالــسلوك والانــضباط في البعثــات الميدانيــة بقــدر كــاف مــن المرونــة والقــدرة علــى التوســع          
والتكيـــف للاســـتجابة للمطالـــب المتبدلـــة والاحتياجـــات المـــتغيرة، ولتحقيـــق النتـــائج المتوخـــاة 

كامـل لتقـديم الـدعم مـن خـلال      ويُـسعى إلى وضـع هـذا النمـوذج المت        . باستخدام الموارد المتاحة  
ــان،        ــة في لبن ــوة الأمــم المتحــدة المؤقت ــة ق ــل تجرب ــستند إلى التجــارب الماضــية مــن قبي ــات ت ترتيب

يقدم فريق السلوك والانضباط التابع لها خـدمات فنيـة للبعثـات الأصـغر حجمـا المتمركـزة              التي
ة لحفـظ الـسلام في قـبرص،        قوة المتحدة لمراقبـة فـض الاشـتباك، وقـوة الأمـم المتحـد             (في المنطقة   

وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان، ومركـز الخـدمات العـالمي، ومكتـب منـسق الأمـم المتحـدة                    
الخاص في الأراضي المحتلة، ومكتب منسق الأمـم المتحـدة الخـاص لـشؤون لبنـان، وهيئـة الأمـم                  

  ). المتحدة لمراقبة الهدنة، وبعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا
ويجــري أيــضا إضــفاء الطــابع الرسمــي علــى ترتيبــات مماثلــة لتقــديم الخــدمات في أمــاكن   - ٩٥

بعثـة الأمـم   (أخرى، حيث تقوم الأفرقة المعنية بالسلوك والانضباط في البعثات الميدانية الكـبيرة             
ــم المتحــدة        ــة منظمــة الأم ــسودان، وبعث ــوب ال ــم المتحــدة في جن ــة الأم ــا، وبعث المتحــدة في ليبري

ستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمـم           لتحقيق الا 
بتقديم الدعم للبعثات الأصغر حجما منها في المنطقة، الـتي لا توجـد لـديها         ) المتحدة في دارفور  

ويجـري أيـضا اقتـراح تـدابير لإتاحـة التـشارك في القـدرة المخصـصة             . قدرة مكرسة لهذا الغرض   
مـن أجـل دعـم البعثـات المرتبطـة ببعـضها علـى الـصعيد الإقليمـي                  ) الكويـت (قع إقليمي   من مو 

بعثة الأمم المتحدة لتقديم المـساعدة إلى أفغانـستان، وبعثـة الأمـم المتحـدة لتقـديم المـساعدة إلى                     (
العراق، وفريـق مـراقبي الأمـم المتحـدة العـسكريين في الهنـد وباكـستان، ومركـز الأمـم المتحـدة                  

  ).ي للدبلوماسية الوقائية لمنطقة آسيا الوسطىالإقليم
ويتعزز نظام تتبع سوء السلوك من خـلال مؤشـرات جديـدة لـلأداء في إدارة القـضايا،           - ٩٦

وفي الوقـت نفـسه،     . ومزيج مـن عمليـات الإبـلاغ الـشهرية والـسنوية المتعلقـة بـضمان النوعيـة                
نتائج التحقيقـات أو الإجـراءات التأديبيـة        تستمر المتابعة الفعالة مع الدول الأعضاء فيما يتعلق ب        

ــستند إلى     . الــتي تــضطلع بهــا  ــة للمــديرين ت ــاج توجيهــات عملي ويُعــزَّز أيــضا النظــام بفــضل إنت
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الاجتــهاد القــضائي لمحكمــة الأمــم المتحــدة للاســتئناف؛ واســتكمالات الإرشــادات المتعلقــة         
ــة، بحيــث تتــضمن، علــى و    جــه التحديــد، توجيهــات  بالــسلوك والانــضباط في البعثــات الميداني

تنفيذية بشأن تفويض سلطة إبقاء الموظفين في إجـازة إداريـة مدفوعـة الأجـر إلى وكيـل الأمـين                
العــام للــدعم الميــداني؛ ودورات تدريبيــة بــشأن اســتخدام نظــام تتبــع ســوء الــسلوك؛ وتــدريب   

ثــات متخــصص للممارســين بتــوفير برنــامج تعلــم مــستمر في مجــال الــسلوك والانــضباط في البع 
ــة ــسلوك       . الميداني ــة بال ــت الحاضــر بالإرشــادات المتعلق ــدريب مباشــرة في الوق ــذا الت ــرتبط ه وي

والانضباط في البعثات الميدانية، التي تقدم لمحـة عامـة عـن كيفيـة تنفيـذ أنـشطة الوقايـة والإنفـاذ                      
 والإجــراءات الإصــلاحية في البعثــات الميدانيــة، وكــذلك توجيهــا تفــصيليا للممارســين في مجــال

  .السلوك والانضباط
ويتحقـق تقــدم  . وتتحقـق أيـضا تطــورات إيجابيـة في مجــال التـدقيق في اختيـار المــوظفين       - ٩٧
مبادرة تهدف إلى تعزيز قابليـة التـشغيل البـيني لنظـامي إدارة المـوارد البـشرية التـابعين لـشعبة                      في

لـربط إجـراء   وسـيتيح هـذا ا  . الشرطة ومكتب الشؤون العسكرية مـع نظـام تتبـع سـوء الـسلوك            
تدقيق أكثر فعالية في اختيار فرادى الأفراد العسكريين وأفراد الـشرطة لعمليـات حفـظ الـسلام                 
استنادا إلى سجلات سوء السلوك السابق المحدد التي تمـسكها وحـدة الـسلوك والانـضباط التابعـة               

 بــأفراد  يتعلـق وقــد جـرى تفعيــل الـربط بنظـام إدارة المــوارد البـشرية فيمــا    . لإدارة الـدعم الميـداني  
  .٢٠١٣الشرطة، في حين يتوقع تفعيل الربط بنظام مكتب الشؤون العسكرية في نهاية عام 

ــسبة        - ٩٨ ــات بالنـ ــى رأس الأولويـ ــسيين علـ ــهاك الجنـ ــتغلال والانتـ ــصدي للاسـ ــل التـ ويظـ
للمنظمة، وهو يشكل من ثَمّ محط تركيـز رئيـسي للأنـشطة الـتي يجـري تنفيـذها بموجـب إطـار                      

وقد عرض الأمين العام في تقريره الأخير عن التدابير الخاصة للحماية مـن             . ضباطالسلوك والان 
، الأنــشطة اللازمــة لوضــع برنــامج عمــل   )A/67/766(الاســتغلال الجنــسي والانتــهاك الجنــسي  

. ة عــدم التــسامح إطلاقــاً معــزز، يــشمل اتخــاذ تــدابير معــززة للمــساءلة في ســياق تنفيــذ سياس ــ  
وإضافة إلى هذا التقرير، نُفِّـذَت اسـتراتيجية للتوعيـة والإعـلام، أصـدر بموجبـها وكـلاء الأمـين                    
العام لعمليات حفظ الـسلام والـشؤون الـسياسية والـدعم الميـداني بيانـات مـشتركة للمـوظفين                   

لبيانات عناصر برنـامج عمـل   وتضمنت ا . النظاميين وغير النظاميين العاملين في البعثات الميدانية      
ــاً إزاء        ــسياسة الــتي قررهــا بعــدم التــسامح إطلاق ــذ ال الأمــين العــام المعــزز اللازمــة لمواصــلة تنفي
الاستغلال والانتهاك الجنسيين، وسـلطت الـضوء علـى مجـالات المـساءلة التنظيميـة والشخـصية                 

مع النتائج التي توصـل إليهـا   وأيضاً، في إطار أنشطة التوعية الجارية، وفي توافق . في هذا الصدد 
تقييم الاحتياجات التدريبية الذي نظمتـه إدارة عمليـات حفـظ الـسلام وإدارة الـدعم الميـداني،                  
ستواصَــل الجهــود المبذولــة لاســتعراض المــواد التدريبيــة الموجــودة، والنظــر، رهنــاً بتــوافر المــوارد 

  .ختلطاللازمة، في جدوى وضع برامج للتعلم الإلكتروني والتعلم الم

http://undocs.org/ar/A/67/766�
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واســتمر العمــل في وضـــع سياســات المــساءلة عـــن الــسلوك والانــضباط في البعثـــات         - ٩٩
الميدانية، التي تحدد الإطار المقرر لضمان المـساءلة عـن سـلوك جميـع الأفـراد العـاملين في بعثـات                     

ــضباطهم    ــسياسية الخاصــة وان ــات ال ــسلام والبعث ــايير   . حفــظ ال ــسية لمع ــرِزَت الجوانــب الرئي وأُب
لة المتوقعة في برقية مشفرة عُممت على جميع البعثات الميدانية لنشر برنـامج عمـل الأمـين                المساء

. العام المعزز من أجل تنفيذ سياسـة عـدم التـسامح إطلاقـاً إزاء الاسـتغلال والانتـهاك الجنـسيين                 
وعرض التعميم مشروع إطار يضع رؤيـة شـاملة لإخـضاع رؤسـاء البعثـات للمـساءلة، بهـدف                   

ــامج   ــذ، وتجــسيد أهــداف الإدارة ومقــاييس الأداء     وضــع برن ــام موضــع التنفي عمــل الأمــين الع
المــذكورة في اتفاقــات كبــار المــديرين المبرمــة مــع الأمــين العــام، في ســياق التــصدي للاســتغلال  

زالت المـشاورات مـع البعثـات الميدانيـة جاريـة لوضـع        إضافة إلى ذلك، ما. والانتهاك الجنسيين 
ــل لمواجه ــ   ــة عم ــشروع خط ــة؛     م ــات الميداني ــسيين في البعث ــهاك الجن ــاطر الاســتغلال والانت ة مخ

وسيُسترشَد بما يرد من تعقيبات على تطبيق خطة العمـل في تحليـل تـدابير الوقايـة والإنفـاذ وفي                    
  .اتخاذ مزيد من الإجراءات بشأن تلك التدابير

ة مـن الاســتغلال   وسيتـضمن التقريـر المقبـل للأمــين العـام عـن التـدابير الخاصــة للحماي ـ      - ١٠٠
والانتهاك الجنسيين المزيد من المعلومات والتحليلات للجهود المستمرة الـتي تبـذلها المنظمـة مـن                

  .أجل تنفيذ سياسة الأمين العام بعدم التسامح إطلاقاً، وبرنامج العمل المعزز
ــسمبر / وفي كــانون الأول- ١٠١ ــدة علــى    ٢٠١٢دي ــق سياســة جدي ــام تطبي ــر الأمــين الع ، أق

الأمانــة العامــة لفحــص ســوابق مــوظفي الأمــم المتحــدة في مــا يتعلــق بانتــهاكات حقــوق نطــاق 
ورغـم اخـتلاف العمليـات والقواعـد الـتي تنطبـق علـى مختلـف أنـواع المـوظفين، فـإن                      . الإنسان

هذه السياسة تنطبق على عمليات الاختيار والتعيين والاستقدام والتعاقد والنشر المتعلقة بجميـع             
ــوظفي الأ   الموظفــون وغــير المــوظفين، والنظــاميون    -مــم المتحــدة في الأمانــة العامــة    أنــواع م

وتقــع .  بمــن فــيهم العــاملون في بعثــات حفــظ الــسلام والبعثــات الــسياسية الخاصــة-والمــدنيون 
المسؤولية الرئيسية على عاتق الدول الأعضاء بأن تفحص الأفراد المرشحين والـذين تـسهم بهـم           

فــرد مــن الأفــراد لم يــدَن بارتكــاب أي جريمــة أو أي انتــهاك   أي جهــة، وأن تــشهد بــأن كــل  
للقانون الإنساني الدولي أو قـانون حقـوق الإنـسان، ولا يخـضع في حينـه للتحقيـق أو الملاحقـة                     

ــضائية في هــذا الــصدد   ــراد أن يوقعــوا علــى إقــرارات       . الق إضــافة إلى ذلــك، يــتعين علــى الأف
  .المعنى بهذا
  

  تعزيز المساءلة    
. المساءلة أمـر حيـوي لفعاليـة عمليـات الأمـم المتحـدة لحفـظ الـسلام ومـصداقيتها           مبدأ   -١٠٢

ولتحقيقً هذه الغاية، تعكف الأمانـة العامـة علـى اتخـاذ تـدابير مختلفـة مـن أجـل تعزيـز المـساءلة                        
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ويـشمل ذلـك إلـزام رؤسـاء البعثـات          . على جميع مستويات آليات الأمم المتحدة لحفظ الـسلام        
رة المخاطر عند اتخاذهم أي قرارات، وقيام مديري ورؤساء دعـم البعثـات             بتطبيق ممارسات إدا  

  .بإصدار خطابات تمثيل في نهاية كل فترة مالية
 وقد قَدَّم خطابات تمثيل كلُّ عملية مـن عمليـات حفـظ الـسلام العاملـة خـلال الـسنة                     - ١٠٣

أداة ويـــشكل خطـــاب التمثيـــل . ، وكـــذلك مركـــز الخـــدمات العـــالمي ٢٠١٢/٢٠١٣الماليـــة 
ــة يــسجل تقيــيم أي بعثــة لمــدى فعاليــة الــضوابط الــتي أدار      للمــساءلة وتــدبيراً للمراقبــة الداخلي
بموجبها الوكلاء المؤتمنون بالبعثة الموارد المالية والبشرية والماديـة ومـوارد تكنولوجيـا المعلومـات               

كيـدات بـالتزام   وتقدم خطابات التمثيل أيـضاً تأ    . والاتصالات خلال الاثني عشر شهراً السابقة     
ــه،       ــة، بالتــصرف في إطــار الــسلطة المفوضــة إلي ــرئيس المــؤتمن علــى الأمــوال، داخــل كــل بعث ال

  .وبإيلائه الأولوية لتنفيذ التوصيات التي تقدمها الهيئات الرقابية
 وإضافة إلى خطابات التمثيل السنوية التي تعدها كل بعثة، فـإن إدارة الـدعم الميـداني،                 - ١٠٤

ل عمليات حفظ السلام فعليـاً للنظـام المـالي والقواعـد الماليـة في مجـال المـشتريات،                   ضماناً لامتثا 
ــة وتــدعمها، بــإجراء      تــشرف علــى ممارســة تفويــضات ســلطة الــشراء الموكلــة للبعثــات الميداني
استعراضات لتقـارير مـشتريات البعثـات الميدانيـة الـشهرية والفـصلية، وتقـديم التوجيـه والـدعم                   

ير المناقشات التي تدور في مؤتمر كبار موظفي المشتريات، بما في ذلـك تبـادل            بين الأقران، وتيس  
أفضل الممارسات، وعمل تقييمات ميدانيـة للـضوابط الداخليـة في البعثـات، واسـتعراض نتـائج                 
مراجعــة الحــسابات ومتابعــة تنفيــذ توصــيات مراجعــي الحــسابات المتــصلة بأنــشطة المــشتريات    

  .الميدانية
 المنظمة تقدماً كبيراً خلال العام الماضـي في وضـع الـصيغة النهائيـة لنـهج                وقد أحرزت  - ١٠٥

ويشمل هذا النهج مجموعـة مـن تقييمـات المخـاطر الـتي أجريـت في          . إدارة المخاطر في المؤسسة   
المقــر وفي البعثــات الميدانيــة، وذلــك لتحديــد المجــالات الــتي تنطــوي علــى أحــوال غــير مؤكــدة    

وسيتيح ذلك للإدارة على جميـع المـستويات أن         . تحقيق الأهداف أوجه ضعف قد تؤثر على       أو
إضـافة إلى   . تأخذ عوامل المخاطرة في الاعتبار أثناء عملية التخطيط الاستراتيجي وصنع القـرار           

ذلــك، يجــري حاليــاً محــاذاة إدارة المخــاطر بــشكل أوثــق مــع مهمــتي الاســتجابة لمراجعــات            
دء في عمليــة تحديــد نقــاط الــضعف في الــضوابط الحــسابات ومجلــس التحقيــق، حــتى يتــسنى الب ــ

  . واتخاذ ما يلزم من خطوات تصحيحية بأقل التكاليف
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  إدارة الأداء     
 يــشكل اتفــاق كبــار المــديرين أحــد المكونــات الهامــة لإطــار المــساءلة في مجــال حفــظ    - ١٠٦

يس هـذا   ويق ـ.  ليـشمل رؤسـاء البعثـات الميدانيـة        ٢٠١٠السلام، وقـد تم توسـيع نطاقـه في عـام            
ويجـري تعـديل الاتفـاق بمـا يلائـم      . الاتفاق أداء رئيس كل بعثة من البعثات على أساس سنوي         

. الحالــة المــتغيرة في الميــدان، وهــو يتنــاول مجــالات التحــسين الــتي تُحــدَّد في ســنة الأداء الــسابقة  
خطـط  وتُذكَر بعد ذلك الأهداف والإنجازات المتوقعـة ومقـاييس الأداء، حـسب الاقتـضاء، في                

  . عمل رؤساء العناصر المسؤولين
زال اتفاق كبار المديرين، بما في ذلك ما يتصل به من تقييمات سـنوية لأداء كـل                   وما - ١٠٧

رئيس مـن رؤسـاء البعثـات، يـشكل جانبـاً أساسـياً مـن جوانـب إطـار المـساءلة في مجـال حفـظ                   
ايـات المحـددة في اتفاقـاتهم       ويشجَّع رؤساء البعثات على رصـد التقـدم المحـرز مقابـل الغ            . السلام

وفي إطــار تقيــيم الأداء، يُلــزَم رؤســاء البعثــات بموافــاة الأمــين العــام بــشرح    . علــى مــدار العــام 
لأسباب عدم الوفاء بأهداف معينة، وبالإجراءات التـصحيحية الـتي يـتعين اتخاذهـا لمعالجـة هـذا                  

قــر في أداء الواجبــات  ويقــيِّم رؤســاء البعثــات أيــضاً مــا يتلقونــه مــن دعــم مــن الم        . القــصور
  . بهم المنوطة

  
  الأفراد المعارون     

، أن يوافيهـا بمقترحـات      ٦٧/٢٨٧ طلبت الجمعية العامـة إلى الأمـين العـام، في قرارهـا              - ١٠٨
 هـم في الخدمـة الفعليـة        لمعالجة الصعوبات المتصلة بإعارة الأفراد العسكريين وأفراد الشرطة ممـن         

، إدخـال تعـديلات علـى       )A/68/495(واقترح الأمـين العـام في تقريـره         . من أجل ملء الوظائف   
مواد معينة من النظامين الأساسي والإداري لموظفي الأمم المتحدة لمعالجة أوجـه التـضارب مـع                

  . بقة في هذا المجالالتشريعات الوطنية المط
 وكــشف برنــامج الإقــرارات الماليــة وكــذلك دراســة استقــصائية غــير رسميــة أجريــت    - ١٠٩
 على الأفراد الـذين هـم في الخدمـة الفعليـة، أن عـدداً مـن ضـباط الجـيش والـشرطة            ٢٠١٢ عام

وفي مثــل هــذه  . أو اســتحقاقات مــن حكومــاتهم الوطنيــة   /المعــارين العــاملين يتلقــون أجــراً و   
مـــن النظـــام ) ي (٢-١الات، يـــصبح الموظفـــون المعـــارون في مخالفـــة مباشـــرة مـــع المـــادة  الحـــ

ــل أي تكــريم أو وســام        ــه لا يجــوز للموظــف أن يقب ــى أن ــنص عل ــتي ت الأساســي للمــوظفين، ال
وفي الوقــت نفــسه، تحظــر التــشريعات الوطنيــة . جميــل أو هديــة أو مكافــأة مــن أيــة حكومــة أو

 الحكومـة المعـارين لمنظمـة خارجيـة مثـل الأمـم المتحـدة،               لبعض الـدول الأعـضاء علـى مـوظفي        
  .قبول مكافآت واستحقاقات مالية مباشرة من تلك المنظمة
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 وفي تقرير الأمين العام، جرى استطلاع عـدد مـن الخيـارات فيمـا يتعلـق بالتعاقـد مـع                     - ١١٠
ر الأفــراد وهــذه شملــت نــش. الأفــراد العــسكريين وأفــراد الــشرطة الــذين هــم في الخدمــة الفعليــة 

العسكريين وأفراد الـشرطة الـذين هـم في الخدمـة الفعليـة إمـا بـصفة ضـباط أركـان أو مـراقبين                        
إلا أن أيـاً مـن هـذه الخيـارات لم يعتـبر ممكنـاً،             . عسكريين وضباط شرطة تابعين للأمم المتحـدة      

وعــة لأن الأفــراد المعــارين لا يعينــون بــصفة مــوظفين، ولــذلك، لــن يكــون بإمكــانهم أداء المجم   
الكاملة من المهام التي قد تكـون منوطـة بوظـائفهم، بمـا في ذلـك المـسؤوليات المتـصلة بالتوجيـه               

وبُحــث أيــضاً خيــار . أو المـوارد /التنفيـذي والإشــراف علــى المـوظفين والتــصرف في الأمــوال و  
استحداث فئة منفصلة من فئات الموظفين خاصة بالأفراد العسكريين وأفراد الـشرطة المعـارين،              

بيـد أن هـؤلاء المـسؤولين       . كون للأفراد فيها مركز المسؤولين، من غير مسؤولي الأمانة العامة         ي
لا يعتبرون من موظفي الأمم المتحدة، ولن يكون بوسعهم، مـن ثم، أداء طائفـة المهـام المطلوبـة                   

أو التــصرف في الأمــوال /مــن شــاغل الوظيفــة كاملــة، بمــا في ذلــك الإشــراف علــى المــوظفين و 
  .لمواردا أو/و

، التــدابير الاســتثنائية المــأذون بهــا في  ٦٨/٢٥٢ وقــد مــددت الجمعيــة العامــة بقرارهــا  - ١١١
مـشاركة جميـع    ، لفترة ثلاث سنوات أخرى، من أجل تيسير         ٦٧/٢٨٧ من قرارها    ٢١الفقرة  

وطلبـت  . الدول الأعضاء بصورة كاملة في عمليـة إعـارة الأفـراد الـذين هـم في الخدمـة الفعليـة                   
الجمعية إلى الأمين العام أن يكثف اتصالاته مـع الـدول الأعـضاء بهـدف تحديـد الحلـول البديلـة                     

المتحـدة  لمعالجة أوجه التضارب بـين التـشريعات الوطنيـة والنظـامين الأساسـي والإداري للأمـم                 
وسـيقدم الأمـين   . فيما يتعلق بإعارة الأفراد العسكريين وأفراد الـشرطة وهـم في الخدمـة الفعليـة      

  .العام تقريراً إلى الجمعية العامة في دورتها السبعين بشأن التطورات المستجدة في هذه المسألة
  

   مواصلة تعزيز القدرة على مواجهة التحديات الاستراتيجية والتشغيلية  - دال  
 تواصــل الأمــم المتحــدة جهودهــا الراميــة إلى تعزيــز قــدرتها علــى التــصدي للتحــديات   - ١١٢

الاستراتيجية والتشغيلية، بـسبل مـن بينـها تحديـد الأفـراد المـدنيين والعـسكريين وأفـراد الـشرطة           
. من ذوي المؤهلات العالية والتجهيـز الجيـد والتـدريب الكامـل، ونـشرهم علـى وجـه الـسرعة                   

ذه الغايــة، تواصــل الأمــم المتحــدة تحديــد الــدروس المــستفادة والممارســات الجيــدة   ولتحقيــقً هــ
اللازمــة لوضــع وتنفيــذ مبــادرات للــسياسات العمليــة والتوجيهــات والتــدريبات، بــالتوازي مــع 

  . تدابير تتخذ لتأمين الموارد والقدرات اللازمة للوفاء بالولايات بفعالية
ــس  - ١١٣ ــات حفــظ ال ــا المتخصــصة في مجــال ســيادة     وواصــلت إدارة عملي ــز خبراته لام تعزي

وقد حددت التمويل اللازم لنشر القدرة الدائمـة في مجـال العدالـة             . القانون والمؤسسات الأمنية  
والمؤسسات الإصلاحية، وشرعت في نشرها في البعثـات الجديـدة وعلـى سـبيل تعزيـز البعثـات                 
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لإدارة إلى تعزيـز قـدرتها مـن أجـل مـساعدة            واستكمالاً لهذه القدرات الدائمة، تحتاج ا     . القائمة
السلطات الوطنيـة في إعـادة بنـاء نظـم الـسجون والإصـلاحيات وتقـديم المـشورة الاسـتراتيجية                    
والتنفيذية لقيادة إدارة عمليات حفظ السلام في المقر وفي الميدان، بمـا يكفـل اتبـاع نهـج متـسق                  

وحــتى .  نطــاق جميــع عناصــر البعثــة واحتــرافي في العمــل المتعلــق بالمؤســسات الإصــلاحية علــى 
يتسنى تقديم دعم عـالي الجـودة في حينـه في مجـال إصـلاح القطـاع الأمـني إلى البعثـات والـدول                        
ــالأمم        ــشأت الإدارة قائمــة خاصــة ب ــساعدة، أن ــتي تطلــب الم ــة ال الأعــضاء والمنظمــات الإقليمي

 مــن مجــالات الخــبرة  مجــالا٢١ً خــبيراً مــن خــبراء إصــلاح القطــاع الأمــني في ٥٠المتحــدة تــضم 
وخــلال الــسنوات الــثلاث الماضــية، نُــشِر خــبراء . الفنيــة، جــاهزين للنــشر الــسريع عنــد الطلــب

مدرجون في القائمة بوصفهم خبراء استشاريين تابعين للأمم المتحدة في عدد مـن البلـدان، مـن     
اريع معقـدة  بينها ليبريا والصومال وجمهورية أفريقيا الوسطى وليبيـا، وذلـك للمـساعدة في مـش             

  . تقْصُر الخبرات الموجودة داخل منظومة الأمم المتحدة عن أدائها
زالت قدرة الـشرطة الدائمـة تقـدم مـساعدة سـريعة ومرنـة إلى البعثـات الميدانيـة،                     وما - ١١٤

ــوفر استــشاريين لهــم خــبرات في     مجــالاً مــن المجــالات الأساســية وجــاهزين للنــشر   ١٥حيــث ت
الأمـم   ، قدمت قدرة الشرطة الدائمة الدعم لبعثة        ٢٠١٣/٢٠١٤انية  وخلال فترة الميز  . السريع

المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي في مرحلـة البدايـة، وقـدمت الـدعم                 
إلى بعثات قائمة، هي قوة الأمم المتحدة الأمنيـة المؤقتـة لأبيـي، وبعثـة الأمـم المتحـدة للـدعم في              

ــة الأ  مــم المتحــدة في جنــوب الــسودان، وبعثــة الأمــم المتحــدة في ليبريــا، وعمليــة         ليبيــا، وبعث
المتحــدة في كــوت ديفــوار، وبعثــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في هــايتي، ضــمن     الأمــم

وهــي تعمــل أيــضاً بمثابــة آليــة حاسمــة الأهميــة لتلبيــة أي زيــادة مفاجئــة في           . بعثــات أخــرى  
ويعكـف مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة علـى إجـراء        . مـة احتياجات البعثات الجديدة والقائ   

اســـتعراض لقـــدرة الـــشرطة الدائمـــة بهـــدف تحديـــد التـــدابير اللازمـــة لتعزيـــز إدارة القـــدرات    
والاستفادة منها، وزيـادة أوجـه التـآزر مـع القـدرات الأخـرى في إطـار مكتـب شـؤون سـيادة                       

راض بحلـول نهايــة الربـع الثـاني مــن    وينتظَـر صـدور نتــائج الاسـتع   . القـانون والمؤسـسات الأمنيــة  
  . ٢٠١٤ عام

 وظلت وحدات الشرطة المشكلة توفر دعماً تـشغيلياً هامـاً لأجهـزة الـشرطة الوطنيـة،                 - ١١٥
وســاهمت في تهيئــة بيئــة أكثــر أمانــاً بقيامهــا بــدوريات ظــاهرة للعيــان، وتــوفير الحمايــة داخــل     

ــصدي ا    ــا، والتـ ــاً وحولهـ ــشردين داخليـ ــخاص المـ ــات الأشـ ــة  مخيمـ ــطرابات العامـ ــسريع للاضـ لـ
.  شـهراً  ١٢ومـن المقـرر أن يجـري تنـاوب أغلبيـة الوحـدات كـل                . والتحديات الأمنية الداخلية  

وتُجــرَى بانتظــام تقييمــات ســابقة للنــشر وعمليــات تفتــيش داخــل البعثــات بقــصد كفالــة           
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دات في  الاستعداد العملياتي للوحدات، وتحديد ومعالجة أي نقصان في المعدات المملوكة للوح ـ          
 في المائة من الوحدات، المنتـشرة في خمـس بعثـات ميدانيـة، أنهـا تعمـل                  ٩٠ويعتبر حوالي   . حينه

ــها ــة العامــة مــع البلــدان المــساهمة بقــوات شــرطة مــن أجــل ســد      . بكامــل طاقت وتتعــاون الأمان
وقد أطلقت شعبة الشرطة مبادرة لإعداد وتعهد مجمَّـع مـن وحـدات الـشرطة     . النواقص المتبقية 

 يومـاً،  ٦٠شكلة الكاملة التجهيز والتدريب، بحيث تكون جاهزة للنشر خلال فتـرة أقـصاها            الم
وسـيتم تطـوير هـذه المبـادرة مـع آليـات تـشجع        . بناءً على طلـب إدارة عمليـات حفـظ الـسلام     

  . البلدان المساهمة بأفراد شرطة على إنشاء وتعهد قدرة تكون جاهزة للنشر السريع
المتعلقـة بالألغــام عنــصراً آخـر حاســم الأهميــة مـن عناصــر حفــظ     وتـشكل الإجــراءات  - ١١٦

السلام، وتـسهم مـساهمة لا يمكـن إنكارهـا في حمايـة المـدنيين، وفي الاضـطلاع الآمـن بأنـشطة                      
وتواصـل دائـرة الأمـم المتحـدة للإجـراءات      . حفظ السلام والأنشطة الإنسانية والإنمائية المقـررة      

طلبــات، بتــوفير مــساعدات فعالــة في مراحــل مــا بعــد النـــزاع  المتعلقــة بالألغــام الاســتجابة لأي 
مباشــرة بالقيــام بالنــشر الــسريع لفــرق اســتجابة مؤلفــة مــن أفــراد متخصــصين في التعامــل مــع     

وتتــيح آليــة الاســتجابة . الألغــام، وتنــسيق تــدخلات لمكافحــة الألغــام، وبنــاء القــدرات الوطنيــة
 بأقــل التكــاليف في الوقــت المناســب في الكونغــو الــسريعة التابعــة للــدائرة الفرصــة لنــشر خــبراء

وهايتي ومالي والجمهورية العربية السورية وكوت ديفوار، دعماً لبعثات الأمـم المتحـدة لحفـظ                
  .السلام والاتحاد الأفريقي

ــم المتحــدة للإجــراءات        - ١١٧ ــتراتيجية الأم ــدائرة اس ــشركاء، وضــعت ال ــع ال ــشاور م  وبالت
، الــتي تؤكــد مــن جديــد مــساهمة الإجــراءات المتعلقــة  ٢٠١٨-٢٠١٣المتعلقــة بالألغــام للفتــرة 

بالألغــام في كامــل مجموعــة اســـتجابات الأمــم المتحــدة في عمليـــات الــسلام، وتعتــرف بـــأن        
الإجراءات المتعلقة بالألغـام تلـبي احتياجـات جماعـات سـكانية معرضـة بـصورة متزايـدة لجميـع               

، بطائفـة أوسـع نطاقـاً       ٢٠١٤/٢٠١٥الفتـرة   وستقوم الدائرة، خـلال     . أنواع مخاطر المتفجرات  
مــن الأنــشطة التمكينيــة للبعثــات، بالاســتفادة ممــا طــرأ مــن توســعات في أعمــال الــدائرة حيــث  
ــاطر      ــل لإدارة مخـ ــاق الكامـ ــز علـــى النطـ ــشاريع تركـ ــذ مـ ــات بتنفيـ ــستجيب لطلبـ ــبحت تـ أصـ

ــة      ــة بالمخــاطر، والتعامــل مــع المتفجــرات البدائي ــأمين المتفجــرات، بمــا يــشمل التوعي الــصنع، وت
  . مخزونات الأسلحة والذخيرة وإدارتها وتدميرها

  
  وضع وتنفيذ مبادرات للسياسات العملية والتوجيه والتدريب     

ــادي في       - ١١٨ ــا القي ــداني دورهم ــدعم المي ــسلام وإدارة ال ــظ ال ــات حف  ستواصــل إدارة عملي
الات ذات الأولويـة،    مبادرات وضع السياسات والتوجيهات وإدارة المعارف والتدريب في المج ـ        

ــسريح وإعــادة الإدمــاج، وإصــلاح القطــاع       بمــا ـــزع الــسلاح والت ــة المــدنيين، ون في ذلــك حماي
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ــة       ـــزاع، والحــد مــن اســتخدام القــوة، وتنمي الأمــني، ومكافحــة العنــف الجنــسي في حــالات الن
 العمليـات   وجار العمل من أجل تنقيح المواد التوجيهية المتعلقـة بتعزيـز دور المـرأة في              . القدرات

الانتخابية بعد انتهاء النـزاع، الـذي يجـري بالاشـتراك مـع إدارة الـشؤون الـسياسية، وبالتنـسيق                   
مع هيئة الأمم المتحـدة للمـرأة وبرنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي وشـركاء آخـرين، ومـن المقـرر                       

ــباط   وجـــدير بالـــذكر أيـــضاً جهـــود التعـــاون الجاريـــة      . ٢٠١٤فبرايـــر /الانتـــهاء منـــه في شـ
 المنـشأة لغـرض تـدريب       “أفرقة الدعم المتنقلـة   ”الإدارتين وهيئة الأمم المتحدة للمرأة بشأن        بين

البلــدان المــساهمة بقــوات في مجــال العنــف الجنــسي المتــصل بالنـــزاعات، والمداومــة علــى وضــع    
  . المبادئ التوجيهية اللازمة للإبلاغ عن جهود حماية المدنيين

  
  التدريب وبناء القدرات     

ــرة   - ١١٩ ــدريب في الفت ــادرات الت ــشمل مب ــواد أساســية   ٢٠١٤/٢٠١٥ ت  وضــع وتعمــيم م
جديــدة ومحدَّثــة مــن مــواد التــدريب الــسابق للنــشر ومــواد تدريبيــة متخصــصة لفائــدة ضــباط     

وستــستمر دورات تــدريب   . الأركــان العــسكريين والمــراقبين العــسكريين وضــباط الاتــصال      
ى تقــديم التــدريب في مرحلــة مــا قبــل النــشر،      المــدربين بغــرض تعزيــز قــدرات المــدربين عل ــ    

  . والاستفادة من مواد الأمم المتحدة التدريبية لمرحلة ما قبل النشر
زالت إدارة عمليات حفـظ الـسلام وإدارة الـدعم الميـداني، بالتعـاون مـع شـركاء                    وما - ١٢٠

اول أنـشطة حمايـة   منظومة الأمم المتحدة، توليان أولوية عليا لإعداد وتنفيـذ أنـشطة تدريبيـة تتن ـ        
وستــستمر، خــلال . المــدنيين، والوقايــة مــن العنــف الجنــسي المتــصل بالنـــزاعات والتــصدي لــه   

، أنشطة تدريب المدربين المتكاملة بشأن هذه المواضيع، والتي تجمـع بـين             ٢٠١٤/٢٠١٥ الفترة
ام مـا هـو     الأفراد النظاميين والمدنيين وتضم الأفراد الموفدين في عمليات حفظ السلام، باستخد          

موجــود فعــلاً مــن مــواد للتــدريب العملــي ومــا طُــوِّر حــديثاً مــن مــواد تدريبيــة علــى المــستوى   
وستتولى فرق متنقلة للتدريب يشكلها مدربون مختارون من الدول الأعضاء، تحـت            . التكتيكي

 توجيه دائرة التدريب المتكامل التابعة لإدارة عمليات حفظ السلام، تقـديم التـدريب، في مجـال               
  . حماية المدنيين، للبلدان المساهمة بقوات عسكرية وبقوات شرطة وللبعثات الميدانية المعنية

وفي .  وتواصل الإدارتان دعـم قـدرات الـدول المـضيفة علـى التـصدي للعنـف الجنـسي            - ١٢١
، نظمـت إدارة عمليـات حفـظ الـسلام          ٢٠١٢مـارس   / وآذار ٢٠١١يونيـه   /الفترة بين حزيران  

 لتدريب المدربين بشأن منع حوادث العنـف الجنـسي والجنـساني في بيئـات      تسع دورات إقليمية  
 دولـة مـن   ٨٠ ضـباط شـرطة مـن        ٢٠٢ما بعد النـزاع والتحقيق فيها، وأسفر ذلك عن تأهيـل           

ــة عــضواً دورات ٣١وقــد نظمــت منذئــذ  . الــدول الأعــضاء ليــصبحوا مــدربين معتمــدين    دول
 مــن ٨ ٨٤٠تــهيأ بــذلك مجمَّــع جديــد يــضم خاصـة بهــا في مجــال العنــف الجنــسي والجنــساني، ف 
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ــدريب        . المحققــين ــدين ت ــم المتحــدة المعتم ــولى ضــباط شــرطة الأم ــة، ت ــات ميداني وفي ســبع بعث
 ضــابطاً، بمــن فــيهم ضــباط شــرطة الــدول المــضيفة وضــباط شــرطة الأمــم  ٣ ٦٣٠مجموعــه  مــا

دات المتخصـصة المعنيـة     زال أحد المشاريع التي تمولها النرويج يعزز الوح        وفي هايتي، ما  . المتحدة
وفي الفتــــرة  . بمكافحــــة الجــــرائم الجنــــسية والجنــــسانية داخــــل الــــشرطة الوطنيــــة الهايتيــــة       

 مـدرباً وهـم علـى درايـة بالمنـهج التـدريبي الموضـوع               ٣٣، تخرج مـن المـشروع       ٢٠١٢/٢٠١٣
 محققـين متخصـصين داخـل الـشرطة         ٥٠٥حديثاً في مجال العنف الجنسي والجنـساني، وكـذلك          

وجـار تعزيـز الـدعم المقـدم لتعمـيم مراعـاة المنظـور الجنـساني في أنـشطة حفـظ                     .  الهايتية الوطنية
ــساني في عمــل شــرطة         ــد الجن ــة بالبع ــة الأدوات المتعلق ــب مجموع ــضل تجري ــك بف ــسلام، وذل ال

المتحدة، ودورة تدريبيـة لتـدريب المـدربين إلكترونيـاً عـن بُعْـد، ووجهـاً لوجـه في الفتـرة                      الأمم
 في المائــة مــن ٢٠دعمً الجهــود العالميــة الراميــة إلى أن تــشكل النــساء نــسبة ولــ. ٢٠١٣/٢٠١٤

، ســيكتمل العمــل في ٢٠١٤ضــباط الــشرطة الموفــدين في عمليــات حفــظ الــسلام بحلــول عــام  
ــام ــن      ٢٠١٤ عـ ــل عـ ــا لا يقـ ــدرات مـ ــاء قـ ــدف إلى بنـ ــادرة تهـ ــرطة  ١٥٠ في مبـ ــابطة شـ  ضـ
  . لنشرهن تجهيزاً
ــادرات مــن قبيــل إ - ١٢٢ ــة لمــنح مــؤهلات معتمــدة في مجــال     وســتظل مب نــشاء بــرامج داخلي

الموارد البشرية ضمن الأولويات التدريبيـة اللازمـة لإضـفاء الطـابع المهـني علـى مهـام الـدعم في          
وسيستمر تدريب كبار موظفي البعثات في مجالي الإدارة واستخدام المـوارد، علـى أن             . البعثات

ات التدريبيـة الـتي تنـشأ نتيجـة عمليـات الإصـلاح،             يُعدَّل تعديلاً شاملاً حتى يعكـس الاحتياج ـ      
وسـيجري تنقـيح عمليـة اختيـار المـشاركين،          . وبما يوافق تقييم أثر البرنامج حتى الوقت الـراهن        

ــروني مــن البرنــامج      وستــستمر أيــضاً أنــشطة التــدريب ذات    . وتحــديث محتــوى الجــزء الإلكت
ريب الـلازم للحـصول علـى شـهادات     الأولوية، الفنية والتي تخـص وظـائف بعينـها، ومنـها التـد        

ــصناعة المقــررة في       ــشهادات اســتيفاءً لمعــايير ال ــد تلــك ال ــة معتمــدة أو المداومــة علــى تجدي مهني
مجــالات مثــل اللوجــستيات والعمليــات الجويــة وتكنولوجيــا المعلومــات، الأمــر الــذي يمكــن أن  

  . يساعد على خفض التكاليف التشغيلية
، ستضع دائرة التدريب المتكامل الـصيغة النهائيـة لمـواد           ٢٠١٤/٢٠١٥ وخلال الفترة    - ١٢٣

ــذه وتقييمــه    ــدريب وتنفي ــصميم الت ــق بت ــة تتعل ــع   . توجيهي ــى جمي ــة عل ــواد التوجيهي وســتُطبَّق الم
مبادرات التدريب التي تقوم بها إدارة عمليـات حفـظ الـسلام وإدارة الـدعم الميـداني، وكـذلك                   

وسـينتهي  . رسات محددة موصى بها لتقيـيم التـدريب       وستشمل التوجيهات مما  . البعثات الميدانية 
برنـامج تـدريب كبـار مـوظفي        ” تقيـيم الأثـر المترتـب علـى          ٢٠١٤/٢٠١٥أيضاً خلال الفترة    

 في الأداء، من حيث العائد علـى الاسـتثمار الـذي            “البعثات في مجالي الإدارة واستخدام الموارد     
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قييمات للتدريب المقدم لمـوظفي الرتـب       وستواصل الإدارتان إجراء ت   . أحرز من خلال البرنامج   
  . العليا على أساس كل حالة على حدة

 وقد اختتمت دائرة التدريب المتكامل التقييم الشامل للاحتياجات التدريبيـة لعمليـات             - ١٢٤
ــرة   ــة  . ٢٠١٢/٢٠١٣حفـــظ الـــسلام للفتـ ــسنة الماليـ ــيم في الـ ، ٢٠١٢/٢٠١٣واكتمـــل التقيـ

وقــد قــيَّم التقيــيم المــذكور الاحتياجــات  . ٢٠١٣يوليــه /وزوصــدقت عليــه الإدارة العليــا في تم ــ
التدريبية الشاملة للأفراد العسكريين وأفراد الشرطة والموظفين المدنيين من جميـع المـستويات في              

وتنـاول  . بعثات حفظ السلام، ومركـز الخـدمات العـالمي، ومركـز الخـدمات الإقليمـي، والمقـر                
تـدريب مرحلـة مـا قبـل        : رة لعمليات حفـظ الـسلام وهـي       التقييم مراحل التدريب الثلاث المقر    

وكان محط تركيز التقيـيم الرئيـسي هـو الـصلة     . النشر، والتدريب التمهيدي، والتدريب المتصل 
وأصــبحت الولايــات المتزايــدة في التعقيــد، مقترنــة بــضغوط   . بــين التــدريب وتنفيــذ الولايــاتين 

مة بمـا يؤكـد أهميـة التـدريب بوصـفه اسـتثماراً       الميزانية، تستوجب نقلة في ترتيب أولويات المنظ 
فالتــدريب المــصمم والممــول علــى الوجــه الــسليم، إن وُجِّــه اســتراتيجياً لمعالجــة أي . اسـتراتيجياً 

  . ثغرات في الأداء، يعزز تنفيذ الولايات ويحسن الإنتاجية
بنـاء القـدرات    ووجد التقييم أن ثمة مـيلاً إلى الخلـط بـين تـدريب المـوظفين الـوطنيين و                  - ١٢٥

ــة ــسياسات المتعلقــة بالأهــداف القــصيرة الأجــل     . الوطني ــوفير توجيهــات واضــحة في ال ــزم ت فيل
والأهداف الطويلة الأجل لتـدريب المـوظفين الـوطنيين، وذلـك لمـساعدة قيـادة البعثـة في وضـع                    

ن برامج تدريب للموظفين الوطنيين وتحديد ما إذا كان يتعين إدماج هذه البرامج أو فـصلها ع ـ              
أنشطة بناء القدرات الوطنية المستدامة الأطول أجـلاً الـتي تجريهـا أفرقـة الأمـم المتحـدة القطريـة               

ولهــذه الجهــود أهميــة خاصــة نظــراً لاحتمــال ألا يكــون التمويــل المتــوافر    . والــشركاء الآخــرين
  .لتدريب أفراد حفظ السلام مواكبا للاحتياجات التدريبية

لمتعلق بتقييم الاحتياجات في مجـال التـدريب خمـس توصـيات         وتضمن التقرير النهائي ا    - ١٢٦
رئيسية تتضمن كل واحدة منها إجراءات عمل محددة تخـص الفـاعلين المـشاركين في التـدريب                 

ــسلام   ــسبة      . في مجــال حفــظ ال ــة محــددة بالن ــات تدريبي ــوائم بأولوي ــك، أُعــدّت ق إضــافة إلى ذل
  :الرئيسية التي تضمّنها التقييم وهيوترد في ما يلي التوصيات . لمختلف فئات الموظفين

الانتقــال نحــو ثقافــة تكــرّس الــتعلم يُنظــر فيهــا إلى التــدريب علــى أنــه اســتثمار   )أ(  
وينبغـي أن يُنظـر إلى التـدريب في مجـال حفـظ             . استراتيجي بدلا من النظر إليه علـى أنـه تكلفـة          

 لا علـى أنـه غايـة في         -لاية   هي تحسين الأداء وتنفيذ الو     - السلام على أنه وسيلة لتحقيق غاية     
  حد ذاتها؛ 
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تعزيز تدريب الإدارة العليا لتزويد المديرين بجميع المعارف والمهـارات اللازمـة             )ب(  
ويــشمل ذلــك تعميــق معرفــة المــديرين بحفــظ الــسلام،   . في البعثــات المعقــدة والمتعــددة الأبعــاد 

تراتيجية اللازمـة للإشـراف     وبقواعد وإجراءات منظومة الأمـم المتحـدة؛ وتكـريس الرؤيـة الاس ـ           
بفعالية على تنفيذ الولايات؛ وتعزيـز المهـارات المتـصلة بالتحـديات الاسـتراتيجية الرئيـسية الـتي                  

  يواجهها كبار المسؤولين في بعثاتهم؛ 
التشجيع على تعزيز التكامل والحد من التجـزؤ، بتحديـد توجيهـات واضـحة                 )ج(  

ــات  ــتراتيجية للبعثـ ــات اسـ ــد . وأولويـ ــسب    وبتحديـ ــا حـ ــاق عليهـ ــدريب والاتفـ ــات التـ أولويـ
الاحتياجات التشغيلية، يمكن تحسين أشكال التعاون بـين مختلـف الجهـات الفاعلـة المـشاركة في        

  التدريب في مجال حفظ السلام؛ 
القيام بإنجـازات أفـضل باسـتخدام الأدوات والمـواد المتاحـة، وتـدارك الثغـرات           )د(  

والسياسات والتوجيـه وعلـى مـستوى إمكانيـة الاسـتفادة           على مستوى التوعية بأهمية التدريب      
واستنادا إلى أولويات محددة، يجب تحسين منهجية التعليم والـتلقين، بالتعـاون مـع الـدول         . منها

  الأعضاء ومؤسسات التدريب؛ 
التركيز علـى تقـدير أثـر التـدريب وتقييمـه مـن أجـل دعـم التـدريب باعتبـاره                       )هـ(  

  . استثمارا استراتيجيا
وتقتــرن كــل توصــية مــن هــذه التوصــيات الخمــس بــإجراءات عمــل محــددة موجَّهَــة      - ١٢٧

للفاعلين في مجال التدريب على حفظ السلام، ومن بينها إدارة عمليات حفظ الـسلام، وإدارة               
الدعم الميداني، وبعثات حفظ السلام، ودائـرة التـدريب المتكامـل، والمراكـز المتكاملـة لتـدريب                 

تهدف إجـراءات العمـل هـذه إلى تعزيـز أداء الآليـات والممارسـات المـستخدَمة                 و. أفراد البعثات 
حاليــا أو تحــسينها؛ ويُوصَــى، علــى ســبيل المثــال، بإشــراك الأفــراد الــذين يــتم تعيينــهم محليــاً في   

  . التدريب التمهيدي الخاص بكل بعثة من البعثات
داني إنـشاء فريـق استـشاري       وقد قررت إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم المي         - ١٢٨

دائم علـى مـستوى المـديرين، للتركيـز علـى المـسائل المتعلقـة بـالتعليم والتـدريب، مثـل ضـرورة             
إجراء تحسينات في التدريب الموجَّه لـلإدارة العليـا، ولتحـسين تنـسيق التـدريب في مجـال حفـظ                    

ها العديـدُ مـن     وكثـرة أنـشطة التـدريب الـتي يقـدم         . السلام وترتيـب التـدريب حـسب أولوياتـه        
الجهات الفاعلة إلى أفراد حفظ السلام، وعلى جميع المستويات، تـستوجب استعراضـا للـهيكل               
العام للتدريب في مجال حفظ السلام، بما في ذلك الكيانات المشاركة من داخـل الأمانـة العامـة                  

مـن بينـها    وتتعاون دائرة التدريب المتكامـل مـع الجهـات الفاعلـة الأخـرى المعنيـة، و               . وخارجها
المراكز المتكاملة لتدريب أفراد البعثات، والمديرون، والجهات المسؤولة عن تنسيق التـدريب في             
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كلتا الإدارتين، وكذلك مع مكتـب إدارة المـوارد البـشرية، مـن أجـل تنفيـذ التوصـيات المنبثقـة                     
ــدريب    ــيم الاحتياجــات في مجــال الت ــدريب     . عــن تقي ــرة الت ــة دائ وســتعكس خطــط عمــل أفرق

تكامل ضرورة إحراز تقدم في المجالات ذات الأولويـة الـتي حـددها التقيـيم وستتـضمن نقاطـا          الم
  . مرجعية تتيح تقييم التقدم المحرَز

وما زال اخـتلاف التـدريب في مجـال حفـظ الـسلام وتنـوع المـستفيدين مـن التـدريب                      - ١٢٩
ديات أمــام تتبــع والعــدد الكــبير للجهــات الفاعلــة المــشاركة في التــدريب، كــل ذلــك، يــثير تح ــ 

ونظرا إلى أنه لم يتم بعدُ إنشاء نظـام لإدارة          . أنشطة التدريب ورصدها وتقييمها بشكل شامل     
التعليم المؤسسي على نطاق الأمانـة العامـة، فـإن دائـرة التـدريب المتكامـل لا تـزال تقـوم بجمـع               

ئرة عمليــة تعزيــز وأنهــت الــدا. البيانــات مباشــرة مــن المراكــز المتكاملــة لتــدريب أفــراد البعثــات  
بعثة منظمـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق          وتوزيعه على ) e-TMS(النظام الإلكتروني لإدارة التدريب     

الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، ومكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقـي             
حـدة في كـوت ديفـوار،       في الصومال، وقوة الأمـم المتحـدة المؤقتـة في لبنـان، وعمليـة الأمـم المت                

وبعثــة الأمــم المتحــدة في ليبريــا، وبعثــة الأمــم المتحــدة في جنــوب الــسودان، والعمليــة المختلطــة  
ــامج          ــذ برن ــى تنفي ــا عل ــز حالي ــصبّ التركي ــور؛ وين ــم المتحــدة في دارف ــي والأم ــاد الأفريق للاتح

 وأفـراد  ويجري أيـضا إنـشاء خطـوط اتـصال بـين الـدائرة وخلايـا تـدريب العـسكريين                  . الإبلاغ
  . الشرطة في البعثات بواسطة شبكة الممارسين في هذا المجال على الإنترنت

وكما ذكر سابقا، تبذل إدارتا عمليات حفـظ الـسلام والـدعم الميـداني أيـضا جهـودا                   - ١٣٠
متضافرة من أجل زيادة فعالية التدريب من حيث التكاليف، والحد من نفقـات الـسفر المتـصل                 

وتشير بيانات الدراسة الاستقصائية الـتي جُمعـت مـن أجـل تقيـيم              .  ذلك بالتدريب، متى أمكن  
 في المائـــة مـــن أنـــشطة ٧٠، إلى أن ٢٠١٢/٢٠١٣الاحتياجـــات في مجـــال التـــدريب، للفتـــرة  

وسيظل السفر لأغـراض التـدريب ضـروريا في الحـالات           . التدريب تجري داخل مناطق البعثات    
لى نحـو مباشـر مـع المـدربين والمتـدربين الآخـرين،        التي تستوجب فيها أهداف التعليم التفاعل ع      

 في الدورات التدريبية الفنية والدورات التدريبية على الإشـراف والقيـادة في الحـالات    لا سيما و
التي تـشكل فيهـا التمـارين الجماعيـة، وعمليـات المحاكـاة والتـدريب علـى أسـاس سـيناريوهات                

 قواعــد جديــدة بــشأن الــسفر لأغــراض  وســيؤدي تنفيــذ. محــددة، جــزءا أساســيا مــن التــدريب 
ــسفر   ــدريب إلى خفــض تكــاليف ال ــتي كــان    . الت ــا حلقــات العمــل والمــؤتمرات المواضــيعية ال أم

الغرض منها جمع العاملين في هذا المجـال مـن جميـع البعثـات، بهـدف تبـادل الخـبرات والـدروس                      
سنة، فقـد أصـبحت    المستفادة، وتحسين السياسات والممارسات، والـتي كانـت تُعقَـد مـرة في ال ـ             

وتم تكثيـف اسـتخدام التـداول عـن طريـق الفيـديو لجمـع المـوظفين                 . الآن تُعقد مرة كل سـنتين     
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نترنـت لأغـراض التـدريب وتقـديم الإحاطـات          ا عـبر شـبكة الإ     لعاملين في الميـدان وفي المقـر مع ـ       ا
أن تيـسر   مارسين في هذا المجـال      مومن شأن زيادة استخدام الشبكات الإلكترونية لل      . الإعلامية

وفي الوقـت   . إطلاع الموظفين الميدانيين علـى المعلومـات وأفـضل الممارسـات، وتبـادل المعـارف              
 موظفـا مـن المراكـز المتكاملـة لتـدريب أفـراد البعثـات في شـبكة                  ٥٠الحاضر، يشارك أكثر مـن      

، ارتفـع عـدد المـشاركين في     ٢٠١٣ و   ٢٠١١وبـين عـامي     . العاملين في مجال التدريب الميـداني     
ة الممارســين في مجــال التــدريب، والملــتحقين بالــشبكة مــن مؤســسات التــدريب في مجــال    شــبك

 مؤسـسة مـن جميـع    ١٢٧ فـردا يمثلـون     ٤٩٥ إلى   ٢٦٦حفظ الـسلام في الـدول الأعـضاء، مـن           
وتُعقد دورات تدريبية إقليمية لفائدة أفراد بعثات حفظ السلام في المنـاطق المعنيـة،             . أنحاء العالم 

وتُحــدد جميــع .  تكــون فيهــا هــذه الــدورات فعالــة مــن حيــث التكلفــة وممكنــةفي الحــالات الــتي
الأمــاكن المختــارة للتــدريب علــى أســاس تحليــل مقــارن للتكــاليف، مــع مراعــاة طبيعــة الــدورة   
وتكاليف السفر والوقت الذي يقضيه الموظفون خارج مراكز العمل، فضلا عن مـدى ملاءمـة            

يُــولى اهتمــام خــاص لاســتخدام مراكــز الخــدمات العالميــة   و. المرافــق التدريبيــة للتــدريب المعــني 
  .  البرامج المشتركة التي تحتاج إليها عدة بعثاتلا سيماوالإقليمية للتدريب على أفضل وجه، 

ير ، يتطلــب وضــع معــاي  )A/67/723( العــام  ينوكمــا ذُكــر في التقريــر الــسابق للأم ــ    - ١٣١
مرجعية لأنشطة التدريب الخارجي استعراضا دقيقا لاحتياجات التدريب لدى عمليـات حفـظ             

ويــتعين أن يُراعــى، في وضــع هــذه المعــايير،  . الــسلام الــتي لا يمكــن تلبيتــها بالتــدريب الــداخلي 
المهارات، والثغرات في الأداء، المحددة في كل بعثة التي يمكن تداركها بالتدريب، ومـدى تـوافر     

ائل للتـدريب الخـارجي، وحجـم البعثـة والمرحلـة الـتي بلغتـها، والمتطلبـات التـشغيلية الخاصـة                   بد
ونظـرا إلى تعقيـد عمليـة وضـع معـايير           . بها، والـشروط المحـددة في الولايـات الموكَلـة لكـل بعثـة             

مرجعيــة واضــحة لأغــراض التــدريب الخــارجي، يــتعين إجــراء مــشاورات بــين إدارتي عمليــات  
لــدعم الميــداني، ومكتــب إدارة المــوارد البــشرية، والكيانــات الأخــرى التابعــة    حفــظ الــسلام وا

  . للأمانة العامة المشارِكة في تدريب موظفي حفظ السلام
 مجـددا أن قـدرة      ٢٠١٢/٢٠١٣وقد أكد تقييم الاحتياجات في مجال التدريب للفترة          - ١٣٢

تدريب والتوجيه وبنـاء القـدرات      أفراد حفظ السلام على التحاور مع النظراء الوطنيين بشأن ال         
 عندما يكـون نقـل المـسؤولية عـن الأمـن وعـن مهـام                لا سيما ضرورية لتنفيذ ولايات البعثات،     

ليـشتي وليبريـا     - أخرى حيوي لتحقيق السلام والتنميـة المـستدامة، كمـا هـو الـشأن في تيمـور                
توجيهيـة لفائـدة النظـراء    وتشمل الأنشطة ذات الأولوية إعدادَ وتنفيذ أنشطة تدريبية و       . وهايتي

 في مجــالات عمــل الــشرطة وإنفــاذ القــانون لا ســيماالــوطنيين مــن أجــل تعزيــز ســيادة القــانون، 
ــادة         ــسريحهم وإع ــسابقين وت ــاتلين ال ــزع ســلاح المق ــل، ون ــة والإصــلاح والتأهي وقطــاع العدال

http://undocs.org/ar/A/67/723�
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ظفين إضافة إلى ذلك، سيستمر تطوير التدريب علـى مهـارات مـن قبيـل توجيـه المـو                . إدماجهم
  . الوطنيين المكلّفين بدعم سيادة القانون وإسداء المشورة إليهم

ــأفراد      - ١٣٣ وتُجــري إدارة عمليــات حفــظ الــسلام اتــصالات أيــضا مــع البلــدان المــساهمة ب
ــراد        ــوطنيين علــى إعــداد أف ــز قــدرات المــدربين ال ــة بهــدف تعزي ــدريبات متنقل شــرطة لإجــراء ت

ومن الأهداف الرئيـسية لهـذه      . ار في البعثات الميدانية   الشرطة ووحدات الشرطة المشكلة للانتش    
المبادرات التتبع الدقيق للنشر الفعلي لأفراد حفظ السلام الذين يتلقـون التـدريب الـذي تنظمـه                 

  . الأمانة العامة، أو الذين تلقوا تدريبات أخرى على معايير الأمم المتحدة
 والمؤسـسات الأمنيـة حاليـا مـع دائـرة           وإضافة إلى ذلك، يتعاون مكتب سيادة القانون       - ١٣٤

التــدريب المتكامــل ومراكــز التــدريب المتكاملــة لأفــراد البعثــات في الميــدان، لكفالــة أن تتــضمن 
مقترحات ميزانيات البعثات وحساب الدعم لعمليـات حفـظ الـسلام رصـد اعتمـادات لتقـديم                 

ــذين      ــراد شــرطة الأمــم المتحــدة وشــرطة الإصــلاحيات ال ــدريب متخــصص لأف ــتغير مراكــز  ت ت
ويحتمــل أن . عملــهم بــوتيرة عاليــة، والمكلفــين بتوجيــه النظــراء الــوطنيين وتقــديم المــشورة لهــم   

يـــؤدي تخفـــيض اعتمـــادات الميزانيـــة المخصـــصة للتـــدريب إلى وقـــف تنظـــيم بـــرامج التـــدريب 
ــوجهين     ــى الم ــشارين وللمــشرفين عل ــدَّة للمــوجهين والمست ــذان   . المتخــصص المع ــمِّم ه ــد صُ وق

ان التــدريبيان بالاشــتراك مــع أفــراد حفــظ الــسلام ومــن أجلــهم لبنــاء مهــارات التوجيــه  البرنامجــ
وتقــديم المــشورة لآلاف الأفــراد مــن شــرطة الأمــم المتحــدة وأفــراد الإصــلاحيات وغيرهــم مــن   

  . الموظفين التابعين للمنظمة العاملين مباشرة مع النظراء الوطنيين في المؤسسات الوطنية
  

  ةالدروس المستفاد    
لا تزال إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني ملتزمتين بتبـادل المعلومـات               - ١٣٥

وتُعمَّــم . والــدروس المــستفادة علــى نطــاق مختلــف البعثــات الميدانيــة ومــع المنظمــات الــشريكة    
الدروس المستفادة وتجارب البعثات وأفضل الممارسات علـى نطـاق واسـع في البعثـات، وذلـك            

ــة   عـــن طريـــق  الـــشبكات الإلكترونيـــة للممارســـين في هـــذا المجـــال، وقاعـــدة البيانـــات المتعلقـ
ــيين بأفـــضل      ــبكة المـــوظفين المعنـ ــات الـــسلام، وشـ ــة في عمليـ ــات المتبعـ ــسياسات والممارسـ بالـ

ولا تـزال عمليـة الاسـتفادة مـن مـصادر المعلومـات التقنيـة هـذه                 . الممارسات، ومراكز التنـسيق   
ويــسهل .  أهميــة بالغــة في مــا يتعلــق بــتمكين مــوظفي البعثــات وتطبيــق أفــضل الممارســات ذات

أيــضا علــى الــدول الأعــضاء والــشركاء الاطــلاع علــى المــواد التوجيهيــة بواســطة مركــز مــوارد 
  . حفظ السلام
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، إلى منــبر ٢٠١٢ عــاموقــد تحوّلــت هــذه الــشبكة، منــذ إنــشاء شــبكة حمايــة المــدنيين   - ١٣٦
اصل بين الخـبراء مـن جميـع بعثـات حفـظ الـسلام المكلّفـة                تعاون نشيط على الإنترنت يتيح التو     

وبفــضل أعــضائها، ومنــهم أفــراد عــسكريون، وكــذلك مــدنيون يعملــون في    . بحمايــة المــدنيين
مجــالات مــن قبيــل الــشؤون الــسياسية، والــشؤون المدنيــة، وحقــوق الإنــسان، وحمايــة المــدنيين،  

وقـد  . ب إتاحتـها لـولا هـذه الـشبكة        تيسِّر هذه الشبكة التبادل بين اختـصاصات متعـددة يـصع          
ــإدارة المعلومــات ووضــع التوجيهــات في      بــدأت مــؤخرا محــاولات لإدمــاج الجوانــب المتعلقــة ب
مجموعة الممارسين في هذا المجال بإجراء مشاورات بـشأن سياسـة حمايـة المـدنيين علـى مـستوى                   

  . المجموعة النشِِطة على الإنترنت
، أصـدرت إدارة عمليـات حفـظ الـسلام وإدارة           ٢٠١٣وخلال الربع الأول من عـام        - ١٣٧

وكـان مـن شـأن هـذه الـسياسة      . الدعم الميداني نسخة منقَّحـة لـسياسة المـشاريع الـسريعة الأثـر           
 مخطــط تــصميم المــشاريع وتنفيــذها  ينــسقالمنقّحــة أن عــززت الأحكــام الهادفــة إلى ضــمان أن  

لتنمية، لكفالة تلبيـة احتياجـات الـسكان        تنسيقا تاما مع الشركاء في مجال المساعدة الإنسانية وا        
ــيين ــها       . المحل ــإدارة المــشاريع الغــرض من ــصل ب ــات تت ــصيغة المنقحــة عــدة تقني وتتــضمن هــذه ال

  . المساعدة على كفالة تنفيذ المشاريع بفعالية
وقــد تم فعليــا جمــعُ الــدروس المــستفادة بــشأن مجموعــة عناصــر الــدعم اللوجــستي الــتي   - ١٣٨

المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال إلى بعثـة الاتحـاد الأفريقـي              قدمها مكتب الأمم    
واســتوجب تنفيــذ ولايــة مكتــب الأمــم المتحــدة لــدعم بعثــة الاتحــاد الأفريقــي في . في الــصومال

الصومال اللجوء إلى ابتكارات وإيجاد حلـول جديـدة للتحـديات التـشغيلية اليوميـة الـتي تواجَـه         
الإعلام، وإدارة العقود عن بُعد، وآليـات التمويـل المختلطـة الـتي تـستخدم               في مجالات من قبيل     

وسـيجري اسـتعراض كــل منـها عـن كثـب بغيـة اســتخلاص       . الاشـتراكات المقـررة والتبرعـات   
  . الدروس المستفادة وأفضل الممارسات

ــدوا إلى          - ١٣٩ ــدد حفظــة الــسلام الــذين أُعي وشــهدت الفتــرة الأخــيرة زيــادة كــبيرة في ع
نهم من عمليات حفظ الـسلام بـسبب حـالات صـحية ترجـع إلى الفتـرة الـسابقة لنـشرهم                     أوطا

ويتــضمن دليــل الــدعم الطــبي الــسياسات والمبــادئ التوجيهيــة وإجــراءات التــشغيل   . في الميــدان
. الموحدة التي تنظم تقديم خدمات الرعايـة الـصحية الجيـدة في عمليـات الأمـم المتحـدة الميدانيـة         

وينتظــر نــشر هــذه النــسخة .  منقحــة لهــذا الــدليل، وهــي قيــد الاســتعراض وقــد أُعــدَّت نــسخة
ويتضمن الدليل الآن قائمة مفصّلة بالحالات الـصحية الـتي تحـول دون             . ٢٠١٤المنقحة في عام    

والــدول الأعــضاء مــدعوّة إلى الاسترشــاد بهــذه القائمــة، . المــشاركة في عمليــات حفــظ الــسلام
 إلى عمليات حفظ السلام سوى أفراد الوحـدات الـذين   وإلى التأكد من عدم إيفاد أي شخص   
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يتمتعون بصحة جيدة، وذلك بالتأكد مـن إجـراء فحـوص طبيـة دقيقـة قبـل أن يـتم نـشرهم في           
ولما كانـت سـلامة حفظـة الـسلام قبـل إيفـادهم إلى عمليـات حفـظ الـسلام تظـل مـن                        . الميدان

 من حفظة السلام يتم إيفـاده       مسؤوليات حكوماتهم، فإن الدليل المنقح سيشترط على كل فرد        
إلى الميــدان أن يكــون لديــه شــهادة طبيــة معتمــدة تثبــت لياقتــه البدنيــة وتفيــد بأنــه قــد خــضع      
لفحص طبي، وأن حكومة بلده الأصلي رأت أن لديه اللياقة البدنيـة الـتي تجيـز لـه المـشاركة في                

  . عملية لحفظ السلام
جري إدارة عمليـــات حفـــظ الـــسلام، وبغيـــة إطـــلاع الـــشركاء الاســـتراتيجيين، ســـتُ  - ١٤٠

بالتنــسيق مــع إدارة الــشؤون الــسياسية ومكتــب الأمــم المتحــدة لــدى الاتحــاد الأفريقــي، تحلــيلا  
للدروس المستفادة من التعاون مع الاتحاد الأفريقـي والمنظمـات دون الإقليميـة في مجـال الـسلام                  

في الماضـي، بمـا في ذلـك التجـارب     والأمن، مع إيلاء اهتمام خاص للنماذج التي أثبتت فعاليتها       
ــستي      ــالي واللوجـ ــتقني والمـ ــدعم الـ ــال الـ ــت في مجـ ــتي أجريـ ــن    . الـ ــس الأمـ ــرار مجلـ ــلا بقـ وعمـ

، ستهدف هذه العملية إلى تحديـد الممارسـات الجيـدة والتحـديات والثغـرات        )٢٠١٢( ٢٠٣٣
 تقــديم توصــيات عامــة مــن أجــل زيــادة فعاليــة الــشراكات بــين الاتحــاد    في هــذا التعــاون، وإلى
  . الأفريقي والأمم المتحدة

  
  الإسراع بنشر قدرات مدنية وعسكرية وشرطية ذات مؤهلات عالية    

ستواصــل المنظمــة بــذل جهودهــا الجاريــة والتدريجيــة الراميــة إلى تحــسين قــدرتها علــى    - ١٤١
  . اد عسكريين وأفراد شرطة مؤهلين في المواعيد المحددةانتقاء ونشر موظفين مدنيين وأفر

  
  الموظفون المدنيون    

من بين أهداف إدارة الدعم الميـداني ضـمان تزويـد البعثـات الميدانيـة بـالموارد اللازمـة                    - ١٤٢
ولتحقيـق هـذه الغايـة، تمـضي الإدارة         . من الموظفين المدنيين ومن غـير المـوظفين لإنجـاز ولاياتهـا           

الهدف النهائي لاستراتيجية الدعم الميداني علـى الـصعيد العـالمي، وهـو إقامـة إطـار         قدما صوب   
متكامل لإدارة الموارد البشرية من أجل تعزيز نمـو قـدرات المـوظفين مـن خـلال التـسيير الأمثـل         

  . للعمل، وتفويض السلطات على النحو المناسب، وإنشاء نظم رصد فعالة
لعمــل تعزيــز عمليــات تعــيين المــوظفين باســتخدام قــوائم ولا يــزال مــن بــين أولويــات ا - ١٤٣

المرشــحين المقبــولين؛ ويهــدف ذلــك إلى ضــمان تــوافر إمــدادات كافيــة ويمكــن التنبــؤ بهــا مــن     
ــة للمــشاركة في        ــديها المهــارات المطلوب ــتي ل ــسهولة، وال ــشرها ب ــتي يمكــن ن ــة ال القــدرات المدني

ــة  ــات الميداني ــع   . العملي ــق م ــاون الوثي ــر،   وفي إطــار التع المكاتــب المواضــيعية المتخصــصة في المق
والمـــديرين المكلَّفـــين بـــالتوظيف في العمليـــات الميدانيـــة، تقـــوم إدارة الـــدعم الميـــداني، بـــصورة  

http://undocs.org/ar/S/RES/2033(2012)�
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مــستمرة، بتحليــل الاحتياجــات الراهنــة والاحتياجــات المتوقَّعــة مــن القــدرات المدنيــة في جميــع   
عن تـأثير تغـيير الولايـات علـى المهـارات       ويجري هذا التحليل بهدف الكشف      . البعثات الميدانية 

ويجـري سـنويا   . المطلوبة في الميدان وتحديد الثغـرات في القـدرات المتـوافرة في القـوائم الموجـودة              
إعداد جدول زمني بالوظـائف العامـة الـشاغرة، اسـتنادا إلى عمليـات التخطـيط للقـوى العاملـة                   

إضـفاء المزيـد مـن الـشفافية والقـدرة      هذه، ويجري تعميمها على الموظفين والـشركاء مـن أجـل       
وستواصـل الإدارة الـسعي إلى      . على التنبؤ على عملية إعداد قوائم المرشـحين لـشغل الوظـائف           

علـى سـبيل المثـال، أدى اسـتخدام         . إدخال المزيد من التحسينات علـى عمليـة تقيـيم المرشـحين           
ــار المرشــحين متاحــة علــى الإنترنــت، إلى تقلــيص ا    ــة لاختب لوقــت والمــوارد اللازمــة  أداة داخلي

وتتعـاون الإدارة أيـضا مـع مكتـب إدارة المـوارد البـشرية              . لإدارة الاختبارات الكتابية وتقييمها   
  . لتعزيز منهجيات التقييم التي تستخدمها وتوحيدها بهدف تحسين الشفافية والفعالية

ية الميدانيـة علـى     وبفضل الجهود التي بذلتها الإدارة، وافقت هيئات الاستعراض المركز         - ١٤٤
 هيوني ـ/ حزيـران  ٣٠  و ٢٠١٢يوليـه   / تمـوز  ١ مرشحا إضافيا خلال الفترة الفاصلة بين        ٢ ٢٦٨
ــذين أُدرجــت أسمــاؤهم في القائمــة إلى      ٢٠١٣ ــدد المرشــحين ال ــصل مجمــوع ع  ١٣ ٢٠٥، لي
وقد قبل مرشحون في القوائم ينتمون إلى جميع الفئـات المهنيـة الرئيـسية في عمليـات              . مرشحين
وتم تسجيل أكبر عدد من الموظفين الـذين يـستوفون          .  السلام والبعثات السياسية الخاصة    حفظ

الأمــن، والــشؤون الــسياسية، والإعــلام، والــشؤون : الــشروط في الفئــات المهنيــة الــست التاليــة
  . اللوجستية، والشؤون المدنية، ونظم المعلومات والتكنولوجيا

ين وتنوعها، ظلت النـسبة المئويـة لمـلء الـشواغر في       وبفضل تعزيز شمولية قوائم المرشح     - ١٤٥
ــولين مرتفعــة، حيــث بلغــت       ــوائم المرشــحين المقب ــار مــن ق ــة عــن طريــق الاختي   البعثــات الميداني

وهذه النسبة تنـسجم مـع الهـدف المحـدد الـذي وضـعته الإدارة، وهـو أن تتـراوح                    .  في المائة  ٩٣
وقــد أدى .  في المائــة٩٥  و٩٠دانيــة بــين نــسبة الاختيــار مــن قــوائم المرشــحين في البعثــات المي 

في الميدان أيضا إلى إدخال تحـسينات كـبيرة علـى عمليـة         ‘‘ انسبيرا’’الشروع في استخدام نظام     
، وهـــو اســـتخدام نهـــج ‘‘انـــسبيرا’’وحـــدث تغـــيير هـــام متـــصل باســـتخدام نظـــام . التوظيـــف

وهــو مــا يـــسمح   لــشغل الوظــائف الــشاغرة،    ‘‘ التوظيــف مــن قــوائم المرشــحين المقبــولين     ’’
للمسؤولين عن التوظيف بمخاطبة جميع المرشحين المدرَجة أسماؤهم في القوائم في نفس الوقـت               

التوظيـف مـن قـوائم    ’’ومن بين مزايـا نهـج      . لمعرفة ما إذا كانوا يرغبون في شغل الوظيفة المعنية        
قـت الـلازم    زيادة الكفاءة في عمل المسؤولين عـن التوظيـف، وخفـض الو           ‘‘ المرشحين المقبولين 

لتجهيز ملفات الموظفين الذي يحتاج إليه المديرون المكلّفون بـالتعيين، وزيـادة الـشفافية بالنـسبة      
  . للمرشحين المدرجة أسماؤهم في القوائم
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ــق         - ١٤٦ ــا يتعل ــها في م ــتي حققت ــادة المكاســب ال ــودُ الإدارةَ مــن زي ــد مكّنــت هــذه الجه وق
؛ وقــد ظــل معــدل شــغور الوظــائف الدوليــة في بمعــدلات مــلء الــشواغر والاحتفــاظ بــالموظفين

يونيـه  / حزيـران  ٣٠ في المائـة في      ١٧,٣جميع البعثات الميدانيـة منخفـضا، حيـث ظـل في حـدود              
ــدرها      . ٢٠١٣ ــشواغر، وق ــدل ال ــة في متوســط مع ــادة الطفيف ــزى الزي ــة،  ١,٢وتُع ــة مئوي  نقط

  الــدوران العــام وقــد بلــغ معــدل   . مقارنــة بالــسنة الــسابقة، أساســا إلى بــدء بعثــات جديــدة      
 نقطـة مئويـة     ٠,٢، مـسجِّلا زيـادة طفيفـة قـدرها          ٢٠١٣يونيـه   / حزيـران  ٣٠ في المائة في     ٨,٦

  . مقارنة بالسنة السابقة، ويعزى ذلك أيضا إلى شروع تلك البعثات في العمل
ورغم استمرار هـذه التطـورات الإيجابيـة علـى مـستوى تحديـد مواهـب جديـدة علـى                     - ١٤٧

لاســتعانة بهــا للخدمــة في البعثــات الميدانيــة عمومــا، لا تــزال هنــاك تحــديات  الــصعيد العــالمي، وا
ــا      ــتبقائهن فيهـ ــة واسـ ــات الميدانيـ ــساء في العمليـ ــف النـ ــام توظيـ ــة أمـ ــران٣٠وفي . ماثلـ   / حزيـ

 في المائـة    ٢٨,٥، راوح تمثيل المـرأة في عمليـات حفـظ الـسلام مكانـه حيـث بلـغ                   ٢٠١٣يونيه  
وســعيًا مــن إدارة .  في المائــة بالنــسبة للمــوظفين الــوطنيين١٧,٢بالنــسبة للمــوظفين الــدوليين و 

عمليات حفظ الـسلام، وإدارة الـشؤون الـسياسية وإدارة الـدعم الميـداني إلى التوصـل إلى فهـم                    
أفــضل للأســباب الكامنــة وراء اســتمرار انعــدام التــوازن بــين الجنــسين، عملــت هــذه الإدارات  

سـد الفجـوة بـين الجنـسين        ’’إطار مشروع معنون    ، في   ٢٠١٣ديسمبر  /معا، منذ كانون الأول   
وتـشير النتـائج الأوليـة للمـشروع إلى ضـرورة           . ‘‘في الوظائف المدنية في عمليات حفظ السلام      

توظيف المزيد من الاستثمارات لتوعية الرأي العام، باعتبـار هـذه التوعيـة أداة لاجتـذاب نـساء                  
فية العليـا؛ وإنـشاء آليـات لمـساعدة النـساء       في المستويات الوظيلا سيما ذوات مهارات عالية، و   

 وما فوقها علـى الارتقـاء إلى مرتبـة القيـادة مـستقبلا في      ٥-اللاتي يشغلن وظائف من الرتبة ف    
ــد المرشــحات         ــى تحدي ــة عل ــات الميداني ــالتعيين في البعث ــين ب ــديرين المكلّف ــساعدة الم ــدان؛ وم المي

 أثنـاء مرحلـة البـدء،    لا سـيما عثـات، و المناسبات لشغل وظائف خلال مختلف مراحل وجـود الب     
وسيـستمر رصـد أداء البعثـات في مجـال المـساواة بـين الجنـسين                . ومرحلة تقليص حجم البعثات   

بواسطة سجل أداء إدارة المـوارد البـشرية، وذلـك بالتنـسيق مـع مكتـب إدارة المـوارد البـشرية،                     
  . ريةوسيستمر إبلاغ مجلس الأداء الإداري عن أداء البعثات بصورة دو

وإضافة إلى التركيز على تحديد المواهـب النـسائية، ركّـزت إدارة الـدعم الميـداني علـى                   - ١٤٨
وتجــرى زيــاراتُ توعيــة إلى . أنــشطتها الإعلاميــة لــدى البلــدان المــساهمة بقــوات وأفــراد شــرطة 

الدول الأعضاء لتكمّل التعاونَ مع الشركاء في الـدول الأعـضاء، بطـرق منـها تعمـيم الـشواغر                   
ومن أجل إضـفاء الكفـاءة وزيـادة        . لعامة والشواغر الخاصة بوظائف محددة، على نطاق واسع       ا

التعاون قدر الإمكان، تواصل الإدارة تعزيز تعاونهـا مـع مكتـب إدارة المـوارد البـشرية في مجـال                    



A/68/731 
 

14-22355 59/199 
 

علــى ســبيل المثــال، شــاركت شــعبة المــوظفين الميــدانيين في بعثــة توعيــة مــشتركة مــع    . التوعيــة
ومع صندوق الأمـم المتحـدة للـسكان، وبرنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي، أُوفـدت إلى                   المكتب،  

 من أجل التوعية بالفرص الوظيفية المتاحة على جميـع المـستويات،            ٢٠١٣مايو  /البرازيل في أيار  
، اشـــتركت الإدارة والقـــدرة ٢٠١٣نـــوفمبر /وفي تـــشرين الثـــاني. وفي جميـــع الفئـــات المهنيـــة

 لتلبية احتياجات عمليات دعم الـسلام في استـضافة حلقـة عمـل للتوعيـة مموّلـة                  الأفريقية المدنية 
مــن جهــات خارجيــة شــارك فيهــا ممثلــون عــن الاتحــاد الأفريقــي، والجماعــات الاقتــصادية            
الإقليمية، ودول أعضاء، ومن بينها البلدان الرئيسية المساهمة بقوات وأفراد شرطة، ومنظمـات             

وقـد دارت حلقـة العمـل في بريتوريـا، بجنـوب أفريقيـا،              . فريقيـا غير حكوميـة مـن جميـع أنحـاء أ         
لمناقشة كيفية اجتذاب القدرات المدنية الأفريقية، مـن المـوظفين وغـير المـوظفين، للمـشاركة في          

  . عمليات الأمم المتحدة الميدانية
عــلاوة علــى ذلــك، تتعــاون إدارة الــدعم الميــداني ومكتــب إدارة المــوارد البــشرية عــن   - ١٤٩

كثب من أجل التنفيذ التام لجميع القرارات الـصادرة عـن الهيئـات التـشريعية المتعلقـة بأسـاليب                   
ــسبة للمــوظفين العــاملين في      ــة إلى تحــسين شــروط الخدمــة ومــستوى المعيــشة بالن التعاقــد الهادف

وتواصــل الإدارة تنفيــذ قــرار الجمعيــة . عمليــات حفــظ الــسلام وفي البعثــات الــسياسية الخاصــة
ــة  ــدة      ٦٣/٢٥٠العامـ ــددة المـ ــات المحـ ــنظم التعيينـ ــذي يـ ــر الإداري، الـ ــدور الأمـ ــب صـ ، وعقـ

)ST/AI/2013/1 و Corr.1( ــسان٢٢، في ــل / نيـ ــى   ٢٠١٣أبريـ ــرض علـ ــا أن يعـ ــبح ممكنـ ، أصـ
ين والدوليين العاملين في عمليات السلام تعيينـات محـددة المـدة تـصل مـدتها إلى                 الموظفين الوطني 

وقـــدمت إدارة الـــدعم الميـــداني توجيهـــات . خمـــس ســـنوات، بـــشرط اســـتيفاء شـــروط معينـــة
وإضـافة إلى  . وتعليمات إلى البعثات الميدانية بشأن تنفيذ هذه العقود المحددة المدة الأطول أجـلاً    

ــذلك في    ذلــك، وبعــد موافقــة الج  ــة العامــة علــى التعيينــات المــستمرة للمــوظفين المــؤهلين ل معي
، شاركت الإدارة في أول استعراض سنوي يجري على نطـاق الأمانـة العامـة               ٦٥/٢٤٧ قرارها

ــات مــستمرة خــلال ال     ــاتهم إلى تعيين ــل تعيين ــشأن المــوظفين المــؤهلين لتحوي ــاني مــن  ب نــصف الث
  .  موظف ميداني تحويل تعييناتهم٢ ١٠٠؛ ويحق لحوالي ٢٠١٣ عام

ويُطلب من الإدارة على نحو متزايد تقديم المساعدة إلى البعثات وإلى المـوظفين خـلال                - ١٥٠
وكـان  . الفترات الانتقالية التي تمر بها البعثات وخلال فترات خفـض قوامهـا وتقلـيص حجمهـا              

توازيــة تهــدف إلى تحــسين أســاليب عمــل المنظمــة تــأثير علــى كــل مــن    لعــدة مــسارات عمــل م
وقــد تــضمنت مــسارات العمــل هــذه تنفيــذَ اســتراتيجية الــدعم  . المــوظفين الــدوليين والــوطنيين

الميداني على الصعيد العالمي، وتطبيـق المعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام، ونظـام أوموجـا،             

http://undocs.org/ar/A/RES/63/250�
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ية إلى ترك أثر أخف على البعثـات الميدانيـة، بطـرق منـها تحـسين                بدعم من الجهود الجارية الرام    
  . نسب الموظفين المعينين محلياً مقارنة بالموظفين الدوليين

ولتقــديم مــساعدات أفــضل للبعثــات وللمــوظفين خــلال العمليــات الانتقاليــة الــصعبة،  - ١٥١
يدانيـة، قامـت الإدارة   ولضمان اتباع نهج متسق إزاء تقليص حجم البعثات في جميع البعثـات الم      
وفي الوقـت نفـسه،     . بتحديد أفضل الممارسات والـدروس المـستفادة، وأطلعـت البعثـات عليهـا            

تتعــاون الإدارة مــع مكتــب إدارة المــوارد البــشرية علــى إعــداد توجيهــات شــاملة بــشأن إدارة     
ام فريق عامل معـني     وق. المراحل الانتقالية السارية على فروع الأمانة العامة في جميع أنحاء العالم          

بالانتقــال المؤســسي، يقــع تحــت إشــراف مكتــب إدارة المــوارد البــشرية، بإعــداد مــواد مرجعيــة  
لإدارة التغييرات المؤسسية لفائدة رؤساء الإدارات أو المكاتب أو البعثـات، والعـاملين في مجـال                

  . لتسترشد بهاوقد عممت هذه المواد على البعثات الميدانية. الموارد البشرية، والموظفين
ونظــرا . أصــبح خفــض عــدد المــوظفين واقعــا شــائعا في مجــال عمليــات حفــظ الــسلام   - ١٥٢

لانخفــاض معــدلات الــشواغر علــى الــصعيد العــالمي، ازدادت صــعوبة إيجــاد فــرص لتنــسيب         
وإذا كانــت المنظمــة ترغــب في أن تظــل رب عمــل مفــضل، فإنهــا تحتــاج إلى زيــادة   . المــوظفين

ولـئن كـان بعـض البعثـات قـد      . لموظفين الذين لم تعد بحاجة إلى مهاراتهم      الدعم الذي تقدمه ل   
قطع أشـواطا هامـة في تنـسيب المـوظفين الـوطنيين خارجهـا، وذلـك علـى سـبيل المثـال بتنظـيم                        
معارض لفرص العمل، والتنسيق مع الصناديق والبرامج والوكالات وإرشـاد المـوظفين، فينبغـي              

لموظفين الدوليين الذين يطولهم تخفـيض عـدد الوظـائف في      وضع نهج متسق ومستدام لمساعدة ا     
  . المرحلة الانتقالية التي يمرون بها

ولا تــزال هنــاك أيــضا تحــديات قائمــة في إدارة شــؤون المــوظفين الــذين قــضوا فتــرات   - ١٥٣
طويلة في نفس مركز العمل الشاق، وهو مما قد ينعكس سـلبا علـى أدائهـم وسـلامتهم البدنيـة                    

ولعدم وجود سياسة شاملة بـشأن تنقـل المـوظفين، يبـدو مـن الـصعب الحيلولـة دون                   . والنفسية
 الموظفون الميدانيون في أحد مراكز العمل أو دون أن يضطر إلى التنقـل مـن مركـز                  “يعلق”أن  

  .عمل شاق إلى آخر نتيجة لعدم وجود خيارات أخرى أمامهم
نفـذت الإدارة مـشروعا تجريبيـا       ولمعالجة وضع الموظفين الذين تطـول مـدد خدمتـهم،            - ١٥٤

ــة       ــدة ســنة واحــدة اســتنادا إلى إطــار سياســة التنقــل الطــوعي الحالي وســعى . للتنقــل المؤقــت لم
. المشروع إلى إعادة تنسيب الموظفين من ذوي المواصفات المتوائمة فيما بين البعثـات المُـشاركة   

 هيئــة اســتعراض وكــان علــى المــوظفين المــشاركين أن يكونــوا قــد حــصلوا علــى مــصادقة مــن   
مركزية، وأحرزوا تقييمـات أداء مرضـية، وعملـوا في نفـس مركـز العمـل لمـدة خمـس سـنوات                      

وأكد العدد الكبير للطلبات التي وردت مـن المـوظفين المـؤهلين النتـائجَ الـتي خلـصت                  . أكثر أو
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. تنقـل إليها الدراسـات الاستقـصائية المنجـزة سـابقا، وهـي أن المـوظفين الميـدانيين يرغبـون في ال                  
 موظــف، طلبــات ٦٠٠فقــد قــدم أكثــر مــن نــصف المــوظفين المــؤهلين، الــذين قــارب عــددهم  

إلا أنه بالنظر إلى الإطار المرجعي الذي استخدم في هذا المخطـط الطـوعي              . للقبول في المخطط  
ســواء كــان بعثــة أو مــديرا مكلفــا بــالتعيين  (المحــض، حيــث كــان بوســع كــل طــرف مــشارك   

ا المشاركة أو عـدم المـشاركة، وأن ينـسحب مـن العمليـة في أي مرحلـة                  أن يختار إم  ) موظفا أو
  .  موظفا٥٠من مراحلها، لم يُغير مركز عمله سوى ما لا يقل كثيرا عن 

، وكـررت طلبـها     ٦٦/٢٦٥ إلى قرارها    ٦٧/٢٨٧وأشارت الجمعية العامة في قرارها       - ١٥٥
إلى الأمين العام بأن يضاعف جهـوده لكفالـة تحقيـق تمثيـل ملائـم للبلـدان المـساهِمة بقـوات في                      
إدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة الــدعم الميــداني، آخــذا في الاعتبــار مــساهمتها في عمليــات 

عن ذلـك في سـياق ميزانيتـه المقترحـة لحـساب دعـم       الأمم المتحدة لحفظ السلام، وتقديم تقرير    
ــوز١عمليــات حفــظ الــسلام للفتــرة مــن      . ٢٠١٥يونيــه / حزيــران٣٠ إلى ٢٠١٤يوليــه / تم

 ٦٧/٢٨٧ و ٦٦/٢٦٥واتخــذت الأمانــة العامــة التــدابير التاليــة لتنفيــذ قــراري الجمعيــة العامــة   
  : روحا ومقصدا

 من الأمر الإداري المتعلق بنظـام اختيـار المـوظفين ليُـصبح             ٣-٩عُدّلت الفقرة     )أ(  
...  أيــضا إيــلاء الاعتبــار الواجــب إلى في مرحلــة الاختيــار النــهائي، ينبغــي ”: نــصها كمــا يلــي

ية أو البلــدان المــساهمة بقــوات شــرطة لــشغل   المرشــحين مــن البلــدان المــساهمة بقــوات عــسكر  
وظائف في عملية لحفظ السلام أو وظائف في المقر ممولة من حساب الـدعم في إدارة عمليـات                  
حفــظ الــسلام وإدارة الــدعم الميــداني وغيرهمــا مــن الإدارات المرصــود لهــا مــوارد مــن حــساب    

  ؛ )٢، الفقرة ST/AI/2010/3/Amend.2 (“الدعم
تقتــضي جميــع الوظــائف الــشاغرة المتاحــة الممولــة مــن حــساب الــدعم، عمــلا    )ب(  

ــة العامــة   ــار    ٦٦/٢٨٧بقــرار الجمعي ــة الاختي ــالتعيين، في مرحل ، أن يــولي المــديرون المكلفــون ب
ــهائي لل ــسكرية        الن ــوات ع ــساهمة بق ــدان الم ــن البل ــار الواجــب للمرشــحين م مرشــحين، الاعتب

والبلــدان المــساهمة بقــوات شــرطة، والأخــذ في الاعتبــار مــساهمتهم في عمليــات الأمــم المتحــدة  
  . لحفظ السلام

وأضافت إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميـداني شـرطا آخـر يقتـضي مـن                  - ١٥٦
كلفــين بــالتعيين أن يقــروا خطّيــا، عنــد إصــدار توصــياتهم لاختيــار المرشــحين، جميــع المــديرين الم

  . بأنهم أولوا الاعتبار الواجب للمرشحين من البلدان المساهمة بقوات
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  الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة     
ــة    - ١٥٧ ــة العام ــب الجمعي ــة    (اســتجابة لطل ــة العام ــرار الجمعي ــرة ٦٥/٣١٠انظــر ق  ٢، الفق

، واصـــلت إدارة عمليـــات حفـــظ الـــسلام وإدارة الـــدعم  )٢٥٦، الفقـــرة A/65/19الوثيقـــة  و
الميداني معالجـة الـصعوبات الـتي يثيرهـا اسـتقدام واختيـار متخصـصين معـارين وهـم في الخدمـة                      

  . لأفراد العسكريين وأفراد الشرطة الذين يعملون في المقرالفعلية من ا
ولزيــادة تقيّــد عمليــة تقيــيم المرشــحين واختيــارهم بالمواعيــد المحــددة وتعزيــز فعاليتــها     - ١٥٨

وشـفافيتها، ليعملـوا في البعثـات الميدانيــة، أنـشأت شـعبة الــشرطة ومكتـب الـشؤون العــسكرية        
 للمكلفين بالاستقدام أداة علـى شـبكة الإنترنـت لاختيـار      نظما إلكترونية للموارد البشرية تتيح    

ــة في البعثــات     ــة مــن فئــات المهــارات المطلوب إضــافة إلى ذلــك،  . أفــضل المرشــحين عــن كــل فئ
ستوصــل هــذه الــنظم بوحــدة الــسلوك والانــضباط في إدارة الــدعم الميــداني وبــشعبة الخــدمات    

وعنـد العمـل    . ت على الفـور   اصدار الشهاد الطبية في إدارة الشؤون الإدارية ليتسنى الإخطار وإ       
بهذه النظم، ستبدأ شعبة الشرطة ومكتب الشؤون العـسكرية في جمـع معلومـات مـن تقييمـات                   

  . أداء الموظفين العاملين في الميدان لتحديد أوجه النقص في القدرات
أفـراد  وبالإضافة إلى ذلك، يجري إعداد قائمة للمرشحين المقبولين لغرض تعيين كبـار              - ١٥٩

الــشرطة ومناقــشتُها مــع الــدول الأعــضاء بهــدف تحــسين عمليــة التوظيــف وتقلــيص إجــراءات    
ويهدف هذا المسعى أيـضا إلى زيـادة تمثيـل          . الاختيار بالنسبة لرؤساء عناصر الشرطة في الميدان      

  . المرأة في المناصب العليا على كل من الصعيد الميداني وصعيد المقر
 أن تصل نسبة النساء من أفراد الشرطة في بعثات الأمـم المتحـدة              والهدف المتوخى هو   - ١٦٠

ذلت جهــود واســعة النطــاق   بُــو. ٢٠١٤ في المائــة بحلــول نهايــة عــام    ٢٠لحفــظ الــسلام إلى  
. للتواصــل والتــشاور بالتعــاون الوثيــق مــع الــدول الأعــضاء والرابطــة الدوليــة للــشرطة النــسائية 

 في المائـة إلى     ٨نتشرين في عمليات حفـظ الـسلام مـن          وزادت نسبة النساء بين أفراد الشرطة الم      
وتشمل جهـود الـدعوة إنـشاء الـشبكة         . ٢٠١٣ و   ٢٠٠٩ في المائة في الفترة ما بين عامي         ١٠

، )www.womenspolicenetwork.org(الدوليــة للنـــساء المــشاركات في شـــرطة حفــظ الـــسلام    
لـتي تُمـنح سـنويا بالاشـتراك مـع          والجائزة الدولية للنساء المـشاركات في شـرطة حفـظ الـسلام ا            

وزاد تمثيــل المــرأة في أجهــزة الــشرطة الوطنيــة في كوســوفو  . الرابطــة الدوليــة للــشرطة النــسائية 
إضـافة إلى ذلـك،     . ليشتي حيث جرى نشر بعثـات لحفـظ الـسلام          - وسيراليون وليبريا وتيمور  

 مبـادرات لتـدريب     أعدت شعبة الشرطة، بـدعم مـن الـدول الأعـضاء والبعثـات الميدانيـة، عـدة                
العـــاملات في الـــشرطة وتقـــديم توجيـــه تمهيـــدي أفـــضل لهـــن أثنـــاء فتـــرة التقيـــيم الـــتي تـــسبق   

ويتطلـــب تحقيـــق هـــذا الهـــدف الهـــام المزيـــد مـــن . بغـــرض زيـــادة معـــدل نجـــاح النـــشر النـــشر
  . والشراكات الجهود
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ــدول الأعــضاء في إجراءاتهــا للا     - ١٦١ ــشرطة ومــساعدة ال ــراد ال ــار أف ــار ولتحــسين اختي ختي
الأولي، بــدأت إدارة عمليــات حفــظ الــسلام تنفيــذ إجــراءات التــشغيل الموحــدة الــتي وضــعت    

ووفقـا لـذلك،    . مؤخرا لتقييم اسـتعداد أفـراد الخـبراء مـن الـشرطة ووحـدات الـشرطة المـشكّلة                 
تلقـى مـدربون مــن البعثـات الميدانيـة ومــن الـدول الأعـضاء تــدريبا في كيفيـة إجـراء التقييمــات         

  . عناصر جديرة لوحدات الشرطة المشكّلةلاختيار 
وبالإضافة إلى ذلك، فإن إدارة عمليات حفظ السلام تعمـل مـن أجـل توسـيع قاعـدة                   - ١٦٢

وتتـيح تـشكيلة أوسـع مـن البلـدان         . البلدان المساهمة بأفراد شرطة بإيجاد بلدان مـساهمة جديـدة         
فــاءة وجيــدة الاســتعداد المــساهمة بــأفراد الــشرطة زيــادة فــرص اختيــار وحــدات شــرطة أكثــر ك

ومن شـأن ذلـك أيـضا أن يعـزز القـدرة علـى إيجـاد المزيـد مـن العـاملات بالـشرطة                         . والتدريب
  . وضابطات الشرطة اللواتي يملكن المهارات اللغوية اللازمة لتلبية احتياجات البعثات

  
  الأفراد المقدمون من الحكومات    

العـسكريين والمستـشارين والخـبراء وأفــراد    تتـسم ترتيبـات نـشر مـراقبي الأمـم المتحـدة        - ١٦٣
، بـدأت الأمانـة العامـة، معتمـدةً علـى        ١٩٩٩ففي عـام    . الشرطة بكونها ترتيبات راسخة جيدا    

هذه التجربة، نشر العاملين في السجون المقدمين من الحكومات، مستخدمةً الترتيبـات القائمـة              
مـؤخرا، مطبقـة الترتيبـات ذاتهـا، بنـشر          وقامت الأمانة العامـة     . لنشر أفراد شرطة الأمم المتحدة    

وكــان مــن شــأن عمليــات . خــبراء في مجــال القــضاء باعتبــارهم أفــرادا مقــدمين مــن الحكومــات
  . النشر هذه أن أتاحت الحصول على الخبرات الموجودة أساسا في الأجهزة الحكومية

انتبـاه الجمعيـة   ووجه الأمـين العـام، في الجـزء الرئيـسي مـن الـدورة الـسابعة والـستين،              - ١٦٤
وتعهـد أيـضا بوضـع      . العامة إلى الزيادة المتوخاة في الاستعانة بالأفراد المقـدمين مـن الحكومـات            

مبادئ توجيهية لتنظيم تعيين هؤلاء الأفراد لكفالة اتباع نهج واضح ومتسق في هـذا الـصدد في                 
ــة  ــة العام ــا    . الأمان ــام، في قراره ــة إلى الأمــين الع ــة العام ، أن يعــرض ٦٧/٢٥٥وطلبــت الجمعي

ــة ذات الــصلة         ــات المقترح ــات في الميزاني ــدمين مــن الحكوم ــالأفراد المق ــة ب الاحتياجــات المتعلق
بالموضــوع المقدمــة إلى الجمعيــة العامــة، وتطلعــت إلى إصــدار مبــادئ توجيهيــة بــشأن اســتقدام   

، وطلبت كذلك إلى الأمين العام أن يقدم تقريـرا عـن ذلـك إلى    الأفراد المقدمين من الحكومات   
  . الجمعية العامة

ــة العامــة الــسابعة والــستين المــستأنفة، قــدم الأمــين العــام المزيــد مــن      - ١٦٥ وفي دورة الجمعي
المعلومات عن نهج الاستعانة بـالأفراد المقـدمين مـن الحكومـات، منـها معلومـات عـن الحـالات                    

تزام الاستعانة بالأفراد المقدمين من الحكومـات، وذلـك في سـياق ردّه المتعلـق             التي يمكن فيها اع   
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 الطلـــب الـــذي وجهتـــه ٦٧/٢٨٧وكـــررت الجمعيـــة العامـــة في قرارهـــا  . ٦٦/٢٦٤بـــالقرار 
وأشارت أيـضا إلى أن نهـج الاسـتعانة بـالأفراد المقـدمين مـن الحكومـات                 . ٦٧/٢٥٥قرارها   في
يشكل بديلا عن الاستعانة بالموظفين، وطلبـت إلى الأمـين العـام أن يكفـل اتـساق اسـتخدام         لا

 ذات الــصلة للميزنــة القائمــة علــى نهــج الاســتعانة بــالأفراد المقــدمين مــن الحكومــات مــع الأطــر
وطلبت كذلك إلى الأمين العام تقديم المـبررات عنـد اعتـزام نـشر الأفـراد المقـدمين مـن         . النتائج

  . الحكومات لفترة تتجاوز عاما
 نهـج الاسـتعانة بـالأفراد       ، يكفل الأمين العام اتساق اسـتخدام      ٦٧/٢٥٥ووفقا للقرار    - ١٦٦

المقدمين من الحكومات مع الأطر ذات الصلة للميزنة القائمة علـى النتـائج ومـا يـرتبط بهـا مـن                     
 لميزانيـة بعثـات     ٢٠١٤/٢٠١٥وفي بداية دورة    . الإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز والنواتج    

لمقــدمين مــن الحكومــات  حفــظ الــسلام، وللمــرة الأولى، لم تعــد التكــاليف المرتبطــة بــالأفراد ا  
ــشغيلية، بــل تــدرج تحــت عنــصر المــوظفين        تــدرج في ميزانيــات البعثــات علــى أنهــا تكــاليف ت
المدنيين، وذلك سعيا لتحقيق المزيد من الوضوح والمساءلة في اسـتخدام هـذا النـهج في تـسخير                  

 الأفـراد   مـن غـير   (ويـبين الجـدول أدنـاه عـدد الأفـراد المقـدمين مـن الحكومـات                 . الخبرات المدنية 
  . ٢٠١٢نوفمبر /العاملين في بعثات حفظ السلام في تشرين الثاني) العسكريين وأفراد الشرطة

  

  الفئة

ــة الأمـــــــم  بعثـــــ
ــدة  المتحـــــــــــــــــ
للاســــــــتفتاء في 
  الصحراء الغربية

ــم ــة الأمـــــ بعثـــــ
المتحــدة لتحقيــق
الاســـــــــتقرار في

  هايتي

بعثــــة منظمـــــة الأمـــــم  
المتحــــــــدة لتحقيــــــــق  
الاســتقرار في جمهوريــة 

  ديمقراطيةالكونغو ال

ــم ــة الأمــــ بعثــــ
ــدة في المتحـــــــــ

  ليبريا

ــم   ــة الأمــــ بعثــــ
ــدة في  المتحـــــــــ
جنــــــــــــــــــوب 

  السودان

عملية الأمـم   
المتحــــــدة في 
كــــــــــــــوت 

  ديفوار

العمليــــــة المختلطـــــــة  
ــي   ــاد الأفريقــــ للاتحــــ
والأمـــــم المتحـــــدة في 

  المجموع  دارفور

  ٣٠٨  ٢٠  ٢٩  ٩٠  ٣١  ٨٣  ٥٥  -  السجون
  ٤٢  ٤  ٣  ٩  -  ٢٤  ٢  -  القضاء

  ٤  -  -  -  -  -  -  ٤  ىالفئات الأخر
  ٣٥٤  ٢٤  ٣٢  ٩٩  ٣١  ١٠٧  ٥٧  ٤  المجموع  

    
وتتضمن المبادئ التوجيهية التي يجري إعدادها بشأن الأفراد المقـدمين مـن الحكومـات            - ١٦٧

ــة       ــسياسية الخاصـ ــات الـ ــسلام والبعثـ ــظ الـ ــدة لحفـ ــم المتحـ ــات الأمـ ــل في عمليـ ــدبين للعمـ المنتـ
ــة    ــة العام ــصادرة عــن الجمعي ــش. التوجيهــات ال ــن   وت ــدمين م ــراد المق مل التوجيهــات إدارة الأف

الحكومات المنتدبين للعمل في عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام والبعثات الـسياسية الخاصـة             
وتـشترط التوجيهـات أن يـرد       . الذين يحظون بوضع قانوني باعتبارهم خـبراء موفـدين في مهمـة           

ير أفـراد القـوات النظاميـة واضـحا في        الاستخدام المعتزم للأفراد المقدمين من الحكومـات مـن غ ـ         
وعمــلا بـذلك، فمــن شــأن  . الميزانيـات المقترحــة للبعثـات المعروضــة لتنظـر فيهــا الجمعيــة العامـة    

ــالأفراد المقــدمين مــن الحكومــات أن تــدعم تحقيــق الأهــداف والإنجــازات المتوقعــة      الاســتعانة ب
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يــر الأداء ذي الــصلة أيــة تغــييرات  وســترد في تقر. المحــددة في أطــر الميزنــة القائمــة علــى النتــائج 
  . تقتضيها الاحتياجات التشغيلية خلال تنفيذ الميزانية

وتشير المبادئ التوجيهية أيضا إلى إمكانية النظر في الاستفادة من الأفراد المقدمين مـن               - ١٦٨
ولا ينبغـــي . الحكومـــات لأغـــراض تـــوفير الخـــبرات الموجـــودة أساســـا في الأجهـــزة الحكوميـــة 

وفي الحـالات الـتي تقتـضي نـشر أفرقـة تتـوافر لـديها               .  بـديلا عـن الاسـتعانة بـالموظفين        اعتبارهم
مهارات تكميلية، لا يمكن النظر في الاستفادة من الأفـراد المقـدمين مـن الحكومـات إلا للمهـام                

ويجب أن تكون مدة المهام محدودة وألا تنطـوي علـى   . التي توجد أساسا في الأجهزة الحكومية   
وتُحدد مدة النـشر الأوليـة بعـام واحـد، مـع            . يين للعمل مع الأمم المتحدة لمدة أطول      توقع بالتع 

إمكانية تمديد نشر فرد ما لفترة تصل إلى سنة ثانية، إذا اقتُـرح مواصـلة النـشاط الـذي يـضطلع        
  . به الأفراد المقدمون من الحكومات، واعتُمد ذلك في الميزانيات اللاحقة

ــة   - ١٦٩ ــشارين والخــبراء    وســتظل شــروط الخدم ــراقبين العــسكريين والمست ــى الم ــسارية عل ال
وأفراد الشرطة، والمعمول بها منذ وقـت طويـل، سـارية علـى غيرهـم مـن الأفـراد المقـدمين مـن                       
الحكومات، وتحديدا الأفراد الذين تدفع الحكومات المقدِمة لهم مرتباتهم، بينما تدفع لهـم الأمـم           

ووفقـا لأحكـام قـرار الجمعيـة العامـة          . ة وتكـاليف الـسفر    المتحدة بـدل الإقامـة المخـصص للبعث ـ       
، ســتظل الترتيبــات المتعلقــة باســتحقاقات الوفــاة والعجــز الــتي تــسري علــى الأفــراد    ٤٥/٢٥٨

، ســارية علــى جميــع ٦٤/٢٦٩النظــاميين، علــى النحــو الــذي وافقــت عليــه الجمعيــة في قرارهــا 
  . الأفراد المقدمين من الحكومات

ودعمــا للــشفافية في الاســتعانة بــالأفراد المقــدمين مــن الحكومــات، مــن المقــرر تقــديم     - ١٧٠
معلومات عـن عـدد عمليـات نـشر هـؤلاء المـوظفين وعـن جنـسياتهم في تقـارير الاستعراضـات                      

   .العامة المقبلة
  

  مواءمة الموارد والقدرات اللازمة مع الاحتياجات العملية    
تمــشيا مــع الإطــار المتكامــل لإدارة المــوارد البــشرية لاســتراتيجية تقــديم الــدعم الميــداني   - ١٧١

على الصعيد العالمي، تواصل إدارة الدعم الميداني زيادة تركيزها على التخطـيط للقـوى العاملـة                
والهدف المتوخى هـو تحديـد الاحتياجـات مـن رأس المـال             . ات الميدانية وإدارة الوظائف في البعث   

البشري في المستقبل في كل مجال مطلوب للاضطلاع بولايات المنظمة؛ وتحديـد أوجـه الـنقص                
والفــوائض المتوقعــة ووضــع نهــج عمليــة للتعامــل معهــا؛ وإجــراء تعــديلات مــن حــين إلى آخــر    

ــة أو في الهيكــل   علــى (حــسب مــا تقتــضيه العوامــل التــشغيلية    ــال، تغــيرات في الولاي ســبيل المث
ــة ) التنظيمــي أو في القــوى العاملــة نفــسها  التقــدم التكنولــوجي أو تغــيرات في  (والعوامــل البيئي

  ). المجالات المعرفية ذات الصلة أو العوامل الاقتصادية أو اعتبارات السلامة والأمن

http://undocs.org/ar/A/RES/45/258�
http://undocs.org/ar/A/RES/64/269�
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مــة للتخطــيط للقــوى العاملــة وإدارة وبالإضــافة إلى وضــع أدوات ونمــاذج تنظيميــة عا - ١٧٢
الوظــائف، تعكــف الإدارة علــى تنفيــذ مبــادرتين رئيــسيتين تهــدفان إلى ضــمان أن يظــل حجــم   

ــه       ــسلام ومتناســبين مع ــات ال ــات عملي ــذ ولاي ــها صــالحين لتنفي ــة وتكوين وأولى . القــوى العامل
ق بإنجــاز مجموعــة مــن المبــادرتين هــي إجــراء اســتعراض لفئــة الخدمــة الميدانيــة، أمــا الثانيــة فتتعل ــ

والهدف من إجـراء اسـتعراض لفئـة الخدمـة الميدانيـة هـو       . الاستعراضات لملاك الموظفين المدنيين   
ــم         ــة للأم ــات الميداني ــسندة إلى العملي ــتغيرة الم ــات الم ــة للولاي ــة مواكِب ــذه الفئ ــة أن تظــل ه كفال

صين المعيـنين دوليـا     وأكد الاستعراض من جديد استمرار الحاجة إلى ملاك من المتخص         . المتحدة
ــة تماثــل هــذه        ــة مؤهل ــة محلي ــوافر قــوى عامل ــدما لا تت ــة مــاهرة أساســية عن ــوفير قــدرات مدني لت

وتؤكد النتائج التي خلص إليها التقرير أيـضا الحاجـة الملحـة إلى مـنح مـلاك المـديرين           . القدرات
تـد تنفيـذ توصـيات      ويتوقـع أن يم   . من فئة الخدمـة الميدانيـة المعيـنين دوليـا فرصـا حقيقيـة للترقـي               

ــن دورة        ــدءا مــ ــة بــ ــدة دورات للميزانيــ ــدى عــ ــى مــ ــة علــ ــة الميدانيــ ــة الخدمــ ــتعراض فئــ اســ
٢٠١٤/٢٠١٥ .  
أمــا المبــادرة الثانيــة المتعلقــة باســتعراض مــلاك المــوظفين المــدنيين، فتهــدف إلى وضــع      - ١٧٣

لمتغيرة التي تعمـل فيهـا   استراتيجية لتلبية الاحتياجات المتوقعة للقدرات المدنية في البيئة الراهنة وا    
عمليــات حفــظ الــسلام، وفهــم التكــوين القــائم للقــوى العاملــة في مجــال حفــظ الــسلام فهمــا    
أفضل، والحفاظ على المرونة اللازمة للاستفادة من القدرات الوطنية التي ينفـرد بهـا كـل مكـان       

أنجـزت إدارة   وبالعمل مـع إدارة عمليـات حفـظ الـسلام والبعثـات المعنيـة،               . تجري فيه عمليات  
الدعم الميداني استعراضات شاملة لملاك الموظفين المدنيين في العملية المختلطـة للاتحـاد الأفريقـي               
والأمــم المتحــدة في دارفــور، وقــوة الأمــم المتحــدة المؤقتــة في لبنــان، وعمليــة الأمــم المتحــدة في   

فين المعيـنين محليـا،     وأكدت النتائج وجـود إمكانيـة للتوسـع في الاسـتعانة بـالموظ            . كوت ديفوار 
وفرص للتعاقد مع جهـات خارجيـة مـن مقـدمي الخـدمات المحلـيين، وفـرص لتحـسين التكامـل                   
والتعاون مع فريق الأمم المتحدة القطري، مع التسليم بأن كـل حالـة هـي حالـة فريـدة في حـد                      

الفوريــة وستتجــسد التوصــيات . ذاتهــا بــالنظر إلى العوامــل التــشغيلية والبيئيــة الــتي تنطبــق عليهــا
، غـير أن    ٢٠١٤/٢٠١٥الصادرة عن الاستعراضات في عروض ميزانية البعثـات المعنيـة للفتـرة             

تحقيق كامل المكاسب سيستغرق مدة تتراوح بين دورتين وثلاث دورات مـن دورات الميزانيـة               
 اســتعراض للعديــد مــن ٢٠١٤/٢٠١٥وســيجري خــلال الفتــرة . قبــل أن يــصبح حقيقــة ماثلــة

ــتي لم   ــات ال ــام   البعث ــا في ع ــائج استعراضــات مــلاك   ٢٠١٣يُجــر اســتعراض له ؛ وفي انتظــار نت
الموظفين المدنيين لفرادى البعثات، طُلب إلى جميع البعثات إجـراء تحليـل دقيـق لاحتياجاتهـا مـن              

  . القدرات المدنية كل سنة خلال عملية وضع الميزانية السنوية
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استعراضـات مـلاك المـوظفين المـدنيين        وأثبت كل من استعراض فئة الخدمـة الميدانيـة و          - ١٧٤
أن جميع البعثات تواجه تحديات في تحقيق مـستويات أفـضل في نـسب مـوظفي دعـم البعثـة إلى                     

ومــن شــأن . مــوظفي البرنــامج الموضــوعي، ونــسب المــوظفين الــوطنيين إلى المــوظفين الــدوليين  
دة وجـود البعثـة، ولا سـيما    اتباع نهج تدريجي في نقل المهام إلى الموظفين المعينين محليا خلال م ـ  

ومــن بــين النتــائج الــتي توصــل إليهــا . خــلال المراحــل الانتقاليــة، أن يفــضي إلى تحــسين النــسب
استعراض ملاك الموظفين المدنيين الحاجةُ إلى إجراء تحليل شامل لأسواق العمل المحلية في وقـت               

 لمــدى إمكانيــة تــوفير يــسبق بــدء عمــل البعثــات بفتــرة معقولــة حــتى يتــسنى إجــراء تقيــيم ملائــم
القوى العاملة المحلية لمجموعة المهارات اللازمة لتلبية مواصـفات الوظـائف المتوقعـة، لا سـيما في               

  . إطار عنصر الدعم، والحد بذلك من الحاجة إلى الموظفين المعينين دوليا
وذلك كل سـنتين، بوجـه عـام، لـضمان          . ويُتوقع إجراء دراسات للقدرات العسكرية     - ١٧٥

وســـتُجرى هـــذه الدراســـات غالبـــا بـــالاقتران مـــع  . لاســـتخدام الأمثـــل للأصـــول العـــسكرية ا
أو بعثــات التقيــيم الــتقني المتعــددة التخصــصات أو في  /استعراضــات دوريــة للبعثــات الميدانيــة و

إطــار دعــم هــذه الاستعراضــات لتــسترشد بهــا مــداولات مجلــس الأمــن وولاياتــه ولوضــع هــذه  
  .  التنفيذالمداولات والولايات موضع

  
  توفير مزيد من القدرات المساعِدة للبعثات    

تواصــل إدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة الــدعم الميــداني معالجــة حــالات الــنقص   - ١٧٦
ــدول        ــى دعــم ال ــسعي إلى الحــصول عل ــها ال ــة، بطــرق من ــات الميداني ــدرات البعث المــستمرة في ق

لمــساعدة علــى عــلاج حــالات الــنقص الأعــضاء والمنظمــات الإقليميــة وغيرهــم مــن الــشركاء ل
ومن أوجه النقص الرئيسية نقصٌ في عدد الطائرات المروحيـة العـسكرية الـتي تقـوم بمهـام         . هذه

، أبلـغ الأمـين العـام       ٢٠١١سـبتمبر   /وفي أيلـول  . تعجز طائرات المروحية التجارية عن القيام بها      
رار في جمهوريــة الكونغــو رئــيس مجلــس الأمــن أن بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتق  

الديمقراطية، بـسبب الافتقـار إلى هـذه الأصـول، لم تعـد قـادرة علـى الاضـطلاع بعناصـر بالغـة                       
الأهمية من المهام ذات الأولويـة المـسندة إليهـا، ومنـها مـا يتعلـق بحمايـة المـدنيين، ودعـم إجـراء                        

تعـاني في ذلـك الوقـت    وكانـت الأمـم المتحـدة       . الانتخابات، وإنهاء وجود الجماعـات المـسلحة      
مــن نقــص حــاد في الطــائرات المروحيــة العــسكرية لأغــراض الخــدمات والهجــوم في عــدد مــن     

، علــى نحــو مــا أصــبح مألوفــا الإشــارة إليــه، تــدريجيا مــع “الــنقص”وتزايــد . البعثــات الأخــرى
 في المائـة مـن مجمـوع الاحتياجـات     ٤٣، نـسبة  ٢٠١١يوليـه  /مرور الوقت، وبلـغ، بحلـول تمـوز     

 طــائرات ١٠٤ طــائرة مــن أصــل  ٤٥لطــائرات العــسكرية المروحيــة، حيــث بلــغ الــنقص   مــن ا
، سيجري تخفيض نـسبة هـذا الـنقص إلى أقـل مـن              ٢٠١٣وبحلول نهاية عام    . حاجة إليها  هناك
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ــة ١٠ ــن أصــل   ٨( في المائ ــائرات م ــائرة٨٢ ط ــات الاحتياجــات    ) ط ــذه التوقع ــشمل ه ؛ ولا ت
ة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعـاد لتحقيـق الاسـتقرار           بعث(المتوقعة للبعثة الجديدة في مالي      

  ). في مالي
ويمكن أن توفر التكنولوجيات الحديثة، من قبيل النظم الجوية الذاتيـة التـشغيل، فوائـد                - ١٧٧

فبوســعها أن تــسهم في تنفيــذ الولايــات بمزيــد مــن الفعاليــة بإتاحتــها . مؤكّــدة للبعثــات الميدانيــة
ويمكنـها  . رات الاستطلاع والمراقبـة الـتي تعـزز العمليـات الجويـة الجاريـة وتكمّلـها       المزيد من قد 

أن تتيح على وجـه الخـصوص بثـا مرئيـا مباشـرا ورصـدا مطـولا للعمليـات، والقوافـل، والحالـة                       
على الطرق والجسور، والمراكز السكانية، ومخيمات اللاجئين، وغير ذلك من النقاط الـتي تعـد               

ــة في دعــم  ــا      ذات أهمي ــم المتحــدة ومبانيه ــوظفي الأم ــز أمــن وســلامة م ــات وتعزي ــذ الولاي  تنفي
ويمكـن رصـد حركـة المركبـات والعـاملين علـى بعـد مـسافات طويلـة، وتمكّـن قـدرة               . وأصولها

 علــى مــتن الطــائرة مــن تحديــد طبيعــة هــذه الوقــائع بوضــوح ومراقبتــها نهــارا   المثبّتــةالكــاميرات 
ــسحب وأوراق ال ــ   ــيلا، وعــبر ســتار ال ــة ول ــزز المعلومــات  . شجر غــير الكثيف وبالإمكــان أن تع

المتحصل عليهـا بهـذه الطريقـة فعاليـة جميـع التـدخلات، وأن تمكـن القـوات العـسكرية وقـوات                      
ــت المناســب          ــصحيح في الوق ــع ال ــن التوجــه إلى الموق ــسانية م ــساعدة الإن ــدمي الم ــشرطة ومق ال

  . وبالقدر المناسب من الاستعداد
يـــارات التجاريـــة المتاحـــة والنظـــر بعنايـــة في الجوانـــب القانونيـــة وبعـــد اســـتعراض الخ - ١٧٨

والسياسية والتشغيلية والمالية، حددت الأمانة العامة أن توافر طائرة من الطائرات ذات القـدرة              
وسـتبدأ  . على التحليق على ارتفاع متوسط ولفترة طويلـة سـيكون أنـسب خيـار للنـشر الأولي           

ــة في كــانون الأول  ــسمبر/أول عملي ــق     ٢٠١٣ دي ــم المتحــدة لتحقي ــة الأم ــة منظم  في إطــار بعث
الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، باستخدام نظـامين مـن نظـم المراقبـة الجويـة الذاتيـة                  

، حينمــا ٢٠١٤أبريــل /وســتكون المنظومــة جــاهزة للعمــل بكامــل قــدرتها في نيــسان . التــشغيل
.  كيلـومترا  ٢٥٠ سـاعة، ولمـسافة تـصل إلى         ٧٢يصبح بالإمكان العمل بقدرة معزّزة تصل إلى        

وسترصد إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني عن كثب العمليات الجويـة الذاتيـة             
التشغيل لضمان استخدام قـدرات هـذه التكنولوجيـا الجديـدة علـى النحـو المناسـب واختبارهـا                   

ــة  ــا بدق ــم الم   . وتقييمه ــة منظمــة الأم ــة بعث ــائج عملي ــق الاســتقرار في  وســيكون لنت تحــدة لتحقي
جمهورية الكونغو الديمقراطية تأثير على ما يعقب من نشر للقدرات الجويـة الذاتيـة التـشغيل في                 

  . البعثات الأخرى، وستُتّبع فيه نفس عمليات التحليل والتشاور التي تجرى بدقة شديدة
يــدا، فيــتعين تجهيــز   ونظــرا لازديــاد الولايــات المتعلقــة بحمايــة المــدنيين شــيوعا وتعق       - ١٧٩

فقـد لا تكـون القـدرات المتاحـة     . وحدات الشرطة المشكّلة وفقا لذلك لكي تلـبي هـذه الحاجـة      
ولـذلك، مـن    . في بعض وحدات الشرطة المشكّلة كافيـة للقيـام بالمهـام المتعلقـة بحمايـة المـدنيين                
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لتمكينـها  الضروري جلب المزيد من المعدات المتخصصة لنشرها مع وحدات الشرطة المـشكّلة              
ويمكن أن تشمل هذه المعدات كلا من أصـول التنقـل الـتي تلـبي               . من الإسهام في حماية المدنيين    

ــة   ــة، ووســائل الوصــول إلى     (الاحتياجــات الميداني ــة، والوحــدات البحري ــل الوحــدات النهري مث
 قــدرات النقــل الجــوي والطــيران الليلــي، والمركبــات المجهــزة لحمايــة الأنــشطة المدنيــة، ومراكــز  

وحدات الاتـصال اللاسـلكي المحمولـة، والهواتـف المحمولـة،           (، وأصول الاتصال    )القيادة المتنقلة 
  ).والهواتف الساتلية، وما إلى ذلك

  
تقديم دعم يتسم بالفعالية والكفاءة مع القيام في الوقـت ذاتـه بتحـسين نمـــــوذج                  -هاء   

  تقديـــم الخدمات 
لميــــداني علــــى الــــصعيد العــــالمي في الفتــــرة     تــــدخل اســــتراتيجية تقــــديم الــــدعم ا    - ١٨٠
ــذها  ٢٠١٤/٢٠١٥ ــة تنفي ــهائي مــن مرحل ــرة، تتوجــه إدارة ركــائز   . ، الجــزء الن وفي هــذه الفت

وســوف تعــزز الجهــود للتأكــد مــن أن الحلــول الــتي   . الاســتراتيجية بــاطراد نحــو الغايــة النهائيــة 
 أثــر واضــح في صــممت ووضــعت في الــسنوات الــسابقة، أصــبحت الآن راســخة الجــذور ولهــا 

والأولويـة الرئيـسية الأخـرى هـي        . دعم البعثات الميدانيـة، ولا سـيما البعثـات الميدانيـة الجديـدة            
ســتراتيجية، ونظــام إنــسبيرا ضــمان إتاحــة الفــرص لتحقيــق أثــر إيجــابي عــام منــذ بــدء تنفيــذ الا  

  . أوموجا ونظام
  

  لقدم على النحو الأمثتحويل الهياكل وإجراءات العمل إلى إطار متكامل من الدعم الم    
خــلال الفتــرة المــشمولة بــالتقرير، ســتبلغ الاســتراتيجية العالميــة للــدعم الميــداني المرحلــة  - ١٨١

وستواصل الاستراتيجية بناء ثقافة التحـسين المـستمر ودفعهـا قـدما بفـضل              . النهائية من إنجازها  
 القـرار وإدارة التغـيير في إدارة        أهدافها الاستراتيجية الستة التي كانت بمثابة بوصلة لتوجيه صنع        

ونقحت الرؤيـة النهائيـة للاسـتراتيجية وعـززت بأهـداف واضـحة لكـل ركيـزة            . الدعم الميداني 
الخدمات المشتركة، وإدارة سلسلة الإمدادات، وتطبيق نظـام الوحـدات النمطيـة            (من ركائزها   

ــوارد البــــــشرية والــــــشؤون الماليــــــة  ــ) المواصــــــفات، والمــــ ــالــــــتي يــــ ا بحلــــــول تعين تحقيقهــــ
  . ٢٠١٥ يونيه/حزيران
ويقدم التقرير المرحلي الرابع للأمين العام عـن اسـتراتيجية تقـديم الـدعم الميـداني علـى                   - ١٨٢

المزيد من التفاصيل عـن الرؤيـة النهائيـة وتنفيـذ الـبرامج،             ) Corr.1 و   A/68/637(الصعيد العالمي   
ويقــدم المرفــق الأول لهــذا . عــن العوامــل الرئيــسية الــتي تــؤثر علــى تنفيــذ المرحلــة النهائيــةفـضلا  

ويقـدم  . التقرير معلومات عـن ترتيبـات إدارة الأداء المتعلقـة بالاسـتراتيجية وعـن منافعهـا أيـضا                 

http://undocs.org/ar/A/68/637�
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المرفــق الثــاني معلومــات مــستكملة عــن العمليــات وعــن المنــافع الــتي حققهــا مركــز الخــدمات     
  . في عنتيبي، أوغنداالإقليمي 

ــداني توجــه عمليــات التحــول في الهياكــل      ولا - ١٨٣ ــدعم المي ــة لل ــزال الاســتراتيجية العالمي ت
ــرة . وتحــسين إجــراءات العمــل   ــة    ٢٠١٤/٢٠١٥وفي الفت ــد الهياكــل المتكامل ــستمر توحي ، سي

 لتقديم الخدمات، بما في ذلك مركـز الخـدمات العـالمي ومركـز الخـدمات الإقليمـي، وذلـك مـع                  
تعزيز التركيز في السنة الأخيرة على تحـسين نوعيـة الخـدمات وتقليـل الوقـت الـلازم للعمليـات                    

ــل      . والمعــاملات ــدابير الخــدمات المــشتركة، وســيبين تحلي ــز الجانــب المهــني في ت ــستمر تعزي وسي
جدوى شامل أفضل الخيارات التي يمكن بهـا تقـديم خـدمات موحـدة وتتـسم بالمهنيـة عـن بعـد                      

  . ت التي تدعمها إدارة الدعم الميدانيلجميع البعثا
وفي مركــز الخــدمات الإقليمــي، ظهــرت فوائــد حقيقيــة مــن أول مــشروعين تجــريبيين   - ١٨٤

، ٢٠١٤/٢٠١٥وفي الفتـــرة . المعــاد تـــصميمها لمهــام الـــدعم الإداري  “ لخطــوط الخـــدمات ”
ول مـن عـام     سيجري توحيد خطوط الخدمات الثماني المتبقيـة، الـتي بـدأت عملـها في الربـع الأ                

ومــن أجــل مواصــلة ترشــيد تجهيــز مــدفوعات منحــة التعلــيم        . ، وسيــستمر تحــسينها ٢٠١٤
للموظفين في البعثات الميدانية، قدم طلب إلى الجمعية العامة بأن توافـق علـى نقـل مهمـة تجهيـز           
مــنح التعلــيم العالميــة إلى مركــز الخــدمات الإقليمــي، الــذي سيــستوعب هــذه المهمــة في حــدود  

ويرد هذا الطلب في التقرير المرحلي الرابع للأمـين العـام عـن اسـتراتيجية تقـديم                 .  المتاحة الموارد
. الدعم الميداني على الصعيد العالمي، في حين يرد تحليل للجـدوى في المرفـق الأول لهـذا التقريـر                  

ويمثل هذا الترتيب فرصة للاسـتفادة مـن قـدرات نظـام أوموجـا، وسـيكون بمثابـة دراسـة حالـة              
  . المهام الإدارية“ عولمة”اصلة لمو

وفي إطار ركيـزة إدارة سلـسلة الإمـدادات، سيـستمر تعزيـز تكامـل العمليـات الـتي تم             - ١٨٥
 علـى نطـاق جميـع خطـوط الخـدمات، وبـين جميـع الجهـات                 ٢٠١٣/٢٠١٤تخطيطها في الفترة    

هر تحـسن ملحـوظ   وسـيظ . المسؤولة في المقر، وفي مركز الخدمات العالمي، وفي البعثات الميدانية       
، وسـيتم ترسـيخ العمليـات لتعزيـز        ٢٠١٤/٢٠١٥في نُهُج التخطيط المتعلقة بالاقتناء في الفتـرة         

. مركز تبادل المعلومات المتعلقة بإدارة الأصول على الصعيد العالمي في مركز الخـدمات العالميـة              
الح إدارة الـدعم    وفي الوقت نفسه، فإن مواصلة تطوير استراتيجية إدارة سلسلة الإمـدادات لـص            

  . الميداني ستتواءم بشكل كامل مع تصميم وتطوير التوسيع اللوجستي لنظام أوموجا
وعلى الرغم من أن مرحلة تنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العـالمي               - ١٨٦

ــران  ــتنتهي في حزي ــه /س ــتي حــددتها      ٢٠١٥يوني ــستمر ال ــة التحــسين الم ــداف وخط ــإن الأه ، ف
، سـتبدأ إدارة الـدعم      ٢٠١٤/٢٠١٥وخلال الفترة   . ٢٠١٤/٢٠١٥ر إلى ما بعد فترة      ستستم
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الميــداني، بالتــشاور مــع الإدارتــين المتعــاملتين معهــا، وهمــا إدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة   
الشؤون السياسية، تصميم إطار استراتيجي لتوجيه خطة التحـسين المـستمر للـدعم الميـداني إلى              

  . ٢٠١٥يه يول/ما بعد تموز
  

مليـــات الميدانيـــة تـــوفير خـــدمات تـــستجيب علـــى نحـــو منـــصف لاحتياجـــات جميـــع الع      
  للبعثات  التابعة

  النقل الجوي    
في العام الماضي، تأكدت مجددا الأهمية الاسـتراتيجية للأصـول الجويـة لأغـراض تنفيـذ                 - ١٨٧

الأفــراد والبــضائع؛ الولايــات، بمــا في ذلــك عمليــات نــشر القــوات وتناوبهــا وانــسحابها؛ ونقــل  
وهـذا العـدد    . والإجلاء الطبي وإجلاء المصابين؛ والبحث والإنقاذ؛ وعمليـات إجـلاء المـوظفين           

الكبير من الطلبات المعقدة علـى الأسـاطيل الجويـة التابعـة للبعثـة، والـتي قـد تكـون متنافـسة في                       
وتنــسيق بعــض الأحيــان، يتطلــب بــذل جهــود مــستمرة مــن أجــل تحقيــق المزيــد مــن الكفــاءة،   

التخطيط والإدارة، مع القيـام في الوقـت نفـسه بتلبيـة الاحتياجـات التـشغيلية والمتعلقـة بـسلامة             
 ٢٠١٤/٢٠١٥بنــاء علــى ذلــك، ستواصــل الأمانــة العامــة في الفتــرة   . الطــيران بــشكل كامــل 

الــسعي مــن أجــل تحــسين كفــاءة عمليــات النقــل الجــوي دون المــساس بمعــايير الــسلامة والأمــن 
  . أو بنوعية خدمات النقل المقدمة إلى أفراد البعثاتالمطلوبة 
ويتــألف الأســطول الجــوي الــذي تــديره إدارة الــدعم الميــداني مــن خلــيط متنــوع مــن    - ١٨٨

ــسياسية       ــات ال ــسلام والبعث ــات حفــظ ال ــع عملي ــشرة في جمي ــة المنت الطــائرات العــسكرية والمدني
وفي . طـائرات الثابتـة الجنـاحين    طـائرة مروحيـة وال  ٢٠٠الخاصـة، ويـضم بوجـه عـام أكثـر مـن       

الــسنوات الأخــيرة، دأبــت الأمانــة العامــة علــى معالجــة التحــديات التــشغيلية والإداريــة بالقيــام   
ــائرات       ــد أداء الطـ ــة، ورصـ ــدمات الجويـ ــى الخـ ــصول علـ ــة بالحـ ــات المتعلقـ ــتعراض العمليـ باسـ

وتوجـه هـذه    . والأسطول، وتحسين السلامة والفعالية، وتكييف هـذه العمليـات عنـد الاقتـضاء            
الجهود الحاجة المستمرة إلى التـشغيل بمزيـد مـن الكفـاءة مـن حيـث التكلفـة وتـدمج في صـميم                       

  . تلك الجهود
وقد أوصى مكتب خدمات الرقابة الداخليـة، لـدى مراجعتـه عمليـات الـشراء وإدارة                 - ١٨٩

 الميــداني العقــود في الاتفاقــات الطويلــة الأجــل لاســتئجار الطــائرات، بــأن تكفــل إدارة الــدعم    
ــديم        ــات تق ــواردة في طلب ــستأجرة ال ــة الم ــن الخــدمات الجوي صــياغة مواصــفات الاحتياجــات م
العروض بحيث تكون عامة بما فيه الكفاية، ومحددة من حيث الاحتياجات اللوجـستية، ليتـسنى               

  . للبائعين المحتملين عرض طرق مبتكرة وفعالة من حيث التكلفة للوفاء بالاحتياجات
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ابة لهذه التوصية المتعلقة بالمراجعة، دعت إدارة الـدعم الميـداني وإدارة الـشؤون              واستج - ١٩٠
الإدارية خـبراء مـن منظمـة الطـيران المـدني الـدولي للمـساعدة في وضـع خطـة مـشروع لتعـديل                        

إلى ‘ دعــوة إلى تقــديم عطــاءات’أســلوب التمــاس عــروض خــدمات الطــائرات المــستأجرة مــن   
مواصـفات في وثـائق التمـاس العـروض تـستند إلى التميـز              ، بغرض وضـع     ‘طلب تقديم عروض  ’

وأسـفر المـشروع عـن وضـع كراسـة شـروط مقترحـة        . بالأداء، بدلا من الاعتماد على المطابقـة    
جديدة من أجل إعداد طلبات تقديم العروض؛ ونتج عنه أيضا وضع معايير جديدة للتقييمـات               

ستمدة من قطاع الطـيران، بمـا في ذلـك         التقنية والمالية، وجداول التسعير، ووضع أسس قياس م       
  . جعل استهلاك الوقود جزءا من التقييم التقني والتجاري

وانطلاقــا مــن نتــائج عمليــة التــشاور هــذه، لــدى الأمانــة العامــة خطــط مؤقتــة لتنفيــذ    - ١٩١
وسـيقيِّم هـذا المـشروع التجـريبي،        . ٢٠١٤مشروع تجريبي لطلب تقديم عروض في أوائل عـام          

سلوب الجديد وزمنه وتكلفته وتأثيره، ويحدد مدى صلاحية النظـام المـنقح قبـل              جدوى هذا الأ  
  . النظر في تنفيذه على نطاق شامل

وتعتبر الطائرات العسكرية والطائرات المروحية بوجه خاص، عوامل مـضاعفة حاسمـة       - ١٩٢
تـشار القـوات    للقوة، ولا سيما في عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام، التي غالبا مـا يكـون ان               

وتعـاني عمليـات حفـظ الـسلام مـن نقـص       . فيها على مساحات واسعة، وبكثافـة ضـئيلة نـسبيا         
وعلى الرغم من أن هذه الفجوة تقلصت كثيرا، فقـد تـستدعي          . مستمر في توافر هذه الأصول    

العملية القائمة المتعلقة بإعداد الطائرات العسكرية إجراء استعراض يهدف إلى وضع نهج أكثـر              
يما، وهذا ما أبرزه أيضا فريق الاستشاريين الرفيع المستوى في تقريره عن معدلات الـسداد               تنظ

  ). A/C.5/67/10(إلى البلدان المساهمة بقوات ومسائل أخرى تتصل بالموضوع 
اقــد عليهــا تجاريــا يــشكل وســيلة ولا يــزال النقــل المؤقــت بــين البعثــات للطــائرات المتع - ١٩٣

وبـدلا مـن الحـصول      . هامة للاستجابة لازدياد المتطلبات، وللمتطلبات المخصصة وغير المتوقعـة        
ــشاركة في اســتخدام         ــة الم ــة العام ــصيرة الأجــل، تفــضل الأمان ــود ق ــى طــائرات إضــافية بعق عل

حـــلا مؤقتـــا الطـــائرات المتعاقـــد عليهـــا علـــى أســـاس قيـــام المـــستعمل بالـــدفع، باعتبـــار ذلـــك  
قيــام عمليــة الأمــم المتحــدة في    ومــن أمثلــة ذلــك   . للاحتياجــات العاجلــة في الأجــل القــصير   

ديفـوار، وبعثـة الأمـم المتحـدة في ليبريـا، مـؤخرا، بتقـديم الـدعم إلى بعثـة الأمـم المتحـدة               كوت
 /وزنتخابـات الـتي جـرت في تم ـ   المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيـق الاسـتقرار في مـالي، خـلال الا      

ــه ــة        ٢٠١٣ يولي ــسودان، والعملي ــوب ال ــم المتحــدة في جن ــة الأم ــائرات بعث ــام ط ــالي؛ وقي  في م
المختلطـة للاتحــاد الأفريقــي والأمـم المتحــدة في دارفــور، بتقــديم الـدعم لعمليــات مكتــب الأمــم    
المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال؛ وقيام بعثـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار                   

http://undocs.org/ar/A/C.5/67/10�
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في جمهورية الكونغو الديمقراطية بتقديم الـدعم الاحتيـاطي للخـدمات الطبيـة وخـدمات إجـلاء                 
  . المصابين إلى مكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء السلام في جمهورية أفريقيا الوسطى

وتـولى الأهميـة القـصوى لــسلامة المـسافرين علـى مـتن طــائرات الأمـم المتحـدة وأفــراد          - ١٩٤
، قتل أربعة من أفـراد طـاقم طـائرة مروحيـة عنـدما      ٢٠١٣مارس  / آذار ٩وفي  . مطاقمها وأمنه 

تحطمت طائرتهم المستأجرة لصالح بعثة الأمم المتحدة لتحقيـق الاسـتقرار في جمهوريـة الكونغـو                 
وهـذه الحـوادث نـادرة الوقـوع نـسبيا          . الديمقراطية، على الأراضـي الجبليـة القريبـة مـن بوكـافو           

 ولكن أي خـسارة في الأرواح تـستدعي إجـراء فحـص واتخـاذ إجـراءات                 داخل الأمم المتحدة،  
وشـرعت الأمانـة    . على الفور، بهدف تحديد السبل الـتي تكفـل المزيـد مـن التخفيـف للمخـاطر                

العامة في إجراء استعراض للتدابير التي اتخذتها سلطات الطيران المـدني، أو كانـت بـصدد النظـر                  
، وهـي   “ارتطـام الطـائرات نتيجـة خطـأ في القيـادة           ”فيها، من أجـل الحـد مـن مخـاطر حـوادث           

ــرتطم عــن غــير     قــصد بــالأرض أو بجبــل أو بالمــاء  حــوادث الطــائرات الــصالحة للطــيران الــتي ت
وتبين للاستعراض وجود توجه متزايد نحـو تركيـب         . بعقبة أخرى، وهي تحت قيادة طيارها      أو

وتعـرف هـذه    . لتجنـب التـضاريس   نظم إلكترونيات جوية فضائية تقوم بوظيفة التطلـع المـسبق           
النظم عموما باسم النظـام المعـزز للإنـذار بـالاقتراب مـن الأرض، أو نظـام الطـائرات المروحيـة                     

وخلــص الاســتعراض إلى لــزوم تركيــب النظــام المعــزز للإنــذار . للإشــعار والإنــذار بالتــضاريس
  . ستأجرة تجاريابالاقتراب من الأرض على متن جميع طائرات الأمم المتحدة المروحية الم

وكانـت الأمانــة العامــة قــد أبلغــت عــن عــدم نجــاح جهودهــا المبذولــة للحــصول علــى   - ١٩٥
نظام لإدارة النقل الجوي، وعن الصعوبات الناتجة عن ذلك في ما يتعلق بجمع وتبـادل البيانـات           

مـن  وبدلا من الحصول على نظـام تجـاري، يجـري وضـع سلـسلة              . المتعلقة بإدارة الطيران وأدائه   
وعلـى الـرغم مـن أن هـذه         . الوحدات الخاصة بالطيران في إطار حزمة برمجيـات الـدعم الميـداني           

الوحدات لا توفر كامل الخـصائص الوظيفيـة لنظـام شـامل لإدارة النقـل الجـوي، فإنهـا سـتعالج                     
الاحتياجات الأكثر إلحاحا، بتركيزها علـى العمليـات الجويـة وإدارة العقـود وإصـدار الفـواتير،          

دم بيانا أفضل لحالة العقود والنفقات المالية، وتحـسينا لأدوات التخطـيط وتـشغيل رحـلات                وتق
الطيران، وتوفر عمليات مبسطة تتيح التحقق مـن فـواتير المـوردين والانتـهاء مـن تجهيزهـا بدقـة         

وقد أنجزت المرحلة الأولى من التطوير التقني لهذه الوحـدات، الـتي يطلـق              . وفي الوقت المطلوب  
ا بمجملــها اســم مجموعــة برمجيــات إدارة معلومــات الطــيران، ومــن المقــرر بــدء تنفيــذها في عليهــ
، بعد الانتهاء من المشروع التجريبي في العملية المختلطـة في دارفـور، وبعثـة    ٢٠١٤مارس  /آذار

تحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وبعثة الأمم المتحـدة في جنـوب الـسودان في             
وبالإضـافة إلى دعـم تخطـيط العمليـات الجويـة، سـيؤدي الجمـع المـستمر                 . ٢٠١٤فبرايـر   /شباط
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لحجم كبير من البيانات إلى وضع بيانات خـط أسـاس مفيـدة لتحديـد أسـس القيـاس ولتحليـل           
وبذلك، فإن النظام يمثل مرحلـة لا غـنى عنـها في وضـع إطـار شـامل                  . مؤشرات الأداء الرئيسية  
  .فيذهلإدارة أداء الطيران وتن

ومـــن شـــأن تحلـــيلات البيانـــات ومؤشـــرات الأداء الرئيـــسية المـــستمدة مـــن مجموعـــة   - ١٩٦
ــسلامة،       ــى الـ ــراف علـ ــز الإشـ ــثيرا في تعزيـ ــساعد كـ ــيران أن تـ ــات الطـ ــات إدارة معلومـ برمجيـ
والاستخدام الأمثل للطائرات، وفي تقييم مدى ملاءمـة تـشكيل الأسـطول، الأمـر الـذي يمكِّـن                  

ــستقبلية؛     مــن الاســتفادة مــن بيا  ــشتريات الم ــؤ باحتياجــات الم ــات الاســتخدام الماضــية في التنب ن
  . ورصد أداء العقود وتحليلها ومدى امتثالها

  
  النقل البري     

تمشيا مع استراتيجية تقديم الـدعم الميـداني علـى الـصعيد العـالمي، أجـرت إدارة الـدعم             - ١٩٧
ن الحفاظ على مـستويات الموجـودات       ، تحليلا يهدف إلى ضما    ٢٠١٢فبراير  /الميداني، في شباط  

من المركبات الخفيفة المخصصة لنقل الركاب في بعثـات حفـظ الـسلام علـى نحـو يتماشـى مـع                     
وبناء علـى ذلـك، ومـع مراعـاة         . المعايير التي تضعها اللجنة التوجيهية المعنية بالإصلاح والإدارة       
مـت الإدارة بتنفيـذ نظـام صـارم         أهداف الفريق المعني بتحقيـق الكفـاءة في اسـتخدام المـوارد، قا            

للمراجعــة لاســتعراض اســتحقاقات البعثــات مــن أســطول المركبــات ومقارنتــها بموجــودات         
ومكَّن هـذا النظـام الإدارة مـن تحديـد العـدد الفـائض مـن المركبـات ونـشرها، لتلبيـة                      . المخزون

  . احتياجات البعثات الأخرى، وهو ما حقق فعالية من حيث التكلفة
زال التكاليف واللوجستيات تمثـل تحـديات رئيـسية في عمليـة نقـل الأصـول بـين                  ولا ت  - ١٩٨

وفي الحالات التي تكون فيهـا تكـاليف النقـل مرتفعـة مقارنـة بالقيمـة المتبقيـة، والعمـر          . البعثات
المتبقي المتوقع للمركبات، يمكن أن توضع المركبات في الاحتياطي المحلي أو يتم الـتخلص منـها                

، تم  )وبالتعـاون الوثيـق مـع بعثـات حفـظ الـسلام الميدانيـة             (ة لآليات الرقابـة هـذه       ونتيج. ببيعها
 ١ ٠٥٣تخفيض حجم أسطول المركبـات الخفيفـة لنقـل الركـاب علـى الـصعيد العـالمي بمقـدار                    

ونتيجــة لهــذا التخفــيض، . ، ممــا كــان عليــه في الــسنة الــسابقة٢٠١٢/٢٠١٣مركبــة في الفتــرة 
 ملايـين دولار خـلال نفـس        ٣,٩بة المتعلقة بقطع الغيار، بمقدار      انخفضت أيضا النفقات المصاح   

وفي إطــار مواصــلة هــذه العمليــة، ســتراعي إدارة الــدعم الميــداني النطــاق الواســع  . الفتــرة الماليــة
ــات         ــنقص في البعث ــة الاحتياجــات الناشــئة أو ســد ال ــك لتلبي ــسلام، وذل لاحتياجــات حفــظ ال

  .الأخرى على أفضل نحو ممكن
  
  



A/68/731 
 

14-22355 75/199 
 

  يا المعلومات والاتصالات تكنولوج
ــة    - ١٩٩ ــرة الميزاني ــود    ٢٠١٤/٢٠١٥خــلال فت ــذل الجه ــداني ب ــدعم المي ، ستواصــل إدارة ال

. الرامية إلى توفير خدمات تكنولوجيا معلومات واتصالات موثوقـة وفعالـة مـن حيـث التكلفـة                
إدارة ومن أجل تحقيـق المزيـد مـن توحيـد الخـدمات واسـتغلالها علـى النحـو الأمثـل، ستواصـل                       

  . الدعم الميداني تنفيذ تحسينات تكنولوجية ومبادرات تركز على الإصلاح
ــام المركــزي          - ٢٠٠ ــشروع النظ ــن م ــي الخــامس ع ــام المرحل ــين الع ــر الأم ــبين تقري ــا ي ومثلم

لمـشروع النمـوذجي لبـدء       ا ٢٠١٣يوليـه   /، أنجز في تمـوز    )Add.1 و   A/68/375(لتخطيط الموارد   
وبــدأ العمــل بنظــام أوموجــا في . تــشغيل نظــام أوموجــا في قــوة الأمــم المتحــدة المؤقتــة في لبنــان 

 محققــا نتــائج مــشجعة، وذلــك علــى ٢٠١٣نــوفمبر / تــشرين الثــاني١بعثــات حفــظ الــسلام في 
العـسيرة الـتي   وكان تنفيذ المبـادرة في البيئـة التقنيـة      . الرغم من الصعوبات الكبيرة التي ووجهت     

تعمل فيها بعثات حفظ السلام حاليا عمـلا شـديد الـصعوبة، وتطلـب إدخـال تعـديلات هامـة                    
وكـان مـن الـضروري تـأمين نطـاق تـرددي إضـافي              . على الشبكات والهياكل الأساسية القائمة    

، مـن أجـل كفالـة تحقيـق مـستويات أداء مُرضـية للمـستخدمين                “شبكة أوموجا ”وإنشاء نظام   
  .في الميدان

، إلى إدارة الــدعم الميــداني أن تعــالج   ٦٦/٢٦٤وطلبــت الجمعيــة العامــة، في قرارهــا     - ٢٠١
حــالات التــأخير في تنفيــذ نظــم الإدارة الإلكترونيــة لعمليــات حفــظ الــسلام، وأن تكفــل ربــط 

، ٦٦/٢٦٤ مــن القــرار  ٣٣ الفقــرة انظــر(هــذه الــنظم بواجهــات بينيــة مــع نظــام أوموجــا       
وبالتعاون الوثيق مـع فريـق نظـام أوموجـا، قامـت إدارة           ). A/66/718 من الوثيقة    ١٢٦ والفقرة

وأحد هذه الواجهات البينية هو نظـام غـاليليو         . ةالدعم الميداني بتطوير الواجهات البينية المطلوب     
وبالإضـافة إلى ذلـك، تم نـشر        . الذي يـساعد الإدارة في معالجـة مـسائل تتعلـق بـإدارة المخـزون              

واجهات جمع البيانات من أجل جمع البيانات المتعلقة بالعقارات وفواتير الهواتـف واستعراضـها              
لك أحرز تقدم في تحقيق توافق بين نظـام أوموجـا      كذ. والموافقة عليها ونقلها إلى نظام أوموجا     

ــود وإدارة حــصص        ــرونيين لإدارة الوق ــل الجــوي والنظــامين الإلكت ــن نظــام إدارة النق وكــل م
  .الإعاشة
ومــن أجــل تعزيــز المــساءلة علــى نحــو أكثــر فعاليــة، جــرى تعــديل النظــام الإلكتــروني     - ٢٠٢

مـات والاتـصالات التـابع لإدارة الـشؤون         لإدارة الوقود بالتشاور مـع مكتـب تكنولوجيـا المعلو         
ونفــذت هــذه النــسخة المعدلــة في بعثــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في هــايتي،   . الإداريــة

واستنادا إلى الدروس المـستفادة مـن النـسخة الـسابقة، تتميـز             . بالتعاون مع الوحدة المالية المعنية    
إلغاء المعاملات الورقية، والكـشف عـن أخطـاء         هذه النسخة الثانية بإمكانيات الإبلاغ الآني، و      

http://undocs.org/ar/A/68/375�
http://undocs.org/ar/A/RES/66/264�
http://undocs.org/ar/A/RES/66/264�
http://undocs.org/ar/A/66/718�


A/68/731
 

76/199 14-22355 
 

ولا تزال هذه النـسخة قيـد الاسـتخدام في بعثـة تحقيـق الاسـتقرار في هـايتي، ولكنـها                     . الإدخال
ثم استخدم مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات بعـد ذلـك نظامـا             . محدودة بعض الشيء  

واسـتخدمت هـذه    . سح الـضوئي  إلكترونيا جديدا آخـر لإدارة الوقـود علـى أسـاس قـراءات الم ـ             
، وفي قـوة الأمـم   ٢٠١٣سـبتمبر  /النسخة في عملية الأمم المتحـدة في كـوت ديفـوار، في أيلـول            

وسـيجري اسـتخدامها بعـد ذلـك في         . ٢٠١٣نوفمبر  /المتحدة المؤقتة في لبنان، في تشرين الثاني      
ــة المتكام     ــة، والبعث ــو الديمقراطي ــة الكونغ ــق الاســتقرار في جمهوري ــة تحقي ــاد  بعث ــددة الأبع ــة المتع ل

وسـيبرز النظـام الإلكتـروني لإدارة الوقـود، بتكاملـه التـام مـع نظـام            . لتحقيق الاستقرار في مالي   
أوموجا، نظامـا وحيـدا لإدارة عمليـات الوقـود ومـا يـرتبط بهـا مـن عمليـات التخطـيط وإدارة                       

  .الشؤون المالية
 التعـاون الإقليمـي مـن أجـل تـوفير           وتواصل إدارة الدعم الميـداني تقـديم الـدعم لمفهـوم           - ٢٠٣

وأظهـرت الجهـود الإقليميـة المبذولـة حاليـا، مـن            . خدمات تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات     
القـوة المؤقتـة في لبنـان، وقـوة مراقبـة فـض الاشـتباك،               (قبيل ما حققته بعثـات الـشرق الأوسـط          

نـسق الخـاص لعمليــة   وهيئـة مراقبـة الهدنـة، ومكتــب المنـسق الخـاص لـشؤون لبنــان، ومكتـب الم       
العمليـة  (، وبعثـات شـرق أفريقيـا        )السلام في الـشرق الأوسـط، وقـوة حفـظ الـسلام في قـبرص              

المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأمــم المتحــدة في دارفــور، وبعثــة تحقيــق الاســتقرار في جمهوريــة    
تحــاد الكونغــو الديمقراطيــة، وبعثــة الأمــم المتحــدة في جنــوب الــسودان، ومكتــب دعــم بعثــة الا  

ــصومال  ــي في ال ــم       /الأفريق ــب الأم ــصومال، ومكت ــساعدة إلى ال ــديم الم ــم المتحــدة لتق ــة الأم بعث
المتحدة في بوروندي، والقوة الأمنية المؤقتة لأبيي، والمكتب المتكامل لبنـاء الـسلام في جمهوريـة      

 ، أن التنــسيق النــاجح بــين )أفريقيــا الوســطى، ومكتــب الأمــم المتحــدة لــدى الاتحــاد الأفريقــي   
وخـلال  . البعثات الموجودة في المنطقة نفسها قـد يـؤدي إلى تحـسين الخـدمات وتحقيـق الكفـاءة                 

، يُتــوخى أن يتــولى مركــز عمليــات التكنولوجيــا الميدانيــة، الــذي يــضم   ٢٠١٤/٢٠١٥الفتــرة 
المرافق المتكاملة لتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات الواقعـة في برينـديزي، إيطاليـا، وفالنـسيا،          

نيا، القيام بدور القيادة الإقليمية بالنـسبة لجميـع البعثـات الـتي لا توجـد مقارهـا في الـشرق                    إسبا
وتــشمل هــذه البعثــات بعثــة الأمــم المتحــدة للاســتفتاء في الــصحراء . الأوســط أو شــرق أفريقيــا

 في الغربية، والبعثة المتكاملة المتعـددة الأبعـاد لتحقيـق الاسـتقرار في مـالي، وبعثـة الأمـم المتحـدة                   
ليبريــا، وعمليــة الأمــم المتحــدة في كــوت ديفــوار، وبعثــة الأمــم المتحــدة لــلإدارة المؤقتــة في          
كوسـوفو، وبعثـة الأمـم المتحــدة لتحقيـق الاسـتقرار في هـايتي، وبعثــة الأمـم المتحـدة للــدعم في         

 لبنــاء الــسلام في ســيراليون،  المتكامــلليبيــا، ومكتــب الأمــم المتحــدة لغــرب أفريقيــا، والمكتــب 
وهذا الترتيب يمكِّن البعثات مـن أن تتـشارك         . بيساو - المكتب المتكامل لبناء السلام في غينيا     و

في اســتخدام الهياكــل الأساســية ويهيــئ بيئــة مواتيــة لتبــادل أفــضل الممارســات في مجــال الــدعم   
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ــوجي ــديم       . التكنول ــذها، وفي تق ــايير وتنفي ــساق في وضــع المع ــضا الات ــب أي ــذا الترتي ــل ه ويكف
  .الخدمات
، عقدت الجمعيـة العامـة اجتماعـا لفريـق عامـل،            ٢٠١٣/٢٠١٤وخلال الفترة المالية     - ٢٠٤

يتــضمن أعــضاء مــن المقــر ومــن الميــدان، لاســتعراض قــدراتها الجغرافيــة المكانيــة علــى الــصعيد     
ــة المتــصلة           ــات الجغرافي ــة لــنظم المعلوم ــق المركزي ــة بتحقي ــاد الــسبل الكفيل ــدف إيج ــالمي، به الع

وخـلال هـذه العمليـة، حـددت        . السلام وإدماج هياكلها الأساسـية وموظفيهـا      بعمليات حفظ   
إدارة الــدعم الميــداني المهــام التاليــة الــتي تنفــذ حاليــا في البعثــات باعتبارهــا مــن المهــام المرشــحة    

  :للإدماج والمركزية
  إدارة الصور الملتقطة بالسواتل وتجهيزها العام  •  
  يس والبيئة والصورالتحليل المكاني، وتحليل التضار  •  
  رسم الخرائط الطبوغرافية والقاعدية  •  
ــة المكانيــة عــن طريــق الإدمــاج علــى نحــو أوثــق مــع شــعبة        •   تطــوير التطبيقــات الجغرافي

  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التابعة لإدارة الدعم الميداني
  توحيد العمليات والمنتجات ونماذج البيانات  •  
ه المهـام مركزيـا ضـمن مركـز الخـدمات العـالمي للاسـتفادة ممـا هـو                   ويقترح تنفيـذ هـذ     - ٢٠٥

وبدمج هذه المهـام المقترحـة وتنفيـذها مركزيـا،          . متوافر من الهياكل الأساسية وموارد الموظفين     
وعلــى . ستــستفيد الأمانــة العامــة مــن التخفيــضات الناتجــة في التكــاليف علــى مــستوى البعثــات

حديثا في مركز الخدمات العالمي سيتطلب عـددا مـن المـوظفين            الرغم من أن دعم المهام المدمجة       
 مــن فئــة ٨ مــن فئــة الخدمــة الميدانيــة و ٢ مــن الفئــة الفنيــة و ٦(الإضــافيين طــوال فتــرة ســنتين 

، يقترح أن يقابل تكاليفَ الموظفين التي تنـشأ في هـذا الـصدد تخفـيضٌ            )الخدمات العامة الوطنية  
ــنظم ا   ــا ل ــوارد المخصــصة حالي ــة  في الم ــات الميداني ــة في البعث ــرح إجــراء  . لمعلومــات الجغرافي ويقت

 وظيفــة مــن الفئــة ٣٦ في المائــة تقريبــا في هــذه المــوارد، يــشكل مزيجــا مــن  ١٥تخفــيض بنــسبة 
الفنية، وفئة الخدمـة الميدانيـة ووظـائف لمـوظفين وطنـيين، وذلـك علـى مـدى فتـرة سـنتين، وفي                       

 مــن فئــة الخدمــة ٣، و ٢- برتبــة ف٢، و ٣-بــة ف برت١(العمليــة المختلطــة : يــةالبعثــات التال
 ، وبعثـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في جمهوريـة             ) لمتطـوعي الأمـم المتحـدة      ٤الميدانية، و   

، وبعثـة الأمـم المتحـدة في        ) لمتطـوعي الأمـم المتحـدة      ٣و   ،٢- برتبة ف  ١(الكونغو الديمقراطية   
اء وظيفـة واحـدة لموظـف وطـني مـن الفئـة              لمتطوعي الأمـم المتحـدة، وإنـش       ٦(جنوب السودان   

ــة ــوار    )الفني ــم المتحــدة في كــوت ديف ــة الأم ــم  ٢ لموظــف وطــني، و  ١(، وعملي  لمتطــوعي الأم
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، ) لموظــف واحــد مــن فئــة الخدمــة الميدانيــة١(، وقــوة الأمــم المتحــدة المؤقتــة في لبنــان )المتحــدة
 لموظـف وطـني مـن الفئـة     ١(ومكتب الأمم المتحـدة لـدعم بعثـة الاتحـاد الأفريقـي في الـصومال                

 لمتطـوعي   ١ لموظـف وطـني، و       ١(، وبعثة الأمم المتحدة لتقـديم المـساعدة إلى أفغانـستان            )الفنية
، ٣- برتبـة ف ٣(ق الاسـتقرار في مـالي   ، والبعثة المتكاملة المتعددة الأبعـاد لتحقي ـ )الأمم المتحدة 

ويمكـن الاطـلاع    . )١()حـدة  لمتطـوعي الأمـم المت     ٢ لمـوظفين وطنـيين، و       ٢، و   ٢- برتبة ف  ٣و  
علــى تفاصــيل إضــافية تتــصل بهــذه التوصــية في الميزانيــات البرنامجيــة المقترحــة لمركــز الخــدمات    

  .العالمي ولفرادى البعثات الميدانية
وفي ســياق الاســتعراض الــوارد أعــلاه، تــبين وجــود طلــب متزايــد علــى خــدمات           - ٢٠٦

وفي الوقــت الــراهن، .  نطــاق الأمانــة العامــة المعلومــات الجغرافيــة في الإدارات والمكاتــب علــى 
يقوم قسم رسم الخرائط في إدارة الدعم الميداني بتقـديم هـذه الخـدمات لإدارة شـؤون الـسلامة                   

وهــذا النمــوذج يــسمح لــلإدارات الأخــرى      . والأمــن بموجــب اتفاقــات مــستوى الخــدمات    
 حفـظ الـسلام، ويحـول دون        بالاستفادة من الهياكل الأساسية القائمة والمتاحة بالفعل لعمليـات        

إنشاء هياكل أساسية زائدة عن الحاجة، ويسمح لإدارة الدعم الميداني بالاستفادة من خـدماتها               
ــة علــى النحــو الأمثــل   ــداني لتوســيع نطــاق هــذا    . للمعلومــات الجغرافي ــدعم المي وتزمــع إدارة ال

تحقيــق مزيـد مــن  النمـوذج وتقـديم الخــدمات إلى الإدارات والمكاتـب الأخــرى سـعيا منــها نحـو      
  . التبسيط والتوحيد لنظم المعلومات الجغرافية في الأمانة العامة

وبالإضــافة إلى ذلــك، تواصــل الأمانــة العامــة التعــاون مــع الكيانــات المتخصــصة، مثــل  - ٢٠٧
لجنــة الخــبراء المعنيــة بــإدارة المعلومــات الجغرافيــة المكانيــة علــى الــصعيد العــالمي، وفريــق الأمــم     

ــسياسات       المتحــدة الع ــايير وال ــادل المع ــشجيع تب ــن أجــل ت ــة، م ــات الجغرافي ــل المعــني بالمعلوم ام
  . ومجموعات البيانات المشتركة

وبالنظر إلى نقل قسم رسم الخرائط من شعبة الـدعم اللوجـستي إلى شـعبة تكنولوجيـا            - ٢٠٨
جيـــا تكنولوشـــعبة المعلومـــات والاتـــصالات في إدارة الـــدعم الميـــداني، يُقتـــرح إعـــادة تـــسمية  

التكنولوجيــــات الجغرافيــــة المكانيــــة والمعلوماتيــــة  ’شــــعبة صبح تــــلوالاتــــصالات المعلومــــات 
ويـرد الاقتـراح    . دورها الموسع ذلك  عكس  ي، ل ‘لاتصالات السلكية واللاسلكية  وتكنولوجيات ا 

  .)٢٩٥، الفقرة A/68/742انظر  (٢٠١٤/٢٠١٥للفترة ميزانية حساب الدعم الرسمي في 

__________ 
وخلافـا  . مـن الاحتياجـات الأوليـة للبعثـة       ) ٢- برتبة ف  ١ و   ٣- برتبة ف  ١(جرى بالفعل استبعاد وظيفتين       )١(  

  . الدعم الكافي للبعثة المتكاملةلذلك، فإن هذا المنصب سيلزم لتأمين

http://undocs.org/ar/A/68/742�
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، إلى جميع عمليات حفـظ الـسلام أن تبقـى          ٦٦/٢٦٤وطلبت الجمعية العامة بقرارها      - ٢٠٩
ضمن حدود المعدلات القياسية للمعدات، باسـتخدام المـستويات الفعليـة لعـدد الأفـراد مرجعـا                 

، ٦٦/٢٦٤ مـن القـرار    ٨انظـر الفقـرة     ( ستوى الكامـل المـأذون بـه للأفـراد        ك، بدلا مـن الم ـ    للذ
وتم أيــضا تحــديث نــسب المعــدات، الــتي وضــعتها إدارة  ). A/66/718 مــن الوثيقــة ٩١والفقــرة 

 لجميـع  ١:١ ونشرتها في دليـل التكـاليف والنـسب القياسـية، لكـي تعكـس نـسبة           الدعم الميداني 
ونتيجة للجهود الرامية إلى تحسين كفاءة البعثات الميدانية من حيث التكلفة، حـدث             . الموظفين

فهنـاك تحـول نحـو تقـديم مزيـد مـن الـدعم إلى               . تغير في الصورة العامة لمكان العمل في البعثـات        
ظفين الـوطنيين الـذين يـؤدون أدوارا تتطلـب مهـارات أكثـر، ونحـو إدمـاج                  عدد متزايد من المـو    

وعلــى النحــو المــشار إليــه في . مزيــد مــن الأفــراد النظــاميين مــع المــدنيين في القــوة العاملــة للبعثــة
تكاليف والنسب الموحدة يبـيّن     ، فإن استكمال دليل ال    )A/67/723(التقرير الاستعراضي السابق    

  .هذه التغيرات
  

  الإمدادات  
، ستواصـل إدارة الـدعم الميـداني الـسعي إلى تحقيـق الكفــاءة      ٢٠١٤/٢٠١٥في الفتـرة   - ٢١٠

في اقتنــاء الإمــدادات العامــة وتــسليمها مــع العمــل، في الوقــت نفــسه، مــن أجــل تحــسين جــودة  
 عقــدا إطاريــا، بمــا في ذلــك العقــود  ٥٠دارة وفي الوقــت الحاضــر، تــدير الإ. الخــدمات المقدمــة

وتم . المتعلقــة بتــوفير الأســلحة والــذخائر والمعــدات الواقيــة، مــن أجــل دعــم العمليــات الميدانيــة  
ــها         ــذخائر، وتعقب ــع الأســلحة وال ــشتريات جمي ــشأن م ــشروع في وضــع سياســة متماســكة ب ال

ها الـدول الأعـضاء لأفرقـة       ويشمل ذلك المعدات واللوازم التي تقـدم      . وصيانتها والتخلص منها  
وبالإضــافة إلى توحيــد الــسياسات الــتي تــنظم حاليــا  . الحمايــة المباشــرة بموجــب طلــب التوريــد 

تعقب الأسلحة والتخلص منها، فستؤدي هذه السياسة إلى تحسين أمن الموظفين بفـضل زيـادة                
أمـن المـوظفين    الكفاءة، ووفورات الحجم، والتوحيد القياسي، وتعزيز تقاسم المـوارد، وتحـسين            

  . في نهاية المطاف
والوقــود مــن المــوارد البالغــة الأهميــة ويــدار وفقــا للأحكــام الــواردة في دليــل عمليــات   - ٢١١
ولــضمان التوصــل إلى فهــم أفــضل للأحكــام الــواردة في الــدليل، يجــري إعــداد وثيقــة    . الوقــود

ــة   ــة معنون ــتم إصــدارها قبــل منتــصف  “إدارة الوقــود بإيجــاز ”تكميلي . ٢٠١٤ عــام  وســوف ي
ويجــرى الاضــطلاع بالعمليــات المتــصلة بــالوقود إمــا علــى أســاس التــسليم الجــاهز أو بوصــفها    

  .عمليات داخلية أو مختلطة، حسب الظروف التشغيلية، وتحليل نسبة الفائدة إلى التكلفة
  من تقرير اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية عن ميزانية قـوة           ٣٥وفي الفقرة    - ٢١٢

، ترحب اللجنة بالخطوات المتخـذة      )Corr.1 و   A/67/780/Add.9(الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان      

http://undocs.org/ar/A/RES/66/264�
http://undocs.org/ar/A/RES/66/264�
http://undocs.org/ar/A/66/718�
http://undocs.org/ar/A/67/723�
http://undocs.org/ar/A/67/780/Add.9�
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وتوصـي اللجنـة بـأن      . والمتوخاة لكي تخفض القوة اسـتهلاكها مـن وقـود المولـدات الكهربائيـة             
م أن يستكشف إمكانية تطبيق النظام الجديد لحقـن الوقـود    تطلب الجمعية العامة من الأمين العا     

للمولدات الكهربائية المملوكة للأمم المتحدة في بعثات أخرى لحفـظ الـسلام حـسب مـا تـسمح                  
وردا علـى ذلـك،     . به الظروف، وتقديم النتائج المتوصل إليها في التقرير الاستعراضي العام المقبـل           

 القـوة   م حقـن الوقـود للمولـدات الكهربائيـة الـذي اعتمدتـه            تلاحظ إدارة الـدعم الميـداني أن نظـا        
  . بموجب العقد الإطاري الذي أبرمته الإدارة٢٠٠٦يزال متاحا للبعثات الأخرى منذ عام  لا

وفي إطار استراتيجية تقديم الدعم الميداني علـى الـصعيد العـالمي، أُحـرز تقـدم كـبير في         - ٢١٣
وقــد أدى إدخــال . وحــدات في البعثــات الميدانيــةمجــال تقــديم خــدمات حــصص الإعاشــة إلى ال

المعايير الجديدة لحـصص الإعاشـة إلى زيـادة جـودة الخـدمات ورضـا الوحـدات، وهـي المبـادرة                     
ــرن      ــم المتحــدة للق ــائزة الأم ــتي منحــت ج ــول١٣، في ٢١ال ــا ٢٠١٣ســبتمبر / أيل ــديرا له .  تق

لمعـايير الجديـدة، علـى      وتوشك طلبات تقـديم العطـاءات علـى الـصعيد العـالمي، عقـب إدخـال ا                
زالت أربعة عقود قيـد طلـب تقـديم العـروض، وتجـري              وقد منحت ثمانية عقود وما    . الاكتمال

وتــشير التقــديرات إلى أن بالإمكــان، عنــد الانتــهاء مــن  . الأعمــال التحــضيرية لعقــدين آخــرين
ت تــصل إلى الانتقــال إلى المعــايير الجديــدة وبعــد اكتمــال الــسنة الأولى للتنفيــذ، تحقيــق وفــورا   

ولتعزيـز تخطـيط عمليـات التغذيـة وتعزيـز          . في المائة من نفقـات حـصص الإعاشـة الـسنوية           ١٠
لكتـــروني لإدارة حـــصص الإالمـــساءلة في عمليـــات حـــصص الإعاشـــة، يجـــري تطـــوير النظـــام  
وفي هـذه الأثنـاء، تم تـوفير       . الإعاشة، بالتعاون مع مكتـب تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات          

لمديري المطـابخ، لتخطـيط قـوائم الوجبـات، وحـساب           ) صممت داخليا ( مؤقتة   أدوات تخطيط 
وسـوف  . الكميات المطلوبة في طلبات توريد الأغذية ورصـد اسـتخدام المخزونـات لمنـع الهـدر               

تـــــدمج هـــــذه الـــــسمات في النظـــــام الإلكتـــــروني لإدارة حـــــصص الإعاشـــــة عنـــــدما يـــــتم  
  .بالكامل تصميمه

  
  الهندسة    

وجه خاص على إدارة مشاريع التشييد الكبرى، التي تم تحديـدها بوصـفها             تم التأكيد ب   - ٢١٤
ــون دولار   ــها ملي ــز    . مــشاريع تتجــاوز تكلفت ــر لتعزي ــة شــاملة في المق ــادئ توجيهي ووضــعت مب

تخطيط هـذه المـشاريع وإدارتهـا، وسـوف تنـشر هـذه المبـادئ في البعثـات الميدانيـة بحلـول الربـع                        
زالـت إدارة الـدعم      ومـا . اض النـهائي والموافقـات الرسميـة      ، بعـد الاسـتعر    ٢٠١٤الثاني من عام    

الميداني تعمل أيضا من أجل كفالة إتاحة العقود الإطارية في مجال الهندسـة والـسلع المرتبطـة بهـا        
ويـشمل ذلـك إعـداد عقـود إطاريـة متـصلة            . للبعثات على أساس مـستمر خـلال تنفيـذ الولايـة          

مـة للبيئـة، وفعالـة مـن الناحيـة التكنولوجيـة، وشـاملة              بالجوانب الهندسية ذات نواتج أكثـر ملاء      
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وســتركز العقــود الإطاريــة علــى تحــسين نظــم توليــد الطاقــة وتكييــف الهــواء   . للطاقــة المتجــددة
. والإضاءة، وسوف تشمل هياكـل تتـسم بكفـاءة اسـتخدام الطاقـة ونظـم للحفـاظ علـى الميـاه                    

الـدعم الميـداني علـى الـصعيد العـالمي هـو            والنموذج الذي تم إعداده في إطار اسـتراتيجية تقـديم           
نمــوذج قوامــه تــوفير الخــدمات المتكاملــة، حيــث يــتم الاضــطلاع بــإدارة عمليــات الهندســة           
ــا تتـــولى إدارة الـــدعم الميـــداني في المقـــر تنفيـــذ      ــالمي، بينمـ ــز الخـــدمات العـ والتـــصميم في مركـ

  .السياسات وتنظيم الرقابة
  

  التحركات الاستراتيجية    
 إدارة الدعم الميداني تنظـيم وإدارة التـنقلات الاسـتراتيجية للوحـدات العـسكرية                تتولى - ٢١٥

وتقــوم . ووحــدات الــشرطة المــشكلة، ومــا يــرتبط بهــا مــن أمتعــة، مــن البعثــات الميدانيــة وإليهــا 
الإدارة بذلك باسـتخدام طـائرة مـستأجرة لمـدة طويلـة الأجـل، ومـوارد نقـل تجـاري مـستأجرة                

ارد نقل تابعة للبلدان المساهمة بقوات والبلدان المـساهمة بـأفراد شـرطة،       لمدة قصيرة الأجل، ومو   
وأدى اســتخدام اتفــاق الخــدمات  . تابعــة للبعثــة/بموجــب طلبــات توريــد ومــوارد نقــل إقليميــة  

الطويل الأجل، المتعلق بالطائرات العريضة، إلى تحقيق كفاءة في العمليات والتكـاليف بمـا يزيـد                
ــسنوية الأخــيرة  مليــون دولار في ال ــ٨عــن  ــة في  . دورة التــشغيلية ال ــادة المرون وبالإضــافة إلى زي

العمليــات، تــوفر هــذه الخدمــة المزيــد مــن الراحــة للركــاب، وتقلــل إلى حــد كــبير عــدد مــرات  
التوقف لأسباب فنية، نظرا لاستخدام طائرات طويلة المدى، وهـو مـا أدى إلى حـدوث زيـادة                  

وفي .  بقوات عسكرية والبلـدان المـساهمة بـأفراد شـرطة          كبيرة في مستوى رضا البلدان المساهمة     
الوقت نفسه يضطلع أيضا بالوظيفة المتعلقة بتناوب القـوات في أفريقيـا مركـز المراقبـة المتكامـل                  
للنقــل والتحركــات، باســتخدامه طــائرات الأمــم المتحــدة بموجــب عقــود إيجــار طويلــة الأجــل، 

ا يـنجم عـن ذلـك مـن كفـاءة في العمليـات              وبذلك، يستفاد إلى أقصى حد من استخدامها وبم ـ       
  .والتكاليف

  
  ةالإدارة البيئي    

 تواصل إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني جهودهما الراميـة إلى كفالـة               - ٢١٦
تنفيــذ البعثــات الميدانيــة للــسياسة البيئيــة مــن أجــل التخفيــف مــن الآثــار البيئيــة الــسلبية لبعثــات  

  .دان المضيفةحفظ السلام في البل
 وفي أعقاب طلبـات وردت مـن البعثـات للحـصول علـى المزيـد مـن التوجيـه في مجـال                       - ٢١٧

إدارة النفايات، تعكف إدارة الـدعم الميـداني حاليـا علـى وضـع سياسـة شـاملة لإدارة النفايـات                    
ستحدد أهداف إدارة النفايات؛ والمسؤوليات الواقعة علـى عـاتق مقـر الأمـم المتحـدة، ومركـز                  
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مثـــل الفـــصل بـــين (دمات العـــالمي والبعثـــات الميدانيـــة؛ والمبـــادئ العامـــة لإدارة النفايـــات  الخـــ
؛ ونظـم   )النفايات، وإعادة التدوير، وتحديد النفايات الخطرة والنفايات الـسائلة، ومـا إلى ذلـك             

ــار    . الرصــد ــول أي ــة بحل ــسياسة العامــة في صــيغتها النهائي ــايو /ويُتوقــع وضــع هــذه ال . ٢٠١٤م
ــذين يمكــن        وســتعمل إد ــوظفين ال ــن الم ــوارد م ــد الم ــن أجــل تحدي ــدة م ــداني جاه ــدعم المي ارة ال

تخصيصهم حصرا لتقديم المشورة للبعثات في مجال التخفيـف مـن الأثـر البيئـي للميـاه المـستعملة                  
وفي إطـار نفـس الهـدف المتـوخى وهـو      . والنفايـات الـصلبة الـصادرة مـن بعثـات حفـظ الـسلام       

سياسات بيئية أفضل، يجـري أيـضا وضـع سياسـة بـشأن اسـتخدام               مساعدة البعثات على تنفيذ     
وسـوف يجـري التمـاس خـبرة برنـامج          . ٢٠١٤يونيه  /المياه من المقرر أن تكتمل بحلول حزيران      

  .الأمم المتحدة للبيئة في وضع السياستين على السواء
تكاملـة المتعـددة    وتم إدماج الاعتبارات البيئية تماما في التخطيط لبعثـة الأمـم المتحـدة الم         - ٢١٨

ــق الاســتقرار في مــالي    ــاد لتحقي ــن    . الأبع ــس الأم ــرار مجل ــضمّن ق ــشئ )٢٠١٣ (٢١٠٠وت  المن
وللمـرة الأولى،   . للبعثة، إشارة للمرة الأولى إلى الإدارة البيئية لإحـدى عمليـات حفـظ الـسلام              

لبيئـة، أثنـاء مرحلـة بـدء تـشغيل بعثـة ميدانيـة، لتعمـيم مراعـاة حمايـة              تم تعيين موظـف لـشؤون ا      
ــة  ــة في عمليــات البعث ــة تقيــيم في مــالي دعمــا     . البيئ ــة ببعث واضــطلع برنــامج الأمــم المتحــدة للبيئ

للمساعي الـتي تبـذلها بعثـة الأمـم المتحـدة المتكاملـة الأبعـاد لتحقيـق الاسـتقرار في مـالي، مـدللا             
  . تعاون بين برنامج الأمم المتحدة للبيئة وإدارة الدعم الميدانيبذلك على استمرار ال

زال التفاعل المنتظم وتبادل أفضل الممارسات بين البعثات الميدانية والمقر مـستمرا             وما - ٢١٩
ويــشير اســتعراض تعاهــدات رؤســاء البعثــات علــى   . بفــضل جماعــة الممارســين المكرســة للبيئــة 

قـوة الأمـم المتحـدة    (هم من الأداء البيئي إلى أن بعض البعثـات  مستوى الإدارة العليا بشأن هدف   
ــو      ــة الكونغـ ــتقرار في جمهوريـ ــدة لتحقيـــق الاسـ ــة الأمـــم المتحـ ــة منظمـ ــان، وبعثـ ــة في لبنـ المؤقتـ

أحـرزت تقـدما كـبيرا في وضـع     ) الديمقراطية، وبعثة الأمم المتحدة لتحقيـق الاسـتقرار في هـايتي       
ويوجـد لـدى   . لنحـو المطلـوب بموجـب الـسياسة البيئيـة     وتنفيذ خطة عمل بيئية واضحة، على ا  

قــوة الأمــم المتحــدة المؤقتــة في لبنــان، وبعثــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في هــايتي وبعثــة  
منظمـة الأمـم المتحـدة لتحقيــق الاسـتقرار في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيــة فريـق معـني بالبيئــة         

ل على أن تحقيق نتائج ملموسـة للتخفيـف مـن الآثـار             يضم ثلاثة أو أربعة موظفين، وهو ما يد       
  .البيئية يتم بصورة أفضل عند تخصيص موارد لهذا الغرض

  
  تحويل المهام المالية في العمليات الميدانية     

 بــدأ تطبيــق المعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام في جميــع بعثــات حفــظ الــسلام في - ٢٢٠
وأنجــزت البعثــات .  تقــدم مــشجع في جميــع البعثــات الميدانيــة، وتم إحــراز٢٠١٣يوليــه /تمــوز ١
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ــذ إلى حــد كــبير، بمــا في ذلــك اســتكمال إجــراءات التــشغيل       ــسابقة للتنفي ــة الأنــشطة ال الميداني
الموحدة للبعثات من أجل الامتثـال للمعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام؛ وتقـديم التـدريب                    

واســيب، بإشــراف مــدربين؛ وتعزيــز نظــام غــاليليو لإدارة الأولي للمــوظفين بالاعتمــاد علــى الح
الأصــول مــن أجــل الامتثــال للمعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام؛ وجمــع البيانــات المتعلقــة  

  .بالأصول وإثرائها
 وأُحــرز تقــدم علــى صــعيد الانتــهاء مــن إعــداد الأرصــدة الافتتاحيــة الممتثلــة للمعــايير    - ٢٢١

قطاع العام، بإعداد تقييم لأصول جميع البعثات الميدانية يتماشـى مـع المعـايير              المحاسبية الدولية لل  
ــة     ــة للقطــاع العــام، بمــا في ذلــك المعــدات والاســتثمارات العقاري وقــد بــدأت  . المحاســبية الدولي

البعثات أيضا تطبيق العمليات المعـاد هيكلتـها الممتثلـة للمعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام                    
وأهــم هــذه العمليــات المعــاد هيكلتــها  . ٢٠١٣يوليــه /اتهــا الميدانيــة اعتبــارا مــن تمــوز علــى عملي

وفي الميـدان بـدأ تركيـز تنفيـذ المعـايير المحاسـبية الدوليـة               . عملية الإذن المؤقت، وتفتيش الأصول    
، للقطاع العام ينتقل من مهـام التنفيـذ إلى تحديـد فوائـد المعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام                      

  .سيما في سياق الإدارة الفعالة للأصول ولا
 ويجري بالفعل تحقيق الفوائد الأولى من إعـداد الأرصـدة الافتتاحيـة للمعـايير المحاسـبية                 - ٢٢٢

ــارا مــن     ــام اعتب ــة للقطــاع الع ــوز١الدولي ــه / تم ــة   ٢٠١٣يولي ــساءلة، ومراقب ــز الم  في مجــال تعزي
تــوفير المزيــد مــن المعلومــات الــشاملة، وتحليــل الممتلكــات، ودقــة البيانــات المتعلقــة بالأصــول، و

. بيانات المعايير المحاسبية الدوليـة للقطـاع العـام مـن أجـل تحـسين إدارة حافظـات أصـول البعثـة                     
وقــد شــهدت نتــائج الأداء في مجــال التحقــق المــادي مــن الممتلكــات غــير المــستهلكة المزيــد مــن   

 بعثــــات حفــــظ الــــسلام حــــتى   في المائــــة في جميــــع٩٩التحــــسن، إذ بلــــغ معــــدل التحقــــق  
ــران ٣٠ ــه /حزي ــز بحــالات       . ٢٠١٣يوني ــتي تتمي ــدد الأصــناف ال ــشكل ملحــوظ ع وخُفــض ب

 في المائة بحيـث وصـل معـدل التوفيـق بـين أوجـه التـضارب المتـصلة             ٥٦تضارب واضحة بنسبة    
سـبية  وفيما يتعلق بالأصول المالية المعترف بها بموجب المعايير المحا        .  في المائة  ٩٨بدقة السجلات   

ــشآت والمعــدات           في المائــة ٩٩,٩الدوليــة للقطــاع العــام، يبلــغ معــدل التحقــق بالنــسبة للمن
  .في المائة فيما يتعلق بالجرد المالي ١٠٠ و

 وعقب إعداد وتقديم البيانات المالية الأولى في إطـار المعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع                  - ٢٢٣
ل مـن إدارة الـدعم الميـداني وإدارة الـشؤون           ، سيواصل ك ـ  ٢٠١٤يونيه  / حزيران ٣٠العام حتى   

الإداريــة تحــسين المنهجيــة المتبعــة في تقيــيم الأصــول، وتحــسين الــسياسات والتعليمــات المتعلقــة    
بالتنفيذ والأداء الوظيفي لنظام تكنولوجيا المعلومات، لضمان أقصى حد من الامتثـال للمعـايير              

وستواصــل الإدارتــان أيــضا  . لمنــشآت والمعــداتالمحاســبية الجديــدة المتعلقــة بجــرد الممتلكــات وا 
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التركيز على تحقيق الفوائد المتوخاة من اعتماد المعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام في مجـال            
  .إدارة الممتلكات

 وفي سـياق ضـمان تحقيـق الفوائـد الناجمـة عـن المعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العــام           - ٢٢٤
داني تحليلا رفيع المستوى لبيانات المعايير المحاسبية الدوليـة للقطـاع العـام             أجرت إدارة الدعم المي   

اســـتنادا إلى نـــسبة الاهـــتلاك المتـــراكم إلى التكـــاليف المرسملـــة، وفي ذلـــك مـــا يفيـــد في وضـــع  
وبالأخـــذ . الأولويـــات الاســـتراتيجية لـــلإدارة، وأنـــشطة التخطـــيط الطويـــل الأجـــل للمـــوارد 

لمؤسسية المتصلة بالمعايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام ضـمن إطـار           بمؤشرات الأداء الرئيسية ا   
إدارة الأداء المعمول به في إدارة الدعم الميداني فيمـا يتعلـق بـإدارة الممتلكـات، سيـستمر العمـل                    
في إجراء تحليل أكثـر تفـصيلا لفئـات محـددة مـن الـسلع الأساسـية وأنـواع محـددة مـن المعـدات                     

دانيــة مــن تحــسين إدارة حافظــات أصــولها والتخطــيط لتكــاليف رأس المــال لــتمكين البعثــات المي
، ســوف يــتعين الاســتمرار في بنــاء ٢٠١٤/٢٠١٥وفي الفتــرة . والإحــلال أثنــاء إعــداد الميزانيــة

قدرات كافية لدعم المهمة الجديدة، وهي حـساب الأصـول الثابتـة لـضمان تحقيـق أقـصى قـدر                    
اســبية الدوليــة للقطــاع العــام، وتعزيــز إدارة ممتلكــات الأمــم مــن الفوائــد المتأتيــة مــن المعــايير المح

  .المتحدة والمساءلة بشأنها، والامتثال للسياسات والاستجابة لمراجعة الحسابات
  

   في جميع العمليات الميدانيةرصد الأداء وتقييمه وإدارته    
 وهــو جهــد يــشمل  تواصــل إدارة الــدعم الميــداني تعزيــز إطارهــا المتعلــق بــإدارة الأداء،- ٢٢٥

ويجــري حاليــا تقيــيم نمــوذج أولي للتطبيــق الــشامل . زيــادة الاســتعانة بمؤشــرات الأداء الرئيــسية
لمؤشرات الأداء الرئيسية في مكتب الدعم المشترك بالكويت فيما يتعلـق بـالبعثتين الميـدانيتين في             

وتحـت مظلـة    . مالعراق وأفغانستان، بهدف معرفة إمكانية نشره في جميع عمليات حفـظ الـسلا            
هــذا الإطــار التجــريبي، تــشكل إدارة الأداء جــزءا لا يتجــزأ مــن تــصميم الأنــشطة والخــدمات    

  .المترابطة المقدمة إلى العملاء وتنفيذها
 وبتوجيه من وكيلي الأمين العام لعمليات حفظ السلام والدعم الميداني، يجري القيـام              - ٢٢٦

. ا في البعثـات أو المقـر، كـل سـنة في المتوسـط             بستة تقييمات للأنـشطة الـتي يـتم الاضـطلاع به ـ          
ويستند القرار القاضي بإجراء تقييم للبعثة إلى تقييم مدى فعالية عمليـات إدارة البعثـة والحاجـة     
ــضوء في         ــا ال ــسلط عليه ــها ي ــيم مجــالات بعين ــسائل المتكــررة، أو الحاجــة إلى تقي إلى معالجــة الم

ــارير مكتــب خــدمات     ــات أو تق ــة استعراضــات الولاي ــة الداخلي ــاء  . الرقاب ــايير انتق ــشمل مع وت
أنشطة المقر الـتي تخـضع للتقيـيم مـا إذا كـان ثمـة مجـالات محـددة مـن الـدعم الـذي يقدمـه المقـر                             
بحاجــة إلى التعزيــز أو مــا إذا كــان ثمــة سياســة يمكــن أن تــستفيد مــن التقيــيم مــن أجــل الوفــاء     

ــضل     ــو أف ــى نح ــين عل ــرة . باحتياجــات الإدارت ــيم   ٢٠١٣/٢٠١٤وفي الفت ــق التقي ، أجــرى فري
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تقييمــات داخليــة للمــسائل المتعلقــة بــدعم بعثــة الأمــم المتحــدة في جنــوب الــسودان؛ وقــدرات  
الإدارتــين علــى إدارة عمليــات حفــظ الــسلام ودعمهــا بفعاليــة؛ ومقترحــات حــساب الــدعم؛   

ارة وتدريب شرطة الأمم المتحدة السابق للنـشر؛ وإطـار مركـز الخـدمات الإقليمـي المتعلـق بـإد                  
ــة     ــع النائي ــة الموجــودة في المواق ــام . الأداء؛ ومخصــصات حــصص الإعاشــة للوحــدات النظامي وق

الفريق أيضا، بالاشتراك مع مكتب الشؤون العسكرية، بوضـع معـايير لأداء عناصـر مقـر قيـادة              
وأعيــد إدمــاج نتــائج هــذه التقييمــات في عمليــة وضــع الــسياسات وتوجيــه ميزانيــات  . القــوات

يل احتياجات التدريب بهـدف الإسـهام في تعزيـز الرقابـة الإداريـة علـى عمليـات                  البعثات، وتحل 
  .حفظ السلام

  
  النصب التذكاري لحفظة السلام التابعين للأمم المتحدة    

ــا     - ٢٢٧ ــام، في قراره ــة إلى الأمــين الع ــة العام ــت الجمعي ــل٦٧/٢٨٧ طلب  إصــلاح ، أن يكف
النــصب التــذكاري لحفظــة الــسلام التــابعين للأمــم المتحــدة الواقــع في المــرج الــشمالي في المقــر    

وشـجعت الجمعيـة    . وتجديده، وأن يقدم تقريرا عن ذلـك في سـياق التقريـر الاستعراضـي العـام               
مـم  الأمين العام أيضا على الاحتفال بالذكرى السنوية لليوم الدولي لحفظـة الـسلام التـابعين للأ               

واتخـذ الأمـين    . المتحدة، وبمناسبات جليلة أخرى مـن هـذا القبيـل في موقـع النـصب التـذكاري                
، جـرى تفقـد النـصب وتنظيفـه، ونقـل           ٢٠١٣سـبتمبر   /ففي أيلـول  . العام إجراء في هذا الشأن    

ومن المقرر إقامة مراسم للاحتفـال بـاليوم   . الأسلاك الممتدة فوقه وتحسين المنطقة المحيطة بالموقع  
، وســوف يــستخدم ٢٠١٤مــايو / أيــار٢٩دولي لحفظــة الــسلام التــابعين للأمــم المتحــدة في  الــ

  .الموقع في مناسبات أخرى ملائمة
  

  خاتمة  - واو  
اليوم، كما هو الأمر في أي وقت مضى، يقوم حفظة السلام التابعون للأمـم المتحـدة                 - ٢٢٨

وبينمـا  . تعـرض لهـا الـسلام والأمـن    بخدمة المجتمع الـدولي في مواجهـة التهديـدات الناشـئة الـتي ي           
يضطلعون بولايات تـزداد تعقـدا وصـعوبة بـاطراد، فـإن هـذه التهديـدات عـادة مـا تكـون أقـل                        
وضوحا، وتمثل خطرا كامنا، بيد أنها تكون أكثر إلحاحا وقربا بالنسبة للـسكان المـدنيين الـذين      

ــهم وخدمتــهم   ــة العامــة ج  . يقــوم حفظــة الــسلام بحمايت هودهــا، وســوف  وقــد كرســت الأمان
تواصل تكريس المزيد مـن الجهـود الراميـة إلى تحـسين تخطـيط عمليـات حفـظ الـسلام ونـشرها                      
وتوجيهها وإدارتها، للتـصدي لهـذه التحـديات، لـضمان أمـن جميـع الأشـخاص الـذين يخـدمون                    
تحت علم الأمم المتحدة وسلامتهم، وكفالة اضطلاع حفظة الـسلام بالولايـات البالغـة الأهميـة                

http://undocs.org/ar/A/RES/67/287�
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لة بإنقـاذ الأرواح، تلـك الولايـات الـتي نـذروا أنفـسهم لـدعمها والوفـاء بهـا، وممـا يبعـث                        المتص
  .على الأسى أنهم كثيرا ما يجودون بأرواحهم من أجلها

 ومع تزايد الاحتياجات الماليـة لحفـظ الـسلام في الأمـم المتحـدة، لا بـد للأمانـة العامـة                      - ٢٢٩
والإدارة المــسؤولة والاســتمرار في التركيــز علــى مــن مواصــلة الــسير في طريــق الابتكــار الــدائم  

الكفاءة وتحقيق مزيد من الحساسية للتكاليف وتقدير أعمـق للمـوارد الماليـة والبـشرية المكرسـة                 
ويـسعى هـذا التقريـر إلى تـسليط الـضوء علـى جهـود الأمانـة العامـة الراميـة إلى               . لخدمة السلام 

ذلك تلك الـتي تهـدف إلى تمكـين عمليـات حفـظ             تنفيذ مجموعة من المبادرات الطموحة، بما في        
ومــع تزايــد حــدة . الــسلام التابعــة للأمــم المتحــدة مــن التكيــف مــع الحقــائق الجديــدة في الميــدان

هها حفظة الـسلام، سـتتطلب      جتعقيد الولايات والتغييرات التي طرأت على التهديدات التي يوا        
ــرة  ــداء روح    ١٥/ ٢٠١٤الفت ــة إب ــة العام ــى     أن تواصــل الأمان ــدرة عل ــة، والق ــادة الدينامي القي

  .التكيف وسرعة الاستجابة من أجل النشر عند الاقتضاء، ومع توافر القدرات اللازمة
    

ــن     -رابعا    ــدة مــــ ــرة الممتــــ ــة للفتــــ ــوز١أداء الميزانيــــ ــه / تمــــ  إلى ٢٠١٢يوليــــ
  ٢٠١٣يونيه /حزيران ٣٠

  
  تحليل الفروق  -ألف   

 /تمـوز  ١ الميزانية الإجمالية المعتمدة، للفترة مـن        ، بلغت ٢ على النحو المبين في الجدول       - ٢٣٠
ــه  ــران٣٠ إلى ٢٠١٢يولي ــه / حزي ــدره  ٢٠١٣يوني  ملايــين دولار، وتــشمل  ٧ ٣٧٥,١، مــا ق

 ملايـين   ٧ ٢٨٧,٦وبلغـت النفقـات ذات الـصلة        . ميزانية قاعدة اللوجستيات وحساب الدعم    
  . مليون دولار٨٧,٥دولار، ونتج عن ذلك رصيد حرّ إجماليه 

  
  ٢دول الج

  ٢٠١٢/٢٠١٣أداء الموارد المالية للفترة 
  )يونيه/ حزيران٣٠يوليه إلى / تموز١بآلاف دولارات الولايات المتحدة؛ وتمتد سنة الميزانية مـن (

  الفرق      
  النسبة المئوية  المبلغ  النفقات  المخصصات  عنصر حفظ السلام

٧٧١,٦٣,٠ ٤٨١,٤١ ٢٥٣,٠٥٦ ٥٨  بعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية
ــق ــاد لتحقي ــددة الأبع ــة المتع ــة الأمــم المتحــدة المتكامل بعث

--٩٧٦,٤ ٩٧٦,٤٨١ ٨١  الاستقرار في مالي

١٤٧,٠٣,٠ ٢٤٧,٠١٩ ٣٩٤,٠٦٢٩ ٦٤٨  بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي
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  الفرق      
  النسبة المئوية  المبلغ  النفقات  المخصصات  عنصر حفظ السلام

بعثــــة منظمــــة الأمــــم المتحــــدة لتحقيــــق الاســــتقرار في
٧٨٧,٦٨٠٥,٤٠,١ ٣٤٢ ٥٩٣,٠١ ٣٤٣ ١   الكونغو الديمقراطيةجمهورية

ــم المتحــدة في ــي والأم ــة للاتحــاد الأفريق ــة المختلط العملي
٨٥٢,٠٢,٣ ٧٢٢,٠٣٢ ٤١٥ ٥٧٤,٠١ ٤٤٨ ١  دارفور

٤٩٠,٧٤,٥٠,٠ ٤٩٥,٢٥٣ ٥٣  قوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك
٠٩٣,٢٤٨٢,٨٠,٩ ٥٧٦,٠٥٤ ٥٤  قوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص

-٠٠٢,٥٧,٥ ٠١٠,٠٥٢٤ ٥٢٤  قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان
-٨٤٦,٢٨٥,٨ ٩٣٢,٠٢٥٧ ٢٥٧  قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي

٢٥٢,٨٤,٨ ٧١٠,٢٢ ٩٦٣,٠٤٤ ٤٦  بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو
-٤٠٠,٢٤,٨ ٤٠٥,٠٤٩٦ ٤٩٦   ليبريابعثة الأمم المتحدة في

٠٤٣,٠٠,١ ٤٤٧,٠١ ٤٩٠,٠٨٣٨ ٨٣٩  بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان
-٦٠٣,٤١,٥ ٦٠٤,٩١٠١ ١٠١   ليشتي-بعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور
٦٣٥,٠٠,٣ ٣٨٢,٠١ ٠١٧,٠٥٧٣ ٥٧٥  عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار

ــة الاتحــاد الأفريقــي في   مكتــب الأمــم الم ــدعم بعث تحــدة ل
٣٣٤,٥٥,٦ ٥٧٠,٥٢٤ ٩٠٥,٠٤١٢ ٤٣٦  الصومال

ــة العربيـــة ــة في الجمهوريـ ــة الأمـــم المتحـــدة للمراقبـ بعثـ
٦٩٧,٠٢٠,٦ ٥٣٠,١١ ٢٢٧,١٦ ٨  )أ(السورية

١٢٥,٢١,٢ ٢٩٠,٤٨٦ ٨٨٩ ٤١٥,٦٦ ٩٧٥ ٦  المجموع الفرعي، البعثات  
-٦٢٢,٤٤,٦ ٦٢٧,٠٦٨ ٦٨  تياتقاعدة الأمم المتحدة للوجس

٣٦٦,٢٠,٤ ٦٨٥,٣١ ٠٥١,٥٣٢٩ ٣٣١  )ب(حساب الدعم
٤٩٦,٠١,٢ ٥٩٨,١٨٧ ٢٨٧ ٠٩٤,١٧ ٣٧٥ ٧  المجموع الفرعي  

٠١٨,٧٣٥,٢ ٥٥٦,٩٣ ٥٧٥,٦٥ ٨  )المدرجة في الميزانية(التبرعات العينية 
٥١٤,٧١,٢ ١٥٥,٠٩٠ ٢٩٣ ٦٦٩,٧٧ ٣٨٣ ٧  المجموع  
  

  .طة التزام استنادا إلى موافقة اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانيةسل  )أ(  
 دولار لم تــتم ١١ ٦٩٢ ٣٠٠ويــشمل مبلغــا قــدره .  دولار٣٧ ٣٣٧ ٦٠٠يــشمل تخطــيط المــوارد في المؤســسة بمبلــغ   )ب(  

  .قسمته على الدول الأعضاء
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  ٣الجدول 
  الموارد المالية

  )٢٠١٣يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٢يوليه / تموز١؛ وتمتد سنة الميزانية من بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  الفرق      
  النسبة المئوية  المبلغ  النفقات  المخصصات  
  )١(÷)٣)=(٤(  )٢(‐)١)=(٣(  )٢(  )١(  الفئة

          الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة
٢٦٧,٢١,٣ ٩٦٤,٢١ ٢٣١,٤٩٦ ٩٨  المراقبون العسكريون 
٧٠٣,٤٢,١ ٧٦٩,٦٤٦ ١٦٦ ٤٧٣,٠٢ ٢١٣ ٢  لوحدات العسكريةا 
٨٥٧,٥٣,٨ ٨٥٣,٥١٢ ٧١١,٠٣٢٢ ٣٣٥  شرطة الأمم المتحدة 
٦١٣,٠١,٤ ٥٦١,٩٢ ١٧٤,٩١٩٠ ١٩٣  وحدات الشرطة المشكلة 
٤٤١,١٢,٢ ١٤٩,٢٦٣ ٧٧٧ ٥٩٠,٣٢ ٨٤٠ ٢  المجموع الفرعي 

 الموظفون المدنيون
(٢,٤)(١٦٨,٧ ٣٠)٢٦٤,٦ ٢٧٠ ٠٩٥,٩١ ٢٤٠ ١  ونالموظفون الدولي 

٥٠٢,٣٠,٧ ٦٤٩,٧٢ ١٥٢,٠٣٥٨ ٣٦١  الموظفون الوطنيون 
٩٠٧,٨٤,٥ ١٨٥,٢٤ ٠٩٣,٠١٠٤ ١٠٩  متطوعو الأمم المتحدة 
٣٠٧,٠٢,١ ٦٤٦,٨١ ٩٥٣,٨٦١ ٦٢  المساعدة المؤقتة العامة 
(١,٢)(٤٥١,٦ ٢١)٧٤٦,٣ ٧٩٤ ٢٩٤,٧١ ٧٧٣ ١  المجموع الفرعي 

 التكاليف التشغيلية
٠٦٤,٨٦,١ ٤٧٧,١١ ٥٤١,٩١٦ ١٧ الأفراد المقدمون من الحكومات 
----  مراقبو الانتخابات المدنيون 
٤١٤,٢١١,٣ ١٢٢,٥١ ٥٣٦,٧١١ ١٢  الخبراء الاستشاريون 
(١,٨)(٩٤٩,٣)٤٧٥,٤ ٥٢٦,١٥٤ ٥٣  السفر في مهام رسمية 

(٣,٥)(١٦٠,٣ ٢٧)٤٨٦,٧ ٣٢٦,٤٨١٣ ٧٨٦   الأساسيةالمرافق والهياكل 

(٩,٤)(٠١٢,٠ ١٦)٥٥٢,١ ٥٤٠,١١٨٥ ١٦٩  النقل البري 

٩٨٧,٨٩,٩ ١١١,٧٨٢ ٠٩٩,٥٧٥٨ ٨٤١  النقل الجوي  
(٢٤,٨)(٧٥٦,٦ ٩)٠٧٠,٣ ٣١٣,٧٤٩ ٣٩  النقل البحري 

٤٣٦,٩٥,٥ ٩٣١,٦١٣ ٣٦٨,٥٢٣٠ ٢٤٤  الاتصالات 
(٣١,٦)(٨٦٧,١ ٢٩)٣٧٨,٣ ٥١١,٢١٢٤ ٩٤  لوماتتكنولوجيا المع 

٧٥٠,٦٩,١ ٨٦٥,١٨ ٦١٥,٧٨٧ ٩٦  الخدمات الطبية 
٢٠٢,٢٨٣٦,٣٢,٧ ٠٣٨,٥٣٠ ٣١  المعدات الخاصة 
٠٤٩,٢٦,٢ ٦٥٤,١٢٠ ٧٠٣,٣٣٠٢ ٣٢٢  اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى 
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  الفرق      
  النسبة المئوية  المبلغ  النفقات  المخصصات  
  )١(÷)٣)=(٤(  )٢(‐)١)=(٣(  )٢(  )١(  الفئة

٠٣٩,٢٧١٠,٨٤,٨ ٧٥٠,٠١٤ ١٤  المشاريع السريعة الأثر 
٥٠٥,٣١,٧ ٣٦٦,٣٤٥ ٦٧٨ ٨٧١,٦٢ ٧٢٣ ٢  المجموع الفرعي 

--٣٣٧,٦ ٣٣٧,٦٣٧ ٣٧ تخطيط الموارد في المؤسسة
٤٩٦,٠١,٢ ٥٩٨,١٨٧ ٢٨٧ ٠٩٤,١٧ ٣٧٥ ٧  المجموع 
٠١٨,٧٣٥,٢ ٥٥٦,٩٣ ٥٧٥,٦٥ ٨ )المدرجة في الميزانية(التبرعات العينية  
٥١٤,٧١,٢ ١٥٥,٠٩٠ ٢٩٣ ٦٦٩,٧٧ ٣٨٣ ٧  مجموع الاحتياجات 
    

ــغ   - ٢٣١ ــات بمبل ــاض النفق ــزى انخف ــسكريين    ٦٣,٤ يع ــراد الع ــد الأف ــون دولار تحــت بن  ملي
عــدم تحقــق إعــادة المعــدات المملوكــة للوحــدات إلى   ) أ: (وأفــراد الــشرطة أساســا إلى مــا يلــي  

ة في  موطنها الأصلي علـى نطـاق واسـع مـن العمليـة المختلطـة للاتحـاد الأفريقـي والأمـم المتحـد                     
انخفـاض مـستويات    ) ب(دارفور، والتي كان قد رصد اعتماد للنقل من أجل الاضطلاع بها؛ و           

تسديد تكاليف المعـدات المملوكـة للوحـدات عمـا كـان متوقعـا في قـوة الأمـم المتحـدة الأمنيـة                   
انخفــاض مــستوى نــشر أفــراد ) ج(المؤقتــة لأبيــي، وبعثــة الأمــم المتحــدة في جنــوب الــسودان؛ و

ــان، و انخفــاض نــشر شــرطة الأمــم     الوحــدات ال ــة في لبن عــسكرية في قــوة الأمــم المتحــدة المؤقت
 ٢٠٧٠المتحدة في بعثة الأمم المتحدة لتحقيـق الاسـتقرار في هـايتي، عمـلا بقـرار مجلـس الأمـن                     

 ولا سيما في بعثة الأمـم المتحـدة         انخفاض الاحتياجات من حصص الإعاشة،    ) د(؛ و   )٢٠١٢(
لتحقيق الاستقرار في هايتي، وبعثة الأمم المتحدة في جنوب الـسودان، ومكتـب الأمـم المتحـدة                 
لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال، ويعـزى جـزء مـن ذلـك إلى انخفـاض المعـدل الأقـصى                     

ية في بعثــة منظمــة الأمــم أمــا انخفــاض الاحتياجــات فقــد قابلتــه جزئيــا احتياجــات إضــاف. للفــرد
المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة بـسبب نـشر لـواء خـاص للتـدخل               

ــراره      ــرره مجلــس الأمــن في ق ــا ق ــة الأمــم المتحــدة في  )٢٠١٣ (٢٠٩٨علــى نحــو م ، وفي عملي
عدد الوحدات العسكرية عما كان مقررا بـسبب الحالـة الأمنيـة،       ديفوار، بسبب خفض     كوت

ــراد العــسكريين       ــاوب الأف ــق الاســتقرار في هــايتي، لأغــراض تن ــة الأمــم المتحــدة لتحقي وفي بعث
  .وسداد مدفوعات المعدات المملوكة للوحدات وإعادتها إلى الوطن

بنــد المــوظفين المــدنيين  مليــون دولار تحــت ٢١,٥ونتجـت الزيــادة في الإنفــاق البالغــة   - ٢٣٢
أساســا مــن ارتفــاع الاحتياجــات المتعلقــة بــالموظفين الــدوليين في العمليــة المختلطــة للاتحــاد          
الأفريقــي والأمــم المتحــدة في دارفــور، بــسبب زيــادة الــدرجات الوظيفيــة، وارتفــاع التكــاليف  

 في الميزانيـة    العامة الفعلية للموظفين وبدل الخطر، وانخفاض معدلات الشواغر عمـا هـو مـدرج             

http://undocs.org/ar/S/RES/2070(2012)�
http://undocs.org/ar/S/RES/2070(2012)�
http://undocs.org/ar/S/RES/2098(2013)�
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في بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان، وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا وعملية الأمـم المتحـدة                 
في كوت ديفوار، فـضلا عـن الاحتياجـات المتعلقـة بـالموظفين الـوطنيين في بعثـة الأمـم المتحـدة                      

عـادة النظـر في جـداول       لتحقيق الاستقرار في هايتي وقوة الأمم المتحـدة المؤقتـة في لبنـان، بعـد إ               
مرتبات الموظفين الوطنيين، وفي عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار وبعثـة الأمـم المتحـدة في                 

ــصنيف    ــة ت ــاب إجــراء عملي ــا، في أعق ــاض في    . ليبري ــادة في الاحتياجــات انخف ــذه الزي ــل ه وقاب
 مـستوى نـشر   ليـشتي بـسبب انخفـاض    - الاحتياجات في بعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمـور   

الأفراد، وفي العمليـة المختلطـة بـسبب انخفـاض قيمـة العملـة الـسودانية كـثيرا، فـأثر ذلـك علـى                     
  .تكاليف الموظفين الوطنيين

 مليـــون دولار، تحـــت بنـــد التكـــاليف ٤٥,٥ ويعـــزى الانخفـــاض في النفقـــات البـــالغ - ٢٣٣
بعثـات، بـسبب عـدد مـن     التشغيلية، أساسا إلى انخفـاض الاحتياجـات للنقـل الجـوي في جميـع ال            

التأخر في نـشر الطـائرات أو عـدم نـشرها، والتـأخيرات في تنفيـذ عقـد                  : العوامل، وهي ما يلي   
خــدمات المطــارات، وفي حــشد احتياطيــات الوقــود، وانخفــاض تكــاليف اســتئجار الطــائرات،   
وانخفــاض التكلفــة الفعليــة للوقــود والخــدمات، وانخفــاض معــدل الاســتخدام بــسبب الأوضــاع  

وقد نتج انخفـاض الاحتياجـات في إطـار فئـة الإنفـاق الطـبي أساسـا عـن انخفـاض عـدد                   . منيةالأ
حالات الإجلاء الطبي والعلاج في المستشفيات عما كان مـدرجا في الميزانيـة في مكتـب الأمـم                  
المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال، ونتج انخفاض الاحتياجات تحـت بنـد اللـوازم                

والمعـــدات الأخـــرى بـــسبب حـــدوث تـــأخيرات في تنفيـــذ أنـــشطة نـــزع الـــسلاح والخـــدمات 
والتسريح وإعادة الإدماج في عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار، والعملية المختلطـة للاتحـاد      

  .الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور
ســـيما   وانخفـــاض الاحتياجـــات قابلـــه جزئيـــا في المقـــام الأول ارتفـــاع النفقـــات، ولا- ٢٣٤

النفقــات المتعلقــة بتكنولوجيــا المعلومــات، وذلــك بــسبب التكــاليف غــير المباشــرة لتنفيــذ نظــام   
أوموجــا في البعثــات، وهــي تكــاليف لم يتــسن اســتيعابها في حــدود المــوارد المخصــصة، ونــشر    
ــا المعلومــات في مركــز الخــدمات الإقليمــي، واحتياجــات أخــرى لقطاعــات      ــول تكنولوجي حل

في العمليــة المختلطــة وفي بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في   ســيما  إضــافية، لا
وتُكبِدَت أيضا زيادات في أوجـه      . جمهورية الكونغو الديمقراطية، فيما يتعلق بنشر لواء التدخل       

ــة الاتحــاد الأفريقــي في        ــدعم بعث ــبري، في مكتــب الأمــم المتحــدة ل ــد النقــل ال الإنفــاق تحــت بن
ــاد  ــدة في    الــصومال نتيجــة زي ــدعم للقطاعــات الجدي ــوفير ال ــاطق المحــررة وت ة التحركــات في المن

الصومال؛ وفي العملية المختلطة للاتحاد الأفريقـي والأمـم المتحـدة في دارفـور نتيجـة إبـرام عقـد            
جديـــد للتـــزود بـــالوقود ودفـــع رســـوم شـــحن المركبـــات الـــتي تم الحـــصول عليهـــا في الفتـــرة    
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ة الأمنيـة المؤقتـة لأبيـي نظـرا لاقتنـاء مركبـات لأغـراض               ؛ وفي قوة الأمم المتحد    ٢٠١١/٢٠١٢
ــة      ــائرات العموديـ ــتخدام الطـ ــن اسـ ــديلا عـ ــون بـ ــوات، لتكـ ــاوب القـ ــادة في  . تنـ ــزى الزيـ وتعـ

الاحتياجات تحت بند النقل البحري أساسا إلى تسوية الرسوم غـير المـسددة المتعلقـة باسـتئجار                 
، ٢٠١١/٢٠١٢قتــة في لبنــان، في الفتــرة وتــشغيل الــسفن الموجــودة في قــوة الأمــم المتحــدة المؤ

بينما نـتج ارتفـاع الاحتياجـات في المرافـق والهياكـل الأساسـية عـن نـشر لـواء التـدخل في بعثـة                         
ــاع         ــة، وعــن ارتف ــو الديمقراطي ــة الكونغ ــق الاســتقرار في جمهوري ــم المتحــدة لتحقي ــة الأم منظم

ــدة   ــة الأمـــم المتحـ ــة بخـــدمات التـــشييد في عمليـ ــا  الاحتياجـــات المتعلقـ ــوار عمـ  في كـــوت ديفـ
  .مقررا كان
  . أهم الأسباب التي أثرت في أداء الميزانية في كل بعثة٤ ويبرز الجدول - ٢٣٥

  
  ٤الجدول 

  العوامل الرئيسية التي أثرت في أداء الميزانية    
  

  العوامل الرئيسية التي أثرت على أداء الميزانية  السلام عنصر حفظ 

بعثــــــة الأمــــــم المتحــــــدة
ــتفتا ــصحراء  ء في للاســ الــ
  الغربية

رصـد أنـشطة الأطـراف‘ ١’:  في المائة من المـوارد المعتمـدة مـن أجـل مـا يلـي       ٩٧استخدم  
لضمان الامتثال لاتفاق وقف إطلاق النار وتسهيل التقدم نحو التوصـل إلى تـسوية سياسـية

ة الأمـمدعم تدابير بنـاء الثقـة الـتي اتخـذتها مفوضـي           ‘ ٢’فيما يتعلق بوضع الصحراء الغربية؛      
التعــاون مــع شــركاء التنفيــذ في‘ ٣’المتحــدة لــشؤون اللاجــئين وبرنــامج الأغذيــة العــالمي؛  

  .عمليات الكشف عن الألغام وإزالتها
  :وتأثر استخدام الموارد أساسا بما يلي  
  ارتفاع معدل الشواغر عما هو مدرج في الميزانية للموظفين المدنيين؛   )أ(  
  حدة ثابتة الجناحين؛إنهاء عقد طائرة وا )ب(  
  انخفاض قيمة العملة المغربية؛  )ج(  
  :وهذا الانخفاض في الاحتياجات قابله جزئيا ما يلي  
ارتفاع الاحتياجات المتعلقة بالتكاليف العامة للموظفين نتيجة لمواءمة شـروط خدمـة  )أ(  

  ة؛الموظفين في الميدان واعتبار البعثة مركز عمل مسموحا فيه باصطحاب الأسر
  . والتحسينات الأمنيةتبدال معدات تكنولوجيا المعلوماتاس )ب(  

بعثــــــة الأمــــــم المتحــــــدة
المتكاملــة المتعــددة الأبعــاد
ــق الاســـــتقرار في لتحقيـــ

  مالي

 في المائـــة مـــن ســـلطة الـــدخول في التزامـــات مـــن أجـــل تلبيـــة الاحتياجـــات٩٧اســـتخدم 
  .الضرورية اللوجستية والبشرية المتعلقة بإنشاء البعثة

  .وتأثر استخدام الموارد في المقام الأول بارتفاع معدل الشغور الفعلي عما كان متوقعا
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بعثــــــة الأمــــــم المتحــــــدة
ــق الاســـــتقرار في لتحقيـــ

  هايتي 

 تقـديم الـدعم إلى هـايتي في‘١’:  في المائة من الموارد المعتمدة من أجل ما يلي         ٩٧استخدم  
تعزيــز قــدرات‘ ٢’ ســيادة القــانون؛ تعزيــز الحــوار الــسياسي ووضــع إطــار تــشريعي لــدعم 

ــة؛ و      ــل الوطني ــة ومؤســسات القــضاء والإصــلاح والتأهي ــشرطة الوطني ــدرة‘ ٣’ال ــادة ق زي
المعونـة دعـم تـوفير  ‘ ٤ ’الدولة على حماية حقوق الفئات الضعيفة المتضررة مـن الزلـزال؛ و         

  . الإنسانية وجهود الإنعاش
  : وتأثر استخدام الموارد أساسا بما يلي  
ارتفــاع معــدل الــشغور الفعلــي عمــا كــان مــدرجا في الميزانيــة بالنــسبة لــشرطة الأمــم  )أ(  

  المتحدة؛
انخفاض الاحتياجات من حصص الإعاشة، ويعزى ذلك إلى تنفيذ عقد جديـد يتميـز )ب(  

ــاليف ــام؛ وانخفـــاض تكـ ــوام الإطعـ بانخفـــاض المعـــدل الأقـــصى للفـــرد، وانخفـــاض قـ
  التخزين؛ والنقل والتبريد؛

إغــلاق المعــسكرات بــالاقتران مــع التخفــيض الجزئــي للقــوات، ممــا أدى إلى انخفــاض  )ج(  
  الاحتياجات من المرافق والهياكل الأساسية؛

إعادة تنظيم الجداول الزمنية للرحلات الجوية المنتظمة، وخفض العمليـات العـسكرية  )د(  
ــة، ممــا أدى إلى انخفــاض تكلفــة اســت     ــة الأمني ــاتج عــن تحــسن الحال ئجار الطــائراتالن

  العمودية وتشغيلها؛
إلغــاء عقــود متعــددة الوســائط مــع مكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المــشاريع وإلغــاء  )هـ(  

الإنتاج التلفزيـوني المتعلـق بالتوعيـة، ويعـزى ذلـك إلى عـدم امتثـال البـائعين بـالعقود،
  . وهو مما أدى إلى انخفاض نفقات الاتصالات

  : ه أزال أثرها جزئيا ما يليوحالات قصور الإنفاق هذ  
ــدلات اســتخدام  )أ(   ــاع مع ــسكرية وارتف ــراد الوحــدات الع ــاوب أف ــاع تكــاليف تن ارتف

  ؛دات وتكاليف إعادتها إلى أوطانهاالمعدات المملوكة للوح
  . تنقيح جداول مرتبات الموظفين الوطنيين )ب(  

بعثــــــة الأمــــــم المتحــــــدة
ــق الاســـــتقرار في لتحقيـــ
جمهوريـــــــــة الكونغـــــــــو

  لديمقراطيةا

اسـتتباب الأمـن وحمايـة‘ ١’:  في المائة من الموارد المعتمدة من أجل ما يلي         ٩٩,٩استخدم  
 تقــديم الــدعم في‘٣’تحقيــق الاســتقرار في المنــاطق المتــضررة مــن الــتراع؛   ‘ ٢’ المــدنيين؛ و

 دعم المؤسسات الديمقراطيـة وتوطيـد دعـائم‘٤’مجالات العدالة والأمن وحقوق الإنسان؛      
  .سلامال

  :وتأثر استخدام الموارد أساسا بما يلي  
 ؛)٢٠١٣ (٢٠٩٨نشر لواء خاص للتدخل على نحو ما أقره مجلس الأمن في قراره   )أ(  
  ؛٢٠١٢أبريل /الزيادة في معدلات بدل الخطر الشهرية، اعتبارا من نيسان )ب(  
ل الزيادة في النفقات جزئيا انخفاض تكاليف النقـل الجـوي، ويعـزى ذلـك في المقـاموقد قاب   

  :الأول إلى ما يلي

http://undocs.org/ar/S/RES/2098(2013)�


A/68/731 
 

14-22355 93/199 
 

  العوامل الرئيسية التي أثرت على أداء الميزانية  السلام عنصر حفظ 

  تأخيرات في تنفيذ عقد الخدمات التجارية للمطارات؛  )أ(  
   طائرات؛٣التأخر في نشر طائرة واحدة، وانخفاض تكاليف استئجار  )ب(  
ــي      )ج(   ــود الإنجــاز الكل ــشاء أحــد عق ــأخر في إن ــةالت ــيبي وفي تعبئ ــالوقود في عنت ــة ب  المتعلق

  .احتياطيات وقود الطائرات في مطار ندجيلي
ــة المختلطــة للاتحــاد  العملي

والأمــم المتحــدة  الأفريقــي 
   دارفور  في 

 تنفيــذ وثيقــة الدوحــة‘١’:  في المائــة مــن المــوارد المعتمــدة لــدعم مــا يلــي  ٩٧,٧اســتخدم 
 تحـــسين الظـــروف الأمنيـــة في دارفـــور؛‘٢ ’ وللـــسلام في دارفـــور وأي اتفاقـــات لاحقـــة؛

ــسان؛ و    ‘ ٣’ و ــة حقــوق الإن ــانون والحكــم الرشــيد وحماي ــز ســيادة الق ــال‘٤ ’تعزي  الانتق
التــدريجي مــن مرحلــة الإغاثــة الإنــسانية إلى مرحلــة الإنعــاش المبكــر والمــساعدة الإنمائيــة في

  .دارفور
  : وتأثر استخدام الموارد أساسا بما يلي  
 تحقق عملية إعادة المعدات المملوكـة للوحـدات إلى الـوطن الـتي كـان متوقعـا أنعدم  )أ(  

ــدريجي ــالتقرير، نظــرا للتقلــيص الت ــرة المــشمولة ب ــتم علــى نطــاق واســع خــلال الفت ت
  ؛للقوات

حــدوث انخفــاض كــبير في قيمــة العملــة الــسودانية مقابــل دولار الولايــات المتحــدة، )ب(  
  ات المتصلة بالموظفين الوطنيين؛ وهو ما أدى إلى انخفاض النفق

عدم نشر طائرة واحدة ثابتة الجنـاحين، وانخفـاض تكـاليف التفتـيش والتـصديق علـى  )ج(  
  .أعمال المطارات

  :حالات الانخفاض في النفقات قابله جزئيا ما يلي  
ارتفاع مدفوعات بدل الإقامة المخصص للبعثـة إلى أفـراد شـرطة الأمـم المتحـدة عمـا  )أ(  

  .ن مقرراكا
اقتنــاء معــدات إضــافية لتكنولوجيــا المعلومــات لتنفيــذ مــشروع الهياكــل الأساســية )ب(  

للحواســيب المكتبيــة الافتراضــية، وتطبيــق نظــام أوموجــا، وكــذلك لمكتــب الأمــم
أبابـــا، ونـــشر متعاقـــدين جـــدد في مجـــال المتحــدة لـــدى الاتحـــاد الأفريقـــي في أديـــس 

  .الجديدةتكنولوجيا المعلومات في القطاعات 
قوة الأمـم المتحـدة لمراقبـة

  فض الاشتباك
 في المائة من الموارد المعتمدة للحفاظ علـى وقـف إطـلاق النـار والتأكـد مـن١٠٠استخدم  

التقيــد بــه، علــى النحــو المنــصوص عليــه في بروتوكــول اتفــاق فــض الاشــتباك بــين القــوات
  .)١٩٧٤ (٣٥٠الإسرائيلية والقوات السورية ووفقا لقرار مجلس الأمن 

  :وتأثر استخدام الموارد أساسا بما يلي  
انخفــاض التكــاليف العــسكرية بــسبب ترشــيد الاحتياجــات الغذائيــة وارتفــاع معــدل  )أ(  

  الشغور الفعلي لأفراد الوحدات العسكرية؛
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بب انخفــاض الاحتياجــات إلى نفقــات بــدلانخفــاض تكــاليف المــوظفين الــدوليين بــس )ب(  
، وانخفـاض“ألفـا ” إلى الجانـب     “برافو”الخطر الناجم عن نقل الموظفين من الجانب        

   ؛شغل الوظائف المؤقتة
  : وحالات انخفاض النفقات قابلها جزئيا ما يلي  
اقتناء ناقلات جند مدرعة إضافية مخصصة لنقـل أفـراد الوحـدات عـبر منـاطق خطـرة  )أ(  

   منطقة البعثة؛ واقتناء قطع غيار لصيانة أسطول المركبات؛ في
  اقتناء ورشة متنقلة لتصليح المولدات الكهربائية؛  )ب(  
ارتفاع تكاليف السفر بسبب نشر موظفين منتدبين لأداء مهام مؤقتة في ضـوء الحالـة  )ج(  

  . الأمنية
قوة الأمـم المتحـدة لحفـظ

  السلام في قبرص
الحفـاظ علـى الاسـتقرار‘ ١’: لمائة من الموارد المعتمدة من أجل ما يلي في ا ٩٩,١استخدم  

 تقديم الدعم للمفاوضات السياسية الجارية من أجـل التوصـل إلى‘٢’في المنطقة العازلة؛ و     
  .تسوية لمسألة قبرص

  : وتأثر استخدام الموارد أساسا بما يلي  
 يين الذين تنتهي خدمتهم في المنظمة؛زيادة الإنفاق على استحقاقات الموظفين الوطن  )أ(  
  الاحتياجات المتصلة بتنفيذ نظام أوموجا، التي لم يرصد لها أي اعتماد؛ )ب(  
زيـادة متوســط معـدلات الــشغور عمـا هــو مـدرج في الميزانيــة لـشرطة الأمــم المتحــدة  )ج(  

  .والموظفين الوطنيين
  . تناوب أفراد الوحداتوقابل هذه الاحتياجات الإضافية جزئيا انخفاض تكاليف  

المؤقتـة   قوة الأمم المتحـدة
  في لبنان

الرصـد المـستمر لوقـف‘ ١’:  في المائة من الموارد المعتمدة مـن أجـل مـا يلـي            ١٠٠استخدم  
 مساعدة الجيش اللبناني في المحافظـة علـى خلـو منطقـة عملياتـه مـن‘٢ ’الأعمال القتالية؛ و  

تنـسيق الأنـشطة العملياتيـة‘ ٣ ’أذون بهـا؛ و   أصـول وأسـلحة غـير م ـ       أي عناصر مسلحة أو   
  .مع الجيش اللبناني

وتــأثر اســتخدام المــوارد في المقــام الأول بارتفــاع معــدل الــشغور الفعلــي لأفــراد الوحــدات  
  .العسكرية

  : وقابل انخفاض الاحتياجات جزئيا احتياجاتٌ إضافية لتغطية ما يلي  
لمـوظفين الـوطنيين الناجمـة عـن تنقـيح جـداولالمرتبات ومـا يتـصل بهـا مـن تكـاليف ا             )أ(  

  مرتبات الموظفين الوطنيين؛ 
تسوية الرسوم غير المسددة المتصلة باستئجار زوارق وتشغيلها لفرقة العمل البحريـة، )ب(  

  ؛ ٢٠١١/٢٠١٢في الفترة 
ــبية الد         )ج(   ــايير المحاس ــق المع ــدعم تطبي ــة ل ــات القائم ــا المعلوم ــم تكنولوجي ــز نظ ــةتعزي ولي

  .لقطاع العام ونظام أوموجال
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قوة الأمم المتحدة الأمنيـة
  المؤقتة لأبيي

 في المائة من الميزانية المعتمدة للحفاظ علـى اسـتقرار البيئـة الأمنيـة في منطقـة١٠٠استخدم  
  .أبيي وتفعيل استراتيجية البعثة للتخفيف من حدة التراعات

ــاض      ــام الأول بانخفـ ــوارد في المقـ ــتخدام المـ ــأثر اسـ ــةوتـ ــدات المملوكـ ــاليف المعـ ــداد تكـ سـ
  .للوحدات عما كان مقررا، وانخفاض نشر شرطة الأمم المتحدة عما كان مقررا

  : وقابل الانخفاض في النفقات جزئيا ما يلي  
  ارتفاع مستوى الإنفاق على الشحن وتعبئة الوقود؛  )أ(  
ت التـشييد في القواعـداقتناء المزيد من وحدات البناء الجـاهزة لاسـتخدامها في عمليـا            )ب(  

  العاملة؛ 
تحــسين معــدات الاتــصالات لاســتخدام نظــام لاســلكي رقمــي علــى غــرار مــا تم في  )ج(  

  البعثات المجاورة؛
ازدياد معدل شغل وظائف الموظفين الـدوليين خـلال الـسنة مقارنـة بمـا كـان مقـررا،  )د(  

  . والذي نجم جزئيا عن تخفيف القيود المفروضة على التأشيرات
لـلإدارة   بعثة الأمم المتحدة

  كوسوفو المؤقتة في 
ــا يلــي    ٩٥,٢اســتخدم  ــوارد المعتمــدة مــن أجــل م ــة مــن الم ــز الاســتقرار‘١’:  في المائ  تعزي

الإقليمــي في غــرب البلقــان وكفالــة تهيئــة الظــروف الملائمــة لإتاحــة حيــاة طبيعيــة يــسودها
ــوفو؛ و    ــع ســكان كوس ــسلام لجمي ــضايا  ‘٢’ ال ــسوية الق ــسير ت ــين تي ــصالحة ب ــصلة بالم  المت

ــشتينا؛ و  ‘٣ ’الطوائــف في كوســوفو؛ و  ــز الحــوار بــين بلغــراد وبري  دعــم ســيادة‘٤ ’ تعزي
  .القانون

وظــائف المــوظفين الــدوليين، وتــأثر اســتخدام المــوارد أساســا بزيــادة متوســط معــدل شــغور  
  .الذي قابله جزئيا احتياجات في مجال تكنولوجيا المعلومات

تحــــدة في بعثــــة الأمــــم الم
  ليبريا

الانتــهاء مــن المرحلــة‘ ١’:  في المائــة مــن المــوارد المعتمــدة مــن أجـل مــا يلــي ١٠٠اسـتخدم  
الأولى من الخفض العسكري التدريجي الثلاثي المراحل، ونشر أول ثلاث وحـدات إضـافية

مواصـلة‘ ٢ ’؛ و)٢٠١٢ (٢٠٦٦من وحدات الشرطة المشكلة، وفقا لقرار مجلـس الأمـن      
ــى إصــلاحات ــق بإضــفاء الطــابع المؤســسي عل ــا يتعل ــة فيم ــة الليبري ــدعم للحكوم تقــديم ال

  .القطاع الأمني وما يتصل بها من تخطيط، من أجل زيادة تطوير مؤسسة الأمن الوطني
  :وتأثر استخدام الموارد أساسا بما يلي  
المعــدات المملوكــة للوحــدات الــتي نقلــت بتكلفــة وحــداتانخفــاض حجــم شــحنات   )أ(  

  منخفضة؛
  انخفاض القوام الفعلي لأفراد الوحدات العسكرية؛ )ب(  
ــدات  )ج(   ــق بالوحـ ــا يتعلـ ــوطن فيمـ ــودة إلى الـ ــل العـ ــن أجـ ــسفر مـ ــاليف الـ انخفـــاض تكـ

  العسكرية؛
  انخفاض استخدام ساعات الطيران  )د(  
  :له جزئيا ما يليوهذا الانخفاض في الاحتياجات قاب  
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انخفاض معدل الشغور الفعلي لوظائف الموظفين الدوليين، وارتفاع التكـاليف العامـة  )أ(  
للموظفين، بالإضافة إلى سداد مدفوعات بأثر رجعي فيما يتعلـق بتـصنيف الوظـائف

  من فئة الخدمة الميدانية؛
 ارتفـــاع درجـــاتوتعـــزى الاحتياجـــات الإضـــافية للمـــوظفين الـــوطنيين أساســـاً إلى )ب(  

الموظفين الوطنيين ضمن رتبهم، إلى جانب عملية التصنيف التي قامت بهـا البعثـة، بمـا
  في ذلك سداد مدفوعات بأثر رجعي عن الفترات السابقة؛

نشر وحدة من وحدات الشرطة المشكلة الإضافية الثلاث علـى النحـو الـذي أذن بـه  )ج(  
  . )٢٠١٢ (٢٠٦٦مجلس الأمن في قراره 

بعثــــة الأمــــم المتحــــدة في
  جنوب السودان

توطيـد الـسلام وبـسط ‘١’:  في المائة من الموارد المعتمدة من أجل مـا يلـي           ٩٩,٩استخدم  
بنــاء القــدرات؛‘ ٣’التخفيــف مــن حــدة الــتراع وحمايــة المــدنيين؛ و ‘ ٢’ســلطة الدولــة، و 

  . لإنسانحقوق ا‘ ٤’و
 .التأخر في نشرها وتأثر استخدام الموارد أساسا بعدم نشر المعدات المملوكة للوحدات أو  
  :وهذا الانخفاض في الاحتياجات قابله جزئيا ما يلي  
  ارتفاع معدل نشر الموظفين المدنيين عما كان مدرجا في الميزانية؛  )أ(  
  ت الأمن؛الاستعانة بفرادى المتعاقدين لتوفير خدما )ب(  
  .استبدال معدات تكنولوجيا المعلومات واحتياجات تنفيذ نظام أوموجا  )ج(  

المتكاملة  بعثة الأمم المتحدة
  ليشتي  -تيمور  في 

ليـشتي -  في المائة من الموارد المعتمدة للنهوض بالأمن والاستقرار في تيمـور           ١٠٠استخدم  
ــام باللمــسات     ــة والقي ــد إرث البعث ــستقلة، وتوطي ــاالم ــضطلع به ــتي ت ــشطة ال ــة في الأن النهائي

  .البعثة
  : وتأثر استخدام الموارد أساسا بما يلي  
  تقليص حجم البعثة وتصفيتها؛  )أ(  
انخفــاض الاحتياجــات في مــا يتعلــق بإعــادة وحــدات الــشرطة المــشكلة ومعــداتها إلى )ب(  

  .الوطن نتيجة الجمع بين السفر والشحن في الرحلات الجوية المستأجرة
ــدنيين   ــهاء خدمــة المــوظفين الم ــا التكــاليف المتعلقــة بانت ــل الانخفــاض في النفقــات جزئي وقاب

  .إنهائها أو
ــم المتحــدة في ــة الأم عملي

  كوت ديفوار
الأمــان  في المائــة مــن المــوارد المعتمــدة مــن أجــل إعــادة تهيئــة بيئــة يــسودها ٩٩,٧اســتخدم 

  .والأمن في كوت ديفوار
 أساســـا بانخفـــاض الاحتياجـــات في مجـــال أنـــشطة نـــزع الـــسلاحوتـــأثر اســـتخدام المـــوارد  

  .والتسريح وإعادة الإدماج، حيث تم التنفيذ بوتيرة أبطأ مما كان مقررا
  : وقابل حالات الانخفاض في النفقات جزئيا ما يلي  
  تأخر خفض الوحدات العسكرية عما كان مقررا بسبب الحالة الأمنية؛   )أ(  
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  غور عما كان مقررا بالنسبة لوظائف الموظفين الدوليين؛ انخفاض معدل الش )ب(  
  زيادة الاحتياجات من الموظفين الوطنيين عقب عملية التصنيف؛  )ج(  
زيــادة الاحتياجــات المتعلقــة بخــدمات التــشييد عمــا كــان مقــررا، بمــا في ذلــك تــشييد  )د(  

  .المرحلة الثانية من قاعدة اللوجستيات في يوبوغون
لمتحــــدة مكتــــب الأمــــم ا

ــاد ــة الاتحــــ ــدعم بعثــــ لــــ
  الأفريقي في الصومال

 في المائة من الموارد المعتمدة من أجل تقديم الـدعم اللوجـستي لبعثـة الاتحـاد٩٤,٤استخدم  
  .الأفريقي في الصومال

  :وتأثر استخدام الموارد أساسا بما يلي
   طائرة؛١٢عدم نشر الطائرات المروحية المأذون بها، والبالغ عددها   )أ(  
انخفــاض تكــاليف حــصص الإعاشــة نتيجــة انخفــاض المعــدل الفعلــي الأقــصى للفــرد، )ب(  

وعدم قيام أحد المتعاقدين بإنشاء مخزن يكون في مرحلة التـشغيل الكامـل، وانخفـاض
تكاليف التبريد عما حددتـه التقـديرات، فـضلا عـن انخفـاض تكـاليف الـسفر المتعلـق

ــاوبهم وإ  ــراد العــسكريين وتن ــوطن نتيجــة اســتخدام مركــزبتمركــز الأف عــادتهم إلى ال
  ؛ للنقل والتحركاتالمراقبة المتكامل

انخفاض عدد عمليات الإجلاء الطبي والعـلاج في المستـشفيات عمـا كـان مـدرجا في  )ج(  
  .الميزانية

  : وقابل حالات الانخفاض في النفقات جزئيا ما يلي  
 زيـادة التحركـات في المنـاطق المحـررةزيادة الاحتياجات تحت بند النقل الـبري نتيجـة          )أ(  

  والدعم المقدم في القطاعات الجديدة في الصومال؛
ــات في )ب(   ــدعم العمليـ ــية لـ ــل الأساسـ ــق والهياكـ ــد المرافـ ــات تحـــت بنـ ــادة الاحتياجـ زيـ

  .الصومال
بعثــــــة الأمــــــم المتحــــــدة
ــة ــة في الجمهوريــ للمراقبــ

  العربية السورية

  . تزام من أجل إنشاء البعثة في المائة من سلطة الال٧٩,٤استخدم 

  : وتأثر استخدام الموارد أساسا بما يلي  
  التخفيض التدريجي للمراقبين العسكريين وإعادتهم إلى الوطن؛   )أ(  
  ؛ موظفا وطنيا٣٦ موظفين دوليين و ٦ ةنشر ما متوسط )ب(  
بيـة واللـوازمانخفاض في الاحتياجات الفعلية في المركبات والاتـصالات، واللـوازم الط            )ج(  

والخدمات والمعدات الأخرى عمـا كـان مـدرجا في الميزانيـة؛ وقابلـه جزئيـا زيـادة في
  .سفر الرسمي وتكنولوجيا المعلوماتالاحتياجات المتعلقة بال

ــدة ــم المتحــ ــدة الأمــ قاعــ
  للوجستيات

ــتخدم  ــدعم الإداري١٠٠اسـ ــة الـ ــاءة وفعاليـ ــادة كفـ ــدة لزيـ ــوارد المعتمـ ــن المـ ــة مـ  في المائـ
جستي، والدعم المقدم في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات إلى بعثـات حفـظواللو

  .السلام، والعمليات الميدانية الأخرى والمركز العالمي لتقديم الخدمات
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  العوامل الرئيسية التي أثرت على أداء الميزانية  السلام عنصر حفظ 

  :وتأثر استخدام الموارد أساسا بما يلي  
ــاع  )أ(   ــد قطـ ــشروع تزويـ ــات ومـ ــا المعلومـ ــق بتكنولوجيـ ــبير يتعلـ ــشروع كـ ــال مـ إكمـ

ت بالكهرباء اللذين كان مقررا إنجازهما في الفترة المالية السابقة، ولكنـهمااللوجستيا
  ؛٢٠١٢/٢٠١٣أنجزا فعليا في الفترة 

ــات حفــظ )ب(   ــذ نظــام أوموجــا في عملي ــة للتحــضير لتنفي الاحتياجــات الإضــافية اللازم
  .السلام

مـا هـو مـدرج فيالزيادة في النفقـات قابلـها جزئيـا انخفـاض التكـاليف العامـة للمـوظفين ع                  
  .الميزانية

  .في المائة من الموارد المعتمدة لدعم ومساندة عمليات حفظ السلام ٩٩,٦استخدم   حساب الدعم
ســـيما الإنفـــاق المتعلـــق وتـــأثر اســـتخدام المـــوارد أساســـا بأوجـــه الـــنقص في الإنفـــاق ولا   

ها جزئيـا زيـادة فيبالاستشاريين، والسفر في مهام رسمية، وتكنولوجيا المعلومات، التي قابل ـ     
  .النفقات تحت بند الموارد المتعلقة بالوظائف

  
 أدناه معلومات عن معدلات الشغور المقررة والفعلية لكـل عمليـة            ٥ وترد في الجدول     - ٢٣٦

  .طوال فترة الأداء
  

  ٥الجدول 
  ٢٠١٢/٢٠١٣معدلات الشغور المقررة والفعلية للفترة     

)بالنسبة المئوية(معدل الشواغر    لوظائفعدد ا
  الفعلي  المقرر   المتوسط الفعلي  المأذون به  فئة الموظفين  عنصر حفظ السلام

بعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في  ١٠٠٩٤٢,٠٦,٠الموظفون الدوليون 
 ١٧٤١٦٤٥,٠٥,٧الموظفون الوطنيون  الصحراء الغربية

١٦١٣٢,٠١٨,٨متطوعو الأمم المتحدة 
--٢٢ون الوطنيون المؤقتونالموظف 

بعثة الأمم المتحدة لتحقيق  ٤٧٥٤٢٥١٠,٠١٠,٦الموظفون الدوليون 
 ٢١٥٦,٢٥,٦ ٢٨٧١ ١الموظفون الوطنيون  الاستقرار في هايتي

٢٢٥١٩٨٨,٠١١,٨متطوعو الأمم المتحدة 
٣١٢٧٣٠,٠١٣,٧الموظفون الدوليون المؤقتون 
١٠٧١٠٤١٠,٠٢,٩ن المؤقتونالموظفون الوطنيو 

 ٠٦٨٩٣٨١٢,٠١٢,٢ ١الموظفون الدوليون 

 ٧٥٥٥,٤٦,٩ ٩٦٠٢ ٢الموظفون الوطنيون 

بعثة منظمة الأمم المتحدة 
لتحقيق الاستقرار في جمهورية 

 الكونغو الديمقراطية
 ٦٣٨٥٥٩١٠,٠١٢,٤متطوعو الأمم المتحدة
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)بالنسبة المئوية(معدل الشواغر    لوظائفعدد ا
  الفعلي  المقرر   المتوسط الفعلي  المأذون به  فئة الموظفين  عنصر حفظ السلام

٥٢٤٦٢٥,٠١١,٥الموظفون الدوليون المؤقتون 
٢١٩١٦٣٧,٢٢٥,٦الموظفون الوطنيون المؤقتون 

 ٠٦٨١٥,٠١٥,٥ ٢٦٣١ ١الموظفون الدوليون 

 ٩٠٩١٣,٠١٣,٤ ٣٦١٢ ٣الموظفون الوطنيون 

العملية المختلطة للاتحاد الأفريقـي     
 والأمم المتحدة في دارفور

 ٦١٦٤٤٩٢٠,٠٢٧,١متطوعو الأمم المتحدة

٢٢١٦٢٠,٠٢٧,٣دوليون المؤقتونالموظفون ال 
١٥١٣٢٥,٠١٣,٣الموظفون الوطنيون المؤقتون 

قوة الأمم المتحدة لمراقبة فض  ٤٦٤٢١٠,٠٨,٧الموظفون الدوليون 
 ١١٠١٠١٦,٠٨,٢الموظفون الوطنيون  الاشتباك

٥٠,٠-٢١الموظفون الدوليون المؤقتون 
م قوة الأمم المتحدة لحفظ السلا -٣٨٣٨٥,٠الموظفون الدوليون 

 ١١٢١٠٦٢,٠٥,٤الموظفون الوطنيون  في قبرص

٣٧٠٣٣١١٠,٠١٠,٥الموظفون الدوليون قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان
٧١٧٦٥٣٩,٤٨,٩الموظفون الوطنيون 
--٣٣الموظفون الدوليون المؤقتون 

قتة قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤ ١٢٧٩١٣٩,٠١٨,٨الموظفون الدوليون 
 ٨٩٥٤٣٨,٠٢٨,٠الموظفون الوطنيون  لأبيي

٣٢٧٣٠,٠٧٨,١متطوعو الأمم المتحدة 
بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة  ١٦٢١٣٣١٠,٠١٧,٩الموظفون الدوليون 

 ٢٣٩٢٣٤١,٢١,٤الموظفون الوطنيون  في كوسوفو

٢٨٢٦٨,٠٧,١المتحدةمتطوعو الأمم 
--١١الموظفون الوطنيون المؤقتون 

٥١٣٤٥٥١٢,٠١١,٣الموظفون الدوليون بعثة الأمم المتحدة في ليبريا
٠٦٤٩٧٩٥,٧٨,٠ ١الموظفون الوطنيون 
٢٣٧٢١٩٩,٠٧,٦متطوعو الأمم المتحدة 
--٢٢الموظفون الدوليون المؤقتون 

--١١نيون المؤقتونالموظفون الوط 

بعثة الأمم المتحدة في جنوب  ٩٧١٧٩٦٢٠,٠١٨,٠الموظفون الدوليون 
 ٣٤٩٢٢,٣١٦,٦ ٦١٨١ ١الموظفون الوطنيون  السودان

٥٦٠٣٨٥٢٠,٠٣١,٣متطوعو الأمم المتحدة 
٤٧٣٤٣٥,٠٢٧,٧الموظفون الدوليون المؤقتون 
١٨١٢٣٥,٠٣٣,٣الموظفون الوطنيون المؤقتون 

 ٤٤٥٤٠٩١٥,٠٨,١الموظفون الدوليون عملية الأمم المتحدة في كوت
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)بالنسبة المئوية(معدل الشواغر    لوظائفعدد ا
  الفعلي  المقرر   المتوسط الفعلي  المأذون به  فئة الموظفين  عنصر حفظ السلام

 ٨٠٨٧٥٧٥,٤٦,٣الموظفون الوطنيون  ديفوار

١٨٩١٨٢٥,٠٣,٧متطوعو الأمم المتحدة 
(٥٠,٠)٦٩١٥,٠الموظفون الدوليون المؤقتون 

-١٤١٤٥,٠الموظفون الوطنيون المؤقتون 

م المتحدة لدعم بعثة مكتب الأم ٢٢٣١٩٤١٩,٧١٣,٠الموظفون الدوليون 
 ١٥٢١٢٢١٧,٨١٩,٧الموظفون الوطنيون  الاتحاد الأفريقي في الصومال

١٣٠١١٠١٧,٠١٥,٤الموظفون الدوليون قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات
٢٨٧٢٦٩٦,٠٦,٣الموظفون الوطنيون 
٦٤٢٥,٠٣٣,٣نالموظفون الوطنيون المؤقتو 

١٥٢١٣,٤١١,٠ ٢٦٩١ ١الموظفون الدوليون حساب الدعم
--٢٤٢٤الموظفون الوطنيون  

٧,٩١٠٠,٠-١متطوعو الأمم المتحدة  
١٣٥١٢١٢٠,٣١٠,٣الموظفون الدوليون المؤقتون  
٢٧٦١٤,٤١١,٩ ٢٠٠٦ ٧الموظفون الدوليون  )أ(المجموع  
٦٩١١٠,١٩,٤ ٠٠٢١١ ١٣ن الموظفون الوطنيو  
٠١٢١٤,١١٨,٦ ٥٤٢٢ ٢متطوعو الأمم المتحدة  
٢٩٨٢٥٨٢٤,٠٩,٢الموظفون الدوليون المؤقتون  
٣٨٣٣٢٠١٠,٧٨,٦الموظفون الوطنيون المؤقتون  
٥٥٧١٢,٠١٢,٢ ٤٢٥٢٠ ٢٣  المجموع الفرعي  

بعثــــة الأمــــم المتحــــدة المتكاملــــة  
يق الاستقرار  المتعددة الأبعاد لتحق  

  في مالي
٩٦,٧-٥٤٠١٨

ــة في    ــم المتحــدة المتكامل ــة الأم بعث
   ليشتي-تيمور 

٥٠,٩-٢٢٨٦٠٣ ١

بعثــة الأمـــم المتحـــدة للمراقبـــة في  
  الجمهورية العربية السورية

٨١,٦-٢٢٨٤٢

٢٢٠ ٤٢١٢١ ٢٥ المجموع الكلي  
  

ددة الأبعــاد لتحقيــق الاســتقرار في مــالي، وبعثــة الأمــم المتحــدة للمراقبــة في لا يــشمل بعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة المتعــ  )أ(  
الجمهورية العربية السورية اللـتين كانتـا تـستندان إلى سـلطة التـزام لبـضعة أشـهر فقـط، ولا يـشمل بعثـة الأمـم المتحـدة                  

  .٢٠١٢بر ديسم/ كانون الأول٣١ ليشتي، التي لم تمدد ولايتها إلى ما بعد -المتكاملة في تيمور 
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  مبادرات الإدارة  -باء   
   في ٢٠١٢/٢٠١٣ تـــــــرد معلومـــــــات عـــــــن مبـــــــادرات الإدارة للفتـــــــرة الماليـــــــة  - ٢٣٧ 

   .٧  و٦الجدولين 
  

  ٦الجدول 
  ٢٠١٢/٢٠١٣حالة تنفيذ مبادرات الإدارة المقررة للفترة     

  السلام عنصر حفظ 
الكفـــاءة المقـــرر تنفيـــذها في الفتـــرة  المبـــادرات والزيـــادة في 

 حالة التنفيذ  ) A/66/679 انظر  (٢٠١٣  /  ٢٠١٢

بعثة الأمم المتحدة لتحقيق   مبادرة بيئية
الاستقرار في جمهورية 

ــا       الكونغو الديمقراطية ــسية في كامين ــة الشم ــدات الطاق ــتعمال مع التوســع في اس
 ونيا وبوكافو وأوفيرا وكاسيسي وب

نفذت في بوكافو وأوفيرا وبونيا،
وأغلق مكتب كاسيسي وتم
تفكيك المعدات ونقلت إلى

 دونغو بدلا من ذلك

  إدارة الوقود 
أنجز تزامن المولدات في.  نُـفذت تزامن المولدات  

 كينشاسا ومخيمات بونيا

للاتحاد  العملية المختلطة   درة بيئيةمبا
والأمم المتحدة في  الأفريقي 
تعزيز المبادرات البيئية بالحد من استهلاك الوقود    دارفور 

 الأحفوري وإنتاج مليون شتلة
تم زرع ما. نُفذت جزئيا

شتلة ومن ٢٠٢ ٦٧٢مجموعه 
المقرر الوصول إلى الهدف المحدد
وقدره مليون شتلة خلال الفترة

٢٠١٣/٢٠١٤ 

  استراتيجية الصيانة 
ية للمركبات ومعدات تنقية تنفيذ استراتيجية صيانة وقائ  

  المياه وخزانات التعفين
 نفذت

قوة الأمم المتحدة لمراقبة   إدارة الوقود
الحد من استهلاك وقود المولدات بتنفيذ برنامج لتحسين   فض الاشتباك

 عزل جميع المرافق، والتحول إلى مصادر الطاقة المتجددة 
 نفذ

  استراتيجية الصيانة 
 المركبات بتعديل الفواصل الزمنية خفض تكاليف صيانة 

 كيلومتر، المعمول بها ٥ ٠٠٠بين عمليات تغيير الزيت من 
 كيلومتر، وفقا لتوصيات الشركة ١٠ ٠٠٠حاليا، إلى 

 المصنِّعة

 تنفذ

قوة الأمم المتحدة لحفظ   إدارة الطاقة والمياه
 مواقع ٦مد المشروع التجريبي لحفظ الطاقة والمياه إلى   السلام في قبرص

 إضافية 
 نفذ

  مبادرة بيئيةللإدارةبعثة الأمم المتحدة

http://undocs.org/ar/A/66/679�
http://undocs.org/ar/A/66/679�
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  السلام عنصر حفظ 
الكفـــاءة المقـــرر تنفيـــذها في الفتـــرة  المبـــادرات والزيـــادة في 

 حالة التنفيذ  ) A/66/679 انظر  (٢٠١٣  /  ٢٠١٢

مبادرات لتخفيف حدة تأثير أنشطة البعثة على البيئة بتنفيذ   كوسوفو المؤقتة في 
 خطة لمعالجة مياه المجاري

 نفذت

  إدارة الطاقة 
 مصباح زئبق بنظام الإضاءة الشمسية ٤٠الاستعاضة عن   

  في ثلاثة مواقع
٢٠تم تركيب .  جزئيانُفذت

مصباحا تعمل بنظام الطاقة
 الشمسية

مكتب الأمم المتحدة لدعم   مبادرة بيئية
بعثة الاتحاد الأفريقي في 

وضع برنامج لإدارة النفايات يتضمن أنشطة فصل   الصومال
النفايات وجمعها ومعالجتها وحرقها ودفن رمادها، 

فق معالجة وكذلك معالجة النفايات السائلة بواسطة مرا
مياه النفايات، وتحويل النفايات القابلة للتحلل الحيوي إلى 

 أسمدة، وإعادة تدوير النفايات الخطرة والطبية ومعالجتها

 تم تشغيل مرفقين-نفذ  - ٢
  لإدارة النفايات في مقديشو

    
    ٧الجدول 

  ٢٠١٢/٢٠١٣المبادرات الإضافية للإدارة في الفترة     
  بادرات الإدارية الإضافيةالم  السلام عنصر حفظ 

ــة ــة المختلطـ ــاد  العمليـ للاتحـ
والأمـــم المتحـــدة  الأفريقـــي 

  دارفور  في 

واسـتخدمت . مـضخات للآبـار تعمـل بالطاقـة الشمـسية          ٤  سخان ميـاه شمـسية و      ١٢٦تركيب  
الطاقــة الشمــسية في دعــم المحطــة الطرفيــة المركزيــة ذات الفتحــات الــصغيرة جــدا ومحطــات إعــادة

  ال اللاسلكي ومحطات الاتصال بالموجات الدقيقةالإرس
 العالمي الجديـد علـى حـصص الإعاشـة والميـاه، وإنهـاء اسـتخدام ثمانيـةيتطبيق نظام العقد الإطار  

  عقود محلية، وهو ما أدى إلى زيادة تبسيط عملية إدارة حصص الإعاشة
ــة    ــوة الأمــم المتحــدة لمراقب ق

 فض الاشتباك

رضــية الــساتلية للاســتغناء عــن دفــع الرســوم المطلوبــة للجهــاز الــساتليوقــف تــشغيل المحطــات الأ
  المرسل المجيب

لـلإدارة   بعثة الأمم المتحـدة      شراء قطع الغيار اللازمة لصيانة المركبات بتكاليف أقل باستخدام عقود الأمم المتحدة الإطارية
  خدام التكنولوجيا الافتراضيةتوطيد نظام تكنولوجيا المعلومات وزيادة است كوسوفو المؤقتة في 

بعثـــــة الأمـــــم المتحـــــدة في
 جنوب السودان

إعادة تشكيل أسطول الطائرات، بالاستعانة بطائرة ثابتة الجناحين لها قدرة على الإقلاع والهبوط
  على مدارج قصيرة، لنقل الركاب والبضائع 

ــواد الت     حساب الدعم ــع الم ــة لتوزي ــائل الإلكتروني ــادة اســتخدام الوس ــل الحاجــة إلىزي ــا أدى إلى تقلي ــة، مم دريبي
 خدمات الطباعة والتكاليف المرتبطة بها إلى الحد الأدنى

    

http://undocs.org/ar/A/66/679�
http://undocs.org/ar/A/66/679�
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ــن      -خامسا   ــرة م ــة للفت ــوارد المقترح ــوز١الم ــه / تم ــران٣٠ إلى ٢٠١٤يولي  / حزي
  ٢٠١٥ يونيه
يُقــدر حاليــاً مجمــوع الاحتياجــات المقترحــة مــن المــوارد لعمليــات حفــظ الــسلام للفتــرة  - ٢٣٨

، بما في ذلك قاعدة الأمـم المتحـدة         ٢٠١٥يونيه  / حزيران ٣٠ إلى   ٢٠١٤يوليه  / تموز ١المالية من   
  . ملايين دولار، باستثناء التبرعات العينية٧ ٤٢٣,١للوجستيات وحساب الدعم، بمبلغ 

ــدولان   - ٢٣٩ ــح الجـ ــرة الماليـــة    ٩  و٨ويوضـ ــة للفتـ ــات المقترحـ  ٢٠١٤/٢٠١٥ الاحتياجـ
  .وفئة الإنفاق، على التواليحسب عنصر حفظ السلام 

  
  ٨الجدول 

   حسب العنصر٢٠١٤/٢٠١٥الاحتياجات المقترحة للفترة     
  )يونيه/ حزيران٣٠يوليه إلى / تموز١بآلاف دولارات الولايات المتحدة؛ تمتد سنة الميزانية من (
  

  الفرق

  السلام عنصر حفظ 
المخصـــــــــــــــصات 

)٢٠١٣/٢٠١٤(  
الميزانيــــــة المقترحــــــة 

  المبلغ  )أ()٢٠١٤/٢٠١٥(
النــــــــــــــسبة 

  المئوية

بعثـــــة الأمـــــم المتحـــــدة للاســـــتفتاء 
(٧,٥)(٣٨٤,٧ ٤)٠١٩,٣ ٥٤ ٤٠٤,٠ ٥٨  الصحراء الغربية في

بعثة الأمم المتحدة المتكاملـة المتعـددة       
٧٢٤,٠٣٥,٠ ٧٢٤,٠٢١٠ ٨١٢ ٠٠٠,٠ ٦٠٢   الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي

بعثــــــة الأمــــــم المتحــــــدة لتحقيــــــق 
(١١,٢)(٥٧٧,٦ ٦٤)٠٤١,٤ ٥١٢ ٦١٩,٠ ٥٧٦   قرار في هايتيالاست

بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق  
ــو    ــة الكونغــ ــتقرار في جمهوريــ الاســ

(٥,٠)(٣٢٩,١ ٧٣)٠٢٨,٩ ٣٨٠ ٣٥٨,٠١ ٤٥٣ ١  الديمقراطية

العمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي    
(٦,٨)(٥٥٨,٠ ٩٠)٦٩٠,٠ ٢٤٤ ٢٤٨,٠١ ٣٣٥ ١  والأمم المتحدة في دارفور

٧٦٢,٦٢,٩ ٤١٧,١١ ٦٢ ٦٥٤,٥ ٦٠   قوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك
ــسلام     بع ــظ ال ــم المتحــدة لحف ــة الأم ث
٧٥١,٨٣٧٥,٨٠,٧ ٥٥ ٣٧٦,٠ ٥٥   قبرص في

(٠,٧)(٦٧٥,٧ ٣)٩٤٦,٣ ٤٨٨ ٦٢٢,٠ ٤٩٢   قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان

(٠,٣)(٨٩٨,٠)٢١٠,٦ ٣٢٨ ١٠٨,٦ ٣٢٩   المؤقتة لأبييقوة الأمم المتحدة الأمنية 

ــة ا ــة   بعث ــلإدارة المؤقت لأمــم المتحــدة ل
(٤,٩)(١٨٤,٩ ٢)٧٦٨,١ ٤٢ ٩٥٣,٠ ٤٤   كوسوفو في

(٩,٠)(٧٩٣,٨ ٤٢)٤٨٣,٢ ٤٣٣ ٢٧٧,٠ ٤٧٦   بعثة الأمم المتحدة في ليبريا
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  الفرق

  السلام عنصر حفظ 
المخصـــــــــــــــصات 

)٢٠١٣/٢٠١٤(  
الميزانيــــــة المقترحــــــة 

  المبلغ  )أ()٢٠١٤/٢٠١٥(
النــــــــــــــسبة 

  المئوية

)٣٥,٢()٣٢٥ ١٠٦,٩(٥٩٩ ٣١٩,١ ٤٢٦,٠ ٩٢٤   بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان
(١٢,٣)(٨٩٦,٧ ٧١)٥٩٠,٣ ٥١٢ ٤٨٧,٠ ٥٨٤   عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار

مكتــب الأمــم المتحــدة لــدعم بعثــة     
٤٠٩,٢١٤,١ ٢١٠,٢٦١ ٤٩٧ ٨٠١,٠ ٤٣٥   الاتحاد الأفريقي في الصومال

(٥,٥))٤٠٥ ١٣٣,٨(٧ ٠٢٤ ٣٣٤,١٢٠٠,٣ ٤٢٩ ٧  المجموع الفرعي، البعثات  

٩٦٨,٩٤,٣ ٤٨٥,٩٢ ٧١ ٥١٧,٠ ٦٨   قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات
-(٥٤,٩)٣٧٠,٩ ٣٢٧ ٤٢٥,٨ ٣٢٧   )ب(حساب الدعم

)٧ ٤٢٣ ٢٧٦,٩٠٥٧,١ ٨٢٥ ٧  المجموع الفرعي، الموارد   ٤٠٢ ٢١٩,٨ )(٥,١)

(٢٧,٣)(٧٤١,٠ ١)٦٣٢,١ ٤ ٣٧٣,١ ٦   )المدرجة في الميزانية(التبرعات العينية 

)٧ ٤٢٧ ٦٥٠,٠٦٨٩,٢ ٨٣١ ٧  مجموع الموارد   ٤٠٣ ٩٦٠,٨ )(٥,٢)

  
  .سلطة التزام لمدة ستة أشهربعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان، بناءً على لبالنسبة   )أ(  

ــي        )ب(   ــوارد في المؤســسة بمبلغَ ــة بتخطــيط الم ــشمل الاحتياجــات المتعلق ــرة ١٨ ٦٦٨ ٨٠٠ي  دولار للفت
  .٢٠١٤/٢٠١٥ دولار للفترة ٢٠ ٠٥٤ ٧٠٠، و ٢٠١٣/٢٠١٤

    
   ٩الجدول 

   حسب فئة الإنفاق٢٠١٤/٢٠١٥ات المقترحة للفترة ـالاحتياج    
  )يونيه/ حزيران٣٠يوليه إلى / تموز١بآلاف دولارات الولايات المتحدة؛ تمتد سنة الميزانية من (
  

ــصات  الفرق  )أ(المخصــــــــ
)٢٠١٣/٢٠١٤(  

تقــديرات التكــاليف   
  النسبة المئوية  بلغالم  )٢٠١٤/٢٠١٥(

  )١(÷)٣)=(٤(  )١(‐)٢)=(٣(   )٢(  )١(  الفئة

         الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة
)٩٤ ٨٤٦,٤٦٥٥,٤ ١٠٠  المراقبون العسكريون   ٦ ١٩١,٠ )(٦,١)

)٢ ٤٩٠ ٠٠٨,٢٦٦٤,٤ ٦٨٥ ٢  الوحدات العسكرية   ١٩٤ ٣٤٣,٨ )(٧,٢)

)٢٦٧ ٩٧٨,٢٣٠٥,٠ ٢٩٧  شرطة الأمم المتحدة   ٣٠ ٦٧٣,٢ )(١٠,٣)

١٥٦,٣ ٢٥٤٤٥٨,١ ٤٩٨,١٩٥٦,٢ ٢٤٣  وحدات الشرطة المُشكَّلة  
)٣ ١٠٧ ٣٣٠,٩٥٨١,٠ ٣٢٧ ٣  المجموع الفرعي   ٢١٩ ٧٤٩,٩ )(٦,٦)

  الموظفون المدنيون
)٥,١()٦٥ ٨٦٩,٧(١ ٢٢٢ ١٩٣٩,٣ ٢٨٨ ٨٠٩,٠  الموظفون الدوليون  
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ــصات  الفرق  )أ(المخصــــــــ
)٢٠١٣/٢٠١٤(  

تقــديرات التكــاليف   
  النسبة المئوية  بلغالم  )٢٠١٤/٢٠١٥(

  )١(÷)٣)=(٤(  )١(‐)٢)=(٣(   )٢(  )١(  الفئة

)١,٩()٦ ٦٢٣,٤(٣٤٨ ٣٥٤١٤٣,٦ ٧٦٧,٠  الموظفون الوطنيون  
)٨٤ ٩٨٧,٦٩٦٥,٣ ١٠٣  متطوعو الأمم المتحدة   ١٩ ٠٢٢,٣ )(١٨,٣)

)٤٣ ٥٤٣,٦٩٤٦,٢ ٥٦  المساعدة المؤقتة العامة   ١٢ ٥٩٧,٤ )(٢٢,٣)

)٥,٩()٩٥٠,٠(١٥ ١٨٠,٢٢٣٠,٢ ١٦ الأفراد المقدمون من الحكومات  
)٥,٨()١٠٥ ٠٦٢,٨(١ ٧١٥ ٢٨٧,٤٢٢٤,٦ ٨٢٠ ١  المجموع الفرعي  

  التكاليف التشغيلية
––––  مراقبو الانتخابات المدنيون  

)١,١()١٦٠,٩(١٣ ٠٧٧,٤٩١٦,٥ ١٤  الخبراء الاستشاريون  
٥٠٢٤٧,٧٠,٥ ٦٤٤,٨٨٩٢,٥ ٥٠  السفر في مهام رسمية  
٧١٩,٨ ٧٩٨٠٥٤,٦ ٩٦٠,٨٠١٥,٤ ٧٢٦  المرافق والهياكل الأساسية  
)١٨٠ ٧٥٠,٧٣٣٨,٩ ٢٠٣  النقل البري   ٢٣ ٤١١,٨ )(١١,٥)

)٨١١ ٣٩٠,٨٥٤١,٦ ٩٥٨  النقل الجوي   ١٤٦ ٨٤٩,٢ )(١٥,٣)

)٤٣ ١٤٥,٦٦٠٨,٥ ٥٤  النقل البحري   ١٠ ٥٣٧,١ )(١٩,٥)

١٢٧,٦ ١٧٤٣٧٨,٠ ٨١٢,١١٩٠,١ ١٦١  الاتصالات  
٢٥٢٥,٦ ١٢٧٩٣٥,٧ ٣٠٥,٣٢٤١,٠ ١٠١  تكنولوجيا المعلومات  
)٣٥ ٠٤٤,٩٧٥٦,٥ ٣٧  الخدمات الطبية   ١ ٢٨٨,٤ )(٣,٥)

٢١٢,٣ ٢٢٠٥,٣ ١٧٨,١٣٨٣,٤  المعدات الخاصة  
اللــــــــــوازم والخــــــــــدمات    

)٤,٤()١٤ ٧١٠,٩(٣١٩ ٦٠٤,٣٨٩٣,٤ ٣٣٤  الأخرى والمعدات 
٣٤٤,٠٣٩,٥ ٤١٩,٠٦ ٠٧٥,٠٢٢ ١٦  المشاريع السريعة الأثر  
)٣,٠(٧٨ ٢٧٩٣,٠ ٥٨٠ ٩٨٩,٨١٩٦,٨ ٦٥٨ ٢  المجموع الفرعي  

٣٨٥,٩٧,٤ ٠٥٤,٧١ ٦٦٨,٨٢٠ ١٨  مشروع تخطيط الموارد في المؤسسة
)٧ ٤٢٣ ٢٧٦,٩٠٥٧,١ ٨٢٥ ٧  المجموع   ٤٠٢ ٢١٩,٨ )(٥,١)

الإيـــــرادات المتأتيـــــة مــــــن     
الاقتطاعـــات الإلزاميـــة مـــن 

(٩,٤)١٥ ١٤٩٤٩٩,٩ ١٦٥٩٦٧,٧ ٤٦٧,٦  مرتبات الموظفين

)٧ ٢٧٣ ٧٠٨٩,٤ ٦٥٩ ٨٠٩,٣  صافي الاحتياجات   ٣٨٦ ٧١٩,٩ )(٥,٠)

ــة     المدرجــة (التبرعــات العيني
(٢٧,٣)(٧٤١,٠ ١)٦٣٢,١ ٣٧٣,١٤ ٦  )في الميزانية

)٧ ٤٢٧ ٦٥٠,٠٦٨٩,٢ ٨٣١ ٧  مجموع الاحتياجات   ٤٠٣ ٩٦٠,٨ )(٥,٢)
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د المخصصة للأفراد المقـدمين مـن الحكومـات مـن فئـة التكـاليف التـشغيلية        تعكس إعادة توجيه الموار   )أ(  
إلى فئة نفقات الموظفين المدنيين، وإعادة توجيـه المـوارد المخصـصة لتغطيـة تكـاليف الاكتفـاء الـذاتي                    

  .للأفراد النظاميين من فئة التكاليف التشغيلية إلى فئة نفقات الأفراد العسكريين وأفراد الشرطة
ــالغ وا - ٢٤٠ ــراد   ٢١٩,٧لانخفـــاض البـ ــراد العـــسكريين وأفـ ــد الأفـ ــون دولار، تحـــت بنـ  مليـ

سـلطة الالتـزام المقترحـة لبعثـة الأمـم المتحـدة في جنـوب               ) أ: (الشرطة، يُعزى أساسا إلى ما يلـي      
ــسودان؛  ــم المتحــدة      ) ب(ال ــة الأم ــشرطة لعملي ــراد ال ــراد العــسكريين وأف ــصرَي الأف ــصان عن نق

ــة الأ  في ــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في    كــوت ديفــوار وبعث ــا وبعث مــم المتحــدة في ليبري
ــايتي ــرارات      هـ ــلا بقـ ــور، عمـ ــدة في دارفـ ــم المتحـ ــي والأمـ ــاد الأفريقـ ــة للاتحـ ــة المختلطـ والعمليـ
ــس ــن  مجل  ؛)٢٠١٢ (٢٠٦٣  و)٢٠١٣ (٢١١٩  و)٢٠١٢ (٢٠٦٦  و)٢٠١٣ (٢١١٢الأم

 استبعاد الاعتماد المخصص للدفعة التكميلية المسددة للبلـدان المـساهمة بـأفراد عـسكريين             ) ج( و
الاحتياجــات عمــا كــان  وهــذا الانخفــاض في. ٢٠١٣/٢٠١٤وبــأفراد شــرطة مــشكّلة، للفتــرة 

مقــررا يقابلــه جزئيــا نــشر لــواء التــدخل في بعثــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في جمهوريــة 
، وزيــادة القــوام المــأذون بــه )٢٠١٣ (٢٠٩٨الكونغــو الديمقراطيــة، عمــلا بقــرار مجلــس الأمــن 

ــن        ــس الأم ــرار مجل ــلا بق ــصومال، عم ــي في ال ــاد الأفريق ــة الاتح ، والنــشر )٢٠١٣( ٢١٢٤لبعث
  .الكامل لأفراد عسكريين في قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي

 دولار، تحــت بنــد  ملايــين ١٠٥,١ الاحتياجــات بمــا قــدره   ا انخفــاضويعــزى أساس ــ - ٢٤١
سـلطة الالتـزام لمـدة سـتة أشـهر المقترحـة لبعثـة الأمـم المتحـدة                  ) أ: (إلى ما يلـي   الموظفين المدنيين،   
تخفيض إجمالي مقترح في الوظائف الثابتة والمؤقتة للموظفين المدنيين يبلـغ      ) ب(لجنوب السودان؛   

 بعثـــات لحفـــظ الـــسلام، عمـــلا باســـتنتاجات عمليـــات اســـتعراض ٩  وظيفـــة في٨٩٥ صـــافيه
ــراد العــسكريين والمــوظفين المــدنيين     خــضع ، لهــا قــوام المــوظفين، وتخفيــضات في عنــصرَي الأف

لمــوظفين المــدنيين في بعثــة الأمــم المتحــدة  لالنــشر المقــرر للمجموعــة التكميليــة  يعوضــها جزئيــا 
تقرار في مــالي لكامــل فتــرة اثــني عــشر شــهرا في الفتــرة   المتكاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيــق الاس ــ

٢٠١٤/٢٠١٥.  
ــزى أساس ــ - ٢٤٢ ــاضاويع ــدره    انخف ــا ق ــد   ١٧٨,٨ الاحتياجــات بم ــون دولار، تحــت بن  ملي

سلطة الالتزام لمدة ستة أشـهر المقترحـة لبعثـة الأمـم المتحـدة      ) أ: (إلى ما يليالتكاليف التشغيلية،  
عــدا بالنــسبة لمكتــب الأمــم ( جميــع البعثــات ا حققتــهتيالــالتخفيــضات ) ب(لجنــوب الــسودان؛ 

الــصومال، نظــرا للزيــادة في قــوام قــوات بعثــة الاتحــاد   المتحــدة لــدعم بعثــة الاتحــاد الأفريقــي في
انخفاض الاحتياجات عما كـان مقـررا بالنـسبة للنقـل      ، يُعزى أساسا إلى)الأفريقي في الصومال  

ــد    ــائرات عـ ــاطيل طـ ــشكيل أسـ ــادة تـ ــوي عقـــب إعـ ــات الجـ ــن البعثـ ــصان في  . د مـ ــذا النقـ وهـ
إنجاز كامل قـدرة بعثـة الأمـم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة              ) أ: ( ما يلي  الاحتياجات يقابله جزئيا  

 احتياجــــات في مجــــال تكنولوجيــــا المعلومــــات  )ب(الأبعــــاد لتحقيــــق الاســــتقرار في مــــالي؛  

http://undocs.org/ar/S/RES/2112(2013)�
http://undocs.org/ar/S/RES/2066(2012)�
http://undocs.org/ar/S/RES/2119(2013)�
http://undocs.org/ar/S/RES/2063(2012)�
http://undocs.org/ar/S/RES/2098(2013)�
http://undocs.org/ar/S/RES/2124(2013)�
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الميــدان، علــى نحــو  والاتــصالات لغــرض دعــم نظــام أوموجــا وغــيره مــن نُظــم التكنولوجيــا في  
  .يرد شرحه بتفصيل أدناه ما

ــات المؤســسية        - ٢٤٣ ــع التطبيق ــذ نظــام أوموجــا، وجمي ويتطلــب الاســتمرار بنجــاح في تنفي
ــا المعلومــات، وكــذلك      ــدان، اســتثمارات في الاتــصالات وتكنولوجي ــشورة في المي الأخــرى المن

وقـد أُدرج   . ٢٠١٤/٢٠١٥  مليون دولار للفتـرة    ٣٧,٣تكاليف السفر، بمبلغ إجمالي قدره       في
ــسلام        ــظ الـ ــات حفـ ــن عمليـ ــة مـ ــل عمليـ ــة لكـ ــة المقترحـ ــاد في الميزانيـ ــذا الاعتمـ ــق . هـ وتتعلـ

التكاليف بالخدمات الأساسية لتنفيذ نظـام أوموجـا وجميـع التطبيقـات المؤسـسية الأخـرى                 هذه
ــشورة  ويلــزم تــوفير المــوارد الــسالفة الــذكر لتغطيــة تكــاليف إدخــال تحــسينات رئيــسية         . المن

ــى ــيره          عل ــات نظــام أوموجــا وغ ــع تطبيق ــشر جمي ــم لن ــدرات دع ــشاء ق الهياكــل الأساســية وإن
ــن ــات المؤســسية  م ــة    ١٠ويعــرض الجــدول  . التطبيق ــوارد موزع ــن الم  تفاصــيل الاحتياجــات م

  . المخصصات موزعة حسب البعثة١١حسب وجه الإنفاق، بينما ترد في الجدول 
  ١٠الجدول 

 ٢٠١٤/٢٠١٥نولوجيــا المعلومــات والاتــصالات للفتــرة المــوارد الإضــافية المقــدرة لتك    
  حسب فئة الإنفاق

  )يونيه/ حزيران٣٠يوليه إلى / تموز١بآلاف دولارات الولايات المتحدة؛ وتمتد سنة الميزانية من (

  الفئة
ــاليف ــديرات التكـــــــ تقـــــــ

)٢٠١٤/٢٠١٥(  

    تكنولوجيا المعلومات
  ١٢ ٥٣٧,٦  خدمات الدعم  
  ٤ ٦٦٢,١  المعدات  
  ٢ ٧٨١,٢  لتراخيصا  
  ١٩١,٣  قطع الغيار  

    تكنولوجيا الاتصال
  ١١ ١٠٢,٢  الاتصالات التجارية  
  ٤ ٨٠٢,٠  المعدات  
    السفر
  ١ ٠٠٠,٠  التدريب  
  ٢٠٠,٠  لغير أغراض التدريب  
  ٣٧ ٢٧٦,٣  المجموع  

  
  ١١الجدول 
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ــصالات للفتــرة           ــا المعلومــات والات ــوارد الإضــافية المقــدرة لتكنولوجي  ٠١٤/٢٠١٥الم
  موزعة حسب عمليات حفظ السلام 

  )يونيه/ حزيران٣٠يوليه إلى / تموز١بآلاف دولارات الولايات المتحدة؛ تمتد سنة الميزانية من (

  السلام عنصر حفظ 
ــاليف ــديرات التكــــ تقــــ

)٢٠١٤/٢٠١٥(  

  ٣٧٢,٨  بعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية
  ٢ ٤٢٣,٠  ة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في ماليبعثة الأمم المتحدة المتكامل

  ٢ ٤٢٣,٠  بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي
  ٦ ١٥٠,٦  بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية

  ٦ ١٥٠,٦  العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور
  ٣٧٢,٨  قوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك

  ٣٧٢,٨  بعثة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص
  ٢ ٤٢٣,٠  قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان

  ٢ ٤٢٣,٠  قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي
  ٣٧٢,٨  بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو

  ٢ ٤٢٣,٠  في ليبريابعثة الأمم المتحدة 
  ٦ ١٥٠,٦  بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان
  ٢ ٤٢٣,٠  عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار

  ٢ ٤٢٣,٠  مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال
  ٣٧٢,٨  قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات

  ٣٧ ٢٧٦,٣  المجموع  
    

ــو  - ٢٤٤ ــدعم    وتغطــي الاحتياجــات ال ــصالات تكــاليف التحــسينات وال ــد الات اردة تحــت بن
ــع           ــريعة إلى جمي ــة وس ــائل مأمون ــستعمل بوس ــسير وصــول الم ــن أجــل تي ــية م ــهياكل الأساس لل
التطبيقــات المؤســسية والمخصــصة لحفــظ الــسلام المنــشورة في مركــزي البيانــات المــشتركين         

تـــروني لإدارة العلاقـــات فالنـــسيا وبرينـــديزي، بمـــا في ذلـــك نظـــام أوموجـــا والنظـــام الإلك   في
ــع ــلاء  مـ ــسبيرا) iNeed(العمـ ــام إنـ ــشبكات   . ونظـ ــدة لـ ــاج منـــصة جديـ ــذا الاحتيـ ويـــشمل هـ

عرض نطاق تـرددي إضـافيَين وحواسـيب تابعـة جزئيـا، ونظـم              /الاتصالات الساتلية ذات قدرة   
التطبيقـات مـن أجـل تلبيـة الاحتياجـات المتعلقـة بـالأداء لجميـع المـستخدمين                  /تسريع الـشبكات  

ــدني      في ــرددي المت ــع ذات النطــاق الت ــسلام، ولا ســيما في المواق ــات حفــظ ال ــستخدم . بعث وستُ
الاستثمارات لتحسين الأداء لا لنظام أوموجا فحسب، بـل ولجميـع التطبيقـات المؤسـسية                هذه

  .الأخرى المنشورة في مركزي البيانات المشتركين
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ــا    - ٢٤٥ ــات تكـ ــا المعلومـ ــد تكنولوجيـ ــات تحـــت بنـ ــدات  وتغطـــي الاحتياجـ ــاء معـ ليف اقتنـ
تكنولوجيا المعلومات، للاستفادة من القدرات المركّبة بالفعل المستمدة من استثمارات سـابقة،            
ــسخ         ــداد الن ــراض التخــزين، وإع ــراخيص وخــدمات إضــافية لأغ ــدات حاســوبية وت وضــم مع

ــستخدم . الاحتياطيــة، والحــواجز الواقيــة، ومفــاتيح وخــواديم طبقــات الــدخول إلى الــنظم    وستُ
الاســتثمارات لنظــام أوموجــا وجميــع التطبيقــات المؤســسية الأخــرى والتطبيقــات المتعلقــة    هــذه

  .بحفظ السلام المنشورة في مركزَي البيانات المشتركَين
ــا المعلومــات بيــان للتكــاليف غــير المتــصلة بالهياكــل      - ٢٤٦ ويــرد أيــضا تحــت بنــد تكنولوجي

ورغـم أن تكـاليف خـدمات إدارة      . لامالأساسية اللازمـة لـدعم التطبيقـات الخاصـة بحفـظ الـس            
البيانات تُعتـبر جـزءا مـن التكـاليف التـشغيلية لـلإدارات، فـإن إدارة الـدعم الميـداني تـرى لـزوم                        

وستغطي تلك الموارد تكاليف الخدمات، بمـا في ذلـك    . رصد اعتمادات منفصلة لهذه التكاليف    
ة تـوخي الدقـة في تحويـل البيانـات          تحويل البيانات وتنقيتها وإدماجها، التي ستكون لازمة لكفال       

وسـيلزم  . من النظم القديمـة، وإقامـة صـلة بينيـة لهـا مـع سـائر التطبيقـات التابعـة لنظـام أوموجـا                
تقــــديم خــــدمات مكتــــب الخدمــــة، بمــــا في ذلــــك خــــدمات الــــدعم مــــن المــــستوى الثــــاني، 

نظم تـسجيل حـوادث دعـم الإنتـاج المتـصل بنظـام أوموجـا، وطلبـات الـدخول إلى ال ـ                    أجل من
الواردة من المستعملين الجـدد، وتحليلـها وتـسويتها وتحـسينها، وذلـك باسـتخدام الاسـتثمارات                  
ــع العمــلاء         ــة م ــل الخاصــة بنظــام إدارة العلاق ــشورة بالفع ــات المؤســسية المن ــسابقة في البرامجي ال

)iNeed .(      وسيلزم توفير خدمات إدارة المعلومات، بما فيها الخـدمات الخاصـة بالتحليـل الـذكي
للأعمال والإبلاغ، من أجل إنتـاج معلومـات لأغـراض الإدارة تمكّـن مـن الاسـتفادة مـن قيمـة                     

  .التحول التام لتنفيذ نظام أوموجا
وجدير بالإشارة أنه على الرغم من عـدم تخـصيص أي اعتمـادات للـهياكل الأساسـية            - ٢٤٧

ــة لميزان       ــرات الماليـ ــنظم المركزيـــة الأخـــرى في الفتـ ــدعم نظـــام أوموجـــا والـ يـــات عمليـــات  لـ
 مليـون دولار    ١٣,٢  ملايـين دولار و    ٣جماليهـا   إالسلام، فقد أُعيـد توزيـع أمـوال يبلـغ            حفظ

ــرات  ١٠,٨ و ، ٢٠١٣/٢٠١٤  و٢٠١٢/٢٠١٣ ، و٢٠١١/٢٠١٢ ملايــــــــــين في الفتــــــــ
إلا أن الأمانـة العامـة تقتـرح        . التوالي، لتغطية تلك الاحتياجات في حدود الموارد المعتمـدة         على

 المقــدرة لتــوفير الهياكــل الأساســية لتكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات اللازمــة  ميزنــة التكلفــة
ــرة  ــاة توصــيات مجلــس       ٢٠١٤/٢٠١٥للفت ــع مراع ــا، م ــى أســاس المعلومــات المتاحــة حالي  عل

  .)A/68/5 (Vol. II((مراجعي الحسابات الواردة في تقريره 
 العوامــــل الرئيــــسية الــــتي تــــؤثر في التغــــييرات الــــتي تطـــــرأ       ١٢ويــــبين الجــــدول    - ٢٤٨
  .٢٠١٢/٢٠١٣، مقارنةً بالفترة ٢٠١٤/٢٠١٥الاحتياجات من الموارد خلال الفترة  على
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  ١٢الجدول 
  العوامل الرئيسية للفروق في الاحتياجات من الموارد    

  
  العوامل الرئيسية للفروق  السلام عنصر حفظ 

ثة الأمم المتحـدة للاسـتفتاء      بع  :ناجم عما يلي)  في المائة٧,٥( ملايين دولار ٤,٦انخفاض قدره 
  وظائف وطنية؛  وظائف دولية إلى٤ وظيفة، وتحويل ١٤الإلغاء المقترح لما عدده   )أ(  في الصحراء الغربية

  .انخفاض تكاليف السوق لاستئجار الطائرات وتشغيلها عما كان مقررا  )ب(  
  :ذا الانخفاض في الاحتياجات يقابله جزئيا ما يليوه  
  استبدال المركبات ومعدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛  )أ(  
ــة الاحتياجــات اللازمــة لــدعم نظــام أوموجــا وغــيره مــن نظــم  )ب(   تخــصيص اعتمــاد لتغطي

  .التكنولوجيا في الميدان
بعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة 

ــاد ل ــددة الأبعـــ تحقيـــــق المتعـــ
  الاستقرار في مالي

نتج عـن إنجـاز القـدرة التـشغيلية الكاملـة)  في المائة  ٣٥,٠( مليون دولار    ٢١٠,٧زيادة قدرها   
  ٢٠١٤/٢٠١٥للبعثة في الفترة 

ــق    ــم المتحــدة لتحقي ــة الأم بعث
  الاستقرار في هايتي

  :ناجم عما يلي)  في المائة١١,٢( ملايين دولار ٤,٦انخفاض قدره 
  ؛)٢٠١٣ (٢١١٩ام المأذون به للبعثة عملا بقرار مجلس الأمن تخفيض القو  )أ(

  ؛تخفيض قوام موظفي البعثة المدنيين  )ب(  
مـنقّح مـن انخفـاض الأعمـال المتـصلة بتركيـب المولـدات الكهربائيـة، نظـرا لتنفيـذ عقـد           )ج(  

ــة، وا  ــررا لحــرّاس الأمــن،عقــود المرافــق العام ــة عمــا كــان مق نخفــاض التكــاليف الفعلي
والاحتياجات مـن خـدمات النفايـات الـصلبة وتـصريف ميـاه المجـارير بفـضل مبـادرات

  .التدوير التي نفذتها البعثة
  :ناجم عما يلي)  في المائة٥,٠( مليون دولار ٧٣,٣انخفاض قدره 

استبعاد اعتماد مخصص للمدفوعات التكميلية المسددة للبلدان المساهمة بقوات وبـأفراد  )أ(
يونيـه/شرطة مشكّلة، كانت الجمعية العامة قد وافقت عليـه للفتـرة المنتهيـة في حزيـران      

  ؛٢٠١٤

بعثـــة منظمـــة الأمـــم المتحـــدة 
ــتقرار في   ــق الاســـــــ لتحقيـــــــ
  جمهورية الكونغو الديمقراطية

ــشرقي م ــ        )ب( ــة إلى الجــزء ال ــل عمليــات البعث ــائف نتيجــة لنق ــاء وظ ــة الكونغــوإلغ ن جمهوري
  ؛الديمقراطية، ونقل المهام إلى كيانات أخرى تابعة للأمم المتحدة

  .إجراء استعراض شامل لأسطول البعثة الجوي وعملياتها الجوية  )ج(  
ــاد    ــة للاتحـــ ــة المختلطـــ العمليـــ
ــدة في   الأفريقـــي والأمـــم المتحـ

  دارفور

  :ناجم عن)  في المائة٦,٧( مليون دولار ٩٠,٦انخفاض قدره 
انخفاض نشر القوام المقرر للأفراد العسكريين وأفراد الشرطة وانخفاض تكـاليف الحـصة  )أ(

  الواحدة من حصص الإعاشة عما كان مقررا؛
 مــن الوظــائف الثابتــة والوظــائف المؤقتــة يُعــزى إلى تنفيــذ٢٥١انخفــاض صــاف قــدره   )ب(  

  التوصيات المنبثقة عن استعراض ملاك الموظفين المدنيين؛
  . طائرات٣إعادة تشكيل أصول النقل الجوي بتخفيضه بمقدار   )ج(  

http://undocs.org/ar/S/RES/2119(2013)�


A/68/731 
 

14-22355 111/199 
 

  العوامل الرئيسية للفروق  السلام عنصر حفظ 

  :وهذا الانخفاض في الاحتياجات يقابله جزئيا ما يلي    
ارتفـــاع الاحتياجـــات عمـــا كـــان مقـــررا نتيجـــة لارتفـــاع اســـتهلاك الوقـــود وزيـــادة  )أ(  

  ؛التكاليف
  .نسبيرا في الميدانالاعتماد المرصود للتكاليف غير المباشرة المتصلة بنشر نظام إ  )ب(  

 قوة الأمـم المتحـدة لمراقبـة فـض      
  الاشتباك

  :نتيجة لما يلي)  في المائة٢,٩( مليون دولار ١,٨زيادة قدرها 

  السائدة؛  فردا إضافيا من أفراد الوحدات العسكرية في ظل الحالة الأمنية٣٤نشر   )أ(  
  .٢٠١٣/٢٠١٤ ةً بالفترةانخفاض معدل الشواغر المقترحة للموظفين الدوليين مقارن  )ب(  
وهذه الزيـادة في الاحتياجـات يقابلـها جزئيـا انخفـاض في الاحتياجـات اللازمـة لخـدمات التـشييد  

وخدمات التعديل والتجديد والحماية الشخصية والتـدريب للأفـراد العـسكريين الموفـدين حـديثا،
  .٢٠١٣/٢٠١٤ميزانية الفترة  وهي احتياجات رُصدت لها بالفعل مخصصات في

ــظ    ــدة لحفـ ــم المتحـ ــة الأمـ بعثـ
  السلام في قبرص

  :نتيجة لما يلي)  في المائة٠,٧( مليون دولار ٠,٤زيادة قدرها 
ارتفاع التكاليف مقدرة بقيمة الدولار، ولا سـيما تكـاليف المـوظفين الـوطنيين، نتيجـة  )أ(

  لتقلبات أسعار صرف اليورو مقابل دولار الولايات المتحدة؛
نظـم التكنولوجيـا في للاحتياجات اللازمة لدعم نظام أوموجا وغيره مـن       رصد اعتماد     )ب(  

  الميدان؛
زيادة احتياجات النقل الجوي بسبب تحديث أحكام الترتيبات المتعلقة بطلبات التوريـد  )ج(  

  .المبرمة مع البلدان المساهمة بقوات
ــة في    ــم المتحــدة المؤقت ــوة الأم ق

  لبنان
  :نتيجة لما يلي)  في المائة٠,٨ ( ملايين دولار٣,٩انخفاض قدره 

   وظيفة وطنية؛٤١  وظيفة دولية و٣٩تخفيض مقترح صافيه   )أ(
ــل  )ب(   ــل الــبري، والنق ــصلة بــالمرافق والهياكــل الأساســية، والنق ــاض الاحتياجــات المت انخف

البحـري، واللـوازم والخـدمات والمعـدات الأخــرى، يقابلـه جزئيـا ارتفـاع الاحتياجــات
ــدا  ــدرة للمع ــكالمق ــذاتي، وذل ــاء ال ــسية المملوكــة للوحــدات ولأغــراض الاكتف ت الرئي

  .٢٠١٢/٢٠١٣استنادا إلى النفقات الفعلية في الفترة 
  :وهذا الانخفاض في الاحتياجات يقابله جزئياً ما يلي  
صـرف اليـورو زيادة الاعتمادات المرصودة لحصص الإعاشة، مع مراعاة تقلبـات سـعر            )أ(  

  لى دولار الولايات المتحدة؛في الماضي بالنسبة إ
زيادة في تكاليف سفر الفرد الواحد مـن أفـراد الوحـدات لأغـراض التمركـز والتنـاوب  )ب(  

  والإعادة إلى الوطن؛
رصد اعتماد للحصة التناسبية لتكاليف نظام أوموجا غير المباشرة المتعلقـة بالاتـصالات  )ج(  

  .وتكنولوجيا المعلومات
منيـــة  قـــوة الأمـــم المتحـــدة الأ  

  المؤقتة لأبيي
  :نتيجة لما يلي)  في المائة٠,٣( مليون دولار ٠,٨انخفاض قدره 
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  انخفاض الاحتياجات المتعلقة ببرنامج التشييد الذي وضعته البعثة؛  )أ (  
  .انخفاض الاحتياجات للنقل الجوي، نتيجة لإعادة تشكيل الأسطول  )ب(  
  : يقابله جزئياً ما يليوهذا الانخفاض في الاحتياجات عما كان مقررا  
  نشر قوام أفراد الوحدات العسكرية الكامل خلال السنة؛  )أ (  
  زيادة نشر الموظفين المدنيين؛  )ب(  
  .زيادة الاحتياجات من خدمات الإجراءات المتعلقة بالألغام  )ج(  

ــم المتحــدة لــلإدارة     بعثــة الأم
  المؤقتة في كوسوفو

 وظيفـة١٦نتيجـة لتخفـيض مقتـرح صـافيه         ) في المائـة   ٤,٩( مليـون دولار     ٢,٢انخفاض قـدره    
دولية ووظيفة واحدة لمتطوع مـن متطـوعي الأمـم المتحـدة، تقابلـه جزئيـا زيـادة صـافية قـدرها

  . وظيفة وطنية١٤
  :نتيجة لما يلي)  في المائة٩,٥( مليون دولار ٤٢,٨انخفاض قدره   بعثة الأمم المتحدة في ليبريا

  ؛)٢٠١٢( ٢٠٦٦كري للبعثة، عملا بقرار مجلس الأمن تخفيض العنصر العس  )أ(  
  تخفيض مقترح في ملاك موظفي البعثة المدنيين؛  )ب(  
  .تخفيض أسطول طائرات البعثة  )ج(  

بعثــة الأمــم المتحــدة في جنــوب 
  السودان

ــة المقترحــة للفتــرة    ــأخّر تقــديم الميزاني  بــسبب الوضــع علــى الأرض الآخــذ في٢٠١٤/٢٠١٥ت
  .التطور

ة الأمم المتحـدة في كـوت       عملي
  ديفوار

  :يُعزى إلى ما يلي)  في المائة١٢,٣( مليون دولار ٧١,٨انخفاض قدره 

   فردا؛٦ ٩٤٥ فردا إلى ٨ ٦٤٥خفض أفراد القوات العسكرية من   )أ(  
  ؛خفض قوام الموظفين المدنيين عقب إجراء استعراض للموظفين المدنيين  )ب(  
  خفض أسطول طائرات البعثة؛  )ج(  
  .انخفاض تكاليف التشييد عما كان مقررا نظرا لإنجاز قاعدة يوبوغون  )د(  

ــدعم     ــم المتحــدة ل ــب الأم مكت
ــي في    ــاد الأفريقـــ ــة الاتحـــ بعثـــ

  الصومال

  :نتيجة لما يلي)  في المائة١٤,٠( مليون دولار ٦١,٠زيادة قدرها 
 فـردا، بحيـث٤ ٣٩٥ زيادة قوام بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال المأذون به بما عدده            )أ(

ــراد النظــاميين وفقــا لقــرار مجلــس الأمــن٢٢ ١٢٦ إلى ١٧ ٧٣١يرتفــع مــن   مــن الأف
  ؛)٢٠١٣ (٢١٢٤

المتحــدة لتقــديم تقــديم خــدمات إداريــة وماليــة وخــدمات الــدعم الــتقني إلى بعثــة الأمــم   )ب(  
ــصوم  ــساعدة إلى ال ــة الاتحــاد الأفريقــي فيالم ــدعم بعث ال، لأن مكتــب الأمــم المتحــدة ل

  الصومال هو الآن جزء من الإطار المتكامل للبعثات السياسية الخاصة الجديدة؛
احتياجات تشغيلية إضافية تُعـزى أساسـا إلى الزيـادة في جميـع مجـالات الـدعم اسـتجابة  )ج(  

  .صوماللزيادة قوام قوات بعثة الاتحاد الأفريقي في ال
قاعــــــــدة الأمــــــــم المتحــــــــدة 

  للوجستيات
  :نتيجة لما يلي)  في المائة٤,٣( ملايين دولار ٣,٠زيادة قدرها 
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تطبيق عوامل شواغر أدنى بالنسبة للوظائف المدنية مقارنة بالعوامـل المدرجـة في ميزانيـة  )أ(  
  ؛٢٠١٣/٢٠١٤الفترة 

  ؛لعمل لبرينديزي نقاط في مضاعف تسوية مقر ا١٠تطبيق زيادة قدرها   )ب(  
  .زيادة مقترحة صافيها خمس وظائف  )ج(  

  : مليون دولار نتيجة لما يلي٠,٦انخفاض قدره   حساب الدعم
 لاجتماع الفريق العامل المعني بتـسديد٢٠١٣/٢٠١٤الاعتمادات التي رُصدت في الفترة        )أ(  

لتكـاليفتكاليف المعدات المملوكة للوحدات الذي يجري كل ثـلاث سـنوات، وكـذلك ا    
غــــير المتكــــررة المتعلقــــة بإنــــشاء وظــــائف ثابتــــة ووظــــائف مؤقتــــة جديــــدة في الفتــــرة

  ؛٢٠١٤/٢٠١٥، ليست مدرجة في ميزانية الفترة ٢٠١٣/٢٠١٤
انخفــاض التكــاليف العامــة للمــوظفين عمــا كــان مقــررا، وذلــك اســتنادا إلى النفقــات  )ب(  

  .الفعلية
يا حـصة أعلـى في إطـار حـساب الـدعم مـن المـواردوهذا الانخفاض في الاحتياجات يقابله جزئ    

  .، واقتراح إنشاء خمس وظائف جديدة)أوموجا(اللازمة لنظام تخطيط الموارد في المؤسسة 
    

 معلومات عن العدد المعتمد للوظائف الثابتة والوظائف المؤقتة للفترة          ١٣ويقدم الجدول    - ٢٤٩
  .٢٠١٤/٢٠١٥لوظائف المؤقتة للفترة ، والعدد المقترح للوظائف الثابتة وا٢٠١٣/٢٠١٤

  
  ١٣الجدول 

  الملاك المقترح من الموظفين المدنيين
  

  الفرق  )أ(٢٠١٤/٢٠١٥المقترحة   ٢٠١٣/٢٠١٤المعتمدة للفترة 

  السلام عنصر حفظ 
الوظـــــــائف 

  الثابتة
الوظائف 
  المؤقتة

متطوعـــو 
الأمــــــــم 
   المجموع  المتحدة

الوظائف 
  الثابتة

الوظائف 
  المؤقتة

متطوعـــو 
لأمــــــــم ا

  العدد   المجموع  المتحدة
النــــسبة 
  المئوية

بعثـــة الأمـــم المتحـــدة للاســـتفتاء في الـــصحراء     
(٤,٨) (١٤) ٢٧٨ ١٦ -٢٦٢ ٢٩٢ ٢٧٥١١٦  الغربية

بعثـــة الأمـــم المتحـــدة المتكاملـــة المتعـــددة 
١١٠,٧ ٦٠٩ ١ ١٤٨ ٢ ٤٥٩ ١ ٥٩٨ ١ ١٤٥ ٢ ٤٥١ ١   الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي

ــق الاســتقرار في    ــة الأمــم المتحــدة لتحقي بعث
(٧,٣) (١٤٢) ٧٩٥ ١ ١٥٣ ٥ ٦٣٧ ١ ٩٣٧ ١ ١٩٥ ٤ ٧٣٨ ١   هايتي

ــة منظمـــة الأمـــم المتحـــدة لتحقيـــق      بعثـ
ــو   ــة الكونغـــــ ــتقرار في جمهوريـــــ الاســـــ

(٧,٨) (٣٨٤) ٥٤١ ٤ ٥٢٤ ٢٠٣ ٨١٤ ٣ ٩٢٥ ٤ ٦٣٦ ٢٥٧ ٠٣٢ ٤   الديمقراطية

العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم     
(٥,٣) (٢٥١) ٥٢٩ ٤ ٣٤٠ ١٢٠ ٠٦٩ ٤ ٧٨٠ ٤ ٥٢٠ ٢٥ ٢٣٥ ٤   )ب(المتحدة في دارفور
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  الفرق  )أ(٢٠١٤/٢٠١٥المقترحة   ٢٠١٣/٢٠١٤المعتمدة للفترة 

  السلام عنصر حفظ 
الوظـــــــائف 

  الثابتة
الوظائف 
  المؤقتة

متطوعـــو 
الأمــــــــم 
   المجموع  المتحدة

الوظائف 
  الثابتة

الوظائف 
  المؤقتة

متطوعـــو 
لأمــــــــم ا

  العدد   المجموع  المتحدة
النــــسبة 
  المئوية

--١٦٨ -١٢ ١٥٦ ١٦٨ -١٢ ١٥٦   قوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك
ة لحفـــظ الـــسلام في بعثـــة الأمـــم المتحـــد

--١٥٠ --١٥٠ ١٥٠ --١٥٠   قبرص
(٧,٦) (٨٠) ٩٦٦ --٩٦٦ ٠٤٦ ١ --٠٤٦ ١   قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان

(٠,٣) (١) ٣٠٩ ٣٧ ١٥ ٢٥٧ ٣١٠ ٣٧ ١٦ ٢٥٧   قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي

حــــدة لــــلإدارة المؤقتــــة في بعثــــة الأمــــم المت
(٠,٨) (٣) ٣٧١ ٢٧ -٣٤٤ ٣٧٤ ٢٨ -٣٤٦   كوسوفو

(٣,٢) (٥٤) ٦٢٣ ١ ٢٣٧ -٣٨٦ ١ ٦٧٧ ١ ٢٣٧ -٤٤٠ ١   بعثة الأمم المتحدة في ليبريا

--٣٣٨ ٣ ٥٧٠ ٥٦ ٧١٢ ٢ ٣٣٨ ٣ ٥٧٠ ٥٦ ٧١٢ ٢   بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان
(٥,٣) (٧٧) ٣٨٥ ١ ١٧٨ صفر٢٠٧ ٤٦٢١ ١ ١٨٩ ١٦ ٢٥٧ ١  عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار

مكتب الأمم المتحدة لـدعم بعثـة الاتحـاد         
٢١,٩ ٨٨ ٤٨٩ ١٧ ٢ ٤٧٠ ٤٠١ -١ ٤٠٠   الأفريقي في الصومال

١,٢ ٥ ٤٢٥ -٦ ٤١٩ ٤٢٠ -٦ ٤١٤   قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات
٠,٥ ٧ ٤٤٢ ١ -١٠١ ٣٤١ ١ ٤٣٥ ١ -١٤٣ ٢٩٢ ١   حساب الدعم

(٣,٧) (٨٩٦) ٤١٨ ٢٤٧٢٣ ٥٢٢٢ ٦٤٩ ٣١٣٢٠ ٥٧٣٢٤ ٥٣٩٢ ٢٠١ ٢١  المجموع  
  

  .٢٠١٣/٢٠١٤فين المدنيين للفترة بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان، استنادا إلى ملاك الموظلبالنسبة   )أ(  
ممولـة مـن خـلال ترتيـب تقاسـم التكـاليف مـع الفريـق                ) موظف تنسيق أقدم لـشؤون الأمـن الميـداني         (٥-باستثناء وظيفة واحدة بالرتبة ف      )ب(  

  .القطري للأمم المتحدة
    

  العوامل الرئيسية للفروق في الاحتياجات مـن المـوظفين المـدنيين           ١٤ويوضح الجدول    - ٢٥٠
  .٢٠١٣/٢٠١٤، مقارنة بالفترة ٢٠١٤/٢٠١٥للفترة 

  
  ١٤الجدول 

    العوامل الرئيسية للفروق في الاحتياجات من الموظفين المدنيين
  السلام عنصر حفظ 

عــدد الوظــائف 
  )الفرق(

ــائف   ــدد الوظـ عـ
  )الفرق(المؤقتة 

عــدد متطـــوعي
  العوامل الرئيسية للفرق  الأمم المتحدة

للاسـتفتاء  بعثة الأمـم المتحـدة     
  في الصحراء الغربية

 وظيفة في عنصر الـدعم أساسـا، عقـب اسـتعراض١٤إلغاء  -(١)(١٣)
وظائف دوليـة إلى وظـائف وطنيـة، ٤مهام الدعم، وتحويل    

وتحويل إحـدى وظـائف المـساعدة المؤقتـة العامـة إلى وظيفـة
  ثابتة نظرا لطابع واجباتها الطويل الأمد
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  السلام عنصر حفظ 
عــدد الوظــائف 

  )الفرق(
ــائف   ــدد الوظـ عـ

  )الفرق(المؤقتة 
عــدد متطـــوعي
  العوامل الرئيسية للفرق  الأمم المتحدة

لــة بعثــة الأمــم المتحــدة المتكام
ــق   ــاد لتحقيـــ ــددة الأبعـــ المتعـــ

  الاستقرار في مالي
  ، وبوجه خاص في المنطقة الشماليةلتعزيز تقديم الخدمات٣–٨

ــق     ــم المتحــدة لتحقي ــة الأم بعث
  الاستقرار في هايتي

اســتمرار تقلــيص عمليــات البعثــة وإعــادة تــشكيل عنــصرها(٤٢)١(١٠١)
  المدني

بعثـــة منظمـــة الأمـــم المتحـــدة 
رار في لتحقيـــــــــق الاســـــــــتق 

  جمهورية الكونغو الديمقراطية
إلغاء وظائف نتيجة لنقل عمليـات البعثـة إلى الجـزء الـشرقي(١١٤)(٥٤)(٢١٦)

من جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة ونقـل مهـام إلى كيانـات
  أخرى تابعة للأمم المتحدة

العمليـــــة المختلطـــــة للاتحـــــاد 
ــم المتحــدة في    ــي والأم الأفريق

(١٨٠)٩٥ (١٦٦)  دارفور

  استعراض ملاك الموظفين المدنيين

قوة الأمم المتحدة لمراقبة فض     
  الاشتباك

  لا فرق---

ــظ    ــدة لحفـ ــم المتحـ ــة الأمـ بعثـ
  السلام في قبرص

  تحويل وظيفة دولية واحدة إلى وظيفة وطنية---

قــوة الأمــم المتحــدة المؤقتــة في 
  لبنان

ــة تح ــ    --(٨٠) ــة ضــمن عملي ــشكيل شــعبة دعــم البعث ــادة ت ول إلىإع
نموذج مـن نمـاذج سلـسلة الإمـدادات، والتخـزين المركـزي،
،وتكامــل خــدمات النقــل والخــدمات الإقليميــة المــشتركة     

  وكذلك بناء القدرات الوطنية
ــة    ــدة الأمنيـ ــم المتحـ ــوة الأمـ قـ

  المؤقتة لأبيي
إنهاء وظيفة واحدة من فئة المساعدة المؤقتة العامة كانت قـد-(١)-

 للمساعدة في تنفيـذ نظـام٢٠١٣/٢٠١٤أُنشئت في الفترة    
  أوموجا والمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام

بعثــة الأمــم المتحــدة لــلإدارة    
  المؤقتة في كوسوفو

١٦إعــادة هيكلــة لعنــصر الــدعم نجــم عنــها نقــصان صــافيه  (١)-(٢)
ــم ــوعي الأمـ ــائف متطـ ــن وظـ ــان مـ ــة ووظيفتـ ــة دوليـ وظيفـ

ــدرها     ــافية قــ ــادة صــ ــدة، وزيــ ــة ٦المتحــ ــائف وطنيــ . وظــ
ــشئت    ــك، أُن ــة٨وبالإضــافة إلى ذل ــة ووظيف ــائف وطني  وظ

واحدة من وظائف متطوعي الأمم المتحـدة مـن أجـل تعزيـز
  الإنجاز الفني للبعثة

إعادة تنظيم مهـام دعـم البعثـات بهـدف اعتمـاد ركيـزة مـن--(٥٤)  بعثة الأمم المتحدة في ليبريا
الإعــــلامركـــائز سلـــسلة الإمـــدادات وتبـــسيط عنـــصري      

  والشؤون المدنية
بعثة الأمم المتحدة في جنـوب      

  السودان
---  

ــدة في   ــم المتحـــ ــة الأمـــ عمليـــ
  كوت ديفوار

ــاء(١١)(١٦)(٥٠) ــز علــى بن اســتعراض لمــلاك المــوظفين المــدنيين مــع التركي
  القدرات الوطنية

مكتــب الأمــم المتحــدة لــدعم  
بعثــــة الاتحـــــاد الأفريقـــــي في  

  الصومال
هــام مــن بعثــة الأمــم المتحــدة لتقــديم المــساعدة إلىنقــل م ٧٠١١٧

ــادة ــصل أساســا بزي ــشاء وظــائف إضــافية تت ــصومال، وإن ال
ــي في ــاد الأفريقــ ــة الاتحــ ــابعين لبعثــ ــاميين التــ ــراد النظــ الأفــ
الصومال، على النحو المأذون به بموجب قـرار مجلـس الأمـن

٢٠١٣ (٢١٢٤(  
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  السلام عنصر حفظ 
عــدد الوظــائف 

  )الفرق(
ــائف   ــدد الوظـ عـ

  )الفرق(المؤقتة 
عــدد متطـــوعي
  العوامل الرئيسية للفرق  الأمم المتحدة

ــدة   ــم المتحـــــ ــدة الأمـــــ قاعـــــ
  للوجستيات

تعزيز مهـام نظـام المعلومـات الجغرافيـة المكانيـة المـضطلع بهـا--٥
حاليا في الميدان في مركز الخـدمات العـالمي؛ وتعزيـز المـوارد
البـــشرية والمهـــام المتـــصلة بالـــسلوك والانـــضباط؛ وإلغـــاء

ليم لأنوظيفتين وطنيتين تتصلان بتجهيز مطالبات منح التع      
تلك المهام سيضطلع بها في مركز الخدمات الإقليمي؛ ونقـل

   وظائف من وظائف قدرة الشرطة الدائمة إلى نيويورك٣
ــل -(٤٢)٤٩  حساب الدعم ــن٣نق ــة م ــشرطة الدائم ــدرة ال ــن وظــائف ق  وظــائف م

 وظـــائف إضـــافية لمفوضـــية حقـــوق٣برينـــديزي؛ وإنـــشاء 
لــسلامة والأمــن،الإنــسان، ووظيفــة واحــدة لإدارة شــؤون ا

ــات   ــل  . ووظيفــة واحــدة لمكتــب الأخلاقي ٤٢وجــرى تحوي
وظيفة من وظائف المساعدة المؤقتة العامة إلى وظـائف ثابتـة
نظــرا للطــابع المــستمر للمهــام المنوطــة بــشاغليها، وانخفــاض

  صافيه وظيفة واحدة من الوظائف المؤقتة العامة
  (٣٢٦)(١٧)(٥٥٢)  المجموع  

    
 مــن الجــزء الثالــث مــن قرارهــا     ١٠ و ٩ت الجمعيــة العامــة، في الفقــرتين   وقــد أكــد  - ٢٥١
، مـا يُـراد تحقيقـه مـن تحـسينات           ، أن مشاريع الميزانيات ينبغي أن تـبين، قـدر الإمكـان           ٥٩/٢٩٦
وامتثــالا . لــة في هــذا الــصددالإدارة ومكاســب في الكفــاءة، وأن توضــح الاســتراتيجيات المقب في

ــة       ــرة الماليـ ــدها للفتـ ــتي أعـ ــة الـ ــات الميزانيـ ــام، في مقترحـ ــتحدث الأمـــين العـ ــرار، اسـ ــذلك القـ لـ
، مفهوم المكاسب الناتجة عن زيادة الكفاءة، حيث تشير المكاسـب إلى الحـالات              ٢٠٠٦/٢٠٠٧

جـل الحـصول    التي يلزم فيهـا اسـتخدام مـدخلات أقـل، أو المـدخلات نفـسها بتكلفـة أقـل، مـن أ                     
  .)مع افتراض عدم تغير الجودة(على نفس مستوى النواتج التي تحققت في الفترة المالية السابقة 

ــة العامــة، في الفقــرة   - ٢٥٢ ، ٦٥/٢٨٩ مــن الجــزء الأول مــن قرارهــا  ١٨وشــجعت الجمعي
ينات على الإدارة، وتحقيق مزيـد مـن المكاسـب الناتجـة            على السعي إلى إدخال مزيد من التحس      

وفي ذلــك الــصدد، حُــدّدت كميــة المكاســب الناتجــة عــن زيــادة الكفــاءة   . عــن زيــادة الكفــاءة
، ١٥ إجمـــالا، علـــى النحـــو المـــبين في الجـــدول ٢٠١٤/٢٠١٥مقترحـــات الميزانيـــة للفتـــرة  في

ــع ــات     مــ ــة في مقترحــ ــاءة المدرجــ ــب في الكفــ ــصيلي للمكاســ ــف تفــ ــرة  وصــ ــة للفتــ الميزانيــ
  . لكل بعثة٢٠١٤/٢٠١٥

  

http://undocs.org/ar/A/RES/59/296�
http://undocs.org/ar/A/RES/65/289�
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  ١٥الجدول 
    ٢٠١٤/٢٠١٥المكاسب الناتجة عن زيادة الكفاءة المدرجة في تقارير الميزانيات للفترة 

    )يونيه/ حزيران٣٠يوليه إلى / تموز١بآلاف دولارات الولايات المتحدة؛ وتمتد سنة الميزانية من (
  فئة الإنفاق  الوفورات المتوقعة  البعثة

ــتفتاء في ــدة للاســ ــم المتحــ ــة الأمــ بعثــ
  الصحراء الغربية

  الموظفون الوطنيون  ٦٧,٩
  ترشيد العمليات في عنصر الدعم

  المرافق والهياكل الأساسية  ٥٠,٠  
اســتخدام مــصابيح كاشــفة في مواقــع الأفرقــة لتــوفير الإنــارة الخارجيــة بــدلا مــن    

  أعمدة إنارة الشارع
لاسـتقرار  بعثة الأمم المتحـدة لتحقيـق ا      

  في هايتي
  الأفراد العسكريون والشرطيون  ١٦٩,٣

تنفيذ مشروع تجريبي لشحن الأمتعة الشخصية بخيار المبلغ الإجمالي المقطوع، مـن            
  أجل خفض الاحتياجات المتعلقة بتكاليف الإعادة إلى الوطن

  النقل الجوي  ٣٨٥,٣  
  تنقيح جدول الرحلات الجوية المنتظمة

  الاتصالات  ٢٩٤,٣  
عثـة باحتياجاتهـا مـن خـدمات     باء شـبكة اتـصالات بالموجـات الدقيقـة تـزود ال        إنش

يـد البعثـة    والإنترنت دون اللجـوء إلى شـركات تجاريـة، وتنفيـذ عقـد مـستوفى لتز               
  بخدمات الهواتف المحمولة

ــي ــاد الأفريقـ ــة للاتحـ ــة المختلطـ العمليـ
  والأمم المتحدة في دارفور

  النقل الجوي  ٢٦ ١٤١,٥
شكيل في ضــوء تــهيكلتــه  الأســطول الجــوي بعــد إعــادة  طــائرات مــن٣ســحب 

 وفي البعثـات    ،التحركـات والطائرات التي نُشرت في مركز المراقبة المتكامل للنقل         
  المجاورة

  تكاليف الشحن الأخرى والتكاليف ذات الصلة  ١ ٧٧٦,٠  
ميل جديـد يـسمح بتحميـل الحاويـات وتفريغهـا دون اسـتخدام       استخدام نظام تح  

   ثقيلة يقدمها متعهد خارجيرافعة شوكية
ــة فــــض ــدة لمراقبــ ــم المتحــ ــوة الأمــ قــ

  الاشتباك
  المرافق والهياكل الأساسية  ١٤,٢

  تسخين المياه بالطاقة الشمسيةلتركيب نظم 
قــوة الأمــم المتحــدة لحفــظ الــسلام في

  قبرص
  ةتناوب العسكريين والشرط  ٣٨٠,٠

  يبات النقلالارتقاء بمستوى التخطيط لنقل أفراد القوة وتحسين ترت
  تكنولوجيا المعلومات  ١٨,٣  

ــة     إ حــلال وحــدات طرفيــة متــصلة بــنظم تــشغيل مركزيــة محــل الحواســيب المكتبي
  المتقادمة
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  فئة الإنفاق  الوفورات المتوقعة  البعثة

  المرافق والهياكل الأساسية  ٣٨١,٠  قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان
  استخدام الطاقة الشمسية

  النقل البري  ٨٩٧,٩  
  دتنفيذ تدابير تقليل استهلاك الوقو

  النقل الجوي  ٨٧,٤  
  مسارات التدريب وتخفيض عدد الوفود التي تنقلها الطائراتمراجعة مواصلة 

  الاتصالات  ٤٢٢,٣  
اســـتخدام خطـــوط أرضـــية مـــستأجرة أرخـــص تتـــألف منـــها الـــشبكة الإقليميـــة  

  للاتصالات الصوتية والبياناتية بالشرق الأوسط
  تكنولوجيا المعلومات  ٢١٢,٢  

  ى المخزونات الاحتياطية وإدارة المخاطرزيادة الاعتماد عل
  اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى  ١١٧,٢  

زيــادة الاعتمــاد علــى ترتيبــات التــدريب الــتي تــتم في مقــر البعثــة وعــبر الإنترنــت  
  وعلى المستوى الإقليمي

  تناوب العسكريين والشرطيين  ٢٢٦,٠  قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي
  افلات بدلا من طائرات الهليكوبتراستخدام الح

  النقل الجوي  ٥٩٧,٠  
بـدء اسـتخدام طـائرة نفاثــة متوسـطة للأغـراض العامــة في إجـراء رحـلات طــيران        

  مباشرة بين عنتيبي وواو
  النقل الجوي  ٣ ٠٥٦,٠  

 بموجبـه يلتـزم المتعهـد بتوزيـع حـصص           ،تنفيذ عقد جديد لتوريد حـصص إعاشـة       
  لقوةالمروحية التابعة لطائرات الدلا من نقلها بالقوة، بكتائب الإعاشة على 

بعثـة الأمـم المتحـدة لـلإدارة المؤقتـة في
  كوسوفو

  الموظفون المدنيون  ٢ ٠٠٤,٦
  ترشيد مهام الدعم والأمن

  المرافق والهياكل الأساسية  ١٤٥,٦  
مـا يترتـب عليـه خفـض عـدد آلات النـسخ       ، وهو استخدام آلات النسخ المتوافرة  

  تأجرةالتصويري المس
 مـا يترتـب عليـه تقليـل الاحتيـاج إلى خـدمات              ، وهـو  معالجة المياه العادمة داخليـا    

تقــدم خـدمات طبيــة مـن المــستوى   كانـت  الـصيانة، وتحويـل عيــادة بريـشتينا الــتي    
  خلية طبية الأول إلى 
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  فئة الإنفاق  الوفورات المتوقعة  البعثة

  النقل البري  ٥٢,٤  
ــى الاحتياجــات       ــات عل ــدة تقــصر اســتخدام المركب ــة جدي ــادئ توجيهي ــق مب تطبي

  لية المباشرةالتشغي
  اللوازم الطبية  ٦٦,٢  

ــة    ــق الطبي ــةاســتخدام المراف ــانون    ل التابع ــسيادة الق ــة ب ــة الاتحــاد الأوروبي المعني بعث
  وغيرها من المرافق الموجودة في نطاق البعثة لتوفير الرعاية الطبية لموظفي البعثة

  النقل الجوي  ١١ ١٨٤,٥  بعثة الأمم المتحدة في ليبريا
  ول الطائراتإعادة تشكيل أسط

  المرافق والهياكل الأساسية  ٨٦,٨  
ــستأجرة    ــسخ الم ــاج المكاتــب و بخفــض عــدد آلات الن ــشجيعإدم ــشاركة في  ت الم

  لات والتحكم فيهاالآ استخدام
  المرافق والهياكل الأساسية  ٧٢٠,٠  عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار

  إغلاق الأماكن المستأجرة
  النقل الجوي  ٧ ٢٠٠,٠  

  شكيل الأسطول الجويإعادة ت
ــة ــدعم بعثـ ــدة لـ ــم المتحـ مكتـــب الأمـ

  الاتحاد الأفريقي في الصومال
  الاتصالات  ١٧٣,٠

  إيقاف تشغيل خاصية التجوال في معظم خدمات الهواتف المحمولة
  المرافق والهياكل الأساسية  ٢٦,٥  قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات

ام جديــد لتكييــف الهــواء  مواصــلة تحــسين العــزل الحــراري للمبــاني وتركيــب نظ ــ 
يتكــون مــن أجهــزة تــستهلك أقــل قــدر ممكــن مــن الطاقــة عنــد التبريــد والتدفئــة     

، وتركيب خزان لمياه الصرف يعمـل بنظـام ثنـائي المراحـل، وتوحيـد                )AA الفئة(
  مواصفات مواد البناء

  تكنولوجيا المعلومات  ٧٣٠,١  
 التخـزين الـتي     جديدة بتكنولوجيات جديدة محـل صـفائف      تخزين  إحلال صفائف   

تنتــهي صــلاحيتها خــلال العــام، ممــا يترتــب عليــه رفــع كفــاءة اســتخدام مــساحة   
   التخزين المتاحة

    ٥٦ ٧٢٢,٠٠  المجموع  
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  ١٦الجدول 
    ٢٠١٤/٢٠١٥أمثلة على المبادرات المقرر تنفيذها في الفترة 

  المبادرات  العنصر

ــق   ــدة لتحقيــ ــم المتحــ ــة الأمــ بعثــ
  الاستقرار في هايتي

  طوير خاصية إدارة الأصول ت
  مواصلة تحسين برنامج التدريب والاختبار في مجال القيادة الآمنة لجميع أنواع المركبات 

ــورت        ــين ب ــستأجرة ب ــضوئية لتوصــيل الخطــوط الم ــاف ال ــن كــابلات الألي ــشاء شــبكة م ــرانس  - أو - إن ب
  د من تعرضه للكوارث الطبيعيةوالمكاتب الإقليمية، من أجل زيادة سرعة وموثوقية نظام الاتصال، والح

بعثـــة الأمـــم المتحـــدة المتكاملـــة  
المتعــــــددة الأبعــــــاد لتحقيــــــق   

  الاستقرار في مالي

  تستكمل عند تقديم الميزانية

ــم المتحــدة في    ــة الأم ــة منظم بعث
  جمهورية الكونغو الديمقراطية

ــة الألغــام والإجــراءات المتعلقــة بالألغــام والــدعم الانتخــابي إ     لى فريــق الأمــم المتحــدة  تحويــل مهــام إزال
  القطري
قليــل عــدد العــسكريين والمــدنيين المنــشورين في المنــاطق غــير المتــأثرة  البعثــة بهــدف تأفــراد توزيــع إعــادة 

  بالتراع المسلح
  ذاتية التشغيل، وتنفيذ مشاريع بيئيةالاستمرار التنفيذ التجريبي للمنظومة الجوية 

قوة الأمـم المتحـدة لمراقبـة فـض         
  الاشتباك

  رشيد إدارة سلسلة الإمداد وفقا للاستراتيجية العالمية لتقديم الدعم الميداني على الصعيد العالميت

قــــوة الأمــــم المتحــــدة لحفـــــظ    
  السلام في قبرص

  فق من المشاركة بمزيد من الوعي في حفظ الطاقةاتمكين مستعملي المر
وحـدات، ممـا سـيترتب عليـه خفـض       تنـاوب أفـراد ال  لأغـراض استمرار استخدام الرحلات الجويـة التجاريـة        

  تكاليف السفر
ــة     ــدة المؤقتــ ــم المتحــ ــوة الأمــ قــ

  لبنان  في
 ،التحول إلى نموذج سلسلة الإمـداد وفقـا للاسـتراتيجية العالميـة لتقـديم الـدعم الميـداني علـى الـصعيد العـالمي                       

  وتجميع مهام التخزين في قسم واحد
في تنفيـذ  علـى الوجـه الأمثـل     الكفـاءة  تحـسين  واحـد ل دمج أقسام النقل ومراقبة الحركـة والطـيران في قـسم       

  البري/الجوي/مهام النقل البحري
ــة    ــدة الأمنيــ ــم المتحــ ــوة الأمــ قــ

  المؤقتة لأبيي
   بنظام الإنجاز الكليالمعسكراتتقديم خدمات إدارة لالتعاقد مع شركاء خارجيين 

ا يتماشـى مـع نمـوذج اسـتراتيجية تقـديم الـدعم الميـداني علـى الـصعيد                   إعادة تنظيم مهـام الـدعم في البعثـة بم ـ           بعثة الأمم المتحدة في ليبريا
  العالمي

عقد ترتيبات مع عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار بمقتـضاها تتقاسـم البعثتـان تكـاليف ثـلاث طـائرات             
   مسلحةمروحية

قاعـــــــــدة الأمـــــــــم المتحـــــــــدة 
  للوجستيات

  النافع لمعدات متنوعة تمديد العمر الاقتصادي
  ود على استخدام السيارات الرسمية داخل القاعدةفرض قي
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ــسلام في      -سادسا   ــات حفــظ ال ــاطي لعملي ــصندوق الاحتي ــة ال ــران٣٠حال  / حزي
  ٢٠١٣ يونيه
أنشأت الجمعية العامة الصندوق الاحتيـاطي لعمليـات حفـظ الـسلام بموجـب قرارهـا                 - ٢٥٣
ــسرعة      ٤٧/٢١٧ ــسلام بـ ــظ الـ ــات حفـ ــشر عمليـ ــل نـ ــدي تكفـ ــدفق النقـ ــة للتـ ــون آليـ . ، ليكـ

ــا ــغ      ووفق ــصندوق بمبل ــستوى الأولي لل ــرار، تحــدد الم ــذلك الق ــون دولار١٥٠ل ــررت .  ملي وق
، أن تقـصر    ١٩٩٤ديـسمبر   / كـانون الأول   ٢٣ ألـف المـؤرخ في       ٤٩/٢٣٣الجمعية، في قرارها    

ــيع نطــاق           ــدة، أو توس ــسلام الجدي ــظ ال ــات حف ــدء عملي ــة ب ــى مرحل ــصندوق عل ــتخدام ال اس
  .العمليات القائمة، أو تغطية النفقات غير المنظورة والاستثنائية المتعلقة بحفظ السلام

واستجابة لطلبات المراقب المالي، أذنـت اللجنـة الاستـشارية لـشؤون الإدارة والميزانيـة                - ٢٥٤
 /الأول  تـشرين ١٦ يوليـه و  / تموز ٢٧يونيه و   / حزيران ١٤ أبريل و /نيسان ٣٠ العام في    للأمين
ــة الاحتياجــات  ٣١ بالــدخول في التزامــات بلــغ مجموعهــا  ٢٠١٢ أكتــوبر  مليــون دولار، لتلبي

الناجمــة عــن إنــشاء بعثــة الأمــم المتحــدة للمراقبــة في الجمهوريــة العربيــة الــسورية بموجــب قــرار   
ــن   ــس الأمــ ــراره   )٢٠١٢ (٢٠٤٣مجلــ ــب قــ ــا بموجــ ــصل )٢٠١٢ (٢٠٥٩، ثم إنهائهــ ، ويتــ

 ومبلــــغ ٢٠١١/٢٠١٢مليــــون دولار مــــن هــــذه الالتزامــــات بــــالفترة الماليــــة  ٢٥,١ مبلــــغ
ــالفتر  ٥,٩ ــشارية علــى    . ٢٠١٢/٢٠١٣ة ملايــين دولار ب ــة الاست ــك، وافقــت اللجن وبعــد ذل

ــرة     ــزام للفتـ ــلطة الالتـ ــنقّح سـ ــأن تُـ ــالي بـ ــن ٢٠١١/٢٠١٢طلـــب المراقـــب المـ ــضها مـ ، بتخفيـ
 مليــون دولار خــلال ٢,٣ مليــون دولار، وأن يــستخدم مبلــغ ٢٢,٨مليــون دولار إلى  ٢٥,١
لجنــة الاستــشارية لــشؤون واســتجابة لطلــب المراقــب المــالي، أذنــت ال . ٢٠١٢/٢٠١٣الفتــرة 

ــام، في     ــين الع ــضا للأم ــة أي ــار١الإدارة والميزاني ــايو / أي ــات بلــغ   ٢٠١٣م ــدخول في التزام ، بال
 ٢٠١٣ يونيـه / حزيـران  ٣٠ مليون دولار، لتلبية الاحتياجـات الـتي تنـشأ حـتى             ٨٣,٦مجموعها  

في مـالي بمقتـضى قـرار    عن إنشاء بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار   
  .)٢٠١٣ (٢١٠٠مجلس الأمن 

ورد في البيانـات      بلغ مستوى الصندوق، على نحـو مـا        ٢٠١٢يونيه  / حزيران ٣٠وفي   - ٢٥٥
، ٢٠١٣ يونيـه / حزيران ٣٠ إلى   ٢٠١٢يوليه  / تموز ١المالية لفترة الاثني عشر شهرا الممتدة من        

مليــون دولار، وفــائض  ١٥٠مليــون دولار، يتــألف مــن احتيــاطي قــدره   ١٥٢,٠مقــداره  مــا
وخلال الفتـرة، قـدِّمت قـروض قـصيرة الأجـل، تبلـغ قيمتـها               . مليون دولار  ٢,٠متراكم قدره   

ــسورية،       ١٣,٥ ــة الـ ــة العربيـ ــة في الجمهوريـ ــدة للمراقبـ ــم المتحـ ــة الأمـ ــون دولار، إلى بعثـ  مليـ
، كـان هنـاك     ٢٠١٣يونيـه   / حزيـران  ٣٠وفي  . ٢٠١٣يونيه  / حزيران ٣٠تى  يسدد المبلغ ح   ولم

مليـون دولار، وكـان قـد قُـدِّم لبعثـة الأمـم المتحـدة                ١٢,٨قرض مستحق السداد بلغت قيمتـه       

http://undocs.org/ar/A/RES/47/217�
http://undocs.org/ar/A/RES/49/233�
http://undocs.org/ar/S/RES/2043(2012)�
http://undocs.org/ar/S/RES/2059(2012)�
http://undocs.org/ar/S/RES/2100(2013)�
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ويتـوافر حاليـا   . ، ولم يسدد حـتى الآن   ١٩٩٩  و ١٩٩٨في جمهورية أفريقيا الوسطى في عامي       
لسلام رصيد فائض عن المستوى المأذون بـه يكفـي          لدى الصندوق الاحتياطي لعمليات حفظ ا     

 ٦٧/٢٨٧لتمويل حـساب دعـم عمليـات حفـظ الـسلام، ووافقـت الجمعيـة العامـة في قرارهـا                     
ــرة مــن  ١,٢علــى تخــصيص مبلــغ   ــه / تمــوز١ مليــون دولار للفت ــران٣٠ إلى ٢٠١٣يولي  / حزي

ــه ــالغ     ور. ٢٠١٤ يونيـ ــائض المتبقـــي البـ ــيد الفـ ــيعرض الرصـ ــة، سـ ــة العامـ ــة الجمعيـ ــا بموافقـ هنـ
 /تمـــوز ١مليـــون دولار في ســـياق التقريـــر المتعلـــق بميزانيـــة حـــساب الـــدعم للفتـــرة مـــن   ٠,٨
  .٢٠١٥يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٤ يوليه

    
ــدان       - سابعا   ــستحقة للبلـ ــات المـ ــدات والالتزامـ ــة للوحـ ــدات المملوكـ إدارة المعـ

  ة بقوات وبوحدات شرطة مشكلةالمساهم
  

  إدارة المعدات المملوكة للوحدات  -ألف   
نُــشر دليـــل المعــدات المملوكـــة للوحــدات باللغـــات الرسميــة الـــست للأمــم المتحـــدة       - ٢٥٦
ــارس /آذار ٦ في ــة       ٢٠١٢م ــة العام ــا الجمعي ــتي أقرته ــضمن الأحكــام ال ــه ليت ــد أن تم تعديل ، بع
وتواصل الأمانة العامة والبعثـات الميدانيـة تنـسيق الأنـشطة لكفالـة تنفيـذ               . ٦٥/٢٩٢قرارها   في

وتحــضيرا لاجتمــاع الفريــق العامــل المعــني بالمعــدات المملوكــة       . الأحكــام الــواردة في الــدليل  
، ٢٠١٤ ينـاير / كـانون الثـاني  ٣١ إلى ٢٠، الذي عقد في الفتـرة مـن   ٢٠١٤للوحدات في عام  

استعرضت الأمانة العامة بيانات التكاليف الوطنية المقدمة مـن الـدول الأعـضاء، وجمّعـت هـذه                
إلى جانـب ذلـك، عقـدت       . البيانات، وأصدرت أوراقـا خـضعت للتحليـل والنقـاش في الجلـسة            

الأمانة العامـة جلـسات إحاطـة لممثلـي البعثـات الدائمـة، كلمـا دعتـها الحاجـة، لإبـلاغ الـدول                     
  . بالمعلومات والتحديثات اللازمة ومساعدتها في هذه العمليةالأعضاء

  
  الالتزامات المستحقة للبلدان المساهِمة بقوات وبوحدات شرطة مشكّلة  -باء   

ــيّن الجــدول  ي- ٢٥٧ ــة للبلــدان    ١٧ب ــالغ عمليــات الــسداد الواجب ــالغ المــستحقة ومب ــة المب  حال
 .٢٠١٣ و ٢٠١٢ التقويميتين المساهمة بقوات وبوحدات شرطة مشكّلة خلال السنتين
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  ١٧الجدول 
 عـن حالة الالتزامات المستحقة للبلـدان المـساهمة بقـوات والبلـدان المـساهمة بـأفراد شـرطة                  

  القوات ووحدات الشرطة المشكّلة والمعدات المملوكة للوحدات والاكتفاء الذاتي
  

لة والمعـدات المملوكـة      القوات ووحدات الشرطة المـشك     عنموجز الالتزامات المستحقة       - ألف   
  للوحدات والاكتفاء الذاتي 

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  )٢٠١٣(  )أ(٢٠١٢  

  ٥٢٥ ٢١٥  ٥٢٨ ٩٨٩  يناير/ كانون الثاني١المبالغ المستحقة في 
  ٢ ٠٢٤ ٤٢٧  ٢ ٠٧٧ ١٧٤  المبالغ التقديرية المستحقة

  ٢ ٠٣٦ ٤٣١  ٢ ٠٨٠ ٩٤٨  المدفوعات خلال السنة: مخصوما منها
  ٥١٣ ٢١١  ٥٢٥ ٢١٥  ديسمبر/ كانون الأول٣١الرصيد في   

  
   القوات ووحدات الشرطة المشكّلةعنالالتزامات المستحقة   - باء   

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  )٢٠١٣(  )أ(٢٠١٢  

  ٢٣٣ ٠١٥  ١٧٢ ٥٦٨  يناير/ كانون الثاني١المبالغ المستحقة في 
  ١ ٢٤٨ ٧٦٥  ١ ٢٧٩ ٨٦١  المبالغ التقديرية المستحقة

  ١ ٢٦٤ ٧٥٦  ١ ٢١٩ ٤١٤  المدفوعات خلال السنة: مخصوما منها
  ٢١٧ ٠٢٤  ٢٣٣ ٠١٥  ديسمبر/ كانون الأول٣١الرصيد في   

  
   المعدات المملوكة للوحدات والاكتفاء الذاتيعنالالتزامات المستحقة   - جيم   

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  )٢٠١٣(  )أ(٢٠١٢  

  ٢٩٢ ٢٠٠  ٣٥٦ ٤٢١  يناير/ كانون الثاني١بالغ المستحقة في الم
  ٧٧٥ ٦٦٢  ٧٩٧ ٣١٣  المبالغ التقديرية المستحقة

  ٧٧١ ٦٧٥  ٨٦١ ٥٣٤  المدفوعات خلال السنة: مخصوما منها
  ٢٩٦ ١٨٧  ٢٩٢ ٢٠٠  ديسمبر/ كانون الأول٣١الرصيد في   

  
  .A/67/723تحل محل المعلومات المقدمة في الوثيقة   )أ(  
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لة، وكــذلك تكــاليف القــوات ووحــدات الــشرطة المــشكّ    مقابــل  المــدفوعات  تُــسدد- ٢٥٨
المطالبـــات المتعلقـــة بالمعـــدات المملوكـــة للقـــوات وبالاكتفـــاء الـــذاتي، مـــع مراعـــاة الاحتفـــاظ  

، سُــدد ٢٠١٣وفي عــام . باحتيــاطي نقــدي تــشغيلي لمــدة ثلاثــة أشــهر لكــل بعثــة مــن البعثــات 
مجموعـه أربـع دفعـات ربـع سـنوية مقـررة لجميـع البعثـات العاملـة الـتي توجـد لـديها مـوارد                           ما

  .بعد تلقي تدفقات نقدية كافيةنقدية كافية، إلى جانب ثلاث مدفوعات من خارج الدورة 
 تكــاليف لقــاء، كانــت المــدفوعات المــستحقة ٢٠١١ديــسمبر / كــانون الأول٣١وفي  - ٢٥٩

 بالنـسبة لكـل   ،٢٠١٣أكتـوبر   /لقوات ووحدات الشرطة المشكلة مسددة لغايـة تـشرين الأول         ا
بعثــة الأمــم و ،مــن بعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيــق الاســتقرار في مــالي   

 وبعثـــة منظمـــة الأمـــم المتحـــدة في جمهوريـــة الكونغـــو ،المتحـــدة لتحقيـــق الاســـتقرار في هـــايتي
قوة الأمم المتحـدة    و ، والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور        ،الديمقراطية

 وقـوة الأمـم المتحـدة الأمنيـة المؤقتـة      ،قوة الأمم المتحدة المؤقتـة في لبنـان     و ،لمراقبة فض الاشتباك  
الأمـم   وعمليـة    ، وبعثة الأمم المتحـدة في جنـوب الـسودان         ، وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا     ،لأبيي

 بالنـسبة لقـوة الأمـم المتحـدة         ٢٠١٣أغـسطس   /المتحدة في كوت ديفـوار، ومُـسددة لغايـة آب         
ــة شــباط ص، لحفــظ الــسلام في قــبر  ــة الأمــم المتحــدة  ٢٠١١فبرايــر /ومــسددة لغاي  بالنــسبة بعث

  .للاستفتاء في الصحراء الغربية
  

  تعويضات الوفاة والعجز   -ثامنا   
، جُهـزت   ٢٠١٣ديـسمبر   / كـانون الأول   ٣١حتى  يناير  /ني كانون الثا  ١من  في الفترة    - ٢٦٠
وفي نهايـة تلـك     .  دولار يـين  ملا ٥,٥٨١ مطالبة تتعلـق بالوفـاة والعجـز تـصل قيمتـها إلى              ١٢٤

.  يومـا  ٩٠ مطالبـة ظلـت معلقـة لأكثـر مـن            ١٣ مطالبة أخرى معلقـة، منـها        ٢٧الفترة، بقيت   
لحـين   مطالبـات اسـتمر تعليقهـا        لاثث ـ المعلقة، كانـت هنـاك       ةومن هذه المطالبات الثلاث عشر    

، ومطالبــة واحــدة اســتمر ات المعنيــةالبــت فيهــا مــن جانــب مجلــس تحقيــق علــى مــستوى البعث ــ 
تعليقها لحين ورود تقرير تقييم العجز الدائم من شعبة الخـدمات الطبيـة التابعـة لإدارة الـشؤون              

ــة، و ــا لحــين ورود المعلومــات الطب   ســبعالإداري ــات اســتمر تعليقه ــد    مطالب ــة مــن البل ــة المطلوب ي
المـساهم بقـوات، ومطالبــة واحـدة لا تـزال قيــد الاسـتعراض مـن جانــب شـعبة الميزانيـة والماليــة         

في انتظـار   وكانـت  اعتمـدت، للعمليات الميدانية التابعة لإدارة الدعم الميـداني، ومطالبـة واحـدة         
  . من جانب شعبة الحسابات التابعة لإدارة الشؤون الإداريةسدادها
ويمكــن أن يــستمر تعليــق بعــض مطالبــات العجــز لحــين ورود تقريــر طــبي نهــائي يــبين    - ٢٦١

ويمكـن أن تطـول   . بالتفصيل درجة العجـز الـدائم مـن البلـدان المـساهمة بقـوات وبـأفراد شـرطة            
عملية تحديد الإصابة بعاهة مستديمة نظرا لطول الفترة الزمنية التي قد تفـصل بـين لحظـة وقـوع                   

ومـن أجـل   .  واحتمال استرداد العضو المصاب وظائفـه ،العلاجأنواع جميع الحادث واستكمال  
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تسريع تجهيز المطالبات القائمة والتعجيل بتجهيزها، أجرت الأمانـة العامـة عمليـة تـشاورية مـع         
الــدول الأعــضاء، وهــي تواظــب علــى التراســل بــصورة منتظمــة مــع البعثــات الدائمــة للبلــدان    

  .طلب المعلومات والوثائق ذات الصلةالمساهمة بقوات وبأفراد شرطة ل
طالبات المتعلقة بحـالات الوفـاة والعجـز، تـستعرض          الموفي محاولة لتسريع عملية تسوية       - ٢٦٢
 وتتـابع   ،، علـى سـبيل الأولويـة، حالـة مطالبـات الوفـاة والعجـز بـصورة أسـبوعية                   العامة الأمانة

قـرار مـن الـشعبة،      / في انتظـار وثـائق     باستمرار مع شعبة الخدمات الطبية بشأن المطالبات المعلقة       
وتتابع مع البعثات الميدانية للحصول على نموذج الإبلاغ عـن الخـسائر الـذي يـبين مـا إذا كـان                

  . بالبعثة أم بغيرهااالحادث متعلق
بمجرد تلقي إخطـار بنمـوذج الخـسائر مـن الميـدان، تبـادر الأمانـة                فوإضافة إلى ذلك،     - ٢٦٣

 التعـويض عـن الوفـاة       ات الدائمة للتأكد من أنها علـى علـم باسـتحقاق          العامة بالاتصال بالبعثات  
وتتخـذ الأمانـة العامـة جميـع        . والعجز ولترشدها بشأن إجراءات تقديم المطالبات المتصلة بذلك       

التدابير اللازمة لتجهيـز المطالبـات القائمـة بالتراسـل المنـتظم مـع الـدول الأعـضاء، بمـا في ذلـك                       
نها موافاتهـا بالمزيـد مـن المعلومـات         مرية إلى البعثات الدائمة تلتمس      إرسال رسائل تذكيرية شه   

  . ذات الصلة إذا لزم الأمر من أجل الانتهاء من تجهيز المدفوعات
  ١٨الجدول 

    ٢٠١٣حالة المطالبات بتعويضات الوفاة والعجز لعام 
  موجز تعويضات الوفاة والعجز  - ألف   

      )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  المطالبات قيد النظر   )أ(المطالبات المغلقة   المطالبات المرفوضة   لمطالبات المدفوعةا  

  المبلغ  العدد   المبلغ  العدد   المبلغ  العدد   المبلغ  العدد  بعثة حفظ السلام

ــة    ــدة في جمهوريـ ــم المتحـ ــة الأمـ بعثـ
––––––١٣,٥  أفريقيا الوسطى وتشاد

تكاملة المتعددة  بعثة الأمم المتحدة الم   
١٧٠,٠––––––  الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي

ــق     ــدة لتحقيـــ ــم المتحـــ ــة الأمـــ بعثـــ
٣٤٥,٥--٩٢٣٢,٥٢١٤٠,٠  الاستقرار في هايتي

ــدة في    ــم المتحــ ــة الأمــ ــة منظمــ بعثــ
١٨٥٠١,٦٤١٤٠,٠٤٧٧,٥٨١٢٠,٥  جمهورية الكونغو الديمقراطية

ــة المختلطــة للاتحــاد   الأفريقــي العملي
٧٥٠,٤٩٥٧٠,٠١١٠,٠٣٩٠,٠ ٢٩١  والأمم المتحدة في دارفور

ــة     ــدة لمراقبــــ ــم المتحــــ ــوة الأمــــ قــــ
––––١٧٠,٠––  الاشتباك فض
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  المطالبات قيد النظر   )أ(المطالبات المغلقة   المطالبات المرفوضة   لمطالبات المدفوعةا  
  المبلغ  العدد   المبلغ  العدد   المبلغ  العدد   المبلغ  العدد  بعثة حفظ السلام

––١٤٠,٠––٣٩٠,٧  قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان

ــم  ــوة الأمــــ ــة قــــ ــدة الأمنيــــ المتحــــ
–١––٣١٤٢,٨٣٩٠,٠  لأبيي المؤقتة

٤١٢٨,٨––٧٣٦٤,٢١٧٠,٠  مم المتحدة في ليبريابعثة الأ
––––––١١,٤  بعثة الأمم المتحدة في السودان

ــدة في    ــم المتحــــــــ ــة الأمــــــــ بعثــــــــ
٢٧٧,٠––٦٣٨٥,٧١٧٠,٠  انالسود جنوب

ــة في    ــدة المتكاملـ ــم المتحـ ــة الأمـ بعثـ
––––––١٢,١   ليشتي-تيمور 

ــدة في   ــم المتحـــــــ ــة الأمـــــــ عمليـــــــ
٥٢٦٥,٢––١٧٧٥١,٥٢٧٧,١  ارديفو كوت
٢٢٧,١٦١٢٧,٥٢٧٧٩٧,٠ ٢٢٦,٤٢٣١ ٩٥٤  المجموع  

  
  تعويضات الوفاة  -  اءب  

    )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  المطالبات قيد النظر   )أ(المطالبات المغلقة   المطالبات المرفوضة   المطالبات المدفوعة  

  المبلغ  العدد   المبلغ  العدد   المبلغ  دالعد   المبلغ  العدد  بعثة حفظ السلام

بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة     
١٧٠,٠––––––  الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي

ــق     ــدة لتحقيـــ ــم المتحـــ ــة الأمـــ بعثـــ
––––––٢١٤٥,٠  الاستقرار في هايتي

ــدة في    ــم المتحــ ــة الأمــ ــة منظمــ بعثــ
٤٢٨٠,٠٢١٤٠,٠١٧٠,٠١٧٠,٠  اطيةجمهورية الكونغو الديمقر

ــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي    العملي
١٧٠,٠––٧٣٥,٠٨٥٦٠,٠ ٢٥١  في دارفوروالأمم المتحدة 

ــة     ــدة لمراقبــــ ــم المتحــــ ــوة الأمــــ قــــ
––––١٧٠,٠––  الاشتباك فض

––––––١٧٠,٠  قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان

ــو ــدةقــــ ــم المتحــــ ــة ة الأمــــ  الأمنيــــ
––––٢١٤٠,٠١٧٠,٠  لأبيي المؤقتة

١٧٠,٠––٥٣٦٠,٠١٧٠,٠  بعثة الأمم المتحدة في ليبريا
ــدة في    ــم المتحــــــــ ــة الأمــــــــ بعثــــــــ

––––٥٣٥٠,٠١٧٠,٠  انالسود جنوب

ــدة في   ــم المتحـــــــ ــة الأمـــــــ عمليـــــــ
٣٢٢٠,٠––١٠٧٢٤,٩١٧٥,٠  ديفوار كوت
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  المطالبات قيد النظر   )أ(المطالبات المغلقة   المطالبات المرفوضة   المطالبات المدفوعة  
  المبلغ  العدد   المبلغ  العدد   المبلغ  دالعد   المبلغ  العدد  بعثة حفظ السلام

٠٥٥,٠١٧٠,٠٧٥٠٠,٠ ٨٠٤,٩١٥١ ٥٤٣  المجموع  
  

  تعويضات العجز - جيم   
    )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

  المطالبات قيد النظر   )أ(المطالبات المغلقة   المطالبات المرفوضة   المطالبات المدفوعة  
  المبلغ  العدد   المبلغ  العدد   المبلغ  العدد   المبلغ  العدد  بعثة حفظ السلام

ــدة  ــم المتحـ ــة الأمـ ــة بعثـ  في جمهوريـ
 – – – –––١٣,٥  أفريقيا الوسطى وتشاد

ــق     ــدة لتحقيـــ ــم المتحـــ ــة الأمـــ بعثـــ
 ٤٥,٥ ٣ – –٧٨٧,٥٢١٤٠,٠  الاستقرار في هايتي

ــدة في    ــم المتحــ ــة الأمــ ــة منظمــ بعثــ
 ٥٠,٥ ٧ ٧,٥ ١٤٢٢١,٦٢٠٣  جمهورية الكونغو الديمقراطية

ــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي    العملي
 ٢٠,٠ ٢ ١٠,٠ ٤١٥,٤١١٠,٠١  في دارفوروالأمم المتحدة 

 – – ٤٠,٠ ١––٢٢٠,٧  قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان

ــو ــة  قــــ ــدة الأمنيــــ ــم المتحــــ ة الأمــــ
 – ١ – –١٢,٨٢٢٠,٠  لأبيي المؤقتة

 ٥٨,٨ ٣ – –––٢٤,٢  بعثة الأمم المتحدة في ليبريا

 – – – –––١١,٤  بعثة الأمم المتحدة في السودان

ــدة في    ــم المتحــــــــ ــة الأمــــــــ بعثــــــــ
 ٧٧,٠ ٢ – –––١٣٥,٧  انالسود جنوب

ــة في    ــدة المتكاملـ ــم المتحـ ــة الأمـ بعثـ
 – – – –––١٢,١   ليشتي–تيمور 

ــدة في   ــم المتحـــــــ ــة الأمـــــــ عمليـــــــ
 ٤٥,٢ ٢ – –٧٢٦,٦١٢,١  ديفوار كوت

 ٢٩٧,٠ ٢٠ ٥٧,٥ ٤١٤٢١,٥٨١٧٢,١٥  المجموع  

  
فل النظر فيها مطالبات لم تـرد بـشأنها الوثـائق الإضـافية المطلوبـة مـن الحكومـات المعنيـة رغـم إرسـال عـدة رسـائل             تشمل المطالبات التي أق    )أ(  

 ويجوز إعادة فتحها ،، ولا تعتبر هذه المطالبات مرفوضة)علومات طبيةتعلق في العادة بموهي وثائق ت(تذكيرية إلى بعثاتها الدائمة بخصوصها     
  . إضافية من الدول الأعضاءفي أي وقت عند ورود وثائق 

  
  الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها  - تاسعا  

  .يُرجى من الجمعية العامة أن تحيط علما بهذا التقرير - ٢٦٤
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  المرفق الأول
  استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي    

 
  مقدمة -أولا  

التقريــر المرحلــي الــسنوي ) أ: (مــع التقــارير التاليــةينبغــي قــراءة هــذا المرفــق بــالاقتران    - ١
الثالـــث للأمـــين العـــام عـــن تنفيـــذ اســـتراتيجية تقـــديم الـــدعم الميـــداني علـــى الـــصعيد العـــالمي    

)A/67/633( ؛)ت المرفقــان الأول والثــاني للتقريــر الــسابق للأمــين العــام عــن تمويــل عمليــا   ) ب
التقريـر المرحلـي الـسنوي الرابـع للأمـين العـام            ) ج(؛  )A/67/723(الأمم المتحدة لحفـظ الـسلام       

؛ )Corr.1  وA/68/637(عــن تنفيــذ اســـتراتيجية تقــديم الــدعم الميـــداني علــى الــصعيد العـــالمي       
وفي حين يتضمن التقرير المرحلي السنوي الرابع والجزء الرئيـسي          . المرفق الثاني لهذا التقرير    )د(

من هذا التقرير معلومات من مستوى عال عن الغاية النهائية لاستراتيجية تقديم الـدعم الميـداني            
، يقـدم   ٢٠١٢/٢٠١٣على الصعيد العالمي، وعن تنفيذ هذه الاستراتيجية بالنسبة للفترة المالية           

هذا المرفق مزيدا من التفاصيل عن إدارة الأداء وتحقيق الفوائد، بما في ذلـك بيانـات كميـة عـن                    
ويعـرض التقريـر أيـضا معلومـات إضـافية عـن مبـادرة        . أوجه الكفاءة والوفـورات في التكـاليف    

سياسية تجريبيــة مقترحــة لتعزيــز تجهيــز مــنح التعلــيم لجميــع بعثــات حفــظ الــسلام والبعثــات ال ــ  
  .الخاصة في عنتيبي

، ومــن اللجنــة ٦٦/٢٦٤واســتجابة للطلــبين المقــدمين مــن الجمعيــة العامــة في قرارهــا     - ٢
الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية في تقريرهـا عـن المـسائل الـشاملة المتـصلة بعمليـات حفـظ                   

مـــايو / أيـــار١٥، قـــدمت إدارة الـــدعم الميـــداني إلى اللجنـــة الخامـــسة، في )A/66/718(الـــسلام 
، حزمــة وثــائق تتعلــق بحوكمــة اســتراتيجية تقــديم الــدعم الميــداني علــى الــصعيد العــالمي  ٢٠١٣
إطـار إدارة الأداء،    وشملت حزمـة المعلومـات هـذه إطـار الحوكمـة، وخطـة التنفيـذ، و               . وإدارتها

وواصـلت الأمانـة العامـة، منـذ        . وإطار إدارة المخـاطر، واسـتراتيجية إدارة التغـيير والاتـصالات          
تقديم هذه المعلومات التكميلية إلى الجمعية العامة، اسـتعراض هـذه الأدوات وتنقيحهـا بـشكل                

ين بمزيــد مــن منــتظم لــدعم الاضــطلاع الفعــال بــإدارة الــبرامج والإشــراف عليهــا، كمــا هــو مــب
  .التفاصيل في الفرع الثاني أدناه

    
  إطار الأداء   -ثانيا   

لمحـة عامـة عـن المحـاور        ) Corr.1  و A/68/637(يقدم التقرير المرحلي الرابع للأمين العـام          - ٣
وقامـت الأمانـة    . ٢٠١٥يونيـه   /يـران  حز ٣٠والإنجازات المنقحة المتعلقة بالغايات النهائية حـتى        

http://undocs.org/ar/A/67/633�
http://undocs.org/ar/A/67/723�
http://undocs.org/ar/A/68/637�
http://undocs.org/ar/A/RES/66/264�
http://undocs.org/ar/A/66/718�
http://undocs.org/ar/A/68/637�
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ــالمي         ــصعيد الع ــى ال ــداني عل ــدعم المي ــديم ال ــة بتحــديث إطــار إدارة الأداء لاســتراتيجية تق العام
ــبرامج، وتحــسين        ــذ ال ــز خطــة تنفي ــة المحــددة، بمــا في ذلــك تعزي ــا للغايــات النهائي وأدواتهــا، وفق

تكمال إطــار إدارة المخــاطر مؤشــرات الأداء الرئيــسية، والأهــداف المرتبطــة بهــا، فــضلا عــن اســ
وتـشكل هـذه الأدوات مجتمعـة إطـار إدارة الأداء لاسـتراتيجية تقـديم الـدعم                 . وسجل المخـاطر  

وهـي تكمِّـل اسـتراتيجية مخصـصة لنظـام الحوكمـة وإدارة التغـيير        . الميداني على الـصعيد العـالمي    
التقريـر المرحلـي    والاتصالات لأغراض المـشروع، وتتعـزز بهـا كـذلك، علـى النحـو المفـصل في                  

وتــبين الفــروع الــواردة أدنــاه بالتفــصيل الإنجــازات المتعلقــة بالغايــة النهائيــة ومؤشــرات  . الرابــع
ويمكـن الاطـلاع علـى التفاصـيل المتعلقـة بعناصـر إدارة             . الأداء الرئيسية لكل ركيزة على حـدة      

  .ابعالمخاطر لإطار إدارة الأداء وخطة تنفيذ البرامج في التقرير المرحلي الر
  

  الإنجازات المتعلقة بالغاية النهائية ومؤشرات الأداء الرئيسية   - ألف  
ــرة     - ٤ ــوارد في الفقـ ــتجابة لطلـــب مجلـــس مراجعـــي الحـــسابات الـ ــره ١٨٩اسـ  مـــن تقريـ
))A/67/5 (Vol. II(   في التقريــر المرحلـي الـسنوي الرابــع للأمـين العـام عــن     ، وعلـى النحـو المـبين 

ــدعم الميــداني علــى الــصعيد العــالمي     ، قامــت )Corr.1 و A/68/637(تنفيــذ اســتراتيجية تقــديم ال
. ســتراتيجيةالأمانــة العامــة بإدخــال تحــسينات علــى الغايــات النهائيــة المتوقعــة لجميــع ركــائز الا  

تحديث مؤشرات الأداء الرئيسية الخاصة بكـل ركيـزة وفقـا لهـذه الغايـات النهائيـة المحـسَّنة،                    وتم
وبــذلك، فهــي تمثــل تطــورا لعينــة مؤشــرات الأداء الرئيــسية . وتــرد هــذه المؤشــرات مبينــة أدنــاه

ر الاستعراضــي الاســتراتيجية وتــدابير الأداء الخاصــة بكــل ركيــزة المبينــة في المرفــق الأول للتقري ــ
، فضلا عن مؤشرات الأداء الرئيـسية الخاصـة بكـل ركيـزة والمدرجـة            )A/67/723(العام السابق   

مــايو /في الوثــائق غــير الرسميــة المتعلقــة بــإدارة الــبرامج الــتي قُــدمت إلى اللجنــة الخامــسة في أيــار  
 الميداني في وضع مؤشرات الأداء الرئيسية المنقحة نهجـا تسلـسليا            واتبعت إدارة الدعم  . ٢٠١٣

يربط بين الأهداف النهائية للاستراتيجية، والأهداف والإنجازات الخاصـة بالركـائز ومؤشـرات             
وهــذا مــا يتــيح لــلإدارة رصــد الأداء وإدارتــه وفقــا للمبــادئ  . الأداء الرئيــسية في إطــار مــشترك
فها، ويــسمح لهــا بكفالــة أن تكــون مؤشــرات الأداء الرئيــسية،   الأساســية للاســتراتيجية وأهــدا 

ــى ــل        عل ــردَّ إلى العوام ــاس وأن ت ــة لأن تق ــزى وقابل ــائز، محــددة وذات مغ ــع الرك ــستوى جمي م
  . فيها المؤثرة

وسيــستمر اســتعراض مؤشــرات الأداء الرئيــسية والأهــداف المرتبطــة بهــا الــواردة أدنــاه   - ٥
المتبقيـة الممتـدة حـتى تحقيـق الغايـة النهائيـة لاسـتراتيجية تقـديم           بصفة منتظمة خلال فترة التنفيذ      

الدعم الميداني على الـصعيد العـالمي، وذلـك بهـدف تعزيـز نظـام موحـد لرصـد الأداء والإبـلاغ                      
ــداني، والإعــداد مــن أجــل        ــدعم المي ــه في إطــار تعمــيم الاســتراتيجية في كــل أجــزاء إدارة ال عن

http://www.un.org/Docs/journal/asp/ws.asp?m=A/67/5 (Vol. II�
http://undocs.org/ar/A/68/637�
http://undocs.org/ar/A/67/723�
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ــال    ــسيير الأعمـ ــة تـ ــسين عمليـ ــلة تحـ ــة    مواصـ ــتراتيجية في نهايـ ــذ الاسـ ــن تنفيـ ــهاء مـ ــد الانتـ  بعـ
 لإدارة الأداء متعـدد المهـام كهـذا بفـضل           موسـيتعزز أيـضا توحيـد نظـا       . ٢٠١٥يونيـه   /حزيران

التنفيــذ التــدريجي لحــل نظــام أوموجــا لتخطــيط المــوارد في المؤســسة والمعــايير المحاســبية الدوليــة    
مـن تحقيـق لأوجـه كفـاءة وتحـسينات جديـدة في             للقطاع العام، بما فيه القيـام بمـا يـرتبط بـذلك             

  . تية التجاريةاموثوقية البيانات وقدرات الإبلاغ عن المعلومات الاستخبار
  

  ركيزة الإطار المالي والموارد الاستراتيجية    
ستمكّن ركيزة الإطار المالي والموارد الاستراتيجية في استراتيجية تقـديم الـدعم الميـداني                - ٦

  :المي من بلوغ الغاية النهائية التاليةعلى الصعيد الع
ستكون البعثات قادرة علـى الاسـتجابة باسـتمرار للأولويـات الناشـئة، وعلـى                

. تحقيــق الكفــاءة في اســتخدام المــوارد تمــشيا مــع متطلبــات البيئــات التــشغيلية المعقــدة    
ــوارد ورصــد الاعتمــادات، إلى جانــب توســيع نطــاق       ــوفير الم ــد نمــاذج ت ويمكّــن توحي

ستفادة مـن الاحتياطيـات الاسـتراتيجية، مـن تحـسين إمكانيـة إنـشاء بعثـات جديـدة               الا
وســـتُعزَّز أطـــر إدارة المـــوارد والإبـــلاغ والمـــساءلة . وتوســـيع نطـــاق البعثـــات القائمـــة

ــق ــوارد في        بتطبي ــشروع تخطــيط الم ــذ م ــام وتنفي ــة للقطــاع الع ــايير المحاســبية الدولي المع
  ).أوموجا(المؤسسة 

التحديــد، ســتقوم شــعبة الميزانيــة والماليــة للعمليــات الميدانيــة، بالعمــل مــع  وعلــى وجــه   - ٧
الجهــات الــشريكة المــشتركة بــين الإدارات والبعثــات الميدانيــة ذات الــصلة، بتحقيــق الإنجــازات 

  :٢٠١٥يونيه /التالية بحلول نهاية حزيران
ــه الحقيقيـــة خـــلال ف    )أ(   ــة الأفـــراد النظـــاميين بقيمتـ ــرة انخفـــاض متوســـط تكلفـ تـ

  استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي؛ 
ــة إلى     )ب(   ــوارد للعمليـــات الميدانيـ ــة مـــن ٩٩وصـــول معـــدلات تنفيـــذ المـ  في المائـ

  مخصصات الميزانية؛
إنشاء وسائل تقديم التقارير المالية وفق المعايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام                 )ج(  

  ية؛من أجل جميع البعثات الميدان
الدعم الناجح الذي تقدمه نمـاذج تمويـل موحـدة وإمكانيـة موسـعة للحـصول                   )د(  

بعثـة الأمـم    (على مخزون النشر الاستراتيجي لِبدء تـشغيل ثـلاث بعثـات جديـدة لحفـظ الـسلام                  
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المتحدة في جنوب السودان وبعثة الأمم المتحدة للمراقبـة في الجمهوريـة العربيـة الـسورية وبعثـة           
  ).في جنوب السودانالأمم المتحدة 

  
  ١-الجدول ألف

    الاستراتيجيةمؤشرات الأداء الرئيسية لركيزة الإطار المالي والموارد     

  المؤشر  الإنجاز
 / حزيـران  ٣٠(الهدف  

  الكيانات الرائدة  )٢٠١٥يونيه 

الحصول على سـلطة الـدخول      
في التزامـــــات قبـــــل صـــــدور 
الولاية بالنـسبة لبعثـات حفـظ       

  السلام

ئويــة لبعثــات حفــظ الــسلام الــتي   النــسبة الم
تحــصل علــى ســلطة الــدخول في التزامــات   

 قبل صدور الولاية

ــة     في المائة١٠٠ ــعبة الميزانيــــة والماليــ شــ
  للعمليات الميدانية

الفتـــرة الفاصـــلة بـــين صـــدور 
قـــرار مجلـــس الأمـــن وتـــوافر    

  الموارد

عدد الأيام الفاصلة بين صدور قرار مجلـس        
ير الفوريـــة  الأمـــن والموافقـــة علـــى التـــداب   

المراقب (المتعلقة بالتمويل والملاك الوظيفي      
ــالي ــشؤون الإدارة  /الم ــشارية ل ــة الاست اللجن

  )الجمعية العامة حسب الاقتضاء/والميزانية

ــة     يوما١٥ ــعبة الميزانيــــة والماليــ شــ
  للعمليات الميدانية

تقديم التقارير المالية في امتثـال      
تــام للمعــايير المحاســبية الدوليــة 

  العامللقطاع 

ــي    ــات لمراجعـ ــشفوع بتحفظـ ــير مـ رأي غـ
الحسابات بـشأن البيانـات الماليـة لعمليـات         

ــرتين    ــسلام للفتـ ــظ الـ  ٢٠١٣/٢٠١٤حفـ
  ٢٠١٤/٢٠١٥ و

ــة     في المائة١٠٠ ــعبة الميزانيــــة والماليــ شــ
  للعمليات الميدانية
  البعثات الميدانية

تحقيــق أوجــه كفــاءة وخفــض  
التكــاليف مــن خــلال التــدابير  

  المقررة

ــرة   الميزا( ــة في الفتـــــــــ ــة الإجماليـــــــــ نيـــــــــ
مجموع الموظفين الممولين في الفترة     /السابقة
ــرة  )/(الــــسابقة ــة في الفتــ ــة الإجماليــ الميزانيــ
مجموع الموظفين الممـولين في الفتـرة       /الحالية
  )الحالية

خفــــــــض متوســــــــط 
ــراد   ــة لكــل الأف التكلف
النظــاميين في عمليــات 
حفــظ الــسلام بنــسبة   

   في المائة سنويا١

ــعبة الميزانيــــة ــة شــ  والماليــ
  للعمليات الميدانية

  الميزانية الإجمالية/مجموع النفقات  معدلات تنفيذ الموارد
مجمــــــوع /مجمــــــوع الالتزامــــــات الملغــــــاة

  الالتزامات في نهاية السنة

بلــوغ معــدلات تنفيــذ 
المــــوارد بعــــد إجــــراء 
ــق   ــديل، وفـــــــ التعـــــــ
الالتزامـــــات الملغـــــاة، 

   في المائة٩٩نسبة 

ــة   ــعبة الميزانيــــة والماليــ شــ
  مليات الميدانيةللع

    
  ركيزة الموارد البشرية    

ستنجز ركيزة الموارد البشرية لاسـتراتيجية تقـديم الـدعم الميـداني علـى الـصعيد العـالمي                    - ٨
  :الغاية النهائية التالية
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ــوظفين            ــدرات مــن الم ــه مــن ق ــاج إلي ــا تحت ــة علــى م ــات الميداني ستحــصل البعث
ى مـن أسـاليب العمـل، وتفـويض الـصلاحيات           المدنيين وغير المـوظفين بالاسـتفادة المثل ـ      

بـشكل مناسـب، ووضــع نظـم فعالــة للرصـد، والحفــاظ علـى إنتاجيــة المـوظفين بتنفيــذ       
  . برامج تعزز أمنهم وسلامتهم وتحسّن نوعية حياتهم وتتيح لهم فرصا لتطوير أنفسهم

شريكة وعلى وجه التحديد، ستقوم شعبة المـوظفين الميـدانيين، بالعمـل مـع الجهـات ال ـ                 - ٩
المعنية المـشتركة بـين الإدارات، ومـع البعثـات الميدانيـة، بتحقيـق الإنجـازات التاليـة بحلـول نهايـة                      

  :٢٠١٥يونيه /حزيران
ــصة مــن        )أ(   ــدروس المستخل ــة، اســتنادا إلى ال ــوة العامل وضــع إطــار لتخطــيط الق

المتوقعــة، استعراضــات مــلاك المــوظفين المــدنيين، يــؤدي إلى فهــم شــامل للاحتياجــات الحاليــة و 
ويكون مدعوما بأدوات محـددة لـسد الثغـرات في الجاهزيـة والقـدرات، ووضـع نمـوذج موحـد                    

  للقوة العاملة لدعم البعثات المبتدئة والقائمة؛
 في المائـة    ٩٠مواصلة استخدام قوائم المرشحين المقبولين لأغراض ما يزيد عن            )ب(  

 بصورة مطردة بتحديد الثغرات في القـدرات        من عمليات الاختيار في البعثات الميدانية، والقيام      
بـــالتخطيط للقـــوة العاملـــة، وســـد هـــذه الثغـــرات في وقـــت لاحـــق ببـــذل جهـــود متخصـــصة  

  للاستقدام، وطرائق غير مرتبطة بالموظفين، وشراكات متعلقة بالموظفين الاحتياطيين؛
  تحقيق اتجاه تصاعدي في استقدام النساء واستبقائهن؛  )ج(  
خطة لإدارة تعاقـب المـوظفين وإعـدادهما للتنفيـذ، مـع التركيـز              وضع مفهوم و    )د(  

ــا في ذلــك مــدير     ــا للمــوارد، بم ــى مــستوى الإدارة العلي ــدير    /عل ــة، ونائــب م ــيس دعــم البعث رئ
ــوظفي        دعــم ــدعم المتكامــل وكــبير م ــيس خــدمات ال ــة، ورئ ــيس الخــدمات الإداري ــة ورئ البعث
  البشرية؛ الموارد

ليـات التعاقديـة الراميـة إلى تحـسين نوعيـة المـوظفين             التنفيذ الكامل لجميـع العم      )هـ(  
  الميدانيين واستقرارهم؛

وضــع إطــار متكامــل للبيانــات بــشأن المــوارد البــشرية يــشمل جميــع البيانــات      )و(  
المــستقاة مــن نظــامي إنــسبيرا وأوموجــا وحزمــة برامجيــات الــدعم الميــداني، والبيانــات الموروثــة؛  

   الأداة نفسها من أجل الإبلاغ؛وجميع المجالات الوظيفية تستخدم
في مجال إدارة الموظفين المدنيين، ستتحول شعبة المـوظفين الميـدانيين مـن المهـام          )ز(  

المتعلقة بالمعاملات والمهام ذات المنحى العملي لتصبح شـريكا اسـتراتيجيا في العمـل، ومـصدرا                
عاملـــة، والخـــدمات ســـيما في مجـــالات التخطـــيط التـــشغيلي للقـــوة ال للإشـــراف والـــدعم، ولا
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الاستشارية الاستراتيجية، والتوجيـه في مجـال الـسياسات والإشـراف علـى التنفيـذ في مـا يتعلـق                   
  .بالسلطات والمسؤوليات المفوضة

  
  ٢-الجدول ألف

  مؤشرات الأداء الرئيسية لركيزة الموارد البشرية    
  

  المؤشر  الإنجاز
ــ ــران٣٠(دف الهــــــــــــ  / حزيــــــــــــ

  الكيانات الرائدة  )٢٠١٥يونيه 

وضع إطار لتخطيط القوة العاملة     
  والموافقة عليه

وضع الصيغة النهائية للخطـة     
المتعلقة بالقوة العاملة ووضع    

 الأداة

العــرض  /وضــع مؤشــرات الطلــب 
 في المائــــــــة مــــــــن ١٠٠لنــــــــسبة 

ــة وإتمــام تحليــل    المجموعــات الوظيفي
  الثغرات

ــوظفين   ــعبة المـــــــ شـــــــ
  الميدانيين

إكمال الدراسة الاستقصائية     
اســـتخدام /لاء وتقاســـمللعمـــ

النتائج للتشاور مـع الجهـات      
ــة  ــة الداخليــــ ــر (المعنيــــ المقــــ

  )والبعثات

اختبار أدوات تخطيط القوة العاملة     
  على الأقل في بعثتين

  

تحديــد الثغــرات الحاليــة والمتوقعــة  
  في القدرات

ــة   ــتراتيجية العالميـ ــرار الاسـ إقـ
ووضــع إطــار لهــا اســتنادا إلى 

  المشاورات والبيانات

في المائــة  ٥٠م بجــرد مهــارات القيــا
ــاليين    ــدوليين الحـ ــوظفين الـ ــن المـ مـ
ــسب   ــرات حــــــ ــد الثغــــــ وتحديــــــ
المجموعــــات الوظيفيــــة، والرتــــب، 
والمهارات المهنية، ونـسب الـذكور      
  إلى الإناث، والتشكيلات اللغوية

ــوظفين   ــعبة المـــــــ شـــــــ
  الميدانيين

تلبيـــة القـــوائم الغنيـــة بالمرشـــحين 
ــات البعثـــات    ــولين لاحتياجـ المقبـ

  انيةالميد

ــات   ــة لعمليـــ ــسبة المئويـــ النـــ
الانتداب في البعثات الميدانية    
الــتي تجــرى باســتخدام قــوائم 

  المرشحين المقبولين

ــوظفين     في المائة٩٥-٩٠ ــعبة المـــــــ شـــــــ
  الميدانيين

  البعثات الميدانية

تعزيز وتنفيذ استراتيجية التواصل    
مع رعايا البلدان المساهمة بقـوات      
وبــــأفراد شــــرطة، بمــــا في ذلــــك  

  فون في الوظائف العلياالموظ

ــشأة في    ــشراكات المن ــدد ال ع
الــــدول الأعــــضاء المــــساهمة 

  بقوات وبأفراد شرطة

يقـل عـن     مـا لا   إقامة شـراكات في   
 دولــة عــضو مــساهمة بقــوات    ٣٠

  وبأفراد شرطة

ــوظفين   ــعبة المـــــــ شـــــــ
  الميدانيين

ســـد ”البـــدء في تنفيـــذ مـــشروع 
ــسين في     ــين الجن ــة ب الفجــوة المدني

  “عمليات السلام

ــذ ــة  تنفيــ ــيات المتعلقــ  التوصــ
  بالمشروع

إكمـــال إجـــراءات التنفيـــذ لـــثلاث 
  توصيات متعلقة بالمشروع

 اعتماد استراتيجية ميدانية جنسانية

ــوظفين   ــعبة المـــــــ شـــــــ
  الميدانيين

إدارة إعــــادة انتــــداب وتنــــسيب  
ــة   ــرون بمرحلـ ــذين يمـ ــوظفين الـ المـ

  انتقالية

ــوظفين    ــة للمــ ــسبة المئويــ النــ
ــاد انتـــــــدابهم    الـــــــذين يعـــــ

  نيُستبقو أو

 في المائة مـن     ٩٠ القيام بالاتصال ب ـ 
المــــوظفين الــــذين يمــــرون بمرحلــــة 
انتقاليـــــة المتـــــضررين مـــــن إلغـــــاء 

ــوظفين   ــعبة المـــــــ شـــــــ
  الميدانيين



A/68/731
 

134/199 14-22355 
 

  المؤشر  الإنجاز
ــ ــران٣٠(دف الهــــــــــــ  / حزيــــــــــــ

  الكيانات الرائدة  )٢٠١٥يونيه 

ــة    الوظــائف أو خفــض حجــم البعث
ــه    ــديم التوجيـــ ــصفيتها، وتقـــ أو تـــ

  المناسب لهم
ــة لإدارة   ــوم وخطـــ وضـــــع مفهـــ

  تعاقب الموظفين
إتمام جرد المعـايير والمهـارات      

 تتبــع الإدارة العليــا مــن أجــل
  للموارد

الانتهاء من جرد المهـارات وتحليـل       
ــسبة لخمــس وظــائف    ــرات بالن الثغ

  رئيسية

ــوظفين   ــعبة المـــــــ شـــــــ
  الميدانيين

مـــــنح الـــــشهادات لكبـــــار     
  موظفي الموارد البشرية

 ـــ ــشهادات ل ــة ١٠٠ مــنح ال  في المائ
مــن كبــار مــوظفي المــوارد البــشرية 
وإكمال إعادة توصيف مهام كبار     

  ي الموارد البشريةموظف

  

تحسين شروط الخدمـة للمـوظفين      
  الميدانيين

ــوظفين    ــة للمــ ــسبة المئويــ النــ
الميدانيين المؤهلين الـذين يـتم      
استعراضــهم مــن أجــل مــنح   

  التعيينات المستمرة

 في المائـة مـن      ١٠٠استعراض نسبة   
  الموظفين المؤهلين

ــوظفين   ــعبة المـــــــ شـــــــ
  الميدانيين

ــوظفين      ــة للمــ ــسبة المئويــ النــ
ــذين ــى     لاال ــود عل توجــد قي
  تعيينهم

 في المائة من المـوظفين يعملـون        ٧٥
  من دون تحديد أجل لتعيينهم

  

تحسين شروط الخدمـة للمـوظفين      
  المحليين

إدمــاج المــوظفين المحلــيين في   
  نظام اختيار الموظفين

 في المائة من المـوظفين      ١٠٠إدماج  
  المحليين في نظام اختيار الموظفين

ــوظفين   ــعبة المـــــــ شـــــــ
  يينالميدان

تطــوير القــدرة علــى الإبــلاغ عــن 
 المعلومات الاستخباراتية التجارية

عدد أدوات الرصد من أجل     
  جهود التوعية

ــاذج   ــارير ونمـــــ عـــــــدد تقـــــ
الاســتخبارات التجاريــة الــتي 

  يتم إعدادها

ــشأن أدوات  ــارير بــــ ــسة تقــــ  خمــــ
ــد ــتخبارات  /الرصـــ ــارير الاســـ تقـــ
  التجارية

ــوظفين   ــعبة المـــــــ شـــــــ
  الميدانيين

 وإطــــار وضــــع مفهــــوم للرصــــد
للمساءلة من أجـل المهـام المتعلقـة        

  بالموارد البشرية في الميدان

اســــتكمال مفهــــوم الرصــــد 
ــل    ــن أجـ ــساءلة مـ ــار المـ وإطـ
ــالموارد   المهــــــام المتعلقــــــة بــــ

  البشرية في الميدان

إكمال نشر مفهـوم الرصـد وإطـار        
  المساءلة في جميع البعثات الميدانية

ــوظفين   ــعبة المـــــــ شـــــــ
  الميدانيين

    
  ة سلسلة الإمداد وتطبيق نظام الوحدات النمطية المواصفات ركيزة إدار    

ــق نظــام الوحــدات لاســتراتيجية تقــديم        - ١٠ ــداد وتطبي ــسلة الإم ــزة إدارة سل ســتحقق ركي
  : الدعم الميداني على الصعيد العالمي الغاية النهائية التالية
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مــن ســوف تتحــسّن قــدرة البعثــات والمقــر علــى التنبــؤ بالاحتياجــات الميدانيــة      
وسـيقدم الـدعم للبعثـات      . السلع والخدمات وعلـى تحديـد هـذه الاحتياجـات وتلبيتـها           

الميدانية بفضل تحسين القدرة على تحديد أنـسب مـصادر الإمـداد بالـسلع والخـدمات،                
واكتـساب البعثـات    . وتعزيز إدارة الأصول العالميـة، وتعظـيم كفـاءة نظـام إدارة المـواد             

تياجاتهــا في الوقــت المناســب باســتعانتها بطائفــة مــن      الميدانيــة القــدرة علــى تلبيــة اح   
  . الوحدات المفردة الجاهزة للنشر والقدرات التمكينية

وسيقوم مركز الخدمات العالمي وشعبة الدعم اللوجستي، على وجه التحديد، بالعمـل              - ١١
يـة بحلـول    مع الجهـات الـشريكة المعنيـة، بمـا في ذلـك البعثـات الميدانيـة، بتحقيـق الإنجـازات التال                    

  :٢٠١٥يونيه /نهاية حزيران
تحــسين كفــاءة إدارة الموجــودات العالميــة مــن ممتلكــات ومنــشآت ومعــدات،      )أ(  

على نحو يحد من الهدر، باستخدام قاعدة بيانـات لتتبـع الأصـول، بمـا في ذلـك الأصـول العاليـة                      
  البالغة الأهمية التي تمكن البعثات من أداء مهامها؛/القيمة

ستوى الأمثــل للــشحن والبــضائع مــن المواقــع المركزيــة، ممــا ســيتيح    تحقيــق المــ  )ب(  
إيـــصال الإمـــدادات وتقـــديم الـــدعم بـــسرعة أكـــبر للإنـــشاءات داخـــل البعثـــات علـــى أســـاس  

  الاحتياجات الفردية؛
اســتعراض العقــود الإطاريــة العالميــة، بطــرق منــها التخطــيط المحكــم للاقتنــاء،      )ج(  

ــة، و    ــول العالميـ ــع الأصـ ــة مـ ــود      والمواءمـ ــذه العقـ ــةُ هـ ــتراتيجية، وإتاحـ ــشر الاسـ ــات النـ مخزونـ
ــة ــدات         لإمكاني ــصادر المع ــسرعة بم ــى وجــه ال ــسير الاســتعانة عل ــة بتي ــسريع الخــدمات المقدم ت

  والخدمات التمكينية؛
القيام بمواءمـة عنـصر إدارة سلـسلة الإمـدادات المملـوك لإدارة الـدعم الميـداني                   )د(  

  مليات نشر نظام أوموجا الموسع؛ من أجل دعمه على نحو فعال من خلال ع
اســـتفادة البعثـــات، طيلـــة مراحـــل وجودهـــا، مـــن إطـــار زمـــني أقـــصر مـــدة      )هـ(  

  يتعلق باقتناء الممتلكات والمنشآت والمعدات المشتراة عن طريق العقود الإطارية؛ ما في
اســتفادة البعثــات، عنــد نهايــة دورة وجودهــا، مــن أســاليب ســليمة ومناســبة      )و(  

ية الأصول والتصرف فيها، بما يحقق الحد الأقصى من الفوائد مـن نقـل المعـدات إلى                 زمنيا لتصف 
  حيث توجد حاجة إليها على الصعيد العالمي؛
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حــصول البعثــات علــى تــصاميم ومــواد ومعــدات موحــدة ومجموعــات قابلــة      )ز(  
ــضرورية والقابل ــ   ) وحــدات(للتوســيع  ــة ال ــدرات التمكيني ــا، إضــافة إلى الق ة واســتخدامها إياه

  السريع؛ للنشر
حــصول البعثــات علــى أســاليب مــستدامة بيئيــا واســتخدامها إياهــا مــن أجــل     )ح(  

  إدارة الطاقة والمياه والنفايات في التصاميم المعيارية؛ 
تركيـب وحـدات مـن مـصادر        /حصول البعثات على القدرات التمكينية لبنـاء        )ط(  

  .)عضاءالأمم المتحدة، والمصادر التجارية، والدول الأ(مختلفة 
  

  ٣-الجدول ألف
  المواصفات  مؤشرات الأداء الرئيسية لركيزة إدارة سلسلة الإمداد وتطبيق نظام الوحدات النمطية    

  

  المؤشر  الإنجاز
ــران٣٠(الهــــــــــدف    / حزيــــــــ

  الكيانات الرائدة  )٢٠١٥يونيه 

عدد الأيام بـين تـاريخ صـدور أمـر              مهلة الشراء
ــاريخ تــــــــــسليم   الــــــــــشراء وتــــــــ

 ت الخدما/السلع

ــشروط    ــل للــ ــال الكامــ الامتثــ
  التعاقدية

  البعثات الميدانية

ــراء   ــة لإجــ ــة الزمنيــ المهلــ
  الشراء

ــديم    ــلة بـــين تقـ ــام الفاصـ ــدد الأيـ عـ
  طلب التزويد وإصدار أمر الشراء

 في المائــة ١٠٠الامتثــال بنــسبة 
ــتي    ــصدر الـ ــار المـ ــط اختيـ لخطـ
ــة لعمليــات   تحــدد الأطــر الزمني

  الشراء

  البعثات الميدانية

ــات  ــتعراض عمليـــــ اســـــ
ــات النــشر    ــوين مخزون تك
ــها   ــتراتيجية لمواءمتــ الاســ
مـــــــع تطبيـــــــق نظـــــــام   
ــات   ــدات وطلبـــــ الوحـــــ

  البعثات

مركـــــــز الخـــــــدمات    مرة واحدة في السنة  إنجاز استعراض التكوين
  العالمي

زمــن الاســتجابة لطلبــات 
الاســــــتعانة بمخزونــــــات 
ــتراتيجية،   ــشر الاســــ النــــ
واحتياطي الأمم المتحدة،   

  وفائض البعثات

يـــام الفاصـــلة بـــين تلقـــي    عـــدد الأ
  الطلب والاستجابة له

ــات المعتــــادة   ــسبة للطلبــ : بالنــ
ــل   ــسة أيـــام عمـ وبالنـــسبة  خمـ

للطلبــات علــى الأصــناف لمــرة  
  يوما عمل: واحدة

مركـــــــز الخـــــــدمات  
  العالمي

ــط       ــة خطـــ ــسبة لمجموعـــ وبالنـــ
بدء التـشغيل أو    (الموارد المادية   
ــة  ــيير الولايـ ــسة أيـــام  ): تغـ خمـ

عمـــــــل بالنـــــــسبة للبعثـــــــات 

مركـــــــز الخـــــــدمات  
  العالمي
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  المؤشر  الإنجاز
ــران٣٠(الهــــــــــدف    / حزيــــــــ

  الكيانات الرائدة  )٢٠١٥يونيه 

 أيــــام عمــــل ١٠ صغيرة؛ والــــ
بالنـــسبة للبعثــــات المتوســــطة؛  

ــسبة  ٢٠ و ــل بالنـــ ــوم عمـــ  يـــ
  للبعثات الكبيرة

زمـــــن الإعـــــداد لنقـــــل   
  البضاعة

عـــدد الأيـــام الفاصـــلة بـــين تـــاريخ  
ــواد   ــة علـــى أمـــر صـــرف المـ الموافقـ

  وتاريخ جاهزية الشحنات

  مركز الخدمات   يوم عمل٣٠

ين تـــاريخ عـــدد الأيـــام الفاصـــلة ب ـــ  
جاهزية الشحنات وتاريخ الـشحن     

ــسبة للأصــناف غــير الخاضــعة   ( بالن
لتقديم عطاءات منفصل عـن طريـق       

  )عملية الشراء

مركـــــــز الخـــــــدمات     يوم عمل١٥
ــدعم   ــعبة الـــــــــ شـــــــــ

  اللوجستي

ــلازم لتجهيـــز    الوقـــت الـ
باسـتثناء  ( تصفية الأصول 

  )أنشطة التصفية المالية

عدد الأيام الفاصلة بين تاريخ نهايـة     
ولاية وإصدار التقرير النهائي عـن      ال

في ذلـك    بمـا (التصرف في الأصـول     
أنشطة التصفية التي تقوم بها البعثة،      
ومركــز الخــدمات العــالمي، وشــعبة  
الـــــــدعم اللوجـــــــستي، وشـــــــعبة   
تكنولوجيـــــــــــــــا المعلومـــــــــــــــات 

  )والاتصالات

 أشـــــهر بالنـــــسبة للبعثـــــات ٦
  الصغيرة والمتوسطة الحجم

 أشـــــهر بالنـــــسبة للبعثـــــات ٩
  ةالكبير

  البعثات الميدانية
مركـــــــز الخـــــــدمات  

  العالمي
ــدعم   ــعبة الـــــــــ شـــــــــ
ــعبة   ــستي شـــــ اللوجـــــ
تكنولوجيــا المعلومــات 

  والاتصالات

ــات   ــن الممتلكـ ــأخر مـ المتـ
  المقرر التصرف فيها

النـسبة المئويـة لأصـناف الممتلكــات    
غــير المــستهلكة الــتي يــتم التــصرف  

   شهرا١٢فيها في غضون 

  البعثات الميدانية   في المائة١٠٠

النـسبة المئويـة لأصـناف الممتلكــات      ادم المخزونتق
غير المستهلكة المخزونـة لأكثـر مـن     

  أشهر ٦

  البعثات الميدانية   في المائة٢٠

مـــــدة التحـــــضير لنـــــشر  
  الوحدات

عـــدد الأيـــام الفاصـــلة بـــين تـــاريخ  
الموافقة على النـشر وتـاريخ قـسيمة        

  الإصدار

مركـــــــز الخـــــــدمات     يوما٣٠
  العالمي

عـات  تنقيح تصاميم مجمو  
ــدمات  ــدات (الخـــ الوحـــ

  )والمعسكرات والقواعد

ــيح خمـــــــسة تـــــــصاميم     عدد التصاميم المنقحة تنقـــــ
  القواعــــــــــد/للمعــــــــــسكرات

   تصميما للوحدات٢٢ و

مركـــــــز الخـــــــدمات  
  العالمي

ــزمن المـــستغرق لنـــشر    الـ
  أفرقة دعم البعثات

عـــدد الأيـــام الفاصـــلة بـــين تـــاريخ  
ــشر   ــى النــ ــة علــ ــتثناء (الموافقــ باســ
ر جـوازات   الوقت المطلوب لإصـدا   
ــيرات ــرور والتأشــــ ــاريخ ) المــــ وتــــ

مركـــــــز الخـــــــدمات     يوما١٥
  العالمي
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  المؤشر  الإنجاز
ــران٣٠(الهــــــــــدف    / حزيــــــــ

  الكيانات الرائدة  )٢٠١٥يونيه 

  الوصول إلى البعثة 
ــستدامة   ــصاميم م إدراج ت

  بيئيا في الوحدات
ــن    ــستعرَضة مـ ــدات المـ ــدد الوحـ عـ
أجـــل لأغـــراض اســـتنباط أســـاليب 

  الإدارة المستدامة

تنقيح ثلاثة تصاميم للوحـدات     
ــاه    ــة والمي مــن أجــل إدارة الطاق

  والنفايات

مركـــــــز الخـــــــدمات  
  العالمي

    
 ركيزة الخدمات المشتركة    

ســتتيح ركيــزة الخــدمات المــشتركة في اســتراتيجية تقــديم الــدعم الميــداني علــى الــصعيد    - ١٢
 :العالمي بلوغ الغاية النهائية التالية

أن تتلقى البعثات خـدمات دعـم تتـسم بالاتـساق وحـسن التوقيـت والكفـاءة                     
ــة، بفــضل تبــسيط ط ــ رق إنجــاز المهــام غــير المرتبطــة بمكــان معــين وتوحيــدها،    والفعالي

 .انطلاقا من مواقع بعيدة تُحدَّد على أساس تحليل الجدوى

وعلى وجه التحديد، ستحقق الكيانات المعنيـة بتقـديم الخـدمات المـشتركة، بالتعـاون مـع            - ١٣
 :٢٠١٥يونيه / نهاية حزيرانالشركاء المعنيين، بمن فيهم البعثات الميدانية، الإنجازات التالية بحلول

وضع خطة لتنفيذ نقل مهام الدعم غـير المـرتبط بمكـان معـين في جميـع بعثـات                )أ(  
حفظ السلام والبعثـات الـسياسية الخاصـة إلى موقـع مـشترك واحـد أو أكثـر تمـشيا مـع مفهـوم                       

 وسـرعة  مستقَّر عليه للخدمات المشتركة يتيح تحسين تقديم الخدمات وكفالة الكفاءة والفعاليـة     
 الاستجابة في تقديمها؛

توحيد إدارة العلاقـة والأداء بـين العمـلاء ومقـدمي الخـدمات، وإضـفاء طـابع                  )ب(  
علــى ســبيل المثــال، اتفاقــات  (رسمــي عليهــا في صــكوك الإدارة واتفاقــات الخدمــة ذات الــصلة  
 ؛)مستوى الخدمة، واتفاقات المستوى التشغيلي، ومذكرات تفاهم

ــد   )ج(   ــع مق ــام جمي ــة    قي ــاس الأداء، لكفال ــوازن لقي مي الخــدمات بوضــع ســجل مت
توحيد التقـارير المقدمـة بانتظـام عـن الأداء في مجـال خدمـة العمـلاء وإشـراكهم، ورصـد الأداء               

 باستخدام مؤشرات الأداء الرئيسية وآليات الرقابة الموحدة ذات الصلة؛

ــة لتحقيــق أقــصى قــدر مــن الكف ــ    )د(   اءة وإدارة إعــادة تــصميم العمليــات التجاري
حجمها الهائل بفعالية، فضلا عن إتاحة مواءمتها على أكمل وجه مـع نظـام أوموجـا لتخطـيط       

 موارد المؤسسة والمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام؛
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إعادة توصيف قدرات الدعم المتبقية في البعثات لكي توفر الدعم غير المـرتبط               )هـ(  
لجــودة، وتــسدي المــشورة إلى القيــادة العليــا للبعثــات بــشأن  بموقــع بعينــه، وتقــدم تحلــيلا عــالي ا

  .أو المسائل المتعلقة بالميزانية والشؤون المالية/الموارد البشرية و
  

 ٤ -الجدول ألف 
 مؤشرات الإنجاز الرئيسية لركيزة الخدمات المشتركة    

  المؤشر  الإنجاز
ــران٣٠(الهــــــــــدف    / حزيــــــــ

  الكيانات الرائدة  )٢٠١٥يونيه

ــات حـــــــصو ل البعثـــــ
الميدانية على الخـدمات    

  المشتركة المقدمة

النسبة المئوية للبعثات المستفيدة مـن      
  الخدمات المشتركة المقدمة

ــي  ــن  ١٠٠تلقــــ ــة مــــ  في المائــــ
البعثــات للــدعم مــن قِبــل كيــان 
يقـــدم خـــدمات مـــشتركة مـــن  

  خارج الموقع

مكتب وكيل الأمـين العـام،
  إدارة الدعم الميداني

وضــــع نمــــوذج محــــدد 
فــــق عليــــه لتقــــديم ومت

  الخدمات

ــة   ــام المتعلقــــ ــة المهــــ تجميــــــع كافــــ
خطــــوط خــــدمات  بالمعـــاملات في 

  )تنظيم مصفوفي(

 مقدمو الخدمات المشتركة  وضع مؤشرات الأداء الرئيسية

النمــــــــــــوذج الإداري 
  لنظام أوموجا

وضع نموذج الإدارة بمشاركة فعالـة      
  من قبل الأعضاء

وضع نمـوذج الإدارة قبـل ثلاثـة        
اء الكيـان المقـدم     مـن إنـش    أشهر

  للخدمات المشتركة

ــات المـــــــــــستفيدة البعثـــــــــ
ــن ــا م ــتي يوفره الخــدمات ال

 مقدمو الخدمات المشتركة
اتفاقـــــــات مـــــــستوى 

ــدمات و أو /الخـــــــــــــــ
اتفاقــــــات المــــــستوى  
ــا   ــا فيهــ ــشغيلي، بمــ التــ
المرفقـــات ذات الـــصلة 
ــرات الأداء بمؤشـــــــــــــ

  الرئيسية

عدد اتفاقات مـستوى الخـدمات أو       
ي الــتي تم اتفاقــات المــستوى التــشغيل

  التوقيع عليها

أو /اتفاقات مـستوى الخـدمات و     
ــصعيد    ــى ال ــة عل ــات المبرم الاتفاق
ــاوز   ــد لا يتجـ ــذي في موعـ التنفيـ
شـهرا واحـدا قبـل إنـشاء الكيــان     

  الخدمات المشتركة

ــن ــستفيدة مـــ ــات المـــ البعثـــ
الخـــــدمات الـــــتي يوفرهـــــا
 مقدمو الخدمات المشتركة

اســــــتعراض اتفاقــــــات مــــــستوى     
 اقـــات المـــستوىاتف أو/الخـــدمات و

التشغيلي بانتظام واتخاذ الإجـراءات     
  ة فورايالتصحيح

عدد اتفاقات مستوى الخدمات    
اتفاقــــــــــات المــــــــــستوى  أو/و

  التشغيلي التي تم التوقيع عليها

  

ــلاغ   رصــد الأداء والإب
  عنه

 مقدمو الخدمات المشتركة  إصدار تقارير أداء شهرية  إصدار تقارير أداء منتظمة

ــر الت    ــام العناصـ ــال  قيـ ــة في مجـ مكينيـ
ــا المعلومــات بتــوفير دعــم   تكنولوجي
فعالي لعمليتي رصد الأداء والإبـلاغ     

  عنه

ــال    ــة في مجـ ــر تمكينيـ ــوفير عناصـ تـ
ــا المعلومــات مــن أجــل    تكنولوجي
ــات واســــتخراجها    ــد البيانــ رصــ

اســتنادا إلى (والإبــلاغ عــن الأداء 
تحديد مقدمي الخدمات المـشتركة     

  ،للمتطلبات ذات الصلة

جيـا المعلومـاتشعبة تكنولو 
  والاتصالات
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  المؤشر  الإنجاز
ــران٣٠(الهــــــــــدف    / حزيــــــــ

  الكيانات الرائدة  )٢٠١٥يونيه

ــاة مــديري خطــوط الخــدمات       مواف
ــراءات   ــاذ الإجــــ ــات واتخــــ بتعليقــــ

  التصحيحية فورا

التنفيـــــذ الكامـــــل لأداء آليـــــة   
الإنـــذار عنـــد الحـــد الأدنى مـــن  
تنفيــذ الإجــراءات التــصحيحية   
ــن     ــضون أســبوع واحــد م في غ
المـــديرين التنفيـــذيين لخـــدمات   

  تحديد الهوية

 ةمقدمو الخدمات المشترك

ــاءة   ــاد الكفـــــــ ازديـــــــ
ــة  ــة نتيجـــــ والإنتاجيـــــ
ــدمات  ــز الخـــــ لتركيـــــ

  المشتركة

ــل     ــدوام الكامـ ــافئ الـ ــاض مكـ انخفـ
و  ١٠ح بـين    وللموظفين بنسبة تترا  

   في المائة١٥

ــة لمكــافئ    ــسبة المئوي انخفــاض الن
الــدوام الكامــل للمــوظفين عنــد 

  نقل مهامهم

ــن ــستفيدة مـــ ــات المـــ البعثـــ
  الخدمات

ــلاء   ــا العمـ تحـــسن رضـ
  بشكل مطرد

ــتطلاعات الآراء الــــتي  أن  تــــشير اســ
تجرى مرتين سـنويا إلى تحـسن مطـرد         
ــا المـــستفيدين مـــن   في معـــدلات رضـ

  الخدمات

بلـــوغ مـــستوى رضـــا العمـــلاء  
   في المائة٨٠نسبة 

 مقدمو الخدمات المشتركة

عــــدد الــــشكاوى المــــسجلة لــــدى    
ــلال    ــن خـ ــساعدة أو مـ مكاتـــب المـ

  استطلاعات آراء العملاء

تــــــشكل النــــــسبة القــــــصوى   
 في المائــــة مــــن ١٢كاوى للــــش

ــواردة   مجمــوع الاستفــسارات ال
إلى مكتــــب المــــساعدة أو مــــن 
خــــــــلال اســــــــتطلاعات آراء  

  العملاء

  

    
 تحقيق الفوائد  -ثالثا   

 )A/67/5 (Vol. II)( مــن تقريــره ١٨٨أوصــى مجلــس مراجعــي الحــسابات في الفقــرة    - ١٤
 أجـل  بوضع خطة لتحقيق الفوائد في إطار استراتيجية الدعم الميـداني علـى الـصعيد العـالمي مـن                 

وشـدد أيـضا علـى أهميـة        . تتبع الفوائد المرجوة من تنفيذ الاستراتيجية وتحديد كميتـها وإدارتهـا          
 .ئد المرجوة منهاإجراء تحليل سليم لتكاليف المقترحات الواردة في الاستراتيجية والفوا

واســتجابة لهــذه التوصــيات، اتبعــت الأمانــة العامــة نهجــا علــى مــرحلتين خــلال الفتــرة    - ١٥
ــتراتيجية وتوحيـــده    ــالتقرير لتعزيـــز الإبـــلاغ عـــن الفوائـــد المحققـــة في إطـــار الاسـ . المـــشمولة بـ

لفوائـد  المرحلة الأولى، وضعت إدارة الدعم الميداني منهجية مـشتركة لتحليـل التكـاليف وا           ففي
، على جميع الشعب في المقر وعلى العديد مـن الـشركاء المـشتركين              ٢٠١٣ثم عممتها، في عام     

وفي المرحلـة الثانيـة، أرسـت الإدارة مبـادئ عامـة تحكـم              . بين الإدارات وعلى البعثات الميدانيـة     
ــرة       ــة في الفت ــد المحقق ــلاغ عــن الفوائ ــى الإب ــد، طُبقــت عل ــق الفوائ ــوارد ٢٠١٢/٢٠١٣تحقي  ال

http://www.un.org/Docs/journal/asp/ws.asp?m=A/67/5(Vol.II)�
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التقريــر المرحلــي الرابــع عــن تنفيــذ اســتراتيجية تقــديم الــدعم الميــداني علــى الــصعيد العــالمي      في
)A/68/637 و  Corr.1 .(                  وترد في الفـرع بـاء أدنـاه تفاصـيل عـن التكـاليف والوفـورات المرتبطـة

 .بتنفيذ الاستراتيجية
  

 ف والفوائدتحليل التكالي  -ألف   
ــالتقرير، قامـــت إدارة الـــدعم الميـــداني، بـــدعم مـــن خـــبير      - ١٦ ــرة المـــشمولة بـ خـــلال الفتـ

. استشاري، باستحداث وإجراء دورات لتدريب موظفي المقر علـى تحليـل التكـاليف والعوائـد              
وركز التدريب على تعريف الموظفين بمنهجية تحليل التكاليف وأداة الإدارة للإبلاغ عن تحليـل              

 موظفـا يمثلـون جميـع شـعب الإدارة، بالإضـافة            ٢٨وقـد تلقـى مـا مجموعـه         . اليف والفوائد التك
مــوظفين في فريــق أوموجــا وشــعبة تمويــل عمليــات حفــظ الــسلام التابعــة لإدارة الــشؤون      إلى

 . الإدارية، تدريبا على استخدام الأداة المشتركة

وحد للإبلاغ عن تنفيذ المـشاريع      وأداة تحليل التكاليف والفوائد مصممة لتوفير إطار م         - ١٧
الداعمة لتنفيذ أهداف الاستراتيجية العالمية للدعم الميداني في جميع الركـائز، ورصـده والتحقـق               

تحليــل الآثــار الماليــة ) ب(مــوجز المــشروع، ) أ: (وهــي تتــألف مــن أربعــة عناصــر رئيــسية. منــه
ــه،   ــة علي ــة علــى الأداء  ) ج(المترتب ــار المترتب ــل الآث ــة   )د (،تحلي ــة المترتب ــار المالي ــان مفــصل للآث  بي

ويقدم الجزء الأول نظرة عامـة سـردية للمـشروع تتـضمن وصـفا لحالـة المـشروع                   . بعثة كل في
ويقــدم تحليــل الآثــار الماليــة المترتبــة علــى المــشروع تحلــيلا مفــصلا للتكــاليف  . الراهنــة والمتوقعــة
وليــة، فـضلا عــن تكــاليف التــشغيل  ويغطــي تكـاليف الاســتثمار والاقتنــاء الأ . والفوائـد النــسبية 

ويعـرض تحليـل الآثـار المترتبـة علـى الأداء مؤشـرات الأداء الرئيـسية                . والصيانة الـسنوية الجاريـة    
وأخيرا، يتـضمن البيـان المفـصل للآثـار         . والتكاليف والفوائد النوعية قياسا إلى مقترح المشروع      

ا للآثـــار المترتبـــة علـــى المـــشروع الماليـــة المترتبـــة علـــى المـــشروع في كـــل بعثـــة تفـــصيلا ســـنوي 
 .بعثة من حيث تكاليفه وفوائده كل في

وقد أُرسلت الأداة الموحـدة للإبـلاغ عـن تحليـل التكـاليف والفوائـد، الـتي اسـتحدثتها                     - ١٨
إدارة الدعم الميداني، إلى جميع البعثات الميدانية في إطار التعليمات المتعلقة بإعداد ميزانية الفتـرة               

ــييرات      ، ٢٠١٤/٢٠١٥ ــة إلى إدخــال تغ ــع المقترحــات الرامي ــستخدم في جمي ــرر أن ت ومــن المق
 .مستقبلية في المقر والميدان
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التكاليف المتكبدة والوفورات المحققـة في إطـار اسـتراتيجية تقـديم الـدعم الميـداني           -باء   
 على الصعيد العالمي

 الميــداني علــى الــصعيد تمــشيا مــع مبــادئ الإبــلاغ عــن فوائــد اســتراتيجية تقــديم الــدعم   - ١٩
 تكـاليف ووفــورات اسـتراتيجية الـدعم الميــداني علـى الــصعيد     ٥-العـالمي، يجـسد الجــدول ألـف   

وللاطلاع على التفاصيل النوعية والكمية لما تحقـق مـن فوائـد غـير ماليـة خـلال الفتـرة                    . العالمي
لأمــين العــام  المــشمولة بــالتقرير، يرجــى الرجــوع إلى التقريــر المرحلــي الرابــع ل  ٢٠١٢/٢٠١٣

  .نفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالميت عن
  

 ٥-الجدول ألف
التكاليف والوفورات والتخفيضات في التكاليف التي تعزى إلى استراتيجية تقديم الدعم           

 الميداني على الصعيد العالمي

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

 التكاليف والوفورات  - ألف   
  المجموع الفرعي  ٢٠١٢/٢٠١٣  ٢٠١١/٢٠١٢  ٢٠١٠/٢٠١١  

          التكاليف
          استثمارات المقر

متوسـط  ( من فئة المساعدة المؤقتـة العامـة        ١-مد  
  ٨٦١  ٢٨٧  ٢٨٧  ٢٨٧  )التكاليف غير المتصلة بالموظفين+ الأجر 

ــة ف    ــدة برتبـ ــة واحـ ــادة ٥-إنـــشاء وظيفـ ، وإعـ
ــة ف   ــداب وظيفــتين برتب ــ٤-انت ــة  ووظيف ة برتب

الأجـر  ( ووظيفة من فئة الخدمات العامـة      ٣-ف
  ٢ ٧٢٧  ٩٠٩  ٩٠٩  ٩٠٩  )أ()التكاليف غير المتصلة بالموظفين+ 

  ٣٩٠  ١٣٠  ١٣٠  ١٣٠  )ب(السفر  
  ٧٥  ٧٥  -  -  حلقات العمل  
  ٦٤  ٦٤  -  -  )ج(الخبراء الاستشاريون/المستشارون  
  ٤ ١١٧        المجموع الفرعي  

          مركز الخدمات الإقليمي
  ١٢ ٩١٠  ٩ ٧٥٤  ٣ ٠٧٤  ٨٢  )د(لهياكل الأساسيةا  
  ٦٣  ٢١  ٢١  ٢١  )هـ(سفر أعضاء لجنة التوجيه  
  ٢٣٥  ٢٣٥  -  -  )و(الخبراء الاستشاريون  
  ١٣ ٢٠٨        المجموع الفرعي  
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  المجموع الفرعي  ٢٠١٢/٢٠١٣  ٢٠١١/٢٠١٢  ٢٠١٠/٢٠١١  

  ١٧ ٣٢٥         للتكاليفالمجموع الفرعي  
          الوفورات

          ملاك الموظفين
          مركز الخدمات العالمي

  ١٣٤  )٥٣(  ١٨٧  -  )صافي تكلفة النقل لمرة واحدة(فرق التحويل   
أوجــه الكفــاءة في الــدعم المقــدم إلى بعثــة الأمــم   

  ٥ ٠٠٠  ٢ ٥٠٠  )ح(٢ ٥٠٠  -  )ز(المتحدة للدعم في ليبيا
  ٥ ١٣٤        المجموع الفرعي  

          مركز الخدمات الإقليمي
ــل    ــرة  (فــــرق التحويــ ــل لمــ ــة النقــ ــافي تكلفــ صــ

  ١١ ٧٤٤  ٩ ٩٠٧  ١ ٨٣٧  -  )ي()واحدة
  ٢ ٤٤٨  ٢ ٤٤٨  -  -  )ي(الوظائف الملغاة  
  ٤ ٣٨٨  ٢ ١٩٤  ٢ ١٩٤  -  )ك(تجنب التكاليف  
  ١٨ ٥٨٠        المجموع الفرعي  
  ٢٣ ٧١٤         للموظفينالمجموع الفرعي  

          إدارة الأصول
  ٥٠ ٠٠٠  ٥٠ ٠٠٠  -  -  انخفاض مخزونات النشر الاستراتيجية

          عمليات الاقتناء المرجأة
  ٤٥ ٧٤٥  ٤٥ ٧٤٥  -  -  النقل البري  
  ٢٩ ٢٠٦  ٢٩ ٢٠٦  -  -  المرافق والهياكل الأساسية  
  ٢٦ ٧٥٥  ٢٦ ٧٥٥  -  -  معدات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات  
  ١٠٢  ١٠٢  -  -  معدات أخرى  
  ٨ ٧٩٦  ٨ ٧٩٦  -  -  خدمات البناء  
  ١١٠ ٦٠٤        المجموع الفرعي  

          كفاءة الاستهلاك
  ١٧ ٥٤٧  ١٧ ٥٤٧  -  -  حصص الإعاشة  
  ١١ ٧٤٧  ١١ ٧٤٧  -  -  استبدال قطع الغيار  
  ٦ ٥٢٩  ٦ ٥٢٩  -  -  السفر داخل منطقة البعثة  
  ٥ ١٨٣  ٥ ١٨٣  -  -  لوازم الصيانة  
  ٣٦ ٥٢٢  ٣٦ ٥٢٢  -  -  استهلاك الوقود  
  ٢٩ ٦١٩  ٢٩ ٦١٩  -  -  سفر الوحدات لأغراض التناوب  
  ١٠٧ ١٤٧        المجموع الفرعي  
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  المجموع الفرعي  ٢٠١٢/٢٠١٣  ٢٠١١/٢٠١٢  ٢٠١٠/٢٠١١  

  ٢٦٧ ٧٥١        إدارة الأصول، المجموع الفرعي
          الاستفادة المثلى من التحركات

  ٦ ٢٤٩  ٦ ٢٤٩  -  -  )ل(الطائرات المستأجرة لفترات طويلة  
ــصعيد       ــى الـــ ــوات علـــ ــل للقـــ ــاوب الأمثـــ التنـــ

  ٩ ٠٠٩  ٤ ٥٠١  ١ ٠٥٥  ٣ ٤٥٣  )م(الإقليمي
  

داني لإنـشاء فريـق تنـسيق    هذه الوظائف ليست وظائف إضافية، إنما هـي وظـائف أعيـد انتـدابها داخـل إدارة الـدعم المي ـ                    )أ(  
استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي في إطار مهمة الدعم الاستراتيجي الجديدة المنشأة في مكتب وكيل               

  . الأمين العام
ز على أساس متوسط السفر الـسنوي فيمـا يتعلـق بالمـشاريع للأمـين العـام المـساعد للـدعم الميـداني، بـصفته رئـيس المرك ـ              )ب(  

العالمي لتقديم الخدمات واللجـان التوجيهيـة لمركـز الخـدمات الإقليمـي وفريـق اسـتراتيجية الـدعم الميـداني علـى الـصعيد                         
  . العالمي

تــشمل مــا دُفــع لمستــشاري إدارة سلــسلة الإمــدادات مــن أجــور وبــدل ســفر وبــدل إقامــة يــومي في الفتــرة الماليــة                )ج(  
٢٠١٢/٢٠١٣ .  

  . ١-، المرفق الثاني، الجدول باءA/67/723؛ انظر ١٠. ، المرفق الثاني، الجدول باءA/67/723انظر   )د(  
  . على أساس بدل الإقامة اليومي المدفوع للمشاركين المسافرين من البعثات المستفيدة  )هـ(  
  .١-، المرفق الثاني، الجدول باءA/68/731نظر ا  )و(  
، أوجه الكفـاءة المـستندة إلى الفـرق بـين برينـديزي وليبيـا لمـوظفين يعملـون بمـا          ٩، المرفق الأول، الفقرة     A/67/723انظر    )ز(  

  . من مكافئ الدوام الكامل٢٣,٦٣ل يعاد
  .٩، المرفق الأول، الفقرة A/67/723انظر   )ح(  
  . ٢-، المرفق الثاني، الجدول باءA/67/723انظر   )ط(  
  . ٢-، المرفق الثاني، الجدول باءA/67/723انظر   )ي(  
  . ٢-، المرفق الثاني، الجدول باءA/67/723انظر   )ك(  
فتــرة تحــسب الكفــاءة قياســا إلى  . ٢٠١٣يونيــه / حزيــران٣٠ إلى ٢٠١٢ســبتمبر / أيلــول١٦تمثــل الفتــرة الممتــدة مــن    )ل(  

   ٢٠١١/٢٠١٢الأنشطة التنفيذية نفسها في الفترة المالية 
  .، بالإضافة إلى الجدولين أدناه٩، الجدول A/66/591انظر   )م(  
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ت في الفترة عمليات التناوب الأمثل للقوا: الوفورات التي حققها المركز الإقليمي للتدريب والمؤتمرات    - باء   
  ٢٠١٢يونيه / إلى حزيران٢٠١١يوليه /الممتدة من تموز

  

  

العملية المختلطـة   
للاتحاد الأفريقـي   
والأمـــم المتحـــدة 

  في دارفور

ــم   ــة الأمــ بعثــ
المتحـــــــدة في  
ــوب  جنــــــــــــ

  السودان

ــة منظمــة الأمــم   بعث
المتحـــــدة لتحقيـــــق 
الاســــــــــــــتقرار في 
جمهوريـــة الكونغـــو 

  الديمقراطية

ــم   ــوة الأمــــ قــــ
المتحدة الأمنيـة   
  المؤقتة لأبيي

مكتــــــب الأمــــــم 
المتحدة لدعم بعثة   
ــاد الأفريقـــي  الاتحـ

  في الصومال
ــات  جهـــــــــ

  المجموع  أخرى

الطــائرات المــستأجرة لفتــرات  
  قصيرة

٥ ٨٣٢  ٢٤٤  -  -  ٩٣٧  -  ٤ ٦٥١  

الطــائرات المــستأجرة لفتــرات  
  طويلة

٤ ٧٧٧  ٢٤٤  -  -  ٥٨٧  -  ٣ ٩٤٦  

  ١ ٠٥٥  -  -  -  ٣٥٠  -  ٧٠٥  الوفورات  
  

عمليـات التنـاوب الأمثـل للقـوات للفتـرة          : الوفورات التي حققها المركز الإقليمي للتدريب والمؤتمرات        - جيم   
  ٢٠١٣يونيه / إلى حزيران٢٠١٢يوليه /الممتدة من تموز

  

  

العملية المختلطـة   
للاتحاد الأفريقـي   
والأمـــم المتحـــدة 

  في دارفور

ــم   ــة الأمــ بعثــ
المتحـــــــدة في  
ــوب  جنــــــــــــ

  السودان

ــة منظمــة الأمــم   بعث
المتحـــــدة لتحقيـــــق 
الاســــــــــــــتقرار في 
جمهوريـــة الكونغـــو 

  الديمقراطية

ــم  مكتـــب الأمـ
المتحــدة لــدعم  
بعثـــــة الاتحـــــاد 
الأفريقــــــــي في 

  الصومال

عمليـــــــة الأمـــــــم 
المتحدة في كـوت    

  ديفوار

ــوة الأمـــم   قـ
المتحـــــــــــدة 
الأمنيـــــــــــــة 
  المجموع  المؤقتة لأبيي

الطــائرات المــستأجرة لفتــرات  
  قصيرة

٢٧ ٠٠٧  ٥٢  ١ ٤٨٨  ١٠ ٣٠٩  ٢ ٠٠٢  ٨٢١  ١٢ ٣٣٥  

الطــائرات المــستأجرة لفتــرات  
  طويلة

٢٢ ٥٠٦  ٤٤  ١ ٢٤٠  ٨ ٥٩١  ١ ٦٦٨  ٦٨٤  ١٠ ٢٧٩  

  ٤ ٥٠١  ٨  ٢٤٨  ١ ٧١٨  ٣٣٤  ١٣٧  ٢ ٠٥٦  )ن(الوفورات
  

بـلاغ عنـها   ، وفورات سبق الإ“الاستفادة المثلى من أسطول الطائرات الإقليمي ”تعكس الوفورات المبلغ عنها في الجدول أعلاه، تحت بند      )ن(  
ــد     ــة المتكامــل للنقــل والتحركــات   ”بوصــفها وفــورات تحققــت في إطــار الاســتراتيجية تحــت بن  أو “الوفــورات الــتي حققهــا مركــز المراقب

ــة   . “الوفــورات المحققــة مــن الاســتخدام الأمثــل لمركــز المراقبــة المتكامــل للنقــل والتحركــات    ” وتمــشيا مــع الآراء الــتي أعربــت عنــها اللجن
شؤون الإدارة والميزانيـة ومجلـس مراجعـي الحـسابات، فيمـا يتعلـق بالحاجـة إلى تحـسين الـشكل الـذي تعـرض بـه إدارة الـدعم                 الاستشارية ل 

الميداني تقاريرها عن الفوائد المحققة من استراتيجية الدعم الميداني على الـصعيد العـالمي، أُعيـدت صـياغة خـط الإبـلاغ هـذا عـن الوفـورات                      
طول الطائرات الإقليمي تحققت بفضل العمل الذي قامت به إدارة الدعم الميداني في المقر، وخلايا التحركات في                ليبين أن الوفورات في أس    

وفي أعقـاب استعراضَـي      .البعثات الإقليمية، وخدمات التحليل والتخطيط والتنسيق التي وفرها مركز المراقبـة المتكامـل للنقـل والتحركـات                
قة عـن الوفـورات المتعلقـة بـالمركز في اسـتراتيجية الـدعم الميـداني علـى الـصعيد العـالمي، خفـضت الإدارة                  الإبلاغ لهذه الـسنة وللـسنة الـساب       

 دولار، لتبين اسـتبعاد طـائرتين مـن أسـطول بعثـة      ٩٥ ٢٧٦ ٧٢٤ دولار إلى ما مجموعه ٧ ١٢٦ ١٨٩الوفورات المبلغ عنها سابقا بمقدار  
  .  تشغيلية ترتبط أساساً بإنهاء تلك البعثة تدريجيا وإغلاقهاالأمم المتحدة في أفريقيا الوسطى وتشاد لأسباب

وعلى النحو المذكور آنفا، تجدر الإشارة إلى أن الوفـورات الـتي تحققـت مـن تخفـيض خمـس طـائرات في الفتـرة الممتـدة بـين كـانون                                     
تـرد بوصـفها وفـورات محققـة     )  دولار٢١ ٢٥٥ ٢٥٨والتي بلغ مجموعها  (٢٠٠٩/٢٠١٠ في السنة المالية ٢٠١٠يوليه /يناير وتموز /الثاني

  .٢٠١٠يونيه /تعتمد الاستراتيجية رسميا إلا في حزيران لعالمي رغم أن الجمعية العامة لمفي إطار استراتيجية الدعم الميداني على الصعيد ا
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 المشروع التجريبي لتجميع المهام المتعلقة بمنح التعليم   -رابعا   
، توحيـد عمليـات تجهيـز مطالبـات مـنح التعلـيم في مركـز                يقترح، علـى أسـاس تجـريبي        - ٢٠

وســتجري عمليــة التجميــع هــذه علــى أســاس تجــريبي باعتبارهــا . الخــدمات الإقليمــي في عنتــيبي
وســيلة لاختبــار نمــوذج عــالمي لتقــديم الخــدمات لأداء مهــام الــدعم غــير المــرتبط بموقــع بعينــه،     

وسـتكون أيـضا وسـيلة      . ا يتيحـه مـن فـرص      بالتزامن مـع بـدء تنفيـذ نظـام أوموجـا، واغتنامـا لم ـ             
لتقيــيم مــدى فعاليــة نمــوذج دفــع الرســوم مقابــل الخــدمات أو أي آليــة مماثلــة لــسداد تكــاليف    

 بـالتزامن مـع     ٢٠١٤/٢٠١٥ويقتـرح تنفيـذ المـشروع التجـريبي في الفتـرة            . الخدمات المشتركة 
ربة في تقرير الأمـين العـام   وسيُبلغ عن الدروس المستفادة من التج . ١نشر نظام أوموجا الموسع     

وتـستتبع  . الخامس والنـهائي عـن تنفيـذ اسـتراتيجية تقـديم الـدعم الميـداني علـى الـصعيد العـالمي                    
عملية التجميع إلغاء وظيفتين لموظفين وطنـيين في مركـز الخـدمات العـالمي في برينـديزي، علـى              

تحـدة للوجـستيات للفتـرة مـن        النحو المقترح في تقرير الأمين العام عـن ميزانيـة قاعـدة الأمـم الم              
 ). A/68/727 (٢٠١٥يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٤يوليه /تموز ١

وفي الوقت الراهن، يـضطلع أربعـة مـوظفين مـن فئـة الخدمـة الميدانيـة وأربعـة مـوظفين                       - ٢١
المتحـدة، في مركـز الخـدمات الإقليمـي     وطنيين من فئة الخدمات العامـة وأحـد متطـوعي الأمـم          

 مطالبة سنويا من مطالبـات مـنح التعلـيم، وهـو مـا يزيـد عـن                  ٥ ٧٠٠عنتيبي، بتجهيز زهاء     في
ــيم    ٦٥ ــنح التعل ــات م ــع مطالب ــن جمي ــة م ــة بمكــان الإشــارة إلى أن مركــز    .  في المائ ــن الأهمي وم

ات الـسبع المندرجـة ضـمن       الخدمات الإقليمي لا يجهز مطالبات مـنح التعلـيم الـواردة مـن البعث ـ             
وفي الوقــت نفــسه، . نطــاق اختــصاصه فحــسب، بــل ومــن جميــع البعثــات المنــشورة في أفريقيــا 
 مطالبـة سـنويا     ٢ ٩٠٠يضطلع موظفان وطنيان في مركز الخدمات العالمي في برينديزي بتجهيـز            

مــوع ويبلــغ مج. مــن مطالبــات مــنح التعلــيم الــواردة مــن جميــع البعثــات الأخــرى خــارج أفريقيــا  
 مطالبـة   ٨ ٦٠٠ شخـصا بتجهيـز      ١١تكاليف الموظفين التي تتكبدها المنظمـة سـنويا نتيجـة قيـام             

 .  دولار سنويا٨٢٣ ٧٠٠من مطالبات منح التعليم سنويا في هذين الموقعين ما مقداره 

وسوف يستوعب مركز الخدمات الإقليمي، ضمن موارده المتاحة، المهام التي أُحيلـت              - ٢٢
وستؤدى هذه المهام عـبر خـط الخـدمات         . الخدمات العالمي المتعلقة بمنحة التعليم    إليه من مركز    

وفي إطــار خــط الخــدمات هــذا، ســيعاد تــصميم عمليــة منحــة التعلــيم   . المكــرس لمنحــة التعلــيم
سيما بعد بدء تطبيـق نظـام     لاستيعاب عبء العمل الإضافي وسيجري استعراضها بانتظام، ولا       

ؤثر تأثيرا مباشـرا في تجهيـز مـنح التعلـيم، وذلـك بطـرق منـها قيـام           ، الذي سي  ١أوموجا الموسع   
وسـتُنقل  . الموظفين أنفـسهم بقـدر لا يـستهان بـه مـن الخدمـة الذاتيـة في تجهيـز تلـك المطالبـات                      

هذه المهام تحـت إشـراف اللجنـة التوجيهيـة لمركـز الخـدمات العـالمي واللجنـة التوجيهيـة لمركـز                      

http://undocs.org/ar/A/68/727�
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 بخطة انتقالية مـن مرحلـة واحـدة، وبـدعم مـن شـعبة المـوظفين                 الخدمات الإقليمي، بالاسترشاد  
وســيكفل مركــز الخــدمات العــالمي تقلــيص عــدد الحــالات   . الميــدانيين في إدارة الــدعم الميــداني 

ــران   ــول حزي ــة بحل ــه /المتراكم ــات    ٢٠١٤يوني ــستوعب مركــز الخــدمات الإقليمــي الطلب ، وسي
ــواردة مــن البعثــات الــتي كانــت تتلقــى خــدم     ــدة ال ــرة  . ات المركــز العــالمي الجدي ــة الفت وفي نهاي

التجريبية، ستُستعرض هذه المهام استنادا إلى الخبرات المكتـسبة مـن تجميعهـا في عنتـيبي وعمليـة                  
أمـا فيمـا يتعلـق بـالإدارة والتنظـيم والمـساءلة            . ١التحول الجارية في إطار نظام أوموجـا الموسـع          

تقـاريره عـن طريـق المـدير التنفيـذي إلى           والمسؤولية، فـإن خـط خـدمات منحـة التعلـيم سـيقدم              
وأمـا الإدارة الرفيعـة المـستوى، فـستقدمها اللجنـة التوجيهيـة             . رئيس مركز الخـدمات الإقليمـي     

وسـتُرفع  . لمركز الخـدمات الإقليمـي، الـتي يرأسـها الأمـين العـام المـساعد لإدارة الـدعم الميـداني                   
وســتوفر إدارة الــدعم الميــداني الــدعم  . لمقــرمــشاكل في الأداء إلى إدارة الــدعم الميــداني في ا أي

 . والمشورة عن طريق شعبة الموظفين الميدانيين وبالتشاور مع مكتب إدارة الموارد البشرية

ع مهام منحـة التعلـيم      يولدى إجراء تحليل التكاليف المتكبدة والفوائد المحققة نتيجة تجم          - ٢٣
ظفين الميــدانيين أن الأمــر يكــاد يــستغرق للمقارنــة بــين عنتــيبي وبرينــديزي، وجــدت شــعبة المــو 

ــضبط    ــسه بال ــا٢٨(الوقــت نف ــن     )  يوم ــيم في أي م ــات منحــة التعل ــة مــن مطالب ــز مطالب لتجهي
والخطوة التالية هي تحليل تكاليف الموظفين الناشئة عن تجهيز مطالبـات منحـة التعلـيم     . الموقعين

ت العامة وأربعـة مـوظفين مـن فئـة      بالمقارنة بين تكلفة نشر ستة موظفين وطنيين من فئة الخدما         
ــالمي،         ــم المتحــدة في مركــز الخــدمات الع ــن متطــوعي الأم ــة ومتطــوع واحــد م ــة الميداني الخدم

ويتوقع أن تبلـغ تكـاليف المـوظفين المـستمدة عـن      . وتكلفة نشرهم في مركز الخدمات الإقليمي 
لعامـــة طريـــق حـــساب مجمـــوع تكـــاليف صـــافي المرتبـــات الأساســـية للمـــوظفين والتكـــاليف ا 

 ١ ٣٥٨ ٠٠٠للموظفين والاقتطاعات الإلزامية من مرتباتهم وتسوية مقر العمـل، مـا مجموعـه              
 دولار في مركــــز الخــــدمات الإقليمــــي، ٦٩٧ ٠٠٠دولار في مركــــز الخــــدمات العــــالمي، و 

ــدره   أي ــا٦٦١ ٠٠٠بفــارق ق ــة في   .  دولار تقريب وتــشير التقــديرات إلى أن الوفــورات المتوقع
ــة الخــدمات العامــة في برينــديزي، ســتبلغ     التكــاليف الــسنوية  المرتبطــة، بإلغــاء وظيفــتين مــن فئ

 .  دولار١٥٩ ٨٠٠

ــيبي         - ٢٤ ــيم في عنت ــة مهــام منحــة التعل ــع كاف ــل أن تجمي ــك، وجــد التحلي وعــلاوة علــى ذل
 في المائـة،    ٣٠وفي حـين أن عـبء العمـل في عنتـيبي سـيزيد بنـسبة                . سينطوي علـى مخـاطر أقـل      
ــد   ــاك العدي ــسيكون هن ــشأ وســيكونون     ف ــتي ستُن مــن المــوظفين مــن ذوي الخــبرة في الوحــدة ال

فعلــى ســبيل المقارنــة، إذا أُريــد نقــل جميــع عمليــات تجهيــز . مــستعدين لإدارة المرحلــة الانتقاليــة
منحة التعليم للجميع إلى برينديزي، فسُيطلب مـن موظـف واحـد فقـط مـن ذوي الخـبرة إدارة                
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 الوقـت نفـسه بتـدريب المـوظفين المحلـيين الجـدد لأن              عبء عمل يزيد عن الـضعف، والقيـام في        
عددا قليلا، إن وجد، من الموظفين الذين يـؤدون مهـام منحـة التعلـيم حاليـا في عنتـيبي يمكنـهم                      

وستُبـسط العمليـات مـع مراعـاة المبـادئ المنـصوص عليهـا في        . الانتقال بوظائفهم إلى برينديزي  
ومـن شـأن تجميـع مهـام منحـة التعلـيم في            . يد العالمي استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصع     

موقع واحد أن ييسر عمليتي التبسيط والتوحيد، مما يتيح مزيدا من الاتساق والجـودة في تقـديم                 
 . الخدمات إلى الموظفين

وفي الوقت الراهن، تساهم في تجهيز منحة التعليم ثلاث بعثات من البعثـات المـستفيدة               - ٢٥
ــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في     (يدمات الإقليمــمــن خــدمات مركــز الخ ــ  بعث

جمهورية الكونغو الديمقراطية، والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقـي والأمـم المتحـدة في دارفـور،               
وتــود إدارة الــدعم الميــداني أن تغتــنم الفرصــة الــتي ). وبعثــة الأمــم المتحــدة في جنــوب الــسودان

ح لمهــام منحــة التعلــيم في عنتــيبي لوضــع نظــام لــدفع رســوم مقابــل         يتيحهــا التجميــع المقتــر  
 . الخدمات، على أساس تجريبي

  
 الخلاصة  - خامسا 

سينــصب التركيــز في الفتــرة المتبقيــة، حــتى بلــوغ اســتراتيجية الــدعم الميــداني وضــعها       - ٢٦
ين في إطــار النــهائي، علــى مواصــلة تحــسين أداتي إدارة الأداء والإبــلاغ عــن الفوائــد المــستحدثت 

وسـتفعل إدارة الـدعم الميـداني ذلـك بالاعتمـاد      . الاستراتيجية، وإضفاء طـابع مؤسـسي عليهمـا       
على الدروس المستفادة وأفضل الممارسات المستمدة مـن تنفيـذ الاسـتراتيجية وعمليـات التغـيير              

وعلـى هـذا الأسـاس، سـتعمل بهـدف كفالـة       . الأخرى الجاريـة حـتى الآن علـى نطـاق المنظومـة      
ميم الممارسات الجديدة في عمل الإدارة اليومي وفي مركزي الخدمات وفي البعثات، لكفالـة              تع

اســتناد الــدعم الميــداني إلى قاعــدة متينــة لإدارة الأداء بحــزم وتحــسين الأعمــال باســتمرار خــلال  
 . الفترة المتبقية من تنفيذ الاستراتيجية وما بعدها
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 المرفق الثاني
 ي مركز الخدمات الإقليم    

 مقدمة   - أولا  
ــوز      - ١ ــيبي في تم ــي في عنت ــز الخــدمات الإقليم ــشئ مرك ــه /أُن ــات  ٢٠١٠يولي ــة البعث  لخدم

بعثــة منظمـة الأمــم  : والبعثــات المـستفيدة مـن خدماتــه هـي   . المـستفيدة في منطقـة شــرق أفريقيـا   
د المتحـــدة لتحقيـــق الاســـتقرار في جمهوريـــة الكونغـــو الديمقراطيـــة، والعمليـــة المختلطـــة للاتحـــا 

الأفريقــي والأمــم المتحــدة في دارفــور، والعمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأمــم المتحــدة في 
قوة الأمم المتحدة الأمنيـة المؤقتـة لأبيـي، ومكتـب الأمـم المتحـدة لـدعم بعثـة الاتحـاد                     ودارفور،  

امـل  الأفريقي في الصومال، ومكتب الأمم المتحدة في بورونـدي، ومكتـب الأمـم المتحـدة المتك               
. لبناء السلام في جمهورية أفريقيا الوسطى، وبعثة الأمم المتحـدة لتقـديم المـساعدة إلى الـصومال                

وتمول المركز البعثات المستفيدة منه على أساس ميزانية كـل منـها، قياسـا إلى مجمـوع ميزانيـات       
 . البعثات المستفيدة

، أن يـوافي الجمعيـة   ٦٥/٢٨٩وقد طلبت الجمعيـة العامـة إلى الأمـين العـام، في قرارهـا         - ٢
العامــة ســنويا، وبطريقــة موحــدة، بمعلومــات عــن المــوارد الماليــة والبــشرية المقدمــة مــن البعثــات 

ويقــدم هــذا المرفــق مــوجزا . المــستفيدة مــن الخــدمات إلى مركــز الخــدمات الإقليمــي في عنتــيبي 
، فـضلا عـن احتياجـات المركـز المجمّعـة مــن      ٢٠١٢/٢٠١٣لال الفتـرة الماليـة   لـلأداء المركـز خ ـ  

 ٢٠١٤يوليـــــه / تمـــــوز١المـــــوارد الماليـــــة والبـــــشرية اللازمـــــة لتـــــشغيله في الفتـــــرة مـــــن       
، وتفاصيل تتعلق بحصة الموارد المخصصة لكل بعثة مـن البعثـات            ٢٠١٥يونيه  /حزيران ٣٠ إلى

 . ت الميزانية لكل بعثةالمستفيدة، على النحو الوارد في مقترحا
  

  ٢٠١٢/٢٠١٣أداء الميزانية للفترة   - ثانيا  
يوليـه  / تمـوز  ١في ما يلي موجز لأداء مركز الخدمات الإقليمي للفترة المالية الممتدة من               - ٣

 . ٢٠١٣يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٢
  

 أداء إطار الدعم   - ألف  
 أهـدافها، ويتوقـع أن تواصـل الإنجـاز          استهل المركز عمله بأربعة مشاريع رائدة أنجزت        - ٤

 :وتخفيض التكاليف وتحسين الإنتاجية والكفاءة

  تسجيل الوصول والمغادرة   •  
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  المركز الإقليمي للتدريب والمؤتمرات  •  
 تجهيز منح التعليم  •  

 مركز المراقبة المتكامل للنقل والتحركات   •  

 في تقديمــه الــدعم الإقليمــي إلى مــا زال مفهــوم مركــز الخــدمات الإقليمــي قيــد التبلــور   - ٥
، زود المركـز البعثـات بخـدمات    ٢٠١٢/٢٠١٣وخـلال الفتـرة     . البعثات المستفيدة من خدماته   

مشتركة، ونُقل إليه من البعثات الميدانية عدد كـبير مـن مهـام المعـاملات الإداريـة غـير المرتبطـة                     
 خلالهـا الأجـزاء الأربعـة الأولى مـن      وأنجـز . بموقع معين في مجالي الشؤون المالية والموارد البشرية       

في ما يتعلق بمهام تجهيز مـنح التعلـيم،         ) التقييم والاستيعاب والترشيد والدمج   (المرحلة الانتقالية   
ــة المتكاملــة للنقــل      ومهــام المركــز الإقليمــي للتــدريب والمــؤتمرات والنقــل، ومهــام مركــز المراقب

ــة   جــرى أيــضا دمــج مهــام الوصــول والمغــادرة   و. والتحركــات، ومهــام المــوارد البــشرية والمالي
 . جزئيا، وشُرع في إعادة تصميم مهام الموارد البشرية والمالية

وقد استند نمـوذج تقـديم الخـدمات خـلال هـذه الفتـرة إلى نظـام التخـصص الـوظيفي،                       - ٦
إلى وأدى هـذا الهيكـل      . بإقامة ركيزة قائمة بذاتها للمهـام الماليـة وأخـرى لمهـام المـوارد البـشرية               

بروز عقبات في مجـالات المـساءلة والمـسؤولية والملكيـة فيمـا يتـصل بالخـدمات الـتي تبـدأ، علـى                       
واسـتلزم هـذا الهيكـل أيـضا        . سبيل المثال، في ركيزة المـوارد البـشرية وتنتـهي في الركيـزة الماليـة              

سيط إجراء عملية إعادة هندسة كاملة أطـول أمـدا، ومـن ثم إلى تـأخير الفوائـد المرجـوة مـن تب ـ                  
وقـد اضـطلع المركـز، مـن أجـل تحـسين نمـوذج              . عملية تقـديم الخـدمات إلى البعثـات المـستفيدة         

تقــديم الخــدمات، بعمليــة لإعــادة هيكلــة وظــائف المــوارد الماليــة والبــشرية في خطــوط خــدمات 
لتجهيز المعاملات مـن البدايـة إلى النهايـة، وهـذه الخطـوط هـي الوحـدات التنظيميـة الـتي تـضم                

وبدأ تشغيل خط الخـدمات الأول المكـرس لجميـع          . ة تسهم في تقديم الخدمة نفسها     مهام عديد 
السفر في إجـازة زيـارة الـوطن والزيـارات الأسـرية والـسفر المتـصل بمنحـة                  (استحقاقات السفر   

ــار) التعلــيم ووضــع أيــضا تعريــف أوســع لنمــوذج تقــديم الخــدمات وفقــا    . ٢٠١٣ مــايو/في أي
 . اعاة الفوائد المرجوة من نظام أوموجاللوضع النهائي للمركز، ومع مر

ــار  - ٧ ــايو /وفي أي ــات      ٢٠١٣م ــدى رضــا البعث ــاس م ــز أول اســتطلاع لقي ، أجــرى المرك
وأخـيرا، شـرع في     . المستفيدة من خدماته، بهدف تحديد خط تنطلق منه التحـسينات المـستقبلية           

  .تشييد مبنيين للمكاتب ومركز للبيانات
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 إنشاء مركز خدمات إقليمي يعمل بشكل كامل تمشيا مع استراتيجية تقديممفهوم :١- ١ الإنجاز المتوقع

  الدعم الميداني على الصعيد العالمي
  

  الفعليةمؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

ــة الأولى مـــن مراحـــل     ١-١-١ ــزاء الأربعـ ــام الأجـ إتمـ
ــيم والاســتيعاب والترشــيد والتكامــل   -التحــول   - التقي

قت عليهـا اللجنـة التوجيهيـة ونقلـت مـن           للمهام التي واف  
  البعثات المستفيدة

فقد أنجزت الأجزاء الأربعـة الأولى مـن مرحلـة. تحقق جزئياً 
التحول فيما يتعلق بمهام تجهيـز مـنح التعلـيم، ومهـام المركـز
الإقليمــي للتــدريب والمـــؤتمرات، ومركــز المراقبــة المتكامـــل

ارد البــــشريةللنقــــل والتحركــــات، والمهــــام المتعلقــــة بــــالمو 
ولم يتم بعـد الإدمـاج التـام للمهـام المتعلقـة. والشؤون المالية 

بوصـــول المـــوظفين الملـــتحقين بالبعثـــة ومغـــادرتهم لهـــا، لأن
ــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في مــوظفي بعث
ــل في ــون للعمـ ــذين يعينـ ــة الـ ــو الديمقراطيـ ــة الكونغـ جمهوريـ

 إجــراءات وصــولهم عــبرالمنطقــة الغربيــة مــن ذلــك البلــد تــتم
 كينشاسا لعنتيبي

بـــدء عمليـــة إعـــادة تـــصميم المهـــام المتعلقـــة    ٢ -١-١
الماليـــة والمــــوارد البـــشرية لمركـــز الخــــدمات     بالـــشؤون  

   الإقليمي 

ــوارد. تحققــت ــل والم ــام التموي ــصميم مه ــادة ت شــرع في إع
  البشرية في مجالي منحة الانتداب وتجهيز استحقاق السفر

غة النهائيـــــة لمفهـــــوم مركـــــز وضـــــع الـــــصي  ٣-١-١
  الخدمات ونموذج تقديم الخدمات

وضــعت الــصيغة النهائيــة لمفهــوم مركــز الخــدمات. تحقــق
ونمــوذج تقــديم الخــدمات، وقــدم في التقريــر الــسابق للأمــين

  )A/67/723(العام 
  

 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/دد أو نعمالع(

نقل المهام والوظائف التي وافقت عليهـا اللجنـة
التوجيهيـــة مـــن البعثـــات المـــستفيدة إلى مركـــز

 الخدمات الإقليمي

 وظيفــة مــن البعثــات المــستفيدة إلى٢٤٧نُقلــت  نعم
قليمـــي؛ ونُقلـــت المهـــام مـــعمركـــز الخـــدمات الإ

 تفويض الصلاحيات المتصل بذلك

 المتعلقـــة بـــالموارد البـــشرية   توحيـــد العمليـــات
 والشؤون المالية

جــرى توحيــد العمليــات المتعلقــة بمنحــة الانتــداب نعم
 واستحقاق السفر

الانتهاء من مرحلـة التقيـيم المتعلقـة بالمـشتريات
والمهـــام اللوجـــستية لمكتـــب الـــدعم مـــن أجـــل

 البعثات المستفيدة

ــة نعم ــة التوجيهيـ ــرت اللجنـ ــتعراض، وأقـ ــري اسـ أُجـ
 الإقليمي المقترحات التي تمخض عنهاللمركز 
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تقديم دعم يتسم بالفعالية والكفاءة إلى الجهات المستفيدة فيما يتعلق بإجراءات  :٢- ١ الإنجاز المتوقع

  الوصول والمغادرة
  

  الفعليةمؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

تقليص المدة اللازمة لإتمام تـسجيل المـوظفين       ١-٢-١
إنجـــــاز : ٢٠١١/٢٠١٢ يومـــــاً؛ ١٢: ٢٠١٠/٢٠١١(

إنجـاز  : ٢٠١٢/٢٠١٣ في المائة في يومين؛      ٩٥أكثر من   
  ) في المائة في يومين٩٨أكثر من 

ــق ــسجيل  . لم يتحقـ ــل تـ ــن٨٩,٣حيـــث اكتمـ ــة مـ  في المائـ
   موظفا في البعثة في غضون يومين ١ ٣٦٣

يعزى انخفاض معدل الإنجاز أساسا إلى المدة اللازمـة لإنجـاز
أساسـيات الأمـن في الميـدان، والتـدريب( الإلزامـي    التدريب

المتقدم في مجال الأمن في الميدان، والتراهة، وإساءة اسـتعمال
 عند النشر) السلطة، ومنع التحرش الجنسي

تقليص المدة اللازمة لإتمام إجـراءات مغـادرة          ٢-٢-١
 يومـــــــاً؛ ١٢: ٢٠١٠/٢٠١١(المـــــــوظفين الـــــــدوليين 

ــن  : ٢٠١١/٢٠١٢ ــر م ــوم  ٩٥ إنجــاز أكث ــة في ي  في المائ
ــر مــن  : ٢٠١٢/٢٠١٣واحــد؛  ــة ٩٨إنجــاز أكث  في المائ

  )في يوم واحد

  . في المائة أنجز في يوم واحد٩٩,٣. تحقق

ــة       ٣-٢-١ ــدمات المقدمـ ــستوى الخـ ــى مـ ــاء علـ الإبقـ
بمواصلة تخـصيص مـدة قـصيرة لإنجـاز معـاملات مغـادرة

 يومـــــــاً؛ ١٢: ٢٠١٠/٢٠١١(الأفـــــــراد النظـــــــاميين  
 في المائـــــة في ٩٨نجـــــاز أكثـــــر مـــــن إ: ٢٠١١/٢٠١٢

 في المائــة ٩٨نجــاز أكثــر مــن  إ: ٢٠١٢/٢٠١٣أيــام؛  ٣
  ) أيام٣في 

  . أيام٣ في المائة أنجز في ٩٨. تحقق

  

 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

 موظف مدني ومغـادرتهم، بمـن       ٣ ٠٠٠وصول  
 لأمم المتحدةفيهم الأفراد النظاميون ومتطوعو ا

بعثــة( موظفــا  ١ ٥٣٠تمــت إجــراءات تــسجيل     ٣ ٤٦٥
منظمـــة الأمــــم المتحــــدة لتحقيــــق الاســــتقرار في

 موظفاً؛ قـوة١٧٩: جمهورية الكونغو الديمقراطية  
؛ بعثــة١٨١: الأمـم المتحــدة الأمنيـة المؤقتــة لأبيـي   

،)١ ١٧٠: الأمــم المتحــدة في جنــوب الــسودان   
 عـسكريا٦٤٩  موظفـاً دوليـاً، و     ٩٤في ذلك    بما
 متطوعــا مــن متطــوعي٢٤٦  شــرطيا، و٥١٢ و

   موظفاً وطنياً ٢٩الأمم المتحدة و 
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 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

العمليــة(موظفــاً  ١ ٩٣٥تمــت إجــراءات مغــادرة 
ــدة في ــاد الأفريقـــي والأمـــم المتحـ ــة للاتحـ المختلطـ

؛ بعثة منظمة الأمـم المتحـدة لتحقيـق٢٢: دارفور
:الاســــتقرار في جمهوريــــة الكونغــــو الديمقراطيــــة

؛ قــــوة الأمــــم المتحــــدة الأمنيــــة المؤقتــــة١ ٦٧٤
ــدة في جنـــوب٢٣٧ :لأبيـــي ــة الأمـــم المتحـ ؛ بعثـ

 موظفـــــا١٨٥ً، بمـــــا في ذلـــــك  )٢: الـــــسودان
ــاً، ــسكريا و ١ ١٦٥ و دوليــ ــرطيا،٢٧٥ عــ  شــ

ــدة٢٢٦ و ــا مـــن متطـــوعي الأمـــم المتحـ  متطوعـ
  موظفاً وطنيا٨٤ً و

        
والكفاءة إلى الجهات المستفيدة فيما يتعلق بتجهيز منح تقديم دعم يتسم بالفعالية  :٣- ١ الإنجاز المتوقع

  التعليم
  

  الفعليةمؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

الإبقــاء علــى مــستوى الخــدمات بالاســتمرار   ١-٣-١
في تسوية مطالبات مـنح التعلـيم في غـضون مـدة قـصيرة              

) أكتـوبر / تشرين الأول  - يوليه/تموز(خلال فترة الذروة    
إنجـــــاز : ٢٠١١/٢٠١٢ أشـــــهر؛ ٥: ٢٠١٠/٢٠١١(

 أســـــابيع؛ ٧ في المائـــــة في أقـــــل مـــــن ٩٦أكثـــــر مـــــن 
ــن   : ٢٠١٢/٢٠١٣ ــر م ــل  ٩٦إنجــاز أكث ــة في أق  في المائ

  ) أسابيع٧من 

 مطالبـة سـويت٣ ٣٣٦ في المائـة مـن أصـل         ٤٦. لم يتحقق 
   أسابيع ٧في أقل من 

تعــزى حــالات التــأخير في تجهيــز الطلبــات إلى عــدم إرســال
  المستندات المطلوبة في الوقت المناسبالموظفين

الإبقــاء علــى مــستوى الخــدمات بالاســتمرار   ٢-٣-١
ــدة قـــــــصيرة لتـــــــسوية مطالبـــــــات    في تخـــــــصيص مـــــ

 - نـوفمبر /تشرين الثـاني (خارج فترة الذروة     التعليم منح
ــران ــه/حزيـــــــ ــهر؛ ٥: ٢٠١٠/٢٠١١) (يونيـــــــ  أشـــــــ

ــن   : ٢٠١١/٢٠١٢ ــر م ــل  ٩٦إنجــاز أكث ــة في أق  في المائ
 في  ٩٦إنجـاز أكثـر مـن       : ٢٠١٢/٢٠١٣ع؛   أسابي ٤من  

  ) أسابيع٤المائة في أقل من 

مطالبــــة ٢ ٣٢٦ في المائــــة مــــن أصــــل ٧٠,٣. لم يتحقــــق
   أسابيع٤سويت في أقل من 

تعزى حالات التأخير إلى عـدم إرسـال المـوظفين المـستندات
  المطلوبة في الوقت المناسب
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  الفعليةمؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

 انخفـــاض في متوســـط عـــدد مطالبـــات مـــنح     ٣-٣-١
 في  ٤٠: ٢٠١٠/٢٠١١(لتي أعيـدت إلى البعثـة       التعليم ا 
: ٢٠١٢/٢٠١٣ في المائــة؛ ٢٠: ٢٠١١/٢٠١٢المائــة؛ 

  ) في المائة١٥أقل من 

بلغــت النــسبة المئويــة للمطالبــات الــتي أعيــدت أثنــاء. تحقــق
   في المائة٤الفترة 

    
  

 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

مكتـــب الأمـــم المتحـــدة المتكامـــل لبنـــاء(مطالبـــة  ٥ ٦٦٢  من مطالبات منح التعليم ٦ ٠٠٠تجهيز 
؛ ومكتـب الأمـم٦٢: السلام في جمهورية أفريقيا   

؛ وبعثـة الأمـم المتحـدة٤٥: المتحدة في بورونـدي   
ــة   ــصحراء الغربيـ ــتفتاء في الـ ــة١٣٢: للاسـ ؛ وبعثـ

منظمـــة الأمــــم المتحــــدة لتحقيــــق الاســــتقرار في
؛ وعمليـة١ ٢٠١:  الديمقراطيـة  جمهورية الكونغو 

؛ والعمليـة٤٥٤: الأمم المتحدة في كوت ديفـوار     
ــدة في ــاد الأفريقـــي والأمـــم المتحـ ــة للاتحـ المختلطـ

؛ ومكتـــــب الأمـــــم المتحـــــدة١ ٣٩١: دارفـــــور
ــا    ــسلام في غيني ــاء ال ــساو-المتكامــل لبن ؛٧٩:  بي

ومكتب الأمـم المتحـدة المتكامـل لبنـاء الـسلام في
ــيراليون ــو٣٩: سـ ــة؛ وقـ ــدة الأمنيـ ــم المتحـ ة الأمـ

:؛ وبعثة الأمم المتحدة في ليبريـا      ٦٤: المؤقتة لأبيي 
:؛ وبعثة الأمم المتحـدة في جنـوب الـسودان         ٦٠٧
ــة الأمــــم المتحــــدة المتكاملــــة في١ ٠٥٤ ؛ وبعثــ
؛ ومكتب الأمم المتحدة لـدى٥:  ليشتي - تيمور

؛ ومكتــب الأمــم المتحــدة٨٦: الاتحــاد الأفريقــي 
ــاالإقليمــي في وســط   ــم٨: أفريقي ــب الأم ؛ ومكت

ــا  ــرب أفريقيـ ــدة لغـ ــم٥٥: المتحـ ــب الأمـ ؛ ومكتـ
ــصومال  ــسياسي لل ــة الأمــم٣١: المتحــدة ال ؛ وبعث

؛ وبعثــــة الاتحــــاد٧٨: المتحـــدة للــــدعم في ليبيـــا  
 )٤: ؛ والمقر٢٦٧: الأفريقي في الصومال
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قليمي للتدريب والمؤتمرات إلى تقديم دعم يتسم بالفعالية والكفاءة من المركز الإ :٤- ١ الإنجاز المتوقع
  الجهات المستفيدة

  
  الفعليةمؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

ــشغيل      ١-٤-١ ــى مــستوى الخــدمات في ت ــاء عل الإبق
: ٢٠١٠/٢٠١١(المركز الإقليمـي للتـدريب والمـؤتمرات        

ــف؛ و٢ ٠٠٠  ٣ ٠٠٠: ٢٠١١/٢٠١٢  موظـــــــــــــــــ
  )موظف ٣ ٠٠٠: ٢٠١٢/٢٠١٣موظف؛ 

عدد الإجمالي للمـشاركين في المناسـبات المنظمـةبلغ ال . تحقق
 مشاركاً ٦ ٣٩١في المركز الإقليمي للتدريب والمؤتمرات 

الإبقــاء علــى مــستوى الخــدمات فيمــا يتعلــق    ٢-٤-١
بمهلــة الاســتجابة لطلبــات التــدريب الــتي يتلقاهــا المركــز

 في  ٩٨: ٢٠١٠/٢٠١١(الإقليمي للتدريب والمـؤتمرات     
 في المائــة ٩٨: ٢٠١١/٢٠١٢؛  ســاعة٢٤المائــة خــلال 

 في المائـة خـلال     ٩٨: ٢٠١٢/٢٠١٣ ساعة؛   ٢٤خلال  
  ) ساعة٢٤

 في المائــة مــن٤٧اســتجاب المركــز لمــا نــسبته     . لم يتحقــق
   ساعة ٢٤طلبات التدريب في غضون 

ــا ــشاكل تكنولوجي ــستوى الإنجــاز إلى م ــاض م ــزى انخف ويع
  المعلومات التي واجهتها حزمة برامجيات الدعم الميداني

زيــادة مــستوى رضــا العمــلاء الــذي أعــرب     ٣-٤-١
ــدريب   ــشاركون في الت ــه الم  ٧,٩٧: ٢٠١٠/٢٠١١(عن

في المائة مـن العمـلاء راضـون أو أكثـر مـن راضـين؛ وفي                
 في المائــة مــن المــستفيدين ٨,٩٨: ٢٠١١/٢٠١٢الفتــرة 

راضـــــــون أو أكثـــــــر مـــــــن راضـــــــين؛ وفي الفتـــــــرة     
ــة مــن المــستفيدين را ٩٩: ٢٠١٢/٢٠١٣ ضــون  في المائ

  )أو أكثر من راضين

   في المائة من المستفيدين راضون٢٨. لم يتحقق
ــصائية ــز الخــدمات الإقليمــي أول دراســة استق أجــرى مرك
بــشأن رضــا المــستفيدين عــن الخــدمات علــى وجــه العمــوم،
بهدف تحديد نقـاط مرجعيـة لإدخـال تحـسينات في المـستقبل

ــة مــن مجمــوع المــوظف ٨وكانــت نــسبة المــشاركة   ين في المائ
المدنيين في البعثات الثلاث الأكـبر، المـستفيدة مـن الخـدمات

بعثة منظمة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في جمهوريـة(
ــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي ــة، والعملي الكونغــو الديمقراطي
والأمم المتحدة في دارفـور، وبعثـة الأمـم المتحـدة في جنـوب

تقـصائية في كــانونوسـتكرر هــذه الدراسـة الاس  ). الـسودان 
  ٢٠١٤ديسمبر /الأول

    

 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

 دورة تدريبيـــــة ومـــــؤتمرا علـــــى ١٥٠تنظـــــيم 
 موظـــف ٣ ٠٠٠الـــصعيد الإقليمـــي بمـــشاركة

  من البعثات الإقليمية

ــاً  ٦ ٣٩١ ــق(موظفـ ــدة لتحقيـ ــم المتحـ ــة الأمـ ــة منظمـ بعثـ
:وريــــة الكونغــــو الديمقراطيــــةالاســــتقرار في جمه

ــوب١ ٨٨٤ ــدة في جنـــ ــم المتحـــ ــة الأمـــ ؛ وبعثـــ
؛ والعمليـــة المختلطـــة للاتحـــاد١ ٨٨٠: الـــسودان
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 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

؛٢٢٨: الأفريقــــي والأمــــم المتحــــدة في دارفــــور
؛ وولايـة٦٩: وبعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال    

ــي     ــة لأبي ــة المؤقت ــم المتحــدة الأمني ــوة الأم ؛٧٧: ق
؛ ومكتــب الأمــم٤٣: وكــالات الأمــم المتحــدة  

؛ ومركـز٦٥: المتحدة الإقليمي في وسـط أفريقيـا      
؛٨٣٢: ؛ والمقــــر١ ٢٥٠: الخــــدمات الإقليميــــة

، والـــــشركاء٢٦: ومركـــــز الخـــــدمات العالميـــــة
 )٣٧: الخارجيون

بعثة منظمـة الأمـم(الدورات التدريبية والمؤتمرات      ٣٠٢ 
المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في جمهوريــة الكونغــو

؛ وبعثة الأمم المتحـدة في جنـوب٨٢: يةالديمقراط
ــاد٧٣: الـــــسودان ــة للاتحـــ ــة المختلطـــ ؛ والعمليـــ

؛١٦: الأفريقــــي والأمـــــم المتحـــــدة في دارفـــــور 
ومكتــــب الأمــــم المتحــــدة لــــدعم بعثــــة الاتحــــاد

؛ وقــوة الأمــم المتحــدة٥: الأفريقــي في الــصومال
ــي   ــة لأبي ــة المؤقت ــر٦: الأمني ؛ ومركــز٤٤: ؛ والمق
ــالمي ــدمات العــــ ــي٤: الخــــ ــز الإقليمــــ ؛ والمركــــ

؛ ووكــــالات الأمــــم المتحــــدة٦٧: للخــــدمات
  )٥: وشركاء آخرون

      
تقديم دعم يتسم بالفعالية والكفاءة للجهات المستفيدة في مجال تحرك القوات على  :٥- ١ الإنجاز المتوقع

  الصعيد الإقليمي
  

  الفعليةمؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

حلات الجويــة علــى الــصعيد زيــادة عــدد الــر  ١-٥-١
الإقليمـــي الـــتي ينـــسقها مركـــز المراقبـــة المتكامـــل للنقـــل 

ــات  ــق؛ : ٢٠١٠/٢٠١١(والتحركـــــــــــــ لا ينطبـــــــــــــ
  )٣٣٠: ٢٠١٢/٢٠١٣؛ )١٠٠: ٢٠١١/٢٠١٢ و

ينفــذها/بلــغ العــدد الإجمــالي للــرحلات الــتي ينــسقها . تحقــق
ــل للنقــل والتحركــات      ــز المراقبــة المتكام . رحلــة٨٣٩مرك

ــاع وت ــ  ــزى ارتف ــةويع ــة التوجيهي ــرار اللجن ــاز إلى ق يرة الإنج
باضــطلاع مركــز المراقبــة المتكامــل بجميــع الــرحلات الجويــة
لتناوب قوات البعثـات المـستفيدة في أفريقيـا، وقـرار مكتـب
الأمــم المتحــدة لــدعم بعثــة الاتحــاد الأفريقــي في الــصومال
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  الفعليةمؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

باضــطلاع مركــز المراقبــة المتكامــل بجميــع الــرحلات الجويــة
حركـات القـوات، وإلى اسـتخدام ترتيـب تعاقـديالخاصة بت 

         اختياري لإضافة طائرة أخرى

 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

 رحلــة جويــة لتحركــات القــوات  ٣٣٠تنــسيق 
ــستأجرة ــم المتحــدة الم ــائرات الأم باســتخدام ط

  لأجل طويل

ليـة المختلطـةالعم(رحلة جوية لتحركات القوات      ٨٣٩
ــور ــم٣٤٧: في دارفـ ــة الأمـ ــة منظمـ ــة؛ بعثـ  رحلـ

المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في جمهوريــة الكونغــو
 رحلــة؛ وبعثــة الأمــم المتحــدة في٦٦: الديمقراطيــة

 رحلة؛ وقوة الأمم المتحـدة٤٣: جنوب السودان 
 رحلات؛ ومكتـب الأمـم٣: الأمنية المؤقتة لأبيي  

:ريقـي في الـصومال    المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأف    
ــدة في رح٣٤٢ ــم المتحــــ ــة الأمــــ ــة؛ وعمليــــ لــــ
 ) رحلة٣٨: ديفوار كوت

    
  تقديم دعم يتسم بالفعالية والكفاءة إلى الجهات المستفيدة :٦- ١ الإنجاز المتوقع

  
  الفعليةمؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

تقلــــيص الوقــــت الــــلازم لتجهيــــز الفــــواتير   ١-٦-١
ــات المت ــة والمطالبــــ ــق؛ : ٢٠١٠/٢٠١١(نوعــــ لا ينطبــــ

ــق؛ ولا : ٢٠١١/٢٠١٢ و  ٩٨: ٢٠١٢/٢٠١٣ ينطبــ
  ) يوماً تقويميا٢٨ًفي المائة خلال 

 في المائة من المطالبـات في غـضون٨٦,٨سدد  . تحقق جزئياً 
   يوماً ٢٨

ــام البعثـــات ــاز إلى عـــدم قيـ يعـــزى انخفـــاض مـــستوى الإنجـ
  اسبالمستفيدة بتقديم الوثائق الكاملة في الوقت المن

   يوما٢٨ً في المائة من المطالبات في غضون ٨٩سدد 
ــع ــود الانخفــاض في مــستوى الإنجــاز في الأســاس إلى الرب يع
الأول مـن فتــرة الأداء، حــين كــان قـسم الــشؤون الماليــة يمــر

ومنذ ذلك الحين، تجـاوز أداءُ القِـسْم. بمرحلة تكامل هيكلي  
تباســـتمرار الهـــدف المقـــرر، حيـــث بلـــغ متوســـط المطالبـــا

  في المائة٩٩,٨ يوما ٢٨المجهزة في غضون 

ــز التحــويلات     ٢-٦-١ ــلازم لتجهي ــقتقلــيص الوقــت ال ــز . تحقــ ــصرفية٩٨جُهــ ــويلات المــ ــن التحــ ــة مــ  في المائــ
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  الفعليةمؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

لا ينطبـــــــــــــــــــق؛ : ٢٠١٠/٢٠١١(المـــــــــــــــــــصرفية 
ــق؛ و: ٢٠١١/٢٠١٢ و  ٩٧: ٢٠١٢/٢٠١٣ لا ينطبــ

  ) أيام٣في المائة خلال 

  الإلكترونية في غضون ثلاثة أيام

ــشوف      ٣-٦-١ ــز كـ ــلازم لتجهيـ ــت الـ ــيص الوقـ تقلـ
المرتبـــــــات الـــــــشهرية ودفـــــــع البـــــــدلات الأخـــــــرى  

: ٢٠١١/٢٠١٢لا ينطبــــــــــــــــــــق؛ : ٢٠١٠/٢٠١١(
 أيــام ٥ في المائــة خــلال ٩٥: ٢٠١٢/٢٠١٣ينطبــق؛  لا

  )عمل

 في المائة مـن كـشوف المرتبـات الـشهرية٩٩,٨جهز  . تحقق
   أيام٥للموظفين في غضون 

ستفيدين عـن الخـدمات     زيادة معدل رضا الم ـ     ٤-٦-١
: ٢٠١١/٢٠١٢لا ينطبـــــق؛ : ٢٠١٠/٢٠١١(الماليـــــة 

  ) في المائة٧٠: ٢٠١٢/٢٠١٣ينطبق؛  لا

 في المائــة عــن١٣بلغــت نــسبة رضــا المــستفيدين . لم يتحقــق
 في المائـة عـن الخـدمات٢١ الخدمات المتعلقة بالمطالبـات، و    
ــة عــن الخــدمات١٦ المتعلقــة بكــشوف المرتبــات، و   في المائ

  علقة بالموردين المت
وأجــرى مركــز الخــدمات الإقليمــي أول دراســة استقــصائية
بشأن رضـا المـستفيدين عـن الخـدمات، علـى وجـه العمـوم،
بهدف تحديد نقاط مرجعية لإدخـال تحـسينات في المـستقبل،

ــة مــن مجمــوع المــوظفين٨وكانــت نــسبة المــشاركة    في المائ
 مـن الخـدماتالمدنيين في البعثـات الـثلاث الأكـبر المـستفيدة         

بعثة منظمة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في جمهوريـة(
ــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي ــة، والعملي الكونغــو الديمقراطي
والأمم المتحدة في دارفـور، وبعثـة الأمـم المتحـدة في جنـوب

ــسودان ــع). ال وســتكرر هــذه الدراســة الاستقــصائية في الرب
  ٢٠١٤الأول من عام 

    

 لمقــررةالنواتج ا
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

تنفيــذ العمليــات والممارســات والــنظم لتحــسين
  دعم التمويل

ــداب نعم ــنح الانتـ ــز مـ ــصميم تجهيـ ــادة تـ أجريـــت إعـ
ويتـيح اعتمـاد النمـوذج. وتجهيز استحقاق السفر  

وقــد اعتمــد.  تعقــب المطالبـات F 10 الإلكتـروني 
ــلأدوار والم ــ  ــام ل ــع ع ــاتتوزي ــين البعث سؤوليات ب

 المستفيدة ومركز الخدمات الإقليمي
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 لمقــررةالنواتج ا
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

لـواء التـدخل التـابع(معاملة مـن معـاملات الـدفع          ٤٣٨ ٢٤٣   معاملة سداد٢٢٠ ٠٠٠تجهيز 
لقوة بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاسـتقرار

؛٧٥ ٠٤٨: في جمهوريـــة الكونغـــو الديمقراطيـــة  
ــي ــاد الأفريقــــــ ــة للاتحــــــ ــة المختلطــــــ والعمليــــــ

ــة؛٧٤ ٤٠٦: المتحـــدة في دارفـــور لأمـــموا  رحلـ
ــة ــسودان   وبعثــ ــوب الــ ــدة في جنــ ــم المتحــ :الأمــ
ــدة في٨٩ ٢٨٠ ــم المتحـــ ــة الأمـــ ــة؛ وبعثـــ  رحلـــ

رحلة؛ وقوة الأمم المتحـدة الأمنيـة ٩٦: السودان
  )رحلات ٤ ٦٠٨: المؤقتة لأبيي

    
  تفيدةتقديم دعم يتسم بالفعالية والكفاءة إلى الجهات المس :٧- ١ الإنجاز المتوقع

  
  الفعليةمؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

تقلــــيص الوقــــت الــــلازم لتجهيــــز الفــــواتير   ١-٧-١
ــة   ــات المتنوعــــ ــق؛ : ٢٠١٠/٢٠١١(والمطالبــــ لا ينطبــــ

ــق؛ و: ٢٠١١/٢٠١٢ و  ٩٨: ٢٠١٢/٢٠١٣ لا ينطبــ
  ) يوماً تقويميا٩٠ًفي المائة خلال 

شواغر في في المائـة مـن ال ـ  ٦١ملئـت مـا نـسبته       . تحقق جزئياً 
   يوما٩٠ًغضون 

ويعــود تــدني الإنجــاز إلى إجــراء عــدد مــن عناصــر عمليــة
اســتقدام المــوظفين خــارج مركــز الخــدمات الإقليمــي، مثــل
ــصريح بحـــسن الـــسلوك والانـــضباط، والتحـــري لـــدى التـ
الجهـــات المرجعيـــة، وتـــصريح الـــسلامة الـــصحية، وإصـــدار

  جواز المرور الخاص بالأمم المتحدة 
ية اسـتقدام المـوظفين إلى البعثـات المـستفيدةوأعيدت مسؤول 

، وأصبح مركـز الخـدمات الإقليمـي٢٠١٣أبريل  /في نيسان 
 يتولى حالياً عملية الإلحاق بالخدمة فقط

ــرّد علــــــى     ٢-٧-١ تقلــــــيص الوقــــــت الــــــلازم للــــ
الاستفسارات والطلبات المتعلقـة باسـتحقاقات المـوظفين        

: ٢٠١١/٢٠١٢ لا ينطبــــــــــــــــق؛ و: ٢٠١٠/٢٠١١(
ــق؛ وين لا ــلال  ٩٨: ٢٠١٢/٢٠١٣ طبـــ ــة خـــ  في المائـــ
  )أيام عمل ٥

 في المائـــــة مـــــن٣٩جـــــرى الـــــردُ علـــــى . تحقـــــق جزئيـــــاً
الاستفسارات والطلبـات المتعلقـة باسـتحقاقات المـوظفين في

   أيام عمل٥غضون 
يعود الانخفـاض في مـستوى الإنجـاز أساسـا إلى الربـع الأول

يمـر بمرحلـةمن فترة الأداء، حين كان قسم موارد المـوظفين          
  .تكامل هيكلي
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  الفعليةمؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

زيادة مـستوى رضـا المـستفيدين فيمـا يتعلـق             ٣-٧-١
ــشرية    ــوارد الب ــق؛ : ٢٠١٠/٢٠١١(بخــدمات الم لا ينطب

: ٢٠١٢/٢٠١٣لا ينطبـــــــــــــــــــــــق؛ : ٢٠١١/٢٠١٢
  )المائة في ٧٠

ــاً ــا المـــستفيدين عـــن١٥. تحقـــق جزئيـ ــة نـــسبة رضـ  في المائـ
فر، في المائــة عــن خــدمات الــس٤٠ الاســتقدام والإلحــاق؛ و

 في المائـة عـن٣٦ في المائة عـن خـدمات المـوظفين، و     ٤٨ و
  منح التعليم 

وأجــرى مركــز الخــدمات الإقليمــي أول دراســة استقــصائية
بــشأن رضــا المــستفيدين عــن الخــدمات علــى وجــه العمــوم
بهدف تحديد نقـاط مرجعيـة لإدخـال تحـسينات في المـستقبل

ــة مــن مجمــوع الم ــ٨وكانــت نــسبة المــشاركة   وظفين في المائ
المدنيين في البعثـات الـثلاث الأكـبر المـستفيدة مـن الخـدمات

بعثة منظمة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في جمهوريـة(
ــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي ــة، والعملي الكونغــو الديمقراطي
والأمم المتحدة في دارفـور، وبعثـة الأمـم المتحـدة في جنـوب

ــسودان ــعوســتكرر هــذه الدراســة ا ). ال لاستقــصائية في الرب
  ٢٠١٤الأول من عام 

    

 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

تنفيــذ العمليــات والممارســات والــنظم لتحــسين
  دعم الموارد البشرية

تلقــى موظفــو المــوارد البــشرية تــدريبا وإجــازة في نعم
امـلمجال استخدام نظـام المعلومـات الإداريـة المتك        

ــسلطة، وشــاركوا في ــات تفــويض ال ــع عملي لجمي
برنــامج للإجــازة في دراســة المــوارد البــشرية يُعــد
ثمـــرة تعـــاونٍ بـــين إدارة الـــدعم الميـــداني وجامعـــة

 كورنيل

إدارة المزايا والاسـتحقاقات والوقـت والحـضور
   موظف دولي٢ ٠٠٠لـ 

بعثــــة( موظفــــا تم تجهيــــز اســــتحقاقاتهم ٣ ٦٥٥  نعم
لمتحــــدة لتحقيــــق الاســــتقرار فيمنظمـــة الأمــــم ا 

؛ العمليـة١ ١٢١: جمهورية الكونغـو الديمقراطيـة    
ــدة في ــاد الأفريقـــي والأمـــم المتحـ ــة للاتحـ المختلطـ

؛ بعثة الأمـم المتحـدة في جنـوب١ ٢٤٣: دارفور
ــسودان ــة١ ٠١٨: ال ــم المتحــدة الأمني ــوة الأم ؛ ق

؛ مكتـــب الأمـــم المتحـــدة١٤٦: المؤقتـــة لأبيـــي 
ــس   ــاء الــ ــل لبنــ ــاالمتكامــ ــة أفريقيــ لام في جمهوريــ
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 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

؛ مكتـــــب الأمـــــم المتحـــــدة في٧٤: الوســـــطى
        )٥٣: بوروندي

    
تقديم دعم إداري ولوجستي يتسم بالفعالية والكفاءة لمركز الخدمات الإقليمي في  :٨- ١ الإنجاز المتوقع

  عنتيبي وللجنة التوجيهية
  

  الفعليةمؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

رة المتسمة بالفعاليـة والكفـاءة لمـا عـدده          الإدا  ١-٨-١
   موظفا١٩٩

  موظفا٢٤٧ًإدارة شؤون . تحقق

ــاني المكاتــب      ٢-٨-١ ــيين مــن مب ــاجح لمبن ــشييد الن الت
  ومركز للتدريب

أكتـوبر/بدأت أعمال التشييد في تـشرين الأول   . تحقق جزئياً 
 بـسبب طـول عمليـة الـشراء،٢٠١٢نوفمبر  /وتشرين الثاني 

  ٢٠١٤فبراير /تكتمل في شباطومن المتوقع أن 
ــاءة       ٣-٨-١ ــة والكفــ ــسم بالفعاليــ ــم يتــ ــديم دعــ تقــ

  لاجتماعات اللجنة التوجيهية
  قُدم الدعم لخمسة اجتماعات للجنة التوجيهية. تحقق

    

 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات )لا/العدد أو نعم(

ــاني    ــن مبـ ــيين مـ ــشييد مبنـ ــصميم وتـ تـ
  ؤتمراتالمكاتب ومركز للم

فُرغ من مَبنيين اثنين للمكاتـب خـلال الفتـرة المـشمولة لا
أما مركز المؤتمرات فقد فُرغ مـن تـصميمه في. بالتقرير
 ٢٠١٣سبتمبر /أيلول

 اجتماعــات للجنــة ٤استــضافة /تنظــيم
  التوجيهية وتنفيذ قرارات اللجنة

استُـضيفت، ونُفـذ/اجتماعات للجنة التوجيهية نُظمـت      ٥
   قرارا١٨٧

 تقريــــرًا شــــهريًا للجنــــة   ١٢يم تقــــد
التوجيهية عن الأنـشطة الـتي يقـوم بهـا          

  يحرزه المركز والتقدم الذي

ــارير شــهرية   ٩ ــواتج إلى جمــع   . تق ــاض الن ــزى انخف ٤ويع
  تقارير شهرية في تقرير واحد

 حلقات عمل لإعـادة تـصميم       ٨عقد  
  عمليات الموارد المالية والبشرية

المتبقيــة في مجــالأُرجئــت حلقــات العمــل . حلقتــا عمــل  ٢
ــة ــشرية والــشؤون المالي إعــادة تــصميم مهــام المــوارد الب

ــرة  ــوم٢٠١٣/٢٠١٤للفت ــن مفه ــهاء م  إلى حــين الانت
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 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات )لا/العدد أو نعم(

 خطوط الخدمات المجمعة في مركز الخدمات الإقليمي
ــذ  ــدعم   ٦تنفي ــة ال  وحــدات مــن حزم

  iNEEDالميداني ونظام الاحتياجات 
:يوحـــدات مـــن حزمـــة الـــدعم الميـــداني نُفـــذت، وهـــ  ٦

مركــز الخــدمات(المغــادرة إلكترونيــا /تــسجيلُ الوصــول
ــي ــا)الإقليمـــ ــازات إلكترونيـــ ــامجُ إدارة الإجـــ ؛ وبرنـــ

eLeave) بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيـق الاسـتقرار
؛ وطلَـبُ إذن الـسفر)في جمهورية الكونغـو الديمقراطيـة     

فيمـا (PT8 إلكترونيـاً مـن خـلال        PT8على الاستمارة   
 المتحدة لـدعم بعثـة الاتحـاد الأفريقـيعدا مكتب الأمم  

  ؛ ونظام إدارة المؤتمرات؛ ومنحة التعليم )في الصومال
  iNeedنُفّذ نظام الاحتياجات 

ــي لمهــام  لا  تصميم وتطوير نموذجين للتمويل أتم مركــز الخــدمات الإقليمــي الإدمــاج الهيكل
ــشكل أدق نموذجــه ــشرية، وحــدَّد ب ــة والب ــوارد المالي الم

واقتـضى ذلـك مواءمـة الغايـة النهائيـة. ماتلتقديم الخد 
ومـن. للمركز والمزايا المتوقعة من تطبيق نظـام أوموجـا        

ثم، ســوف يُحــدِّد المركــز نمــوذج التمويــل المناســب في
  الفترة الجارية

ــال واســتعادة    ــيم اســتمرارية الأعم تقي
القـــدرة علـــى العمـــل بعـــد الكـــوارث 

  وتقييم المخاطر

ــيم الم    نعم ــر تقيـ ــل تقريـ ــزاكتمـ ــن مركـ ــصادر عـ ــاطر الـ خـ
ــد ــة، وبعـ ــه التوجيهيـ ــه لجنتُـ الخـــدمات الإقليمـــي وأقرتـ
الموافقــة علــى توصــيات التقريــر، ســيجري وضــع خطــة

وستُدعم القدرة على العمل بعـد. لاستمرارية الأعمال 
  الكوارث عن طريق مركز البيانات الجاري إنشاؤه

    
  الموارد المالية  - باء  

 ٢٠١٣يونيـه   / حزيـران  ٣٠ إلى   ٢٠١٢يوليـه   / تموز ١لفترة من   بلغت الموارد المعتمدة ل     - ٨
وخلال هذه الفتـرة، بلـغ حجـم إنفـاق         .  وظيفة ١٩٩ دولار لدعم    ٢٨ ١٧٦ ٠٠٠ما مقداره   

 دولار، فكان هنـاك زيـادة في الإنفـاق بلـغ إجماليهـا              ٣٤ ٠٩٣ ٤٠٠مركز الخدمات الإقليمي    
 تفاصـــيل هـــذه ١-الجـــدول بــاء ويعـــرض  . في المائــة ٢١ دولار، أو مــا نـــسبته  ٥ ٩١٧ ٤٠٠

  .النفقات حسب الفئة
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  ١-الجدول باء
  ٢٠١٣يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٢يوليه / تموز١ موجز الأداء المالي للفترة     

  ) الولايات المتحدةدولاراتبآلاف (
  الفرق      
  بالنسبة المئوية  المبلغ  النفقات  المخصصات  
  )٥(  )٤(  )٣(  )٢(  الفئة

         نيونالموظفون المد
١٨١,٣٢٤٣,٩١,٥ ٤٢٥,٢١٦ ١٦ الدوليونالموظفون   
٠٦٥,٢١١١,٩٩٥٣,٣٨٩,٥ ١ الموظفون الوطنيون  
٥١٨,٦١٠٠–٥١٨,٦ متطوعو الأمم المتحدة  
٧١٥,٨٩,٥ ٢٩٣,٢١ ٠٠٩,٠١٦ ١٨ المجموع الفرعي  

 التكاليف التشغيلية
(٧,٢)(١٥,٨)٢١٩,٣٢٣٥,١ )هالأغراض التدريب وغير(الخبراء الاستشاريون   

١٩٤,٠١٥٠,٤٤٣,٦٢٢,٥ السفر في مهام رسمية  
(٣٥,٩)(٥٧٧,١ ٢)٧٥٣,٨ ١٧٦,٧٩ ٧ المرافق والهياكل الاساسية  

(١١,١)(١٣,٧)١٢٣,٤١٣٧,١ النقل البري  

–١,١١,١– النقل الجوي  

٦١٩,٠٣٤٢,١٢٧٦,٩٤٤,٧ الاتصالات  
(٣٢٦,٦)(٤٣٢,٦ ٥)٠٩٦,١ ٦٦٣,٥٧ ١ ماتتكنولوجيا المعلو  

(٤٥,٩)٧١,٦٣٨,٨٣٢,٨ الخدمات الطبية  

–––– المعدات الخاصة  

٩٩,٥٤٥,٧٥٣,٨٥٤,١ اللوازم، والخدمات، والمعدات الأخرى  
(٧٥,١)(٦٣٣,٢ ٧)٨٠٠,٢ ١٦٧,٠١٧ ١٠ المجموع الفرعي  

(٢١,٠)(٩١٧,٤ ٥)٠٩٣,٤ ١٧٦,٠٣٤ ٢٨ إجمالي الاحتياجات 

إيرادات متأتية من الاقتطاعات الإلزاميـة مـن مرتبـات            
٦٠٢,١١٢٤,٢٧,٢ ٧٢٦,٣١ ١ الموظفين

(٢٢,٨)(٠٤١,٦ ٦)٤٩١,٣ ٤٤٩,٧٣٢ ٢٦ صافي الاحتياجات  

–––– )المدرجة في الميزانية(التبرعات العينية   

(٢١,٠)(٩١٧,٤ ٥)٠٩٣,٤ ١٧٦,٠٣٤ ٢٨  مجموع الاحتياجات    
 في المائـــة ٥ويقـــدّم أدنـــاه تعليـــل للفـــروق المتعلقـــة بفئـــات الإنفـــاق مـــع تغـــيير قـــدره   - ٩
يُعــبر عــن مبــالغ الفــروق في المــوارد بــآلاف دولارات (نقــصاناً   دولار زيــادة أو١٠٠ ٠٠٠ أو

  ).الولايات المتحدة
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  الفرق  
    بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ١,٥   ٢٤٣,٩  الموظفون الدوليون
  

يعــزى انخفــاض الاحتياجــات أساســا إلى انخفــاض نفقــات التكــاليف العامــة للمــوظفين   - ١٠
ــاً انخفــاض فعلــي في معــدل الــشغور للفتــرة    بلــغ متوســط معــدل الــشغور الفعلــي   (يقابلــه جزئي

  ). في المائة١٦,٦في المائة بالمقارنة بمعدل الشغور المدرج في الميزانية المعتمدة الذي يبلغ  ٠,٨
  

  الفرق  
    بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

   ٨٩,٥   ٩٥٣,٣  الموظفون الوطنيون
  

يعزى الفرق إلى عدم إمكانية تحديد سـوى جـزء مـن التكـاليف الـتي تكبـدتها البعثـات                      - ١١
المــستفيدة فيمــا يتعلــق بموظفيهــا الــوطنيين الموفــدين إلى مركــز الخــدمات الإقليمــي، بــسبب          

الوظائف أثناء نقل الوظـائف مـن البعثـات المـستفيدة إلى مركـز              التغييرات التي حدثت في إدارة      
  .٢٠١٣/٢٠١٤ويجري تصويب هذه المسألة للفترة . الخدمات الإقليمي

  
  الفرق  
    بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

   ١٠٠   ٥١٨,٠  متطوعو الأمم المتحدة
    

ا البعثــات المــستفيدة يعــزى الفــرق إلى عــدم الــتمكن مــن تحديــد التكــاليف الــتي تكبــدته  - ١٢
ــة للأســباب       فيمــا ــدوا إلى مركــز الخــدمات الإقليمي ــذين أوف يتعلــق بمتطــوعي الأمــم المتحــدة ال
  .أعلاه المحددة

  
  الفرق  
    بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  )٧,٢(  )١٥,٨(  الخبراء الاستشاريون
  

ــادة في الاحتياجــات إلى احتياجــات إضــافية للخــدمات ا    - ١٣ لاستــشارية تتعلــق تعــزى الزي
ــة تجهيــز مــنح الانتــداب، وإنــشاء خــط يلــبي خــدمات اســتحقاق الــسفر       بإعــادة تــصميم عملي

  .وإعداد تقييم شامل للمخاطر لضمان استمرارية الأعمال وتفادي انقطاع الخدمات
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  الفرق  
    بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

   ٢٢,٥   ٤٣,٦  السفر في مهام رسمية
  

ض الاحتياجــات إلى أن التــدريبات الخارجيــة المقــررة نُظمــت في المركــز،   يعــزى انخفــا  - ١٤
  .وإلى أن الخبراء الاستشاريين قدموا التدريب أثناء العمل للموظفين أثناء تقديم خدماتهم

  
  الفرق  
    بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ٣٥,٩(  )٢ ٥٧٧,١(  المرافق والهياكل الاساسية
  

ــادة في   - ١٥ ــزى الزيــ ــرة      تعــ ــاء الفتــ ــدثت أثنــ ــأخير حــ ــالات تــ ــاً إلى حــ ــات أساســ  النفقــ
الشراء المتعلقة بتصميم وتـشييد مبنـيين للمكاتـب ومركـز للبيانـات،               في عملية  ٢٠١١/٢٠١٢

وهو مما أدى إلى إرجـاء تـشييد مبنـيين للمكاتـب ومركـز واحـد للتـدريب الإقليمـي إلى الفتـرة                
  . ٢٠١٢/٢٠١٣المالية 

  
  الفرق  
    بالنسبة المئوية  اتبآلاف الدولار  

  ١١,١(  )١٣,٧(  النقل البري
  

حـــددت الاحتياجـــات الإضـــافية أساســـاً لقطـــع الغيـــار الـــتي لم يكـــن لهـــا أي اعتمـــاد   - ١٦
  .الميزانية في
  

  الفرق  
    بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

   ٤٤,٧   ٢٧٦,٩  الاتصالات
  

 المركــز مــن رســوم خــدمات   حــصةانخفــاضيعــزى انخفــاض الاحتياجــات أساســاً إلى    - ١٧
  . الإنترنت عن التقديرات، والناشئ عن جمع الخدمات مع تلك المتعلقة بترلاء القاعدة

  
  الفرق  
    بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ٣٢٦,٦(  )٥ ٤٣٢,٦(  تكنولوجيا المعلومات
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ــا المعلو      - ١٨ ــول في مجــال تكنولوجي ــق حل ــادة في الاحتياجــات إلى تطبي مــات في تعــزى الزي
المركز، مثل حزمة برمجيات الـدعم الميـداني ووحـدات إدارة العلاقـة مـع الزبـائن وأدوات إدارة                    

  . المحتوى والمشاريع، التي لم تتضمن الميزانية أي اعتماد لها
  
  الفرق  
    بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

   ٤٥,٩   ٣٢,٨  الخدمات الطبية
  

 أساسا إلى انخفـاض عـدد الزيـارات الطبيـة عمـا كـان               يعزى الانخفاض في الاحتياجات     - ١٩
  . متوقعا، ومن ثم، انخفاض الطلب على اللوازم الطبية عن ذي قبل

  
  الفرق  
    بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

   ٥٤,١   ٥٣,٨  اللوازم، والخدمات، والمعدات الأخرى
  

ــو      - ٢٠ ــة برســـ ــات المرتبطـــ ــاض الاحتياجـــ ــا إلى انخفـــ ــرق أساســـ ــزى الفـــ ــوازم يعـــ م ولـــ
  . التدريب وخدمات

وبمـا أن جميـع     .  أدناه توزيع المـصروفات بحـسب البعثـة المـستفيدة          ٢-ويبين الجدول باء    - ٢١
البعثات المستفيدة قد تلقّت الخدمات المقدمة من المركز، فـإن المـصروفات الـتي تكبـدها المركـز             

وتقـدم التقـارير عنـها في       توزع على كل بعثة مستفيدة على أساس نموذج التوزيع المتفق عليـه،             
  . ٢٠١٢/٢٠١٣سياق تقرير كل منها عن أداء الميزانية للفترة 

  
  ٢-الجدول باء

  توزيع النفقات بحسب البعثة
    ) الولايات المتحدةدولاراتبآلاف (

    )٢٠١٢/٢٠١٣(النفقات     

  

ــادات  الاعتمــ
)٢٠١١/

٢٠١٢(  

ــة   ــة منظمــ بعثــ
الأمــم المتحــدة 
ــق  لتحقيـــــــــــــ
الاســـــتقرار في 
ــة  جمهوريـــــــــــ

ــو ال كونغــــــــــــ
  الديمقراطية

العمليـــــــــــة 
ــة  المختلطــــــ
للاتحـــــــــــاد 
الأفريقــــــــي 
والأمــــــــــــم 
المتحــــدة في 

  دارفور

ولاية قـوة
الأمــــــــــم
المتحـــــــدة
ــة الأمنيــــــ
ــة المؤقتـــــــ
  لأبيي

ــم   ــة الأم بعث
ــدة في  المتحـ
  السودان

مكتــب الأمــم
المتحدة لـدعم
بعثـــة الاتحـــاد
الأفريقــــــي في
  الصومال

مكتـــــــــــب 
الأمــــــــــــــم 
المتحـــــــــــدة 
ــسياسي  الـــــ
  للصومال

ــة  ولايــــــــــــ
مكتـــــــــــب 
ــم  الأمــــــــــــ
ــدة في  المتحــ
  بوروندي

مكتـــب الأمـــم 
ــدة  المتحــــــــــــــ
ــاء   ــل لبن المتكام
ــسلام في  الـــــــــ
جمهوريــــــــــــــة 
ــا  أفريقيــــــــــــــــ

  الرصيد الحر  المجموع  الوسطى

 ١٨١,٣٢٤٣,٩ ١٦–––٢٥٢,٧ ٦–٣٧٧,٦ ٥٥١,٠٥ ٤٢٥,٢٤ ١٦ الموظفون الدوليون

 ١١١,٩٩٥٣,٣––––––٠٦٥,٢١١١,٩ ١ الموظفون الوطنيون
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    )٢٠١٢/٢٠١٣(النفقات     

  

ــادات  الاعتمــ
)٢٠١١/

٢٠١٢(  

ــة   ــة منظمــ بعثــ
الأمــم المتحــدة 
ــق  لتحقيـــــــــــــ
الاســـــتقرار في 
ــة  جمهوريـــــــــــ

ــو ال كونغــــــــــــ
  الديمقراطية

العمليـــــــــــة 
ــة  المختلطــــــ
للاتحـــــــــــاد 
الأفريقــــــــي 
والأمــــــــــــم 
المتحــــدة في 

  دارفور

ولاية قـوة
الأمــــــــــم
المتحـــــــدة
ــة الأمنيــــــ
ــة المؤقتـــــــ
  لأبيي

ــم   ــة الأم بعث
ــدة في  المتحـ
  السودان

مكتــب الأمــم
المتحدة لـدعم
بعثـــة الاتحـــاد
الأفريقــــــي في
  الصومال

مكتـــــــــــب 
الأمــــــــــــــم 
المتحـــــــــــدة 
ــسياسي  الـــــ
  للصومال

ــة  ولايــــــــــــ
مكتـــــــــــب 
ــم  الأمــــــــــــ
ــدة في  المتحــ
  بوروندي

مكتـــب الأمـــم 
ــدة  المتحــــــــــــــ
ــاء   ــل لبن المتكام
ــسلام في  الـــــــــ
جمهوريــــــــــــــة 
ــا  أفريقيــــــــــــــــ

  الرصيد الحر  المجموع  الوسطى

 ٥١٨,٦-–––––––٥١٨,٦ متطوعو الأمم المتحدة

 (١٥,٨)٢١٩,٣١٠١,١٥٦,٤١٨,٥٣٥,٧١٩,٩١,٠١,٢١,٢٢٣٥,٢ الخبراء الاستشاريون

 ١٩٤,٠٥٧,٠٨٥١,٩٤٣,٧٤٢٢,٩٠١١,٤١,٨١,٤١,٣١٥٠,٦٤٣,٦ السفر في مهام رسمية

المرافـــــــق والهياكـــــــل 
 الاساسية

(٢٥٧٧,١)٧٥٣,٩ ٢٤٣,٣٥١٢,٤٨٣٢,٤١٤١,٩٢٦,٤٩ ٨٣٠,٠٣٣٠,٨٦٣ ٧٣٦,٥٠٢ ١٧٦,٧٢ ٧ 

 (١٣,٧)١٢٣,٤٤١,٦٧٢٩,٤٠٦,١٠٤٧,٨٠٩,٧٣,٥,٩١,٠١٣٧,١٠ النقل البري

 (١,١)١,١٣١,١ النقل الجوي

 ٦١٩,٠٢١٠,٣٨٢,٩٤١٢,٦١٩٧,٨٢٠,٧٠٠,٧١,٦١,٤٣٤٢,١٣٢٧٦,٩ الاتصالات

 (٤٣٢,٦ ٥)٠٩٦,٢ ٢٨٣,١٣٧٣,٨٥٠,٨١,١١٥,٤٧ ٨٧٤,٠٥٢٣٣,٥٧١ ٣١٤,٣٢١ ٦٦٣,٥٣ ١ ماتتكنولوجيا المعلو

 ٧١,٦١٣,٣٢٨,٢٦١,٨٤١٠,٩٣,٩٤٠,١٠,٢٧٠,٢٣٨,٧٣٢,٨ الخدمات الطبية

 والخــــــــدماتاللــــــــوازم
 والمعدات الأخرى

٩٩,٥٢٢,٤٢٩,٧٢٢,٥٩٦,٥٢,٩٢٠,١٢٠,٤٠,٤٤٥,٧٥٣,٨ 

     (٩١٧,٤ ٥)٠٩٣,٤ ٩٩٤,٧٩٥٥,٠٣٦,٣٤٨,٧٤٧,٣٣٤ ٢٤٠,٤٦١١,٠١٠ ١٥٩,٦٧١٠ ١٧٦,٠١١ ٢٨  المجموع  
  الموارد البشرية  -جيم   

بلغ مجموع الوظـائف الـتي ووفـق علـى نقلـها مـن بعـض البعثـات المـستفيدة إلى مركـز                         - ٢٢
  وظيفـة خـلال    ٣٩، بالإضافة إلى نقل     ٢٠١٢/٢٠١٣ وظيفة، للفترة    ١٦٠الخدمات الإقليمي   

ــرة  ــرة      ٢٠١١/٢٠١٢الفتـ ــا، للفتـ ــق عليهـ ــتي ووفـ ــائف الـ ــدد الوظـ ــل بعـ ــذي وصـ ــر الـ ، الأمـ
 ثلاث بعثـات مـستفيدة      ١٩٩وقد أسهم بهذه الوظائف الـ      .  وظيفة ١٩٩، إلى   ٢٠١٢/٢٠١٣

العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وبعثـة الأمـم المتحـدة في جنـوب                  (
  ).الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطيةالسودان، وبعثة منظمة 

وجرى تحديد عدد من المهام المتعلقة بشؤون المالية وبالموارد البشرية لنقلـها إلى المركـز             - ٢٣
بيـد أن الكـثير مـن هـذه المهـام تـشمل أجـزاء لا تـزال تجـري في البعثـات، الأمـر                         . خلال الفتـرة  

وفي إجــراء علاجــي، أقــرت اللجنــة التوجيهيــة  . ل بخطــوط المــسؤوليةالــذي يفــضي إلى الإخــلا
. مواصــلة نقــل بقيــة المهــام الــتي لا تعتمــد معاملاتهــا علــى موقــع بعينــه مــن البعثــات إلى المركــز   

ووافقــت الجمعيــة العامــة لاحقــا علــى نقــل هــذه المهــام في ســياق ميزانيــات البعثــات المــستفيدة  
  .٢٠١٣/٢٠١٤للفترة 
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  فشغل الوظائ    
نتيجــة لاســتكمال نقــل المهــام المتعلقــة بــشؤون الماليــة وبــالموارد البــشرية مــن البعثــات      - ٢٤

ــرة،      ــغ متوســط شــاغلي الوظــائف، خــلال الفت ــستفيدة إلى المركــز، بل ــدنيا،  ٢٠٠الم ــا م  موظف
وشملـت الوظـائف الثابتـة      .  وظيفـة ثابتـة ومؤقتـة      ١٩٩مقارنة بملاك الموظفين المـأذون بـه البـالغ          

 وظيفــة دوليــة بلــغ متوســط معــدل شــغلها  ١٢٤ الــتي جــرت الموافقــة عليهــا  ١٩٩  الـــوالمؤقتــة
 وظيفة وطنية شهد المركز بشأنها زيادة في معـدل شـغل الوظـائف          ٦٦  في المائة، و   ٠,٨الفعلي  
 وظائف مؤقتة لمتطوعي الأمم المتحدة شهد المركـز بـشأنها زيـادة في    ٩  في المائة، و ١,٥قدرها  

  .٣- في المائة، على النحو الوارد في الجدول باء١١,١قدرها معدل شغل الوظائف 
  

  ٣- الجدول باء    
  أداء الموارد البشرية من حيث شغل الوظائف بحسب فئة الموظفين    

  العدد المقرر  الفئة
 العدد الفعلي

  )في المتوسط(
معدل الشغور

  )النسبة المئوية(

  ٠,٨  ١٢٣  ١٢٤  الموظفون الدوليون
        نيونالموظفون الوط

  ٦٠,٠  ٢  ٥  الموظفون الوطنيون الفنيون  
  )٦,٦(  ٦٥  ٦١  الموظفون الوطنيون من فئة الخدمات العامة  

  )١١,١(  ١٠  ٩  متطوعو الأمم المتحدة
    

  ٢٠١٤/٢٠١٥الاحتياجات الموحدة من الموارد للفترة   -ثالثا   
  افتراضات تخطيط الموارد  -ألف   

وظيف في المركز في ما يتعلـق بمهـام المعـاملات المتعلقـة             من المتوقع أن تظل متطلبات الت       - ٢٥
، مماثلــة لمــا كانــت عليــه في الفتــرة ٢٠١٤/٢٠١٥بــشؤون الماليــة وبــالموارد البــشرية، في الفتــرة 

وتوسيعا للدعم الذي يقدمه المركز للبعثـات الميدانيـة في شـرق أفريقيـا، يقـوم         . ٢٠١٣/٢٠١٤
هام المتصلة بتكنولوجيا المعلومات، في إطار نموذجـه         بإدماج الم  ٢٠١٣/٢٠١٤المركز في الفترة    

  .المتعلق بتقديم الخدمات
ولذلك، فإن نمـوذج المركـز لتقـديم الخـدمات سيـشمل البـدلات والمـدفوعات، والمزايـا                 - ٢٦

والاســـتحقاقات، والإبـــلاغ المـــالي، ومركـــز المراقبـــة المتكامـــل للنقـــل والتحركـــات، والـــدائرة 
وسيواصل قسم الإدارة وأقـسام تقـديم الخـدمات         . علومات والاتصالات الإقليمية لتكنولوجيا الم  

دعــم هــذه المهــام الوظيفيــة، حيــث تتــولى هــذه الأقــسام المــسؤولية عــن إعــادة تــصميم أســاليب  
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العمل، وضمان الجودة، والتحليل الذكي للأعمال، وإدارة الأداء على أسـاس مؤشـرات الأداء              
وســيكون مــن شــأن إدمــاج دائــرة تكنولوجيــا المعلومــات  . الرئيــسية، وإدارة المــشاريع الكــبرى

والاتصالات الإقليمية أن يتيح للمركز تنفيذ التحـسينات وأوجـه الكفـاءة الـتي جـرى تحديـدها                 
في مجــال مهــام تكنولوجيــا المعلومــات، بمــا في ذلــك إعــداد فــواتير الهواتــف، وأمــن الــشبكة          

د اكتمـل إنـشاء دائـرة تكنولوجيـا المعلومـات           وق ـ. الإقليمية، ونظم المعلومات الجغرافية المكانيـة     
، لتكون جزءا لا يتجزأ مـن المركـز، حيـث تم نقـل     ٢٠١٣يوليه /والاتصالات الإقليمية في تموز  

 وظيفــة بالمقارنــة ١٥ وظيفــة مــن البعثــات المــستفيدة إلى المركــز، في زيــادة صــافية قــدرها    ٢٢
  .٢٠١٣/٢٠١٤بالوظائف السبع التي كان مقررا أصلا نقلها في الفترة 

، بـدأ المركـز     ٢٠١٢/٢٠١٣ومع إدخال مفهـوم خطـوط الخـدمات المجمعـة في الفتـرة                - ٢٧
وبانتــــهاء الفتــــرة . عمليــــة تكييــــف هيكلــــه بمــــا يتــــيح تنفيــــذ الخــــدمات المحــــسنة والموحــــدة

، سيجري إعادة تنظيم المهام الإدارية التي لا تعتمد معاملاتها علـى موقـع بعينـه              ٢٠١٣/٢٠١٤
وسـيكون لكـل خـط مـن خطـوط الخدمـة            . ط خدمـة خاصـة بعمليـات بعينـها        على هيئـة خطـو    

ولـذلك، فــإن تركيـز مــديري خطـوط الخدمــة    . مـدير مــسؤول عـن العمليــات اليوميـة الرئيــسية   
ينصب على سرعة العمليـة وجودتهـا، إضـافة إلى احتياجـات المـستفيدين، مـع كفالـة أن تكـون          

. ة مـع القواعـد والأنظمـة القائمـة في المنظمـة       جميع المعاملات الجارية داخل خط الخدمة متوائم ـ      
وستتيح إعادة الهيكلة هذه للمركز الحفاظ على مبـدأ الـسلطة والمـساءلة والمـسؤولية، ووضـوح               

وعنــدما يحقــق المركــز  . التسلــسل الإداري، وتحــسين نطــاق الإشــراف، وتوزيــع عــبء العمــل   
 سـتكون إحـدى الأولويـات    ،٢٠١٤/٢٠١٥الاستقرار لنموذج تنفيذ الخدمات لديه في الفترة    

لهذه الفترة هي إتمام إعادة تصميم العمليات الجارية من البداية حتى النهايـة في خطـوط الخدمـة                  
ويتوقــع أن تعــزز خطــوط الخدمــة تقــديم  . الجديــدة، ومواصــلة تحــسين خطــوط الخدمــة القائمــة 

لمـستفيدة مـن المركـز،    الخدمات الإدارية التي لا تعتمد معاملاتها علـى موقـع بعينـه إلى البعثـات ا           
  :الأمر الذي يوجِد المزيد من أوجه الكفاءة بتحقيق ما يلي

بناء ثقة الجهات صاحبة المصلحة في أهداف استراتيجية تقـديم الـدعم الميـداني                )أ(  
  على الصعيد العالمي، بتحسين تقديم خدمات موحدة في المركز؛

ات الجاريــة مــن البدايــة بــروز أداء خــدمات محــددة، مــع التركيــز علــى العملي ــ  )ب(  
  النهاية؛ حتى

تحسين المسؤولية والمساءلة في تقديم الخـدمات، مـع إشـراك جميـع المـوظفين في              )ج(  
  خطوات عملية موحدة تجري في مواقع مشتركة تحت إشراف مدير واحد للعملية؛
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تحسين الكفاءة، مع كفالـة تحقيـق فهـم أكـبر لاحتياجـات حجـم العمـل لكـل             )د(  
ــوط  ــن خطـ ــوارد     خـــط مـ ــصيص وإدارة مـ ــى تخـ ــدرة علـ ــوافر القـ ــة تـ ــن ثم كفالـ ــة، ومـ  الخدمـ

  بكفاءة؛ الدعم
  .تحسين سرعة تقديم الخدمات من خلال الموقع المشترك والتوحيد  )هـ(  

وإضافة إلى برنامج التحسين المستمر لأساليب العمل، يقوم المركز بتنفيذ نظـام لـضبط         - ٢٨
، لأحـد خطـوط     ٩٠٠١الدوليـة لتوحيـد المقـاييس       الجودة بغرض الحصول على شهادة المنظمـة        

وسيقتــضي هــذا الجهــد دعــم . ٢٠١٤/٢٠١٥خدمتــه علــى الأقــل، بحلــول نهايــة الفتــرة الماليــة  
  .مستشار في إدارة الجودة

 وظيفــــة مــــن البعثــــات المــــستفيدة إلى المركــــز في الفتــــرة  ٣٣٢وأُقــــر نقــــل حــــوالي   - ٢٩
 المنقولـة لمهـام تكنولوجيـا المعلومـات،         ومع الوظائف الخمس عشرة الإضـافية     . ٢٠١٣/٢٠١٤

ومـع  .  وظيفـة  ٣٤٧ سـيبلغ    ٢٠١٤/٢٠١٥فإن العدد الإجمـالي للوظـائف في المركـز في الفتـرة             
 وظيفـة دوليـة، ووفـق       ١٦٩ في المائـة مـن       ١٠أخذ القدرة المحلية في الاعتبار، يُقترح أيضا نقـل          

ظيفـة خـلال فتـرة الـسنتين      و١٧، إلى وظائف وطنية، أي ٢٠١٣/٢٠١٤على نقلها في الفترة    
ــرح نقــــل  . ٢٠١٥/٢٠١٦  و٢٠١٤/٢٠١٥ ــصدد، يُقتــ ــذا الــ ــة ١٠وفي هــ ــائف دوليــ  وظــ

، منـــها وظيفتـــان مـــن الوظـــائف الماليـــة وســـبع ٢٠١٤/٢٠١٥وظـــائف وطنيـــة في الفتـــرة  إلى
وظـــائف المـــوارد البـــشرية، ووظيفـــة واحـــدة مـــن وظـــائف مركـــز المراقبـــة المتكامـــل           مـــن
  .والتحركات للنقل
قترح نقـل الوظـائف الدوليـة إلى وظـائف وطنيـة علـى مـدى فتـرة سـنتين مـن أجـل                        ويُ  - ٣٠

كفالة نقـل المهـام بـسلاسة مـن الوظـائف الدوليـة إلى الوظـائف الوطنيـة، وإتاحـة وقـت كـاف                        
لتنفيذ برنامج تدريبي وإرشادي لدعم النقل التدريجي للوظائف إلى وظـائف وطنيـة، والـتمكين               

وسيجري نقل الوظائف الدولية المـشغولة      .  الوطنيين المعينين حديثا   من نقل المعرفة إلى الموظفين    
  .إلى وظائف وطنية حينما يستقيل موظفون أو يتقاعدون أو يُعاد انتدابهم

وسيواصــــل المركــــز دعــــم بــــدء تنفيــــذ نظــــام أوموجــــا في المنطقــــة خــــلال الفتــــرة     - ٣١
 “١ الموســـع - مـــن نظـــام أوموجـــا ٥المجموعـــة ”، حيـــث مـــن المقـــرر نـــشر ٢٠١٤/٢٠١٥

ومــن أجــل الحــد مــن تــأثير عملياتــه علــى . ٢٠١٦ينــاير /في كــانون الثــاني) الموظفــون المحليــون(
البيئة، سينفذ المركز أيـضا مبـادرات خـضرنة بالتنـسيق مـع برنـامج الأمـم المتحـدة للبيئـة وبعثـة                       

سـيحافظ  وأخـيرا،   . منظمة الأمم المتحدة لتحقيـق الاسـتقرار في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة             
المركز على علاقته بقاعدة عنتيبي للدعم التابعة لبعثة منظمـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار                   

  .في جمهورية الكونغو الديمقراطية
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  إطار الدعم  -باء   
  .٢٠١٤/٢٠١٥فيما يلي إطار ميزنة المركز القائمة على النتائج عن الفترة   - ٣٢
  

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

مركز خدمات إقليمي يعمل بكامل طاقتـه         ١-١
بما يتماشى مع استراتيجية تقديم الدعم الميداني علـى

  الصعيد العالمي

إنجــاز مرحلــة إعــادة التــصميم واســتهلال برنــامج  ١-١-١
  التحسين المستمر للأداء في خطوط الخدمة بالمركز

ـــ       ٢-١-١  ــديم الخــدمات ل ــايير تق ــام لمع ــتيفاء الت  في٨٠الاس
ــاملات    ــن المعــــــ ــة مــــــ ــق؛: ٢٠١٢/٢٠١٣(المائــــــ لا ينطبــــــ

  ) في المائة٨٠: ٢٠١٤/٢٠١٥لا ينطبق؛ : ٢٠١٣/٢٠١٤
    

  النواتج    
  دارة الفعالة لثمانية اتفاقات من اتفاقات مستوى الخدماتالإ  •  
   مشاريع إعادة تصميم لخطوط الخدمة في المركز ١٠إتمام   •  
  ٩٠٠١ادة الأيزو حصول أحد خطوط الخدمة على الأقل على شه  •  
  إنشاء برنامج شامل للتطوير الوظيفي وبناء القدرات  •  
  إتمام جميع المهام المتعلقة ببدء توسعات نظام أوموجا في موعدها المقرر  •  
  استعراض وتحديث خطة استمرارية الأعمال  •  

  
  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

ــاءة      ٢-١ ــة والكف ــسم بالفعالي إلى تقــديم دعــم يت
ــسجيل الوصــول      ــق بت ــا يتعل ــستفيدة فيم ــات الم الجه

  والمغادرة

ــول  ١-٢-١ ــراءات الوصـ ــاء إجـ ــلازم لإنهـ ــات الوقـــت الـ ثبـ
 في المائـة مـن الحـالات٨٩,٣إنجاز إجراءات   : ٢٠١٢/٢٠١٣(

 في٩٨إنجــاز إجــراءات أكثــر مــن  : ٢٠١٣/٢٠١٤في يــومين؛ 
ائــة في الم١٠٠المائــة مــن الحــالات في يــومين، وإنجــاز إجــراءات  

إنجـاز إجـراءات أكثـر: ٢٠١٤/٢٠١٥ أيام؛   ٧من الحالات في    
ت في يـــومين، وإنجـــاز إجـــراءات في المائـــة مـــن الحـــالا٩٨مـــن 
  ) أيام٧في المائة من الحالات في  ١٠٠

ثبـــات الوقـــت الـــلازم لإنهـــاء إجـــراءات مغـــادرة  ٢-٢-١  
 في٩٩,٣إنجـاز إجـراءات     : ٢٠١٢/٢٠١٣(الموظفين الدوليين   
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  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

ــن الحـ ــ  ــة مـ ــد؛  المائـ ــوم واحـ ــاز: ٢٠١٣/٢٠١٤الات في يـ إنجـ
 في المائــة مــن الحــالات في يــوم واحــد،٩٨إجــراءات أكثــر مــن 
 أيـــام؛٥ في المائـــة مـــن الحـــالات في   ١٠٠وإنجـــاز إجـــراءات  

ــن   : ٢٠١٤/٢٠١٥ ــر م ــن٩٨إنجــاز إجــراءات أكث ــة م  في المائ
ــوم واحــد، وإنجــاز إجــرا   ــة مــن١٠٠ءات الحــالات في ي  في المائ

  )يام أ٥ الحالات في
ثبات مـستوى الخـدمات بالمحافظـة علـى قـصر المـدة  ٣-٢-١  

اللازمــــــة لإنهــــــاء إجــــــراءات مغــــــادرة الأفــــــراد النظــــــاميين
في المائــة مــن ٩٨إنجــاز إجــراءات أكثــر مــن  : ٢٠١٢/٢٠١٣(

إنجـاز إجـراءات أكثـر: ٢٠١٣/٢٠١٤الحالات في ثلاثـة أيـام؛       
إجــراءاتفي المائـة مـن الحــالات في ثلاثـة أيـام، وإنجـاز       ٩٨مـن  
إنجـاز: ٢٠١٤/٢٠١٥ أيـام؛    ٧ في المائة مـن الحـالات في         ١٠٠

ــر مــن  إ ــام،٩٨جــراءات أكث ــة أي ــة مــن الحــالات في ثلاث في المائ
  ) أيام٧ في المائة من الحالات في ١٠٠وإنجاز إجراءات 

    
    

  النواتج    
ــة منظمــة الأم ــ ٥١٧( مــن المــوظفين المــدنيين ومغــادرتهم   ١ ٥٠١تــسجيل وصــول    •   م المتحــدة  مــن بعث

ــة، و     ــو الديمقراطي ــة الكونغ ــق الاســتقرار في جمهوري ــوب    ٣٣٧لتحقي ــم المتحــدة في جن ــة الأم ــن بعث  م
 مـن قـوة     ٢٦ من العملية المختلطـة للاتحـاد الأفريقـي والأمـم المتحـدة في دارفـور، و                  ٥٥٣السودان، و   

ثـة الاتحـاد الأفريقـي في      مـن مكتـب الأمـم المتحـدة لـدعم بع           ٢٦ الأمم المتحدة الأمنية المؤقتـة لأبيـي، و       
 مــن مكتــب الأمــم  ١٨ مــن بعثــة الأمــم المتحــدة لتقــديم المــساعدة إلى الــصومال، و   ١٠الــصومال، و 

ــا الوســطى، و     ــة أفريقي ــسلام في جمهوري ــاء ال  مــن مكتــب الأمــم المتحــدة في   ١٤المتحــدة المتكامــل لبن
  )بوروندي

 مـن بعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة      ٩١٣(م  فرد من الأفـراد النظـاميين ومغـادرته    ٣ ٥٠٠تسجيل وصول     •  
ــة، و     ــو الديمقراطي ــة الكونغ ــق الاســتقرار في جمهوري ــوب    ٢٨٦لتحقي ــم المتحــدة في جن ــة الأم ــن بعث  م

 مـن قـوة   ٦١ من العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفـور، و  ٢ ٢٤٠السودان، و   
  )الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي
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  مؤشرات الإنجاز  نجازات المتوقعةالإ

تقــديم دعــم يتــسم بالفعاليــة والكفــاءة إلى   ٣-١
  الجهات المستفيدة فيما يتعلق بتجهيز منح التعليم

ثبــات مــستوى الخــدمات بالمحافظــة علــى قــصر المــدة  ١-٣-١
ــنح الت    ــات مــ ــسوية مطالبــ ــة لتــ ــذروةاللازمــ ــرة الــ ــيم في فتــ علــ

 في٤٦: ٢٠١٢/٢٠١٣) (رأكتـوب / تـشرين الأول   - يوليـه /تموز(
:٢٠١٣/٢٠١٤ أســـابيع؛ ٧المائـــة مـــن المطالبـــات في أقـــل مـــن 

ــسوية أكثـــر مـــن    المائـــة مـــن المطالبـــات في أقـــل مـــن في ٩٦تـ
ــابيع؛  ٦ ــن   : ٢٠١٤/٢٠١٥أس ــر م ــسوية أكث ــة في٩٦ت  في المائ

  ) أسابيع٦أقل من 
ــاتلتــسويةاللازمــة المحافظــة علــى قــصر المــدة    ٢-٣-١    مطالب

ــيم   ــنح التعلـ ــارجمـ ــذروة  خـ ــرة الـ ــشرين (فتـ ــاني تـ ــوفمبر /الثـ -نـ
 في المائــة مــن٧٠,٣تــسوية : ٢٠١٢/٢٠١٣) (يونيــه/حزيــران

كثــرتــسوية أ: ٢٠١٣/٢٠١٤ أسـابيع؛  ٤المطالبـات في أقــل مــن  
 تـسوية:٢٠١٤/٢٠١٥أسـابيع؛    ٣ في المائة في أقل مـن        ٩٦من  
 )أسابيع ٣ في المائة في أقل من ٩٦

ع مــنح التعلــيم في فتــرةخفــض الوقــت الــلازم لــدف     ٣-٣-١  
:٢٠١٢/٢٠١٣) (أكتـوبر /ين الأول  تـشر  -يوليـه   /تمـوز (الذروة  

ــق؛  لا ــن  : ٢٠١٣/٢٠١٤ينطبــــــ ــل مــــــ ــة؛ في ١٢أقــــــ المائــــــ
 ) في المائة في أسبوع واحد٩٦: ٢٠١٤/٢٠١٥

خفض الوقت اللازم لـدفع مـنح التعلـيم خـارج فتـرة  ٤-٣-١  
)يونيـــــــه/ حزيـــــــران-نـــــــوفمبر /الثـــــــانيتـــــــشرين (الـــــــذروة 

؛ينطبــــــــــق لا: ٢٠١٣/٢٠١٤لا ينطبــــــــــق؛ : ٢٠١٢/٢٠١٣(
 )أيام ٣ في المائة في ٩٦: ٢٠١٤/٢٠١٥

انخفاض متوسط عـدد مطالبـات مـنح التعلـيم المعـادة  ٥-٣-١  
:٢٠١٣/٢٠١٤ في المائــــــــة؛ ٤: ٢٠١٢/٢٠١٣(إلى البعثــــــــة 

  ) في المائة١١أقل من : ٢٠١٤/٢٠١٥ في المائة؛ ١٢من  أقل
    

  النواتج    
 مــن بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق ١ ٧٩١(طالبــة مــن مطالبــات مــنح التعلــيم  م٦ ٠٠٠تجهيــز   •  

لأمـم المتحـدة في جنـوب الـسودان،          مـن بعثـة ا     ١ ١٩٧الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطيـة، و        
 مــن قــوة الأمــم  ٦والأمــم المتحــدة في دارفــور، و    مــن العمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي ٢ ٠٤٨ و

ــي، و  المتحــدة  ــة لأبي ــة المؤقت ــة الاتحــاد الأفريقــي في     ٣٢٩الأمني ــدعم بعث  مــن مكتــب الأمــم المتحــدة ل
 مــن مكتــب الأمــم المتحــدة ٦٤الــصومال ومــن بعثــة الأمــم المتحــدة لتقــديم المــساعدة إلى الــصومال، و 
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كتـب الأمـم المتحـدة في بورونـدي،      مـن م ٩٠المتكامل لبنـاء الـسلام في جمهوريـة أفريقيـا الوسـطى، و         
  ) من كيانات الأمم المتحدة الأخرى٤٧٥ و

    
  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

تقديم دعـم يتـسم بالفعاليـة والكفـاءة مـن             ٤-١
ــؤتمرات إلى     ــدريب والمـ ــي للتـ ــز الإقليمـ ــل المركـ قبـ

  الجهات المستفيدة

ثبات مـستوى الخـدمات في تـشغيل المركـز الإقليمـي  ١-٤-١
 مــــشاركا في٦ ٣٩١: ٢٠١٢/٢٠١٣(للتــــدريب والمــــؤتمرات 

:٢٠١٣/٢٠١٤مناســبات ينظمهــا مركــز الخــدمات الإقليمــي؛   
  )٦ ٠٠٠: ٢٠١٤/٢٠١٥؛ ٦ ٠٠٠

ثبــات مــستوى الخــدمات فيمــا يتعلــق بالمــدة اللازمــة  ٢-٤-١  
لاستجابة المركز الإقليمي للتدريب والمؤتمرات لطلبـات التـدريب

 ســـــــــــاعة؛٢٤ في المائـــــــــــة خـــــــــــلال ٤٧: ٢٠١٢/٢٠١٣(
 ســـــــــــاعة؛٢٤ في المائـــــــــــة خـــــــــــلال  ٩٨ :٢٠١٣/٢٠١٤
  ) ساعة٢٤ في المائة خلال ٩٨: ٢٠١٤/٢٠١٥

زيــــادة مــــستوى رضــــا المــــستفيدين مــــن التــــدريب  ٣-٤-١  
ــراب : ٢٠١٢/٢٠١٣( ــن٢٨إعـ ــستفيدين عـ ــن المـ ــة مـ  في المائـ

ــاهم القـــوي؛   ــاهم أو رضـ  في٩٩إعـــراب : ٢٠١٣/٢٠١٤رضـ
ــوي؛ ــاهم القــ ــاهم أو رضــ ــن رضــ ــستفيدين عــ ــن المــ ــة مــ المائــ

 في المائــــة مــــن المــــستفيدين عــــن٩٩إعــــراب : ٢٠١٤/٢٠١٥
  )رضاهم أو رضاهم القوي

    
  النواتج    

ــد   •   ــشاركة     ٢٥٠عق ــصعيد الإقليمــي بم ــى ال ــؤتمرا عل ــة وم ــوظفي   ٦ ٠٠٠ دورة تدريبي ــن م  موظــف م
 مــن بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في جمهوريــة الكونغــو ١ ٨٨٦(البعثــات الإقليميــة 

 مـن العمليـة المختلطـة      ٢ ٧٩٩ من بعثة الأمم المتحـدة في جنـوب الـسودان، و             ١ ٠٣٧ة، و   الديمقراطي
 مـن قـوة الأمـم المتحـدة الأمنيـة المؤقتـة لأبيـي، و          ١٠٤للاتحاد الأفريقي والأمم المتحـدة في دارفـور، و          

المتحـدة   مـن بعثـة الأمـم     ٢٦ من مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال، و             ٦٧
 مــن مكتــب الأمــم المتحــدة المتكامــل لبنــاء الــسلام في جمهوريــة  ٤٥لتقــديم المــساعدة إلى الــصومال، و 

  ) من مكتب الأمم المتحدة في بوروندي٣٦أفريقيا الوسطى، و 
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  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

تقــديم دعــم يتــسم بالفعاليــة والكفــاءة إلى   ٥-١
فيمــــا يتعلــــق بالتحركــــات   الجهــــات المــــستفيدة  

  الإقليمية للقوات وأفراد الشرطة

التنسيق الفعال من قِبَل مركز المراقبة المتكامـل للنقـل  ١-٥-١
والتحركات للرحلات الجوية ذات الـصلة بالتحركـات الإقليميـة

/٢٠١٣ رحلـة؛    ٨٣٩: ٢٠١٢/٢٠١٣(للقوات وأفراد الـشرطة     
  )٥٥: ٢٠١٤/٢٠١٥؛ ١ ١٧٩: ٢٠١٤

ــلتقلـــيص  ٢-٥-١   ــبل تنقـ ــوفير سـ ــة لتـ ــة اللازمـ ــدة الزمنيـ  المـ
ــو ــشرطة  القـــــ ــراد الـــــ ــق؛ لا: ٢٠١٢/٢٠١٣(ات وأفـــــ ينطبـــــ
 في المائــــة في١٠٠ أيــــام و ٥ في المائــــة في ٩٦: ٢٠١٣/٢٠١٤

ــة في ٩٥: ٢٠١٤/٢٠١٥ يومــا؛ ١٤ ــام و٥ في المائ  في١٠٠  أي
  ) أيام١٠المائة في 

    
    

  النواتج    
 مــن الجنــود وأفــراد الــشرطة باســتخدام طــائرات الأمــم   ٥٥٥قــل تنــسيق الــرحلات الجويــة اللازمــة لن   •  

 من بعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في جمهوريـة               ٢٥(المتحدة المستأجرة لفترات طويلة     
 مـن العمليـة المختلطـة    ١٢ من بعثة الأمـم المتحـدة في جنـوب الـسودان، و           ٢٠الكونغو الديمقراطية، و    
 مــن مكتــب الأمــم المتحــدة لــدعم بعثــة الاتحــاد ٤٩٨م المتحــدة في دارفــور، و للاتحــاد الأفريقــي والأمــ
  )الأفريقي في الصومال

 من العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمـم المتحـدة   ٤٢٠( من الجنود وأفراد الشرطة     ١٩ ٤٣٣نقل    •  
ــور، و  ــة      ٨٥٢في دارفـ ــتقرار في جمهوريـ ــق الاسـ ــدة لتحقيـ ــم المتحـ ــة الأمـ ــة منظمـ ــن بعثـ ــو  مـ الكونغـ

 من مكتـب الأمـم المتحـدة    ١٧ ٤٧١ من بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان، و   ٦٩٠الديمقراطية،  
  )بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال/ لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال 

  
  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

تقــديم دعــم يتــسم بالفعاليــة والكفــاءة   ٦-١
 البعثــات المــستفيدة في مجــال النقــل لاحتياجــات

  الجوي والبري على الصعيد الإقليمي

تــــشغيل رحــــلات جويــــة علــــى الــــصعيد الإقليمــــي في  ١-٦-١
ينطبــق؛ لا: ٢٠١٣/٢٠١٤لا ينطبــق؛ : ٢٠١٢/٢٠١٣(موعــدها 
 في المائـة مـن الـرحلات٧٥تشغيل ما لا يقـل عـن        : ٢٠١٤/٢٠١٥

  )في موعدها
تـــوفير وســـائل نقـــل أخـــرىانخفـــاض الوقـــت الـــلازم ل    ٢-٦-١  

لا ينطبــــــــــــــق؛: ٢٠١٣/٢٠١٤لا ينطبــــــــــــــق؛ : ٢٠١٢/٢٠١٣(
ــة في ٩٥: ٢٠١٤/٢٠١٥ ــام و ٥ في المائــ ــة في ١٠٠ أيــ ١٠ في المائــ

  )أيام
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  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

وصول نسبة استخدام قـدرة نقـل الركـاب والبـضائع لمـا  ٣-٦-١  
:٢٠١٣/٢٠١٤لا ينطبـــق؛ : ٢٠١٢/٢٠١٣( في المائــة  ٧٠نــسبته  

  ) في المائة٧٠: ٢٠١٤/٢٠١٥لا ينطبق؛ 
في ٨٠وصول اسـتخدام سـاعات الطـيران إلى مـا نـسبته             ٤-٦-١  

لا ينطبـــق؛: ٢٠١٢/٢٠١٣(المائـــة قياســـا إلى المرصـــود في الميزانيـــة 
  ) في المائة٨٠: ٢٠١٤/٢٠١٥ينطبق؛  لا: ٢٠١٣/٢٠١٤

        
  النواتج    

قرار في جمهوريـة الكونغـو       لبعثة منظمة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـت          ٤١٦( رحلة جوية إقليمية     ٨٧٦  •  
 رحلــة ١٤٨ للعمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأمــم المتحــدة في دارفــور، و   ٣١٢الديمقراطيــة، و 

  )إضافية مطلوبة من قِبَل البعثات الإقليمية خارج الجدول الزمني المنتظم
رحلتــان لبعثــة  (مــن أجــل تلبيــة الزيــادة الطارئــة في الاحتياجــات) مخصــصة( رحلــة جويــة ٢٨٥إجــراء   •  

الأمــم المتحــدة في جنــوب الــسودان، وثــلاث رحــلات لقــوة الأمــم المتـــــحــــــدة الأمنيــة المؤقتــة لأبيــي،  
 للعمليـة المختلطـة للاتحـاد    ١٠ لمكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقـي في الـصومال، و     ٢٦٤ و

ــور، و     ــم المتحــدة في دارف ــي والأم ــار الشخــصيات،    ر:  رحــلات أخــرى ٦الأفريق ــة لكب حــلات مطلوب
  )وعمليات الإجلاء الأمني، وعمليات الإجلاء الطبي، وبعثات أفريقية أخرى خارج المنطقة

 لبعثــة منظمــة ١٣ ٩٦٣( مــسافرا وفــق الجــدول الإقليمــي المتكامــل للــرحلات الجويــة   ٢٧ ٩٤٨نقــل   •  
ــة،    ــة الكونغــو الديمقراطي ــة المختلطــة  ١٣ ٩٨٥ و الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في جمهوري  للعملي

  للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور
مـن أجـل تلبيـة الزيـادة الطارئـة في الاحتياجـات       ) مخصـصة ( مسافرا علـى رحـلات جويـة     ٢ ٤٥٣نقل    •  

  ) لهيئات أخرى٥٥٥ لمكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي، و ١ ٨٩٨(
 كيلو غراما لمكتب الأمـم المتحـدة لـدعم     ١ ٠٨٤ ٥٦٠( كيلو غراما    ١ ٢٦٨ ٧٤١نقل بضائع وزنها      •  

 كيلو غراما للعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمـم المتحـدة في            ١٣٦ ٥٥٧بعثة الاتحاد الأفريقي، و     
 كيلـو غرامـا    ١٣ ٩٥٠ كيلو غراما لبعثة الأمـم المتحـدة في جنـوب الـسودان، و               ٣٣ ٦٤٧دارفور، و   

  )حدة الأمنية المؤقتة لأبييلقوة الأمم المت
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 لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهوريـة الكونغـو            ٦٠٠( ساعة طيران    ٢ ٥١٣تنفيذ    •  
 لبعثـة الأمـم     ٤٥ للعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحـدة في دارفـور، و             ٨١٠الديمقراطية، و   

  لأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال لمكتب ا١ ٠٥٨المتحدة في جنوب السودان، و 
 لقــوة الأمــم المتـــــحــــــدة ٢ لبعثــة الأمــم المتحــدة في جنــوب الــسودان، و ٣( تحركــات بريــة ٥تنــسيق   •  

  )الأمنية المؤقتة لأبيي
  الاستخدام الأمثل لأصول النقل  •  
  دعم بناء مطار إقليمي  •  
  رات خارج البعثة على الصعيد الإقليميإبرام عقد خدمات مناولة الطائ  •  
  إبرام عقد صيانة معدات النقل على الصعيد الإقليمي  •  
  تعزيز برامج التدريب الفني في مجال التنقلات الإقليمية  •  

    
  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

ــات  ١-٧-١  زيادة مستوى رضا العملاء  ٧-١ ــن البعثـ ــرد مـ ــذي يـ ــلاء الـ ــا العمـ ــستوى رضـ مـ
لا ينطبـق؛: ٢٠١٢/٢٠١٣( في المائـة  ٨٠المستفيدة لا يقـل عـن    

 ) في المائة٨٠: ٢٠١٤/٢٠١٥ في المائة؛ ٨٨: ٢٠١٣/٢٠١٤
مستوى رضا العملاء الذي يرد من البلـدان المـساهمة  ٢-٧-١  

ــأفراد شـــــــرطة لا يقـــــــل عـــــــن    في المائـــــــة٨٠بقـــــــوات وبـــــ
لا ينطبــــــــق؛: ٢٠١٣/٢٠١٤لا ينطبــــــــق؛ : ٢٠١٢/٢٠١٣(

  ) في المائة٨٠: ٢٠١٤/٢٠١٥
    

  النواتج    
  إنجاز استقصاءين عن رضا العملاء واستقصاءين عن مشاركة الموظفين  •  

    
  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

ــة      ٨-١ ــسم بالفعاليـ ــة تتـ ــدمات ماليـ ــديم خـ تقـ
  والكفاءة إلى الجهات المستفيدة

الحفاظ على المدة الزمنية التي يستغرقها سـداد فـواتير  ١-٨-١
ــسليمة   ــائعين الــــــ ــة في٨٦,٨: ٢٠١٢/٢٠١٣(البــــــ  في المائــــــ

 يومـــــــا؛٢٧ في المائـــــــة في ٩٨: ٢٠١٣/٢٠١٤يومـــــــا؛  ٢٨
  ) يوما٢٧ في المائة في ٩٨: ٢٠١٤/٢٠١٥
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  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

الحفـــاظ علـــى المـــدة الزمنيـــة الـــتي يـــستغرقها تجهيـــز  ٢-٨-١  
 يومـا؛٢٨ في المائـة في      ٨٩: ٢٠١٢/٢٠١٣(مطالبات الموظفين   

ــة في  في الما٩٨: ٢٠١٣/٢٠١٤ ــا؛ ٢١ئــ :٢٠١٤/٢٠١٥ يومــ
  ) يوما٢١ في المائة في ٩٨

الاستفادة من خصومات السداد السريع الـتي يمنحهـا  ٣-٨-١  
ــائعون  ــ: ٢٠١٢/٢٠١٣(البــــــــ :٢٠١٣/٢٠١٤ق؛ لا ينطبــــــــ

ــق؛  لا ــى  : ٢٠١٤/٢٠١٥ينطب ــن١٠٠الحــصول عل ــة م  في المائ
  )خصومات السداد السريع لفواتير البائعين ذات الصلة

يص المـــدة الزمنيـــة اللازمـــة لإجـــراء التحـــويلاتتقلـــ  ٤-٨-١  
 أيـام؛٣ في المائـة في      ٩٨: ٢٠١٢/٢٠١٣(المصرفية الإلكترونيـة    

:٢٠١٤/٢٠١٥ أيــــــام؛ ٣ في المائــــــة في ٩٧: ٢٠١٣/٢٠١٤
  ) أيام٣في المائة في  ٩٨

الحفاظ على الوقت اللازم لتجهيز كشوف المرتبـات  ٥-٨-١  
لا ينطبـق؛: ٢٠١١/٢٠١٢(الشهرية وصرف البدلات الأخرى     

ــة خــلال  ٩٥: ٢٠١٢/٢٠١٣ ــام؛ ٥ في المائ :٢٠١٣/٢٠١٤ أي
  ) أيام٥ في المائة خلال ٩٨

ــل  ٦-٨-١   ــدل رضــا العمــلاء عــن خــدمات التموي ــادة مع زي
ــق؛ : ٢٠١١/٢٠١٢( ــة؛٧٠: ٢٠١٢/٢٠١٣لا ينطبـــ  في المائـــ

  ) في المائة٨٠: ٢٠١٣/٢٠١٤
    

  النواتج    
ن بعثــة الأمــم المتحــدة في جنــوب الــسودان، وبعثــة منظمــة الأمــم  إعــداد بيانــات ماليــة شــهرية لكــل م ــ  •  

ــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي        ــة، والعملي ــو الديمقراطي ــة الكونغ ــق الاســتقرار في جمهوري المتحــدة لتحقي
والأمم المتحدة في دارفور، وقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، ومكتب الأمم المتحدة لـدعم بعثـة                 

ــا       الاتحــاد الأ ــة أفريقي ــسلام في جمهوري ــاء ال ــصومال، ومكتــب الأمــم المتحــدة المتكامــل لبن فريقــي في ال
الوسطى، ومكتب الأمـم المتحـدة في بورونـدي، وبعثـة الأمـم المتحـدة لتقـديم المـساعدة إلى الـصومال،                 

لاسـتقرار   من منظمة الأمـم المتحـدة لتحقيـق ا       ١٥ ٧٦١(امتثالا للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام       
 ٣٢٣ مــن بعثــة الأمــم المتحــدة في جنــوب الــسودان، و  ٨ ٦٤٤في جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة، و 

 مـن قـوة الأمـم المتحـدة         ٨٦٨ من العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفـور، و             ٢٢
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الأفريقــي في الــصومال،  مــن مكتــب الأمــم المتحــدة لــدعم بعثــة الاتحــاد ٥٥٥ الأمنيــة المؤقتــة لأبيــي، و
 مــن مكتــب الأمــم المتحــدة ٣٧٤ مــن بعثــة الأمــم المتحــدة لتقــديم المــساعدة إلى الــصومال، و  ٢٢١ و

  ) من مكتب الأمم المتحدة في بوروندي٢٩٩المتكامل لبناء السلام في جمهورية أفريقيا الوسطى، و 
تحــدة لتحقيــق الاســتقرار في  مــن بعثــة منظمــة الأمــم الم١ ١٢١( موظفــا دوليــا ٣ ٩٤٠دفــع مرتبــات   •  

 مـن   ١ ٢٨٦ من بعثة الأمم المتحدة في جنـوب الـسودان، و            ١ ٠١٩جمهورية الكونغو الديمقراطية، و     
 مـن قـوة الأمـم المتحـدة الأمنيـة           ١٢٧العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمـم المتحـدة في دارفـور، و             

 مـن   ٧١بعثـة الاتحـاد الأفريقـي في الـصومال، و            من مكتب الأمم المتحدة لدعم       ١٧٨المؤقتة لأبيي، و    
 مــن مكتــب الأمــم المتحــدة المتكامــل لبنــاء  ٧٧بعثــة الأمــم المتحــدة لتقــديم المــساعدة إلى الــصومال، و  

  ) من مكتب الأمم المتحدة في بوروندي٦١السلام في جمهورية أفريقيا الوسطى، و 
الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في      مـن بعثـة منظمـة    ٣ ١٦٦( موظـف وطـني   ٨ ٥٠٠دفع مرتبـات      •  

 مـن   ٣ ٣٦٣ من بعثة الأمم المتحدة في جنـوب الـسودان، و            ١ ٦٣٠جمهورية الكونغو الديمقراطية، و     
 مــن قــوة الأمـم المتحــدة الأمنيــة  ٨٩العمليـة المختلطــة للاتحــاد الأفريقـي والأمــم المتحــدة في دارفـور، و    

 مـن  ٢٨ لـدعم بعثـة الاتحـاد الأفريقـي في الـصومال، و             من مكتـب الأمـم المتحـدة       ٧١المؤقتة لأبيي، و    
 مــن مكتــب الأمــم المتحــدة المتكامــل لبنــاء  ٨٦بعثــة الأمــم المتحــدة لتقــديم المــساعدة إلى الــصومال، و  

  ) من مكتب الأمم المتحدة في بوروندي٦٨السلام في جمهورية أفريقيا الوسطى، و 
ــات    •   ــع مرتب ــاميين   ١٣ ٠٠٠دف ــراد النظ ــن الأف ــق     ٣ ٣٩١( م ــم المتحــدة لتحقي ــة الأم ــة منظم ــن بعث  م

 مـن بعثـة الأمـم المتحـدة في جنـوب الـسودان،              ١ ٠٦٤الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطيـة، و        
 مـن قـوة الأمـم       ٢٢٦ من العملية المختلطة للاتحاد الأفريقـي والأمـم المتحـدة في دارفـور، و                ٨ ٣١٩ و

  )المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي
 مــن بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة  ٦١٩( متطــوع مــن متطــوعي الأمــم المتحــدة  ١ ٨٠٠مرتبــات دفــع   •  

ــة، و     ــو الديمقراطي ــة الكونغ ــق الاســتقرار في جمهوري ــوب    ٥٤٣لتحقي ــم المتحــدة في جن ــة الأم ــن بعث  م
 مـن قـوة     ٣١ من العملية المختلطـة للاتحـاد الأفريقـي والأمـم المتحـدة في دارفـور، و                  ٥٩٨السودان، و   

من مكتـب الأمـم المتحـدة المتكامـل لبنـاء الـسلام في جمهوريـة                 ٥  المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، و     الأمم
  ) من مكتب الأمم المتحدة في بوروندي٤ أفريقيا الوسطى، و

 من بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاسـتقرار         ٢ ٠٠٠( من الأفراد المتعاقدين     ٦ ٠٠٠دفع مرتبات     •  
 ١ ٨٠٠ من بعثـة الأمـم المتحـدة في جنـوب الـسودان، و      ٢ ٠٠٠و الديمقراطية، و في جمهورية الكونغ  

 من قـوة الأمـم المتحـدة الأمنيـة        ٧٥من العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، و           
  ) من مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال١٢٥المؤقتة لأبيي، و 
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 من بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيـق الاسـتقرار في جمهوريـة             ١ ٣٥٠( بائع   ٤ ٥٠٠مستحقات  دفع    •  
 مـن العمليـة     ١ ٢٦٠ من بعثة الأمـم المتحـدة في جنـوب الـسودان، و              ١ ١٢٥الكونغو الديمقراطية، و    

المؤقتـة   مـن قـوة الأمـم المتحـدة الأمنيـة         ٤٠٥المختلطة للاتحاد الأفريقـي والأمـم المتحـدة في دارفـور، و             
 مــن ٢٢٥ مــن مكتــب الأمــم المتحــدة لــدعم بعثــة الاتحــاد الأفريقــي في الــصومال، و    ٩٠٠لأبيــي، و 

 مـن مكتـب الأمـم    ١٣٥مكتب الأمم المتحدة المتكامل لبنـاء الـسلام في جمهوريـة أفريقيـا الوسـطى، و           
  )المتحدة في بوروندي

    
  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

 المـستفيدة بخـدمات مـوارد       تزويد الجهات   ٩-١
  بشرية تتسم بالفعالية والكفاءة

ــة لاســـتكمال الطلبـــات  ١-٩-١ ــة اللازمـ ثبـــات المـــدة الزمنيـ
ــي ــاق الفعلـــ ــستفيدة لإدارة الإلحـــ ــات المـــ ــن البعثـــ ــواردة مـــ الـــ

تقـــديم عـــروض العمـــل في حـــدود الـــسلطات الممنوحـــة/بالعمـــل
لا ينطبــــــــق؛: ٢٠١٣/٢٠١٤لا ينطبــــــــق؛ : ٢٠١٢/٢٠١٣(

 في المائة مـن حـالات الإلحـاق الفعلـي٩٨إتمام  : ٢٠١٤/٢٠١٥
  ) يوما٩٠بالعمل في 

ثبات المدة الزمنية اللازمة للموافقة على اسـتحقاقات  ٢-٩-١  
ــاهم  ــوظفين ومزايــــــــــ ــق؛: ٢٠١٢/٢٠١٣(المــــــــــ لا ينطبــــــــــ

ــة في ٩٨: ٢٠١٣/٢٠١٤ ــا؛ ١٤ في المائــ :٢٠١٤/٢٠١٥ يومــ
  ) يوما١٤ في المائة في ٩٨

منيـــة اللازمـــة لتجهيـــز اســـتحقاقاتثبـــات المـــدة الز  ٣-٩-١  
 في٩٨: ٢٠١٣/٢٠١٤لا ينطبـــــق؛ : ٢٠١٢/٢٠١٣(الـــــسفر 
ــة في  ــا؛ ١٤المائ ــة في ٩٨: ٢٠١٤/٢٠١٥ يوم ــا١٤ في المائ  يوم

  ) يوما٢٠ في المائة في ١٠٠ و
ثبـــات المـــدة الزمنيـــة اللازمـــة لـــدفع مـــنح الانتـــداب  ٤-٩-١  

ــق؛ : ٢٠١٢/٢٠١٣( ــة ٩٨: ٢٠١٣/٢٠١٤لا ينطبـ في في المائـ
  ) أيام٥ في المائة في ٩٨: ٢٠١٤/٢٠١٥ أيام؛ ٥

إتمام إجراءات تمديـد العقـود في الوقـت المناسـب مـن  ٥-٩-١  
أجل إنجاز العمليات المتعلقـة بكـشوف المرتبـات، وذلـك بالنـسبة

الإلكتــــروني لإدارة الأداء، لجميــــع التوصــــيات ووثــــائق النظــــام
ــستفيدة    ــات المـ ــن البعثـ ــواردة مـ ــق؛لا: ٢٠١٢/٢٠١٣(الـ  ينطبـ

ــة؛ ١٠٠: ٢٠١٣/٢٠١٤ :٢٠١٤/٢٠١٥ في المائـــــــــــــــــــــــــــ
  )المائة في ١٠٠



A/68/731 
 

14-22355 181/199 
 

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

ثبات المدة الزمنية اللازمة لتجهيز إجراء إنهاء الخدمـة  ٦-٩-١  
ــالموظفين ــدوام الخاصــة ب ــام ســجلات الحــضور وال ــهائي، وإتم الن

ــهم    ــهت خدمتـــــ ــذين انتـــــ ــق؛: ٢٠١٢/٢٠١٣(الـــــ لا ينطبـــــ
ــة في ٩٨: ٢٠١٣/٢٠١٤ ــا؛ ٣٠ في المائــ :٢٠١٤/٢٠١٥ يومــ

  ) يوما٣٠ في المائة في ٩٨
ثبات المدة الزمنية اللازمـة لإصـدار تـذاكر الـسفر في  ٧-٩-١  

ــة   ــام رسميـــ ــق؛ : ٢٠١٢/٢٠١٣(مهـــ :٢٠١٣/٢٠١٤لا ينطبـــ
 ) أيام٧ في المائة في ٩٨: ٢٠١٤/٢٠١٥ أيام؛ ٧في المائة في  ٩٨

الامتثال لمطلب شـراء التـذاكر لأفـراد المـسافرين قبـل  ٨-٩-١  
:٢٠١٢/٢٠١٣( تقويميا من تاريخ بدء الـسفر الرسمـي           يوما ١٦

ــق؛  ــة؛ ٧٥: ٢٠١٣/٢٠١٤لا ينطبــــ :٢٠١٤/٢٠١٥ في المائــــ
  )في المائة ٧٥

ــستفيدة عــن  ٩-٩-١   ــات الم ــدل رضــا الجه ــى مع ــة عل المحافظ
 في المائـة بالنـسبة١٥: ٢٠١٢/٢٠١٣(خدمات الموارد البـشرية     

ــي بالعمــل، و     ــة٤٠لخــدمات الاســتقدام والإلحــاق الفعل  في المائ
 في المائة للخدمات المقدمـة إلى المـوظفين؛٤٨لخدمات السفر، و    

 ) في المائة٩٠: ٢٠١٤/٢٠١٥ في المائة؛ ٩٠: ٢٠١٣/٢٠١٤
    

  النواتج    
 مـن منظمـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في              ٣٧٠( عرضا لشغل وظـائف دوليـة        ١ ٢٩٩إصدار    •  

ــة، و   ــة الكونغــو الديمقراطي ــة الأمــم المتحــدة في جنــوب الــسودان، و    مــن٣٣٦جمهوري  مــن ٤٢٤ بعث
 مــن قــوة الأمـم المتحــدة الأمنيــة  ٤٢العمليـة المختلطــة للاتحــاد الأفريقـي والأمــم المتحــدة في دارفـور، و    

 مـن  ٢٣ من مكتـب الأمـم المتحـدة لـدعم بعثـة الاتحـاد الأفريقـي في الـصومال، و                   ٥٩المؤقتة لأبيي، و    
 مـن مكتـب الأمـم المتحـدة المتكامـل لبنـاء الـسلام في        ٢٥للـصومال، و  مكتب الأمم المتحدة السياسي     

  ) من مكتب الأمم المتحدة في بوروندي٢٠جمهورية أفريقيا الوسطى، و 
 من منظمة الأمم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار          ٤ ١٣٦( عقد لموظفين وطنيين ودوليين      ١٢ ٠٠٠تمديد    •  

 ٤ ٤٨٥ بعثـة الأمـم المتحـدة في جنـوب الـسودان، و       من٢ ٥٥٤في جمهورية الكونغو الديمقراطية، و   
 مــن قــوة الأمــم المتحــدة  ٢٠٨مــن العمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأمــم المتحــدة في دارفــور، و   

 مــن مكتــب الأمــم المتحــدة لــدعم بعثــة الاتحــاد الأفريقــي في الــصومال، ٢٤٠الأمنيــة المؤقتــة لأبيــي، و 
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 من مكتب الأمم المتحـدة المتكامـل لبنـاء          ١٥٧اسي للصومال، و     من مكتب الأمم المتحدة السي     ٩٥ و
  ) من مكتب الأمم المتحدة في بوروندي١٢٥السلام في جمهورية أفريقيا الوسطى، و 

 مــن منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في جمهوريــة الكونغــو ٣٥٠( منحــة انتــداب ٧٥٠دفــع   •  
 من قوة الأمـم المتحـدة الأمنيـة         ٥٠ ة في جنوب السودان، و     من بعثة الأمم المتحد    ٣٥٠الديمقراطية، و   
  )المؤقتة لأبيي

ــى    •   ــة عل ــا  ٤٠ ٠٠١الموافق ــق    ١٣ ٧٨٧( مــن الاســتحقاقات والمزاي ــم المتحــدة لتحقي  مــن منظمــة الأم
 مـن بعثـة الأمـم المتحـدة في جنـوب الـسودان،              ٨ ٥١٣الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطيـة، و        

 مـن قـوة الأمـم    ٦٩٣عملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفـور، و    من ال  ١٤ ٩٥١ و
ــي، و   ــة لأبي ــة المؤقت ــة الاتحــاد الأفريقــي في     ٧٩٩ المتحــدة الأمني ــدعم بعث  مــن مكتــب الأمــم المتحــدة ل

 مـن مكتـب الأمـم المتحـدة         ٥٢٣ من مكتب الأمم المتحدة الـسياسي للـصومال، و           ٣١٨الصومال، و   
  ) من مكتب الأمم المتحدة في بوروندي٤١٧ لبناء السلام في جمهورية أفريقيا الوسطى، و المتكامل

 مـن  ٤ ٠٢٨( تذكرة طيران لمـوظفين مـن بينـهم موظفـون مـدنيون وأفـراد نظـاميون                 ١٥ ٠٠١إصدار    •  
 مـن بعثـة الأمـم       ٢ ٠٩٥منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة، و              

 مــن العمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأمــم المتحــدة في   ٨ ٠٦١المتحــدة في جنــوب الــسودان، و  
 من مكتب الأمـم المتحـدة لـدعم         ٢٢٢ من قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، و          ٣٣٤دارفور، و   

مـن   ٩٦  و مـن مكتـب الأمـم المتحـدة الـسياسي للـصومال،           ٨٨بعثة الاتحاد الأفريقي في الـصومال، و        
 مـن مكتـب الأمـم       ٧٧ مكتب الأمـم المتحـدة المتكامـل لبنـاء الـسلام في جمهوريـة أفريقيـا الوسـطى، و                  

  )المتحدة في بوروندي
    

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

تقــــديم دعــــم في مجــــال تكنولوجيــــا   ١٠-١
المعلومــــات يتــــسم بالفعاليــــة والكفــــاءة إلى    

  البعثات المستفيدة

ين خدمات فواتير الاتـصالات الهاتفيـة بإنـشاء هيكـلتحس  ١-١٠-١
ــي  ــراءات  إقليمـــــ ــد الإجـــــ ــق؛ لا: ٢٠١٢/٢٠١٣(وتوحيـــــ ينطبـــــ
ــق؛ : ٢٠١٣/٢٠١٤ ــال : ٢٠١٤/٢٠١٥لا ينطبـ  في المائـــة٩٧إرسـ

 أيــام مــن تــاريخ تــسلم الفــواتير الــتي٧مــن فــواتير الهــاتف في غــضون  
 يومـا١٥ في المائـة في غـضون   ١٠٠تحقق منها المستخدمون؛ وإرسال  

  )من تاريخ تسلم الفواتير التي تحقق منها المستخدمون
تحــــسين أداء الــــشبكة لفائــــدة البعثــــات بواســــطة الإدارة  ٢-١٠-١  

ــزيين في م  ــد المركــــ ــا والرصــــ ــز التكنولوجيــــ :٢٠١٢/٢٠١٣( ركــــ
كفالـــــة: ٢٠١٤/٢٠١٥لا ينطبـــــق؛  : ٢٠١٣/٢٠١٤ينطبـــــق؛   لا
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  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

  )ا في المائة من الوقت شهري٩٩تشغيل الشبكة بنسبة 
ــتجابة  ٣-١٠-١   ــة الـــتي تـــستغرقها الاسـ الحفـــاظ علـــى المـــدة الزمنيـ

ــات الحــ ــ  ــال وطلبــ ــدمات  للأعطــ ــى الخــ :٢٠١٢/٢٠١٣(صول علــ
الاســـتجابة: ٢٠١٤/٢٠١٥ لا ينطبـــق؛: ٢٠١٣/٢٠١٤ينطبـــق؛  لا

 في المائة من الأعطال وطلبات الحصول علـى خـدمات في١٠٠لنسبة  
  ) ساعات٣غضون 

الخــــدمات عنــــد إصــــلاح الأعطــــالالامتثــــال لمــــستوى   ٤-١٠-١  
لا ينطبـــــــــــــق؛: ٢٠١٣/٢٠١٤لا ينطبـــــــــــــق؛ : ٢٠١٢/٢٠١٣(

 في المائـة مـن الأعطـال حـسب الأولويـة٩٠إصلاح  : ٢٠١٤/٢٠١٥
فتـرة الإصـلاح المـستهدفة، في: الأعطال الشديدة الخطورة  (المعطاة لها   

فترة الإصـلاح المـستهدفة،:  ساعات؛ الأعطال ذات الأولوية العالية     ٣
فتـــرة الإصـــلاح: ســـاعات؛ الأعطـــال ذات الأولويـــة المتوســـطة ٦في 

فتــــرة:  ســــاعة؛ الأعطــــال ذات الأولويــــة الــــدنيا١٢المــــستهدفة، في 
  ) ساعة٤٨الإصلاح المستهدفة، في 

ــدمات  ٥-١٠-١   ــد أداء الخــــ ــدمات عنــــ ــستوى الخــــ ــال لمــــ الامتثــــ
لا ينطبـــــــــــــــق؛: ٢٠١٣/٢٠١٤لا ينطبـــــــــــــــق؛ : ٢٠١٢/٢٠١٣(

 في المائــة مــن طلبــات الحــصول٩٠بة الاســتجابة لنــس: ٢٠١٤/٢٠١٥
:على الخدمات وفقا للأولوية المعطاة لهـا الطلبـات ذات الأهميـة الحاسمـة         
:فتــرة الاســتجابة المــستهدفة، ســاعتان؛ الطلبــات ذات الأولويــة العاليــة  

 ســــاعات؛ الطلبــــات ذات الأولويــــة٤فتــــرة الاســــتجابة المــــستهدفة، 
ــطة ــستهدفة  : المتوسـ ــتجابة المـ ــرة الاسـ ــات ذات ٢٤، فتـ ــاعة؛ الطلبـ سـ

  )ساعة ٤٨فترة الاستجابة، : لوية الدنياالأو
ازدياد معدل رضـا الجهـات المـستفيدة عـن الخـدمات الـتي  ٦-١٠-١  

ــصالات ــات والاتــ ــا المعلومــ ــة لتكنولوجيــ ــدائرة الإقليميــ ــدمها الــ تقــ
لا ينطبـــــــــــــق؛: ٢٠١٣/٢٠١٤لا ينطبـــــــــــــق؛ : ٢٠١٢/٢٠١٣(

في ٩٠تفيدة نــسبة دل رضــا الجهــات المــسبلــوغ معــ: ٢٠١٤/٢٠١٥
  )المائة

    
  النواتج    

  مواءمة مشاريع وخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المنطقة في إطار هيكل إداري موحد  •  
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إقرار المهام الرئيسية للمكتـب الإقليمـي لتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات المتعلقـة بمواءمـة المـشاريع                     •  
  والخدمات

  ات الإقليمي من خلال التوحيدتحسين أمن المعلوم  •  
تنفيذ الفواتير الإلكترونيـة للاتـصالات الهاتفيـة، وإتمـام اختبـار موافقـة مـستخدمي البرمجيـات، وتوحيـد                      •  

  فواتير الاتصالات الهاتفية
ــن    •   ــر م ــة   ٢٣ ٦٠٠إدارة أكث ــاتفي بفعالي ــق    ١٠ ٠٦٥( حــساب ه ــم المتحــدة لتحقي ــة الأم ــن منظم  م

 من العمليـة المختلطـة للاتحـاد الأفريقـي والأمـم            ٧ ٩٢٤ونغو الديمقراطية، و    الاستقرار في جمهورية الك   
 مـن مكتـب الأمـم      ٧١٨ من بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان، و          ٤ ١٩٩المتحدة في دارفور، و     

 من قوة الأمم المتحدة الأمنيـة المؤقتـة لأبيـي،           ١١٤الأفريقي في الصومال، و      المتحدة لدعم بعثة الاتحاد   
 مـن  ٢٦٠ من مكتـب الأمـم المتحـدة المتكامـل لبنـاء الـسلام في جمهوريـة أفريقيـا الوسـطى، و             ٣٢٧ و

  )مكتب الأمم المتحدة في بوروندي
  إنشاء قدرة على التعافي من الكوارث في مركز الخدمات الإقليمي  •  
   تقريرا شهريا عن الأداء إلى المستفيدين من مركز الخدمات الإقليمي١٢إرسال   •  

  
  امل الخارجيةالعو
شــبكات الاتــصالات التجاريــة المــستأجرة؛ والهياكــل الأساســية لقاعــدة الــدعم(إصــابة الــنظم بأعطــال   •  

  )بعنتيبي
      حالات انقطاع التيار الكهربائي  •  

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

تقــديم دعــم يتــسم بالفعاليــة والكفــاءة إلى   ١١-١
  مركز الخدمات الإقليمي

تخفيض معدل شواغر المـوظفين المـدنيين الـدوليين إلى  ١-١١-١
   في المائة٥

ــدريب   ٢-١١-١   ــى٩٠ت ــوطنيين عل ــوظفين ال ــن الم ــة م  في المائ
 التطبيقات المؤسسية الكبرى والتحسين المستمر لأساليب العمل

  
  النواتج    

  لخدمات الإقليمي تقريرا شهريا عن شغل الوظائف إلى المستفيدين من خدمات مركز ا١٢إرسال   •  
  إتمام تقييمين لاحتياجات التدريب  •  
   دورات تدريبية عن نظام أوموجا١٠إجراء   •  
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   دورات تدريبية عن التحسين المستمر لأساليب العمل٥إجراء   •  
  إتمام عمليات الاستقدام لشغل الوظائف الشاغرة  •  

  
  الاحتياجات من الموارد البشرية  -جيم   

ــات     مثلمــا ورد في الق ــ  - ٣٣ ــع أن تظــل متطلب ــوارد، يتوق ــق بافتراضــات تخطــيط الم سم المتعل
التوظيف في المركز، في ما يتعلق بمهام المعـاملات المتعلقـة بـشؤون الماليـة وبـالموارد البـشرية، في                  

، وســـيتم نقـــل  ٢٠١٣/٢٠١٤، مماثلـــة لمـــا كانـــت عليـــه في الفتـــرة     ٢٠١٤/٢٠١٥الفتـــرة 
ام المتعلقـــة بتكنولوجيـــا المعلومـــات، مثلمـــا ورد في وظيفـــة إضـــافية إلى المركـــز لأداء المهـــ ١٥

  .٤-الجدول باء
  

  ٤-الجدول باء
  الوظائف المقترح نقلها إلى مركز الخدمات الإقليمي

وظائف تكنولوجيا المعلومات المقترح نقلها إلى المركز  
  ٢٠١٤/٢٠١٥  ٢٠١٣/٢٠١٤  البعثة

  ٦  ٤  دارفور  فيتحاد الأفريقي والأمم المتحدةالعملية المختلطة للا
بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في جمهوريــة  

  ٦  ٢  الكونغو الديمقراطية
  ٢  -  بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان

ــي في      ــاد الأفريقـ ــة الاتحـ ــدعم بعثـ ــدة لـ ــم المتحـ مكتـــب الأمـ
  ١  ١  الصومال

  ١٥  ٧  المجموع  
    

ــة علــى النحــو    وظــائف دو١٠وإضــافة إلى ذلــك، يُقتــرح نقــل    - ٣٤ ــة إلى وظــائف وطني لي
  .٥-الوارد في الجدول باء
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  ٥-الجدول باء
  ٢٠١٤/٢٠١٥قائمة الوظائف التي ستصبح وطنية في الفترة 

 البعثة
عدد 

 اللقب الوظيفي الوظائف
ــرة   ــستوى في الفتــ المــ

٢٠١٣/٢٠١٤ 
المستوى المقترح في

٢٠١٤/٢٠١٥الفترة 

بعثــــة الأمــــم المتحــــدة لتحقيــــق  خ ع خ م مساعد للموارد البشرية ٢
ار في جمهوريــة الكونغــو الاســتقر

 خ ع خ م مساعد مالي ١ الديمقراطية

    ٣ المجموع الفرعي  
العمليــــــة المختلطــــــة للاتحــــــاد    خ ع خ م مساعد للموارد البشرية ٢

ــدة في   ــم المتحــ ــي والأمــ الأفريقــ
 م ف و خ م مساعد للموارد البشرية ١ دارفور

    ٣ المجموع الفرعي  
بعثة الأمم المتحدة في جنوب 

 السودان
 خ ع خ م مساعد للموارد البشرية ٢

 خ ع خ م مساعد مالي ١ 

مساعد للعمليات ١ 
 الجوية

 خ ع خ م

    ٤ المجموع الفرعي  
     ١٠ المجموع  
  

  .طنيموظف فني و= موظف من فئة الخدمات العامة؛ م ف و = خدمة ميدانية؛ خ ع = خ م  :مختصرات
    

ونتيجة لذلك، سيصبح مستوى ملاك المركز لكل وحدة وظيفية على النحـو المـبين في      - ٣٥
 موظفـا وطنيـا     ١٥٤ موظفـا دوليـا، و       ١٧٠ويصبح لـدى المركـز مـا مجموعـه          . ٦-الجدول باء 

  . متطوعا من متطوعي الأمم المتحدة٢٣ و
  

  ٦-الجدول باء
    المهمة ، موزعا حسب٢٠١٣/٢٠١٤للفترة ملاك الوظائف المقترح لمركز الخدمات الإقليمي 

  الموظفون الوطنيون  الموظفون الدوليون  
  خ م ٢/١‐ف  ٣‐ف  ٤‐ف  ٥‐ف  ١‐مد  

المجموع الفرعي  
للمـــــــــــــوظفين  

  خ ع و  م ف و  الدوليين

المجمــوع الفرعــي 
ــوظفين  للمـــــــــــــ

المجموع م أ م   الوطنيين

  دارةالإفريق 
ة للفتــــرة الوظــــائف المعتمــــد  

٣- ---٣----١٢  ٢٠١٣/٢٠١٤
الوظـــائف المقترحـــة للفتـــرة     

٣- ---٣----١٢  ٢٠١٤/٢٠١٥
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  الموظفون الوطنيون  الموظفون الدوليون  
  خ م ٢/١‐ف  ٣‐ف  ٤‐ف  ٥‐ف  ١‐مد  

المجموع الفرعي  
للمـــــــــــــوظفين  

  خ ع و  م ف و  الدوليين

المجمــوع الفرعــي 
ــوظفين  للمـــــــــــــ

المجموع م أ م   الوطنيين

-- ----------  صافي التغيير  
   المغادرة/الوصولتسجيل

الوظــــائف المعتمــــدة للفتــــرة   
١٥ ٢٢-٢٢-----  ٢٠١٣/٢٠١٤

للفتـــرة الوظـــائف المقترحـــة    
١٥ ٢٢-٢٢-----  ٢٠١٤/٢٠١٥

-- ----------  صافي التغيير  
   منحة التعليم

الوظــــائف المعتمــــدة للفتــــرة   
٨- ٤٤-٤٤-----  ٢٠١٣/٢٠١٤

الوظـــائف المقترحـــة للفتـــرة     
٨- ٤٤-٤٤-----  ٢٠١٤/٢٠١٥

-- ----------  صافي التغيير  
ــدريب    ــي للتـــ ــز الإقليمـــ المركـــ

   والمؤتمرات
الوظــــائف المعتمــــدة للفتــــرة   

٧- ٤٤-٣٣-----  ٢٠١٣/٢٠١٤
الوظـــائف المقترحـــة للفتـــرة     

٧- ٤٤-٣٣-----  ٢٠١٤/٢٠١٥
-- ----------  صافي التغيير  

مركــز المراقبــة المتكامــل للنقــل    
   والتحركات

الوظـــائف المقترحـــة للفتـــرة     
١٦- ٤٤-٦١٢-١٣٢-  ٢٠١٤/٢٠١٥

الوظـــائف المقترحـــة للفتـــرة     
١٦- ٥٥-٥١١-١٣٢-  ٢٠١٤/٢٠١٥

-- ١١-)١()١(-----  صافي التغيير  
   الشؤون المالية

المعتمــــدة للفتــــرة الوظــــائف   
٩١٣٩ ١٨٦٢٥٢٦٩٢٥٩٦١-  ٢٠١٣/٢٠١٤

الوظـــائف المقترحـــة للفتـــرة     
٩١٣٩ ١٨٦٢٥٠٦٧٢٦١٦٣-  ٢٠١٤/٢٠١٥

-- ٢٢-)٢()٢(-----  صافي التغيير  
   الموارد البشرية
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  الموظفون الوطنيون  الموظفون الدوليون  
  خ م ٢/١‐ف  ٣‐ف  ٤‐ف  ٥‐ف  ١‐مد  

المجموع الفرعي  
للمـــــــــــــوظفين  

  خ ع و  م ف و  الدوليين

المجمــوع الفرعــي 
ــوظفين  للمـــــــــــــ

المجموع م أ م   الوطنيين

المعتمــــدة للفتــــرة الوظــــائف   
١٠١٤٥ ٦٢٦٢-١٣٩٢٥٨٧٣-  ٢٠١٣/٢٠١٤

الوظـــائف المقترحـــة للفتـــرة     
١٠١٤٥ ١٣٩٢٥١٦٦١٦٨٦٩-  ٢٠١٤/٢٠١٥

-- ١٦٧)٧()٧(-----  صافي التغيير  
   تكنولوجيا المعلومات

المعتمــــدة للفتــــرة الوظــــائف   
١٧ ٤٤-٢٢-----  ٢٠١٣/٢٠١٤

الوظـــائف المقترحـــة للفتـــرة     
٣٢٢ ٦٦-٧١٣-١٤-١  ٢٠١٤/٢٠١٥

٢١٥ ٢٢-٥١١-١٤-١  صافي التغيير  
   اللوجستيات

المعتمــــدة للفتــــرة الوظــــائف   
٢- ١١-١---١--  ٢٠١٣/٢٠١٤

الوظـــائف المقترحـــة للفتـــرة     
٢- ١١-١---١--  ٢٠١٤/٢٠١٥

-- ----------  صافي التغيير  
   مجموع الوظائف  
الوظـــائف المعتمـــدة للفتـــرة   

٢١٣٣٢ ١٥١٥١٧٤١٢٧١٦٩٢١٤٠١٤٢  ٢٠١٣/٢٠١٤
الوظـــائف المقترحـــة للفتـــرة   

٢٣٣٤٧ ٢٥١٦٢١٤١٢٢١٧٠٣١٥١١٥٤  ٢٠١٤/٢٠١٥
٢١٥ ١١١١١٢)٥(-١٤-١  صافي التغيير  

  
  .متطوعو الأمم المتحدة=  م أ م موظف وطني من فئة الخدمات العامة؛= موظف فني وطني؛ خ ع و = خدمة ميدانية؛ م ف و = خ م   :مختصرات

    
    . إسهام كل بعثة من البعثات المستفيدة٧-ويبين الجدول باء  - ٣٦
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  ٧-الجدول باء
    ٢٠١٤/٢٠١٥إسهام البعثات في وظائف مركز الخدمات الإقليمي في الفترة 

 الموظفون الوطنيون الدوليونالموظفون  

  ٢/١‐ف  ٣‐ف ٤‐ف  ٥‐ف ١‐مد  
المجموع 
  الفرعي

خدمة 
  ميدانية

ــوع  المجمـــــــ
الفرعــــــــــي 
للمـــــوظفين 
  الدوليين

الموظفــــــون 
الفنيــــــــــون 
  الوطنيون

ــون  الموظفـــــــ
الوطنيون من  
فئة الخـدمات   

  العامة

المجمـــــــــوع 
الفرعــــــــــي 
ــوظفين  للمـــ
 الوطنيين

ــو  متطوعــ
 الأمــــــــــم
 المجموع المتحدة

بعثـــة منظمـــة الأمـــم المتحـــدة    
لتحقيق الاسـتقرار في جمهوريـة      

 الكونغو الديمقراطية
الوظــائف الموافــق علــى نقلــها  

 ٢٠١١/٢٠١٢للفترة 
١----١-١---١- فريق الإدارة  
٢٢١٥-٢٢------  المغادرة/تسجيل الوصول  
٣-٢٢-١١------ منحة التعليم  
المركز الإقليمـي للتـدريب       

١-١١--------- والمؤتمرات
ــل      ــة المتكامـ ــز المراقبـ مركـ

٤-١١-١٢٣-١--- للنقل والتحركات
٦٦١١٤-٢٥٧-١-١- المجموع الفرعي  

الوظــائف الموافــق علــى نقلــها  
 ٢٠١٢/٢٠١٣للفترة 

٣٣٢١٩-١٢٣١١١٤--- الشؤون المالية  
٣١٩---٤١٢١٦-١٣-- الموارد البشرية  
٣٣٥٣٨-١٤٢٧٢٣٣٠-- المجموع الفرعي  

الوظــائف الموافــق علــى نقلــها  
 ٢٠١٣/٢٠١٤للفترة 

١٢١٢٦٣٢-١١٣١٤-١--- الشؤون المالية  
١٦١٦٢٢٦-٨٨------ الموارد البشرية  
١٢---١١------ تكنولوجيا المعلومات  
٢٨٢٨٩٦٠-١٢٢٢٣-١--- موع الفرعيالمج  

 نقلـــــها  المقتـــــرح الوظـــــائف  
 ٢٠١٤/٢٠١٥ للفترة
٢٦---٢٢٤-٢--- تكنولوجيا المعلومات  
٢٦---٢٢٤-٢--- المجموع الفرعي  

تحويلــها إلى  المقتــرحالوظــائف 
 للفتـــــــرة وظـــــــائف وطنيـــــــة
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 الموظفون الوطنيون الدوليونالموظفون  

  ٢/١‐ف  ٣‐ف ٤‐ف  ٥‐ف ١‐مد  
المجموع 
  الفرعي

خدمة 
  ميدانية

ــوع  المجمـــــــ
الفرعــــــــــي 
للمـــــوظفين 
  الدوليين

الموظفــــــون 
الفنيــــــــــون 
  الوطنيون

ــون  الموظفـــــــ
الوطنيون من  
فئة الخـدمات   

  العامة

المجمـــــــــوع 
الفرعــــــــــي 
ــوظفين  للمـــ
 الوطنيين

ــو  متطوعــ
 الأمــــــــــم
 المجموع المتحدة

٢٠١٤/٢٠١٥ 

--٢٢-(٢)(٢)------ الموارد البشرية  
--١١-(١)(١)------ الشؤون المالية  
--٣٣-(٣)(٣)------ المجموع الفرعي  
ــي،     ــوع الفرعـ ــة المجمـ بعثـ

ــدة   ــم المتحــ ــة الأمــ منظمــ
لتحقيــــــق الاســــــتقرار في 
جمهوريــــــــــة الكونغــــــــــو 

٤٠٤٠١٧١١٨-١١٨٢١٢٤٩٦١- الديمقراطية
العمليـــــة المختلطـــــة للاتحـــــاد   
ــدة في   ــم المتحـ الأفريقـــي والأمـ

 دارفور
الوظــائف الموافــق علــى نقلــها  

 ٢٠١١/٢٠١٢للفترة 

١----١-١----١ فريق الإدارة  
٣-١١-٢٢------ منحة التعليم  
المركز الإقليمـي للتـدريب       

٣-٢٢-١١------ راتوالمؤتم
ــل      ــة المتكامـ ــز المراقبـ مركـ

٤----٣١٤--١٢- للنقل والتحركات
١١-٣٣-٤٤٨--١١٢ المجموع الفرعي  

الوظــائف الموافــق علــى نقلــها  
 ٢٠١٢/٢٠١٣للفترة 

١٣-١١-٢١٠١٢--٢-- الشؤون المالية  
٢٦-٦٦-٣١٧٢٠-٣--- لبشريةالموارد ا  
٣٩-٧٧-٥٢٧٣٢-٢٣-- المجموع الفرعي  

الوظــائف الموافــق علــى نقلــها  
 ٢٠١٣/٢٠١٤للفترة 

٢٨-٢٢٢٢-٤٢٦-١٣-- الشؤون المالية  
٢٣-١٣١٣-٣٧١٠-١١١- الموارد البشرية  
٤-٤٤--------- تكنولوجيا المعلومات  
١----١-١--١-- اللوجستيات  
٥٦-٣٩٣٩-٨٩١٧-١٣٤- المجموع الفرعي  
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 الموظفون الوطنيون الدوليونالموظفون  

  ٢/١‐ف  ٣‐ف ٤‐ف  ٥‐ف ١‐مد  
المجموع 
  الفرعي

خدمة 
  ميدانية

ــوع  المجمـــــــ
الفرعــــــــــي 
للمـــــوظفين 
  الدوليين

الموظفــــــون 
الفنيــــــــــون 
  الوطنيون

ــون  الموظفـــــــ
الوطنيون من  
فئة الخـدمات   

  العامة

المجمـــــــــوع 
الفرعــــــــــي 
ــوظفين  للمـــ
 الوطنيين

ــو  متطوعــ
 الأمــــــــــم
 المجموع المتحدة

 نقلها للفترة   المقترحالوظائف  
٢٠١٤/٢٠١٥ 

٦-١١-٢٣٥--١-١ تكنولوجيا المعلومات  
٦-١١-٢٣٥--١-١ المجموع الفرعي  

تحويلــها إلى  المقتــرحالوظــائف 
 للفتـــــــرة وظـــــــائف وطنيـــــــة

٢٠١٤/٢٠١٥ 

--١٢٣(٣)(٣)------ الموارد البشرية  
--١٢٣(٣)(٣)------ المجموع الفرعي  

تحـــــاد العمليـــــة المختلطـــــة للا 
ــدة   ــم المتحـــ ــي والأمـــ الأفريقـــ

١١٢-١٩٤٠٥٩١٥٢٥٣-٢٢٨٧ دارفور في
بعثــة الأمــم المتحــدة في جنــوب 

 السودان

الوظــائف الموافــق علــى نقلــها  
 ٢٠١١/٢٠١٢للفترة 

١----١-١---١- فريق الإدارة  
٢-١١-١١------ منحة التعليم  
المركز الإقليمـي للتـدريب       

٣-١١-٢٢------ والمؤتمرات
ــل   م   ــة المتكامـ ــز المراقبـ ركـ

٨-٣٣-٢٣٥-١١-- للنقل والتحركات
١٤-٥٥-٣٦٩-١١١- المجموع الفرعي  

الوظــائف الموافــق علــى نقلــها  
 ٢٠١٢/٢٠١٣للفترة 

٣٨-٤١٢١٦٢٢٠٢٢--٤-- الشؤون المالية  
٣١١٥١٧٢٢٣١٧٢٠٣٤٥-- الموارد البشرية  
٧١١٩٢٩٣٨٥٣٧٤٢٣٨٣-- المجموع الفرعي  

 نقلــها الموافــق علــىالوظــائف 
 ٢٠١٣/٢٠١٤للفترة 

١٤---٣-٣-١١١- الشؤون المالية  
٨٥٢٤(٣)(٣)(٣)-١١(٢)-- الموارد البشرية  
١-١١--------- اللوجستيات  
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 الموظفون الوطنيون الدوليونالموظفون  

  ٢/١‐ف  ٣‐ف ٤‐ف  ٥‐ف ١‐مد  
المجموع 
  الفرعي

خدمة 
  ميدانية

ــوع  المجمـــــــ
الفرعــــــــــي 
للمـــــوظفين 
  الدوليين

الموظفــــــون 
الفنيــــــــــون 
  الوطنيون

ــون  الموظفـــــــ
الوطنيون من  
فئة الخـدمات   

  العامة

المجمـــــــــوع 
الفرعــــــــــي 
ــوظفين  للمـــ
 الوطنيين

ــو  متطوعــ
 الأمــــــــــم
 المجموع المتحدة

٩٦٣٩(٣)-(٣)٢١٣(١)١- لفرعيالمجموع ا  
 نقلها للفترة   المقترحالوظائف  
٢٠١٤/٢٠١٥ 

٢-١١-١-١-١--- تكنولوجيا المعلومات  
٢-١١-١-١-١--- المجموع الفرعي  

تحويلــها إلى  المقتــرحالوظــائف 
 للفتـــــــرة وظـــــــائف وطنيـــــــة

٢٠١٤/٢٠١٥ 

--٢٢-(٢)(٢)------ لموارد البشريةا  
--١١-(١)(١)------ الشؤون المالية  
ــل      ــة المتكامـ ــز المراقبـ مركـ

--١١-(١)(١)------ للنقل والتحركات
--٤٤-(٤)(٤)------ المجموع الفرعي  
ــي،     ــوع الفرعـ ــة المجمـ بعثـ

الأمــم المتحــدة في جنــوب 
٢٧٥٢١٦٢٨٤٤٢٥٦٥٨٦١٠٨- لسودانا

ــدعم    مكتــب الأمــم المتحــدة ل
ــاد الأفريقـــــي في   ــة الاتحـــ بعثـــ

  الصومال
 نقلــها الموافــق علــىالوظــائف 

 ٢٠١٣/٢٠١٤للفترة 
٥-١١-٤٤------ الشؤون المالية  
٢-٢٢--------- الموارد البشرية  
١----١١------ تكنولوجيا المعلومات  
٨-٣٣-٥٥------ المجموع الفرعي  

تحويلــها إلى  المقتــرحالوظــائف 
 للفتـــــــرة وظـــــــائف وطنيـــــــة

٢٠١٤/٢٠١٥ 

١----١-١-١--- تكنولوجيا المعلومات  
١----١-١-١--- المجموع الفرعي  
مكتـب  موع الفرعي،   المج  

ــدعم    ــدة لــ ــم المتحــ الأمــ
بعثــة الاتحــاد الأفريقــي في 

٩-٣٣-١٥٦-١--- الصومال
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 الموظفون الوطنيون الدوليونالموظفون  

  ٢/١‐ف  ٣‐ف ٤‐ف  ٥‐ف ١‐مد  
المجموع 
  الفرعي

خدمة 
  ميدانية

ــوع  المجمـــــــ
الفرعــــــــــي 
للمـــــوظفين 
  الدوليين

الموظفــــــون 
الفنيــــــــــون 
  الوطنيون

ــون  الموظفـــــــ
الوطنيون من  
فئة الخـدمات   

  العامة

المجمـــــــــوع 
الفرعــــــــــي 
ــوظفين  للمـــ
 الوطنيين

ــو  متطوعــ
 الأمــــــــــم
 المجموع المتحدة

المجموع، مركـز الخـدمات       
ــي ــاريخ الإقليمــــ  ٣٠ بتــــ
٢٥١٦٢١٤٤٨١٢٢١٧٠٣١٥١١٥٤٢٣٣٤٧  ٢٠١٥يونيه /حزيران

    
  الاحتياجات من الموارد المالية  -دال   

 إلى ٢٠١٤يوليـه  / تمـوز ١ياجات المقترحـة مـن المـوارد للمركـز للفتـرة مـن             تُقدَّر الاحت   - ٣٧
 وهـو مــا يمثـل زيــادة قــدرها   ، دولار٤٤ ١٦٤ ٦٠٠ بمبلـغ إجماليــهُ  ٢٠١٥يونيــه / حزيـران ٣٠

  .٢٠١٣/٢٠١٤مقارنة بالموارد المعتمدة للفترة )  في المائة١٣,٤( دولار ٥ ٢٠٣ ٨٠٠
  

  ٨-الجدول باء
  موجز الأداء المالي    

  )آلاف دولارات الولايات المتحدة، مقربة إلى الأرقام الصحيحةب(
  

  
 ٣٠ إلى ٢٠١٣يوليه /تموز ١

  ٢٠١٤يونيه  /حزيران
 ٣٠ إلى ٢٠١٤يوليه /تموز ١

  الفرق  ٢٠١٥يونيه /حزيران
  النسبة المئوية  المبلغ  تقديرات التكاليف  المخصصات  
  )٢(÷)٤)=(٥(  )٢(‐)٣)=(٤(  )٣(  )٢(  الفئة

  المدنيونالأفراد
٠٥٤,٢٧٤٢,٥٣,١ ٣١١,٧٢٥ ٢٤ الموظفون الدوليون  
٠١٧,٩٤٩,٢ ٠٨٦,٣١ ٠٦٨,٤٣ ٢ الموظفون الوطنيون  
٨٨٩,٦٨٩٠,٦١,٠٠,١متطوعو الأمم المتحدة  
٧٦١,٤٦,٥ ٠٣١,١١ ٢٦٩,٧٢٩ ٢٧ المجموع الفرعي  

 التكاليف التشغيلية
(٢٠,٠)(٧٩,٢)٣٩٥,٤٣١٦,٢ الخبراء الاستشاريون  

(٢٥,٢)(٥٦,٣)٢٢٣,٣١٦٧,٠ السفر في مهام رسمية  

المرافــــــق والهياكــــــل   
٦٥١,٨٣٣,٦ ٥٥٥,١٢ ٩٠٣,٣١٠ ٧ الأساسية

١٧٩,٦٢٠٨,٢٢٨,٦١٥,٩ النقل البري  
٤٠٧,٢٦٦,٣٤,٩ ٣٤٠,٩١ ١ الاتصالات  
٢٠١,٩٧٧٧,٩٥٤,٦ ٤٢٤,٠٢ ١ تكنولوجيا المعلومات  
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 ٣٠ إلى ٢٠١٣يوليه /تموز ١

  ٢٠١٤يونيه  /حزيران
 ٣٠ إلى ٢٠١٤يوليه /تموز ١

  الفرق  ٢٠١٥يونيه /حزيران
  النسبة المئوية  المبلغ  تقديرات التكاليف  المخصصات  
  )٢(÷)٤)=(٥(  )٢(‐)٣)=(٤(  )٣(  )٢(  الفئة

(٣٠,٤)(٢٧,٨)٩١,٥٦٣,٧ لطبيةالخدمات ا  

ــدمات     ــوازم والخـ اللـ
١٣٣,١٢١٤,٢٨١,١٦٠,٩ والمعدات الأخرى

٤٤٢,٤٢٩,٤ ١٣٣,٥٣ ٦٩١,١١٥ ١١  المجموع الفرعي  
٢٠٣,٨١٣,٤ ١٦٤,٦٥ ٩٦٠,٨٤٤ ٣٨ إجمالي الاحتياجات  

ــة   ــرادات المتأتيــــــــ الإيــــــــ
الاقتطاعــات الإلزاميــة  مــن
 مرتبات الموظفين من

٧٢٦,٤١٦٣,٧٦,٤ ٥٦٢,٧٢ ٢

٠٤٠,١١٣,٨ ٤٣٨,٢٥ ٣٩٨,١٤١ ٣٦ صافي الاحتياجات  
٢٠٣,٨١٣,٤ ١٦٤,٦٥ ٩٦٠,٨٤٤ ٣٨  مجموع الاحتياجات  

    
 في المائـة  ٥ويُقدَّم أدنـاه تعليـل للفـروق بالنـسبة لفئـات الإنفـاق الـتي يبلـغ فيهـا الفـرق              - ٣٨

لغ الفـروق في المـوارد بـآلاف دولارات         يُعـبر عـن مبـا     ( دولار   ١٠٠ ٠٠٠زيادة أو نقصانا، أو     
  ).الولايات المتحدة

  
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ٣,١  ٧٤٢,٥  الموظفون الدوليون
    

تُعزى الاحتياجات الإضـافية إلى الزيـادة الـصافية المقترحـة لوظيفـة دوليـة واحـدة وإلى                     - ٣٩
ينــاير / في المائــة في كــانون الثــاني ٣٢,٢وارتفــاع مــضاعف تــسوية مقــر العمــل في عنتــيبي مــن   

، وهــذه الزيــادة في الاحتياجــات   ٢٠١٤ينــاير / في المائــة في كــانون الثــاني  ٣٤,٥ إلى ٢٠١٣
يقابلــــها جزئيــــا انخفــــاض في الاحتياجــــات مــــن التكــــاليف العامــــة للمــــوظفين اســــتنادا إلى   

  .الفعلية النفقات
  

  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ٤٩,٢  ١ ٠١٧,٩  ون الوطنيونالموظف
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وظفين الـــوطنيين في تُعــزى الاحتياجــات الإضــافية إلى زيــادة في جــدول مرتبــات الم ــ        - ٤٠
 في  ١٦,٣ في المائة للموظفين الوطنيين مـن فئـة الخـدمات العامـة، وبنـسبة                ١٨,٥ أوغندا بنسبة 

ــن      ــارا م ــوطنيين اعتب ــيين ال ــوظفين الفن ــة للم ــوز١المائ ــه / تم ــدل  ، وإلى٢٠١٣يولي ــاض مع  انخف
 في المائة، استنادا إلى معدل شغل الوظـائف الفعلـي، مقارنـة    ٥الشواغر المدرج في الميزانية ليبلغ   

، وإلى الزيــادة ٢٠١٣/٢٠١٤  في المائــة للفتــرة١٥زانيــة بقيمــة بمعــدل الــشواغر المــدرج في المي 
  . وظيفة وطنية١٢المقترحة لـ 

    
  الفرق  
  يةبالنسبة المئو  بآلاف الدولارات  

  ٠,١  ١,٠  متطوعو الأمم المتحدة
    

تُعــزى الاحتياجــات الإضــافية أساســا إلى انخفــاض معــدل الــشواغر المــدرج في الميزانيــة    - ٤١
 في المائة، استنادا إلى معدل شغل الوظائف الفعلـي، مقارنـة بمعـدل الـشواغر المـدرج في         ٥ليبلغ  

نقــل وظيفــتين مــؤقتتين إضــافيتين    ، وإلى ٢٠١٣/٢٠١٤ في المائــة للفتــرة  ١٠الميزانيــة بقيمــة  
  .لمتطوعي الأمم المتحدة وظيفة لتأدية مهام تكنولوجيا المعلومات

    
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  )٢٠,٠(  )٧٩,٢(  الخبراء الاستشاريون
    

ــة       - ٤٢ ــشاريين لمعالجـ ــبراء استـ ــة إلى خـ ــاض الحاجـ ــات إلى انخفـ ــاض الاحتياجـ ــزى انخفـ يُعـ
  ).Lean Six Sigma(للعمليات باستخدام منهجية لين سيكس سيغما التحسينات 

    
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  )٢٥,٢(  )٥٦,٣(  السفر في مهام رسمية
    

ــذ       - ٤٣ ــدعم تنفي يُعــزى انخفــاض الاحتياجــات أساســا إلى عــدم رصــد اعتمــادات للــسفر ل
  .مشروع أوموجا في البعثات المستفيدة
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  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ٣٣,٦  ٢ ٦٥١,٨  المرافق والبنى التحتية
    

تُعزى الاحتياجات الإضافية أساسا إلى الزيادة في التكاليف المتكررة المرتبطـة بخـدمات               - ٤٤
الصيانة، والخدمات الأمنية، والمرافق ولوازم المكاتب، فـضلا عـن التكـاليف الإضـافية للأثـاث،              

  . لمبنيين جديدين للمكاتب ومركز التكنولوجيا٢٠١٤ام غير المتوقع في عام نتيجة للإتم
    

  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ١٥,٩  ٢٨,٦  النقل البري
  

ــشحيم         - ٤٥ ــواد الت ــوت وم ــود والزي ــار والوق ــادة في الاحتياجــات إلى قطــع الغي ــزى الزي تُع
  . موظفي المركزلخمس مركبات جديدة تطلبتها الزيادة في عدد

    
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ٥٤,٦  ٧٧٧,٩  تكنولوجيا المعلومات
    

 موظفـــا تعاقـــديا إضـــافيين ١٦تُعـــزى الاحتياجـــات الإضـــافية أساســـا إلى الحاجـــة إلى   - ٤٦
ــا المعلومــات الأخــرى، فــضلا عــن        ــشاريع تكنولوجي لمكتــب تقــديم الخــدمات إلى العمــلاء وم

  .٢٠١٤لمركز التكنولوجيا المزمع إتمامها في عام الإمدادات 
    

  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  )٣٠,٤(  )٢٧,٨(  الخدمات الطبية
    

يُعزى النقص في الاحتياجات أساسا إلى الانخفـاض المتوقـع في عـدد المـوظفين الزائـرين                   - ٤٧
  .٢٠١٢/٢٠١٣للعيادة، استنادا إلى الزيارات الفعلية في الفترة 
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  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ٦٠,٩  ٨١,١  الإمدادات والخدمات والمعدات الأخرى
    

تُعزى الاحتياجات الإضافية أساسا إلى رسوم التدريب والإمدادات والخـدمات لمركـز              - ٤٨
 التــدريب الإقليمــي، إضــافة إلى تكــاليف العقــود الفرديــة ورســوم وقــوف مركبــات المركــز في   

  .٢٠١٣/٢٠١٤مطار عنتيبي، التي لم تُرصد لها اعتمادات في ميزانية الفترة 
  .باء توزيع الاحتياجات من الموارد بحسب البعثات المستفيدة-٩ويلخص الجدول   - ٤٩

  
  ٩-الجدول باء

  ٢٠١٤/٢٠١٥توزيع الاحتياجات المالية على البعثات للفترة المالية 
    )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

  
المركــــز الإقليمــــي 
للخــــــــــــدمات في 

  عنتيبي

ــة الأمــــم    ــة منظمــ بعثــ
ــق   ــدة لتحقيــــــ المتحــــــ
الاســتقرار في جمهوريــة 
  الكونغو الديمقراطية

العمليــة المختلطــة 
للاتحاد الأفريقـي   
والأمـــم المتحـــدة 

  في دارفور

بعثـــــــة الأمـــــــم  
المتحــــــــــــــدة في 
  جنوب السودان

مكتـــــــب الأمـــــــم 
المتحدة لـدعم بعثـة    
الاتحــــاد الأفريقــــي 

  مالفي الصو

ــم  ــوة الأمــــ قــــ
المتحدة الأمنيـة   
  المؤقتة لأبيي

مكتب الأمـم   
ــدة في  المتحـــــ
  بوروندي

مكتب الأمـم المتحـدة     
المتكامـل لبنــاء الــسلام  
ــا  ــة أفريقيــ في جمهوريــ

  الوسطى

ــم ــب الأمــــ مكتــــ
ــسياسي المتحــدة ال

  للصومال

ــة  ــدة الميزانيــــ المعتمــــ
 بملايــــــــين دولارات(

٣٣٥,٢٩٢٤,٤٤٣٥,٨٢٩٣,٢١٦,٧٢٠,٢١٦,٩ ٤٥٣,٤١ ١  )الولايات المتحدة
ــز   ــل مركــــــــ تمويــــــــ
ــي   ــدمات الإقليمـ الخـ
ــرة  للفتـــــــــــــــــــــــــــــ

٣٢,٣  ٢٠١٣/٢٠١٤٢٩,٧٢٠,٦٩,٧٦,٥٠,٤٠,٤٠,٤
ــوظفين  ــاليف المـــ تكـــ

  المدنيين
----٩٨٢,٣٦٧٨,٧ ٣٠٤,٩٧ ٠٨٨,٣٨ ٠٥٤,٢٨ ٢٥  الموظفون الدوليون
----١٩٠,٥٥٧,٨ ٠٦٧,٢١ ٠٨٦,٣٧٧٠,٨١ ٣  الموظفون الوطنيون

ــم   ــو الأمــــــ متطوعــــــ
-----٢٣٠,٠-٨٩٠,٦٦٦٠,٦  المتحدة

----٤٠٢,٨٧٣٦,٥ ٣٧٢,١٩ ٥١٩,٧٩ ٠٣١,١٩ ٢٩  الفرعيموع المج  
  تكاليف التشغيل

٣١٦,٢١٠٢,٢٩٣,٩٦٥,١٣٠,٧٢٠,٦١,١١,٤١,٢  الخبراء الاستشاريون
١٦٧,٠٥٤,٠٤٩,٦٣٤,٣١٦,٢١٠,٩٠,٧٠,٦٠,٧  يةالسفر في مهام رسم

المرافــــــق والهياكــــــل  
٠٢٣,١٦٨٨,٦٣٩,٢٤٧,٤٣٩,٧ ١٧٠,١١ ١٣٤,٩٢ ٤١٢,١٣ ٥٥٥,١٣ ١٠  الاساسية

٢٠٨,٢٦٧,٣٦١,٨٤٣,٠٢٠,٢١٣,٧٠,٧٠,٨٠,٧  النقل البري
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المركــــز الإقليمــــي 
للخــــــــــــدمات في 

  عنتيبي

ــة الأمــــم    ــة منظمــ بعثــ
ــق   ــدة لتحقيــــــ المتحــــــ
الاســتقرار في جمهوريــة 
  الكونغو الديمقراطية

العمليــة المختلطــة 
للاتحاد الأفريقـي   
والأمـــم المتحـــدة 

  في دارفور

بعثـــــــة الأمـــــــم  
المتحــــــــــــــدة في 
  جنوب السودان

مكتـــــــب الأمـــــــم 
المتحدة لـدعم بعثـة    
الاتحــــاد الأفريقــــي 

  مالفي الصو

ــم  ــوة الأمــــ قــــ
المتحدة الأمنيـة   
  المؤقتة لأبيي

مكتب الأمـم   
ــدة في  المتحـــــ
  بوروندي

مكتب الأمـم المتحـدة     
المتكامـل لبنــاء الــسلام  
ــا  ــة أفريقيــ في جمهوريــ

  الوسطى

ــم ــب الأمــــ مكتــــ
ــسياسي المتحــدة ال

  للصومال

٤٠٧,٢٤٥٤,٩٤١٧,٩٢٨٩,٤١٣٦,٤٩١,٧٥,٣٦,٣٥,٣ ١  الاتصالات
٢٠١,٩٧١١,٨٦٥٣,٩٤٥٢,٨٢١٣,٤١٤٣,٥٨,٢١٠,٠٨,٣ ٢  ولوجيا المعلوماتتكن

٦٣,٧٢٠,٦١٨,٩١٣,١٦,٢٤,٢٠,٢٠,٣٠,٢  الرعاية الطبية
ــدمات   ــوازم وخــــ لــــ

٢١٤,٢٦٩,٢٦٣,٧٤٤,١٢٠,٨١٣,٩٠,٧١,١٠,٧  أخرى وخلافه
٤٦٧,٠٩٨٧,١٥٦,١٦٧,٩٥٦,٨ ١١١,٩١ ٤٩٤,٦٣ ٨٩٢,١٤ ١٣٣,٥٤ ١٥  الفرعيموع المج  
٢٠٣,٥٩٨٧,١٥٦,١٦٧,٩٥٦,٨ ٥١٤,٧٢ ٨٦٦,٧١٢ ٤١١,٨١٣ ١٦٤,٦١٤ ٤٤  موعالمج  

  
 أساسا  ٢٠١٣/٢٠١٤بالنسبة إلى بعثات حفظ السلام، تستخدم الميزانية المعتمدة للفترة           :ملاحظة  
  .٢٠١٣ام وبالنسبة إلى البعثات السياسية الخاصة، تستخدم الميزانية المعتمدة لع. للتوزيع
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  مكتب الخدمات الإقليميرئيس
 ) خ ع و١، ٣- ف١، ٤- ف١، ٥- ف١، ١-  مد١(

  مدير تقديم الخدمات
 )البدلات والمدفوعات(

 ) خ ع و٢، ٥-  ف١(

  مدير تقديم الخدمات 
 )المزايا والاستحقاقات(

 ) خ ع و٥،١- ف١(

 رئيس الخدمات المالية

 ) م أ م١ خ ع و، ١، ٥- ف١(

 )٢٠١٤/٢٠١٥للفترة(الهيكل التنظيمي وتوزيع الوظائف في مركز الخدمات الإقليمي

رئيس مركز المراقبة المتكامل
 للنقل والتحركات

 ) خ ع و٢ خ م،٥،١- ف١(

 خط خدمات البائعين
 خ م، ٩، ٣- ف١، ٤-  ف١(

 ) م أ م١خ ع و،  ٩

 خط خدمات متطوعي الأمم المتحدة
 ) م أ م١ خ ع و،١ خ م،٢(

 خط خدمات الأفراد النظاميين
 خ م، ٥، ٢- ف١، ٤-  ف١(

 ) م أ م١خ ع و،  ١٠

 خط خدمات المطالبات
 خ م، ٥، ٣- ف١، ٤-  ف١(

 ) م أ م٢خ ع و،  ١٣

خط خدمات الإلحاق بالخدمة 
  الخدمةوانتهاء

 خ م، ١٢، ٣- ف٢، ٤-  ف١(
 ) م أ م٢ خ ع و،١٩

 خط خدمات استحقاقات السفر
 خ ٣ خ م، ٨، ٢- ف١، ٣-  ف١(

 )أ م م ٢ع و، 
خط خدمات المزايا الدولية 

 وكشوف المرتبات
 خ م، ١٦، ٣- ف٢، ٤-  ف١(

 ) م أ م٣ م ف و،١خ ع و،٢٦

 خط خدمات الموظفين الوطنيين
 خ م، ٦، ٢- ف١، ٤-  ف١(

 )خ ع و١١

 الإبلاغ المالي
 م ف و، ٢ خ م، ٨، ٤- ف١(

) م أ م١ خ ع و،٩

 أمين الصندوق
   خ م،٥، ٣- ف١، ٤-  ف١(

 ) خ ع و٦

 رئيس تكنولوجيا المعلومات

 ) خ م٤،١- ف١،١- مد١(

المركز الإقليمي للتدريب 
 والمؤتمرات

 ) خ ع و٤ خ م،٣(

 العمليات الإقليمية
 خ ع و، ١ خ م، ١، ٣-  ف١(

 )م أ م ٢

 المشاريع الخاصة
 ) خ م١(

 المشاريع الإقليمية
 ) خ م١، ٣- ف١(

 الأمن الإقليمي لتكنولوجيا المعلومات
 النقل الجوي )٣-  ف١(

 ) خ ع و١ خ م، ١، ٤- ف١(

 ) خ ع و٣ خ م، ٢، ٣- ف١(الإدارة والسجلات  •
 ) م أ م٣ خ ع و، ١ خ م، ٧، ٣- ف٢، ٤- ف١(إدارة التغيير والاتصالات  •
 ) خ ع و١ خ م، ٣، ٣- ف١(مشروع أوموجا  •
 ) خ ع و٣ خ م، ٤، ٢- ف١، ٤- ف١(لجودةإدارة ا •

خط خدمات السفر للاجتماعات 
 والتدريب

 ) م أم٢ خ ع و، ٧ خ م، ٩، ٣- ف١(
 فواتير الاتصالات الهاتفية

 ) م أ م١ خ ع و، ٤ خ م، ٢(

 تحليل الجدوى التجارية 
 ) خ ع و١ خ م، ١، ٣-  ف١(

 
النقل السطحي

 خ م، ١، ٣- ف١، ٤-  ف١(
)خ و١

التخطيط والتحليل، البنية 
 التحتية الإقليمية، الدعم

 ) خ ع و١ م،  خ١، ٣- ف١، ٤- ف١(

 الامتثال التقني 
 ) خ ع و١ خ م، ١، ٤- ف١(

 
 خط خدمات منح التعليم

 خ ع و، ٩ خ م، ٦، ٣-  ف١(
 )م أ م ١
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	عملاً بقرار الجمعية العامة 59/296، يقدِّم هذا التقرير استعراضاً عاماً للجوانب المالية والإدارية لتمويل عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام. ويعرض التقرير المبادرات الإدارية التي اقترحتها إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني للفترة 2014/2015، ويقدم معلومات مستكملة عن تنفيذ الطلبات الواردة في قرار الجمعية العامة 66/264. ويورد التقرير معلومات موحدة عن أداء الميزانيات خلال الفترة من 1 تموز/يوليه 2012 إلى 30 حزيران/يونيه 2013، وعن مقترحات الميزانيات للفترة من 1 تموز/يوليه 2014 إلى 30 حزيران/يونيه 2015. ويتضمن التقرير أيضا فروعاً عن وضع الصندوق الاحتياطي لحفظ السلام، وإدارة المعدات المملوكة للوحدات، والالتـزامات المستحقة للبلدان المساهمة بقوات عسكرية وبوحدات من الشرطة المشكَّلة، وعن تعويضات الوفاة والعجز. وأخيرا، يقدم مرفقا التقرير معلومات عن استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي ومركز الخدمات الإقليمي.
	وفي الفترة من 1 تموز/يوليه 2012 إلى 30 حزيران/يونيه 2013، بلغ مجموع النفقات ما قدره 287.6 7 مليون دولار، مقابل ميزانية معتمدة مجموعها 375.1 7 مليون دولار، بدون التبرعات العينية المدرجة في الميزانية، على النحو الموجز في الجدول أدناه.
	الأداء المتعلق بالموارد المالية

	(بملايين دولارات الولايات المتحدة)
	عنصر حفظ السلام
	من 1 تموز/يوليه 2012 إلى 30 حزيران/يونيه 2013
	الفرق
	المخصصات
	النفقات
	المبلغ
	النسبـة المئوية
	البعثات
	6 975,4
	6 889,3
	 86,1
	 1,2
	قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات 
	68,6
	 68,6
	–
	–
	حساب دعم عمليات حفظ السلام(أ)
	331 ,1
	 329,7
	1,4
	0,4
	المجموع الفرعي
	7 375,1
	7 287,6
	 87,5
	 1,2
	التبرعات العينية (المدرجة في الميزانية)
	8,6
	5,6
	3,0
	35,2
	المجموع
	7 383,7
	7 293,2
	90,5
	 1,2
	(أ) يشمل احتياجات تخطيط الموارد في المؤسسة بمبلغ قدره 37.3 مليون دولار.
	وتبلغ تقديرات الموارد المالية اللازمة لعمليات حفظ السلام للفترة من 1 تموز/يوليه 2014 إلى 30 حزيران/يونيه 2015 ما مقداره 423.1 7 مليون دولار، بدون التبرعات العينية، على النحو الموجز أدناه:
	الموارد المالية

	(بملايين دولارات الولايات المتحدة)
	عنصر حفظ السلام
	1 تموز/يوليه 2013 إلى 30 حزيران/يونيه 2014 (مخصصات)
	1 تموز/يوليه 2014 إلى 30 حزيران/يونيه 2015 (التكاليف المقدرة)(أ)
	الفرق
	المبلغ
	النسبـة المئوية
	البعثات
	7,429,3
	7 024,2
	(405.1)
	(5.5)
	قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات 
	68,5
	71,5
	3,0
	4,3
	حساب دعم عمليات حفظ السلام(ب)
	327,4
	327,4
	(0,1)
	-
	المجموع الفرعي
	7 825,2
	7 423.1
	(402.2)
	(5.1)
	التبرعات العينية (المدرجة في الميزانية)
	6,4
	4,6
	(1,7)
	(27,3)
	المجموع
	7 831,6
	427.7 7
	(403.9)
	(5.2)
	(أ) بالنسبة لبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان، استنادا إلى طلب سلطة التزام لمدة ستة أشهر.
	(ب) يشمل احتياجات تخطيط الموارد في المؤسسة بمبلغ قدره 18.7 مليون دولار للفترة 2013/2014، ومبلغ قدره 20.1 مليون دولار للفترة 2014/2015.
	ويرد بيان بالإجراءات المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها في الفرع التاسع من هذا التقرير.
	أولا - الوضع الحالي لحفظ السلام 
	1 - لا يزال حفظ السلام أحد أبرز مساعي الأمم المتحدة وأكثرها تحديا وأهمية. ويجسد حفظ السلام الجهود المتضافرة المبذولة والالتزامات المقطوعة من جانب الدول الأعضاء ومنظومة الأمم المتحدة لمواجهة الأخطار التي تهدد السلام والأمن الدوليين. وتسعى عمليات حفظ السلام، مستعينة بالأفراد النظاميين والقدرات المدنية المتخصصة، إلى تحقيق الأمن والاستقرار وتقديم الدعم السياسي ودعم بناء السلام في وقت مبكر، من أجل مساعدة البلدان على تخفيف حدة الأزمات، وتعزيز أسس السلام، والعمل من أجل تحقيق انتعاش دائم. 
	2 - ويعمل نحو 000 117 فرد في الوقت الحالي في 15 عملية لحفظ السلام وبعثة سياسية واحدة بقيادة إدارة عمليات حفظ السلام. وعلى الرغم من مناخ التقشف المالي السائد، استمر الطلب على عمليات حفظ السلام التابعة للأمم المتحدة في النمو في عام 2013. وأذن مجلس الأمن، بموجب قراره 2100 (2013)، بإنشاء بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي. وأذن المجلس في القرار 2098 (2013) بإنشاء لواء تدخل تابع لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية بهدف تعزيز البعثة. وفي حالة جمهورية أفريقيا الوسطى، أوعز المجلس إلى الأمين العام، في القرار 2121 (2013)، أن يستكشف، بالتعاون مع الاتحاد الأفريقي والجماعة الاقتصادية لدول وسط أفريقيا، إمكانية تحويل بعثة الدعم الدولية التي تخضع لقيادة أفريقية في جمهورية أفريقيا الوسطى إلى عملية لحفظ السلام تابعة للأمم المتحدة. علاوة على ذلك، نفذت الأمم المتحدة والاتحاد الأفريقي بعثة مشتركة في الصومال لاستعراض بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال، وتحديد نقاط مرجعية بشأن نشر قوات حفظ السلام التابعة للأمم المتحدة. وتُبين هذه الأنشطة الجديدة استمرار تطور قوات الأمم المتحدة لحفظ السلام، والدور الحاسم والمرن الذي تضطلع به لتجسد تصدي المجتمع الدولي للتحديات الناشئة التي تعترض سبيل تحقيق السلام والأمن على الصعيد الدولي.
	3 - ويعمل حفظة السلام التابعين للأمم المتحدة في بيئات تزداد تعقيدا وتقلبا باطراد. ومن التحديات الرئيسية معالجة ”معوقات“ شديدة وأشد تعقيدا، والحيلولة دون وقوع هجمات على المدنيين وقوات حفظ السلام، وتصعيد العمليات في المناطق النائية ذات الهياكل الأساسية المحدودة، والتصدي للتهديدات من قبيل الجريمة المنظمة. وستواصل البعثات الاعتماد على العناصر الحاسمة الداعمة للقوة والمضاعفة لقدراتها، مثل المستشفيات الميدانية والمهندسين والطائرات المروحية، من أجل الوفاء بالمهام التي صدر بها تكليف. وعلى نفس المنوال، سيكون من الأهمية بمكان التكيف مع التكنولوجيات الجديدة، والمنظومات الجوية الذاتية التشغيل من حيث كونها أبرز مثال على ذلك. وسيلزم اتخاذ تدابير ابتكارية وسريعة من أجل التصدي للجريمة العابرة للحدود الوطنية والكوارث الطبيعية. وفي جميع هذه المساعي، سوف تسعى المنظمة من أجل تحسين أدائها وفعاليتها من حيث التكلفة ومن أجل العمل مع الدول الأعضاء والشركاء الآخرين لتكوين الإرادة السياسية اللازمة للمضي قدما.
	4 - وفي مالي، شكلت الانتخابات الرئاسية والتشريعية التي أجريت في عام 2013 خطوة هامة إلى الأمام على طريق السلام والاستقرار. غير أن الحالة الأمنية ظلت غير مستقرة جراء استمرار الهجمات غير المتكافئة، ونشوب اشتباكات بين الجيش المالي والجماعات المسلحة، ووقوع حوادث عنف بين الطوائف. وفي الفترة 2014/2015، ستستمر البعثة المتكاملة المتعددة الأبعاد في مساعدة الحكومة في معالجة الأسباب الجذرية للأزمة. ومن المجالات ذات الأولوية في هذا الصدد إعادة ترسيخ سلطة الدولة وتوسيع نطاقها، ولا سيما في الشمال، وتحقيق الاستقرار في الحالة الأمنية، وتقديم الدعم من أجل إقامة حوار وتحقيق مصالحة على نحو شامل، وحماية حقوق الإنسان، وإصلاح القطاع الأمني. واستنادا إلى نتائج العملية السياسية، ستكون إدارة أماكن الإيواء المؤقت ودعمها، ونـزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج للجماعات المسلحة، من العناصر الحيوية لعمل البعثة. وسوف يكمل ذلك ما ستبذله دائرة الأمم المتحدة للإجراءات المتعلقة بالألغام وحكومة مالي والبلدان المساهمة بقوات من جهود من أجل التصدي للتهديدات الناجمة عن مخلفات الحرب من المتفجرات والألغام الأرضية والعبوات الناسفة اليدوية الصنع. ويُتوقع أيضا، أن تؤدي زيادة قدرات قوات الدفاع والأمن المالية ونشرها في شمال مالي، مع مرور الوقت، وبفضل الدعم الذي تقدمه البعثة في مجال إصلاح القطاع الأمني، إلى تشجيع اللاجئين والمشردين على العودة. وستشهد الأشهر المقبلة زيادة في القدرات العسكرية للبعثة وما يصاحب ذلك من توسع في نطاق العمليات.
	5 - وفي جمهورية الكونغو الديمقراطية، ستواصل البعثة إعادة تشكيل هياكلها وفقا لقرار مجلس الأمن 2098 (2013) وإطار السلام والأمن والتعاون لجمهورية الكونغو الديمقراطية وللمنطقة. وستركز الأنشطة الفنية للبعثة على حماية المدنيين وتحقيق استقرار المناطق المضرورة من النـزاع ودعم بناء المؤسسات. وستمضي البعثة قدما في نقل بعض المهام المنوطة بها إلى فريق الأمم المتحدة القطري، في مجالات منها دعم بناء القدرات، والانتخابات، وإزالة الألغام. وستواصل البعثة، في سياق الاضطلاع بمهامها، تقديم الدعم إلى الحكومة في التصدي للأزمة في كيفو، وذلك بعدة طرق منها استخدام لواء التدخل وغيره من وحدات حفظ السلام، وكذلك المنظومات الجوية الذاتية التشغيل غير المسلحة. ومن المرجح أن تستمر تهديدات الجماعات المسلحة التي تستهدف المدنيين، وكذلك سيستمر الأمر بالنسبة لحالة حقوق الإنسان، والأوضاع الإنسانية المتردية. وتحقيق نتائج دائمة في مجال إصلاح قطاع الأمن والعدالة يتطلب التزاما ودعما من جانب حكومة جمهورية الكونغو الديمقراطية والجهات المانحة والبعثة. وعلى الرغم من إحراز تقدم أولي في مجال تعزيز مؤسسات الدولة، يتوقع أن تظل هذه المؤسسات هشة، ومعتمدة على دعم كبير يقدم لها، لا سيما على الصعيد المحلي وفي المناطق المضرورة من النـزاعات. وفي الوقت نفسه، ستظل مسألة عودة سلطة الدولة وسيادة القانون في مناطق النـزاع تشكل أولوية أساسية بالنسبة للبعثة. 
	6 - ولا تزال جمهورية أفريقيا الوسطى حبيسة أزمة سياسية واجتماعية - اقتصادية عميقة، حيث انهار القانون والنظام تماما في جميع أنحاء البلد، وفي جميع المجالات المتعلقة بالحماية. وتدهورت حالة الأمن وحقوق الإنسان والحالة الإنسانية كثيرا منذ الانقلاب الذي قام به متمردو سيليكا في آذار/مارس 2013. وقد اندلع العنف على نطاق واسع فيما بين القبائل والطوائف، في العاصمة وخارجها. وعملا بالقرار 2121 (2013)، اقترح الأمين العام خيارات لتقديم دعم على النطاق الدولي إلى بعثة الدعم الدولية بقيادة أفريقيا، بما يتناسب مع تعقد الحالة واحتياجات السكان من الحماية؛ وتشمل الخيارات إمكانية تحويل بعثة الدعم الدولية إلى عملية حفظ سلام تابعة للأمم المتحدة. وعقب اتخاذ القرار 2127 (2013)، قدمت الأمانة العامة المشورة التقنية ومشورة الخبراء إلى بعثة الدعم الدولية، وبدأت التخطيط من أجل تحويل البعثة المحتمل. وأخيرا، أقر مجلس الأمن إنشاء وحدة حراسة مؤلفة من قوات حفظ سلام تابعة للأمم المتحدة من أجل تعزيز سلامة وأمن موظفي الأمم المتحدة ومبانيها.
	7 - وبعد مضي ثلاث سنوات من استقلال جنوب السودان، لا يزال البلد يقف عند مفترق طرق. وقد تم إحراز بعض التقدم في عام 2013، بما في ذلك ما يتعلق بتنفيذ اتفاقات التعاون المبرمة مع السودان في أيلول/سبتمبر 2012. ومع ذلك، أدى تصدع عنيف حدث في منتصف كانون الأول/ديسمبر بين القوات الموالية للرئيس سَلفا كير ومؤيدي ريك مشار، نائب الرئيس السابق، إلى انـزلاق جنوب السودان في أزمة عميقة اتسمت بملامح عرقية. وفي وقت كتابة هذا التقرير، انتشر القتال الدائر بين القوات الموالية للحكومة والمناهضة لها في أربع من الولايات العشر في البلد. وحدثت انتهاكات جسيمة لحقوق الإنسان، وازداد كثيرا عدد الأشخاص المشردين داخليا. وفي استجابة للأزمة الجارية، أعادت بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان ترتيب أولوياتها وتنظيم وجودها، مع التركيز بشدة على حماية المدنيين، وتيسير المساعدة الإنسانية، ورصد حقوق الإنسان. وأذن قرار مجلس الأمن 2132 (2013) بإجراء زيادة مؤقتة في العنصر العسكري وعنصر الشرطة في البعثة. وفي حين ما زال يتعين تحديد الأثر الكامل المترتب على الأزمة الراهنة، يلزم استعراض أولويات البعثة ووضعها بعناية في ضوء الحالة السياسية والأمنية السائدة. وفي ما يتعلق بالانتهاكات المتكررة لاتفاق مركز القوات، والحوادث التي وقعت ضد موظفي الأمم المتحدة وأفرادها، تواصل منظومة الأمم المتحدة مناشدتها حكومة جنوب السودان وجميع أطراف النـزاع الأخرى اتخاذ الخطوات اللازمة للحيلولة دون أي تكرار للنـزاع، وإحالة مرتكبي هذه الأعمال للمساءلة. 
	8 - وبموجب قرار مجلس الأمن 2104 (2013)، ازداد قوام قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي إلى القوام الحالي المأذون به البالغ 326 5 فردا. وسيظل من الصعوبة بمكان التنبؤ بالظروف التشغيلية للقوة، وسوف تتوقف هذه الظروف على تسوية المسائل العالقة بين السودان وجنوب السودان. ولا يزال يتعين إنشاء إدارة منطقة أبيي ومجلس منطقة أبيي ودائرة شرطة أبيي. ولم يتم الاستفتاء بشأن الوضع النهائي لأبيي، الذي اقترح فريق التنفيذ الرفيع المستوى التابع للاتحاد الأفريقي إجراءه في تشرين الأول/أكتوبر 2013، وهذا راجع، جزئيا، إلى بلوغ الأطراف طريقا مسدودا فيما يتعلق بأهلية الناخبين وتشكيل مفوضية الاستفتاء. وفي الفترة من 27 إلى 29 تشرين الأول/أكتوبر 2013، نظمت قبيلة نقوك دينكا استفتاء مجتمعيا غير رسمي، الذي اختار 99.99 في المائة من الناخبين المشاركين فيه أن تصبح أبيي جزءا من جنوب السودان، وفقا لما ذكرته قيادة نقوك دينكا. وعلى الرغم من أن حكومة جنوب السودان قد امتنعت عن التعليق على هذه المسألة علانية، فقد رفضت حكومة السودان وقبيلة المسيرية قبول نتيجة الاستفتاء الذي جرى من جانب واحد. وفي ما يتعلق بالآلية المشتركة لرصد الحدود والتحقق منها، تم إجراء أكثر من 30 دورية ومهمة جوية قبل القيام، في كانون الأول/ديسمبر 2013، بتعليق مشاركة جنوب السودان في الآلية المشتركة. غير أن تحديد الخط الوسط للمنطقة الحدودية الآمنة المنـزوعة السلاح على وجه الدقة لا يزال موضع خلاف، إذ عجزت حكومتا السودان وجنوب السودان عن التوصل إلى اتفاق بهذا الشأن حتى الآن.
	9 - وفي السودان، لم يُحرز أي تقدم يذكر نحو تحقيق حل شامل ودائم للنـزاع الدائر في دارفور. وما زالت الاشتباكات العسكرية جارية بين الحكومة والحركات غير الموقعة على الاتفاقات، في حين تلقي النـزاعات القبلية وأنشطة الميليشيات واللصوصية والأعمال الإجرامية زيتا على حالة انعدام الأمن المشتعلة. ولا تزال القيود تعرقل وصول العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور والجهات الفاعلة الإنسانية إلى المناطق الأكثر تأثرا بالنـزاع. ومع ذلك، تسعى العملية المختلطة إلى اتخاذ موقف أشد حزما، وإلى تنفيذ ولايتها، على الرغم من القيود الواسعة النطاق المفروضة على الحركة. وفي هذا السياق، يكتسب تأهب الوحدات العسكرية وقدرات الاكتفاء الذاتي لديها أهمية حيوية. وفي الوقت نفسه، تشكل سلامة أفراد العملية المختلطة وأمنهم شاغلا رئيسيا، في ضوء استمرار تأثير حالات الاختطاف والكمائن على أفراد الأمم المتحدة. وقد لقي 16 فردا من حفظة السلام مصرعهم في ست حوادث من هذا القبيل في عام 2013. وفي الفترة 2014/2015، ستواصل الجهود التي تبذلها البعثة التركيز على حماية المدنيين؛ وتيسير وصول المساعدات الإنسانية دون عوائق؛ وتعزيز حقوق الإنسان؛ وتعزيز الحوكمة وسيادة القانون في دارفور. وتشمل الأولويات الأخرى تيسير تنفيذ إطار الاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة لعملية السلام في دارفور، وكذلك العمل الذي يقوم به فريق الأمم المتحدة القطري في مجال الإنعاش الاقتصادي والتعمير. وسيواصل الممثل الخاص المشترك وكبير الوسطاء المشترك، في سياق جهود الوساطة والمصالحة، التنسيق الوثيق مع الجهود السلمية الأخرى ذات الصلة، بما في ذلك جهود الاتحاد الأفريقي والمبعوث الخاص للأمين العام إلى السودان وجنوب السودان. ووفقا لقرار مجلس الأمن 2113 (2013)، ستجري الأمانة العامة، بالتشاور الوثيق مع الاتحاد الأفريقي والشركاء الآخرين، استعراضا تفصيليا وتطلعيا، بحلول شباط/فبراير 2014، عن مدى التقدم الذي أحرزته العملية المختلطة صوب إنجاز ولايتها، وسوف تعرض على مجلس الأمن خيارات وتوصيات بشأن تحسين فعالية البعثة. 
	10 - وفي غرب أفريقيا، يواجه العديد من البلدان تهديدات كبيرة عابرة للحدود، بما في ذلك الاتجار غير المشروع بالمخدرات والأشخاص والأسلحة. ويحتمل أن تؤدي هذه التهديدات إلى تقويض المكاسب التي تحققت بشق الأنفس، وليس أقلها المكاسب التي حققتها أنشطة حفظ السلام التي اضطلعت بها الأمم المتحدة خلال العقود الماضية. وقد وضع اتحاد نهر مانو، بدعم من مكتب الأمم المتحدة لغرب أفريقيا وبعثات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة في المنطقة، استراتيجية أمنية عابرة للحدود الوطنية، وذلك إدراكا منه بأن اعتماد نهج دون إقليمي أمر أساسي لتأمين الاستثمارات التي تمت في كوت ديفوار وليبريا وسيراليون ومالي. وسوف تتطلب الاستراتيجية التي أقرتها الجماعة الاقتصادية لدول غرب أفريقيا دعم الأمم المتحدة والجهات المانحة لإصلاح القطاع الأمني ونـزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج والأنشطة الأخرى.
	11 - وسوف تستمر بعثة الأمم المتحدة في ليبريا وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار في تنفيذ ولايتيهما بالعمل من أجل تكييف وجودهما مع البيئات الأمنية في ليبريا وكوت ديفوار. ووفقا لقرار مجلس الأمن 2112 (2013)، ستقدم عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار الدعم للحوار السياسي والمصالحة، وحماية المدنيين وتحقيق الاستقرار، وإصلاح القطاع الأمني ونـزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج، من بين أولويات رئيسية أخرى. وستخفض البعثة أيضا عنصرها العسكري إلى 137 7 فردا بحلول حزيران/يونيه 2014، وستعيد تشكيله، مع تركيز الموارد في المواقع التي تعتبر شديدة المخاطر أو الحساسية. وبالإضافة إلى تسليم المسؤوليات الأمنية تدريجيا إلى الحكومة، ستقوم العملية بإجراء تحليل للمزايا النسبية التي تتمتع بها في مقابل فريق الأمم المتحدة القطري، وتحسِّن النقاط المرجعية الاستراتيجية التي تقيس التقدم المحرز نحو تحقيق الاستقرار على المدى الطويل في كوت ديفوار، استعدادا لعملية التخطيط للمرحلة الانتقالية. وستعمل البعثة أيضا من أجل تحسين البيئة السياسية والأمنية، لا سيما أن البلد يقترب من موعد الانتخابات المزمع إجراؤها في عام 2015.
	12 - وفي ليبريا، ستواصل البعثة دعم العملية السياسية والإصلاح الدستوري وتوطيد السلام، وذلك بعدة وسائل منها تعزيز المؤسسات الأمنية، مع مواصلة تقليص قوامها العسكري إلى قوة لتصريف الأعمال المتبقية يبلغ قوامها 750 3 فردا بحلول تموز/ يوليه 2015، وذلك رهنا بالظروف السائدة في منطقة عملياتها واتساقا معها. وفي ضوء قدرات السلطات الوطنية التي ما زالت محدودة، والمطلوبة لكفالة الأمن والاستقرار في جميع أنحاء البلد، سوف يتعين إبقاء الحالة قيد استعراض منتظم، لا سيما مع تنفيذ عملية تقليص القوام العسكري. وستواصل البعثة، خلال عملية إعادة تشكيلها الجارية، تقديم المساعدة إلى حكومة ليبريا في بناء المؤسسات الوطنية بهدف تمكينها من الحفاظ على الاستقرار بشكل مستقل عن البعثة. وستواصل المضي قدما في العملية الانتقالية الرامية إلى تسليم المسؤوليات الأمنية تدريجيا إلى السلطات الوطنية. وكما أشار الأمين العام في تقريره الأخير، تتولى الأمانة العامة إعداد خيارات للطوارئ من أجل تقديم الدعم الأمني للبعثة في حالات الطوارئ بمجرد أن تصل إلى قوام تصريف الأعمال المتبقية، في جملة سياقات منها التعاون فيما بين البعثات والخيارات المتعلقة بإنشاء قوة رد سريع إقليمية في إطار قوة الأمم المتحدة في كوت ديفوار لتقديم الدعم، حسب الاقتضاء، إلى البعثة والاستجابة للأزمات الأخرى في المنطقة دون الإقليمية.
	13 - وفي هايتي، لا تزال بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي ملتزمة بالعمل مع الحكومة لضمان تهيئة بيئة مستقرة وإقامة حوار سياسي بناء. وقد يؤدي استمرار الاستقطاب السياسي إلى مزيد من التأخير في إجراء الانتخابات التي طال انتظارها. ولا يزال مرض الكوليرا وانعدام الأمن الغذائي والتعرض للكوارث الطبيعية تشكل أولويات إنسانية رئيسية. وفي الفترة التي تلي التمديد المتوقع لولاية البعثة حتى 15 تشرين الأول/أكتوبر 2014، ستقوم البعثة بتوحيد قوامها العسكري النظامي وخفضه بنسبة 15 في المائة تمشيا مع الانخفاض المستمر المقرر لوجود البعثة في الفترة بين عامي 2012 و 2016. وتخضع المجالات الفنية من عمل البعثة للاستعراض أيضا؛ وسينصب مزيد من التركيز على تقديم الدعم إلى الحكومة في تصديها لمرض الكوليرا، تمشيا مع الأهداف الأساسية لخطة دمج أنشطة البعثة.
	14 - وسوف تظل الحالة في الجمهورية العربية السورية سببا في عدم الاستقرار في جميع أنحاء الشرق الأوسط، وستظل تؤثر على بعثات حفظ السلام في المنطقة. وتؤثر الاشتباكات بين القوات العربية السورية المسلحة وأفراد المعارضة المسلحين على عمليات قوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك وفريق المراقبين في الجولان، وهو ما يشكل مخاطر كبيرة على سلامة موظفي الأمم المتحدة وأمنهم في الميدان. وإزاء هذه الخلفية، سوف يظل التزام البلدان المساهمة بقوات في قوة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة وهيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة في فلسطين يشكل عاملا أساسيا في الحفاظ على وجود موثوق به في الجولان. وقد قامت إدارة عمليات حفظ السلام بتعزيز قدرات قوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك للدفاع عن النفس وزيادة قوام قوة البعثة، في حدود المعايير المحددة في البروتوكول الملحق باتفاق فض الاشتباك لعام 1974. وقد تسببت المأساة الجارية في الجمهورية العربية السورية في عدم الاستقرار في جميع أنحاء منطقة الشرق الأوسط، مما أدى إلى تأييد مجلس الأمن إيفاد بعثة مشتركة بين الأمم المتحدة ومنظمة حظر الأسلحة الكيميائية بغرض تخليص الجمهورية العربية السورية من الأسلحة الكيميائية.
	15 - وفي جنوب لبنان، ستواصل قوة الأمم المتحدة العمل مع الأطراف من خلال ترتيبات الاتصال والتنسيق المعمول بها، وذلك لمنع استئناف الأعمال العدائية. وقد اتخذت البعثة العديد من التدابير الرامية إلى تجنب وقوع أي حادث محتمل أو اشتداد في التوترات عبر الخط الأزرق والتخفيف من حدتهما، بما في ذلك الحوادث التي قد تكون ناجمة عن تطورات إقليمية. وعلى الرغم من أن الحالة في الجمهورية العربية السورية والتوترات في لبنان لم يكن لها أثر مباشر على قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان حتى الآن، كانت هناك أعباء إضافية تقع على كاهل القوات المسلحة اللبنانية. ونتيجة لذلك، فقد نُقل بعض جنود القوات المسلحة اللبنانية بصفة مؤقتة من منطقة عمليات قوة الأمم المتحدة إلى أماكن أخرى في لبنان، بما في ذلك على مقربة من شمال نهر الليطاني. ولا يزال القوام الإجمالي الحالي للقوات المسلحة اللبنانية في منطقة عمليات قوة الأمم المتحدة ما يقرب من لوائين. وتمشيا مع الممارسة السابقة، يُتوقع أن تعيد القوات المسلحة اللبنانية وحداتها إلى منطقة عمليات قوة الأمم المتحدة، لو تدهورت الأوضاع.
	16 - وفي قبرص، قد يؤدي الاستئناف المتوقع لمحادثات التسوية التي طالت لمدة خمس سنوات إلى دخول مرحلة حاسمة في المفاوضات. وبالإضافة إلى تقديم الدعم الفني والإداري لعملية المفاوضات، ستواصل قوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص تقديم المساعدة للحفاظ على الاستقرار في المنطقة العازلة وتيسير تدابير بناء الثقة والاتصالات بين الجانبين. وبناء على طلب مجلس الأمن، ستواصل القوة مشاركتها في عملية التخطيط للطوارئ، لضمان التأهب ودعم تنفيذ أي اتفاق يحتمل إبرامه.
	17 - وسيتطلب الحوار الذي ييسّره الاتحاد الأوروبي بين بلغراد وبريشتينا، وتنفيذ الاتفاقات الرئيسية، استمرار مشاركة الجهات الفاعلة الدولية، بما في ذلك بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو والاتحاد الأوروبي ومنظمة الأمن والتعاون في أوروبا ومنظمة حلف شمال الأطلسي. وستكون الفترة 2014/2015 هامة في دفع عجلة التنفيذ الكامل للاتفاق التاريخي الأول المتعلق بالمبادئ الناظمة لتطبيع العلاقات، الذي أُبرم في 19 نيسان/أبريل 2013. وسيكون لهذا التقدّم أهمية بالغة في توسيع نطاق عملية تطبيع العلاقات بين بلغراد وبريشتينا، وعمليات تكامل كل منهما مع الاتحاد الأوروبي. وستكيّف بعثة الأمم المتحدة دورها بحسب تطوّر الأوضاع في الميدان. وتمشياً مع ولاية البعثة، ستعمل بعثة الأمم المتحدة لمنع التوتر واحتواء احتمالات العنف والحفاظ على التقدم السياسي المحرز في الحوار الذي يقوده الاتحاد الأوروبي، وكذلك جهود المصالحة الأوسع نطاقاً المبذولة بين المجتمعات المحلية.
	18 - وفي الصومال، لا تزال الحالة الأمنية تشكل تهديداً للسلام والاستقرار في البلد وخارجه. وعلى الرغم من التقدم الذي أحرز في عام 2013، فإن التحديات المستمرة التي تواجه عملية السلام قد تعرقل الجهود الرامية إلى تعزيز قوات الأمن الوطنية الصومالية وتفتح الباب لاستئناف الصراع بين العشائر وعودة حركة الشباب. وفي هذا السياق، وبناء على توصيات بعثة مشتركة بين الاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة، أقر مجلس الأمن، بموجب قراره 2124 (2013)، إلحاق 395 4 جندياً إضافيا بقوام بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال. وطلب المجلس أيضاً من مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال، أن يوفّر دعماً لوجستياً محدد الأهداف وغير فتاك لوحدات الجيش الوطني الصومالي الموجودة في خط المواجهة والتي تخوض عمليات مشتركة مع بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال، على أن يموّل هذا الدعم من صندوق استئماني تابع للأمم المتحدة. وبالإضافة إلى طلب مجلس الأمن من الأمانة العامة تعزيز دعمها المقدم لمفوضية الاتحاد الأفريقي من أجل التخطيط لنشر العنصر العسكري وعنصر الشرطة في البعثة ونشرهم وإدارتهم، فقد دعا المجلس إلى اتباع نهج شامل يربط العمليات العسكرية والسياسية بتنفيذ مبادرات سياسية ومبادرات حوكمة، وبتنفيذ سريع للجهود الأساسية المبذولة في مجال تحقيق الاستقرار في المناطق التي استعيدت من حركة الشباب. وبالإضافة إلى ذلك، أحاط المجلس علماً باعتزام الأمين العام نشر وحدة حراسة تابعة للأمم المتحدة لتعزيز الأمن في مجمعات بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال. وفي ما يتعلّق بالمعايير المنقحة لنشر عملية الأمم المتحدة لحفظ السلام التي قدمها الأمين العام، طلب المجلس إبقاء ما يُحرَز من تقدم لبلوغ هذه المعايير قيد الاستعراض المستمر.
	19 - وفي ظل هذه التحديات واحتمال أن تشارك الأمم المتحدة بأنشطتها في جمهورية أفريقيا الوسطى والجمهورية العربية السورية والصومال وفي أماكن أخرى، ستسعى كل من إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني إلى تعزيز فعاليتهما التشغيلية وإدارتهما المسؤولة. ولذلك، ستتّسم الفترة المالية 2014/2015، بتكثيف الجهود الرامية إلى التعجيل بتنفيذ الولايات؛ وإلى توطيد العمليات بعد إجراء التعديلات الرئيسية التي يأذن بها مجلس الأمن؛ وإلى إدارة الأزمات الناشئة من خلال التخطيط الاستراتيجي للعمل ولحالات الطوارئ؛ وإلى تحسين أداء البعثات الحالية فضلاً عن كفاءتها.
	20 - ويعطي الجدول 1 لمحة عامة عن الاتجاهات في عمليات حفظ السلام للفترات المالية 2008/2009 إلى 2014/2015.
	الجدول 1
	لمحة عامة عن الموارد المالية والبشرية لعمليات حفظ السلام من الفترة 2008/2009 إلى الفترة 2014/2015
	2008/2009
	2009/2010
	2010/2011
	2011/2012
	2012/2013
	2013/2014
	2014/2015
	المبالغ الفعلية
	المبالغ المعتمدة
	المبالغ المتوقعة(أ)
	عدد البعثات العاملة(ب)
	18
	17
	16
	16
	16
	15
	15
	الموارد المالية (الإجمالية)
	بعثات حفظ السلام ومكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال
	6 781,8
	7 200,2
	7 175,8
	7 152,9
	6 889,3
	7 429,3
	024.2 7
	قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات
	44,3
	57,9
	68,1
	64,3
	68,6
	68,5
	71.5
	حساب الدعم (بما في ذلك مشروع تخطيط موارد المؤسسة)
	272,0
	318,5
	341,4
	344,8
	329,7
	327,4
	327.4
	المجموع الفرعي، قاعدة اللوجستيات وحساب الدعم
	316,3
	376,4
	409,5
	409,1
	398,3
	395,9
	398.9
	المجموع
	7 098,1
	7 576,6
	7 585,3
	7 562,0
	7 287,6
	7 825,2
	423.1 7
	عدد الأفراد المعتمد
	أفراد الأمم المتحدة النظاميون(ج)
	117 020
	113 613
	111 537
	112 554
	110 098
	113 326
	504 115
	الأفراد النظاميون في ببعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال(د)
	8 270
	8 270
	8 270
	12 270
	17 731
	22 276
	276 22
	الموظفون المدنيون في البعثات(هـ)
	28 665
	26 927
	26 391
	24 291
	23 694
	22 800
	875 21
	الموظفون المدنيون لدعم البعثات(و)
	1 677
	1 759
	1 919
	1 859
	1 852
	1 855
	867 1
	(أ) بالنسبة لبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان على أساس طلب سلطة التزام لمدة ستة أشهر.
	(ب) بما في ذلك فريق مراقبي الأمم المتحدة العسكريين في الهند وباكستان وهيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة، وباستثناء مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال.
	(ج) أعلى مستوى للأفراد مأذون به من مجلس الأمن، بما في ذلك فريق مراقبي الأمم المتحدة العسكريين في الهند وباكستان، وهيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة في فلسطين.
	(د) أعلى مستوى للأفراد مأذون به.
	(هـ) يستثنى منه قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات وحساب الدعم، لكنه يشمل هيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة في فلسطين، وفريق مراقبي الأمم المتحدة العسكريين في الهند وباكستان، ومكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال.
	(و) عدد الوظائف الممولة من حساب الدعم وقاعدة اللوجستيات.
	ثانياً - إعداد الميزانية عرضها والإدارة المالية
	21 - تواصل الأمانة العامة البحث عن سبل تحسين إطار إعداد الميزانية من أجل تحسين الدعم المقدم إلى الجمعية العامة عند نظرها في ميزانيات عمليات حفظ السلام. وقد قام كل من إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني، بالتنسيق مع مكتب تخطيط البرامج، والميزانية والحسابات التابع لإدارة الشؤون الإدارية، بإدخال تحسينات على عملية إعداد الميزانية، للميزانية الحالية والميزانيات المقبلة. 
	22 - وفي إطار مواصلة عملية بدأت قبل ثلاث سنوات، تتّسم المرحلة الأولية من عملية إعداد الميزانية بتحديد أولويات توفير الموارد الرئيسية. ويضطلع وكيل الأمين العام لعمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني بعملية تحديد الأولويات في عملية استعراض استراتيجية عزّزتها مشاركة المراقب المالي. ويساعد تحديد الأهداف الاستراتيجية، قبل وضع مقترحات الميزانية التفصيلية للبعثات، على إعداد ميزانية محددة أهدافها على نحو أفضل، وصوغ مخطط مالي عام لعمليات حفظ السلام. ويكفل هذا الحوار الأولي، الذي يشمل القيادة العليا لكل بعثة أن تأخذ عملية تحديد الأهداف وتخصيص الموارد في الحسبان الأهداف التنفيذية العليا منذ بداية تصميم الميزانية.
	23 - وأُدخلت أيضاً أدوات لتيسير تخصيص الموارد للبعثات الميدانية. وتشمل هذه الأدوات سجلات لقياس الإنجاز لكل عملية من عمليات حفظ السلام تتضمّن المؤشرات المالية الرئيسية للعمليات القابلة للمقارنة، وتقيّم أوجه الكفاءة النسبية للموارد الرئيسية للبعثات. ويعطي الاستخدام الواسع النطاق للبيانات المتعلقة بنسبة الموظفين إلى الأصول رؤية أفضل عن الاتجاهات الرئيسية في جميع عمليات حفظ السلام. 
	24 - ومن أجل معالجة الشواغل المتعلقة بازدواجية عمليات استعراض الميزانية، راجع ممارسون من إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني ومكتب تخطيط البرامج، والميزانية والحسابات معاً إجراءات إعداد الميزانية الحالية من أجل تحسين العمليات الداخلية في المقر. وأفضت هذه المراجعة إلى اتّخاذ مبادرات عديدة. وصارت التعليمات المتعلقة بإعداد الميزانيات تقتصر على مجموعة واحدة من التعليمات الصادرة عن مكتب المراقب المالي، الذي يوزّع صحائف تقدير التكاليف وجداول بيانات وضع الميزانية التي ستستخدم في وضع التقديرات. ومن شأن هذه التعليمة الشاملة الوحيدة أن تعزز إمكانية المساءلة عند تقديم الوثائق، وتقدّم توجيهات واضحة بشأن متطلّبات تقديم الوثائق.
	25 - إضافة إلى ذلك، ومن أجل تيسير إعداد الميزانيات المقترحة واستعراضها، سواء في الميدان أو في المقر، ومن أجل تحسين دقة تقدير التكاليف، استُعرضت وبُسّطت استمارات تقديم الاحتياجات من الموارد الموجودة ضمن تعليمات المراقب المالي السنوية لإعداد الميزانيات، ولا سيما صحائف تقدير التكاليف، وذلك بإزالة المعلومات التي تَبيَّّن على مر السنين أنها غير ضرورية لتحليل الاحتياجات من الموارد. وقد جرى تحسين بعض صحائف تقدير التكاليف بإضافة خلايا لأسعار الصرف عند الاقتضاء، وعوامل معيارية فرعية للاحتياجات من المعدات المملوكة للوحدات/معدات الاكتفاء الذاتي، أو تم تغيير بنية الاستمارة بكاملها. وقد ضُمّنت صحائف تقدير التكاليف توجيهات مفصّلة إضافية حيثما دعت الحاجة.
	26 - وقد طُلب إلى رؤساء البعثات تقديم مقترحات الميزانية للفترة 2014/2015 إلى كل من وكيل الأمين العام لعمليات حفظ السلام ووكيل الأمين العام للدعم الميداني والمراقب المالي في نفس الوقت. وسابقاً، كانت العمليات الميدانية تقدّم مقترحاتها أولاً إلى إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني لتجريا استعراضا أوليا لتلك المقترحات، ومن ثم تقدم إلى مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات لإجراء جولة أخرى من الاستعراضات.
	27 - وإضافة إلى هذه العملية الجديدة لتقديم الميزانية، تقوم شعبة الميزانية والمالية للعمليات الميدانية التابعة لإدارة الدعم الميداني بتيسير إجراء استعراض مشترك بين إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني وشعبة تمويل عمليات حفظ السلام التابعة لمكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات. ويتم التركيز، منذ بدء عملية الاستعراض المشترك هذه، على ضمان الامتثال للأهداف الاستراتيجية. ويجري ذلك بإبلاغ أصحاب المصلحة الرئيسيين في جميع الإدارات بالخطوط العريضة للمقترحات وبكيفية مطابقة هذه المقترحات للأولويات الاستراتيجية المتفق عليها. وعقب تحديد الأهداف الاستراتيجية، يُطلب إلى الإدارات الاضطلاع باستعراض مشترك بعد تلقيها مقترحات الميزانية. ويُتوقّع أن تعزّز هذه العمليات المبسّطة استعراضات محدّدة الأهداف تنصب على أساس احتياجات كل إدارة، فيما تأخذ في الحسبان الأولويات الاستراتيجية لكل بعثة من البعثات، قبل أن يُنجِز مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات تقارير الميزانية. وفي نهاية فترة الميزانية، سيقوم المكتب بتيسير إجراء عملية بشأن إجراء الاستعراضات وتعلم الدروس المستفادة في كل من إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني وإدارة الشؤون الإدارية. 
	28 - علاوة على ذلك، نُقلت نفقات الاكتفاء الذاتي للقوات ووحدات الشرطة المشكلة من المجموعة الثالثة، التكاليف التشغيلية، إلى المجموعة الأولى، الأفراد العسكريين وأفراد الشرطة، لكي تبيّن بشكل أفضل بنية تكاليف بعثات حفظ السلام. وكذلك، نُقلت فئة نفقات الأفراد المقدمين من الحكومات من المجموعة الثالثة، التكاليف التشغيلية، إلى المجموعة الثانية، تكاليف الأفراد المدنيين، من أجل توفير مزيد من الشفافية في عرض موارد القدرات المدنية.
	29 - وأخيراً، من أجل نشر نظام أوموجا وتطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، نُقّح مخطط الحسابات لمواءمته في جميع مصادر التمويل، ولتحديث التوصيفات. وتُعدّ مجموعة العلامات الترميزية في نظام أوموجا (الجوانب التي يتم فيها تسجيل جميع المعاملات المالية والإبلاغ عنها) أغنى كثيرا من نظام المعلومات الإدارية المتكامل ونظام صن الحاليين، وهو، لذلك، سيوفّر قدرات إضافية للإبلاغ من شأنها أن تيسّر وضع الميزانية والإدارة المالية. غير أن ترشيد مخطط الحسابات قد ينطوي على بعض التحديات في سنوات التنفيذ الأولى بسبب الصعوبات المتأصلة في تحديد كل صنف من الأصناف الحالية بالمقابلة في مخطط الحسابات الجديد.
	ثالثاً - استراتيجية للفعالية التشغيلية والإدارة المسؤولة للموارد
	30 - لمواصلة تحسين أداء الأمم المتحدة في حفظ السلام ودعمه، ستواصل الأمانة العامة العمل من أجل تحقيق الأهداف الاستراتيجية الخمسة التي وجهت أعمالها في الفترة المالية الحالية. وستوسّع الأمانة العامة نطاق التخطيط المتعلّق بنشر عمليات حفظ السلام وإدارتها ونقلها. وستيسّر كذلك إيجاد فهم مشترك بين الأمانة العامة والدول الأعضاء وسائر أصحاب المصلحة، بما في ذلك المنظمات الإقليمية ودون الإقليمية، بشأن العمليات الفردية والتوجه المستقبلي لعمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام. وسوف تسعى لبلوغ الأهداف المتمثلة في زيادة كفاءة عمليات الأمم المتحدة الميدانية وفعاليتها وتحسين قدرة المنظمة على مواجهة التحديات الاستراتيجية والتشغيلية الجارية. وأخيراً، ستقدّم الأمانة العامة دعماً يتّسم بالفعالية والكفاءة وستعمل من أجل تحسين تقديم الخدمات إلى جميع عمليات الأمم المتحدة الميدانية والكيانات الأخرى.
	31 - وبالنظر إلى الطبيعة المتغيرة للنزاعات، ينبغي الآن، أكثر من أي وقت مضى، تكييف عمليات حفظ السلام نفسها لتتصدى على نحو أفضل للتهديدات التي يمثّلها التطرف والجريمة العابرة للحدود الوطنية، واستخدام الأجهزة المتفجرة المرتجلة والأسلحة الكيميائية. وقد أُنشئت في الدورة المالية 2013/2014 بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي، التي بدأت بالفعل بمواجهة التهديدات غير المتناظرة والتصدي لها باستخدام أصول وقدرات مبتكرة. وبدخول الفترة 2014/2015، واحتمال إنشاء عمليات لحفظ السلام في جمهورية أفريقيا الوسطى أو الجمهورية العربية السورية أو الصومال يصبح التأهّب لها، ولا سيما في مجالي سلامة موظفي الأمم المتحدة وأمنهم، أولوية من الأولويات. 
	32 - وثمّة أولوية رئيسية أخرى لإدارة عمليات حفظ السلام في السنة القادمة وهي مواصلة البحث، بالتعاون مع الدول الأعضاء والمنظمات الإقليمية، في وضع ترتيبات احتياطية تتيح الخبرات والمعارف والقدرات اللازمة للعمل بفعالية في البيئات الشديدة الخطورة، سواء نجمت الخطورة عن تهديدات غير متناظرة، كتلك الموجودة في شمال مالي، أو عن بيئات يستلزم فيها موقف البعثة القوي وعياً للأوضاع السائدة، كما هو الأمر في المناطق الشرقية من جمهورية الكونغو الديمقراطية. 
	ألف - تعزيز التخطيط الاستراتيجي والتنفيذي لعمليات حفظ السلام ونشرها وإدارتها ومراحلها الانتقالية
	33 - لمواجهة الظروف الصعبة التي يتم فيها نشر عمليات حفظ السلام التابعة للأمم المتحدة ولتحقيق الأهداف الاستراتيجية، على الأمم المتحدة أن تواصل بذل الجهود الرامية إلى تعزيز التخطيط الاستراتيجي والتنفيذي. ويجب أن يستند التخطيط لنشر عمليات حفظ السلام وإدارتها إلى الدروس المستفادة والممارسات الجيدة التي يمكن ترجمتها إلى سياسات قابلة للتنفيذ.
	34 - وستواصل إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني المشاركة في التخطيط الاستباقي والإدارة القوية للمخاطر من أجل تنفيذ الولايات المتغيرة. وفي هذا الصدد، تعتبر إقامة شراكات قوية في مجال حفظ السلام عنصراً رئيسياً، سواء كانت مع بلدان مساهمة بقوات عسكرية أو قوات شرطة، أو مع منظمات إقليمية أو غيرها من الشركاء. ويُتوقّع أن يعمل مكتب الشراكة الاستراتيجية لحفظ السلام، بشكل تام خلال الفترة 2014/2015، على النحو الذي وافقت عليه الجمعية العامة في قرارها 67/287، وأن يبدأ في تحديد السبل الكفيلة بتعزيز الشراكات في مجال حفظ السلام، وأن يساعد إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني في معالجة التحديات العامة التي تؤثّر في فعالية عمليات حفظ السلام. وسيستمر السعي إلى تحقيق الكفاءة، بسبل منها الاستراتيجية العالمية للدعم الميداني وترتيبات التعاون بين البعثات. وفي الوقت عينه، ستركّز الإدارتان على دعم التدابير الرامية إلى تعزيز سلامة وأمن العاملين في مجال حفظ السلام وأصول الأمم المتحدة، سعياً منهما إلى مواجهة التحديات الأمنية الجديدة.
	وضع استراتيجيات وخطط وتوجيهات متكاملة وتنفيذها

	35 - ستظل الأفرقة العملياتية المتكاملة داخل مكتب العمليات محور التكامل الرئيسي بين إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني. وهي في طليعة مزوّدي البعثات الميدانية بالتوجيه السياسي والمشورة الاستراتيجية، والدعم العملياتي بشأن المسائل اليومية الخاصة بالبعثات. ويعتبر وضع استراتيجيات متكاملة تأخذ في الحسبان الواقع السياسي والعسكري، والقيود اللوجستية، والاحتياجات من القدرات أمراً حيوياً لنجاح عمليات حفظ السلام. وبناء على ذلك، ستواصل الأفرقة العملياتية المتكاملة التركيز على تقديم هذا الدعم بصورة محسّنة واستباقية.
	36 - ولكفالة الاستجابة بفعالية للاحتياجات التشغيلية والسيناريوهات المتغيرة باستمرار، لا بد من التمسك بمبدأ المرونة في ما يتعلق بتشكيل الأفرقة العملياتية المتكاملة ومواردها، على النحو الذي توخته الجمعية العامة. وفي هذا الصدد، ستقوم إدارة عمليات حفظ السلام بإبقاء موارد الأفرقة قيد الاستعراض المستمر، مع الأخذ في الاعتبار افتراضات الإدارة الاستراتيجية للاحتياجات الحالية والمقبلة، وتقلب البيئة السياسية وظروف العمل الميدانية. 
	37 - وتظل الأفرقة العملياتية المتكاملة، بقيامها بتحديد الاحتياجات المتعددة الجوانب لبعثات حفظ السلام وتلبيتها، ذات دور أساسي في جميع أطوار البعثات، بما في ذلك عند بدء البعثة وتغّير ولايتها وإعادة رسم عملياتها، وفي مراحلها الانتقالية، وعند حدوث تغيّرات مفاجئة في بيئة عملها. وقد كان من شأن التطورات المتسارعة التي حدثت في الآونة الأخيرة، في الشرق الأوسط وشمال أفريقيا وغرب أفريقيا، أن أظهرت مجددا قيمة الأفرقة المتكاملة، المحدّدة الأهداف والمطّلعة جيدا، في إجراءات التأهب لمواجهة التغيرات في مناطق عمليات البعثات والتصدي لها. على سبيل المثال، قدّم فريق الشرق الأوسط والصحراء الغربية دعماً سريعاً وفعالاً ومتكاملاً للبعثات في المنطقة، وهي قوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك، وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان، وهيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة، وبعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية، وأعدّ خطط طوارئ لعملية الأمم المتحدة في ليبيا (التي أصبح اسمها بعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا) والجمهورية العربية السورية (بما في ذلك النشر السريع لبعثة الأمم المتحدة للمراقبة في الجمهورية العربية السورية وانسحابها). وبفضل ما لدى فريق غرب أفريقيا من خبرة مؤسسية في المجالين السياسي والأمني في غرب أفريقيا، قدّم الفريق أيضاً دعماً حاسماً، في المقر والميدان، في كل الجوانب الرئيسية لعمل الأمم المتحدة والتخطيط الذي قامت به بشأن مالي، والذي أدّى إلى إنشاء بعثة المراقبة التابعة للأمم المتحدة، وبعد ذلك بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي.
	38 - وفي الفترة 2014/2015، ستواصل الأفرقة العملياتية المتكاملة تقديم الدعم. ويقترح الأمين العام، في تقريره عن ميزانية حساب الدعم (A/68/742، الفقرات 71 و 82 و 83)، إنشاء فريق مخصص لمساعدة بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي، ثالث أكبر بعثة من حيث الأفراد المأذون بهم. وفي الوقت عينه، سيدعم فريق غرب أفريقيا عملية إدارة كل من عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار وبعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا وتحديد حجمهما المناسب، بالإضافة إلى الدعم المقدم للبعثات التي تساعد ليبريا وكوت ديفوار في التحضير للانتخابات الوطنية المقبلة. وقد بيّن التقدم الذي أُحرز مؤخراً في شرق جمهورية الكونغو الديمقراطية قيمة الأفرقة العملياتية المتكاملة القادرة على أن تجمع خبرات مختلفة متوافرة على نطاق منظومة الأمم المتحدة، وعلى أن تقدم دعماً فعالاً لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وهي أكبر بعثة لحفظ السلام. وعلى نحو مماثل، يظلّ التعاون بين أفرقة العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور وبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان/قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي ضرورياً للحفاظ على استراتيجية متضافرة ومتسقة، ولتوفير التوجيه وتقديم الدعم للبعثات الميدانية الثلاث التي تعالج التحديات المتعددة الجوانب في السودان وجنوب السودان، في إطار ولاية كل منها. وتضطلع الأفرقة العملياتية المتكاملة أيضاً بدور رئيسي في مواصلة تقديم التوجيه التنفيذي والدعم إلى فريق مراقبي الأمم المتحدة العسكريين في الهند وباكستان، وبعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية، وقوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص، وبعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو، لأن هذه البعثات تعمل في بيئات سياسية حساسة وهشة.
	39 - ولزيادة تعزيز عملية التخطيط، سيواصل فريق دعم العمليات في إدارة الدعم الميداني العمل بتنسيق وثيق مع الأفرقة العملياتية المتكاملة والشركاء المعنيين، ضمن إدارة الشؤون السياسية، لإدماج أنشطة دعم العمليات كافة في جميع شعب إدارة الدعم الميداني، وفي مركز الخدمات العالمي، ومركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي، وعناصر دعم البعثات في البعثات الميدانية. ويركّز فريق دعم العمليات، في المقام الأول، على التخطيط للبعثات المبتدئة، وتلك التي تمر بمرحلة انتقالية ودعمها (على سبيل المثال البعثات في مالي وجنوب السودان وجمهورية أفريقيا الوسطى، وليبيا، والجمهورية العربية السورية والصومال). إضافة إلى ذلك، يقوم الفريق بتنسيق الجهود المبذولة لدعم قوات الاتحاد الأفريقي والمنظمات الإقليمية في العمليات التي كُلّفت فيها إدارة الدعم الميداني بتقديم المساعدة (مجموعة عناصر الدعم اللوجستي أو الصناديق الاستئمانية). وسيواصل فريق دعم العمليات التنسيق بين دعم البعثات في الميدان، والاستراتيجية الشاملة ومهام الرقابة التابعة لإدارة الدعم الميداني وكفالة الاتساق بينها، مع كفالة فهم أولويات الدعم المباشر المقدّم إلى البعثات المبتدئة والبعثات الانتقالية والبعثات المنسحبة وتلبية متطلباتها.
	تحسين فعالية التخطيط المتكامل

	40 - صدرت في نيسان/أبريل 2013، سياسة مبسّطة جديدة متعلقة بالتقييم والتخطيط المتكاملين لتقديم الدعم إلى الأفرقة العملياتية المتكاملة والبعثات الميدانية في التخطيط لتنفيذ استجابات استراتيجية في حالات النزاع وما بعد النزاع وتنفيذها. وقد حلّت هذه السياسة محلّ المبادئ التوجيهية لعملية التخطيط المتكامل للبعثات. وهي تضع المتطلّبات الدنيا والإلزامية لإجراء تقييمات وتخطيط حيث يكون للأمم المتحدة وجود متكامل، أو حيث يكون هذا الوجود قيد النظر. وبحسب هذه السياسة أيضاً، ينبغي أن يُجرى التخطيط المتكامل في مراحل البعثة كلها. وبالنظر إلى مرونة النهج الذي تتبعه هذه السياسة وطابعه العملي، يمكن تطبيقها على أنواع البعثات كافة.
	41 - وفي الفترة 2014/2015، ستركّز الإدارات على بدء تنفيذ السياسة الجديدة وتفعيلها. وسوف تنظم مجموعة من الدورات التدريبية للمخططين وصانعي القرار، بما في ذلك ممثلي الدول الأعضاء والمنظمات الإقليمية، من شأنها أن تحقق فهما شاملا للسياسة الجديدة وتيسر إنشاء شبكة من الممارسين لدعم خبراء التخطيط في الأمم المتحدة والممارسين الآخرين. وفي عام 2013 أيضاً، أُنجز توجيه عن وضع مفاهيم البعثات. ويحدد هذا التوجيه الاستراتيجية الشاملة لبعثات حفظ السلام في ما يتعلق بتنفيذ الولايات الصادرة عن مجلس الأمن في مراحل حاسمة الأهمية من فترة وجود البعثة لكفالة تحقيق توجّه استراتيجي واتساق لأغراض التخطيط في المراحل النهائية.
	42 - وسيجري كل من إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني استعراضاً دورياً كل سنتين من أجل زيادة تحسين القدرة على تحديد التحديات والفرص والأولويات لدى كل بعثة، ولتعديل ولايتها وتشكيلها بناء على ذلك. ويُتوقّع أن تُجرى هذه الاستعراضات قبل وقت كاف من تجديد الولاية حتى يُبلّغ مجلس الأمن بتوصيات الأمين العام، أو استجابةً لأسباب تستلزم إعادة توجيه أنشطة البعثة، مثل الأزمات أو غير ذلك من المسائل ذات الأهمية الحاسمة، بما في ذلك بدء البعثة، أو زيادة عدد أفرادها النظاميين أو تخفيضها أو سحبها. وستفيد هذه الاستعراضات، قدر الإمكان، من آليات التقييم المنتظم والتخطيط. وستضطلع الأفرقة العملياتية المتكاملة بدور قيادي في وضع التوجيه الاستراتيجي والدعم اللازم لإجراء هذه الاستعراضات.
	43 - ووضعت إدارة عمليات حفظ السلام أيضا توجيهات بشأن مجالات محددة في ولايات عمليات حفظ السلام، منها إصلاح قطاع الأمن، ونزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج، والإجراءات المتعلقة بالألغام، والعدالة، والمؤسسات الإصلاحية. وفي أعقاب نشر المجلد الأول من المنشور المعنون ”مذكرات توجيهية تقنية متكاملة بشأن إصلاح قطاع الأمن“، من المقرر وضع نماذج تدريبية للفترة 2014/2015 بشأن هذه المذكرات. وفي عام 2014، ستوضع توجيهات إضافية بشأن الجريمة المنظمة العابرة للحدود الوطنية وإصلاح القطاع الأمني ورصد وتقييم إصلاح القطاع الأمني. ويُنتظر أيضاً أن تقود دائرة الأمم المتحدة للإجراءات المتعلقة بالألغام وضع سياسات ومبادئ توجيهية على مستوى الإدارة بشأن الأجهزة المتفجرة اليدوية الصنع. وقد أقر ممارسون وخبراء رواد في شؤون الشرطة سياسة شاملة بشأن شرطة الأمم المتحدة في عمليات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة، أُعدت بالتشاور مع أجهزة الشرطة في أكثر من 100 بلد ومنظمة إقليمية ودولية. وخلال الفترة 2014/2015، ستضع شعبة الشرطة في إدارة عمليات حفظ السلام توجيهات ثانوية بشأن مواضيع محددة في مجال العمليات والإدارة وبناء القدرات والقيادة، إلى جانب الوحدات التدريبية المرتبطة بها.
	44 - وفي الوقت نفسه، ستبدأ إدارة عمليات حفظ السلام، في الفترة 2014/2015، أيضاً تعميم توجيهات شاملة بشأن نهج جديدة تتعلق بنزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج، الهدف منها هو الاستجابة إلى آخر ما يحدث من تطورات في بيئات حفظ السلام، وستضع إجراءات تشغيل موحدة خاصة بكل بعثة استنادا إلى التوجيهات الشاملة. وفي عام 2013، وضعت اللمسات النهائية على المواد التوجيهية لموظفي الشؤون القضائية والمؤسسات الإصلاحية الميدانية، بما في ذلك دليل موظفي الشؤون القضائية في عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام ودليل إدارة الحوادث في السجون. وستواصل دائرة الأمم المتحدة للإجراءات المتعلقة بالألغام اعتماد نهج متكاملة وتنفيذ المبادئ التوجيهية التقنية الدولية المتعلقة بالذخيرة (انظر un.org/disarmament/convarms/Ammunition/IATG) في سياق تأمين مرافق تخزين الأسلحة والذخائر وإدارة المخزونات، كما هو الحال في عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار، وبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان.
	45 - ولما كان عدد من بعثات حفظ السلام يزمع إجراء تخفيض تدريجي أو عمليات لإعادة تشكيل البعثة أو سحبها، فإن عمليات انتقال البعثات ستظل تحظى باهتمام كبير. وقد اعتمدت إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني نهجا ثلاثي الأبعاد لدعم بعثات حفظ السلام التي تمر في عملية انتقال أو تخطط لذلك: أولاً، بتيسير تعلم الدروس المستفادة في جميع البعثات وتقديم الدعم وفقا لأفضل الممارسات حسب الطلب؛ ثانياً، المساهمة في وضع السياسات بالتعاون مع مختلف الشركاء في أسرة الأمم المتحدة؛ ثالثاً، المشاركة في حوار مع الدول الأعضاء بشأن التحديات والخبرات التي تواجه في المراحل الانتقالية لحفظ السلام. ومن المعالم الرئيسية لهذا العمل وضع السياسة المتعلقة بالمراحل الانتقالية التي تمر بها عمليات الأمم المتحدة في سياق الإنهاء التدريجي للبعثات وسحبها التي أقرها الأمين العام في شباط/فبراير 2013. وفي المستقبل، ستركز الجهود على تعميم هذه السياسة لكفالة تنفيذها الكامل. ويشمل ذلك تقديم دعم محدد الأهداف للبعثات لترجمة السياسات في سياقها المحدد. وسوف يشمل أيضا تقديم المزيد من الدروس المستفادة وأفضل الممارسات في مجالات تنفيذية مختارة.
	46 - ولأن قسم الشؤون العامة يشكل موردا مشتركا بين إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني، فإنه يعمل بالتعاون مع قسم السلام والأمن في إدارة شؤون الإعلام، مع عناصر الإعلام في البعثات لتحسين التخطيط لجميع برامج الاتصالات ومنتجاتها وأنشطتها، لكفالة استخدام الموارد بفعالية وكفاءة وللحصول على الحد الأقصى من التأثير في التواصل مع جماهير محددة مستهدفة في البلدان المضيفة. ويشمل ذلك تقديم المشورة بشأن إعادة هيكلة العناصر الإعلامية في تعزيز الرقابة على البرامج، والتعاون في وضع الصيغة النهائية للمنتجات والبرامج المطبوعة وبرامج الفيديو والبرامج الإذاعية والنظم الرقمية لكفالة تقديم خدمات مبسطة وهادفة. وقد وضع قسم الشؤون العامة توجيهات جديدة في مجال السياسات ونشرها لدى جميع العناصر الإعلامية، وتتعلق باستخدام وسائط الإعلام الرقمية والاجتماعية وبالكيفية التي يمكن بها إدماج برامج وسائط الإعلام التقليدية في وسائط الإعلام الرقمية. وفي الفترة 2012/2013، جرى تدريب عناصر شؤون الإعلام في خمس بعثات، حيث سيستمر التدريب في الفترة 2014/2015. وقام قسم الشؤون العامة وقسم السلام والأمن في إدارة شؤون الإعلام بإنشاء الفريق العامل المعني بمحطات إذاعة الأمم المتحدة في بعثات حفظ السلام، ليتولى دعم تخطيط وتنفيذ مبادرات الاتصال الرئيسية في مختلف مراحل وجود البعثات، وشاركا في رئاسة الفريق.
	تحديد الثغرات ودعم تنمية القدرات

	47 - يشكل تحديد القدرات العسكرية والشرطة وتوفيرها عنصرا رئيسيا في نجاح تنفيذ الولايات. ويتطلب ذلك جهداً جماعياً من جانب البعثات والدول الأعضاء والأمانة العامة. ويجب على الأمانة العامة أن تحدد احتياجات البعثات الحالية من القدرات، فضلا عن تحديد اتجاهاتها المستقبلية. وفي كثير من الحالات تواجه العناصر العسكرية في البعثات حالات نقص في عناصر التمكين، بما في ذلك طائرات النقل المروحية، والطائرات المروحية العسكرية والطائرات المروحية ذات القدرة على إجلاء المصابين والإجلاء الطبي. وهناك أيضا حاجة شديدة إلى ناقلات الأفراد المدرعة، ومعدات الرؤية الليلية للطائرات المروحية، وقدرات الطيران الليلي، فضلا عن توافر التحكم والمراقبة الملائمين في ما يتعلق بالعمليات المتصلة بالمعلومات وعمليات النشر في المواقع الأمامية. ولا يزال هناك نقص في عدد ضباط الشرطة الإناث ووحدات الشرطة المشكلة من الإناث. وكذلك الأمر بالنسبة للقدرات اللغوية، لا سيما في البلدان الناطقة بالعربية والفرنسية. إضافة إلى ذلك، فإن الأفراد العسكريين وأفراد الشرطة في الأمم المتحدة يحتاجون إلى تدريب لما قبل عملية النشر، وبأحدث المعدات الملائمة، وإلى تحسين القدرة على النشر السريع. وتَعِِِِِِد التكنولوجيا الحديثة بالكثير في ما يتعلق بتحسين تنفيذ الولايات وكفالة سلامة وأمن موظفي الأمم المتحدة وأصولها. على سبيل المثال، يمكن أن تؤدي المنظومات الجوية الذاتية التشغيل إلى تحسين عمليات الاستطلاع وزيادة الوعي بالأوضاع في المنطقة وتعزيز جمع المعلومات، وتحليل التهديدات وحماية القوات، لا سيما في المناطق الشديدة الخطورة. وعلى غرار ذلك، فإن توافر قدرة على مكافحة الأجهزة المتفجرة اليدوية الصنع يمكن أن يكفل أمن العاملين بالبعثة وحرية تنقلهم.
	48 - ولمواكبة الاحتياجات المتغيرة، أدخل مكتب الشؤون العسكرية بإدارة عمليات حفظ السلام منهجية جديدة تعتمد على المعلومات الواردة مباشرة من البعثات الميدانية. إذ يجري إدخال الملاحظات الواردة من البعثات في قاعدة بيانات لإدارة عمليات حفظ السلام لتحليل البيانات وإعداد قائمة موحدة. وتشكل هذه القائمة أداة هامة لتحديد القدرات والجهات التي يمكنها تقديم المساعدة العسكرية المفقودة، بما في ذلك فرادى الدول الأعضاء والمنظمات الإقليمية والمتعاقدين من القطاع الخاص.
	49 - علاوة على ذلك، عممت إدارة عمليات حفظ السلام، خلال الدورة المالية الماضية، تطبيقاً حاسوبياً شبكياً لنظام الأمم المتحدة للترتيبات الاحتياطية. ويوفر نظام الترتيبات الاحتياطية لمحة عامة عن تعهدات الدول الأعضاء بزيادة تعزيز الجهود التي تبذلها إدارة شؤون الإعلام في مجال التخطيط بتزويدها بالمعلومات. ويتيح موقع الإدارة على شبكة الإنترنت - UN Force Link - للدول الأعضاء إدخال بيانات على الإنترنت والاطلاع على التوجيهات المتعلقة بالتدريب، فضلا عن وثائق التخطيط المتصلة بنشر القوات. وقد أجريت خمس دورات تدريبية في الفترة بين آذار/مارس وأيار/مايو 2013 من أجل تعزيز الوعي والتوعية بشأن نظام الترتيبات الاحتياطية. وحتى الآن، أصبحت 91 دولة من أصل 193 دولة عضوا أعضاء في نظام الترتيبات الاحتياطية.
	50 - وفي مجال أعمال الشرطة، تشمل التحديات الراهنة تحديد الكيفية التي يمكن بها أن تحقق الأمم المتحدة نتائج أفضل وأكثر فعالية في الولايات المتعلقة بأعمال الشرطة، على الرغم من شح الموارد على النطاق العالمي. ويمكن معالجة عدد من التحديات الخاصة بالشرطة بالعمل من أجل كفالة أن تتوافر لدى جميع أفراد شرطة الأمم المتحدة المهارات والمعدات والتدريب اللازمة للوفاء بمتطلبات المهام الحالية. وتواصل شعبة الشرطة في إدارة عمليات حفظ السلام العمل من أجل زيادة جهودها الرامية إلى تعزيز قدرات وحدات الشرطة المشكلة وتدريبهم، فضلا عن تحديد خبراء شرطة قادرين، بما في ذلك ضباط من النساء والناطقين باللغة الفرنسية، وخبراء متخصصين مهرة، واختصاصيين في مجالات بناء القدرات الرئيسية وقيادات شرطية عليا لعناصر الشرطة في البعثات.
	تحسين التعاون بين البعثات

	51 - كانت السنة الماضية شاهدا صارخا عن تنوع الولايات المنوطة بعمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام. ذلك أن نشر الأفراد العسكريين وأفراد الشرطة والموظفين المدنيين يجري في الحالات التي يكون فيها الوقت عاملاً جوهرياً. فقد أصبح ينظر إلى الفترة الزمنية الفاصلة بين الموافقة على ولاية يقررها مجلس الأمن وإنشاء البعثة بأنها تكتسب باطراد أهمية استراتيجية. فقد يكون للتأخير في إنشاء وجود ميداني آثار سلبية على قدرة البعثة على تنفيذ ولايتها بنجاح.
	52 - ويشكل التعاون بين البعثات وسيلة من وسائل تحقيق الحد الأقصى من الاستفادة من الأصول والموارد القائمة للبعثات المنتشرة في بلدان متجاورة. وهو بحكم طبيعته أداة مرنة وتدبير مؤقت لسد الثغرات الفورية. وخلال العام الماضي، ثبتت نجاعة هذا النهج في كل من عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا، اللتين تطبقان مبدأ التعاون بين البعثات على أساس منتظم، بوسائل مختلفة منها المشاركة في استخدام الطائرات المروحية العسكرية القليلة جداً وغيرها من الأصول الجوية. وفي حالة مالي، تقدم عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار الدعم الإداري إلى بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي، في حين تقدم بعثة الأمم المتحدة في ليبريا المساعدة بتوفير الأصول الجوية المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات. ونشر كل من عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا أفرادا على أساس مؤقت لدعم بدء تشغيل بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي. واستجابة للأزمة المتفاقمة في جنوب السودان، أيد مجلس الأمن بسرعة اقتراح الأمين العام بأن تعزز قدرات بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان، ولا سيما بالاستفادة من التعاون بين البعثات. وهذه هي التجربة الأولى التي تستخدم فيها الأمم المتحدة مفهوم التعاون بين البعثات لتلبية احتياجات طارئة فورية كبيرة لكتائب المشاة ووحدات الشرطة المشكلة والأصول الجوية. وأكدت المرحلة الأولى من التنفيذ من جديد جدوى التعاون بين البعثات، باعتبار ذلك وسيلة للتعجيل بسد الثغرات الحرجة على أساس مؤقت.
	53 - وسوف تواصل إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني اغتنام أي فرصة مناسبة لتشجيع التعاون بين البعثات، واضعة في اعتبارها التجربة الأخيرة في جنوب السودان، مع التركيز على سد الثغرات الحرجة والفورية في البعثات وتحقيق مكاسب بزيادة الكفاءة في مجالات دعم البعثات. وفي الوقت نفسه، وكما هو مبين في التقرير السابق للأمين العام (A/67/723) فإن التعاون بين البعثات، هو بوجه عام تدبير لسد الفجوات قصير المدى، ينبغي ألا يستخدم في معالجة الثغرات والاحتياجات الطويلة الأجل. والتنسيق الدقيق مع البعثات ”المانحة“ أساسي لكفالة ألا تؤدي إعادة نشر الأفراد النظاميين والقدرات الأخرى إلى تقويض تنفيذ الولايات المنوطة بهم.
	54 - وعلى نطاق أوسع، هناك اعتراف متزايد بأهمية التعاون الفني بين عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام، وكيانات الأمم المتحدة الأخرى في الميدان، والجهات الإقليمية الفاعلة. على سبيل المثال، تقوم إدارة عمليات حفظ السلام حاليا، بالتعاون مع مكتب الأمم المتحدة لغرب أفريقيا والمنظمة الدولية للشرطة الجنائية ومكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة، بتنفيذ مبادرة ساحل غرب أفريقيا لدعم خطة العمل الإقليمية للجماعة الاقتصادية لدول غرب أفريقيا لمكافحة الاتجار بالمخدرات والجريمة المنظمة العابرة للحدود الوطنية. وفي هذا السياق، فإن النشاط الرئيسي لإدارتي عمليات حفظ السلام والدعم الميداني، في الفترة 2014/2015، سيتجلى في إنشاء أو تعزيز وحدات متخصصة مشتركة بين الوكالات لمكافحة الجريمة العابرة للحدود الوطنية في خمسة بلدان رائدة - كوت ديفوار وغينيا وغينيا - بيساو وليبريا وسيراليون - بتقديم التدريب وتوجيه القدرات في الدولة المضيفة. وبالتطلع نحو المستقبل، يمكن أن يُطلب من الإدارتين أيضا تقديم المساعدة التقنية والتشغيلية وفي مجال بناء القدرات للدول الأعضاء، في أماكن أخرى، مع توسع تنفيذ مبادرة ساحل غرب أفريقيا إلى منطقة الجماعة الاقتصادية لدول غرب أفريقيا برمتها، فيما يقوم مكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء السلام في سيراليون بإنهاء خدماته تدريجيا. وتقوم شعبة الشرطة، بالتشاور الوثيق مع الدول المضيفة والدول الأعضاء الأخرى، باستكشاف سبل الاستفادة مما اكتسب من خبرات سابقة في مكافحة الجرائم الخطيرة والجريمة المنظمة، في الحالات التي تسمح فيها الولاية بذلك.
	55 - يشكل الدعم الذي يقدمه مكتب الأمم المتحدة لغرب أفريقيا، وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار، وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا، ومكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء السلام في سيراليون، والدول الأعضاء في اتحاد نهر مانو، إلى الجماعة الاقتصادية لدول غرب أفريقيا واتحاد نهر مانو، من أجل وضع استراتيجية شاملة للأمن في اتحاد نهر مانو، مثالاً آخر على فوائد التعاون الوثيق. وقد أقر رؤساء دول وحكومات اتحاد نهر مانو، في 25 تشرين الأول/ أكتوبر، على هامش القمة الاستثنائية للجماعة الاقتصادية لدول غرب أفريقيا، المعقودة في داكار، مشروع تلك الاستراتيجية الذي اعتمد على مستوى وزاري في 21 تشرين الأول/ أكتوبر في كوناكري.
	56 - وفي السودان وجنوب السودان، تقوم العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان، وقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، وكذلك المبعوث الخاص للأمين العام إلى السودان وجنوب السودان، بتبادل المعلومات بانتظام، بما في ذلك على مستوى الممثل الخاص والمبعوث الخاص، من أجل التصدي على نحو منسق للتحديات المعقدة والمترابطة في البلدين. وفي الشرق الأوسط، تشارك قوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان بالإضافة إلى هيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة وقوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص في المؤتمرات التي يعقدها رؤساء البعثات الإقليمية، وغيرها من الاجتماعات المشتركة بين البعثات التي تعقد على مختلف المستويات. وسوف تعزز إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني الجهود الرامية إلى تعزيز النهج الإقليمي الذي لا يشمل كيانات الأمم المتحدة الموجودة في المنطقة فحسب، بل يضم كذلك الحكومات المضيفة والجهات الفاعلة الإقليمية، حسب الاقتضاء، لتنسيق الجهود المختلفة والهامة التي تبذلها مختلف الجهات الفاعلة.
	تعزيز الشراكات

	57 - إقامة الشراكات أمر جوهري لاكتساب عمليات حفظ السلام مصداقيتها ومشروعيتها وفعاليتها. ويشمل ذلك جميع الجهات الفاعلة: لا البلدان المساهمة بقوات ومجلس الأمن والأمانة العامة فحسب، بل والجهات المعنية الأخرى، كالمنظمات الإقليمية والمنظمات دون الإقليمية. ويتطلب ذلك أيضاً دعم سلطات البلد المضيف وإقامة اتصالات فعالة وتنسيق فعال مع الشركاء الوطنيين الرئيسيين.
	58 - ويتضمن تعزيز الشراكات بذل جهود متواصلة من أجل تعزيز تبادل المعلومات والتشاور بشأن المسائل التشغيلية والاستراتيجية، ولا سيما من أجل تعزيز الاتساق والملكية فيما بين أصحاب المصلحة في مختلف عمليات حفظ السلام. وبالمثل، لا يزال تعزيز الشراكات القائمة على التكامل وتقاسم المسؤولية والمزايا النسبية، بين الأمم المتحدة والمنظمات الإقليمية ودون الإقليمية ذا أهمية أساسية. كذلك فإن للمحافظة على التفاعل الموضوعي مع المنظمات غير الحكومية وهيئات الفكر والبحث والمؤسسات الأكاديمية في ما يتعلق بمسائل حفظ السلام أهميتها أيضا.
	59 - وفي الفترة 2014/2015، ستواصل إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني، بالتنسيق مع مكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي، العمل بشكل وثيق مع الاتحاد الأفريقي والمنظمات دون الإقليمية الأفريقية، وزيادة تعزيز العلاقات معها، من أجل تعزيز الشراكات الاستراتيجية والتشغيلية البالغة الأهمية بالنظر إلى الدور الحاسم الذي يضطلع به الاتحاد الأفريقي والمنظمات دون الإقليمية في معالجة قضايا السلام والأمن في القارة. وبناء على الأطر وآليات التعاون القائمة، ستكفل الإدارتان تحقيق تفاعل أوثق من أجل تحقيق استراتيجيات أكثر تماسكاً فضلا عن اعتماد نُهُج مبتكرة لمنع حدوث الأزمات والتصدي لها في أفريقيا.
	60 - وستواصل إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني دعم الجهود التي يبذلها الاتحاد الأفريقي من أجل التعجيل بعملية تشغيل القوة الاحتياطية الأفريقية، بما في ذلك القوة الأفريقية للاستجابة الفورية للأزمات، بتقديم المساعدة في وضع الصيغة النهائية لخارطة الطريق الثالثة للقوة الاحتياطية الأفريقية، بما في ذلك خطة عملها التي تستند إلى الدروس المستفادة من خريطتي الطريق الأولى والثانية، فضلا عن نتائج عملية ”أماني أفريقيا“. وإلى جانب مكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي، قدمت الإدارتان الدعم لإطلاق عملية التدريب التي ينظمها الاتحاد الأفريقي لفائدة أفراد الشرطة والموظفين المدنيين في القوة الاحتياطية الأفريقية، وللأنشطة السابقة للتدريب ولتنفيذ تلك العملية، وهي ”عملية نجيوا“، بتقديم الدعم والتدريب والتوجيه في مجال التخطيط الاستراتيجي والتشغيلي. وتهدف هذه العملية إلى بناء القدرات الشرطية والمدنية للقوة الاحتياطية الأفريقية، ولتعزيز الطابع المتعدد الأبعاد لتلك القوة، في إطار الجهود الرامية إلى تحقيق قدرة تشغيلية كاملة بحلول عام 2015. وتواصل الإدارتان تقديم المساعدة والدعم من أجل تنمية القدرات للاتحاد الأفريقي وآلياته الاقتصادية الإقليمية في مجال تفعيل عنصر الشرطة في قوته الاحتياطية.
	61 - وسوف تواصل الإدارتان كذلك دعم تنمية القدرات في عدد من المجالات الشاملة الأخرى، من قبيل أعمال الشرطة وإنفاذ القانون، وإدارة الذخائر والمتفجرات، وحماية المدنيين وسيادة القانون، ولا سيما إصلاح قطاع الأمن ونزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج. وفي شراكتها الاستراتيجية مع الاتحاد الأفريقي بشأن إصلاح القطاع الأمني، ساعدت إدارة عمليات حفظ السلام مفوضية الاتحاد الأفريقي في وضع إطار سياستها العامة بشأن إصلاح قطاع الأمن، الذي اعتمدتها مؤخرا. وبالإضافة إلى وضع الصيغة النهائية للتوجيهات التشغيلية وتنفيذ بعثات التقييم المشتركة بين الاتحاد الأفريقي والاتحاد الأوروبي والأمم المتحدة، سيركز التعاون في مجال إصلاح القطاع الأمني مع اللجنة على دعم الحوار مع اللجان الاقتصادية الإقليمية، لتبسيط القطاع الأمني وإصلاحه، وخاصة في عمليات دعم السلام التي تضطلع بها. وعلى غرار ذلك، أُطلق برنامج قدرات نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج للاتحاد الأفريقي في كانون الثاني/يناير 2013. ويهدف إلى زيادة قدرات الاتحاد الأفريقي، والجماعات الاقتصادية الإقليمية الأفريقية والآليات الإقليمية على منع نشوب النزاعات وإدارتها وحلها استجابة للطلبات المقدمة من الدول الأعضاء بشأن نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج. وتقدم إدارة عمليات حفظ السلام، بالتعاون مع مكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي والبنك الدولي، الدعم للاتحاد الأفريقي في تنفيذ هذا البرنامج.
	62 - وستعمل الأمم المتحدة مع الاتحاد الأوروبي لضمان إقامة تعاون وثيق وتحقيق أقصى قدر ممكن من التآزر والتكامل على نطاق كامل أدوات الطيف السياسي والعسكري والأمني والإنمائي التي تستخدمها المنظمات في مناطق عمليات حفظ السلام في جميع أنحاء العالم. وفي ضوء العدد المتزايد لعمليات الاتحاد الأوروبي المنتشرة بالتوازي مع عمليات الأمم المتحدة، كما هو الحال في مالي، ستواصل إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني، بالاشتراك مع الاتحاد الأوروبي، وضع طرائق للتنسيق في تخطيط وتنفيذ العمليات التابعة لكل منها بغية تيسير الفعالية والكفاءة في تقسيم العمل على أساس المزايا النسبية. وستواصل الأمم المتحدة أيضا مناقشة المساهمات المحتملة مع الاتحاد الأوروبي من أجل سد الثغرات في القدرات الموجودة في بعثات السلام التابعة للأمم المتحدة، ولا سيما الثغرات المتعلقة بالاستجابة السريعة، باتخاذ تدابير من قبيل تنفيذ خطة العمل من أجل تعزيز الدعم المقدم إلى أنشطة الأمم المتحدة لحفظ السلام في إطار سياسة الأمن والدفاع الأوروبية المشتركة.
	63 - وسوف تشهد الفترة المالية المقبلة جهوداً متواصلة، بالاشتراك مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي وشركاء الأمم المتحدة الآخرين، لزيادة تفعيل مركز التنسيق العالمي المعني بمجالات الشرطة والعدالة والمؤسسات الإصلاحية ودورها في إعمال سيادة القانون في حالات ما بعد انتهاء النـزاعات وغيرها من الأزمات. وقد أثبت مركز التنسيق العالمي بالفعل أنه يمكن أن يكون آلية فعالة لتقديم المساعدة لعمليات حفظ السلام التابعة للأمم المتحدة من حيث تبادل المعارف والأشخاص والمشورة، بعدة وسائل منها التقييمات القطرية المشتركة، وخطط الدعم الخاصة بكل بلد. وعلى النحو المبين في خطة العمل للفترة من عام 2013 إلى عام 2016، يعمل الشركاء في مركز التنسيق العالمي من أجل تعزيز النهج المشتركة ولإيجاد نموذج جديد لتصريف الأعمال يستند إلى الإنجاز، لتقديم المساعدة في مجالات الشرطة والعدالة والمؤسسات الإصلاحية بطريقة يمكن التنبؤ بها وتتسم بالمساءلة والكفاءة. ومن شأن اشتراك قدرات سيادة القانون التابعة لإدارة عمليات حفظ السلام وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي والكيانات الأخرى في موقع واحد فعال في المقر، أن يسهم في جعل مركز التنسيق العالمي بحق قاعدة تشغيلية للإنجاز على الصعيد العالمي في هذه المجالات. وعند الإمكان، ينبغي أن تنعكس ترتيبات الاشتراك في موقع واحد في الميدان.
	64 - وخلال الفترة المالية المقبلة، ستقدم فرقة العمل المشتركة بين الوكالات المعنية بإصلاح قطاع الأمن، التي تضم 14 كياناً من كيانات الأمم المتحدة، الدعم إلى مشاريع إصلاح القطاع الأمني المشتركة في الميدان. وتهدف المبادرة إلى تعزيز تنفيذ المذكرات التوجيهية التقنية المتكاملة بشأن إصلاح قطاع الأمن، وتشكل إطار عمل على نطاق المنظومة لتقديم الدعم والتوجيه والرصد باستمرار لما يحرز من تقدم في الميدان. وفي شراكة مع البنك الدولي، تقوم إدارة عمليات حفظ السلام بوضع أول كتاب مرجعي عن استعراضات الإنفاق العام للقطاع الأمني، الذي سيوفر توجيهات عملية لإصلاح قطاع الأمن والعاملين في مجال إدارة المالية العامة. وقد أنجز أول استعراض من هذا القبيل أجرته بعثة حفظ السلام في ليبريا في عام 2012، وساعد في استمرار الخفض التدريجي للبعثة وعملية انتقالها بتوفيره قاعدة أدلة قائمة على بيانات بشأن المؤشرات المالية. وهناك مبادرات مشتركة مماثلة مقرر تنفيذها مع البنك الدولي في الصومال في الفترة 2014/2015، وقد تكون أيضا ذات صلة في سياق عمليات حفظ السلام مثل جنوب السودان وهايتي وكوت ديفوار.
	65 - علاوة على ذلك، سوف تواصل إدارة عمليات حفظ السلام العمل على نحو وثيق مع شركاء كالمنظمة الدولية للفرنكوفونية من أجل تعيين عسكريين وأفراد شرطة وعاملين في مجال القضاء والإصلاحيات ناطقين بالفرنسية للعمل في العمليات المنتشرة في البلدان الناطقة بالفرنسية. ويكمَّل هذا الجهد بأنشطة توعية منتظمة ومعززة لفائدة الدول الأعضاء، وهو ما أتاح للإدارة توسيع قاعدة البلدان الناطقة بالفرنسية التي تساهم بضباط شرطة وخبراء في شؤون السجون والعدالة.
	66 - وعلى مدار السنة، أبلغت عمليات حفظ السلام عن إحراز مزيد من التقدم في استخدام ما لديها من ميزة نسبية في تشكيل شراكات لبناء السلام، على النحو المطلوب في التوجيهات الداخلية لإدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني المتعلقة بتحديد الأولويات وتسلسل المهام المبكرة لبناء السلام. وقد أثبت هذا النهج أنه أداة مفيدة في تخطيط الأنشطة والبرامج وتنفيذه. فقد اعتمدته بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، مثلاً، إطاراً لميزانيتها القائمة على النتائج، ولا سيما في ما يتعلق بعناصر سيادة القانون في البعثة. وعملت بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان، تمشيا مع التشديد على إقامة الشراكات فضلا عن تقارير الأمين العام عن بناء السلام في أعقاب انتهاء النزاع (انظر على سبيل المثال، A/67/499-S/2012/746)، بشكل وثيق مع الفريق القطري والشركاء الآخرين من أجل وضع الصيغة النهائية لخطة دعم بناء السلام في جنوب السودان التي تستند إلى الاحتياجات والقدرات الوطنية، والتي حظيت بتأييد الحكومة.
	باء - تيسير التوصل إلى فهم مشترك بين الأمانة العامة والدول الأعضاء والجهات المعنية الأخرى بشأن فرادى العمليات والتوجه المستقبلي لأنشطة حفظ السلام التي تضطلع بها الأمم المتحدة 
	67 - وهناك هدف رئيسي آخر من الأهداف التي يقوم عليها عمل إدارتي عمليات حفظ السلام والدعم الميداني، وهو تيسير التوصل إلى فهم مشترك بشأن التوجه المستقبلي لأنشطة حفظ السلام التي تضطلع بها الأمم المتحدة بين الأمانة العامة والدول الأعضاء والجهات المعنية الأخرى، من قبيل وكالات الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها والمنظمات الإقليمية. وتتوقف أنشطة حفظ السلام التي تضطلع بها الأمم المتحدة على مساهمة الدول الأعضاء بالقدرات العسكرية والشرطية الضرورية، وتوفير ما يكفي من الجنود وأفراد الشرطة والمعدات التي يحتاجون إليها لأداء المهام الموكولة إليهم أمرا ضروريا لتحقيق النجاح. 
	68 - ويعد سداد التكاليف إلى البلدان المشاركة بقوات وأفراد شرطة، لقاء المعدات والأفراد على السواء، أحد العناصر الهامة التي يقوم عليها تخطيط عمليات حفظ السلام وإدارتها. فسداد التكاليف للبلدان المساهمة لا يشكل فحسب 29 في المائة من ميزانيات حفظ السلام (وتشكل المدفوعات المباشرة للأفراد العسكريين وأفراد الشرطة نسبة أخرى قدرها 7 في المائة)، بل إن هذا السداد ذو أهمية بالغة للعلاقة القائمة بين الأمانة العامة، والبلدان المساهمة بقوات عسكرية وأفراد شرطة، والبلدان الأعضاء في الأمم المتحدة جميعها.
	69 - ويُبرز اتخاذ قرار الجمعية العامة 67/261، الذي طلبت فيه الجمعية إلى الأمين العام أن يكفل تنفيذ مجموعة من الأحكام المتعلقة بمعدلات سداد التكاليف للبلدان المساهمة بقوات ومسائل أخرى تتصل بالموضوع، أهمية إطار سداد التكاليف ودوره في تعزيز فعالية أنشطة حفظ السلام التي تضطلع بها الأمم المتحدة والشراكة في مجال حفظ السلام. 
	70 - وتترتب على التنفيذ الجاري للإطار الجديد الذي صدر به تكليف من الجمعية العامة آثار أوسع نطاقا فيما يتعلق بالسياسات والممارسات المتصلة بسداد تكاليف. وتشمل الأنشطة ما يلي: 
	(أ) إجراء الدراسة الاستقصائية للبلدان المساهمة بقوات وأفراد شرطة في ما يتعلق بالتكاليف الإضافية التي ينطوي عليها نشر الوحدات في عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام. وخلال الفترة 2013/2014، قامت الأمانة العامة بوضع وتنفيذ المنهجية المنقحة لجمع البيانات من عينة من عشرة بلدان بشأن التكاليف الإضافية المتكبدة في المساهمة في عمليات حفظ السلام، على النحو الذي أقرته الجمعية العامة في القرار 67/261. وتشمل هذه المنهجية العمل عن كثب مع العينة المكونة من عشرة بلدان مساهمة بقوات وأفراد شرطة لجمع بيانات عن التكاليف الإضافية المتكبدة، تماشيا مع التوصيات التي أقرتها الجمعية العامة. وسوف تشمل أيضا القيام بتحليل مفصل للبيانات المستخلصة من الدراسة الاستقصائية وتقديمها إلى الجمعية العامة في أيار/مايو 2014. والهدف من جمع البيانات وتحليلها هو تزويد الدول الأعضاء بأساس معقول للاتفاق على معدل قياسي للتكاليف الإضافية العامة والأساسية للنشر في عمليات حفظ السلام؛
	(ب) وضع سياسات وإجراءات بشأن إدارة القسطين المتعلقين بالمخاطر والقدرات التمكينية واستعراضهما. والهدف من ذلك هو إبراز تنوع المهام التي يصدر بها تكليف واحتياجات عمليات حفظ السلام المعاصرة وتعقيداتها؛ 
	(ج) استمرار تعزيز تقارير التحقق من المعدات المملوكة للوحدات وفقا لأحكام الجزء الثاني من القرار 67/261، بما في ذلك توفير المزيد من معلومات تفصيلية عن أسباب اختفاء معدات أو تعطلها والقيام باتصالات أكثر انتظاما مع البلدان المساهمة بقوات وأفراد شرطة، والقيام باتصالات منتظمة مع الدول الأعضاء؛
	(د) تعزيز الصلة بين الاحتياجات التشغيلية الراهنة والجارية والمدفوعات المسددة للبلدان المساهمة بقوات وأفراد شرطة، بالقيام بجملة أمور، منها تنقيح مذكرات التفاهم لبيان الاحتياجات في الميدان واعتماد آلية داخلية منتظمة لاستعراض طلبات الحصول على معلومات التي تقدمها البلدان المساهمة بقوات وأفراد شرطة، والاستجابة لها، بما في ذلك ما يتعلق بفترة التناوب القياسية من معلومات؛ 
	(هـ) تحسين النظم لتحديد المسائل العامة التي تؤثر في تنفيذ الولاية، بناء على الدروس المستفادة وأفضل الممارسات، وذلك بهدف تعزيز الشراكة في مجال حفظ السلام، وتحسين الدعم المقدم للبلدان المساهمة بقوات وأفراد شرطة، وتعزيز أمن وسلامة الأفراد النظاميين والأصول.
	71 - وهناك صلة وثيقة بين إطار سداد التكاليف والمناقشات الحكومية الدولية الجارية في ما يتعلق بالسبل التي تكفل أن يتوافر للبعثات التشكيل الصحيح من القدرات اللازمة لتنفيذ ولاياتها. وتعكف الدول الأعضاء حاليا على مناقشة كل من المسائل المتعلقة بالسياسات والمسائل التشغيلية ذات الصلة بالقدرات العسكرية والشرطية في مجال حفظ السلام في منتديات متنوعة، وهي الفريق العامل المعني بتسديد تكاليف المعدات المملوكة للوحدات، واللجنة الخاصة المعنية بعمليات حفظ السلام، والفريق العامل المعني بعمليات حفظ السلام التابع لمجلس الأمن.
	72 - وتوفر اجتماعات الفريق العامل المعني بتسديد تكاليف المعدات المملوكة للوحدات التي تعقد كل ثلاث سنوات فرصة هامة للنظر في آخر ما يحدث من تطورات في احتياجات عمليات حفظ السلام من القدرات، بما يكفل أن يظل الإطار متوائما مع المتطلبات الحديثة. وسيستعرض الاجتماع المقبل، المقرر عقده في المقر في الفترة من 20 إلى 31 كانون الثاني/ يناير 2014، معدلات سداد تكاليف المعدات المملوكة للوحدات المنشورة في عمليات الأمم المتحدة الميدانية، وسينظر في المقترحات الرامية إلى تحسين إطار المعدات المملوكة للوحدات. وستقدم إدارتا عمليات حفظ السلام والدعم الميداني، طوال الفترة 2014/2015، التوجيه والإشراف والرصد فيما يتعلق بتنفيذ التوصيات - التي تصدر عن ذلك الاجتماع وتقرها الجمعية العامة - في الميدان وفي المقر، وستقومان باستكمال السياسات والتوجيهات ذات الصلة.
	جيم - زيادة كفاءة عمليات الأمم المتحدة الميدانية وفعاليتها
	73 - يتطلب قياس الفعالية الحقيقية لأنشطة حفظ السلام التي تضطلع بها الأمم المتحدة تقييما للنتائج التي تتحقق في الميدان، مع التركيز بوجه خاص على الموارد التي تنفق من أجل تحقيق هذه النتائج. وفي هذا السياق، يجب أن يستمر التركيز على رصد التقدم المحرز وتقييم النتائج والمساءلة عن الأنشطة التي تضطلع بها البعثات ويُضطلع بها في المقر. 
	74 - وعلى الرغم من أن الميزانية العامة لعمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام تبلغ أعلى مستوى لها على الإطلاق، فإن متوسط تكلفة الفرد من أفراد حفظ السلام التابعين للبعثات القائمة يقل بنسبة 16 في المائة، عند تعديله لمراعاة عامل التضخم، عما كان عليه في الفترة 2008/2009. ورغم أن إنشاء بعض بعثات جديدة أفضى إلى زيادة في الميزانيات بوجه عام، فإن البعثات القائمة تشارك في حملة متواصلة وناجحة إلى حد بعيد لخفض التكاليف.
	75 - وتسعى إدارتا عمليات حفظ السلام والدعم الميداني إلى تحقيق نتائج مفيدة لجميع الأطراف، حيث يمكن تحقيق تأثير أكبر وخفض في التكاليف في نفس الوقت. ويتمثل أحد النهج في اعتماد نظام الخدمات المشتركة، على النحو المتوخى في إطار استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي. فبدلا من تزويد كل بعثة من بعثات حفظ السلام بمكتب دعم إداري خاص بها للتعامل مع مسائل من قبيل المشتريات والموارد البشرية والمسائل المالية، يمكن تجميع هذه المهام في مراكز للخدمات المشتركة، التي تقوم، بعد ذلك، بتقديم الخدمات إلى بعثات متعددة.
	76 - وفي مالي، طُبّق عدد من هذه الابتكارات للتعجيل ببدء عمل بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي وتعزيز كفاءتها. وسيقوم موظفو البعثة الذين يعملون في مواقع عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار الموجودة في كوت ديفوار المجاورة بتنفيذ معظم معاملاتها المتعلقة بالموارد المالية والبشرية. وتحصل قوات البعثة الموجودة في مالي على حصص الإعاشة والوقود بموجب عقود قائمة قبل النشر تتعلق بالأفراد النظاميين التابعين لعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار والموجودين في كوت ديفوار. وحصل فريق المشتريات التابع لعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار، الموجود في أبيدجان، على أماكن العمل والموارد اللازمة للبعثة المتكاملة، بما في ذلك في مواقع يصعب الوصول إليها مثل تيمبكتو. وقد حقق ذلك وفورات في الوقت وفي الموارد المالية الشحيحة. ومن الأمثلة الأخرى ما تقدمه عمليات حفظ السلام التي تعمل على الصعيد الإقليمي وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان ومكتب منسق الأمم المتحدة الخاص لشؤون لبنان من دعم إلى البعثة المشتركة بين الأمم المتحدة ومنظمة حظر الأسلحة الكيميائية.
	توليد قدرات تمكينية لترشيد القدرات والأداء

	77 - تشكل البعثات الجديدة والموسعة اختبارا لقدرة المنظمة على النشر السريع لقوات مدربة ومجهزة بصورة كاملة لفترات طويلة من الزمن. وفي كثير من الأحيان، لا تتوافر القدرات الرئيسية المطلوبة للوصول بقوام البعثات إلى الحجم التشغيلي، وخاصة الوحدات التمكينية كالأصول الجوية والمهندسين. ولا تزال بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي، على سبيل المثال، تواجه ثغرات في تكوين القوات ونقص شديد في الطائرات المروحية العسكرية الهجومية والمتعددة الأغراض. وفي الفترة 2014/2015، ستقوم إدارة عمليات حفظ السلام بتزويد الدول الأعضاء بمعلومات تتعلق بالاتجاهات والاحتياجات الرئيسية من القوات وأفراد الشرطة من أجل استكشاف السبل الكفيلة بتوليد هذه القدرات بسرعة أكبر. وتواجه البعثات أيضا تحديات عندما تطلُب تعزيزات سريعة للتصدي لتحد تشغيلي رئيسي أو بسبب حدوث تدهور غير متوقع في البيئة الأمنية. ويثير هذا الأمر مسألة الحاجة إلى تكوين احتياطيات استراتيجية مخصصة لعمليات النشر في خلال مهلة قصيرة، بحيث تكون جميع ترتيبات الدعم اللوجستي اللازم، بما في ذلك العقود، جاهزة. وفي الفترة 2014/2015، ستتواصل إدارة عمليات حفظ السلام مع الشركاء الإقليميين ودون الإقليميين الرئيسيين من أجل توليد هذه القدرات. ويمكن أن تشكل المجموعات القتالية التابعة للاتحاد الأوروبي والقوة الاحتياطية التابعة للاتحاد الأفريقي نقطة الانطلاق لعملية توليد هذه القدرات.
	تعزيز القدرات القيادية والإدارة

	78 - يتسم نطاق عمل عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام بأنه واسع من الناحيتين الجغرافية والإدارية، وهو يتطلب قيادة حازمة بوسعها أن تبلّغ رؤيتها بشأن أمر ما عبر مسافات شاسعة وثقافات متنوعة. ولهذا السبب، تعلَّق أهمية كبيرة على القادة الذين هم ماهرون في التواصل بين الثقافات ومديرون أقوياء في نفس الوقت. علاوة على ذلك، ونظرا للطابع المعقد لأنشطة حفظ السلام في وقت تشح فيه الموارد المالية، تحتاج الأمم المتحدة إلى قادة قادرين على تنفيذ الولايات بفعالية ومراقبة موارد البعثات عن كثب في الوقت نفسه. وتسعى إدارتا عمليات حفظ السلام والدعم الميداني، بالتعاون مع مكتب إدارة الموارد البشرية التابع لإدارة الشؤون الإدارية، إلى تحديد تدابير ترمي إلى اجتذاب المواهب الرفيعة المستوى، لا سيما من النساء، للعمل في الرتب العليا في عمليات حفظ السلام التي تضطلع بها الأمم المتحدة. 
	79 - وتقوم إدارتا عمليات حفظ السلام والدعم الميداني بتحسين الأدوات المستخدمة في التخطيط لتعاقب القادة وتحليل منظورات القيادة. وستظل الجهود المبذولة في مجال التخطيط لتعاقب القادة موجهة صوب أهمية وجود أفرقة قيادة عليا متماسكة. ومن الناحية المثالية، ينبغي أن تكون لأفرقة القيادة مجموعة مهارات تكميلية تلبي الاحتياجات المحددة لبعثة ما في مختلف مراحل وجودها. 
	80 - وبالإضافة إلى الجهود المبذولة حاليا من أجل تحديد المرشحين لملء الشواغر المقبلة، ستُبذل جهود استباقية لبناء خط إمداد من القادة المحتملين للمستقبل. وعلى كلا الصعيدين، سيولى الاعتبار الواجب لتحقيق التوازن بين الجنسين والتوزيع الجغرافي العادل والتوصل إلى تمثيل مناسب للبلدان المساهمة بقوات وأفراد شرطة، مع مراعاة مستوى مساهمتها، على النحو المقرر في إطار قرار الجمعية العامة 67/287. وستواصل إدارة الدعم الميداني أيضا البحث عن مرشحين لملء فجوات محددة في القيادة، استنادا إلى الخبرة المكتسبة في نشر إعلان عام عن منصب شاغر لنائب الممثل الخاص للأمين العام المعني بسيادة القانون في كانون الأول/ديسمبر 2012، وهو إعلان ولّد مصدرا قيما للمواهب الإضافية في مجال رئيسي من مجالات القيادة.
	81 - وستواصل إدارتا عمليات حفظ السلام والدعم الميداني الجهود الرامية إلى تحديد مرشحات لشغل مناصب قيادية في الميدان، وسترصدان عن كثب التقدم المحرز نحو تحقيق التوازن بين الجنسين. وفي أيلول/سبتمبر 2013، كانت المرأة تشكل 15 في المائة من جميع رؤساء ونواب رؤساء البعثات في جميع البعثات الميدانية. وقد طلب الأمين العام إلى جميع الإدارات المشارِكة في دعم عمليات حفظ السلام، في سياق خطته العامة للتوصل إلى تكافؤ الجنسين على مستوى الأمانة العامة بأسرها، أن تضاعف جهودها الرامية إلى تحديد مرشحات يتمتعن بالإمكانات اللازمة للعمل في مناصب قيادية في البعثات. ولدعم هذه الجهود، ستبدأ إدارات عمليات حفظ السلام والشؤون السياسية والدعم الميداني تنفيذ حملة إعلامية متجددة لتوسيع مجموعة المرشحات المؤهلات، وإيجاد خط إمداد من المواهب النسائية للمستقبل. وتلتزم هذه الإدارات أيضا بكفالة إدراج المرشحات، كلما أمكن ذلك، في كل مرحلة من مراحل عملية الاختيار للمناصب القيادية في عمليات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة.
	82 - وستواصل إدارتا عمليات حفظ السلام والدعم الميداني جهودهما الرامية إلى ضمان تزويد كبار المديرين المعينين حديثا بالمهارات والمعارف اللازمة لتنفيذ الولايات المعقدة والمتعددة الأبعاد. وسيشكل تعزيز مدى استعداد نواب رؤساء البعثات المعينين حديثا الذين يعملون أيضا بوصفهم منسقين مقيمين ومنسقين للشؤون الإنسانية مجالا خاصا من مجالات التركيز، وهو ما يعكس اعترافا بتعقيدات هذه الأدوار في أوضاع البعثات المتكاملة. وستواصل الإدارتان أيضا وضع برامج تدريبية محسنة لصالح جميع قادة البعثة الجدد، مع مراعاة نتائج تقييم احتياجات حفظ السلام من التدريب على الصعيد العالمي وبالتعاون مع مكتب إدارة الموارد البشرية وغيره من الشركاء.
	توحيد عمليات توزيع الموارد وتحديد الأسعار 

	83 - لا تزال الولايات الصادرة عن مجلس الأمن تشكل أهم عامل محدِّد لاحتياجات عمليات حفظ السلام من التمويل في الحاضر والمستقبل. وتضطلع عمليات حفظ السلام الجديدة، مثل بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي، بالمهام التي صدر بها تكليف في بيئات تتزايد صعوباتها باطراد. 
	84 - إن ظهور أخطار مباشرة تهدد موظفي الأمم المتحدة وأصولها يؤثر كثيرا في الطريقة التي يدار بها الكثير من العمليات الميدانية. وتؤدي هذه الأخطار إلى نمو حجم الموارد المطلوبة، وتبرز وجود اختلافات كبيرة في الاحتياجات من الموارد في جميع البعثات.
	85 - وبالإضافة إلى النسبة المخصصة للمدفوعات المقررة للمساهمة بقوات وأفرد شرطة، والبالغة 29 في المائة من نفقات حفظ السلام، والنسبة المنفقة على المدفوعات المباشرة للأفراد العسكريين وأفراد الشرطة، والبالغة 7 في المائة، تنفق نسبة أخرى قدرها 8 في المائة على حصص الإعاشة وتنقلات الأفراد النظاميين لأغراض التناوب، وهو ما يجعل التكاليف المباشرة للمساهمة بقوات وأفرد شرطة تصل إلى 44 في المائة من نفقات حفظ السلام. وتستهلك تكاليف الموظفين المدنيين وما يتصل بهم من تكاليف نسبة إضافية قدرها 22 في المائة. ويتألف الثلث المتبقي من الميزانية العامة لحفظ السلام من التكاليف التشغيلية (باستثناء الاكتفاء الذاتي)، التي ينصب عليها معظم تدابير تخفيض التكاليف التي تتخذها الأمانة العامة. غير أنه تجدر الإشارة إلى أن إرجاء بعض التكاليف التشغيلية، بما في ذلك اقتناء الأصول، أمر قد لا يتسنى تحمله في السنوات المقبلة، وأنه ستكون ثمة حاجة إلى القيام بعمليات شراء واستبدال محدودة للأصول لتلبية الاحتياجات التشغيلية المباشرة.
	86 - ويظل استخدام معايير لتخصيص الموارد أداة قيمة لتوفير الموارد لعمليات حفظ السلام التابعة للأمم المتحدة والإشراف عليها. وتكتسي النهج التي يمكن أن تحسن الفعالية التشغيلية والفعالية من حيث التكلفة في جميع العمليات الميدانية قيمة خاصة. ومن الأمثلة على ذلك تطبيق دليل التكاليف والنسب القياسية. ويتضمن الدليل قائمة شاملة بالمواصفات التقنية، وأدلة ونسب التسعير التي تستخدمها البعثات لإعداد الميزانية واتخاذ القرارات التنفيذية على السواء (بما في ذلك توفير الموارد في حدود مستوى الميزانية المعتمدة).
	إدارة الموارد التشغيلية

	87 - تحرز الأمانة العامة تقدما كبيرا في الحفاظ على القدرة على تحمل تكاليف حفظ السلام بقيامها بتخفيض الاحتياجات من الموارد واستيعاب نمو الأسعار وبتحقيق التوازن بنجاح بين تنفيذ الولايات والقيود المالية. وتشمل الأدلة الملموسة على هذه الجهود ما يلي (باستثناء بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي، نظرا لعدم توافر البيانات):
	(أ) تقل تكاليف حفظ السلام للفترة 2013/2014 بنحو 16 في المائة عما كانت عليه في الفترة 2008/2009 عند قياسها بتكلفة كل فرد من أفراد القوات النظامية التابعة للأمم المتحدة وتعديلها لمراعاة عامل التضخم، وهو ما يدل على حدوث انخفاض كبير في التكاليف؛
	(ب) وضع قيود على إدراج اقتناء مركبات في الميزانية في الفترة 2013/2014؛
	(ج) ترشيد واسع النطاق لبرامج الاستثمار الرأسمالي لمدة سنتين، مع قصر عمليات الشراء المدرجة في الميزانية المتعلقة بالتشييد والمرافق والمركبات إلى حد كبير على عمليات النشر المتزايدة في بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان ومكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال وقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي للفترة 2013/2014.
	88 - وبالإضافة إلى ذلك، فإن عمليات التخفيض بنسبة 15 في المائة في موظفي الموارد البشرية والشؤون المالية المرتبطة بإنشاء مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي، أوغندا، تبرز التحول الجاري في تلبية الاحتياجات الميدانية الإدارية واللوجستية. ويجري رصد تقديم الخدمات باستخدام مؤشرات الأداء الرئيسية، بما يسمح للمديرين بتتبع النواتج التي يتوخونها.
	89 - وتمثل إعادة توزيع مركبات الركاب الخفيفة فيما بين البعثات إحدى النتائج الأخرى للمبادرة التي قدمتها الأمانة العامة لوضع الأصول حيثما توجد حاجة إليها، وإبقاء عمليات اقتناء المركبات مقصورة على الاحتياجات التشغيلية. وتمدد دورة استبدال مركبات الركاب الخفيفة بغرض زيادة العمر النافع لهذه المركبات إلى أقصى حد ممكن والحد من تكاليف الشراء. وبين عامي 2010 و 2013، أعيد توزيع ما مجموعه 749 مركبة من مركبات الركاب الخفيفة فيما بين البعثات (دون أن تتكبد البعثات المتلقية أي تكاليف باستثناء تكاليف الشحن المرتبطة بعملية النقل)، وهو ما ألغى تكاليف الشراء بالنسبة للبعثات المتلقية. وبالإضافة إلى ذلك، تستمر حاليا إعادة توزيع الفائض من مركبات الركاب الخفيفة ونقله فيما بين العمليات الميدانية.
	90 - وتتحقق هذه التخفيضات في سياق حدوث زيادات كبيرة في الأسعار الأساسية، وتشمل ارتفاع متوسط تكلفة مركبات الركاب الخفيفة بنسبة 7 في المائة والمولدات الكهربائية بنسبة 6 في المائة، وارتفاع.
	أسعار الوقود بنسبة 17 في المائة على مدى السنوات الخمس الماضية 

	91 - ويتولى الفريق المعني بتحقيق الكفاءة في استخدام الموارد تنسيق عمليات تخفيض التكاليف التشغيلية، على خلفية استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي. كذلك أفضى وضع أولويات رئيسية فيما يتعلق بالموارد لكل بعثة وتوحيد عمليات توزيع الموارد وتحديد الأسعار إلى زيادة كفاءة تخصيص الموارد على نطاق حافظة عمليات حفظ السلام. ويشمل بعض الأمثلة على هذه المبادرات ما يلي:
	(أ) وضع حدود قصوى للتمويل المخصص لقطع الغيار والمعدات وأجهزة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والمركبات التي توجد نسب محددة لها، تقابل مستوى النسبة الملائمة لا المخزونات الفعلية؛ 
	(ب) إعادة التفاوض على العقود الإنجازية المتعلقة بحصص الإعاشة للاستفادة من وجود معايير أداء أوضح تكفل الامتثال للمعايير المتعلقة بالنوعية والسلامة والتسليم، وتخفض إلى حد كبير تكاليف حصص الإعاشة اليومية؛
	(ج) تمديد العمر النافع للأصول.
	92 - وتعكس الميزانيات المقترحة لعمليات حفظ السلام الإصلاحات الجارية في الأمانة العامة، لا سيما استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي. وستواصل إدارة الدعم الميداني الجهود الرامية إلى تحسين الفعالية من حيث التكلفة والقدرة على تحمل تكاليف عمليات حفظ السلام التابعة للأمم المتحدة.
	المساءلة الشخصية والمؤسسية

	93 - تتوقع الأمم المتحدة توافر أعلى معايير السلوك الشخصي لدى جميع أفراد حفظ السلام التابعين لها. وتواصل المنظمة تعزيز المساءلة التنظيمية والإدارية والشخصية في البعثات الميدانية بتنفيذها الأركان الأربعة للإطار المتكامل للسلوك والانضباط: الإدماج؛ وبناء القدرات؛ والتوعية والاتصال؛ والمساءلة على أساس الأداء. أما سياسة الأمين العام بعدم التسامح مطلقا فيما يتعلق بالحماية من الاستغلال والاعتداء الجنسيين، فتشكل الأساس الذي تستند إليه التدابير والأنشطة التي يجري الاضطلاع بها.
	94 - وتواصل إدارة الدعم الميداني، بالتشاور مع الأفرقة المعنية بالسلوك والانضباط وغيرها من الجهات الفاعلة الرئيسية، تحديد سبل التوصل إلى نموذج أكثر فعالية لتقديم الخدمات. ويقوم هذا النموذج على الاستفادة من الخدمات المشتركة للتمكين من أداء المهام المتعلقة بالسلوك والانضباط في البعثات الميدانية بقدر كاف من المرونة والقدرة على التوسع والتكيف للاستجابة للمطالب المتبدلة والاحتياجات المتغيرة، ولتحقيق النتائج المتوخاة باستخدام الموارد المتاحة. ويُسعى إلى وضع هذا النموذج المتكامل لتقديم الدعم من خلال ترتيبات تستند إلى التجارب الماضية من قبيل تجربة قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان، التي يقدم فريق السلوك والانضباط التابع لها خدمات فنية للبعثات الأصغر حجما المتمركزة في المنطقة (قوة المتحدة لمراقبة فض الاشتباك، وقوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص، وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان، ومركز الخدمات العالمي، ومكتب منسق الأمم المتحدة الخاص في الأراضي المحتلة، ومكتب منسق الأمم المتحدة الخاص لشؤون لبنان، وهيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة، وبعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا). 
	95 - ويجري أيضا إضفاء الطابع الرسمي على ترتيبات مماثلة لتقديم الخدمات في أماكن أخرى، حيث تقوم الأفرقة المعنية بالسلوك والانضباط في البعثات الميدانية الكبيرة (بعثة الأمم المتحدة في ليبريا، وبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان، وبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور) بتقديم الدعم للبعثات الأصغر حجما منها في المنطقة، التي لا توجد لديها قدرة مكرسة لهذا الغرض. ويجري أيضا اقتراح تدابير لإتاحة التشارك في القدرة المخصصة من موقع إقليمي (الكويت) من أجل دعم البعثات المرتبطة ببعضها على الصعيد الإقليمي (بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى أفغانستان، وبعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى العراق، وفريق مراقبي الأمم المتحدة العسكريين في الهند وباكستان، ومركز الأمم المتحدة الإقليمي للدبلوماسية الوقائية لمنطقة آسيا الوسطى).
	96 - ويتعزز نظام تتبع سوء السلوك من خلال مؤشرات جديدة للأداء في إدارة القضايا، ومزيج من عمليات الإبلاغ الشهرية والسنوية المتعلقة بضمان النوعية. وفي الوقت نفسه، تستمر المتابعة الفعالة مع الدول الأعضاء فيما يتعلق بنتائج التحقيقات أو الإجراءات التأديبية التي تضطلع بها. ويُعزَّز أيضا النظام بفضل إنتاج توجيهات عملية للمديرين تستند إلى الاجتهاد القضائي لمحكمة الأمم المتحدة للاستئناف؛ واستكمالات الإرشادات المتعلقة بالسلوك والانضباط في البعثات الميدانية، بحيث تتضمن، على وجه التحديد، توجيهات تنفيذية بشأن تفويض سلطة إبقاء الموظفين في إجازة إدارية مدفوعة الأجر إلى وكيل الأمين العام للدعم الميداني؛ ودورات تدريبية بشأن استخدام نظام تتبع سوء السلوك؛ وتدريب متخصص للممارسين بتوفير برنامج تعلم مستمر في مجال السلوك والانضباط في البعثات الميدانية. ويرتبط هذا التدريب مباشرة في الوقت الحاضر بالإرشادات المتعلقة بالسلوك والانضباط في البعثات الميدانية، التي تقدم لمحة عامة عن كيفية تنفيذ أنشطة الوقاية والإنفاذ والإجراءات الإصلاحية في البعثات الميدانية، وكذلك توجيها تفصيليا للممارسين في مجال السلوك والانضباط.
	97 - وتتحقق أيضا تطورات إيجابية في مجال التدقيق في اختيار الموظفين. ويتحقق تقدم في مبادرة تهدف إلى تعزيز قابلية التشغيل البيني لنظامي إدارة الموارد البشرية التابعين لشعبة الشرطة ومكتب الشؤون العسكرية مع نظام تتبع سوء السلوك. وسيتيح هذا الربط إجراء تدقيق أكثر فعالية في اختيار فرادى الأفراد العسكريين وأفراد الشرطة لعمليات حفظ السلام استنادا إلى سجلات سوء السلوك السابق المحدد التي تمسكها وحدة السلوك والانضباط التابعة لإدارة الدعم الميداني. وقد جرى تفعيل الربط بنظام إدارة الموارد البشرية فيما يتعلق بأفراد الشرطة، في حين يتوقع تفعيل الربط بنظام مكتب الشؤون العسكرية في نهاية عام 2013.
	98 - ويظل التصدي للاستغلال والانتهاك الجنسيين على رأس الأولويات بالنسبة للمنظمة، وهو يشكل من ثَمّ محط تركيز رئيسي للأنشطة التي يجري تنفيذها بموجب إطار السلوك والانضباط. وقد عرض الأمين العام في تقريره الأخير عن التدابير الخاصة للحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي (A/67/766)، الأنشطة اللازمة لوضع برنامج عمل معزز، يشمل اتخاذ تدابير معززة للمساءلة في سياق تنفيذ سياسة عدم التسامح إطلاقاً. وإضافة إلى هذا التقرير، نُفِّذَت استراتيجية للتوعية والإعلام، أصدر بموجبها وكلاء الأمين العام لعمليات حفظ السلام والشؤون السياسية والدعم الميداني بيانات مشتركة للموظفين النظاميين وغير النظاميين العاملين في البعثات الميدانية. وتضمنت البيانات عناصر برنامج عمل الأمين العام المعزز اللازمة لمواصلة تنفيذ السياسة التي قررها بعدم التسامح إطلاقاً إزاء الاستغلال والانتهاك الجنسيين، وسلطت الضوء على مجالات المساءلة التنظيمية والشخصية في هذا الصدد. وأيضاً، في إطار أنشطة التوعية الجارية، وفي توافق مع النتائج التي توصل إليها تقييم الاحتياجات التدريبية الذي نظمته إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني، ستواصَل الجهود المبذولة لاستعراض المواد التدريبية الموجودة، والنظر، رهناً بتوافر الموارد اللازمة، في جدوى وضع برامج للتعلم الإلكتروني والتعلم المختلط.
	99 - واستمر العمل في وضع سياسات المساءلة عن السلوك والانضباط في البعثات الميدانية، التي تحدد الإطار المقرر لضمان المساءلة عن سلوك جميع الأفراد العاملين في بعثات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة وانضباطهم. وأُبرِزَت الجوانب الرئيسية لمعايير المساءلة المتوقعة في برقية مشفرة عُممت على جميع البعثات الميدانية لنشر برنامج عمل الأمين العام المعزز من أجل تنفيذ سياسة عدم التسامح إطلاقاً إزاء الاستغلال والانتهاك الجنسيين. وعرض التعميم مشروع إطار يضع رؤية شاملة لإخضاع رؤساء البعثات للمساءلة، بهدف وضع برنامج عمل الأمين العام موضع التنفيذ، وتجسيد أهداف الإدارة ومقاييس الأداء المذكورة في اتفاقات كبار المديرين المبرمة مع الأمين العام، في سياق التصدي للاستغلال والانتهاك الجنسيين. إضافة إلى ذلك، ما زالت المشاورات مع البعثات الميدانية جارية لوضع مشروع خطة عمل لمواجهة مخاطر الاستغلال والانتهاك الجنسيين في البعثات الميدانية؛ وسيُسترشَد بما يرد من تعقيبات على تطبيق خطة العمل في تحليل تدابير الوقاية والإنفاذ وفي اتخاذ مزيد من الإجراءات بشأن تلك التدابير.
	100 - وسيتضمن التقرير المقبل للأمين العام عن التدابير الخاصة للحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين المزيد من المعلومات والتحليلات للجهود المستمرة التي تبذلها المنظمة من أجل تنفيذ سياسة الأمين العام بعدم التسامح إطلاقاً، وبرنامج العمل المعزز.
	101 - وفي كانون الأول/ديسمبر 2012، أقر الأمين العام تطبيق سياسة جديدة على نطاق الأمانة العامة لفحص سوابق موظفي الأمم المتحدة في ما يتعلق بانتهاكات حقوق الإنسان. ورغم اختلاف العمليات والقواعد التي تنطبق على مختلف أنواع الموظفين، فإن هذه السياسة تنطبق على عمليات الاختيار والتعيين والاستقدام والتعاقد والنشر المتعلقة بجميع أنواع موظفي الأمم المتحدة في الأمانة العامة - الموظفون وغير الموظفين، والنظاميون والمدنيون - بمن فيهم العاملون في بعثات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة. وتقع المسؤولية الرئيسية على عاتق الدول الأعضاء بأن تفحص الأفراد المرشحين والذين تسهم بهم أي جهة، وأن تشهد بأن كل فرد من الأفراد لم يدَن بارتكاب أي جريمة أو أي انتهاك للقانون الإنساني الدولي أو قانون حقوق الإنسان، ولا يخضع في حينه للتحقيق أو الملاحقة القضائية في هذا الصدد. إضافة إلى ذلك، يتعين على الأفراد أن يوقعوا على إقرارات بهذا المعنى.
	تعزيز المساءلة

	102- مبدأ المساءلة أمر حيوي لفعالية عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام ومصداقيتها. ولتحقيقً هذه الغاية، تعكف الأمانة العامة على اتخاذ تدابير مختلفة من أجل تعزيز المساءلة على جميع مستويات آليات الأمم المتحدة لحفظ السلام. ويشمل ذلك إلزام رؤساء البعثات بتطبيق ممارسات إدارة المخاطر عند اتخاذهم أي قرارات، وقيام مديري ورؤساء دعم البعثات بإصدار خطابات تمثيل في نهاية كل فترة مالية.
	103 - وقد قَدَّم خطابات تمثيل كلُّ عملية من عمليات حفظ السلام العاملة خلال السنة المالية 2012/2013، وكذلك مركز الخدمات العالمي. ويشكل خطاب التمثيل أداة للمساءلة وتدبيراً للمراقبة الداخلية يسجل تقييم أي بعثة لمدى فعالية الضوابط التي أدار بموجبها الوكلاء المؤتمنون بالبعثة الموارد المالية والبشرية والمادية وموارد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات خلال الاثني عشر شهراً السابقة. وتقدم خطابات التمثيل أيضاً تأكيدات بالتزام الرئيس المؤتمن على الأموال، داخل كل بعثة، بالتصرف في إطار السلطة المفوضة إليه، وبإيلائه الأولوية لتنفيذ التوصيات التي تقدمها الهيئات الرقابية.
	104 - وإضافة إلى خطابات التمثيل السنوية التي تعدها كل بعثة، فإن إدارة الدعم الميداني، ضماناً لامتثال عمليات حفظ السلام فعلياً للنظام المالي والقواعد المالية في مجال المشتريات، تشرف على ممارسة تفويضات سلطة الشراء الموكلة للبعثات الميدانية وتدعمها، بإجراء استعراضات لتقارير مشتريات البعثات الميدانية الشهرية والفصلية، وتقديم التوجيه والدعم بين الأقران، وتيسير المناقشات التي تدور في مؤتمر كبار موظفي المشتريات، بما في ذلك تبادل أفضل الممارسات، وعمل تقييمات ميدانية للضوابط الداخلية في البعثات، واستعراض نتائج مراجعة الحسابات ومتابعة تنفيذ توصيات مراجعي الحسابات المتصلة بأنشطة المشتريات الميدانية.
	105 - وقد أحرزت المنظمة تقدماً كبيراً خلال العام الماضي في وضع الصيغة النهائية لنهج إدارة المخاطر في المؤسسة. ويشمل هذا النهج مجموعة من تقييمات المخاطر التي أجريت في المقر وفي البعثات الميدانية، وذلك لتحديد المجالات التي تنطوي على أحوال غير مؤكدة أو أوجه ضعف قد تؤثر على تحقيق الأهداف. وسيتيح ذلك للإدارة على جميع المستويات أن تأخذ عوامل المخاطرة في الاعتبار أثناء عملية التخطيط الاستراتيجي وصنع القرار. إضافة إلى ذلك، يجري حالياً محاذاة إدارة المخاطر بشكل أوثق مع مهمتي الاستجابة لمراجعات الحسابات ومجلس التحقيق، حتى يتسنى البدء في عملية تحديد نقاط الضعف في الضوابط واتخاذ ما يلزم من خطوات تصحيحية بأقل التكاليف. 
	إدارة الأداء 

	106 - يشكل اتفاق كبار المديرين أحد المكونات الهامة لإطار المساءلة في مجال حفظ السلام، وقد تم توسيع نطاقه في عام 2010 ليشمل رؤساء البعثات الميدانية. ويقيس هذا الاتفاق أداء رئيس كل بعثة من البعثات على أساس سنوي. ويجري تعديل الاتفاق بما يلائم الحالة المتغيرة في الميدان، وهو يتناول مجالات التحسين التي تُحدَّد في سنة الأداء السابقة. وتُذكَر بعد ذلك الأهداف والإنجازات المتوقعة ومقاييس الأداء، حسب الاقتضاء، في خطط عمل رؤساء العناصر المسؤولين. 
	107 - وما زال اتفاق كبار المديرين، بما في ذلك ما يتصل به من تقييمات سنوية لأداء كل رئيس من رؤساء البعثات، يشكل جانباً أساسياً من جوانب إطار المساءلة في مجال حفظ السلام. ويشجَّع رؤساء البعثات على رصد التقدم المحرز مقابل الغايات المحددة في اتفاقاتهم على مدار العام. وفي إطار تقييم الأداء، يُلزَم رؤساء البعثات بموافاة الأمين العام بشرح لأسباب عدم الوفاء بأهداف معينة، وبالإجراءات التصحيحية التي يتعين اتخاذها لمعالجة هذا القصور. ويقيِّم رؤساء البعثات أيضاً ما يتلقونه من دعم من المقر في أداء الواجبات المنوطة بهم. 
	الأفراد المعارون 

	108 - طلبت الجمعية العامة إلى الأمين العام، في قرارها 67/287، أن يوافيها بمقترحات لمعالجة الصعوبات المتصلة بإعارة الأفراد العسكريين وأفراد الشرطة ممن هم في الخدمة الفعلية من أجل ملء الوظائف. واقترح الأمين العام في تقريره (A/68/495)، إدخال تعديلات على مواد معينة من النظامين الأساسي والإداري لموظفي الأمم المتحدة لمعالجة أوجه التضارب مع التشريعات الوطنية المطبقة في هذا المجال. 
	109 - وكشف برنامج الإقرارات المالية وكذلك دراسة استقصائية غير رسمية أجريت عام 2012 على الأفراد الذين هم في الخدمة الفعلية، أن عدداً من ضباط الجيش والشرطة المعارين العاملين يتلقون أجراً و/أو استحقاقات من حكوماتهم الوطنية. وفي مثل هذه الحالات، يصبح الموظفون المعارون في مخالفة مباشرة مع المادة 1-2 (ي) من النظام الأساسي للموظفين، التي تنص على أنه لا يجوز للموظف أن يقبل أي تكريم أو وسام أو جميل أو هدية أو مكافأة من أية حكومة. وفي الوقت نفسه، تحظر التشريعات الوطنية لبعض الدول الأعضاء على موظفي الحكومة المعارين لمنظمة خارجية مثل الأمم المتحدة، قبول مكافآت واستحقاقات مالية مباشرة من تلك المنظمة.
	110 - وفي تقرير الأمين العام، جرى استطلاع عدد من الخيارات فيما يتعلق بالتعاقد مع الأفراد العسكريين وأفراد الشرطة الذين هم في الخدمة الفعلية. وهذه شملت نشر الأفراد العسكريين وأفراد الشرطة الذين هم في الخدمة الفعلية إما بصفة ضباط أركان أو مراقبين عسكريين وضباط شرطة تابعين للأمم المتحدة. إلا أن أياً من هذه الخيارات لم يعتبر ممكناً، لأن الأفراد المعارين لا يعينون بصفة موظفين، ولذلك، لن يكون بإمكانهم أداء المجموعة الكاملة من المهام التي قد تكون منوطة بوظائفهم، بما في ذلك المسؤوليات المتصلة بالتوجيه التنفيذي والإشراف على الموظفين والتصرف في الأموال و/أو الموارد. وبُحث أيضاً خيار استحداث فئة منفصلة من فئات الموظفين خاصة بالأفراد العسكريين وأفراد الشرطة المعارين، يكون للأفراد فيها مركز المسؤولين، من غير مسؤولي الأمانة العامة. بيد أن هؤلاء المسؤولين لا يعتبرون من موظفي الأمم المتحدة، ولن يكون بوسعهم، من ثم، أداء طائفة المهام المطلوبة من شاغل الوظيفة كاملة، بما في ذلك الإشراف على الموظفين و/أو التصرف في الأموال و/أو الموارد.
	111 - وقد مددت الجمعية العامة بقرارها 68/252، التدابير الاستثنائية المأذون بها في الفقرة 21 من قرارها 67/287، لفترة ثلاث سنوات أخرى، من أجل تيسير مشاركة جميع الدول الأعضاء بصورة كاملة في عملية إعارة الأفراد الذين هم في الخدمة الفعلية. وطلبت الجمعية إلى الأمين العام أن يكثف اتصالاته مع الدول الأعضاء بهدف تحديد الحلول البديلة لمعالجة أوجه التضارب بين التشريعات الوطنية والنظامين الأساسي والإداري للأمم المتحدة فيما يتعلق بإعارة الأفراد العسكريين وأفراد الشرطة وهم في الخدمة الفعلية. وسيقدم الأمين العام تقريراً إلى الجمعية العامة في دورتها السبعين بشأن التطورات المستجدة في هذه المسألة.
	دال - مواصلة تعزيز القدرة على مواجهة التحديات الاستراتيجية والتشغيلية 
	112 - تواصل الأمم المتحدة جهودها الرامية إلى تعزيز قدرتها على التصدي للتحديات الاستراتيجية والتشغيلية، بسبل من بينها تحديد الأفراد المدنيين والعسكريين وأفراد الشرطة من ذوي المؤهلات العالية والتجهيز الجيد والتدريب الكامل، ونشرهم على وجه السرعة. ولتحقيقً هذه الغاية، تواصل الأمم المتحدة تحديد الدروس المستفادة والممارسات الجيدة اللازمة لوضع وتنفيذ مبادرات للسياسات العملية والتوجيهات والتدريبات، بالتوازي مع تدابير تتخذ لتأمين الموارد والقدرات اللازمة للوفاء بالولايات بفعالية. 
	113 - وواصلت إدارة عمليات حفظ السلام تعزيز خبراتها المتخصصة في مجال سيادة القانون والمؤسسات الأمنية. وقد حددت التمويل اللازم لنشر القدرة الدائمة في مجال العدالة والمؤسسات الإصلاحية، وشرعت في نشرها في البعثات الجديدة وعلى سبيل تعزيز البعثات القائمة. واستكمالاً لهذه القدرات الدائمة، تحتاج الإدارة إلى تعزيز قدرتها من أجل مساعدة السلطات الوطنية في إعادة بناء نظم السجون والإصلاحيات وتقديم المشورة الاستراتيجية والتنفيذية لقيادة إدارة عمليات حفظ السلام في المقر وفي الميدان، بما يكفل اتباع نهج متسق واحترافي في العمل المتعلق بالمؤسسات الإصلاحية على نطاق جميع عناصر البعثة. وحتى يتسنى تقديم دعم عالي الجودة في حينه في مجال إصلاح القطاع الأمني إلى البعثات والدول الأعضاء والمنظمات الإقليمية التي تطلب المساعدة، أنشأت الإدارة قائمة خاصة بالأمم المتحدة تضم 50 خبيراً من خبراء إصلاح القطاع الأمني في 21 مجالاً من مجالات الخبرة الفنية، جاهزين للنشر السريع عند الطلب. وخلال السنوات الثلاث الماضية، نُشِر خبراء مدرجون في القائمة بوصفهم خبراء استشاريين تابعين للأمم المتحدة في عدد من البلدان، من بينها ليبريا والصومال وجمهورية أفريقيا الوسطى وليبيا، وذلك للمساعدة في مشاريع معقدة تقْصُر الخبرات الموجودة داخل منظومة الأمم المتحدة عن أدائها. 
	114 - وما زالت قدرة الشرطة الدائمة تقدم مساعدة سريعة ومرنة إلى البعثات الميدانية، حيث توفر استشاريين لهم خبرات في 15 مجالاً من المجالات الأساسية وجاهزين للنشر السريع. وخلال فترة الميزانية 2013/2014، قدمت قدرة الشرطة الدائمة الدعم لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي في مرحلة البداية، وقدمت الدعم إلى بعثات قائمة، هي قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، وبعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا، وبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان، وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا، وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار، وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي، ضمن بعثات أخرى. وهي تعمل أيضاً بمثابة آلية حاسمة الأهمية لتلبية أي زيادة مفاجئة في احتياجات البعثات الجديدة والقائمة. ويعكف مكتب خدمات الرقابة الداخلية على إجراء استعراض لقدرة الشرطة الدائمة بهدف تحديد التدابير اللازمة لتعزيز إدارة القدرات والاستفادة منها، وزيادة أوجه التآزر مع القدرات الأخرى في إطار مكتب شؤون سيادة القانون والمؤسسات الأمنية. وينتظَر صدور نتائج الاستعراض بحلول نهاية الربع الثاني من عام 2014. 
	115 - وظلت وحدات الشرطة المشكلة توفر دعماً تشغيلياً هاماً لأجهزة الشرطة الوطنية، وساهمت في تهيئة بيئة أكثر أماناً بقيامها بدوريات ظاهرة للعيان، وتوفير الحماية داخل مخيمات الأشخاص المشردين داخلياً وحولها، والتصدي السريع للاضطرابات العامة والتحديات الأمنية الداخلية. ومن المقرر أن يجري تناوب أغلبية الوحدات كل 12 شهراً. وتُجرَى بانتظام تقييمات سابقة للنشر وعمليات تفتيش داخل البعثات بقصد كفالة الاستعداد العملياتي للوحدات، وتحديد ومعالجة أي نقصان في المعدات المملوكة للوحدات في حينه. ويعتبر حوالي 90 في المائة من الوحدات، المنتشرة في خمس بعثات ميدانية، أنها تعمل بكامل طاقتها. وتتعاون الأمانة العامة مع البلدان المساهمة بقوات شرطة من أجل سد النواقص المتبقية. وقد أطلقت شعبة الشرطة مبادرة لإعداد وتعهد مجمَّع من وحدات الشرطة المشكلة الكاملة التجهيز والتدريب، بحيث تكون جاهزة للنشر خلال فترة أقصاها 60 يوماً، بناءً على طلب إدارة عمليات حفظ السلام. وسيتم تطوير هذه المبادرة مع آليات تشجع البلدان المساهمة بأفراد شرطة على إنشاء وتعهد قدرة تكون جاهزة للنشر السريع. 
	116 - وتشكل الإجراءات المتعلقة بالألغام عنصراً آخر حاسم الأهمية من عناصر حفظ السلام، وتسهم مساهمة لا يمكن إنكارها في حماية المدنيين، وفي الاضطلاع الآمن بأنشطة حفظ السلام والأنشطة الإنسانية والإنمائية المقررة. وتواصل دائرة الأمم المتحدة للإجراءات المتعلقة بالألغام الاستجابة لأي طلبات، بتوفير مساعدات فعالة في مراحل ما بعد النـزاع مباشرة بالقيام بالنشر السريع لفرق استجابة مؤلفة من أفراد متخصصين في التعامل مع الألغام، وتنسيق تدخلات لمكافحة الألغام، وبناء القدرات الوطنية. وتتيح آلية الاستجابة السريعة التابعة للدائرة الفرصة لنشر خبراء بأقل التكاليف في الوقت المناسب في الكونغو وهايتي ومالي والجمهورية العربية السورية وكوت ديفوار، دعماً لبعثات الأمم المتحدة لحفظ السلام والاتحاد الأفريقي.
	117 - وبالتشاور مع الشركاء، وضعت الدائرة استراتيجية الأمم المتحدة للإجراءات المتعلقة بالألغام للفترة 2013-2018، التي تؤكد من جديد مساهمة الإجراءات المتعلقة بالألغام في كامل مجموعة استجابات الأمم المتحدة في عمليات السلام، وتعترف بأن الإجراءات المتعلقة بالألغام تلبي احتياجات جماعات سكانية معرضة بصورة متزايدة لجميع أنواع مخاطر المتفجرات. وستقوم الدائرة، خلال الفترة 2014/2015، بطائفة أوسع نطاقاً من الأنشطة التمكينية للبعثات، بالاستفادة مما طرأ من توسعات في أعمال الدائرة حيث أصبحت تستجيب لطلبات بتنفيذ مشاريع تركز على النطاق الكامل لإدارة مخاطر المتفجرات، بما يشمل التوعية بالمخاطر، والتعامل مع المتفجرات البدائية الصنع، وتأمين مخزونات الأسلحة والذخيرة وإدارتها وتدميرها. 
	وضع وتنفيذ مبادرات للسياسات العملية والتوجيه والتدريب 

	118 - ستواصل إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني دورهما القيادي في مبادرات وضع السياسات والتوجيهات وإدارة المعارف والتدريب في المجالات ذات الأولوية، بما في ذلك حماية المدنيين، ونـزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج، وإصلاح القطاع الأمني، ومكافحة العنف الجنسي في حالات النـزاع، والحد من استخدام القوة، وتنمية القدرات. وجار العمل من أجل تنقيح المواد التوجيهية المتعلقة بتعزيز دور المرأة في العمليات الانتخابية بعد انتهاء النـزاع، الذي يجري بالاشتراك مع إدارة الشؤون السياسية، وبالتنسيق مع هيئة الأمم المتحدة للمرأة وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي وشركاء آخرين، ومن المقرر الانتهاء منه في شباط/فبراير 2014. وجدير بالذكر أيضاً جهود التعاون الجارية بين الإدارتين وهيئة الأمم المتحدة للمرأة بشأن ”أفرقة الدعم المتنقلة“ المنشأة لغرض تدريب البلدان المساهمة بقوات في مجال العنف الجنسي المتصل بالنـزاعات، والمداومة على وضع المبادئ التوجيهية اللازمة للإبلاغ عن جهود حماية المدنيين. 
	التدريب وبناء القدرات 

	119 - تشمل مبادرات التدريب في الفترة 2014/2015 وضع وتعميم مواد أساسية جديدة ومحدَّثة من مواد التدريب السابق للنشر ومواد تدريبية متخصصة لفائدة ضباط الأركان العسكريين والمراقبين العسكريين وضباط الاتصال. وستستمر دورات تدريب المدربين بغرض تعزيز قدرات المدربين على تقديم التدريب في مرحلة ما قبل النشر، والاستفادة من مواد الأمم المتحدة التدريبية لمرحلة ما قبل النشر. 
	120 - وما زالت إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني، بالتعاون مع شركاء منظومة الأمم المتحدة، توليان أولوية عليا لإعداد وتنفيذ أنشطة تدريبية تتناول أنشطة حماية المدنيين، والوقاية من العنف الجنسي المتصل بالنـزاعات والتصدي له. وستستمر، خلال الفترة 2014/2015، أنشطة تدريب المدربين المتكاملة بشأن هذه المواضيع، والتي تجمع بين الأفراد النظاميين والمدنيين وتضم الأفراد الموفدين في عمليات حفظ السلام، باستخدام ما هو موجود فعلاً من مواد للتدريب العملي وما طُوِّر حديثاً من مواد تدريبية على المستوى التكتيكي. وستتولى فرق متنقلة للتدريب يشكلها مدربون مختارون من الدول الأعضاء، تحت توجيه دائرة التدريب المتكامل التابعة لإدارة عمليات حفظ السلام، تقديم التدريب، في مجال حماية المدنيين، للبلدان المساهمة بقوات عسكرية وبقوات شرطة وللبعثات الميدانية المعنية. 
	121 - وتواصل الإدارتان دعم قدرات الدول المضيفة على التصدي للعنف الجنسي. وفي الفترة بين حزيران/يونيه 2011 وآذار/مارس 2012، نظمت إدارة عمليات حفظ السلام تسع دورات إقليمية لتدريب المدربين بشأن منع حوادث العنف الجنسي والجنساني في بيئات ما بعد النـزاع والتحقيق فيها، وأسفر ذلك عن تأهيل 202 ضباط شرطة من 80 دولة من الدول الأعضاء ليصبحوا مدربين معتمدين. وقد نظمت منذئذ 31 دولة عضواً دورات خاصة بها في مجال العنف الجنسي والجنساني، فتهيأ بذلك مجمَّع جديد يضم 840 8 من المحققين. وفي سبع بعثات ميدانية، تولى ضباط شرطة الأمم المتحدة المعتمدين تدريب ما مجموعه 630 3 ضابطاً، بمن فيهم ضباط شرطة الدول المضيفة وضباط شرطة الأمم المتحدة. وفي هايتي، ما زال أحد المشاريع التي تمولها النرويج يعزز الوحدات المتخصصة المعنية بمكافحة الجرائم الجنسية والجنسانية داخل الشرطة الوطنية الهايتية. وفي الفترة 2012/2013، تخرج من المشروع 33 مدرباً وهم على دراية بالمنهج التدريبي الموضوع حديثاً في مجال العنف الجنسي والجنساني، وكذلك 505 محققين متخصصين داخل الشرطة الوطنية الهايتية. وجار تعزيز الدعم المقدم لتعميم مراعاة المنظور الجنساني في أنشطة حفظ السلام، وذلك بفضل تجريب مجموعة الأدوات المتعلقة بالبعد الجنساني في عمل شرطة الأمم المتحدة، ودورة تدريبية لتدريب المدربين إلكترونياً عن بُعْد، ووجهاً لوجه في الفترة 2013/2014. ولدعمً الجهود العالمية الرامية إلى أن تشكل النساء نسبة 20 في المائة من ضباط الشرطة الموفدين في عمليات حفظ السلام بحلول عام 2014، سيكتمل العمل في عام 2014 في مبادرة تهدف إلى بناء قدرات ما لا يقل عن 150 ضابطة شرطة تجهيزاً لنشرهن. 
	122 - وستظل مبادرات من قبيل إنشاء برامج داخلية لمنح مؤهلات معتمدة في مجال الموارد البشرية ضمن الأولويات التدريبية اللازمة لإضفاء الطابع المهني على مهام الدعم في البعثات. وسيستمر تدريب كبار موظفي البعثات في مجالي الإدارة واستخدام الموارد، على أن يُعدَّل تعديلاً شاملاً حتى يعكس الاحتياجات التدريبية التي تنشأ نتيجة عمليات الإصلاح، وبما يوافق تقييم أثر البرنامج حتى الوقت الراهن. وسيجري تنقيح عملية اختيار المشاركين، وتحديث محتوى الجزء الإلكتروني من البرنامج. وستستمر أيضاً أنشطة التدريب ذات الأولوية، الفنية والتي تخص وظائف بعينها، ومنها التدريب اللازم للحصول على شهادات مهنية معتمدة أو المداومة على تجديد تلك الشهادات استيفاءً لمعايير الصناعة المقررة في مجالات مثل اللوجستيات والعمليات الجوية وتكنولوجيا المعلومات، الأمر الذي يمكن أن يساعد على خفض التكاليف التشغيلية. 
	123 - وخلال الفترة 2014/2015، ستضع دائرة التدريب المتكامل الصيغة النهائية لمواد توجيهية تتعلق بتصميم التدريب وتنفيذه وتقييمه. وستُطبَّق المواد التوجيهية على جميع مبادرات التدريب التي تقوم بها إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني، وكذلك البعثات الميدانية. وستشمل التوجيهات ممارسات محددة موصى بها لتقييم التدريب. وسينتهي أيضاً خلال الفترة 2014/2015 تقييم الأثر المترتب على ”برنامج تدريب كبار موظفي البعثات في مجالي الإدارة واستخدام الموارد“ في الأداء، من حيث العائد على الاستثمار الذي أحرز من خلال البرنامج. وستواصل الإدارتان إجراء تقييمات للتدريب المقدم لموظفي الرتب العليا على أساس كل حالة على حدة. 
	124 - وقد اختتمت دائرة التدريب المتكامل التقييم الشامل للاحتياجات التدريبية لعمليات حفظ السلام للفترة 2012/2013. واكتمل التقييم في السنة المالية 2012/2013، وصدقت عليه الإدارة العليا في تموز/يوليه 2013. وقد قيَّم التقييم المذكور الاحتياجات التدريبية الشاملة للأفراد العسكريين وأفراد الشرطة والموظفين المدنيين من جميع المستويات في بعثات حفظ السلام، ومركز الخدمات العالمي، ومركز الخدمات الإقليمي، والمقر. وتناول التقييم مراحل التدريب الثلاث المقررة لعمليات حفظ السلام وهي: تدريب مرحلة ما قبل النشر، والتدريب التمهيدي، والتدريب المتصل. وكان محط تركيز التقييم الرئيسي هو الصلة بين التدريب وتنفيذ الولاياتين. وأصبحت الولايات المتزايدة في التعقيد، مقترنة بضغوط الميزانية، تستوجب نقلة في ترتيب أولويات المنظمة بما يؤكد أهمية التدريب بوصفه استثماراً استراتيجياً. فالتدريب المصمم والممول على الوجه السليم، إن وُجِّه استراتيجياً لمعالجة أي ثغرات في الأداء، يعزز تنفيذ الولايات ويحسن الإنتاجية. 
	125 - ووجد التقييم أن ثمة ميلاً إلى الخلط بين تدريب الموظفين الوطنيين وبناء القدرات الوطنية. فيلزم توفير توجيهات واضحة في السياسات المتعلقة بالأهداف القصيرة الأجل والأهداف الطويلة الأجل لتدريب الموظفين الوطنيين، وذلك لمساعدة قيادة البعثة في وضع برامج تدريب للموظفين الوطنيين وتحديد ما إذا كان يتعين إدماج هذه البرامج أو فصلها عن أنشطة بناء القدرات الوطنية المستدامة الأطول أجلاً التي تجريها أفرقة الأمم المتحدة القطرية والشركاء الآخرين. ولهذه الجهود أهمية خاصة نظراً لاحتمال ألا يكون التمويل المتوافر لتدريب أفراد حفظ السلام مواكبا للاحتياجات التدريبية.
	١٢٦ - وتضمن التقرير النهائي المتعلق بتقييم الاحتياجات في مجال التدريب خمس توصيات رئيسية تتضمن كل واحدة منها إجراءات عمل محددة تخص الفاعلين المشاركين في التدريب في مجال حفظ السلام. إضافة إلى ذلك، أُعدّت قوائم بأولويات تدريبية محددة بالنسبة لمختلف فئات الموظفين. وترد في ما يلي التوصيات الرئيسية التي تضمّنها التقييم وهي:
	(أ) الانتقال نحو ثقافة تكرّس التعلم يُنظر فيها إلى التدريب على أنه استثمار استراتيجي بدلا من النظر إليه على أنه تكلفة. وينبغي أن يُنظر إلى التدريب في مجال حفظ السلام على أنه وسيلة لتحقيق غاية - هي تحسين الأداء وتنفيذ الولاية - لا على أنه غاية في حد ذاتها؛ 
	(ب) تعزيز تدريب الإدارة العليا لتزويد المديرين بجميع المعارف والمهارات اللازمة في البعثات المعقدة والمتعددة الأبعاد. ويشمل ذلك تعميق معرفة المديرين بحفظ السلام، وبقواعد وإجراءات منظومة الأمم المتحدة؛ وتكريس الرؤية الاستراتيجية اللازمة للإشراف بفعالية على تنفيذ الولايات؛ وتعزيز المهارات المتصلة بالتحديات الاستراتيجية الرئيسية التي يواجهها كبار المسؤولين في بعثاتهم؛ 
	(ج) التشجيع على تعزيز التكامل والحد من التجزؤ، بتحديد توجيهات واضحة وأولويات استراتيجية للبعثات. وبتحديد أولويات التدريب والاتفاق عليها حسب الاحتياجات التشغيلية، يمكن تحسين أشكال التعاون بين مختلف الجهات الفاعلة المشاركة في التدريب في مجال حفظ السلام؛ 
	(د) القيام بإنجازات أفضل باستخدام الأدوات والمواد المتاحة، وتدارك الثغرات على مستوى التوعية بأهمية التدريب والسياسات والتوجيه وعلى مستوى إمكانية الاستفادة منها. واستنادا إلى أولويات محددة، يجب تحسين منهجية التعليم والتلقين، بالتعاون مع الدول الأعضاء ومؤسسات التدريب؛ 
	(هـ) التركيز على تقدير أثر التدريب وتقييمه من أجل دعم التدريب باعتباره استثمارا استراتيجيا. 
	١٢٧ - وتقترن كل توصية من هذه التوصيات الخمس بإجراءات عمل محددة موجَّهَة للفاعلين في مجال التدريب على حفظ السلام، ومن بينها إدارة عمليات حفظ السلام، وإدارة الدعم الميداني، وبعثات حفظ السلام، ودائرة التدريب المتكامل، والمراكز المتكاملة لتدريب أفراد البعثات. وتهدف إجراءات العمل هذه إلى تعزيز أداء الآليات والممارسات المستخدَمة حاليا أو تحسينها؛ ويُوصَى، على سبيل المثال، بإشراك الأفراد الذين يتم تعيينهم محلياً في التدريب التمهيدي الخاص بكل بعثة من البعثات. 
	١٢٨ - وقد قررت إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني إنشاء فريق استشاري دائم على مستوى المديرين، للتركيز على المسائل المتعلقة بالتعليم والتدريب، مثل ضرورة إجراء تحسينات في التدريب الموجَّه للإدارة العليا، ولتحسين تنسيق التدريب في مجال حفظ السلام وترتيب التدريب حسب أولوياته. وكثرة أنشطة التدريب التي يقدمها العديدُ من الجهات الفاعلة إلى أفراد حفظ السلام، وعلى جميع المستويات، تستوجب استعراضا للهيكل العام للتدريب في مجال حفظ السلام، بما في ذلك الكيانات المشاركة من داخل الأمانة العامة وخارجها. وتتعاون دائرة التدريب المتكامل مع الجهات الفاعلة الأخرى المعنية، ومن بينها المراكز المتكاملة لتدريب أفراد البعثات، والمديرون، والجهات المسؤولة عن تنسيق التدريب في كلتا الإدارتين، وكذلك مع مكتب إدارة الموارد البشرية، من أجل تنفيذ التوصيات المنبثقة عن تقييم الاحتياجات في مجال التدريب. وستعكس خطط عمل أفرقة دائرة التدريب المتكامل ضرورة إحراز تقدم في المجالات ذات الأولوية التي حددها التقييم وستتضمن نقاطا مرجعية تتيح تقييم التقدم المحرَز. 
	١٢٩ - وما زال اختلاف التدريب في مجال حفظ السلام وتنوع المستفيدين من التدريب والعدد الكبير للجهات الفاعلة المشاركة في التدريب، كل ذلك، يثير تحديات أمام تتبع أنشطة التدريب ورصدها وتقييمها بشكل شامل. ونظرا إلى أنه لم يتم بعدُ إنشاء نظام لإدارة التعليم المؤسسي على نطاق الأمانة العامة، فإن دائرة التدريب المتكامل لا تزال تقوم بجمع البيانات مباشرة من المراكز المتكاملة لتدريب أفراد البعثات. وأنهت الدائرة عملية تعزيز النظام الإلكتروني لإدارة التدريب (e-TMS) وتوزيعه على بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، ومكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال، وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان، وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار، وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا، وبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان، والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور؛ وينصبّ التركيز حاليا على تنفيذ برنامج الإبلاغ. ويجري أيضا إنشاء خطوط اتصال بين الدائرة وخلايا تدريب العسكريين وأفراد الشرطة في البعثات بواسطة شبكة الممارسين في هذا المجال على الإنترنت. 
	١٣٠ - وكما ذكر سابقا، تبذل إدارتا عمليات حفظ السلام والدعم الميداني أيضا جهودا متضافرة من أجل زيادة فعالية التدريب من حيث التكاليف، والحد من نفقات السفر المتصل بالتدريب، متى أمكن ذلك. وتشير بيانات الدراسة الاستقصائية التي جُمعت من أجل تقييم الاحتياجات في مجال التدريب، للفترة 2012/2013، إلى أن 70 في المائة من أنشطة التدريب تجري داخل مناطق البعثات. وسيظل السفر لأغراض التدريب ضروريا في الحالات التي تستوجب فيها أهداف التعليم التفاعل على نحو مباشر مع المدربين والمتدربين الآخرين، ولا سيما في الدورات التدريبية الفنية والدورات التدريبية على الإشراف والقيادة في الحالات التي تشكل فيها التمارين الجماعية، وعمليات المحاكاة والتدريب على أساس سيناريوهات محددة، جزءا أساسيا من التدريب. وسيؤدي تنفيذ قواعد جديدة بشأن السفر لأغراض التدريب إلى خفض تكاليف السفر. أما حلقات العمل والمؤتمرات المواضيعية التي كان الغرض منها جمع العاملين في هذا المجال من جميع البعثات، بهدف تبادل الخبرات والدروس المستفادة، وتحسين السياسات والممارسات، والتي كانت تُعقَد مرة في السنة، فقد أصبحت الآن تُعقد مرة كل سنتين. وتم تكثيف استخدام التداول عن طريق الفيديو لجمع الموظفين العاملين في الميدان وفي المقر معا عبر شبكة الإنترنت لأغراض التدريب وتقديم الإحاطات الإعلامية. ومن شأن زيادة استخدام الشبكات الإلكترونية للممارسين في هذا المجال أن تيسر إطلاع الموظفين الميدانيين على المعلومات وأفضل الممارسات، وتبادل المعارف. وفي الوقت الحاضر، يشارك أكثر من 50 موظفا من المراكز المتكاملة لتدريب أفراد البعثات في شبكة العاملين في مجال التدريب الميداني. وبين عامي 2011 و 2013، ارتفع عدد المشاركين في شبكة الممارسين في مجال التدريب، والملتحقين بالشبكة من مؤسسات التدريب في مجال حفظ السلام في الدول الأعضاء، من 266 إلى 495 فردا يمثلون 127 مؤسسة من جميع أنحاء العالم. وتُعقد دورات تدريبية إقليمية لفائدة أفراد بعثات حفظ السلام في المناطق المعنية، في الحالات التي تكون فيها هذه الدورات فعالة من حيث التكلفة وممكنة. وتُحدد جميع الأماكن المختارة للتدريب على أساس تحليل مقارن للتكاليف، مع مراعاة طبيعة الدورة وتكاليف السفر والوقت الذي يقضيه الموظفون خارج مراكز العمل، فضلا عن مدى ملاءمة المرافق التدريبية للتدريب المعني. ويُولى اهتمام خاص لاستخدام مراكز الخدمات العالمية والإقليمية للتدريب على أفضل وجه، لا سيما البرامج المشتركة التي تحتاج إليها عدة بعثات. 
	١٣١ - وكما ذُكر في التقرير السابق للأمين العام (A/67/723)، يتطلب وضع معايير مرجعية لأنشطة التدريب الخارجي استعراضا دقيقا لاحتياجات التدريب لدى عمليات حفظ السلام التي لا يمكن تلبيتها بالتدريب الداخلي. ويتعين أن يُراعى، في وضع هذه المعايير، المهارات، والثغرات في الأداء، المحددة في كل بعثة التي يمكن تداركها بالتدريب، ومدى توافر بدائل للتدريب الخارجي، وحجم البعثة والمرحلة التي بلغتها، والمتطلبات التشغيلية الخاصة بها، والشروط المحددة في الولايات الموكَلة لكل بعثة. ونظرا إلى تعقيد عملية وضع معايير مرجعية واضحة لأغراض التدريب الخارجي، يتعين إجراء مشاورات بين إدارتي عمليات حفظ السلام والدعم الميداني، ومكتب إدارة الموارد البشرية، والكيانات الأخرى التابعة للأمانة العامة المشارِكة في تدريب موظفي حفظ السلام. 
	١٣٢ - وقد أكد تقييم الاحتياجات في مجال التدريب للفترة 2012/2013 مجددا أن قدرة أفراد حفظ السلام على التحاور مع النظراء الوطنيين بشأن التدريب والتوجيه وبناء القدرات ضرورية لتنفيذ ولايات البعثات، لا سيما عندما يكون نقل المسؤولية عن الأمن وعن مهام أخرى حيوي لتحقيق السلام والتنمية المستدامة، كما هو الشأن في تيمور - ليشتي وليبريا وهايتي. وتشمل الأنشطة ذات الأولوية إعدادَ وتنفيذ أنشطة تدريبية وتوجيهية لفائدة النظراء الوطنيين من أجل تعزيز سيادة القانون، لا سيما في مجالات عمل الشرطة وإنفاذ القانون وقطاع العدالة والإصلاح والتأهيل، ونزع سلاح المقاتلين السابقين وتسريحهم وإعادة إدماجهم. إضافة إلى ذلك، سيستمر تطوير التدريب على مهارات من قبيل توجيه الموظفين الوطنيين المكلّفين بدعم سيادة القانون وإسداء المشورة إليهم. 
	١٣٣ - وتُجري إدارة عمليات حفظ السلام اتصالات أيضا مع البلدان المساهمة بأفراد شرطة لإجراء تدريبات متنقلة بهدف تعزيز قدرات المدربين الوطنيين على إعداد أفراد الشرطة ووحدات الشرطة المشكلة للانتشار في البعثات الميدانية. ومن الأهداف الرئيسية لهذه المبادرات التتبع الدقيق للنشر الفعلي لأفراد حفظ السلام الذين يتلقون التدريب الذي تنظمه الأمانة العامة، أو الذين تلقوا تدريبات أخرى على معايير الأمم المتحدة. 
	١٣٤ - وإضافة إلى ذلك، يتعاون مكتب سيادة القانون والمؤسسات الأمنية حاليا مع دائرة التدريب المتكامل ومراكز التدريب المتكاملة لأفراد البعثات في الميدان، لكفالة أن تتضمن مقترحات ميزانيات البعثات وحساب الدعم لعمليات حفظ السلام رصد اعتمادات لتقديم تدريب متخصص لأفراد شرطة الأمم المتحدة وشرطة الإصلاحيات الذين تتغير مراكز عملهم بوتيرة عالية، والمكلفين بتوجيه النظراء الوطنيين وتقديم المشورة لهم. ويحتمل أن يؤدي تخفيض اعتمادات الميزانية المخصصة للتدريب إلى وقف تنظيم برامج التدريب المتخصص المعدَّة للموجهين والمستشارين وللمشرفين على الموجهين. وقد صُمِّم هذان البرنامجان التدريبيان بالاشتراك مع أفراد حفظ السلام ومن أجلهم لبناء مهارات التوجيه وتقديم المشورة لآلاف الأفراد من شرطة الأمم المتحدة وأفراد الإصلاحيات وغيرهم من الموظفين التابعين للمنظمة العاملين مباشرة مع النظراء الوطنيين في المؤسسات الوطنية. 
	الدروس المستفادة

	١٣٥ - لا تزال إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني ملتزمتين بتبادل المعلومات والدروس المستفادة على نطاق مختلف البعثات الميدانية ومع المنظمات الشريكة. وتُعمَّم الدروس المستفادة وتجارب البعثات وأفضل الممارسات على نطاق واسع في البعثات، وذلك عن طريق الشبكات الإلكترونية للممارسين في هذا المجال، وقاعدة البيانات المتعلقة بالسياسات والممارسات المتبعة في عمليات السلام، وشبكة الموظفين المعنيين بأفضل الممارسات، ومراكز التنسيق. ولا تزال عملية الاستفادة من مصادر المعلومات التقنية هذه وتطبيق أفضل الممارسات ذات أهمية بالغة في ما يتعلق بتمكين موظفي البعثات. ويسهل أيضا على الدول الأعضاء والشركاء الاطلاع على المواد التوجيهية بواسطة مركز موارد حفظ السلام. 
	١٣٦ - وقد تحوّلت هذه الشبكة، منذ إنشاء شبكة حماية المدنيين عام 2012، إلى منبر تعاون نشيط على الإنترنت يتيح التواصل بين الخبراء من جميع بعثات حفظ السلام المكلّفة بحماية المدنيين. وبفضل أعضائها، ومنهم أفراد عسكريون، وكذلك مدنيون يعملون في مجالات من قبيل الشؤون السياسية، والشؤون المدنية، وحقوق الإنسان، وحماية المدنيين، تيسِّر هذه الشبكة التبادل بين اختصاصات متعددة يصعب إتاحتها لولا هذه الشبكة. وقد بدأت مؤخرا محاولات لإدماج الجوانب المتعلقة بإدارة المعلومات ووضع التوجيهات في مجموعة الممارسين في هذا المجال بإجراء مشاورات بشأن سياسة حماية المدنيين على مستوى المجموعة النشِِطة على الإنترنت. 
	١٣٧ - وخلال الربع الأول من عام 2013، أصدرت إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني نسخة منقَّحة لسياسة المشاريع السريعة الأثر. وكان من شأن هذه السياسة المنقّحة أن عززت الأحكام الهادفة إلى ضمان أن ينسق مخطط تصميم المشاريع وتنفيذها تنسيقا تاما مع الشركاء في مجال المساعدة الإنسانية والتنمية، لكفالة تلبية احتياجات السكان المحليين. وتتضمن هذه الصيغة المنقحة عدة تقنيات تتصل بإدارة المشاريع الغرض منها المساعدة على كفالة تنفيذ المشاريع بفعالية. 
	١٣٨ - وقد تم فعليا جمعُ الدروس المستفادة بشأن مجموعة عناصر الدعم اللوجستي التي قدمها مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال إلى بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال. واستوجب تنفيذ ولاية مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال اللجوء إلى ابتكارات وإيجاد حلول جديدة للتحديات التشغيلية اليومية التي تواجَه في مجالات من قبيل الإعلام، وإدارة العقود عن بُعد، وآليات التمويل المختلطة التي تستخدم الاشتراكات المقررة والتبرعات. وسيجري استعراض كل منها عن كثب بغية استخلاص الدروس المستفادة وأفضل الممارسات. 
	١٣٩ - وشهدت الفترة الأخيرة زيادة كبيرة في عدد حفظة السلام الذين أُعيدوا إلى أوطانهم من عمليات حفظ السلام بسبب حالات صحية ترجع إلى الفترة السابقة لنشرهم في الميدان. ويتضمن دليل الدعم الطبي السياسات والمبادئ التوجيهية وإجراءات التشغيل الموحدة التي تنظم تقديم خدمات الرعاية الصحية الجيدة في عمليات الأمم المتحدة الميدانية. وقد أُعدَّت نسخة منقحة لهذا الدليل، وهي قيد الاستعراض. وينتظر نشر هذه النسخة المنقحة في عام 2014. ويتضمن الدليل الآن قائمة مفصّلة بالحالات الصحية التي تحول دون المشاركة في عمليات حفظ السلام. والدول الأعضاء مدعوّة إلى الاسترشاد بهذه القائمة، وإلى التأكد من عدم إيفاد أي شخص إلى عمليات حفظ السلام سوى أفراد الوحدات الذين يتمتعون بصحة جيدة، وذلك بالتأكد من إجراء فحوص طبية دقيقة قبل أن يتم نشرهم في الميدان. ولما كانت سلامة حفظة السلام قبل إيفادهم إلى عمليات حفظ السلام تظل من مسؤوليات حكوماتهم، فإن الدليل المنقح سيشترط على كل فرد من حفظة السلام يتم إيفاده إلى الميدان أن يكون لديه شهادة طبية معتمدة تثبت لياقته البدنية وتفيد بأنه قد خضع لفحص طبي، وأن حكومة بلده الأصلي رأت أن لديه اللياقة البدنية التي تجيز له المشاركة في عملية لحفظ السلام. 
	١٤٠ - وبغية إطلاع الشركاء الاستراتيجيين، ستُجري إدارة عمليات حفظ السلام، بالتنسيق مع إدارة الشؤون السياسية ومكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي، تحليلا للدروس المستفادة من التعاون مع الاتحاد الأفريقي والمنظمات دون الإقليمية في مجال السلام والأمن، مع إيلاء اهتمام خاص للنماذج التي أثبتت فعاليتها في الماضي، بما في ذلك التجارب التي أجريت في مجال الدعم التقني والمالي واللوجستي. وعملا بقرار مجلس الأمن 2033 (2012)، ستهدف هذه العملية إلى تحديد الممارسات الجيدة والتحديات والثغرات في هذا التعاون، وإلى تقديم توصيات عامة من أجل زيادة فعالية الشراكات بين الاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة. 
	الإسراع بنشر قدرات مدنية وعسكرية وشرطية ذات مؤهلات عالية

	١٤١ - ستواصل المنظمة بذل جهودها الجارية والتدريجية الرامية إلى تحسين قدرتها على انتقاء ونشر موظفين مدنيين وأفراد عسكريين وأفراد شرطة مؤهلين في المواعيد المحددة. 
	الموظفون المدنيون

	١٤٢ - من بين أهداف إدارة الدعم الميداني ضمان تزويد البعثات الميدانية بالموارد اللازمة من الموظفين المدنيين ومن غير الموظفين لإنجاز ولاياتها. ولتحقيق هذه الغاية، تمضي الإدارة قدما صوب الهدف النهائي لاستراتيجية الدعم الميداني على الصعيد العالمي، وهو إقامة إطار متكامل لإدارة الموارد البشرية من أجل تعزيز نمو قدرات الموظفين من خلال التسيير الأمثل للعمل، وتفويض السلطات على النحو المناسب، وإنشاء نظم رصد فعالة. 
	١٤٣ - ولا يزال من بين أولويات العمل تعزيز عمليات تعيين الموظفين باستخدام قوائم المرشحين المقبولين؛ ويهدف ذلك إلى ضمان توافر إمدادات كافية ويمكن التنبؤ بها من القدرات المدنية التي يمكن نشرها بسهولة، والتي لديها المهارات المطلوبة للمشاركة في العمليات الميدانية. وفي إطار التعاون الوثيق مع المكاتب المواضيعية المتخصصة في المقر، والمديرين المكلَّفين بالتوظيف في العمليات الميدانية، تقوم إدارة الدعم الميداني، بصورة مستمرة، بتحليل الاحتياجات الراهنة والاحتياجات المتوقَّعة من القدرات المدنية في جميع البعثات الميدانية. ويجري هذا التحليل بهدف الكشف عن تأثير تغيير الولايات على المهارات المطلوبة في الميدان وتحديد الثغرات في القدرات المتوافرة في القوائم الموجودة. ويجري سنويا إعداد جدول زمني بالوظائف العامة الشاغرة، استنادا إلى عمليات التخطيط للقوى العاملة هذه، ويجري تعميمها على الموظفين والشركاء من أجل إضفاء المزيد من الشفافية والقدرة على التنبؤ على عملية إعداد قوائم المرشحين لشغل الوظائف. وستواصل الإدارة السعي إلى إدخال المزيد من التحسينات على عملية تقييم المرشحين. على سبيل المثال، أدى استخدام أداة داخلية لاختبار المرشحين متاحة على الإنترنت، إلى تقليص الوقت والموارد اللازمة لإدارة الاختبارات الكتابية وتقييمها. وتتعاون الإدارة أيضا مع مكتب إدارة الموارد البشرية لتعزيز منهجيات التقييم التي تستخدمها وتوحيدها بهدف تحسين الشفافية والفعالية. 
	١٤٤ - وبفضل الجهود التي بذلتها الإدارة، وافقت هيئات الاستعراض المركزية الميدانية على 268 2 مرشحا إضافيا خلال الفترة الفاصلة بين 1 تموز/يوليه 2012 و 30 حزيران/يونيه 2013، ليصل مجموع عدد المرشحين الذين أُدرجت أسماؤهم في القائمة إلى 205 13 مرشحين. وقد قبل مرشحون في القوائم ينتمون إلى جميع الفئات المهنية الرئيسية في عمليات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة. وتم تسجيل أكبر عدد من الموظفين الذين يستوفون الشروط في الفئات المهنية الست التالية: الأمن، والشؤون السياسية، والإعلام، والشؤون اللوجستية، والشؤون المدنية، ونظم المعلومات والتكنولوجيا. 
	١٤٥ - وبفضل تعزيز شمولية قوائم المرشحين وتنوعها، ظلت النسبة المئوية لملء الشواغر في البعثات الميدانية عن طريق الاختيار من قوائم المرشحين المقبولين مرتفعة، حيث بلغت93 في المائة. وهذه النسبة تنسجم مع الهدف المحدد الذي وضعته الإدارة، وهو أن تتراوح نسبة الاختيار من قوائم المرشحين في البعثات الميدانية بين 90 و 95 في المائة. وقد أدى الشروع في استخدام نظام ’’انسبيرا‘‘ في الميدان أيضا إلى إدخال تحسينات كبيرة على عملية التوظيف. وحدث تغيير هام متصل باستخدام نظام ’’انسبيرا‘‘، وهو استخدام نهج ’’التوظيف من قوائم المرشحين المقبولين‘‘ لشغل الوظائف الشاغرة، وهو ما يسمح للمسؤولين عن التوظيف بمخاطبة جميع المرشحين المدرَجة أسماؤهم في القوائم في نفس الوقت لمعرفة ما إذا كانوا يرغبون في شغل الوظيفة المعنية. ومن بين مزايا نهج ’’التوظيف من قوائم المرشحين المقبولين‘‘ زيادة الكفاءة في عمل المسؤولين عن التوظيف، وخفض الوقت اللازم لتجهيز ملفات الموظفين الذي يحتاج إليه المديرون المكلّفون بالتعيين، وزيادة الشفافية بالنسبة للمرشحين المدرجة أسماؤهم في القوائم. 
	١٤٦ - وقد مكّنت هذه الجهودُ الإدارةَ من زيادة المكاسب التي حققتها في ما يتعلق بمعدلات ملء الشواغر والاحتفاظ بالموظفين؛ وقد ظل معدل شغور الوظائف الدولية في جميع البعثات الميدانية منخفضا، حيث ظل في حدود 17.3 في المائة في 30 حزيران/يونيه 2013. وتُعزى الزيادة الطفيفة في متوسط معدل الشواغر، وقدرها 1.2 نقطة مئوية، مقارنة بالسنة السابقة، أساسا إلى بدء بعثات جديدة. وقد بلغ معدل الدوران العام8.6 في المائة في 30 حزيران/يونيه 2013، مسجِّلا زيادة طفيفة قدرها 0.2 نقطة مئوية مقارنة بالسنة السابقة، ويعزى ذلك أيضا إلى شروع تلك البعثات في العمل. 
	١٤٧ - ورغم استمرار هذه التطورات الإيجابية على مستوى تحديد مواهب جديدة على الصعيد العالمي، والاستعانة بها للخدمة في البعثات الميدانية عموما، لا تزال هناك تحديات ماثلة أمام توظيف النساء في العمليات الميدانية واستبقائهن فيها. وفي 30 حزيران/يونيه 2013، راوح تمثيل المرأة في عمليات حفظ السلام مكانه حيث بلغ 28.5 في المائة بالنسبة للموظفين الدوليين و 17.2 في المائة بالنسبة للموظفين الوطنيين. وسعيًا من إدارة عمليات حفظ السلام، وإدارة الشؤون السياسية وإدارة الدعم الميداني إلى التوصل إلى فهم أفضل للأسباب الكامنة وراء استمرار انعدام التوازن بين الجنسين، عملت هذه الإدارات معا، منذ كانون الأول/ديسمبر 2013، في إطار مشروع معنون ’’سد الفجوة بين الجنسين في الوظائف المدنية في عمليات حفظ السلام‘‘. وتشير النتائج الأولية للمشروع إلى ضرورة توظيف المزيد من الاستثمارات لتوعية الرأي العام، باعتبار هذه التوعية أداة لاجتذاب نساء ذوات مهارات عالية، ولا سيما في المستويات الوظيفية العليا؛ وإنشاء آليات لمساعدة النساء اللاتي يشغلن وظائف من الرتبة ف-5 وما فوقها على الارتقاء إلى مرتبة القيادة مستقبلا في الميدان؛ ومساعدة المديرين المكلّفين بالتعيين في البعثات الميدانية على تحديد المرشحات المناسبات لشغل وظائف خلال مختلف مراحل وجود البعثات، ولا سيما أثناء مرحلة البدء، ومرحلة تقليص حجم البعثات. وسيستمر رصد أداء البعثات في مجال المساواة بين الجنسين بواسطة سجل أداء إدارة الموارد البشرية، وذلك بالتنسيق مع مكتب إدارة الموارد البشرية، وسيستمر إبلاغ مجلس الأداء الإداري عن أداء البعثات بصورة دورية. 
	١٤٨ - وإضافة إلى التركيز على تحديد المواهب النسائية، ركّزت إدارة الدعم الميداني على أنشطتها الإعلامية لدى البلدان المساهمة بقوات وأفراد شرطة. وتجرى زياراتُ توعية إلى الدول الأعضاء لتكمّل التعاونَ مع الشركاء في الدول الأعضاء، بطرق منها تعميم الشواغر العامة والشواغر الخاصة بوظائف محددة، على نطاق واسع. ومن أجل إضفاء الكفاءة وزيادة التعاون قدر الإمكان، تواصل الإدارة تعزيز تعاونها مع مكتب إدارة الموارد البشرية في مجال التوعية. على سبيل المثال، شاركت شعبة الموظفين الميدانيين في بعثة توعية مشتركة مع المكتب، ومع صندوق الأمم المتحدة للسكان، وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، أُوفدت إلى البرازيل في أيار/مايو 2013 من أجل التوعية بالفرص الوظيفية المتاحة على جميع المستويات، وفي جميع الفئات المهنية. وفي تشرين الثاني/نوفمبر 2013، اشتركت الإدارة والقدرة الأفريقية المدنية لتلبية احتياجات عمليات دعم السلام في استضافة حلقة عمل للتوعية مموّلة من جهات خارجية شارك فيها ممثلون عن الاتحاد الأفريقي، والجماعات الاقتصادية الإقليمية، ودول أعضاء، ومن بينها البلدان الرئيسية المساهمة بقوات وأفراد شرطة، ومنظمات غير حكومية من جميع أنحاء أفريقيا. وقد دارت حلقة العمل في بريتوريا، بجنوب أفريقيا، لمناقشة كيفية اجتذاب القدرات المدنية الأفريقية، من الموظفين وغير الموظفين، للمشاركة في عمليات الأمم المتحدة الميدانية. 
	١٤٩ - علاوة على ذلك، تتعاون إدارة الدعم الميداني ومكتب إدارة الموارد البشرية عن كثب من أجل التنفيذ التام لجميع القرارات الصادرة عن الهيئات التشريعية المتعلقة بأساليب التعاقد الهادفة إلى تحسين شروط الخدمة ومستوى المعيشة بالنسبة للموظفين العاملين في عمليات حفظ السلام وفي البعثات السياسية الخاصة. وتواصل الإدارة تنفيذ قرار الجمعية العامة 63/250، وعقب صدور الأمر الإداري، الذي ينظم التعيينات المحددة المدة (ST/AI/2013/1 و Corr.1)، في 22 نيسان/أبريل 2013، أصبح ممكنا أن يعرض على الموظفين الوطنيين والدوليين العاملين في عمليات السلام تعيينات محددة المدة تصل مدتها إلى خمس سنوات، بشرط استيفاء شروط معينة. وقدمت إدارة الدعم الميداني توجيهات وتعليمات إلى البعثات الميدانية بشأن تنفيذ هذه العقود المحددة المدة الأطول أجلاً. وإضافة إلى ذلك، وبعد موافقة الجمعية العامة على التعيينات المستمرة للموظفين المؤهلين لذلك في قرارها 65/247، شاركت الإدارة في أول استعراض سنوي يجري على نطاق الأمانة العامة بشأن الموظفين المؤهلين لتحويل تعييناتهم إلى تعيينات مستمرة خلال النصف الثاني من عام 2013؛ ويحق لحوالي 100 2 موظف ميداني تحويل تعييناتهم. 
	١٥٠ - ويُطلب من الإدارة على نحو متزايد تقديم المساعدة إلى البعثات وإلى الموظفين خلال الفترات الانتقالية التي تمر بها البعثات وخلال فترات خفض قوامها وتقليص حجمها. وكان لعدة مسارات عمل متوازية تهدف إلى تحسين أساليب عمل المنظمة تأثير على كل من الموظفين الدوليين والوطنيين. وقد تضمنت مسارات العمل هذه تنفيذَ استراتيجية الدعم الميداني على الصعيد العالمي، وتطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، ونظام أوموجا، بدعم من الجهود الجارية الرامية إلى ترك أثر أخف على البعثات الميدانية، بطرق منها تحسين نسب الموظفين المعينين محلياً مقارنة بالموظفين الدوليين. 
	١٥١ - ولتقديم مساعدات أفضل للبعثات وللموظفين خلال العمليات الانتقالية الصعبة، ولضمان اتباع نهج متسق إزاء تقليص حجم البعثات في جميع البعثات الميدانية، قامت الإدارة بتحديد أفضل الممارسات والدروس المستفادة، وأطلعت البعثات عليها. وفي الوقت نفسه، تتعاون الإدارة مع مكتب إدارة الموارد البشرية على إعداد توجيهات شاملة بشأن إدارة المراحل الانتقالية السارية على فروع الأمانة العامة في جميع أنحاء العالم. وقام فريق عامل معني بالانتقال المؤسسي، يقع تحت إشراف مكتب إدارة الموارد البشرية، بإعداد مواد مرجعية لإدارة التغييرات المؤسسية لفائدة رؤساء الإدارات أو المكاتب أو البعثات، والعاملين في مجال الموارد البشرية، والموظفين. وقد عممت هذه المواد على البعثات الميدانية لتسترشد بها.
	١٥٢ - أصبح خفض عدد الموظفين واقعا شائعا في مجال عمليات حفظ السلام. ونظرا لانخفاض معدلات الشواغر على الصعيد العالمي، ازدادت صعوبة إيجاد فرص لتنسيب الموظفين. وإذا كانت المنظمة ترغب في أن تظل رب عمل مفضل، فإنها تحتاج إلى زيادة الدعم الذي تقدمه للموظفين الذين لم تعد بحاجة إلى مهاراتهم. ولئن كان بعض البعثات قد قطع أشواطا هامة في تنسيب الموظفين الوطنيين خارجها، وذلك على سبيل المثال بتنظيم معارض لفرص العمل، والتنسيق مع الصناديق والبرامج والوكالات وإرشاد الموظفين، فينبغي وضع نهج متسق ومستدام لمساعدة الموظفين الدوليين الذين يطولهم تخفيض عدد الوظائف في المرحلة الانتقالية التي يمرون بها. 
	١٥٣ - ولا تزال هناك أيضا تحديات قائمة في إدارة شؤون الموظفين الذين قضوا فترات طويلة في نفس مركز العمل الشاق، وهو مما قد ينعكس سلبا على أدائهم وسلامتهم البدنية والنفسية. ولعدم وجود سياسة شاملة بشأن تنقل الموظفين، يبدو من الصعب الحيلولة دون أن ”يعلق“ الموظفون الميدانيون في أحد مراكز العمل أو دون أن يضطر إلى التنقل من مركز عمل شاق إلى آخر نتيجة لعدم وجود خيارات أخرى أمامهم.
	١٥٤ - ولمعالجة وضع الموظفين الذين تطول مدد خدمتهم، نفذت الإدارة مشروعا تجريبيا للتنقل المؤقت لمدة سنة واحدة استنادا إلى إطار سياسة التنقل الطوعي الحالية. وسعى المشروع إلى إعادة تنسيب الموظفين من ذوي المواصفات المتوائمة فيما بين البعثات المُشاركة. وكان على الموظفين المشاركين أن يكونوا قد حصلوا على مصادقة من هيئة استعراض مركزية، وأحرزوا تقييمات أداء مرضية، وعملوا في نفس مركز العمل لمدة خمس سنوات أو أكثر. وأكد العدد الكبير للطلبات التي وردت من الموظفين المؤهلين النتائجَ التي خلصت إليها الدراسات الاستقصائية المنجزة سابقا، وهي أن الموظفين الميدانيين يرغبون في التنقل. فقد قدم أكثر من نصف الموظفين المؤهلين، الذين قارب عددهم 600 موظف، طلبات للقبول في المخطط. إلا أنه بالنظر إلى الإطار المرجعي الذي استخدم في هذا المخطط الطوعي المحض، حيث كان بوسع كل طرف مشارك (سواء كان بعثة أو مديرا مكلفا بالتعيين أو موظفا) أن يختار إما المشاركة أو عدم المشاركة، وأن ينسحب من العملية في أي مرحلة من مراحلها، لم يُغير مركز عمله سوى ما لا يقل كثيرا عن 50 موظفا. 
	١٥٥ - وأشارت الجمعية العامة في قرارها 67/287 إلى قرارها 66/265، وكررت طلبها إلى الأمين العام بأن يضاعف جهوده لكفالة تحقيق تمثيل ملائم للبلدان المساهِمة بقوات في إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني، آخذا في الاعتبار مساهمتها في عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام، وتقديم تقرير عن ذلك في سياق ميزانيته المقترحة لحساب دعم عمليات حفظ السلام للفترة من 1 تموز/يوليه 2014 إلى 30 حزيران/يونيه 2015. واتخذت الأمانة العامة التدابير التالية لتنفيذ قراري الجمعية العامة 66/265 و 67/287 روحا ومقصدا: 
	(أ) عُدّلت الفقرة 9-3 من الأمر الإداري المتعلق بنظام اختيار الموظفين ليُصبح نصها كما يلي: ”في مرحلة الاختيار النهائي، ينبغي أيضا إيلاء الاعتبار الواجب إلى... المرشحين من البلدان المساهمة بقوات عسكرية أو البلدان المساهمة بقوات شرطة لشغل وظائف في عملية لحفظ السلام أو وظائف في المقر ممولة من حساب الدعم في إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني وغيرهما من الإدارات المرصود لها موارد من حساب الدعم“ (ST/AI/2010/3/Amend.2، الفقرة 2)؛ 
	(ب) تقتضي جميع الوظائف الشاغرة المتاحة الممولة من حساب الدعم، عملا بقرار الجمعية العامة 66/287، أن يولي المديرون المكلفون بالتعيين، في مرحلة الاختيار النهائي للمرشحين، الاعتبار الواجب للمرشحين من البلدان المساهمة بقوات عسكرية والبلدان المساهمة بقوات شرطة، والأخذ في الاعتبار مساهمتهم في عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام. 
	١٥٦ - وأضافت إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني شرطا آخر يقتضي من جميع المديرين المكلفين بالتعيين أن يقروا خطّيا، عند إصدار توصياتهم لاختيار المرشحين، بأنهم أولوا الاعتبار الواجب للمرشحين من البلدان المساهمة بقوات. 
	الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة 

	١٥٧ - استجابة لطلب الجمعية العامة (انظر قرار الجمعية العامة 65/310، الفقرة 2 و الوثيقة A/65/19، الفقرة 256)، واصلت إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني معالجة الصعوبات التي يثيرها استقدام واختيار متخصصين معارين وهم في الخدمة الفعلية من الأفراد العسكريين وأفراد الشرطة الذين يعملون في المقر. 
	١٥٨ - ولزيادة تقيّد عملية تقييم المرشحين واختيارهم بالمواعيد المحددة وتعزيز فعاليتها وشفافيتها، ليعملوا في البعثات الميدانية، أنشأت شعبة الشرطة ومكتب الشؤون العسكرية نظما إلكترونية للموارد البشرية تتيح للمكلفين بالاستقدام أداة على شبكة الإنترنت لاختيار أفضل المرشحين عن كل فئة من فئات المهارات المطلوبة في البعثات. إضافة إلى ذلك، ستوصل هذه النظم بوحدة السلوك والانضباط في إدارة الدعم الميداني وبشعبة الخدمات الطبية في إدارة الشؤون الإدارية ليتسنى الإخطار وإصدار الشهادات على الفور. وعند العمل بهذه النظم، ستبدأ شعبة الشرطة ومكتب الشؤون العسكرية في جمع معلومات من تقييمات أداء الموظفين العاملين في الميدان لتحديد أوجه النقص في القدرات. 
	١٥٩ - وبالإضافة إلى ذلك، يجري إعداد قائمة للمرشحين المقبولين لغرض تعيين كبار أفراد الشرطة ومناقشتُها مع الدول الأعضاء بهدف تحسين عملية التوظيف وتقليص إجراءات الاختيار بالنسبة لرؤساء عناصر الشرطة في الميدان. ويهدف هذا المسعى أيضا إلى زيادة تمثيل المرأة في المناصب العليا على كل من الصعيد الميداني وصعيد المقر. 
	١٦٠ - والهدف المتوخى هو أن تصل نسبة النساء من أفراد الشرطة في بعثات الأمم المتحدة لحفظ السلام إلى 20 في المائة بحلول نهاية عام 2014. وبُذلت جهود واسعة النطاق للتواصل والتشاور بالتعاون الوثيق مع الدول الأعضاء والرابطة الدولية للشرطة النسائية. وزادت نسبة النساء بين أفراد الشرطة المنتشرين في عمليات حفظ السلام من 8 في المائة إلى 10 في المائة في الفترة ما بين عامي 2009 و 2013. وتشمل جهود الدعوة إنشاء الشبكة الدولية للنساء المشاركات في شرطة حفظ السلام (www.womenspolicenetwork.org)، والجائزة الدولية للنساء المشاركات في شرطة حفظ السلام التي تُمنح سنويا بالاشتراك مع الرابطة الدولية للشرطة النسائية. وزاد تمثيل المرأة في أجهزة الشرطة الوطنية في كوسوفو وسيراليون وليبريا وتيمور - ليشتي حيث جرى نشر بعثات لحفظ السلام. إضافة إلى ذلك، أعدت شعبة الشرطة، بدعم من الدول الأعضاء والبعثات الميدانية، عدة مبادرات لتدريب العاملات في الشرطة وتقديم توجيه تمهيدي أفضل لهن أثناء فترة التقييم التي تسبق النشر بغرض زيادة معدل نجاح النشر. ويتطلب تحقيق هذا الهدف الهام المزيد من الجهود والشراكات. 
	١٦١ - ولتحسين اختيار أفراد الشرطة ومساعدة الدول الأعضاء في إجراءاتها للاختيار الأولي، بدأت إدارة عمليات حفظ السلام تنفيذ إجراءات التشغيل الموحدة التي وضعت مؤخرا لتقييم استعداد أفراد الخبراء من الشرطة ووحدات الشرطة المشكّلة. ووفقا لذلك، تلقى مدربون من البعثات الميدانية ومن الدول الأعضاء تدريبا في كيفية إجراء التقييمات لاختيار عناصر جديرة لوحدات الشرطة المشكّلة. 
	١٦٢ - وبالإضافة إلى ذلك، فإن إدارة عمليات حفظ السلام تعمل من أجل توسيع قاعدة البلدان المساهمة بأفراد شرطة بإيجاد بلدان مساهمة جديدة. وتتيح تشكيلة أوسع من البلدان المساهمة بأفراد الشرطة زيادة فرص اختيار وحدات شرطة أكثر كفاءة وجيدة الاستعداد والتدريب. ومن شأن ذلك أيضا أن يعزز القدرة على إيجاد المزيد من العاملات بالشرطة وضابطات الشرطة اللواتي يملكن المهارات اللغوية اللازمة لتلبية احتياجات البعثات. 
	الأفراد المقدمون من الحكومات

	١٦٣ - تتسم ترتيبات نشر مراقبي الأمم المتحدة العسكريين والمستشارين والخبراء وأفراد الشرطة بكونها ترتيبات راسخة جيدا. ففي عام 1999، بدأت الأمانة العامة، معتمدةً على هذه التجربة، نشر العاملين في السجون المقدمين من الحكومات، مستخدمةً الترتيبات القائمة لنشر أفراد شرطة الأمم المتحدة. وقامت الأمانة العامة مؤخرا، مطبقة الترتيبات ذاتها، بنشر خبراء في مجال القضاء باعتبارهم أفرادا مقدمين من الحكومات. وكان من شأن عمليات النشر هذه أن أتاحت الحصول على الخبرات الموجودة أساسا في الأجهزة الحكومية. 
	١٦٤ - ووجه الأمين العام، في الجزء الرئيسي من الدورة السابعة والستين، انتباه الجمعية العامة إلى الزيادة المتوخاة في الاستعانة بالأفراد المقدمين من الحكومات. وتعهد أيضا بوضع مبادئ توجيهية لتنظيم تعيين هؤلاء الأفراد لكفالة اتباع نهج واضح ومتسق في هذا الصدد في الأمانة العامة. وطلبت الجمعية العامة إلى الأمين العام، في قرارها 67/255، أن يعرض الاحتياجات المتعلقة بالأفراد المقدمين من الحكومات في الميزانيات المقترحة ذات الصلة بالموضوع المقدمة إلى الجمعية العامة، وتطلعت إلى إصدار مبادئ توجيهية بشأن استقدام الأفراد المقدمين من الحكومات، وطلبت كذلك إلى الأمين العام أن يقدم تقريرا عن ذلك إلى الجمعية العامة. 
	١٦٥ - وفي دورة الجمعية العامة السابعة والستين المستأنفة، قدم الأمين العام المزيد من المعلومات عن نهج الاستعانة بالأفراد المقدمين من الحكومات، منها معلومات عن الحالات التي يمكن فيها اعتزام الاستعانة بالأفراد المقدمين من الحكومات، وذلك في سياق ردّه المتعلق بالقرار 66/264. وكررت الجمعية العامة في قرارها 67/287 الطلب الذي وجهته في قرارها 67/255. وأشارت أيضا إلى أن نهج الاستعانة بالأفراد المقدمين من الحكومات لا يشكل بديلا عن الاستعانة بالموظفين، وطلبت إلى الأمين العام أن يكفل اتساق استخدام نهج الاستعانة بالأفراد المقدمين من الحكومات مع الأطر ذات الصلة للميزنة القائمة على النتائج. وطلبت كذلك إلى الأمين العام تقديم المبررات عند اعتزام نشر الأفراد المقدمين من الحكومات لفترة تتجاوز عاما. 
	١٦٦ - ووفقا للقرار 67/255، يكفل الأمين العام اتساق استخدام نهج الاستعانة بالأفراد المقدمين من الحكومات مع الأطر ذات الصلة للميزنة القائمة على النتائج وما يرتبط بها من الإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز والنواتج. وفي بداية دورة 2014/2015 لميزانية بعثات حفظ السلام، وللمرة الأولى، لم تعد التكاليف المرتبطة بالأفراد المقدمين من الحكومات تدرج في ميزانيات البعثات على أنها تكاليف تشغيلية، بل تدرج تحت عنصر الموظفين المدنيين، وذلك سعيا لتحقيق المزيد من الوضوح والمساءلة في استخدام هذا النهج في تسخير الخبرات المدنية. ويبين الجدول أدناه عدد الأفراد المقدمين من الحكومات (من غير الأفراد العسكريين وأفراد الشرطة) العاملين في بعثات حفظ السلام في تشرين الثاني/نوفمبر 2012. 
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	١٦٧ - وتتضمن المبادئ التوجيهية التي يجري إعدادها بشأن الأفراد المقدمين من الحكومات المنتدبين للعمل في عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة التوجيهات الصادرة عن الجمعية العامة. وتشمل التوجيهات إدارة الأفراد المقدمين من الحكومات المنتدبين للعمل في عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة الذين يحظون بوضع قانوني باعتبارهم خبراء موفدين في مهمة. وتشترط التوجيهات أن يرد الاستخدام المعتزم للأفراد المقدمين من الحكومات من غير أفراد القوات النظامية واضحا في الميزانيات المقترحة للبعثات المعروضة لتنظر فيها الجمعية العامة. وعملا بذلك، فمن شأن الاستعانة بالأفراد المقدمين من الحكومات أن تدعم تحقيق الأهداف والإنجازات المتوقعة المحددة في أطر الميزنة القائمة على النتائج. وسترد في تقرير الأداء ذي الصلة أية تغييرات تقتضيها الاحتياجات التشغيلية خلال تنفيذ الميزانية. 
	١٦٨ - وتشير المبادئ التوجيهية أيضا إلى إمكانية النظر في الاستفادة من الأفراد المقدمين من الحكومات لأغراض توفير الخبرات الموجودة أساسا في الأجهزة الحكومية. ولا ينبغي اعتبارهم بديلا عن الاستعانة بالموظفين. وفي الحالات التي تقتضي نشر أفرقة تتوافر لديها مهارات تكميلية، لا يمكن النظر في الاستفادة من الأفراد المقدمين من الحكومات إلا للمهام التي توجد أساسا في الأجهزة الحكومية. ويجب أن تكون مدة المهام محدودة وألا تنطوي على توقع بالتعيين للعمل مع الأمم المتحدة لمدة أطول. وتُحدد مدة النشر الأولية بعام واحد، مع إمكانية تمديد نشر فرد ما لفترة تصل إلى سنة ثانية، إذا اقتُرح مواصلة النشاط الذي يضطلع به الأفراد المقدمون من الحكومات، واعتُمد ذلك في الميزانيات اللاحقة. 
	١٦٩ - وستظل شروط الخدمة السارية على المراقبين العسكريين والمستشارين والخبراء وأفراد الشرطة، والمعمول بها منذ وقت طويل، سارية على غيرهم من الأفراد المقدمين من الحكومات، وتحديدا الأفراد الذين تدفع الحكومات المقدِمة لهم مرتباتهم، بينما تدفع لهم الأمم المتحدة بدل الإقامة المخصص للبعثة وتكاليف السفر. ووفقا لأحكام قرار الجمعية العامة 45/258، ستظل الترتيبات المتعلقة باستحقاقات الوفاة والعجز التي تسري على الأفراد النظاميين، على النحو الذي وافقت عليه الجمعية في قرارها 64/269، سارية على جميع الأفراد المقدمين من الحكومات. 
	١٧٠ - ودعما للشفافية في الاستعانة بالأفراد المقدمين من الحكومات، من المقرر تقديم معلومات عن عدد عمليات نشر هؤلاء الموظفين وعن جنسياتهم في تقارير الاستعراضات العامة المقبلة. 
	مواءمة الموارد والقدرات اللازمة مع الاحتياجات العملية

	١٧١ - تمشيا مع الإطار المتكامل لإدارة الموارد البشرية لاستراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي، تواصل إدارة الدعم الميداني زيادة تركيزها على التخطيط للقوى العاملة وإدارة الوظائف في البعثات الميدانية. والهدف المتوخى هو تحديد الاحتياجات من رأس المال البشري في المستقبل في كل مجال مطلوب للاضطلاع بولايات المنظمة؛ وتحديد أوجه النقص والفوائض المتوقعة ووضع نهج عملية للتعامل معها؛ وإجراء تعديلات من حين إلى آخر حسب ما تقتضيه العوامل التشغيلية (على سبيل المثال، تغيرات في الولاية أو في الهيكل التنظيمي أو في القوى العاملة نفسها) والعوامل البيئية (التقدم التكنولوجي أو تغيرات في المجالات المعرفية ذات الصلة أو العوامل الاقتصادية أو اعتبارات السلامة والأمن). 
	١٧٢ - وبالإضافة إلى وضع أدوات ونماذج تنظيمية عامة للتخطيط للقوى العاملة وإدارة الوظائف، تعكف الإدارة على تنفيذ مبادرتين رئيسيتين تهدفان إلى ضمان أن يظل حجم القوى العاملة وتكوينها صالحين لتنفيذ ولايات عمليات السلام ومتناسبين معه. وأولى المبادرتين هي إجراء استعراض لفئة الخدمة الميدانية، أما الثانية فتتعلق بإنجاز مجموعة من الاستعراضات لملاك الموظفين المدنيين. والهدف من إجراء استعراض لفئة الخدمة الميدانية هو كفالة أن تظل هذه الفئة مواكِبة للولايات المتغيرة المسندة إلى العمليات الميدانية للأمم المتحدة. وأكد الاستعراض من جديد استمرار الحاجة إلى ملاك من المتخصصين المعينين دوليا لتوفير قدرات مدنية ماهرة أساسية عندما لا تتوافر قوى عاملة محلية مؤهلة تماثل هذه القدرات. وتؤكد النتائج التي خلص إليها التقرير أيضا الحاجة الملحة إلى منح ملاك المديرين من فئة الخدمة الميدانية المعينين دوليا فرصا حقيقية للترقي. ويتوقع أن يمتد تنفيذ توصيات استعراض فئة الخدمة الميدانية على مدى عدة دورات للميزانية بدءا من دورة 2014/2015. 
	١٧٣ - أما المبادرة الثانية المتعلقة باستعراض ملاك الموظفين المدنيين، فتهدف إلى وضع استراتيجية لتلبية الاحتياجات المتوقعة للقدرات المدنية في البيئة الراهنة والمتغيرة التي تعمل فيها عمليات حفظ السلام، وفهم التكوين القائم للقوى العاملة في مجال حفظ السلام فهما أفضل، والحفاظ على المرونة اللازمة للاستفادة من القدرات الوطنية التي ينفرد بها كل مكان تجري فيه عمليات. وبالعمل مع إدارة عمليات حفظ السلام والبعثات المعنية، أنجزت إدارة الدعم الميداني استعراضات شاملة لملاك الموظفين المدنيين في العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان، وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار. وأكدت النتائج وجود إمكانية للتوسع في الاستعانة بالموظفين المعينين محليا، وفرص للتعاقد مع جهات خارجية من مقدمي الخدمات المحليين، وفرص لتحسين التكامل والتعاون مع فريق الأمم المتحدة القطري، مع التسليم بأن كل حالة هي حالة فريدة في حد ذاتها بالنظر إلى العوامل التشغيلية والبيئية التي تنطبق عليها. وستتجسد التوصيات الفورية الصادرة عن الاستعراضات في عروض ميزانية البعثات المعنية للفترة 2014/2015، غير أن تحقيق كامل المكاسب سيستغرق مدة تتراوح بين دورتين وثلاث دورات من دورات الميزانية قبل أن يصبح حقيقة ماثلة. وسيجري خلال الفترة 2014/2015 استعراض للعديد من البعثات التي لم يُجر استعراض لها في عام 2013؛ وفي انتظار نتائج استعراضات ملاك الموظفين المدنيين لفرادى البعثات، طُلب إلى جميع البعثات إجراء تحليل دقيق لاحتياجاتها من القدرات المدنية كل سنة خلال عملية وضع الميزانية السنوية. 
	١٧٤ - وأثبت كل من استعراض فئة الخدمة الميدانية واستعراضات ملاك الموظفين المدنيين أن جميع البعثات تواجه تحديات في تحقيق مستويات أفضل في نسب موظفي دعم البعثة إلى موظفي البرنامج الموضوعي، ونسب الموظفين الوطنيين إلى الموظفين الدوليين. ومن شأن اتباع نهج تدريجي في نقل المهام إلى الموظفين المعينين محليا خلال مدة وجود البعثة، ولا سيما خلال المراحل الانتقالية، أن يفضي إلى تحسين النسب. ومن بين النتائج التي توصل إليها استعراض ملاك الموظفين المدنيين الحاجةُ إلى إجراء تحليل شامل لأسواق العمل المحلية في وقت يسبق بدء عمل البعثات بفترة معقولة حتى يتسنى إجراء تقييم ملائم لمدى إمكانية توفير القوى العاملة المحلية لمجموعة المهارات اللازمة لتلبية مواصفات الوظائف المتوقعة، لا سيما في إطار عنصر الدعم، والحد بذلك من الحاجة إلى الموظفين المعينين دوليا. 
	١٧٥ - ويُتوقع إجراء دراسات للقدرات العسكرية. وذلك كل سنتين، بوجه عام، لضمان الاستخدام الأمثل للأصول العسكرية. وستُجرى هذه الدراسات غالبا بالاقتران مع استعراضات دورية للبعثات الميدانية و/أو بعثات التقييم التقني المتعددة التخصصات أو في إطار دعم هذه الاستعراضات لتسترشد بها مداولات مجلس الأمن وولاياته ولوضع هذه المداولات والولايات موضع التنفيذ. 
	توفير مزيد من القدرات المساعِدة للبعثات

	١٧٦ - تواصل إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني معالجة حالات النقص المستمرة في قدرات البعثات الميدانية، بطرق منها السعي إلى الحصول على دعم الدول الأعضاء والمنظمات الإقليمية وغيرهم من الشركاء للمساعدة على علاج حالات النقص هذه. ومن أوجه النقص الرئيسية نقصٌ في عدد الطائرات المروحية العسكرية التي تقوم بمهام تعجز طائرات المروحية التجارية عن القيام بها. وفي أيلول/سبتمبر 2011، أبلغ الأمين العام رئيس مجلس الأمن أن بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، بسبب الافتقار إلى هذه الأصول، لم تعد قادرة على الاضطلاع بعناصر بالغة الأهمية من المهام ذات الأولوية المسندة إليها، ومنها ما يتعلق بحماية المدنيين، ودعم إجراء الانتخابات، وإنهاء وجود الجماعات المسلحة. وكانت الأمم المتحدة تعاني في ذلك الوقت من نقص حاد في الطائرات المروحية العسكرية لأغراض الخدمات والهجوم في عدد من البعثات الأخرى. وتزايد ”النقص“، على نحو ما أصبح مألوفا الإشارة إليه، تدريجيا مع مرور الوقت، وبلغ، بحلول تموز/يوليه 2011، نسبة 43 في المائة من مجموع الاحتياجات من الطائرات العسكرية المروحية، حيث بلغ النقص 45 طائرة من أصل 104 طائرات هناك حاجة إليها. وبحلول نهاية عام 2013، سيجري تخفيض نسبة هذا النقص إلى أقل من 10 في المائة (8 طائرات من أصل 82 طائرة)؛ ولا تشمل هذه التوقعات الاحتياجات المتوقعة للبعثة الجديدة في مالي (بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي). 
	١٧٧ - ويمكن أن توفر التكنولوجيات الحديثة، من قبيل النظم الجوية الذاتية التشغيل، فوائد مؤكّدة للبعثات الميدانية. فبوسعها أن تسهم في تنفيذ الولايات بمزيد من الفعالية بإتاحتها المزيد من قدرات الاستطلاع والمراقبة التي تعزز العمليات الجوية الجارية وتكمّلها. ويمكنها أن تتيح على وجه الخصوص بثا مرئيا مباشرا ورصدا مطولا للعمليات، والقوافل، والحالة على الطرق والجسور، والمراكز السكانية، ومخيمات اللاجئين، وغير ذلك من النقاط التي تعد ذات أهمية في دعم تنفيذ الولايات وتعزيز أمن وسلامة موظفي الأمم المتحدة ومبانيها وأصولها. ويمكن رصد حركة المركبات والعاملين على بعد مسافات طويلة، وتمكّن قدرة الكاميرات المثبّتة على متن الطائرة من تحديد طبيعة هذه الوقائع بوضوح ومراقبتها نهارا وليلا، وعبر ستار السحب وأوراق الشجر غير الكثيفة. وبالإمكان أن تعزز المعلومات المتحصل عليها بهذه الطريقة فعالية جميع التدخلات، وأن تمكن القوات العسكرية وقوات الشرطة ومقدمي المساعدة الإنسانية من التوجه إلى الموقع الصحيح في الوقت المناسب وبالقدر المناسب من الاستعداد. 
	١٧٨ - وبعد استعراض الخيارات التجارية المتاحة والنظر بعناية في الجوانب القانونية والسياسية والتشغيلية والمالية، حددت الأمانة العامة أن توافر طائرة من الطائرات ذات القدرة على التحليق على ارتفاع متوسط ولفترة طويلة سيكون أنسب خيار للنشر الأولي. وستبدأ أول عملية في كانون الأول/ديسمبر 2013 في إطار بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، باستخدام نظامين من نظم المراقبة الجوية الذاتية التشغيل. وستكون المنظومة جاهزة للعمل بكامل قدرتها في نيسان/أبريل 2014، حينما يصبح بالإمكان العمل بقدرة معزّزة تصل إلى 72 ساعة، ولمسافة تصل إلى 250 كيلومترا. وسترصد إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني عن كثب العمليات الجوية الذاتية التشغيل لضمان استخدام قدرات هذه التكنولوجيا الجديدة على النحو المناسب واختبارها وتقييمها بدقة. وسيكون لنتائج عملية بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية تأثير على ما يعقب من نشر للقدرات الجوية الذاتية التشغيل في البعثات الأخرى، وستُتّبع فيه نفس عمليات التحليل والتشاور التي تجرى بدقة شديدة. 
	١٧٩ - ونظرا لازدياد الولايات المتعلقة بحماية المدنيين شيوعا وتعقيدا، فيتعين تجهيز وحدات الشرطة المشكّلة وفقا لذلك لكي تلبي هذه الحاجة. فقد لا تكون القدرات المتاحة في بعض وحدات الشرطة المشكّلة كافية للقيام بالمهام المتعلقة بحماية المدنيين. ولذلك، من الضروري جلب المزيد من المعدات المتخصصة لنشرها مع وحدات الشرطة المشكّلة لتمكينها من الإسهام في حماية المدنيين. ويمكن أن تشمل هذه المعدات كلا من أصول التنقل التي تلبي الاحتياجات الميدانية (مثل الوحدات النهرية، والوحدات البحرية، ووسائل الوصول إلى قدرات النقل الجوي والطيران الليلي، والمركبات المجهزة لحماية الأنشطة المدنية، ومراكز القيادة المتنقلة)، وأصول الاتصال (وحدات الاتصال اللاسلكي المحمولة، والهواتف المحمولة، والهواتف الساتلية، وما إلى ذلك).
	هاء - تقديم دعم يتسم بالفعالية والكفاءة مع القيام في الوقت ذاته بتحسين نمــــوذج تقديـــم الخدمات 
	١٨٠ - تدخل استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي في الفترة 2014/2015، الجزء النهائي من مرحلة تنفيذها. وفي هذه الفترة، تتوجه إدارة ركائز الاستراتيجية باطراد نحو الغاية النهائية. وسوف تعزز الجهود للتأكد من أن الحلول التي صممت ووضعت في السنوات السابقة، أصبحت الآن راسخة الجذور ولها أثر واضح في دعم البعثات الميدانية، ولا سيما البعثات الميدانية الجديدة. والأولوية الرئيسية الأخرى هي ضمان إتاحة الفرص لتحقيق أثر إيجابي عام منذ بدء تنفيذ الاستراتيجية، ونظام إنسبيرا ونظام أوموجا. 
	تحويل الهياكل وإجراءات العمل إلى إطار متكامل من الدعم المقدم على النحو الأمثل

	١٨١ - خلال الفترة المشمولة بالتقرير، ستبلغ الاستراتيجية العالمية للدعم الميداني المرحلة النهائية من إنجازها. وستواصل الاستراتيجية بناء ثقافة التحسين المستمر ودفعها قدما بفضل أهدافها الاستراتيجية الستة التي كانت بمثابة بوصلة لتوجيه صنع القرار وإدارة التغيير في إدارة الدعم الميداني. ونقحت الرؤية النهائية للاستراتيجية وعززت بأهداف واضحة لكل ركيزة من ركائزها (الخدمات المشتركة، وإدارة سلسلة الإمدادات، وتطبيق نظام الوحدات النمطية المواصفات، والموارد البشرية والشؤون المالية) التي يتعين تحقيقها بحلول حزيران/يونيه 2015. 
	١٨٢ - ويقدم التقرير المرحلي الرابع للأمين العام عن استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي (A/68/637 و Corr.1) المزيد من التفاصيل عن الرؤية النهائية وتنفيذ البرامج، فضلا عن العوامل الرئيسية التي تؤثر على تنفيذ المرحلة النهائية. ويقدم المرفق الأول لهذا التقرير معلومات عن ترتيبات إدارة الأداء المتعلقة بالاستراتيجية وعن منافعها أيضا. ويقدم المرفق الثاني معلومات مستكملة عن العمليات وعن المنافع التي حققها مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي، أوغندا. 
	١٨٣ - ولا تزال الاستراتيجية العالمية للدعم الميداني توجه عمليات التحول في الهياكل وتحسين إجراءات العمل. وفي الفترة 2014/2015، سيستمر توحيد الهياكل المتكاملة لتقديم الخدمات، بما في ذلك مركز الخدمات العالمي ومركز الخدمات الإقليمي، وذلك مع تعزيز التركيز في السنة الأخيرة على تحسين نوعية الخدمات وتقليل الوقت اللازم للعمليات والمعاملات. وسيستمر تعزيز الجانب المهني في تدابير الخدمات المشتركة، وسيبين تحليل جدوى شامل أفضل الخيارات التي يمكن بها تقديم خدمات موحدة وتتسم بالمهنية عن بعد لجميع البعثات التي تدعمها إدارة الدعم الميداني. 
	١٨٤ - وفي مركز الخدمات الإقليمي، ظهرت فوائد حقيقية من أول مشروعين تجريبيين ”لخطوط الخدمات“ المعاد تصميمها لمهام الدعم الإداري. وفي الفترة 2014/2015، سيجري توحيد خطوط الخدمات الثماني المتبقية، التي بدأت عملها في الربع الأول من عام 2014، وسيستمر تحسينها. ومن أجل مواصلة ترشيد تجهيز مدفوعات منحة التعليم للموظفين في البعثات الميدانية، قدم طلب إلى الجمعية العامة بأن توافق على نقل مهمة تجهيز منح التعليم العالمية إلى مركز الخدمات الإقليمي، الذي سيستوعب هذه المهمة في حدود الموارد المتاحة. ويرد هذا الطلب في التقرير المرحلي الرابع للأمين العام عن استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي، في حين يرد تحليل للجدوى في المرفق الأول لهذا التقرير. ويمثل هذا الترتيب فرصة للاستفادة من قدرات نظام أوموجا، وسيكون بمثابة دراسة حالة لمواصلة ”عولمة“ المهام الإدارية. 
	١٨٥ - وفي إطار ركيزة إدارة سلسلة الإمدادات، سيستمر تعزيز تكامل العمليات التي تم تخطيطها في الفترة 2013/2014 على نطاق جميع خطوط الخدمات، وبين جميع الجهات المسؤولة في المقر، وفي مركز الخدمات العالمي، وفي البعثات الميدانية. وسيظهر تحسن ملحوظ في نُهُج التخطيط المتعلقة بالاقتناء في الفترة 2014/2015، وسيتم ترسيخ العمليات لتعزيز مركز تبادل المعلومات المتعلقة بإدارة الأصول على الصعيد العالمي في مركز الخدمات العالمية. وفي الوقت نفسه، فإن مواصلة تطوير استراتيجية إدارة سلسلة الإمدادات لصالح إدارة الدعم الميداني ستتواءم بشكل كامل مع تصميم وتطوير التوسيع اللوجستي لنظام أوموجا. 
	١٨٦ - وعلى الرغم من أن مرحلة تنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي ستنتهي في حزيران/يونيه 2015، فإن الأهداف وخطة التحسين المستمر التي حددتها ستستمر إلى ما بعد فترة 2014/2015. وخلال الفترة 2014/2015، ستبدأ إدارة الدعم الميداني، بالتشاور مع الإدارتين المتعاملتين معها، وهما إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الشؤون السياسية، تصميم إطار استراتيجي لتوجيه خطة التحسين المستمر للدعم الميداني إلى ما بعد تموز/يوليه 2015. 
	توفير خدمات تستجيب على نحو منصف لاحتياجات جميع العمليات الميدانية التابعة للبعثات
	النقل الجوي


	١٨٧ - في العام الماضي، تأكدت مجددا الأهمية الاستراتيجية للأصول الجوية لأغراض تنفيذ الولايات، بما في ذلك عمليات نشر القوات وتناوبها وانسحابها؛ ونقل الأفراد والبضائع؛ والإجلاء الطبي وإجلاء المصابين؛ والبحث والإنقاذ؛ وعمليات إجلاء الموظفين. وهذا العدد الكبير من الطلبات المعقدة على الأساطيل الجوية التابعة للبعثة، والتي قد تكون متنافسة في بعض الأحيان، يتطلب بذل جهود مستمرة من أجل تحقيق المزيد من الكفاءة، وتنسيق التخطيط والإدارة، مع القيام في الوقت نفسه بتلبية الاحتياجات التشغيلية والمتعلقة بسلامة الطيران بشكل كامل. بناء على ذلك، ستواصل الأمانة العامة في الفترة 2014/2015 السعي من أجل تحسين كفاءة عمليات النقل الجوي دون المساس بمعايير السلامة والأمن المطلوبة أو بنوعية خدمات النقل المقدمة إلى أفراد البعثات. 
	١٨٨ - ويتألف الأسطول الجوي الذي تديره إدارة الدعم الميداني من خليط متنوع من الطائرات العسكرية والمدنية المنتشرة في جميع عمليات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة، ويضم بوجه عام أكثر من 200 طائرة مروحية والطائرات الثابتة الجناحين. وفي السنوات الأخيرة، دأبت الأمانة العامة على معالجة التحديات التشغيلية والإدارية بالقيام باستعراض العمليات المتعلقة بالحصول على الخدمات الجوية، ورصد أداء الطائرات والأسطول، وتحسين السلامة والفعالية، وتكييف هذه العمليات عند الاقتضاء. وتوجه هذه الجهود الحاجة المستمرة إلى التشغيل بمزيد من الكفاءة من حيث التكلفة وتدمج في صميم تلك الجهود. 
	١٨٩ - وقد أوصى مكتب خدمات الرقابة الداخلية، لدى مراجعته عمليات الشراء وإدارة العقود في الاتفاقات الطويلة الأجل لاستئجار الطائرات، بأن تكفل إدارة الدعم الميداني صياغة مواصفات الاحتياجات من الخدمات الجوية المستأجرة الواردة في طلبات تقديم العروض بحيث تكون عامة بما فيه الكفاية، ومحددة من حيث الاحتياجات اللوجستية، ليتسنى للبائعين المحتملين عرض طرق مبتكرة وفعالة من حيث التكلفة للوفاء بالاحتياجات. 
	١٩٠ - واستجابة لهذه التوصية المتعلقة بالمراجعة، دعت إدارة الدعم الميداني وإدارة الشؤون الإدارية خبراء من منظمة الطيران المدني الدولي للمساعدة في وضع خطة مشروع لتعديل أسلوب التماس عروض خدمات الطائرات المستأجرة من ’دعوة إلى تقديم عطاءات‘ إلى ’طلب تقديم عروض‘، بغرض وضع مواصفات في وثائق التماس العروض تستند إلى التميز بالأداء، بدلا من الاعتماد على المطابقة. وأسفر المشروع عن وضع كراسة شروط مقترحة جديدة من أجل إعداد طلبات تقديم العروض؛ ونتج عنه أيضا وضع معايير جديدة للتقييمات التقنية والمالية، وجداول التسعير، ووضع أسس قياس مستمدة من قطاع الطيران، بما في ذلك جعل استهلاك الوقود جزءا من التقييم التقني والتجاري. 
	١٩١ - وانطلاقا من نتائج عملية التشاور هذه، لدى الأمانة العامة خطط مؤقتة لتنفيذ مشروع تجريبي لطلب تقديم عروض في أوائل عام 2014. وسيقيِّم هذا المشروع التجريبي، جدوى هذا الأسلوب الجديد وزمنه وتكلفته وتأثيره، ويحدد مدى صلاحية النظام المنقح قبل النظر في تنفيذه على نطاق شامل. 
	١٩٢ - وتعتبر الطائرات العسكرية والطائرات المروحية بوجه خاص، عوامل مضاعفة حاسمة للقوة، ولا سيما في عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام، التي غالبا ما يكون انتشار القوات فيها على مساحات واسعة، وبكثافة ضئيلة نسبيا. وتعاني عمليات حفظ السلام من نقص مستمر في توافر هذه الأصول. وعلى الرغم من أن هذه الفجوة تقلصت كثيرا، فقد تستدعي العملية القائمة المتعلقة بإعداد الطائرات العسكرية إجراء استعراض يهدف إلى وضع نهج أكثر تنظيما، وهذا ما أبرزه أيضا فريق الاستشاريين الرفيع المستوى في تقريره عن معدلات السداد إلى البلدان المساهمة بقوات ومسائل أخرى تتصل بالموضوع (A/C.5/67/10). 
	١٩٣ - ولا يزال النقل المؤقت بين البعثات للطائرات المتعاقد عليها تجاريا يشكل وسيلة هامة للاستجابة لازدياد المتطلبات، وللمتطلبات المخصصة وغير المتوقعة. وبدلا من الحصول على طائرات إضافية بعقود قصيرة الأجل، تفضل الأمانة العامة المشاركة في استخدام الطائرات المتعاقد عليها على أساس قيام المستعمل بالدفع، باعتبار ذلك حلا مؤقتا للاحتياجات العاجلة في الأجل القصير. ومن أمثلة ذلك قيام عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار، وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا، مؤخرا، بتقديم الدعم إلى بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي، خلال الانتخابات التي جرت في تموز/ يوليه 2013 في مالي؛ وقيام طائرات بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان، والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، بتقديم الدعم لعمليات مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال؛ وقيام بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية بتقديم الدعم الاحتياطي للخدمات الطبية وخدمات إجلاء المصابين إلى مكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء السلام في جمهورية أفريقيا الوسطى. 
	١٩٤ - وتولى الأهمية القصوى لسلامة المسافرين على متن طائرات الأمم المتحدة وأفراد طاقمها وأمنهم. وفي 9 آذار/مارس 2013، قتل أربعة من أفراد طاقم طائرة مروحية عندما تحطمت طائرتهم المستأجرة لصالح بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، على الأراضي الجبلية القريبة من بوكافو. وهذه الحوادث نادرة الوقوع نسبيا داخل الأمم المتحدة، ولكن أي خسارة في الأرواح تستدعي إجراء فحص واتخاذ إجراءات على الفور، بهدف تحديد السبل التي تكفل المزيد من التخفيف للمخاطر. وشرعت الأمانة العامة في إجراء استعراض للتدابير التي اتخذتها سلطات الطيران المدني، أو كانت بصدد النظر فيها، من أجل الحد من مخاطر حوادث ”ارتطام الطائرات نتيجة خطأ في القيادة“، وهي حوادث الطائرات الصالحة للطيران التي ترتطم عن غير قصد بالأرض أو بجبل أو بالماء أو بعقبة أخرى، وهي تحت قيادة طيارها. وتبين للاستعراض وجود توجه متزايد نحو تركيب نظم إلكترونيات جوية فضائية تقوم بوظيفة التطلع المسبق لتجنب التضاريس. وتعرف هذه النظم عموما باسم النظام المعزز للإنذار بالاقتراب من الأرض، أو نظام الطائرات المروحية للإشعار والإنذار بالتضاريس. وخلص الاستعراض إلى لزوم تركيب النظام المعزز للإنذار بالاقتراب من الأرض على متن جميع طائرات الأمم المتحدة المروحية المستأجرة تجاريا. 
	١٩٥ - وكانت الأمانة العامة قد أبلغت عن عدم نجاح جهودها المبذولة للحصول على نظام لإدارة النقل الجوي، وعن الصعوبات الناتجة عن ذلك في ما يتعلق بجمع وتبادل البيانات المتعلقة بإدارة الطيران وأدائه. وبدلا من الحصول على نظام تجاري، يجري وضع سلسلة من الوحدات الخاصة بالطيران في إطار حزمة برمجيات الدعم الميداني. وعلى الرغم من أن هذه الوحدات لا توفر كامل الخصائص الوظيفية لنظام شامل لإدارة النقل الجوي، فإنها ستعالج الاحتياجات الأكثر إلحاحا، بتركيزها على العمليات الجوية وإدارة العقود وإصدار الفواتير، وتقدم بيانا أفضل لحالة العقود والنفقات المالية، وتحسينا لأدوات التخطيط وتشغيل رحلات الطيران، وتوفر عمليات مبسطة تتيح التحقق من فواتير الموردين والانتهاء من تجهيزها بدقة وفي الوقت المطلوب. وقد أنجزت المرحلة الأولى من التطوير التقني لهذه الوحدات، التي يطلق عليها بمجملها اسم مجموعة برمجيات إدارة معلومات الطيران، ومن المقرر بدء تنفيذها في آذار/مارس 2014، بعد الانتهاء من المشروع التجريبي في العملية المختلطة في دارفور، وبعثة تحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان في شباط/فبراير 2014. وبالإضافة إلى دعم تخطيط العمليات الجوية، سيؤدي الجمع المستمر لحجم كبير من البيانات إلى وضع بيانات خط أساس مفيدة لتحديد أسس القياس ولتحليل مؤشرات الأداء الرئيسية. وبذلك، فإن النظام يمثل مرحلة لا غنى عنها في وضع إطار شامل لإدارة أداء الطيران وتنفيذه.
	١٩٦ - ومن شأن تحليلات البيانات ومؤشرات الأداء الرئيسية المستمدة من مجموعة برمجيات إدارة معلومات الطيران أن تساعد كثيرا في تعزيز الإشراف على السلامة، والاستخدام الأمثل للطائرات، وفي تقييم مدى ملاءمة تشكيل الأسطول، الأمر الذي يمكِّن من الاستفادة من بيانات الاستخدام الماضية في التنبؤ باحتياجات المشتريات المستقبلية؛ ورصد أداء العقود وتحليلها ومدى امتثالها. 
	النقل البري 

	١٩٧ - تمشيا مع استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي، أجرت إدارة الدعم الميداني، في شباط/فبراير 2012، تحليلا يهدف إلى ضمان الحفاظ على مستويات الموجودات من المركبات الخفيفة المخصصة لنقل الركاب في بعثات حفظ السلام على نحو يتماشى مع المعايير التي تضعها اللجنة التوجيهية المعنية بالإصلاح والإدارة. وبناء على ذلك، ومع مراعاة أهداف الفريق المعني بتحقيق الكفاءة في استخدام الموارد، قامت الإدارة بتنفيذ نظام صارم للمراجعة لاستعراض استحقاقات البعثات من أسطول المركبات ومقارنتها بموجودات المخزون. ومكَّن هذا النظام الإدارة من تحديد العدد الفائض من المركبات ونشرها، لتلبية احتياجات البعثات الأخرى، وهو ما حقق فعالية من حيث التكلفة. 
	١٩٨ - ولا تزال التكاليف واللوجستيات تمثل تحديات رئيسية في عملية نقل الأصول بين البعثات. وفي الحالات التي تكون فيها تكاليف النقل مرتفعة مقارنة بالقيمة المتبقية، والعمر المتبقي المتوقع للمركبات، يمكن أن توضع المركبات في الاحتياطي المحلي أو يتم التخلص منها ببيعها. ونتيجة لآليات الرقابة هذه (وبالتعاون الوثيق مع بعثات حفظ السلام الميدانية)، تم تخفيض حجم أسطول المركبات الخفيفة لنقل الركاب على الصعيد العالمي بمقدار 053 1 مركبة في الفترة 2012/2013، مما كان عليه في السنة السابقة. ونتيجة لهذا التخفيض، انخفضت أيضا النفقات المصاحبة المتعلقة بقطع الغيار، بمقدار 3.9 ملايين دولار خلال نفس الفترة المالية. وفي إطار مواصلة هذه العملية، ستراعي إدارة الدعم الميداني النطاق الواسع لاحتياجات حفظ السلام، وذلك لتلبية الاحتياجات الناشئة أو سد النقص في البعثات الأخرى على أفضل نحو ممكن.
	تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
	١٩٩ - خلال فترة الميزانية 2014/2015، ستواصل إدارة الدعم الميداني بذل الجهود الرامية إلى توفير خدمات تكنولوجيا معلومات واتصالات موثوقة وفعالة من حيث التكلفة. ومن أجل تحقيق المزيد من توحيد الخدمات واستغلالها على النحو الأمثل، ستواصل إدارة الدعم الميداني تنفيذ تحسينات تكنولوجية ومبادرات تركز على الإصلاح. 
	٢٠٠ - ومثلما يبين تقرير الأمين العام المرحلي الخامس عن مشروع النظام المركزي لتخطيط الموارد (A/68/375 و Add.1)، أنجز في تموز/يوليه 2013 المشروع النموذجي لبدء تشغيل نظام أوموجا في قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان. وبدأ العمل بنظام أوموجا في بعثات حفظ السلام في 1 تشرين الثاني/نوفمبر 2013 محققا نتائج مشجعة، وذلك على الرغم من الصعوبات الكبيرة التي ووجهت. وكان تنفيذ المبادرة في البيئة التقنية العسيرة التي تعمل فيها بعثات حفظ السلام حاليا عملا شديد الصعوبة، وتطلب إدخال تعديلات هامة على الشبكات والهياكل الأساسية القائمة. وكان من الضروري تأمين نطاق ترددي إضافي وإنشاء نظام ”شبكة أوموجا“، من أجل كفالة تحقيق مستويات أداء مُرضية للمستخدمين في الميدان.
	٢٠١ - وطلبت الجمعية العامة، في قرارها 66/264، إلى إدارة الدعم الميداني أن تعالج حالات التأخير في تنفيذ نظم الإدارة الإلكترونية لعمليات حفظ السلام، وأن تكفل ربط هذه النظم بواجهات بينية مع نظام أوموجا (انظر الفقرة 33 من القرار 66/264، والفقرة 126 من الوثيقة A/66/718). وبالتعاون الوثيق مع فريق نظام أوموجا، قامت إدارة الدعم الميداني بتطوير الواجهات البينية المطلوبة. وأحد هذه الواجهات البينية هو نظام غاليليو الذي يساعد الإدارة في معالجة مسائل تتعلق بإدارة المخزون. وبالإضافة إلى ذلك، تم نشر واجهات جمع البيانات من أجل جمع البيانات المتعلقة بالعقارات وفواتير الهواتف واستعراضها والموافقة عليها ونقلها إلى نظام أوموجا. كذلك أحرز تقدم في تحقيق توافق بين نظام أوموجا وكل من نظام إدارة النقل الجوي والنظامين الإلكترونيين لإدارة الوقود وإدارة حصص الإعاشة.
	٢٠٢ - ومن أجل تعزيز المساءلة على نحو أكثر فعالية، جرى تعديل النظام الإلكتروني لإدارة الوقود بالتشاور مع مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التابع لإدارة الشؤون الإدارية. ونفذت هذه النسخة المعدلة في بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي، بالتعاون مع الوحدة المالية المعنية. واستنادا إلى الدروس المستفادة من النسخة السابقة، تتميز هذه النسخة الثانية بإمكانيات الإبلاغ الآني، وإلغاء المعاملات الورقية، والكشف عن أخطاء الإدخال. ولا تزال هذه النسخة قيد الاستخدام في بعثة تحقيق الاستقرار في هايتي، ولكنها محدودة بعض الشيء. ثم استخدم مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بعد ذلك نظاما إلكترونيا جديدا آخر لإدارة الوقود على أساس قراءات المسح الضوئي. واستخدمت هذه النسخة في عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار، في أيلول/سبتمبر 2013، وفي قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان، في تشرين الثاني/نوفمبر 2013. وسيجري استخدامها بعد ذلك في بعثة تحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، والبعثة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي. وسيبرز النظام الإلكتروني لإدارة الوقود، بتكامله التام مع نظام أوموجا، نظاما وحيدا لإدارة عمليات الوقود وما يرتبط بها من عمليات التخطيط وإدارة الشؤون المالية.
	٢٠٣ - وتواصل إدارة الدعم الميداني تقديم الدعم لمفهوم التعاون الإقليمي من أجل توفير خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وأظهرت الجهود الإقليمية المبذولة حاليا، من قبيل ما حققته بعثات الشرق الأوسط (القوة المؤقتة في لبنان، وقوة مراقبة فض الاشتباك، وهيئة مراقبة الهدنة، ومكتب المنسق الخاص لشؤون لبنان، ومكتب المنسق الخاص لعملية السلام في الشرق الأوسط، وقوة حفظ السلام في قبرص)، وبعثات شرق أفريقيا (العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وبعثة تحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان، ومكتب دعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال/بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى الصومال، ومكتب الأمم المتحدة في بوروندي، والقوة الأمنية المؤقتة لأبيي، والمكتب المتكامل لبناء السلام في جمهورية أفريقيا الوسطى، ومكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي)، أن التنسيق الناجح بين البعثات الموجودة في المنطقة نفسها قد يؤدي إلى تحسين الخدمات وتحقيق الكفاءة. وخلال الفترة 2014/2015، يُتوخى أن يتولى مركز عمليات التكنولوجيا الميدانية، الذي يضم المرافق المتكاملة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات الواقعة في برينديزي، إيطاليا، وفالنسيا، إسبانيا، القيام بدور القيادة الإقليمية بالنسبة لجميع البعثات التي لا توجد مقارها في الشرق الأوسط أو شرق أفريقيا. وتشمل هذه البعثات بعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية، والبعثة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي، وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا، وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار، وبعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو، وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي، وبعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا، ومكتب الأمم المتحدة لغرب أفريقيا، والمكتب المتكامل لبناء السلام في سيراليون، والمكتب المتكامل لبناء السلام في غينيا - بيساو. وهذا الترتيب يمكِّن البعثات من أن تتشارك في استخدام الهياكل الأساسية ويهيئ بيئة مواتية لتبادل أفضل الممارسات في مجال الدعم التكنولوجي. ويكفل هذا الترتيب أيضا الاتساق في وضع المعايير وتنفيذها، وفي تقديم الخدمات.
	٢٠٤ - وخلال الفترة المالية 2013/2014، عقدت الجمعية العامة اجتماعا لفريق عامل، يتضمن أعضاء من المقر ومن الميدان، لاستعراض قدراتها الجغرافية المكانية على الصعيد العالمي، بهدف إيجاد السبل الكفيلة بتحقيق المركزية لنظم المعلومات الجغرافية المتصلة بعمليات حفظ السلام وإدماج هياكلها الأساسية وموظفيها. وخلال هذه العملية، حددت إدارة الدعم الميداني المهام التالية التي تنفذ حاليا في البعثات باعتبارها من المهام المرشحة للإدماج والمركزية:
	• إدارة الصور الملتقطة بالسواتل وتجهيزها العام
	• التحليل المكاني، وتحليل التضاريس والبيئة والصور
	• رسم الخرائط الطبوغرافية والقاعدية
	• تطوير التطبيقات الجغرافية المكانية عن طريق الإدماج على نحو أوثق مع شعبة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التابعة لإدارة الدعم الميداني
	• توحيد العمليات والمنتجات ونماذج البيانات
	٢٠٥ - ويقترح تنفيذ هذه المهام مركزيا ضمن مركز الخدمات العالمي للاستفادة مما هو متوافر من الهياكل الأساسية وموارد الموظفين. وبدمج هذه المهام المقترحة وتنفيذها مركزيا، ستستفيد الأمانة العامة من التخفيضات الناتجة في التكاليف على مستوى البعثات. وعلى الرغم من أن دعم المهام المدمجة حديثا في مركز الخدمات العالمي سيتطلب عددا من الموظفين الإضافيين طوال فترة سنتين (6 من الفئة الفنية و 2 من فئة الخدمة الميدانية و 8 من فئة الخدمات العامة الوطنية)، يقترح أن يقابل تكاليفَ الموظفين التي تنشأ في هذا الصدد تخفيضٌ في الموارد المخصصة حاليا لنظم المعلومات الجغرافية في البعثات الميدانية. ويقترح إجراء تخفيض بنسبة 15 في المائة تقريبا في هذه الموارد، يشكل مزيجا من 36 وظيفة من الفئة الفنية، وفئة الخدمة الميدانية ووظائف لموظفين وطنيين، وذلك على مدى فترة سنتين، وفي البعثات التالية: العملية المختلطة (1 برتبة ف-3، و 2 برتبة ف-2، و 3 من فئة الخدمة الميدانية، و 4 لمتطوعي الأمم المتحدة)، وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية (1 برتبة ف-2، و 3 لمتطوعي الأمم المتحدة)، وبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان (6 لمتطوعي الأمم المتحدة، وإنشاء وظيفة واحدة لموظف وطني من الفئة الفنية)، وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار (1 لموظف وطني، و 2 لمتطوعي الأمم المتحدة)، وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان (1 لموظف واحد من فئة الخدمة الميدانية)، ومكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال (1 لموظف وطني من الفئة الفنية)، وبعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى أفغانستان (1 لموظف وطني، و 1 لمتطوعي الأمم المتحدة)، والبعثة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي (3 برتبة ف-3، و 3 برتبة ف-2، و 2 لموظفين وطنيين، و 2 لمتطوعي الأمم المتحدة)(). ويمكن الاطلاع على تفاصيل إضافية تتصل بهذه التوصية في الميزانيات البرنامجية المقترحة لمركز الخدمات العالمي ولفرادى البعثات الميدانية.
	٢٠٦ - وفي سياق الاستعراض الوارد أعلاه، تبين وجود طلب متزايد على خدمات المعلومات الجغرافية في الإدارات والمكاتب على نطاق الأمانة العامة. وفي الوقت الراهن، يقوم قسم رسم الخرائط في إدارة الدعم الميداني بتقديم هذه الخدمات لإدارة شؤون السلامة والأمن بموجب اتفاقات مستوى الخدمات. وهذا النموذج يسمح للإدارات الأخرى بالاستفادة من الهياكل الأساسية القائمة والمتاحة بالفعل لعمليات حفظ السلام، ويحول دون إنشاء هياكل أساسية زائدة عن الحاجة، ويسمح لإدارة الدعم الميداني بالاستفادة من خدماتها للمعلومات الجغرافية على النحو الأمثل. وتزمع إدارة الدعم الميداني لتوسيع نطاق هذا النموذج وتقديم الخدمات إلى الإدارات والمكاتب الأخرى سعيا منها نحو تحقيق مزيد من التبسيط والتوحيد لنظم المعلومات الجغرافية في الأمانة العامة. 
	٢٠٧ - وبالإضافة إلى ذلك، تواصل الأمانة العامة التعاون مع الكيانات المتخصصة، مثل لجنة الخبراء المعنية بإدارة المعلومات الجغرافية المكانية على الصعيد العالمي، وفريق الأمم المتحدة العامل المعني بالمعلومات الجغرافية، من أجل تشجيع تبادل المعايير والسياسات ومجموعات البيانات المشتركة. 
	٢٠٨ - وبالنظر إلى نقل قسم رسم الخرائط من شعبة الدعم اللوجستي إلى شعبة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في إدارة الدعم الميداني، يُقترح إعادة تسمية شعبة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتصبح شعبة ’التكنولوجيات الجغرافية المكانية والمعلوماتية وتكنولوجيات الاتصالات السلكية واللاسلكية‘، ليعكس ذلك دورها الموسع. ويرد الاقتراح الرسمي في ميزانية حساب الدعم للفترة 2014/2015 (انظر A/68/742، الفقرة 295).
	٢٠٩ - وطلبت الجمعية العامة بقرارها 66/264، إلى جميع عمليات حفظ السلام أن تبقى ضمن حدود المعدلات القياسية للمعدات، باستخدام المستويات الفعلية لعدد الأفراد مرجعا لذلك، بدلا من المستوى الكامل المأذون به للأفراد (انظر الفقرة 8 من القرار 66/264، والفقرة 91 من الوثيقة A/66/718). وتم أيضا تحديث نسب المعدات، التي وضعتها إدارة الدعم الميداني ونشرتها في دليل التكاليف والنسب القياسية، لكي تعكس نسبة 1:1 لجميع الموظفين. ونتيجة للجهود الرامية إلى تحسين كفاءة البعثات الميدانية من حيث التكلفة، حدث تغير في الصورة العامة لمكان العمل في البعثات. فهناك تحول نحو تقديم مزيد من الدعم إلى عدد متزايد من الموظفين الوطنيين الذين يؤدون أدوارا تتطلب مهارات أكثر، ونحو إدماج مزيد من الأفراد النظاميين مع المدنيين في القوة العاملة للبعثة. وعلى النحو المشار إليه في التقرير الاستعراضي السابق (A/67/723)، فإن استكمال دليل التكاليف والنسب الموحدة يبيّن هذه التغيرات.
	الإمدادات

	210 - في الفترة 2014/2015، ستواصل إدارة الدعم الميداني السعي إلى تحقيق الكفاءة في اقتناء الإمدادات العامة وتسليمها مع العمل، في الوقت نفسه، من أجل تحسين جودة الخدمات المقدمة. وفي الوقت الحاضر، تدير الإدارة 50 عقدا إطاريا، بما في ذلك العقود المتعلقة بتوفير الأسلحة والذخائر والمعدات الواقية، من أجل دعم العمليات الميدانية. وتم الشروع في وضع سياسة متماسكة بشأن مشتريات جميع الأسلحة والذخائر، وتعقبها وصيانتها والتخلص منها. ويشمل ذلك المعدات واللوازم التي تقدمها الدول الأعضاء لأفرقة الحماية المباشرة بموجب طلب التوريد. وبالإضافة إلى توحيد السياسات التي تنظم حاليا تعقب الأسلحة والتخلص منها، فستؤدي هذه السياسة إلى تحسين أمن الموظفين بفضل زيادة الكفاءة، ووفورات الحجم، والتوحيد القياسي، وتعزيز تقاسم الموارد، وتحسين أمن الموظفين في نهاية المطاف. 
	211 - والوقود من الموارد البالغة الأهمية ويدار وفقا للأحكام الواردة في دليل عمليات الوقود. ولضمان التوصل إلى فهم أفضل للأحكام الواردة في الدليل، يجري إعداد وثيقة تكميلية معنونة ”إدارة الوقود بإيجاز“ وسوف يتم إصدارها قبل منتصف عام 2014. ويجرى الاضطلاع بالعمليات المتصلة بالوقود إما على أساس التسليم الجاهز أو بوصفها عمليات داخلية أو مختلطة، حسب الظروف التشغيلية، وتحليل نسبة الفائدة إلى التكلفة.
	212 - وفي الفقرة 35 من تقرير اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية عن ميزانية قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان (A/67/780/Add.9 و Corr.1)، ترحب اللجنة بالخطوات المتخذة والمتوخاة لكي تخفض القوة استهلاكها من وقود المولدات الكهربائية. وتوصي اللجنة بأن تطلب الجمعية العامة من الأمين العام أن يستكشف إمكانية تطبيق النظام الجديد لحقن الوقود للمولدات الكهربائية المملوكة للأمم المتحدة في بعثات أخرى لحفظ السلام حسب ما تسمح به الظروف، وتقديم النتائج المتوصل إليها في التقرير الاستعراضي العام المقبل. وردا على ذلك، تلاحظ إدارة الدعم الميداني أن نظام حقن الوقود للمولدات الكهربائية الذي اعتمدته القوة لا يزال متاحا للبعثات الأخرى منذ عام 2006 بموجب العقد الإطاري الذي أبرمته الإدارة.
	213 - وفي إطار استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي، أُحرز تقدم كبير في مجال تقديم خدمات حصص الإعاشة إلى الوحدات في البعثات الميدانية. وقد أدى إدخال المعايير الجديدة لحصص الإعاشة إلى زيادة جودة الخدمات ورضا الوحدات، وهي المبادرة التي منحت جائزة الأمم المتحدة للقرن 21، في 13 أيلول/سبتمبر 2013 تقديرا لها. وتوشك طلبات تقديم العطاءات على الصعيد العالمي، عقب إدخال المعايير الجديدة، على الاكتمال. وقد منحت ثمانية عقود وما زالت أربعة عقود قيد طلب تقديم العروض، وتجري الأعمال التحضيرية لعقدين آخرين. وتشير التقديرات إلى أن بالإمكان، عند الانتهاء من الانتقال إلى المعايير الجديدة وبعد اكتمال السنة الأولى للتنفيذ، تحقيق وفورات تصل إلى 10 في المائة من نفقات حصص الإعاشة السنوية. ولتعزيز تخطيط عمليات التغذية وتعزيز المساءلة في عمليات حصص الإعاشة، يجري تطوير النظام الإلكتروني لإدارة حصص الإعاشة، بالتعاون مع مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وفي هذه الأثناء، تم توفير أدوات تخطيط مؤقتة (صممت داخليا) لمديري المطابخ، لتخطيط قوائم الوجبات، وحساب الكميات المطلوبة في طلبات توريد الأغذية ورصد استخدام المخزونات لمنع الهدر. وسوف تدمج هذه السمات في النظام الإلكتروني لإدارة حصص الإعاشة عندما يتم تصميمه بالكامل.
	الهندسة

	214 - تم التأكيد بوجه خاص على إدارة مشاريع التشييد الكبرى، التي تم تحديدها بوصفها مشاريع تتجاوز تكلفتها مليون دولار. ووضعت مبادئ توجيهية شاملة في المقر لتعزيز تخطيط هذه المشاريع وإدارتها، وسوف تنشر هذه المبادئ في البعثات الميدانية بحلول الربع الثاني من عام 2014، بعد الاستعراض النهائي والموافقات الرسمية. وما زالت إدارة الدعم الميداني تعمل أيضا من أجل كفالة إتاحة العقود الإطارية في مجال الهندسة والسلع المرتبطة بها للبعثات على أساس مستمر خلال تنفيذ الولاية. ويشمل ذلك إعداد عقود إطارية متصلة بالجوانب الهندسية ذات نواتج أكثر ملاءمة للبيئة، وفعالة من الناحية التكنولوجية، وشاملة للطاقة المتجددة. وستركز العقود الإطارية على تحسين نظم توليد الطاقة وتكييف الهواء والإضاءة، وسوف تشمل هياكل تتسم بكفاءة استخدام الطاقة ونظم للحفاظ على المياه. والنموذج الذي تم إعداده في إطار استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي هو نموذج قوامه توفير الخدمات المتكاملة، حيث يتم الاضطلاع بإدارة عمليات الهندسة والتصميم في مركز الخدمات العالمي، بينما تتولى إدارة الدعم الميداني في المقر تنفيذ السياسات وتنظيم الرقابة.
	التحركات الاستراتيجية

	215 - تتولى إدارة الدعم الميداني تنظيم وإدارة التنقلات الاستراتيجية للوحدات العسكرية ووحدات الشرطة المشكلة، وما يرتبط بها من أمتعة، من البعثات الميدانية وإليها. وتقوم الإدارة بذلك باستخدام طائرة مستأجرة لمدة طويلة الأجل، وموارد نقل تجاري مستأجرة لمدة قصيرة الأجل، وموارد نقل تابعة للبلدان المساهمة بقوات والبلدان المساهمة بأفراد شرطة، بموجب طلبات توريد وموارد نقل إقليمية/تابعة للبعثة. وأدى استخدام اتفاق الخدمات الطويل الأجل، المتعلق بالطائرات العريضة، إلى تحقيق كفاءة في العمليات والتكاليف بما يزيد عن 8 مليون دولار في الدورة التشغيلية السنوية الأخيرة. وبالإضافة إلى زيادة المرونة في العمليات، توفر هذه الخدمة المزيد من الراحة للركاب، وتقلل إلى حد كبير عدد مرات التوقف لأسباب فنية، نظرا لاستخدام طائرات طويلة المدى، وهو ما أدى إلى حدوث زيادة كبيرة في مستوى رضا البلدان المساهمة بقوات عسكرية والبلدان المساهمة بأفراد شرطة. وفي الوقت نفسه يضطلع أيضا بالوظيفة المتعلقة بتناوب القوات في أفريقيا مركز المراقبة المتكامل للنقل والتحركات، باستخدامه طائرات الأمم المتحدة بموجب عقود إيجار طويلة الأجل، وبذلك، يستفاد إلى أقصى حد من استخدامها وبما ينجم عن ذلك من كفاءة في العمليات والتكاليف.
	الإدارة البيئية

	216 - تواصل إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني جهودهما الرامية إلى كفالة تنفيذ البعثات الميدانية للسياسة البيئية من أجل التخفيف من الآثار البيئية السلبية لبعثات حفظ السلام في البلدان المضيفة.
	217 - وفي أعقاب طلبات وردت من البعثات للحصول على المزيد من التوجيه في مجال إدارة النفايات، تعكف إدارة الدعم الميداني حاليا على وضع سياسة شاملة لإدارة النفايات ستحدد أهداف إدارة النفايات؛ والمسؤوليات الواقعة على عاتق مقر الأمم المتحدة، ومركز الخدمات العالمي والبعثات الميدانية؛ والمبادئ العامة لإدارة النفايات (مثل الفصل بين النفايات، وإعادة التدوير، وتحديد النفايات الخطرة والنفايات السائلة، وما إلى ذلك)؛ ونظم الرصد. ويُتوقع وضع هذه السياسة العامة في صيغتها النهائية بحلول أيار/مايو 2014. وستعمل إدارة الدعم الميداني جاهدة من أجل تحديد الموارد من الموظفين الذين يمكن تخصيصهم حصرا لتقديم المشورة للبعثات في مجال التخفيف من الأثر البيئي للمياه المستعملة والنفايات الصلبة الصادرة من بعثات حفظ السلام. وفي إطار نفس الهدف المتوخى وهو مساعدة البعثات على تنفيذ سياسات بيئية أفضل، يجري أيضا وضع سياسة بشأن استخدام المياه من المقرر أن تكتمل بحلول حزيران/يونيه 2014. وسوف يجري التماس خبرة برنامج الأمم المتحدة للبيئة في وضع السياستين على السواء.
	218 - وتم إدماج الاعتبارات البيئية تماما في التخطيط لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي. وتضمّن قرار مجلس الأمن 2100 (2013) المنشئ للبعثة، إشارة للمرة الأولى إلى الإدارة البيئية لإحدى عمليات حفظ السلام. وللمرة الأولى، تم تعيين موظف لشؤون البيئة، أثناء مرحلة بدء تشغيل بعثة ميدانية، لتعميم مراعاة حماية البيئة في عمليات البعثة. واضطلع برنامج الأمم المتحدة للبيئة ببعثة تقييم في مالي دعما للمساعي التي تبذلها بعثة الأمم المتحدة المتكاملة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي، مدللا بذلك على استمرار التعاون بين برنامج الأمم المتحدة للبيئة وإدارة الدعم الميداني. 
	219 - وما زال التفاعل المنتظم وتبادل أفضل الممارسات بين البعثات الميدانية والمقر مستمرا بفضل جماعة الممارسين المكرسة للبيئة. ويشير استعراض تعاهدات رؤساء البعثات على مستوى الإدارة العليا بشأن هدفهم من الأداء البيئي إلى أن بعض البعثات (قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان، وبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي) أحرزت تقدما كبيرا في وضع وتنفيذ خطة عمل بيئية واضحة، على النحو المطلوب بموجب السياسة البيئية. ويوجد لدى قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان، وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي وبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية فريق معني بالبيئة يضم ثلاثة أو أربعة موظفين، وهو ما يدل على أن تحقيق نتائج ملموسة للتخفيف من الآثار البيئية يتم بصورة أفضل عند تخصيص موارد لهذا الغرض.
	تحويل المهام المالية في العمليات الميدانية 

	220 - بدأ تطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام في جميع بعثات حفظ السلام في 1 تموز/يوليه 2013، وتم إحراز تقدم مشجع في جميع البعثات الميدانية. وأنجزت البعثات الميدانية الأنشطة السابقة للتنفيذ إلى حد كبير، بما في ذلك استكمال إجراءات التشغيل الموحدة للبعثات من أجل الامتثال للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام؛ وتقديم التدريب الأولي للموظفين بالاعتماد على الحواسيب، بإشراف مدربين؛ وتعزيز نظام غاليليو لإدارة الأصول من أجل الامتثال للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام؛ وجمع البيانات المتعلقة بالأصول وإثرائها.
	221 - وأُحرز تقدم على صعيد الانتهاء من إعداد الأرصدة الافتتاحية الممتثلة للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، بإعداد تقييم لأصول جميع البعثات الميدانية يتماشى مع المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، بما في ذلك المعدات والاستثمارات العقارية. وقد بدأت البعثات أيضا تطبيق العمليات المعاد هيكلتها الممتثلة للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام على عملياتها الميدانية اعتبارا من تموز/يوليه 2013. وأهم هذه العمليات المعاد هيكلتها عملية الإذن المؤقت، وتفتيش الأصول. وفي الميدان بدأ تركيز تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام ينتقل من مهام التنفيذ إلى تحديد فوائد المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، ولا سيما في سياق الإدارة الفعالة للأصول.
	222 - ويجري بالفعل تحقيق الفوائد الأولى من إعداد الأرصدة الافتتاحية للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام اعتبارا من 1 تموز/يوليه 2013 في مجال تعزيز المساءلة، ومراقبة الممتلكات، ودقة البيانات المتعلقة بالأصول، وتوفير المزيد من المعلومات الشاملة، وتحليل بيانات المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام من أجل تحسين إدارة حافظات أصول البعثة. وقد شهدت نتائج الأداء في مجال التحقق المادي من الممتلكات غير المستهلكة المزيد من التحسن، إذ بلغ معدل التحقق 99 في المائة في جميع بعثات حفظ السلام حتى 30 حزيران/يونيه 2013. وخُفض بشكل ملحوظ عدد الأصناف التي تتميز بحالات تضارب واضحة بنسبة 56 في المائة بحيث وصل معدل التوفيق بين أوجه التضارب المتصلة بدقة السجلات 98 في المائة. وفيما يتعلق بالأصول المالية المعترف بها بموجب المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، يبلغ معدل التحقق بالنسبة للمنشآت والمعدات 99.9 في المائة و 100 في المائة فيما يتعلق بالجرد المالي.
	223 - وعقب إعداد وتقديم البيانات المالية الأولى في إطار المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام حتى 30 حزيران/يونيه 2014، سيواصل كل من إدارة الدعم الميداني وإدارة الشؤون الإدارية تحسين المنهجية المتبعة في تقييم الأصول، وتحسين السياسات والتعليمات المتعلقة بالتنفيذ والأداء الوظيفي لنظام تكنولوجيا المعلومات، لضمان أقصى حد من الامتثال للمعايير المحاسبية الجديدة المتعلقة بجرد الممتلكات والمنشآت والمعدات. وستواصل الإدارتان أيضا التركيز على تحقيق الفوائد المتوخاة من اعتماد المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام في مجال إدارة الممتلكات.
	224 - وفي سياق ضمان تحقيق الفوائد الناجمة عن المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام أجرت إدارة الدعم الميداني تحليلا رفيع المستوى لبيانات المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام استنادا إلى نسبة الاهتلاك المتراكم إلى التكاليف المرسملة، وفي ذلك ما يفيد في وضع الأولويات الاستراتيجية للإدارة، وأنشطة التخطيط الطويل الأجل للموارد. وبالأخذ بمؤشرات الأداء الرئيسية المؤسسية المتصلة بالمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام ضمن إطار إدارة الأداء المعمول به في إدارة الدعم الميداني فيما يتعلق بإدارة الممتلكات، سيستمر العمل في إجراء تحليل أكثر تفصيلا لفئات محددة من السلع الأساسية وأنواع محددة من المعدات لتمكين البعثات الميدانية من تحسين إدارة حافظات أصولها والتخطيط لتكاليف رأس المال والإحلال أثناء إعداد الميزانية. وفي الفترة 2014/2015، سوف يتعين الاستمرار في بناء قدرات كافية لدعم المهمة الجديدة، وهي حساب الأصول الثابتة لضمان تحقيق أقصى قدر من الفوائد المتأتية من المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، وتعزيز إدارة ممتلكات الأمم المتحدة والمساءلة بشأنها، والامتثال للسياسات والاستجابة لمراجعة الحسابات.
	رصد الأداء وتقييمه وإدارته في جميع العمليات الميدانية

	225 - تواصل إدارة الدعم الميداني تعزيز إطارها المتعلق بإدارة الأداء، وهو جهد يشمل زيادة الاستعانة بمؤشرات الأداء الرئيسية. ويجري حاليا تقييم نموذج أولي للتطبيق الشامل لمؤشرات الأداء الرئيسية في مكتب الدعم المشترك بالكويت فيما يتعلق بالبعثتين الميدانيتين في العراق وأفغانستان، بهدف معرفة إمكانية نشره في جميع عمليات حفظ السلام. وتحت مظلة هذا الإطار التجريبي، تشكل إدارة الأداء جزءا لا يتجزأ من تصميم الأنشطة والخدمات المترابطة المقدمة إلى العملاء وتنفيذها.
	226 - وبتوجيه من وكيلي الأمين العام لعمليات حفظ السلام والدعم الميداني، يجري القيام بستة تقييمات للأنشطة التي يتم الاضطلاع بها في البعثات أو المقر، كل سنة في المتوسط. ويستند القرار القاضي بإجراء تقييم للبعثة إلى تقييم مدى فعالية عمليات إدارة البعثة والحاجة إلى معالجة المسائل المتكررة، أو الحاجة إلى تقييم مجالات بعينها يسلط عليها الضوء في استعراضات الولايات أو تقارير مكتب خدمات الرقابة الداخلية. وتشمل معايير انتقاء أنشطة المقر التي تخضع للتقييم ما إذا كان ثمة مجالات محددة من الدعم الذي يقدمه المقر بحاجة إلى التعزيز أو ما إذا كان ثمة سياسة يمكن أن تستفيد من التقييم من أجل الوفاء باحتياجات الإدارتين على نحو أفضل. وفي الفترة 2013/2014، أجرى فريق التقييم تقييمات داخلية للمسائل المتعلقة بدعم بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان؛ وقدرات الإدارتين على إدارة عمليات حفظ السلام ودعمها بفعالية؛ ومقترحات حساب الدعم؛ وتدريب شرطة الأمم المتحدة السابق للنشر؛ وإطار مركز الخدمات الإقليمي المتعلق بإدارة الأداء؛ ومخصصات حصص الإعاشة للوحدات النظامية الموجودة في المواقع النائية. وقام الفريق أيضا، بالاشتراك مع مكتب الشؤون العسكرية، بوضع معايير لأداء عناصر مقر قيادة القوات. وأعيد إدماج نتائج هذه التقييمات في عملية وضع السياسات وتوجيه ميزانيات البعثات، وتحليل احتياجات التدريب بهدف الإسهام في تعزيز الرقابة الإدارية على عمليات حفظ السلام.
	النصب التذكاري لحفظة السلام التابعين للأمم المتحدة

	227 - طلبت الجمعية العامة إلى الأمين العام، في قرارها 67/287، أن يكفل إصلاح النصب التذكاري لحفظة السلام التابعين للأمم المتحدة الواقع في المرج الشمالي في المقر وتجديده، وأن يقدم تقريرا عن ذلك في سياق التقرير الاستعراضي العام. وشجعت الجمعية الأمين العام أيضا على الاحتفال بالذكرى السنوية لليوم الدولي لحفظة السلام التابعين للأمم المتحدة، وبمناسبات جليلة أخرى من هذا القبيل في موقع النصب التذكاري. واتخذ الأمين العام إجراء في هذا الشأن. ففي أيلول/سبتمبر 2013، جرى تفقد النصب وتنظيفه، ونقل الأسلاك الممتدة فوقه وتحسين المنطقة المحيطة بالموقع. ومن المقرر إقامة مراسم للاحتفال باليوم الدولي لحفظة السلام التابعين للأمم المتحدة في 29 أيار/مايو 2014، وسوف يستخدم الموقع في مناسبات أخرى ملائمة.
	واو - خاتمة
	228 - اليوم، كما هو الأمر في أي وقت مضى، يقوم حفظة السلام التابعون للأمم المتحدة بخدمة المجتمع الدولي في مواجهة التهديدات الناشئة التي يتعرض لها السلام والأمن. وبينما يضطلعون بولايات تزداد تعقدا وصعوبة باطراد، فإن هذه التهديدات عادة ما تكون أقل وضوحا، وتمثل خطرا كامنا، بيد أنها تكون أكثر إلحاحا وقربا بالنسبة للسكان المدنيين الذين يقوم حفظة السلام بحمايتهم وخدمتهم. وقد كرست الأمانة العامة جهودها، وسوف تواصل تكريس المزيد من الجهود الرامية إلى تحسين تخطيط عمليات حفظ السلام ونشرها وتوجيهها وإدارتها، للتصدي لهذه التحديات، لضمان أمن جميع الأشخاص الذين يخدمون تحت علم الأمم المتحدة وسلامتهم، وكفالة اضطلاع حفظة السلام بالولايات البالغة الأهمية المتصلة بإنقاذ الأرواح، تلك الولايات التي نذروا أنفسهم لدعمها والوفاء بها، ومما يبعث على الأسى أنهم كثيرا ما يجودون بأرواحهم من أجلها.
	229 - ومع تزايد الاحتياجات المالية لحفظ السلام في الأمم المتحدة، لا بد للأمانة العامة من مواصلة السير في طريق الابتكار الدائم والإدارة المسؤولة والاستمرار في التركيز على الكفاءة وتحقيق مزيد من الحساسية للتكاليف وتقدير أعمق للموارد المالية والبشرية المكرسة لخدمة السلام. ويسعى هذا التقرير إلى تسليط الضوء على جهود الأمانة العامة الرامية إلى تنفيذ مجموعة من المبادرات الطموحة، بما في ذلك تلك التي تهدف إلى تمكين عمليات حفظ السلام التابعة للأمم المتحدة من التكيف مع الحقائق الجديدة في الميدان. ومع تزايد حدة تعقيد الولايات والتغييرات التي طرأت على التهديدات التي يواجهها حفظة السلام، ستتطلب الفترة 2014/ 15 أن تواصل الأمانة العامة إبداء روح القيادة الدينامية، والقدرة على التكيف وسرعة الاستجابة من أجل النشر عند الاقتضاء، ومع توافر القدرات اللازمة.
	رابعا - أداء الميزانية للفترة الممتدة من 1 تموز/يوليه 2012 إلى 30 حزيران/يونيه 2013
	ألف - تحليل الفروق
	230 - على النحو المبين في الجدول 2، بلغت الميزانية الإجمالية المعتمدة، للفترة من 1 تموز/ يوليه 2012 إلى 30 حزيران/يونيه 2013، ما قدره 375.1 7 ملايين دولار، وتشمل ميزانية قاعدة اللوجستيات وحساب الدعم. وبلغت النفقات ذات الصلة 287.6 7 ملايين دولار، ونتج عن ذلك رصيد حرّ إجماليه 87.5 مليون دولار.
	الجدول 2
	أداء الموارد المالية للفترة 2012/2013
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة؛ وتمتد سنة الميزانية مـن 1 تموز/يوليه إلى 30 حزيران/يونيه)
	الفرق
	عنصر حفظ السلام
	المخصصات
	النفقات
	المبلغ
	النسبة المئوية
	بعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية
	58 253,0
	56 481,4
	1 771,6
	3,0
	بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي
	81 976,4
	81 976,4
	-
	-
	بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي
	648 394,0
	629 247,0
	19 147,0
	3,0
	بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية
	1 343 593,0
	1 342 787,6
	805,4
	0,1
	العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور
	1 448 574,0
	1 415 722,0
	32 852,0
	2,3
	قوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك
	53 495,2
	53 490,7
	4,5
	0,0
	قوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص
	54 576,0
	54 093,2
	482,8
	0,9
	قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان
	524 010,0
	524 002,5
	7,5
	-
	قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي
	257 932,0
	257 846,2
	85,8
	-
	بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو
	46 963,0
	44 710,2
	2 252,8
	4,8
	بعثة الأمم المتحدة في ليبريا
	496 405,0
	496 400,2
	4,8
	-
	بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان
	839 490,0
	838 447,0
	1 043,0
	0,1
	بعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور - ليشتي
	101 604,9
	101 603,4
	1,5
	-
	عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار
	575 017,0
	573 382,0
	1 635,0
	0,3
	مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال
	436 905,0
	412 570,5
	24 334,5
	5,6
	بعثة الأمم المتحدة للمراقبة في الجمهورية العربية السورية(أ)
	8 227,1
	6 530,1
	1 697,0
	20,6
	المجموع الفرعي، البعثات
	6 975 415,6
	6 889 290,4
	86 125,2
	1,2
	قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات
	68 627,0
	68 622,4
	4,6
	-
	حساب الدعم(ب)
	331 051,5
	329 685,3
	1 366,2
	0,4
	المجموع الفرعي
	7 375 094,1
	7 287 598,1
	87 496,0
	1,2
	التبرعات العينية (المدرجة في الميزانية)
	8 575,6
	5 556,9
	3 018,7
	35,2
	المجموع
	7 383 669,7
	7 293 155,0
	90 514,7
	1,2
	(أ) سلطة التزام استنادا إلى موافقة اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية.
	(ب) يشمل تخطيط الموارد في المؤسسة بمبلغ 600 337 37 دولار. ويشمل مبلغا قدره 300 692 11 دولار لم تتم قسمته على الدول الأعضاء.
	الجدول 3
	الموارد المالية
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة؛ وتمتد سنة الميزانية من 1 تموز/يوليه 2012 إلى 30 حزيران/يونيه 2013)
	الفرق
	المخصصات
	النفقات
	المبلغ
	النسبة المئوية
	الفئة
	(1)
	(2)
	(3)=(1)-(2)
	(4)=(3)÷(1)
	الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة
	المراقبون العسكريون
	98 231,4
	96 964,2
	1 267,2
	1,3
	الوحدات العسكرية
	2 213 473,0
	2 166 769,6
	46 703,4
	2,1
	شرطة الأمم المتحدة
	335 711,0
	322 853,5
	12 857,5
	3,8
	وحدات الشرطة المشكلة
	193 174,9
	190 561,9
	2 613,0
	1,4
	المجموع الفرعي
	2 840 590,3
	2 777 149,2
	63 441,1
	2,2
	الموظفون المدنيون
	الموظفون الدوليون
	1 240 095,9
	1 270 264,6
	(30 168,7)
	(2,4)
	الموظفون الوطنيون
	361 152,0
	358 649,7
	2 502,3
	0,7
	متطوعو الأمم المتحدة
	109 093,0
	104 185,2
	4 907,8
	4,5
	المساعدة المؤقتة العامة
	62 953,8
	61 646,8
	1 307,0
	2,1
	المجموع الفرعي
	1 773 294,7
	1 794 746,3
	(21 451,6)
	(1,2)
	التكاليف التشغيلية
	الأفراد المقدمون من الحكومات
	17 541,9
	16 477,1
	1 064,8
	6,1
	مراقبو الانتخابات المدنيون
	-
	-
	-
	-
	الخبراء الاستشاريون
	12 536,7
	11 122,5
	1 414,2
	11,3
	السفر في مهام رسمية
	53 526,1
	54 475,4
	(949,3)
	(1,8)
	المرافق والهياكل الأساسية
	786 326,4
	813 486,7
	(27 160,3)
	(3,5)
	النقل البري
	169 540,1
	185 552,1
	(16 012,0)
	(9,4)
	النقل الجوي
	841 099,5
	758 111,7
	82 987,8
	9,9
	النقل البحري
	39 313,7
	49 070,3
	(9 756,6)
	(24,8)
	الاتصالات
	244 368,5
	230 931,6
	13 436,9
	5,5
	تكنولوجيا المعلومات
	94 511,2
	124 378,3
	(29 867,1)
	(31,6)
	الخدمات الطبية
	96 615,7
	87 865,1
	8 750,6
	9,1
	المعدات الخاصة
	31 038,5
	30 202,2
	836,3
	2,7
	اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
	322 703,3
	302 654,1
	20 049,2
	6,2
	المشاريع السريعة الأثر
	14 750,0
	14 039,2
	710,8
	4,8
	المجموع الفرعي
	2 723 871,6
	2 678 366,3
	45 505,3
	1,7
	تخطيط الموارد في المؤسسة
	37 337,6
	37 337,6
	-
	-
	المجموع
	7 375 094,1
	7 287 598,1
	87 496,0
	1,2
	التبرعات العينية (المدرجة في الميزانية)
	8 575,6
	5 556,9
	3 018,7
	35,2
	مجموع الاحتياجات
	7 383 669,7
	7 293 155,0
	90 514,7
	1,2
	231 - يعزى انخفاض النفقات بمبلغ 63.4 مليون دولار تحت بند الأفراد العسكريين وأفراد الشرطة أساسا إلى ما يلي: (أ) عدم تحقق إعادة المعدات المملوكة للوحدات إلى موطنها الأصلي على نطاق واسع من العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، والتي كان قد رصد اعتماد للنقل من أجل الاضطلاع بها؛ و(ب) انخفاض مستويات تسديد تكاليف المعدات المملوكة للوحدات عما كان متوقعا في قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، وبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان؛ و(ج) انخفاض مستوى نشر أفراد الوحدات العسكرية في قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان، و انخفاض نشر شرطة الأمم المتحدة في بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي، عملا بقرار مجلس الأمن 2070 (2012)؛ و (د) انخفاض الاحتياجات من حصص الإعاشة، ولا سيما في بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي، وبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان، ومكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال، ويعزى جزء من ذلك إلى انخفاض المعدل الأقصى للفرد. أما انخفاض الاحتياجات فقد قابلته جزئيا احتياجات إضافية في بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية بسبب نشر لواء خاص للتدخل على نحو ما قرره مجلس الأمن في قراره 2098 (2013)، وفي عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار، بسبب خفض عدد الوحدات العسكرية عما كان مقررا بسبب الحالة الأمنية، وفي بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي، لأغراض تناوب الأفراد العسكريين وسداد مدفوعات المعدات المملوكة للوحدات وإعادتها إلى الوطن.
	232 - ونتجت الزيادة في الإنفاق البالغة 21.5 مليون دولار تحت بند الموظفين المدنيين أساسا من ارتفاع الاحتياجات المتعلقة بالموظفين الدوليين في العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، بسبب زيادة الدرجات الوظيفية، وارتفاع التكاليف العامة الفعلية للموظفين وبدل الخطر، وانخفاض معدلات الشواغر عما هو مدرج في الميزانية في بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان، وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار، فضلا عن الاحتياجات المتعلقة بالموظفين الوطنيين في بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان، بعد إعادة النظر في جداول مرتبات الموظفين الوطنيين، وفي عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا، في أعقاب إجراء عملية تصنيف. وقابل هذه الزيادة في الاحتياجات انخفاض في الاحتياجات في بعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور - ليشتي بسبب انخفاض مستوى نشر الأفراد، وفي العملية المختلطة بسبب انخفاض قيمة العملة السودانية كثيرا، فأثر ذلك على تكاليف الموظفين الوطنيين.
	233 - ويعزى الانخفاض في النفقات البالغ 45.5 مليون دولار، تحت بند التكاليف التشغيلية، أساسا إلى انخفاض الاحتياجات للنقل الجوي في جميع البعثات، بسبب عدد من العوامل، وهي ما يلي: التأخر في نشر الطائرات أو عدم نشرها، والتأخيرات في تنفيذ عقد خدمات المطارات، وفي حشد احتياطيات الوقود، وانخفاض تكاليف استئجار الطائرات، وانخفاض التكلفة الفعلية للوقود والخدمات، وانخفاض معدل الاستخدام بسبب الأوضاع الأمنية. وقد نتج انخفاض الاحتياجات في إطار فئة الإنفاق الطبي أساسا عن انخفاض عدد حالات الإجلاء الطبي والعلاج في المستشفيات عما كان مدرجا في الميزانية في مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال، ونتج انخفاض الاحتياجات تحت بند اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى بسبب حدوث تأخيرات في تنفيذ أنشطة نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج في عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار، والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور.
	234 - وانخفاض الاحتياجات قابله جزئيا في المقام الأول ارتفاع النفقات، ولا سيما النفقات المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات، وذلك بسبب التكاليف غير المباشرة لتنفيذ نظام أوموجا في البعثات، وهي تكاليف لم يتسن استيعابها في حدود الموارد المخصصة، ونشر حلول تكنولوجيا المعلومات في مركز الخدمات الإقليمي، واحتياجات أخرى لقطاعات إضافية، لا سيما في العملية المختلطة وفي بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، فيما يتعلق بنشر لواء التدخل. وتُكبِدَت أيضا زيادات في أوجه الإنفاق تحت بند النقل البري، في مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال نتيجة زيادة التحركات في المناطق المحررة وتوفير الدعم للقطاعات الجديدة في الصومال؛ وفي العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور نتيجة إبرام عقد جديد للتزود بالوقود ودفع رسوم شحن المركبات التي تم الحصول عليها في الفترة 2011/2012؛ وفي قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي نظرا لاقتناء مركبات لأغراض تناوب القوات، لتكون بديلا عن استخدام الطائرات العمودية. وتعزى الزيادة في الاحتياجات تحت بند النقل البحري أساسا إلى تسوية الرسوم غير المسددة المتعلقة باستئجار وتشغيل السفن الموجودة في قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان، في الفترة 2011/2012، بينما نتج ارتفاع الاحتياجات في المرافق والهياكل الأساسية عن نشر لواء التدخل في بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وعن ارتفاع الاحتياجات المتعلقة بخدمات التشييد في عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار عما كان مقررا.
	235 - ويبرز الجدول 4 أهم الأسباب التي أثرت في أداء الميزانية في كل بعثة.
	الجدول 4
	العوامل الرئيسية التي أثرت في أداء الميزانية

	عنصر حفظ السلام
	العوامل الرئيسية التي أثرت على أداء الميزانية
	بعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية
	استخدم 97 في المائة من الموارد المعتمدة من أجل ما يلي: ’1‘ رصد أنشطة الأطراف لضمان الامتثال لاتفاق وقف إطلاق النار وتسهيل التقدم نحو التوصل إلى تسوية سياسية فيما يتعلق بوضع الصحراء الغربية؛ ’2‘ دعم تدابير بناء الثقة التي اتخذتها مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين وبرنامج الأغذية العالمي؛ ’3‘ التعاون مع شركاء التنفيذ في عمليات الكشف عن الألغام وإزالتها.
	وتأثر استخدام الموارد أساسا بما يلي:
	(أ) ارتفاع معدل الشواغر عما هو مدرج في الميزانية للموظفين المدنيين؛ 
	(ب) إنهاء عقد طائرة واحدة ثابتة الجناحين؛
	(ج) انخفاض قيمة العملة المغربية؛
	وهذا الانخفاض في الاحتياجات قابله جزئيا ما يلي:
	(أ) ارتفاع الاحتياجات المتعلقة بالتكاليف العامة للموظفين نتيجة لمواءمة شروط خدمة الموظفين في الميدان واعتبار البعثة مركز عمل مسموحا فيه باصطحاب الأسرة؛
	(ب) استبدال معدات تكنولوجيا المعلومات والتحسينات الأمنية.
	بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي
	استخدم 97 في المائة من سلطة الدخول في التزامات من أجل تلبية الاحتياجات الضرورية اللوجستية والبشرية المتعلقة بإنشاء البعثة.
	وتأثر استخدام الموارد في المقام الأول بارتفاع معدل الشغور الفعلي عما كان متوقعا.
	بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي 
	استخدم 97 في المائة من الموارد المعتمدة من أجل ما يلي: ’1‘ تقديم الدعم إلى هايتي في تعزيز الحوار السياسي ووضع إطار تشريعي لدعم سيادة القانون؛ ’2‘ تعزيز قدرات الشرطة الوطنية ومؤسسات القضاء والإصلاح والتأهيل الوطنية؛ و ’3‘ زيادة قدرة الدولة على حماية حقوق الفئات الضعيفة المتضررة من الزلزال؛ و ’4‘ دعم توفير المعونة الإنسانية وجهود الإنعاش. 
	وتأثر استخدام الموارد أساسا بما يلي: 
	(أ) ارتفاع معدل الشغور الفعلي عما كان مدرجا في الميزانية بالنسبة لشرطة الأمم المتحدة؛
	(ب) انخفاض الاحتياجات من حصص الإعاشة، ويعزى ذلك إلى تنفيذ عقد جديد يتميز بانخفاض المعدل الأقصى للفرد، وانخفاض قوام الإطعام؛ وانخفاض تكاليف التخزين؛ والنقل والتبريد؛
	(ج) إغلاق المعسكرات بالاقتران مع التخفيض الجزئي للقوات، مما أدى إلى انخفاض الاحتياجات من المرافق والهياكل الأساسية؛
	(د) إعادة تنظيم الجداول الزمنية للرحلات الجوية المنتظمة، وخفض العمليات العسكرية الناتج عن تحسن الحالة الأمنية، مما أدى إلى انخفاض تكلفة استئجار الطائرات العمودية وتشغيلها؛
	(هـ) إلغاء عقود متعددة الوسائط مع مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع وإلغاء الإنتاج التلفزيوني المتعلق بالتوعية، ويعزى ذلك إلى عدم امتثال البائعين بالعقود، وهو مما أدى إلى انخفاض نفقات الاتصالات. 
	وحالات قصور الإنفاق هذه أزال أثرها جزئيا ما يلي: 
	(أ) ارتفاع تكاليف تناوب أفراد الوحدات العسكرية وارتفاع معدلات استخدام المعدات المملوكة للوحدات وتكاليف إعادتها إلى أوطانها؛
	(ب) تنقيح جداول مرتبات الموظفين الوطنيين. 
	بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية
	استخدم 99.9 في المائة من الموارد المعتمدة من أجل ما يلي: ’1‘ استتباب الأمن وحماية المدنيين؛ و ’2‘ تحقيق الاستقرار في المناطق المتضررة من النزاع؛ ’3‘ تقديم الدعم في مجالات العدالة والأمن وحقوق الإنسان؛ ’4‘ دعم المؤسسات الديمقراطية وتوطيد دعائم السلام.
	وتأثر استخدام الموارد أساسا بما يلي:
	(أ) نشر لواء خاص للتدخل على نحو ما أقره مجلس الأمن في قراره 2098 (2013)؛
	(ب) الزيادة في معدلات بدل الخطر الشهرية، اعتبارا من نيسان/أبريل 2012؛
	وقد قابل الزيادة في النفقات جزئيا انخفاض تكاليف النقل الجوي، ويعزى ذلك في المقام الأول إلى ما يلي:
	(أ) تأخيرات في تنفيذ عقد الخدمات التجارية للمطارات؛
	(ب) التأخر في نشر طائرة واحدة، وانخفاض تكاليف استئجار 3 طائرات؛
	(ج) التأخر في إنشاء أحد عقود الإنجاز الكلي المتعلقة بالوقود في عنتيبي وفي تعبئة احتياطيات وقود الطائرات في مطار ندجيلي.
	العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور 
	استخدم 97.7 في المائة من الموارد المعتمدة لدعم ما يلي: ’1‘ تنفيذ وثيقة الدوحة للسلام في دارفور وأي اتفاقات لاحقة؛ و ’2‘ تحسين الظروف الأمنية في دارفور؛ و ’3‘ تعزيز سيادة القانون والحكم الرشيد وحماية حقوق الإنسان؛ و ’4‘ الانتقال التدريجي من مرحلة الإغاثة الإنسانية إلى مرحلة الإنعاش المبكر والمساعدة الإنمائية في دارفور.
	وتأثر استخدام الموارد أساسا بما يلي: 
	(أ) عدم تحقق عملية إعادة المعدات المملوكة للوحدات إلى الوطن التي كان متوقعا أن تتم على نطاق واسع خلال الفترة المشمولة بالتقرير، نظرا للتقليص التدريجي للقوات؛
	(ب) حدوث انخفاض كبير في قيمة العملة السودانية مقابل دولار الولايات المتحدة، وهو ما أدى إلى انخفاض النفقات المتصلة بالموظفين الوطنيين؛ 
	(ج) عدم نشر طائرة واحدة ثابتة الجناحين، وانخفاض تكاليف التفتيش والتصديق على أعمال المطارات.
	حالات الانخفاض في النفقات قابله جزئيا ما يلي:
	(أ) ارتفاع مدفوعات بدل الإقامة المخصص للبعثة إلى أفراد شرطة الأمم المتحدة عما كان مقررا.
	(ب) اقتناء معدات إضافية لتكنولوجيا المعلومات لتنفيذ مشروع الهياكل الأساسية للحواسيب المكتبية الافتراضية، وتطبيق نظام أوموجا، وكذلك لمكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي في أديس أبابا، ونشر متعاقدين جدد في مجال تكنولوجيا المعلومات في القطاعات الجديدة.
	قوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك
	استخدم 100 في المائة من الموارد المعتمدة للحفاظ على وقف إطلاق النار والتأكد من التقيد به، على النحو المنصوص عليه في بروتوكول اتفاق فض الاشتباك بين القوات الإسرائيلية والقوات السورية ووفقا لقرار مجلس الأمن 350 (1974).
	وتأثر استخدام الموارد أساسا بما يلي:
	(أ) انخفاض التكاليف العسكرية بسبب ترشيد الاحتياجات الغذائية وارتفاع معدل الشغور الفعلي لأفراد الوحدات العسكرية؛
	(ب) انخفاض تكاليف الموظفين الدوليين بسبب انخفاض الاحتياجات إلى نفقات بدل الخطر الناجم عن نقل الموظفين من الجانب ”برافو“ إلى الجانب ”ألفا“، وانخفاض شغل الوظائف المؤقتة؛ 
	وحالات انخفاض النفقات قابلها جزئيا ما يلي: 
	(أ) اقتناء ناقلات جند مدرعة إضافية مخصصة لنقل أفراد الوحدات عبر مناطق خطرة في منطقة البعثة؛ واقتناء قطع غيار لصيانة أسطول المركبات؛ 
	(ب) اقتناء ورشة متنقلة لتصليح المولدات الكهربائية؛ 
	(ج) ارتفاع تكاليف السفر بسبب نشر موظفين منتدبين لأداء مهام مؤقتة في ضوء الحالة الأمنية. 
	قوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص
	استخدم 99.1 في المائة من الموارد المعتمدة من أجل ما يلي: ’1‘ الحفاظ على الاستقرار في المنطقة العازلة؛ و ’2‘ تقديم الدعم للمفاوضات السياسية الجارية من أجل التوصل إلى تسوية لمسألة قبرص.
	وتأثر استخدام الموارد أساسا بما يلي: 
	(أ) زيادة الإنفاق على استحقاقات الموظفين الوطنيين الذين تنتهي خدمتهم في المنظمة؛
	(ب) الاحتياجات المتصلة بتنفيذ نظام أوموجا، التي لم يرصد لها أي اعتماد؛
	(ج) زيادة متوسط معدلات الشغور عما هو مدرج في الميزانية لشرطة الأمم المتحدة والموظفين الوطنيين.
	وقابل هذه الاحتياجات الإضافية جزئيا انخفاض تكاليف تناوب أفراد الوحدات.
	قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان
	استخدم 100 في المائة من الموارد المعتمدة من أجل ما يلي: ’1‘ الرصد المستمر لوقف الأعمال القتالية؛ و ’2‘ مساعدة الجيش اللبناني في المحافظة على خلو منطقة عملياته من أي عناصر مسلحة أو أصول وأسلحة غير مأذون بها؛ و ’3‘ تنسيق الأنشطة العملياتية مع الجيش اللبناني.
	وتأثر استخدام الموارد في المقام الأول بارتفاع معدل الشغور الفعلي لأفراد الوحدات العسكرية.
	وقابل انخفاض الاحتياجات جزئيا احتياجاتٌ إضافية لتغطية ما يلي: 
	(أ) المرتبات وما يتصل بها من تكاليف الموظفين الوطنيين الناجمة عن تنقيح جداول مرتبات الموظفين الوطنيين؛ 
	(ب) تسوية الرسوم غير المسددة المتصلة باستئجار زوارق وتشغيلها لفرقة العمل البحرية، في الفترة 2011/2012؛ 
	(ج) تعزيز نظم تكنولوجيا المعلومات القائمة لدعم تطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام ونظام أوموجا.
	قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي
	استخدم 100 في المائة من الميزانية المعتمدة للحفاظ على استقرار البيئة الأمنية في منطقة أبيي وتفعيل استراتيجية البعثة للتخفيف من حدة النزاعات.
	وتأثر استخدام الموارد في المقام الأول بانخفاض سداد تكاليف المعدات المملوكة للوحدات عما كان مقررا، وانخفاض نشر شرطة الأمم المتحدة عما كان مقررا.
	وقابل الانخفاض في النفقات جزئيا ما يلي: 
	(أ) ارتفاع مستوى الإنفاق على الشحن وتعبئة الوقود؛
	(ب) اقتناء المزيد من وحدات البناء الجاهزة لاستخدامها في عمليات التشييد في القواعد العاملة؛ 
	(ج) تحسين معدات الاتصالات لاستخدام نظام لاسلكي رقمي على غرار ما تم في البعثات المجاورة؛
	(د) ازدياد معدل شغل وظائف الموظفين الدوليين خلال السنة مقارنة بما كان مقررا، والذي نجم جزئيا عن تخفيف القيود المفروضة على التأشيرات. 
	بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو
	استخدم 95.2 في المائة من الموارد المعتمدة من أجل ما يلي: ’1‘ تعزيز الاستقرار الإقليمي في غرب البلقان وكفالة تهيئة الظروف الملائمة لإتاحة حياة طبيعية يسودها السلام لجميع سكان كوسوفو؛ و ’2‘ تيسير تسوية القضايا المتصلة بالمصالحة بين الطوائف في كوسوفو؛ و ’3‘ تعزيز الحوار بين بلغراد وبريشتينا؛ و ’4‘ دعم سيادة القانون.
	وتأثر استخدام الموارد أساسا بزيادة متوسط معدل شغور وظائف الموظفين الدوليين، الذي قابله جزئيا احتياجات في مجال تكنولوجيا المعلومات.
	بعثة الأمم المتحدة في ليبريا
	استخدم 100 في المائة من الموارد المعتمدة من أجل ما يلي: ’1‘ الانتهاء من المرحلة الأولى من الخفض العسكري التدريجي الثلاثي المراحل، ونشر أول ثلاث وحدات إضافية من وحدات الشرطة المشكلة، وفقا لقرار مجلس الأمن 2066 (2012)؛ و ’2‘ مواصلة تقديم الدعم للحكومة الليبرية فيما يتعلق بإضفاء الطابع المؤسسي على إصلاحات القطاع الأمني وما يتصل بها من تخطيط، من أجل زيادة تطوير مؤسسة الأمن الوطني.
	وتأثر استخدام الموارد أساسا بما يلي:
	(أ) انخفاض حجم شحنات المعدات المملوكة للوحدات التي نقلت بتكلفة وحدات منخفضة؛
	(ب) انخفاض القوام الفعلي لأفراد الوحدات العسكرية؛
	(ج) انخفاض تكاليف السفر من أجل العودة إلى الوطن فيما يتعلق بالوحدات العسكرية؛
	(د) انخفاض استخدام ساعات الطيران
	وهذا الانخفاض في الاحتياجات قابله جزئيا ما يلي:
	(أ) انخفاض معدل الشغور الفعلي لوظائف الموظفين الدوليين، وارتفاع التكاليف العامة للموظفين، بالإضافة إلى سداد مدفوعات بأثر رجعي فيما يتعلق بتصنيف الوظائف من فئة الخدمة الميدانية؛
	(ب) وتعزى الاحتياجات الإضافية للموظفين الوطنيين أساساً إلى ارتفاع درجات الموظفين الوطنيين ضمن رتبهم، إلى جانب عملية التصنيف التي قامت بها البعثة، بما في ذلك سداد مدفوعات بأثر رجعي عن الفترات السابقة؛
	(ج) نشر وحدة من وحدات الشرطة المشكلة الإضافية الثلاث على النحو الذي أذن به مجلس الأمن في قراره 2066 (2012). 
	بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان
	استخدم 99.9 في المائة من الموارد المعتمدة من أجل ما يلي: ’1‘ توطيد السلام وبسط سلطة الدولة، و ’2‘ التخفيف من حدة النزاع وحماية المدنيين؛ و ’3‘ بناء القدرات؛ و’4‘ حقوق الإنسان. 
	وتأثر استخدام الموارد أساسا بعدم نشر المعدات المملوكة للوحدات أو التأخر في نشرها.
	وهذا الانخفاض في الاحتياجات قابله جزئيا ما يلي:
	(أ) ارتفاع معدل نشر الموظفين المدنيين عما كان مدرجا في الميزانية؛
	(ب) الاستعانة بفرادى المتعاقدين لتوفير خدمات الأمن؛
	(ج) استبدال معدات تكنولوجيا المعلومات واحتياجات تنفيذ نظام أوموجا.
	بعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور - ليشتي
	استخدم 100 في المائة من الموارد المعتمدة للنهوض بالأمن والاستقرار في تيمور - ليشتي المستقلة، وتوطيد إرث البعثة والقيام باللمسات النهائية في الأنشطة التي تضطلع بها البعثة.
	وتأثر استخدام الموارد أساسا بما يلي: 
	(أ) تقليص حجم البعثة وتصفيتها؛
	(ب) انخفاض الاحتياجات في ما يتعلق بإعادة وحدات الشرطة المشكلة ومعداتها إلى الوطن نتيجة الجمع بين السفر والشحن في الرحلات الجوية المستأجرة.
	وقابل الانخفاض في النفقات جزئيا التكاليف المتعلقة بانتهاء خدمة الموظفين المدنيين أو إنهائها.
	عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار
	استخدم 99.7 في المائة من الموارد المعتمدة من أجل إعادة تهيئة بيئة يسودها الأمان والأمن في كوت ديفوار.
	وتأثر استخدام الموارد أساسا بانخفاض الاحتياجات في مجال أنشطة نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج، حيث تم التنفيذ بوتيرة أبطأ مما كان مقررا.
	وقابل حالات الانخفاض في النفقات جزئيا ما يلي: 
	(أ) تأخر خفض الوحدات العسكرية عما كان مقررا بسبب الحالة الأمنية؛ 
	(ب) انخفاض معدل الشغور عما كان مقررا بالنسبة لوظائف الموظفين الدوليين؛ 
	(ج) زيادة الاحتياجات من الموظفين الوطنيين عقب عملية التصنيف؛
	(د) زيادة الاحتياجات المتعلقة بخدمات التشييد عما كان مقررا، بما في ذلك تشييد المرحلة الثانية من قاعدة اللوجستيات في يوبوغون.
	مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال
	استخدم 94.4 في المائة من الموارد المعتمدة من أجل تقديم الدعم اللوجستي لبعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال.
	وتأثر استخدام الموارد أساسا بما يلي:
	(أ) عدم نشر الطائرات المروحية المأذون بها، والبالغ عددها 12 طائرة؛
	(ب) انخفاض تكاليف حصص الإعاشة نتيجة انخفاض المعدل الفعلي الأقصى للفرد، وعدم قيام أحد المتعاقدين بإنشاء مخزن يكون في مرحلة التشغيل الكامل، وانخفاض تكاليف التبريد عما حددته التقديرات، فضلا عن انخفاض تكاليف السفر المتعلق بتمركز الأفراد العسكريين وتناوبهم وإعادتهم إلى الوطن نتيجة استخدام مركز المراقبة المتكامل للنقل والتحركات؛
	(ج) انخفاض عدد عمليات الإجلاء الطبي والعلاج في المستشفيات عما كان مدرجا في الميزانية.
	وقابل حالات الانخفاض في النفقات جزئيا ما يلي: 
	(أ) زيادة الاحتياجات تحت بند النقل البري نتيجة زيادة التحركات في المناطق المحررة والدعم المقدم في القطاعات الجديدة في الصومال؛
	(ب) زيادة الاحتياجات تحت بند المرافق والهياكل الأساسية لدعم العمليات في الصومال.
	بعثة الأمم المتحدة للمراقبة في الجمهورية العربية السورية
	استخدم 79.4 في المائة من سلطة الالتزام من أجل إنشاء البعثة. 
	وتأثر استخدام الموارد أساسا بما يلي: 
	(أ) التخفيض التدريجي للمراقبين العسكريين وإعادتهم إلى الوطن؛ 
	(ب) نشر ما متوسطة 6 موظفين دوليين و 36 موظفا وطنيا؛
	(ج) انخفاض في الاحتياجات الفعلية في المركبات والاتصالات، واللوازم الطبية واللوازم والخدمات والمعدات الأخرى عما كان مدرجا في الميزانية؛ وقابله جزئيا زيادة في الاحتياجات المتعلقة بالسفر الرسمي وتكنولوجيا المعلومات.
	قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات
	استخدم 100 في المائة من الموارد المعتمدة لزيادة كفاءة وفعالية الدعم الإداري واللوجستي، والدعم المقدم في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إلى بعثات حفظ السلام، والعمليات الميدانية الأخرى والمركز العالمي لتقديم الخدمات.
	وتأثر استخدام الموارد أساسا بما يلي:
	(أ) إكمال مشروع كبير يتعلق بتكنولوجيا المعلومات ومشروع تزويد قطاع اللوجستيات بالكهرباء اللذين كان مقررا إنجازهما في الفترة المالية السابقة، ولكنهما أنجزا فعليا في الفترة 2012/2013؛
	(ب) الاحتياجات الإضافية اللازمة للتحضير لتنفيذ نظام أوموجا في عمليات حفظ السلام.
	الزيادة في النفقات قابلها جزئيا انخفاض التكاليف العامة للموظفين عما هو مدرج في الميزانية.
	حساب الدعم
	استخدم 99.6 في المائة من الموارد المعتمدة لدعم ومساندة عمليات حفظ السلام.
	وتأثر استخدام الموارد أساسا بأوجه النقص في الإنفاق ولا سيما الإنفاق المتعلق بالاستشاريين، والسفر في مهام رسمية، وتكنولوجيا المعلومات، التي قابلها جزئيا زيادة في النفقات تحت بند الموارد المتعلقة بالوظائف.
	236 - وترد في الجدول 5 أدناه معلومات عن معدلات الشغور المقررة والفعلية لكل عملية طوال فترة الأداء.
	الجدول 5
	معدلات الشغور المقررة والفعلية للفترة 2012/2013

	عنصر حفظ السلام
	فئة الموظفين
	عدد الوظائف
	معدل الشواغر (بالنسبة المئوية)
	المأذون به
	المتوسط الفعلي
	المقرر
	الفعلي
	بعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية
	الموظفون الدوليون 
	100
	94
	2,0
	6,0
	الموظفون الوطنيون 
	174
	164
	5,0
	5,7
	متطوعو الأمم المتحدة
	16
	13
	2,0
	18,8
	الموظفون الوطنيون المؤقتون
	2
	2
	-
	-
	بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي
	الموظفون الدوليون 
	475
	425
	10,0
	10,6
	الموظفون الوطنيون 
	1 287
	1 215
	6,2
	5,6
	متطوعو الأمم المتحدة
	225
	198
	8,0
	11,8
	الموظفون الدوليون المؤقتون
	31
	27
	30,0
	13,7
	الموظفون الوطنيون المؤقتون
	107
	104
	10,0
	2,9
	بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية
	الموظفون الدوليون 
	1 068
	938
	12,0
	12,2
	الموظفون الوطنيون 
	2 960
	2 755
	5,4
	6,9
	متطوعو الأمم المتحدة
	638
	559
	10,0
	12,4
	الموظفون الدوليون المؤقتون
	52
	46
	25,0
	11,5
	الموظفون الوطنيون المؤقتون
	219
	163
	7,2
	25,6
	العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور
	الموظفون الدوليون 
	1 263
	1 068
	15,0
	15,5
	الموظفون الوطنيون 
	3 361
	2 909
	13,0
	13,4
	متطوعو الأمم المتحدة
	616
	449
	20,0
	27,1
	الموظفون الدوليون المؤقتون
	22
	16
	20,0
	27,3
	الموظفون الوطنيون المؤقتون
	15
	13
	25,0
	13,3
	قوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك
	الموظفون الدوليون 
	46
	42
	10,0
	8,7
	الموظفون الوطنيون 
	110
	101
	6,0
	8,2
	الموظفون الدوليون المؤقتون
	2
	1
	-
	50.0
	قوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص
	الموظفون الدوليون 
	38
	38
	5,0
	-
	الموظفون الوطنيون 
	112
	106
	2,0
	5,4
	قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان
	الموظفون الدوليون 
	370
	331
	10,0
	10,5
	الموظفون الوطنيون 
	717
	653
	9,4
	8,9
	الموظفون الدوليون المؤقتون
	3
	3
	-
	-
	قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي
	الموظفون الدوليون 
	127
	91
	39,0
	18,8
	الموظفون الوطنيون 
	89
	54
	38,0
	28,0
	متطوعو الأمم المتحدة
	32
	7
	30,0
	78,1
	بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو
	الموظفون الدوليون 
	162
	133
	10,0
	17,9
	الموظفون الوطنيون 
	239
	234
	1,2
	1,4
	متطوعو الأمم المتحدة
	28
	26
	8,0
	7,1
	الموظفون الوطنيون المؤقتون
	1
	1
	-
	-
	بعثة الأمم المتحدة في ليبريا
	الموظفون الدوليون 
	513
	455
	12,0
	11,3
	الموظفون الوطنيون 
	1 064
	979
	5,7
	8,0
	متطوعو الأمم المتحدة
	237
	219
	9,0
	7,6
	الموظفون الدوليون المؤقتون
	2
	2
	-
	-
	الموظفون الوطنيون المؤقتون
	1
	1
	-
	-
	بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان
	الموظفون الدوليون 
	971
	796
	20,0
	18,0
	الموظفون الوطنيون 
	1 618
	1 349
	22,3
	16,6
	متطوعو الأمم المتحدة
	560
	385
	20,0
	31,3
	الموظفون الدوليون المؤقتون
	47
	34
	35,0
	27,7
	الموظفون الوطنيون المؤقتون
	18
	12
	35,0
	33,3
	عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار
	الموظفون الدوليون 
	445
	409
	15,0
	8,1
	الموظفون الوطنيون 
	808
	757
	5,4
	6,3
	متطوعو الأمم المتحدة
	189
	182
	5,0
	3,7
	الموظفون الدوليون المؤقتون
	6
	9
	15,0
	(50,0)
	الموظفون الوطنيون المؤقتون
	14
	14
	5,0
	-
	مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال
	الموظفون الدوليون 
	223
	194
	19,7
	13,0
	الموظفون الوطنيون 
	152
	122
	17,8
	19,7
	قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات
	الموظفون الدوليون 
	130
	110
	17,0
	15,4
	الموظفون الوطنيون 
	287
	269
	6,0
	6,3
	الموظفون الوطنيون المؤقتون
	6
	4
	25,0
	33,3
	حساب الدعم
	الموظفون الدوليون 
	1 269
	1 152
	13,4
	11,0
	الموظفون الوطنيون 
	24
	24
	-
	-
	متطوعو الأمم المتحدة
	1
	-
	7,9
	100,0
	الموظفون الدوليون المؤقتون
	135
	121
	20,3
	10,3
	المجموع(أ)
	الموظفون الدوليون 
	7 200
	6 276
	14,4
	11,9
	الموظفون الوطنيون 
	13 002
	11 691
	10,1
	9,4
	متطوعو الأمم المتحدة
	2 542
	2 012
	14,1
	18,6
	الموظفون الدوليون المؤقتون
	298
	258
	24,0
	9,2
	الموظفون الوطنيون المؤقتون
	383
	320
	10,7
	8,6
	المجموع الفرعي
	23 425
	20 557
	12,0
	12,2
	بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي
	540
	18
	-
	96,7
	بعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور - ليشتي
	1 228
	603
	-
	50,9
	بعثة الأمم المتحدة للمراقبة في الجمهورية العربية السورية
	228
	42
	-
	81,6
	المجموع الكلي
	25 421
	21 220
	(أ) لا يشمل بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي، وبعثة الأمم المتحدة للمراقبة في الجمهورية العربية السورية اللتين كانتا تستندان إلى سلطة التزام لبضعة أشهر فقط، ولا يشمل بعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور - ليشتي، التي لم تمدد ولايتها إلى ما بعد 31 كانون الأول/ديسمبر 2012.
	باء - مبادرات الإدارة
	237 - ترد معلومات عن مبادرات الإدارة للفترة المالية 2012/2013 في الجدولين 6 و 7.
	الجدول 6
	حالة تنفيذ مبادرات الإدارة المقررة للفترة 2012/2013

	عنصر حفظ السلام
	المبادرات والزيادة في الكفاءة المقرر تنفيذها في الفترة 2012/2013 (انظر A/66/679)
	حالة التنفيذ
	بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية
	مبادرة بيئية
	التوسع في استعمال معدات الطاقة الشمسية في كامينا وبوكافو وأوفيرا وكاسيسي وبونيا 
	نفذت في بوكافو وأوفيرا وبونيا، وأغلق مكتب كاسيسي وتم تفكيك المعدات ونقلت إلى دونغو بدلا من ذلك
	إدارة الوقود
	تزامن المولدات
	نـُفذت. أنجز تزامن المولدات في كينشاسا ومخيمات بونيا
	العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور 
	مبادرة بيئية
	تعزيز المبادرات البيئية بالحد من استهلاك الوقود الأحفوري وإنتاج مليون شتلة
	نُفذت جزئيا. تم زرع ما مجموعه 672 202 شتلة ومن المقرر الوصول إلى الهدف المحدد وقدره مليون شتلة خلال الفترة 2013/2014
	استراتيجية الصيانة
	تنفيذ استراتيجية صيانة وقائية للمركبات ومعدات تنقية المياه وخزانات التعفين
	نفذت
	قوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك
	إدارة الوقود
	الحد من استهلاك وقود المولدات بتنفيذ برنامج لتحسين عزل جميع المرافق، والتحول إلى مصادر الطاقة المتجددة 
	نفذ
	استراتيجية الصيانة
	خفض تكاليف صيانة المركبات بتعديل الفواصل الزمنية بين عمليات تغيير الزيت من 000 5 كيلومتر، المعمول بها حاليا، إلى 000 10 كيلومتر، وفقا لتوصيات الشركة المصنِّعة
	نفذت
	قوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص
	إدارة الطاقة والمياه
	مد المشروع التجريبي لحفظ الطاقة والمياه إلى 6 مواقع إضافية 
	نفذ
	بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو
	مبادرة بيئية
	مبادرات لتخفيف حدة تأثير أنشطة البعثة على البيئة بتنفيذ خطة لمعالجة مياه المجاري
	نفذت
	إدارة الطاقة
	الاستعاضة عن 40 مصباح زئبق بنظام الإضاءة الشمسية في ثلاثة مواقع
	نُفذت جزئيا. تم تركيب 20 مصباحا تعمل بنظام الطاقة الشمسية
	مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال
	مبادرة بيئية
	وضع برنامج لإدارة النفايات يتضمن أنشطة فصل النفايات وجمعها ومعالجتها وحرقها ودفن رمادها، وكذلك معالجة النفايات السائلة بواسطة مرافق معالجة مياه النفايات، وتحويل النفايات القابلة للتحلل الحيوي إلى أسمدة، وإعادة تدوير النفايات الخطرة والطبية ومعالجتها
	2 - نفذ - تم تشغيل مرفقين لإدارة النفايات في مقديشو
	الجدول 7 
	المبادرات الإضافية للإدارة في الفترة 2012/2013

	عنصر حفظ السلام
	المبادرات الإدارية الإضافية
	العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور 
	تركيب 126 سخان مياه شمسية و 4 مضخات للآبار تعمل بالطاقة الشمسية. واستخدمت الطاقة الشمسية في دعم المحطة الطرفية المركزية ذات الفتحات الصغيرة جدا ومحطات إعادة الإرسال اللاسلكي ومحطات الاتصال بالموجات الدقيقة
	قوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك
	تطبيق نظام العقد الإطاري العالمي الجديد على حصص الإعاشة والمياه، وإنهاء استخدام ثمانية عقود محلية، وهو ما أدى إلى زيادة تبسيط عملية إدارة حصص الإعاشة
	وقف تشغيل المحطات الأرضية الساتلية للاستغناء عن دفع الرسوم المطلوبة للجهاز الساتلي المرسل المجيب
	بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو
	شراء قطع الغيار اللازمة لصيانة المركبات بتكاليف أقل باستخدام عقود الأمم المتحدة الإطارية
	توطيد نظام تكنولوجيا المعلومات وزيادة استخدام التكنولوجيا الافتراضية
	بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان
	إعادة تشكيل أسطول الطائرات، بالاستعانة بطائرة ثابتة الجناحين لها قدرة على الإقلاع والهبوط على مدارج قصيرة، لنقل الركاب والبضائع 
	حساب الدعم
	زيادة استخدام الوسائل الإلكترونية لتوزيع المواد التدريبية، مما أدى إلى تقليل الحاجة إلى خدمات الطباعة والتكاليف المرتبطة بها إلى الحد الأدنى
	خامسا - الموارد المقترحة للفترة من 1 تموز/يوليه 2014 إلى 30 حزيران/ يونيه 2015
	238 - يُقدر حالياً مجموع الاحتياجات المقترحة من الموارد لعمليات حفظ السلام للفترة المالية من 1 تموز/يوليه 2014 إلى 30 حزيران/يونيه 2015، بما في ذلك قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات وحساب الدعم، بمبلغ 423.1 7 ملايين دولار، باستثناء التبرعات العينية.
	239 - ويوضح الجدولان 8 و 9 الاحتياجات المقترحة للفترة المالية 2014/2015 حسب عنصر حفظ السلام وفئة الإنفاق، على التوالي.
	الجدول 8
	الاحتياجات المقترحة للفترة 2014/2015 حسب العنصر

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة؛ تمتد سنة الميزانية من 1 تموز/يوليه إلى 30 حزيران/يونيه)
	عنصر حفظ السلام
	المخصصات (2013/2014)
	الميزانية المقترحة (2014/2015)(أ)
	الفرق
	المبلغ
	النسبة المئوية
	بعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية
	58 404,0
	 54 019,3
	(4 384,7)
	(7,5)
	بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي
	 602 000,0
	 812 724,0
	210 724,0
	35,0
	بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي
	 576 619,0
	 512 041,4
	(64 577,6)
	(11,2)
	بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية
	1 453 358,0
	1 380 028,9
	(73 329,1)
	(5,0)
	العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور
	1 335 248,0
	1 244 690,0
	(90 558,0)
	(6,8)
	قوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك
	 60 654,5
	 62 417,1
	1 762,6
	2,9
	بعثة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص
	 55 376,0
	 55 751,8
	375,8
	0,7
	قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان
	 492 622,0
	 488 946,3
	(3 675,7)
	(0,7)
	قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي
	 329 108,6
	 328 210,6
	(898,0)
	(0,3)
	بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو
	 44 953,0
	 42 768,1
	(2 184,9)
	(4,9)
	بعثة الأمم المتحدة في ليبريا
	 476 277,0
	 433 483,2
	(42 793,8)
	(9,0)
	بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان
	 924 426,0
	 319.1 599
	(106.9 325)
	(35.2)
	عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار
	 584 487,0
	 512 590,3
	(71 896,7)
	(12,3)
	مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال
	 435 801,0
	 497 210,2
	61 409,2
	14,1
	المجموع الفرعي، البعثات
	7 429 334,1
	200.3 024 7
	(133.8 405)
	(5.5)
	قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات
	 68 517,0
	 71 485,9
	2 968,9
	4,3
	حساب الدعم(ب)
	 327 425,8
	 327 370,9
	(54,9)
	-
	المجموع الفرعي، الموارد
	7 825 276,9
	057.1 423 7
	(219.8 402)
	(5.1)
	التبرعات العينية (المدرجة في الميزانية)
	 6 373,1
	 4 632,1
	(1 741,0)
	(27,3)
	مجموع الموارد
	7 831 650,0
	689.2 427 7
	(960.8 403)
	(5.2)
	(أ) بالنسبة لبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان، بناءً على سلطة التزام لمدة ستة أشهر.
	(ب) يشمل الاحتياجات المتعلقة بتخطيط الموارد في المؤسسة بمبلغَي 800 668 18 دولار للفترة 2013/2014، و 700 054 20 دولار للفترة 2014/2015.
	الجدول 9 
	الاحتياجـات المقترحة للفترة 2014/2015 حسب فئة الإنفاق

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة؛ تمتد سنة الميزانية من 1 تموز/يوليه إلى 30 حزيران/يونيه)
	الفئة
	المخصصات(أ) (2013/2014)
	تقديرات التكاليف (2014/2015)
	الفرق
	المبلغ
	النسبة المئوية
	(1)
	(2)
	(3)=(2)-(1)
	(4)=(3)÷(1)
	الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة
	المراقبون العسكريون
	100 846,4 
	655.4 94 
	(191.0 6)
	(6.1)
	الوحدات العسكرية
	2 685 008,2 
	664.4 490 2 
	(343.8 194)
	(7.2)
	شرطة الأمم المتحدة
	297 978,2 
	305.0 267 
	(673.2 30)
	(10.3)
	وحدات الشرطة المُشكَّلة
	243 498,1 
	956.2 254 
	458.1 15
	6.3
	المجموع الفرعي
	3 327 330,9 
	581.0 107 3 
	(749.9 219)
	(6.6)
	الموظفون المدنيون
	الموظفون الدوليون
	809.0 288 1 
	939.3 222 1 
	(869.7 65)
	(5.1) 
	الموظفون الوطنيون
	767.0 354 
	143.6 348 
	(623.4 6)
	(1.9) 
	متطوعو الأمم المتحدة
	103 987,6 
	965.3 84 
	(022.3 19)
	(18.3)
	المساعدة المؤقتة العامة
	56 543,6 
	946.2 43 
	(597.4 12)
	(22.3)
	الأفراد المقدمون من الحكومات
	16 180,2 
	230.2 15 
	(950.0)
	(5.9) 
	المجموع الفرعي
	1 820 287,4 
	224.6 715 1 
	(062.8 105)
	(5.8) 
	التكاليف التشغيلية
	مراقبو الانتخابات المدنيون
	–
	–
	–
	–
	الخبراء الاستشاريون
	14 077,4 
	916.5 13 
	(160.9)
	(1.1)
	السفر في مهام رسمية
	50 644,8 
	892.5 50 
	247.7
	0.5
	المرافق والهياكل الأساسية
	726 960,8 
	015.4 798 
	054.6 71
	9.8
	النقل البري
	203 750,7 
	338.9 180 
	(411.8 23)
	(11.5)
	النقل الجوي
	958 390,8 
	541.6 811 
	(849.2 146)
	(15.3)
	النقل البحري
	54 145,6 
	608.5 43 
	(537.1 10)
	(19.5)
	الاتصالات
	161 812,1 
	190.1 174 
	378.0 12
	7.6
	تكنولوجيا المعلومات
	101 305,3 
	241.0 127 
	935.7 25
	25.6
	الخدمات الطبية
	37 044,9 
	756.5 35
	(288.4 1)
	(3.5)
	المعدات الخاصة
	178,1 
	383.4 2 
	205.3 2
	12.3
	اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
	334 604,3 
	893.4 319 
	(710.9 14)
	(4.4)
	المشاريع السريعة الأثر
	16 075,0 
	22 419,0 
	6 344,0
	39.5
	المجموع الفرعي
	2 658 989,8 
	196.8 580 2 
	793.0 78
	(3.0)
	مشروع تخطيط الموارد في المؤسسة
	18 668,8 
	20 054,7 
	1 385,9
	7,4
	المجموع
	7 825 276,9 
	057.1 423 7
	(219.8 402)
	(5.1)
	الإيرادات المتأتية من الاقتطاعات الإلزامية من مرتبات الموظفين
	467.6 165 
	967.7 149 
	499.9 15
	(9.4)
	صافي الاحتياجات
	809.3 659 7 
	089.4 273 7 
	(719.9 386)
	(5.0)
	التبرعات العينية (المدرجة في الميزانية)
	6 373,1 
	4 632,1 
	(1 741,0)
	(27,3)
	مجموع الاحتياجات
	7 831 650,0 
	689.2 427 7 
	(960.8 403)
	(5.2)
	(أ) تعكس إعادة توجيه الموارد المخصصة للأفراد المقدمين من الحكومات من فئة التكاليف التشغيلية إلى فئة نفقات الموظفين المدنيين، وإعادة توجيه الموارد المخصصة لتغطية تكاليف الاكتفاء الذاتي للأفراد النظاميين من فئة التكاليف التشغيلية إلى فئة نفقات الأفراد العسكريين وأفراد الشرطة.
	240 - والانخفاض البالغ 219.7 مليون دولار، تحت بند الأفراد العسكريين وأفراد الشرطة، يُعزى أساسا إلى ما يلي: (أ) سلطة الالتزام المقترحة لبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان؛ (ب) نقصان عنصرَي الأفراد العسكريين وأفراد الشرطة لعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، عملا بقرارات مجلس الأمن 2112 (2013) و 2066 (2012) و 2119 (2013) و 2063 (2012)؛ و (ج) استبعاد الاعتماد المخصص للدفعة التكميلية المسددة للبلدان المساهمة بأفراد عسكريين وبأفراد شرطة مشكّلة، للفترة 2013/2014. وهذا الانخفاض في الاحتياجات عما كان مقررا يقابله جزئيا نشر لواء التدخل في بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، عملا بقرار مجلس الأمن 2098 (2013)، وزيادة القوام المأذون به لبعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال، عملا بقرار مجلس الأمن 2124 (2013)، والنشر الكامل لأفراد عسكريين في قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي.
	241 - ويعزى أساسا انخفاض الاحتياجات بما قدره 105.1 ملايين دولار، تحت بند الموظفين المدنيين، إلى ما يلي: (أ) سلطة الالتزام لمدة ستة أشهر المقترحة لبعثة الأمم المتحدة لجنوب السودان؛ (ب) تخفيض إجمالي مقترح في الوظائف الثابتة والمؤقتة للموظفين المدنيين يبلغ صافيه 895 وظيفة في 9 بعثات لحفظ السلام، عملا باستنتاجات عمليات استعراض خضع لها قوام الموظفين، وتخفيضات في عنصرَي الأفراد العسكريين والموظفين المدنيين، يعوضها جزئيا النشر المقرر للمجموعة التكميلية للموظفين المدنيين في بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي لكامل فترة اثني عشر شهرا في الفترة 2014/2015.
	242 - ويعزى أساسا انخفاض الاحتياجات بما قدره 178.8 مليون دولار، تحت بند التكاليف التشغيلية، إلى ما يلي: (أ) سلطة الالتزام لمدة ستة أشهر المقترحة لبعثة الأمم المتحدة لجنوب السودان؛ (ب) التخفيضات التي حققتها جميع البعثات (عدا بالنسبة لمكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال، نظرا للزيادة في قوام قوات بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال)، يُعزى أساسا إلى انخفاض الاحتياجات عما كان مقررا بالنسبة للنقل الجوي عقب إعادة تشكيل أساطيل طائرات عدد من البعثات. وهذا النقصان في الاحتياجات يقابله جزئيا ما يلي: (أ) إنجاز كامل قدرة بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي؛ (ب) احتياجات في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لغرض دعم نظام أوموجا وغيره من نُظم التكنولوجيا في الميدان، على نحو ما يرد شرحه بتفصيل أدناه.
	243 - ويتطلب الاستمرار بنجاح في تنفيذ نظام أوموجا، وجميع التطبيقات المؤسسية الأخرى المنشورة في الميدان، استثمارات في الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، وكذلك في تكاليف السفر، بمبلغ إجمالي قدره 37.3 مليون دولار للفترة 2014/2015. وقد أُدرج هذا الاعتماد في الميزانية المقترحة لكل عملية من عمليات حفظ السلام. وتتعلق هذه التكاليف بالخدمات الأساسية لتنفيذ نظام أوموجا وجميع التطبيقات المؤسسية الأخرى المنشورة. ويلزم توفير الموارد السالفة الذكر لتغطية تكاليف إدخال تحسينات رئيسية على الهياكل الأساسية وإنشاء قدرات دعم لنشر جميع تطبيقات نظام أوموجا وغيره من التطبيقات المؤسسية. ويعرض الجدول 10 تفاصيل الاحتياجات من الموارد موزعة حسب وجه الإنفاق، بينما ترد في الجدول 11 المخصصات موزعة حسب البعثة.
	الجدول 10
	الموارد الإضافية المقدرة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات للفترة 2014/2015 حسب فئة الإنفاق
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	الجدول 11
	الموارد الإضافية المقدرة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات للفترة 014/2015 موزعة حسب عمليات حفظ السلام 

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة؛ تمتد سنة الميزانية من 1 تموز/يوليه إلى 30 حزيران/يونيه)
	عنصر حفظ السلام
	تقديرات التكاليف (2014/2015)
	بعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية
	372.8
	بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي
	423.0 2
	بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي
	423.0 2
	بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية
	150.6 6
	العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور
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	372.8
	بعثة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص
	372.8
	قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان
	423.0 2
	قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي
	423.0 2
	بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو
	372.8
	بعثة الأمم المتحدة في ليبريا
	423.0 2
	بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان
	150.6 6
	عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار
	423.0 2
	مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال
	423.0 2
	قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات
	372.8
	المجموع
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	244 - وتغطي الاحتياجات الواردة تحت بند الاتصالات تكاليف التحسينات والدعم للهياكل الأساسية من أجل تيسير وصول المستعمل بوسائل مأمونة وسريعة إلى جميع التطبيقات المؤسسية والمخصصة لحفظ السلام المنشورة في مركزي البيانات المشتركين في فالنسيا وبرينديزي، بما في ذلك نظام أوموجا والنظام الإلكتروني لإدارة العلاقات مع العملاء (iNeed) ونظام إنسبيرا. ويشمل هذا الاحتياج منصة جديدة لشبكات الاتصالات الساتلية ذات قدرة/عرض نطاق ترددي إضافيَين وحواسيب تابعة جزئيا، ونظم تسريع الشبكات/التطبيقات من أجل تلبية الاحتياجات المتعلقة بالأداء لجميع المستخدمين في بعثات حفظ السلام، ولا سيما في المواقع ذات النطاق الترددي المتدني. وستُستخدم هذه الاستثمارات لتحسين الأداء لا لنظام أوموجا فحسب، بل ولجميع التطبيقات المؤسسية الأخرى المنشورة في مركزي البيانات المشتركين.
	245 - وتغطي الاحتياجات تحت بند تكنولوجيا المعلومات تكاليف اقتناء معدات تكنولوجيا المعلومات، للاستفادة من القدرات المركّبة بالفعل المستمدة من استثمارات سابقة، وضم معدات حاسوبية وتراخيص وخدمات إضافية لأغراض التخزين، وإعداد النسخ الاحتياطية، والحواجز الواقية، ومفاتيح وخواديم طبقات الدخول إلى النظم. وستُستخدم هذه الاستثمارات لنظام أوموجا وجميع التطبيقات المؤسسية الأخرى والتطبيقات المتعلقة بحفظ السلام المنشورة في مركزَي البيانات المشتركَين.
	246 - ويرد أيضا تحت بند تكنولوجيا المعلومات بيان للتكاليف غير المتصلة بالهياكل الأساسية اللازمة لدعم التطبيقات الخاصة بحفظ السلام. ورغم أن تكاليف خدمات إدارة البيانات تُعتبر جزءا من التكاليف التشغيلية للإدارات، فإن إدارة الدعم الميداني ترى لزوم رصد اعتمادات منفصلة لهذه التكاليف. وستغطي تلك الموارد تكاليف الخدمات، بما في ذلك تحويل البيانات وتنقيتها وإدماجها، التي ستكون لازمة لكفالة توخي الدقة في تحويل البيانات من النظم القديمة، وإقامة صلة بينية لها مع سائر التطبيقات التابعة لنظام أوموجا. وسيلزم تقديم خدمات مكتب الخدمة، بما في ذلك خدمات الدعم من المستوى الثاني، من أجل تسجيل حوادث دعم الإنتاج المتصل بنظام أوموجا، وطلبات الدخول إلى النظم الواردة من المستعملين الجدد، وتحليلها وتسويتها وتحسينها، وذلك باستخدام الاستثمارات السابقة في البرامجيات المؤسسية المنشورة بالفعل الخاصة بنظام إدارة العلاقة مع العملاء (iNeed). وسيلزم توفير خدمات إدارة المعلومات، بما فيها الخدمات الخاصة بالتحليل الذكي للأعمال والإبلاغ، من أجل إنتاج معلومات لأغراض الإدارة تمكّن من الاستفادة من قيمة التحول التام لتنفيذ نظام أوموجا.
	247 - وجدير بالإشارة أنه على الرغم من عدم تخصيص أي اعتمادات للهياكل الأساسية لدعم نظام أوموجا والنظم المركزية الأخرى في الفترات المالية لميزانيات عمليات حفظ السلام، فقد أُعيد توزيع أموال يبلغ إجماليها 3 ملايين دولار و 13.2 مليون دولار و 10.8 ملايين في الفترات 2011/2012، و 2012/2013 و 2013/2014، على التوالي، لتغطية تلك الاحتياجات في حدود الموارد المعتمدة. إلا أن الأمانة العامة تقترح ميزنة التكلفة المقدرة لتوفير الهياكل الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات اللازمة للفترة 2014/2015 على أساس المعلومات المتاحة حاليا، مع مراعاة توصيات مجلس مراجعي الحسابات الواردة في تقريره ((A/68/5 (Vol. II).
	248 - ويبين الجدول 12 العوامل الرئيسية التي تؤثر في التغييرات التي تطرأ على الاحتياجات من الموارد خلال الفترة 2014/2015، مقارنةً بالفترة 2012/2013.
	الجدول 12
	العوامل الرئيسية للفروق في الاحتياجات من الموارد

	عنصر حفظ السلام
	العوامل الرئيسية للفروق
	بعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية
	انخفاض قدره 4.6 ملايين دولار (7.5 في المائة) ناجم عما يلي:
	(أ) الإلغاء المقترح لما عدده 14 وظيفة، وتحويل 4 وظائف دولية إلى وظائف وطنية؛
	(ب) انخفاض تكاليف السوق لاستئجار الطائرات وتشغيلها عما كان مقررا.
	وهذا الانخفاض في الاحتياجات يقابله جزئيا ما يلي:
	(أ) استبدال المركبات ومعدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛
	(ب) تخصيص اعتماد لتغطية الاحتياجات اللازمة لدعم نظام أوموجا وغيره من نظم التكنولوجيا في الميدان.
	بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي
	زيادة قدرها 210.7 مليون دولار (35.0 في المائة) نتج عن إنجاز القدرة التشغيلية الكاملة للبعثة في الفترة 2014/2015
	بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي
	انخفاض قدره 4.6 ملايين دولار (11.2 في المائة) ناجم عما يلي:
	(أ) تخفيض القوام المأذون به للبعثة عملا بقرار مجلس الأمن 2119 (2013)؛
	(ب) تخفيض قوام موظفي البعثة المدنيين؛
	(ج) انخفاض الأعمال المتصلة بتركيب المولدات الكهربائية، نظرا لتنفيذ عقد منقّح من عقود المرافق العامة، وانخفاض التكاليف الفعلية عما كان مقررا لحرّاس الأمن، والاحتياجات من خدمات النفايات الصلبة وتصريف مياه المجارير بفضل مبادرات التدوير التي نفذتها البعثة.
	بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية
	انخفاض قدره 73.3 مليون دولار (5.0 في المائة) ناجم عما يلي:
	(أ) استبعاد اعتماد مخصص للمدفوعات التكميلية المسددة للبلدان المساهمة بقوات وبأفراد شرطة مشكّلة، كانت الجمعية العامة قد وافقت عليه للفترة المنتهية في حزيران/يونيه 2014؛
	(ب) إلغاء وظائف نتيجة لنقل عمليات البعثة إلى الجزء الشرقي من جمهورية الكونغو الديمقراطية، ونقل المهام إلى كيانات أخرى تابعة للأمم المتحدة؛
	(ج) إجراء استعراض شامل لأسطول البعثة الجوي وعملياتها الجوية.
	العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور
	انخفاض قدره 90.6 مليون دولار (6.7 في المائة) ناجم عن:
	(أ) انخفاض نشر القوام المقرر للأفراد العسكريين وأفراد الشرطة وانخفاض تكاليف الحصة الواحدة من حصص الإعاشة عما كان مقررا؛
	(ب) انخفاض صاف قدره 251 من الوظائف الثابتة والوظائف المؤقتة يُعزى إلى تنفيذ التوصيات المنبثقة عن استعراض ملاك الموظفين المدنيين؛
	(ج) إعادة تشكيل أصول النقل الجوي بتخفيضه بمقدار 3 طائرات.
	وهذا الانخفاض في الاحتياجات يقابله جزئيا ما يلي:
	(أ) ارتفاع الاحتياجات عما كان مقررا نتيجة لارتفاع استهلاك الوقود وزيادة التكاليف؛
	(ب) الاعتماد المرصود للتكاليف غير المباشرة المتصلة بنشر نظام إنسبيرا في الميدان.
	قوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك
	زيادة قدرها 1.8 مليون دولار (2.9 في المائة) نتيجة لما يلي:
	(أ) نشر 34 فردا إضافيا من أفراد الوحدات العسكرية في ظل الحالة الأمنية السائدة؛
	(ب) انخفاض معدل الشواغر المقترحة للموظفين الدوليين مقارنةً بالفترة 2013/2014.
	وهذه الزيادة في الاحتياجات يقابلها جزئيا انخفاض في الاحتياجات اللازمة لخدمات التشييد وخدمات التعديل والتجديد والحماية الشخصية والتدريب للأفراد العسكريين الموفدين حديثا، وهي احتياجات رُصدت لها بالفعل مخصصات في ميزانية الفترة 2013/2014.
	بعثة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص
	زيادة قدرها 0.4 مليون دولار (0.7 في المائة) نتيجة لما يلي:
	(أ) ارتفاع التكاليف مقدرة بقيمة الدولار، ولا سيما تكاليف الموظفين الوطنيين، نتيجة لتقلبات أسعار صرف اليورو مقابل دولار الولايات المتحدة؛
	(ب) رصد اعتماد للاحتياجات اللازمة لدعم نظام أوموجا وغيره من نظم التكنولوجيا في الميدان؛
	(ج) زيادة احتياجات النقل الجوي بسبب تحديث أحكام الترتيبات المتعلقة بطلبات التوريد المبرمة مع البلدان المساهمة بقوات.
	قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان
	انخفاض قدره 3.9 ملايين دولار (0.8 في المائة) نتيجة لما يلي:
	(أ) تخفيض مقترح صافيه 39 وظيفة دولية و 41 وظيفة وطنية؛
	(ب) انخفاض الاحتياجات المتصلة بالمرافق والهياكل الأساسية، والنقل البري، والنقل البحري، واللوازم والخدمات والمعدات الأخرى، يقابله جزئيا ارتفاع الاحتياجات المقدرة للمعدات الرئيسية المملوكة للوحدات ولأغراض الاكتفاء الذاتي، وذلك استنادا إلى النفقات الفعلية في الفترة 2012/2013.
	وهذا الانخفاض في الاحتياجات يقابله جزئياً ما يلي:
	(أ) زيادة الاعتمادات المرصودة لحصص الإعاشة، مع مراعاة تقلبات سعر صرف اليورو في الماضي بالنسبة إلى دولار الولايات المتحدة؛
	(ب) زيادة في تكاليف سفر الفرد الواحد من أفراد الوحدات لأغراض التمركز والتناوب والإعادة إلى الوطن؛
	(ج) رصد اعتماد للحصة التناسبية لتكاليف نظام أوموجا غير المباشرة المتعلقة بالاتصالات وتكنولوجيا المعلومات.
	قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي
	انخفاض قدره 0.8 مليون دولار (0.3 في المائة) نتيجة لما يلي:
	(أ) انخفاض الاحتياجات المتعلقة ببرنامج التشييد الذي وضعته البعثة؛
	(ب) انخفاض الاحتياجات للنقل الجوي، نتيجة لإعادة تشكيل الأسطول.
	وهذا الانخفاض في الاحتياجات عما كان مقررا يقابله جزئياً ما يلي:
	(أ) نشر قوام أفراد الوحدات العسكرية الكامل خلال السنة؛
	(ب) زيادة نشر الموظفين المدنيين؛
	(ج) زيادة الاحتياجات من خدمات الإجراءات المتعلقة بالألغام.
	بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو
	انخفاض قدره 2.2 مليون دولار (4.9 في المائة) نتيجة لتخفيض مقترح صافيه 16 وظيفة دولية ووظيفة واحدة لمتطوع من متطوعي الأمم المتحدة، تقابله جزئيا زيادة صافية قدرها 14 وظيفة وطنية.
	بعثة الأمم المتحدة في ليبريا
	انخفاض قدره 42.8 مليون دولار (9.5 في المائة) نتيجة لما يلي:
	(أ) تخفيض العنصر العسكري للبعثة، عملا بقرار مجلس الأمن 2066 (2012)؛
	(ب) تخفيض مقترح في ملاك موظفي البعثة المدنيين؛
	(ج) تخفيض أسطول طائرات البعثة.
	بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان
	تأخّر تقديم الميزانية المقترحة للفترة 2014/2015 بسبب الوضع على الأرض الآخذ في التطور.
	عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار
	انخفاض قدره 71.8 مليون دولار (12.3 في المائة) يُعزى إلى ما يلي:
	(أ) خفض أفراد القوات العسكرية من 645 8 فردا إلى 945 6 فردا؛
	(ب) خفض قوام الموظفين المدنيين عقب إجراء استعراض للموظفين المدنيين؛
	(ج) خفض أسطول طائرات البعثة؛
	(د) انخفاض تكاليف التشييد عما كان مقررا نظرا لإنجاز قاعدة يوبوغون.
	مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال
	زيادة قدرها 61.0 مليون دولار (14.0 في المائة) نتيجة لما يلي:
	(أ) زيادة قوام بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال المأذون به بما عدده 395 4 فردا، بحيث يرتفع من 731 17 إلى 126 22 من الأفراد النظاميين وفقا لقرار مجلس الأمن 2124 (2013)؛
	(ب) تقديم خدمات إدارية ومالية وخدمات الدعم التقني إلى بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى الصومال، لأن مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال هو الآن جزء من الإطار المتكامل للبعثات السياسية الخاصة الجديدة؛
	(ج) احتياجات تشغيلية إضافية تُعزى أساسا إلى الزيادة في جميع مجالات الدعم استجابة لزيادة قوام قوات بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال.
	قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات
	زيادة قدرها 3.0 ملايين دولار (4.3 في المائة) نتيجة لما يلي:
	(أ) تطبيق عوامل شواغر أدنى بالنسبة للوظائف المدنية مقارنة بالعوامل المدرجة في ميزانية الفترة 2013/2014؛
	(ب) تطبيق زيادة قدرها 10 نقاط في مضاعف تسوية مقر العمل لبرينديزي؛
	(ج) زيادة مقترحة صافيها خمس وظائف.
	حساب الدعم
	انخفاض قدره 0.6 مليون دولار نتيجة لما يلي:
	(أ) الاعتمادات التي رُصدت في الفترة 2013/2014 لاجتماع الفريق العامل المعني بتسديد تكاليف المعدات المملوكة للوحدات الذي يجري كل ثلاث سنوات، وكذلك التكاليف غير المتكررة المتعلقة بإنشاء وظائف ثابتة ووظائف مؤقتة جديدة في الفترة 2013/2014، ليست مدرجة في ميزانية الفترة 2014/2015؛
	(ب) انخفاض التكاليف العامة للموظفين عما كان مقررا، وذلك استنادا إلى النفقات الفعلية.
	وهذا الانخفاض في الاحتياجات يقابله جزئيا حصة أعلى في إطار حساب الدعم من الموارد اللازمة لنظام تخطيط الموارد في المؤسسة (أوموجا)، واقتراح إنشاء خمس وظائف جديدة.
	249 - ويقدم الجدول 13 معلومات عن العدد المعتمد للوظائف الثابتة والوظائف المؤقتة للفترة 2013/2014، والعدد المقترح للوظائف الثابتة والوظائف المؤقتة للفترة 2014/2015.
	الجدول 13
	الملاك المقترح من الموظفين المدنيين

	عنصر حفظ السلام
	المعتمدة للفترة 2013/2014
	المقترحة 2014/2015(أ)
	الفرق
	الوظائف الثابتة
	الوظائف المؤقتة
	متطوعو الأمم المتحدة
	المجموع
	الوظائف الثابتة
	الوظائف المؤقتة
	متطوعو الأمم المتحدة
	المجموع
	العدد
	النسبة المئوية
	بعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية
	275
	1
	16
	 292 
	 262 
	-
	 16 
	 278 
	 (14)
	 (4,8)
	بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي
	 1 451 
	 2 
	 145 
	 1 598 
	 1 459 
	 2 
	 148 
	 1 609 
	 11
	0,7
	بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي
	 1 738
	 4 
	 195 
	 1 937 
	 1 637 
	 5 
	 153 
	 1 795 
	 (142)
	 (7,3)
	بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية
	 4 032 
	 257 
	 636 
	 4 925 
	 3 814 
	 203 
	 524 
	 4 541 
	 (384)
	 (7,8)
	العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور(ب)
	 4 235
	 25 
	 520 
	 4 780 
	 4 069 
	 120 
	 340 
	 4 529 
	 (251)
	 (5,3)
	قوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك
	 156 
	 12 
	-
	 168 
	 156 
	 12 
	-
	 168 
	-
	-
	بعثة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص
	 150 
	-
	-
	 150 
	 150 
	-
	-
	 150 
	-
	-
	قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان
	 1 046 
	-
	-
	 1 046 
	 966 
	-
	-
	 966 
	 (80)
	 (7,6)
	قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي
	 257 
	 16 
	 37 
	 310 
	 257 
	 15 
	 37 
	 309 
	 (1)
	 (0,3)
	بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو
	 346 
	-
	 28 
	 374 
	 344 
	-
	 27 
	 371 
	 (3)
	 (0,8)
	بعثة الأمم المتحدة في ليبريا
	 1 440 
	-
	 237 
	 1 677 
	 1 386 
	-
	 237 
	 1 623 
	 (54)
	 (3,2)
	بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان
	 2 712 
	 56 
	 570 
	 3 338 
	 2 712 
	 56 
	 570 
	 3 338 
	-
	-
	عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار
	1 257
	 16
	 189
	 1 462 
	1 207
	صفر
	 178
	 1 385 
	 (77)
	 (5,3)
	مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال
	 400 
	 1 
	-
	 401 
	 470 
	 2 
	 17 
	 489 
	 88
	 21,9 
	قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات
	 414 
	 6 
	-
	 420 
	 419 
	 6 
	-
	 425 
	 5
	 1,2 
	حساب الدعم
	 1 292 
	 143 
	-
	 1 435 
	 1 341 
	 101 
	-
	 1 442 
	 7
	 0,5 
	المجموع
	21 201 
	 539 
	2 573 
	24 313 
	20 649 
	 522 
	2 247 
	23 418 
	 (896)
	 (3,7)
	(أ) بالنسبة لبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان، استنادا إلى ملاك الموظفين المدنيين للفترة 2013/2014.
	(ب) باستثناء وظيفة واحدة بالرتبة ف-5 (موظف تنسيق أقدم لشؤون الأمن الميداني) ممولة من خلال ترتيب تقاسم التكاليف مع الفريق القطري للأمم المتحدة.
	250 - ويوضح الجدول 14 العوامل الرئيسية للفروق في الاحتياجات من الموظفين المدنيين للفترة 2014/2015، مقارنة بالفترة 2013/2014.
	الجدول 14
	العوامل الرئيسية للفروق في الاحتياجات من الموظفين المدنيين

	عنصر حفظ السلام
	عدد الوظائف (الفرق)
	عدد الوظائف المؤقتة (الفرق)
	عدد متطوعي الأمم المتحدة
	العوامل الرئيسية للفرق
	بعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية
	(13)
	(1)
	-
	إلغاء 14 وظيفة في عنصر الدعم أساسا، عقب استعراض مهام الدعم، وتحويل 4 وظائف دولية إلى وظائف وطنية، وتحويل إحدى وظائف المساعدة المؤقتة العامة إلى وظيفة ثابتة نظرا لطابع واجباتها الطويل الأمد
	بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي
	8
	–
	3
	لتعزيز تقديم الخدمات، وبوجه خاص في المنطقة الشمالية
	بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي
	(101)
	1
	(42)
	استمرار تقليص عمليات البعثة وإعادة تشكيل عنصرها المدني
	بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية
	(216)
	(54)
	(114)
	إلغاء وظائف نتيجة لنقل عمليات البعثة إلى الجزء الشرقي من جمهورية الكونغو الديمقراطية ونقل مهام إلى كيانات أخرى تابعة للأمم المتحدة
	العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور
	(166)
	 95
	(180)
	استعراض ملاك الموظفين المدنيين
	قوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك
	-
	-
	-
	لا فرق
	بعثة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص
	-
	-
	-
	تحويل وظيفة دولية واحدة إلى وظيفة وطنية
	قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان
	(80)
	-
	-
	إعادة تشكيل شعبة دعم البعثة ضمن عملية تحول إلى نموذج من نماذج سلسلة الإمدادات، والتخزين المركزي، وتكامل خدمات النقل والخدمات الإقليمية المشتركة، وكذلك بناء القدرات الوطنية
	قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي
	-
	(1)
	-
	إنهاء وظيفة واحدة من فئة المساعدة المؤقتة العامة كانت قد أُنشئت في الفترة 2013/2014 للمساعدة في تنفيذ نظام أوموجا والمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام
	بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو
	(2)
	-
	(1)
	إعادة هيكلة لعنصر الدعم نجم عنها نقصان صافيه 16 وظيفة دولية ووظيفتان من وظائف متطوعي الأمم المتحدة، وزيادة صافية قدرها 6 وظائف وطنية. وبالإضافة إلى ذلك، أُنشئت 8 وظائف وطنية ووظيفة واحدة من وظائف متطوعي الأمم المتحدة من أجل تعزيز الإنجاز الفني للبعثة
	بعثة الأمم المتحدة في ليبريا
	(54)
	-
	-
	إعادة تنظيم مهام دعم البعثات بهدف اعتماد ركيزة من ركائز سلسلة الإمدادات وتبسيط عنصري الإعلام والشؤون المدنية
	بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان
	-
	-
	-
	عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار
	(50)
	(16)
	(11)
	استعراض لملاك الموظفين المدنيين مع التركيز على بناء القدرات الوطنية
	مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال
	70
	1
	17
	نقل مهام من بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى الصومال، وإنشاء وظائف إضافية تتصل أساسا بزيادة الأفراد النظاميين التابعين لبعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال، على النحو المأذون به بموجب قرار مجلس الأمن 2124 (2013)
	قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات
	5
	-
	-
	تعزيز مهام نظام المعلومات الجغرافية المكانية المضطلع بها حاليا في الميدان في مركز الخدمات العالمي؛ وتعزيز الموارد البشرية والمهام المتصلة بالسلوك والانضباط؛ وإلغاء وظيفتين وطنيتين تتصلان بتجهيز مطالبات منح التعليم لأن تلك المهام سيضطلع بها في مركز الخدمات الإقليمي؛ ونقل 3 وظائف من وظائف قدرة الشرطة الدائمة إلى نيويورك
	حساب الدعم
	49
	(42)
	-
	نقل 3 وظائف من وظائف قدرة الشرطة الدائمة من برينديزي؛ وإنشاء 3 وظائف إضافية لمفوضية حقوق الإنسان، ووظيفة واحدة لإدارة شؤون السلامة والأمن، ووظيفة واحدة لمكتب الأخلاقيات. وجرى تحويل 42 وظيفة من وظائف المساعدة المؤقتة العامة إلى وظائف ثابتة نظرا للطابع المستمر للمهام المنوطة بشاغليها، وانخفاض صافيه وظيفة واحدة من الوظائف المؤقتة العامة
	المجموع
	(552)
	(17)
	(326)
	251 - وقد أكدت الجمعية العامة، في الفقرتين 9 و 10 من الجزء الثالث من قرارها 59/296، أن مشاريع الميزانيات ينبغي أن تبين، قدر الإمكان، ما يُراد تحقيقه من تحسينات في الإدارة ومكاسب في الكفاءة، وأن توضح الاستراتيجيات المقبلة في هذا الصدد. وامتثالا لذلك القرار، استحدث الأمين العام، في مقترحات الميزانية التي أعدها للفترة المالية 2006/2007، مفهوم المكاسب الناتجة عن زيادة الكفاءة، حيث تشير المكاسب إلى الحالات التي يلزم فيها استخدام مدخلات أقل، أو المدخلات نفسها بتكلفة أقل، من أجل الحصول على نفس مستوى النواتج التي تحققت في الفترة المالية السابقة (مع افتراض عدم تغير الجودة).
	252 - وشجعت الجمعية العامة، في الفقرة 18 من الجزء الأول من قرارها 65/289، على السعي إلى إدخال مزيد من التحسينات على الإدارة، وتحقيق مزيد من المكاسب الناتجة عن زيادة الكفاءة. وفي ذلك الصدد، حُدّدت كمية المكاسب الناتجة عن زيادة الكفاءة في مقترحات الميزانية للفترة 2014/2015 إجمالا، على النحو المبين في الجدول 15، مع وصف تفصيلي للمكاسب في الكفاءة المدرجة في مقترحات الميزانية للفترة 2014/2015 لكل بعثة.
	الجدول 15
	المكاسب الناتجة عن زيادة الكفاءة المدرجة في تقارير الميزانيات للفترة 2014/2015
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة؛ وتمتد سنة الميزانية من 1 تموز/يوليه إلى 30 حزيران/يونيه)
	البعثة
	الوفورات المتوقعة
	فئة الإنفاق
	بعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية
	67.9
	الموظفون الوطنيون
	ترشيد العمليات في عنصر الدعم
	50.0
	المرافق والهياكل الأساسية
	استخدام مصابيح كاشفة في مواقع الأفرقة لتوفير الإنارة الخارجية بدلا من أعمدة إنارة الشارع
	بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي
	169.3
	الأفراد العسكريون والشرطيون
	تنفيذ مشروع تجريبي لشحن الأمتعة الشخصية بخيار المبلغ الإجمالي المقطوع، من أجل خفض الاحتياجات المتعلقة بتكاليف الإعادة إلى الوطن
	385.3
	النقل الجوي
	تنقيح جدول الرحلات الجوية المنتظمة
	294.3
	الاتصالات
	إنشاء شبكة اتصالات بالموجات الدقيقة تزود البعثة باحتياجاتها من خدمات الإنترنت دون اللجوء إلى شركات تجارية، وتنفيذ عقد مستوفى لتزويد البعثة بخدمات الهواتف المحمولة
	العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور
	141.5 26
	النقل الجوي
	سحب 3 طائرات من الأسطول الجوي بعد إعادة هيكلته في ضوء تشكيل الطائرات التي نُشرت في مركز المراقبة المتكامل للنقل والتحركات، وفي البعثات المجاورة
	776.0 1
	تكاليف الشحن الأخرى والتكاليف ذات الصلة
	استخدام نظام تحميل جديد يسمح بتحميل الحاويات وتفريغها دون استخدام رافعة شوكية ثقيلة يقدمها متعهد خارجي
	قوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك
	14.2
	المرافق والهياكل الأساسية
	تركيب نظم لتسخين المياه بالطاقة الشمسية
	قوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص
	380.0
	تناوب العسكريين والشرطة
	الارتقاء بمستوى التخطيط لنقل أفراد القوة وتحسين ترتيبات النقل
	18.3
	تكنولوجيا المعلومات 
	إحلال وحدات طرفية متصلة بنظم تشغيل مركزية محل الحواسيب المكتبية المتقادمة
	قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان
	381.0
	المرافق والهياكل الأساسية
	استخدام الطاقة الشمسية
	897.9
	النقل البري
	تنفيذ تدابير تقليل استهلاك الوقود
	87.4
	النقل الجوي
	مواصلة مراجعة مسارات التدريب وتخفيض عدد الوفود التي تنقلها الطائرات
	422.3
	الاتصالات
	استخدام خطوط أرضية مستأجرة أرخص تتألف منها الشبكة الإقليمية للاتصالات الصوتية والبياناتية بالشرق الأوسط
	212.2
	تكنولوجيا المعلومات
	زيادة الاعتماد على المخزونات الاحتياطية وإدارة المخاطر
	117.2
	اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
	زيادة الاعتماد على ترتيبات التدريب التي تتم في مقر البعثة وعبر الإنترنت وعلى المستوى الإقليمي
	قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي
	226.0
	تناوب العسكريين والشرطيين
	استخدام الحافلات بدلا من طائرات الهليكوبتر
	597.0
	النقل الجوي
	بدء استخدام طائرة نفاثة متوسطة للأغراض العامة في إجراء رحلات طيران مباشرة بين عنتيبي وواو
	056.0 3
	النقل الجوي
	تنفيذ عقد جديد لتوريد حصص إعاشة، بموجبه يلتزم المتعهد بتوزيع حصص الإعاشة على كتائب القوة، بدلا من نقلها بالطائرات المروحية التابعة للقوة
	بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو
	004.6 2
	الموظفون المدنيون
	ترشيد مهام الدعم والأمن
	145.6
	المرافق والهياكل الأساسية
	استخدام آلات النسخ المتوافرة، وهو ما يترتب عليه خفض عدد آلات النسخ التصويري المستأجرة
	معالجة المياه العادمة داخليا، وهو ما يترتب عليه تقليل الاحتياج إلى خدمات الصيانة، وتحويل عيادة بريشتينا التي كانت تقدم خدمات طبية من المستوى الأول إلى خلية طبية
	52.4
	النقل البري
	تطبيق مبادئ توجيهية جديدة تقصر استخدام المركبات على الاحتياجات التشغيلية المباشرة
	66.2
	اللوازم الطبية
	استخدام المرافق الطبية التابعة لبعثة الاتحاد الأوروبي المعنية بسيادة القانون وغيرها من المرافق الموجودة في نطاق البعثة لتوفير الرعاية الطبية لموظفي البعثة
	بعثة الأمم المتحدة في ليبريا
	184.5 11
	النقل الجوي
	إعادة تشكيل أسطول الطائرات
	86.8
	المرافق والهياكل الأساسية
	خفض عدد آلات النسخ المستأجرة بإدماج المكاتب وتشجيع المشاركة في استخدام الآلات والتحكم فيها
	عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار
	720.0
	المرافق والهياكل الأساسية
	إغلاق الأماكن المستأجرة
	200.0 7
	النقل الجوي
	إعادة تشكيل الأسطول الجوي
	مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال
	173.0
	الاتصالات
	إيقاف تشغيل خاصية التجوال في معظم خدمات الهواتف المحمولة
	قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات
	26.5
	المرافق والهياكل الأساسية
	مواصلة تحسين العزل الحراري للمباني وتركيب نظام جديد لتكييف الهواء يتكون من أجهزة تستهلك أقل قدر ممكن من الطاقة عند التبريد والتدفئة (الفئة AA)، وتركيب خزان لمياه الصرف يعمل بنظام ثنائي المراحل، وتوحيد مواصفات مواد البناء
	730.1
	تكنولوجيا المعلومات
	إحلال صفائف تخزين جديدة بتكنولوجيات جديدة محل صفائف التخزين التي تنتهي صلاحيتها خلال العام، مما يترتب عليه رفع كفاءة استخدام مساحة التخزين المتاحة 
	المجموع
	722.00 56
	الجدول 16
	أمثلة على المبادرات المقرر تنفيذها في الفترة 2014/2015
	العنصر
	المبادرات
	بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي
	تطوير خاصية إدارة الأصول 
	مواصلة تحسين برنامج التدريب والاختبار في مجال القيادة الآمنة لجميع أنواع المركبات 
	إنشاء شبكة من كابلات الألياف الضوئية لتوصيل الخطوط المستأجرة بين بورت - أو - برانس والمكاتب الإقليمية، من أجل زيادة سرعة وموثوقية نظام الاتصال، والحد من تعرضه للكوارث الطبيعية
	بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي
	تستكمل عند تقديم الميزانية
	بعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية
	تحويل مهام إزالة الألغام والإجراءات المتعلقة بالألغام والدعم الانتخابي إلى فريق الأمم المتحدة القطري
	إعادة توزيع أفراد البعثة بهدف تقليل عدد العسكريين والمدنيين المنشورين في المناطق غير المتأثرة بالنزاع المسلح
	استمرار التنفيذ التجريبي للمنظومة الجوية الذاتية التشغيل، وتنفيذ مشاريع بيئية
	قوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك
	ترشيد إدارة سلسلة الإمداد وفقا للاستراتيجية العالمية لتقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي
	قوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص
	تمكين مستعملي المرافق من المشاركة بمزيد من الوعي في حفظ الطاقة
	استمرار استخدام الرحلات الجوية التجارية لأغراض تناوب أفراد الوحدات، مما سيترتب عليه خفض تكاليف السفر
	قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان
	التحول إلى نموذج سلسلة الإمداد وفقا للاستراتيجية العالمية لتقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي، وتجميع مهام التخزين في قسم واحد
	دمج أقسام النقل ومراقبة الحركة والطيران في قسم واحد لتحسين الكفاءة على الوجه الأمثل في تنفيذ مهام النقل البحري/الجوي/البري
	قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي
	التعاقد مع شركاء خارجيين لتقديم خدمات إدارة المعسكرات بنظام الإنجاز الكلي
	بعثة الأمم المتحدة في ليبريا
	إعادة تنظيم مهام الدعم في البعثة بما يتماشى مع نموذج استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي
	عقد ترتيبات مع عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار بمقتضاها تتقاسم البعثتان تكاليف ثلاث طائرات مروحية مسلحة
	قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات
	تمديد العمر الاقتصادي النافع لمعدات متنوعة
	فرض قيود على استخدام السيارات الرسمية داخل القاعدة
	سادسا - حالة الصندوق الاحتياطي لعمليات حفظ السلام في 30 حزيران/ يونيه 2013
	253 - أنشأت الجمعية العامة الصندوق الاحتياطي لعمليات حفظ السلام بموجب قرارها 47/217، ليكون آلية للتدفق النقدي تكفل نشر عمليات حفظ السلام بسرعة. ووفقا لذلك القرار، تحدد المستوى الأولي للصندوق بمبلغ 150 مليون دولار. وقررت الجمعية، في قرارها 49/233 ألف المؤرخ في 23 كانون الأول/ديسمبر 1994، أن تقصر استخدام الصندوق على مرحلة بدء عمليات حفظ السلام الجديدة، أو توسيع نطاق العمليات القائمة، أو تغطية النفقات غير المنظورة والاستثنائية المتعلقة بحفظ السلام.
	254 - واستجابة لطلبات المراقب المالي، أذنت اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية للأمين العام في 30 نيسان/أبريل و 14 حزيران/يونيه و 27 تموز/يوليه و 16 تشرين الأول/ أكتوبر 2012 بالدخول في التزامات بلغ مجموعها 31 مليون دولار، لتلبية الاحتياجات الناجمة عن إنشاء بعثة الأمم المتحدة للمراقبة في الجمهورية العربية السورية بموجب قرار مجلس الأمن 2043 (2012)، ثم إنهائها بموجب قراره 2059 (2012)، ويتصل مبلغ 25.1 مليون دولار من هذه الالتزامات بالفترة المالية 2011/2012 ومبلغ 5.9 ملايين دولار بالفترة 2012/2013. وبعد ذلك، وافقت اللجنة الاستشارية على طلب المراقب المالي بأن تُنقّح سلطة الالتزام للفترة 2011/2012، بتخفيضها من 25.1 مليون دولار إلى 22.8 مليون دولار، وأن يستخدم مبلغ 2.3 مليون دولار خلال الفترة 2012/2013. واستجابة لطلب المراقب المالي، أذنت اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية أيضا للأمين العام، في 1 أيار/مايو 2013، بالدخول في التزامات بلغ مجموعها 83.6 مليون دولار، لتلبية الاحتياجات التي تنشأ حتى 30 حزيران/يونيه 2013 عن إنشاء بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي بمقتضى قرار مجلس الأمن 2100 (2013).
	255 - وفي 30 حزيران/يونيه 2012 بلغ مستوى الصندوق، على نحو ما ورد في البيانات المالية لفترة الاثني عشر شهرا الممتدة من 1 تموز/يوليه 2012 إلى 30 حزيران/يونيه 2013، ما مقداره 152.0 مليون دولار، يتألف من احتياطي قدره 150 مليون دولار، وفائض متراكم قدره 2.0 مليون دولار. وخلال الفترة، قدِّمت قروض قصيرة الأجل، تبلغ قيمتها 13.5 مليون دولار، إلى بعثة الأمم المتحدة للمراقبة في الجمهورية العربية السورية، ولم يسدد المبلغ حتى 30 حزيران/يونيه 2013. وفي 30 حزيران/يونيه 2013، كان هناك قرض مستحق السداد بلغت قيمته 12.8 مليون دولار، وكان قد قُدِّم لبعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى في عامي 1998 و 1999، ولم يسدد حتى الآن. ويتوافر حاليا لدى الصندوق الاحتياطي لعمليات حفظ السلام رصيد فائض عن المستوى المأذون به يكفي لتمويل حساب دعم عمليات حفظ السلام، ووافقت الجمعية العامة في قرارها 67/287 على تخصيص مبلغ 1.2 مليون دولار للفترة من 1 تموز/يوليه 2013 إلى 30 حزيران/ يونيه 2014. ورهنا بموافقة الجمعية العامة، سيعرض الرصيد الفائض المتبقي البالغ 0.8 مليون دولار في سياق التقرير المتعلق بميزانية حساب الدعم للفترة من 1 تموز/ يوليه 2014 إلى 30 حزيران/يونيه 2015.
	سابعا - إدارة المعدات المملوكة للوحدات والالتزامات المستحقة للبلدان المساهمة بقوات وبوحدات شرطة مشكلة
	ألف - إدارة المعدات المملوكة للوحدات
	256 - نُشر دليل المعدات المملوكة للوحدات باللغات الرسمية الست للأمم المتحدة في 6 آذار/مارس 2012، بعد أن تم تعديله ليتضمن الأحكام التي أقرتها الجمعية العامة في قرارها 65/292. وتواصل الأمانة العامة والبعثات الميدانية تنسيق الأنشطة لكفالة تنفيذ الأحكام الواردة في الدليل. وتحضيرا لاجتماع الفريق العامل المعني بالمعدات المملوكة للوحدات في عام 2014، الذي عقد في الفترة من 20 إلى 31 كانون الثاني/يناير 2014، استعرضت الأمانة العامة بيانات التكاليف الوطنية المقدمة من الدول الأعضاء، وجمّعت هذه البيانات، وأصدرت أوراقا خضعت للتحليل والنقاش في الجلسة. إلى جانب ذلك، عقدت الأمانة العامة جلسات إحاطة لممثلي البعثات الدائمة، كلما دعتها الحاجة، لإبلاغ الدول الأعضاء بالمعلومات والتحديثات اللازمة ومساعدتها في هذه العملية.
	باء - الالتزامات المستحقة للبلدان المساهِمة بقوات وبوحدات شرطة مشكّلة
	257 - يبيّن الجدول 17 حالة المبالغ المستحقة ومبالغ عمليات السداد الواجبة للبلدان المساهمة بقوات وبوحدات شرطة مشكّلة خلال السنتين التقويميتين 2012 و 2013.
	الجدول 17
	حالة الالتزامات المستحقة للبلدان المساهمة بقوات والبلدان المساهمة بأفراد شرطة عن القوات ووحدات الشرطة المشكّلة والمعدات المملوكة للوحدات والاكتفاء الذاتي
	ألف -  موجز الالتزامات المستحقة عن القوات ووحدات الشرطة المشكلة والمعدات المملوكة للوحدات والاكتفاء الذاتي 

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	2012(أ)
	(2013)
	المبالغ المستحقة في 1 كانون الثاني/يناير
	989 528
	215 525
	المبالغ التقديرية المستحقة
	174 077 2
	427 024 2
	مخصوما منها: المدفوعات خلال السنة
	948 080 2
	431 036 2
	الرصيد في 31 كانون الأول/ديسمبر
	215 525
	211 513
	باء - الالتزامات المستحقة عن القوات ووحدات الشرطة المشكّلة

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	2012(أ)
	(2013)
	المبالغ المستحقة في 1 كانون الثاني/يناير
	568 172
	015 233
	المبالغ التقديرية المستحقة
	861 279 1
	765 248 1
	مخصوما منها: المدفوعات خلال السنة
	414 219 1
	756 264 1
	الرصيد في 31 كانون الأول/ديسمبر
	015 233
	024 217
	جيم - الالتزامات المستحقة عن المعدات المملوكة للوحدات والاكتفاء الذاتي

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	2012(أ)
	(2013)
	المبالغ المستحقة في 1 كانون الثاني/يناير
	421 356
	200 292
	المبالغ التقديرية المستحقة
	313 797
	662 775
	مخصوما منها: المدفوعات خلال السنة
	534 861
	675 771
	الرصيد في 31 كانون الأول/ديسمبر
	200 292
	187 296
	(أ) تحل محل المعلومات المقدمة في الوثيقة A/67/723.
	258 - تُسدد المدفوعات مقابل تكاليف القوات ووحدات الشرطة المشكّلة، وكذلك المطالبات المتعلقة بالمعدات المملوكة للقوات وبالاكتفاء الذاتي، مع مراعاة الاحتفاظ باحتياطي نقدي تشغيلي لمدة ثلاثة أشهر لكل بعثة من البعثات. وفي عام 2013، سُدد ما مجموعه أربع دفعات ربع سنوية مقررة لجميع البعثات العاملة التي توجد لديها موارد نقدية كافية، إلى جانب ثلاث مدفوعات من خارج الدورة بعد تلقي تدفقات نقدية كافية.
	259 - وفي 31 كانون الأول/ديسمبر 2011، كانت المدفوعات المستحقة لقاء تكاليف القوات ووحدات الشرطة المشكلة مسددة لغاية تشرين الأول/أكتوبر 2013، بالنسبة لكل من بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي، وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي، وبعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية، والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وقوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك، وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان، وقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا، وبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان، وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار، ومُسددة لغاية آب/أغسطس 2013 بالنسبة لقوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص، ومسددة لغاية شباط/فبراير 2011 بالنسبة بعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية.
	ثامنا - تعويضات الوفاة والعجز 
	260 - في الفترة من 1 كانون الثاني/يناير حتى 31 كانون الأول/ديسمبر 2013، جُهزت 124 مطالبة تتعلق بالوفاة والعجز تصل قيمتها إلى 5.581 ملايين دولار. وفي نهاية تلك الفترة، بقيت 27 مطالبة أخرى معلقة، منها 13 مطالبة ظلت معلقة لأكثر من 90 يوما. ومن هذه المطالبات الثلاث عشرة المعلقة، كانت هناك ثلاث مطالبات استمر تعليقها لحين البت فيها من جانب مجلس تحقيق على مستوى البعثات المعنية، ومطالبة واحدة استمر تعليقها لحين ورود تقرير تقييم العجز الدائم من شعبة الخدمات الطبية التابعة لإدارة الشؤون الإدارية، وسبع مطالبات استمر تعليقها لحين ورود المعلومات الطبية المطلوبة من البلد المساهم بقوات، ومطالبة واحدة لا تزال قيد الاستعراض من جانب شعبة الميزانية والمالية للعمليات الميدانية التابعة لإدارة الدعم الميداني، ومطالبة واحدة اعتمدت، وكانت في انتظار سدادها من جانب شعبة الحسابات التابعة لإدارة الشؤون الإدارية.
	261 - ويمكن أن يستمر تعليق بعض مطالبات العجز لحين ورود تقرير طبي نهائي يبين بالتفصيل درجة العجز الدائم من البلدان المساهمة بقوات وبأفراد شرطة. ويمكن أن تطول عملية تحديد الإصابة بعاهة مستديمة نظرا لطول الفترة الزمنية التي قد تفصل بين لحظة وقوع الحادث واستكمال جميع أنواع العلاج، واحتمال استرداد العضو المصاب وظائفه. ومن أجل تسريع تجهيز المطالبات القائمة والتعجيل بتجهيزها، أجرت الأمانة العامة عملية تشاورية مع الدول الأعضاء، وهي تواظب على التراسل بصورة منتظمة مع البعثات الدائمة للبلدان المساهمة بقوات وبأفراد شرطة لطلب المعلومات والوثائق ذات الصلة.
	262 - وفي محاولة لتسريع عملية تسوية المطالبات المتعلقة بحالات الوفاة والعجز، تستعرض الأمانة العامة، على سبيل الأولوية، حالة مطالبات الوفاة والعجز بصورة أسبوعية، وتتابع باستمرار مع شعبة الخدمات الطبية بشأن المطالبات المعلقة في انتظار وثائق/قرار من الشعبة، وتتابع مع البعثات الميدانية للحصول على نموذج الإبلاغ عن الخسائر الذي يبين ما إذا كان الحادث متعلقا بالبعثة أم بغيرها.
	263 - وإضافة إلى ذلك، فبمجرد تلقي إخطار بنموذج الخسائر من الميدان، تبادر الأمانة العامة بالاتصال بالبعثات الدائمة للتأكد من أنها على علم باستحقاقات التعويض عن الوفاة والعجز ولترشدها بشأن إجراءات تقديم المطالبات المتصلة بذلك. وتتخذ الأمانة العامة جميع التدابير اللازمة لتجهيز المطالبات القائمة بالتراسل المنتظم مع الدول الأعضاء، بما في ذلك إرسال رسائل تذكيرية شهرية إلى البعثات الدائمة تلتمس منها موافاتها بالمزيد من المعلومات ذات الصلة إذا لزم الأمر من أجل الانتهاء من تجهيز المدفوعات. 
	الجدول 18
	حالة المطالبات بتعويضات الوفاة والعجز لعام 2013
	ألف - موجز تعويضات الوفاة والعجز
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)


	المطالبات المدفوعة
	المطالبات المرفوضة
	المطالبات المغلقة(أ)
	المطالبات قيد النظر
	بعثة حفظ السلام
	العدد
	المبلغ
	العدد
	المبلغ
	العدد
	المبلغ
	العدد
	المبلغ
	بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد
	1
	3,5
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	1
	70,0
	بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي
	9
	232,5
	2
	140,0
	-
	-
	3
	45,5
	بعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية
	18
	501,6
	4
	140,0
	4
	77,5
	8
	120,5
	العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور
	29
	1 750,4
	9
	570,0
	1
	10,0
	3
	90,0
	قوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك
	–
	–
	1
	70,0
	–
	–
	–
	–
	قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان
	3
	90,7
	–
	–
	1
	40,0
	–
	–
	قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي
	3
	142,8
	3
	90,0
	–
	–
	1
	–
	بعثة الأمم المتحدة في ليبريا
	7
	364,2
	1
	70,0
	–
	–
	4
	128,8
	بعثة الأمم المتحدة في السودان
	1
	1,4
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان
	6
	385,7
	1
	70,0
	–
	–
	2
	77,0
	بعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور - ليشتي
	1
	2,1
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار
	17
	751,5
	2
	77,1
	–
	–
	5
	265,2
	المجموع
	95
	4 226,4
	23
	1 227,1
	6
	127,5
	27
	797,0
	باء - تعويضات الوفاة

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	المطالبات المدفوعة
	المطالبات المرفوضة
	المطالبات المغلقة(أ)
	المطالبات قيد النظر
	بعثة حفظ السلام
	العدد
	المبلغ
	العدد
	المبلغ
	العدد
	المبلغ
	العدد
	المبلغ
	بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	1
	70,0
	بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي
	2
	145,0
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	بعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية
	4
	280,0
	2
	140,0
	1
	70,0
	1
	70,0
	العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور
	25
	1 735,0
	8
	560,0
	–
	–
	1
	70,0
	قوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك
	–
	–
	1
	70,0
	–
	–
	–
	–
	قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان
	1
	70,0
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي
	2
	140,0
	1
	70,0
	–
	–
	–
	–
	بعثة الأمم المتحدة في ليبريا
	5
	360,0
	1
	70,0
	–
	–
	1
	70,0
	بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان
	5
	350,0
	1
	70,0
	–
	–
	–
	–
	عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار
	10
	724,9
	1
	75,0
	–
	–
	3
	220,0
	المجموع
	54
	3 804,9
	15
	1 055,0
	1
	70,0
	7
	500,0
	جيم - تعويضات العجز
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

	المطالبات المدفوعة
	المطالبات المرفوضة
	المطالبات المغلقة(أ)
	المطالبات قيد النظر
	بعثة حفظ السلام
	العدد
	المبلغ
	العدد
	المبلغ
	العدد
	المبلغ
	العدد
	المبلغ
	بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد
	1
	3,5
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي
	7
	87,5
	2
	140,0
	–
	–
	3
	45,5
	بعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية
	14
	221,6
	2
	0
	3
	7,5
	7
	50,5
	العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور
	4
	15,4
	1
	10,0
	1
	10,0
	2
	20,0
	قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان
	2
	20,7
	–
	–
	1
	40,0
	–
	–
	قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي
	1
	2,8
	2
	20,0
	–
	–
	1
	–
	بعثة الأمم المتحدة في ليبريا
	2
	4,2
	–
	–
	–
	–
	3
	58,8
	بعثة الأمم المتحدة في السودان
	1
	1,4
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان
	1
	35,7
	–
	–
	–
	–
	2
	77,0
	بعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور – ليشتي
	1
	2,1
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار
	7
	26,6
	1
	2,1
	–
	–
	2
	45,2
	المجموع
	41
	421,5
	8
	172,1
	5
	57,5
	20
	297,0
	(أ) تشمل المطالبات التي أقفل النظر فيها مطالبات لم ترد بشأنها الوثائق الإضافية المطلوبة من الحكومات المعنية رغم إرسال عدة رسائل تذكيرية إلى بعثاتها الدائمة بخصوصها (وهي وثائق تتعلق في العادة بمعلومات طبية)، ولا تعتبر هذه المطالبات مرفوضة، ويجوز إعادة فتحها في أي وقت عند ورود وثائق إضافية من الدول الأعضاء. 
	تاسعا - الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها
	264 - يُرجى من الجمعية العامة أن تحيط علما بهذا التقرير.
	المرفق الأول
	استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي
	أولا - مقدمة
	1 - ينبغي قراءة هذا المرفق بالاقتران مع التقارير التالية: (أ) التقرير المرحلي السنوي الثالث للأمين العام عن تنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي (A/67/633)؛ (ب) المرفقان الأول والثاني للتقرير السابق للأمين العام عن تمويل عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام (A/67/723)؛ (ج) التقرير المرحلي السنوي الرابع للأمين العام عن تنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي (A/68/637 و Corr.1)؛ (د) المرفق الثاني لهذا التقرير. وفي حين يتضمن التقرير المرحلي السنوي الرابع والجزء الرئيسي من هذا التقرير معلومات من مستوى عال عن الغاية النهائية لاستراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي، وعن تنفيذ هذه الاستراتيجية بالنسبة للفترة المالية 2012/2013، يقدم هذا المرفق مزيدا من التفاصيل عن إدارة الأداء وتحقيق الفوائد، بما في ذلك بيانات كمية عن أوجه الكفاءة والوفورات في التكاليف. ويعرض التقرير أيضا معلومات إضافية عن مبادرة تجريبية مقترحة لتعزيز تجهيز منح التعليم لجميع بعثات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة في عنتيبي.
	2 - واستجابة للطلبين المقدمين من الجمعية العامة في قرارها 66/264، ومن اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية في تقريرها عن المسائل الشاملة المتصلة بعمليات حفظ السلام (A/66/718)، قدمت إدارة الدعم الميداني إلى اللجنة الخامسة، في 15 أيار/مايو 2013، حزمة وثائق تتعلق بحوكمة استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي وإدارتها. وشملت حزمة المعلومات هذه إطار الحوكمة، وخطة التنفيذ، وإطار إدارة الأداء، وإطار إدارة المخاطر، واستراتيجية إدارة التغيير والاتصالات. وواصلت الأمانة العامة، منذ تقديم هذه المعلومات التكميلية إلى الجمعية العامة، استعراض هذه الأدوات وتنقيحها بشكل منتظم لدعم الاضطلاع الفعال بإدارة البرامج والإشراف عليها، كما هو مبين بمزيد من التفاصيل في الفرع الثاني أدناه.
	ثانيا - إطار الأداء 
	3 - يقدم التقرير المرحلي الرابع للأمين العام (A/68/637 و Corr.1) لمحة عامة عن المحاور والإنجازات المنقحة المتعلقة بالغايات النهائية حتى 30 حزيران/يونيه 2015. وقامت الأمانة العامة بتحديث إطار إدارة الأداء لاستراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي وأدواتها، وفقا للغايات النهائية المحددة، بما في ذلك تعزيز خطة تنفيذ البرامج، وتحسين مؤشرات الأداء الرئيسية، والأهداف المرتبطة بها، فضلا عن استكمال إطار إدارة المخاطر وسجل المخاطر. وتشكل هذه الأدوات مجتمعة إطار إدارة الأداء لاستراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي. وهي تكمِّل استراتيجية مخصصة لنظام الحوكمة وإدارة التغيير والاتصالات لأغراض المشروع، وتتعزز بها كذلك، على النحو المفصل في التقرير المرحلي الرابع. وتبين الفروع الواردة أدناه بالتفصيل الإنجازات المتعلقة بالغاية النهائية ومؤشرات الأداء الرئيسية لكل ركيزة على حدة. ويمكن الاطلاع على التفاصيل المتعلقة بعناصر إدارة المخاطر لإطار إدارة الأداء وخطة تنفيذ البرامج في التقرير المرحلي الرابع.
	ألف - الإنجازات المتعلقة بالغاية النهائية ومؤشرات الأداء الرئيسية 
	4 - استجابة لطلب مجلس مراجعي الحسابات الوارد في الفقرة 189 من تقريره ((A/67/5 (Vol. II)، وعلى النحو المبين في التقرير المرحلي السنوي الرابع للأمين العام عن تنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي (A/68/637 و Corr.1)، قامت الأمانة العامة بإدخال تحسينات على الغايات النهائية المتوقعة لجميع ركائز الاستراتيجية. وتم تحديث مؤشرات الأداء الرئيسية الخاصة بكل ركيزة وفقا لهذه الغايات النهائية المحسَّنة، وترد هذه المؤشرات مبينة أدناه. وبذلك، فهي تمثل تطورا لعينة مؤشرات الأداء الرئيسية الاستراتيجية وتدابير الأداء الخاصة بكل ركيزة المبينة في المرفق الأول للتقرير الاستعراضي العام السابق (A/67/723)، فضلا عن مؤشرات الأداء الرئيسية الخاصة بكل ركيزة والمدرجة في الوثائق غير الرسمية المتعلقة بإدارة البرامج التي قُدمت إلى اللجنة الخامسة في أيار/مايو 2013. واتبعت إدارة الدعم الميداني في وضع مؤشرات الأداء الرئيسية المنقحة نهجا تسلسليا يربط بين الأهداف النهائية للاستراتيجية، والأهداف والإنجازات الخاصة بالركائز ومؤشرات الأداء الرئيسية في إطار مشترك. وهذا ما يتيح للإدارة رصد الأداء وإدارته وفقا للمبادئ الأساسية للاستراتيجية وأهدافها، ويسمح لها بكفالة أن تكون مؤشرات الأداء الرئيسية، على مستوى جميع الركائز، محددة وذات مغزى وقابلة لأن تقاس وأن تردَّ إلى العوامل المؤثرة فيها. 
	5 - وسيستمر استعراض مؤشرات الأداء الرئيسية والأهداف المرتبطة بها الواردة أدناه بصفة منتظمة خلال فترة التنفيذ المتبقية الممتدة حتى تحقيق الغاية النهائية لاستراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي، وذلك بهدف تعزيز نظام موحد لرصد الأداء والإبلاغ عنه في إطار تعميم الاستراتيجية في كل أجزاء إدارة الدعم الميداني، والإعداد من أجل مواصلة تحسين عملية تسيير الأعمال بعد الانتهاء من تنفيذ الاستراتيجية في نهاية حزيران/يونيه 2015. وسيتعزز أيضا توحيد نظام لإدارة الأداء متعدد المهام كهذا بفضل التنفيذ التدريجي لحل نظام أوموجا لتخطيط الموارد في المؤسسة والمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، بما فيه القيام بما يرتبط بذلك من تحقيق لأوجه كفاءة وتحسينات جديدة في موثوقية البيانات وقدرات الإبلاغ عن المعلومات الاستخباراتية التجارية. 
	ركيزة الإطار المالي والموارد الاستراتيجية

	6 - ستمكّن ركيزة الإطار المالي والموارد الاستراتيجية في استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي من بلوغ الغاية النهائية التالية:
	ستكون البعثات قادرة على الاستجابة باستمرار للأولويات الناشئة، وعلى تحقيق الكفاءة في استخدام الموارد تمشيا مع متطلبات البيئات التشغيلية المعقدة. ويمكّن توحيد نماذج توفير الموارد ورصد الاعتمادات، إلى جانب توسيع نطاق الاستفادة من الاحتياطيات الاستراتيجية، من تحسين إمكانية إنشاء بعثات جديدة وتوسيع نطاق البعثات القائمة. وستُعزَّز أطر إدارة الموارد والإبلاغ والمساءلة بتطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام وتنفيذ مشروع تخطيط الموارد في المؤسسة (أوموجا).
	7 - وعلى وجه التحديد، ستقوم شعبة الميزانية والمالية للعمليات الميدانية، بالعمل مع الجهات الشريكة المشتركة بين الإدارات والبعثات الميدانية ذات الصلة، بتحقيق الإنجازات التالية بحلول نهاية حزيران/يونيه 2015:
	(أ) انخفاض متوسط تكلفة الأفراد النظاميين بقيمته الحقيقية خلال فترة استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي؛ 
	(ب) وصول معدلات تنفيذ الموارد للعمليات الميدانية إلى 99 في المائة من مخصصات الميزانية؛
	(ج) إنشاء وسائل تقديم التقارير المالية وفق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام من أجل جميع البعثات الميدانية؛
	(د) الدعم الناجح الذي تقدمه نماذج تمويل موحدة وإمكانية موسعة للحصول على مخزون النشر الاستراتيجي لِبدء تشغيل ثلاث بعثات جديدة لحفظ السلام (بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان وبعثة الأمم المتحدة للمراقبة في الجمهورية العربية السورية وبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان).
	الجدول ألف-1
	مؤشرات الأداء الرئيسية لركيزة الإطار المالي والموارد الاستراتيجية

	الإنجاز
	المؤشر
	الهدف (30 حزيران/ يونيه 2015)
	الكيانات الرائدة
	الحصول على سلطة الدخول في التزامات قبل صدور الولاية بالنسبة لبعثات حفظ السلام
	النسبة المئوية لبعثات حفظ السلام التي تحصل على سلطة الدخول في التزامات قبل صدور الولاية
	100 في المائة
	شعبة الميزانية والمالية للعمليات الميدانية
	الفترة الفاصلة بين صدور قرار مجلس الأمن وتوافر الموارد
	عدد الأيام الفاصلة بين صدور قرار مجلس الأمن والموافقة على التدابير الفورية المتعلقة بالتمويل والملاك الوظيفي (المراقب المالي/اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية/الجمعية العامة حسب الاقتضاء)
	15 يوما
	شعبة الميزانية والمالية للعمليات الميدانية
	تقديم التقارير المالية في امتثال تام للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام
	رأي غير مشفوع بتحفظات لمراجعي الحسابات بشأن البيانات المالية لعمليات حفظ السلام للفترتين 2013/2014 و 2014/2015
	100 في المائة
	شعبة الميزانية والمالية للعمليات الميدانية
	البعثات الميدانية
	تحقيق أوجه كفاءة وخفض التكاليف من خلال التدابير المقررة
	(الميزانية الإجمالية في الفترة السابقة/مجموع الموظفين الممولين في الفترة السابقة)/(الميزانية الإجمالية في الفترة الحالية/مجموع الموظفين الممولين في الفترة الحالية)
	خفض متوسط التكلفة لكل الأفراد النظاميين في عمليات حفظ السلام بنسبة 1 في المائة سنويا
	شعبة الميزانية والمالية للعمليات الميدانية
	معدلات تنفيذ الموارد
	مجموع النفقات/الميزانية الإجمالية
	مجموع الالتزامات الملغاة/مجموع الالتزامات في نهاية السنة
	بلوغ معدلات تنفيذ الموارد بعد إجراء التعديل، وفق الالتزامات الملغاة، نسبة 99 في المائة
	شعبة الميزانية والمالية للعمليات الميدانية
	ركيزة الموارد البشرية

	8 - ستنجز ركيزة الموارد البشرية لاستراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي الغاية النهائية التالية:
	ستحصل البعثات الميدانية على ما تحتاج إليه من قدرات من الموظفين المدنيين وغير الموظفين بالاستفادة المثلى من أساليب العمل، وتفويض الصلاحيات بشكل مناسب، ووضع نظم فعالة للرصد، والحفاظ على إنتاجية الموظفين بتنفيذ برامج تعزز أمنهم وسلامتهم وتحسّن نوعية حياتهم وتتيح لهم فرصا لتطوير أنفسهم. 
	9 - وعلى وجه التحديد، ستقوم شعبة الموظفين الميدانيين، بالعمل مع الجهات الشريكة المعنية المشتركة بين الإدارات، ومع البعثات الميدانية، بتحقيق الإنجازات التالية بحلول نهاية حزيران/يونيه 2015:
	(أ) وضع إطار لتخطيط القوة العاملة، استنادا إلى الدروس المستخلصة من استعراضات ملاك الموظفين المدنيين، يؤدي إلى فهم شامل للاحتياجات الحالية والمتوقعة، ويكون مدعوما بأدوات محددة لسد الثغرات في الجاهزية والقدرات، ووضع نموذج موحد للقوة العاملة لدعم البعثات المبتدئة والقائمة؛
	(ب) مواصلة استخدام قوائم المرشحين المقبولين لأغراض ما يزيد عن 90 في المائة من عمليات الاختيار في البعثات الميدانية، والقيام بصورة مطردة بتحديد الثغرات في القدرات بالتخطيط للقوة العاملة، وسد هذه الثغرات في وقت لاحق ببذل جهود متخصصة للاستقدام، وطرائق غير مرتبطة بالموظفين، وشراكات متعلقة بالموظفين الاحتياطيين؛
	(ج) تحقيق اتجاه تصاعدي في استقدام النساء واستبقائهن؛
	(د) وضع مفهوم وخطة لإدارة تعاقب الموظفين وإعدادهما للتنفيذ، مع التركيز على مستوى الإدارة العليا للموارد، بما في ذلك مدير/رئيس دعم البعثة، ونائب مدير دعم البعثة ورئيس الخدمات الإدارية، ورئيس خدمات الدعم المتكامل وكبير موظفي الموارد البشرية؛
	(هـ) التنفيذ الكامل لجميع العمليات التعاقدية الرامية إلى تحسين نوعية الموظفين الميدانيين واستقرارهم؛
	(و) وضع إطار متكامل للبيانات بشأن الموارد البشرية يشمل جميع البيانات المستقاة من نظامي إنسبيرا وأوموجا وحزمة برامجيات الدعم الميداني، والبيانات الموروثة؛ وجميع المجالات الوظيفية تستخدم الأداة نفسها من أجل الإبلاغ؛
	(ز) في مجال إدارة الموظفين المدنيين، ستتحول شعبة الموظفين الميدانيين من المهام المتعلقة بالمعاملات والمهام ذات المنحى العملي لتصبح شريكا استراتيجيا في العمل، ومصدرا للإشراف والدعم، ولا سيما في مجالات التخطيط التشغيلي للقوة العاملة، والخدمات الاستشارية الاستراتيجية، والتوجيه في مجال السياسات والإشراف على التنفيذ في ما يتعلق بالسلطات والمسؤوليات المفوضة.
	الجدول ألف-2
	مؤشرات الأداء الرئيسية لركيزة الموارد البشرية

	الإنجاز
	المؤشر
	الهدف (30 حزيران/يونيه 2015)
	الكيانات الرائدة
	وضع إطار لتخطيط القوة العاملة والموافقة عليه
	وضع الصيغة النهائية للخطة المتعلقة بالقوة العاملة ووضع الأداة
	وضع مؤشرات الطلب/ العرض لنسبة 100 في المائة من المجموعات الوظيفية وإتمام تحليل الثغرات
	شعبة الموظفين الميدانيين
	إكمال الدراسة الاستقصائية للعملاء وتقاسم/استخدام النتائج للتشاور مع الجهات المعنية الداخلية (المقر والبعثات)
	اختبار أدوات تخطيط القوة العاملة على الأقل في بعثتين
	تحديد الثغرات الحالية والمتوقعة في القدرات
	إقرار الاستراتيجية العالمية ووضع إطار لها استنادا إلى المشاورات والبيانات
	القيام بجرد مهارات 50 في المائة من الموظفين الدوليين الحاليين وتحديد الثغرات حسب المجموعات الوظيفية، والرتب، والمهارات المهنية، ونسب الذكور إلى الإناث، والتشكيلات اللغوية
	شعبة الموظفين الميدانيين
	تلبية القوائم الغنية بالمرشحين المقبولين لاحتياجات البعثات الميدانية
	النسبة المئوية لعمليات الانتداب في البعثات الميدانية التي تجرى باستخدام قوائم المرشحين المقبولين
	90-95 في المائة
	شعبة الموظفين الميدانيين
	البعثات الميدانية
	تعزيز وتنفيذ استراتيجية التواصل مع رعايا البلدان المساهمة بقوات وبأفراد شرطة، بما في ذلك الموظفون في الوظائف العليا
	عدد الشراكات المنشأة في الدول الأعضاء المساهمة بقوات وبأفراد شرطة
	إقامة شراكات في ما لا يقل عن 30 دولة عضو مساهمة بقوات وبأفراد شرطة
	شعبة الموظفين الميدانيين
	البدء في تنفيذ مشروع ”سد الفجوة المدنية بين الجنسين في عمليات السلام“
	تنفيذ التوصيات المتعلقة بالمشروع
	إكمال إجراءات التنفيذ لثلاث توصيات متعلقة بالمشروع
	اعتماد استراتيجية ميدانية جنسانية
	شعبة الموظفين الميدانيين
	إدارة إعادة انتداب وتنسيب الموظفين الذين يمرون بمرحلة انتقالية
	النسبة المئوية للموظفين الذين يعاد انتدابهم أو يُستبقون
	القيام بالاتصال بـ 90 في المائة من الموظفين الذين يمرون بمرحلة انتقالية المتضررين من إلغاء الوظائف أو خفض حجم البعثة أو تصفيتها، وتقديم التوجيه المناسب لهم
	شعبة الموظفين الميدانيين
	وضع مفهوم وخطة لإدارة تعاقب الموظفين
	إتمام جرد المعايير والمهارات من أجل تتبع الإدارة العليا للموارد
	الانتهاء من جرد المهارات وتحليل الثغرات بالنسبة لخمس وظائف رئيسية
	شعبة الموظفين الميدانيين
	منح الشهادات لكبار موظفي الموارد البشرية
	منح الشهادات لـ 100 في المائة من كبار موظفي الموارد البشرية وإكمال إعادة توصيف مهام كبار موظفي الموارد البشرية
	تحسين شروط الخدمة للموظفين الميدانيين
	النسبة المئوية للموظفين الميدانيين المؤهلين الذين يتم استعراضهم من أجل منح التعيينات المستمرة
	استعراض نسبة 100 في المائة من الموظفين المؤهلين
	شعبة الموظفين الميدانيين
	النسبة المئوية للموظفين الذين لا توجد قيود على تعيينهم
	75 في المائة من الموظفين يعملون من دون تحديد أجل لتعيينهم
	تحسين شروط الخدمة للموظفين المحليين
	إدماج الموظفين المحليين في نظام اختيار الموظفين
	إدماج 100 في المائة من الموظفين المحليين في نظام اختيار الموظفين
	شعبة الموظفين الميدانيين
	تطوير القدرة على الإبلاغ عن المعلومات الاستخباراتية التجارية
	عدد أدوات الرصد من أجل جهود التوعية
	عدد تقارير ونماذج الاستخبارات التجارية التي يتم إعدادها
	خمسة تقارير بشأن أدوات الرصد/تقارير الاستخبارات التجارية
	شعبة الموظفين الميدانيين
	وضع مفهوم للرصد وإطار للمساءلة من أجل المهام المتعلقة بالموارد البشرية في الميدان
	استكمال مفهوم الرصد وإطار المساءلة من أجل المهام المتعلقة بالموارد البشرية في الميدان
	إكمال نشر مفهوم الرصد وإطار المساءلة في جميع البعثات الميدانية
	شعبة الموظفين الميدانيين
	ركيزة إدارة سلسلة الإمداد وتطبيق نظام الوحدات النمطية المواصفات 

	10 - ستحقق ركيزة إدارة سلسلة الإمداد وتطبيق نظام الوحدات لاستراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي الغاية النهائية التالية: 
	سوف تتحسّن قدرة البعثات والمقر على التنبؤ بالاحتياجات الميدانية من السلع والخدمات وعلى تحديد هذه الاحتياجات وتلبيتها. وسيقدم الدعم للبعثات الميدانية بفضل تحسين القدرة على تحديد أنسب مصادر الإمداد بالسلع والخدمات، وتعزيز إدارة الأصول العالمية، وتعظيم كفاءة نظام إدارة المواد. واكتساب البعثات الميدانية القدرة على تلبية احتياجاتها في الوقت المناسب باستعانتها بطائفة من الوحدات المفردة الجاهزة للنشر والقدرات التمكينية. 
	11 - وسيقوم مركز الخدمات العالمي وشعبة الدعم اللوجستي، على وجه التحديد، بالعمل مع الجهات الشريكة المعنية، بما في ذلك البعثات الميدانية، بتحقيق الإنجازات التالية بحلول نهاية حزيران/يونيه 2015:
	(أ) تحسين كفاءة إدارة الموجودات العالمية من ممتلكات ومنشآت ومعدات، على نحو يحد من الهدر، باستخدام قاعدة بيانات لتتبع الأصول، بما في ذلك الأصول العالية القيمة/البالغة الأهمية التي تمكن البعثات من أداء مهامها؛
	(ب) تحقيق المستوى الأمثل للشحن والبضائع من المواقع المركزية، مما سيتيح إيصال الإمدادات وتقديم الدعم بسرعة أكبر للإنشاءات داخل البعثات على أساس الاحتياجات الفردية؛
	(ج) استعراض العقود الإطارية العالمية، بطرق منها التخطيط المحكم للاقتناء، والمواءمة مع الأصول العالمية، ومخزونات النشر الاستراتيجية، وإتاحةُ هذه العقود لإمكانية تسريع الخدمات المقدمة بتيسير الاستعانة على وجه السرعة بمصادر المعدات والخدمات التمكينية؛
	(د) القيام بمواءمة عنصر إدارة سلسلة الإمدادات المملوك لإدارة الدعم الميداني من أجل دعمه على نحو فعال من خلال عمليات نشر نظام أوموجا الموسع؛ 
	(هـ) استفادة البعثات، طيلة مراحل وجودها، من إطار زمني أقصر مدة في ما يتعلق باقتناء الممتلكات والمنشآت والمعدات المشتراة عن طريق العقود الإطارية؛
	(و) استفادة البعثات، عند نهاية دورة وجودها، من أساليب سليمة ومناسبة زمنيا لتصفية الأصول والتصرف فيها، بما يحقق الحد الأقصى من الفوائد من نقل المعدات إلى حيث توجد حاجة إليها على الصعيد العالمي؛
	(ز) حصول البعثات على تصاميم ومواد ومعدات موحدة ومجموعات قابلة للتوسيع (وحدات) واستخدامها إياها، إضافة إلى القدرات التمكينية الضرورية والقابلة للنشر السريع؛
	(ح) حصول البعثات على أساليب مستدامة بيئيا واستخدامها إياها من أجل إدارة الطاقة والمياه والنفايات في التصاميم المعيارية؛ 
	(ط) حصول البعثات على القدرات التمكينية لبناء/تركيب وحدات من مصادر مختلفة (الأمم المتحدة، والمصادر التجارية، والدول الأعضاء).
	الجدول ألف-3
	مؤشرات الأداء الرئيسية لركيزة إدارة سلسلة الإمداد وتطبيق نظام الوحدات النمطية المواصفات

	الإنجاز
	المؤشر
	الهدف (30 حزيران/يونيه 2015)
	الكيانات الرائدة
	مهلة الشراء 
	عدد الأيام بين تاريخ صدور أمر الشراء وتاريخ تسليم السلع/الخدمات 
	الامتثال الكامل للشروط التعاقدية
	البعثات الميدانية
	المهلة الزمنية لإجراء الشراء
	عدد الأيام الفاصلة بين تقديم طلب التزويد وإصدار أمر الشراء
	الامتثال بنسبة 100 في المائة لخطط اختيار المصدر التي تحدد الأطر الزمنية لعمليات الشراء
	البعثات الميدانية
	عمليات استعراض تكوين مخزونات النشر الاستراتيجية لمواءمتها مع تطبيق نظام الوحدات وطلبات البعثات
	إنجاز استعراض التكوين
	مرة واحدة في السنة
	مركز الخدمات العالمي
	زمن الاستجابة لطلبات الاستعانة بمخزونات النشر الاستراتيجية، واحتياطي الأمم المتحدة، وفائض البعثات
	عدد الأيام الفاصلة بين تلقي الطلب والاستجابة له
	بالنسبة للطلبات المعتادة: خمسة أيام عمل وبالنسبة للطلبات على الأصناف لمرة واحدة: يوما عمل
	مركز الخدمات العالمي
	وبالنسبة لمجموعة خطط الموارد المادية (بدء التشغيل أو تغيير الولاية): خمسة أيام عمل بالنسبة للبعثات الصغيرة؛ و 10 أيام عمل بالنسبة للبعثات المتوسطة؛ و 20 يوم عمل بالنسبة للبعثات الكبيرة
	مركز الخدمات العالمي
	زمن الإعداد لنقل البضاعة
	عدد الأيام الفاصلة بين تاريخ الموافقة على أمر صرف المواد وتاريخ جاهزية الشحنات
	30 يوم عمل
	مركز الخدمات
	عدد الأيام الفاصلة بين تاريخ جاهزية الشحنات وتاريخ الشحن (بالنسبة للأصناف غير الخاضعة لتقديم عطاءات منفصل عن طريق عملية الشراء)
	15 يوم عمل
	مركز الخدمات شعبة الدعم اللوجستي
	الوقت اللازم لتجهيز تصفية الأصول (باستثناء أنشطة التصفية المالية)
	عدد الأيام الفاصلة بين تاريخ نهاية الولاية وإصدار التقرير النهائي عن التصرف في الأصول (بما في ذلك أنشطة التصفية التي تقوم بها البعثة، ومركز الخدمات العالمي، وشعبة الدعم اللوجستي، وشعبة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات)
	6 أشهر بالنسبة للبعثات الصغيرة والمتوسطة الحجم
	9 أشهر بالنسبة للبعثات الكبيرة
	البعثات الميدانية
	مركز الخدمات العالمي
	شعبة الدعم اللوجستي شعبة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
	المتأخر من الممتلكات المقرر التصرف فيها
	النسبة المئوية لأصناف الممتلكات غير المستهلكة التي يتم التصرف فيها في غضون 12 شهرا
	100 في المائة
	البعثات الميدانية
	تقادم المخزون
	النسبة المئوية لأصناف الممتلكات غير المستهلكة المخزونة لأكثر من 6 أشهر
	20 في المائة
	البعثات الميدانية
	مدة التحضير لنشر الوحدات
	عدد الأيام الفاصلة بين تاريخ الموافقة على النشر وتاريخ قسيمة الإصدار
	30 يوما
	مركز الخدمات العالمي
	تنقيح تصاميم مجموعات الخدمات (الوحدات والمعسكرات والقواعد)
	عدد التصاميم المنقحة
	تنقيح خمسة تصاميم للمعسكرات/القواعدو 22 تصميما للوحدات
	مركز الخدمات العالمي
	الزمن المستغرق لنشر أفرقة دعم البعثات
	عدد الأيام الفاصلة بين تاريخ الموافقة على النشر (باستثناء الوقت المطلوب لإصدار جوازات المرور والتأشيرات) وتاريخ الوصول إلى البعثة 
	15 يوما
	مركز الخدمات العالمي
	إدراج تصاميم مستدامة بيئيا في الوحدات
	عدد الوحدات المستعرَضة من أجل لأغراض استنباط أساليب الإدارة المستدامة
	تنقيح ثلاثة تصاميم للوحدات من أجل إدارة الطاقة والمياه والنفايات
	مركز الخدمات العالمي
	ركيزة الخدمات المشتركة

	١2 - ستتيح ركيزة الخدمات المشتركة في استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي بلوغ الغاية النهائية التالية:
	أن تتلقى البعثات خدمات دعم تتسم بالاتساق وحسن التوقيت والكفاءة والفعالية، بفضل تبسيط طرق إنجاز المهام غير المرتبطة بمكان معين وتوحيدها، انطلاقا من مواقع بعيدة تُحدَّد على أساس تحليل الجدوى.
	13 - وعلى وجه التحديد، ستحقق الكيانات المعنية بتقديم الخدمات المشتركة، بالتعاون مع الشركاء المعنيين، بمن فيهم البعثات الميدانية، الإنجازات التالية بحلول نهاية حزيران/يونيه 2015:
	(أ) وضع خطة لتنفيذ نقل مهام الدعم غير المرتبط بمكان معين في جميع بعثات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة إلى موقع مشترك واحد أو أكثر تمشيا مع مفهوم مستقَّر عليه للخدمات المشتركة يتيح تحسين تقديم الخدمات وكفالة الكفاءة والفعالية وسرعة الاستجابة في تقديمها؛
	(ب) توحيد إدارة العلاقة والأداء بين العملاء ومقدمي الخدمات، وإضفاء طابع رسمي عليها في صكوك الإدارة واتفاقات الخدمة ذات الصلة (على سبيل المثال، اتفاقات مستوى الخدمة، واتفاقات المستوى التشغيلي، ومذكرات تفاهم)؛
	(ج) قيام جميع مقدمي الخدمات بوضع سجل متوازن لقياس الأداء، لكفالة توحيد التقارير المقدمة بانتظام عن الأداء في مجال خدمة العملاء وإشراكهم، ورصد الأداء باستخدام مؤشرات الأداء الرئيسية وآليات الرقابة الموحدة ذات الصلة؛
	(د) إعادة تصميم العمليات التجارية لتحقيق أقصى قدر من الكفاءة وإدارة حجمها الهائل بفعالية، فضلا عن إتاحة مواءمتها على أكمل وجه مع نظام أوموجا لتخطيط موارد المؤسسة والمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام؛
	(هـ) إعادة توصيف قدرات الدعم المتبقية في البعثات لكي توفر الدعم غير المرتبط بموقع بعينه، وتقدم تحليلا عالي الجودة، وتسدي المشورة إلى القيادة العليا للبعثات بشأن الموارد البشرية و/أو المسائل المتعلقة بالميزانية والشؤون المالية.
	الجدول ألف - 4
	مؤشرات الإنجاز الرئيسية لركيزة الخدمات المشتركة

	الإنجاز
	المؤشر
	الهدف (30 حزيران/يونيه 2015)
	الكيانات الرائدة
	حصول البعثات الميدانية على الخدمات المشتركة المقدمة
	النسبة المئوية للبعثات المستفيدة من الخدمات المشتركة المقدمة
	تلقي 100 في المائة من البعثات للدعم من قِبل كيان يقدم خدمات مشتركة من خارج الموقع
	مكتب وكيل الأمين العام، إدارة الدعم الميداني
	وضع نموذج محدد ومتفق عليه لتقديم الخدمات
	تجميع كافة المهام المتعلقة بالمعاملات في خطوط خدمات (تنظيم مصفوفي)
	وضع مؤشرات الأداء الرئيسية
	مقدمو الخدمات المشتركة
	النموذج الإداري لنظام أوموجا
	وضع نموذج الإدارة بمشاركة فعالة من قبل الأعضاء
	وضع نموذج الإدارة قبل ثلاثة أشهر من إنشاء الكيان المقدم للخدمات المشتركة
	البعثات المستفيدة من الخدمات التي يوفرها مقدمو الخدمات المشتركة
	اتفاقات مستوى الخدمات و/أو اتفاقات المستوى التشغيلي، بما فيها المرفقات ذات الصلة بمؤشرات الأداء الرئيسية
	عدد اتفاقات مستوى الخدمات أو اتفاقات المستوى التشغيلي التي تم التوقيع عليها
	اتفاقات مستوى الخدمات و/أو الاتفاقات المبرمة على الصعيد التنفيذي في موعد لا يتجاوز شهرا واحدا قبل إنشاء الكيان الخدمات المشتركة
	البعثات المستفيدة من الخدمات التي يوفرها مقدمو الخدمات المشتركة
	استعراض اتفاقات مستوى الخدمات و/أو اتفاقات المستوى التشغيلي بانتظام واتخاذ الإجراءات التصحيحية فورا
	عدد اتفاقات مستوى الخدمات و/أو اتفاقات المستوى التشغيلي التي تم التوقيع عليها
	رصد الأداء والإبلاغ عنه
	إصدار تقارير أداء منتظمة
	إصدار تقارير أداء شهرية
	مقدمو الخدمات المشتركة
	قيام العناصر التمكينية في مجال تكنولوجيا المعلومات بتوفير دعم فعالي لعمليتي رصد الأداء والإبلاغ عنه
	توفير عناصر تمكينية في مجال تكنولوجيا المعلومات من أجل رصد البيانات واستخراجها والإبلاغ عن الأداء (استنادا إلى تحديد مقدمي الخدمات المشتركة للمتطلبات ذات الصلة،
	شعبة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
	موافاة مديري خطوط الخدمات بتعليقات واتخاذ الإجراءات التصحيحية فورا
	التنفيذ الكامل لأداء آلية الإنذار عند الحد الأدنى من تنفيذ الإجراءات التصحيحية في غضون أسبوع واحد من المديرين التنفيذيين لخدمات تحديد الهوية
	مقدمو الخدمات المشتركة
	ازدياد الكفاءة والإنتاجية نتيجة لتركيز الخدمات المشتركة
	انخفاض مكافئ الدوام الكامل للموظفين بنسبة تتراوح بين 10 و 15 في المائة
	انخفاض النسبة المئوية لمكافئ الدوام الكامل للموظفين عند نقل مهامهم
	البعثات المستفيدة من الخدمات
	تحسن رضا العملاء بشكل مطرد
	أن تشير استطلاعات الآراء التي تجرى مرتين سنويا إلى تحسن مطرد في معدلات رضا المستفيدين من الخدمات
	بلوغ مستوى رضا العملاء نسبة 80 في المائة
	مقدمو الخدمات المشتركة
	عدد الشكاوى المسجلة لدى مكاتب المساعدة أو من خلال استطلاعات آراء العملاء
	تشكل النسبة القصوى للشكاوى 12 في المائة من مجموع الاستفسارات الواردة إلى مكتب المساعدة أو من خلال استطلاعات آراء العملاء
	ثالثا - تحقيق الفوائد
	14 - أوصى مجلس مراجعي الحسابات في الفقرة 188 من تقريره (A/67/5 (Vol. II)) بوضع خطة لتحقيق الفوائد في إطار استراتيجية الدعم الميداني على الصعيد العالمي من أجل تتبع الفوائد المرجوة من تنفيذ الاستراتيجية وتحديد كميتها وإدارتها. وشدد أيضا على أهمية إجراء تحليل سليم لتكاليف المقترحات الواردة في الاستراتيجية والفوائد المرجوة منها.
	15 - واستجابة لهذه التوصيات، اتبعت الأمانة العامة نهجا على مرحلتين خلال الفترة المشمولة بالتقرير لتعزيز الإبلاغ عن الفوائد المحققة في إطار الاستراتيجية وتوحيده. ففي المرحلة الأولى، وضعت إدارة الدعم الميداني منهجية مشتركة لتحليل التكاليف والفوائد ثم عممتها، في عام 2013، على جميع الشعب في المقر وعلى العديد من الشركاء المشتركين بين الإدارات وعلى البعثات الميدانية. وفي المرحلة الثانية، أرست الإدارة مبادئ عامة تحكم تحقيق الفوائد، طُبقت على الإبلاغ عن الفوائد المحققة في الفترة 2012/2013 الوارد في التقرير المرحلي الرابع عن تنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي (A/68/637 و Corr.1). وترد في الفرع باء أدناه تفاصيل عن التكاليف والوفورات المرتبطة بتنفيذ الاستراتيجية.
	ألف - تحليل التكاليف والفوائد
	16 - خلال الفترة المشمولة بالتقرير، قامت إدارة الدعم الميداني، بدعم من خبير استشاري، باستحداث وإجراء دورات لتدريب موظفي المقر على تحليل التكاليف والعوائد. وركز التدريب على تعريف الموظفين بمنهجية تحليل التكاليف وأداة الإدارة للإبلاغ عن تحليل التكاليف والفوائد. وقد تلقى ما مجموعه 28 موظفا يمثلون جميع شعب الإدارة، بالإضافة إلى موظفين في فريق أوموجا وشعبة تمويل عمليات حفظ السلام التابعة لإدارة الشؤون الإدارية، تدريبا على استخدام الأداة المشتركة. 
	17 - وأداة تحليل التكاليف والفوائد مصممة لتوفير إطار موحد للإبلاغ عن تنفيذ المشاريع الداعمة لتنفيذ أهداف الاستراتيجية العالمية للدعم الميداني في جميع الركائز، ورصده والتحقق منه. وهي تتألف من أربعة عناصر رئيسية: (أ) موجز المشروع، (ب) تحليل الآثار المالية المترتبة عليه، (ج) تحليل الآثار المترتبة على الأداء، (د) بيان مفصل للآثار المالية المترتبة في كل بعثة. ويقدم الجزء الأول نظرة عامة سردية للمشروع تتضمن وصفا لحالة المشروع الراهنة والمتوقعة. ويقدم تحليل الآثار المالية المترتبة على المشروع تحليلا مفصلا للتكاليف والفوائد النسبية. ويغطي تكاليف الاستثمار والاقتناء الأولية، فضلا عن تكاليف التشغيل والصيانة السنوية الجارية. ويعرض تحليل الآثار المترتبة على الأداء مؤشرات الأداء الرئيسية والتكاليف والفوائد النوعية قياسا إلى مقترح المشروع. وأخيرا، يتضمن البيان المفصل للآثار المالية المترتبة على المشروع في كل بعثة تفصيلا سنويا للآثار المترتبة على المشروع في كل بعثة من حيث تكاليفه وفوائده.
	18 - وقد أُرسلت الأداة الموحدة للإبلاغ عن تحليل التكاليف والفوائد، التي استحدثتها إدارة الدعم الميداني، إلى جميع البعثات الميدانية في إطار التعليمات المتعلقة بإعداد ميزانية الفترة 2014/2015، ومن المقرر أن تستخدم في جميع المقترحات الرامية إلى إدخال تغييرات مستقبلية في المقر والميدان.
	باء - التكاليف المتكبدة والوفورات المحققة في إطار استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي
	19 - تمشيا مع مبادئ الإبلاغ عن فوائد استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي، يجسد الجدول ألف-5 تكاليف ووفورات استراتيجية الدعم الميداني على الصعيد العالمي. وللاطلاع على التفاصيل النوعية والكمية لما تحقق من فوائد غير مالية خلال الفترة 2012/2013 المشمولة بالتقرير، يرجى الرجوع إلى التقرير المرحلي الرابع للأمين العام عن تنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي.
	الجدول ألف-5
	التكاليف والوفورات والتخفيضات في التكاليف التي تعزى إلى استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	ألف - التكاليف والوفورات

	2010/2011
	2011/2012
	2012/2013
	المجموع الفرعي
	التكاليف
	استثمارات المقر
	مد-1 من فئة المساعدة المؤقتة العامة (متوسط الأجر + التكاليف غير المتصلة بالموظفين)
	287
	287
	287
	861
	إنشاء وظيفة واحدة برتبة ف-5، وإعادة انتداب وظيفتين برتبة ف-4 ووظيفة برتبة ف-3 ووظيفة من فئة الخدمات العامة (الأجر + التكاليف غير المتصلة بالموظفين)(أ)
	909
	909
	909
	727 2
	السفر(ب)
	130
	130
	130
	390
	حلقات العمل
	-
	-
	75
	75
	المستشارون/الخبراء الاستشاريون(ج)
	-
	-
	64
	64
	المجموع الفرعي
	117 4
	مركز الخدمات الإقليمي
	الهياكل الأساسية(د)
	82
	074 3
	754 9
	910 12
	سفر أعضاء لجنة التوجيه(هـ)
	21
	21
	21
	63
	الخبراء الاستشاريون(و)
	-
	-
	235
	235
	المجموع الفرعي
	208 13
	المجموع الفرعي للتكاليف
	325 17
	الوفورات
	ملاك الموظفين
	مركز الخدمات العالمي
	فرق التحويل (صافي تكلفة النقل لمرة واحدة)
	-
	187
	(53)
	134
	أوجه الكفاءة في الدعم المقدم إلى بعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا(ز)
	-
	500 2(ح)
	500 2
	000 5
	المجموع الفرعي
	134 5
	مركز الخدمات الإقليمي
	فرق التحويل (صافي تكلفة النقل لمرة واحدة)(ي)
	-
	837 1
	907 9
	744 11
	الوظائف الملغاة(ي)
	-
	-
	448 2
	448 2
	تجنب التكاليف(ك)
	-
	194 2
	194 2
	388 4
	المجموع الفرعي
	580 18
	المجموع الفرعي للموظفين
	714 23
	إدارة الأصول
	انخفاض مخزونات النشر الاستراتيجية
	-
	-
	000 50
	000 50
	عمليات الاقتناء المرجأة
	النقل البري
	-
	-
	745 45
	745 45
	المرافق والهياكل الأساسية
	-
	-
	206 29
	206 29
	معدات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات
	-
	-
	755 26
	755 26
	معدات أخرى
	-
	-
	102
	102
	خدمات البناء
	-
	-
	796 8
	796 8
	المجموع الفرعي
	604 110
	كفاءة الاستهلاك
	حصص الإعاشة
	-
	-
	547 17
	547 17
	استبدال قطع الغيار
	-
	-
	747 11
	747 11
	السفر داخل منطقة البعثة
	-
	-
	529 6
	529 6
	لوازم الصيانة
	-
	-
	183 5
	183 5
	استهلاك الوقود
	-
	-
	522 36
	522 36
	سفر الوحدات لأغراض التناوب
	-
	-
	619 29
	619 29
	المجموع الفرعي
	147 107
	إدارة الأصول، المجموع الفرعي
	751 267
	الاستفادة المثلى من التحركات
	الطائرات المستأجرة لفترات طويلة(ل)
	-
	-
	249 6
	249 6
	التناوب الأمثل للقوات على الصعيد الإقليمي(م)
	453 3
	055 1
	501 4
	009 9
	(أ) هذه الوظائف ليست وظائف إضافية، إنما هي وظائف أعيد انتدابها داخل إدارة الدعم الميداني لإنشاء فريق تنسيق استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي في إطار مهمة الدعم الاستراتيجي الجديدة المنشأة في مكتب وكيل الأمين العام. 
	(ب) على أساس متوسط السفر السنوي فيما يتعلق بالمشاريع للأمين العام المساعد للدعم الميداني، بصفته رئيس المركز العالمي لتقديم الخدمات واللجان التوجيهية لمركز الخدمات الإقليمي وفريق استراتيجية الدعم الميداني على الصعيد العالمي. 
	(ج) تشمل ما دُفع لمستشاري إدارة سلسلة الإمدادات من أجور وبدل سفر وبدل إقامة يومي في الفترة المالية 2012/2013. 
	(د) انظر A/67/723، المرفق الثاني، الجدول باء. 10؛ انظر A/67/723، المرفق الثاني، الجدول باء-1. 
	(هـ) على أساس بدل الإقامة اليومي المدفوع للمشاركين المسافرين من البعثات المستفيدة. 
	(و) انظر A/68/731، المرفق الثاني، الجدول باء-1.
	(ز) انظر A/67/723، المرفق الأول، الفقرة 9، أوجه الكفاءة المستندة إلى الفرق بين برينديزي وليبيا لموظفين يعملون بما يعادل 23.63 من مكافئ الدوام الكامل.
	(ح) انظر A/67/723، المرفق الأول، الفقرة 9.
	(ط) انظر A/67/723، المرفق الثاني، الجدول باء-2. 
	(ي) انظر A/67/723، المرفق الثاني، الجدول باء-2. 
	(ك) انظر A/67/723، المرفق الثاني، الجدول باء-2. 
	(ل) تمثل الفترة الممتدة من 16 أيلول/سبتمبر 2012 إلى 30 حزيران/يونيه 2013. تحسب الكفاءة قياسا إلى فترة الأنشطة التنفيذية نفسها في الفترة المالية 2011/2012 
	(م) انظر A/66/591، الجدول 9، بالإضافة إلى الجدولين أدناه.
	باء - الوفورات التي حققها المركز الإقليمي للتدريب والمؤتمرات: عمليات التناوب الأمثل للقوات في الفترة الممتدة من تموز/يوليه 2011 إلى حزيران/يونيه 2012

	العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور
	بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان
	بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية
	قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي
	مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال
	جهات أخرى
	المجموع
	الطائرات المستأجرة لفترات قصيرة
	651 4
	-
	937
	-
	-
	244
	832 5
	الطائرات المستأجرة لفترات طويلة
	946 3
	-
	587
	-
	-
	244
	777 4
	الوفورات
	705
	-
	350
	-
	-
	-
	055 1
	جيم - الوفورات التي حققها المركز الإقليمي للتدريب والمؤتمرات: عمليات التناوب الأمثل للقوات للفترة الممتدة من تموز/يوليه 2012 إلى حزيران/يونيه 2013

	العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور
	بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان
	بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية
	مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال
	عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار
	قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي
	المجموع
	الطائرات المستأجرة لفترات قصيرة
	335 12
	821
	002 2
	309 10
	488 1
	52
	007 27
	الطائرات المستأجرة لفترات طويلة
	279 10
	684
	668 1
	591 8
	240 1
	44
	506 22
	الوفورات(ن)
	056 2
	137
	334
	718 1
	248
	8
	501 4
	(ن) تعكس الوفورات المبلغ عنها في الجدول أعلاه، تحت بند ”الاستفادة المثلى من أسطول الطائرات الإقليمي“، وفورات سبق الإبلاغ عنها بوصفها وفورات تحققت في إطار الاستراتيجية تحت بند ”الوفورات التي حققها مركز المراقبة المتكامل للنقل والتحركات“ أو ”الوفورات المحققة من الاستخدام الأمثل لمركز المراقبة المتكامل للنقل والتحركات“. وتمشيا مع الآراء التي أعربت عنها اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية ومجلس مراجعي الحسابات، فيما يتعلق بالحاجة إلى تحسين الشكل الذي تعرض به إدارة الدعم الميداني تقاريرها عن الفوائد المحققة من استراتيجية الدعم الميداني على الصعيد العالمي، أُعيدت صياغة خط الإبلاغ هذا عن الوفورات ليبين أن الوفورات في أسطول الطائرات الإقليمي تحققت بفضل العمل الذي قامت به إدارة الدعم الميداني في المقر، وخلايا التحركات في البعثات الإقليمية، وخدمات التحليل والتخطيط والتنسيق التي وفرها مركز المراقبة المتكامل للنقل والتحركات. وفي أعقاب استعراضَي الإبلاغ لهذه السنة وللسنة السابقة عن الوفورات المتعلقة بالمركز في استراتيجية الدعم الميداني على الصعيد العالمي، خفضت الإدارة الوفورات المبلغ عنها سابقا بمقدار 189 126 7 دولار إلى ما مجموعه 724 276 95 دولار، لتبين استبعاد طائرتين من أسطول بعثة الأمم المتحدة في أفريقيا الوسطى وتشاد لأسباب تشغيلية ترتبط أساساً بإنهاء تلك البعثة تدريجيا وإغلاقها. 
	وعلى النحو المذكور آنفا، تجدر الإشارة إلى أن الوفورات التي تحققت من تخفيض خمس طائرات في الفترة الممتدة بين كانون الثاني/يناير وتموز/يوليه 2010 في السنة المالية 2009/2010 (والتي بلغ مجموعها 258 255 21 دولار) ترد بوصفها وفورات محققة في إطار استراتيجية الدعم الميداني على الصعيد العالمي رغم أن الجمعية العامة لم تعتمد الاستراتيجية رسميا إلا في حزيران/يونيه 2010.
	رابعا - المشروع التجريبي لتجميع المهام المتعلقة بمنح التعليم 
	20 - يقترح، على أساس تجريبي، توحيد عمليات تجهيز مطالبات منح التعليم في مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي. وستجري عملية التجميع هذه على أساس تجريبي باعتبارها وسيلة لاختبار نموذج عالمي لتقديم الخدمات لأداء مهام الدعم غير المرتبط بموقع بعينه، بالتزامن مع بدء تنفيذ نظام أوموجا، واغتناما لما يتيحه من فرص. وستكون أيضا وسيلة لتقييم مدى فعالية نموذج دفع الرسوم مقابل الخدمات أو أي آلية مماثلة لسداد تكاليف الخدمات المشتركة. ويقترح تنفيذ المشروع التجريبي في الفترة 2014/2015 بالتزامن مع نشر نظام أوموجا الموسع 1. وسيُبلغ عن الدروس المستفادة من التجربة في تقرير الأمين العام الخامس والنهائي عن تنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي. وتستتبع عملية التجميع إلغاء وظيفتين لموظفين وطنيين في مركز الخدمات العالمي في برينديزي، على النحو المقترح في تقرير الأمين العام عن ميزانية قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات للفترة من 1 تموز/يوليه 2014 إلى 30 حزيران/يونيه 2015 (A/68/727). 
	21 - وفي الوقت الراهن، يضطلع أربعة موظفين من فئة الخدمة الميدانية وأربعة موظفين وطنيين من فئة الخدمات العامة وأحد متطوعي الأمم المتحدة، في مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي، بتجهيز زهاء 700 5 مطالبة سنويا من مطالبات منح التعليم، وهو ما يزيد عن 65 في المائة من جميع مطالبات منح التعليم. ومن الأهمية بمكان الإشارة إلى أن مركز الخدمات الإقليمي لا يجهز مطالبات منح التعليم الواردة من البعثات السبع المندرجة ضمن نطاق اختصاصه فحسب، بل ومن جميع البعثات المنشورة في أفريقيا. وفي الوقت نفسه، يضطلع موظفان وطنيان في مركز الخدمات العالمي في برينديزي بتجهيز 900 2 مطالبة سنويا من مطالبات منح التعليم الواردة من جميع البعثات الأخرى خارج أفريقيا. ويبلغ مجموع تكاليف الموظفين التي تتكبدها المنظمة سنويا نتيجة قيام 11 شخصا بتجهيز 600 8 مطالبة من مطالبات منح التعليم سنويا في هذين الموقعين ما مقداره 700 823 دولار سنويا. 
	22 - وسوف يستوعب مركز الخدمات الإقليمي، ضمن موارده المتاحة، المهام التي أُحيلت إليه من مركز الخدمات العالمي المتعلقة بمنحة التعليم. وستؤدى هذه المهام عبر خط الخدمات المكرس لمنحة التعليم. وفي إطار خط الخدمات هذا، سيعاد تصميم عملية منحة التعليم لاستيعاب عبء العمل الإضافي وسيجري استعراضها بانتظام، ولا سيما بعد بدء تطبيق نظام أوموجا الموسع 1، الذي سيؤثر تأثيرا مباشرا في تجهيز منح التعليم، وذلك بطرق منها قيام الموظفين أنفسهم بقدر لا يستهان به من الخدمة الذاتية في تجهيز تلك المطالبات. وستُنقل هذه المهام تحت إشراف اللجنة التوجيهية لمركز الخدمات العالمي واللجنة التوجيهية لمركز الخدمات الإقليمي، بالاسترشاد بخطة انتقالية من مرحلة واحدة، وبدعم من شعبة الموظفين الميدانيين في إدارة الدعم الميداني. وسيكفل مركز الخدمات العالمي تقليص عدد الحالات المتراكمة بحلول حزيران/يونيه 2014، وسيستوعب مركز الخدمات الإقليمي الطلبات الجديدة الواردة من البعثات التي كانت تتلقى خدمات المركز العالمي. وفي نهاية الفترة التجريبية، ستُستعرض هذه المهام استنادا إلى الخبرات المكتسبة من تجميعها في عنتيبي وعملية التحول الجارية في إطار نظام أوموجا الموسع 1. أما فيما يتعلق بالإدارة والتنظيم والمساءلة والمسؤولية، فإن خط خدمات منحة التعليم سيقدم تقاريره عن طريق المدير التنفيذي إلى رئيس مركز الخدمات الإقليمي. وأما الإدارة الرفيعة المستوى، فستقدمها اللجنة التوجيهية لمركز الخدمات الإقليمي، التي يرأسها الأمين العام المساعد لإدارة الدعم الميداني. وستُرفع أي مشاكل في الأداء إلى إدارة الدعم الميداني في المقر. وستوفر إدارة الدعم الميداني الدعم والمشورة عن طريق شعبة الموظفين الميدانيين وبالتشاور مع مكتب إدارة الموارد البشرية. 
	23 - ولدى إجراء تحليل التكاليف المتكبدة والفوائد المحققة نتيجة تجميع مهام منحة التعليم للمقارنة بين عنتيبي وبرينديزي، وجدت شعبة الموظفين الميدانيين أن الأمر يكاد يستغرق الوقت نفسه بالضبط (28 يوما) لتجهيز مطالبة من مطالبات منحة التعليم في أي من الموقعين. والخطوة التالية هي تحليل تكاليف الموظفين الناشئة عن تجهيز مطالبات منحة التعليم بالمقارنة بين تكلفة نشر ستة موظفين وطنيين من فئة الخدمات العامة وأربعة موظفين من فئة الخدمة الميدانية ومتطوع واحد من متطوعي الأمم المتحدة في مركز الخدمات العالمي، وتكلفة نشرهم في مركز الخدمات الإقليمي. ويتوقع أن تبلغ تكاليف الموظفين المستمدة عن طريق حساب مجموع تكاليف صافي المرتبات الأساسية للموظفين والتكاليف العامة للموظفين والاقتطاعات الإلزامية من مرتباتهم وتسوية مقر العمل، ما مجموعه 000 358 1 دولار في مركز الخدمات العالمي، و 000 697 دولار في مركز الخدمات الإقليمي، أي بفارق قدره 000 661 دولار تقريبا. وتشير التقديرات إلى أن الوفورات المتوقعة في التكاليف السنوية المرتبطة، بإلغاء وظيفتين من فئة الخدمات العامة في برينديزي، ستبلغ 800 159 دولار. 
	24 - وعلاوة على ذلك، وجد التحليل أن تجميع كافة مهام منحة التعليم في عنتيبي سينطوي على مخاطر أقل. وفي حين أن عبء العمل في عنتيبي سيزيد بنسبة 30 في المائة، فسيكون هناك العديد من الموظفين من ذوي الخبرة في الوحدة التي ستُنشأ وسيكونون مستعدين لإدارة المرحلة الانتقالية. فعلى سبيل المقارنة، إذا أُريد نقل جميع عمليات تجهيز منحة التعليم للجميع إلى برينديزي، فسُيطلب من موظف واحد فقط من ذوي الخبرة إدارة عبء عمل يزيد عن الضعف، والقيام في الوقت نفسه بتدريب الموظفين المحليين الجدد لأن عددا قليلا، إن وجد، من الموظفين الذين يؤدون مهام منحة التعليم حاليا في عنتيبي يمكنهم الانتقال بوظائفهم إلى برينديزي. وستُبسط العمليات مع مراعاة المبادئ المنصوص عليها في استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي. ومن شأن تجميع مهام منحة التعليم في موقع واحد أن ييسر عمليتي التبسيط والتوحيد، مما يتيح مزيدا من الاتساق والجودة في تقديم الخدمات إلى الموظفين. 
	25 - وفي الوقت الراهن، تساهم في تجهيز منحة التعليم ثلاث بعثات من البعثات المستفيدة من خدمات مركز الخدمات الإقليمي (بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان). وتود إدارة الدعم الميداني أن تغتنم الفرصة التي يتيحها التجميع المقترح لمهام منحة التعليم في عنتيبي لوضع نظام لدفع رسوم مقابل الخدمات، على أساس تجريبي. 
	خامسا - الخلاصة
	26 - سينصب التركيز في الفترة المتبقية، حتى بلوغ استراتيجية الدعم الميداني وضعها النهائي، على مواصلة تحسين أداتي إدارة الأداء والإبلاغ عن الفوائد المستحدثتين في إطار الاستراتيجية، وإضفاء طابع مؤسسي عليهما. وستفعل إدارة الدعم الميداني ذلك بالاعتماد على الدروس المستفادة وأفضل الممارسات المستمدة من تنفيذ الاستراتيجية وعمليات التغيير الأخرى الجارية حتى الآن على نطاق المنظومة. وعلى هذا الأساس، ستعمل بهدف كفالة تعميم الممارسات الجديدة في عمل الإدارة اليومي وفي مركزي الخدمات وفي البعثات، لكفالة استناد الدعم الميداني إلى قاعدة متينة لإدارة الأداء بحزم وتحسين الأعمال باستمرار خلال الفترة المتبقية من تنفيذ الاستراتيجية وما بعدها. 
	المرفق الثاني
	مركز الخدمات الإقليمي 
	أولا - مقدمة 
	١ - أُنشئ مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي في تموز/يوليه 2010 لخدمة البعثات المستفيدة في منطقة شرق أفريقيا. والبعثات المستفيدة من خدماته هي: بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، ومكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال، ومكتب الأمم المتحدة في بوروندي، ومكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء السلام في جمهورية أفريقيا الوسطى، وبعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى الصومال. وتمول المركز البعثات المستفيدة منه على أساس ميزانية كل منها، قياسا إلى مجموع ميزانيات البعثات المستفيدة. 
	٢ - وقد طلبت الجمعية العامة إلى الأمين العام، في قرارها 65/289، أن يوافي الجمعية العامة سنويا، وبطريقة موحدة، بمعلومات عن الموارد المالية والبشرية المقدمة من البعثات المستفيدة من الخدمات إلى مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي. ويقدم هذا المرفق موجزا للأداء المركز خلال الفترة المالية 2012/2013، فضلا عن احتياجات المركز المجمّعة من الموارد المالية والبشرية اللازمة لتشغيله في الفترة من 1 تموز/يوليه 2014 إلى 30 حزيران/يونيه 2015، وتفاصيل تتعلق بحصة الموارد المخصصة لكل بعثة من البعثات المستفيدة، على النحو الوارد في مقترحات الميزانية لكل بعثة. 
	ثانيا - أداء الميزانية للفترة 2012/2013 
	٣ - في ما يلي موجز لأداء مركز الخدمات الإقليمي للفترة المالية الممتدة من 1 تموز/يوليه 2012 إلى 30 حزيران/يونيه 2013. 
	ألف - أداء إطار الدعم 
	٤ - استهل المركز عمله بأربعة مشاريع رائدة أنجزت أهدافها، ويتوقع أن تواصل الإنجاز وتخفيض التكاليف وتحسين الإنتاجية والكفاءة:
	• تسجيل الوصول والمغادرة 
	• المركز الإقليمي للتدريب والمؤتمرات
	• تجهيز منح التعليم
	• مركز المراقبة المتكامل للنقل والتحركات 
	٥ - ما زال مفهوم مركز الخدمات الإقليمي قيد التبلور في تقديمه الدعم الإقليمي إلى البعثات المستفيدة من خدماته. وخلال الفترة 2012/2013، زود المركز البعثات بخدمات مشتركة، ونُقل إليه من البعثات الميدانية عدد كبير من مهام المعاملات الإدارية غير المرتبطة بموقع معين في مجالي الشؤون المالية والموارد البشرية. وأنجز خلالها الأجزاء الأربعة الأولى من المرحلة الانتقالية (التقييم والاستيعاب والترشيد والدمج) في ما يتعلق بمهام تجهيز منح التعليم، ومهام المركز الإقليمي للتدريب والمؤتمرات والنقل، ومهام مركز المراقبة المتكاملة للنقل والتحركات، ومهام الموارد البشرية والمالية. وجرى أيضا دمج مهام الوصول والمغادرة جزئيا، وشُرع في إعادة تصميم مهام الموارد البشرية والمالية. 
	٦ - وقد استند نموذج تقديم الخدمات خلال هذه الفترة إلى نظام التخصص الوظيفي، بإقامة ركيزة قائمة بذاتها للمهام المالية وأخرى لمهام الموارد البشرية. وأدى هذا الهيكل إلى بروز عقبات في مجالات المساءلة والمسؤولية والملكية فيما يتصل بالخدمات التي تبدأ، على سبيل المثال، في ركيزة الموارد البشرية وتنتهي في الركيزة المالية. واستلزم هذا الهيكل أيضا إجراء عملية إعادة هندسة كاملة أطول أمدا، ومن ثم إلى تأخير الفوائد المرجوة من تبسيط عملية تقديم الخدمات إلى البعثات المستفيدة. وقد اضطلع المركز، من أجل تحسين نموذج تقديم الخدمات، بعملية لإعادة هيكلة وظائف الموارد المالية والبشرية في خطوط خدمات لتجهيز المعاملات من البداية إلى النهاية، وهذه الخطوط هي الوحدات التنظيمية التي تضم مهام عديدة تسهم في تقديم الخدمة نفسها. وبدأ تشغيل خط الخدمات الأول المكرس لجميع استحقاقات السفر (السفر في إجازة زيارة الوطن والزيارات الأسرية والسفر المتصل بمنحة التعليم) في أيار/مايو 2013. ووضع أيضا تعريف أوسع لنموذج تقديم الخدمات وفقا للوضع النهائي للمركز، ومع مراعاة الفوائد المرجوة من نظام أوموجا. 
	٧ - وفي أيار/مايو 2013، أجرى المركز أول استطلاع لقياس مدى رضا البعثات المستفيدة من خدماته، بهدف تحديد خط تنطلق منه التحسينات المستقبلية. وأخيرا، شرع في تشييد مبنيين للمكاتب ومركز للبيانات.
	الإنجاز المتوقع 1-1: مفهوم إنشاء مركز خدمات إقليمي يعمل بشكل كامل تمشيا مع استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي
	مؤشرات الإنجاز المقررة
	مؤشرات الإنجاز الفعلية
	1-1-1 إتمام الأجزاء الأربعة الأولى من مراحل التحول - التقييم والاستيعاب والترشيد والتكامل - للمهام التي وافقت عليها اللجنة التوجيهية ونقلت من البعثات المستفيدة
	تحقق جزئياً. فقد أنجزت الأجزاء الأربعة الأولى من مرحلة التحول فيما يتعلق بمهام تجهيز منح التعليم، ومهام المركز الإقليمي للتدريب والمؤتمرات، ومركز المراقبة المتكامل للنقل والتحركات، والمهام المتعلقة بالموارد البشرية والشؤون المالية. ولم يتم بعد الإدماج التام للمهام المتعلقة بوصول الموظفين الملتحقين بالبعثة ومغادرتهم لها، لأن موظفي بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية الذين يعينون للعمل في المنطقة الغربية من ذلك البلد تتم إجراءات وصولهم عبر كينشاسا لعنتيبي
	1-1- 2 بدء عملية إعادة تصميم المهام المتعلقة بالشؤون المالية والموارد البشرية لمركز الخدمات الإقليمي 
	تحققت. شرع في إعادة تصميم مهام التمويل والموارد البشرية في مجالي منحة الانتداب وتجهيز استحقاق السفر
	1-1-3 وضع الصيغة النهائية لمفهوم مركز الخدمات ونموذج تقديم الخدمات
	تحقق. وضعت الصيغة النهائية لمفهوم مركز الخدمات ونموذج تقديم الخدمات، وقدم في التقرير السابق للأمين العام (A/67/723)
	النواتج المقــررة
	النواتج المنجزة(العدد أو نعم/لا)
	ملاحظات
	نقل المهام والوظائف التي وافقت عليها اللجنة التوجيهية من البعثات المستفيدة إلى مركز الخدمات الإقليمي
	نعم
	نُقلت 247 وظيفة من البعثات المستفيدة إلى مركز الخدمات الإقليمي؛ ونُقلت المهام مع تفويض الصلاحيات المتصل بذلك
	توحيد العمليات المتعلقة بالموارد البشرية والشؤون المالية
	نعم
	جرى توحيد العمليات المتعلقة بمنحة الانتداب واستحقاق السفر
	الانتهاء من مرحلة التقييم المتعلقة بالمشتريات والمهام اللوجستية لمكتب الدعم من أجل البعثات المستفيدة
	نعم
	أُجري استعراض، وأقرت اللجنة التوجيهية للمركز الإقليمي المقترحات التي تمخض عنها
	الإنجاز المتوقع 1-2: تقديم دعم يتسم بالفعالية والكفاءة إلى الجهات المستفيدة فيما يتعلق بإجراءات الوصول والمغادرة
	مؤشرات الإنجاز المقررة
	مؤشرات الإنجاز الفعلية
	1-2-1 تقليص المدة اللازمة لإتمام تسجيل الموظفين (2010/2011: 12 يوماً؛ 2011/2012: إنجاز أكثر من 95 في المائة في يومين؛ 2012/2013: إنجاز أكثر من 98 في المائة في يومين)
	لم يتحقق. حيث اكتمل تسجيل 89.3 في المائة من 363 1 موظفا في البعثة في غضون يومين 
	يعزى انخفاض معدل الإنجاز أساسا إلى المدة اللازمة لإنجاز التدريب الإلزامي (أساسيات الأمن في الميدان، والتدريب المتقدم في مجال الأمن في الميدان، والنزاهة، وإساءة استعمال السلطة، ومنع التحرش الجنسي) عند النشر
	1-2-2 تقليص المدة اللازمة لإتمام إجراءات مغادرة الموظفين الدوليين (2010/2011: 12 يوماً؛ 2011/2012: إنجاز أكثر من 95 في المائة في يوم واحد؛ 2012/2013: إنجاز أكثر من 98 في المائة في يوم واحد)
	تحقق. 99.3 في المائة أنجز في يوم واحد.
	1-2-3 الإبقاء على مستوى الخدمات المقدمة بمواصلة تخصيص مدة قصيرة لإنجاز معاملات مغادرة الأفراد النظاميين (2010/2011: 12 يوماً؛ 2011/2012: إنجاز أكثر من 98 في المائة في 3 أيام؛ 2012/2013: إنجاز أكثر من 98 في المائة في 3 أيام)
	تحقق. 98 في المائة أنجز في 3 أيام.
	النواتج المقــررة
	النواتج المنجزة(العدد أو نعم/لا)
	ملاحظات
	وصول 000 3 موظف مدني ومغادرتهم، بمن فيهم الأفراد النظاميون ومتطوعو الأمم المتحدة
	465 3
	تمت إجراءات تسجيل 530 1 موظفا (بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية: 179 موظفاً؛ قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي: 181؛ بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان: 170 1)، بما في ذلك 94 موظفاً دولياً، و 649 عسكريا و 512 شرطيا، و 246 متطوعا من متطوعي الأمم المتحدة و 29 موظفاً وطنياً 
	تمت إجراءات مغادرة 935 1 موظفاً (العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور: 22؛ بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية: 674 1؛ قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي: 237؛ بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان: 2)، بما في ذلك 185 موظفاً دولياً، و 165 1 عسكريا و 275 شرطيا، و 226 متطوعا من متطوعي الأمم المتحدة و 84 موظفاً وطنياً
	الإنجاز المتوقع 1-3: تقديم دعم يتسم بالفعالية والكفاءة إلى الجهات المستفيدة فيما يتعلق بتجهيز منح التعليم
	مؤشرات الإنجاز المقررة
	مؤشرات الإنجاز الفعلية
	1-3-1 الإبقاء على مستوى الخدمات بالاستمرار في تسوية مطالبات منح التعليم في غضون مدة قصيرة خلال فترة الذروة (تموز/يوليه - تشرين الأول/أكتوبر) (2010/2011: 5 أشهر؛ 2011/2012: إنجاز أكثر من 96 في المائة في أقل من 7 أسابيع؛ 2012/2013: إنجاز أكثر من 96 في المائة في أقل من 7 أسابيع)
	لم يتحقق. 46 في المائة من أصل 336 3 مطالبة سويت في أقل من 7 أسابيع 
	تعزى حالات التأخير في تجهيز الطلبات إلى عدم إرسال الموظفين المستندات المطلوبة في الوقت المناسب
	1-3-2 الإبقاء على مستوى الخدمات بالاستمرار في تخصيص مدة قصيرة لتسوية مطالبات منح التعليم خارج فترة الذروة (تشرين الثاني/نوفمبر - حزيران/يونيه) (2010/2011: 5 أشهر؛ 2011/2012: إنجاز أكثر من 96 في المائة في أقل من 4 أسابيع؛ 2012/2013: إنجاز أكثر من 96 في المائة في أقل من 4 أسابيع)
	لم يتحقق. 70.3 في المائة من أصل 326 2 مطالبة سويت في أقل من 4 أسابيع
	تعزى حالات التأخير إلى عدم إرسال الموظفين المستندات المطلوبة في الوقت المناسب
	1-3-3 انخفاض في متوسط عدد مطالبات منح التعليم التي أعيدت إلى البعثة (2010/2011: 40 في المائة؛ 2011/2012: 20 في المائة؛ 2012/2013: أقل من 15 في المائة)
	تحقق. بلغت النسبة المئوية للمطالبات التي أعيدت أثناء الفترة 4 في المائة
	النواتج المقــررة
	النواتج المنجزة(العدد أو نعم/لا)
	ملاحظات
	تجهيز 000 6 من مطالبات منح التعليم
	662 5
	مطالبة (مكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء السلام في جمهورية أفريقيا: 62؛ ومكتب الأمم المتحدة في بوروندي: 45؛ وبعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية: 132؛ وبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية: 201 1؛ وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار: 454؛ والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور: 391 1؛ ومكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء السلام في غينيا - بيساو: 79؛ ومكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء السلام في سيراليون: 39؛ وقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي: 64؛ وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا: 607؛ وبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان: 054 1؛ وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور - ليشتي: 5؛ ومكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي: 86؛ ومكتب الأمم المتحدة الإقليمي في وسط أفريقيا: 8؛ ومكتب الأمم المتحدة لغرب أفريقيا: 55؛ ومكتب الأمم المتحدة السياسي للصومال: 31؛ وبعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا: 78؛ وبعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال: 267؛ والمقر: 4)
	الإنجاز المتوقع 1-4: تقديم دعم يتسم بالفعالية والكفاءة من المركز الإقليمي للتدريب والمؤتمرات إلى الجهات المستفيدة
	مؤشرات الإنجاز المقررة
	مؤشرات الإنجاز الفعلية
	1-4-1 الإبقاء على مستوى الخدمات في تشغيل المركز الإقليمي للتدريب والمؤتمرات (2010/2011: 000 2 موظف؛ و 2011/2012: 000 3 موظف؛ 2012/2013: 000 3 موظف)
	تحقق. بلغ العدد الإجمالي للمشاركين في المناسبات المنظمة في المركز الإقليمي للتدريب والمؤتمرات 391 6 مشاركاً
	1-4-2 الإبقاء على مستوى الخدمات فيما يتعلق بمهلة الاستجابة لطلبات التدريب التي يتلقاها المركز الإقليمي للتدريب والمؤتمرات (2010/2011: 98 في المائة خلال 24 ساعة؛ 2011/2012: 98 في المائة خلال 24 ساعة؛ 2012/2013: 98 في المائة خلال 24 ساعة)
	لم يتحقق. استجاب المركز لما نسبته 47 في المائة من طلبات التدريب في غضون 24 ساعة 
	ويعزى انخفاض مستوى الإنجاز إلى مشاكل تكنولوجيا المعلومات التي واجهتها حزمة برامجيات الدعم الميداني
	1-4-3 زيادة مستوى رضا العملاء الذي أعرب عنه المشاركون في التدريب (2010/2011: 7.97 في المائة من العملاء راضون أو أكثر من راضين؛ وفي الفترة 2011/2012: 8.98 في المائة من المستفيدين راضون أو أكثر من راضين؛ وفي الفترة 2012/2013: 99 في المائة من المستفيدين راضون أو أكثر من راضين)
	لم يتحقق. 28 في المائة من المستفيدين راضون
	أجرى مركز الخدمات الإقليمي أول دراسة استقصائية بشأن رضا المستفيدين عن الخدمات على وجه العموم، بهدف تحديد نقاط مرجعية لإدخال تحسينات في المستقبل وكانت نسبة المشاركة 8 في المائة من مجموع الموظفين المدنيين في البعثات الثلاث الأكبر، المستفيدة من الخدمات (بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان). وستكرر هذه الدراسة الاستقصائية في كانون الأول/ديسمبر 2014
	النواتج المقــررة
	النواتج المنجزة(العدد أو نعم/لا)
	ملاحظات
	تنظيم 150 دورة تدريبية ومؤتمرا على الصعيد الإقليمي بمشاركة 000 3 موظف من البعثات الإقليمية
	391 6
	موظفاً (بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية: 884 1؛ وبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان: 880 1؛ والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور: 228؛ وبعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال: 69؛ وولاية قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي: 77؛ وكالات الأمم المتحدة: 43؛ ومكتب الأمم المتحدة الإقليمي في وسط أفريقيا: 65؛ ومركز الخدمات الإقليمية: 250 1؛ والمقر: 832؛ ومركز الخدمات العالمية: 26، والشركاء الخارجيون: 37)
	302
	الدورات التدريبية والمؤتمرات (بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية: 82؛ وبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان: 73؛ والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور: 16؛ ومكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال: 5؛ وقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي: 6؛ والمقر: 44؛ ومركز الخدمات العالمي: 4؛ والمركز الإقليمي للخدمات: 67؛ ووكالات الأمم المتحدة وشركاء آخرون: 5)
	الإنجاز المتوقع 1-5: تقديم دعم يتسم بالفعالية والكفاءة للجهات المستفيدة في مجال تحرك القوات على الصعيد الإقليمي
	مؤشرات الإنجاز المقررة
	مؤشرات الإنجاز الفعلية
	1-5-1 زيادة عدد الرحلات الجوية على الصعيد الإقليمي التي ينسقها مركز المراقبة المتكامل للنقل والتحركات (2010/2011: لا ينطبق؛ و 2011/2012: 100)؛ 2012/2013: 330)
	تحقق. بلغ العدد الإجمالي للرحلات التي ينسقها/ينفذها مركز المراقبة المتكامل للنقل والتحركات 839 رحلة. ويعزى ارتفاع وتيرة الإنجاز إلى قرار اللجنة التوجيهية باضطلاع مركز المراقبة المتكامل بجميع الرحلات الجوية لتناوب قوات البعثات المستفيدة في أفريقيا، وقرار مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال باضطلاع مركز المراقبة المتكامل بجميع الرحلات الجوية الخاصة بتحركات القوات، وإلى استخدام ترتيب تعاقدي اختياري لإضافة طائرة أخرى
	النواتج المقــررة
	النواتج المنجزة(العدد أو نعم/لا)
	ملاحظات
	تنسيق 330 رحلة جوية لتحركات القوات باستخدام طائرات الأمم المتحدة المستأجرة لأجل طويل
	839
	رحلة جوية لتحركات القوات (العملية المختلطة في دارفور: 347 رحلة؛ بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية: 66 رحلة؛ وبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان: 43 رحلة؛ وقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي: 3 رحلات؛ ومكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال: 342 رحلة؛ وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار: 38 رحلة)
	الإنجاز المتوقع 1-6: تقديم دعم يتسم بالفعالية والكفاءة إلى الجهات المستفيدة
	مؤشرات الإنجاز المقررة
	مؤشرات الإنجاز الفعلية
	1-6-1 تقليص الوقت اللازم لتجهيز الفواتير والمطالبات المتنوعة (2010/2011: لا ينطبق؛ و 2011/2012: لا ينطبق؛ و 2012/2013: 98 في المائة خلال 28 يوماً تقويمياً)
	تحقق جزئياً. سدد 86.8 في المائة من المطالبات في غضون 28 يوماً 
	يعزى انخفاض مستوى الإنجاز إلى عدم قيام البعثات المستفيدة بتقديم الوثائق الكاملة في الوقت المناسب
	سدد 89 في المائة من المطالبات في غضون 28 يوماً
	يعود الانخفاض في مستوى الإنجاز في الأساس إلى الربع الأول من فترة الأداء، حين كان قسم الشؤون المالية يمر بمرحلة تكامل هيكلي. ومنذ ذلك الحين، تجاوز أداءُ القِسْم باستمرار الهدف المقرر، حيث بلغ متوسط المطالبات المجهزة في غضون 28 يوما 99.8 في المائة
	1-6-2 تقليص الوقت اللازم لتجهيز التحويلات المصرفية (2010/2011: لا ينطبق؛ و 2011/2012: لا ينطبق؛ و 2012/2013: 97 في المائة خلال 3 أيام)
	تحقق. جُهز 98 في المائة من التحويلات المصرفية الإلكترونية في غضون ثلاثة أيام
	1-6-3 تقليص الوقت اللازم لتجهيز كشوف المرتبات الشهرية ودفع البدلات الأخرى (2010/2011: لا ينطبق؛ 2011/2012: لا ينطبق؛ 2012/2013: 95 في المائة خلال 5 أيام عمل)
	تحقق. جهز 99.8 في المائة من كشوف المرتبات الشهرية للموظفين في غضون 5 أيام
	1-6-4 زيادة معدل رضا المستفيدين عن الخدمات المالية (2010/2011: لا ينطبق؛ 2011/2012: لا ينطبق؛ 2012/2013: 70 في المائة)
	لم يتحقق. بلغت نسبة رضا المستفيدين 13 في المائة عن الخدمات المتعلقة بالمطالبات، و 21 في المائة عن الخدمات المتعلقة بكشوف المرتبات، و 16 في المائة عن الخدمات المتعلقة بالموردين 
	وأجرى مركز الخدمات الإقليمي أول دراسة استقصائية بشأن رضا المستفيدين عن الخدمات، على وجه العموم، بهدف تحديد نقاط مرجعية لإدخال تحسينات في المستقبل، وكانت نسبة المشاركة 8 في المائة من مجموع الموظفين المدنيين في البعثات الثلاث الأكبر المستفيدة من الخدمات (بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان). وستكرر هذه الدراسة الاستقصائية في الربع الأول من عام 2014
	النواتج المقــررة
	النواتج المنجزة(العدد أو نعم/لا)
	ملاحظات
	تنفيذ العمليات والممارسات والنظم لتحسين دعم التمويل
	نعم
	أجريت إعادة تصميم تجهيز منح الانتداب وتجهيز استحقاق السفر. ويتيح اعتماد النموذج الإلكتروني F 10 تعقب المطالبات. وقد اعتمد توزيع عام للأدوار والمسؤوليات بين البعثات المستفيدة ومركز الخدمات الإقليمي
	تجهيز 000 220 معاملة سداد
	243 438
	معاملة من معاملات الدفع (لواء التدخل التابع لقوة بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية: 048 75؛ والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور: 406 74 رحلة؛ وبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان: 280 89 رحلة؛ وبعثة الأمم المتحدة في السودان: 96 رحلة؛ وقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي: 608 4 رحلات)
	الإنجاز المتوقع 1-7: تقديم دعم يتسم بالفعالية والكفاءة إلى الجهات المستفيدة
	مؤشرات الإنجاز المقررة
	مؤشرات الإنجاز الفعلية
	1-7-1 تقليص الوقت اللازم لتجهيز الفواتير والمطالبات المتنوعة (2010/2011: لا ينطبق؛ و 2011/2012: لا ينطبق؛ و 2012/2013: 98 في المائة خلال 90 يوماً تقويمياً)
	تحقق جزئياً. ملئت ما نسبته 61 في المائة من الشواغر في غضون 90 يوماً
	ويعود تدني الإنجاز إلى إجراء عدد من عناصر عملية استقدام الموظفين خارج مركز الخدمات الإقليمي، مثل التصريح بحسن السلوك والانضباط، والتحري لدى الجهات المرجعية، وتصريح السلامة الصحية، وإصدار جواز المرور الخاص بالأمم المتحدة 
	وأعيدت مسؤولية استقدام الموظفين إلى البعثات المستفيدة في نيسان/أبريل 2013، وأصبح مركز الخدمات الإقليمي يتولى حالياً عملية الإلحاق بالخدمة فقط
	1-7-2 تقليص الوقت اللازم للرّد على الاستفسارات والطلبات المتعلقة باستحقاقات الموظفين (2010/2011: لا ينطبق؛ و 2011/2012: لا ينطبق؛ و 2012/2013: 98 في المائة خلال 5 أيام عمل)
	تحقق جزئياً. جرى الردُ على 39 في المائة من الاستفسارات والطلبات المتعلقة باستحقاقات الموظفين في غضون 5 أيام عمل
	يعود الانخفاض في مستوى الإنجاز أساسا إلى الربع الأول من فترة الأداء، حين كان قسم موارد الموظفين يمر بمرحلة تكامل هيكلي.
	1-7-3 زيادة مستوى رضا المستفيدين فيما يتعلق بخدمات الموارد البشرية (2010/2011: لا ينطبق؛ 2011/2012: لا ينطبق؛ 2012/2013: 70 في المائة)
	تحقق جزئياً. 15 في المائة نسبة رضا المستفيدين عن الاستقدام والإلحاق؛ و 40 في المائة عن خدمات السفر، و 48 في المائة عن خدمات الموظفين، و 36 في المائة عن منح التعليم 
	وأجرى مركز الخدمات الإقليمي أول دراسة استقصائية بشأن رضا المستفيدين عن الخدمات على وجه العموم بهدف تحديد نقاط مرجعية لإدخال تحسينات في المستقبل وكانت نسبة المشاركة 8 في المائة من مجموع الموظفين المدنيين في البعثات الثلاث الأكبر المستفيدة من الخدمات (بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان). وستكرر هذه الدراسة الاستقصائية في الربع الأول من عام 2014
	النواتج المقــررة
	النواتج المنجزة(العدد أو نعم/لا)
	ملاحظات
	تنفيذ العمليات والممارسات والنظم لتحسين دعم الموارد البشرية
	نعم
	تلقى موظفو الموارد البشرية تدريبا وإجازة في مجال استخدام نظام المعلومات الإدارية المتكامل لجميع عمليات تفويض السلطة، وشاركوا في برنامج للإجازة في دراسة الموارد البشرية يُعد ثمرة تعاونٍ بين إدارة الدعم الميداني وجامعة كورنيل
	إدارة المزايا والاستحقاقات والوقت والحضور لـ 000 2 موظف دولي
	نعم
	655 3 موظفا تم تجهيز استحقاقاتهم (بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية: 121 1؛ العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور: 243 1؛ بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان: 018 1؛ قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي: 146؛ مكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء السلام في جمهورية أفريقيا الوسطى: 74؛ مكتب الأمم المتحدة في بوروندي: 53)
	الإنجاز المتوقع 1-8: تقديم دعم إداري ولوجستي يتسم بالفعالية والكفاءة لمركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي وللجنة التوجيهية
	مؤشرات الإنجاز المقررة
	مؤشرات الإنجاز الفعلية
	1-8-1 الإدارة المتسمة بالفعالية والكفاءة لما عدده 199 موظفا
	تحقق. إدارة شؤون 247 موظفاً
	1-8-2 التشييد الناجح لمبنيين من مباني المكاتب ومركز للتدريب
	تحقق جزئياً. بدأت أعمال التشييد في تشرين الأول/أكتوبر وتشرين الثاني/نوفمبر 2012 بسبب طول عملية الشراء، ومن المتوقع أن تكتمل في شباط/فبراير 2014
	1-8-3 تقديم دعم يتسم بالفعالية والكفاءة لاجتماعات اللجنة التوجيهية
	تحقق. قُدم الدعم لخمسة اجتماعات للجنة التوجيهية
	النواتج المقــررة
	النواتج المنجزة(العدد أو نعم/لا)
	ملاحظات
	تصميم وتشييد مبنيين من مباني المكاتب ومركز للمؤتمرات
	لا
	فُرغ من مَبنيين اثنين للمكاتب خلال الفترة المشمولة بالتقرير. أما مركز المؤتمرات فقد فُرغ من تصميمه في أيلول/سبتمبر 2013
	تنظيم/استضافة 4 اجتماعات للجنة التوجيهية وتنفيذ قرارات اللجنة
	5
	اجتماعات للجنة التوجيهية نُظمت/استُضيفت، ونُفذ 187 قرارا
	تقديم 12 تقريرًا شهريًا للجنة التوجيهية عن الأنشطة التي يقوم بها المركز والتقدم الذي يحرزه
	9
	تقارير شهرية. ويعزى انخفاض النواتج إلى جمع 4 تقارير شهرية في تقرير واحد
	عقد 8 حلقات عمل لإعادة تصميم عمليات الموارد المالية والبشرية
	2
	حلقتا عمل. أُرجئت حلقات العمل المتبقية في مجال إعادة تصميم مهام الموارد البشرية والشؤون المالية للفترة 2013/2014 إلى حين الانتهاء من مفهوم خطوط الخدمات المجمعة في مركز الخدمات الإقليمي
	تنفيذ 6 وحدات من حزمة الدعم الميداني ونظام الاحتياجات iNEED
	6
	وحدات من حزمة الدعم الميداني نُفذت، وهي: تسجيلُ الوصول/المغادرة إلكترونيا (مركز الخدمات الإقليمي)؛ وبرنامجُ إدارة الإجازات إلكترونيا eLeave (بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية)؛ وطلَبُ إذن السفر على الاستمارة PT8 إلكترونياً من خلال PT8 (فيما عدا مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال)؛ ونظام إدارة المؤتمرات؛ ومنحة التعليم 
	نُفّذ نظام الاحتياجات iNeed
	تصميم وتطوير نموذجين للتمويل
	لا
	أتم مركز الخدمات الإقليمي الإدماج الهيكلي لمهام الموارد المالية والبشرية، وحدَّد بشكل أدق نموذجه لتقديم الخدمات. واقتضى ذلك مواءمة الغاية النهائية للمركز والمزايا المتوقعة من تطبيق نظام أوموجا. ومن ثم، سوف يُحدِّد المركز نموذج التمويل المناسب في الفترة الجارية
	تقييم استمرارية الأعمال واستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث وتقييم المخاطر
	نعم
	اكتمل تقرير تقييم المخاطر الصادر عن مركز الخدمات الإقليمي وأقرته لجنتُه التوجيهية، وبعد الموافقة على توصيات التقرير، سيجري وضع خطة لاستمرارية الأعمال. وستُدعم القدرة على العمل بعد الكوارث عن طريق مركز البيانات الجاري إنشاؤه
	باء - الموارد المالية
	8 - بلغت الموارد المعتمدة للفترة من 1 تموز/يوليه 2012 إلى 30 حزيران/يونيه 2013 ما مقداره 000 176 28 دولار لدعم 199 وظيفة. وخلال هذه الفترة، بلغ حجم إنفاق مركز الخدمات الإقليمي 400 093 34 دولار، فكان هناك زيادة في الإنفاق بلغ إجماليها 400 917 5 دولار، أو ما نسبته 21 في المائة. ويعرض الجدول باء-1 تفاصيل هذه النفقات حسب الفئة.
	الجدول باء-1
	 موجز الأداء المالي للفترة 1 تموز/يوليه 2012 إلى 30 حزيران/يونيه 2013

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الفرق
	المخصصات
	النفقات
	المبلغ
	بالنسبة المئوية
	الفئة
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)
	الموظفون المدنيون
	الموظفون الدوليون
	16 425,2
	16 181,3
	243,9
	1,5
	الموظفون الوطنيون
	1 065,2
	111,9
	953,3
	89,5
	متطوعو الأمم المتحدة
	518,6
	–
	518,6
	100
	المجموع الفرعي
	18 009,0
	16 293,2
	1 715,8
	9,5
	التكاليف التشغيلية
	الخبراء الاستشاريون (لأغراض التدريب وغيرها)
	219,3
	235,1
	(15,8)
	(7,2)
	السفر في مهام رسمية
	194,0
	150,4
	43,6
	22,5
	المرافق والهياكل الاساسية
	7 176,7
	9 753,8
	(2 577,1)
	(35,9)   
	النقل البري
	123,4
	137,1
	(13,7)
	(11,1)
	النقل الجوي
	–
	1,1
	1,1
	–
	الاتصالات
	619,0
	342,1
	276,9
	44,7
	تكنولوجيا المعلومات
	1 663,5
	7 096,1
	(5 432,6)
	(326,6)
	الخدمات الطبية
	71,6
	38,8
	32,8
	(45,9)
	المعدات الخاصة
	–
	–
	–
	–
	اللوازم، والخدمات، والمعدات الأخرى
	99,5
	45,7
	53,8
	54,1
	المجموع الفرعي
	10 167,0
	17 800,2
	(7 633,2)
	(75,1)
	إجمالي الاحتياجات
	28 176,0
	34 093,4
	(5 917,4)
	(21,0)
	إيرادات متأتية من الاقتطاعات الإلزامية من مرتبات الموظفين
	1 726,3
	1 602,1
	124,2
	7,2
	صافي الاحتياجات 
	26 449,7
	32 491,3
	(6 041,6)
	(22,8)
	التبرعات العينية (المدرجة في الميزانية)
	–
	–
	–
	–
	مجموع الاحتياجات
	28 176,0
	34 093,4
	(5 917,4)
	(21,0)
	9 - ويقدّم أدناه تعليل للفروق المتعلقة بفئات الإنفاق مع تغيير قدره 5 في المائة أو 000 100 دولار زيادة أو نقصاناً (يُعبر عن مبالغ الفروق في الموارد بآلاف دولارات الولايات المتحدة).
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	الموظفون الدوليون
	243.9 
	1.5
	10 - يعزى انخفاض الاحتياجات أساسا إلى انخفاض نفقات التكاليف العامة للموظفين يقابله جزئياً انخفاض فعلي في معدل الشغور للفترة (بلغ متوسط معدل الشغور الفعلي 0.8 في المائة بالمقارنة بمعدل الشغور المدرج في الميزانية المعتمدة الذي يبلغ 16.6 في المائة).
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	الموظفون الوطنيون
	953.3 
	89.5 
	11 - يعزى الفرق إلى عدم إمكانية تحديد سوى جزء من التكاليف التي تكبدتها البعثات المستفيدة فيما يتعلق بموظفيها الوطنيين الموفدين إلى مركز الخدمات الإقليمي، بسبب التغييرات التي حدثت في إدارة الوظائف أثناء نقل الوظائف من البعثات المستفيدة إلى مركز الخدمات الإقليمي. ويجري تصويب هذه المسألة للفترة 2013/2014.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	متطوعو الأمم المتحدة
	518.0 
	100 
	12 - يعزى الفرق إلى عدم التمكن من تحديد التكاليف التي تكبدتها البعثات المستفيدة فيما يتعلق بمتطوعي الأمم المتحدة الذين أوفدوا إلى مركز الخدمات الإقليمية للأسباب المحددة أعلاه.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	الخبراء الاستشاريون
	(15.8)
	(7.2)
	13 - تعزى الزيادة في الاحتياجات إلى احتياجات إضافية للخدمات الاستشارية تتعلق بإعادة تصميم عملية تجهيز منح الانتداب، وإنشاء خط يلبي خدمات استحقاق السفر وإعداد تقييم شامل للمخاطر لضمان استمرارية الأعمال وتفادي انقطاع الخدمات.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	السفر في مهام رسمية
	43.6 
	22.5 
	14 - يعزى انخفاض الاحتياجات إلى أن التدريبات الخارجية المقررة نُظمت في المركز، وإلى أن الخبراء الاستشاريين قدموا التدريب أثناء العمل للموظفين أثناء تقديم خدماتهم.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	المرافق والهياكل الاساسية
	(577.1 2)
	(35.9)
	15 - تعزى الزيادة في النفقات أساساً إلى حالات تأخير حدثت أثناء الفترة 2011/2012 في عملية الشراء المتعلقة بتصميم وتشييد مبنيين للمكاتب ومركز للبيانات، وهو مما أدى إلى إرجاء تشييد مبنيين للمكاتب ومركز واحد للتدريب الإقليمي إلى الفترة المالية 2012/2013. 
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	النقل البري
	(13.7)
	(11.1)
	16 - حددت الاحتياجات الإضافية أساساً لقطع الغيار التي لم يكن لها أي اعتماد في الميزانية.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	الاتصالات
	276.9 
	44.7 
	17 - يعزى انخفاض الاحتياجات أساساً إلى انخفاض حصة المركز من رسوم خدمات الإنترنت عن التقديرات، والناشئ عن جمع الخدمات مع تلك المتعلقة بنزلاء القاعدة. 
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	تكنولوجيا المعلومات
	(432.6 5)
	(326.6)
	18 - تعزى الزيادة في الاحتياجات إلى تطبيق حلول في مجال تكنولوجيا المعلومات في المركز، مثل حزمة برمجيات الدعم الميداني ووحدات إدارة العلاقة مع الزبائن وأدوات إدارة المحتوى والمشاريع، التي لم تتضمن الميزانية أي اعتماد لها. 
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	الخدمات الطبية
	32.8 
	45.9 
	19 - يعزى الانخفاض في الاحتياجات أساسا إلى انخفاض عدد الزيارات الطبية عما كان متوقعا، ومن ثم، انخفاض الطلب على اللوازم الطبية عن ذي قبل. 
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	اللوازم، والخدمات، والمعدات الأخرى
	53.8 
	54.1 
	20 - يعزى الفرق أساسا إلى انخفاض الاحتياجات المرتبطة برسوم ولوازم وخدمات التدريب. 
	21 - ويبين الجدول باء-2 أدناه توزيع المصروفات بحسب البعثة المستفيدة. وبما أن جميع البعثات المستفيدة قد تلقّت الخدمات المقدمة من المركز، فإن المصروفات التي تكبدها المركز توزع على كل بعثة مستفيدة على أساس نموذج التوزيع المتفق عليه، وتقدم التقارير عنها في سياق تقرير كل منها عن أداء الميزانية للفترة 2012/2013. 
	الجدول باء-2
	توزيع النفقات بحسب البعثة

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	النفقات (2012/2013)
	الاعتمادات (2011/2012)
	بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية
	العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور
	ولاية قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي
	بعثة الأمم المتحدة في السودان
	مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال
	مكتب الأمم المتحدة السياسي للصومال
	ولاية مكتب الأمم المتحدة في بوروندي
	مكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء السلام في جمهورية أفريقيا الوسطى
	المجموع
	الرصيد الحر
	الموظفون الدوليون
	16 425,2
	4 551,0
	5 377,6
	–
	6 252,7
	–
	–
	–
	16 181,3
	243,9
	الموظفون الوطنيون
	1 065,2
	111,9
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	111,9
	953,3
	متطوعو الأمم المتحدة
	518,6
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	-
	518,6
	الخبراء الاستشاريون
	219,3
	101,1
	56,4
	18,5
	35,7
	19,9
	1,0
	1,2
	1,2
	235,2
	(15,8)
	السفر في مهام رسمية
	194,0
	57,08
	51,94
	3,74
	22,90
	11,41
	,8
	1,4
	1,3
	150,6
	43,6
	المرافق والهياكل الاساسية
	7 176,7
	2 736,50
	2 830,0
	330,86
	3 243,3
	512,48
	32,41
	41,9
	26,4
	9 753,9
	(2577,1)
	النقل البري
	123,4
	41,67
	29,40
	6,10
	47,80
	9,73
	,5
	,9
	1,0
	137,10
	(13,7)
	النقل الجوي
	1,13
	1,1
	(1,1)
	الاتصالات
	619,0
	210,38
	2,94
	12,61
	97,8
	20,70
	0,7
	1,6
	1,4
	342,13
	276,9
	تكنولوجيا المعلومات
	1 663,5
	3 314,32
	1 874,05
	233,57
	1 283,1
	373,85
	0,8
	1,1
	15,4
	7 096,2
	(5 432,6)
	الخدمات الطبية
	71,6
	13,32
	8,26
	1,84
	10,9
	3,94
	0,1
	0,27
	0,2
	38,7
	32,8
	اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
	99,5
	22,42
	9,72
	2,59
	6,5
	2,92
	0,12
	0,4
	0,4
	45,7
	53,8
	المجموع
	28 176,0
	11 159,67
	10 240,4
	611,0
	10 994,7
	955,0
	36,3
	48,7
	47,3
	34 093,4
	(5 917,4)
	جيم - الموارد البشرية
	22 - بلغ مجموع الوظائف التي ووفق على نقلها من بعض البعثات المستفيدة إلى مركز الخدمات الإقليمي 160 وظيفة، للفترة 2012/2013، بالإضافة إلى نقل 39 وظيفة خلال الفترة 2011/2012، الأمر الذي وصل بعدد الوظائف التي ووفق عليها، للفترة 2012/2013، إلى 199 وظيفة. وقد أسهم بهذه الوظائف الـ 199 ثلاث بعثات مستفيدة (العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان، وبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية).
	23 - وجرى تحديد عدد من المهام المتعلقة بشؤون المالية وبالموارد البشرية لنقلها إلى المركز خلال الفترة. بيد أن الكثير من هذه المهام تشمل أجزاء لا تزال تجري في البعثات، الأمر الذي يفضي إلى الإخلال بخطوط المسؤولية. وفي إجراء علاجي، أقرت اللجنة التوجيهية مواصلة نقل بقية المهام التي لا تعتمد معاملاتها على موقع بعينه من البعثات إلى المركز. ووافقت الجمعية العامة لاحقا على نقل هذه المهام في سياق ميزانيات البعثات المستفيدة للفترة 2013/2014.
	شغل الوظائف

	24 - نتيجة لاستكمال نقل المهام المتعلقة بشؤون المالية وبالموارد البشرية من البعثات المستفيدة إلى المركز، بلغ متوسط شاغلي الوظائف، خلال الفترة، 200 موظفا مدنيا، مقارنة بملاك الموظفين المأذون به البالغ 199 وظيفة ثابتة ومؤقتة. وشملت الوظائف الثابتة والمؤقتة الـ 199 التي جرت الموافقة عليها 124 وظيفة دولية بلغ متوسط معدل شغلها الفعلي 0.8 في المائة، و 66 وظيفة وطنية شهد المركز بشأنها زيادة في معدل شغل الوظائف قدرها 1.5 في المائة، و 9 وظائف مؤقتة لمتطوعي الأمم المتحدة شهد المركز بشأنها زيادة في معدل شغل الوظائف قدرها 11.1 في المائة، على النحو الوارد في الجدول باء-3.
	الجدول باء-3
	أداء الموارد البشرية من حيث شغل الوظائف بحسب فئة الموظفين

	الفئة
	العدد المقرر
	العدد الفعلي(في المتوسط)
	معدل الشغور(النسبة المئوية)
	الموظفون الدوليون
	124
	123
	0.8
	الموظفون الوطنيون
	الموظفون الوطنيون الفنيون
	5
	2
	60.0
	الموظفون الوطنيون من فئة الخدمات العامة
	61
	65
	(6.6)
	متطوعو الأمم المتحدة
	9
	10
	(11.1)
	ثالثا - الاحتياجات الموحدة من الموارد للفترة 2014/2015
	ألف - افتراضات تخطيط الموارد
	25 - من المتوقع أن تظل متطلبات التوظيف في المركز في ما يتعلق بمهام المعاملات المتعلقة بشؤون المالية وبالموارد البشرية، في الفترة 2014/2015، مماثلة لما كانت عليه في الفترة 2013/2014. وتوسيعا للدعم الذي يقدمه المركز للبعثات الميدانية في شرق أفريقيا، يقوم المركز في الفترة 2013/2014 بإدماج المهام المتصلة بتكنولوجيا المعلومات، في إطار نموذجه المتعلق بتقديم الخدمات.
	26 - ولذلك، فإن نموذج المركز لتقديم الخدمات سيشمل البدلات والمدفوعات، والمزايا والاستحقاقات، والإبلاغ المالي، ومركز المراقبة المتكامل للنقل والتحركات، والدائرة الإقليمية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وسيواصل قسم الإدارة وأقسام تقديم الخدمات دعم هذه المهام الوظيفية، حيث تتولى هذه الأقسام المسؤولية عن إعادة تصميم أساليب العمل، وضمان الجودة، والتحليل الذكي للأعمال، وإدارة الأداء على أساس مؤشرات الأداء الرئيسية، وإدارة المشاريع الكبرى. وسيكون من شأن إدماج دائرة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الإقليمية أن يتيح للمركز تنفيذ التحسينات وأوجه الكفاءة التي جرى تحديدها في مجال مهام تكنولوجيا المعلومات، بما في ذلك إعداد فواتير الهواتف، وأمن الشبكة الإقليمية، ونظم المعلومات الجغرافية المكانية. وقد اكتمل إنشاء دائرة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الإقليمية في تموز/يوليه 2013، لتكون جزءا لا يتجزأ من المركز، حيث تم نقل 22 وظيفة من البعثات المستفيدة إلى المركز، في زيادة صافية قدرها 15 وظيفة بالمقارنة بالوظائف السبع التي كان مقررا أصلا نقلها في الفترة 2013/2014.
	27 - ومع إدخال مفهوم خطوط الخدمات المجمعة في الفترة 2012/2013، بدأ المركز عملية تكييف هيكله بما يتيح تنفيذ الخدمات المحسنة والموحدة. وبانتهاء الفترة 2013/2014، سيجري إعادة تنظيم المهام الإدارية التي لا تعتمد معاملاتها على موقع بعينه على هيئة خطوط خدمة خاصة بعمليات بعينها. وسيكون لكل خط من خطوط الخدمة مدير مسؤول عن العمليات اليومية الرئيسية. ولذلك، فإن تركيز مديري خطوط الخدمة ينصب على سرعة العملية وجودتها، إضافة إلى احتياجات المستفيدين، مع كفالة أن تكون جميع المعاملات الجارية داخل خط الخدمة متوائمة مع القواعد والأنظمة القائمة في المنظمة. وستتيح إعادة الهيكلة هذه للمركز الحفاظ على مبدأ السلطة والمساءلة والمسؤولية، ووضوح التسلسل الإداري، وتحسين نطاق الإشراف، وتوزيع عبء العمل. وعندما يحقق المركز الاستقرار لنموذج تنفيذ الخدمات لديه في الفترة 2014/2015، ستكون إحدى الأولويات لهذه الفترة هي إتمام إعادة تصميم العمليات الجارية من البداية حتى النهاية في خطوط الخدمة الجديدة، ومواصلة تحسين خطوط الخدمة القائمة. ويتوقع أن تعزز خطوط الخدمة تقديم الخدمات الإدارية التي لا تعتمد معاملاتها على موقع بعينه إلى البعثات المستفيدة من المركز، الأمر الذي يوجِد المزيد من أوجه الكفاءة بتحقيق ما يلي:
	(أ) بناء ثقة الجهات صاحبة المصلحة في أهداف استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي، بتحسين تقديم خدمات موحدة في المركز؛
	(ب) بروز أداء خدمات محددة، مع التركيز على العمليات الجارية من البداية حتى النهاية؛
	(ج) تحسين المسؤولية والمساءلة في تقديم الخدمات، مع إشراك جميع الموظفين في خطوات عملية موحدة تجري في مواقع مشتركة تحت إشراف مدير واحد للعملية؛
	(د) تحسين الكفاءة، مع كفالة تحقيق فهم أكبر لاحتياجات حجم العمل لكل خط من خطوط الخدمة، ومن ثم كفالة توافر القدرة على تخصيص وإدارة موارد الدعم بكفاءة؛
	(هـ) تحسين سرعة تقديم الخدمات من خلال الموقع المشترك والتوحيد.
	28 - وإضافة إلى برنامج التحسين المستمر لأساليب العمل، يقوم المركز بتنفيذ نظام لضبط الجودة بغرض الحصول على شهادة المنظمة الدولية لتوحيد المقاييس 9001، لأحد خطوط خدمته على الأقل، بحلول نهاية الفترة المالية 2014/2015. وسيقتضي هذا الجهد دعم مستشار في إدارة الجودة.
	29 - وأُقر نقل حوالي 332 وظيفة من البعثات المستفيدة إلى المركز في الفترة 2013/2014. ومع الوظائف الخمس عشرة الإضافية المنقولة لمهام تكنولوجيا المعلومات، فإن العدد الإجمالي للوظائف في المركز في الفترة 2014/2015 سيبلغ 347 وظيفة. ومع أخذ القدرة المحلية في الاعتبار، يُقترح أيضا نقل 10 في المائة من 169 وظيفة دولية، ووفق على نقلها في الفترة 2013/2014، إلى وظائف وطنية، أي 17 وظيفة خلال فترة السنتين 2014/2015 و 2015/2016. وفي هذا الصدد، يُقترح نقل 10 وظائف دولية إلى وظائف وطنية في الفترة 2014/2015، منها وظيفتان من الوظائف المالية وسبع من وظائف الموارد البشرية، ووظيفة واحدة من وظائف مركز المراقبة المتكامل للنقل والتحركات.
	30 - ويُقترح نقل الوظائف الدولية إلى وظائف وطنية على مدى فترة سنتين من أجل كفالة نقل المهام بسلاسة من الوظائف الدولية إلى الوظائف الوطنية، وإتاحة وقت كاف لتنفيذ برنامج تدريبي وإرشادي لدعم النقل التدريجي للوظائف إلى وظائف وطنية، والتمكين من نقل المعرفة إلى الموظفين الوطنيين المعينين حديثا. وسيجري نقل الوظائف الدولية المشغولة إلى وظائف وطنية حينما يستقيل موظفون أو يتقاعدون أو يُعاد انتدابهم.
	31 - وسيواصل المركز دعم بدء تنفيذ نظام أوموجا في المنطقة خلال الفترة 2014/2015، حيث من المقرر نشر ”المجموعة 5 من نظام أوموجا - الموسع 1“ (الموظفون المحليون) في كانون الثاني/يناير 2016. ومن أجل الحد من تأثير عملياته على البيئة، سينفذ المركز أيضا مبادرات خضرنة بالتنسيق مع برنامج الأمم المتحدة للبيئة وبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية. وأخيرا، سيحافظ المركز على علاقته بقاعدة عنتيبي للدعم التابعة لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية.
	باء - إطار الدعم
	32 - فيما يلي إطار ميزنة المركز القائمة على النتائج عن الفترة 2014/2015.
	الإنجازات المتوقعة
	مؤشرات الإنجاز
	1-1 مركز خدمات إقليمي يعمل بكامل طاقته بما يتماشى مع استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي
	1-1-1 إنجاز مرحلة إعادة التصميم واستهلال برنامج التحسين المستمر للأداء في خطوط الخدمة بالمركز
	1-1-2 الاستيفاء التام لمعايير تقديم الخدمات لـ 80 في المائة من المعاملات (2012/2013: لا ينطبق؛ 2013/2014: لا ينطبق؛ 2014/2015: 80 في المائة)
	النواتج

	• الإدارة الفعالة لثمانية اتفاقات من اتفاقات مستوى الخدمات
	• إتمام 10 مشاريع إعادة تصميم لخطوط الخدمة في المركز 
	• حصول أحد خطوط الخدمة على الأقل على شهادة الأيزو 9001
	• إنشاء برنامج شامل للتطوير الوظيفي وبناء القدرات
	• إتمام جميع المهام المتعلقة ببدء توسعات نظام أوموجا في موعدها المقرر
	• استعراض وتحديث خطة استمرارية الأعمال
	الإنجازات المتوقعة
	مؤشرات الإنجاز
	1-2 تقديم دعم يتسم بالفعالية والكفاءة إلى الجهات المستفيدة فيما يتعلق بتسجيل الوصول والمغادرة
	1-2-1 ثبات الوقت اللازم لإنهاء إجراءات الوصول (2012/2013: إنجاز إجراءات 89.3 في المائة من الحالات في يومين؛ 2013/2014: إنجاز إجراءات أكثر من 98 في المائة من الحالات في يومين، وإنجاز إجراءات 100 في المائة من الحالات في 7 أيام؛ 2014/2015: إنجاز إجراءات أكثر من 98 في المائة من الحالات في يومين، وإنجاز إجراءات 100 في المائة من الحالات في 7 أيام)
	1-2-2 ثبات الوقت اللازم لإنهاء إجراءات مغادرة الموظفين الدوليين (2012/2013: إنجاز إجراءات 99.3 في المائة من الحالات في يوم واحد؛ 2013/2014: إنجاز إجراءات أكثر من 98 في المائة من الحالات في يوم واحد، وإنجاز إجراءات 100 في المائة من الحالات في 5 أيام؛ 2014/2015: إنجاز إجراءات أكثر من 98 في المائة من الحالات في يوم واحد، وإنجاز إجراءات 100 في المائة من الحالات في 5 أيام)
	1-2-3 ثبات مستوى الخدمات بالمحافظة على قصر المدة اللازمة لإنهاء إجراءات مغادرة الأفراد النظاميين (2012/2013: إنجاز إجراءات أكثر من 98 في المائة من الحالات في ثلاثة أيام؛ 2013/2014: إنجاز إجراءات أكثر من 98 في المائة من الحالات في ثلاثة أيام، وإنجاز إجراءات 100 في المائة من الحالات في 7 أيام؛ 2014/2015: إنجاز إجراءات أكثر من 98في المائة من الحالات في ثلاثة أيام، وإنجاز إجراءات 100 في المائة من الحالات في 7 أيام)
	النواتج

	• تسجيل وصول 501 1 من الموظفين المدنيين ومغادرتهم (517 من بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، و 337 من بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان، و 553 من العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، و 26 من قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، و 26 من مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال، و 10 من بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى الصومال، و 18 من مكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء السلام في جمهورية أفريقيا الوسطى، و 14 من مكتب الأمم المتحدة في بوروندي)
	• تسجيل وصول 500 3 فرد من الأفراد النظاميين ومغادرتهم (913 من بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، و 286 من بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان، و 240 2 من العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، و 61 من قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي)
	الإنجازات المتوقعة
	مؤشرات الإنجاز
	1-3 تقديم دعم يتسم بالفعالية والكفاءة إلى الجهات المستفيدة فيما يتعلق بتجهيز منح التعليم
	1-3-1 ثبات مستوى الخدمات بالمحافظة على قصر المدة اللازمة لتسوية مطالبات منح التعليم في فترة الذروة (تموز/يوليه - تشرين الأول/أكتوبر) (2012/2013: 46 في المائة من المطالبات في أقل من 7 أسابيع؛ 2013/2014: تسوية أكثر من 96 في المائة من المطالبات في أقل من 6 أسابيع؛ 2014/2015: تسوية أكثر من 96 في المائة في أقل من 6 أسابيع)
	1-3-2 المحافظة على قصر المدة اللازمة لتسوية مطالبات منح التعليم خارج فترة الذروة (تشرين الثاني/نوفمبر - حزيران/يونيه) (2012/2013: تسوية 70.3 في المائة من المطالبات في أقل من 4 أسابيع؛ 2013/2014: تسوية أكثر من 96 في المائة في أقل من 3 أسابيع؛ 2014/2015: تسوية 96 في المائة في أقل من 3 أسابيع)
	1-3-3 خفض الوقت اللازم لدفع منح التعليم في فترة الذروة (تموز/يوليه - تشرين الأول/أكتوبر) (2012/2013: لا ينطبق؛ 2013/2014: أقل من 12 في المائة؛ 2014/2015: 96 في المائة في أسبوع واحد)
	1-3-4 خفض الوقت اللازم لدفع منح التعليم خارج فترة الذروة (تشرين الثاني/نوفمبر - حزيران/يونيه) (2012/2013: لا ينطبق؛ 2013/2014: لا ينطبق؛ 2014/2015: 96 في المائة في 3 أيام)
	1-3-5 انخفاض متوسط عدد مطالبات منح التعليم المعادة إلى البعثة (2012/2013: 4 في المائة؛ 2013/2014: أقل من 12 في المائة؛ 2014/2015: أقل من 11 في المائة)
	النواتج

	• تجهيز 000 6 مطالبة من مطالبات منح التعليم (791 1 من بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، و 197 1 من بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان، و 048 2 من العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، و 6 من قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، و 329 من مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال ومن بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى الصومال، و 64 من مكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء السلام في جمهورية أفريقيا الوسطى، و 90 من مكتب الأمم المتحدة في بوروندي، و 475 من كيانات الأمم المتحدة الأخرى)
	الإنجازات المتوقعة
	مؤشرات الإنجاز
	1-4 تقديم دعم يتسم بالفعالية والكفاءة من قبل المركز الإقليمي للتدريب والمؤتمرات إلى الجهات المستفيدة
	1-4-1 ثبات مستوى الخدمات في تشغيل المركز الإقليمي للتدريب والمؤتمرات (2012/2013: 391 6 مشاركا في مناسبات ينظمها مركز الخدمات الإقليمي؛ 2013/2014: 000 6؛ 2014/2015: 000 6)
	1-4-2 ثبات مستوى الخدمات فيما يتعلق بالمدة اللازمة لاستجابة المركز الإقليمي للتدريب والمؤتمرات لطلبات التدريب (2012/2013: 47 في المائة خلال 24 ساعة؛ 2013/2014: 98 في المائة خلال 24 ساعة؛ 2014/2015: 98 في المائة خلال 24 ساعة)
	1-4-3 زيادة مستوى رضا المستفيدين من التدريب (2012/2013: إعراب 28 في المائة من المستفيدين عن رضاهم أو رضاهم القوي؛ 2013/2014: إعراب 99 في المائة من المستفيدين عن رضاهم أو رضاهم القوي؛ 2014/2015: إعراب 99 في المائة من المستفيدين عن رضاهم أو رضاهم القوي)
	النواتج

	• عقد 250 دورة تدريبية ومؤتمرا على الصعيد الإقليمي بمشاركة 000 6 موظف من موظفي البعثات الإقليمية (886 1 من بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، و 037 1 من بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان، و 799 2 من العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، و 104 من قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، و 67 من مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال، و 26 من بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى الصومال، و 45 من مكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء السلام في جمهورية أفريقيا الوسطى، و 36 من مكتب الأمم المتحدة في بوروندي)
	الإنجازات المتوقعة
	مؤشرات الإنجاز
	1-5 تقديم دعم يتسم بالفعالية والكفاءة إلى الجهات المستفيدة فيما يتعلق بالتحركات الإقليمية للقوات وأفراد الشرطة
	1-5-1 التنسيق الفعال من قِبَل مركز المراقبة المتكامل للنقل والتحركات للرحلات الجوية ذات الصلة بالتحركات الإقليمية للقوات وأفراد الشرطة (2012/2013: 839 رحلة؛ 2013/ 2014: 179 1؛ 2014/2015: 55)
	1-5-2 تقليص المدة الزمنية اللازمة لتوفير سبل تنقل القوات وأفراد الشرطة (2012/2013: لا ينطبق؛ 2013/2014: 96 في المائة في 5 أيام و 100 في المائة في 14 يوما؛ 2014/2015: 95 في المائة في 5 أيام و 100 في المائة في 10 أيام)
	النواتج

	• تنسيق الرحلات الجوية اللازمة لنقل 555 من الجنود وأفراد الشرطة باستخدام طائرات الأمم المتحدة المستأجرة لفترات طويلة (25 من بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، و 20 من بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان، و 12 من العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، و 498 من مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال)
	• نقل 433 19 من الجنود وأفراد الشرطة (420 من العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، و 852 من بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، 690 من بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان، و 471 17 من مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال / بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال)
	الإنجازات المتوقعة
	مؤشرات الإنجاز
	1-6 تقديم دعم يتسم بالفعالية والكفاءة لاحتياجات البعثات المستفيدة في مجال النقل الجوي والبري على الصعيد الإقليمي
	1-6-1 تشغيل رحلات جوية على الصعيد الإقليمي في موعدها (2012/2013: لا ينطبق؛ 2013/2014: لا ينطبق؛ 2014/2015: تشغيل ما لا يقل عن 75 في المائة من الرحلات في موعدها)
	1-6-2 انخفاض الوقت اللازم لتوفير وسائل نقل أخرى (2012/2013: لا ينطبق؛ 2013/2014: لا ينطبق؛ 2014/2015: 95 في المائة في 5 أيام و 100 في المائة في 10 أيام)
	1-6-3 وصول نسبة استخدام قدرة نقل الركاب والبضائع لما نسبته 70 في المائة (2012/2013: لا ينطبق؛ 2013/2014: لا ينطبق؛ 2014/2015: 70 في المائة)
	1-6-4 وصول استخدام ساعات الطيران إلى ما نسبته 80 في المائة قياسا إلى المرصود في الميزانية (2012/2013: لا ينطبق؛ 2013/2014: لا ينطبق؛ 2014/2015: 80 في المائة)
	النواتج

	• 876 رحلة جوية إقليمية (416 لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، و 312 للعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، و 148 رحلة إضافية مطلوبة من قِبَل البعثات الإقليمية خارج الجدول الزمني المنتظم)
	• إجراء 285 رحلة جوية (مخصصة) من أجل تلبية الزيادة الطارئة في الاحتياجات (رحلتان لبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان، وثلاث رحلات لقوة الأمم المتـــــحــــدة الأمنية المؤقتة لأبيي، و 264 لمكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال، و 10 للعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، و 6 رحلات أخرى: رحلات مطلوبة لكبار الشخصيات، وعمليات الإجلاء الأمني، وعمليات الإجلاء الطبي، وبعثات أفريقية أخرى خارج المنطقة)
	• نقل 948 27 مسافرا وفق الجدول الإقليمي المتكامل للرحلات الجوية (963 13 لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، و 985 13 للعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور
	• نقل 453 2 مسافرا على رحلات جوية (مخصصة) من أجل تلبية الزيادة الطارئة في الاحتياجات (898 1 لمكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي، و 555 لهيئات أخرى)
	• نقل بضائع وزنها 741 268 1 كيلو غراما (560 084 1 كيلو غراما لمكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي، و 557 136 كيلو غراما للعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، و 647 33 كيلو غراما لبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان، و 950 13 كيلو غراما لقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي)
	• تنفيذ 513 2 ساعة طيران (600 لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، و 810 للعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، و 45 لبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان، و 058 1 لمكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال
	• تنسيق 5 تحركات برية (3 لبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان، و 2 لقوة الأمم المتـــــحــــدة الأمنية المؤقتة لأبيي)
	• الاستخدام الأمثل لأصول النقل
	• دعم بناء مطار إقليمي
	• إبرام عقد خدمات مناولة الطائرات خارج البعثة على الصعيد الإقليمي
	• إبرام عقد صيانة معدات النقل على الصعيد الإقليمي
	• تعزيز برامج التدريب الفني في مجال التنقلات الإقليمية
	الإنجازات المتوقعة
	مؤشرات الإنجاز
	1-7 زيادة مستوى رضا العملاء
	1-7-1 مستوى رضا العملاء الذي يرد من البعثات المستفيدة لا يقل عن 80 في المائة (2012/2013: لا ينطبق؛ 2013/2014: 88 في المائة؛ 2014/2015: 80 في المائة)
	1-7-2 مستوى رضا العملاء الذي يرد من البلدان المساهمة بقوات وبأفراد شرطة لا يقل عن 80 في المائة (2012/2013: لا ينطبق؛ 2013/2014: لا ينطبق؛ 2014/2015: 80 في المائة)
	النواتج

	• إنجاز استقصاءين عن رضا العملاء واستقصاءين عن مشاركة الموظفين
	الإنجازات المتوقعة
	مؤشرات الإنجاز
	1-8 تقديم خدمات مالية تتسم بالفعالية والكفاءة إلى الجهات المستفيدة
	1-8-1 الحفاظ على المدة الزمنية التي يستغرقها سداد فواتير البائعين السليمة (2012/2013: 86.8 في المائة في 28 يوما؛ 2013/2014: 98 في المائة في 27 يوما؛ 2014/2015: 98 في المائة في 27 يوما)
	1-8-2 الحفاظ على المدة الزمنية التي يستغرقها تجهيز مطالبات الموظفين (2012/2013: 89 في المائة في 28 يوما؛ 2013/2014: 98 في المائة في 21 يوما؛ 2014/2015: 98 في المائة في 21 يوما)
	1-8-3 الاستفادة من خصومات السداد السريع التي يمنحها البائعون (2012/2013: لا ينطبق؛ 2013/2014: لا ينطبق؛ 2014/2015: الحصول على 100 في المائة من خصومات السداد السريع لفواتير البائعين ذات الصلة)
	1-8-4 تقليص المدة الزمنية اللازمة لإجراء التحويلات المصرفية الإلكترونية (2012/2013: 98 في المائة في 3 أيام؛ 2013/2014: 97 في المائة في 3 أيام؛ 2014/2015: 98 في المائة في 3 أيام)
	1-8-5 الحفاظ على الوقت اللازم لتجهيز كشوف المرتبات الشهرية وصرف البدلات الأخرى (2011/2012: لا ينطبق؛ 2012/2013: 95 في المائة خلال 5 أيام؛ 2013/2014: 98 في المائة خلال 5 أيام)
	1-8-6 زيادة معدل رضا العملاء عن خدمات التمويل (2011/2012: لا ينطبق؛ 2012/2013: 70 في المائة؛ 2013/2014: 80 في المائة)
	النواتج

	• إعداد بيانات مالية شهرية لكل من بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان، وبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، ومكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال، ومكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء السلام في جمهورية أفريقيا الوسطى، ومكتب الأمم المتحدة في بوروندي، وبعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى الصومال، امتثالا للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام (761 15 من منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، و 644 8 من بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان، و 323 22 من العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، و 868 من قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، و 555 من مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال، و 221 من بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى الصومال، و 374 من مكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء السلام في جمهورية أفريقيا الوسطى، و 299 من مكتب الأمم المتحدة في بوروندي)
	• دفع مرتبات 940 3 موظفا دوليا (121 1 من بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، و 019 1 من بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان، و 286 1 من العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، و 127 من قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، و 178 من مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال، و 71 من بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى الصومال، و 77 من مكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء السلام في جمهورية أفريقيا الوسطى، و 61 من مكتب الأمم المتحدة في بوروندي)
	• دفع مرتبات 500 8 موظف وطني (166 3 من بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، و 630 1 من بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان، و 363 3 من العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، و 89 من قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، و 71 من مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال، و 28 من بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى الصومال، و 86 من مكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء السلام في جمهورية أفريقيا الوسطى، و 68 من مكتب الأمم المتحدة في بوروندي)
	• دفع مرتبات 000 13 من الأفراد النظاميين (391 3 من بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، و 064 1 من بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان، و 319 8 من العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، و 226 من قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي)
	• دفع مرتبات 800 1 متطوع من متطوعي الأمم المتحدة (619 من بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، و 543 من بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان، و 598 من العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، و 31 من قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، و 5 من مكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء السلام في جمهورية أفريقيا الوسطى، و 4 من مكتب الأمم المتحدة في بوروندي)
	• دفع مرتبات 000 6 من الأفراد المتعاقدين (000 2 من بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، و 000 2 من بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان، و 800 1 من العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، و 75 من قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، و 125 من مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال)
	• دفع مستحقات 500 4 بائع (350 1 من بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، و 125 1 من بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان، و 260 1 من العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، و 405 من قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، و 900 من مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال، و 225 من مكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء السلام في جمهورية أفريقيا الوسطى، و 135 من مكتب الأمم المتحدة في بوروندي)
	الإنجازات المتوقعة
	مؤشرات الإنجاز
	1-9 تزويد الجهات المستفيدة بخدمات موارد بشرية تتسم بالفعالية والكفاءة
	1-9-1 ثبات المدة الزمنية اللازمة لاستكمال الطلبات الواردة من البعثات المستفيدة لإدارة الإلحاق الفعلي بالعمل/تقديم عروض العمل في حدود السلطات الممنوحة (2012/2013: لا ينطبق؛ 2013/2014: لا ينطبق؛ 2014/2015: إتمام 98 في المائة من حالات الإلحاق الفعلي بالعمل في 90 يوما)
	1-9-2 ثبات المدة الزمنية اللازمة للموافقة على استحقاقات الموظفين ومزاياهم (2012/2013: لا ينطبق؛ 2013/2014: 98 في المائة في 14 يوما؛ 2014/2015: 98 في المائة في 14 يوما)
	1-9-3 ثبات المدة الزمنية اللازمة لتجهيز استحقاقات السفر (2012/2013: لا ينطبق؛ 2013/2014: 98 في المائة في 14 يوما؛ 2014/2015: 98 في المائة في 14 يوما و 100 في المائة في 20 يوما)
	1-9-4 ثبات المدة الزمنية اللازمة لدفع منح الانتداب (2012/2013: لا ينطبق؛ 2013/2014: 98 في المائة في 5 أيام؛ 2014/2015: 98 في المائة في 5 أيام)
	1-9-5 إتمام إجراءات تمديد العقود في الوقت المناسب من أجل إنجاز العمليات المتعلقة بكشوف المرتبات، وذلك بالنسبة لجميع التوصيات ووثائق النظام الإلكتروني لإدارة الأداء، الواردة من البعثات المستفيدة (2012/2013: لا ينطبق؛ 2013/2014: 100 في المائة؛ 2014/2015: 100 في المائة)
	1-9-6 ثبات المدة الزمنية اللازمة لتجهيز إجراء إنهاء الخدمة النهائي، وإتمام سجلات الحضور والدوام الخاصة بالموظفين الذين انتهت خدمتهم (2012/2013: لا ينطبق؛ 2013/2014: 98 في المائة في 30 يوما؛ 2014/2015: 98 في المائة في 30 يوما)
	1-9-7 ثبات المدة الزمنية اللازمة لإصدار تذاكر السفر في مهام رسمية (2012/2013: لا ينطبق؛ 2013/2014: 98 في المائة في 7 أيام؛ 2014/2015: 98 في المائة في 7 أيام)
	1-9-8 الامتثال لمطلب شراء التذاكر لأفراد المسافرين قبل 16 يوما تقويميا من تاريخ بدء السفر الرسمي (2012/2013: لا ينطبق؛ 2013/2014: 75 في المائة؛ 2014/2015: 75 في المائة)
	1-9-9 المحافظة على معدل رضا الجهات المستفيدة عن خدمات الموارد البشرية (2012/2013: 15 في المائة بالنسبة لخدمات الاستقدام والإلحاق الفعلي بالعمل، و 40 في المائة لخدمات السفر، و 48 في المائة للخدمات المقدمة إلى الموظفين؛ 2013/2014: 90 في المائة؛ 2014/2015: 90 في المائة)
	النواتج

	• إصدار 299 1 عرضا لشغل وظائف دولية (370 من منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، و 336 من بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان، و 424 من العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، و 42 من قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، و 59 من مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال، و 23 من مكتب الأمم المتحدة السياسي للصومال، و 25 من مكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء السلام في جمهورية أفريقيا الوسطى، و 20 من مكتب الأمم المتحدة في بوروندي)
	• تمديد 000 12 عقد لموظفين وطنيين ودوليين (136 4 من منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، و 554 2 من بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان، و 485 4 من العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، و 208 من قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، و 240 من مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال، و 95 من مكتب الأمم المتحدة السياسي للصومال، و 157 من مكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء السلام في جمهورية أفريقيا الوسطى، و 125 من مكتب الأمم المتحدة في بوروندي)
	• دفع 750 منحة انتداب (350 من منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، و 350 من بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان، و 50 من قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي)
	• الموافقة على 001 40 من الاستحقاقات والمزايا (787 13 من منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، و 513 8 من بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان، و 951 14 من العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، و 693 من قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، و 799 من مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال، و 318 من مكتب الأمم المتحدة السياسي للصومال، و 523 من مكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء السلام في جمهورية أفريقيا الوسطى، و 417 من مكتب الأمم المتحدة في بوروندي)
	• إصدار 001 15 تذكرة طيران لموظفين من بينهم موظفون مدنيون وأفراد نظاميون (028 4 من منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، و 095 2 من بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان، و 061 8 من العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، و 334 من قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، و 222 من مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال، و 88 من مكتب الأمم المتحدة السياسي للصومال، و 96 من مكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء السلام في جمهورية أفريقيا الوسطى، و 77 من مكتب الأمم المتحدة في بوروندي)
	الإنجازات المتوقعة
	مؤشرات الإنجاز
	1-10 تقديم دعم في مجال تكنولوجيا المعلومات يتسم بالفعالية والكفاءة إلى البعثات المستفيدة
	1-10-1 تحسين خدمات فواتير الاتصالات الهاتفية بإنشاء هيكل إقليمي وتوحيد الإجراءات (2012/2013: لا ينطبق؛ 2013/2014: لا ينطبق؛ 2014/2015: إرسال 97 في المائة من فواتير الهاتف في غضون 7 أيام من تاريخ تسلم الفواتير التي تحقق منها المستخدمون؛ وإرسال 100 في المائة في غضون 15 يوما من تاريخ تسلم الفواتير التي تحقق منها المستخدمون)
	1-10-2 تحسين أداء الشبكة لفائدة البعثات بواسطة الإدارة والرصد المركزيين في مركز التكنولوجيا (2012/2013: لا ينطبق؛ 2013/2014: لا ينطبق؛ 2014/2015: كفالة تشغيل الشبكة بنسبة 99 في المائة من الوقت شهريا)
	1-10-3 الحفاظ على المدة الزمنية التي تستغرقها الاستجابة للأعطال وطلبات الحصول على الخدمات (2012/2013: لا ينطبق؛ 2013/2014: لا ينطبق؛ 2014/2015: الاستجابة لنسبة 100 في المائة من الأعطال وطلبات الحصول على خدمات في غضون 3 ساعات)
	1-10-4 الامتثال لمستوى الخدمات عند إصلاح الأعطال (2012/2013: لا ينطبق؛ 2013/2014: لا ينطبق؛ 2014/2015: إصلاح 90 في المائة من الأعطال حسب الأولوية المعطاة لها (الأعطال الشديدة الخطورة: فترة الإصلاح المستهدفة، في 3 ساعات؛ الأعطال ذات الأولوية العالية: فترة الإصلاح المستهدفة، في 6 ساعات؛ الأعطال ذات الأولوية المتوسطة: فترة الإصلاح المستهدفة، في 12 ساعة؛ الأعطال ذات الأولوية الدنيا: فترة الإصلاح المستهدفة، في 48 ساعة)
	1-10-5 الامتثال لمستوى الخدمات عند أداء الخدمات (2012/2013: لا ينطبق؛ 2013/2014: لا ينطبق؛ 2014/2015: الاستجابة لنسبة 90 في المائة من طلبات الحصول على الخدمات وفقا للأولوية المعطاة لها الطلبات ذات الأهمية الحاسمة: فترة الاستجابة المستهدفة، ساعتان؛ الطلبات ذات الأولوية العالية: فترة الاستجابة المستهدفة، 4 ساعات؛ الطلبات ذات الأولوية المتوسطة: فترة الاستجابة المستهدفة، 24 ساعة؛ الطلبات ذات الأولوية الدنيا: فترة الاستجابة، 48 ساعة)
	1-10-6 ازدياد معدل رضا الجهات المستفيدة عن الخدمات التي تقدمها الدائرة الإقليمية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات (2012/2013: لا ينطبق؛ 2013/2014: لا ينطبق؛ 2014/2015: بلوغ معدل رضا الجهات المستفيدة نسبة 90 في المائة)
	النواتج

	• مواءمة مشاريع وخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المنطقة في إطار هيكل إداري موحد
	• إقرار المهام الرئيسية للمكتب الإقليمي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات المتعلقة بمواءمة المشاريع والخدمات
	• تحسين أمن المعلومات الإقليمي من خلال التوحيد
	• تنفيذ الفواتير الإلكترونية للاتصالات الهاتفية، وإتمام اختبار موافقة مستخدمي البرمجيات، وتوحيد فواتير الاتصالات الهاتفية
	• إدارة أكثر من 600 23 حساب هاتفي بفعالية (065 10 من منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، و 924 7 من العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، و 199 4 من بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان، و 718 من مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال، و 114 من قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، و 327 من مكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء السلام في جمهورية أفريقيا الوسطى، و 260 من مكتب الأمم المتحدة في بوروندي)
	• إنشاء قدرة على التعافي من الكوارث في مركز الخدمات الإقليمي
	• إرسال 12 تقريرا شهريا عن الأداء إلى المستفيدين من مركز الخدمات الإقليمي
	العوامل الخارجية
	• إصابة النظم بأعطال (شبكات الاتصالات التجارية المستأجرة؛ والهياكل الأساسية لقاعدة الدعم بعنتيبي)
	• حالات انقطاع التيار الكهربائي
	الإنجازات المتوقعة
	مؤشرات الإنجاز
	1-11 تقديم دعم يتسم بالفعالية والكفاءة إلى مركز الخدمات الإقليمي
	1-11-1 تخفيض معدل شواغر الموظفين المدنيين الدوليين إلى 5 في المائة
	1-11-2 تدريب 90 في المائة من الموظفين الوطنيين على التطبيقات المؤسسية الكبرى والتحسين المستمر لأساليب العمل
	النواتج

	• إرسال 12 تقريرا شهريا عن شغل الوظائف إلى المستفيدين من خدمات مركز الخدمات الإقليمي
	• إتمام تقييمين لاحتياجات التدريب
	• إجراء 10 دورات تدريبية عن نظام أوموجا
	• إجراء 5 دورات تدريبية عن التحسين المستمر لأساليب العمل
	• إتمام عمليات الاستقدام لشغل الوظائف الشاغرة
	جيم - الاحتياجات من الموارد البشرية
	33 - مثلما ورد في القسم المتعلق بافتراضات تخطيط الموارد، يتوقع أن تظل متطلبات التوظيف في المركز، في ما يتعلق بمهام المعاملات المتعلقة بشؤون المالية وبالموارد البشرية، في الفترة 2014/2015، مماثلة لما كانت عليه في الفترة 2013/2014، وسيتم نقل 15 وظيفة إضافية إلى المركز لأداء المهام المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات، مثلما ورد في الجدول باء-4.
	الجدول باء-4
	الوظائف المقترح نقلها إلى مركز الخدمات الإقليمي
	وظائف تكنولوجيا المعلومات المقترح نقلها إلى المركز
	البعثة
	2013/2014
	2014/2015
	العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور
	4
	6
	بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية
	2
	6
	بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان
	-
	2
	مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال
	1
	1
	المجموع
	7
	15
	34 - وإضافة إلى ذلك، يُقترح نقل 10 وظائف دولية إلى وظائف وطنية على النحو الوارد في الجدول باء-5.
	الجدول باء-5
	قائمة الوظائف التي ستصبح وطنية في الفترة 2014/2015
	البعثة
	عدد الوظائف
	اللقب الوظيفي
	المستوى في الفترة 2013/2014
	المستوى المقترح في الفترة 2014/2015
	بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية
	2
	مساعد للموارد البشرية
	خ م
	خ ع
	1
	مساعد مالي
	خ م
	خ ع
	المجموع الفرعي
	3
	 
	العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور
	2
	مساعد للموارد البشرية
	خ م
	خ ع
	1
	مساعد للموارد البشرية
	خ م
	م ف و
	المجموع الفرعي
	3
	 
	بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان
	2
	مساعد للموارد البشرية
	خ م
	خ ع
	1
	مساعد مالي
	خ م
	خ ع
	1
	مساعد للعمليات الجوية
	خ م
	خ ع
	المجموع الفرعي
	4
	 
	المجموع
	10
	 
	مختصرات: خ م = خدمة ميدانية؛ خ ع = موظف من فئة الخدمات العامة؛ م ف و = موظف فني وطني.
	35 - ونتيجة لذلك، سيصبح مستوى ملاك المركز لكل وحدة وظيفية على النحو المبين في الجدول باء-6. ويصبح لدى المركز ما مجموعه 170 موظفا دوليا، و 154 موظفا وطنيا و 23 متطوعا من متطوعي الأمم المتحدة.
	الجدول باء-6
	ملاك الوظائف المقترح لمركز الخدمات الإقليمي للفترة 2013/2014، موزعا حسب المهمة
	الموظفون الدوليون
	المجموع الفرعي للموظفين الدوليين
	الموظفون الوطنيون
	المجموع الفرعي للموظفين الوطنيين
	م أ م 
	المجموع
	مد-1
	ف-5
	ف-4
	ف-3
	ف-2/1
	خ م
	م ف و
	خ ع و
	فريق الإدارة
	الوظائف المعتمدة للفترة 2013/2014
	1
	2
	-
	-
	-
	-
	3
	-
	-
	-
	-
	3
	الوظائف المقترحة للفترة 2014/2015
	1
	2
	-
	-
	-
	-
	3
	-
	-
	-
	-
	3
	صافي التغيير
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	تسجيل الوصول/المغادرة
	الوظائف المعتمدة للفترة 2013/2014
	-
	-
	-
	-
	-
	2
	2
	-
	2
	2
	1
	5
	الوظائف المقترحة للفترة 2014/2015
	-
	-
	-
	-
	-
	2
	2
	-
	2
	2
	1
	5
	صافي التغيير
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	منحة التعليم
	الوظائف المعتمدة للفترة 2013/2014
	-
	-
	-
	-
	-
	4
	4
	-
	4
	4
	-
	8
	الوظائف المقترحة للفترة 2014/2015
	-
	-
	-
	-
	-
	4
	4
	-
	4
	4
	-
	8
	صافي التغيير
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	المركز الإقليمي للتدريب والمؤتمرات
	الوظائف المعتمدة للفترة 2013/2014
	-
	-
	-
	-
	-
	3
	3
	-
	4
	4
	-
	7
	الوظائف المقترحة للفترة 2014/2015
	-
	-
	-
	-
	-
	3
	3
	-
	4
	4
	-
	7
	صافي التغيير
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	مركز المراقبة المتكامل للنقل والتحركات
	الوظائف المقترحة للفترة 2014/2015
	-
	1
	3
	2
	-
	6
	12
	-
	4
	4
	-
	16
	الوظائف المقترحة للفترة 2014/2015
	-
	1
	3
	2
	-
	5
	11
	-
	5
	5
	-
	16
	صافي التغيير
	-
	-
	-
	-
	-
	(1)
	(1)
	-
	1
	1
	-
	-
	الشؤون المالية
	الوظائف المعتمدة للفترة 2013/2014
	-
	1
	8
	6
	2
	52
	69
	2
	59
	61
	9
	139
	الوظائف المقترحة للفترة 2014/2015
	-
	1
	8
	6
	2
	50
	67
	2
	61
	63
	9
	139
	صافي التغيير
	-
	-
	-
	-
	-
	(2)
	(2)
	-
	2
	2
	-
	-
	الموارد البشرية
	الوظائف المعتمدة للفترة 2013/2014
	-
	1
	3
	9
	2
	58
	73
	-
	62
	62
	10
	145
	الوظائف المقترحة للفترة 2014/2015
	-
	1
	3
	9
	2
	51
	66
	1
	68
	69
	10
	145
	صافي التغيير
	-
	-
	-
	-
	-
	(7)
	(7)
	1
	6
	7
	-
	-
	تكنولوجيا المعلومات
	الوظائف المعتمدة للفترة 2013/2014
	-
	-
	-
	-
	-
	2
	2
	-
	4
	4
	1
	7
	الوظائف المقترحة للفترة 2014/2015
	1
	-
	1
	4
	-
	7
	13
	-
	6
	6
	3
	22
	صافي التغيير
	1
	-
	1
	4
	-
	5
	11
	-
	2
	2
	2
	15
	اللوجستيات
	الوظائف المعتمدة للفترة 2013/2014
	-
	-
	1
	-
	-
	-
	1
	-
	1
	1
	-
	2
	الوظائف المقترحة للفترة 2014/2015
	-
	-
	1
	-
	-
	-
	1
	-
	1
	1
	-
	2
	صافي التغيير
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	مجموع الوظائف
	الوظائف المعتمدة للفترة 2013/2014
	1
	5
	15
	17
	4
	127
	169
	2
	140
	142
	21
	332
	الوظائف المقترحة للفترة 2014/2015
	2
	5
	16
	21
	4
	122
	170
	3
	151
	154
	23
	347
	صافي التغيير
	1
	-
	1
	4
	-
	(5)
	1
	1
	11
	12
	2
	15
	مختصرات: خ م = خدمة ميدانية؛ م ف و = موظف فني وطني؛ خ ع و = موظف وطني من فئة الخدمات العامة؛ م أ م = متطوعو الأمم المتحدة.
	36 - ويبين الجدول باء-7 إسهام كل بعثة من البعثات المستفيدة.
	الجدول باء-7
	إسهام البعثات في وظائف مركز الخدمات الإقليمي في الفترة 2014/2015
	الموظفون الدوليون
	الموظفون الوطنيون
	المجموع الفرعي للموظفين الوطنيين
	متطوعو الأمم المتحدة
	المجموع
	مد-1
	ف-5
	ف-4
	ف-3
	ف-2/1
	المجموع الفرعي
	خدمة ميدانية
	المجموع الفرعي للموظفين الدوليين
	الموظفون الفنيون الوطنيون
	الموظفون الوطنيون من فئة الخدمات العامة
	بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية
	الوظائف الموافق على نقلها للفترة 2011/2012
	فريق الإدارة
	-
	1
	-
	-
	-
	1
	-
	1
	-
	-
	-
	-
	1
	تسجيل الوصول/المغادرة
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	2
	2
	-
	2
	2
	1
	5
	منحة التعليم
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	1
	-
	2
	2
	-
	3
	المركز الإقليمي للتدريب والمؤتمرات
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	1
	-
	1
	مركز المراقبة المتكامل للنقل والتحركات
	-
	-
	-
	1
	-
	1
	2
	3
	-
	1
	1
	-
	4
	المجموع الفرعي
	-
	1
	-
	1
	-
	2
	5
	7
	-
	6
	6
	1
	14
	الوظائف الموافق على نقلها للفترة 2012/2013
	الشؤون المالية
	-
	-
	-
	1
	2
	3
	11
	14
	-
	3
	3
	2
	19
	الموارد البشرية
	-
	-
	1
	3
	-
	4
	12
	16
	-
	-
	-
	3
	19
	المجموع الفرعي
	-
	-
	1
	4
	2
	7
	23
	30
	-
	3
	3
	5
	38
	الوظائف الموافق على نقلها للفترة 2013/2014
	الشؤون المالية
	-
	-
	-
	1
	-
	1
	13
	14
	-
	12
	12
	6
	32
	الموارد البشرية
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	8
	8
	-
	16
	16
	2
	26
	تكنولوجيا المعلومات
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	1
	-
	-
	-
	1
	2
	المجموع الفرعي
	-
	-
	-
	1
	-
	1
	22
	23
	-
	28
	28
	9
	60
	الوظائف المقترح نقلها للفترة 2014/2015
	تكنولوجيا المعلومات
	-
	-
	-
	2
	-
	2
	2
	4
	-
	-
	-
	2
	6
	المجموع الفرعي
	-
	-
	-
	2
	-
	2
	2
	4
	-
	-
	-
	2
	6
	الوظائف المقترح تحويلها إلى وظائف وطنية للفترة 2014/2015
	الموارد البشرية
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	(2)
	(2)
	-
	2
	2
	-
	-
	الشؤون المالية
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	(1)
	(1)
	-
	1
	1
	-
	-
	المجموع الفرعي
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	(3)
	(3)
	-
	3
	3
	-
	-
	المجموع الفرعي، بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية
	-
	1
	1
	8
	2
	12
	49
	61
	-
	40
	40
	17
	118
	العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور
	الوظائف الموافق على نقلها للفترة 2011/2012
	فريق الإدارة
	1
	-
	-
	-
	-
	1
	-
	1
	-
	-
	-
	-
	1
	منحة التعليم
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	2
	2
	-
	1
	1
	-
	3
	المركز الإقليمي للتدريب والمؤتمرات
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	1
	-
	2
	2
	-
	3
	مركز المراقبة المتكامل للنقل والتحركات
	-
	1
	2
	-
	-
	3
	1
	4
	-
	-
	-
	-
	4
	المجموع الفرعي
	1
	1
	2
	-
	-
	4
	4
	8
	-
	3
	3
	-
	11
	الوظائف الموافق على نقلها للفترة 2012/2013
	الشؤون المالية
	-
	-
	2
	-
	-
	2
	10
	12
	-
	1
	1
	-
	13
	الموارد البشرية
	-
	-
	-
	3
	-
	3
	17
	20
	-
	6
	6
	-
	26
	المجموع الفرعي
	-
	-
	2
	3
	-
	5
	27
	32
	-
	7
	7
	-
	39
	الوظائف الموافق على نقلها للفترة 2013/2014
	الشؤون المالية
	-
	-
	1
	3
	-
	4
	2
	6
	-
	22
	22
	-
	28
	الموارد البشرية
	-
	1
	1
	1
	-
	3
	7
	10
	-
	13
	13
	-
	23
	تكنولوجيا المعلومات
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	4
	4
	-
	4
	اللوجستيات
	-
	-
	1
	-
	-
	1
	-
	1
	-
	-
	-
	-
	1
	المجموع الفرعي
	-
	1
	3
	4
	-
	8
	9
	17
	-
	39
	39
	-
	56
	الوظائف المقترح نقلها للفترة 2014/2015
	تكنولوجيا المعلومات
	1
	-
	1
	-
	-
	2
	3
	5
	-
	1
	1
	-
	6
	المجموع الفرعي
	1
	-
	1
	-
	-
	2
	3
	5
	-
	1
	1
	-
	6
	الوظائف المقترح تحويلها إلى وظائف وطنية للفترة 2014/2015
	الموارد البشرية
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	(3)
	(3)
	1
	2
	3
	-
	-
	المجموع الفرعي
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	(3)
	(3)
	1
	2
	3
	-
	-
	العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور
	2
	2
	8
	7
	-
	19
	40
	59
	1
	52
	53
	-
	112
	بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان
	الوظائف الموافق على نقلها للفترة 2011/2012
	فريق الإدارة
	-
	1
	-
	-
	-
	1
	-
	1
	-
	-
	-
	-
	1
	منحة التعليم
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	1
	-
	1
	1
	-
	2
	المركز الإقليمي للتدريب والمؤتمرات
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	2
	2
	-
	1
	1
	-
	3
	مركز المراقبة المتكامل للنقل والتحركات
	-
	-
	1
	1
	-
	2
	3
	5
	-
	3
	3
	-
	8
	المجموع الفرعي
	-
	1
	1
	1
	-
	3
	6
	9
	-
	5
	5
	-
	14
	الوظائف الموافق على نقلها للفترة 2012/2013
	الشؤون المالية
	-
	-
	4
	-
	-
	4
	12
	16
	2
	20
	22
	-
	38
	الموارد البشرية
	-
	-
	3
	1
	1
	5
	17
	22
	3
	17
	20
	3
	45
	المجموع الفرعي
	-
	-
	7
	1
	1
	9
	29
	38
	5
	37
	42
	3
	83
	الوظائف الموافق على نقلها للفترة 2013/2014
	الشؤون المالية
	-
	1
	1
	1
	-
	3
	-
	3
	-
	-
	-
	1
	4
	الموارد البشرية
	-
	-
	(2)
	1
	1
	-
	(3)
	(3)
	(3)
	8
	5
	2
	4
	اللوجستيات
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	1
	-
	1
	المجموع الفرعي
	-
	1
	(1)
	2
	1
	3
	(3)
	-
	(3)
	9
	6
	3
	9
	الوظائف المقترح نقلها للفترة 2014/2015
	تكنولوجيا المعلومات
	-
	-
	-
	1
	-
	1
	-
	1
	-
	1
	1
	-
	2
	المجموع الفرعي
	-
	-
	-
	1
	-
	1
	-
	1
	-
	1
	1
	-
	2
	الوظائف المقترح تحويلها إلى وظائف وطنية للفترة 2014/2015
	الموارد البشرية
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	(2)
	(2)
	-
	2
	2
	-
	-
	الشؤون المالية
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	(1)
	(1)
	-
	1
	1
	-
	-
	مركز المراقبة المتكامل للنقل والتحركات
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	(1)
	(1)
	-
	1
	1
	-
	-
	المجموع الفرعي
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	(4)
	(4)
	-
	4
	4
	-
	-
	المجموع الفرعي، بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان
	-
	2
	7
	5
	2
	16
	28
	44
	2
	56
	58
	6
	108
	مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال
	الوظائف الموافق على نقلها للفترة 2013/2014
	الشؤون المالية
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	4
	4
	-
	1
	1
	-
	5
	الموارد البشرية
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	2
	2
	-
	2
	تكنولوجيا المعلومات
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	1
	-
	-
	-
	-
	1
	المجموع الفرعي
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	5
	5
	-
	3
	3
	-
	8
	الوظائف المقترح تحويلها إلى وظائف وطنية للفترة 2014/2015
	تكنولوجيا المعلومات
	-
	-
	-
	1
	-
	1
	-
	1
	-
	-
	-
	-
	1
	المجموع الفرعي
	-
	-
	-
	1
	-
	1
	-
	1
	-
	-
	-
	-
	1
	المجموع الفرعي، مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال
	-
	-
	-
	1
	-
	1
	5
	6
	-
	3
	3
	-
	9
	المجموع، مركز الخدمات الإقليمي بتاريخ 30 حزيران/يونيه 2015
	2
	5
	16
	21
	4
	48
	122
	170
	3
	151
	154
	23
	347
	دال - الاحتياجات من الموارد المالية
	37 - تُقدَّر الاحتياجات المقترحة من الموارد للمركز للفترة من 1 تموز/يوليه 2014 إلى 30 حزيران/يونيه 2015 بمبلغ إجماليهُ 600 164 44 دولار، وهو ما يمثل زيادة قدرها 800 203 5 دولار (13.4 في المائة) مقارنة بالموارد المعتمدة للفترة 2013/2014.
	الجدول باء-8
	موجز الأداء المالي

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة، مقربة إلى الأرقام الصحيحة)
	1 تموز/يوليه 2013 إلى 30 حزيران/ يونيه 2014
	1 تموز/يوليه 2014 إلى 30 حزيران/يونيه 2015
	الفرق
	المخصصات
	تقديرات التكاليف
	المبلغ
	النسبة المئوية
	الفئة
	(2)
	(3)
	(4)=(3)-(2)
	(5)=(4)÷(2)
	الأفراد المدنيون
	الموظفون الدوليون
	24 311,7
	25 054,2
	742,5
	3,1
	الموظفون الوطنيون
	2 068,4
	3 086,3
	1 017,9
	49,2
	متطوعو الأمم المتحدة
	889,6
	890,6
	1,0
	0,1
	المجموع الفرعي
	27 269,7
	29 031,1
	1 761,4
	6,5
	التكاليف التشغيلية
	الخبراء الاستشاريون
	395,4
	316,2
	(79,2)
	(20,0)
	السفر في مهام رسمية
	223,3
	167,0
	(56,3)
	(25,2)
	المرافق والهياكل الأساسية
	7 903,3
	10 555,1
	2 651,8
	33,6
	النقل البري
	179,6
	208,2
	28,6
	15,9
	الاتصالات
	1 340,9
	1 407,2
	66,3
	4,9
	تكنولوجيا المعلومات
	1 424,0
	2 201,9
	777,9
	54,6
	الخدمات الطبية
	91,5
	63,7
	(27,8)
	(30,4)
	اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
	133,1
	214,2
	81,1
	60,9
	المجموع الفرعي
	11 691,1
	15 133,5
	3 442,4
	29,4
	إجمالي الاحتياجات
	38 960,8
	44 164,6
	5 203,8
	13,4
	الإيرادات المتأتية من الاقتطاعات الإلزامية من مرتبات الموظفين
	2 562,7
	2 726,4
	163,7
	6,4
	صافي الاحتياجات
	36 398,1
	41 438,2
	5 040,1
	13,8
	مجموع الاحتياجات
	38 960,8
	44 164,6
	5 203,8
	13,4
	38 - ويُقدَّم أدناه تعليل للفروق بالنسبة لفئات الإنفاق التي يبلغ فيها الفرق 5 في المائة زيادة أو نقصانا، أو 000 100 دولار (يُعبر عن مبالغ الفروق في الموارد بآلاف دولارات الولايات المتحدة).
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	الموظفون الدوليون
	742.5
	3.1
	39 - تُعزى الاحتياجات الإضافية إلى الزيادة الصافية المقترحة لوظيفة دولية واحدة وإلى وارتفاع مضاعف تسوية مقر العمل في عنتيبي من 32.2 في المائة في كانون الثاني/يناير 2013 إلى 34.5 في المائة في كانون الثاني/يناير 2014، وهذه الزيادة في الاحتياجات يقابلها جزئيا انخفاض في الاحتياجات من التكاليف العامة للموظفين استنادا إلى النفقات الفعلية.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	الموظفون الوطنيون
	017.9 1
	49.2
	40 - تُعزى الاحتياجات الإضافية إلى زيادة في جدول مرتبات الموظفين الوطنيين في أوغندا بنسبة 18.5 في المائة للموظفين الوطنيين من فئة الخدمات العامة، وبنسبة 16.3 في المائة للموظفين الفنيين الوطنيين اعتبارا من 1 تموز/يوليه 2013، وإلى انخفاض معدل الشواغر المدرج في الميزانية ليبلغ 5 في المائة، استنادا إلى معدل شغل الوظائف الفعلي، مقارنة بمعدل الشواغر المدرج في الميزانية بقيمة 15 في المائة للفترة 2013/2014، وإلى الزيادة المقترحة لـ 12 وظيفة وطنية.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	متطوعو الأمم المتحدة
	1.0
	0.1
	41 - تُعزى الاحتياجات الإضافية أساسا إلى انخفاض معدل الشواغر المدرج في الميزانية ليبلغ 5 في المائة، استنادا إلى معدل شغل الوظائف الفعلي، مقارنة بمعدل الشواغر المدرج في الميزانية بقيمة 10 في المائة للفترة 2013/2014، وإلى نقل وظيفتين مؤقتتين إضافيتين لمتطوعي الأمم المتحدة وظيفة لتأدية مهام تكنولوجيا المعلومات.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	الخبراء الاستشاريون
	(79.2)
	(20.0)
	42 - يُعزى انخفاض الاحتياجات إلى انخفاض الحاجة إلى خبراء استشاريين لمعالجة التحسينات للعمليات باستخدام منهجية لين سيكس سيغما (Lean Six Sigma).
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	السفر في مهام رسمية
	(56.3)
	(25.2)
	43 - يُعزى انخفاض الاحتياجات أساسا إلى عدم رصد اعتمادات للسفر لدعم تنفيذ مشروع أوموجا في البعثات المستفيدة.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	المرافق والبنى التحتية
	651.8 2
	33.6
	44 - تُعزى الاحتياجات الإضافية أساسا إلى الزيادة في التكاليف المتكررة المرتبطة بخدمات الصيانة، والخدمات الأمنية، والمرافق ولوازم المكاتب، فضلا عن التكاليف الإضافية للأثاث، نتيجة للإتمام غير المتوقع في عام 2014 لمبنيين جديدين للمكاتب ومركز التكنولوجيا.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	النقل البري
	28.6
	15.9
	45 - تُعزى الزيادة في الاحتياجات إلى قطع الغيار والوقود والزيوت ومواد التشحيم لخمس مركبات جديدة تطلبتها الزيادة في عدد موظفي المركز.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	تكنولوجيا المعلومات
	777.9
	54.6
	46 - تُعزى الاحتياجات الإضافية أساسا إلى الحاجة إلى 16 موظفا تعاقديا إضافيين لمكتب تقديم الخدمات إلى العملاء ومشاريع تكنولوجيا المعلومات الأخرى، فضلا عن الإمدادات لمركز التكنولوجيا المزمع إتمامها في عام 2014.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	الخدمات الطبية
	(27.8)
	(30.4)
	47 - يُعزى النقص في الاحتياجات أساسا إلى الانخفاض المتوقع في عدد الموظفين الزائرين للعيادة، استنادا إلى الزيارات الفعلية في الفترة 2012/2013.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	الإمدادات والخدمات والمعدات الأخرى
	81.1
	60.9
	48 - تُعزى الاحتياجات الإضافية أساسا إلى رسوم التدريب والإمدادات والخدمات لمركز التدريب الإقليمي، إضافة إلى تكاليف العقود الفردية ورسوم وقوف مركبات المركز في مطار عنتيبي، التي لم تُرصد لها اعتمادات في ميزانية الفترة 2013/2014.
	49 - ويلخص الجدول 9-باء توزيع الاحتياجات من الموارد بحسب البعثات المستفيدة.
	الجدول باء-9
	توزيع الاحتياجات المالية على البعثات للفترة المالية 2014/2015
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	المركز الإقليمي للخدمات في عنتيبي
	بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية
	العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور
	بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان
	مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال
	قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي
	مكتب الأمم المتحدة في بوروندي
	مكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء السلام في جمهورية أفريقيا الوسطى
	مكتب الأمم المتحدة السياسي للصومال
	الميزانية المعتمدة (بملايين دولارات الولايات المتحدة)
	1 453,4
	1 335,2
	924,4
	435,8
	293,2
	16,7
	20,2
	16,9
	تمويل مركز الخدمات الإقليمي للفترة 2013/2014
	32.3%
	29.7%
	20.6%
	9.7%
	6.5%
	0.4%
	0.4%
	0.4%
	تكاليف الموظفين المدنيين
	الموظفون الدوليون
	25 054,2
	8 088,3
	8 304,9
	7 982,3
	678,7
	-
	-
	-
	-
	الموظفون الوطنيون
	3 086,3
	770,8
	1 067,2
	1 190,5
	57,8
	-
	-
	-
	-
	متطوعو الأمم المتحدة
	890,6
	660,6
	-
	230,0
	-
	-
	-
	-
	-
	المجموع الفرعي
	29 031,1
	9 519,7
	9 372,1
	9 402,8
	736,5
	-
	-
	-
	-
	تكاليف التشغيل
	الخبراء الاستشاريون
	316,2
	102,2
	93,9
	65,1
	30,7
	20,6
	1,1
	1,4
	1,2
	السفر في مهام رسمية
	167,0
	54,0
	49,6
	34,3
	16,2
	10,9
	0,7
	0,6
	0,7
	المرافق والهياكل الاساسية
	10 555,1
	3 412,1
	3 134,9
	2 170,1
	1 023,1
	688,6
	39,2
	47,4
	39,7
	النقل البري
	208,2
	67,3
	61,8
	43,0
	20,2
	13,7
	0,7
	0,8
	0,7
	الاتصالات
	1 407,2
	454,9
	417,9
	289,4
	136,4
	91,7
	5,3
	6,3
	5,3
	تكنولوجيا المعلومات
	2 201,9
	711,8
	653,9
	452,8
	213,4
	143,5
	8,2
	10,0
	8,3
	الرعاية الطبية
	63,7
	20,6
	18,9
	13,1
	6,2
	4,2
	0,2
	0,3
	0,2
	لوازم وخدمات أخرى وخلافه
	214,2
	69,2
	63,7
	44,1
	20,8
	13,9
	0,7
	1,1
	0,7
	المجموع الفرعي
	15 133,5
	4 892,1
	4 494,6
	3 111,9
	1 467,0
	987,1
	56,1
	67,9
	56,8
	المجموع
	44 164,6
	14 411,8
	13 866,7
	12 514,7
	2 203,5
	987,1
	56,1
	67,9
	56,8
	ملاحظة: بالنسبة إلى بعثات حفظ السلام، تستخدم الميزانية المعتمدة للفترة 2013/2014 أساسا للتوزيع. وبالنسبة إلى البعثات السياسية الخاصة، تستخدم الميزانية المعتمدة لعام 2013.

