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  والستونالثامنة الدورة 
   من جدول الأعمال١٣٤البند 

      ٢٠١٥- ٢٠١٤الميزانية البرنامجية لفترة السنتين 
  على مواجهة الطوارئ إدارة قدرة المنظمةنظام  التقدم المحرز في تنفيذ    

  
  تقرير الأمين العام    

  
  موجز  

 الذي طلبت فيـه     ٦٧/٢٥٤مة  التقرير عملا بالجزء الثاني من قرار الجمعية العا       يُقدَّم هذا     
فة، الجمعية إلى الأمـين العـام أن يقـدم إليهـا، في الجـزء الأول مـن دورتهـا الثامنـة والـستين المـستأنَ               

 يتضمن معلومـات عـن      قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ،    تقريرا مرحليا عن تنفيذ نظام إدارة       
  .وات المتخذة لتوسيع نطاق النظام ليشمل الوكالات المتخصصة والصناديق والبرامجالخط

ــصفو   ــر ي ــة ال التقري ــا   رؤي ــوم عليه ــتي يق ــام إدارة ال ــة    نظ ــى مواجه ــة عل ــدرة المنظم ق
ــع  عــرض بإيجــاز  ويالطــوارئ ــر المتوق ــى الأث ــدرعل ــة ق ــى ة المنظم ــاء عل ــات والتأهــب  اتق  الأزم

قـدرة المنظمـة علـى مواجهـة        ف أيضا حالة تنفيـذ نظـام إدارة         ويص.  والتعافي منها  التصدي لها و
ــم المتحــدة   الطــوارئ  ــر الأم ــوركفي في مق ــر  ،نيوي  واللجــان ، والمكاتــب الموجــودة خــارج المق
 ،عمليـات حفـظ الـسلام وإدارة الـشؤون الـسياسية          لإدارة    التابعـة   والبعثات الميدانيـة   ،الإقليمية

  . في التنفيذقبلة وكذلك الخطوات الم، المشارِكةوالوكالات المتخصصة والصناديق والبرامج
التقرير بـالاقتران مـع تقريـر الأمـين العـام عـن             هذا  وقد تود الجمعية العامة أن تنظر في          

ــذ التوصــيات المنبثقــة    ن الاســتعراض اللاحــق للعاصــفة ســاندي الــذي   مــالتقــدم المحــرز في تنفي
  .٦٧/٢٥٤والرابع من القرار  الثاني نبالجزأيم أيضا إلى الجمعية عملا سيُقدَّ

  .التقريرذا من الجمعية العامة أن تحيط علما بهرجى ويُ  
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  معلومات أساسية  -أولا   
 ضـرورة اتبـاع نهـج شـامل         ٦٤/٢٦٠دت الجمعية العامة في الجزء الثاني من قرارها         أكّ  - ١

ومنسق لإدارة حالات الطـوارئ، بمـا في ذلـك التأهـب والـدعم القائمـان علـى أسـاس التعـاون                      
الوثيـــق وتبـــادل أفـــضل الممارســـات والـــدروس المـــستفادة فيمـــا بـــين الوحـــدات والوكـــالات   

ــهجي للقــدرات القائمــة       ــل المن ــى أســاس التحلي ــة وعل ــبرامج المعني ــصناديق وال ــرة ا(وال  ،)٦لفق
وطلبت إلى الأمين العام أن يضع إطارا شاملا لإدارة حالات الطوارئ يشمل، في جملـة أمـور،                 
عنصري التأهب للطوارئ وتقـديم الـدعم للـضحايا اسـتنادا إلى أفـضل الممارسـات المتبعـة علـى                    

ــصعيد الــدولي   ــة ). ١١الفقــرة (ال ــراحعلــى ، ٦٧/٢٥٤في قرارهــا  ،وقــد وافقــت الجمعي  الاقت
 بوصـفه  قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئنشاء نظام لإدارة    لإ الأمين العام    قدم من اللاحق الم 

   .إدارة حالات الطوارئالمنظمة الخاص بإطار 
ــة،  وطلبــت   - ٢ ــة العام ــا   الجمعي ــن قراره ــاني م ــدرة نظــام إدارة  (٦٧/٢٥٤في الجــزء الث ق

موافاتهــا بتقريــر مرحلــي عــن ) إطــار إدارة حــالات الطــوارئ: المنظمــة علــى مواجهــة الطــوارئ
يتضمن معلومات عن الخطـوات المتخـذة       على مواجهة الطوارئ    المنظمة  قدرة  تنفيذ نظام إدارة    

يُقـدَّم  و). ٦الفقـرة  (ديق والـبرامج   لتوسيع نطـاق النظـام ليـشمل الوكـالات المتخصـصة والـصنا            
 ، إلى أن الجمعية طلبـت أيـضا إلى الأمـين العـام     الإشارةرتجدو.  بذلك الطلب  هذا التقرير عملاً  

، معلومـات  المرحلـي أن يقـدم إليهـا، في سـياق التقريـر         ،   من الجزء الثاني من القـرار      ٧في الفقرة   
لاحــق للعاصــفة ســاندي، بمــا في ذلــك وافيــة عــن الأعمــال الــتي أنجــزت في إطــار الاســتعراض ال
  . الإجراءات المتخذة لمعالجة أوجه القصور التي تم تحديدها

في تقرير منفصل عن التقـدم المحـرز في تنفيـذ       سيتناول الأمين العام هذا الطلب الأخير       و  - ٣
يـستجيب أيـضا لطلـب الجمعيـة     ، ن الاسـتعراض اللاحـق للعاصـفة سـاندي      م ـالتوصيات المنبثقة   

قديـــرات المنقحـة المتـصلـة      الت (٦٧/٢٥٤ من الجزء الرابع مـن القـرار         ٤الوارد في الفقرة    العامة  
ـــاب  ــسنتين    ٣٤بالبـ ــرة ال ـــة لفت ـــة البرنامجيـ ـــن الميزانيـ  لأعمــال الإصــلاح في  ٢٠١٣-٢٠١٢ م

 في هـا عنـد نظر ، لجمعيـة كـذلك أن تقـوم ا  فيـد  وقد يكـون مـن الم    . )١()أعقاب العاصفة ساندي  
 عـن تنـسيب مـوظفي الأمـم         ذي الـصلة بالموضـوع    لأمـين العـام      ا تقريـر باستعراض   ،هذا التقرير 

__________ 
 أن يقـدم إلى الجمعيـة العامـة في الجـزء الأول مـن دورتهـا الثامنـة والـستين                     طُلب من الأمين العـام     ٤ الفقرة   في  )١(  

 وافية عن الأعمال التي أنجزت في إطار الاستعراض اللاحق للعاصفة ساندي، بما في ذلـك                فة معلومات المستأنَ
الإجراءات المتخذة لمعالجة أوجه القـصور الـتي تم تحديـدها، بغيـة تعزيـز منعـة مقـر الأمـم المتحـدة في مواجهـة                     

 .الفيضانات وغيرها من حالات الطوارئ في المستقبل
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المتحـدة المتــضررين مــن الكـوارث الطبيعيــة أو الأفعــال الكيديــة وغيرهـا مــن الحــوادث الخطــيرة    
)A/68/483.(  
ــه ع  العاصــفة ســاندي أثبتــتوقــد   - ٤ هــذه أمــام مليــات المنظمــة الــضعف الــذي تتــسم ب

فقـد  .  الـنظم الأساسـية    فقـدان إلى  والذي مـن المحتمـل أن يـؤدي         ،   لسير العمل  الأحداث المعطِّلة 
العاصـفة سـاندي علـى عمليـات     الـتي خلّفتـها   لآثار ل الأمانة العامة للأمم المتحدة       تصدي شكّل

 لمواجهـــة الأزمـــات، علـــى جميـــع ة منـــسقإلى اتخـــاذ إجـــراءات جماعيـــةا بالحاجـــة المقـــر تـــذكير
  .تها حماية الأفراد والأصول وتمكين المنظمة من الاستمرار في تنفيذ ولايابهدفالمستويات، 

  :الحاجة المشتركة إلى ما يليإدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ ويعكس نظام   - ٥
ــيّن الع    )أ(   ــشكّل    وضــع إطــار يب ــتي ت ــين العناصــر ال ــة ب ــة لاق ــصورة العام دارة لإ ال

  حالات الطوارئ؛ 
  تحسين إدارة مخاطر التشغيل؛   )ب(  
ــدعمجهــود  )ج(   ــرامج إدارة حــالات     ال ــذ ب ــة لتنفي  علــى مــستوى المكاتــب الميداني
اعتماد نظام موحد يتيح للمكاتـب الاسـتفادة مـن قـدرات بعـضها الـبعض                 عن طريق    الطوارئ

  . مشتركةمصلحة مع تهاومواءمة أنشط
بتطـور المخـاطر    الطـوارئ   وقد تطورت ممارسـة الأمـم المتحـدة في مجـال إدارة حـالات                 - ٦

ــة بعملياتهــا   يةالات الطــوارئ ليــشمل اســتمرار لحــ تهــاعت المنظمــة نطــاق إدار فقــد وس ـّـ. المحدق
 ؛عـالمي لتهديد الذي يشكله وباء الإنفلـونزا علـى الـصعيد ال          مواجهة ا تصريف الأعمال في إطار     

لحوادث الإصابات الجماعيـة وتقـديم الـدعم إلى النـاجين وأسـرهم في أعقـاب الآثـار                  والتصدي  
ــاني   لل دمّرةالمــ ــذي أصــاب هــايتي في كــانون الث ــزال ال ــاير /زل ــصالات  ٢٠١٠ين ؛ وفي مجــال الات

 البالغة باعتبارها دروسـا مستخلـصة مـن جهـود التـصدي             تهاالخاصة بالأزمات، مما يعكس أهمي    
 أحـدث مرحلـة مـن       قـدرة المنظمـة علـى مواجهـة الطـوارئ          ويمثل نظام إدارة     . ساندي للعاصفة

مراحل نهج المنظمة إزاء إدارة حالات الطوارئ، بحيث إنه يربط بين أسـاليب التأهـب لحـالات                 
ــبر       ــوارئ والتــصدي لهــا، اســتنادا إلى المخــاطر، ع  التأهــبعناصــر  مــن صلةتــالمموعــة المجالط

  . منهاوالتعافيلها  يتصد والواتقائها للطوارئ
إدارة الأزمــات وإدارة  - قــدرة المنظمــة علــى مواجهــة الطــوارئ وعناصــر نظــام إدارة   - ٧

 علـى صـعيد  الأمن واستمرارية تصريف الأعمال واسـتعادة القـدرة علـى العمـل بعـد الكـوارث        
 ات لحوادث الإصـابات الجماعيـة والاتـصالات الخاصـة بالأزم ـ          تصديتكنولوجيا المعلومات وال  

هــي عناصــر تــستند إلى أســاس وهــدف      - وتقــديم الــدعم إلى المــوظفين والنــاجين وأســرهم    
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عـادة مـا تكـون      و. ل عمليـات المنظمـة     تعطّ ـ قـد  في تحسين إدارة المخاطر التي       نتمثلامشتركين ي 
الناجمـة عـن    المباشـرة أو غـير المباشـرة        ف بأنهـا خطـر الخـسارة        هذه المخاطر التشغيلية، الـتي تُعـرَّ      

 الأشـــخاص أو الـــنظم، أو عـــن أحـــداث     لـــدى أو الداخليـــة في العمليـــاتعيـــب أو فـــشل 
، مخاطر معقـدة وتتطلـب عمـلا مـشتركا لإدارتهـا بفعاليـة؛ وتـشكل في المعتـاد أيـضا                     )٢(خارجية

قـدرة المنظمـة علـى مواجهـة         ويـسهم نظـام إدارة       . العمـل  المتسببة في تعطيـل سـير     أكبر المخاطر   
عـن طريـق   ية بفعالية عـن طريـق إعطـاء الأولويـة للتهديـدات              في إدارة المخاطر التشغيل    الطوارئ

والتخفيـف مـن    اتقائهـا    في    الاشـتراك  إجراء تقيـيم مـشترك للمخـاطر ثم مواءمـة الجهـود بهـدف             
يقلّــل الهيكــل الحوكمــة المــشترك مــن احتمــال نقــل  و.مــشتركهيكــل حوكمــة حــدتها في إطــار 

المكاتـب  عـاتق  لأعبـاء الملقـاة علـى      احـدة    أيـضا مـن      فّـف ويخ.  بشكل عرضـي   لداخليةالمخاطر ا 
 لا تمتلـك  لتنفيذ إدارة حالات الطـوارئ، ولا سـيما المكاتـب الميدانيـة الأصـغر حجمـا الـتي قـد                     

قـدرة المنظمــة علـى مواجهــة   خـبرة داخليـة في كــل مجـال مــن المجـالات الــتي تـشكّل نظــام إدارة      
  . الطوارئ

    
   مواجهة الطوارئرؤية تنفيذ نظام إدارة قدرة المنظمة على  - ثانيا  

ــة الطــوارئ    نظــام   - ٨ ــى مواجه ــدرة المنظمــة عل هــو إطــار شــامل لإدارة حــالات   إدارة ق
 تــصديوالوقايــة وال الطــوارئ يــربط بــين الجهــات الفاعلــة والأنــشطة في شــتى منــاحي التأهــب  

  :ويتألف من العمليات التالية والتعافي
  وضع السياسات والخطط  •  
  حدتهاتقييم المخاطر والتخفيف من   •  
  الإلمام بالحالة السائدة  •  
  إدارة الأزمات وتنفيذ العمليات وتنسيقهاالمتعلقة بقرارات الاتخاذ   •  
  الأعمالتصريف  أساليب تشكيلالأصول وإعادة استرداد وتعافي الناس   •  
  استعراض الإجراءات واستجلاء الدروس لتحسين العمليات  •  
  التنفيذ والتدريب  •  
  ستفادة  الدروس المإعمال  •  

__________ 
 .ل المعنية بالإشراف على المصارفالتعريف مستمد من لجنة باز  )٢(  



A/68/715  
 

14-21507 5/19 
 

تخــاذ لا هيئــات متكاملــة  قــدرة المنظمــة علــى مواجهــة الطــوارئ    ويــضم نظــام إدارة    - ٩
ــات  ــسيق العملي ــرارات وتن ــربط بــين  ،الق ــات ل العناصــر الأساســية  وي ــذ العملي ــة أن تُنفّ   فيكفال

بحـسب  مفـصّلا   نظـام   تمثيـل بيـاني لل     أدنـاه    ١رد في الـشكل     ي ـو. الوقت المناسب وبطريقة متسقة   
  . ة حالات الطوارئ وعملياتهامراحل إدار

  
   ١ الشكل

  قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئنظام إدارة 
 

  

  
  
  
  
  
  
    

تكييـف  من   وظفينلما وتمكين   ذات الطابع المتكرر   عملية التعلم والتحسين     واستناداً إلى   - ١٠
ــه  التنفيــذ  ــادئ نظــام إدارة   حــسبما تملي ــة، فــإن مب هــة قــدرة المنظمــة علــى مواج الظــروف المحلي
  : هي كما يليالطوارئ
مركــز العمــل خطــط ســتكون  -  إلى المخــاطرالتخطــيط والممارســة اســتناداً  )أ(  
ل  تعطّ ـقـد مـستندة إلى تقيـيم مـشترك للمخـاطر الـتي          سـتكون   إدارة حـالات الطـوارئ      المتعلقة ب 

  نظومة؛الم على نطاق ها ومبادئ الأمم المتحدة مع سياساتتمشياذلك والعمليات، 
ــدالت  )ب(   ــرنوحيـ ــتُحدَّد  -  المـ ــسؤوليات سـ ــات الأدوار والمـ ــية والممارسـ الأساسـ

  ؛الموجودةلاستفادة من الموارد والعمليات ا ، مع تعكس السياق المحليلكيحسب الطلب 
  التخطيط والهياكل والـسلوك عناصرتغيير  ذ سيُنفَّ- التنفيذ المتكامل والمنسق    )ج(  

   آخرين؛ضيف وشركاء أساسيينبالتنسيق مع الدول الأعضاء وسلطات البلد الم
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الـدروس    سـتُحدد  - الاستفادة إلى أقـصى حـد ممكـن مـن الـتعلم المؤسـسي               )د(  
  . عليهارون الآخيُطلع وتُسجّل و خلال التنفيذالمستفادة

 للتحـول في    ا مُحـدِث  اتغـيير قدرة المنظمة على مواجهة الطـوارئ       ويمثل تنفيذ نظام إدارة       - ١١
هذا التغيير مع الاتجاه العالمي نحو الأخـذ        ينسجم  و. وارئ بالمنظمة إدارة المخاطر في حالات الط    

وتـسعى الأمـم المتحـدة وكيانـات النظـام          . )٣(يةخـاطر التـشغيل   المبنهج أشمـل فيمـا يتعلـق بـإدارة          
ــى ضــمان ســلامة      ــدرة عل ــز الق ــشارِكة إلى تعزي ــذ   والموحــد الم ــوظفين والأصــول وتنفي أمــن الم

إدارة ، وذلــك بكفالــة اتــساق نظــام  لــسير العمــلداث المعطِّلــةواجهــة الأحــالمتعلقــة بمالولايــات 
  .نطاق منظومة الأمم المتحدةقدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ على 

    
  التقدم المحرز في التنفيذ   - ثالثا  

، عُـيّن وكيـل الأمـين       )٤(تحت إشراف فريق كبار المسؤولين المعني بـسياسات الطـوارئ           - ١٢
إدارة قـدرة المنظمـة علـى مواجهـة          مـسؤولا قائمـا علـى مـشروع نظـام            العام للـشؤون الإداريـة    

والــدعم  ،ويتــولى وكــلاء الأمــين العــام لعمليــات حفــظ الــسلام والــشؤون الــسياسية. الطــوارئ
الميدانيـة  لأمـم المتحـدة     االمـسؤولية عـن تنفيـذ هـذه الـسياسة في عمليـات              علـى التـوالي،      ،الميداني

  .  اللوجستيةمرافقهاالخاصة و السياسية الحفظ السلام وبعثاته
إدارة قـدرة المنظمـة علـى مواجهـة الطـوارئ           وعندما وافقت الجمعية العامة على نظـام          - ١٣
 إطــار الأمــم المتحــدة لإدارة حــالات الطــوارئ، أبــدت اهتمامهــا بتوســيع نطــاق تنفيــذ  وصــفهب

تحـــدة شـــكّلت الأمـــم المقـــد و. النظـــام ليـــشمل الوكـــالات المتخصـــصة والـــصناديق والـــبرامج
وكيانات النظام الموحـد المـشارِكة فريقـا عـاملا مـشتركا بـين الإدارات وبـين الوكـالات يـضم                     
ــصناديق       ــر والوكــالات وال ــة والمكاتــب الموجــودة خــارج المق ــة العام ممــثلين عــن إدارات الأمان

  . والبرامج
ل  الفريـق العام ـ   أعـدّ وتحت إشـراف فريـق كبـار المـوظفين المعـني بـسياسات الطـوارئ،                  - ١٤

نظــام إدارة قــدرة المنظمــة علــى مواجهــة و. اســتراتيجية التنفيــذ والمنجــزات الرئيــسية المــستهدفة
نظام يمكـن   خبرة داخلية لأنه    لا تمتلك  مفيد للمكاتب الميدانية الأصغر حجما التي قد         الطوارئ
علـى    يُنفّـذ  وكالـة وحيـدة أو    أن تنفّذه   ونتيجة لذلك، يمكن    . تطبيق المبادئ قوم على    وي تكييفه

__________ 
 .١٨٦  الصفحة)منشور الأمم المتحدة (٢٠١٣ ،التقييم العالمي بشأن الحد من مخاطر الكوارثتقرير انظر   )٣(  
مـدير الـديوان ويـضم كبـار المـديرين مـن معظـم إدارات                 يرأسـه  فريق كبار المسؤولين المعني بسياسات الطوارئ       )٤(  

لين رفيعي المستوى مـن الوكـالات المتخصـصة والـصناديق الـبرامج الموجـود مقرهـا في                  الأمانة العامة وكذلك ممث   
 .نيويورك
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أمـا المواقـع الـتي      . المكتب أو المنطقة الواحـدة أو المقـر       على صعيد   أساس مشترك بين الوكالات     
لا توجد فيها بعثة ميدانية متكاملة، فـإن بإمكـان كيانـات الأمـم المتحـدة أن تطبـق إطـار نظـام                       

ع ي الحوكمـة والمـساءلة اللـذين تخـض        في سـياق مبـدأَ    إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ       
ــا منظم ــ ــن    ةلهم ــان م ــة     كــل كي ــادئ التوجيهي ــسياسات والمب ــا لل ــك وفق ــات، وذل تلــك الكيان

  .السارية
إدارة قـدرة   نظام  على تنفيذ   فريق كبار المسؤولين المعني بسياسات الطوارئ       وافق  وقد    - ١٥

، وذلـك   بالـضرورة علـى نحـو متتـابع        لكـن لـيس    المنظمة على مواجهة الطوارئ، على مراحـل،      
  :ليكما ي

  ؛ مقر الأمم المتحدة في نيويورك:المرحلة الأولى  )أ(  
 المكاتــب الموجــودة خــارج المقــر واللجــان الإقليميــة والبعثــات :المرحلــة الثانيــة  )ب(  

  الميدانية التابعة لإدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الشؤون السياسية؛
  .الوكالات والصناديق والبرامج: المرحلة الثالثة  )ج(  

 أن أولوية إعداد وتنفيـذ       كذلك يق كبار المسؤولين المعني بسياسات الطوارئ     وذكر فر   - ١٦
لمقـر الأمـم المتحـدة في نيويـورك، مـع      سـتكون   إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطـوارئ   نظام  

 الأمانــة العامــة وفي منظومــة الأمــم بقيــة أقــسامتقــديم الــدعم للجهــات الــتي تبكّــر باعتمــاده في  
  .المتحدة ككل

التابعــة طلـب وكيـل الأمـين العـام لـشؤون الإدارة إلى كــل مركـز مـن مراكـز العمـل          و  - ١٧
 أن يُعــيّن مــدير مــشروع يقــود عمليــة تنفيــذ النظــام محليــا ومواءمــة خطــط إدارة   العامــةلأمانــةل

قــدرة المنظمــة علــى مواجهــة تنفيــذ نظــام إدارة بــع إزاء النــهج المتألف وســيت. حــالات الطــوارئ
  : التاليةمن العناصرمن مراكز العمل في كل مركز الطوارئ 
ــذ       إجــراء   )أ(   ــات وتنفي ــل العملي ــد تعطّ ــتي ق ــشترك للمخــاطر ال ــل م ــيم متكام تقي

 مـع سياسـات منظومـة الأمـم     تمشيا المخاطر والتخفيف من حدتها  باتقاءإجراءات منسقة تتعلق    
  ؛عمول بهاالمتحدة ومبادئها التوجيهية الم

ــةإ  )ب(   ــة قامـ ــرارا لا عمليـ ــاذ القـ ــة  تخـ ــات متكاملـ ــسيق العمليـ ــابع ت وتنـ وذات طـ
  ؛مركزي
  مواءمة جميع الخطط الضرورية لإدارة الأزمات وحالات الطوارئ؛   )ج(  
  . والتدريبالتمارينإعمال نظام للصيانة و  )د(  
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مل لجميـع المـشاركين، اختـارت الأمانـة العامـة           ا إلى كفالة توفير دعم مـتين وش ـ       وسعياً  - ١٨
 مركـز   ينـسقها الميدانوفي مقر الأمم المتحدة في دارة الأزمات  لإلية  أن تعتمد آليات دعم تكمي    

  . الأمم المتحدة للعمليات وإدارة الأزمات
ــه في في الموبــدأ مركــز الأمــم المتحــدة للعمليــات وإدارة الأزمــات، الموجــود     - ١٩ قــر أعمال
إدارة يـضم مـوظفين مـن إدارة عمليـات حفـظ الـسلام و        هـو   و. ٢٠١٣يناير  /كانون الثاني  ٢٨

شــؤون الــسلامة والأمــن وإدارة الــشؤون الــسياسية وإدارة الــشؤون الإداريــة ومكتــب تنــسيق    
وسـيوفر المركـز الـدعم لكبـار القـادة علـى            . الشؤون الإنسانية وبرنامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي        

ة في أوانهـا المناسـب ويتـيح المـشارك        ون من اتخاذ قرارات مستنيرة منـسقة        نطاق المنظومة بما يمكّ   
  . بالأزماتصلة المتالتشغيلية والمسائل في الاستراتيجية 

الهياكــل الأساســية للمركــز يُــستعان ب أن وخىمــن المتــإذا نــشأت أزمــة في نيويــورك، و  - ٢٠
 ذلــك بالــدعم الــذي يقدمــه المركــز إلى  يُخــلشرط ألا بــقــر، المفي جهــود التــصدي لهــا  لــدعم 

  .المكاتب الميدانية
  

  المتحدة بنيويوركالتنفيذ في مقر الأمم     
تحت إشراف فريق كبار المسؤولين المعني بسياسات الطوارئ ومـن خـلال فريـق إدارة                 - ٢١

، نُفذ نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطـوارئ تنفيـذا كـاملا في مقـر الأمـم                   )٥(الأزمات
نظمـة علـى   المتحدة، من خـلال إنجـاز النـواتج التاليـة الـتي تعكـس عمليـات نظـام إدارة قـدرة الم               

  :مواجهة الطوارئ
  إقرار سياسات نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ  •  
اعتماد إطار مـشترك لإدارة المخـاطر مـن أجـل تعزيـز الوقايـة والتخفيـف مـن المخـاطر                       •  

  التي يمكن أن تعطل العمليات في نيويورك
قدرة علـى العمـل، في      وضع خطة متكاملة للاستجابة في حالات الطوارئ واستعادة ال          •  

شــكل دليــل إرشــادي، تجمــع بــين إدارة الأزمــات، واســتمرارية الأعمــال، واســتعادة     
القــدرة علــى العمــل بعــد الكــوارث في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات، والاتــصالات في   

  حالات الأزمات
__________ 

يرأس فريقَ إدارة الأزمات وكيل الأمين العام لـشؤون الـسلامة والأمـن، ويتـألف مـن مـوظفين يـؤدون مهـام                         )٥(  
والـبرامج المتخصـصة الـتي    أساسية في مجالي الإدارة والدعم في المقر، منـهم ممثلـون عـن الوكـالات والـصناديق                 

ويتلقى فريق إدارة الأزمات الدعم من وحدة دعـم إدارة الأزمـات التابعـة لإدارة               . توجد مقارها في نيويورك   
 .شؤون السلامة والأمن
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  تعزيز وإقرار هياكل مشتركة لتسيير برنامج إدارة حالات الطوارئ وتنفيذه وتعهده  •  
  اعتماد نظام متناسق للصيانة والتمارين والاستعراض  •  
، اعتمد فريق كبـار المـسؤولين المعـني بـسياسات           ٦٧/٢٥٤ووفقا لقرار الجمعية العامة       - ٢٢

ــة العامــة للأ     مــم الطــوارئ سياســات نظــام إدارة قــدرة المنظمــة علــى مواجهــة الطــوارئ للأمان
ويـرد بالتفـصيل بيـان الـسياسة العامـة المطبقـة في       . ٢٠١٣نـوفمبر  / تشرين الثاني  ٢٠المتحدة في   

، وهـي تـنص     )A/66/516 و   A/67/266(الأمانة العامة ككل، في تقريرَي الأمين العام الـسابقين          
على العناصر الأساسية والعمليات ونهـج التنفيـذ والأولويـات والمبـادئ والإدارة والمـصطلحات               

وبما أن هـذه الـسياسة العامـة قائمـة علـى المبـادئ، فـإن تنفيـذها                  . والتعاريف والرصد والامتثال  
ني ويتـولى فريـق كبـار المـسؤولين المع ـ    . سيُكيف حسب الظـروف الخاصـة لمراكـز عمـل المنظمـة        

  .بسياسات الطوارئ مسؤولية الإشراف على تنفيذ هذه السياسات
ــواردة في الاســتعراض التــالي المتعلــق بالعاصــفة ســاندي اســتعراضُ       - ٢٣ ومــن التوصــيات ال

واستجابة لهذه التوصية، أُنشئ فريق عامل مشترك بـين الإدارات          . آليات تقييم المخاطر القائمة   
رة الأزمات الموجود في مقر الأمم المتحدة برئاسـة وكيـل     وبين الوكالات يشرف عليه فريق إدا     
ووضع الفريق العامل نموذجا تشغيليا لإدارة المخاطر مـن         . الأمين العام لشؤون السلامة والأمن    

أجل إدارة حالات الطوارئ، يستند إلى نموذج إدارة المخاطر الأمنيـة، الـذي تم تكييفـه لـيمكن       
وتقـوم المنهجيـة علـى إدارة المخـاطر علـى           . ى نطاق أوسع  تطبيقه في إدارة حالات الطوارئ عل     

  :ثلاثة مستويات هي
  إدارة المخاطر بفعالية على مستوى الإدارات والمكاتب: ١المستـوى   •  
تنفيذ الإدارة التشغيلية للمخاطر على مستوى المنظمـة، دعمـا للمـستوى            : ٢المستـوى    •  

  الأول
  رجية المراجعة الداخلية والخا: ٣المستـوى   •  
وأيـــد فريـــق إدارة الأزمـــات الإطـــارَ كجـــزء مـــن عمليـــة الاســـتعراض التـــالي المتعلـــق    - ٢٤

ويعرض التقرير الآلية الإدارية والتعـاريف الرئيـسية وأصـحاب المـصلحة،            . )٦(بالعاصفة ساندي 
وتم تطبيــق . ونمــوذج إدارة مخــاطر العمليــات، وتسلــسل ســير العمــل، وخطــة معالجــة المخــاطر   

  .م المخاطر التي يمكن أن تعطل العمليات في نيويوركالإطار لتقيي

__________ 
انظر التفاصيل في التقرير القادم للأمـين العـام المتعلـق بالتقـدم المحـرز في تطبيـق التوصـيات المنبثقـة مـن التقيـيم                            )٦(  

 .لي المتعلق بالعاصفة سانديالتا

http://undocs.org/ar/A/RES/67/254�
http://undocs.org/ar/A/67/266�
http://undocs.org/ar/A/66/516�
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ويوجد لدى مقـر الأمـم المتحـدة خطـة معتمـدة لإدارة الأزمـات، وخطـة لاسـتمرارية                     - ٢٥
ــا        ــى العمــل في حــالات الكــوارث في مجــال تكنولوجي ــدرة عل الأعمــال، وخطــة لاســتعادة الق

ق الـشاملة في مجـال الـسياسات    ومن أجل تفعيل هذه الوثـائ . المعلومات، وخطة للتأهب للأوبئة  
وتقديم التوجيه إلى المديرين أثناء الاستجابة للأزمـات، أصـدر المقـر دلـيلا إرشـاديا لنظـام إدارة                   
ــات، واســتمرارية         ــين الإدارة الأساســية للأزم ــة الطــوارئ يجمــع ب ــى مواجه ــة عل ــدرة المنظم ق

وجيــا المعلومــات، الأعمــال، واســتعادة القــدرة علــى العمــل بعــد الكــوارث علــى صــعيد تكنول  
ــة، وقــوائم الاتــصال     . والاتــصالات الخاصــة بالأزمــات، والمعلومــات المتعلقــة بالاســتجابة الطبي

ــاب          ــل في أعق ــى العم ــدرة عل ــتعادة الق ــة لاس ــوائم مرجعي ــضا ق ــدليل الإرشــادي أي ــشمل ال وي
وبالنيابــة عــن فريــق كبــار المــسؤولين المعــني بــسياسات الطــوارئ وعــن فريــق إدارة   . الكــوارث

زمـــات اللـــذين يتوليـــان مـــسؤولية إدارة حـــالات الطـــوارئ في المقـــر، فـــإن الوحـــدة المعنيـــة الأ
باســتمرارية الأعمــال في مكتــب خــدمات الــدعم المركزيــة، وإدارة الــشؤون الإداريــة، تقومــان  

  .بتعهد الدليل الإرشادي، حيث يجري تحديثه كل ثلاثة أشهر
ــة     - ٢٦ ــدرة المنظم ــام إدارة ق ــار نظ ــاً   ولا يمكــن اعتب ــا موثوق ــوارئ نظام ــة الط ــى مواجه    عل

مــا لم يكــن قــد شُــغِّل واختُــبر لكفالــة اتــساق إجــراءات إدارة حــالات الطــوارئ مــع أولويــات   
وتحقيقا لهذه الغايـة، يجـب      . الأعمال والسياسات المتعلقة بها وتحسين تلك الإجراءات باستمرار       

لات الطوارئ مـدرَّبين وقـادرين      أن يكون الموظفون المضطلعون بالمسؤوليات في مجال إدارة حا        
ــداء الحــرص   . علــى العمــل بــروح الفريــق في ظــروف الأزمــات   ــد للمنظمــة أيــضا مــن إب ولا ب
وستتحقق هذه الأهداف عن طريـق تنفيـذ   . الواجب فيما يخص إدارة المخاطر التي يتم تحديدها    

عمــل نظــام رسمــي للــصيانة والتمــارين والاســتعراض، سيــشكّل جــزءا لا يتجــزأ مــن أســاليب     
  :وسيجري في إطار نظام الصيانة والتمارين والاستعراض ما يلي. المنظمة

تنفيــــذ جميــــع جوانــــب الاســــتجابة واســــتعادة القــــدرة علــــى العمــــل في          )أ(  
  الكوارث؛  أعقاب

  جعل خطط إدارة حالات الطوارئ مواكبة للمستجدات؛  )ب(  
ة المكتـسبة المتعلقـة     الحفاظ على الوثائق المطلوبة، مثل عمليات استعراض الخبر         )ج(  

  بالحوادث وتوزيعها في الوقت المناسب؛
تقييم القدرات في مجال إدارة حـالات الطـوارئ لتحديـد التحـسينات اللازمـة                 )د(  

  .لتنفيذ برامج إدارة حالات الطوارئ ومواجهتها في المنظمة
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ــر في        - ٢٧ ــتعراض في المقـ ــارين والاسـ ــصيانة والتمـ ــام الـ ــل بنظـ ــدأ العمـ ــد بـ ــانون١وقـ   كـ
، في إطار الإدارة والرقابة الشاملتين اللتين يمارسـهما فريـق كبـار المـسؤولين               ٢٠١٤يناير  /الثاني

  . المعني بسياسات الطوارئ
وســـيتم تحـــسين عمـــل نظـــام إدارة قـــدرة المنظمـــة علـــى مواجهـــة الطـــوارئ في المقـــر    - ٢٨

  . ومراجعته باستمرار
  

وجودة خارج المقـر وفي اللجـان الإقليميـة         التقدم المحرز على صعيد التنفيذ في المكاتب الم           
  وعمليات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة

في ضوء الحاجة إلى تعزيز التأهب والاستجابة لحالات الطوارئ بحيـث تُطبَـق الـدروس       - ٢٩
طـوارئ أن تكـون     المستفادة من العاصفة ساندي، قرر فريق كبار المسؤولين المعني بـسياسات ال           

ومـع  . لمقر الأمم المتحدة الأولوية عند تنفيذ نظـام إدارة قـدرة المنظمـة علـى مواجهـة الطـوارئ                  
ــسلام          ــظ ال ــات حف ــر وفي بعث ــب الموجــودة خــارج المق ــدم ملمــوس في المكات ــك، أُحــرز تق ذل

  . والبعثات السياسية الخاصة التي بادرت بتنفيذ النظام
 جنيف، شُكِّل فريق لإدارة الأزمات تابع الأمم المتحـدة،          وفي مكتب الأمم المتحدة في      - ٣٠

يضم ممـثلين عـن جميـع كيانـات الأمانـة العامـة الـتي توجـد مقارهـا في جنيـف، ومفـوض الأمـم                   
ــل خطــط إدارة        ــرار وتفعي ــق مــسؤول عــن إق ــشؤون اللاجــئين، وهــذا الفري ــسامي ل المتحــدة ال

لـى نظـام قـدرة المنظمـة علـى مواجهـة            وأُطلع أعضاء فريق إدارة الأزمـات ع      . حالات الطوارئ 
ويتــضمن الــدليل . الطــوارئ واختــبروا الــدليل الإرشــادي في عمليــة محاكــاة لحــالات الأزمــات  

الإرشـــادي، في جملـــة أمـــور، إدارة الأزمـــات، واســـتمرارية الأعمـــال، والاتـــصالات الخاصـــة   
  .علوماتبالأزمات، واستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث في مجال تكنولوجيا الم

، لإطـار متكامـل لإدارة      ٢٠١١ولتعزيز القدرات التي تكونت بالنشر الكامل، في عام           - ٣١
استمرارية الأعمال في بعثات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة، تتعـاون إدارة عمليـات              
حفــظ الــسلام وإدارة الــشؤون الــسياسية وإدارة الــدعم الميــداني وإدارة الــسلامة والأمــن علــى    

ضع توجيهات خاصة بـإدارة الأزمـات لعمليـات حفـظ الـسلام والبعثـات الـسياسية الخاصـة،               و
  .والمرافق اللوجستية، ستجري مواءمتها مع نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ

  
  التقدم المحرز في التنفيذ في الوكالات والصناديق والبرامج المتخصصة     

رة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ لا يـزال في مراحلـه            على الرغم من أن نظام إدا       - ٣٢
  :الأولى، فقد تم إحراز تقدم نحو تنفيذه في الوكالات والصناديق والبرامج المتخصصة
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 أصدر المدير التنفيذي ثلاثة تعميمات تبـيّن المبـادئ   - برنامج الأغذية العالمي   )أ(  
ــإدارة   الأزمــات وباســتمرارية الأعمــال والاســتجابة  والتنظــيم والأدوار والمــسؤوليات المتعلقــة ب

. لحالات الطوارئ وتُحيل إلى نظام إدارة قدرة المنظمة علـى مواجهـة الطـوارئ وتتماشـى معـه                 
ويتعاون برنامج الأغذية العالمي مع الوحدة المعنية باستمرارية الأعمـال ومنظمـة الأمـم المتحـدة                

وارئ للوكـالات الـتي تتخـذ مـن رومـا           للأغذية والزراعة علـى وضـع إطـار لإدارة حـالات الط ـ           
  مقرا لها؛
 واءمت منظمة الأغذيـة والزراعـة       - منظمة الأمم المتحدة للأغذية والزراعة      )ب(  

إطارهــا الخــاص باســتمرارية الأعمــال مــع نظــام إدارة قــدرة المنظمــة علــى مواجهــة الطــوارئ،    
 أنهـا تعمـل حاليـا       كما. وذلك بهدف إدماج جميع خطط التأهب والاستجابة لحالات الطوارئ        

على إدراج عناصر نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ في كتيبـها المتعلـق بالتأهـب                 
  والاستجابة لحالات الطوارئ؛

 مـن أجـل تيـسير وتنـسيق النـهج المتبـع في التـصدي                - منظمة العمـل الدوليـة      )ج(  
مكتــب الأمــم المتحــدة في للأزمــات في ســائر المنظمــات الــتي تتخــذ مــن جنيــف مقــرا لهــا، قــدم 

جنيــف، خــلال العــام الماضــي، المــساعدة لمكتــب العمــل الــدولي علــى تنفيــذ نظــام إدارة قــدرة    
وفي مقـر مكتـب العمـل الـدولي، أسـفرت الجهـود عـن إنـشاء           . المنظمة على مواجهـة الطـوارئ     

قـــدرات لـــصنع القـــرار في أوقـــات الأزمـــات، وإصـــدار توجيـــه متعلـــق بـــسياسات اســـتمرارية 
ال، واعتمـــاد إجـــراءات تـــشغيل موحـــدة لإدارة الأزمـــات، واســـتحداث أداة متكاملـــة الأعمـــ

للاســتجابة في حــالات الطــوارئ، تمــشيا مــع النمــوذج الــذي وضــعه مكتــب الأمــم المتحــدة في  
وفي الوقــت نفــسه، وُضــعت للمكتــب آليــة قابلــة للقيــاس للبــدء في نــشر نظــام قــدرة    . جنيــف

ع مكاتبــه الميدانيــة، ممــا أفــضى إلى إنــشاء أفرقــة لإدارة  المنظمــة علــى مواجهــة الطــوارئ في جمي ــ
الأزمات في جميع المكاتب الميدانية الأكبر حجما التابعـة لمكتـب العمـل الـدولي وتـدريب جميـع        

  المكاتب الميدانية على استحداث أدوات للاستجابة لحالات الطوارئ؛
 المتحــدة  طلــب مفــوض الأمــم- مفوضــية الأمــم المتحــدة لــشؤون اللاجــئين  )د(  

الــسامي لــشؤون اللاجــئين، وهــو عــضو في فريــق إدارة الأزمــات الــذي يقــوده مكتــب الأمــم    
المتحدة في جنيف، إلى المكتب تقديم المساعدة على تنفيذ نظام مواجهة الطـوارئ في مقـره وفي       
المواقــع الميدانيــة، واعتمــد نمــوذجَ مكتــب الأمــم المتحــدة في جنيــف مــن أجــل اســتحداث آليــة    

   للاستجابة لحالات الطوارئ؛متكاملة
 واءم البرنامج الإنمائي نظام إدارة استمرارية       - برنامج الأمم المتحدة الإنمائي     )هـ(  

وتـشكّل إدارة اسـتمرارية الأعمــال   . الأعمـال مـع إطـار قـدرة المنظمـة علـى مواجهـة الطـوارئ        
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 لخطـط اسـتمرارية     واسـتُحدث معيـار جديـد     . جزءا لا يتجزأ من إدارة المخاطر العامة للبرنـامج        
والمعــايير الجديــدة تُبَـسط عمليــة التخطــيط وتكفــل في  . الأعمـال وعُمِّــم علــى المكاتـب الميدانيــة  

الوقـــت نفـــسه وضـــوح الأدوار والمـــسؤوليات للمهـــام الحيويـــة، بمـــا في ذلـــك دعـــم المـــوظفين 
ــا           ــى صــعيد تكنولوجي ــد الكــوارث عل ــل بع ــى العم ــدرة عل ــتعادة الق ــهم واس وســلامتهم وأمن

وأصبح يوجـد هيكـل جديـد لمواجهـة الأزمـات يتـيح الانتقـال الـسلس مـن مرحلـة              . لوماتالمع
ــات    وشــارك البرنــامج الإنمــائي في وضــع    . الإدارة الــسابقة للأزمــات إلى الإدارة التاليــة للأزم

سياسات لنظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ، بالتنسيق الوثيق مـع الوحـدة المعنيـة                
وبعد إقـرار فريـق كبـار المـسؤولين المعـني بـسياسات             . عمال التابعة للأمانة العامة   باستمرارية الأ 

، ٢٠١٣نــوفمبر /الطــوارئ لــسياسات قــدرة المنظمــة علــى مواجهــة الطــوارئ في تــشرين الثــاني
، ٢٠١٤ستُطرح هـذه الـسياسات علـى جـدول الأعمـال لكـي يقرهـا البرنـامج في أوائـل عـام                       

  .٢٠١٤ ويُتوقع تنفيذها التام في عام
وفي سياق الولاية الموكلة إلى فريق التأهب والـدعم في حـالات الطـوارئ ونظـام إدارة         - ٣٣

قــدرة المنظمــة علــى مواجهــة الطــوارئ، يجــري حاليــا اســتهلال خــدمات التأهــب والاســتجابة   
ــورك، وفي المكاتــب       ــالي للطــوارئ في مقــر الأمــم المتحــدة بنيوي ــدعم الت لحــالات الطــوارئ وال

  .رج المقر، واللجان الإقليمية، والبعثات الميدانية، والوكالات والصناديق والبرامجالموجودة خا
وأعد فريق التأهب والدعم في حالات الطوارئ مجموعة مـن النمـاذج التدريبيـة لـدعم                  - ٣٤

يد الدولي من خلال شراكات رسميـة مـع   صعالموظفين والأسر تتضمن أفضل الممارسات على ال     
أفـضل الممارسـات الدوليـة    و. والمنظمـات غـير الحكوميـة والقطـاع الخـاص     الأوساط الأكاديميـة   

الموارد الداخلية للأمم المتحـدة، وتقـدم المـواد التدريبيـة مـن خـلال وحـدة معالجـة                   تكملها  هذه  
الإجهـــاد النـــاتج عـــن الحـــوادث الخطـــيرة التابعـــة لإدارة الـــسلامة والأمـــن ومكتـــب مستـــشار 

  . الموظفين
ــذكورة أعــلاه    النمــاذج اتهــدف و  - ٣٥ ــة الم ــة والمجموعــات التدريبي ــدرات  إلىلتدريبي ــاء ق  بن

 ي أثنــاء الحــوادث الخطــيرة مــن قبيــل منــسقتُمــاسالمـوظفين والمــديرين والقــائمين بــأدوار محــددة  
 مراكــز الاتــصال، يشــؤون الأســر، الــذين يــوفرون الــدعم المكــرس للأســر المتــضررة، ومتطــوع

القــائمين لتأهــب، وتعمــل بمثابــة المــستوى الأول مــن   وأفرقــة دعــم الأســر، الــتي تــدعم تعزيــز ا  
تلقـين  ويتـيح التـدريب   . في حالة وقوع الحوادث الخطيرة في مراكز عمل كل منهم       بالاستجابة  

هارات والمعارف في مجالات التأهب لحالات الطوارئ، والرعايـة         الممن يشغلون مختلف الأدوار     
دة النفـسية والعمليـة، والمزايـا والاسـتحقاقات في          الأولية، والمـساع   الذاتية، والإسعافات النفسية  



A/68/715
 

14/19 14-21507 
 

إطار الموارد البشرية، والاستجابة في حـالات الطـوارئ، فـضلا عـن تقـديم التوجيـه والـدعم في                    
  . استكشاف النظام

التأهـب والـدعم في حـالات الطـوارئ في المقـر وفي             أفرقـة   برامج تدريب   توفير  وجرى    - ٣٦
تتـألف   مجموعـة  وبـذلك تـشكلت  اللجـان الإقليميـة،    وفي   جميع المكاتب الموجـودة خـارج المقـر       

القـائمين بالاسـتجابة    موظف متطوع كي يعملوا بصفتهم المستوى الأول من        ٤٠٠من حوالي   
أسـهمت هـذه المبـادرة أيـضا في إنـشاء      و. يقدموا الدعم إلى الأسر خلال الأزمات وما بعـدها        و

ــداخليين علــى التأهــب والاســتج    ــامج  . ابةالقــدرة لــدى المــوظفين ال ويجــري توســيع نطــاق برن
 احتياجــات الــدعم في العمليــات الميدانيــة وداخــل وكــالات الأمــم المتحــدة  يلــبيالتــدريب كــي 

 توسيع نطاق المـشاركة ليـشمل برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي،           حيث تم وصناديقها وبرامجها،   
  . للسكان، وصندوق الأمم المتحدة )اليونيسيف (ومنظمة الأمم المتحدة للطفولة

وفي إطار معالجة مسألة تنميـة قـدرات المـوظفين في العمليـات الميدانيـة وتوسـيع نطـاق                     - ٣٧
، تـدريب المـدربين في عنتـيبي      ـ  برنامج مكرس ل ـ  نُفذ  ،   على مواجهة الطوارئ    المنظمة قدرةإدارة  
 للعـــاملين في مجـــالات المـــوارد البـــشرية والمجـــالات الإداريـــة ) ٢٠١٣ســـبتمبر /أيلـــول (أوغنـــدا

 ســت عمليــات ميدانيــة، وتم مــنحهم شــهادات   إلى المنــتمينالاجتماعيــة  - والمجــالات النفــسية
وسيقومون ببدء تشغيل برامج أفرقة التأهب والدعم في حالات الطوارئ في مراكز عمـل كـل                

ومـن المزمـع عقـد سلـسلة مـن          . منهم، مما سـيؤدي بالتـالي إلى بنـاء قـدرات المـوظفين في الموقـع               
 للعمليات الميدانية المتبقيـة ووكـالات الأمـم المتحـدة           ٢٠١٤ في عام    “المدربينتدريب  ”برامج  

  . وصناديقها وبرامجها
 ٢٠١١مـارس   /أعد فريق التأهب والدعم في حالات الطوارئ ونشر أيـضا منـذ آذار            و  - ٣٨

كافــة مجموعــة مــن المــوارد والأدلــة والأدوات، مــن أجــل تعزيــز تأهــب للمــوظفين وأســرهم في  
وجميـع مـصادر المعلومـات متاحـة علـى          . انة العامة والوكـالات والـصناديق والـبرامج        الأم أقسام

بمثابـة  هـو  الإنترنت عن طريق الموقع الشبكي لفريق التأهب والدعم في حالات الطوارئ الذي             
  . مرجع للموظفين والأسر والشركاء

معلومـات  سـر،    والتوجيهات الـواردة أعـلاه المقدمـة للمـوظفين والأ           المعلوماتِ وتكمل  - ٣٩
ــة يهــاسهل الوصــول إليــ  في حــالات الطــوارئ، ويمثــل ذلــك جــزءا مــن   التــصرف بــشأن كيفي

ــق إدارة       الاســتعراض اللاحــق فيمــا يتعلــق بعاصــفة ســاندي، الــذي أجــري تحــت إشــراف فري
حاليـا  شؤون السلامة والأمن، وتقوم الأمانة العامـة        لالأزمات، الذي يرأسه وكيل الأمين العام       

 ســوف تــدمج فيهــا صــفحة    ،وحيــدة للمعلومــات في حالــة الطــوارئ   مرنــة بإنــشاء صــفحة  
ويجـري حاليـا أيـضا تعزيـز        . معلومات الإنذارات التلقائيـة للمـوظفين الـذين يـسجلون للخدمـة           
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ــة      بروتوكــولات الاتــصالات في حــالات الأزمــات، بحيــث يتلقــى الموظفــون المعلومــات الدقيق
  .الات الطوارئ في الوقت المناسبالمتعلقة بح

 بناء قدرة المـوظفين علـى التأهـب للحـوادث الخطـيرة، والاسـتجابة لهـا والتعـافي                   ويظل  - ٤٠
وبالإضـافة إلى الـبرامج التدريبيـة الحاليـة         . ٢٠١٥-٢٠١٤شكل أولوية مستمرة للفتـرة      يمنها،  

 مشاورات جاريـة مـع    هناكالتي تقدمها إدارة شؤون السلامة والأمن وإدارة الشؤون الإدارية،          
  متعــدد الوحــدات تـدريبي تجــريبي مقــررظفي منظومــة الأمـم المتحــدة مــن أجـل وضــع   كليـة مــو 

نظـام إدارة قـدرة      يـدرج    لموظفي البرامج والعمليات والاتصالات العاملين في حالات الطوارئ       
التـدخلات  وهـي  (المنظمة على مواجهـة الطـوارئ ضـمن التـدخلات البرنامجيـة الفنيـة للمنظمـة           

ويتمثــل الهــدف مــن هــذا التــدريب المقتــرح في  ). الات الأزمــاتالإنــسانية والتــدخلات في حــ
وارئ تنـسيق التأهـب لحـالات الط ـ      فيمـا يتعلـق ب    تعزيز معارف ومهارات موظفي الأمم المتحـدة        

  .والتصدي لها والتعافي منها
    
  الخطوات التالية في التنفيذ   -رابعا   

ار المـسؤولين المعـني بـسياسات    وفقا لاستراتيجية التنفيذ الـتي يتـولى توجيههـا فريـق كب ـ          - ٤١
تحول سـي قـر،   المالطوارئ، في أعقاب تنفيذ نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ في             

 إلى المكاتــب الموجــودة خــارج المقــر واللجــان الإقليميــة والبعثــات الميدانيــة   الآنتركيــز التنفيــذ 
ــة  ــسياسية   التابعـ ــشؤون الـ ــسلام وإدارة الـ ــات حفـــظ الـ ــصة  لإدارة عمليـ ــالات المتخصـ والوكـ

  :متداعمة هي ثلاثة مسارات وستُنتهج. والصناديق والبرامج
 أقـسام تنفيذ سياسة نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهـة الطـوارئ في كافـة        )أ(  

  ؛الأمانة العامة للأمم المتحدة
ــر التأهــــب       )ب(   ــم وأطــ ــوارئ ونظــ ــالات الطــ ــاطر في حــ ــتعراض إدارة المخــ اســ

ــة الرفيعــة     والاســتجابة القائمــة ــة الإداري  علــى نطــاق منظومــة الأمــم المتحــدة مــن خــلال اللجن
 مـن أجـل    في منظومـة الأمـم المتحـدة المعـني بالتنـسيق     المستوى التابعة لمجلس الرؤسـاء التنفيـذيين      

  تحقيق ما أمكن من التنسيق والمواءمة؛
 في إدمــاج مبــادئ الإطــارمــع الاســتفادة مــن الفــرص المتاحــة لمواصــلة التنفيــذ    )ج(  

 من خـلال إدمـاج نظـام إدارة قـدرة المنظمـة علـى مواجهـة                 ،الثقافة التنظيمية، على سبيل المثال    
ــوارئ ــمن  الطـ ــدة  ضـ ــدات لفائـ ــدد الوحـ ــدريبي المتعـ ــرر التـ ــات  المقـ ــبرامج والعمليـ ــوظفي الـ  مـ

والاتصالات العاملين في حـالات الطـوارئ الـذي تقـوم بإعـداده كليـة مـوظفي منظومـة الأمـم                     
نظـام إدارة    لإدمـاج    ٢٠١٤ري أيضا استحداث مؤشرات أداء رئيسية في عـام          وسيج. المتحدة
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وعلـى النحـو    . من العمليات العادية لتـصريف الأعمـال      ضقدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ      
أقرتـه الجمعيـة العامـة، سـوف      والذي أوصـت بـه اللجنـة الاستـشارية لـشؤون الإدارة والميزانيـة       

.  النظم الزائـدة عـن الحاجـة   والاستغناء على  وفورات الحجم    تشمل مؤشرات الأداء هذه تحقيق    
 إقـرار وفي هذا الصدد، تجدر الإشـارة إلى أن اتفـاق كبـار المـديرين في الوقـت الحاضـر يتـضمن                      

، A/67/608 هـا في تقرير أعربت اللجنة الاستشارية،    و. نظم تكنولوجيا المعلومات البالغة الأهمية    
 تقييم لمدى فعالية تنفيذ نظام إدارة قـدرة المنظمـة علـى مواجهـة الطـوارئ            تطلعها إلى تلقي  عن  

وعلــى النحــو المــشار إليــه أعــلاه، ســتقوم الأمانــة العامــة بوضــع هــذه  . ؤشــرات الأداءبم مقارنــة
عثــات الميدانيــة والب المؤشــرات بالتعــاون مــع المكاتــب الموجــودة خــارج المقــر واللجــان الإقليميــة

ــار         ــق كب ــى فري ــسياسية لعرضــها عل ــشؤون ال ــسلام وإدارة ال ــظ ال ــات حف ــة لإدارة عملي التابع
وسـيتاح في   . ٢٠١٤يونيـه   / في حزيران  اجتماعه في   ليقرهاالمسؤولين المعني بسياسات الطوارئ     

 لفعاليــة تنفيــذ هــذه المؤشــرات فيمــا يتعلــق بمقــر الأمــم  ذو جــدوى تقيــيم ٢٠١٤خريــف عــام 
 التابعـة  يتعلق بمراكـز العمـل الأخـرى         تقييم ٢٠١٥في أوائل عام    سيتاح  حدة في نيويورك، و   المت
  . لأمانة العامةل

ــا ويجــري   - ٤٢ ــدرة المنظمــة علــى مواجهــة الطــوارئ مــن جانــب     حالي ــذ نظــام إدارة ق تنفي
ة مـديري المـشاريع والمنـسقين المعيـنين الموجـودين في مقـر الأمـم المتحـدة وفي المكاتـب الموجــود         

ــن        ــبرامج، وم ــصناديق وال ــن الوكــالات وال ــثلين م ــر ومم ــستعملي ش ــ خــارج المق ــب م بكة جان
وســيقوم هــؤلاء المــشاركون، تحــت قيــادة الوحــدة المعنيــة       . علــى نطــاق المنظومــة  الإنترنــت 

 فيباســـتمرارية تـــصريف الأعمـــال، بتبـــادل الابتكـــارات وأفـــضل الممارســـات الـــتي ســـتدمج    
  . التوجيهات والممارسات

 تقريـر متابعـة إلى الـدورة التاسـعة والـستين للجمعيـة العامـة                تقـديم  الأمين العـام     نوييو  - ٤٣
يوجز التقـدم المحـرز فيمـا يتعلـق بتنفيـذ نظـام إدارة قـدرة المنظمـة علـى مواجهـة الطـوارئ، مـع                
التركيــز علــى التقــدم المحــرز نحــو التنفيــذ علــى نطــاق الأمانــة العامــة وفي الوكــالات المتخصــصة  

  . والبرامجوالصناديق 
    
  تكلفة نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ   -خامسا  

لتكلفـة الكاملـة   بيانا مفصلا ل ، الجزء الثاني،    ٦٧/٢٥٤طلبت الجمعية العامة في قرارها        - ٤٤
  ). ٤الفقرة (رئ لمبادرة نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوا

وتسعى مبادرة نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ إلى إنشاء إطـار شـامل                 - ٤٥
وتعمل المبادرة علـى توحيـد ومواءمـة الـسياسات          . مشترك لإدارة المخاطر في حالات الطوارئ     

http://undocs.org/ar/A/67/608�
http://undocs.org/ar/A/RES/67/254�
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ا وعلــى هــذا النحــو، فــإن تنفيــذه . القائمــة لإدارة حــالات الطــوارئ والعمليــات الــتي تــدعمها 
وقـد جـرى التحقـق مـن سـلامة هـذا            . يستند إلى الموارد والقدرات القائمة داخل الأمانة العامة       

  .  الإطار في حدود الموارد المتاحةحيث نُفذنيويورك بقر المالنهج في 
تنفيـذ إدارة المخـاطر     بقر التي تقدم الدعم للمـوظفين       المإدارات ومكاتب   وتقوم بالفعل     - ٤٦

ا كجـزء مـن أنـشطة اسـتمرارية تـصريف الأعمـال والتأهـب لحـالات                 في حالات الطـوارئ، إم ـ    
 في سـياق تـوفير      ،الطوارئ أو كجزء لا يتجزأ من تنفيـذ ولاياتهـا الأساسـية، علـى سـبيل المثـال                 

وتـرد العناصـر الرئيـسية الـتي يتـألف      . خدمات السلامة والأمن وتقديم الدعم للعمليات الميدانية   
ويـشار إلى   .  أدنـاه  ٢لى مواجهة الطوارئ بالتفصيل في الشكل       منها نظام إدارة قدرة المنظمة ع     

 الإدارات تتـولى إدارة  كمـا أن ، ٢الجهة التي تتـولى زمـام كـل عمليـة في كـل إطـار في الـشكل                
  .يكل الخاص بهاكل عنصر من العناصر في إطار اله

  
  ٢الشكل 
  نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئعناصر 

  
  
  
  
  
  
  
  
    

ومــن حيــث اســتثمار وقــت المــوظفين مــن أجــل المبــادرة، يقــدم الجــدول أدنــاه قائمــة       - ٤٧
بــالموظفين المكرســين حاليــا للتنفيــذ، مــع الإشــارة إلى متوســط الفتــرة الزمنيــة الــتي يقــضونها في   

  .نظمة على مواجهة الطوارئ سنوياتنسيق وإدارة تنفيذ نظام إدارة قدرة الم
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 تنفيــــذ مبــــادرة نظــــام إدارة قــــدرة المنظمــــة علــــى  مــــوارد المــــوظفين المخصــــصة لإدارة
  الطوارئ مواجهة

  
  عدد الأيام في السنة  المكتب/الإدارة  الوظيفة

الأمــين العـــام المـــساعد لمكتـــب خـــدمات  
  الدعم المركزية

مكتب خدمات الدعم   /إدارة الشؤون الإدارية  
  المركزية 

١,٥  

رئيس الوحدة المعنية باستمرارية تـصريف      
  ) ٥-ف(الأعمال 

مكتب خدمات الدعم   /إدارة الشؤون الإدارية  
الوحــدة المعنيــة باســتمرارية تــصريف /المركزيــة
  الأعمال 

٢٧,٠  

مكتب خدمات الدعم   /إدارة الشؤون الإدارية    ) ٤-ف(أخصائي في استمرارية الأعمال 
الوحــدة المعنيــة باســتمرارية تــصريف /المركزيــة
  الأعمال 

١٥,٠  

حــالات رئــيس فريــق التأهــب والــدعم في 
  ) ٥-ف(الطوارئ 

ــة  ــشؤون الإداري ــوارد  /إدارة ال مكتــب إدارة الم
فريـــق التأهـــب والـــدعم في حـــالات /البـــشرية

  الطوارئ 

٤,٥  

ــة   ) ٤-ف(موظف للموارد البشرية  ــشؤون الإداري ــوارد  /إدارة ال مكتــب إدارة الم
فريـــق التأهـــب والـــدعم في حـــالات /البـــشرية

  الطوارئ 

٤,٥  

ــة إ  ) ٢-ف(موظف إداري معاون  ــشؤون الإداري ــوارد  /دارة ال مكتــب إدارة الم
فريـــق التأهـــب والـــدعم في حـــالات /البـــشرية

  الطوارئ 

٤,٥  

ــة   ) ٢-مد(مدير شعبة الخدمات الطبية  ــشؤون الإداري ــوارد  /إدارة ال مكتــب إدارة الم
  شعبة الخدمات الطبية /البشرية

٤,٠  

ــة   ) ٥-ف(موظف أقدم للشؤون الطبية  ــشؤون الإداري ــق /إدارة ال ــم المتحــدة  فري الأم
  للاستجابة الطبية في حالات الطوارئ 

٩,٥  

ــن    ) ١-مد(رئيس دائرة الدعم الميداني  ــسم ســلامة  /إدارة شــؤون الــسلامة والأم ق
  الموظفين الميدانيين 

٣,٥  

ــن    ) ٣-ف(موظف لشؤون البرامج  ــسم ســلامة  /إدارة شــؤون الــسلامة والأم ق
  الموظفين الميدانيين 

٧,٠  

ــسلام   ) ٥-ف(منسق لشؤون الأمن  ــل  /إدارة عمليــات حفــظ ال مكتــب وكي
  الأمين العام 

٢٦,٥  

موظف معني بقدرة المنظمة على مواجهـة       
  ) ٤-ف(الطوارئ 

ــسلام  ــل  /إدارة عمليــات حفــظ ال مكتــب وكي
  الأمين العام 

٢٠,٠  

موظـــف لـــشؤون تكنولوجيـــا المعلومـــات 
  ) ٣-ف(

ــداني  ــدعم الميـــ ــا  /إدارة الـــ ــعبة تكنولوجيـــ شـــ
  ت المعلومات والاتصالا

٢,٠  

 -موظف لشؤون تكنولوجيـا المعلومـات       
استعادة القدرة على العمل بعد الكوارث      

  ) ٤-ف(

ــة ــا /إدارة الـــشؤون الإداريـ مكتـــب تكنولوجيـ
ــصالات  ــرة إدارة الهياكــل  /المعلومــات والات دائ

  الأساسية 

٩,٠  

مدير برنامج استمرارية تصريف الأعمـال    
  )٤-ف(

ــدة في جنيــــف  ــم المتحــ ــعبة /مكتــــب الأمــ شــ
  مليات والتحليل الع

٢٤,٠  
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وسيتسع نطاق هذه الفئـات مـن المـساهمين مـع بـدء تنفيـذ الإطـار علـى نطـاق الأمانـة                         - ٤٨
ومـن المتوقـع أن يتواصـل مـستوى النـشاط الحـالي، ومـع        . العامة وسوف يستكمل وفقـا لـذلك     

 طــوارئ باســتخدامتنفيــذ نظــام إدارة قــدرة المنظمــة علــى مواجهــة ال سيــسمر  ،تقــدم المــشروع
  .المتاحة الموارد

    
  طلوب من الجمعية العامة اتخاذهاالإجراءات الم  - سادسا 

  .مطلوب إلى الجمعية العامة أن تحيط علما بهذا التقرير  - ٤٩
  


	الدورة الثامنة والستون
	البند 134 من جدول الأعمال
	الميزانية البرنامجية لفترة السنتين 2014-2015

	التقدم المحرز في تنفيذ نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ
	تقرير الأمين العام
	موجز
	يُقدَّم هذا التقرير عملا بالجزء الثاني من قرار الجمعية العامة 67/254 الذي طلبت فيه الجمعية إلى الأمين العام أن يقدم إليها، في الجزء الأول من دورتها الثامنة والستين المستأنَفة، تقريرا مرحليا عن تنفيذ نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ، يتضمن معلومات عن الخطوات المتخذة لتوسيع نطاق النظام ليشمل الوكالات المتخصصة والصناديق والبرامج.
	ويصف التقرير الرؤية التي يقوم عليها نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ ويعرض بإيجاز الأثر المتوقع على قدرة المنظمة على اتقاء الأزمات والتأهب والتصدي لها والتعافي منها. ويصف أيضا حالة تنفيذ نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ في مقر الأمم المتحدة في نيويورك، والمكاتب الموجودة خارج المقر، واللجان الإقليمية، والبعثات الميدانية التابعة لإدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الشؤون السياسية، والوكالات المتخصصة والصناديق والبرامج المشارِكة، وكذلك الخطوات المقبلة في التنفيذ.
	وقد تود الجمعية العامة أن تنظر في هذا التقرير بالاقتران مع تقرير الأمين العام عن التقدم المحرز في تنفيذ التوصيات المنبثقة من الاستعراض اللاحق للعاصفة ساندي الذي سيُقدَّم أيضا إلى الجمعية عملا بالجزأين الثاني والرابع من القرار 67/254.
	ويُرجى من الجمعية العامة أن تحيط علما بهذا التقرير.
	أولا - معلومات أساسية
	1 - أكّدت الجمعية العامة في الجزء الثاني من قرارها 64/260 ضرورة اتباع نهج شامل ومنسق لإدارة حالات الطوارئ، بما في ذلك التأهب والدعم القائمان على أساس التعاون الوثيق وتبادل أفضل الممارسات والدروس المستفادة فيما بين الوحدات والوكالات والصناديق والبرامج المعنية وعلى أساس التحليل المنهجي للقدرات القائمة (الفقرة 6)، وطلبت إلى الأمين العام أن يضع إطارا شاملا لإدارة حالات الطوارئ يشمل، في جملة أمور، عنصري التأهب للطوارئ وتقديم الدعم للضحايا استنادا إلى أفضل الممارسات المتبعة على الصعيد الدولي (الفقرة 11). وقد وافقت الجمعية، في قرارها 67/254، على الاقتراح اللاحق المقدم من الأمين العام لإنشاء نظام لإدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ بوصفه إطار المنظمة الخاص بإدارة حالات الطوارئ. 
	2 - وطلبت الجمعية العامة، في الجزء الثاني من قرارها 67/254 (نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ: إطار إدارة حالات الطوارئ) موافاتها بتقرير مرحلي عن تنفيذ نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ يتضمن معلومات عن الخطوات المتخذة لتوسيع نطاق النظام ليشمل الوكالات المتخصصة والصناديق والبرامج (الفقرة 6). ويُقدَّم هذا التقرير عملاً بذلك الطلب. وتجدر الإشارة إلى أن الجمعية طلبت أيضا إلى الأمين العام، في الفقرة 7 من الجزء الثاني من القرار، أن يقدم إليها، في سياق التقرير المرحلي، معلومات وافية عن الأعمال التي أنجزت في إطار الاستعراض اللاحق للعاصفة ساندي، بما في ذلك الإجراءات المتخذة لمعالجة أوجه القصور التي تم تحديدها. 
	3 - وسيتناول الأمين العام هذا الطلب الأخير في تقرير منفصل عن التقدم المحرز في تنفيذ التوصيات المنبثقة من الاستعراض اللاحق للعاصفة ساندي، يستجيب أيضا لطلب الجمعية العامة الوارد في الفقرة 4 من الجزء الرابع من القرار 67/254 (التقديــرات المنقحة المتصلـة بالبــاب 34 مـن الميزانيــة البرنامجيــة لفترة السنتين 2012-2013 لأعمال الإصلاح في أعقاب العاصفة ساندي)(). وقد يكون من المفيد كذلك أن تقوم الجمعية، عند نظرها في هذا التقرير، باستعراض تقرير الأمين العام ذي الصلة بالموضوع عن تنسيب موظفي الأمم المتحدة المتضررين من الكوارث الطبيعية أو الأفعال الكيدية وغيرها من الحوادث الخطيرة (A/68/483).
	4 - وقد أثبتت العاصفة ساندي الضعف الذي تتسم به عمليات المنظمة أمام هذه الأحداث المعطِّلة لسير العمل، والذي من المحتمل أن يؤدي إلى فقدان النظم الأساسية. فقد شكّل تصدي الأمانة العامة للأمم المتحدة للآثار التي خلّفتها العاصفة ساندي على عمليات المقر تذكيرا بالحاجة إلى اتخاذ إجراءات جماعية منسقة لمواجهة الأزمات، على جميع المستويات، بهدف حماية الأفراد والأصول وتمكين المنظمة من الاستمرار في تنفيذ ولاياتها.
	5 - ويعكس نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ الحاجة المشتركة إلى ما يلي:
	(أ) وضع إطار يبيّن العلاقة بين العناصر التي تشكّل الصورة العامة لإدارة حالات الطوارئ؛ 
	(ب) تحسين إدارة مخاطر التشغيل؛ 
	(ج) جهود الدعم على مستوى المكاتب الميدانية لتنفيذ برامج إدارة حالات الطوارئ عن طريق اعتماد نظام موحد يتيح للمكاتب الاستفادة من قدرات بعضها البعض ومواءمة أنشطتها مع مصلحة مشتركة.
	6 - وقد تطورت ممارسة الأمم المتحدة في مجال إدارة حالات الطوارئ بتطور المخاطر المحدقة بعملياتها. فقد وسّعت المنظمة نطاق إدارتها لحالات الطوارئ ليشمل استمرارية تصريف الأعمال في إطار مواجهة التهديد الذي يشكله وباء الإنفلونزا على الصعيد العالمي؛ والتصدي لحوادث الإصابات الجماعية وتقديم الدعم إلى الناجين وأسرهم في أعقاب الآثار المدمّرة للزلزال الذي أصاب هايتي في كانون الثاني/يناير 2010؛ وفي مجال الاتصالات الخاصة بالأزمات، مما يعكس أهميتها البالغة باعتبارها دروسا مستخلصة من جهود التصدي للعاصفة ساندي. ويمثل نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ أحدث مرحلة من مراحل نهج المنظمة إزاء إدارة حالات الطوارئ، بحيث إنه يربط بين أساليب التأهب لحالات الطوارئ والتصدي لها، استنادا إلى المخاطر، عبر المجموعة المتصلة من عناصر التأهب للطوارئ واتقائها والتصدي لها والتعافي منها.
	7 - وعناصر نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ - إدارة الأزمات وإدارة الأمن واستمرارية تصريف الأعمال واستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث على صعيد تكنولوجيا المعلومات والتصدي لحوادث الإصابات الجماعية والاتصالات الخاصة بالأزمات وتقديم الدعم إلى الموظفين والناجين وأسرهم - هي عناصر تستند إلى أساس وهدف مشتركين يتمثلان في تحسين إدارة المخاطر التي قد تعطّل عمليات المنظمة. وعادة ما تكون هذه المخاطر التشغيلية، التي تُعرَّف بأنها خطر الخسارة المباشرة أو غير المباشرة الناجمة عن عيب أو فشل في العمليات الداخلية أو لدى الأشخاص أو النظم، أو عن أحداث خارجية()، مخاطر معقدة وتتطلب عملا مشتركا لإدارتها بفعالية؛ وتشكل في المعتاد أيضا أكبر المخاطر المتسببة في تعطيل سير العمل. ويسهم نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ في إدارة المخاطر التشغيلية بفعالية عن طريق إعطاء الأولوية للتهديدات عن طريق إجراء تقييم مشترك للمخاطر ثم مواءمة الجهود بهدف الاشتراك في اتقائها والتخفيف من حدتها في إطار هيكل حوكمة مشترك. ويقلّل الهيكل الحوكمة المشترك من احتمال نقل المخاطر الداخلية بشكل عرضي. ويخفّف أيضا من حدة الأعباء الملقاة على عاتق المكاتب لتنفيذ إدارة حالات الطوارئ، ولا سيما المكاتب الميدانية الأصغر حجما التي قد لا تمتلك خبرة داخلية في كل مجال من المجالات التي تشكّل نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ. 
	ثانيا - رؤية تنفيذ نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ
	8 - نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ هو إطار شامل لإدارة حالات الطوارئ يربط بين الجهات الفاعلة والأنشطة في شتى مناحي التأهب والوقاية والتصدي والتعافي ويتألف من العمليات التالية:
	• وضع السياسات والخطط
	• تقييم المخاطر والتخفيف من حدتها
	• الإلمام بالحالة السائدة
	• اتخاذ القرارات المتعلقة بإدارة الأزمات وتنفيذ العمليات وتنسيقها
	• تعافي الناس واسترداد الأصول وإعادة تشكيل أساليب تصريف الأعمال
	• استعراض الإجراءات واستجلاء الدروس لتحسين العمليات
	• التنفيذ والتدريب
	• إعمال الدروس المستفادة 
	9 - ويضم نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ هيئات متكاملة لاتخاذ القرارات وتنسيق العمليات، ويربط بين العناصر الأساسية لكفالة أن تُنفّذ العمليات في الوقت المناسب وبطريقة متسقة. ويرد في الشكل 1 أدناه تمثيل بياني للنظام مفصّلا بحسب مراحل إدارة حالات الطوارئ وعملياتها. 
	الشكل 1 
	نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ
	10 - واستناداً إلى عملية التعلم والتحسين ذات الطابع المتكرر وتمكين الموظفين من تكييف التنفيذ حسبما تمليه الظروف المحلية، فإن مبادئ نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ هي كما يلي:
	(أ) التخطيط والممارسة استناداً إلى المخاطر - ستكون خطط مركز العمل المتعلقة بإدارة حالات الطوارئ ستكون مستندة إلى تقييم مشترك للمخاطر التي قد تعطّل العمليات، وذلك تمشيا مع سياسات الأمم المتحدة ومبادئها على نطاق المنظومة؛
	(ب) التوحيد المرن - ستُحدَّد الأدوار والمسؤوليات والممارسات الأساسية حسب الطلب لكي تعكس السياق المحلي، مع الاستفادة من الموارد والعمليات الموجودة؛
	(ج) التنفيذ المتكامل والمنسق - سيُنفَّذ تغيير عناصر التخطيط والهياكل والسلوك بالتنسيق مع الدول الأعضاء وسلطات البلد المضيف وشركاء أساسيين آخرين؛
	(د) الاستفادة إلى أقصى حد ممكن من التعلم المؤسسي - ستُحدد الدروس المستفادة خلال التنفيذ وتُسجّل ويُطلع الآخرون عليها.
	11 - ويمثل تنفيذ نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ تغييرا مُحدِثا للتحول في إدارة المخاطر في حالات الطوارئ بالمنظمة. وينسجم هذا التغيير مع الاتجاه العالمي نحو الأخذ بنهج أشمل فيما يتعلق بإدارة المخاطر التشغيلية(). وتسعى الأمم المتحدة وكيانات النظام الموحد المشارِكة إلى تعزيز القدرة على ضمان سلامة وأمن الموظفين والأصول وتنفيذ الولايات المتعلقة بمواجهة الأحداث المعطِّلة لسير العمل، وذلك بكفالة اتساق نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ على نطاق منظومة الأمم المتحدة.
	ثالثا - التقدم المحرز في التنفيذ 
	12 - تحت إشراف فريق كبار المسؤولين المعني بسياسات الطوارئ()، عُيّن وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية مسؤولا قائما على مشروع نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ. ويتولى وكلاء الأمين العام لعمليات حفظ السلام والشؤون السياسية، والدعم الميداني، على التوالي، المسؤولية عن تنفيذ هذه السياسة في عمليات الأمم المتحدة الميدانية لحفظ السلام وبعثاتها السياسية الخاصة ومرافقها اللوجستية. 
	13 - وعندما وافقت الجمعية العامة على نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ بوصفه إطار الأمم المتحدة لإدارة حالات الطوارئ، أبدت اهتمامها بتوسيع نطاق تنفيذ النظام ليشمل الوكالات المتخصصة والصناديق والبرامج. وقد شكّلت الأمم المتحدة وكيانات النظام الموحد المشارِكة فريقا عاملا مشتركا بين الإدارات وبين الوكالات يضم ممثلين عن إدارات الأمانة العامة والمكاتب الموجودة خارج المقر والوكالات والصناديق والبرامج. 
	14 - وتحت إشراف فريق كبار الموظفين المعني بسياسات الطوارئ، أعدّ الفريق العامل استراتيجية التنفيذ والمنجزات الرئيسية المستهدفة. ونظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ مفيد للمكاتب الميدانية الأصغر حجما التي قد لا تمتلك خبرة داخلية لأنه نظام يمكن تكييفه ويقوم على تطبيق المبادئ. ونتيجة لذلك، يمكن أن تنفّذه وكالة وحيدة أو يُنفّذ على أساس مشترك بين الوكالات على صعيد المكتب أو المنطقة الواحدة أو المقر. أما المواقع التي لا توجد فيها بعثة ميدانية متكاملة، فإن بإمكان كيانات الأمم المتحدة أن تطبق إطار نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ في سياق مبدأَي الحوكمة والمساءلة اللذين تخضع لهما منظمة كل كيان من تلك الكيانات، وذلك وفقا للسياسات والمبادئ التوجيهية السارية.
	15 - وقد وافق فريق كبار المسؤولين المعني بسياسات الطوارئ على تنفيذ نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ، على مراحل، لكن ليس بالضرورة على نحو متتابع، وذلك كما يلي:
	(أ) المرحلة الأولى: مقر الأمم المتحدة في نيويورك؛
	(ب) المرحلة الثانية: المكاتب الموجودة خارج المقر واللجان الإقليمية والبعثات الميدانية التابعة لإدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الشؤون السياسية؛
	(ج) المرحلة الثالثة: الوكالات والصناديق والبرامج.
	16 - وذكر فريق كبار المسؤولين المعني بسياسات الطوارئ كذلك أن أولوية إعداد وتنفيذ نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ ستكون لمقر الأمم المتحدة في نيويورك، مع تقديم الدعم للجهات التي تبكّر باعتماده في بقية أقسام الأمانة العامة وفي منظومة الأمم المتحدة ككل.
	17 - وطلب وكيل الأمين العام لشؤون الإدارة إلى كل مركز من مراكز العمل التابعة للأمانة العامة أن يُعيّن مدير مشروع يقود عملية تنفيذ النظام محليا ومواءمة خطط إدارة حالات الطوارئ. وسيتألف النهج المتبع إزاء تنفيذ نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ في كل مركز من مراكز العمل من العناصر التالية:
	(أ) إجراء تقييم متكامل مشترك للمخاطر التي قد تعطّل العمليات وتنفيذ إجراءات منسقة تتعلق باتقاء المخاطر والتخفيف من حدتها تمشيا مع سياسات منظومة الأمم المتحدة ومبادئها التوجيهية المعمول بها؛
	(ب) إقامة عملية لاتخاذ القرارات وتنسيق العمليات متكاملة وذات طابع مركزي؛
	(ج) مواءمة جميع الخطط الضرورية لإدارة الأزمات وحالات الطوارئ؛ 
	(د) إعمال نظام للصيانة والتمارين والتدريب.
	18 - وسعياً إلى كفالة توفير دعم متين وشامل لجميع المشاركين، اختارت الأمانة العامة أن تعتمد آليات دعم تكميلية لإدارة الأزمات في مقر الأمم المتحدة وفي الميدان ينسقها مركز الأمم المتحدة للعمليات وإدارة الأزمات. 
	19 - وبدأ مركز الأمم المتحدة للعمليات وإدارة الأزمات، الموجود في المقر أعماله في 28 كانون الثاني/يناير 2013. وهو يضم موظفين من إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة شؤون السلامة والأمن وإدارة الشؤون السياسية وإدارة الشؤون الإدارية ومكتب تنسيق الشؤون الإنسانية وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي. وسيوفر المركز الدعم لكبار القادة على نطاق المنظومة بما يمكّن من اتخاذ قرارات مستنيرة منسقة وفي أوانها المناسب ويتيح المشاركة الاستراتيجية في المسائل التشغيلية والمتصلة بالأزمات. 
	20 - وإذا نشأت أزمة في نيويورك، من المتوخى أن يُستعان بالهياكل الأساسية للمركز لدعم جهود التصدي لها في المقر، بشرط ألا يُخل ذلك بالدعم الذي يقدمه المركز إلى المكاتب الميدانية.
	التنفيذ في مقر الأمم المتحدة بنيويورك

	21 - تحت إشراف فريق كبار المسؤولين المعني بسياسات الطوارئ ومن خلال فريق إدارة الأزمات()، نُفذ نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ تنفيذا كاملا في مقر الأمم المتحدة، من خلال إنجاز النواتج التالية التي تعكس عمليات نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ:
	• إقرار سياسات نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ
	• اعتماد إطار مشترك لإدارة المخاطر من أجل تعزيز الوقاية والتخفيف من المخاطر التي يمكن أن تعطل العمليات في نيويورك
	• وضع خطة متكاملة للاستجابة في حالات الطوارئ واستعادة القدرة على العمل، في شكل دليل إرشادي، تجمع بين إدارة الأزمات، واستمرارية الأعمال، واستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث في مجال تكنولوجيا المعلومات، والاتصالات في حالات الأزمات
	• تعزيز وإقرار هياكل مشتركة لتسيير برنامج إدارة حالات الطوارئ وتنفيذه وتعهده
	• اعتماد نظام متناسق للصيانة والتمارين والاستعراض
	22 - ووفقا لقرار الجمعية العامة 67/254، اعتمد فريق كبار المسؤولين المعني بسياسات الطوارئ سياسات نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ للأمانة العامة للأمم المتحدة في 20 تشرين الثاني/نوفمبر 2013. ويرد بالتفصيل بيان السياسة العامة المطبقة في الأمانة العامة ككل، في تقريرَي الأمين العام السابقين (A/67/266 و A/66/516)، وهي تنص على العناصر الأساسية والعمليات ونهج التنفيذ والأولويات والمبادئ والإدارة والمصطلحات والتعاريف والرصد والامتثال. وبما أن هذه السياسة العامة قائمة على المبادئ، فإن تنفيذها سيُكيف حسب الظروف الخاصة لمراكز عمل المنظمة. ويتولى فريق كبار المسؤولين المعني بسياسات الطوارئ مسؤولية الإشراف على تنفيذ هذه السياسات.
	23 - ومن التوصيات الواردة في الاستعراض التالي المتعلق بالعاصفة ساندي استعراضُ آليات تقييم المخاطر القائمة. واستجابة لهذه التوصية، أُنشئ فريق عامل مشترك بين الإدارات وبين الوكالات يشرف عليه فريق إدارة الأزمات الموجود في مقر الأمم المتحدة برئاسة وكيل الأمين العام لشؤون السلامة والأمن. ووضع الفريق العامل نموذجا تشغيليا لإدارة المخاطر من أجل إدارة حالات الطوارئ، يستند إلى نموذج إدارة المخاطر الأمنية، الذي تم تكييفه ليمكن تطبيقه في إدارة حالات الطوارئ على نطاق أوسع. وتقوم المنهجية على إدارة المخاطر على ثلاثة مستويات هي:
	• المستـوى 1: إدارة المخاطر بفعالية على مستوى الإدارات والمكاتب
	• المستـوى 2: تنفيذ الإدارة التشغيلية للمخاطر على مستوى المنظمة، دعما للمستوى الأول
	• المستـوى 3: المراجعة الداخلية والخارجية 
	24 - وأيد فريق إدارة الأزمات الإطارَ كجزء من عملية الاستعراض التالي المتعلق بالعاصفة ساندي(). ويعرض التقرير الآلية الإدارية والتعاريف الرئيسية وأصحاب المصلحة، ونموذج إدارة مخاطر العمليات، وتسلسل سير العمل، وخطة معالجة المخاطر. وتم تطبيق الإطار لتقييم المخاطر التي يمكن أن تعطل العمليات في نيويورك.
	25 - ويوجد لدى مقر الأمم المتحدة خطة معتمدة لإدارة الأزمات، وخطة لاستمرارية الأعمال، وخطة لاستعادة القدرة على العمل في حالات الكوارث في مجال تكنولوجيا المعلومات، وخطة للتأهب للأوبئة. ومن أجل تفعيل هذه الوثائق الشاملة في مجال السياسات وتقديم التوجيه إلى المديرين أثناء الاستجابة للأزمات، أصدر المقر دليلا إرشاديا لنظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ يجمع بين الإدارة الأساسية للأزمات، واستمرارية الأعمال، واستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث على صعيد تكنولوجيا المعلومات، والاتصالات الخاصة بالأزمات، والمعلومات المتعلقة بالاستجابة الطبية، وقوائم الاتصال. ويشمل الدليل الإرشادي أيضا قوائم مرجعية لاستعادة القدرة على العمل في أعقاب الكوارث. وبالنيابة عن فريق كبار المسؤولين المعني بسياسات الطوارئ وعن فريق إدارة الأزمات اللذين يتوليان مسؤولية إدارة حالات الطوارئ في المقر، فإن الوحدة المعنية باستمرارية الأعمال في مكتب خدمات الدعم المركزية، وإدارة الشؤون الإدارية، تقومان بتعهد الدليل الإرشادي، حيث يجري تحديثه كل ثلاثة أشهر.
	26 - ولا يمكن اعتبار نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ نظاما موثوقاًما لم يكن قد شُغِّل واختُبر لكفالة اتساق إجراءات إدارة حالات الطوارئ مع أولويات الأعمال والسياسات المتعلقة بها وتحسين تلك الإجراءات باستمرار. وتحقيقا لهذه الغاية، يجب أن يكون الموظفون المضطلعون بالمسؤوليات في مجال إدارة حالات الطوارئ مدرَّبين وقادرين على العمل بروح الفريق في ظروف الأزمات. ولا بد للمنظمة أيضا من إبداء الحرص الواجب فيما يخص إدارة المخاطر التي يتم تحديدها. وستتحقق هذه الأهداف عن طريق تنفيذ نظام رسمي للصيانة والتمارين والاستعراض، سيشكّل جزءا لا يتجزأ من أساليب عمل المنظمة. وسيجري في إطار نظام الصيانة والتمارين والاستعراض ما يلي:
	(أ) تنفيذ جميع جوانب الاستجابة واستعادة القدرة على العمل في أعقاب الكوارث؛ 
	(ب) جعل خطط إدارة حالات الطوارئ مواكبة للمستجدات؛
	(ج) الحفاظ على الوثائق المطلوبة، مثل عمليات استعراض الخبرة المكتسبة المتعلقة بالحوادث وتوزيعها في الوقت المناسب؛
	(د) تقييم القدرات في مجال إدارة حالات الطوارئ لتحديد التحسينات اللازمة لتنفيذ برامج إدارة حالات الطوارئ ومواجهتها في المنظمة.
	27 - وقد بدأ العمل بنظام الصيانة والتمارين والاستعراض في المقر في 1 كانون الثاني/يناير 2014، في إطار الإدارة والرقابة الشاملتين اللتين يمارسهما فريق كبار المسؤولين المعني بسياسات الطوارئ. 
	28 - وسيتم تحسين عمل نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ في المقر ومراجعته باستمرار. 
	التقدم المحرز على صعيد التنفيذ في المكاتب الموجودة خارج المقر وفي اللجان الإقليمية وعمليات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة

	29 - في ضوء الحاجة إلى تعزيز التأهب والاستجابة لحالات الطوارئ بحيث تُطبَق الدروس المستفادة من العاصفة ساندي، قرر فريق كبار المسؤولين المعني بسياسات الطوارئ أن تكون لمقر الأمم المتحدة الأولوية عند تنفيذ نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ. ومع ذلك، أُحرز تقدم ملموس في المكاتب الموجودة خارج المقر وفي بعثات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة التي بادرت بتنفيذ النظام. 
	30 - وفي مكتب الأمم المتحدة في جنيف، شُكِّل فريق لإدارة الأزمات تابع الأمم المتحدة، يضم ممثلين عن جميع كيانات الأمانة العامة التي توجد مقارها في جنيف، ومفوض الأمم المتحدة السامي لشؤون اللاجئين، وهذا الفريق مسؤول عن إقرار وتفعيل خطط إدارة حالات الطوارئ. وأُطلع أعضاء فريق إدارة الأزمات على نظام قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ واختبروا الدليل الإرشادي في عملية محاكاة لحالات الأزمات. ويتضمن الدليل الإرشادي، في جملة أمور، إدارة الأزمات، واستمرارية الأعمال، والاتصالات الخاصة بالأزمات، واستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث في مجال تكنولوجيا المعلومات.
	31 - ولتعزيز القدرات التي تكونت بالنشر الكامل، في عام 2011، لإطار متكامل لإدارة استمرارية الأعمال في بعثات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة، تتعاون إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الشؤون السياسية وإدارة الدعم الميداني وإدارة السلامة والأمن على وضع توجيهات خاصة بإدارة الأزمات لعمليات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة، والمرافق اللوجستية، ستجري مواءمتها مع نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ.
	التقدم المحرز في التنفيذ في الوكالات والصناديق والبرامج المتخصصة 

	32 - على الرغم من أن نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ لا يزال في مراحله الأولى، فقد تم إحراز تقدم نحو تنفيذه في الوكالات والصناديق والبرامج المتخصصة:
	(أ) برنامج الأغذية العالمي - أصدر المدير التنفيذي ثلاثة تعميمات تبيّن المبادئ والتنظيم والأدوار والمسؤوليات المتعلقة بإدارة الأزمات وباستمرارية الأعمال والاستجابة لحالات الطوارئ وتُحيل إلى نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ وتتماشى معه. ويتعاون برنامج الأغذية العالمي مع الوحدة المعنية باستمرارية الأعمال ومنظمة الأمم المتحدة للأغذية والزراعة على وضع إطار لإدارة حالات الطوارئ للوكالات التي تتخذ من روما مقرا لها؛
	(ب) منظمة الأمم المتحدة للأغذية والزراعة - واءمت منظمة الأغذية والزراعة إطارها الخاص باستمرارية الأعمال مع نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ، وذلك بهدف إدماج جميع خطط التأهب والاستجابة لحالات الطوارئ. كما أنها تعمل حاليا على إدراج عناصر نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ في كتيبها المتعلق بالتأهب والاستجابة لحالات الطوارئ؛
	(ج) منظمة العمل الدولية - من أجل تيسير وتنسيق النهج المتبع في التصدي للأزمات في سائر المنظمات التي تتخذ من جنيف مقرا لها، قدم مكتب الأمم المتحدة في جنيف، خلال العام الماضي، المساعدة لمكتب العمل الدولي على تنفيذ نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ. وفي مقر مكتب العمل الدولي، أسفرت الجهود عن إنشاء قدرات لصنع القرار في أوقات الأزمات، وإصدار توجيه متعلق بسياسات استمرارية الأعمال، واعتماد إجراءات تشغيل موحدة لإدارة الأزمات، واستحداث أداة متكاملة للاستجابة في حالات الطوارئ، تمشيا مع النموذج الذي وضعه مكتب الأمم المتحدة في جنيف. وفي الوقت نفسه، وُضعت للمكتب آلية قابلة للقياس للبدء في نشر نظام قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ في جميع مكاتبه الميدانية، مما أفضى إلى إنشاء أفرقة لإدارة الأزمات في جميع المكاتب الميدانية الأكبر حجما التابعة لمكتب العمل الدولي وتدريب جميع المكاتب الميدانية على استحداث أدوات للاستجابة لحالات الطوارئ؛
	(د) مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين - طلب مفوض الأمم المتحدة السامي لشؤون اللاجئين، وهو عضو في فريق إدارة الأزمات الذي يقوده مكتب الأمم المتحدة في جنيف، إلى المكتب تقديم المساعدة على تنفيذ نظام مواجهة الطوارئ في مقره وفي المواقع الميدانية، واعتمد نموذجَ مكتب الأمم المتحدة في جنيف من أجل استحداث آلية متكاملة للاستجابة لحالات الطوارئ؛
	(هـ) برنامج الأمم المتحدة الإنمائي - واءم البرنامج الإنمائي نظام إدارة استمرارية الأعمال مع إطار قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ. وتشكّل إدارة استمرارية الأعمال جزءا لا يتجزأ من إدارة المخاطر العامة للبرنامج. واستُحدث معيار جديد لخطط استمرارية الأعمال وعُمِّم على المكاتب الميدانية. والمعايير الجديدة تُبَسط عملية التخطيط وتكفل في الوقت نفسه وضوح الأدوار والمسؤوليات للمهام الحيوية، بما في ذلك دعم الموظفين وسلامتهم وأمنهم واستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث على صعيد تكنولوجيا المعلومات. وأصبح يوجد هيكل جديد لمواجهة الأزمات يتيح الانتقال السلس من مرحلة الإدارة السابقة للأزمات إلى الإدارة التالية للأزمات. وشارك البرنامج الإنمائي في وضع سياسات لنظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ، بالتنسيق الوثيق مع الوحدة المعنية باستمرارية الأعمال التابعة للأمانة العامة. وبعد إقرار فريق كبار المسؤولين المعني بسياسات الطوارئ لسياسات قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ في تشرين الثاني/نوفمبر 2013، ستُطرح هذه السياسات على جدول الأعمال لكي يقرها البرنامج في أوائل عام 2014، ويُتوقع تنفيذها التام في عام 2014.
	33 - وفي سياق الولاية الموكلة إلى فريق التأهب والدعم في حالات الطوارئ ونظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ، يجري حاليا استهلال خدمات التأهب والاستجابة لحالات الطوارئ والدعم التالي للطوارئ في مقر الأمم المتحدة بنيويورك، وفي المكاتب الموجودة خارج المقر، واللجان الإقليمية، والبعثات الميدانية، والوكالات والصناديق والبرامج.
	٣٤ - وأعد فريق التأهب والدعم في حالات الطوارئ مجموعة من النماذج التدريبية لدعم الموظفين والأسر تتضمن أفضل الممارسات على الصعيد الدولي من خلال شراكات رسمية مع الأوساط الأكاديمية والمنظمات غير الحكومية والقطاع الخاص. وأفضل الممارسات الدولية هذه تكملها الموارد الداخلية للأمم المتحدة، وتقدم المواد التدريبية من خلال وحدة معالجة الإجهاد الناتج عن الحوادث الخطيرة التابعة لإدارة السلامة والأمن ومكتب مستشار الموظفين. 
	٣٥ - وتهدف النماذج التدريبية والمجموعات التدريبية المذكورة أعلاه إلى بناء قدرات الموظفين والمديرين والقائمين بأدوار محددة تُماس أثناء الحوادث الخطيرة من قبيل منسقي شؤون الأسر، الذين يوفرون الدعم المكرس للأسر المتضررة، ومتطوعي مراكز الاتصال، وأفرقة دعم الأسر، التي تدعم تعزيز التأهب، وتعمل بمثابة المستوى الأول من القائمين بالاستجابة في حالة وقوع الحوادث الخطيرة في مراكز عمل كل منهم. ويتيح التدريب تلقين من يشغلون مختلف الأدوار المهارات والمعارف في مجالات التأهب لحالات الطوارئ، والرعاية الذاتية، والإسعافات النفسية الأولية، والمساعدة النفسية والعملية، والمزايا والاستحقاقات في إطار الموارد البشرية، والاستجابة في حالات الطوارئ، فضلا عن تقديم التوجيه والدعم في استكشاف النظام. 
	٣٦ - وجرى توفير برامج تدريب أفرقة التأهب والدعم في حالات الطوارئ في المقر وفي جميع المكاتب الموجودة خارج المقر وفي اللجان الإقليمية، وبذلك تشكلت مجموعة تتألف من حوالي 400 موظف متطوع كي يعملوا بصفتهم المستوى الأول من القائمين بالاستجابة ويقدموا الدعم إلى الأسر خلال الأزمات وما بعدها. وأسهمت هذه المبادرة أيضا في إنشاء القدرة لدى الموظفين الداخليين على التأهب والاستجابة. ويجري توسيع نطاق برنامج التدريب كي يلبي احتياجات الدعم في العمليات الميدانية وداخل وكالات الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها، حيث تم توسيع نطاق المشاركة ليشمل برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، ومنظمة الأمم المتحدة للطفولة (اليونيسيف)، وصندوق الأمم المتحدة للسكان. 
	٣٧ - وفي إطار معالجة مسألة تنمية قدرات الموظفين في العمليات الميدانية وتوسيع نطاق إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ، نُفذ برنامج مكرس لـ تدريب المدربين في عنتيبي، أوغندا (أيلول/سبتمبر 2013) للعاملين في مجالات الموارد البشرية والمجالات الإدارية والمجالات النفسية - الاجتماعية المنتمين إلى ست عمليات ميدانية، وتم منحهم شهادات وسيقومون ببدء تشغيل برامج أفرقة التأهب والدعم في حالات الطوارئ في مراكز عمل كل منهم، مما سيؤدي بالتالي إلى بناء قدرات الموظفين في الموقع. ومن المزمع عقد سلسلة من برامج ”تدريب المدربين“ في عام 2014 للعمليات الميدانية المتبقية ووكالات الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها. 
	٣٨ - وأعد فريق التأهب والدعم في حالات الطوارئ ونشر أيضا منذ آذار/مارس 2011 مجموعة من الموارد والأدلة والأدوات، من أجل تعزيز تأهب للموظفين وأسرهم في كافة أقسام الأمانة العامة والوكالات والصناديق والبرامج. وجميع مصادر المعلومات متاحة على الإنترنت عن طريق الموقع الشبكي لفريق التأهب والدعم في حالات الطوارئ الذي هو بمثابة مرجع للموظفين والأسر والشركاء. 
	٣٩ - وتكمل المعلوماتِ والتوجيهات الواردة أعلاه المقدمة للموظفين والأسر، معلومات يسهل الوصول إليها بشأن كيفية التصرف في حالات الطوارئ، ويمثل ذلك جزءا من الاستعراض اللاحق فيما يتعلق بعاصفة ساندي، الذي أجري تحت إشراف فريق إدارة الأزمات، الذي يرأسه وكيل الأمين العام لشؤون السلامة والأمن، وتقوم الأمانة العامة حاليا بإنشاء صفحة مرنة وحيدة للمعلومات في حالة الطوارئ، سوف تدمج فيها صفحة معلومات الإنذارات التلقائية للموظفين الذين يسجلون للخدمة. ويجري حاليا أيضا تعزيز بروتوكولات الاتصالات في حالات الأزمات، بحيث يتلقى الموظفون المعلومات الدقيقة المتعلقة بحالات الطوارئ في الوقت المناسب.
	٤٠ - ويظل بناء قدرة الموظفين على التأهب للحوادث الخطيرة، والاستجابة لها والتعافي منها، يشكل أولوية مستمرة للفترة 2014-2015. وبالإضافة إلى البرامج التدريبية الحالية التي تقدمها إدارة شؤون السلامة والأمن وإدارة الشؤون الإدارية، هناك مشاورات جارية مع كلية موظفي منظومة الأمم المتحدة من أجل وضع مقرر تدريبي تجريبي متعدد الوحدات لموظفي البرامج والعمليات والاتصالات العاملين في حالات الطوارئ يدرج نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ ضمن التدخلات البرنامجية الفنية للمنظمة (وهي التدخلات الإنسانية والتدخلات في حالات الأزمات). ويتمثل الهدف من هذا التدريب المقترح في تعزيز معارف ومهارات موظفي الأمم المتحدة فيما يتعلق بتنسيق التأهب لحالات الطوارئ والتصدي لها والتعافي منها.
	رابعا - الخطوات التالية في التنفيذ 
	٤١ - وفقا لاستراتيجية التنفيذ التي يتولى توجيهها فريق كبار المسؤولين المعني بسياسات الطوارئ، في أعقاب تنفيذ نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ في المقر، سيتحول تركيز التنفيذ الآن إلى المكاتب الموجودة خارج المقر واللجان الإقليمية والبعثات الميدانية التابعة لإدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الشؤون السياسية والوكالات المتخصصة والصناديق والبرامج. وستُنتهج ثلاثة مسارات متداعمة هي:
	(أ) تنفيذ سياسة نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ في كافة أقسام الأمانة العامة للأمم المتحدة؛
	(ب) استعراض إدارة المخاطر في حالات الطوارئ ونظم وأطر التأهب والاستجابة القائمة على نطاق منظومة الأمم المتحدة من خلال اللجنة الإدارية الرفيعة المستوى التابعة لمجلس الرؤساء التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق من أجل تحقيق ما أمكن من التنسيق والمواءمة؛
	(ج) الاستفادة من الفرص المتاحة لمواصلة التنفيذ مع إدماج مبادئ الإطار في الثقافة التنظيمية، على سبيل المثال، من خلال إدماج نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ ضمن المقرر التدريبي المتعدد الوحدات لفائدة موظفي البرامج والعمليات والاتصالات العاملين في حالات الطوارئ الذي تقوم بإعداده كلية موظفي منظومة الأمم المتحدة. وسيجري أيضا استحداث مؤشرات أداء رئيسية في عام 2014 لإدماج نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ ضمن العمليات العادية لتصريف الأعمال. وعلى النحو الذي أوصت به اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية وأقرته الجمعية العامة، سوف تشمل مؤشرات الأداء هذه تحقيق وفورات الحجم والاستغناء على النظم الزائدة عن الحاجة. وفي هذا الصدد، تجدر الإشارة إلى أن اتفاق كبار المديرين في الوقت الحاضر يتضمن إقرار نظم تكنولوجيا المعلومات البالغة الأهمية. وأعربت اللجنة الاستشارية، في تقريرها A/67/608، عن تطلعها إلى تلقي تقييم لمدى فعالية تنفيذ نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ مقارنة بمؤشرات الأداء. وعلى النحو المشار إليه أعلاه، ستقوم الأمانة العامة بوضع هذه المؤشرات بالتعاون مع المكاتب الموجودة خارج المقر واللجان الإقليمية والبعثات الميدانية التابعة لإدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الشؤون السياسية لعرضها على فريق كبار المسؤولين المعني بسياسات الطوارئ ليقرها في اجتماعه في حزيران/يونيه 2014. وسيتاح في خريف عام 2014 تقييم ذو جدوى لفعالية تنفيذ هذه المؤشرات فيما يتعلق بمقر الأمم المتحدة في نيويورك، وسيتاح في أوائل عام 2015 تقييم يتعلق بمراكز العمل الأخرى التابعة للأمانة العامة. 
	٤٢ - ويجري حاليا تنفيذ نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ من جانب مديري المشاريع والمنسقين المعينين الموجودين في مقر الأمم المتحدة وفي المكاتب الموجودة خارج المقر وممثلين من الوكالات والصناديق والبرامج، ومن جانب مستعملي شبكة الإنترنت على نطاق المنظومة. وسيقوم هؤلاء المشاركون، تحت قيادة الوحدة المعنية باستمرارية تصريف الأعمال، بتبادل الابتكارات وأفضل الممارسات التي ستدمج في التوجيهات والممارسات. 
	٤٣ - وينوي الأمين العام تقديم تقرير متابعة إلى الدورة التاسعة والستين للجمعية العامة يوجز التقدم المحرز فيما يتعلق بتنفيذ نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ، مع التركيز على التقدم المحرز نحو التنفيذ على نطاق الأمانة العامة وفي الوكالات المتخصصة والصناديق والبرامج. 
	خامسا - تكلفة نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ 
	٤٤ - طلبت الجمعية العامة في قرارها 67/254، الجزء الثاني، بيانا مفصلا للتكلفة الكاملة لمبادرة نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ (الفقرة 4). 
	٤٥ - وتسعى مبادرة نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ إلى إنشاء إطار شامل مشترك لإدارة المخاطر في حالات الطوارئ. وتعمل المبادرة على توحيد ومواءمة السياسات القائمة لإدارة حالات الطوارئ والعمليات التي تدعمها. وعلى هذا النحو، فإن تنفيذها يستند إلى الموارد والقدرات القائمة داخل الأمانة العامة. وقد جرى التحقق من سلامة هذا النهج في المقر بنيويورك حيث نُفذ الإطار في حدود الموارد المتاحة. 
	٤٦ - وتقوم بالفعل إدارات ومكاتب المقر التي تقدم الدعم للموظفين بتنفيذ إدارة المخاطر في حالات الطوارئ، إما كجزء من أنشطة استمرارية تصريف الأعمال والتأهب لحالات الطوارئ أو كجزء لا يتجزأ من تنفيذ ولاياتها الأساسية، على سبيل المثال، في سياق توفير خدمات السلامة والأمن وتقديم الدعم للعمليات الميدانية. وترد العناصر الرئيسية التي يتألف منها نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ بالتفصيل في الشكل 2 أدناه. ويشار إلى الجهة التي تتولى زمام كل عملية في كل إطار في الشكل 2، كما أن الإدارات تتولى إدارة كل عنصر من العناصر في إطار الهيكل الخاص بها.
	الشكل 2
	عناصر نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ
	٤٧ - ومن حيث استثمار وقت الموظفين من أجل المبادرة، يقدم الجدول أدناه قائمة بالموظفين المكرسين حاليا للتنفيذ، مع الإشارة إلى متوسط الفترة الزمنية التي يقضونها في تنسيق وإدارة تنفيذ نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ سنويا.
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