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  الدورة الثامنة والستون
  * من القائمة الأولية١٤٤ و ١٣٧البندان 

  تخطيط البرامج
          تقرير عن أنشطة مكتب خدمات الرقابة الداخلية

تعزيز دور التقييم وتطبيق نتـائج التقيـيم علـى تـصميم الـبرامج وتنفيـذها                    
  وعلى التوجيهات المتعلقة بالسياسات 

    
   خدمات الرقابة الداخليةتقرير مكتب    

  

  موجز  
 مـن الأنظمـة والقواعـد الـتي تحكـم تخطـيط       ٤-٧ هذا التقرير، الذي يقـدّم وفقـا للبنـد     

، هـو  )ST/SGB/2000/8(البرامج والجوانب البرنامجية للميزانية ورصد التنفيذ وأسـاليب التقيـيم       
مـة مـن خـلال لجنـة البرنـامج          التقرير الثالث عشر في سلسلة الدراسات المقدمة إلى الجمعية العا         

وقــد أجــرى مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة، باســتخدام أســاليب تقيــيم نوعيــة    . والتنــسيق
، تقييمــاً لقــدرات الأمانــة العامــة علــى التقيــيم   ٢٠١١-٢٠١٠وكميــة وتغطيــة فتــرة الــسنتين  

دراسـة الـتي    وهـذه ال  . وجودتها وفائدتها، وحدد النتـائج الرئيـسية الـتي تتـضمنها تقـارير التقيـيم              
 ٢٠١٥-٢٠١٤تجـرى كــل ســنتين تعــرض أيــضا خطــة عمــل المكتــب في مجــال التقيــيم للفتــرة  

وتصف متابعته للتوصيات التي سبق أن قدمتها لجنة البرنـامج والتقيـيم والـتي ترمـي إلى تحـسين                   
  . جودة التقييمات التي تجريها الأمانة العامة

 
  

  *  A/68/50. 



A/68/70
 

2 13-27720 
 

ــس       ــرة ال ــرغم ممــا أُحــرز مــن تقــدم خــلال فت ــسابقة، مــن قبيــل إدمــاج   وعلــى ال نتين ال
المنظورات الجنسانية بـشكل أكـبر في عمليـة التقيـيم، فـإن قـدرات الأمانـة العامـة علـى التقيـيم                       

فمـوارد التقيـيم لا تـزال غـير كافيـة، وثمـة افتقـار إلى                . تزال في مجملـها متفاوتـة وغـير كافيـة          لا
ر ضرورية لتعزيز إنشاء وظيفة تقيـيم       الإطار التنظيمي وثقافة التقييم والالتزام التي تشكل عناص       

شــاملة وتيــسيرها بمــا يتــيح تــوفير معلومــات اســتراتيجية بالغــة الأهميــة وحــسنة التوقيــت لاتخــاذ  
فالعمليــات الهامــة المتعلقــة بتخطــيط التقيــيم وإجرائــه   . القــرارات، وبمــا يعــزز المــساءلة والــتعلّم 

ت مطبقـة في مجـال التقيـيم، كمـا أن      ومتابعته لا تُنفذ بشكل منهجي، ولا توجد دائمـا سياسـا          
 لاوة على ذلك، أبلغ بعض المنـسقين      وع. كفاءات الموظفين المكلفين بإجراء التقييمات متفاوتة     

عن الافتقار إلى الدعم والمساندة الإداريين في مجال التقييم وهما عنصران ضروريان لبنـاء ثقافـة                 
ة التقيــيم، حيــث تــسببت الثغــرات وقــد ســاهمت هــذه العوامــل في الحــد مــن فائــد. تقيــيم قويــة

الكبيرة التي تعتري تغطية التقيـيم في افتقـار أجـزاء كـبيرة مـن المنظمـة إلى أدلـة تقييميـة لأدائهـا                       
  .تسترشد بها في اتخاذ القرارات الاستراتيجية

ومنذ فترة السنتين السابقة، طرأ تحسن طفيف على جودة تقارير التقيـيم، إذ حـصلت                 
 مـن مجمـل التقـارير الـتي شملـها الاسـتعراض علـى تقيـيم ممتـاز أو حـسن مـن                         في المائة  ٤٩نسبة  

وعلــى الــصعيد التنفيــذي، ثمــة حاجــة إلى دعــم قــدرات التقيــيم الــذاتي . حيــث نوعيتــها عمومــا
  .دعما أكبر يكون في شكل تدريب وتبادل للدروس المستفادة وتقديم التوجيه التقني

ــة العامــة، في قرارهــا     ــة وجــود ٦٧/٢٢٦وشــددت الجمعي ــيم ، علــى أهمي  وظــائف تقي
مستقلة ذات مـصداقية وجـدوى تتـاح لهـا المـوارد الكافيـة وعلـى أهميـة التـرويج لثقافـة قوامهـا                    

نـها مـن توصـيات في       عالتقييم تكفل الاستفادة على نحو فعال من نتـائج التقييمـات ومـا ينبثـق                
ــل     ــسياسات وتحــسين ســير عم ــم المتحــدة  وضــع ال ــ.  مؤســسات الأم ــة  ولم تتحق ــذه الغاي ق ه

الطموحة بعد في الأمانة العامة، حيث لم يصبح التقييم حتى الآن وظيفة قوية بالكامـل تـشكل                 
ولتحقيق تلـك الغايـة، لا بـد مـن سـد الثغـرات الهامـة                . جزءا لا يتجزأ من طريقة عمل المنظمة      

  .المحددة أعلاه
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  المحتويات
الصفحة  

٤. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مقدمة  - أولا   
٥. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . المنهجية  -ثانيا   
٧. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . نتائج الدراسة  -  ثالثا  

٧. . . . . . . . . . . . . . . لا تزال قدرات التقييم في الأمانة العامة متفاوتة وغير كافية  -ألف     
، ولا يزال هناك مجال كـبيرثابتينفي الأمانة العامة    لا تزال إنتاجية التقييم ونوعيته عموما         - اءــب    

١٦. . . . . . . . . . . . . . . . . . . تجرى    التقييمات التي        جودة     تعزيز   للتحسين من أجل          
٢٠. . . . . . . . . لم يحقق التقييم بعد كامل الإمكانات الكامنة فيه فيما يتعلق بالجدوى  - م جي    
التقييمات التي أجريت خلال فترة السنتين السابقة حددت عددا من المسائل في المجـالات  -دال     

٢٤. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الاستراتيجية الثمانية ذات الأولوية للمنظمة                   
٢٨. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . في مجال التقييمخطة عمل مكتب خدمات الرقابة الداخلية   -  رابعا  

٣١. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . متابعة الإجراءات التي أوصت بها لجنة البرنامج والتنسيق  -خامسا   
٣٣. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الاستنتاجات  - سادساً   

  المرفقات
٣٥. . . . . . . . . . . . . . . . . المكاتب المدرجة في الدراسة التي تجرى كل سنتينالإدارات وقائمة   -  الأول  
٣٧. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . منهجية استعراض تقارير التقييم  - الثاني  
٣٩. . . . . . . . . . . . . . . . . . مشروع التقرير بشأن ات الأمانة العامةهيئالتعليقات الواردة من   -  الثالث  
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  مقدمة  -أولا   
هذا التقرير هو التقرير الثالث عشر في سلسلة الدراسات التي تُقدم إلى الجمعية العامـة                 - ١

 من خلال لجنة البرنامج والتنسيق، وذلك وفقـا للأنظمـة والقواعـد    ١٩٨٨كل سنتين منذ عام  
ــتي  ــيم       ال ــذ وأســاليب التقي ــة ورصــد التنفي ــة للميزاني ــب البرنامجي ــبرامج والجوان تحكــم تخطــيط ال

)ST/SGB/2000/8()ــر      . )١ ــتعراض التقريـ ــها باسـ ــة ومكاتبـ ــة العامـ ــت إدارات الأمانـ ــد قامـ وقـ
  .وأُدرجت تعليقاتها حسب الاقتضاء

م في ويتمثل الغـرض مـن هـذه الدراسـة الـتي تجـرى كـل سـنتين في وصـف حالـة التقيـي                - ٢
الأمانة العامة وتقييمها، وتحديد المسائل الرئيـسية الناشـئة عـن التقييمـات الـتي أجريـت في فتـرة                    

  :وهي تركز تحديدا على ما يلي. ٢٠١١-٢٠١٠السنتين 
 ؛)٢(القدرات الحالية لوظيفة التقييم داخل الأمانة العامة وعلى نطاقها وجودتها وفائدتها  )أ(  

 في تقـارير التقيـيم الـتي أُنجـزت خـلال            الـواردة الرئيـسية   النتائج والاستنتاجات     )ب(  
  .)٢(٢٠١١-٢٠١٠فترة السنتين 

وإضافة إلى ذلك، تعـرض الدراسـة خطـة العمـل في مجـال التقيـيم الـتي وضـعها مكتـب                - ٣
خــدمات الرقابــة الداخليــة كمــا تتنــاول متابعــة المكتــب للتوصــيات الــتي قدمتــها لجنــة البرنــامج   

ويخطـط المكتـب لتقـديم تقريـر متابعـة       . دور دراسة فترة السنتين السابقة    والتنسيق في أعقاب ص   
يتضمن سجلات تقيس أداء كل برنامج على حـدة ويحتـوي علـى مزيـد مـن البيانـات المفـصلة                     

  .عن قدرات التقييم والممارسات المتصلة به
اسـات  في استنتاجات الدراسة الثانية عشرة مـن الدر        وشددت لجنة البرنامج والتنسيق،     - ٤

أن التقيـيم هـو وظيفـة رئيـسية مـن وظـائف اعتمـاد               التي يجريها المكتب كل فتـرة سـنتين، علـى           
 على تحـسين تـصميم الـبرامج وتنفيـذها وصـوغ       فقطيساعدفهو لا القرارات المتعلقة بالميزانية،  

ــضاً في تح      ــا يــسهم أي ــة بالــسياسات، وإنم ــات المتعلق ــقالتوجيه ــة تنفيــذ   قي  الــشفافية، وفي فعالي
في الوقـت نفـسه، فهـو        و .ولايات الحكومية الدولية، وتحقيـق الاسـتفادة القـصوى مـن المـوارد            ال

)٣(يتيح للدول الأعضاء متابعة نتائج البرامج بطريقة منهجية
.  

__________ 
ــستجيب  )١(   ــر  هــذاي ــد التقري ــام      ٤-٧ إلى البن ــصر يلخــص اســتنتاجات الأمــين الع ــر مخت ــذي يطلــب تقــديم تقري  ال

التقييم إلى الجمعية العامة في نفس الوقت الذي يقدم فيه نص الخطـة              المتعلقة ب  دراساتال جميع   بتقديم يتعلق فيما
 ).“الإطار الاستراتيجي”المعروفة الآن باسم (المتوسطة الأجل المقترحة 

ية مكتب خدمات  إلى البرامج الثلاثة والثلاثين المنضوية تحت ولا  “الأمانة العامة ”في هذه الدراسة، تشير عبارة        )٢(  
 .الرقابة الداخلية والمحددة في المرفق الأول

  )٣(  A/66/16 ٥٨، الفقرة. 
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ــيم في منظومــة الأمــم       - ٥ وفي ســياق ذلــك الاســتنتاج، واســتنادا إلى قواعــد ومعــايير التقي
دة المعـني بـالتقييم، ينبغـي أن يخـدم التقيـيم في الأمانـة                التي وضـعها فريـق الأمـم المتح ـ        )٤(المتحدة

 والقيــادات للــدول الأعــضاء المــساءلة البرنامجيــة  ســبل تــوفير)أ: (العامــة غرضــين أساســيين، همــا
وإذا . تحديد فعالية البرامج والدروس المستفادة بهـدف تحـسين الـبرامج       ) ب(؛  العليا والمستفيدين 

هـل نفعـل الأشـياء      : ، فإنها تجيـب علـى الأسـئلة الهامـة التاليـة           توافرت وظيفة تقييم شاملة وقوية    
  الصحيحة؟ وهل نفعلها بالطريقة الصحيحة؟ وهل نفعلها بدرجة تكفي لإحداث فرق؟

ــان     - ٦ ــة العامــة نوع ــات في الأمان ــا مكتــب     ) أ: (والتقييم ــتي يجريه ــات المــستقلة ال التقييم
التقييم جهات من خارج الـبرامج الخاضـعة        خدمات الرقابة الداخلية والتي تضطلع فيها بوظيفة        

التقييم الذاتي الذي تجريه البرامج بنفسها، إمـا في إطـار وحـدة تقيـيم مكرسـة أو                  ) ب(للتقييم؛  
. بطريقــة أخــرى، حيــث تكــون وظيفــة التقيــيم مــن ضــمن وظــائف الــبرامج الخاضــعة للتقيــيم    

ت الأهميـة الاسـتراتيجية علـى       ويجري المكتب أيضا تقييمات مواضيعية شاملة تتناول المسائل ذا        
ويكمل هذان النوعان من التقييم أحدهما الآخر وهمـا ضـروريان لكفالـة الأخـذ               . نطاق المنظمة 

  .بنهج تقييم شامل على نطاق الأمانة العامة
  

  المنهجية   -ثانيا   
  :)٥( الأساليب الستة التاليةمباستخداأُجريت هذه الدراسة   - ٧

ــيم     )أ(   ــارير التقي ــل تق ــرة   تحلي ــتي أُنجــزت في الفت ــيلا كميــا  ٢٠١١-٢٠١٠ال  تحل
انظـر المرفـق الثـاني للحـصول        (ونوعيا لتحديد سماتها وجودتهـا ونتائجهـا واسـتنتاجاتها الرئيـسية            
 ؛)على معلومات عن كيفية جمع تلك التقارير وانتقائها لتحليلها

ــة العامــة     )ب(   جــري وقــد أُ. إجــراء استقــصاء علــى شــبكة الإنترنــت لــبرامج الأمان
 وسَـجل نـسبة     ٢٠١٢ديـسمبر   /نوفمبر إلى كانون الأول   /الاستقصاء في الفترة من تشرين الثاني     

 ؛)٦( في المائة١٠٠استجابة بلغت 

__________ 
  )٤(  UNEG/FN/Norms(2005) و UNEG/FN/Standards(2005). 
ودخلت هيئة الأمم المتحدة للمرأة طـور التـشغيل في          .  كيانا ٣٣شملت هذه الدراسة التي تجرى كل فترة سنتين           )٥(  

 . إن التحليلات المتعلقة بها تعكس الهيكل التنظيمي السابق فقط؛ لذا ف٢٠١١عام 
شار إليه في هذا التقرير بعبارة وسيُ.  كيانا؛ ولم يشارك فيه مكتب خدمات الرقابة الداخلية     ٣٢شمل الاستقصاء     )٦(  

ــسيق ” ــواردة في     . “استقــصاء جهــات التن ــع المعلومــات ال ــشكل مــستقل مــن صــحة جمي ولم يتحقــق المكتــب ب
وتـولى تمثيـل   . ء؛ وفي حالة عدم تحققـه مـن المعلومـات، يـذكر المكتـب أن المعلومـات مبلـغ عنـها ذاتيـا                   الاستقصا

 جهـة تنـسيق؛ ولـدى إدارة الـشؤون الإداريـة جهـات متعـددة معنيـة                  ٣٦ الـتي شملـها الاستقـصاء        ٣٢البرامج الـ   



A/68/70
 

6 13-27720 
 

 ؛)٧(إجراء مقابلات شخصية أو هاتفية مع جهات التنسيق  )ج(  

  ؛)٨(رصد سياسات التقييم  )د(  
  ؛)٩(رصد ميزانيات التقييم  )هـ(  
هـــات التنـــسيق لمناقـــشة أُســـس قيـــاس قـــدرات تنظـــيم حلقـــات عمـــل مـــع ج  )و(  
  .)١٠(التقييم

ــذه الدر   - ٨ ــود الـــتي واجهـــت هـ ــة أن اومـــن القيـ ــة  سـ ــة الداخليـ مكتـــب خـــدمات الرقابـ
، رغـم أنـه   ٢٠١١-٢٠١٠ خـلال فتـرة الـسنتين      الـتي أُنجـزت   جميـع تقـارير التقيـيم       يتلق   لم ربما

وثمة قيد آخـر تمثـل في أن        . ناتهاقدم توجيهات إلى جهات التنسيق فيما يتعلق بتقديم تقارير كيا         
الحـد مـن   عدم أخذ عينات عشوائية من التقارير لتحديد سماتها وجودتها ومحتواها ربمـا أدى إلى             

سة، بما في ذلك مقارنة البيانات المـستقاة علـى مـدى فتـرات الـسنتين                ارإمكانية تعميم نتائج الد   
  .خلال تقييم تقارير التقييموأخيرا، حُددت جودة التقييم أساسا من . الثلاث الماضية

__________ 
ردت علـى الاستقـصاء كاملـة؛       وأخيرا، لم تكـن جميـع الـردود الـتي و          . بالتنسيق لم تجب جمعيها على الاستقصاء     

  .وتستند النسب المئوية المبلغ عنها إلى القاسم المشترك بين عدد الإجابات المقدمة على سؤال محدد
 كيانا؛ ولم يشارك فيها المكتب، وقد أجابت جهة التنسيق نفـسها        ٢٩أُجريت المقابلات مع جهات تنسيق من         )٧(  

ولم يتمكن المكتب من إجراء مقابلات مـع كـل       . ة الدعم الميداني  باسم إدارة عمليات حفظ السلام وباسم إدار      
  .من اللجنة الاقتصادية لأفريقيا وإدارة شؤون السلامة والأمن ومكتب المستشار الخاص لشؤون أفريقيا

ولم تكن بعض الكيانات قد انتهت من وضع سياسات التقييم الخاصـة            .  كيانا ١٧غطى تقييم سياسات التقييم       )٨(  
إدارة الـشؤون الاقتـصادية والاجتماعيـة، وإدارة الـشؤون     : ، وهـذه الكيانـات هـي التاليـة        ٢٠١٠لول عـام    بها بح 

السياسية، وإدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات، وإدارة الشؤون الإدارية، وإدارة شـؤون الإعـلام، والمكتـب                
نمـوا والبلـدان الناميـة غـير الـساحلية والـدول            التنفيذي للأمين العام، ومكتب الممثل السامي المعـني بأقـل البلـدان             

الجزرية الصغيرة النامية، ومكتب الشؤون القانونية، ومكتب المستشار الخـاص لـشؤون أفريقيـا، وبرنـامج الأمـم              
، ومكتب الأمم المتحدة في جنيف، ومكتب الأمـم المتحـدة           )موئل الأمم المتحدة  (المتحدة للمستوطنات البشرية    

ل التحليل مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة، واتبعـت الـسياسة نفـسها إدارة عمليـات حفـظ                    ولم يشم . في فيينا 
أمـا بالنــسبة لهيئــة الأمـم المتحــدة للمــرأة، فقـد استُعرضــت سياســات التقيــيم    . الـسلام وإدارة الــشؤون الــسياسية 

 . الخاصة بما كان يعرف سابقا باسم صندوق الأمم المتحدة الإنمائي للمرأة
 كيانـا؛ ولم يـشمل التحليـل ميزانيـة هيئـة الأمـم المتحـدة للمـرأة لأن هـذا           ٣٢لية تقييم ميزانية التقيـيم      غطت عم   )٩(  

  . ٢٠١١الكيان دخل طور التشغيل في عام 
: ولم تشمل مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة، ولم تحـضرها الكيانـات التاليـة           .  كيانا ٢١غطت حلقات العمل      )١٠(  

ام، واللجنــة الاقتــصادية والاجتماعيــة لآســيا والمحــيط الهــادئ، واللجنــة الاقتــصادية المكتــب التنفيــذي للأمــين العــ
والاجتماعية لغربي آسيا، ومركز التجارة الدولية، ومكتب شؤون نزع السلاح، وبرنامج الأمم المتحـدة للبيئـة،           

المتحـدة لـشؤون    ومكتب المستشار الخاص لـشؤون أفريقيـا، ومكتـب الأمـم المتحـدة في فيينـا، ومفوضـية الأمـم                     
اللاجئين، وهيئة الأمـم المتحـدة للمـرأة، ومكتـب الممثـل الـسامي المعـني بأقـل البلـدان نمـوا والبلـدان الناميـة غـير                            

 . الساحلية والدول الجزرية الصغيرة النامية
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وللتعويض عن هذين القيـدين المحـتملين، قورنـت جميـع التحلـيلات ببيانـات اسـتمدت                   - ٩
  . أعلاه تعزيزا لنتائج الدراسة٧من مصادر البيانات المحددة في الفقرة 

  
  نتائج الدراسة  - ثالثا  

  قدرات التقييم الحالية وجودتها وفائدتها    
  التقييم في الأمانة العامة متفاوتة وغير كافيةلا تزال قدرات   -ألف   

ذكرت لجنة البرنامج والتنسيق، في الاستنتاجات التي توصلت إليها بشأن دراسـة فتـرة              - ١٠
ــسابقة، مــا يلــي   ــسنتين ال ــة علــى  ”: ال ــة بالــشكل المناســب،   تــشدد اللجن أن الكفــاءات المتوازن

ات الإداريـة، بمـا يـشمل الـدعم المقـدَّم           والالتزام القوي من جانب الموظفين علـى جميـع المـستوي          
مــن القيــادة العليــا، وتــوفير مــا يكفــي مــن المــوارد الماليــة والمــوارد مــن المــوظفين، كلُّهــا عناصــر  

  .)١١(“رئيسية ضرورية لكفالة إجراء أنشطة التقييم بالشكل الملائم في الأمانة العامة
، اسـتعرض المكتـب المؤشـرات الرئيـسية         ولتقييم قدرات التقييم الحالية في الأمانة العامة        - ١١

  :التالية، التي يخضع كل منها للمناقشة أدناه
 الموارد  •  

 الهيكل  •  

 العمليات  •  

 الثقافة  •  

  .الكفاءات  •  
ورغم ما أُحرز من تقدم خلال فترة الـسنتين الـسابقة، فـإن قـدرات التقيـيم في الأمانـة                 - ١٢

ل مـوارد التقيـيم غـير كافيـة، وثمـة افتقـار إلى الإطـار                ولا تـزا  . العامة تظل غير كافية في مجملـها      
التنظيمي وثقافة التقييم الضروريين لتعزيز إنشاء وظيفة تقيـيم شـاملة وتيـسيرها بمـا يتـيح تـوفير                    
معلومــات بالغــة الأهميــة وحــسنة التوقيــت للاسترشــاد بهــا في اتخــاذ القــرارات ولتعزيــز المــساءلة  

لي بـــالتقييم في الأمانـــة العامـــة ضـــعيف؛ ودون التـــزام مـــن  لـــذا، فـــإن الالتـــزام الحـــا. والنتـــائج
ــق          هــذا ــا في تحقي ــة بحيــث تحــدث فرق ــذه الوظيف ــز ه ــسنى اتخــاذ خطــوات لتعزي ــن يت ــل، ل القبي
  .المنظمة نتائج

  
__________ 

  )١١(  A/66/16 ٦٤، الفقرة .  
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  وارد الم    
 الأمين العام أن يكفل أن تكون المـوارد         إلى ٥٨/٢٦٩  في قرارها   الجمعية العامة  طلبت  - ١٣

في جميع أبواب الميزانية البرنامجية المقترحـة مـن أجـل أداء وظـيفتي الرصـد                محددة تحديدا واضحا    
وارد اللازمـة لإجـراء التقييمـات       الـتي تبـيّن الم ـ     ١٢ ان اسـتمارة الميزانيـة     كل كي ـ  ويقدم. والتقييم

  .)١٢(الاستنسابيةالذاتية الإلزامية والتقييمات الداخلية 
  كيانـات الأمانـة العامـة      وقد خصصت . )١٣(غير كافية تقييم  الرصد و ولا تزال موارد ال     - ١٤
وهــذه النــسبة أقــل . )١٤(لرصــد والتقيــيملعملــيتي االإجماليــة ميزانيتــها  في المائــة مــن ٠,٢٩ نــسبة

 كيانـا مـن   ١٧وفي حـين اقتـرح   . فتـرة الـسنتين الـسابقة     في   عما كانـت عليـه     في المائة    ٠,٠٧ بـ
 كيانـات   ١٠، فـإن    لرصـد والتقيـيم   ل  مليـون دولار   تزيـد علـى   ميزانيـات    كيانات الأمانـة العامـة    

 البرنامجيـة علـى   تـها  في المائـة مـن مجمـوع ميزاني      ١أكثـر مـن     قـد أنفقـت     ) أي الثلـث  (منها فقـط    
 مبلغاً قـدره   ٢٠١٣- ٢٠١٢للفترة  المقررة للتقييم والرصد    وارد  وتبلغ الم  .)١٥(هاتين الوظيفتين 

ذلــك  ويــشكل. وع الميزانيــة في المائــة مــن مجمــ٠,٣٣ أمريكــي، ممــا يمثــل مليــون دولار ٥٤,٨
غـير أنهـا تبقـى      ،  ٢٠١١- ٢٠١٠ قياسـاً إلى الفتـرة     في المائـة     ٠,٠٤ قـدرها  نـسبيا    ضـئيلة زيادة  
   .)١٦(٢٠٠٩- ٢٠٠٨فترة المبينة للمجموع الميزانية من  في المائة ٠,٣٦  النسبة البالغةأقل من
لرصـد  لنيـة المخصـصة   لميزال، عنـد مقارنـة النـسبة المئويـة     ١وكما هو مبين في الـشكل       - ١٥

 كيانــــات ١٠  يتــــبين أن،٢٠٠٧-٢٠٠٦ مــــع الفتــــرة ٢٠١١-٢٠١٠والتقيــــيم في الفتــــرة 
ــرة    ــل في الفت ــى نــسب أق ــل  ١٤ وأنفــق .)١٧(٢٠١١-٢٠١٠حــصلت عل ــسبة أق ــاً ن  مــن كيان

__________ 
المكتب التنفيـذي   : هماكتب  لى الم  إ ١٢، لم يرسل كيانان اثنان الاستمارة       ٢٠١١-٢٠١٠فيما يتعلق بالفترة      )١٢(  

 .٢٠١٠ التي لم تكن قد باشرت عملها بعد في عام هيئة الأمم المتحدة للمرأة وللأمين العام

اســتنادا إلى و للرصــد والتقيــيم، فإنهــا بــشكل عــام،مقيــاس وحيــد لحــساب المــوارد الكافيــة في حــين لا يوجــد   )١٣(  
 . الإجمالية الميزانية في المائة من٥ و ٣بين تتراوح  ، مختلفةمصادر

 . من الميزانية٣٤و  ٣٠  إلى٢الأبواب من   مع ما ورد في هذه الكياناتتتطابق  )١٤(  

إدارة الــدعم الميــداني وإدارة وجــرى حــساب ميزانيــة . الأمــم المتحــدة للمــرأةهيئــة التحليــل ميزانيــة لم يــشمل   )١٥(  
 .بشكل مشتركعمليات حفظ السلام 

 فرادى ملزمـات  عن  تلف  تخ التي،  A/66/6  الوثيقة  من ٢٠١١-٢٠١٠للفترة  التقييم   الرصد و  استمدت موارد   )١٦(  
 .ت المتبقيةالمصدر المستخدم في التحليلاوهي ، A/64/6في الوثيقة الميزانية الواردة 

اللجنــة ، ولجنــة الاقتــصادية لأوروبــاوالإدارة الــشؤون الــسياسية، وإدارة الــشؤون الاقتــصادية والاجتماعيــة،   )١٧(  
مكتـب ممثـل   ولأمم المتحدة لحقوق الإنسان،  امفوضية  ، و قتصادية لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي     الا

، الأمــم المتحــدة الــسامي لأقــل البلــدان نمــواً والبلــدان الناميــة غــير الــساحلية والــدول الجزريــة الــصغيرة الناميــة 
مفوضـية الأمـم    ، و نـامج الأمـم المتحـدة للبيئـة       بر، و مكتب وكيل الأمين العام   ، و مكتب إدارة الموارد البشرية   و

 .المتحدة لشؤون اللاجئين
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ــيم    ــد والتقيـ ــى الرصـ ــه علـ ــرة ميزانيتـ ــرة   ٢٠١١-٢٠١٠في الفتـ ــع الفتـ ــة مـ -٢٠٠٨ بالمقارنـ
١٨(٢٠٠٩(.  

  
  ١الشكل 
   ٢٠١١- ٢٠٠٦، كيانات الأمانة العامةميزانيات  من المخصصة للرصد والتقييم ئويةالنسبة الم

  

  
 

  
  
  
  
  
  
  

 
  
  
  
        

 والأرقـام   )A/64/6 (٢٠١١-٢٠١٠ الـواردة في ملزمـات الميزانيـة للفتـرة           مكتب خدمات الرقابة الداخلية باسـتخدام البيانـات       أجراه  تحليل    :المصدر  
  .مج والميزانية والحساباتالتي قدمها مكتب تخطيط البرا

  
__________ 

اللجنــة ، ولجنــة الاقتــصادية لأوروبــاوالإدارة الــشؤون الــسياسية، وإدارة الــشؤون الاقتــصادية والاجتماعيــة،   )١٨(  
ثـل الأمـم    كتب مم ، وم مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية   ، و الاقتصادية لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي     

، ومكتـب   المتحدة السامي لأقل البلدان نمواً والبلـدان الناميـة غـير الـساحلية والـدول الجزريـة الـصغيرة الناميـة                    
مــؤتمر ، ومكتــب وكيــل الأمــين العــام، ومكتــب تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالاتإدارة المــوارد البــشرية، و

مكتـب الأمـم المتحـدة المعـني        ، و دة لـشؤون اللاجـئين    مفوضـية الأمـم المتح ـ    ، و الأمم المتحدة للتجـارة والتنميـة     
 .مكتب الأمم المتحدة في فيينا، ومكتب الأمم المتحدة في جنيف، وبالمخدرات والجريمة

Secretariat Entities Budget Share 2006-2011
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2010-11

2008-2009

2006-07

 مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات -إدارة الشؤون الإدارية 

 كتب ممثل الأمم المتحدة السامي لأقل البلدان نمواً والبلدان النامية غير الساحلية والدول الجزرية الصغيرة الناميةم

٢٠٠٩-٢٠٠٨

٢٠٠٧-٢٠٠٦

 مركز التجارة الدولية
 اء الخارجيمكتب شؤون الفض

 للجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئا

 مكتب الشؤون القانونية
 شعبة شؤون الإعلام

 مكتب المستشار الخاص لشؤون أفريقيا
 اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا

 اللجنة الاقتصادية لأفريقيا
 فيينا/الإدارة

 إدارة شؤون السلامة والأمن
 جنة الاقتصادية لأوروباالل

 جنيف/الإدارة
 مكتب شؤون نزع السلاح

 مكتب خدمات الرقابة الداخلية
 اللجنة الاقتصادية لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي

 موئل الأمم المتحدة
  المركزيةمكتب خدمات الدعم -إدارة الشؤون الإدارية 

 مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية
 مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة

  مكتب إدارة الموارد البشرية-إدارة الشؤون الإدارية 
 إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات

  نيروبي-الإدارة
 برنامج الأمم المتحدة للبيئة

 مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان
 مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية

 شؤون الاقتصادية والاجتماعيةإدارة ال
 إدارة عمليات حفظ السلام

 )أونروا(وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى 

 مكتب وكيل الأمين العام -إدارة الشؤون الإدارية 
 مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 إدارة الشؤون السياسية

 المتحدة لشؤون اللاجئينمفوضية الأمم 

٢٠١١-٢٠١٠
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مانـة  الأ  مـن جانـب كيانـات      ونظرا لعـدم وجـود فهـم واضـح ومـشترك للتقيـيم الـذاتي                - ١٦
.  للتقيـيم   حـصرا  عـزل المـوارد المكرسـة     مـن الـصعب     العامة، فيما عدا استثناءات قليلة، لا يزال        

-٢٠١٠نتين  لفتــرة الــس١٢ الاســتمارةقــدم في لــشهور العمــل المتقــدير المقتــرح الوبنــاء علــى 
 لأنـشطة التقيـيم     قـد خصـصت   لتقيـيم   ا في المائـة مـن مجمـوع مـوارد           ٥٣  نسبة ، أفيد أن  ٢٠١١

. )١٩( الاستنـسابي  نـشطة التقيـيم الـذاتي     لأ في المائـة     ٤٧في حين خصـصت نـسبة       الذاتي الإلزامي   
امج الـبر ومن بين   .  من مجموع الميزانية    في المائة  ٠,١٤ تقاربوهذا يعني أن نسبة موارد التقييم       

 التقيــيم، علــى ميزانياتهــا في المائــة مــن ١أكثــر مــن  بــرامج فقــط ٣  أنفقــتالــتي جــرى تحليلــها،
 وبـالحكم مـن  .  مليـون دولار  تقييم تزيـد علـى  ميزانيات) ثمانية برامج(كان لحوالي الربع فقط     و

لرصـد والتقيـيم،    ابـين   للتمييـز    طريقـة معياريـة    توضـع تنسيق، لم   ال أجريت مع جهات  مقابلات  
 في رصــد والتقيــيم للالميزانيــات المقترحــة  كيفيــة الإبــلاغ عــن   لتــالي هنــاك تبــاين كــبير في    وبا

.  أو تنفيذيـة   هي أنشطة إدارية  “  الاستنسابي التقييم الذاتي ”أنشطة  والكثير من   . ١٢الاستمارة  
 ملايـين دولار للرصـد والتقيـيم، لكـن     ٣ قدرها حوالي ميزانية  وأشار أحد البرامج إلى تخصيص      

  لرتبــة مــدير شــهرا ٢٤(شــهور العمــل عــددا كــبيرا مــن  الــتي قــدمها أظهــرت   ١٢ ارةالاســتم
ــة ف شــهرا١٢ و ــرتبتي ف  ٥٧و ، ٥- لرتب ــا   ) ٣- و ف٤-شــهراً ل ــتي نفــذت فيه ــشطة ال أن

 التقـارير المقدمـة إلى      واستعراضستعراض وتبادل الدروس المستفادة،     بين اجتماعات الا  تتراوح  
ــدري  ــة، وتـ ــة الدوليـ ــات الحكوميـ ــوظفينالهيئـ ــإن. ب المـ ــالي، فـ ــسبةوبالتـ ــوارد  نـ ــصة المـ  المخصـ

 في المائـة مـن      ٠,١٤ النـسبة المقـدرة البالغـة     أقـل بكـثير مـن       هـي   الذاتي في الأمانة العامـة       للتقييم
  .الميزانية الكلية

  
  الهيكل    

 الأمانة العامة وحـدة قائمـة       برنامجاً في  ١٨  أدناه، توجد لدى   كما هو مبين في الجدول      - ١٧
تؤدي وظيفة التقييم فقـط أو تـؤدي إلى جانبـها وظيفـة إداريـة        إما  وهي  مخصصة للتقييم،   بذاتها  
عـشر  الـبرامج الثمانيـة     ومـن بـين     .  الـسياسات   وضـع  تخطـيط الـبرامج أو     وأ، مثل الرصد    أخرى

بـرامج فقـط تتـضمن وحـدات مخصـصة حـصرا             ٦ ، هنـاك  وحدة قائمـة بـذاتها    التي توجد لديها    
 هات التنسيق، فقد تراوح عـدد مـوظفي الوحـدات بـين موظـف واحـد          واستناداً إلى ج  . تقييملل
 بــين  فقــط مــنوكانــت ســت وحــدات. ٥- مــوظفين لا تزيــد رتبــة أي منــهم علــى ف ١٠ و

ــيس   ١٨ الوحــدات الــ ــ ــا مباشــرة إلى رئ ــدم تقاريره ــك،  و. دارةالإ تق ــى ذل ــادت عــلاوة عل أف

__________ 
ــة    )١٩(   ــة الإلزامي ــيالتقييمــات الذاتي ــر الأداء       ه ــواردة في تقري ــة ال ــة في ســياق الأطــر المنطقي ــة مطلوب  تقييمــات داخلي

 .بالإضافة إلى الإبلاغ عن أداء البرامجتجرى  تقييمات داخلية الاستنسابية، فهيذاتية لاتقييمات ال  أما.البرنامجي
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ج يخصـصون جـزءا مـن عملـهم        أن بعـض المـوظفين في الـبرام        ١٨ البرامج الـ    تنسيق في جهات ال 
  . للتقييمصصة في وحدة مخاليومي للتقييم، رغم عدم عملهم 

أنــشطة تنفيذيــة الــتي تــضطلع ب للتقيــيم في الــبرامج مخصــصة اتعــدم وجــود وحــدوإن   - ١٨
 هامـــة، مثـــل إدارة الـــشؤون الـــسياسية وإدارة الـــشؤون الاقتـــصادية هامـــة والمكلفـــة بولايـــات

زيـد مـن    الممكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة         وسـيقدم   . قلق شديد  إلى أمر يدعو والاجتماعية،  
  .القادمةالتقييم بطاقات المعلومات والاقتراحات بشأن كيفية سد هذه الثغرة في 

  
  وحدات التقييم في الأمانة العامة     

   للتقييم مخصصة وحدة لا توجد   للتقييم ومهام أخرىمخصصةوحدة   فقط للتقييم مخصصةوحدة 

  إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية  إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات   شؤون الإعلامشعبة
إدارة الــدعم /إدارة عمليــات حفــظ الــسلام 

  )أ(الميداني
  إدارة الشؤون الإدارية  اللجنة الاقتصادية لأفريقيا

  ياسية إدارة الشؤون الس  لجنة الاقتصادية لأوروباال  برنامج الأمم المتحدة للبيئة
مكتــب الأمــم المتحــدة المعــني بالمخــدرات     

  والجريمة 
اللجنة الاقتصادية لأمريكا اللاتينية ومنطقـة      

  البحر الكاريبي
  إدارة شؤون السلامة والأمن 

غاثــــة وتــــشغيل وكالــــة الأمــــم المتحــــدة لإ
  اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى

اللجنــــة الاقتــــصادية والاجتماعيــــة لآســــيا  
  لهادئوالمحيط ا

  المكتب التنفيذي للأمين العام

  مكتب شؤون نزع السلاح  اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا  هيئة الأمم المتحدة للمرأة
ــسامي    مركز التجارة الدولية   ــل ال ــوا  لأمكتــب الممث ــدان نم ــل البل ق

ــدول   و ــساحلية والـ ــير الـ ــة غـ ــدان الناميـ البلـ
  الجزرية الصغيرة النامية

  مكتب الشؤون القانونية  مم المتحدة لحقوق الإنسانمفوضية الأ  
  مكتب شؤون الفضاء الخارجي  مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية  
  مكتب المستشار الخاص لشؤون أفريقيا  مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين  
  مكتب الأمم المتحدة في جنيف   موئل الأمم المتحدة  

  
  مكتب الأمم المتحدة في نيروبي  نسانيةمكتب منسق الشؤون الإ  
  مكتب الأمم المتحدة في فيينا     
  
كتـب في   ولم يُـدرج الم   . تنـسيق ال اتجه ـ تـشارك فيهـا      سـنتين  خدمات الرقابة الداخليـة كـل        مكتبيجريها   استقصاءات  :المصدر  

  .التحليل هذا
  .امجبرنال مباشرة إلى رئيس ها تقريرالملونة تقدموحدات التقييم   :ملاحظة 

  .إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني وحدة تقييم مشتركةلدى   )أ(  
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  اتالكفاء    
وأشــار ثلــث . تباينــاً كــبيراًهنيــة للمــوظفين المــسؤولين عــن التقيــيم الم الخلفيــات تباينــت  - ١٩

خلفيــة أساســية عــن  المــوظفين بــأن لــدى هــؤلاءمقــابلات معهــا أجريــت جهــات التنــسيق الــتي 
متوسـط عـدد    فـإن   الـبرامج،   وبالنـسبة لهـذه     .  محـددة  كفـاءات ومهـارات مهنيـة     زودتهم ب قييم  تال

المتبقيـة، فعـادة مـا يكـون        لـبرامج   أمـا بالنـسبة ل    .  سنوات هي ثماني التقييم  موظفي  سنوات خبرة   
لموظفين المسؤولين عن التقييم خبرة في إدارة البرامج والشؤون الماليـة والاقتـصاد والعلـوم             لدى ا 
  .جتماعية الأخرىالا
  

  العمليات    
إطـارا واسـعا للتقيـيم في       ميزنتـها ورصـدها وتقييمهـا       تخطـيط الـبرامج و    يرسـي   في حين     - ٢٠

.  هويـة واضـحة وقويـة للوظيفـة         يحـدد  سياسة تقييم خاصة بكل كيان    فإن وضع   الأمانة العامة،   
اد علـى   دزام قـد     سياسـة تقيـي     الـتي لـديها    ، فإن عـدد الكيانـات     الشكل الثاني وكما هو مبين في     

بـين فتـرتي الـسنتين      علـى الـرغم مـن أنـه لم يـزدد كـثيراً              ،   الـثلاث الماضـية    مدى فتـرات الـسنتين    
 ٢٠٠٩-٢٠٠٨ الفتــرة  في١٥ إلى ٢٠٠٧-٢٠٠٦ الفتــرة  في٩فقــد ازداد مــن  : الأخيرتــين

إدارة الــشؤون الاقتــصادية ( ووضــعت ثلاثــة بــرامج أخــرى  .٢٠١١-٢٠١٠في الفتــرة  ١٧ و
تقيـيم في عـام   سياسـيات  ) إدارة الـشؤون الـسياسية واللجنـة الاقتـصادية لأفريقيـا       وة  والاجتماعي

ومـن الجـدير    . ٢٠١٣في عـام    تها التقييميـة    سياس ـ هيئة الأمم المتحدة للمرأة   ، ووضعت   ٢٠١٢
  .تقييمات سياسبرنامجاً لا يزال يفتقر إلى  ١١بالذكر أن 
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  الثانيالشكل     
  ٢٠١١- ٢٠٠٦، تقييمات التي لديها سياسعدد الكيانات     

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  .سياسات التقييملاستعراض مكتب خدمات الرقابة الداخلية   :المصدر  

  . كيانا٣١ً، ٢٠٠٩-٢٠٠٨ و ٢٠٠٧-٢٠٠٦بلغ عدد الكيانات التي استعرضت لفترتي السنتين   )أ(  
  

المعـني  فريـق الأمـم المتحـدة       نطاق المعايير الـتي حـددها       تقييم عموما   السياسات  وشملت    - ٢١
علـى مقيـاس مؤلـف مـن         نقطـة    ١,٥لـبرامج   لالتقـدير   وبلـغ متوسـط     . بالتقييم لهـذه الـسياسات    

  “الــتي حــددها الفريــق عــدم اســتيفاء أي معيــار مــن المعــايير”صــفر يعــني  حيــث ثــلاث نقــاط،
الـتي  عـايير   اسـتيفاء جميـع الم    ” تعـني    ٢و   “ التي حـددها الفريـق     عاييرالم استيفاء بعض ”يعني   ١و  

عــلاوة علــى .  ودوره جميعهــا مفهــوم التقيــيم١٧وشــرحت الــسياسات الـــ . “لفريــقاحــددها 
ووصـفت  آليـة لمتابعـة نتـائج التقيـيم،     )  في المائـة أو أكثـر  ٨٥( معظم الـسياسات   حددتذلك،  
، علـى   تخطـيط التقيـيم   تطرقـت إلى    ، و التنظيميـة الـتعلم   اسـتراتيجيات    في    التقييمـات   إسهام سبل

ذكـر المعـايير المـستخدمة في اختيـار       أتـى علـى      فقـط    ه الـسياسات   هـذ   نصف الرغم من أن قرابة   
دد يح ـلم  )  في المائـة   ٤٠( أن أكثـر مـن الثلـث         هـي ضـعف   وكانت أكـبر نقطـة      . مواضيع التقييم 

  . التقييمموظفيالتي ينبغي توافرها في كفاءات البوضوح 
جـل الحـصول    من أ لبي الاحتياجات التنظيمية    يوفيما يتعلق بوضع جدول أعمال تقييم         - ٢٢

 جهـات التنـسيق الـتي أجابـت         معظـم أفـادت   في الوقـت المناسـب،      ومعلومات اسـتراتيجية    على  
الجمعيـة  عليـه   وافقـت  هـا،  برامجبوجـود إطـار عمـل تقييمـي في    )  في المائـة ٦٨ (الاستقصاءعلى  

  المدخلات والأنشطة والنواتج والنتائج والآثـار       الذي يحدد  الإطار الاستراتيجي في سياق   العامة  
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 في ٤٨ ( جهــات التنــسيق الــتي أجابــت علــى الاستقــصاء أقــل مــن نــصفغــير أن. ذات الــصلة
الجهـات  ، رغـم أن معظـم   ٢٠١١-٢٠١٠ تقييم رسمية لفترة السنتين     خطةذكر أن لديه    ) المائة

  .ها في المائة أو أكثر من٧٥ التي لديها خطة من هذا القبيل أفادت بتنفيذ نسبة
لا يزال عدد كبير مـن      ،  تقصاءات التي شملت جهات التنسيق    الاس أفيد في سياق  كما  و  - ٢٣

ــة     تنفيــذ هــذه  وظــل . تــهومتابعالتقيــيم وإجرائــه  لتخطــيط الــبرامج يفتقــر إلى العمليــات الهام
  .)٢٠(الشكل الثالث فترتي السنتين الماضيتين، على النحو المبين في  ثابتا نسبياً خلالالعمليات

 ٢٠  في الفقـرة   ة نتائج تحليل سياسة التقيـيم الـوارد       لهامة، فإن اوفيما يتعلق بعمليات التقييم       - ٢٤
. ٢٢ في الفقـرة      الـواردة  جهـات التنـسيق   الـتي شملـت      مـن نتـائج الاستقـصاء     أكثر إيجابيـة    أعلاه هي   

كيانـاً مـن     ٣٢  شمل تنسيقأن الاستقصاء الذي شاركت فيه جهات ال       )أ (:هما لذلك   سببانهناك  و
أن ورود إشـارة     )ب(؛  اسـتعراض الـسياسات   كيانـاً شملـها      ١٧ارنة مع   الأمانة العامة، بالمق  كيانات  

  . تنفذبالضرورة أن تلك العمليات قد  يعنيسياسات لا ال عمليات التقييم في إلى
  

  الشكل الثالث    
  ٢٠١١- ٢٠٠٨، الأمانة العامةبها جهات التنسيق في أبلغت التي تقييم الإجراءات     

  

  
  
  
  

 
 

  
  
  
  
  .جهات التنسيقيجريها مكتب خدمات الرقابة الداخلية كل سنتين تشارك فيها استقصاءات   :المصدر  

__________ 
 . متاحة٢٠٠٧-٢٠٠٦لم تكن بيانات الفترة   )٢٠(  

45%

42%

42%

52%

48%

71%

32%

13%

52%

39%

36%

39%

42%

58%

48%

45%

45%

26%

52%

39%

Procedures for feeding evaluation results into programme
performance assessment and reporting

Formal tracking and/or monitoring of implementaion of
recommendation the (biennial) evaluation plan

Procedures for identification and/or dissemination of lessons learned

Formal tracking and/or monitoring or implementaion of
recommendations

Development of action plans for implementing evaluation
recommendations

Formal sharing and/or disseminating of evaluation reports

Integration of gender considerations in evaluation design and process

Integration of human rights consideration in evaluation design and
process

Consultation with evaluands on evaluation terms of reference

Formal procedures for deciding on evaluation topics and schedules

2010-2011

2008-2009

 الإجراءات الرسمية المتبعة لاختيار مواضيع التقييم وجداوله الزمنية

 التشاور مع الكيانات التي يجري تقييمها بشأن اختصاصات التقييم

إدماج الاعتبارات المتعلقة بحقوق الإنسان في تصميم التقييم وآليات إجرائه

 ت الجنسانية في تصميم التقييم وآليات إجرائهإدماج الاعتبارا

 أو تعميمها بشكل رسمي/تبادل تقارير التقييم و

 وضع خطط عمل لتنفيذ توصيات التقييم

  أو رصدها أو تنفيذها/القيام بشكل رسمي بتتبع التوصيات و

  أو تعميم الدروس المستفادة/اتخاذ إجراءات لتحديد و
ــيم   ــام) ري مــرة كــل ســنتين الــذي يجــ(اشــتمال خطــة التقي علــى القي
  أو رصد أو تنفيذ التوصيات/بشكل رسمي بتتبع و

ــامجي ــيم الأداء البرنـ ــمن تقيـ ــيم ضـ ــائج التقيـ ــة لإدراج نتـ ــراءات المتبعـ الإجـ
  والإبلاغ عنه

٢٠١١-٢٠١٠
٢٠٠٩-٢٠٠٨
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يتزايـد  ،  ة الإيجابي ـ فمـن الناحيـة   .  فترتي الـسنتين الماضـيتين     خلال اتجاهات   عدةظهرت  و  - ٢٥
وآليــات إدمــاج المنظــور الجنــساني في عمليــة تــصميم التقيــيم   الــتي تفيــد بتنــسيقال عــدد جهــات

-٢٠٠٨ في المائـة في الفتـرة        ٣٢ ، بالمقارنة مع  ٢٠١١-٢٠١٠ الفترة    في المائة في   ٤٥(إجرائه  
ا، علـى الـرغم   إدماج حقوق الإنسان في تقييماته ـ   التي تفيد ب  البرامج  كما يتنامى عدد    ؛  )٢٠٠٩

ــزال غــير كــاف    ــة ٢٦ (مــن أن مــستوى هــذا الإدمــاج لا ي ــرة  في المائ  ٢٠١١-٢٠١٠في الفت
فقــد تنــاقص ، مــن الناحيــة الــسلبية أمــا. )٢٠٠٩-٢٠٠٨ في الفتــرة  في المائــة١٣ مــعبالمقارنــة 

أو تعمــيم /عــدد جهــات التنــسيق المــشاركة في الاستقــصاء الــتي أفــادت بالقيــام رسميــا بتبــادل و 
بالمقارنـة مــع  ، مـا يمثــل انخفاضـا كــبيرا   ٢٠١١-٢٠١٠ في المائـة في الفتــرة  ٤٥( تقـارير التقيــيم 

ــة في الفتـــرة ٧١ نـــسبة الـــتي أجريـــت تنـــسيق ال جهـــات وحـــددت .)٢٠٠٩-٢٠٠٨ في المائـ
نتــائج التقيــيم، بمــا في ذلــك مــن خــلال   جــرى مــن خلالهــا تبــادل   ســبلاً شــتى مقــابلات معهــا

الانترنـــت قـــع امووالنـــشر علـــى الاجتماعـــات الرسميـــة وغـــير الرسميـــة مـــع مـــديري الـــبرامج،  
يجيات  نتائج التقييم من خـلال اسـترات       تعميم تحسين   إمكانية إلى   توأشار. ةالإدارواستجابات  

جهـات التنـسيق    أقـل مـن نـصف    أفـاد وفي الواقـع،  . الاتصالات الرسمية وتحسين إدارة المعـارف     
 الـدروس المـستفادة   لتعمـيم بـأن لديـه إجـراء رسمـي     )  في المائة ٤٢(ستقصاء  الاعلى  التي أجابت   
  . من التقييمات

  
  الثقافة    

قويـة يُنظـر    وظيفة تقيـيم    إرساء  يز  تعزل غير كافية ثقافة التقييم في الأمانة العامة      لا تزال     - ٢٦
ــاره    ــيم باعتب ــا إلى التقي ــة فيه ــضافةقيم ــي؛ وم ــ إلى الأداء التنظيم ــذه في   ست ــة ه ــدم الكفاي هم ع

التقيـيم،  درجة تخصيص واسـتقلال قـدرات    للتقييم، ومحدودية   المخصصة الموارد   انخفاض حجم 
ات التنـسيق الـتي     ولاحظـت جه ـ  . وعدم وجود سياسة تقييم في نـصف كيانـات الأمانـة العامـة            

 أكـبر العقبـات     كـان أحـد   الإدارة  إلى المـساندة مـن جانـب         أن الافتقار  الاستقصاءعلى  أجابت  
كما اعتـبرت أن    ،  ٢٠١١-٢٠١٠ في الفترة    هواستخدامواجهتها برامجها في إجراء التقييم      التي  

يـتغير   لمو.  التقيـيم  تعزيز بالغ الأهمية تتعين معالجته ل     عاملاًالحاجة إلى تعزيز الدعم الإداري تعد       
 بــأن أفيــد في إطارهــا، الــتي ٢٠٠٩-٢٠٠٨سابقة لفتــرة الــسنتين للفتــرة مــن الدراســة الــهــذا 

  .)٢١( المقبولة تماماالإدارةلم يصبح بعد من مهام التقييم 
كــشفت المقــابلات الــتي أجريــت مــع جهــات التنــسيق أن الافتقــار إلى ثقافــة التقيــيم   و  - ٢٧

 الافتقـار  وقـالوا إن هـذه النقطـة،     إلى   وأشـار ثلـث المجيـبين     . ييم قوي تقإجراء  يشكل عائقا أمام    

__________ 
 .A/66/71انظر   )٢١(  
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ــيمالإلى ثقافــة  ــار  ينطــوي علــى تقي ــة إلى الانتقــال إلى آث ــالجهود الرامي ــة قائمــة علــى  تــضر ب  بيئ
تعمـل علـى      ثقافـة   دون بنـاء   يحـول الافتقار إلى الموارد البشرية والمالية      أن   أيضا   واوذكر. النتائج
مــن للتقيــيم اهتمــام  عــدم إيــلاء أنالــبعض  بالإضــافة إلى ذلــك، رأى. هعوتــشجيالتقيــيم دعــم 

 م المتعلقــةتوصــياتهوشملــت . وغــير منــهجي تقيــيم متقطــعإجــراء أدى إلى  جانــب الإدارة العليــا
 تخطـيط لتعزيز ثقافة التقييم في المنظمة وضع وإنفاذ معـايير للتقيـيم علـى نطـاق الأمانـة العامـة                 ب

  . نتائج التقييمتعميم الموارد والاحتياجات منالتقييم و
 المزيـد مـن الـدعم للتقيـيم الـذاتي، مثـل              توفير  الحاجة إلى   عن جهات التنسيق وكشفت    - ٢٨

ــدريب،    ــن الت ــد م ــال  المزي ــيما في مج ــي ولا س ــق العمل ــيم؛التطبي ــادة  للتقي ــدروس  وزي ــادل ال  تب
شـــاد الـــتقني بـــشأن  الإرتعزيـــز تقـــديم و؛في تـــصميم الـــبرامج وتنفيـــذهاواســـتغلالها المـــستفادة 

  .التقييم إجراء
التواصـل مـع مكتـب خـدمات        حاجـة إلى زيـادة      أن هناك   جهات التنسيق أيضا    ورأت    - ٢٩

 تقيــيم في الأمانــة العامــةذلــك أن يقــوم المكتــب بالــدعوة إلى إجــراء يــشمل و. الرقابــة الداخليــة
 طــاق الأمانــة العامــة علــى نالمتبعــة فــضلا عــن تــوفير التوجيــه بــشأن المعــايير والتــرويج لإجرائــه،

ــن ــيم   م ــراء التقي ــايير  ، أجــل إج ــي مع ــايير   وه ــد ومع ــن قواع ــستمدة م ــم المتحــدة    م ــق الأم فري
  .بالتقييم المعني

  
، ولا يـزال هنـاك   ثـابتين في الأمانـة العامـة   لا تزال إنتاجية التقييم ونوعيته عموما         - باء  

  تجرى التقييمات التي جودة تعزيزمجال كبير للتحسين من أجل 
 وحـدد . ثابتـا الأمانـة العامـة   الـتي تـصدرها   عـدد تقـارير التقيـيم      بصورة عامة، لا يـزال        - ٣٠

 في الفتـرة    على نطاق الأمانة العامـة     خدمات الرقابة الداخلية عدد التقييمات التي جرت         مكتب
 الفتـرة  في   ١٦٨و  ،  ٢٠٠٩- ٢٠٠٨ في الفتـرة     ١٥٥، مقابل    تقييما ١٥٣ بـ   ٢٠١٢-٢٠١١
فـي  ف. كيانـات الفي عـدد قليـل مـن        التقييم يتركز بشكل أكبر      نشاط   غير أن . ٢٠٠٧-٢٠٠٦
ــرة  ــسبة    ، ٢٠١١-٢٠١٠الفت ــيم بن ــواتج التقي ــات الخمــسة الأولى مــن حيــث ن  ســاهمت الكيان
سـاهمت الكيانـات الخمـسة       ٢٠٠٩-٢٠٠٨في الفتـرة    وفي المائة من جميع تقارير التقيـيم؛         ٧٧

ســاهمت هــذه   ٢٠٠٧-٢٠٠٦وفي الفتــرة  (، في المائــة مــن جميــع التقــارير   ٤٦نــسبة الأولى ب
 ثمــة ،اً ثابتــ ظــلالعــدد الإجمــاليفعلــى الــرغم مــن أن وبالتــالي، . ) في المائــة٦٥الكيانــات بنــسبة 

، وبـذلك   للتقيـيم لا تخـضع    أجـزاء كـبيرة مـن المنظمـة         حيث أن   ثغرات كبيرة في تغطية التقييم،      
 القـرارات  ليُـسترشد بهـا في اتخـاذ   الأداء  عـن   الـتي يـتعين توافرهـا   تقييميـة الدلـة  فهي تفتقر إلى الأ 

  .الاستراتيجية
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 هــذه جــودة علــى تحــسن هامــشي لم يطــرأ ســوى، الرابــعوكمــا هــو مــبين في الــشكل   - ٣١
، بالمقارنـة   ٢٠١١-٢٠١٠ في الفتـرة     ٢,٤٨ وكان التقـدير العـام لجـودة التقـارير        . )٢٢(التقارير

  يعـني ١ نقـاط، حيـث   ٥ف مـن  مقياس مؤل ـ، استنادا إلى    ٢٠٠٩-٢٠٠٨ في الفترة    ٢,٦٢مع  
ــاز” ــاك وكــان . “ســيء جــداً ” يعــني ٥  و“ممت ــاط بعــض الاهن ــيم   الرتب ــوارد التقي ــام بــين م ع
 بـأعلى درجـة   أكبر قدر من الموارد     الذي رُصد له    برنامج  حظي ال فعلى سبيل المثال،    . ته  جودو

  . الجودة عموماتقييممن 
  

  الشكل الرابع
  ٢٠١١- ٢٠٠٨جودة التقييم بشكل عام،     

  
  

  
  
  
  
    
ولم يحـصل أي تقريـر مـن تقـارير          . تقييم مكتب خدمات الرقابة الداخلية لجودة تقارير التقييم المقدمة من الأمانة العامـة              :المصدر  

  . عموما“سيئ جدا”التقييم على تقدير 
    

في ما يتعلق بالفروع المختلفة لتقارير التقييم، فقد حصل بعضها علـى تقـديرات أعلـى                  - ٣٢
المعلومـات  ”وكـان التقيـيم الإجمـالي لفـرع         . ٣ الآخر، على النحو المبين في الجدول        من البعض 
“ ممتـاز ” في المائة منـها علـى تقـدير          ٦٨ في تقارير التقييم هو الأعلى، حيث حصل         “الأساسية

علـى أدنى تقـديرات بـصفة عامـة، فلـم يحـصل             “ الاستنتاجات”، بينما حصل فرع     “جيد”أو  
  .“جيد”أو “ ممتاز”على نطاق الأمانة العامة على تقدير  في المائة منها ٣٨سوى 

    

__________ 
قواعـد ومعـايير فريـق    على رأسـها   المستخدمة لتقييم الجودة باستخدام مصادر عديدة،    ٢٧ الـ   عاييرالم وضعت  )٢٢(  

 . لكفالة الجودة العالية المستخدمةآليات ضمان الجودةولم يتم الإطلاع على . دة المعني بالتقييمالأمم المتح

2010-2011

7%

42%47%

4%

ممتاز

جيد

مقبول

ضعيف

2008-2009

15%

27%

38%

20%

ممتاز

جيد

مقبول

ضعيف
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  الشكل الخامس
  ٢٠١١- ٢٠١٠تقديرات الجودة موزعة حسب فروع التقارير،     

                                                   
  .مةتقييم مكتب خدمات الرقابة الداخلية لجودة تقارير التقييم المقدمة من الأمانة العا  :المصدر  
    

 في المائــة مــن التقــارير  ٨٠، فقــد قــدم مــا يزيــد علــى   “المقدمــة”وفيمــا يتعلــق بفــرع    - ٣٣
وعـرض  .  في المائة منها غرض التقييم والهدف منه بشكل واضـح     ٦٠الموضوع مباشرة، وحدد    

نطـاق عمـل محـدد بوضـوح وبالقـدر الكـافي، ومعـايير              ) حـوالي النـصف   (عدد أقل من التقـارير      
  .ين تناولها في التقريرومسائل واضحة يتع

ــيم، فقــد عرضــت التقــارير في معظمهــا      - ٣٤  في ٦٠(وفيمــا يتعلــق بمنــهجيات تقــارير التقي
ــة ــا      ) المائ ــا وتحليلاته ــصادر بياناته ــم م ــشكل ملائ ــة، حيــث وصــفت ب ــة مقنع ــها بطريق . منهجيت
في  ٥٢(يتعلق بمدى ملاءمة تصميم التقييم، حـصل مـا يزيـد قلـيلا علـى نـصف التقـارير                     وفيما
وعلـى  . على تقـدير مرتفـع لتـضمنه المعـايير والمـسائل المناسـبة والكافيـة لأغـراض التقيـيم                   ) المائة

النقــيض مــن ذلــك، فقــد حــصل توصــيف القيــود المنهجيــة ومــدى وجاهــة التقيــيم علــى أدنى      
“ ضـعيف جـدا   ” أو  “ ضعيف”التقديرات بشكل عام، حيث حصل ربع التقارير على تقدير          

  .المعيارين هذين عن
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ــيم، فقــد عرضــتها معظــم التقــارير      - ٣٥ ــائج التقي بوضــوح )  في المائــة٧٥(وفيمــا يتعلــق بنت
أدلـة كافيـة لـدعم النتـائج الـتي توصـلت            )  في المائـة   ٥٦(وموضوعية، وتضمنت غالبيـة التقـارير       

وبالنسبة للتقارير التي حصلت على تقديرات أقـل عـن نتـائج التقييمـات، تـبين أن نقـاط                    . إليها
يسية تكمن في كون أسلوبها شديد السردية، وفي كونها غـير مدعومـة بأدلـة قويـة،               الضعف الرئ 

ولم تذكر النتائج الرئيسية التي تم التوصـل إليهـا بوضـوح في            . وفي عدم تجميعها بشكل مناسب    
هذه التقارير، ولم يـول اهتمـام كـاف للعوامـل التمكينيـة والمقيـدة، وأدرجـت الآراء علـى نحـو                      

  .تائجغير مناسب ضمن الن
في تقـارير التقيـيم، فقـد بنيـت تلـك الاسـتنتاجات            “ الاستنتاجات”وفيما يتعلق بفرع      - ٣٦

ــل عــن       ــسبة تق ــائج، لكــن ن ــى النت ــارير عل ــضمنت    ٤٠في معظــم التق ــارير ت ــن التق ــة م  في المائ
اســـتنتاجات تعـــالج مـــسائل وقـــضايا أكـــبر أو تحمـــل قيمـــة مـــضافة للتقـــارير؛ وكـــررت هـــذه  

الأولى التأكيد على نتائج التقييمـات، بطريقـة تكـاد تكـون عـشوائية في               الاستنتاجات بالدرجة   
من خلال تقـديم تحليـل       وكان الافتقار إلى الاستنتاجات التي تساهم في التقارير       . بعض الأحيان 

وتفسير للنتائج هو أكبر نقـاط الـضعف الـتي تم تحديـدها عمومـا في تقـارير التقيـيم المقدمـة مـن             
  .٢٠١١-٢٠١٠ة السنتين الأمانة العامة في فتر

ــرع   - ٣٧ ــرة      “التوصــيات”وفي ف ــصل مباش ــارير توصــيات تت ــاع التق ــة أرب ــضمنت ثلاث ، ت
بيـد أن أكثـر مـن ثلـث التوصـيات الـواردة في التقـارير لم يحـدد الجهـة                     . بالنتائج والاستنتاجات 
  . المسؤولة عن تنفيذها

التقيـيم المـستقل الـذي يجريـه     ولم تختلف تقديرات الجودة بصفة عامة اختلافا كـبيرا في        - ٣٨
فقـد حظيـت تقـارير مكتـب     . مكتب خدمات الرقابة الداخليـة عنـها في التقيـيم الـذاتي للـبرامج      

خدمات الرقابة الداخلية بتقديرات أعلى من تقارير الـبرامج الأخـرى في مـا يتعلـق بالمعلومـات                  
خـدمات الرقابـة    واستندت استنتاجات مكتـب     . الأساسية والاستنتاجات والتوصيات والشكل   

الداخلية إلى النتائج وعززت قيمتها، وعرضت وجهـات نظـر القـائمين علـى التقيـيم أكثـر مـن                    
وكانت توصـيات تقييمـات مكتـب خـدمات     . الاستنتاجات الواردة في تقارير البرامج الأخرى  

رير وفي المقابـل، سـجلت تقـا      . الرقابة الداخلية أيضا أفضل في تحديد الجهة المسؤولة عن التنفيذ         
، لا ســيما في مــا يتعلــق  “المقدمــة”مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة تقــديرات أقــل في فــرع   

  . بتحديد المعايير والمسائل
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  لم يحقق التقييم بعد كامل الإمكانات الكامنة فيه فيما يتعلق بالجدوى  -جيم   
والتخطـيط  إن اتباع نهج يركز على الجدوى من استخدام التقييم يعزز اتخاذ القرارات               - ٣٩

الاستراتيجي بناء على الأدلة، ويعزز الاستفادة مـن نتـائج التقيـيم وتوصـياته ويـؤدي إلى نتـائج                   
ويجب أن يركز التقييم على الجدوى لتيسير امتلاك أصـحاب المـصلحة            . هامة ومناسبة التوقيت  
ــة التقيــيم  ويمكــن للتقييمــات، مــن خــلال التركيــز علــى احتياجــات المــستخدمين    . لزمــام عملي

المستهدفين إلى المعلومات، أن تعـزز بنـاء أدلـة قويـة تـدعم بنـاء قاعـدة معـارف لتقـديم المـشورة             
  . السياساتية واستنساخ المبادرات الابتكارية

  
ــرة         علــى مــستوى المــشاريع مــع   ٢٠١١- ٢٠١٠جــرت معظــم التقييمــات خــلال الفت

  التركيز بقدر أكبر على النتائج
بع بـين التقييمـات الـتي أجريـت داخـل الأمانـة العامـة               يقارن الـشكلان الـسادس والـسا        - ٤٠

ويظـل النطـاق العـام للتقيـيم       . خلال فترات السنتين الثلاث الماضية من حيث النطـاق والتركيـز          
زالت التقييمـات الـشاملة      في الأمانة العامة مقتصرا على مستوى المشاريع بالدرجة الأولى، وما         

لمــشجعة أنــه لا يــزال هنــاك اتجــاه إيجــابي نحــو زيــادة ومــن الأمــور ا. لعــدة قطاعــات قليلــة نــسبيا
 في المائــة مــن ٩٠التركيــز علــى تنفيــذ الــبرامج وعلــى النتــائج البرنامجيــة، حيــث ركــز أكثــر مــن 

التقييمات التي أجريت خلال فترتي السنتين الأخيرتين على تلك المعايير، ممـا مثـل زيـادة كـبيرة                  
ذا الاتجــاه إيجابيــا لمــا ينطــوي عليــه مــن تعزيــز ويعــد هــ. ٢٠٠٧-٢٠٠٦مقارنــة بفتــرة الــسنتين 

  . لإمكانية تحقيق جدوى أكبر من التقييم
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  الشكل السادس
  ٢٠١١- ٢٠٠٦نطاق التقييمات الذي أبلغت عنه جهات التنسيق في الأمانة العامة،     

  
  
  
  
  
  
  
  
  
      
  . جهات التنسيقاستقصاءات يجريها مكتب خدمات الرقابة الداخلية كل سنتين تشارك فيها  :المصدر  
    

  الشكل السابع
  ٢٠١١- ٢٠٠٦ محور تركيز التقييمات الذي أبلغت عنه جهات التنسيق في الأمانة العامة،    

  

  

  

  

 

 

 

 

          
  .استقصاءات يجريها مكتب خدمات الرقابة الداخلية كل سنتين تشارك فيها جهات التنسيق  :المصدر  
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 يـدرج فيهـا البعـد الجنـساني وحقـوق      ركزت التقييمات بدرجة قليلـة علـى الكفـاءة، ولم          
  الإنسان بالقدر الكافي

لوحظ في استعراض تقارير التقييم التي صدرت خلال فترة الـسنتين العديـد مـن نقـاط                   - ٤١
وتتعلق إحـدى النقـاط بتقيـيم كفـاءة الـبرامج، حيـث             . الضعف فيما يتعلق بنطاق تغطية التقييم     

و دقيـق، ممـا شـكل تحـديا منـهجيا علـى نطـاق               قام عدد قليل جـدا مـن التقـارير بـذلك علـى نح ـ             
وعــلاوة علــى ذلــك، وفيمــا يتعلــق بتعمــيم مراعــاة حقــوق الإنــسان والمنظــور    . الأمانــة العامــة

ــزا  ــيم، لا ي  هنــاك افتقــار لتعمــيم مراعــاة حقــوق الإنــسان حيــث لم يــدرج    لالجنــساني في التقي
 النتــائج الــواردة في تقــارير منظــور يتعلــق بحقــوق الإنــسان تقريبــا في منــهجيات التقيــيم وفي يأ

وقـد أحـرز مزيـد مـن التقـدم          . )٢٣(٢٠١١-٢٠١٠التي تم استعراضها في فتـرة الـسنتين          التقييم
ما يتعلق بتعميم مراعاة المنظور الجنساني، كما يتبين مـن نتـائج تقيـيم مـا يقـرب مـن نـصف           في

  .التقارير التي جرى استعراضها
  

  لك المتابعة المنتظمة، محدوداما زال استخدام التقييم، بما في ذ    
رغم أن الاستخدام المبلغ عنـه للتقيـيم في تحـسين الـبرامج وتقـديم تقـارير الإدارة العليـا                      - ٤٢

قد ازداد بعض الـشيء، لم يـشهد اسـتخدام المعلومـات الـتي يولـدها التقيـيم زيـادة ملحوظـة في                  
اد بـــه المجيبـــون علـــى وحـــسب مـــا أفـــ. الأمانـــة العامـــة علـــى مـــدى فتـــرتي الـــسنتين الماضـــيتين

ــيم        ــستخدم التقي ــامن، يُ ــشكل الث ــسيق، وكمــا هــو مــبين في ال الاستقــصاءات مــن جهــات التن
ــيم لأي مــن تلــك         ــستخدم التقي ــبرامج لم ي ــا لا يقــل عــن ثلــث ال ــد أن م لأغــراض متنوعــة؛ بي

  . الأغراض
ــل الــتي            - ٤٣ ــات العم ــسيق وحلق ــات التن ــت مــع جه ــتي أجري ــابلات ال ــد كــشفت المق وق

وكمـا أشــير  . يهـا هـذه الجهـات الأسـباب الكامنـة وراء الاسـتخدام المحـدود للتقيـيم        شـاركت ف 
سابقا في ما يتعلق بعدم وجـود ثقافـة تقيـيم قويـة، تـشمل تلـك الأسـباب ضـعف المـساندة مـن               
جانــب الإدارة، ومحدوديــة المــوارد، والافتقــار إلى القــدرات المكرســة للتقيــيم، والموقــف الــذي   

وأشـارت  .  ولـيس نـشاطا يحمـل قيمـة مـضافة          ئالذين يرون في التقييم عب    يتخذه بعض المديرين ا   
جهات التنسيق إلى عدم بروز القواعد والمعايير التي وضعها فريق الأمـم المتحـدة المعـني بـالتقييم            

  .وعدم تطبيقها بشكل متسق بوصفهما تحديين آخرين
  

__________ 
 ٥٣/١٢٠ ، و)٣الفقــرة  (٥٠/٢٠٣في قراريهــا  دعــت الجمعيــة العامــة إلى تعمــيم مراعــاة المنظــور الجنــساني  )٢٣(  

 مــن الوثيقــة ٧٩ و ٧٨تين وتمــت الــدعوة إلى تعمــيم مراعــاة حقــوق الإنــسان في الفقــر  ). ٨ و ٦ انتــالفقر(
A/51/950. 
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  الشكل الثامن
  ٢٠١١- ٢٠٠٨ تنسيق في الأمانة العامة،ما أبلغت عنه جهات ال استخدامات التقييم بحسب    

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
      
ولم تكـن هنـاك بيانـات       . استقصاءات يجريها مكتب خدمات الرقابة الداخلية كل سنتين تـشارك فيهـا جهـات التنـسيق                 :المصدر  

  .٢٠٠٧-٢٠٠٦متاحة عن الفترة 
    

را بـالغ   وتشكل متابعة التقييمات في الوقت المناسب من خلال تنفيـذ التوصـيات عنـص               - ٤٤
الأهمية في استخدام التقييم لأغراض المساءلة، الأمر الذي لا يحدث بانتظام علـى نطـاق الأمانـة                 

وعلى النحو المشار إليه أعلاه في الشكل الثالث، فقد ذكر أقل من نصف المجيـبين علـى               . العامة
 أن كيانــاتهم وضــعت خطــة عمــل لتنفيــذ  )  في المائــة٤٨(الاستقــصاءات مــن جهــات التنــسيق  

رصــدوا بــشكل رسمــي تنفيــذ  / في المائــة فقــط منــهم أنهــم تتبعــوا ٣٩توصــيات التقيــيم، وذكــر  
  . التوصيات الواردة في خطة التقييم لفترة السنتين

كــذلك يــشكل تقاســم نتــائج التقيــيم عنــصرا آخــر بــالغ الأهميــة في اســتخدام التقيــيم       - ٤٥
الثالـث، لا يـزال هـذا الأمـر يـشكل      وعلى النحو المشار إليه أعـلاه في الـشكل     . لأغراض التعلم 

 في المائـة فقـط مـن     ٤٥وأفـاد   . نقطة ضعف أيضا في الاستفادة من التقييمات في الأمانـة العامـة           
المجيــبين علــى الاستقــصاءات مــن جهــات التنــسيق بــأن لــديهم إجــراءات رسميــة لتبــادل وتعمــيم 

ت لتبـادل ونـشر الـدروس        في المائـة منـهم عـن اتبـاع إجـراءا           ٤٢تقارير التقييم، وأبلغـت نـسبة       
  .المستفادة من التقييمات
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وقدم المجيبون على الاستقصاءات من جهات التنسيق أمثلة محـددة علـى الفـارق الـذي                  - ٤٦
وأفـادت هيئـة    . أحدثه التقييم في كياناتهم، مما يدل على قدرة التقييم على تحسين أداء البرنـامج             

غاثـة وتـشغيل اللاجـئين الفلـسطينيين في الـشرق      الأمم المتحدة للمرأة ووكالـة الأمـم المتحـدة لإ     
بأن التقييمـات عـززت قـدرتيهما علـى تخطـيط الإطـار الاسـتراتيجي؛ وأفـادت                 ) أونروا(الأدنى  

هيئة الأمم المتحدة للمرأة أيضا بأنه قد تم الاسترشاد بتقييم أجـري لقابليـة الخطـة الاسـتراتيجية          
ا للتقيـيم في وضـع الخطـة الاسـتراتيجية لهيئـة الأمـم         لصندوق الأمم المتحدة الإنمائي للمرأة سابق     

 عن طريق الإشارة إلى المجالات الرئيسية الـتي يمكـن عـن             ٢٠١٣-٢٠١١المتحدة للمرأة للفترة    
وعــلاوة علــى ذلــك، عــزز تقيــيم للجنــة  . طريقهــا تعزيــز الإدارة، بمــا في ذلــك تحــسين كفاءتهــا 

لاقـات عمـل أوثـق بـين مقـر اللجنـة ومكاتبـها              الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهـادئ ع      
وأفـــادت إدارة الـــشؤون الاقتـــصادية والاجتماعيـــة أن التقيـــيم أدى إلى أوجـــه . دون الإقليميــة 

تحسن على صعيد الخدمات المقدمة ورضا العملاء، في حين أفيـد في إدارة شـؤون الإعـلام بـأن          
جعله أكثر تفاعلا مع الجمهـور      أحد التقييمات قد أدى إلى تعزيز موقع شبكي مهم عن طريق            

  .المستهدف وتمكينه من تلبية احتياجات أصحاب المصلحة الرئيسيين
  

التقييمات التي أجريت خلال فترة الـسنتين الـسابقة حـددت عـددا مـن المـسائل                   -دال   
  في المجالات الاستراتيجية الثمانية ذات الأولوية للمنظمة 

ــة لتقيي    - ٤٧ ــرزت مــن التقييمــات النوعي ــرة     ب ــتي أجريــت خــلال فت ــة، ال ــة العام مــات الأمان
وسوف يناقش كـل موضـوع مـن    . ، عدة مواضيع تتعلق بأداء المنظمة٢٠١١-٢٠١٠السنتين  

. )٢٤(هذه المواضيع علـى حـدة في إطـار المجـالات الاسـتراتيجية الثمانيـة ذات الأولويـة للمنظمـة               
لى حـد كـبير علـى صـعيد التقيـيم،           وتجدر الإشارة إلى أن معظم التقارير تضمنت نتائج إيجابية إ         

  .في حين أن عددا قليلا فقط تضمن نتائج سلبية
  

  تعزيز النمو الاقتصادي المطرد والتنمية المستدامة    
 تقريـرا مـن بـين       ٢٦في مجال تعزيز النمو الاقتصادي المطرد والتنمية المستدامة، حـصل             - ٤٨

مـن حيـث الجـودة وتم    “ ممتـاز ”و أ“ جيـد ” تقريـرا تم استعراضـها علـى تقـدير         ٦٠ما مجموعه   
ومـن بـين هـذه التقـارير البـالغ          . وتتـضمن هـذه الفئـة أكـبر عـدد مـن التقـارير             . تحليل مـضمونها  

  . تضمنت نتائج إيجابية إلى حد كبير)  تقريرا٢٠( تقريرا، فإن الغالبية ٢٦عددها 

__________ 
 .٦٣/٢٤٧حددت هذه المجالات الثمانية في قرار الجمعية العامة   )٢٤(  
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نـت هـذه    وقدم معظم هذه التقـارير نتـائج مفـصلة علـى مـستوى المـشاريع وبالتـالي كا                   - ٤٩
النتائج محدودة على صعيد ما تضمنته من استنتاجات شاملة علـى نطـاق المنظمـة بـشأن الـسبل                   

وتـشمل  . التي تعمل بها الأمانة العامـة علـى تعزيـز النمـو الاقتـصادي المطـرد والتنميـة المـستدامة                   
  : النقاط الرئيسية المنبثقة عن هذه التقييمات ما يلي

 على المناقشات المتعلقة بالـسياسات وصـنع القـرار          أثرت المنظمة بشكل إيجابي     )أ(  
  وتنفيذ السياسات؛ 

لـى المنافـسة لـصالح بعـض     عفقدت بعض الكيانات شـيئا مـن أهميتـها وقـدرتها             )ب(  
المنظمات الإقليمية والدولية الأحدث والتي تتوفر لها موارد أكثر، بمـا في ذلـك وكـالات الأمـم                  

  المتحدة الأخرى؛
طــارا فعــالا للتعــاون الإقليمــي ويمكــن أن تــساعد في تــشكيل وفــرت المنظمــة إ  )ج(  

  المتطلبات المؤسسية على المدى الطويل؛
ــارة عمليــــات صــــنع القــــرار     )د(   حــــسنت الأدوات المــــستخدمة في مجــــال التجــ

  والخدمات ووضع السياسات التجارية في البلدان النامية؛
لكن نجاحهـا في التـأثير   كانت المنظمة تعمل بفعالية كمكتب لبحوث التنمية،          )هـ(  

  بشكل مباشر على المناقشات الحكومية الدولية كان محدودا؛
أصبح المنتدى الحضري العالمي المحفل الأول في العالم لمناقشة المسائل الحـضرية              )و(  

من جانب العاملين في مجال التنمية الحضرية وصـانعي الـسياسات والحكومـات الوطنيـة والمحليـة       
  غير الحكومية، والباحثين والشباب والجماعات النسائية؛والجهات الفاعلة 

في مجالي الميـاه والـصرف الـصحي، حققـت المنظمـة نتـائج هامـة بوصـفها أداة                     )ز(  
  . اختبار للنموذج الاجتماعي والتقني ومقدمة خدمات على مستوى المجتمع المحلي والبلديات

  
  التنسيق الفعال لجهود المساعدة الإنسانية    

 تقريــرا علــى تقــدير ١٤ مجــال التنــسيق الفعــال لجهــود المــساعدة الإنــسانية، حــصل  في  - ٥٠
وتـضمنت أغلبيـة هـذه التقـارير        . من حيث الجودة وجرى تحليل لمضمونها     ” ممتاز”أو  “ جيد”
  :وتشمل النقاط الرئيسية المنبثقة عن هذه التقييمات ما يلي. نتائج متفاوتة إلى حد كبير) ٩(

 قامـــت بـــه الأمـــم المتحـــدة في مجـــال تنـــسيق المـــساعدات  أدى العمـــل الـــذي  )أ(  
الإنسانية إلى تحديد الأدوار والمسؤوليات بشكل أفـضل في الاسـتجابات الإنـسانية، وفي بعـض                

  الحالات إلى تقوية الشركاء في المجال الإنساني؛
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ــة       )ب(   ــسانية المقدم ــساعدة الإن ــتح فــرص الوصــول إلى الم في بعــض الحــالات، لم ت
  افي إلى جميع السكان المتضررين، لا سيما الأسر التي ترأسها النساء؛بالقدر الك
أتيحــت آليــات ماليــة فعالــة عمومــا لتقــديم المــساعدة في الوقــت المناســب،           )ج(  

  سيما في المراحل الأولية من حالات الطوارئ؛ لا
شملت أوجه الضعف في العمل الإنساني الذي تضطلع به الأمـم المتحـدة سـوء                 )د(  

الاحتياجات وضعف الـربط بـين جهـود الإغاثـة و أعمـال الإنعـاش، ممـا يحـد مـن الآثـار                       تقدير  
  .الطويلة الأجل للتدخلات

  
  مراقبة المخدرات ومنع الجريمة ومكافحة الإرهاب الدولي    

في مجال مراقبـة المخـدرات ومنـع الجريمـة ومكافحـة الإرهـاب الـدولي، حـصلت سـبعة                      - ٥١
.  من حيث الجودة وجرى تحليلـها مـن حيـث المـضمون            “ممتاز” أو   “جيد”تقارير على تقدير    

وقـد وردت جميـع    . نتـائج إيجابيـة إلى حـد كـبير        ) خمـسة تقـارير   (وعرضت غالبية هذه التقـارير      
. التقارير التي تنـدرج ضـمن هـذه الفئـة مـن مكتـب الأمـم المتحـدة المعـني بالمخـدرات والجريمـة                       

  :قييمات ما يليوتتضمن النقاط الرئيسية المنبثقة عن هذه الت
  زادت المنظمة من فهم الإدارات المحلية فيما يتعلق بمنع تعاطي المخدرات؛  )أ(  
الإيـدز فعالـة في العمـل     /كانت برامج الوقاية من فيروس نقص المناعـة البـشرية           )ب(  

  مع المصابين بفيروس نقص المناعة البشرية من السجناء والمحتجزين السابقين؛
ــة في   )ج(   ــة وإنــشاء مؤســسات      نجحــت المنظم ــرويج لاعتمــاد تــشريعات وطني  الت

  . ووضع إجراءات لإنفاذ القانون من خلال نظم دعم التوجيه والمعلومات لديها
  

  صون السلم والأمن الدوليين    
 “جيـد ”في مجال صـون الـسلم والأمـن الـدوليين، حـصلت خمـسة تقـارير علـى تقـدير              - ٥٢
وعرضــت غالبيــة هــذه  . مــن حيــث المــضمون  مــن حيــث الجــودة وجــرى تحليلــها  “ممتــاز” أو

وتتضمن النقاط الرئيسية المنبثقـة عـن هـذه         . نتائج متفاوتة إلى حد كبير    ) أربعة تقارير (التقارير  
  :التقييمات ما يلي

وُضع إطارٌ ناجح لمعالجة قضايا السلوك والانضباط استجابة للطلبات الـواردة             )أ(  
  من بعثات حفظ السلام؛
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دة في عــدد الــردود علــى البعثــات الــتي تطلــب المــساعدة في  كانــت هنــاك زيــا  )ب(  
ــه      ــة واستعراضــها واســتكمالها، إلا أن ذلــك كــان علــى حــساب التوجي رصــد القــضايا التأديبي

  الاستراتيجي ووضع السياسات وتطبيق المعايير الإجرائية في البعثات؛ 
 تـــسفر كـــان التقـــدم المحـــرز في مجـــال التخطـــيط للقـــوة العاملـــة محـــدودا، ولم   )ج(  

ــسلام         ــم المتحــدة لحفــظ ال ــات الأم ــشواغر في بعث ــدة عــن خفــض معــدلات ال ــادرات الجدي المب
  ببطء؛ إلا

لم يكن تدريب موظفي الميدان والمقر على السواء بشأن استحقاقات وقواعـد              )د(  
  الأمم المتحدة المتعلقة بشروط الخدمة كافيا؛

  .سام حفظ السلام كافيالم يكن الاتصال والتعاون بين مختلف دوائر وأق  )ـه(  
  

  تنمية أفريقيا    
 مــن “ممتــاز” أو “جيــد”في مجــال تنميــة أفريقيــا، حــصلت خمــسة تقــارير علــى تقــدير   - ٥٣

) أربعة تقـارير  (وعرضت غالبية هذه التقارير     . حيث الجودة وجرى تحليلها من حيث المضمون      
  :يلي  هذه التقييمات ماوتتضمن النقاط الرئيسية المنبثقة عن. نتائج متفاوتة إلى حد كبير

  كانت هناك مسائل مهمة تؤثر على المرأة في أفريقيا؛  )أ(  
تحققت حالات نجاح في كينيا فيمـا يتعلـق بـدعم المكاسـب في مجـال المـساواة                     )ب(  

  بين الجنسين وحماية حقوق الإنسان في الدستور الجديد؛
انون والحوكمــة حققــت شــبكة إقليميــة للمــرأة في جنــوب أفريقيــا معنيــة بالق ــ   )ج(  

  الإيدز وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات نتائج متفاوتة؛/وفيروس نقص المناعة البشرية
أدت المبادرات الرامية إلى إنهاء العنف في منطقة وسـط أفريقيـا دون الإقليميـة                 )د(  

يـة  إلى تعزيز الأطر القانونية والسياساتية الوطنيـة، وسـاهمت في وضـع واعتمـاد اسـتراتيجية وطن                
  . لمكافحة العنف الجنساني

  
  تعزيز حقوق الإنسان    

في مجال تعزيز حقوق الإنسان، لم تُقدم تقارير إلا من برنامج واحـد، هـو هيئـة الأمـم                     - ٥٤
 مـن حيـث الجـودة       “ممتـاز ” أو   “جيـد ”المتحدة للمرأة، الذي قدم تقريرين حصلا على تقدير         

التقريرين نتائج إيجابيـة إلى حـد كـبير         وعرض أحد هذين    . وجرى تحليلهما من حيث المضمون    
ــة   ونظــرا لأن جميــع الــبرامج مكلفــة بولايــة إدمــاج حقــوق    . بينمــا عــرض الآخــر نتــائج متفاوت
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الإنسان في برامج العمـل، فـإن قلـة عـدد التقـارير الـواردة تعـني ضـمنا عـدم تـوفر أدلـة تقييميـة                    
  :قريران إلى ما يليوقد أشار الت. بشأن مدى فعالية تعزيز المنظمة لحقوق الإنسان

تحققـــت خطـــوات حاسمـــة فيمـــا يتعلـــق بالتوعيـــة والـــدعوة في مجـــالي حقـــوق   )أ(  
الإنــسان والعنــف الجنــساني مــن خــلال إقامــة شــراكات مــع منظمــات المجتمــع المــدني والزعمــاء 

  الدينيين والشرطة في السودان والعراق؛
 في العمليـة التـشريعية      أدت حملة نفذت في العراق لتعزيز المساواة بين الجنسين          )ب(  

ــين          ــلاتي أدل ــات ال ــدد الناخب ــادة ع ــك في زي ــصويت وانعكــس ذل ــى الت ــساء عل ــشجيع الن إلى ت
  .٢٠١٠بأصواتهن في الاستفتاء على الدستور الذي أجري في عام 

  
  نزع السلاح    

وقــد أشــار هــذا  .)٢٥(في مجــال نــزع الــسلاح، ورد تقريــر واحــد عــرض نتــائج متفاوتــة  - ٥٥
  : ا يليالتقرير إلى م

لم تنفـــذ جميـــع الأنـــشطة المقـــررة المتعلقـــة بـــترع الـــسلاح والتـــسريح وإعـــادة     
الإدماج وفقا للخطة خلال العملية الأولى لترع السلاح والتسريح وإعادة الإدمـاج في             

ــرة مــن   ــة الــتي جــرت في    ٢٠٠٨ إلى ٢٠٠٤الفت ــة الثاني ــدي؛ غــير أن العملي  في بورون
  .ثر نجاحا كانت أك٢٠١١ إلى ٢٠٠٩الفترة من 

  
  تعزيز العدالة والقانون الدولي    

ــة والقــانون الــدولي، رغــم أنهــا أحــد       - ٥٦ لم تــرد أي تقــارير تقييميــة في مجــال تعزيــز العدال
وبالتـالي، يوجـد نقـص في    . المجالات الثمانيـة الرئيـسية ذات الأولويـة الـتي حـددها الأمـين العـام        

  .هذا المجالالأدلة التقييمية بشأن طريقة أداء المنظمة في 
  

  خطة عمل مكتب خدمات الرقابة الداخلية في مجال التقييم  - رابعا  
ــة، اســتخدم مكتــب خــدمات       - ٥٧ ــة العادي ــيم في الميزاني ــد أولويــات التقي حــتى يتــسنى تحدي

الرقابة الداخلية نهجا منتظما للتخطيط الاستراتيجي القائم على المخاطر بـدأ العمـل بـه في عـام                  

__________ 
  .قدمت هذا التقرير إدارة عمليات حفظ السلام  )٢٥(  
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واستخدم المكتب أيضا نهجـاً     . )٢٦(ا من مؤشرات الخطر غير المباشرة      مؤشر ١٢ تضمن   ٢٠٠٧
  .للتخطيط القائم على المخاطر في تقييماته لعمليات حفظ السلام

  : ، أنجز مكتب خدمات الرقابة الداخلية التقييمات التالية٢٠٠٨ومنذ بداية عام   - ٥٨
  :تقييمات الكيانات  

، )مـــوجز وخمـــسة تقـــارير لـــبرامج فرعيـــة تقريـــر (إدارة الـــشؤون الـــسياسية : ٢٠٠٨  •  
  ومكتب إدارة الموارد البشرية، ومكتب دعم بناء السلام

مفوضية الأمم المتحدة لحقـوق الإنـسان، ومكتـب المستـشار الخـاص لـشؤون               : ٢٠٠٩  •  
ــة غــير الــساحلية       ــدان نمــواً والبلــدان النامي ــا، ومكتــب الممثــل الــسامي لأقــل البل أفريقي

الإدارة ( الناميــة، وإدارة شــؤون الجمعيــة العامــة والمــؤتمرات  والــدول الجزريــة الــصغيرة
ــالمي    ــاق العـ ــى النطـ ــؤتمرات علـ ــدمات المـ ــة لخـ ــدة في  )المتكاملـ ــم المتحـ ــة الأمـ ، وعمليـ

  ديفوار كوت
، ووكالـة الأمـم المتحـدة       )سـتة تقـارير لـبرامج فرعيـة       (إدارة الشؤون الإدارية    : ٢٠١٠  •  

   الشرق الأدنى، وبعثة الأمم المتحدة في ليبريالإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في
 تقــارير لــبرامج ١٠تقريــر مــوجز و (إدارة الــشؤون الاقتــصادية والاجتماعيــة : ٢٠١١  •  

  ، وبعثة الأمم المتحدة في السودان)فرعية
  بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي: ٢٠١٢  •  

  
  :تقييمات مواضيعية  

  رة القائمة على النتائجاستعراض الإدا: ٢٠٠٨  •  
البروتوكــولات والممارســات، فريــق : الهيئــات التنــسيقية؛ الــدروس المــستفادة : ٢٠٠٩  •  

  الإدارة البيئية
تعميم مراعاة المنظور الجنساني في الأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة؛ الـشراكات               : ٢٠١٠  •  

  المناخالتجارية مع الأمانة العامة للأمم المتحدة للتصدي لمسألة تغير 
إدارة الـــدعم الميـــداني مـــع المنظمـــات /تعـــاون إدارة عمليـــات حفـــظ الـــسلام: ٢٠١١  •  

  الإقليمية؛ استعراض الإطار التنظيمي لوظيفة الإعلام في الأمانة العامة
__________ 

، النـهج القـائم     )A/64/63 (٢٠٠٩فبرايـر   / شـباط  ٢٦عرض التقرير الذي يصدر مرة كل سـنتين، الـصادر في              )٢٦(  
  .ستخدمه مكتب خدمات الرقابة الداخلية بالتفصيلعلى المخاطر الذي ا
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  :، ستكون التقييمات التالية قد أنجزت٢٠١٣وبنهاية عام   - ٥٩
  مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية   •  
  حدة للبيئة برنامج الأمم المت  •  
  مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة   •  
  اللجنة الاقتصادية لأفريقيا   •  
  استعراض القدرة التقييمية لمفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين  •  
المرونة والقدرة على التكيف في صفوف حفظـة الـسلام في قـوة الأمـم المتحـدة المؤقتـة                     •  

  في لبنان 
 التي اتخذتها بعثات حفظ السلام للإبلاغ عـن التقـدم المحـرز علـى صـعيد حمايـة                    التدابير  •  

  المواطنين
اقترح مكتب خدمات الرقابة الداخلية، في التقريـر الـصادر عـن فتـرة الـسنتين الـسابقة                 - ٦٠

)A/66/71(                 ووافقـت  .  سـنة  ١٢، أن يتم تقييم جميع برامج الأمانـة العامـة في إطـار دورة مـدتها
 سـنوات، ويقتـرح     ٨، على خفض مـدة تلـك الـدورة إلى           ٦٥/٢٤٤العامة، في قرارها    الجمعية  

ــة الداخليــة اتبــاع نهــج تــدريجي لتحقيــق ذلــك    وخــلال فتــرة الــسنتين  . مكتــب خــدمات الرقاب
ــة     ٢٠١٥-٢٠١٤ ــة تقييمــات المجــالات الإداري ــة الداخلي ــستكمل مكتــب خــدمات الرقاب ، سي

  : )٢٧( التاليةوالاستراتيجية البالغة الأهمية للكيانات
  )المقر(إدارة الدعم الميداني /إدارة عمليات حفظ السلام  •  
  إدارة شؤون السلامة والأمن  •  
  اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ  •  
  برنامج الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية  •  
  اللجنة الاقتصادية لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي  •  

__________ 
 تقييمـات لمـؤتمر     ٢٠١٥-٢٠١٤أنه ستجرى في الفتـرة      ) A/66/71انظر  (ذكرت دراسة فترة السنتين السابقة        )٢٧(  

، وإدارة شؤون الجمعية العامـة والمـؤتمرات، ومكتـب شـؤون نـزع      )الأونكتاد(الأمم المتحدة للتجارة والتنمية    
ا لتقييم أحدث للمخاطر، استعيض عن تقييم تلـك الكيانـات بتقييمـات لإدارة عمليـات              السلاح؛ ولكن نظر  

ــسلام   ــامج الأمــم المتحــدة     )المقــر(حفــظ ال ــة لآســيا والمحــيط الهــادئ، وبرن ــة الاقتــصادية والاجتماعي ، واللجن
 .للمستوطنات البشرية
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  مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية  •  
  مركز التجارة الدولية  •  
  هيئة الأمم المتحدة للمرأة  •  

  :وسيستكمل المكتب أيضا التقييمات المواضيعية بشأن المواضيع التالية  
  الدروس المستفادة: رصد وتقييم الأهداف الإنمائية للألفية  •  
  ات حفظ السلامالاستغلال والانتهاك الجنسيان في بعث  •  
  حماية المدنيين: حفظ السلام  •  
  قوة الشرطة الدائمة: حفظ السلام  •  

  .وإضافة إلى ذلك، سيستكمل المكتب تقييما لقابلية التقييم فيما يتعلق بإقامة العدل  
وقــد تنظــر لجنــة البرنــامج والتنــسيق في تحديــد التقييمــات المتــصلة بخطــة العمــل الآنفــة      - ٦١

 الــتي تــود أن تــستعرضها في دورتهــا الرابعــة والخمــسين في عــام  ٢٠١٥-٢٠١٤الــذكر للفتــرة 
، وتطلب إلى مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة الاضـطلاع بـأي تقييمـات إضـافية غـير                   ٢٠١٥

  . مدرجة في خطة عملها الحالية
  

  متابعة الإجراءات التي أوصت بها لجنة البرنامج والتنسيق  -خامسا  
 إجـراءين  السابقة، التزم مكتب خدمات الرقابة الداخلية باتخـاذ          في دراسة فترة السنتين     - ٦٢

 ٢٠١١أغــسطس /فــأولا، قــام المكتــب في آب. لــدعم تحــسين جــودة التقيــيم في الأمانــة العامــة 
بــإطلاع جميــع الــبرامج علــى تقييمــات تفــصيلية لجــودة تقــارير التقيــيم؛ ويعتــزم المكتــب القيــام   

تي خــضعت للتقيــيم في هــذه الدراســة الــتي تجــرى كــل  بالــشيء نفــسه فيمــا يتعلــق بالتقــارير ال ــ
  . وثانيا، أتاح المكتب استخدام نموذج تقرير للتقييمات العالية الجودة. سنتين
وفي دراسة فترة السنتين السابقة، أوصـت لجنـة الـبرامج والتنـسيق بـأن تطلـب الجمعيـة            - ٦٣

درة عــن مكتــب خــدمات الرقابــة العامــة إلى الأمــين العــام كفالــة أن تركــز تقــارير التقيــيم الــصا
الداخليــة علــى آثــار الــبرامج والنتــائج المحققــة، مــن خــلال القيــام بتحــسين منهجيــة إجــراء            
التقييمات، وبوجه خـاص، كفالـة الانتظـام في متابعـة التقـدم المحـرز، وتقـديم اسـتنتاجات أكثـر                

بة لهـذه التوصـية،     وقد اتخذ مكتب خدمات الرقابة الداخلية عدة إجراءات للاستجا        . )٢٨(شمولاً
  :بما في ذلك
__________ 

  )٢٨(  A/66/16 ٦٦/٨ في قرارها وقد أيدت الجمعية العامة لاحقا هذه التوصية. ٦٢، الفقرة. 
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  زيادة استخدام البيانات الكمية؛  )أ(  
تطبيــق معــايير أكثــر صــرامة في متابعــة الكيانــات الــتي يجــري تقييمهــا لمناقــشة     )ب(  

التوصــيات وخطــط العمــل القابلــة للتنفيــذ مــن أجــل تنفيــذها، بمــا في ذلــك تبــادل المعلومــات      
  .مج التي تسعى إلى تحسين أدائهاالإضافية التي يمكن أن تكون مفيدة للبرا

  :واستحدثت في الآونة الأخيرة المبادرات التالية  - ٦٤
إعداد مسارات لتأثير البرامج لتحديد نظرية للتغيير لجميع الـبرامج الـتي يجـري                )أ(  

  تقييمها وتوفير إطار تقييمي لتحديد مسائل التقييم الاستراتيجية التي يتعين معالجتها؛
التشاور مـع الكيانـات الـتي يجـري تقييمهـا، بتعزيـز تحديـد النطـاق في                  القيام، ب   )ب(  

بدايــة جميــع التقييمــات، لــضمان أن تكــون تــصميمات التقيــيم ملائمــة للإجابــة علــى الأســئلة    
  الرئيسية وأن يحمل التقييم قيمة مضافة تعزز صنع القرار والمساءلة والتعلم؛ 

ــة الاستعراضــات الم    )ج(   ــز منهجي ــة الــتي تجــرى كــل ثــلاث   وضــع خطــط لتعزي قبل
سنوات، بحيث لا يقتصر تركيزها على تنفيذ التوصيات، وإنما أيضا علـى أسـباب عـدم التنفيـذ                 

  .ومواصلة تحليل القضايا المتبقية
وأوصــت اللجنــة أيــضا بــأن تطلــب الجمعيــة العامــة إلى الأمــين العــام أن يكفــل اتبــاع      - ٦٥

ظاماً في تقييم الأنشطة، بمـا في ذلـك علـى صـعيد     مكتب خدمات الرقابة الداخلية نهجا أكثر انت 
تحسين استغلال أوجه التكامل والتآزر بين جميع الأنشطة، وتعزيز التنسيق بـين جميـع الإدارات               

  :واستجاب المكتب لهذه التوصية بتنفيذ ما يلي. )٢٩(ذات الصلة
ا فيمـا يتعلـق     إعادة النظر في منهجية تقييم المخاطر لتحديد خطة عمل التقييم، لا سيم             •  

  بالتقييمات المواضيعية الشاملة التي تركز على تنسيق البرامج وتآزرها؛
اتباع نهج يقوم على قدر أكبر من التعـاون مـع بـرامج الأمانـة العامـة، ولا سـيما إدارة                       •  

إدارة الدعم الميداني التي لا يزال تخطـيط العمـل معهـا مـستمرا،              /عمليات حفظ السلام  
نهائية لخطة عمله لضمان أن تكون تقييمات المكتب أكثر ملاءمـة           عند وضع الصيغة ال   

  لتلبية الاحتياجات من المعلومات ولسد ثغرات التقييم؛
تعزيــز التنــسيق مــع وحــدة التفتــيش المــشتركة ومجلــس مراجعــي الحــسابات في وضــع       •  

  الصيغة النهائية لخطة عمله؛

__________ 
  )٢٩(  A/66/16 ٦٦/٨وقد أيدت الجمعية العامة لاحقا هذه التوصية في قرارها . ٦٣، الفقرة. 
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بـادرات الراميـة إلى إنـشاء آليـة         المشاركة بصفة عضو في فريـق مرجعـي فيمـا يتعلـق بالم              •  
  . تقييم على نطاق المنظومة

  
  الاستنتاجات  -سادساً  

 علـى أهميـة تـوافر وظـائف تقيـيم مـستقلة             ٦٧/٢٢٦شددت الجمعية العامة في قرارهـا         - ٦٦
وذات مصداقية وجدوى وتتوافر لهـا المـوارد الكافيـة، وثقافـة للتقيـيم تنطـوي علـى الاسـتخدام            

ــائج ال  ــسياسات وتحــسين أداء      الفعــال لنت ــر ال ــها مــن توصــيات في تقري ــق عن ــا ينبث تقييمــات وم
وهذا الهدف لم يتحقق بعد في الأمانة العامة، حيـث لم يـصبح التقيـيم               . منظمات الأمم المتحدة  

وبــالنظر إلى . بعـد وظيفــة مكتملــة القــوة والــشمول وجــزءا لا يتجــزأ مــن كيفيــة عمــل الــبرامج 
لمنظمة، من الضروري أن يُسترشد بتقيـيم أداء الـبرامج القـائم علـى              القضايا الحاسمة التي تواجه ا    

  .أدلة في تصميم البرامج وتنفيذها
وعندما يُضطلع بالتقييم بطريقة موثوقة وذات مصداقية، تكون له إمكانية تعزيز صـنع               - ٦٧

ل وهو في هذا الصدد يشكل موردا غـير مـستغَ       . القرارات الاستراتيجية لتوجيه مستقبل المنظمة    
  .بالشكل الكافي

 قيــام فريــق الأمــم المتحــدة المعــني  ٦٧/٢٢٦وقــد لاحظــت الجمعيــة العامــة في قرارهــا    - ٦٨
بالتقييم بوضـع قواعـد ومعـايير التقيـيم، وشـجعت تطبيقهـا في وظـائف التقيـيم داخـل صـناديق                    

ل الأمم المتحدة وبرامجها ووكالاتها المتخصـصة، وكـذلك في التقييمـات الـتي تُجـرى علـى كام ـ         
وبتطبيــق هــذه القواعــد . نطــاق المنظومــة للأنــشطة التنفيذيــة الــتي يُــضطلع بهــا مــن أجــل التنميــة

والمعايير على التقييم في الأمانة العامة، يتضح أن هذا التقييم تشوبه ثغرات كـبيرة يـتعين سـدها                  
وتشمل هذه الثغرات ضـرورة زيـادة المـوارد الماليـة والبـشرية، ووضـع سياسـات                 . حتى يتحسن 

قوى للتقييم، وتعزيز الاستقلالية التنفيذية لوحدات التقييم، وتعزيز الدعم والتأييد مـن الإدارة             أ
العليــا، وزيــادة كفــاءات التقيــيم بــين المــوظفين المــسؤولين عــن التقيــيم، واتخــاذ إجــراءات أكثــر  

  .انتظاما ومنهجية لتخطيط التقييم وإجرائه ومتابعته، وإرساء ثقافة تقييم أكثر رسوخا
وفي . وثمة ضرورة واضحة أيضا لتـوفير قـدر أكـبر مـن الـدعم والتوجيـه للتقيـيم الـذاتي              - ٦٩

حين أن هناك دورا منوطا بمكتب خدمات الرقابة في تقـديم التوجيـه وإسـداء المـشورة في مجـال                    
المنهجيات، فإن هذا الدور لا يدخل في ولاية المكتب، كما أنـه لـيس مـن الملائـم للمكتـب أن                     

ة مباشرة بتطوير قدرات التقييم داخل برامج الأمانـة العامـة أو أن يكفـل أن تكـون            يقوم بصور 
فمن الأنـسب أن    . البرامج مزودة بالكفاءات اللازمة للاضطلاع بعمليات تقييم ذات مصداقية        

يتم الاضطلاع بتلك المهام في إطـار الـبرامج نفـسها، كمـا أن مـديري الـبرامج هـم المـسؤولون                      
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فيهم بالكفـاءات اللازمـة لأداء جميـع الوظـائف ذات الـصلة، بمـا في ذلـك                عن كفالـة تمتـع مـوظ      
ويمكن أن يقوم مكتب خدمات الرقابة الداخلية بتوفير التوجيه والـدعم للـبرامج             . التقييم الذاتي 

ومن الأمثلة علـى ذلـك      . في إجراء التقييم الذاتي، بما في ذلك تقديم المشورة في مجال المنهجيات           
فعل بتوفير المشورة في مجـال تـصميم التقيـيم، وجمـع البيانـات وتحليلـها، ودعـوة                  قيام المكتب بال  

الزملاء العاملين في مجال التقييم إلى المشاركة في حلقات دراسية مخصصة للتقييم نظمتـها شـعبة         
ولا توجد في الوقت الـراهن أي وحـدة متفرغـة لـدعم وظيفـة التقيـيم الـذاتي                . التفتيش والتقييم 

  .لعامةفي الأمانة ا
ويرحب مكتب خدمات الرقابة الداخلية بأي توصيات تقدمها الدول الأعضاء بـشأن              - ٧٠

  .كيفية تعزيز وظيفة التقييم البالغة الأهمية هذه
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  المرفق الأول

  المكاتب المدرجة في الدراسة التي تجرى كل سنتين الإدارات وقائمة     
   الشؤون الاقتصادية والاجتماعيةإدارة  - ١
  إدارة الدعم الميداني  - ٢
  إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات  - ٣
  إدارة الشؤون الإدارية  - ٤
  إدارة الشؤون السياسية  - ٥
  إدارة شؤون الإعلام   - ٦
  حفظ السلام إدارة عمليات   - ٧
  إدارة شؤون السلامة والأمن  - ٨
  اللجنة الاقتصادية لأفريقيا  - ٩

  بااللجنة الاقتصادية لأورو  - ١٠
  اللجنة الاقتصادية لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي  - ١١
  المكتب التنفيذي للأمين العام  - ١٢
  اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ  - ١٣
   آسيااللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي  - ١٤
منظمـــة /للتجـــارة والتنميـــة  التـــابع لمـــؤتمر الأمـــم المتحـــدة    مركـــز التجـــارة الدوليـــة    - ١٥

  العالمية التجارة
  الشؤون الإنسانيةتنسيق مكتب   - ١٦
  مكتب شؤون نزع السلاح  - ١٧
  لأمم المتحدة لحقوق الإنسانامفوضية   - ١٨
 والبلدان النامية غير الـساحلية والـدول الجزريـة    مكتب الممثل السامي لأقل البلدان نمواً      - ١٩

  الصغيرة النامية
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  ات الرقابة الداخليةمكتب خدم  - ٢٠
  مكتب الشؤون القانونية  - ٢١
  مكتب شؤون الفضاء الخارجي  - ٢٢
  مكتب المستشار الخاص المعني بأفريقيا  - ٢٣
  مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية  - ٢٤
  برنامج الأمم المتحدة للبيئة  - ٢٥
  برنامج الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية  - ٢٦
  المتحدة لشؤون اللاجئينمفوضية الأمم   - ٢٧
  مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة  - ٢٨
  وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى  - ٢٩
  مكتب الأمم المتحدة في جنيف  - ٣٠
  مكتب الأمم المتحدة في نيروبي  - ٣١
  مكتب الأمم المتحدة في فيينا  - ٣٢
  ة الأمم المتحدة للمساواة بين الجنسين وتمكين المرأةهيئ  - ٣٣
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  المرفق الثاني
  منهجية استعراض تقارير التقييم    

طلـب مكتـب خـدمات الرقابـة        ،  ٢٠١١-٢٠١٠فتـرة   للتقييم  التحديد تقارير   في إطار     
 ٢٠١٠ عـام    فيصيغتها النهائيـة    التي أُنجزت ب ـ   تقديم التقارير    جهات الاتصال جميع  من  الداخلية  

كتـب  المتلقـى   و. التقـارير هـذه   تحديـد   لبرامج  ، واستخدم المواقع الـشبكية لل ـ     ٢٠١١عام  في  أو  
ولم يكــن لــدى ســت مــن هــذه  .عامــةالمانــة  هيئــة تابعــة للأ٢٨ثــل تم  تقريــرا٢٩٨ً مجموعــه مــا

مكتــب وإدارة الــشؤون الإداريــة، :  هــياتنتين، وهــذه الهيئــتقــارير تقيــيم لفتــرة الــس الهيئــات 
ــشؤون القانو ــة،ال ــبمكتــب شــؤون الفــضاء الخــارجي   وني ــشار الخــاص  ، ومكت ــشؤون  المست ل

قـل البلـدان نمـواً والبلـدان        لأ ومكتـب الممثـل الـسامي        ،فيينـا في   ومكتب الأمـم المتحـدة       ،أفريقيا
حـد  أبعد مـن عمليـة الاسـتعراض    وقد استُ. والدول الجزرية الصغيرة النامية النامية غير الساحلية

ــة أو الــتي    ات مــن التقييم ــعــشر تقييمــاً   تضــطلعا الــتي أجريــت بلغــات أخــرى غــير الإنكليزي
  .  وكالات مانحةإجرائهاب

 مــدى اســتيفائها لــشروط التقيــيم  ق مــنـلتحقــل ٢٩٨  الـــتقــاريرالكتــب الماســتعرض و  
ــفوذلــك بحــسب ال  ــذي وضــعه   تعري ــبالمال ــيم كت ــة التقي ــيّن أن و. )أ ( لعملي ــد تب ــا مجموعــه   ق م

ات الهيئــن عــ ةدراصالــالتقــارير ولم يــستوف أي تقريــر مــن . يم تقــارير تقيــتقريــراً يعتــبر ١٥٣
 المكتب التنفيذي للأمـين العـام،       :الفحصالعشر التالية المعايير التي اعتمدها المكتب أثناء إجراء         

 وإدارة الــشؤون الــسياسية، إدارة شــؤون الإعــلام،  ،إدارة شــؤون الجمعيــة العامــة والمــؤتمرات و
 ، واللجنــة الاقتــصادية لأوروبــا، واللجنــة الاقتــصادية لأفريقيــاإدارة شــؤون الــسلامة والأمــن،و

  ومكتـب الأمـم المتحـدة      ،مكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف        وومكتب مـدير الـشؤون الإداريـة،        
  .)ب (نيروبي في

 تـضم    مـستويين  اتذغـير عـشوائية     تم اختيـار عينـة      ،  ١٥٣الــ    تقـارير التقيـيم       بين منو  
 الـتي   اتالـصادرة عـن الهيئ ـ    جميـع التقـارير     وأُدرجـت   . تقيـيم مـن ال  زيـد   خضاعها لم لإتقريراً   ٩٤

، تقـارير  ١٠أكثر مـن     التي قدمت    اتالهيئ تقارير   ومن بين . أو أقل في العينة   تقارير   ١٠ قدمت
  : باستخدام المعايير التاليةأخرى غير عشوائية عينة تم اختيار

__________ 
عملية منهجية ومستقلة تتوافر فيها الموضـوعية قـدر      ”يعرّف مكتب خدمات الرقابة الداخلية التقييم على أنه           )أ (  

ء البرنــامج ومــدى كفــاءة ذلــك العنــصر الإمكــان، وتــستهدف تحديــد مــدى أهميــة أي عنــصر مــن عناصــر أدا
 .“ولاية البرنامج أو أهدافهبالنسبة إلى أو استدامته /وفعاليته وتأثيره و

 ولكنــها لم تــصدر بــصيغتها كتــبالــذي أجــراه المالفحــص  تقــارير اســتوفت مقــاييس اتقــدمت بعــض الهيئــ  )ب (  
 .٢٠١١-٢٠١٠النهائية خلال فترة السنتين 
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  سنتين؛ل فترة ا من سنةكلالصادرة في تحقيق التوازن بين التقارير   )أ(  
  تقييمات منتصف المدة والتقييمات النهائية؛بين تحقيق التوازن   )ب(  
التقييمــات   وة،البرامج الفرعي ــوب ــع، يراالمــش المتعلقــة ب التقييمــات   بــين زج المــ  )ج(  

  المواضيعية والخارجية؛
   مختلفة؛قضاياتحقيق التوازن بين مواضيع و  )د(  
   . النطاقةواسعالغرافية الجتغطية ال  )هـ(  
  : العينة لتحديد الخصائص التالية التي تضمنتها٩٤ التقارير الـ جميعوجرى تقييم   
  الجودة؛  )أ(  
  ؛التركيز  )ب(  
  .النطاق  )ج(  
مـن التقريـر للتأكـد مـن        وتم تقيـيم عـدة فـروع         .عياراًً م ٢٧الجودة  تقييم  واستُخدم في     

 ، والنتـائج  ،علومـات الأساسـية    والم ،والمنهجيـة والمقدمة،  تنفيذي،  الوجز  الم: ، بما في ذلك   تهاجود
ــة تقيــيم الجــودة بــأكبر قــدر مــن   و. والــشكل ،المرفقــاتو والتوصــيات، ،والاســتنتاجات لكفال

  .  التقييملإجراءتعاقد مكتب خدمات الرقابة الداخلية مع خبير مستقل ، لحياديةا
 “ممتـــازة” باعتبارهـــا الـــتي تم تقييمهـــا  ٦٤  الــــتقـــاريرفـــإن الوبالإضـــافة إلى ذلـــك،    

 أحد المجالات الثمانية ذات الأولويـة الاسـتراتيجية          إطار فيمن حيث النوعية صُنِّفت      “جيدة” أو
  :هي ، وهذه المجالات النتائج والاستنتاجات الرئيسيةها لتحديدتقييمجرى للمنظمة و
  صون السلام والأمن الدوليين؛  )أ(  
  نزع السلاح؛  )ب(  
  تنمية أفريقيا؛   )ج(  
  نسان؛تعزيز حقوق الإ  )د(  
  تعزيز النمو الاقتصادي المطرد والتنمية المستدامة؛  )هـ(  
  ال لجهود المساعدة الإنسانية؛التنسيق الفعّ  )و(  
  ؛ والقانون الدوليةلاتعزيز العد  )ز(  
  .ة المخدرات ومنع الجريمة ومكافحة الإرهاب الدوليراقبم  )ح(  
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  المرفق الثالث

  ) أ(مشروع التقرير بشأن لعامةات الأمانة اهيئالتعليقات الواردة من     
  إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية    

الـتي   أن عدم وجود وحدة مكرسة للتقيـيم في الـبرامج            إلى من التقرير    ١٨الفقرة  تشير    
 إدارة الــشؤون الــسياسية وإدارة الــشؤون ن قبيــلولايــات هامــة، مــوتنفيذيــة  أنــشطةبتــضطلع 

زيـد مـن    المقدم مكتب خدمات الرقابة الداخلية      وسي. ا شديد االاقتصادية والاجتماعية، يثير قلق   
ضـيفت  أُوقـد   .  المقبلـة  المعلومات والاقتراحات بشأن كيفية سد هذه الثغرة في سجلات التقييم         

 ليتــسنى لــهلتقريــر لرسمــي الشروع غــير علــى المــكتــب أُطلــع الم أنهــذه الفقــرة إلى التقريــر بعــد 
كتــب،  المزيــد مــن المعلومــات والاقتراحــات مــن     المي قّ ــدارة إلى تلالإتتطلــع و.  عليــه التعليــق

في عـام   و . لإنـشاء وحـدة مكرسـة للتقيـيم         توافرها سيما فيما يتعلق بالولاية والموارد اللازم      ولا
عمليـات    يريـس اضطلعت بت   على مستوى الإدارة   لتقييملجهات ا شبكة  الإدارة  ، أنشأت   ٢٠١١

 في  ت أيـضاً  سـاهم و .يـة كة بعـدة أنـشطة تدريب     الـشب وقامـت   . دارةالإ في    وتقييمهـا  رصد البرامج 
  .٢٠١٢يونيه /لتقييم في حزيران في مجال ادارةالإسياسة لوضع الصيغة النهائية 

  
  إدارة الدعم الميداني    

  .انظر إدارة عمليات حفظ السلام  
  

  إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات    
وتعـرب عـن تقـديرها البـالغ     ير، التقرب ـرحب إدارة شؤون الجمعيـة العامـة والمـؤتمرات        ت  

نطــاق اتــساع  التقريــر و، ولجــودةمكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــةالــذي بذلــه لجهــد الكــبير ل
  .تهتغطي

ــود و   ــ كــذلكالإشــارةدارة الإت ــةا إلى أنه ــا خاصــا،  مهتم ــها،   اهتمام ــالنظر إلى ولايت  ب
مـن شـأنها أن      الـتي    تكاملـة ذات الـصلة    المدوات  الأسياسات و ال ـبوضع إطار للتقييم، إلى جانب      

إطـار  وسيوضـع   .اجتماعات الأمـم المتحـدة  تلبي الحاجة إلى إشراك الأشخاص ذوي الإعاقة في        
لإشـراك الأشـخاص   في سياسـة  على الانخراط  مختلف مراكز العمل     من أجل حمل  لتقييم  لشامل  

ستـضافة  تـستعد لا   على القيام بذلك بينما هي        البلدان المضيفة  ا، حمل  ومن خلاله  ذوي الإعاقة، 
__________ 

الاستـشارية   ، في أعقـاب توصـية اللجنـة        ٦٤/٢٦٣ومات تماشياً مع قرار الجمعيـة العامـة         يأتي إدراج هذه المعل     ) أ(  
أدرجت تعليقات مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة علـى مـشروع التقريـر،                وقد  . المستقلة لمراجعة الحسابات  

 .حسب الاقتضاء، في التقرير النهائي
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 تنفيـذ الالتزامـات الـواردة في     وذلـك مـن أجـل   الاجتماعـات الدوليـة ومـؤتمرات الأمـم المتحـدة     
  .قوق الأشخاص ذوي الإعاقةلحصكوك حقوق الإنسان مثل اتفاقية الأمم المتحدة 

النجــاح في  الإدارة مــن برات الــتي اكتــسبتها إلى الخــطــار اســتناداًالإوســيجري تــصميم   
لمبـادئ  ا  مـن أجلـه    الأمانـة العامـة    والـذي وضـعت      تحـدة للتنميـة المـستدامة،     مؤتمر الأمم الم  عقد  

 بـصفة   القيـام، لـدعم وحـدة النـشر المكـتبي في    لتعزيز إمكانية الوصول إلى المنشورات   التوجيهية  
وتطبيـق أدوات العمـل      والمبـادئ التوجيهيـة،      ، الـسياسات   نـشر  بمـا في ذلـك    بالنشر،  استشارية،  

النظــام المتكامــل للخــدمات  وقــد أُتــيح الوصــول إلى بوابــة  . تخدامهاوالاختبــار والتمهيــد لاس ــ
لمبادئ التوجيهيـة بـشأن إمكانيـة الوصـول إلى           من ا  ٠-٢وفقاً للنسخة   المستدامة الموفِّرة للورق    

وتمـت   .الإنترنـت شـبكة    الوصـول إلى     اتإمكاني ـتعزيـز   محتوى شبكة الإنترنت في إطار مبادرة       
تحديـد  ات الـتي تحـدد مـا إذا كـان يمكـن الوصـول إلى الوثيقـة بغيـة           الاستعانة بنظم تبيان الخاصي   

وقامت الإدارة، في إطار تعاونها الوثيق مـع حكومـة البرازيـل بـصفتها حكومـة                 .وثائق المتاحة ال
ونظــام التــدوين المباشــر للكــلام  ) LIBRAS(ات لغــة الإشــارالبلــد المــضيف، بتيــسير اســتخدام  

)CART.(  
  

  لامإدارة عمليات حفظ الس    
  المنهجية     
  ٩الفقرة     

 مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة  مــنتطلــب إدارة عمليــات حفــظ الــسلام    - ١  
  . التثليثتحديد المصادر المتعددة للبيانات المستخدمة في 

  
   تابعة المنتظمة، محدوداًالم بما في ذلك ،استخدام التقييملا يزال     
   ٤٧الفقرة     

الــتي التقييمــات المتعلقــة بجــودة  ٤٧في الفقــرة  الجملــة الأخــيرة حــذفنطلــب   - ٢  
  .  بيانات موضوعية وغير مدعومة بأييرآراء غ ا يبدو أنهإذمانة العامة، تجريها الأ
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  نزع السلاح     
   ٥٥الفقرة     

علــى  ليــصبح نــصه ٥٥الفقــرة العنــوان الــوارد فــوق  طلــب أن تعــاد صــياغة  ن  - ٣  
، وينبغـي   “نزع الـسلاح   ”نع عوضاً “ة الإدماج نزع السلاح والتسريح وإعاد   ”: النحو التالي 

  .  الوقائعيهاتناقض مع طابعا تنهإ من السطر الأول من الفقرة حيث “فقط”حذف كلمة 
علـى النحـو   بحيـث يـصبح نـصه     ٥٥ الفقـرة  جـزء مـن  طلب أن تعاد صياغة  نو  - ٤  
ــالي ــذلم ”: الت ــاً  تُنف ــررة وفق ــشطة المق ــع الأن ــة الأولى ل ــ للخطــة خــلال  جمي ــسلاحترع العملي   ال

 العمليــة غــير أن ؛ في بورونــدي٢٠٠٨ إلى ٢٠٠٤ وإعــادة الإدمــاج في الفتــرة مــن ،التــسريحو
   .“نجاحا أكثر كانت ٢٠١١ إلى عام ٢٠٠٩ من عام  التي جرت في الفترةالثانية

ي ذ التقريـر التـالي ال ـ   بإحالات مرجعيـة إلى  ٥٥الفقرة  تُشفع   أن    أيضاً ونطلب  - ٥  
نـزع الـسلاح والتـسريح      : وسـع الماسـتعراض الخـبرة المكتـسبة       ”: حاشـية بواسطة   إليه،   تستندا

نــزع الــسلاح لعمليــات  تــاريخياســتعراض  .٢٠١١-٢٠٠٠وإعــادة الإدمــاج في بورونــدي،  
تحليــل ال، ويــةبرنامجالنتــائج  الفي بورونــدي، تقيــيم أثــر  المتعاقبــة والتــسريح وإعــادة الإدمــاج   

  .“الاستراتيجي للشراكات المؤسسية
  

  نة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيااللج    
 حـالات نجـاح     فثمة: ة التي يقدمها مدعومة بالأدلة    الاستراتيجية  رسالوالتقرير واضح   ال  - ١

ولا سـيما    ه، نعـاني من ـ   الـذي لتغلب على النقص العام     ل التقييم يمكن الاستفادة منها   عمليات  في  
هــا علــى نطـاق الأمانــة العامـة وأثر   تنا أنـشط  ونــواتجنتـائج  علـى تحقــق  دلــةالأجمـع  علـى صــعيد  

  .سنعمل على أدائها بصدقرسالة وهي  .وعلى صعيد توثيق هذه الأدلة
إلى حـد كـبير   تـتلاءم   أن تجربتنـا    نجـد   الاقتصادية والاجتماعية لغـربي آسـيا،      اللجنةوفي    - ٢

  :ةالعامات مشروع التقرير تقييممع 
  ت؛اه من الأولوياتحسين جودة التقييم وجدويُعد   )أ(  
فــي ف(الــتي تُعــد غــير كافيــة   حاجــة إلى زيــادة الأمــوال المخصــصة للتقيــيم  ثمــة  )ب(  

 في المائــة إلى ٠,٧ مـن قرابــة   مـن الميزانيــة  المخصـصة للتقيــيم النــسبة ارتفعــت في الواقـع  ،اللجنـة 
  ؛)الأولالشكل انظر ( في المائة ١,١

 ،تقيــــيمالرصــــد والوظــــيفتي التأكيــــد علــــى التكامــــل بــــين ثمــــة حاجــــة إلى   )ج(  
  بينهما؛ التمييز
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  لتقييم الذاتي؛لا تقدم الأمانة العامة الدعم الكافي ل  )د(  
 والإدارة القائمـة  ، بـين الإدارة الرشـيدة   في مـا حاجة إلى إقامة صلة أوضـح     ثمة    )هـ(  

  على النتائج، وتعزيز أنشطة التقييم؛
قابلـة   فرص  إلى توصيات التقييم    ترجمة متابعة قوية من أجل       آلية  حاجة إلى  ثمة  )و(  
  .تحسين الإدارةل للتنفيذ

فقـد أحطنـا    ،  المتعلقـة بـه   شروع التقريـر والاقتراحـات      لم التشخيص العام وبالإضافة إلى     - ٣
 ،عمـل الفيمـا يتعلـق بـبرامج       و.  نقترحها أي تغييرات وليس لدينا   البيانات الخاصة باللجنة    ب علماً
 من أن هذا الأمـر مـرتبط بـدورة          ون واثق نحن و .المقبلأعمالكم  جدول   لم تُدرج في     اللجنةفإن  

لعمـل مـع مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة            لنتطلع إلى فرصة    وإننا في اللجنة    . الثماني سنوات 
  .نابرنامجل تقييم خارجي لإجراء

  
  مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية    

ــر         ي   ــذا التقري ــا ه ــتي توصــل إليه ــائج ال ــسانية بالنت ــشؤون الإن ــسيق ال ــب تن رحــب مكت
 قـدم وقـد   . علـى نطـاق الأمانـة العامـة       التقيـيم فيهـا     قـدرات    يد المجالات التي يمكن تعزيـز     تحدبو
شــواغل إضــافية في  وأ تعليقــات  أيرسمــي، ولــيس لديــهالتقريــر غــير الكتــب تعليقــات علــى الم

  .الوقت هذا
  

  برنامج الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية    
ــداً     ــد ج ــر مفي ــت المناســب، ب ــ صــدر  والتقري ــاً  في الوق ــة حالي ــشة الجاري  النظر إلى المناق

.  والدول الأعضاء بشأن تعزيـز دور التقيـيم        في التنمية ات الأمم المتحدة والشركاء     هيئبين   فيما
نتــــائج ال )موئــــل الأمــــم المتحــــدة (ؤيــــد برنــــامج الأمــــم المتحــــدة للمــــستوطنات البــــشريةوي

  .والاستنتاجات والتوصيات الواردة في مشروع التقرير
فـي  ف.  تعزيـز وظيفـة التقيـيم لديـه    صـوب   كـبيراً موئل الأمـم المتحـدة تقـدماً   وقد أحرز    

 مواصـلة تعزيـز مهمـة التقيـيم، وفي     بهـدف  وحـدة تقيـيم مـستقلة    أنـشأنا ، ٢٠١٢فبرايـر  /شـباط 
 وتتـيح .  موئـل الأمـم المتحـدة       التقييم التي يتبعهـا    سياسةعلى   نا، وافق ٢٠١٣يناير  /كانون الثاني 

نهجيـة  سـتفادة الم الاوتعـزز   ،موئـل الأمـم المتحـدة   لإجـراء تقييمـات     اًسي مؤس ـ اً السياسة إطار  لنا
ــساعدنا   مــن  ــل، وت ــىعمــل الموئ ــشكل  عل ــام، ب ــصداقية  القي ــسم بالم ــة   ،يت ــق فعالي ــابرامجبتوثي  ن

  .ناومشاريع
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ــ   ــيم تكفــل لثقافــة  التقريــر أن التطلــع إلى اكتــساب  بين مــشروعوي وجــود وظيفــة لتقي
شير إلى  كمـا ي ـ   .تحقق بعد في الأمانة العامة للأمم المتحـدة       ي لم   م للتقيي مستقلة وموثوقة ومفيدة  

فـي موئـل الأمـم المتحـدة،        ف. تقيـيم المرصـودة لل  المـوارد   الحاليـة وقلـة     عدم كفاية قدرات التقيـيم      
 توقعـات الوكالات الأمم المتحدة الأخرى، نواجه التحـدي المتمثـل في إدارة   كما هي الحال في  

 بــشأن هــذا كم واقتراحــاتئكــمآرانرحّــب بتلقــي وبــشرية محــدودة، ووارد ماليــة بمــ التقيــيم مــن
  .التحدي الأساسي

 ،لتقيـيم لموئل الأمم المتحدة ملتزم بمواصلة تعزيـز وظيفـة التقيـيم لديـه، وخلـق ثقافـة                  و  
تطلع إلى تقيـيم مكتـب خـدمات       نحن ن في هذا الصدد،    و. وتحسين الأداء والفعالية في هذا المجال     

الاسـتراتيجية  وة ي ـ بشأن المسائل الإدار٢٠١٥-٢٠١٤موئل في فترة السنتين   للالرقابة الداخلية   
  .البالغة الأهمية

  
  هيئة الأمم المتحدة للمساواة بين الجنسين وتمكين المرأة    

قــدم بالــشكر إلى مكتــب يتيئــة الأمــم المتحــدة للمــرأة أن له  التقيــيم التــابعمكتــبيــود   
تعزيـز التقيـيم في الأمانـة    ل قويـة  مـبررات ر الـذي يقـدم    هذا التقري ـعلىخدمات الرقابة الداخلية    

ــسائدة علــى صــعيد تجاهــاتالمتعلــق بالاتحليــل فال. العامــة ــيمعمليــات  تــصميم  ال ــه التقي  وآليات
لاحـظ الزيـادة   تومن دواعي سرور هيئة الأمم المتحـدة للمـرأة أن         . ، زاخر بالمعلومات  وتقاريره

 وحقـوق الإنـسان في      ة الجنـساني  الحقـوق إدماج  دد  بص افي عدد جهات التنسيق التي أفادت بأنه      
أن تقـوم    وكما يشير التقرير، لا يـزال هنـاك الكـثير ممـا يمكـن                ولكن،.  وعملياته تصميم التقييم 

. كـاف بـشكل  الجنـسانية وحقـوق الإنـسان في التقيـيم     إدمـاج الحقـوق    الأمانة العامة لكفالة   به
في دعم التنسيق والإبـلاغ عـن       يؤديه   اًييم دور كتب التق لمفي هذا الصدد، نود أن نشير إلى أن         و

التقدم المحرز في الوفاء بالتزامـات منظومـة الأمـم المتحـدة بـشأن المـساواة بـين الجنـسين وتمكـين                      
 الأمـم    علـى نطـاق منظومـة       المرتبطـة بهـا    وخطـة العمـل    CEB2006/2  الوثيقـة  المرأة، بما في ذلـك    

تقيـيم  ال طـة مـن مؤشـرات تتـصل بـأداء         لختـضمنه ا  لمـا ت   الامتثـال    تقيـيم يدعم مكتب ال  و. المتحدة
تحقيـق  وضـع أداة ل   بهيئة الأمم المتحـدة للمـرأة       قامت  ،  ٢٠١٢ عام   وأثناء. هاوتقديم تقارير عن  

أداء التقيــيم، وبــدعم تنقــيح  مؤشــر ومنظومــة الأمــم المتحــدة  والانــسجام بــين تقــارير  المواءمــة 
 المعنيــةعمــل الق اســتعراض فرقــة ينــسبت متقيــيمكتــب الوقــام . المــذكرات الفنيــة المرتبطــة بــذلك

 لفريـق الأمـم المتحـدة المعـني بـالتقييم للعنـصرين        التابعـة قوق الإنسان والمـساواة بـين الجنـسين      بح
 للمـذكرات الفنيـة   فريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم       إلى الحصول على تأييد   ، وسيسعى   كليهما
 هـذه الأداة  وسـتتيح . ٢٠١٣ عام  فيلفريق  عام ل في الاجتماع السنوي ال   داة الإبلاغ   ولأالمنقحة  

.  على صـعيد منظومـة الأمـم المتحـدة    الإبلاغ المنتظم عن إدماج المساواة بين الجنسين في التقييم  
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 علـى أنـه مـن الأهميـة بمكـان      نوافـق تمامـاً  فـنحن  من حيث بناء ثقافة في المنظمة تدعم التقيـيم،   و
 كـأداة لتعزيـز أعمـال    بكامـل إمكانيتـه  ستخدم التقيـيم   أن يُ  كفالةالإدارة العليا ل  مساندة  ضمان  

وارد الماليـة والبـشرية   والم ـ. لمـساواة بـين الجنـسين وتمكـين المـرأة         المتـصلة با  المنظمة وتحقيق النتائج    
ويـرى مكتـب   . لهيئـة مـا  كامـل  الوظيفـة التقيـيم برنـامج العمـل     كي تغطي    ل الكافية لازمة أيضاً  

لتخطـيط والرصـد والإبـلاغ مـن شـأنها أن           لالـة   م فعّ ظُ نُ إنشاءان  أن من الأهمية بمك   التقييم أيضاً   
  .علومات فائدة والمساهمة في البرمجة القائمة على الأدلةالم تقديم أكثر منن وظيفة التقييم تمكّ
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	وعلى الرغم مما أُحرز من تقدم خلال فترة السنتين السابقة، من قبيل إدماج المنظورات الجنسانية بشكل أكبر في عملية التقييم، فإن قدرات الأمانة العامة على التقييم لا تزال في مجملها متفاوتة وغير كافية. فموارد التقييم لا تزال غير كافية، وثمة افتقار إلى الإطار التنظيمي وثقافة التقييم والالتزام التي تشكل عناصر ضرورية لتعزيز إنشاء وظيفة تقييم شاملة وتيسيرها بما يتيح توفير معلومات استراتيجية بالغة الأهمية وحسنة التوقيت لاتخاذ القرارات، وبما يعزز المساءلة والتعلّم. فالعمليات الهامة المتعلقة بتخطيط التقييم وإجرائه ومتابعته لا تُنفذ بشكل منهجي، ولا توجد دائما سياسات مطبقة في مجال التقييم، كما أن كفاءات الموظفين المكلفين بإجراء التقييمات متفاوتة. وعلاوة على ذلك، أبلغ بعض المنسقين عن الافتقار إلى الدعم والمساندة الإداريين في مجال التقييم وهما عنصران ضروريان لبناء ثقافة تقييم قوية. وقد ساهمت هذه العوامل في الحد من فائدة التقييم، حيث تسببت الثغرات الكبيرة التي تعتري تغطية التقييم في افتقار أجزاء كبيرة من المنظمة إلى أدلة تقييمية لأدائها تسترشد بها في اتخاذ القرارات الاستراتيجية.
	ومنذ فترة السنتين السابقة، طرأ تحسن طفيف على جودة تقارير التقييم، إذ حصلت نسبة 49 في المائة من مجمل التقارير التي شملها الاستعراض على تقييم ممتاز أو حسن من حيث نوعيتها عموما. وعلى الصعيد التنفيذي، ثمة حاجة إلى دعم قدرات التقييم الذاتي دعما أكبر يكون في شكل تدريب وتبادل للدروس المستفادة وتقديم التوجيه التقني.
	وشددت الجمعية العامة، في قرارها 67/226، على أهمية وجود وظائف تقييم مستقلة ذات مصداقية وجدوى تتاح لها الموارد الكافية وعلى أهمية الترويج لثقافة قوامها التقييم تكفل الاستفادة على نحو فعال من نتائج التقييمات وما ينبثق عنها من توصيات في وضع السياسات وتحسين سير عمل مؤسسات الأمم المتحدة. ولم تتحقق هذه الغاية الطموحة بعد في الأمانة العامة، حيث لم يصبح التقييم حتى الآن وظيفة قوية بالكامل تشكل جزءا لا يتجزأ من طريقة عمل المنظمة. ولتحقيق تلك الغاية، لا بد من سد الثغرات الهامة المحددة أعلاه.
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	أولا - مقدمة
	1 - هذا التقرير هو التقرير الثالث عشر في سلسلة الدراسات التي تُقدم إلى الجمعية العامة كل سنتين منذ عام 1988 من خلال لجنة البرنامج والتنسيق، وذلك وفقا للأنظمة والقواعد التي تحكم تخطيط البرامج والجوانب البرنامجية للميزانية ورصد التنفيذ وأساليب التقييم (ST/SGB/2000/8)(). وقد قامت إدارات الأمانة العامة ومكاتبها باستعراض التقرير وأُدرجت تعليقاتها حسب الاقتضاء.
	2 - ويتمثل الغرض من هذه الدراسة التي تجرى كل سنتين في وصف حالة التقييم في الأمانة العامة وتقييمها، وتحديد المسائل الرئيسية الناشئة عن التقييمات التي أجريت في فترة السنتين 2010-2011. وهي تركز تحديدا على ما يلي:
	(أ) القدرات الحالية لوظيفة التقييم داخل الأمانة العامة وعلى نطاقها وجودتها وفائدتها()؛
	(ب) النتائج والاستنتاجات الرئيسية الواردة في تقارير التقييم التي أُنجزت خلال فترة السنتين 2010-2011(2).
	3 - وإضافة إلى ذلك، تعرض الدراسة خطة العمل في مجال التقييم التي وضعها مكتب خدمات الرقابة الداخلية كما تتناول متابعة المكتب للتوصيات التي قدمتها لجنة البرنامج والتنسيق في أعقاب صدور دراسة فترة السنتين السابقة. ويخطط المكتب لتقديم تقرير متابعة يتضمن سجلات تقيس أداء كل برنامج على حدة ويحتوي على مزيد من البيانات المفصلة عن قدرات التقييم والممارسات المتصلة به.
	4 - وشددت لجنة البرنامج والتنسيق، في استنتاجات الدراسة الثانية عشرة من الدراسات التي يجريها المكتب كل فترة سنتين، على أن التقييم هو وظيفة رئيسية من وظائف اعتماد القرارات المتعلقة بالميزانية، فهو لا يساعد فقط على تحسين تصميم البرامج وتنفيذها وصوغ التوجيهات المتعلقة بالسياسات، وإنما يسهم أيضاً في تحقيق الشفافية، وفي فعالية تنفيذ الولايات الحكومية الدولية، وتحقيق الاستفادة القصوى من الموارد. وفي الوقت نفسه، فهو يتيح للدول الأعضاء متابعة نتائج البرامج بطريقة منهجية().
	5 - وفي سياق ذلك الاستنتاج، واستنادا إلى قواعد ومعايير التقييم في منظومة الأمم المتحدة() التي وضعها فريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم، ينبغي أن يخدم التقييم في الأمانة العامة غرضين أساسيين، هما: (أ) توفير سبل المساءلة البرنامجية للدول الأعضاء والقيادات العليا والمستفيدين؛ (ب) تحديد فعالية البرامج والدروس المستفادة بهدف تحسين البرامج. وإذا توافرت وظيفة تقييم شاملة وقوية، فإنها تجيب على الأسئلة الهامة التالية: هل نفعل الأشياء الصحيحة؟ وهل نفعلها بالطريقة الصحيحة؟ وهل نفعلها بدرجة تكفي لإحداث فرق؟
	6 - والتقييمات في الأمانة العامة نوعان: (أ) التقييمات المستقلة التي يجريها مكتب خدمات الرقابة الداخلية والتي تضطلع فيها بوظيفة التقييم جهات من خارج البرامج الخاضعة للتقييم؛ (ب) التقييم الذاتي الذي تجريه البرامج بنفسها، إما في إطار وحدة تقييم مكرسة أو بطريقة أخرى، حيث تكون وظيفة التقييم من ضمن وظائف البرامج الخاضعة للتقييم. ويجري المكتب أيضا تقييمات مواضيعية شاملة تتناول المسائل ذات الأهمية الاستراتيجية على نطاق المنظمة. ويكمل هذان النوعان من التقييم أحدهما الآخر وهما ضروريان لكفالة الأخذ بنهج تقييم شامل على نطاق الأمانة العامة.
	ثانيا - المنهجية 
	7 - أُجريت هذه الدراسة باستخدام الأساليب الستة التالية():
	(أ) تحليل تقارير التقييم التي أُنجزت في الفترة 2010-2011 تحليلا كميا ونوعيا لتحديد سماتها وجودتها ونتائجها واستنتاجاتها الرئيسية (انظر المرفق الثاني للحصول على معلومات عن كيفية جمع تلك التقارير وانتقائها لتحليلها)؛
	(ب) إجراء استقصاء على شبكة الإنترنت لبرامج الأمانة العامة. وقد أُجري الاستقصاء في الفترة من تشرين الثاني/نوفمبر إلى كانون الأول/ديسمبر 2012 وسَجل نسبة استجابة بلغت 100 في المائة()؛
	(ج) إجراء مقابلات شخصية أو هاتفية مع جهات التنسيق()؛
	(د) رصد سياسات التقييم()؛
	(هـ) رصد ميزانيات التقييم()؛
	(و) تنظيم حلقات عمل مع جهات التنسيق لمناقشة أُسس قياس قدرات التقييم().
	8 - ومن القيود التي واجهت هذه الدراسة أن مكتب خدمات الرقابة الداخلية ربما لم يتلق جميع تقارير التقييم التي أُنجزت خلال فترة السنتين 2010-2011، رغم أنه قدم توجيهات إلى جهات التنسيق فيما يتعلق بتقديم تقارير كياناتها. وثمة قيد آخر تمثل في أن عدم أخذ عينات عشوائية من التقارير لتحديد سماتها وجودتها ومحتواها ربما أدى إلى الحد من إمكانية تعميم نتائج الدراسة، بما في ذلك مقارنة البيانات المستقاة على مدى فترات السنتين الثلاث الماضية. وأخيرا، حُددت جودة التقييم أساسا من خلال تقييم تقارير التقييم.
	9 - وللتعويض عن هذين القيدين المحتملين، قورنت جميع التحليلات ببيانات استمدت من مصادر البيانات المحددة في الفقرة 7 أعلاه تعزيزا لنتائج الدراسة.
	ثالثا - نتائج الدراسة
	قدرات التقييم الحالية وجودتها وفائدتها
	ألف - لا تزال قدرات التقييم في الأمانة العامة متفاوتة وغير كافية
	10 - ذكرت لجنة البرنامج والتنسيق، في الاستنتاجات التي توصلت إليها بشأن دراسة فترة السنتين السابقة، ما يلي: ”تشدد اللجنة على أن الكفاءات المتوازنة بالشكل المناسب، والالتزام القوي من جانب الموظفين على جميع المستويات الإدارية، بما يشمل الدعم المقدَّم من القيادة العليا، وتوفير ما يكفي من الموارد المالية والموارد من الموظفين، كلُّها عناصر رئيسية ضرورية لكفالة إجراء أنشطة التقييم بالشكل الملائم في الأمانة العامة“().
	11 - ولتقييم قدرات التقييم الحالية في الأمانة العامة، استعرض المكتب المؤشرات الرئيسية التالية، التي يخضع كل منها للمناقشة أدناه:
	• الموارد
	• الهيكل
	• العمليات
	• الثقافة
	• الكفاءات.
	12 - ورغم ما أُحرز من تقدم خلال فترة السنتين السابقة، فإن قدرات التقييم في الأمانة العامة تظل غير كافية في مجملها. ولا تزال موارد التقييم غير كافية، وثمة افتقار إلى الإطار التنظيمي وثقافة التقييم الضروريين لتعزيز إنشاء وظيفة تقييم شاملة وتيسيرها بما يتيح توفير معلومات بالغة الأهمية وحسنة التوقيت للاسترشاد بها في اتخاذ القرارات ولتعزيز المساءلة والنتائج. لذا، فإن الالتزام الحالي بالتقييم في الأمانة العامة ضعيف؛ ودون التزام من هذا القبيل، لن يتسنى اتخاذ خطوات لتعزيز هذه الوظيفة بحيث تحدث فرقا في تحقيق نتائج المنظمة.
	الموارد 

	13 - طلبت الجمعية العامة في قرارها 58/269 إلى الأمين العام أن يكفل أن تكون الموارد محددة تحديدا واضحا في جميع أبواب الميزانية البرنامجية المقترحة من أجل أداء وظيفتي الرصد والتقييم. ويقدم كل كيان استمارة الميزانية 12 التي تبيّن الموارد اللازمة لإجراء التقييمات الذاتية الإلزامية والتقييمات الداخلية الاستنسابية().
	14 - ولا تزال موارد الرصد والتقييم غير كافية(). وقد خصصت كيانات الأمانة العامة نسبة 0.29 في المائة من ميزانيتها الإجمالية لعمليتي الرصد والتقييم(). وهذه النسبة أقل بـ 0.07 في المائة عما كانت عليه في فترة السنتين السابقة. وفي حين اقترح 17 كيانا من كيانات الأمانة العامة ميزانيات تزيد على مليون دولار للرصد والتقييم، فإن 10 كيانات منها فقط (أي الثلث) قد أنفقت أكثر من 1 في المائة من مجموع ميزانيتها البرنامجية على هاتين الوظيفتين(). وتبلغ الموارد المقررة للتقييم والرصد للفترة 2012 -2013 مبلغاً قدره 54.8 مليون دولار أمريكي، مما يمثل 0.33 في المائة من مجموع الميزانية. ويشكل ذلك زيادة ضئيلة نسبيا قدرها 0.04 في المائة قياساً إلى الفترة 2010 -2011، غير أنها تبقى أقل من النسبة البالغة 0.36 في المائة من مجموع الميزانية المبينة للفترة 2008 -2009(). 
	15 - وكما هو مبين في الشكل 1، عند مقارنة النسبة المئوية للميزانية المخصصة للرصد والتقييم في الفترة 2010-2011 مع الفترة 2006-2007، يتبين أن 10 كيانات حصلت على نسب أقل في الفترة 2010-2011(). وأنفق 14 كياناً نسبة أقل من ميزانيته على الرصد والتقييم في الفترة 2010-2011 بالمقارنة مع الفترة 2008-2009().
	الشكل 1
	النسبة المئوية المخصصة للرصد والتقييم من ميزانيات كيانات الأمانة العامة، 2006-2011 

	المصدر: تحليل أجراه مكتب خدمات الرقابة الداخلية باستخدام البيانات الواردة في ملزمات الميزانية للفترة 2010-2011 (A/64/6) والأرقام التي قدمها مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات.
	16 - ونظرا لعدم وجود فهم واضح ومشترك للتقييم الذاتي من جانب كيانات الأمانة العامة، فيما عدا استثناءات قليلة، لا يزال من الصعب عزل الموارد المكرسة حصرا للتقييم. وبناء على التقدير المقترح لشهور العمل المقدم في الاستمارة 12 لفترة السنتين 2010-2011، أفيد أن نسبة 53 في المائة من مجموع موارد التقييم قد خصصت لأنشطة التقييم الذاتي الإلزامي في حين خصصت نسبة 47 في المائة لأنشطة التقييم الذاتي الاستنسابي(). وهذا يعني أن نسبة موارد التقييم تقارب 0.14 في المائة من مجموع الميزانية. ومن بين البرامج التي جرى تحليلها، أنفقت 3 برامج فقط أكثر من 1 في المائة من ميزانياتها على التقييم، وكان لحوالي الربع فقط (ثمانية برامج) ميزانيات تقييم تزيد على مليون دولار. وبالحكم من مقابلات أجريت مع جهات التنسيق، لم توضع طريقة معيارية للتمييز بين الرصد والتقييم، وبالتالي هناك تباين كبير في كيفية الإبلاغ عن الميزانيات المقترحة للرصد والتقييم في الاستمارة 12. والكثير من أنشطة ”التقييم الذاتي الاستنسابي“ هي أنشطة إدارية أو تنفيذية. وأشار أحد البرامج إلى تخصيص ميزانية قدرها حوالي 3 ملايين دولار للرصد والتقييم، لكن الاستمارة 12 التي قدمها أظهرت عددا كبيرا من شهور العمل (24 شهرا لرتبة مديرو 12 شهرا لرتبة ف-5، و 57 شهراً لرتبتي ف-4 و ف-3) التي نفذت فيها أنشطة تتراوح بين اجتماعات الاستعراض وتبادل الدروس المستفادة، واستعراض التقارير المقدمة إلى الهيئات الحكومية الدولية، وتدريب الموظفين. وبالتالي، فإن نسبة الموارد المخصصة للتقييم الذاتي في الأمانة العامة هي أقل بكثير من النسبة المقدرة البالغة 0.14 في المائة من الميزانية الكلية.
	الهيكل

	17 - كما هو مبين في الجدول أدناه، توجد لدى 18 برنامجاً في الأمانة العامة وحدة قائمة بذاتها مخصصة للتقييم، وهي إما تؤدي وظيفة التقييم فقط أو تؤدي إلى جانبها وظيفة إدارية أخرى، مثل الرصد أو تخطيط البرامج أو وضع السياسات. ومن بين البرامج الثمانية عشر التي توجد لديها وحدة قائمة بذاتها، هناك 6 برامج فقط تتضمن وحدات مخصصة حصرا للتقييم. واستناداً إلى جهات التنسيق، فقد تراوح عدد موظفي الوحدات بين موظف واحد و 10 موظفين لا تزيد رتبة أي منهم على ف-5. وكانت ست وحدات فقط من بين الوحدات الــ 18 تقدم تقاريرها مباشرة إلى رئيس الإدارة. وعلاوة على ذلك، أفادت جهات التنسيق في البرامج الـ 18 أن بعض الموظفين في البرامج يخصصون جزءا من عملهم اليومي للتقييم، رغم عدم عملهم في وحدة مخصصة للتقييم. 
	18 - وإن عدم وجود وحدات مخصصة للتقييم في البرامج التي تضطلع بأنشطة تنفيذية هامة والمكلفة بولايات هامة، مثل إدارة الشؤون السياسية وإدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية، أمر يدعو إلى قلق شديد. وسيقدم مكتب خدمات الرقابة الداخلية المزيد من المعلومات والاقتراحات بشأن كيفية سد هذه الثغرة في بطاقات التقييم القادمة.
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	المصدر: استقصاءات يجريها مكتب خدمات الرقابة الداخلية كل سنتين تشارك فيها جهات التنسيق. ولم يُدرج المكتب في هذا التحليل.
	ملاحظة: وحدات التقييم الملونة تقدم تقريرها مباشرة إلى رئيس البرنامج.
	(أ) لدى إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني وحدة تقييم مشتركة.
	الكفاءات

	19 - تباينت الخلفيات المهنية للموظفين المسؤولين عن التقييم تبايناً كبيراً. وأشار ثلث جهات التنسيق التي أجريت معها مقابلات بأن لدى هؤلاء الموظفين خلفية أساسية عن التقييم زودتهم بكفاءات ومهارات مهنية محددة. وبالنسبة لهذه البرامج، فإن متوسط عدد سنوات خبرة موظفي التقييم هي ثماني سنوات. أما بالنسبة للبرامج المتبقية، فعادة ما يكون لدى الموظفين المسؤولين عن التقييم خبرة في إدارة البرامج والشؤون المالية والاقتصاد والعلوم الاجتماعية الأخرى.
	العمليات

	20 - في حين يرسي تخطيط البرامج وميزنتها ورصدها وتقييمها إطارا واسعا للتقييم في الأمانة العامة، فإن وضع سياسة تقييم خاصة بكل كيان يحدد هوية واضحة وقوية للوظيفة. وكما هو مبين في الشكل الثاني، فإن عدد الكيانات التي لديها سياسة تقييم قد ازداد على مدى فترات السنتين الثلاث الماضية، على الرغم من أنه لم يزدد كثيراً بين فترتي السنتين الأخيرتين: فقد ازداد من 9 في الفترة 2006-2007 إلى 15 في الفترة 2008-2009 و 17 في الفترة 2010-2011. ووضعت ثلاثة برامج أخرى (إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية وإدارة الشؤون السياسية واللجنة الاقتصادية لأفريقيا) سياسيات تقييم في عام 2012، ووضعت هيئة الأمم المتحدة للمرأة سياستها التقييمية في عام 2013. ومن الجدير بالذكر أن 11 برنامجاً لا يزال يفتقر إلى سياسات تقييم.
	الشكل الثاني
	عدد الكيانات التي لديها سياسات تقييم، 2006-2011

	المصدر: استعراض مكتب خدمات الرقابة الداخلية لسياسات التقييم.
	(أ) بلغ عدد الكيانات التي استعرضت لفترتي السنتين 2006-2007 و 2008-2009، 31 كياناً.
	21 - وشملت سياسات التقييم عموما نطاق المعايير التي حددها فريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم لهذه السياسات. وبلغ متوسط التقدير للبرامج 1.5 نقطة على مقياس مؤلف من ثلاث نقاط، حيث صفر يعني ”عدم استيفاء أي معيار من المعايير التي حددها الفريق“و 1 يعني ”استيفاء بعض المعايير التي حددها الفريق“ و 2 تعني ”استيفاء جميع المعايير التي حددها الفريق“. وشرحت السياسات الـ 17 جميعها مفهوم التقييم ودوره. علاوة على ذلك، حددت معظم السياسات (85 في المائة أو أكثر) آلية لمتابعة نتائج التقييم، ووصفت سبل إسهام التقييمات في استراتيجيات التعلم التنظيمية، وتطرقت إلى تخطيط التقييم، على الرغم من أن قرابة نصف هذه السياسات فقط أتى على ذكر المعايير المستخدمة في اختيار مواضيع التقييم. وكانت أكبر نقطة ضعف هي أن أكثر من الثلث (40 في المائة) لم يحدد بوضوح الكفاءات التي ينبغي توافرها في موظفي التقييم.
	22 - وفيما يتعلق بوضع جدول أعمال تقييم يلبي الاحتياجات التنظيمية من أجل الحصول على معلومات استراتيجية وفي الوقت المناسب، أفادت معظم جهات التنسيق التي أجابت على الاستقصاء (68 في المائة) بوجود إطار عمل تقييمي في برامجها، وافقت عليه الجمعية العامة في سياق الإطار الاستراتيجي الذي يحدد المدخلات والأنشطة والنواتج والنتائج والآثار ذات الصلة. غير أن أقل من نصف جهات التنسيق التي أجابت على الاستقصاء (48 في المائة) ذكر أن لديه خطة تقييم رسمية لفترة السنتين 2010-2011، رغم أن معظم الجهات التي لديها خطة من هذا القبيل أفادت بتنفيذ نسبة 75 في المائة أو أكثر منها.
	23 - وكما أفيد في سياق الاستقصاءات التي شملت جهات التنسيق، لا يزال عدد كبير من البرامج يفتقر إلى العمليات الهامة لتخطيط التقييم وإجرائه ومتابعته. وظل تنفيذ هذه العمليات ثابتا نسبياً خلال فترتي السنتين الماضيتين، على النحو المبين في الشكل الثالث().
	24 - وفيما يتعلق بعمليات التقييم الهامة، فإن نتائج تحليل سياسة التقييم الواردة في الفقرة 20 أعلاه هي أكثر إيجابية من نتائج الاستقصاء التي شملت جهات التنسيق الواردة في الفقرة 22. وهناك سببان لذلك هما: (أ) أن الاستقصاء الذي شاركت فيه جهات التنسيق شمل 32 كياناً من كيانات الأمانة العامة، بالمقارنة مع 17 كياناً شملها استعراض السياسات؛ (ب) أن ورود إشارة إلى عمليات التقييم في السياسات لا يعني بالضرورة أن تلك العمليات قد نفذت. 
	الشكل الثالث
	إجراءات التقييم التي أبلغت بها جهات التنسيق في الأمانة العامة، 2008-2011

	المصدر: استقصاءات يجريها مكتب خدمات الرقابة الداخلية كل سنتين تشارك فيها جهات التنسيق.
	25 - وظهرت عدة اتجاهات خلال فترتي السنتين الماضيتين. فمن الناحية الإيجابية، يتزايد عدد جهات التنسيق التي تفيد بإدماج المنظور الجنساني في عملية تصميم التقييم وآليات إجرائه (45 في المائة في الفترة 2010-2011، بالمقارنة مع 32 في المائة في الفترة 2008-2009)؛ كما يتنامى عدد البرامج التي تفيد بإدماج حقوق الإنسان في تقييماتها، على الرغم من أن مستوى هذا الإدماج لا يزال غير كاف (26 في المائة في الفترة 2010-2011 بالمقارنة مع 13 في المائة في الفترة 2008-2009). أما من الناحية السلبية، فقد تناقص عدد جهات التنسيق المشاركة في الاستقصاء التي أفادت بالقيام رسميا بتبادل و/أو تعميم تقارير التقييم (45 في المائة في الفترة 2010-2011، ما يمثل انخفاضا كبيرا بالمقارنة مع نسبة 71 في المائة في الفترة 2008-2009). وحددت جهات التنسيق التي أجريت مقابلات معها سبلاً شتى جرى من خلالها تبادل نتائج التقييم، بما في ذلك من خلال الاجتماعات الرسمية وغير الرسمية مع مديري البرامج، والنشر على مواقع الانترنت واستجابات الإدارة. وأشارت إلى إمكانية تحسين تعميم نتائج التقييم من خلال استراتيجيات الاتصالات الرسمية وتحسين إدارة المعارف. وفي الواقع، أفاد أقل من نصف جهات التنسيق التي أجابت على الاستقصاء (42 في المائة) بأن لديه إجراء رسمي لتعميم الدروس المستفادة من التقييمات. 
	الثقافة

	26 - لا تزال ثقافة التقييم في الأمانة العامة غير كافية لتعزيز إرساء وظيفة تقييم قوية يُنظر فيها إلى التقييم باعتباره قيمة مضافة إلى الأداء التنظيمي؛ وتسهم عدم الكفاية هذه في انخفاض حجم الموارد المخصصة للتقييم، ومحدودية درجة تخصيص واستقلال قدرات التقييم، وعدم وجود سياسة تقييم في نصف كيانات الأمانة العامة. ولاحظت جهات التنسيق التي أجابت على الاستقصاء أن الافتقار إلى المساندة من جانب الإدارة كان أحد أكبر العقبات التي واجهتها برامجها في إجراء التقييم واستخدامه في الفترة 2010-2011، كما اعتبرت أن الحاجة إلى تعزيز الدعم الإداري تعد عاملاً بالغ الأهمية تتعين معالجته لتعزيز التقييم. ولم يتغير هذا من الدراسة السابقة لفترة السنتين للفترة 2008-2009، التي أفيد في إطارها بأن التقييم لم يصبح بعد من مهام الإدارة المقبولة تماما().
	27 - وكشفت المقابلات التي أجريت مع جهات التنسيق أن الافتقار إلى ثقافة التقييم يشكل عائقا أمام إجراء تقييم قوي. وأشار ثلث المجيبين إلى هذه النقطة، وقالوا إن الافتقار إلى ثقافة التقييم ينطوي على آثار تضر بالجهود الرامية إلى الانتقال إلى بيئة قائمة على النتائج. وذكروا أيضا أن الافتقار إلى الموارد البشرية والمالية يحول دون بناء ثقافة تعمل على دعم التقييم وتشجيعه. بالإضافة إلى ذلك، رأى البعض أن عدم إيلاء اهتمام للتقييم من جانب الإدارة العليا أدى إلى إجراء تقييم متقطع وغير منهجي. وشملت توصياتهم المتعلقة بتعزيز ثقافة التقييم في المنظمة وضع وإنفاذ معايير للتقييم على نطاق الأمانة العامة لتخطيط التقييم والاحتياجات من الموارد وتعميم نتائج التقييم.
	28 - وكشفت جهات التنسيق عن الحاجة إلى توفير المزيد من الدعم للتقييم الذاتي، مثل المزيد من التدريب، ولا سيما في مجال التطبيق العملي للتقييم؛ وزيادة تبادل الدروس المستفادة واستغلالها في تصميم البرامج وتنفيذها؛ وتعزيز تقديم الإرشاد التقني بشأن إجراء التقييم.
	29 - ورأت جهات التنسيق أيضا أن هناك حاجة إلى زيادة التواصل مع مكتب خدمات الرقابة الداخلية. ويشمل ذلك أن يقوم المكتب بالدعوة إلى إجراء تقييم في الأمانة العامة والترويج لإجرائه، فضلا عن توفير التوجيه بشأن المعايير المتبعة على نطاق الأمانة العامة من أجل إجراء التقييم، وهي معايير مستمدة من قواعد ومعايير فريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم.
	باء - لا تزال إنتاجية التقييم ونوعيته عموما في الأمانة العامة ثابتين، ولا يزال هناك مجال كبير للتحسين من أجل تعزيز جودة التقييمات التي تجرى
	30 - بصورة عامة، لا يزال عدد تقارير التقييم التي تصدرها الأمانة العامة ثابتا. وحدد مكتب خدمات الرقابة الداخلية عدد التقييمات التي جرت على نطاق الأمانة العامة في الفترة 2011-2012 بـ 153 تقييما، مقابل 155 في الفترة 2008 -2009، و 168 في الفترة 2006-2007. غير أن نشاط التقييم يتركز بشكل أكبر في عدد قليل من الكيانات. ففي الفترة 2010-2011، ساهمت الكيانات الخمسة الأولى من حيث نواتج التقييم بنسبة 77 في المائة من جميع تقارير التقييم؛ وفي الفترة 2008-2009 ساهمت الكيانات الخمسة الأولى بنسبة 46 في المائة من جميع التقارير، (وفي الفترة 2006-2007 ساهمت هذه الكيانات بنسبة 65 في المائة). وبالتالي، فعلى الرغم من أن العدد الإجمالي ظل ثابتاً، ثمة ثغرات كبيرة في تغطية التقييم، حيث أن أجزاء كبيرة من المنظمة لا تخضع للتقييم، وبذلك فهي تفتقر إلى الأدلة التقييمية التي يتعين توافرها عن الأداء ليُسترشد بها في اتخاذ القرارات الاستراتيجية.
	31 - وكما هو مبين في الشكل الرابع، لم يطرأ سوى تحسن هامشي على جودة هذه التقارير(). وكان التقدير العام لجودة التقارير 2.48 في الفترة 2010-2011، بالمقارنة مع 2.62 في الفترة 2008-2009، استنادا إلى مقياس مؤلف من 5 نقاط، حيث 1 يعني ”ممتاز“ و 5 يعني ”سيء جداً“. وكان هناك بعض الارتباط العام بين موارد التقييم وجودته . فعلى سبيل المثال، حظي البرنامج الذي رُصد له أكبر قدر من الموارد بأعلى درجة من تقييم الجودة عموما.
	الشكل الرابع
	جودة التقييم بشكل عام، 2008-2011

	المصدر: تقييم مكتب خدمات الرقابة الداخلية لجودة تقارير التقييم المقدمة من الأمانة العامة. ولم يحصل أي تقرير من تقارير التقييم على تقدير ”سيئ جدا“ عموما.
	32 - في ما يتعلق بالفروع المختلفة لتقارير التقييم، فقد حصل بعضها على تقديرات أعلى من البعض الآخر، على النحو المبين في الجدول 3. وكان التقييم الإجمالي لفرع ”المعلومات الأساسية“ في تقارير التقييم هو الأعلى، حيث حصل 68 في المائة منها على تقدير ”ممتاز“ أو ”جيد“، بينما حصل فرع ”الاستنتاجات“ على أدنى تقديرات بصفة عامة، فلم يحصل سوى 38 في المائة منها على نطاق الأمانة العامة على تقدير ”ممتاز“ أو ”جيد“.
	الشكل الخامس
	تقديرات الجودة موزعة حسب فروع التقارير، 2010-2011

	المصدر: تقييم مكتب خدمات الرقابة الداخلية لجودة تقارير التقييم المقدمة من الأمانة العامة.
	33 - وفيما يتعلق بفرع ”المقدمة“، فقد قدم ما يزيد على 80 في المائة من التقارير الموضوع مباشرة، وحدد 60 في المائة منها غرض التقييم والهدف منه بشكل واضح. وعرض عدد أقل من التقارير (حوالي النصف) نطاق عمل محدد بوضوح وبالقدر الكافي، ومعايير ومسائل واضحة يتعين تناولها في التقرير.
	34 - وفيما يتعلق بمنهجيات تقارير التقييم، فقد عرضت التقارير في معظمها (60 في المائة) منهجيتها بطريقة مقنعة، حيث وصفت بشكل ملائم مصادر بياناتها وتحليلاتها. وفيما يتعلق بمدى ملاءمة تصميم التقييم، حصل ما يزيد قليلا على نصف التقارير (52 في المائة) على تقدير مرتفع لتضمنه المعايير والمسائل المناسبة والكافية لأغراض التقييم. وعلى النقيض من ذلك، فقد حصل توصيف القيود المنهجية ومدى وجاهة التقييم على أدنى التقديرات بشكل عام، حيث حصل ربع التقارير على تقدير ”ضعيف“ أو ” ضعيف جدا“ عن هذين المعيارين.
	35 - وفيما يتعلق بنتائج التقييم، فقد عرضتها معظم التقارير (75 في المائة) بوضوح وموضوعية، وتضمنت غالبية التقارير (56 في المائة) أدلة كافية لدعم النتائج التي توصلت إليها. وبالنسبة للتقارير التي حصلت على تقديرات أقل عن نتائج التقييمات، تبين أن نقاط الضعف الرئيسية تكمن في كون أسلوبها شديد السردية، وفي كونها غير مدعومة بأدلة قوية، وفي عدم تجميعها بشكل مناسب. ولم تذكر النتائج الرئيسية التي تم التوصل إليها بوضوح في هذه التقارير، ولم يول اهتمام كاف للعوامل التمكينية والمقيدة، وأدرجت الآراء على نحو غير مناسب ضمن النتائج.
	36 - وفيما يتعلق بفرع ”الاستنتاجات“ في تقارير التقييم، فقد بنيت تلك الاستنتاجات في معظم التقارير على النتائج، لكن نسبة تقل عن 40 في المائة من التقارير تضمنت استنتاجات تعالج مسائل وقضايا أكبر أو تحمل قيمة مضافة للتقارير؛ وكررت هذه الاستنتاجات بالدرجة الأولى التأكيد على نتائج التقييمات، بطريقة تكاد تكون عشوائية في بعض الأحيان. وكان الافتقار إلى الاستنتاجات التي تساهم في التقارير من خلال تقديم تحليل وتفسير للنتائج هو أكبر نقاط الضعف التي تم تحديدها عموما في تقارير التقييم المقدمة من الأمانة العامة في فترة السنتين 2010-2011.
	37 - وفي فرع ”التوصيات“، تضمنت ثلاثة أرباع التقارير توصيات تتصل مباشرة بالنتائج والاستنتاجات. بيد أن أكثر من ثلث التوصيات الواردة في التقارير لم يحدد الجهة المسؤولة عن تنفيذها. 
	38 - ولم تختلف تقديرات الجودة بصفة عامة اختلافا كبيرا في التقييم المستقل الذي يجريه مكتب خدمات الرقابة الداخلية عنها في التقييم الذاتي للبرامج. فقد حظيت تقارير مكتب خدمات الرقابة الداخلية بتقديرات أعلى من تقارير البرامج الأخرى في ما يتعلق بالمعلومات الأساسية والاستنتاجات والتوصيات والشكل. واستندت استنتاجات مكتب خدمات الرقابة الداخلية إلى النتائج وعززت قيمتها، وعرضت وجهات نظر القائمين على التقييم أكثر من الاستنتاجات الواردة في تقارير البرامج الأخرى. وكانت توصيات تقييمات مكتب خدمات الرقابة الداخلية أيضا أفضل في تحديد الجهة المسؤولة عن التنفيذ. وفي المقابل، سجلت تقارير مكتب خدمات الرقابة الداخلية تقديرات أقل في فرع ”المقدمة“، لا سيما في ما يتعلق بتحديد المعايير والمسائل. 
	جيم - لم يحقق التقييم بعد كامل الإمكانات الكامنة فيه فيما يتعلق بالجدوى
	39 - إن اتباع نهج يركز على الجدوى من استخدام التقييم يعزز اتخاذ القرارات والتخطيط الاستراتيجي بناء على الأدلة، ويعزز الاستفادة من نتائج التقييم وتوصياته ويؤدي إلى نتائج هامة ومناسبة التوقيت. ويجب أن يركز التقييم على الجدوى لتيسير امتلاك أصحاب المصلحة لزمام عملية التقييم. ويمكن للتقييمات، من خلال التركيز على احتياجات المستخدمين المستهدفين إلى المعلومات، أن تعزز بناء أدلة قوية تدعم بناء قاعدة معارف لتقديم المشورة السياساتية واستنساخ المبادرات الابتكارية. 
	جرت معظم التقييمات خلال الفترة 2010-2011 على مستوى المشاريع مع التركيز بقدر أكبر على النتائج

	40 - يقارن الشكلان السادس والسابع بين التقييمات التي أجريت داخل الأمانة العامة خلال فترات السنتين الثلاث الماضية من حيث النطاق والتركيز. ويظل النطاق العام للتقييم في الأمانة العامة مقتصرا على مستوى المشاريع بالدرجة الأولى، وما زالت التقييمات الشاملة لعدة قطاعات قليلة نسبيا. ومن الأمور المشجعة أنه لا يزال هناك اتجاه إيجابي نحو زيادة التركيز على تنفيذ البرامج وعلى النتائج البرنامجية، حيث ركز أكثر من 90 في المائة من التقييمات التي أجريت خلال فترتي السنتين الأخيرتين على تلك المعايير، مما مثل زيادة كبيرة مقارنة بفترة السنتين 2006-2007. ويعد هذا الاتجاه إيجابيا لما ينطوي عليه من تعزيز لإمكانية تحقيق جدوى أكبر من التقييم. 
	الشكل السادس
	نطاق التقييمات الذي أبلغت عنه جهات التنسيق في الأمانة العامة، 2006-2011

	المصدر: استقصاءات يجريها مكتب خدمات الرقابة الداخلية كل سنتين تشارك فيها جهات التنسيق.
	الشكل السابع
	محور تركيز التقييمات الذي أبلغت عنه جهات التنسيق في الأمانة العامة، 2006-2011

	المصدر: استقصاءات يجريها مكتب خدمات الرقابة الداخلية كل سنتين تشارك فيها جهات التنسيق.
	ركزت التقييمات بدرجة قليلة على الكفاءة، ولم يدرج فيها البعد الجنساني وحقوق الإنسان بالقدر الكافي

	41 - لوحظ في استعراض تقارير التقييم التي صدرت خلال فترة السنتين العديد من نقاط الضعف فيما يتعلق بنطاق تغطية التقييم. وتتعلق إحدى النقاط بتقييم كفاءة البرامج، حيث قام عدد قليل جدا من التقارير بذلك على نحو دقيق، مما شكل تحديا منهجيا على نطاق الأمانة العامة. وعلاوة على ذلك، وفيما يتعلق بتعميم مراعاة حقوق الإنسان والمنظور الجنساني في التقييم، لا يزال هناك افتقار لتعميم مراعاة حقوق الإنسان حيث لم يدرج أي منظور يتعلق بحقوق الإنسان تقريبا في منهجيات التقييم وفي النتائج الواردة في تقارير التقييم التي تم استعراضها في فترة السنتين 2010-2011(). وقد أحرز مزيد من التقدم في ما يتعلق بتعميم مراعاة المنظور الجنساني، كما يتبين من نتائج تقييم ما يقرب من نصف التقارير التي جرى استعراضها.
	ما زال استخدام التقييم، بما في ذلك المتابعة المنتظمة، محدودا

	42 - رغم أن الاستخدام المبلغ عنه للتقييم في تحسين البرامج وتقديم تقارير الإدارة العليا قد ازداد بعض الشيء، لم يشهد استخدام المعلومات التي يولدها التقييم زيادة ملحوظة في الأمانة العامة على مدى فترتي السنتين الماضيتين. وحسب ما أفاد به المجيبون على الاستقصاءات من جهات التنسيق، وكما هو مبين في الشكل الثامن، يُستخدم التقييم لأغراض متنوعة؛ بيد أن ما لا يقل عن ثلث البرامج لم يستخدم التقييم لأي من تلك الأغراض. 
	43 - وقد كشفت المقابلات التي أجريت مع جهات التنسيق وحلقات العمل التي شاركت فيها هذه الجهات الأسباب الكامنة وراء الاستخدام المحدود للتقييم. وكما أشير سابقا في ما يتعلق بعدم وجود ثقافة تقييم قوية، تشمل تلك الأسباب ضعف المساندة من جانب الإدارة، ومحدودية الموارد، والافتقار إلى القدرات المكرسة للتقييم، والموقف الذي يتخذه بعض المديرين الذين يرون في التقييم عبئا وليس نشاطا يحمل قيمة مضافة. وأشارت جهات التنسيق إلى عدم بروز القواعد والمعايير التي وضعها فريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم وعدم تطبيقها بشكل متسق بوصفهما تحديين آخرين.
	الشكل الثامن
	استخدامات التقييم بحسب ما أبلغت عنه جهات التنسيق في الأمانة العامة، 2008-2011

	المصدر: استقصاءات يجريها مكتب خدمات الرقابة الداخلية كل سنتين تشارك فيها جهات التنسيق. ولم تكن هناك بيانات متاحة عن الفترة 2006-2007.
	44 - وتشكل متابعة التقييمات في الوقت المناسب من خلال تنفيذ التوصيات عنصرا بالغ الأهمية في استخدام التقييم لأغراض المساءلة، الأمر الذي لا يحدث بانتظام على نطاق الأمانة العامة. وعلى النحو المشار إليه أعلاه في الشكل الثالث، فقد ذكر أقل من نصف المجيبين على الاستقصاءات من جهات التنسيق (48 في المائة) أن كياناتهم وضعت خطة عمل لتنفيذ توصيات التقييم، وذكر 39 في المائة فقط منهم أنهم تتبعوا/رصدوا بشكل رسمي تنفيذ التوصيات الواردة في خطة التقييم لفترة السنتين. 
	45 - كذلك يشكل تقاسم نتائج التقييم عنصرا آخر بالغ الأهمية في استخدام التقييم لأغراض التعلم. وعلى النحو المشار إليه أعلاه في الشكل الثالث، لا يزال هذا الأمر يشكل نقطة ضعف أيضا في الاستفادة من التقييمات في الأمانة العامة. وأفاد 45 في المائة فقط من المجيبين على الاستقصاءات من جهات التنسيق بأن لديهم إجراءات رسمية لتبادل وتعميم تقارير التقييم، وأبلغت نسبة 42 في المائة منهم عن اتباع إجراءات لتبادل ونشر الدروس المستفادة من التقييمات.
	46 - وقدم المجيبون على الاستقصاءات من جهات التنسيق أمثلة محددة على الفارق الذي أحدثه التقييم في كياناتهم، مما يدل على قدرة التقييم على تحسين أداء البرنامج. وأفادت هيئة الأمم المتحدة للمرأة ووكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى (أونروا) بأن التقييمات عززت قدرتيهما على تخطيط الإطار الاستراتيجي؛ وأفادت هيئة الأمم المتحدة للمرأة أيضا بأنه قد تم الاسترشاد بتقييم أجري لقابلية الخطة الاستراتيجية لصندوق الأمم المتحدة الإنمائي للمرأة سابقا للتقييم في وضع الخطة الاستراتيجية لهيئة الأمم المتحدة للمرأة للفترة 2011-2013 عن طريق الإشارة إلى المجالات الرئيسية التي يمكن عن طريقها تعزيز الإدارة، بما في ذلك تحسين كفاءتها. وعلاوة على ذلك، عزز تقييم للجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ علاقات عمل أوثق بين مقر اللجنة ومكاتبها دون الإقليمية. وأفادت إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية أن التقييم أدى إلى أوجه تحسن على صعيد الخدمات المقدمة ورضا العملاء، في حين أفيد في إدارة شؤون الإعلام بأن أحد التقييمات قد أدى إلى تعزيز موقع شبكي مهم عن طريق جعله أكثر تفاعلا مع الجمهور المستهدف وتمكينه من تلبية احتياجات أصحاب المصلحة الرئيسيين.
	دال - التقييمات التي أجريت خلال فترة السنتين السابقة حددت عددا من المسائل في المجالات الاستراتيجية الثمانية ذات الأولوية للمنظمة 
	47 - برزت من التقييمات النوعية لتقييمات الأمانة العامة، التي أجريت خلال فترة السنتين 2010-2011، عدة مواضيع تتعلق بأداء المنظمة. وسوف يناقش كل موضوع من هذه المواضيع على حدة في إطار المجالات الاستراتيجية الثمانية ذات الأولوية للمنظمة(). وتجدر الإشارة إلى أن معظم التقارير تضمنت نتائج إيجابية إلى حد كبير على صعيد التقييم، في حين أن عددا قليلا فقط تضمن نتائج سلبية.
	تعزيز النمو الاقتصادي المطرد والتنمية المستدامة

	48 - في مجال تعزيز النمو الاقتصادي المطرد والتنمية المستدامة، حصل 26 تقريرا من بين ما مجموعه 60 تقريرا تم استعراضها على تقدير ”جيد“ أو ”ممتاز“ من حيث الجودة وتم تحليل مضمونها. وتتضمن هذه الفئة أكبر عدد من التقارير. ومن بين هذه التقارير البالغ عددها 26 تقريرا، فإن الغالبية (20 تقريرا) تضمنت نتائج إيجابية إلى حد كبير. 
	49 - وقدم معظم هذه التقارير نتائج مفصلة على مستوى المشاريع وبالتالي كانت هذه النتائج محدودة على صعيد ما تضمنته من استنتاجات شاملة على نطاق المنظمة بشأن السبل التي تعمل بها الأمانة العامة على تعزيز النمو الاقتصادي المطرد والتنمية المستدامة. وتشمل النقاط الرئيسية المنبثقة عن هذه التقييمات ما يلي: 
	(أ) أثرت المنظمة بشكل إيجابي على المناقشات المتعلقة بالسياسات وصنع القرار وتنفيذ السياسات؛ 
	(ب) فقدت بعض الكيانات شيئا من أهميتها وقدرتها على المنافسة لصالح بعض المنظمات الإقليمية والدولية الأحدث والتي تتوفر لها موارد أكثر، بما في ذلك وكالات الأمم المتحدة الأخرى؛
	(ج) وفرت المنظمة إطارا فعالا للتعاون الإقليمي ويمكن أن تساعد في تشكيل المتطلبات المؤسسية على المدى الطويل؛
	(د) حسنت الأدوات المستخدمة في مجال التجارة عمليات صنع القرار والخدمات ووضع السياسات التجارية في البلدان النامية؛
	(هـ) كانت المنظمة تعمل بفعالية كمكتب لبحوث التنمية، لكن نجاحها في التأثير بشكل مباشر على المناقشات الحكومية الدولية كان محدودا؛
	(و) أصبح المنتدى الحضري العالمي المحفل الأول في العالم لمناقشة المسائل الحضرية من جانب العاملين في مجال التنمية الحضرية وصانعي السياسات والحكومات الوطنية والمحلية والجهات الفاعلة غير الحكومية، والباحثين والشباب والجماعات النسائية؛
	(ز) في مجالي المياه والصرف الصحي، حققت المنظمة نتائج هامة بوصفها أداة اختبار للنموذج الاجتماعي والتقني ومقدمة خدمات على مستوى المجتمع المحلي والبلديات. 
	التنسيق الفعال لجهود المساعدة الإنسانية

	50 - في مجال التنسيق الفعال لجهود المساعدة الإنسانية، حصل 14 تقريرا على تقدير ”جيد“ أو ”ممتاز” من حيث الجودة وجرى تحليل لمضمونها. وتضمنت أغلبية هذه التقارير (9) نتائج متفاوتة إلى حد كبير. وتشمل النقاط الرئيسية المنبثقة عن هذه التقييمات ما يلي:
	(أ) أدى العمل الذي قامت به الأمم المتحدة في مجال تنسيق المساعدات الإنسانية إلى تحديد الأدوار والمسؤوليات بشكل أفضل في الاستجابات الإنسانية، وفي بعض الحالات إلى تقوية الشركاء في المجال الإنساني؛
	(ب) في بعض الحالات، لم تتح فرص الوصول إلى المساعدة الإنسانية المقدمة بالقدر الكافي إلى جميع السكان المتضررين، لا سيما الأسر التي ترأسها النساء؛
	(ج) أتيحت آليات مالية فعالة عموما لتقديم المساعدة في الوقت المناسب، لا سيما في المراحل الأولية من حالات الطوارئ؛
	(د) شملت أوجه الضعف في العمل الإنساني الذي تضطلع به الأمم المتحدة سوء تقدير الاحتياجات وضعف الربط بين جهود الإغاثة و أعمال الإنعاش، مما يحد من الآثار الطويلة الأجل للتدخلات.
	مراقبة المخدرات ومنع الجريمة ومكافحة الإرهاب الدولي

	51 - في مجال مراقبة المخدرات ومنع الجريمة ومكافحة الإرهاب الدولي، حصلت سبعة تقارير على تقدير ”جيد“ أو ”ممتاز“ من حيث الجودة وجرى تحليلها من حيث المضمون. وعرضت غالبية هذه التقارير (خمسة تقارير) نتائج إيجابية إلى حد كبير. وقد وردت جميع التقارير التي تندرج ضمن هذه الفئة من مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة. وتتضمن النقاط الرئيسية المنبثقة عن هذه التقييمات ما يلي:
	(أ) زادت المنظمة من فهم الإدارات المحلية فيما يتعلق بمنع تعاطي المخدرات؛
	(ب) كانت برامج الوقاية من فيروس نقص المناعة البشرية/الإيدز فعالة في العمل مع المصابين بفيروس نقص المناعة البشرية من السجناء والمحتجزين السابقين؛
	(ج) نجحت المنظمة في الترويج لاعتماد تشريعات وطنية وإنشاء مؤسسات ووضع إجراءات لإنفاذ القانون من خلال نظم دعم التوجيه والمعلومات لديها. 
	صون السلم والأمن الدوليين

	52 - في مجال صون السلم والأمن الدوليين، حصلت خمسة تقارير على تقدير ”جيد“ أو ”ممتاز“ من حيث الجودة وجرى تحليلها من حيث المضمون. وعرضت غالبية هذه التقارير (أربعة تقارير) نتائج متفاوتة إلى حد كبير. وتتضمن النقاط الرئيسية المنبثقة عن هذه التقييمات ما يلي:
	(أ) وُضع إطارٌ ناجح لمعالجة قضايا السلوك والانضباط استجابة للطلبات الواردة من بعثات حفظ السلام؛
	(ب) كانت هناك زيادة في عدد الردود على البعثات التي تطلب المساعدة في رصد القضايا التأديبية واستعراضها واستكمالها، إلا أن ذلك كان على حساب التوجيه الاستراتيجي ووضع السياسات وتطبيق المعايير الإجرائية في البعثات؛ 
	(ج) كان التقدم المحرز في مجال التخطيط للقوة العاملة محدودا، ولم تسفر المبادرات الجديدة عن خفض معدلات الشواغر في بعثات الأمم المتحدة لحفظ السلام إلا ببطء؛
	(د) لم يكن تدريب موظفي الميدان والمقر على السواء بشأن استحقاقات وقواعد الأمم المتحدة المتعلقة بشروط الخدمة كافيا؛
	(هـ) لم يكن الاتصال والتعاون بين مختلف دوائر وأقسام حفظ السلام كافيا.
	تنمية أفريقيا

	53 - في مجال تنمية أفريقيا، حصلت خمسة تقارير على تقدير ”جيد“ أو ”ممتاز“ من حيث الجودة وجرى تحليلها من حيث المضمون. وعرضت غالبية هذه التقارير (أربعة تقارير) نتائج متفاوتة إلى حد كبير. وتتضمن النقاط الرئيسية المنبثقة عن هذه التقييمات ما يلي:
	(أ) كانت هناك مسائل مهمة تؤثر على المرأة في أفريقيا؛
	(ب) تحققت حالات نجاح في كينيا فيما يتعلق بدعم المكاسب في مجال المساواة بين الجنسين وحماية حقوق الإنسان في الدستور الجديد؛
	(ج) حققت شبكة إقليمية للمرأة في جنوب أفريقيا معنية بالقانون والحوكمة وفيروس نقص المناعة البشرية/الإيدز وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات نتائج متفاوتة؛
	(د) أدت المبادرات الرامية إلى إنهاء العنف في منطقة وسط أفريقيا دون الإقليمية إلى تعزيز الأطر القانونية والسياساتية الوطنية، وساهمت في وضع واعتماد استراتيجية وطنية لمكافحة العنف الجنساني. 
	تعزيز حقوق الإنسان

	54 - في مجال تعزيز حقوق الإنسان، لم تُقدم تقارير إلا من برنامج واحد، هو هيئة الأمم المتحدة للمرأة، الذي قدم تقريرين حصلا على تقدير ”جيد“ أو ”ممتاز“ من حيث الجودة وجرى تحليلهما من حيث المضمون. وعرض أحد هذين التقريرين نتائج إيجابية إلى حد كبير بينما عرض الآخر نتائج متفاوتة. ونظرا لأن جميع البرامج مكلفة بولاية إدماج حقوق الإنسان في برامج العمل، فإن قلة عدد التقارير الواردة تعني ضمنا عدم توفر أدلة تقييمية بشأن مدى فعالية تعزيز المنظمة لحقوق الإنسان. وقد أشار التقريران إلى ما يلي:
	(أ) تحققت خطوات حاسمة فيما يتعلق بالتوعية والدعوة في مجالي حقوق الإنسان والعنف الجنساني من خلال إقامة شراكات مع منظمات المجتمع المدني والزعماء الدينيين والشرطة في السودان والعراق؛
	(ب) أدت حملة نفذت في العراق لتعزيز المساواة بين الجنسين في العملية التشريعية إلى تشجيع النساء على التصويت وانعكس ذلك في زيادة عدد الناخبات اللاتي أدلين بأصواتهن في الاستفتاء على الدستور الذي أجري في عام 2010.
	نزع السلاح

	55 - في مجال نزع السلاح، ورد تقرير واحد عرض نتائج متفاوتة(). وقد أشار هذا التقرير إلى ما يلي: 
	لم تنفذ جميع الأنشطة المقررة المتعلقة بنزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج وفقا للخطة خلال العملية الأولى لنزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج في الفترة من 2004 إلى 2008 في بوروندي؛ غير أن العملية الثانية التي جرت في الفترة من 2009 إلى 2011 كانت أكثر نجاحا.
	تعزيز العدالة والقانون الدولي

	56 - لم ترد أي تقارير تقييمية في مجال تعزيز العدالة والقانون الدولي، رغم أنها أحد المجالات الثمانية الرئيسية ذات الأولوية التي حددها الأمين العام. وبالتالي، يوجد نقص في الأدلة التقييمية بشأن طريقة أداء المنظمة في هذا المجال.
	رابعا - خطة عمل مكتب خدمات الرقابة الداخلية في مجال التقييم
	57 - حتى يتسنى تحديد أولويات التقييم في الميزانية العادية، استخدم مكتب خدمات الرقابة الداخلية نهجا منتظما للتخطيط الاستراتيجي القائم على المخاطر بدأ العمل به في عام 2007 تضمن 12 مؤشرا من مؤشرات الخطر غير المباشرة(). واستخدم المكتب أيضا نهجاً للتخطيط القائم على المخاطر في تقييماته لعمليات حفظ السلام.
	58 - ومنذ بداية عام 2008، أنجز مكتب خدمات الرقابة الداخلية التقييمات التالية: 
	تقييمات الكيانات:
	• 2008: إدارة الشؤون السياسية (تقرير موجز وخمسة تقارير لبرامج فرعية)، ومكتب إدارة الموارد البشرية، ومكتب دعم بناء السلام
	• 2009: مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان، ومكتب المستشار الخاص لشؤون أفريقيا، ومكتب الممثل السامي لأقل البلدان نمواً والبلدان النامية غير الساحلية والدول الجزرية الصغيرة النامية، وإدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات (الإدارة المتكاملة لخدمات المؤتمرات على النطاق العالمي)، وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار
	• 2010: إدارة الشؤون الإدارية (ستة تقارير لبرامج فرعية)، ووكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى، وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا
	• 2011: إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية (تقرير موجز و 10 تقارير لبرامج فرعية)، وبعثة الأمم المتحدة في السودان
	• 2012: بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي
	تقييمات مواضيعية:
	• 2008: استعراض الإدارة القائمة على النتائج
	• 2009: الهيئات التنسيقية؛ الدروس المستفادة: البروتوكولات والممارسات، فريق الإدارة البيئية
	• 2010: تعميم مراعاة المنظور الجنساني في الأمانة العامة للأمم المتحدة؛ الشراكات التجارية مع الأمانة العامة للأمم المتحدة للتصدي لمسألة تغير المناخ
	• 2011: تعاون إدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني مع المنظمات الإقليمية؛ استعراض الإطار التنظيمي لوظيفة الإعلام في الأمانة العامة
	59 - وبنهاية عام 2013، ستكون التقييمات التالية قد أنجزت:
	• مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية 
	• برنامج الأمم المتحدة للبيئة 
	• مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة 
	• اللجنة الاقتصادية لأفريقيا 
	• استعراض القدرة التقييمية لمفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين
	• المرونة والقدرة على التكيف في صفوف حفظة السلام في قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان 
	• التدابير التي اتخذتها بعثات حفظ السلام للإبلاغ عن التقدم المحرز على صعيد حماية المواطنين
	60 - اقترح مكتب خدمات الرقابة الداخلية، في التقرير الصادر عن فترة السنتين السابقة (A/66/71)، أن يتم تقييم جميع برامج الأمانة العامة في إطار دورة مدتها 12 سنة. ووافقت الجمعية العامة، في قرارها 65/244، على خفض مدة تلك الدورة إلى 8 سنوات، ويقترح مكتب خدمات الرقابة الداخلية اتباع نهج تدريجي لتحقيق ذلك. وخلال فترة السنتين 2014-2015، سيستكمل مكتب خدمات الرقابة الداخلية تقييمات المجالات الإدارية والاستراتيجية البالغة الأهمية للكيانات التالية(): 
	• إدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني (المقر)
	• إدارة شؤون السلامة والأمن
	• اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ
	• برنامج الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية
	• اللجنة الاقتصادية لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي
	• مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية
	• مركز التجارة الدولية
	• هيئة الأمم المتحدة للمرأة
	وسيستكمل المكتب أيضا التقييمات المواضيعية بشأن المواضيع التالية:
	• رصد وتقييم الأهداف الإنمائية للألفية: الدروس المستفادة
	• الاستغلال والانتهاك الجنسيان في بعثات حفظ السلام
	• حفظ السلام: حماية المدنيين
	• حفظ السلام: قوة الشرطة الدائمة
	وإضافة إلى ذلك، سيستكمل المكتب تقييما لقابلية التقييم فيما يتعلق بإقامة العدل.
	61 - وقد تنظر لجنة البرنامج والتنسيق في تحديد التقييمات المتصلة بخطة العمل الآنفة الذكر للفترة 2014-2015 التي تود أن تستعرضها في دورتها الرابعة والخمسين في عام 2015، وتطلب إلى مكتب خدمات الرقابة الداخلية الاضطلاع بأي تقييمات إضافية غير مدرجة في خطة عملها الحالية. 
	خامسا - متابعة الإجراءات التي أوصت بها لجنة البرنامج والتنسيق
	62 - في دراسة فترة السنتين السابقة، التزم مكتب خدمات الرقابة الداخلية باتخاذ إجراءين لدعم تحسين جودة التقييم في الأمانة العامة. فأولا، قام المكتب في آب/أغسطس 2011 بإطلاع جميع البرامج على تقييمات تفصيلية لجودة تقارير التقييم؛ ويعتزم المكتب القيام بالشيء نفسه فيما يتعلق بالتقارير التي خضعت للتقييم في هذه الدراسة التي تجرى كل سنتين. وثانيا، أتاح المكتب استخدام نموذج تقرير للتقييمات العالية الجودة. 
	63 - وفي دراسة فترة السنتين السابقة، أوصت لجنة البرامج والتنسيق بأن تطلب الجمعية العامة إلى الأمين العام كفالة أن تركز تقارير التقييم الصادرة عن مكتب خدمات الرقابة الداخلية على آثار البرامج والنتائج المحققة، من خلال القيام بتحسين منهجية إجراء التقييمات، وبوجه خاص، كفالة الانتظام في متابعة التقدم المحرز، وتقديم استنتاجات أكثر شمولاً(). وقد اتخذ مكتب خدمات الرقابة الداخلية عدة إجراءات للاستجابة لهذه التوصية، بما في ذلك:
	(أ) زيادة استخدام البيانات الكمية؛
	(ب) تطبيق معايير أكثر صرامة في متابعة الكيانات التي يجري تقييمها لمناقشة التوصيات وخطط العمل القابلة للتنفيذ من أجل تنفيذها، بما في ذلك تبادل المعلومات الإضافية التي يمكن أن تكون مفيدة للبرامج التي تسعى إلى تحسين أدائها.
	64 - واستحدثت في الآونة الأخيرة المبادرات التالية:
	(أ) إعداد مسارات لتأثير البرامج لتحديد نظرية للتغيير لجميع البرامج التي يجري تقييمها وتوفير إطار تقييمي لتحديد مسائل التقييم الاستراتيجية التي يتعين معالجتها؛
	(ب) القيام، بالتشاور مع الكيانات التي يجري تقييمها، بتعزيز تحديد النطاق في بداية جميع التقييمات، لضمان أن تكون تصميمات التقييم ملائمة للإجابة على الأسئلة الرئيسية وأن يحمل التقييم قيمة مضافة تعزز صنع القرار والمساءلة والتعلم؛ 
	(ج) وضع خطط لتعزيز منهجية الاستعراضات المقبلة التي تجرى كل ثلاث سنوات، بحيث لا يقتصر تركيزها على تنفيذ التوصيات، وإنما أيضا على أسباب عدم التنفيذ ومواصلة تحليل القضايا المتبقية.
	65 - وأوصت اللجنة أيضا بأن تطلب الجمعية العامة إلى الأمين العام أن يكفل اتباع مكتب خدمات الرقابة الداخلية نهجا أكثر انتظاماً في تقييم الأنشطة، بما في ذلك على صعيد تحسين استغلال أوجه التكامل والتآزر بين جميع الأنشطة، وتعزيز التنسيق بين جميع الإدارات ذات الصلة(). واستجاب المكتب لهذه التوصية بتنفيذ ما يلي:
	• إعادة النظر في منهجية تقييم المخاطر لتحديد خطة عمل التقييم، لا سيما فيما يتعلق بالتقييمات المواضيعية الشاملة التي تركز على تنسيق البرامج وتآزرها؛
	• اتباع نهج يقوم على قدر أكبر من التعاون مع برامج الأمانة العامة، ولا سيما إدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني التي لا يزال تخطيط العمل معها مستمرا، عند وضع الصيغة النهائية لخطة عمله لضمان أن تكون تقييمات المكتب أكثر ملاءمة لتلبية الاحتياجات من المعلومات ولسد ثغرات التقييم؛
	• تعزيز التنسيق مع وحدة التفتيش المشتركة ومجلس مراجعي الحسابات في وضع الصيغة النهائية لخطة عمله؛
	• المشاركة بصفة عضو في فريق مرجعي فيما يتعلق بالمبادرات الرامية إلى إنشاء آلية تقييم على نطاق المنظومة. 
	سادساً - الاستنتاجات
	66 - شددت الجمعية العامة في قرارها 67/226 على أهمية توافر وظائف تقييم مستقلة وذات مصداقية وجدوى وتتوافر لها الموارد الكافية، وثقافة للتقييم تنطوي على الاستخدام الفعال لنتائج التقييمات وما ينبثق عنها من توصيات في تقرير السياسات وتحسين أداء منظمات الأمم المتحدة. وهذا الهدف لم يتحقق بعد في الأمانة العامة، حيث لم يصبح التقييم بعد وظيفة مكتملة القوة والشمول وجزءا لا يتجزأ من كيفية عمل البرامج. وبالنظر إلى القضايا الحاسمة التي تواجه المنظمة، من الضروري أن يُسترشد بتقييم أداء البرامج القائم على أدلة في تصميم البرامج وتنفيذها.
	67 - وعندما يُضطلع بالتقييم بطريقة موثوقة وذات مصداقية، تكون له إمكانية تعزيز صنع القرارات الاستراتيجية لتوجيه مستقبل المنظمة. وهو في هذا الصدد يشكل موردا غير مستغَل بالشكل الكافي.
	68 - وقد لاحظت الجمعية العامة في قرارها 67/226 قيام فريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم بوضع قواعد ومعايير التقييم، وشجعت تطبيقها في وظائف التقييم داخل صناديق الأمم المتحدة وبرامجها ووكالاتها المتخصصة، وكذلك في التقييمات التي تُجرى على كامل نطاق المنظومة للأنشطة التنفيذية التي يُضطلع بها من أجل التنمية. وبتطبيق هذه القواعد والمعايير على التقييم في الأمانة العامة، يتضح أن هذا التقييم تشوبه ثغرات كبيرة يتعين سدها حتى يتحسن. وتشمل هذه الثغرات ضرورة زيادة الموارد المالية والبشرية، ووضع سياسات أقوى للتقييم، وتعزيز الاستقلالية التنفيذية لوحدات التقييم، وتعزيز الدعم والتأييد من الإدارة العليا، وزيادة كفاءات التقييم بين الموظفين المسؤولين عن التقييم، واتخاذ إجراءات أكثر انتظاما ومنهجية لتخطيط التقييم وإجرائه ومتابعته، وإرساء ثقافة تقييم أكثر رسوخا.
	69 - وثمة ضرورة واضحة أيضا لتوفير قدر أكبر من الدعم والتوجيه للتقييم الذاتي. وفي حين أن هناك دورا منوطا بمكتب خدمات الرقابة في تقديم التوجيه وإسداء المشورة في مجال المنهجيات، فإن هذا الدور لا يدخل في ولاية المكتب، كما أنه ليس من الملائم للمكتب أن يقوم بصورة مباشرة بتطوير قدرات التقييم داخل برامج الأمانة العامة أو أن يكفل أن تكون البرامج مزودة بالكفاءات اللازمة للاضطلاع بعمليات تقييم ذات مصداقية. فمن الأنسب أن يتم الاضطلاع بتلك المهام في إطار البرامج نفسها، كما أن مديري البرامج هم المسؤولون عن كفالة تمتع موظفيهم بالكفاءات اللازمة لأداء جميع الوظائف ذات الصلة، بما في ذلك التقييم الذاتي. ويمكن أن يقوم مكتب خدمات الرقابة الداخلية بتوفير التوجيه والدعم للبرامج في إجراء التقييم الذاتي، بما في ذلك تقديم المشورة في مجال المنهجيات. ومن الأمثلة على ذلك قيام المكتب بالفعل بتوفير المشورة في مجال تصميم التقييم، وجمع البيانات وتحليلها، ودعوة الزملاء العاملين في مجال التقييم إلى المشاركة في حلقات دراسية مخصصة للتقييم نظمتها شعبة التفتيش والتقييم. ولا توجد في الوقت الراهن أي وحدة متفرغة لدعم وظيفة التقييم الذاتي في الأمانة العامة.
	70 - ويرحب مكتب خدمات الرقابة الداخلية بأي توصيات تقدمها الدول الأعضاء بشأن كيفية تعزيز وظيفة التقييم البالغة الأهمية هذه.
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	14 - اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا
	15 - مركز التجارة الدولية التابع لمؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية/منظمة التجارة العالمية
	16 - مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية
	17 - مكتب شؤون نزع السلاح
	18 - مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان
	19 - مكتب الممثل السامي لأقل البلدان نمواً والبلدان النامية غير الساحلية والدول الجزرية الصغيرة النامية
	20 - مكتب خدمات الرقابة الداخلية
	21 - مكتب الشؤون القانونية
	22 - مكتب شؤون الفضاء الخارجي
	23 - مكتب المستشار الخاص المعني بأفريقيا
	24 - مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية
	25 - برنامج الأمم المتحدة للبيئة
	26 - برنامج الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية
	27 - مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين
	28 - مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة
	29 - وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى
	30 - مكتب الأمم المتحدة في جنيف
	31 - مكتب الأمم المتحدة في نيروبي
	32 - مكتب الأمم المتحدة في فيينا
	33 - هيئة الأمم المتحدة للمساواة بين الجنسين وتمكين المرأة
	المرفق الثاني
	منهجية استعراض تقارير التقييم
	في إطار تحديد تقارير التقييم للفترة 2010-2011، طلب مكتب خدمات الرقابة الداخلية من جميع جهات الاتصال تقديم التقارير التي أُنجزت بصيغتها النهائية في عام 2010 أو في عام 2011، واستخدم المواقع الشبكية للبرامج لتحديد هذه التقارير. وتلقى المكتب ما مجموعه 298 تقريراً تمثل 28 هيئة تابعة للأمانة العامة. ولم يكن لدى ست من هذه الهيئات تقارير تقييم لفترة السنتين، وهذه الهيئات هي: إدارة الشؤون الإدارية، ومكتب الشؤون القانونية، ومكتب شؤون الفضاء الخارجي، ومكتب المستشار الخاص لشؤون أفريقيا، ومكتب الأمم المتحدة في فيينا، ومكتب الممثل السامي لأقل البلدان نمواً والبلدان النامية غير الساحلية والدول الجزرية الصغيرة النامية. وقد استُبعد من عملية الاستعراض أحد عشر تقييماً من التقييمات التي أجريت بلغات أخرى غير الإنكليزية أو التي اضطلعت بإجرائها وكالات مانحة. 
	واستعرض المكتب التقارير الـ 298 للتحقـق من مدى استيفائها لشروط التقييم وذلك بحسب التعريف الذي وضعه المكتب لعملية التقييم(). وقد تبيّن أن ما مجموعه 153 تقريراً يعتبر تقارير تقييم. ولم يستوف أي تقرير من التقارير الصادرة عن الهيئات العشر التالية المعايير التي اعتمدها المكتب أثناء إجراء الفحص: المكتب التنفيذي للأمين العام، وإدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات، وإدارة الشؤون السياسية، إدارة شؤون الإعلام، وإدارة شؤون السلامة والأمن، واللجنة الاقتصادية لأفريقيا، واللجنة الاقتصادية لأوروبا، ومكتب مدير الشؤون الإدارية، ومكتب الأمم المتحدة في جنيف، ومكتب الأمم المتحدة في نيروبي().
	ومن بين تقارير التقييم الـ 153، تم اختيار عينة غير عشوائية ذات مستويين تضم 94 تقريراً لإخضاعها لمزيد من التقييم. وأُدرجت جميع التقارير الصادرة عن الهيئات التي قدمت 10 تقارير أو أقل في العينة. ومن بين تقارير الهيئات التي قدمت أكثر من 10 تقارير، تم اختيار عينة أخرى غير عشوائية باستخدام المعايير التالية:
	(أ) تحقيق التوازن بين التقارير الصادرة في كل سنة من فترة السنتين؛
	(ب) تحقيق التوازن بين تقييمات منتصف المدة والتقييمات النهائية؛
	(ج) المزج بين التقييمات المتعلقة بالمشاريع، وبالبرامج الفرعية، والتقييمات المواضيعية والخارجية؛
	(د) تحقيق التوازن بين مواضيع وقضايا مختلفة؛
	(هـ) التغطية الجغرافية الواسعة النطاق. 
	وجرى تقييم جميع التقارير الـ 94 التي تضمنتها العينة لتحديد الخصائص التالية:
	(أ) الجودة؛
	(ب) التركيز؛
	(ج) النطاق.
	واستُخدم في تقييم الجودة 27 معياراًً. وتم تقييم عدة فروع من التقرير للتأكد من جودتها، بما في ذلك: الموجز التنفيذي، والمقدمة، والمنهجية، والمعلومات الأساسية، والنتائج، والاستنتاجات، والتوصيات، والمرفقات، والشكل. ولكفالة تقييم الجودة بأكبر قدر من الحيادية، تعاقد مكتب خدمات الرقابة الداخلية مع خبير مستقل لإجراء التقييم. 
	وبالإضافة إلى ذلك، فإن التقارير الـ 64 التي تم تقييمها باعتبارها ”ممتازة“ أو ”جيدة“ من حيث النوعية صُنِّفت في إطار أحد المجالات الثمانية ذات الأولوية الاستراتيجية للمنظمة وجرى تقييمها لتحديد النتائج والاستنتاجات الرئيسية، وهذه المجالات هي:
	(أ) صون السلام والأمن الدوليين؛
	(ب) نزع السلاح؛
	(ج) تنمية أفريقيا؛ 
	(د) تعزيز حقوق الإنسان؛
	(هـ) تعزيز النمو الاقتصادي المطرد والتنمية المستدامة؛
	(و) التنسيق الفعّال لجهود المساعدة الإنسانية؛
	(ز) تعزيز العدالة والقانون الدولي؛
	(ح) مراقبة المخدرات ومنع الجريمة ومكافحة الإرهاب الدولي.
	المرفق الثالث
	التعليقات الواردة من هيئات الأمانة العامة بشأن مشروع التقرير()
	إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية
	تشير الفقرة 18 من التقرير إلى أن عدم وجود وحدة مكرسة للتقييم في البرامج التي تضطلع بأنشطة تنفيذية وولايات هامة، من قبيل إدارة الشؤون السياسية وإدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية، يثير قلقا شديدا. وسيقدم مكتب خدمات الرقابة الداخلية المزيد من المعلومات والاقتراحات بشأن كيفية سد هذه الثغرة في سجلات التقييم المقبلة. وقد أُضيفت هذه الفقرة إلى التقرير بعد أن أُطلع المكتب على المشروع غير الرسمي للتقرير ليتسنى له التعليق عليه. وتتطلع الإدارة إلى تلقّي المزيد من المعلومات والاقتراحات من المكتب، ولا سيما فيما يتعلق بالولاية والموارد اللازم توافرها لإنشاء وحدة مكرسة للتقييم. وفي عام 2011، أنشأت الإدارة شبكة لجهات التقييم على مستوى الإدارة اضطلعت بتيسير عمليات رصد البرامج وتقييمها في الإدارة. وقامت الشبكة بعدة أنشطة تدريبية. وساهمت أيضاً في وضع الصيغة النهائية لسياسة الإدارة في مجال التقييم في حزيران/يونيه 2012.
	إدارة الدعم الميداني
	انظر إدارة عمليات حفظ السلام.
	إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات
	ترحب إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات بالتقرير، وتعرب عن تقديرها البالغ للجهد الكبير الذي بذله مكتب خدمات الرقابة الداخلية، ولجودة التقرير واتساع نطاق تغطيته.
	وتود الإدارة الإشارة كذلك إلى أنها مهتمة اهتماما خاصا، بالنظر إلى ولايتها، بوضع إطار للتقييم، إلى جانب السياسات والأدوات المتكاملة ذات الصلة التي من شأنها أن تلبي الحاجة إلى إشراك الأشخاص ذوي الإعاقة في اجتماعات الأمم المتحدة. وسيوضع إطار شامل للتقييم من أجل حمل مختلف مراكز العمل على الانخراط في سياسة لإشراك الأشخاص ذوي الإعاقة، ومن خلالها، حمل البلدان المضيفة على القيام بذلك بينما هي تستعد لاستضافة الاجتماعات الدولية ومؤتمرات الأمم المتحدة وذلك من أجل تنفيذ الالتزامات الواردة في صكوك حقوق الإنسان مثل اتفاقية الأمم المتحدة لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة.
	وسيجري تصميم الإطار استناداً إلى الخبرات التي اكتسبتها الإدارة من النجاح في عقد مؤتمر الأمم المتحدة للتنمية المستدامة، والذي وضعت الأمانة العامة من أجله المبادئ التوجيهية لتعزيز إمكانية الوصول إلى المنشورات لدعم وحدة النشر المكتبي في القيام، بصفة استشارية، بالنشر، بما في ذلك نشر السياسات، والمبادئ التوجيهية، وتطبيق أدوات العمل والاختبار والتمهيد لاستخدامها. وقد أُتيح الوصول إلى بوابة النظام المتكامل للخدمات المستدامة الموفِّرة للورق وفقاً للنسخة 2-0 من المبادئ التوجيهية بشأن إمكانية الوصول إلى محتوى شبكة الإنترنت في إطار مبادرة تعزيز إمكانيات الوصول إلى شبكة الإنترنت. وتمت الاستعانة بنظم تبيان الخاصيات التي تحدد ما إذا كان يمكن الوصول إلى الوثيقة بغية تحديد الوثائق المتاحة. وقامت الإدارة، في إطار تعاونها الوثيق مع حكومة البرازيل بصفتها حكومة البلد المضيف، بتيسير استخدام لغة الإشارات (LIBRAS) ونظام التدوين المباشر للكلام (CART).
	إدارة عمليات حفظ السلام
	المنهجية 
	الفقرة 9


	1 - تطلب إدارة عمليات حفظ السلام من مكتب خدمات الرقابة الداخلية تحديد المصادر المتعددة للبيانات المستخدمة في التثليث. 
	لا يزال استخدام التقييم، بما في ذلك المتابعة المنتظمة، محدوداً 
	الفقرة 47 


	2 - نطلب حذف الجملة الأخيرة في الفقرة 47 المتعلقة بجودة التقييمات التي تجريها الأمانة العامة، إذ يبدو أنها آراء غير موضوعية وغير مدعومة بأي بيانات. 
	نزع السلاح 
	الفقرة 55 


	3 - نطلب أن تعاد صياغة العنوان الوارد فوق الفقرة 55 ليصبح نصه على النحو التالي: ”نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج“ عوضاً عن ”نزع السلاح“، وينبغي حذف كلمة ”فقط“ من السطر الأول من الفقرة حيث إنها تتناقض مع طابعها الوقائعي. 
	4 - ونطلب أن تعاد صياغة جزء من الفقرة 55 بحيث يصبح نصه على النحو التالي: ”لم تُنفذ جميع الأنشطة المقررة وفقاً للخطة خلال العملية الأولى لنزع السلاح والتسريح، وإعادة الإدماج في الفترة من 2004 إلى 2008 في بوروندي؛ غير أن العملية الثانية التي جرت في الفترة من عام 2009 إلى عام 2011 كانت أكثر نجاحا“. 
	5 - ونطلب أيضاً أن تُشفع الفقرة 55 بإحالات مرجعية إلى التقرير التالي الذي استندت إليه، بواسطة حاشية: ”استعراض الخبرة المكتسبة الموسع: نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج في بوروندي، 2000-2011. استعراض تاريخي لعمليات نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج المتعاقبة في بوروندي، تقييم أثر النتائج البرنامجية، والتحليل الاستراتيجي للشراكات المؤسسية“.
	اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا
	1 - التقرير واضح والرسالة الاستراتيجية التي يقدمها مدعومة بالأدلة: فثمة حالات نجاح في عمليات التقييم يمكن الاستفادة منها للتغلب على النقص العام الذي نعاني منه، ولا سيما على صعيد جمع الأدلة على تحقق نتائج ونواتج أنشطتنا على نطاق الأمانة العامة وأثرها وعلى صعيد توثيق هذه الأدلة. وهي رسالة سنعمل على أدائها بصدق.
	2 - وفي اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا، نجد أن تجربتنا تتلاءم إلى حد كبير مع تقييمات مشروع التقرير العامة:
	(أ) يُعد تحسين جودة التقييم وجدواه من الأولويات؛
	(ب) ثمة حاجة إلى زيادة الأموال المخصصة للتقييم التي تُعد غير كافية (ففي اللجنة، ارتفعت في الواقع النسبة المخصصة للتقييم من الميزانية من قرابة 0.7 في المائة إلى 1.1 في المائة (انظر الشكل الأول)؛
	(ج) ثمة حاجة إلى التأكيد على التكامل بين وظيفتي الرصد والتقييم، التمييز بينهما؛
	(د) لا تقدم الأمانة العامة الدعم الكافي للتقييم الذاتي؛
	(هـ) ثمة حاجة إلى إقامة صلة أوضح في ما بين الإدارة الرشيدة، والإدارة القائمة على النتائج، وتعزيز أنشطة التقييم؛
	(و) ثمة حاجة إلى آلية متابعة قوية من أجل ترجمة توصيات التقييم إلى فرص قابلة للتنفيذ لتحسين الإدارة.
	3 - وبالإضافة إلى التشخيص العام لمشروع التقرير والاقتراحات المتعلقة به، فقد أحطنا علماً بالبيانات الخاصة باللجنة وليس لدينا أي تغييرات نقترحها. وفيما يتعلق ببرامج العمل، فإن اللجنة لم تُدرج في جدول أعمالكم المقبل. ونحن واثقون من أن هذا الأمر مرتبط بدورة الثماني سنوات. وإننا في اللجنة نتطلع إلى فرصة للعمل مع مكتب خدمات الرقابة الداخلية لإجراء تقييم خارجي لبرنامجنا.
	مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية
	يرحب مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية بالنتائج التي توصل إليها هذا التقرير وبتحديد المجالات التي يمكن تعزيز قدرات التقييم فيها على نطاق الأمانة العامة. وقد قدم المكتب تعليقات على التقرير غير الرسمي، وليس لديه أي تعليقات أو شواغل إضافية في هذا الوقت.
	برنامج الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية
	التقرير مفيد جداً وصدر في الوقت المناسب، بالنظر إلى المناقشة الجارية حالياً فيما بين هيئات الأمم المتحدة والشركاء في التنمية والدول الأعضاء بشأن تعزيز دور التقييم. ويؤيد برنامج الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية (موئل الأمم المتحدة) النتائج والاستنتاجات والتوصيات الواردة في مشروع التقرير.
	وقد أحرز موئل الأمم المتحدة تقدماً كبيراً صوب تعزيز وظيفة التقييم لديه. ففي شباط/فبراير 2012، أنشأنا وحدة تقييم مستقلة بهدف مواصلة تعزيز مهمة التقييم، وفي كانون الثاني/يناير 2013، وافقنا على سياسة التقييم التي يتبعها موئل الأمم المتحدة. وتتيح لنا السياسة إطاراً مؤسسياً لإجراء تقييمات موئل الأمم المتحدة، وتعزز الاستفادة المنهجية من عمل الموئل، وتساعدنا على القيام، بشكل يتسم بالمصداقية، بتوثيق فعالية برامجنا ومشاريعنا.
	ويبين مشروع التقرير أن التطلع إلى اكتساب ثقافة للتقييم تكفل وجود وظيفة مستقلة وموثوقة ومفيدة للتقييم لم يتحقق بعد في الأمانة العامة للأمم المتحدة. كما يشير إلى عدم كفاية قدرات التقييم الحالية وقلة الموارد المرصودة للتقييم. ففي موئل الأمم المتحدة، كما هي الحال في وكالات الأمم المتحدة الأخرى، نواجه التحدي المتمثل في إدارة التوقعات من التقييم بموارد مالية وبشرية محدودة، ونرحّب بتلقي آرائكم واقتراحاتكم بشأن هذا التحدي الأساسي.
	وموئل الأمم المتحدة ملتزم بمواصلة تعزيز وظيفة التقييم لديه، وخلق ثقافة للتقييم، وتحسين الأداء والفعالية في هذا المجال. وفي هذا الصدد، نحن نتطلع إلى تقييم مكتب خدمات الرقابة الداخلية للموئل في فترة السنتين 2014-2015 بشأن المسائل الإدارية والاستراتيجية البالغة الأهمية.
	هيئة الأمم المتحدة للمساواة بين الجنسين وتمكين المرأة
	يود مكتب التقييم التابع لهيئة الأمم المتحدة للمرأة أن يتقدم بالشكر إلى مكتب خدمات الرقابة الداخلية على هذا التقرير الذي يقدم مبررات قوية لتعزيز التقييم في الأمانة العامة. فالتحليل المتعلق بالاتجاهات السائدة على صعيد تصميم عمليات التقييم وآلياته وتقاريره، زاخر بالمعلومات. ومن دواعي سرور هيئة الأمم المتحدة للمرأة أن تلاحظ الزيادة في عدد جهات التنسيق التي أفادت بأنها بصدد إدماج الحقوق الجنسانية وحقوق الإنسان في تصميم التقييم وعملياته. ولكن، وكما يشير التقرير، لا يزال هناك الكثير مما يمكن أن تقوم به الأمانة العامة لكفالة إدماج الحقوق الجنسانية وحقوق الإنسان في التقييم بشكل كاف. وفي هذا الصدد، نود أن نشير إلى أن لمكتب التقييم دوراً يؤديه في دعم التنسيق والإبلاغ عن التقدم المحرز في الوفاء بالتزامات منظومة الأمم المتحدة بشأن المساواة بين الجنسين وتمكين المرأة، بما في ذلك الوثيقة CEB2006/2 وخطة العمل المرتبطة بها على نطاق منظومة الأمم المتحدة. ويدعم مكتب التقييم الامتثال لما تتضمنه الخطة من مؤشرات تتصل بأداء التقييم وتقديم تقارير عنها. وأثناء عام 2012، قامت هيئة الأمم المتحدة للمرأة بوضع أداة لتحقيق المواءمة والانسجام بين تقارير منظومة الأمم المتحدة ومؤشر أداء التقييم، وبدعم تنقيح المذكرات الفنية المرتبطة بذلك. وقام مكتب التقييم بتنسيق استعراض فرقة العمل المعنية بحقوق الإنسان والمساواة بين الجنسين التابعة لفريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم للعنصرين كليهما، وسيسعى إلى الحصول على تأييد فريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم للمذكرات الفنية المنقحة ولأداة الإبلاغ في الاجتماع السنوي العام للفريق في عام 2013. وستتيح هذه الأداة الإبلاغ المنتظم عن إدماج المساواة بين الجنسين في التقييم على صعيد منظومة الأمم المتحدة. ومن حيث بناء ثقافة في المنظمة تدعم التقييم، فنحن نوافق تماماً على أنه من الأهمية بمكان ضمان مساندة الإدارة العليا لكفالة أن يُستخدم التقييم بكامل إمكانيته كأداة لتعزيز أعمال المنظمة وتحقيق النتائج المتصلة بالمساواة بين الجنسين وتمكين المرأة. والموارد المالية والبشرية الكافية لازمة أيضاً لكي تغطي وظيفة التقييم برنامج العمل الكامل لهيئة ما. ويرى مكتب التقييم أيضاً أن من الأهمية بمكان إنشاء نُظُم فعّالة للتخطيط والرصد والإبلاغ من شأنها أن تمكّن وظيفة التقييم من تقديم أكثر المعلومات فائدة والمساهمة في البرمجة القائمة على الأدلة.

