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 الدورة الثامنة والستون
   من جدول الأعمال ١٤٧ و ١٣٤البندان 

الميزانيــة البرنامجيــة المقترحــة لفتــرة الــسنتين  
٢٠١٥- ٢٠١٤  

الجوانب الإدارية والمتعلقة بالميزانية لتمويل     
       عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام

  ردالتقرير المرحلي الخامس عن مشروع النظام المركزي لتخطيط الموا    
    

يـة  مجللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية عن الميزانية البرنا        التقرير الثامن     
  ٢٠١٥-٢٠١٤المقترحة لفترة السنتين 

  
  مقدمة  - أولا  

نظرت اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية في التقرير المرحلي الخـامس للأمـين               - ١
المقـدم عمـلا بقـرار      ) Add.1و   A/68/375(ط المـوارد    العام عن مشروع النظام المركـزي لتخطـي       

، الـذي طلبـت فيـه الجمعيـة إلى الأمـين العـام أن يواصـل كفالـة إبقـاء                     ٦٤/٢٤٣الجمعية العامة   
 قـدم المحـرز في تنفيـذ مـشروع النظـام المركـزي لتخطـيط المـوارد                الجمعية على علم، سـنويا، بالت     

وكــان معروضــا علــى اللجنــة أيــضا التقريــر المرحلــي الــسنوي الثــاني لمجلــس    ). نظــام أوموجــا(
، )A/68/151( مراجعــي الحــسابات عــن تنفيــذ نظــام الأمــم المتحــدة المركــزي لتخطــيط المــوارد  

  .٦٦/٢٤٦المقدم عملا بقرار الجمعية العامة 
وخــلال نظرهــا في التقريــرين المــشار إليهمــا أعــلاه، اجتمعــت اللجنــة الاستــشارية مــع    - ٢

م وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية ومـدير مـشروع أوموجـا وغيرهمـا مـن ممثلـي الأمـين العـا                    
 تــشرين ٢٩الـذين قــدموا معلومــات وتوضــيحات إضــافية، اختتموهــا بــردود خطيــة وردت في  
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وأجرت اللجنة أيضا تبـادلا لـلآراء مـع أعـضاء اللجنـة المعنيـة بعمليـات         . ٢٠١٣أكتوبر  /الأول
  .مراجعة الحسابات

 وهمـا   ويفيد الأمين العام بأن نظام أوموجا المؤسِّس نفذ بنجاح في المـوقعين التجـريبيين               - ٣
م المتحــدة المؤقتــة في لبنــان ومكتــب منــسق الأمــم المتحــدة الخــاص لــشؤون لبنــان وفي مــقــوة الأ

وفيمــا كانــت اللجنــة الاستــشارية  . ٢٠١٣يوليــه / تمــوز١المكاتــب المــساندة لهمــا في المقــر في  
 / تـشرين الثـاني  ١بنجـاح في    تختتم نظرها في هذا البند، أبلغت بأن نظام أوموجا المؤسس نـشر           

 بعثـة مـن بعثـات حفـظ الـسلام ومركـز        ١٤ التي تشمل    ١ في كيانات المجموعة     ٢٠١٣ فمبرنو
. وترحب اللجنة الاستشارية بالتقدم المحرز حتى الآن     .الخدمات الإقليمي في عنتيبي، بأوغندا    

 وتثني على الجهة القائمة على مشروع أوموجا واللجنة التوجيهية وفريق المشروع، فـضلا            
 المكاتب المعنية، لمـا بذلتـه مـن جهـود        /البعثات الميدانية وجميع الإدارات   /ذةعن المكاتب المنف  

ــا المؤسِّــــس في المــــوقعين التجــــريبيين وفي بعثــــات حفــــظ الــــسلام    لتنفيــــذ نظــــام أوموجــ
وفي ضــوء الــصعوبات الــتي صــادفها المــشروع منــذ إنــشائه، تــرى اللجنــة    ). ١ المجموعــة(
س يمثــل مرحلــة إنجــاز هامــة في دورة حيــاة     هــذا النــشر الأولي لنظــام أوموجــا المؤسِّ ــ    أن

المشروع، من شأنها أن توفر للدول الأعضاء بعض التأكيدات بشأن فعالية قيادة المشروع             
  . وصلاحية النظام

وبغــض النظــر عمــا ســبق، تلاحــظ اللجنــة الاستــشارية ممــا ورد في تقريــر كــل مــن    - ٤
زال يواجه تحـديات ومخـاطر هامـة        الأمين العام ومجلس مراجعي الحسابات أن المشروع لا ي        

للنظام المركزي لتخطـيط المـوارد أن يحقـق كامـل نطـاق طاقاتـه                يتعين التصدي لها إذا أريد    
ووظائفه والفوائد الكمية والنوعية المتوخاة في حدود التوقعات القائمـة مـن حيـث الوقـت                

 يرصـد عـن كثـب       الجمعية العامة بأن تطلب إلى الأمين العـام أن         وتوصي اللجنة . والتكلفة
في قرارهـا    تصميم وبناء ونشر مختلف مراحل نظام أوموجا، حسبما وافقت عليـه الجمعيـة            

ــشروع ولتكاليفــه     ٦٧/٢٤٦ ــذ الم ــزمني لتنفي ــصارمة للجــدول ال ــل الإدارة ال . ، وأن يكف
إلى الأمين العام أن يبقي قيد الاسـتعراض      وتوصي اللجنة كذلك الجمعية العامة بأن تطلب        

المستمر كفاية حوكمة المشروع والرقابة عليه وإدارة مخاطره، فضلا عـن مـستوى التعـاون     
  . والتنسيق على نطاق الأمانة العامة
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التقرير المرحلي السنوي الثاني لمجلس مراجعي الحسابات عن تنفيـذ نظـام             - ثانيا  
  يط المواردالأمم المتحدة المركزي لتخط

يتــضمن تقريــر مجلــس مراجعــي الحــسابات عــن تنفيــذ نظــام الأمــم المتحــدة المركــزي       - ٥
الاستنتاجات والتوصيات التي خلص إليها المجلس عقب مراجعتـه         ) A/68/151( لتخطيط الموارد 

، وذلك عـن الفتـرة   ٢٠١٣أبريل /ي في نيسان  لمشروع أجر السنوية الثانية للحسابات وتقييم ل    
ويشير المجلـس إلى أنـه لم يـستعرض تـشغيل           . ٢٠١٣أبريل  / إلى نيسان  ٢٠١٢أبريل  /نيسان من

النظــام المركــزي لتخطــيط المــوارد بعــد نــشره التجــريبي في قــوة الأمــم المتحــدة المؤقتــة في لبنــان   
عه بالتـالي تـوفير أي تأكيـدات        ومكتب منسق الأمم المتحدة الخـاص لـشؤون لبنـان وأنـه لا يـس              

  . بشأن فعالية النظام وخصائصه الوظيفية
والتقييم العام الذي خلص إليـه مجلـس مراجعـي الحـسابات هـو أن تقـدما كـبيرا أحـرز                 - ٦

منذ تقريره السابق في مجال حوكمة المشروع وإكمال تصميم وبناء الحل التقني لنظـام أوموجـا                
ويلاحـظ  . ، علـى النحـو المقـرر   ٢٠١٣يوليـه  /تجريبيين في تموزالمؤسس ونشر النظام في موقعين  

المجلس أن جهودا هامة بذلت في إطار مـشروع النظـام المركـزي لتخطـيط المـوارد خـلال العـام                   
  .الماضي لتعويض ما ضاع من وقت وتحقيق تقدم في تنفيذ النظام

الـسابقة لـدى   ويلاحظ مجلس مراجعي الحسابات أيضا التجـاوب الـذي لقيتـه تقـاريره         - ٧
ويتـضمن المرفـق الرابـع لتقريـر        . الأمانة العامة والخطوات التي اتخذتها لمعالجة العديد من شواغله        

ــة في         ــسنة المنتهي ــشأن ال ــصادرة ب ــذ التوصــيات ال ــة تنفي ــيلا لحال مجلــس مراجعــي الحــسابات تحل
ــانون الأول ٣١ ــسمبر /كــ ــستكملة في    ). A/67/164 (٢٠١٢ديــ ــات مــ ــضا معلومــ ــرد أيــ وتــ

ــر ــن     التقري ــام ع ــين الع ــي الخــامس للأم ــوارد     المرحل ــيط الم ــام المركــزي لتخط ، A/68/375(النظ
)  في المائـة ٢٣(  توصـيات ٣وحسبما ورد في التقريـر، نفـذت تنفيـذا تامـا         ). ١٠  و ٩الفقرتان  

هـي قيـد التنفيـذ ولا يـزال         )  في المائـة   ٦٩( توصيات الثلاث عشرة الـصادرة، وتـسع منـها        من ال 
  .يتعين بدء تنفيذ توصية واحدة

وواصل مجلس مراجعي الحسابات تقييم تنفيذ النظـام المركـزي لتخطـيط المـوارد وقـدم          - ٨
ــة       ــسية الخمــس التالي ــا في المجــالات الرئي ــتي خلــص إليه ــتنتاجات ال ــا) أ: (الاس ئج المرجــوة؛ النت

ــسيير الأعمــال    )ب( ــد نجــاح المــشروع؛   ) د(إدارة المــشروع؛ ) ج(؛ التحــول في طــرق ت تأكي
وأبـرز المجلـس الحاجـة إلى التركيـز علـى اسـتخدام أفـضل للبيانـات المـستقاة مـن                     . الحوكمة )و(

النظام من أجل تحقيق الفوائد؛ ووضـع اسـتراتيجيات لاسـتغلال الإمكانـات اسـتغلالا تامـا مـن         
 تحقيق عمليات إداريـة أكثـر فعاليـة وكفـاءة؛ وكفالـة أن يكـون للقـائمين علـى العمليـات                      أجل
طرق العمل على نطـاق الهيكـل التنظيمـي          يلزم من سلطة أو نظام إدارة داعم لكفالة اتساق         ما
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ــديم         المجــزأ واللامركــزي  ــن أجــل تق ــم المتحــدة م ــوذج للأم ــى نم ــاق عل ــة؛ والاتف ــة العام للأمان
ــة     الخــدمات في المــس ــربط بــين الميزاني ــة تمامــا ت تقبل؛ ووضــع خطــة للمــشروع مفــصلة ومتكامل

ومراحل الإنجاز والنواتج المتوخـاة؛ ووضـع اسـتراتيجية تجاريـة شـاملة لمعالجـة أوجـه التعقيـد في                  
الترتيبــات التجاريــة للمــشروع الــتي تــشمل تعــدد متعهــدي أعمــال البنــاء؛ وإخــضاع الجوانــب   

 الجــدول الــزمني المــنقح والميزانيــة، لعمليــات تــدقيق منتظمــة   الرئيــسية للمــشروع، بمــا في ذلــك 
  . منهجية ومستقلة من أجل إتاحة تأكيد نجاح المشروع

وتــرد في الفــرع ذي الــصلة مــن هــذا التقريــر ملاحظــات اللجنــة الاستــشارية المتعلقــة      - ٩
  .بالنتائج المحددة التي خلص إليها مجلس مراجعي الحسابات

    
ــر الم  -ثالثا    ــام عــن مــشروع النظــام المركــزي      التقري ــي الخــامس للأمــين الع رحل

  لتخطيط الموارد
  حوكمة المشروع والرقابة عليه  -ألف   

ــة يخــضع         - ١٠ ــشؤون الإداري ــام لل ــل الأمــين الع ــشارية إلى أن وكي ــة الاست ــشير اللجن ت
للمساءلة عن المشروع، بصفته رئيـساً للجنـة التوجيهيـة لمـشروع أوموجـا والجهـة القائمـة                  

  . المشروععلى
 ٢وترد الإجراءات المتخذة لتعزيز مفهوم امـتلاك زمـام الأمـور والمـساءلة في الفقـرات                    - ١١
ــر الأمــين العــام ٨إلى  ويــشير الأمــين العــام إلى وجــود تعريــف أوضــح   ). A/68/375(  مــن تقري

جه الخصوص، تعزَّز دور القائمين على العمليات مـن         وعلى و . للأدوار والمسؤوليات والمساءلة  
المكاتـب، يطلـب إلـيهم فيهـا        /خلال صدور مذكرة من الأمين العام إلى جميع رؤسـاء الإدارات          

التعاون مع القائمين على العمليات وتحديد أولويات الأنشطة اللازمة لتنفيـذ مـشروع أوموجـا               
روع، جـرى تعـديل اتفاقـات كبـار المـديرين           وسعياً إلى ضمان المساءلة عـن نجـاح المـش         . بنجاح

لتنصَّ على أن تضطلع الإدارات والمكاتب بأنشطة تحـضيرية وفقـاً للجـدول الـزمني لنـشر نظـام                   
ــشطة الإدارات غــير المدرجــة في ميزانيــة أوموجــا         ــا، وأن تــستوعب تكــاليف جميــع أن أوموج

لنظــام الــتي تــؤدي تلــك    باعتبارهــا جــزءاً مــن المــسؤوليات التنفيذيــة لــلإدارات المــستخدمة ل      
فهــي : ويــشير الأمــين العــام أيــضاً إلى أن اللجنــة التوجيهيــة تعمــل علــى نحــو أفــضل  . الوظــائف

ترصد بصورة وثيقة المخاطر الاستراتيجية وتضمن اتخاذ القـرارات اللازمـة لتخفيـف حـدتها في                
كفـل تلبيـة    الوقت المناسب، وتستجلي بصورة نشطة المشاكل التي يمكن أن تنـشأ مـستقبلاً، وت             

ويـرد في المرفـق الأول لتقريـر الأمـين          . احتياجات المشروع بصورة مناسـبة علـى نطـاق المنظمـة          
  .العام نموذج مستكمل لحوكمة نظام أوموجا
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ومما يشجع مجلـس مراجعـي الحـسابات أن الأمانـة العامـة اتخـذت عـدداً مـن الخطـوات             - ١٢
ــا في ذلــك    ــي) أ: (مــن أجــل تحــسين حوكمــة المــشروع، بم ــشؤون   تع ــام لل ــل الأمــين الع ين وكي

تعــيين مــدير دائــم للمــشروع برتبــة أمــين عــام  ) ب(الإداريــة كالجهــة القائمــة علــى المــشروع؛  
إدراج الأهــداف ) ج(مــساعد، وجعلــه مــسؤولاً أمــام وكيــل الأمــين العــام للــشؤون الإداريــة؛  

تعـيين  ) د(؛  ٢٠١٣ومقاييس الأداء المتصلة بنظام أوموجا ضـمن اتفاقـات كبـار المـديرين لعـام                
خمسة قائمين على العمليات لتولي مسؤولية تنفيذ طـرق أداء العمـل علـى نطـاق الأمانـة العامـة             

ققـت، فإنـه يـرى      وفي حين يعترف المجلس بالتحسينات التي حُ      . في مجال خبرتهم وتحقيق الفوائد    
ن لـديهم   أنه يتعين بذل المزيـد مـن الجهـود لـتمكين القـائمين علـى العمليـات، وكفالـة أن تكـو                     

ويوصـي المجلـس بـأن      . السلطة اللازمة لإنفاذ أسـاليب عمـل متـسقة علـى نطـاق الأمانـة العامـة                
يوافي فريقُ المشروع اللجنة التوجيهية بـآخر المـستجدات عـن حالـة المـشروع، بطريقـة تعكـس                   
مستويات عدم التيقن المتعلقـة بتوقعـات التكلفـة والوقـت والجـودة، لـدعم اتخـاذ قـرارات أكثـر                   

  ).١١٢ إلى ١٠٦، الفقرات A/68/151انظر الوثيقة (نارة است
ــة         - ١٣ ــات حوكم ــز ترتيب ــالإجراءات المتخــذة لتعزي ــاً ب ــشارية علم ــة الاست تحــيط اللجن

وتكـرر تأكيـد الأهميـة الحاسمـة لكفالـة          . ٦٦/٢٤٦المشروع استجابةً لقرار الجمعية العامة      
متانة الحوكمة والرقابة والمساءلة في هذا المشروع، وتوصي بأن تطلب الجمعيـة إلى الأمـين               
العام أن ينفذ على سبيل الأولويـة التوصـيات الـصادرة عـن مجلـس مراجعـي الحـسابات في         

الجهـة القائمـة علـى المـشروع،        وتؤكد اللجنة علـى ضـرورة كفالـة أن تُمـنح            . هذا الصدد 
والقائمون على العمليات الذين التزموا بتحقيـق فوائـد نوعيـة وكميـة للمنظمـة، المـستوى                 
اللازم من السلطة لتنفيذ التغييرات في طرق أداء العمل وأساليب العمل الـتي يقـوم عليهـا                 

 نطــاق نظــام أوموجــا، وأن يحظــى المــشروع بمــستويات عاليــة مــن التعــاون والتعاضــد علــى 
  .الأمانة العامة

ويلاحظ مجلس مراجعي الحسابات أن فريق المـشروع ومكتـب تكنولوجيـا المعلومـات                - ١٤
والاتصالات يعملان معاً بشكل متزايد، حيث يولي الأخير لتنفيذ مشروع التخطـيط المركـزي              

، الجــزء الأول، ٦٧/٢٥٤القــرار ( للمــوارد أولويــة رئيــسية علــى نحــو مــا طلبتــه الجمعيــة العامــة
ويؤكد أن هذه العلاقة تمثل عاملاً تيـسيريا هامـاً لتحقيـق فوائـد المـشروع، حيـث         ). ١١الفقرة  

ستكون هناك حاجـة إلى مـستوى مرتفـع مـن مـوارد المكتـب لـدعم النظـام المركـزي لتخطـيط                       
وطــوال فتــرة حيــاة هــذا النظــام، وهــو مــا يمكــن أن  المــوارد، وذلــك في الفتــرة اللاحقــة للتنفيــذ 

ومـا فتئـت اللجنـة الاستـشارية تؤكـد أن           . يؤدي إلى إعـادة ترتيـب أولويـات مـوارد المكتـب           
تنفيذ التغييرات في طرق أداء العمل نتيجةً لاعتماد نظام أوموجا لن يكون ممكناً إلا بدعم               

؛ ٤٣ إلى   ٤١ ، و ٣٨  و ٣٢، الفقـرات    A/65/576انظـر   (كبير مـن تكنولوجيـا المعلومـات        
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وترحــب اللجنــة بازديــاد التنــسيق ). ٧١ ، و٥٥ إلى ٤٧ ، و٣١، الفقــرات A/67/770 و
مـع شـعبة    والتعاون بـين مـشروع أوموجـا ومكتـب تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات، و               

تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات التابعـة لإدارة الـدعم الميـداني، وتـشجع علـى مواصـلة                 
  .تكثيف هذه الجهود

  
ــة تنفيــذ نظــام أوموجــا المؤسِّــس ونظــام أوموجــا الموسَّــع       -باء     ونظــام أوموجــا  ١حال

  ٢الموسَّع 
ؤسِّـس ونظـام أوموجـا      ترد التفاصـيل المتعلقـة بالجـدول الـزمني لتنفيـذ نظـام أوموجـا الم                 - ١٥

 ١٩، حـسب المجموعـات، في الـشكل الأول وفي الفقـرات             ٢ ونظام أوموجا الموسَّـع      ١الموسَّع  
ويـذكر الأمـين العـام في هـذا         ). A/68/375(  من التقرير المرحلـي الخـامس للأمـين العـام          ٢٦إلى  

 سوى تعديلات طفيفة على الجـدول الـزمني للتنفيـذ الـوارد في التقريـر             التقرير أنه لم يجر إدخال    
ويفيد بأن نظام أوموجا المؤسِّس نُفِّذ بنجـاح        ). ، الفرع الثالث  A/67/360نظر  ا(المرحلي الرابع   

مـوقعين تجـريبيين همـا قـوة        ، في   ٢٠١٣يوليـه   / تمـوز  ١حسب المواصفات، كما كان مقرراً، في       
ومكتب منسق الأمم المتحـدة الخـاص لـشؤون لبنـان،           ) اليونيفيل(الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان      

ويشير أيضاً إلى أن النظـام دخـل طـور التـشغيل الكامـل في      . وفي المكاتب المساندة لهما في المقر   
تلاحظ اللجنـة الاستـشارية مـن      و. الموقعين التجريبيين وينال درجة كبيرة من رضا المستخدمين       

خلال موجز التقرير المرحلي الخامس أن الدروس المستفادة من النـشر التجـريبي لنظـام أوموجـا          
التأسيسي في اليونيفيل ومكتب المنسق الخاص لشؤون لبنـان سـتقدَّم إلى الجمعيـة العامـة خـلال                 

 علـى طلبـها، بـبعض التفاصـيل         وزُودت اللجنة، بناء  . الجزء الرئيسي من دورتها الثامنة والستين     
  .عن الدروس المستفادة أثناء تنفيذ المشروع التجريبي، وهي ترد في المرفق الأول لهذا التقرير

، معلومـات مـستجدة عـن       )A/68/375/Add.1( ويوفر الأمـين العـام، في إضـافةٍ لتقريـره           - ١٦
ــشروع من ــ ــي الخــامس    الم ــر المرحل ــة للتقري ــصيغة النهائي ــه اســتناداً إلى   . ذ وضــع ال ــشير إلى أن وي

ــان         ــة في لبن ــم المتحــدة المؤقت ــوة الأم ــشروع التجــريبي في ق ــذ الم ــستفادة خــلال تنفي ــدروس الم ال
ومكتــب منــسق الأمــم المتحــدة الخــاص لــشؤون لبنــان، ونظــراً بوجــه خــاص إلى تعقيــد مــسألة  

 القديمة والأنشطة الأخـرى الـسابقة للنـشر، قـررت اللجنـة التوجيهيـة               تحويل البيانات من النُظم   
إرجـــاء موعـــد نـــشر نظـــام أوموجـــا المؤسِّـــس ثلاثـــين يومـــاً في جميـــع بعثـــات حفـــظ الـــسلام   

ــسلام   ) ١ المجموعــة( ــاني ١حــتى ) ٢المجموعــة (والبعثــات الخاصــة لحفــظ ال ــوفمبر / تــشرين الث ن
ويؤكـد الأمـين العـام أن تـأخير موعـد النـشر             . ، على التـوالي   ٢٠١٤فبراير  / شباط ١  و ٢٠١٣

وعلـى النحـو المـشار إليـه     . ثلاثين يوماً لن يؤثر في الجدول الـزمني للنـشر في المجموعـات المتبقيـة            
أعلاه، أُبلغت اللجنة الاستشارية، فيما كانـت تختـتم نظرهـا في التقريـر المرحلـي الخـامس، بـأن              
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 بعثـة   ١٤ في   ٢٠١٣نـوفمبر   / تـشرين الثـاني    ١ح في   البدء بتنفيذ نظام أوموجا المؤسِّـس تم بنجـا        
وأُبلغـت اللجنـة أيـضاً بـأن     . من بعثات حفظ الـسلام وفي مركـز الخـدمات الإقليمـي في عنتـيبي      

وتوصـــي اللجنـــة .  موظـــف بـــاتوا يـــستخدمون نظـــام أوموجـــا وأن التـــدريب جـــار ٣ ٠٠٠
لعرض الذي سـيقدمه إلى  الاستشارية الجمعية العامة بأن تطلب إلى الأمين العام أن يضمِّن ا 

معلوماتٍ عن نشر نظام أوموجا )  أعلاه١٥انظر الفقرة (الجمعية عند نظرها في هذا البند 
، )١المجموعة  ( في جميع عمليات حفظ السلام       ٢٠١٣نوفمبر  / تشرين الثاني  ١المؤسِّس في   

البعثـات  ومعلومات مستكملة عن المرحلة التي بلغتها الأنشطة التحضيرية لتنفيذ النشر في            
  .٢٠١٤فبراير / شباط١في ) ٢المجموعة (السياسية الخاصة 

وأُبلغــت اللجنــة الاستــشارية أيــضاً بــأن أنــشطة تــصميم وبنــاء ونــشر المراحــل اللاحقــة   - ١٧
سـيكتمل نـشر نظـام أوموجـا        ) أ: (تجري، إلى حد كبير، وفقاً لما هو مقرر، علـى النحـو التـالي             

، مـع تنفيـذ     ٢٠١٥يونيه  /في الكيانات المتبقية بحلول حزيران     ١المؤسِّس ونظام أوموجا الموسَّع     
 بـشكل تجـريبي في بعثـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في هـايتي في                 ١نظام أوموجا الموسَّـع     
، باسـتثناء مرتبـات المـوظفين الـوطنيين في البعثـات الميدانيـة، المقـرر        ٢٠١٤الربع الأول من عام    

سـيكتمل تـصميم نظـام أوموجـا        ) ب(؛  ٢٠١٦ينـاير   /كانون الثاني أن يشملها التنفيذ بدءاً من      
، ويليـه البـدء بوضـع واختبـار المراحـل في عـام              ٢٠١٥ديـسمبر   / بحلول كـانون الأول    ٢الموسَّع  
، ونـشره علـى نطـاق الأمانـة العامـة حـسب             ٢٠١٧، ونشر أولي للنظام في أوائـل عـام          ٢٠١٦

ــانون الأول    ــات بحلــول نهايــة ك وعنــد الاستفــسار، زُودت اللجنــة   . ٢٠١٨ديــسمبر /المجموع
  .الاستشارية بجدول زمني مستكمل للمشروع، وهو يرد في المرفق الثاني لهذا التقرير

  
  المخاطر التي تتهدد تنفيذ المشروع    

يـشير مجلـس مراجعـي الحـسابات إلى أن الجـدول الـزمني لخطـة التنفيـذ طمـوح ومعقــد            - ١٨
، ١نظــام أوموجــا المؤسِّــس، وأوموجــا الموســع     (للغايــة، ويقتــضي تــصميم مراحــل متعــددة     

وبناءها واختبارها ونشرها بصورة متوازية في مجموعات مختلفة يضم كـل           ) ٢وأوموجا الموسع   
ويــزداد الأمــر تعقيــدا بــسبب التعامــل مــع  .  مــن الإدارات والمكاتــب المنفــذةامنــها عــددا كــبير

ويلاحـظ المجلـس أيـضا      . راحـل المـشروع   العديد من المتعهدين المكلفين ببناء النظام في مختلـف م         
ا للتعامـل مـع الأحـداث غـير المتوقعـة، ولـذا فإنهـا تنطـوي                 ـ ــا ضيق ــرك إلا هامش  ــأن الخطة لا تت   

ة إلى ذلـك، يلاحـظ المجلـس أن إيجـاد حـل لاسـتمرار آثـار              ـ ــوبالإضاف. رــن المخاط ــعلى عدد م  
، A/68/151انظــر (ض الوقــت ــــبعروع سيــستغرق ــة للمــشــتركــة المــشاكل والقــرارات الــسابق

  ).٥٢-٥٠الموجز، والفقرات 
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اتـسام الجـدول    ) أ: (وذكر الأمين العام المخـاطر الـشديدة التاليـة الـتي تتهـدد المـشروع                - ١٩
 وقـت إضـافي      بالـصرامة الـشديدة بمـا لا يـسمح بـأي           ٢ و   ١الزمني الحالي للنشر في المجمـوعتين       

الإجهــاد الــذي حــل بــبعض المــوظفين الرئيــسيين بــسبب اســتمرار ) ب(تقتــضيه الــضرورة؛  قــد
تجـزؤ هياكـل ومـوارد تكنولوجيـا المعلومـات      ) ج(عبء العمـل وكثافتـه العاليـة بـدون هـوادة؛            

والاتصالات في الأمـم المتحـدة والتطبيقـات ومكاتـب المـساعدة والـشبكات والأدوات الكـثيرة         
 وغياب التنـسيق فيمـا بينـها علـى الـصعيد العـالمي، الأمـر الـذي يـشكل خطـرا يتهـدد                        الموجودة

التأخير في وضع نموذج البرامجيات الذي يعكـف علـى          ) د(تحقيق فوائد نظام أوموجا بالكامل؛      
، ١ه المتعهد المتخصص في مجال التخطيط المركزي للموارد من أجل نظام أوموجا الموسـع               ــبنائ

ني للاختبـار ويمكـن أن يـؤثر في بـدء التـشغيل التجـريبي في              ـ ــدول الزم ـ ــي الج ــر ف ــالأمر الذي أث  
 ٢٠١٤ع الأول مـن عـام       ــ ــلال الرب ـ ــي خ ـ ــي هايت ــ ــدة لتحقيـق الاسـتقرار ف     ـ ــة الأمـم المتح   ــبعث
  ). أدناه٦٣-٦١؛ انظر أيضا الفقرات ٣٨ الفقرة ،A/68/375انظر (

تــسلم اللجنــة الاستــشارية بالمخــاطر الكــبيرة الــتي يواجههــا المــشروع فيمــا يتعلــق     - ٢٠
وتـشدد علـى الحاجـة إلى الـصرامة في تخطـيط المـشروع              . ه وميزانيته بالجدول الزمني لتنفيذ  

وإدارته والرصد الدقيق للمجالات التي تنطوي على مخاطر ونقاط ضـعف مـن أجـل إيجـاد                 
وتـشدد اللجنـة   . سائل الناشئة وتجنـب المزيـد مـن التـأخير وتـصاعد التكلفـة       حل سريع للم  

روع واللجنـة التوجيهيـة     ــة القائمة علـى المـش     ـــات الجه ــة أدوار ومسؤولي  ــى أهمي ــأيضا عل 
فيما يتعلق بتوجيه إدارة عملية تنفيذ المـشروع والإشـراف عليهـا، وتعزيـز التعـاون المقـدم                  

ــب ذا/مــن الإدارات ــرارات      المكات ــاذ الق ــة اتخ ــسير عملي ــة، وتي ــة العام ــصلة في الأمان ت ال
  .وتسوية المسائل بسرعة

  
  مدى الاستعداد على نطاق المنظمة    

 ٤٧ إلى   ٣٩يناقش الأمين العام مدى الاستعداد علـى نطـاق المنظمـة في الفقـرات مـن                   - ٢١
ويــشير الأمــين العــام إلى أن التحــدي الرئيــسي الــذي يــؤثر في تنفيــذ  ). A/68/375(مــن تقريــره 

يتمثـل  ) A/67/360(موجا وفقا للجدول الزمني والميزانيـة المحـددين في التقريـر المرحلـي الرابـع                وأ
ضـافة إلى ذلـك، يواجـه الانتقـال     وبالإ. في درجة استعداد الأمانة العامة على الـصعيد التنظيمـي      

ــا في مختلــف        ــد بــسبب طــرق العمــل المختلفــة المتبعــة حالي ــدا مــن التعقي ــد مزي إلى النظــام الجدي
المكاتب، وظروفهـا الفريـدة، واخـتلاف مـستويات اسـتعدادها لـدعم واعتمـاد نظـام                 /الإدارات
 المتخـذة مـن أجـل       ويقدم الأمـين العـام مزيـدا مـن المعلومـات عـن الإجـراءات المحـددة                . أوموجا

 على الصعيد التنظيمـي،     ١كفالة الاستعداد لنشر نظام أوموجا المؤسِّس ونظام أوموجا الموسع          
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فــضلا عــن الجهــود المبذولــة مــن أجــل دعــم إدارة التغــييرات التنظيميــة، والتواصــل والحــوار مــع 
  .الإدارة والموظفين من أجل كفالة زيادة الوعي بنظام أوموجا وقبوله

 الاستفسار، زودت اللجنة الاستشارية بجدول موجز يـبين العـدد المقـدر لمجمـوع               وعند  - ٢٢
المستخدمين النهائيين لنظام أوموجا في كل مرحلـة وضـمن كـل مجموعـة، وهـو يـرد في المرفـق                     

وتلاحظ اللجنة أن من المتوقع أن يتجاوز العدد الإجمـالي لمـستخدمي نظـام     . الثالث لهذا التقرير  
 علـى نطـاق الأمانـة العامـة في          ١ عقب نـشر نظـام أوموجـا الموسـع            شخص ٥٠ ٠٠٠أوموجا  

ــى       . ٢٠١٦عــام  ــشدد عل ــشارية ت ــة الاست ــإن اللجن ــستخدمين، ف ــاع عــدد الم ونظــرا لارتف
ضرورة إيلاء اهتمام جدي لمسألة تنسيق أنشطة الاستعداد على نطاق المنظمـة فيمـا يتعلـق      

لـى نحـو سـلس، وتقلـيص العـبء          بتنفيذ نظام أوموجا في كـل موقـع لكفالـة نـشر الـنظم ع              
  .الملقى على عاتق المستخدمين النهائيين، وتجنب تعطيل الأنشطة التنفيذية

  
  إدارة المشروع  -جيم   

إلى إحـــراز تقـــدم في مجـــال إدارة ) A/68/375(يـــشير الأمـــين العـــام في مـــوجز تقريـــره   - ٢٣
ر وضع وتنفيذ خطة متكاملة للمشروع تسمح برصد الميزانيـات مـن حيـث              المشروع على مسا  

ـــالنفق ـــات الفعليـ ـــة مقارنـ ـــة بإكمـ ـــال مراحـ ـــل إنجـ ــشـ ـــانظ(روع ـــاز الم ــضـ ، A/68/151ا ــر أي
ــذ  ويلاحــظ مجلــس مراجعــي الحــسابات أن فريــق المــشرو  ). ٦٠-٤٨الفقــرات  ع يــستخدم من

ــانون الأول ــسمبر /ك ــا  ٢٠١٢دي ــدعى نوف ــشروع ت ــش  “ NOVA ” أداة لإدارة الم ــد أن ــه ق  أوأن
ديـسمبر  /هيكلا للإبلاغ لإتاحة تقدير التكاليف علـى أسـاس النـشاط ابتـداء مـن كـانون الأول                

ويـشير المجلـس إلى أن الأداة       . ات المقـررة  ـ ــل النفق ــة مقاب ــ وتحسين رصد النفقات الفعلي    ٢٠١٢
ــة     ــاليف في المـــستقبل، أو لتقـــديم معلومـــات بـــشأنها إلى اللجنـ ــا لتوقّـــع التكـ لا تُـــستخدم حاليـ

ــة ــشير إلى        . التوجيهي ــه ي ــشطة التخطــيط، فإن ــد أن ــى تزاي ــل عل ــس وجــود دلي وإذ يلاحــظ المجل
استمرار الافتقار إلى خطة متكاملة واحدة للمشروع تتضمن جميع الأنشطة الـتي سيـضطلع بهـا               

. المـشروع، أو المتعاقـدون المكلفـون ببنـاء النظـام، أو الأمـم المتحـدة بـشكل أعـم                   الفريق المعني ب  
ــغ         ــاق مبلـ ــس إلى أن إنفـ ــشير المجلـ ــرز، يـ ــدم المحـ ــات والتقـ ــين النفقـ ــة بـ ــق بالمقارنـ ــا يتعلـ وفيمـ

عزى بشكل رئيسي إلى تـصميم النظـام،         يُ ٢٠١٣مارس  / آذار ٣١ملايين دولار حتى     ٢٠٨,٨
م أوموجا المؤسِّس، إلا أن المشروع لا يزال عاجزا عـن أن يحـدد            ورُخص البرامجيات، وبناء نظا   

 في  ٥٥رب مـن    ـ ــاق مـا يق   ـل إنف ـ ــ ــا مقاب ـ ــي إنجازه ـ ــال الـتي كـان ينبغ     ـ ــي الأعم ـ ــبالضبط ما ه  
  .المائة من ميزانية المشروع

ويؤكد مجلس مراجعي الحسابات أيضا أن الحاجة لخطة متكاملة مفصلة سـتزداد شـدّة                - ٢٤
نفيذ نظـام أوموجـا المؤسِّـس في بعثـات حفـظ الـسلام حـين يعكـف فريـق المـشروع علـى                    بعد ت 
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العمل في آن واحد على تصميم وبناء ونشر النظام في مراحل متعددة في عـدة مواقـع، والعمـل       
وستقتــضي الحاجــة بــذل مزيــد مــن الجهــود للنجــاح في تنــسيق وإدارة . مــع متعهــدين متعــددين

ويكرر الفريق توصيته الـسابقة بـأن ينجـز فريـق المـشروع             .  التكاليف ومراقبة التنفيذ مع احتواء   
عمله المتعلق بوضـع منهجيـة لـربط الميزانيـة بمراحـل الإنجـاز والنـواتج المتوخـاة بغيـة تـوفير دعـم                      

  . أفضل لعملية تتبع التقدم المحرز مقارنة بالنفقات
الخطــة المتكاملــة تــشاطر اللجنــة الاستــشارية رأي مجلــس مراجعــي الحــسابات بــأن    - ٢٥

للمــشروع هــي أداة أساســية لإدارة أداء المــشروع وأنهــا ضــرورية لتحديــد العمــل المتبقــي  
ــازه  ــة إنج ــت        . وتكلف ــا طالب ــذكر بأنه ــة، وت ــذه الخط ــة وضــع ه ــة مجــددا أهمي وتؤكــد اللجن

باستمرار، منذ بدء المشروع، بوضع خطة مفصلة للتنفيذ، تـشمل مراحـل إنجـاز المـشروع                
خاة والتكاليف فضلا عن المعلومات المرجعية، من أجل تمكين الجمعية العامـة            والنواتج المتو 

وتلاحـظ اللجنـة    ). ٤٠، الفقـرة    A/67/565انظر  (من قياس التقدم المحرز مقارنة بالأهداف       
ــةٍ للمــشروع وجــدولٍ زمــنيٍ      . أكثــر تفــصيلاإحــراز بعــض التقــدم في وضــع خطــةٍ متكامل

ة ـ ــذ بالكامـل توصي   ـ ــن العـام علـى أن ينف      ـ ــث الأمي ـ ــأن تح ـ ــوتوصي اللجنة الجمعية العامة ب    
  .لاه دون مزيد من التأخيرــورة أعــالمجلس المذك

  
  تحقيق الفوائد   -دال   

 مليــون ١٤٠يؤكــد الأمــين العــام التزامــه بتحقيــق فوائــد كميــة في نطــاق يتــراوح بــين    - ٢٦
، وهـــي )٣٦-٣٠الفقـــرات  ،A/68/375انظـــر  (٢٠١٩ مليـــون دولار بحلـــول ٢٢٠و  دولار

وسوف تتحقق الفوائد الكمية نتيجة لتـدابير منـها صـقل           . )١(فوائد ستستمر بعد مرحلة التنفيذ    
زال الفوائـد النوعيـة   ولا ت. طرق أداء العمل وخفض الجهد اليدوي والحد من ازدواجية الجهود     

الممكن تحقيقها هي تحسين الفعالية التشغيلية وكفالة الوفاء بالمواعيد المقررة، وتحسين المـساءلة،          
وزيــادة الــشفافية، وزيــادة رضــى العمــلاء، وتحــسين أســاليب العمــل المتعــددة، واعتمــاد أفــضل  

__________ 
الـذي يحـدد فيـه اسـتراتيجية النـشر المنقحـة الـتي وافقـت عليهـا           ) A/67/360(في موجز تقريـره المرحلـي الرابـع           )١(  

ــه، اســتن   ٦٧/٢٤٦الجمعيــة العامــة في قرارهــا   ادا إلى  والــتي يجــري تنفيــذها حاليــا، أشــار الأمــين العــام إلى أن
الجدول الزمني المنقح لتنفيذ مشروع أوموجا، فإنه بمجرد بدء تشغيل وظائف نظـام أوموجـا المؤسِّـس ونظـام                   

 سـتكون في  ٢٠١٧ الخمس، يُقدّر أن الفائدة السنوية التي سـتُحقق عـام         “المجموعات”في   ١أوموجا الموسع   
 واسـتقراره بالكامـل، يمكـن    “٢وسـع  أوموجـا الم ” مليون دولار، وأنـه بعـد نـشر      ١٥٠ و   ٨٠حدود ما بين    

 مليـون دولار، ومـن ثم سـوف تـصل الفوائـد الكليـة إلى       ٨٠ إلى ٦٠تحقيق فوائد كمية إضافية تقدر بمـا بـين     
قـدر الأمـين العـام       ،)A/64/380(وفي تقريره المرحلـي الأول      . ٢٠١٩ مليون دولار عام     ٢٢٠ و   ١٤٠بين   ما

 مليـون دولار    ٢٢٣,٥ مليـون دولار و      ١٣٣,٩ تتراوح قيمته بين     أنه يمكن لنظام أوموجا أن يحقق سنويا ما       
 .من الفوائد الكمية
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 الفوائـد سـيبدأ في الاتـضاح        ويشير الأمين العام كذلك إلى أن أثـر       . الممارسات والمعايير الدولية  
. ٢٠١٩-٢٠١٧، ولكـن أثرهـا الكامـل لـن يظهـر حـتى الفتـرة        ٢٠١٦-٢٠١٥خلال الفتـرة    

ويؤكــد أيــضا أنــه ينبغــي ألا يُنظــر إلى جميــع الفوائــد علــى أنهــا وفــورات وألا يُتوقــع أن يقابــل    
  . الفوائد تخفيضات في الميزانية

شروع أوموجا يـدير مجمـل العمليـة الراميـة إلى     ويشير الأمين العام إلى أن القائم على م        - ٢٧
ــذين            ــاء فوائــد المــشروع والالتــزام بهــا وتحقيقهــا بــدعم مــن القــائمين علــى العمليــات ال إرس

وســيلتزم رؤســاء الإدارات والمكاتــب  . ســيلتزمون بتحقيــق الفوائــد النوعيــة والكميــة للمنظمــة 
رة الميزنـة المناسـبة ولـدى الإبـلاغ     داخل المنظمة أيضا بخطط تحقيق الفوائد، وسيدرجونها في دو    

  .عن أداء الميزانية
وفيما يتعلق بالمنهجية التي ستُتّبع في وضع خطط التطوير وتنفيذها، يشير الأمـين العـام               - ٢٨

إلى أن القائمين على العمليات ورئيس شؤون تكنولوجيـا المعلومـات سـيعملون، بقيـادة القـائم                 
للتوصـل إلى اتفـاق علـى الإجـراءات الواجـب اتخاذهـا             على المشروع، مـع الإدارات والمكاتـب        

من أجـل تحقيـق الفوائـد الكميـة في فتـرات الميزانيـة المقبلـة، وسيـضعون خططـا محـددة لتحقيـق                        
وسيـشاركون بنـشاط، جنبـا إلى جنـب مـع           . الفوائد بالاتفـاق مـع رؤسـاء الإدارات والمكاتـب         

د عمليـات كـل منـهم، وسـيواظبون         فريق مشروع أوموجا، في عملية تنقيح البيانـات عـن فوائ ـ          
على تقييم مدى صـحة أحـدث بيانـات فوائـد العمليـات الـتي يتولـون مـسؤوليتها، وسيـضعون                     

وسـتبين الإدارات   . التنبؤات الخاصة بالتراكم المتوقع للفوائد والمعدلة على أساس الأداء الفعلـي          
 دورة الميزنـة المناسـبة    فياوالمكاتب أوجـه الكفـاءة ومكاسـب الإنتاجيـة الـتي تُعـزى إلى أوموج ـ           

وسيتضمن التقرير المرحلي لأوموجا موجزا موحدا مـستكملا        . ولدى الإبلاغ عن أداء الميزانية    
ــة بالأهــداف المقدمــة إلى       ــصلة بأوموجــا لتيــسير رصــد الإنجــاز بالمقارن لأوجــه الكفــاءة ذات ال

  .الجمعية العامة في تقارير أوموجا السابقة
ارية من موجز تقرير الأمين العـام أن الخطـوة التاليـة بعـد نـشر                وتلاحظ اللجنة الاستش    - ٢٩
 المؤسِّس في عمليات حفظ السلام تتمثـل في وضـع خطـط الكيانـات لتحقيـق         “نظام أوموجا ”

وسيشترك في الاضطلاع بهذه العمليـة كـل مـن القـائمين     . الفوائد من أجل إدارة الدعم الميداني     
ــات، وفريــق مــشروع أوموجــا، وم   ــة والحــسابات،   علــى العملي ــبرامج والميزاني كتــب تخطــيط ال

  . وإدارة الدعم الميداني
، في معــرض تعليقــه علــى )A/68/151( ويلاحــظ مجلــس مراجعــي الحــسابات في تقريــره  - ٣٠

 حالــة وضــع خطــط تحقيــق الفوائــد، أنــه لا يوجــد نهــج واضــح ومتــسق لإعــداد خطــط تحقيــق   
الفوائــد، وأنــه لا توجــد آليــات محــددة لحــلّ أيــة خلافــات تنــشأ بــين القــائمين علــى العمليــات    
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ــالتغييرات في الممارســات في مجــال     ورؤســاء الإدارات أو المكاتــب بــشأن الإجــراءات المتعلقــة ب
. التوظيف والعمل اللازمة لتحقيق الفوائد المرجوة من اتباع ممارسات عمل تكون أكثـر فعاليـة     

تــصميم خطــة في كــل مجــال مــن مجــالات  : المجلــس بــأن تقــوم الأمانــة العامــة بمــا يلــي  ويوصــي 
الأعمــال وتعميمهــا وتنفيــذها للاســتفادة مــن الفوائــد المحــددة الناشــئة عــن البيانــات المــستكملة  
والموحدة المستقاة من النظام المركزي لتخطيط الموارد؛ وتوضيح الطريقة الـتي تعتـزم بهـا تحقيـق                 

  . المعلومات، بشقيها النوعي والكميفوائد تحسين 
تشدد اللجنة الاستـشارية علـى أهميـة تحديـد أهـداف تحقيـق الفوائـد بقـصد تحقيـق                      - ٣١

وتؤكـد اللجنـة أيـضا علـى ضـرورة          . الإمكانات الكاملة للنظام المركزي لتخطـيط المـوارد       
وضـــع خطـــط لتحقيـــق الفوائـــد تتـــسم بالمـــصداقية وتكـــون مفهومـــة تمامـــا مـــن قِبـــل           

وتوصـي اللجنـة بـأن يُطلـب إلى         . المكاتب المنفِّذة لكفالة تحقيـق الفوائـد المرجـوة        /اراتالإد
المكاتـب المنفِّـذة مـشاركة كاملـة في هـذه      /الأمين العام أن يكفل مشاركة رؤسـاء الإدارات     

وتتوقـع اللجنـة أن تـرد    . العملية، وإبلاغهم بالأهداف والغايات المتوخاة من نظام أوموجـا        
ددة عــن الفوائــد النوعيــة والكميــة الناشــئة عــن تنفيــذ نظــام أوموجــا في        المعلومــات المح ــ

مقترحات الميزانية وتقارير الأداء لعمليـات حفـظ الـسلام، وذلـك في أقـرب وقـت ممكـن،                   
   .٢٠١٦/٢٠١٧وفي موعد لا يتجاوز الفترة 

ــى تحــسين           - ٣٢ ــز عل ــى ضــرورة التركي ــره عل ــي الحــسابات في تقري ــس مراجع ــشدد مجل وي
البيانات المستقاة من النظـام المركـزي لتخطـيط المـوارد بهـدف تحقيـق الفوائـد ووضـع                   استخدام  

. الاستراتيجيات للاستفادة التامة من إمكانية إرساء عمليات إدارية تكون أكثر فعاليـة وكفـاءة           
وأكدت اللجنة الاستشارية، في تقرير سابق، على أنه ينبغـي للنظـام المركـزي لتخطـيط المـوارد                  

ــل تــو  افر المعلومــات عــن إدارة الأداء والرقابــة واتخــاذ القــرارات في الوقــت المناســب       أن يكف
وفي هـذا الـصدد، تـشير اللجنـة إلى أن الأمـين العـام ذكـر، في                  ). ١٦، الفقـرة    A/60/870 انظر(

في جميـع أنحـاء العـالم، أن عـدم وجـود            تقريره عن النظم المركزية للأمانة العامـة للأمـم المتحـدة            
بيانات متكاملة ومستكملة عن الموارد في كل من المقر والميدان يقف حجـر عثـرة أمـام الإدارة         

وأشــار الأمــين ). ١٢، الفقــرة A/62/510/Rev.1(والتخطــيط واتخــاذ القــرارات علــى نحــو فعــال 
م كــذلك، في تقريــره المرحلــي الأول عــن تنفيــذ النظــام المركــزي لتخطــيط المــوارد، إلى أن  العــا

وجود مستودع وحيد للمعلومات سيتيح للنظام توفير قدرة أكبر بكثير على تقديم التقـارير في               
أوقاتهــا المحــددة إلى الــدول الأعــضاء والإدارة العليــا عــن النفقــات والالتزامــات وحالــة المــشاريع 

)A/64/380   وتوصي اللجنة الاستشارية بأن تطلب الجمعية العامـة إلى الأمـين           ). ٢٢، الفقرة
العام كفالة أن يزود النظـام المركـزي لتخطـيط المـوارد الـدولَ الأعـضاء بمعلومـات شـاملة                    
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ت الميزانية والمقترحات الإداريـة  وجيدة ودقيقة في الوقت المناسب لتيسير النظر في مقترحا        
   .واتخاذ القرارات بشأنها

 ٦٠/٢٨٣وتـــشير اللجنـــة الاستـــشارية إلى أن الجمعيـــة العامـــة أشـــارت، في قراريهـــا    - ٣٣
 فيهما الاستعاضة عن نظام المعلومات الإدارية المتكامل بجيل جديـد            اللذان قررت  ٦٣/٢٦٢ و

من النظام المركزي لتخطيط المـوارد ووافقـت علـى مـشروع التخطـيط المركـزي للمـوارد، إلى                   
أن الهدف من المشروع هو تعزيز الفعالية والـشفافية في اسـتخدام مـوارد المنظمـة، وشـددت في       

ققه المشروع مـن مكاسـب ملموسـة يمكـن قياسـها وتنـتج       هذا الصدد على ضرورة تحديد ما يح   
وتؤكد اللجنة الاستشارية على ضرورة تحقيـق الهـدف الـذي           . عن زيادة الكفاءة والإنتاجية   

  .حددته الجمعية العامة لهذا المشروع عند وضع خطط تحقيق الفوائد
  

  استعراض تنفيذ مرحلة التصميم  ‐ هاء  
 أن  مراجعـــي الحـــساباتريرهـــا الـــسابق إلى مجلـــسطلبـــت اللجنـــة الاستـــشارية في تق  - ٣٤

 “get to green”المعنونــة الإنعــاش خطــة تــابع نتــائج أن ييــستعرض تنفيــذ مرحلــة التــصميم و 
)A/67/565، النتـــائج والتوصـــيات ذات الـــصلة الـــصادرة عـــن المجلـــس في وتـــرد . )٤٤ الفقـــرة

تلاحظ اللجنة أنه كـان مـن المتوقـع         و. )A/68/151(  المجلس  من تقرير  ٦٨ إلى   ٦٥الفقرات من   
قيمــة وكانــت ال. ٢٠١٠تــصميم في الربــع الثــاني مــن عــام  اليــتم الانتــهاء مــنأول الأمــر أن في 

 ولكـن المبلـغ    مليـون دولار ١١ اه ـتجاوز الـتي لا يمكـن   تـصميم متعهد المع  للعقد المبرم    ةالأصلي
 مـارس / بحلـول آذار  مليـون دولار  ٦٠,٥ إلى   تـصميم ارتفـع    بتقديمه إلى متعهـد ال     لتزمالمالإجمالي  
 يـات مجا البر لاسـتعراض أجـراه متعهـد     وعلاوة علـى ذلـك، يـشير المجلـس إلى أنـه وفقـا               . ٢٠١٣

إلى تـصميم  الفي المائـة مـن       ٤٠ لم تـرق إلا نـسبة     ،   المؤسِّـس  أوموجـا ومتعهد أعمال البناء لنظام     
) “get to green”(بهـــا ضطلع التـــصحيحية المـــويقـــدر أن الإجـــراءات . التوقعـــاتمـــستوى 

 دولار  لايـين  م ٥,٦قـدرها   ساعة عمـل بتكلفـة إضـافية         ٣٠ ٠٠٠ يقدر بنحو ما  استلزمت   قد
ا  توضـيح  ٢٥إن كـان لا يـزال نحـو         ، و ٢٠١٢أكتـوبر   /تشرين الأول  ٣١ جرى وقفها في  حتى  
 ١الموسـع   أوموجـا    لنظـام    مماثلـة أعمـال تـصحيحية      ةتكلف ـبلغـت   قد  و. التصميمفي مجال    امتبقي

)”get to build“ (     مليـون دولار في وقـت مراجعـة    ٢,١نحـو  التي يجـري حاليـا الاضـطلاع بهـا 
ــة أن معــدل الانتــهاء مــن تــصميم  وأُ.  للحــساباتالمجلــس   المؤسِّــسأوموجــا نظــام بلغــت اللجن
 مـا نـسبته    ٢٠١٣يونيـه   /حزيـران بحلول   بلغ   ٢  ونظام أوموجا الموسع   ١أوموجا الموسع    ونظام
توصــي اللجنــة الاستــشارية بــأن  . في المائــة، علــى التــوالي٤٠و في المائــة  ٨٦و في المائــة  ٩٥

تطلــب الجمعيــة العامــة إلى الأمــين العــام أن يقــدم في تقريــره المرحلــي المقبــل تفاصــيل عــن    
ونظـام    المؤسِّـس  أوموجـا نظـام   تـصميم    لإكمال   لمتكبدةلتكاليف ا ومجموع ا زمني  الجدول ال 
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ــا الموســع  ١أوموجــا الموســع   ــام أوموج ــأخير في وضــع     ،٢  ونظ ــر الت ــيم أث ــضلا عــن تقي  ف
تــه  الجــدول الــزمني للمــشروع وميزاني فيأوموجــا نظــام اللمــسات الأخــيرة علــى تــصميم  

  .عام بوجه
  

  شراء الخدمات للمشروع  ‐ واو  
 أن يقـدم    مراجعـي الحـسابات    مجلس من   طلبت اللجنة الاستشارية  ،  في تقريرها السابق    - ٣٥

 قـل تأكيدات بأن الخدمات التي تم الحصول عليها لصالح مشروع أوموجا قد جـرى شـراؤها بأ               
 ،طلـب  اسـتجابة لـذلك ال      اسـتعرض،  ويشير المجلـس أنـه     ).٤٤ الفقرة   ،A/67/565 (تكلفة ممكنة 

النتـائج  وتـرد  . ينالرئيـسي البنـاء   يعقدأحد  عقد مرحلة التصميم وكذلك  عملية الحصول على  
ــرات مـــن     ــيات ذات الـــصلة الـــصادرة عـــن المجلـــس في الفقـ ــره٨٢ إلى ٦٩والتوصـ   مـــن تقريـ

)A/68/151( .إلى المجلـس  أشـار  ة لمرحلة التصميم، على الخدمات الرئيسيبالحصول  فيما يتعلق   و
 مليــون دولار علــى أســاس ١١بمبلــغ قــدر قــصوى تقيمــة قــد أبــرم بتحديــد أن العقــد الأصــلي 

 يرتـأخ حـالات ال  في ضـوء الـصعوبات الكـبيرة و       و. “الوقت والمواد ” قدير التكاليف من حيث   ت
أيضا علـى   ذلك  ، و هدتعللعقد الأصلي مع الم   تمديدات  ثلاثة  السماح ب المشروع، تم   ها  واجهالتي  

، ليـــصل المبلـــغ الإجمـــالي للعقـــد إلى “الوقـــت والمـــواد” قـــدير التكـــاليف مـــن حيـــثأســـاس ت
 ،الأمانــة العامــة قــررتلــس أن ويــذكر المج). ٣، الجــدول المرجــع نفــسه(مليــون دولار  ٦٠,٠

ــار في ــايو /أي ــتم ، ٢٠١١م ــن أن ي ــك الوقــت  م ــصاعدا شــراء  ذل ــةدمات معظــم الخ ــف  التعاقدي
) تحديـد حـد أقـصى للأسـعار       مـع    (ةر ثابت اسعأموارد على أساس    المركزي لل خطيط  ت ال شروعلم

واحد لمرحلة التـصميم إلى     المتعهد ال  الانتقال من نهج     توالمواد، وقرر الوقت  وليس على أساس    
 والخـــدمات ،عقـــود منفـــصلة لإدارة المـــشروع وضـــمان الجـــودةبـــإبرام  تعـــدد المتعهـــديننهـــج 

ويـرى المجلـس    . المهنيـة  تقنيـة ، والخدمات ال  ة التنظيمي اتإدارة التغيير الاستشارية الاستراتيجية، و  
 هالـسعر الثابـت ولكن ـ  التعاقـدي ذي  دعم ال ـنسبة أكبر من الأخذ بأنه تم إحراز تقدم من خلال      

 علـى درجـة كافيـة    لا يبـدو المخـتلط  تـسعير  النموذج و تعهدينلمتعدد ارى أن الأساس المنطقي ل  ي
.  المـشروع  لإنجـاز  بالنـسبة هامـة   آثـار     ما قـد يترتـب عليـه مـن         عتبارأخذ في الا  ي ولا   من التطور 

ــاء لتــصميم الممنوحــة ل مــن العقــود  عقــدأيه لم تــدرج في أنــكــذلك يلاحــظ المجلــس و أو البن
  .مواردالمركزي للتخطيط  التحقيق أهداف مشروعبرتبط تنشر مدفوعات الختبار أو الا وأ

 عقــدي البنــاءحــد أ خــدمات مرحلــة التــصميم واسـتنادا إلى اســتعراض المجلــس لــشراء و  - ٣٦
 في بدايـة المـشروع     تنخـرط    الأمانـة العامـة لم     أنمجلـس مراجعـي الحـسابات       ، يلاحظ   ينالرئيسي

إلى أن  المجلـس   خلـص   و. إسـهامات المتعهـدين   قيمـة   تتيح تعظيم   السوق بطريقة   في  بشكل فعال   
مـوارد تـشير إلى وجـود ضـعف          لل المركـزي تخطيط  الالإدارة التجارية لمشروع    المسائل المتصلة ب  
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مقـدمي الخـدمات    كبـار   الأمانة العامة، وخاصة عند التعاقد مع       لدى   في المهارات التجارية     عام
 التجاريـة الكـبيرة الـتي       ةالمهـار بتقريـره   مـوجز   في  ويـسلم المجلـس     . العـالمي المعقدة علـى الـصعيد      

 العامـة قـدمت،  يـشير إلى أن الأمانـة    مدير المشروع في إدارة الترتيبات التجاريـة القائمـة و      هاأثبت
اجـة  الح، بمـا في ذلـك       فعاليةبإدارتها لهذا الوضع    على كيفية   أدلة  ،   الحسابات مراجعةإجراء  منذ  

 تملة بخدمات عـدد إضـافي مـن المتعهـدين    كي يتولى إدارة الاستعانة المح  إلى تعزيز فريق المشروع     
 في  ،وع استراتيجية تجارية شـاملة تـسعى      فريق المشر يعد  ويوصي المجلس بأن     . المشروع  إطار في

 تخطـيط المـن المـوردين الرئيـسيين لمـشروع         تعظيم قيمـة مـا يـتم الحـصول عليـه            جملة أمور، إلى    
 علـى دعـم    تـه  في الحاجة إلى تطوير مهاراته التجارية وقدر       بأن تنظر الإدارة  موارد، و لل المركزي

  .المشاريع الكبرى
ــشير الأمــين العــام في    - ٣٧ ــرتقمــوجز وي ــي الخــامس هري ــة  أن إلى )A/68/375(  المرحل اللجن

 واحــدعقــد لانتقــال إلى إبــرام اســتراتيجية تجاريــة منقحــة تهــدف إلى ا وافقــت علــى التوجيهيــة 
تـسوية مـسألة تعـدد المتعهـدين        مـن أجـل      ٢٠١٥  واحد بحلـول عـام      مع متعهد  دعمالدمات  لخ

  .) أدناه٥٧انظر أيضا الفقرة (أوموجا، نظام في الوقت نفسه على  العاملين
لـشراء  اتلاحظ اللجنة الاستشارية بقلق نقاط الضعف التي ظهـرت في مفاوضـات           - ٣٨

اســـتخدام مـــوارد غيـــاب الفعاليـــة والكفـــاءة في لمـــشروع، ممـــا أدى إلى االأولي لخـــدمات 
 ، بما في ذلكالحصول عليهال يتعين وتلاحظ أن عددا من عقود الخدمات لا يزا. المشروع

ــاءتــصميم والأنــشطة ب العقــود المتعلقــة  ــار والا والبن . ٢ لنظــام أوموجــا الموســع  نــشرالختب
توصي اللجنة بأن تطلب الجمعية العامة إلى الأمين العام أن يكفل تنفيـذ توصـيات مجلـس                 و

يــع مراحــل ملجلخــدمات ا يــتم إبــرام عقــود أنمراجعــي الحــسابات كمــسألة ذات أولويــة و
 ةممكن ـشروط  أفضل  وب على وجه السرعة     في المستقبل موارد  المركزي لل تخطيط   ال مشروع
  .للمنظمة

  
  تمويل الأنشطة التحضيرية والتكاليف غير المباشرة  - زاي  

 المرحلي الخـامس، يـشير الأمـين العـام إلى إنـشاء فريـق عامـل              ه من تقرير  ٦٧في الفقرة     - ٣٩
ــام المـــساعد لتخطـــيط الـــبرامج والميزانيـــة   التكـــاليف غـــير المباشـــر ب عـــنىي ة برئاســـة الأمـــين العـ

. طلبات الحـصول علـى الاحتياجـات مـن المـوارد          من أجل استعراض    المراقب المالي   /والحسابات
تنفيـذ  ب تتـصل فقـط   بلغت اللجنة الاستشارية أن الفريق العامل قد حدد بعـض الأنـشطة الـتي               وأُ

ــة أوم  نظــام  ــرغم مــن  أوموجــا وتمــول في إطــار ميزاني ــا مــن خــلال    أنهــاوجــا علــى ال  تنفــذ محلي
 الاحتياجـــاتصـــنف الأنـــشطة وقـــد وكـــان الفريـــق العامـــل أيـــضا . منفـــذةمكاتـــب /إدارات
جمـع البيانـات    من قبيل أعمـال     التي يمكن اعتبارها تكاليف غير مباشرة،         الموارد الصلة من  ذات
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، ةللـشبك الأساسـية    هياكلل ـلم   الـلاز  تحـسين البعمليـات    والتكاليف المرتبطة    ئها وإثرا هاوتطهير
 تي ال ـ ة للنظام لإدارات المستخدم ل نفيذية من المسؤوليات الت   اوالتي كانت، من حيث المبدأ، جزء     

ــؤدي ــائف  تـ ــك الوظـ ــل      و. تلـ ــق العامـ ــية الفريـ ــة توصـ ــة التوجيهيـ ــرت اللجنـ ــأقـ ــؤدي أن بـ تـ
، اليــةالحساســية الأ اميزانياتهــالتأهــب الواقعــة في نطــاق  جميــع مهــام المنفــذة المكاتــب /الإدارات

مــن خــلال إعــادة ترتيــب وذلــك تطهــير البيانــات، مــن قبيــل ســيما الأنــشطة غــير المتكــررة  ولا
 يكــون لهــا أثــر ســلبي علــى تنفيــذ بطريقـة لا لــديها دعم أنــشطة الــ الإداريــة وةنــشطالأأولويـات  
لمرجـوة في  النتـائج ا تحقيـق   في يتـه  فعالتوأبلغت اللجنة أن هذا النهج قد ثبت ـ      .  الأساسية اولاياته
  . في عمليات حفظ السلام المؤسِّسأوموجانظام تنفيذ سياق 
ــة الاستــشارية بالنــهج    - ٤٠ عملــي المتبــع لمعالجــة مــسألة التكــاليف غــير   الترحــب اللجن

المكاتـب المنفِّـذة، فـضلا      /المباشرة وكفالة الوضوح في تحديـد أدوار ومـسؤوليات الإدارات         
تكرر اللجنة تأكيـد توصـيتها الـسابقة بـأن تطلـب            و. عن طرائق تمويل الأنشطة التحضيرية    

الجمعية العامة إلى الأمين العام جمع المعلومات والإبلاغ عن مستوى وطبيعة التكاليف غـير              
  .المكاتب المنفِّذة/المباشرة للأنشطة التحضيرية التي تتكبدها الإدارات

  
  مَلاَك موظفي المشروع  -حاء   

ــرِد في الفقـــرات    - ٤١ ــين العـــام تفاصـــيل       مـــ٦٥ إلى ٥٩تـ ــر المرحلـــي الخـــامس للأمـ ن التقريـ
ــشروع    ــوظفي المــ ــلاَك مــ ــن مَــ ــا      . عــ ــشروع أوموجــ ــق مــ ــضم فريــ ــره، يــ ــلف ذكــ ــا ســ ومثلمــ

ــة  ٩٠ ــ ٨ م، و ع أ ١(وظيفــــــــــــــــ   ،٣- ف٩ ، و٤- ف٣٧ ، و٥- ف٢١ ، و١-دمــــــــــــــــ
ــة   ١٣ ، و٢- ف١و  ــدمات العامـ ــة الخـ ــن فئـ ــة مـ ــغلت   ٧٨كانـــت ) وظيفـ ــد شُـ ــها قـ ــة منـ  وظيفـ
 إطــــار المــــساعدة المؤقتــــة وتُتــــاح للمــــشروع أيــــضاً أمــــوال في. ٢٠١٣ يونيــــه/حزيــــران ٣٠في 

ــل        ــلال مختلــــف مراحــ ــوب خــ ــو المطلــ ــى النحــ ــصين علــ ــبراء متخصــ ــتقدام خــ ــة لاســ العامــ
  . المشروع

ويشير الأمين العام في تقريره إلى أنه عقب نشر نظام أوموجا المؤسِّس ونظـام أوموجـا              - ٤٢
، سـيُعاد تـشكيل فريـق المـشروع لـدعم النظـام             ٢٠١٤يوليـه   /وز في تم ـ  ٣ في المجموعـة     ١الموسع  

 وبنائه واختبـاره ونـشره بحلـول أوائـل          ٢ولاستكمال التصميم النهائي لمشروع أوموجا الموسع       
: ، مع تخفيض عدد الوظائف الأساسية للنظام في ثـلاث مراحـل علـى النحـو التـالي            ٢٠١٧عام  

 إلى ٩٠، سـيُخفّض عـدد الوظـائف الأساسـية مـن          ٢٠١٥يناير  / كانون الثاني  ١اعتبارا من   ) أ(
 وظيفة وسيخفض التمويل في إطار المساعدة المؤقتة العامة لوظائف الخبراء المتخصـصين في              ٧٤
، سـيُخفض عـدد الوظـائف مـرة        ٢٠١٦في عـام    ) ب(  و ؛ وظيفـة  ٣٠ إلى   ٥٥ من   ٢٠١٤عام  

قتـة العامـة لوظـائف       وظيفـة وسـيخفض التمويـل في إطـار المـساعدة المؤ            ٥٠ إلى   ٧٤أخرى من   
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وأُبلغـت اللجنـة الاستـشارية، بنـاء علـى استفـسار            .  وظيفة ٢٠ إلى   ٣٠الخبراء المتخصصين من    
 وظيفــة، ستــشمل ٧٤، وعــددها ٢٠١٥ينــاير / كــانون الثــاني١منــها، أن الوظــائف المتبقيــة في 

ــالي    (٢- مـــد١ أ ع م و ١ ــراح الحـ ــة علـــى الاقتـ ــة العامـ ــة الجمعيـ ــا بموافقـ ــد٣ و) رهنـ  ١- مـ
  . وظيفة من فئة الخدمات العامة١٥  و٢- ف١  و٣- ف٥  و٤- ف٣٠  و٥-ف ١٨ و
  

  اقتراح رفع رتبة وظيفة نائب مدير المشروع    
يقترح الأمين العام في تقريره المرحلي الخامس رفع رتبة وظيفــة نائـب مـدير المـشروع                  - ٤٣

ف علـى التــشغيل  ويـشير إلى أن نائـب مـدير المـشروع سـيتولى الإشـرا      . ٢- إلى مـد ١-مـن مـد  
اليــومي للبرنــامج والتحــاور مــع الخــبير في مجــال تكامــل الــنظم ومراقبــة مــدى اشــتداد المخــاطر   
وإدارتها والتقدم المحرز، بالإضافة إلى قيادة فريق إدارة التغـيير في المنظمـة، بينمـا سـيكرّس مـدير             

. والمكاتـب المشروع جهوده لإشراك أصحاب المـصلحة في المـشروع وكبـار مـديري الإدارات               
ويشير الأمين العام كذلك إلى أن اقتـراح رفـع رتبـة الوظيفـة المـذكورة يـستند إلى تزايـد تعقيـد                       
وصعوبة المهام التي سيواجهها فريق أوموجا في المراحل المقبلة من المشروع، علـى النحـو المـبين                 

  . من تقريره٦٤في الفقرة 
نــها، مزيــدا مــن التفاصــيل بــشأن   وتلقــت اللجنــة الاستــشارية، بنــاء علــى استفــسار م    - ٤٤

. التبريــرات الــتي ســاقها الأمــين العــام دعمــا لاقتراحــه الرامــي إلى رفــع رتبــة الوظيفــة المــذكورة  
  وأُبلغت أيـضا بأنـه لم يـتم تقـديم طلـب إعـادة تـصنيف رتبـة وظيفـة نائـب مـدير المـشروع مـن                           

لـك، رهنـا بموافقـة      ، لكن سيُقدَّم طلب رسمي لإعادة التصنيف وسـيتم بعـد ذ           ٢- إلى مد  ١-مد
وفي ضوء مـا تقـدم والتطـور المتـوخى لفريـق            . الجمعية العامة، إعداد توصيف مفصل للوظيفة     

. المــشروع، تــرى اللجنــة الاستــشارية أن اقتــراح رفــع رتبــة الوظيفــة المــذكورة غــير مــبرر   
وعلاوة على ذلك، تشير اللجنة الاستشارية إلى أن فريق المشروع قد تعزز مؤخرا عنـدما               

 أن يكون منصب مدير مشروع أوموجا برتبـة         ٦٦/٢٦٣ت الجمعية العامة في قرارها      قرر
وتوصـي اللجنـة بعـدم الموافقـة علـى      . ٢٠١٢يوليـه  / تمـوز ١أمين عام مساعد، اعتبارا من    

  .٢- إلى مد١-اقتراح الأمين العام رفع رتبة وظيفة نائب مدير أوموجا من مد
  

  وارد المركزي للمتخطيطالالمهارات اللازمة في مجال     
لاحــظ الأمــين العــام في تقــاريره الــسابقة الــصعوبات المطروحــة في مــا يتعلــق باســتقدام   - ٤٥

مـوارد، وارتفـاع أسـعار      المركـزي لل  لتخطـيط   لالموظفين ذوي الإلمام المطلوب بالبرمجيات المختارة       
 وكـان   )).ب (١٠٨، الفقـرة    A/67/360انظـر   (ائدة في القطاع الخـاص      الخدمات الاستشارية الس  

قــد شــدد علــى ضــرورة تعزيــز القــدرات الداخليــة ووضــع آليــات لنقــل المعــارف مــن الخــبراء      
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الــدعم الاستــشاريين إلى مــوظفي الــبرامج والمــشروع اســتعداداً لإضــفاء الطــابع المؤســسي علــى 
ويشير الأمين العـام إلى أن محـور        ). ٨٢  و ٥٧ الفقرتان   A/67/565(التقني المقدم لنظام أوموجا     

تخطـيط  ال تمثل في زيادة المهـارات اللازمـة في مجـال            ٢٠١٣التركيز في عملية الاستقدام في عام       
ا وأن عـدد المـوظفين المـستوفين للخـبرة الأساسـية اللازمـة              موارد لدى فريـق أوموج ـ    المركزي لل 

 موظفـا خـلال الفتـرة المـشمولة بـالتقرير           ٢٠ مـوظفين إلى أكثـر مـن         ١٠ارتفع مما يقل عـن       قد
ا، أنــه وأُبلغــت اللجنــة الاستــشارية، بنــاء علــى استفــسار منــه ). ٦٣، الفقــرة A/68/375 انظــر(

مجيـات  اتطوير المهارات لتحسين وتعزيـز المهـارات التقنيـة في مجـال بر            /يجري تنفيذ خطة تدريب   
موظفـا في    ٨٠وارد الـتي تـستخدمها الأمـم المتحـدة، يـستفيد منـها نحـو                المركزي للم ـ تخطيط  ال

مشروع أوموجا، منهم الخبراء المتخصصون الـذين سـيعودون إلى مكاتبـهم الرئيـسية عنـد إتمـام        
وترحب اللجنة الاستشارية بالتقدم المحـرز صـوب تعزيـز المهـارات المتعلقـة              . رات انتدابهم فت

وتوصــي اللجنــة بــأن تطلــب الجمعيــة . مــوارد داخــل الأمانــة العامــةالمركــزي للخطيط بــالت
تخطـيط  المركـزي ل  نظـام   الالعامة إلى الأمين العام مواصلة تطوير الخبرات الداخلية في مجال           

نقل المعارف من الخبراء الاستشاريين إلى موظفي البرامج والمـشروع بهـدف          وارد وكفالة   الم
كفالة توافر القدرات الداخلية اللازمة لتنفيذ مشروع أوموجـا ودعمـه وتعهـده علـى نحـو                 

  .مستقل، قدر المستطاع
  

  فريق دعم أوموجا في المستقبل  - طاء  
ــا ب      - ٤٦ ــات م ــشأن ترتيب ــام بعــض المعلومــات ب ــدعم وتعهــد   يقــدم الأمــين الع ــذ ل عــد التنفي

ويـشير إلى أنـه   .  من التقرير المرحلي الخامس   ٥٧موارد في الفقرة    المركزي لل تخطيط  المشروع  
، ســيتولى فريــق دعــم ٢٠١٧ في أوائــل عــام ٢بعــد الــشروع في تطبيــق نظــام أوموجــا الموســع  

وتعزيـزه  أوموجا، الذي سيخلف فريق مشروع أوموجا، إدارة النظام الجديد وتعهده بالـصيانة             
وسـتتحول بعـض الوظـائف الأساسـية المتبقيـة مـن فريـق مـشروع أوموجـا إلى                 . في بيئة الإنتـاج   

وفي هذه المرحلة، يتوخى دمـج فريـق دعـم    . جزء من الفريق المقترح لدعم أوموجا في المستقبل      
أوموجا في برنامج مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بحيث يعمل تحت مظلة وحـدات             

 موظفـا   ٤٠ و   ٣٠وسيضم الفريق عددا يتراوح بـين       . نولوجيا المعلومات والاتصالات  شتى لتك 
ــات          ــى العملي ــائمين عل ــون تحــت إشــراف الق ــذين يعمل ــات ال ــدعمهم خــبراء العملي ــيا ي أساس
ومجموعــة صــغيرة مــن الخــبراء المتخصــصين ومتعهــد لخــدمات دعــم التطبيقــات يعمــل كطــرف   

مجيـات  االبررخـص   ليف الموظفين والخـدمات التعاقديـة و      وتتراوح التقديرات الأولية لتكا   . ثالث
وسـتكون لجنـة الإدارة هـي الـسلطة         .  مليـون دولار سـنويا تقريبـا       ٣٠ مليـون دولار و      ٢٥بين  

. العليا في هيكل إدارة فريق دعـم أوموجـا وسـتتولى رصـد أداء الفريـق مـن منظـور اسـتراتيجي                 
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ــه يجــري وضــع الهيكــل    ــد  ويــشير الأمــين العــام كــذلك إلى أن  التنظيمــي وآليــات الإدارة وتحدي
الأدوار والمــسؤوليات وإجــراءات التــشغيل الموحــدة لفريــق الــدعم بالتنــسيق الوثيــق مــع رئــيس   

  .شؤون تكنولوجيا المعلومات لتحديد نموذج دعم أوموجا بعد الإنتاج
تي وتلاحظ اللجنة الاستشارية أن الأمين العام يشير لأول مرة إلى احتياجات الدعم ال ـ              - ٤٧

وارد، بمـا في ذلـك تكـاليف المـوظفين          الم ـتخطـيط   المركـزي ل  نظـام   الستلزم في المستقبل لعمليات     
وتـشير اللجنـة إلى أنهـا قـد أفـادت في تقريرهـا الـذي                . مجيـات االبررخـص   والخدمات التعاقدية و  

أن تقــدير ) ٨٧، الفقــرة A/67/7/Add.9(تنــاول التقريــر المرحلــي الأول المتعلــق بتنفيــذ أوموجــا 
تكاليف تعهد النظام وتحديثه في المستقبل هو، في رأيها، رافد أساسـي لاتخـاذ قـرارات مـستنيرة           

وارد، وطلبـت موافـاة     الم ـتخطـيط   المركـزي ل  نظـام   البشأن اقتراحات الأمين العام المتعلقة بتنفيـذ        
وفي وقـت لاحـق، طلبـت اللجنـة     . ليف التشغيلية في المستقبل الجمعية العامة بتقدير لنطاق التكا    

 لإجمـالي تكلفـة ملكيـة      لتقدير تكـاليف عمليـات النظـام وتحديثـه في المـستقبل كجـزء مـن تحلي ـ                
  ).٥٥-٥٣، الفقرات A/66/7/Add.1(مشروع أوموجا 

ة معلومات إضافية عن المدة المتوقعة لصلاحية نظـام أوموجـا           وطلبت اللجنة الاستشاري    - ٤٨
وأُبلغـت بأنـه    . وعدد السنوات التي يتوقع أن يستمر فيها استخدام النظم قبل أن يتعين تحـديثها             

فموثوقيـة المتعهـد كمـورد يتمتـع بخـبرة          .  عاما ٢٠من المتوقع أن تتجاوز مدة صلاحية أوموجا        
 هذا القطـاع كانـت مـن بـين العناصـر الحاسمـة في اختيـار                  عاما في  ٤٠تمتد على مدى أكثر من      

وعــلاوة علــى ذلــك، ســيتطلب النظــام  . البيانــاتتجهيــز مجيــات نظــم وتطبيقــات ومنتجــات  ابر
تحديثا مستمرا لإدراج الاحتياجات التشغيلية الجديدة وكذلك التحسينات التي يُدخلها متعهـد            

الجمعية العامة إلى الأمين العـام أن يقـدم         وتوصي اللجنة الاستشارية بأن تطلب      . مجياتاالبر
في تقريره المرحلي المقبـل مزيـدا مـن المعلومـات عـن الاحتياجـات اللازمـة لإجـراء تحـديث                     

  .وارد وعن تواتر عمليات التحديث اللازمة للنظامالمتخطيط المركزي للنظام لمستمر 
تياجات الـسنوية اللازمـة     وفيما يتعلق بالتقدير الأولي الذي قدمه الأمين العام للاح          - ٤٩

ــة تكــالي ــة و لتغطي ــراوح بــين  ارخــص البرف المــوظفين والخــدمات التعاقدي مجيــات، والــتي تت
 مليون دولار، تؤكـد اللجنـة الاستـشارية أيـضا علـى الحاجـة إلى                ٣٠ مليون دولار و   ٢٥

نـها  تقديم تقديرات للموارد التي يتوقع تحريرها نتيجة إنهاء العمل بالنظم التي سيُستعاض ع     
وستغطي هذه المـوارد المحـررة،   . بنظام أوموجا والتي ستنتفي الحاجة إلى دعمها في المستقبل       

وتؤكـد اللجنـة علـى      . من حيـث المبـدأ، تكـاليف دعـم أوموجـا في مرحلـة مـا بعـد التنفيـذ                   
ــصلة      ــالموارد المتــصلة بالوظــائف والمــوارد غــير المت الحاجــة إلى مراعــاة المعلومــات المتعلقــة ب

اللازمــة لــدعم الــنظم الــتي ســيتم ســحبها، بمــا في ذلــك الــنظم الــتي تملكهــا          بالوظــائف 
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تـدعمها حاليــا إدارات المقــر الأخــرى والبعثــات الميدانيــة والمكاتــب الموجــودة خــارج   أو/و
وعلاوة على ذلك، ترى اللجنة أن تمويل تكـاليف دعـم أوموجـا في المـستقبل ينبغـي            . المقر

 المطبقـة لقـسمة تكـاليف مـشروع أوموجـا فيمـا بـين               أن يستند إلى صيغة تقاسـم التكـاليف       
  .الميزانية العادية وميزانية حفظ السلام والموارد الخارجة عن الميزانية

وتلاحظ اللجنة الاستشارية الجهود المبذولة لتقدير الاحتياجـات والتخطـيط لنقـل              - ٥٠
روع إلى موظفي  وارد من موظفي المش   المتخطيط  المركزي ل لنظام  لمسؤوليات الدعم المقدم    

الــبرامج وتتطلــع إلى تلقــي معلومــات، في ســياق التقريــر المرحلــي الــسادس، بــشأن الهيكــل 
وتوصـي اللجنـة بـأن      . التنظيمي لفريق دعم أوموجا المتوخى إنـشاؤه وأدواره ومـسؤولياته         

تطلــب الجمعيــة العامــة إلى الأمــين العــام أن يواصــل تنقــيح تحليلــه لاحتياجــات أوموجــا في   
  . بعد التنفيذ، بما في ذلك الخيارات المتاحة لتمويل تلك الاحتياجاتمرحلة ما

ــق         - ٥١ ــراح اســتبدال فري ــي لاقت ــشأن الأســاس المنطق ــشارية ب ــة الاست ــساءل اللجن وتت
وتكـرر  . ٢، أي في بدايـة نـشر مـشروع أوموجـا الموسـع              ٢٠١٧المشروع في أوائـل عـام       

دارة المشروع وتنظيمـه سـيكون أمـرا        اللجنة التأكيد على أن وجود سلطة وقيادة لهياكل إ        
ضروريا لإنجاز المـشروع علـى النحـو المقـرر، وتعتقـد أن حـل فريـق المـشروع قبـل الأوان                      

وتكـرر  .  بفعاليـة  ٢ينطوي على مخاطر تتمثل في احتمال عدم تنفيـذ نظـام أوموجـا الموسـع                
إتمـام النـشر    اللجنة كذلك توصيتها السابقة بأنه ينبغـي الإبقـاء علـى فريـق المـشروع لحـين                  

، لكــن دون اســتبعاد الحاجــة إلى إدخــال تعــديلات علــى ٢الكامــل لنظــام أوموجــا الموســع 
  .حجم الفريق وتكوينه وإلى توفير معظم الخبرات اللازمة من داخل المنظمة

ــد علــى ضــرورة إنجــاز        - ٥٢ ــضا التأكي ــشارية أي ــة الاست وفي هــذا الــصدد، تكــرر اللجن
ــه الكامــل عل ــ  ــة العامــة في قرارهــا    مــشروع أوموجــا بنطاق ــه الجمعي ــا وافقــت علي ى نحــو م

يشمل كامل نطـاق وأداء نظـام أوموجـا المؤسّـس ومـرحلتي نظـام أوموجـا                  ، بما ٦٧/٢٤٦
مـن أجـل حمايـة      ) ، المرفـق الرابـع    A/67/565انظر أيضا    (٢ ونظام أوموجا الموسّع     ١الموسّع  

وتحـذر اللجنـة    . الاستثمار الذي قدمته الدول الأعضاء وتحقيق الفوائد المتوخاة من النظـام          
من اتباع أي نهـج مـن شـأنه أن يـؤدي إلى تقلـيص نطـاق المـشروع، وبخاصـة مرحلـة نظـام                         

ويلـها إلى التـشغيل الآلي،    التي تـضم بعـض المهـام الرئيـسية الـتي يـتعين تح      ٢أوموجا الموسع  
وتـشير اللجنـة إلى     . فيها التخطيط والبرمجة وإدارة سلسلة التوريد ومهام وضع الميزانية         بما

أن ضعف تغطية مثل هذه المهام في إطـار الـنظم القائمـة كـان أحـد العوامـل الرئيـسية الـتي                 
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عـدم إنجـاز مـشروع      ف. )٢(واردالم ـلتخطـيط   المركزي  نظام  الأدت إلى اتخاذ قرار التحول إلى       
أوموجا بأكمله لن يؤدي أساساً إلا إلى استبدال نظام المعلومات الإدارية المتكامـل بتكلفـة               
باهظــة، وســيديم أوجــه القــصور الــتي تعتــري نظــم تكنولوجيــا المعلومــات الحاليــة المتقادمــة   

  .والمعزولة عن غيرها من النظم
  

   حتى الآنالاحتياجات من الموارد والنفقات المتكبدة  -ياء   
) ٨٧ إلى   ٦٨، الفقـرات    A/68/375(يتضمن الفرع الرابع من التقرير المرحلي الخـامس           - ٥٣

 ٢٠١٢، فـضلا عـن تفاصـيل الإنفـاق في عـام      ٢٠٠٨لمحة عامة عن النفقات المتكبدة منـذ عـام          
ويــشير . ٢٠١٥  و٢٠١٤ت المنقحــة لعــامي  والاحتياجــا٢٠١٣والاحتياجــات المقــدرة لعــام 

الأمــــين العــــام إلى أن التقريــــر المرحلــــي الرابــــع يقــــدر الاحتياجــــات الكليــــة للمــــشروع         
 وأن حـصة    ٢٠١٥ديسمبر  / كانون الأول  ٣١ دولار للفترة المنتهية في      ٣٤٨ ١٣٨ ٥٠٠ بمبلغ

ــة، وقــدرها     ــة العادي  ســياق  دولار، مدرجــة في٣٥ ٩٢٧ ٩٠٠هــذه الاحتياجــات مــن الميزاني
 ألــف، مكتــب ٢٨ في إطــار البــاب ٢٠١٥-٢٠١٤الميزانيــة البرنامجيــة المقترحــة لفتــرة الــسنتين 

  .وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية
.  الخطـة المنقحـة لتنفيـذ نظـام أوموجـا          ٦٧/٢٤٦واعتمدت الجمعيـة العامـة في قرارهـا           - ٥٤
ير الأمين العام إلى أنه نظراً للنشاط المكثف المضطلع به في الفترة الأخـيرة في عملـيتي البنـاء          ويش

والنــــــشر، زادت التوقعــــــات الحاليــــــة بــــــشأن الاحتياجــــــات الكليــــــة للفتــــــرة المنتهيــــــة في 
__________ 

انظر الوثيقتين  (وارد  المتخطيط  المركزي ل نظام  الذكر الأمين العام، في سياق الحجج التي أوردها دعماً لاقتناء             )٢(  
A/60/846/Add.1   و A/62/510/Rev.1 (             أن النظم القائمة التي تتسم بالتجزؤ والتقادم والازدواجيـة لا يمكـن أن

تستوعب القدرات الوظيفية والفنية اللازمة لتنفيذ الإصلاحات الإدارية التي شُرِع فيها استجابةً لنتائج مـؤتمر               
، مثل اعتماد المعايير المحاسبية الدوليـة للقطـاع   )٦٠/٢٨٣ و   ٦٠/١ر قراري الجمعية العامة     انظ(القمة العالمي   

العام، والميزنة والإدارة القائمتين على النتـائج، وإدارة سلـسلة التوريـد، وتعزيـز الـضوابط الداخليـة، وتحـسين                    
نُظُم ال ـ بها الأمين العام في تقريره عن واستناداً إلى المقترحات التي تقدم   . الإبلاغ، وآليات إدارة تنقل الموظفين    

، أكـدت الجمعيـة العامـة، في        )A/62/510/Rev.1(للأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة في جميـع أنحـاء العـالم                المركزية  
وشملـت المهـام    . ى الـصعيد العـالمي    وارد عل ـ الم ـلتخطيط  المركزي  نظام  ال، على ضرورة تنفيذ     ٦٣/٢٦٢قرارها  

: ، علـى النحـو المـبين في تقريـر الأمـين العـام، مـا يلـي                 واردالم ـتخطـيط   المركزي ل نظام  الالرئيسية التي سيغطيها    
ــاس الأداء؛ و      )أ( ــتراكات وقي ــة وإدارة الاش ــبرامج والميزن ــا؛   ) ب(تخطــيط ال ــشرية وتنظيمه ــوارد الب إدارة الم
 ذلـك إدارة الاسـتحقاقات واشـتراكات نظـم المعاشـات التقاعديـة والتـأمين            كشوف المرتبـات، بمـا في      )ج( و

إدارة الأصـول والمرافـق؛   ) ه ــ( إدارة سلسلة التوريد، بما في ذلـك المـشتريات؛ و  ) د(الطبي وبرامج التأمين؛ و  
راف المعنيـة؛  تقـديم التقـارير إلى الإدارة والأط ـ  ) ز( المحاسبة العامـة والـسفر وسـائر الأعمـال الإداريـة؛ و        )و( و
ــود         ) ح( و ــل والوق ــسلام في مجــالات نظــم اللوجــستيات والنق ــات حفــظ ال ــداً عملي ــتي تخــص تحدي ــام ال المه

وحصص الإعاشة وغير ذلك من الاحتياجات التي لا توجـد عمومـاً في المؤسـسات الأخـرى التابعـة لمنظومـة                     
  ).٥٢  و٥١، الفقرتان A/67/565انظر الوثيقة (الأمم المتحدة 
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ــانون ٣١ ــدار ٢٠١٥ديــــسمبر /الأول كــ ــا ١٢ ٧١٨ ٣٠٠ بمقــ ــدر  دولار لتــــصل إلى مــ يقــ
ير أنــه يجــري بــذل كــل جهــد ممكــن لاســتكمال نــشر نظــام غــ. دولار ٣٦٠ ٨٥٦ ٨٠٠ بمبلــغ

، وكذلك الانتـهاء مـن وضـع مـسودة تـصميم نظـام              ١ أوموجا المؤسّس ونظام أوموجا الموسع    
ــا الموســع  ــد تكوينــه الأساســي ضــمن حــدود الاحتياجــات الكليــة المقترحــة       ٢ أوموج  وتحدي

لمبلـغ الإضـافي في     لتغطيـة ا  تمس تمويـل    يل وبالتالي، فإن الأمين العام لا    . التقرير المرحلي الرابع   في
وســـتُعرض . ٢٠١٤ هـــذه المرحلـــة، حيـــث ســـتُبذل الجهـــود لاحتـــواء التكـــاليف خـــلال عـــام

 ٢٠١٦ ، وكــذلك الاحتياجــات المتوقعــة مــن المــوارد لعــامي ٢٠١٥الاحتياجــات المحدَّثــة لعــام 
قـدم المحـرز في     التقرير المرحلي السادس، مع مراعاة كـل المـستجدات المتـصلة بالت            ، في ٢٠١٧ و

  .المشروع
ــسنتين      - ٥٥ ــرة الـ ــق بفتـ ــا يتعلـ ــن    ٢٠١٣-٢٠١٢وفيمـ ــشارية مـ ــة الاستـ ــظ اللجنـ ، تلاحـ

  قـــــد بلغـــــت٢٠١٢  الـــــوارد في تقريـــــر الأمـــــين العـــــام أن النفقـــــات في عـــــام٥ الجـــــدول
ــا مليـــــون ٥٨,٤ ــا قـــــدره   دولار، وهـــــو مـــ  ملايـــــين دولار أو نـــــسبته ٦,٩يمثـــــل انخفاضـــ
مع التقـديرات المتوقعـة في التقريـر المرحلـي الرابـع، يعـزى أساسـا إلى                 المائة، بالمقارنة    في ١٠,٥

وتبلــــغ ). ٨٣ ، الفقــــرةA/68/375انظــــر (تــــأخيرات في عمليــــة الــــشراء لخــــدمات الــــضيافة  
ا يعكـس   مليون دولار، مم   ٨٠,٠) ٦ المرجع نفسه، الجدول   (٢٠١٣الاحتياجات المنقحة لعام    

المائـة بالمقارنـة مـع التقـديرات الـواردة       في ١٤,٩دولار أو نـسبتها     ملايـين  ١٠,٤زيادة قدرها   
 أساسا إلى نـشوء احتياجـات       ٢٠١٣ وتعزى الزيادة المسجلة في عام    . في التقرير المرحلي الرابع   

بنـاء  لاسـتكمال تـصميم و    ) دولار ملايـين  ٥,٤(أعلى من المتوقع تحت بند الخـدمات التعاقديـة          
، ومـن أجـل التأهـب       ٢٠١٣يوليـه   /ونشر مشروع أوموجا المؤسّس الذي بدأ اختبـاره في تمـوز          

لخـدمات الـضيافة   ) دولار ملايـين  ٨,٩(؛ وتحـت بنـد الأثـاث والمعـدات     ١ لبدء تنفيذ المجموعـة  
ويقابل هذه الزيادة جزئيا تكبد نفقـات       . التي كانت مصنفة سابقا تحت بند الخدمات التعاقدية       

ــن  ؛ وســفر المــوظفين  )دولار مليــون ١,٥( المتوقــع تحــت بنــود الاستــشاريين والخــبراء     أقــل م
ومــن المتوقــع أن تبلــغ  ). مليــون دولار ٠,٥(؛ ونفقــات التــشغيل العامــة  )دولار مليــون ١,٤(

مليـون دولار،   ١٣٨,٤مقـداره    مـا ٢٠١٣-٢٠١٢النفقات التراكمية المقـدرة لفتـرة الـسنتين       
بالمقارنـة مـع النفقـات    ) المائـة  في ٢,٦نـسبتها    أو(ملايـين دولار     ٣,٥يعكس زيـادة قـدرها       مما

  ).٧المرجع نفسه، الجدول (مليون دولار  ١٣٤,٩المتوقعة وقدرها 
 مـن التقريـر   ٩  و٨ في الجـدولين     ٢٠١٥  و ٢٠١٤وترد الاحتياجـات المنقحـة لعـامي          - ٥٦

ــه  . المرحلــي الخــامس علــى التــوالي   مليــون دولار في ٥٨,٦ ويقتــرح الأمــين العــام مبلغــا إجمالي
، ممــا يعكــس زيــادة بالمقارنــة مــع المــوارد   ٢٠١٥مليــون دولار في عــام  ٤٥,٥  و٢٠١٤ عــام

. ٢٠١٥  مليــون دولار لعــام٢,٠  و٢٠١٤ ملايــين دولار لعــام ٧,٢المقــدرة ســابقا في مبلــغ 
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ير وتُعــزى هــاتين الزيــادتين أساســا إلى زيــادة الاحتياجــات تحــت بنــد الخــدمات التعاقديــة لتــوف   
وارد، يقابلهما جزئيا انخفاض الاحتياجات عـن التقـديرات         المتخطيط  المركزية ل نظم  الالخبرة في   

)  مليـون دولار ١,١(وسـفر المـوظفين     )  مليـون دولار   ١,٢(السابقة تحـت بنـدي الاستـشاريين        
ــام  ــائف   ٢٠١٤في ع ــود الوظ ــون دولار٢,٤( وتحــت بن ــوظفين الأخــرى   ) ملي ــاليف الم ، وتك

 مليـــون ١,٤(وســـفر المـــوظفين )  مليـــون دولار١,٢(، والاستـــشاريين )لار ملايـــين دو٣,٩(
: وســتغطي الزيــادة المقترحــة في المــوارد تحــت بنــد الخــدمات التعاقديــة . ٢٠١٥في عــام ) دولار

عملية بنـاء نظـام التحليـل الـذكي للأعمـال وتحقيـق تكامـل نظـام أوموجـا المؤسـس ونظـام                        )أ(
 في ٣  و٢ك أنـــشطة التأهـــب للنـــشر في المجمـــوعتين  واختبارهمـــا، وكـــذل١ أوموجـــا الموســـع

 وتــصميم نظــام أوموجــا  ١إكمــال عملــيتي بنــاء نظــام أوموجــا الموســع    )ب( ؛ و٢٠١٤ عــام
 في  ٢ يغطي التقرير الموارد اللازمة لبناء وتصميم النظـام الموسـع          ؛ ولا ٢٠١٥  في عام  ٢ الموسع
  .٢٠١٧-٢٠١٦الفترة 
ا مــن التفاصــيل بــشأن الخطــوات المتخــذة لاحتــواء   وطلبــت اللجنــة الاستــشارية مزيــد   - ٥٧

ــادات المتوقعــة في التكــاليف في عــامي    ــة   ٢٠١٥  و٢٠١٤الزي  تحــت بنــدي الخــدمات التعاقدي
وأُبلغت بأن الاحتياجات تحت بند الخـدمات التعاقديـة قـد قُيّمـت بدقـة في      . والأثاث والمعدات 

ويحـرز  . ٢٠١٥  و ٢٠١٤ عـامي    ضوء خطة العمل ومع مراعاة الطابع المعقد للاحتياجـات في         
فريق أوموجـا تقـدما، بالتعـاون مـع شـعبة المـشتريات، صـوب دمـج عقـود متعـددة للمتعهـدين                     
ــة         ــد لمتعهــد واحــد مــن أجــل خفــض المخــاطر والتكــاليف العام ــنظم في عق وخــبراء تكامــل ال

  ). أعلاه٣٧انظر الفقرة (والاستفادة من وفورات الحجم 
  

  على الصعيد العالمينموذج تقديم الخدمات   -كاف   
يواصــل مجلــس مراجعــي الحــسابات التأكيــد علــى ضــرورة التوصــل إلى اتفــاق بــشأن       - ٥٨

نموذج تعتمده الأمم المتحدة لتقـديم الخـدمات في المـستقبل، وهـو نمـوذج يـرى أنـه كـان ينبغـي                       
ويحذر المجلس من أن عدم وجـود نمـوذج مـن           . واردالمتخطيط  المركزي ل شروع  المتصميمه قبل   

ــة تنفيــذ المــشروع بــشكل     هــذ ا القبيــل يمكــن أن يــؤدي إلى نــشوء تكــاليف في المــستقبل لتغطي
لمــشروع لرجعـي، ويمكــن أيــضا أن يقــوض مــساءلة الأمانــة العامـة عــن إنجــاز النطــاق الكامــل   

وارد في الموعــد المحــدد وفي حــدود الميزانيــة المقــررة، وعــن تحقيــق الفوائــد  المــتخطــيط المركــزي ل
  .المرتبطة به

ويشير الأمين العام إلى أنه سيجري تحديـد نمـوذج جديـد لتقـديم الخـدمات بمـوازاة مـع                - ٥٩
تقــدم عمليــة إعــادة هندســة الأعمــال في إطــار نظــام أوموجــا، وأنــه ســيقدم، وفقــا لتوجيهــات   
الجمعيــــة العامــــة، اقتراحــــا بــــشأن نمــــوذج لتقــــديم الخــــدمات في المــــستقبل في دورة لاحقــــة  
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وأُبلغــت اللجنــة الاستــشارية، بنــاء علــى استفــسار منــها، أن   ). ٣٧، الفقــرة A/68/375 انظــر(
الأولوية الحالية للأمانة العامة تتمثل في إنجاز النطاق الكامـل لنظـام أوموجـا وأن الأمانـة العامـة             

الـتي لا بـد مـن إدخالهـا لتنفيـذ      لا تركز حاليا إلا على التعديلات المتوخاة في تقـديم الخـدمات و      
وعـلاوة علـى ذلـك، تقتـصر الفوائـد المتوقـع تحقيقهـا بحلـول                . تخطـيط المـوارد   المركزي ل نظام  ال

 مليـون دولار، علـى إعـادة هندسـة          ٢٢٠  مليـون دولار و    ١٤٠، وقيمتها مـا بـين       ٢٠١٩ عام
 ولا تـشمل الفوائـد      الأعمال ومواءمة العمليات في إطار العمليـة الجاريـة لتنفيـذ نظـام أوموجـا،              

وأُبلغـت اللجنـة كـذلك      . المحتمل تحقيقها من الفرص التي يتيحها نموذج جديد لتقديم الخدمات         
أن نموذج تقديم الخدمات في المستقبل سينطوي على دمج بعـض مهـام الـدعم الإداري المتعلقـة                  

ــد يتطلــب نقــل المــوظفين      ــا ق ــة وتكــرر ا. بالمعــاملات في مراكــز الخــدمات المــشتركة، مم للجن
الاستشارية التأكيد على أن أي نموذج جديد تعتمده الأمم المتحدة لتقديم الخـدمات يجـب               

وتوصي اللجنة بأن تطلب الجمعية العامة إلى الأمين العـام          . يحظى بموافقة الجمعية العامة    أن
يقــدم في أقــرب وقــت ممكــن تقريــرا يتــضمن اقتراحــات لنمــوذج تقــديم الخــدمات علــى  أن

  .يالعالم الصعيد
  

  الأمن  -لام   
طلبت اللجنة الاستشارية معلومات إضافية عن التدابير المتخذة لكفالة الأمـن المناسـب               - ٦٠

للنظام الجديد، والتمويل المرصود لهذا الغرض والـدروس المـستفادة في هـذا الـصدد مـن التنفيـذ                   
 الأمنيـة لنظــام  وأُبلغـت اللجنـة أن المتطلبـات   . الأولي لنظـام أوموجـا في عمليـات حفـظ الـسلام     

فـالأمن البنيـوي المـادي متـاح في مركـزي البيانـات              )أ: (أوموجا مستوفاة على عدة مـستويات     
المؤســسية في قاعــدة الأمــم المتحــدة للــدعم في فالنــسيا، إســبانيا، وفي قاعــدة الأمــم المتحــدة          

مــم الأمــن الــشبكي متــاح عــبر الــشبكة المحليــة للأ  )ب( للوجــستيات في برينــديزي، إيطاليــا؛ و
يتولى إدارة حقوق المستعملين فريق أمن تطبيقـات أوموجـا الـذي كـان جـزءا                 )ج( المتحدة؛ و 

وأُبلغت اللجنة كذلك أنه تم اتخاذ عـدد مـن التـدابير في إطـار             . لا يتجزأ من فريق دعم أوموجا     
). A/68/552انظــر (خطــة العمــل الراميــة إلى تعزيــز أمــن المعلومــات علــى نطــاق الأمانــة العامــة  

وعلاوة على ذلك، فإن تنفيذ نظام أوموجا يتوافق تماما مع سياسـات أمـن المعلومـات المعمـول                  
وفيمــا يتعلــق بالتنفيــذ  . بهــا حاليــا والــصادرة عــن مكتــب تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات  

اللجنــة أن النظــام يعمــل بــسلاسة وأن الأولي لنظــام أوموجــا في بعثــات حفــظ الــسلام، أُبلغــت 
الاتصال بمركزي برينديزي وفالنـسيا يعمـل أيـضا، حـتى الآن، حـسب مـا هـو متوقـع دون أي                     

نظــام الولم يُــسجل أي دخــول غـير مــأذون بــه إلى منظومــة الأمـم المتحــدة عــبر   . مـشاكل أمنيــة 
رغم مـن امتثـال نظـام       بيد أن اللجنة الاستـشارية أُبلغـت أنـه علـى ال ـ           . واردالمتخطيط  المركزي ل 
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أوموجا التام للسياسات الأمنية الداخلية، ونظرا للحاجـة المتزايـدة إلى الموصـولية والتـرابط بـين                 
نظم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأمانة العامة، فإن أي هجـوم أو اقتحـام يـستهدف          

لـنظم بحاجـة إلى حمايـة      أيا من نظم الأمم المتحدة يمكن أن يهدد جميع تلـك الـنظم، وأن جميـع ا                
  ).A/68/552انظر (متساوية 

  
  التعاون مع المؤسسات الأخرى التابعة لمنظومة الأمم المتحدة  -ميم   

ــرة     - ٦١ ــام في الفق ــشير الأمــين الع ــع    ٢٤ي ــذ نظــام أموجــا الموسَّ ــره إلى أن تنفي  ١ مــن تقري
 عنصرا مختلفا في النموذج الخـاص بـالموارد البـشرية واسـتحقاقات الـسفر               ٥٤ يتوقف على إتمام  

ــع         ــاريخ المتوقَّ ــن الت ــة أشــهر م ــد أربع ــا أُنجــز بع ــو م ــد المحــددة، وه ــة  . في المواعي ــت اللجن وطلب
الاستشارية معلومات إضافية عن الكيفية التي تم بها إدماج هذه الخـصائص الوظيفيـة في حلـول                 

مجيــات ا برســتخدمتها كيانــات أخــرى تــستعمل نفــس وارد الــتي االمــتخطــيط المركــزي لنظــام ال
موارد التي تستعملها الأمم المتحدة، مثل برنـامج الأغذيـة العـالمي ومنظمـة         المركزي لل تخطيط  ال

الأمم المتحدة للطفولة، وعما إذا كانت قد بُذلت أي جهود لتبادل أو إعادة استخدام الحلـول                
وأُبلغـت اللجنـة    . للتعاون مع هذه الكيانات في هذا الـصدد        أوالتي استخدمتها تلك الكيانات،     

الاستشارية بأن العمليات التي تتبعها الأمانة العامة في مجالات إدارة الموارد البشرية، وكـشوف              
ى التابعـة لمنظومـة     المرتبات، والـسفر تختلـف كـثيرا عـن الأسـاليب المتَّبَعـة في المؤسـسات الأخـر                 

. ييرات الــتي يجــب إدخالهــا أكثـر تعقيــدا ممــا تــصوره المتعهــد في البدايــة ، وأن التغــالأمـم المتحــدة 
وتستخدم الأمم المتحدة عنصر كشوف مرتبات الموارد البشرية الخاص بالمنظمات غـير الربحيـة              

المتعهـد في الأصـل لليونيـسيف،       ، وهـو عنـصر صـممه        مـوارد المركـزي لل  تخطيط  المجيات  افي بر 
ولاحقــا، . لتــشغيل الآلي للعديــد مــن عمليــات الأمــم المتحــدة يتــيح إلا قــدرا محــدودا مــن ا  ولا

ــامج الأ    ــصر    أضــيف عــدد مــن التحــسينات لاســتخدامها في برن ــالمي ولكــن هــذا العن ــة الع غذي
يكــن متاحــا لبــاقي مؤســسات منظومــة الأمــم المتحــدة بــسبب الاتفــاق التعاقــدي المــبرَم بــين    لم

ا ســوى بعــض مــن تلــك التحــسينات الــتي  ولم تُــدمج لاحقــ. المتعهــد وبرنــامج الأغذيــة العــالمي
أُعِدَّت لبرنامج الأغذية العالمي في العنصر الموحّد للمـوارد البـشرية وكـشوف المرتبـات الخـاص                 

  .المتحدة موارد التي تستخدمها الأممالمركزي للتخطيط المجيات ابالمنظمات غير الربحية في بر
ــشارية مــن تق     - ٦٢ ــة الاست ــر وحــدة التفتــيش المــشتركة   وفي هــذا الــصدد، تلاحــظ اللجن ري

)A/68/344   و Add.1 (       مـوارد في   المركـزي لل  لتخطيط  لبأنه رغم عدم وجود استراتيجية متسقة
وارد قد ساهم في إضـفاء قـدر مـن          المتخطيط  المركزية ل نظم  المنظومة الأمم المتحدة، فإن تنفيذ      

يب العمل المتَّبَعة على نطاق منظومة الأمم المتحدة نتيجة لعـدد مـن العوامـل               الاتساق على أسال  
؛ مـوارد المركـزي لل  لتخطـيط   لزيادة تنفيذ حلول موحـدة وغـير مكيَّفـة          ) أ: (التي تشمل ما يلي   
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  ؛ واردالم ـتخطـيط   المركزيـة ل  نظم  ال ـالجمع بين الخاصـيات الوظيفيـة الـتي يتيحهـا مـوردو             ) ب( و
برنـامج الأمـم المتحـدة      (بين بعض المنظمـات      وارد فيما المتخطيط  المركزية ل  نظمالتبادل  ) ج( و

ــشاريع        ــم المتحــدة لخــدمات الم ــب الأم ــسكان، ومكت ــم المتحــدة لل ــائي، وصــندوق الأم   ؛ )الإنم
وإضـافة إلى ذلـك،   . اعتماد المعايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام علـى نطـاق المنظومـة             ) د( و

ــامج     تتــصدر منظمــة الأمــم الم  ــة إلى العمــل بــشكل وثيــق مــع برن ــة الجهــود الرامي تحــدة للطفول
وارد المـستخدَمَة في الأمـم المتحـدة    المتخطيط المركزي لنظام  المجيات  االأغذية العالمي ومتعهد بر   

مجيــات بهــدف إيجــاد حــل قياســي للنظــام الموحــد للأمــم المتحــدة امــن أجــل تحــسين مــستوى البر
الدوليــة للقطــاع العـام، وذلــك علــى غـرار الحــل المتعلــق بكــشوف   يتوافـق مــع المعــايير المحاسـبية   
وينـاقش تقريـر وحـدة التفتـيش المـشتركة أيـضا المـسائل المتعلقـة                . مرتبات المنظمات غير الربحية   

المركزيـة  نظم  ال ـ، والمفاوضـات مـع مـوردي        واردالم ـتخطـيط   المركـزي ل  نظـام   دعم ال بالتعاون في   
ات المتاحــة لزيــادة التعــاون علــى نطــاق المنظومــة في مجــال ، بمــا في ذلــك الخيــارواردالمــتخطــيط ل
، وتعزيز موقع مؤسسات منظومـة الأمـم المتحـدة في مفاوضـاتها مـع      مواردالمركزي للتخطيط  ال

  ).١٢٣-١٠٨، الفقرات A/68/344انظر (أولئك الموردين 
ية التأكيــد علــى ضــرورة تكثيــف التعــاون بــين الأمانــة  وتواصــل اللجنــة الاستــشار  - ٦٣

المركـزي  نظـام   الالعامة وغيرها من كيانـات الأمـم المتحـدة باسـتخدام نفـس الحـل المتعلـق ب                 
وتعتقد أن الزيادة المـذكورة آنفـا في تنـسيق أسـاليب العمـل المتَّبَعـة علـى                  . واردالمتخطيط  ل

رص لتبــادل الحلــول المــشتركة ولتطبيــق نطـاق منظومــة الأمــم المتحــدة تتــيح المزيــد مــن الف ــ
وتوصـي اللجنـة بـأن      . وصـيانته وتطـويره بأقـل التكـاليف        واردالم ـتخطيط  المركزي ل نظام  ال

تطلــب الجمعيــة العامــة إلى الأمــين العــام أن يتحــاور مــع الكيانــات الأخــرى التابعــة للأمــم   
ع المتعهـدين  مـوارد وكـذلك م ـ  المركـزي لل تخطـيط  المجيـات  االمتحدة التي تستخدم نفس بر 

المعنيين بشأن الفرص المتاحة للتعاون وتبادل الحلول البرمجية، وأن يبلغ عن هذه المسألة في              
  .تقريره المرحلي المقبل

    
  الاستنتاجات والتوصيات  - رابعا  

 مـن التقريــر  ٩١تـرد الإجـراءات المطلـوب مــن الجمعيـة العامـة اتخاذهــا في الفقـرة         - ٦٤
ومــع مراعــاة . مــواردالمركــزي للتخطــيط  العــام عــن مــشروعالمرحلــي الخــامس للأمــين ال

التعليقات والتوصيات الـواردة في الفقـرات أعـلاه، توصـي اللجنـة الاستـشارية بـأن تحـيط             
وتوصـي اللجنـة أيـضا بـأن تقـوم الجمعيـة            . الجمعية العامة علمـا بـالتقرير المرحلـي الخـامس         

  :العامة بما يلي
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  الميزانية العادية    
ــاب   أن تعتمــد  )أ(   ــبين في إطــار الب ــغ الم ــة   ٢٩ المبل ــة البرنامجي  ألــف مــن الميزاني

، مكتـب وكيـل الأمـين العـام للـشؤون الإداريـة،        ٢٠١٥-٢٠١٤المقترحة لفترة السنتين    
ــدره ــل ٣٥ ٩٢٧ ٩٠٠ وق ــشروع أوموجــا في    دولار، ويمث ــة الحــصة المخصــصة لم الميزاني
  ؛ )A/68/6 (Sect. 29A((العادية 

  
  حساب دعم عمليات حفظ السلام    

 دولار سـتُدرج في  ٢٠ ٠٥٤ ٧٠٠أن تحيط علمـا بـأن احتياجـات بمبلـغ          )ب(  
ــن         ــدة م ــة الممت ــرة المالي ــسلام للفت ــات حفــظ ال ــة لحــساب دعــم عملي الاحتياجــات اللاحق

  ؛٢٠١٥يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٤يوليه /تموز ١
  

   الخارجة عن الميزانيةالموارد    
 دولار ســتُمول مــن ٧ ٤٣٩ ٦٠٠أن تحــيط علمــا بــأن احتياجــات بمبلــغ   )ج(  

 إلى  ٢٠١٤ينـاير   / كـانون الثـاني    ١الموارد الخارجة عن الميزانية في الفترة المالية الممتدة مـن           
  .٢٠١٥ديسمبر / كانون الأول٣١
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   المرفق الأول
ــدروس المــستفادة مــن التطبيــق التجــريبي ل       ــوة الأمــم   ال نظــام أموجــا في ق

  المتحــــدة المؤقتــــة في لبنــــان ومكتــــب منــــسق الأمــــم المتحــــدة الخــــاص   
  لشؤون لبنان 

يمكن تلخـيص الـدروس الرئيـسية المـستفادة خـلال فتـرة النـشر التجـريبي لنظـام أموجـا               
  :وفترة الدعم في مرحلة ما بعد التشغيل على النحو التالي

علـــى ثباتهـــا  ) ، والـــنظم، ودعـــم المـــستخدمين  العمليـــات(برهنـــت الحلـــول التقنيـــة     •  
ــة مــع تلــك الــتي     . واســتقرارها وكانــت الحــوادث الــتي تم الإبــلاغ عنــها طفيفــة مقارن

  . وارد على نطاق واسعالملتخطيط المركزية نظم السُجلت أثناء عمليات مماثلة لتطبيق 
إلى ‘‘ لتـها الراهنـة   بحا’’أما التعقيـدات المتوقّعـة مـن الانتقـال مـن نمـاذج تـشغيل متباينـة                    •  

، فقـد أثـارت تحـديات أكثـر ممـا كـان متوقعـا، ممـا حـدّ          ‘‘مقبل’’نموذج تشغيل موحد    
ا تطلـب   مم ـلآلي لـبعض أنـشطة ترحيـل البيانـات،    من القدرة على التحول إلى التشغيل ا   

  . لعمليات ترحيل البيانات المقرَّرة لكل بعثةإجراء المزيد من التكييف
فالممارسـات الـسابقة المتمثلـة في       . انات هـي أكثـر الـشواغل أهميـة        واتضح أن إدارة البي     •  

إدارة المنظمة وفق نموذج انعزالي جعلت تنقية البيانات ومطابقتها عملية صـعبة للغايـة،           
ولذلك تقـوم البعثـات     . مما يتطلب في بعض الأحيان إعادة النظر في السياسات القائمة         

. لوفـاء بمتطلبـات بـدء تـشغيل نظـام أوموجـا          بمهام إضافية تتطلـب كثافـة اليـد العاملـة ل          
ــة مــن عمليــات حفــظ      ــوظيفي داخــل أي عملي ــالانعزال ال وهــذه التحــديات متــصلة ب
ــشرية       ــوارد الب ــشتريات والمحاســبة واللوجــستيات والم ــشطة الم ــز أن ــسلام، حيــث تُنجَ ال
باستخدام تطبيقات مستقلة وغير مترابطة، تكرِّر نفـس عناصـر البيانـات غـير المتطابقـة           

وعــلاوة علــى ذلــك، فــإن احتياجــات البيانــات المرجعيــة تتطلــب أيــضا  . في كــل نظــام
ــوائم شــركاء العمــل    ــة ق ــشرية   (مطابق ــوارد الب ــذون، والم ــشركاء المنفِّ ) المتعهــدون، وال

  .بين جميع عمليات حفظ السلام فيما
ة وقد أُصدرت توجيهات إضافية لإثراء المعلومـات المتعلقـة بالمعـاملات مـن أجـل إتاح ـ          •  

   .تحويل المعلومات بشكل سليم قبل تحميلها في نظام أوموجا
، وخُصـــصت مـــوارد ٢ و ١وتم صـــقل وتنقـــيح خطـــط التأهـــب لتغطيـــة المجمـــوعتين   •  

  .٤  و٣مكرّسة لأنشطة التأهب للمجموعتين 
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 لتيـسير حـل المـشاكل       الأفرقـة المحليـة وهياكـل إدارتهـا       وأُدخلت تعديلات على تكـوين        •  
  .  الوظائفالمتصلة باختلاف

وقـــد زاد تبـــاين المعـــايير والأدوات ونمـــاذج الـــدعم المـــستخدَمة في مختلـــف وحـــدات     •  
تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات علــى نطــاق الأمانــة العامــة مــن تعقيــد المــشروع،   

  .ويجب حل عدد من المشاكل الهامة كشرط مسبق لتطبيق نظام أوموجا
 علـى التحـديات المرتبطـة بالطبيعـة المتداخلـة       ويجب اتخاذ المزيـد مـن الخطـوات للتغلـب           •  

فعلــى ســبيل المثــال، بينمــا تنتقــل بعــض   . لنــهج التــشغيل التــدريجي وإجهــاد المــوظفين  
الكيانات إلى مرحلة الإنتاج، التي تتطلب خدمات الدعم لمرحلة مـا بعـد التنفيـذ، فـإن                 

اء تقيـيم لكيفيـة     ولا يـزال إجـر    . البعض الآخر لا يزال في مختلف مراحل ما قبل التنفيذ         
 بنـدا مُـدرجًا   تعميم المسؤولية عن الدعم في مرحلة ما بعد التنفيذ بأسـرع وقـت ممكـن       

  .  المتعين إنجازهاعلى قائمة البنود
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  تحقيق الكيان
فتـرة ســتة أشـهر ســابقة للانتقـال إلى النظــام    

  : ل الأنشطة التاليةالتجريبي تشم
  تحديد شكل النموذج العالمي؛) ١(
مراعاة الاحتياجات المحلية واحتياجات     ) ٢(

  أموجا التجريبي في نظام التطوير؛
  اختبار الشكل في نظام ضمان الجودة؛) ٣(
اختبار أداء النظم وإدماج المـستخدمين      ) ٤(

ــن ســـلامة      ــارات للتحقـــق مـ ــراء اختبـ وإجـ
  الأداء؛

  .خدمين النهائيينتدريب المست) ٥(
 

 ٢وموجا الموسعنظام أ
وضع الميزانيات وتخطـيط    : الخاصية الوظيفية 

ــسلة    ــيط سلـ ــبرامج وتخطـ ــوات وإدارة الـ القـ
الإمـــــــدادات وإدارة المـــــــستودعات وإدارة 
المـــــؤتمرات والمناســـــبات والإدارة الكاملـــــة 

  . للمنح والأنشطة التجارية
  

  ١نظام أوموجا الموسع
ــة  ــية الوظيفيــ ــة وإدارة : الخاصــ إدارة المنظمــ

ــوظفين   ــؤون المــــــ ــائف وإدارة شــــــ الوظــــــ
ــت    ــا وإدارة الوقـــ ــتحقاقات والمزايـــ والاســـ
وكشوف المرتبـات وبـدء إجـراءات طلبـات       

فر ومــصروفات الــسفر والحجــز علــى    الــس
  . الإنترنت

  نظام أوموجا المؤسس
إدارة (الـــشؤون الماليـــة : الخاصـــية الوظيفيـــة

ــة   ــبة الماليـــ ــصناديق والمحاســـ ــسلة ) الـــ وسلـــ
العقـــارات وصـــيانة المنـــشآت، (الإمـــدادات 

) وتنفيــذ الخــدمات اللوجــستية، والمــشتريات
وإدارة المــــــشاريع، والمبيعــــــات والتوزيــــــع  

 خدمات الشراء عـبر طـرف ثالـث وإعـداد         (
ونظام أوموجا المؤسـس ضـروري      ). الفواتير

ــة     ــبية الدولي ــايير المحاس ــضيات المع ــدعم مقت ل
  . للقطاع العام

  

   :٢٠١٣أكتوبر/ تشرين الأول١١الوضع في 
  . في المائة٩٥بالنسبة لنظام أوموجا المؤسس، اكتملت مرحلة التصميم بشكل تام وبلغت مرحلة البناء نسبة   •  
  .  في المائة٧٠ في المائة وبلغت مرحلة البناء نسبة ٩٢ التصميم نسبة ، بلغت مرحلة١وبالنسبة لنظام أوموجا الموسع   •  
مـن المقـرر الـشروع    ينما لم تبـدأ مرحلـة البنـاء بعـد، إذ        في المائة، ب   ٤٠، فقد بلغت مرحلة التصميم نسبة       ٢أما بالنسبة لنظام أوموجا الموسع        •  
  . فما بعد٢٠١٦ يناير/اعتبارا من كانون الثانيفيها     

  المرفق الثاني
  الجدول الزمني المحدّث لتنفيذ مشروع أوموجا    

  
  

 المؤسس-أوموجا التجريبي 

  أوموجا المؤسس-  ١المجموعة 

١ المؤسس والموسع أوموجا-٤المجموعة

  أوموجا المؤسس-  ٢المجموعة 

١ الموسع - أوموجا التجريبي 

  أوموجا المؤسس-  ٣المجموعة

 ١الموسع  أوموجا -  ٣المجموعة

١ الموسع-٥المجموعة

٢الموسعأوموجا 

مكتــب/قــوة الأمــم المتحــدة المؤقتــة في لبنــان
 نانمنسق الأمم المتحدة الخاص لشؤون لب

المقرمكتبان من المكاتب الموجودة خارج
 لجان٤
 محاكم٣

عمليــات حفــظ الــسلام  )/جميــع المــوظفين(المقــر 
ــة    ــات الـــــسياسية الخاصـــ الموظفـــــون (والعمليـــ

مكتب الأمـم المتحـدة في نـيروبي      ) الدوليون فقط 
  )جميع الموظفين(واللجنة الاقتصادية لأفريقيا 

تحـدة فيمكتـب الأمـم الم/مقر الأمـم المتحـدة
اللجنـة/نيروبي والكيانات التي تدعمها نيروبي    

  الاقتصادية لأفريقيا

 هايتيبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في

بعثــات حفــظ ):الميزانيــة العاديــة(البعثــات الــسياسية الخاصــة
هيئـة الأمـم المتحـدة لمراقبـة الهدنـة،         ): الميزانية العادية (السلام  

لمتحـــــدة العـــــسكريين في الهنـــــد   فريـــــق مـــــراقبي الأمـــــم ا  
بعثـة الأمـم    /مكتب المبعـوث الخـاص في باكـستان       /وباكستان

  المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي

مكتــب الأمــين العــام للمــساعي الحميــدة في ):الميزانيــة العاديــة(بعثــات حفــظ الــسلام/بعثــات حفــظ الــسلام
بعثـة الأمـم المتحـدة    ): الميزانيـة العاديـة  (ودين في قبرص، البعثـات الـسياسية الخاصـة     المعنية بالمفق  قبرص، اللجنة 

الخــاص للأمــين العــام لمنطقــة الــبحيرات الكــبرى، مكتــب    ، مكتــب المبعــوثلتقــديم المــساعدة إلى الــصومال
ط مكتـب تخطـي  شـعبة المـشتريات،   : مكاتـب الـدعم بـالمقر   /المبعوث الخـاص للأمـين العـام في منطقـة الـساحل       

  المكتب الإقليمي للمشتريات في عنتيبي-، إدارة الدعم الميداني، شعبة المشتريات البرامج والميزانية والحسابات

 الجدول الزمني

عمليات حفظ السلام والعمليات
الموظفون(السياسية الخاصة 

كشوف المرتبات)/المحليون

 المفتاح

 التشغيل  التدريب  تحقيق الكيان

  ٢جا الموسع لا يشمل أومو

التصميم البناء التشغيل



A/68/7/Add.7  
 

13-58242 31/31 
 

  
  المرفق الثالث

لنظام أوموجـا بحـسب المرحلـة       لمجموع المستخدمين النهائيين    المقدر  العدد      
  ٢٠١٣أغسطس /والمجموعة في آب

  
  الموقع  المرحلة  التاريخ

 المقـــــدرالعـــــدد 
  المجموع  للمستخدمين

ــة   ٢٠١٣يوليه / تموز١ ــا (التجريبيـــــــ أموجـــــــ
  )المؤسس

ــل ــدة    اليونيفيـ ــم المتحـ ــسق الأمـ ــب منـ ، ومكتـ
  الخاص لشؤون لبنان ومقر الأمم المتحدة

٧٠٠  ٧٠٠  

ــشرين الثــاني ١   / ت
  ٢٠١٣نوفمبر 

ــة  ــا  (١المجموعــــ أموجــــ
  )المؤسس

  ٣ ٧٠٠  ٣ ٠٠٠  مقر الأمم المتحدة وبعثات حفظ السلام 

ــباط١ ــر / شــ فبرايــ
٢٠١٤  

ــة  ــا  (٢المجموعــــ أموجــــ
  )المؤسس

مقــــر الأمــــم والبعثــــات الــــسياسية الخاصــــة 
  المتحدة

٤ ٧٠٠  ١ ٠٠٠  

أوموجـــــــا (التجريبيـــــــة ٢٠١٤مارس / آذار١
  )١الموسع 

حقيــق الاســتقرار في   بعثــة الأمــم المتحــدة لت   
  مقر الأمم المتحدة و هايتي

١ ٥٠٠ 
حــــــــــــــــسب (

  )التقديرات

٦ ٢٠٠  

ــة  ٢٠١٤يوليه / تموز١ ــا  (٣المجموعــــ أموجــــ
ــا +  المؤســــــس أوموجــــ

  )١الموسع 

مكتب الأمم المتحـدة في     و مقر الأمم المتحدة  
بعثـات  و اللجنة الاقتـصادية لأفريقيـا     و نيروبي

ــسلام   ــظ ال ــسياسية الخاصــة   وحف ــات ال البعث
  )لموظفون الدوليونا(

٣١ ٢٠٠  ٢٥ ٠٠٠ 
ــة الذاتيـــة  ( الخدمـ

  )أ()للموظفين

ــة  ٢٠١٥يوليه / تموز١ ــا  (٤المجموعــــ أموجــــ
ــا +  المؤســــــس أوموجــــ

  )١الموسع 

ــف     ــم المتحــدة في جني ــب الأم مكتــب ومكت
ــا   ــة الاقتــصادية الأمــم المتحــدة في فيين واللجن

ــا   ــة الاقتـــــصادية لأمريكـــ ــا واللجنـــ لأوروبـــ
للجنـــة ا الكـــاريبي واللاتينيـــة ومنطقـــة البحـــر

 الاقتصادية والاجتماعية لآسـيا والمحـيط الهـادئ       
  اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسياو

٤٩ ٢٠٠  ١٨ ٠٠٠ 
ــة الذاتيـــة  ( الخدمـ

  )أ(للموظفين

ــاني ١ ــانون الث   / ك
  ٢٠١٦يناير 

أوموجـــــا  (٥المجموعـــــة 
  )١الموسع 

البعثـــات الـــسياسية وبعثــات حفـــظ الـــسلام  
  )لمحليونالموظفون ا(الخاصة 

٥٠ ٧٠٠  ١ ٥٠٠ 
ــة الذاتيـــة  ( الخدمـ

  )أ()للموظفين
  

وبفـضل  . ، سيبدأ تشغيل خاصية وظيفية تُعرف باسـم الخدمـة الذاتيـة للمـوظفين            ١مع بدء تشغيل نظام أوموجا الموسّع         )أ(  
يؤدي إلى ارتفاع هذه الخاصية، سيتمكَّن الموظفون من إدارة استحقاقاتهم والمزايا التي يتمتعون بها بشكل مستقل، مما س    

  .كبير في عدد المستخدمين النهائيين لنظام أوموجا
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	1 - نظرت اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية في التقرير المرحلي الخامس للأمين العام عن مشروع النظام المركزي لتخطيط الموارد (A/68/375 و Add.1) المقدم عملا بقرار الجمعية العامة 64/243، الذي طلبت فيه الجمعية إلى الأمين العام أن يواصل كفالة إبقاء الجمعية على علم، سنويا، بالتقدم المحرز في تنفيذ مشروع النظام المركزي لتخطيط الموارد (نظام أوموجا). وكان معروضا على اللجنة أيضا التقرير المرحلي السنوي الثاني لمجلس مراجعي الحسابات عن تنفيذ نظام الأمم المتحدة المركزي لتخطيط الموارد (A/68/151)، المقدم عملا بقرار الجمعية العامة 66/246.
	2 - وخلال نظرها في التقريرين المشار إليهما أعلاه، اجتمعت اللجنة الاستشارية مع وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية ومدير مشروع أوموجا وغيرهما من ممثلي الأمين العام الذين قدموا معلومات وتوضيحات إضافية، اختتموها بردود خطية وردت في 29 تشرين الأول/أكتوبر 2013. وأجرت اللجنة أيضا تبادلا للآراء مع أعضاء اللجنة المعنية بعمليات مراجعة الحسابات.
	3 - ويفيد الأمين العام بأن نظام أوموجا المؤسِّس نفذ بنجاح في الموقعين التجريبيين وهما قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان ومكتب منسق الأمم المتحدة الخاص لشؤون لبنان وفي المكاتب المساندة لهما في المقر في 1 تموز/يوليه 2013. وفيما كانت اللجنة الاستشارية تختتم نظرها في هذا البند، أبلغت بأن نظام أوموجا المؤسس نشر بنجاح في 1 تشرين الثاني/ نوفمبر 2013 في كيانات المجموعة 1 التي تشمل 14 بعثة من بعثات حفظ السلام ومركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي، بأوغندا. وترحب اللجنة الاستشارية بالتقدم المحرز حتى الآن. وتثني على الجهة القائمة على مشروع أوموجا واللجنة التوجيهية وفريق المشروع، فضلا عن المكاتب المنفذة/البعثات الميدانية وجميع الإدارات/المكاتب المعنية، لما بذلته من جهود لتنفيذ نظام أوموجا المؤسِّس في الموقعين التجريبيين وفي بعثات حفظ السلام (المجموعة 1). وفي ضوء الصعوبات التي صادفها المشروع منذ إنشائه، ترى اللجنة أن هذا النشر الأولي لنظام أوموجا المؤسِّس يمثل مرحلة إنجاز هامة في دورة حياة المشروع، من شأنها أن توفر للدول الأعضاء بعض التأكيدات بشأن فعالية قيادة المشروع وصلاحية النظام. 
	4 - وبغض النظر عما سبق، تلاحظ اللجنة الاستشارية مما ورد في تقرير كل من الأمين العام ومجلس مراجعي الحسابات أن المشروع لا يزال يواجه تحديات ومخاطر هامة يتعين التصدي لها إذا أريد للنظام المركزي لتخطيط الموارد أن يحقق كامل نطاق طاقاته ووظائفه والفوائد الكمية والنوعية المتوخاة في حدود التوقعات القائمة من حيث الوقت والتكلفة. وتوصي اللجنة الجمعية العامة بأن تطلب إلى الأمين العام أن يرصد عن كثب تصميم وبناء ونشر مختلف مراحل نظام أوموجا، حسبما وافقت عليه الجمعية في قرارها 67/246، وأن يكفل الإدارة الصارمة للجدول الزمني لتنفيذ المشروع ولتكاليفه. وتوصي اللجنة كذلك الجمعية العامة بأن تطلب إلى الأمين العام أن يبقي قيد الاستعراض المستمر كفاية حوكمة المشروع والرقابة عليه وإدارة مخاطره، فضلا عن مستوى التعاون والتنسيق على نطاق الأمانة العامة. 
	ثانيا - التقرير المرحلي السنوي الثاني لمجلس مراجعي الحسابات عن تنفيذ نظام الأمم المتحدة المركزي لتخطيط الموارد
	5 - يتضمن تقرير مجلس مراجعي الحسابات عن تنفيذ نظام الأمم المتحدة المركزي لتخطيط الموارد (A/68/151) الاستنتاجات والتوصيات التي خلص إليها المجلس عقب مراجعته السنوية الثانية للحسابات وتقييم للمشروع أجري في نيسان/أبريل 2013، وذلك عن الفترة من نيسان/أبريل 2012 إلى نيسان/أبريل 2013. ويشير المجلس إلى أنه لم يستعرض تشغيل النظام المركزي لتخطيط الموارد بعد نشره التجريبي في قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان ومكتب منسق الأمم المتحدة الخاص لشؤون لبنان وأنه لا يسعه بالتالي توفير أي تأكيدات بشأن فعالية النظام وخصائصه الوظيفية. 
	6 - والتقييم العام الذي خلص إليه مجلس مراجعي الحسابات هو أن تقدما كبيرا أحرز منذ تقريره السابق في مجال حوكمة المشروع وإكمال تصميم وبناء الحل التقني لنظام أوموجا المؤسس ونشر النظام في موقعين تجريبيين في تموز/يوليه 2013، على النحو المقرر. ويلاحظ المجلس أن جهودا هامة بذلت في إطار مشروع النظام المركزي لتخطيط الموارد خلال العام الماضي لتعويض ما ضاع من وقت وتحقيق تقدم في تنفيذ النظام.
	7 - ويلاحظ مجلس مراجعي الحسابات أيضا التجاوب الذي لقيته تقاريره السابقة لدى الأمانة العامة والخطوات التي اتخذتها لمعالجة العديد من شواغله. ويتضمن المرفق الرابع لتقرير مجلس مراجعي الحسابات تحليلا لحالة تنفيذ التوصيات الصادرة بشأن السنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012 (A/67/164). وترد أيضا معلومات مستكملة في التقرير المرحلي الخامس للأمين العام عن النظام المركزي لتخطيط الموارد (A/68/375، الفقرتان 9 و 10). وحسبما ورد في التقرير، نفذت تنفيذا تاما 3 توصيات (23 في المائة) من التوصيات الثلاث عشرة الصادرة، وتسع منها (69 في المائة) هي قيد التنفيذ ولا يزال يتعين بدء تنفيذ توصية واحدة.
	8 - وواصل مجلس مراجعي الحسابات تقييم تنفيذ النظام المركزي لتخطيط الموارد وقدم الاستنتاجات التي خلص إليها في المجالات الرئيسية الخمس التالية: (أ) النتائج المرجوة؛ (ب) التحول في طرق تسيير الأعمال؛ (ج) إدارة المشروع؛ (د) تأكيد نجاح المشروع؛ (و) الحوكمة. وأبرز المجلس الحاجة إلى التركيز على استخدام أفضل للبيانات المستقاة من النظام من أجل تحقيق الفوائد؛ ووضع استراتيجيات لاستغلال الإمكانات استغلالا تاما من أجل تحقيق عمليات إدارية أكثر فعالية وكفاءة؛ وكفالة أن يكون للقائمين على العمليات ما يلزم من سلطة أو نظام إدارة داعم لكفالة اتساق طرق العمل على نطاق الهيكل التنظيمي المجزأ واللامركزي للأمانة العامة؛ والاتفاق على نموذج للأمم المتحدة من أجل تقديم الخدمات في المستقبل؛ ووضع خطة للمشروع مفصلة ومتكاملة تماما تربط بين الميزانية ومراحل الإنجاز والنواتج المتوخاة؛ ووضع استراتيجية تجارية شاملة لمعالجة أوجه التعقيد في الترتيبات التجارية للمشروع التي تشمل تعدد متعهدي أعمال البناء؛ وإخضاع الجوانب الرئيسية للمشروع، بما في ذلك الجدول الزمني المنقح والميزانية، لعمليات تدقيق منتظمة منهجية ومستقلة من أجل إتاحة تأكيد نجاح المشروع. 
	9 - وترد في الفرع ذي الصلة من هذا التقرير ملاحظات اللجنة الاستشارية المتعلقة بالنتائج المحددة التي خلص إليها مجلس مراجعي الحسابات.
	ثالثا - التقرير المرحلي الخامس للأمين العام عن مشروع النظام المركزي لتخطيط الموارد
	ألف - حوكمة المشروع والرقابة عليه
	10 - تشير اللجنة الاستشارية إلى أن وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية يخضع للمساءلة عن المشروع، بصفته رئيساً للجنة التوجيهية لمشروع أوموجا والجهة القائمة على المشروع.
	11 - وترد الإجراءات المتخذة لتعزيز مفهوم امتلاك زمام الأمور والمساءلة في الفقرات 2 إلى 8 من تقرير الأمين العام (A/68/375). ويشير الأمين العام إلى وجود تعريف أوضح للأدوار والمسؤوليات والمساءلة. وعلى وجه الخصوص، تعزَّز دور القائمين على العمليات من خلال صدور مذكرة من الأمين العام إلى جميع رؤساء الإدارات/المكاتب، يطلب إليهم فيها التعاون مع القائمين على العمليات وتحديد أولويات الأنشطة اللازمة لتنفيذ مشروع أوموجا بنجاح. وسعياً إلى ضمان المساءلة عن نجاح المشروع، جرى تعديل اتفاقات كبار المديرين لتنصَّ على أن تضطلع الإدارات والمكاتب بأنشطة تحضيرية وفقاً للجدول الزمني لنشر نظام أوموجا، وأن تستوعب تكاليف جميع أنشطة الإدارات غير المدرجة في ميزانية أوموجا باعتبارها جزءاً من المسؤوليات التنفيذية للإدارات المستخدمة للنظام التي تؤدي تلك الوظائف. ويشير الأمين العام أيضاً إلى أن اللجنة التوجيهية تعمل على نحو أفضل: فهي ترصد بصورة وثيقة المخاطر الاستراتيجية وتضمن اتخاذ القرارات اللازمة لتخفيف حدتها في الوقت المناسب، وتستجلي بصورة نشطة المشاكل التي يمكن أن تنشأ مستقبلاً، وتكفل تلبية احتياجات المشروع بصورة مناسبة على نطاق المنظمة. ويرد في المرفق الأول لتقرير الأمين العام نموذج مستكمل لحوكمة نظام أوموجا.
	12 - ومما يشجع مجلس مراجعي الحسابات أن الأمانة العامة اتخذت عدداً من الخطوات من أجل تحسين حوكمة المشروع، بما في ذلك: (أ) تعيين وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية كالجهة القائمة على المشروع؛ (ب) تعيين مدير دائم للمشروع برتبة أمين عام مساعد، وجعله مسؤولاً أمام وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية؛ (ج) إدراج الأهداف ومقاييس الأداء المتصلة بنظام أوموجا ضمن اتفاقات كبار المديرين لعام 2013؛ (د) تعيين خمسة قائمين على العمليات لتولي مسؤولية تنفيذ طرق أداء العمل على نطاق الأمانة العامة في مجال خبرتهم وتحقيق الفوائد. وفي حين يعترف المجلس بالتحسينات التي حُققت، فإنه يرى أنه يتعين بذل المزيد من الجهود لتمكين القائمين على العمليات، وكفالة أن تكون لديهم السلطة اللازمة لإنفاذ أساليب عمل متسقة على نطاق الأمانة العامة. ويوصي المجلس بأن يوافي فريقُ المشروع اللجنة التوجيهية بآخر المستجدات عن حالة المشروع، بطريقة تعكس مستويات عدم التيقن المتعلقة بتوقعات التكلفة والوقت والجودة، لدعم اتخاذ قرارات أكثر استنارة (انظر الوثيقة A/68/151، الفقرات 106 إلى 112).
	13 - تحيط اللجنة الاستشارية علماً بالإجراءات المتخذة لتعزيز ترتيبات حوكمة المشروع استجابةً لقرار الجمعية العامة 66/246. وتكرر تأكيد الأهمية الحاسمة لكفالة متانة الحوكمة والرقابة والمساءلة في هذا المشروع، وتوصي بأن تطلب الجمعية إلى الأمين العام أن ينفذ على سبيل الأولوية التوصيات الصادرة عن مجلس مراجعي الحسابات في هذا الصدد. وتؤكد اللجنة على ضرورة كفالة أن تُمنح الجهة القائمة على المشروع، والقائمون على العمليات الذين التزموا بتحقيق فوائد نوعية وكمية للمنظمة، المستوى اللازم من السلطة لتنفيذ التغييرات في طرق أداء العمل وأساليب العمل التي يقوم عليها نظام أوموجا، وأن يحظى المشروع بمستويات عالية من التعاون والتعاضد على نطاق الأمانة العامة.
	14 - ويلاحظ مجلس مراجعي الحسابات أن فريق المشروع ومكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات يعملان معاً بشكل متزايد، حيث يولي الأخير لتنفيذ مشروع التخطيط المركزي للموارد أولوية رئيسية على نحو ما طلبته الجمعية العامة (القرار 67/254، الجزء الأول، الفقرة 11). ويؤكد أن هذه العلاقة تمثل عاملاً تيسيريا هاماً لتحقيق فوائد المشروع، حيث ستكون هناك حاجة إلى مستوى مرتفع من موارد المكتب لدعم النظام المركزي لتخطيط الموارد، وذلك في الفترة اللاحقة للتنفيذ وطوال فترة حياة هذا النظام، وهو ما يمكن أن يؤدي إلى إعادة ترتيب أولويات موارد المكتب. وما فتئت اللجنة الاستشارية تؤكد أن تنفيذ التغييرات في طرق أداء العمل نتيجةً لاعتماد نظام أوموجا لن يكون ممكناً إلا بدعم كبير من تكنولوجيا المعلومات (انظر A/65/576، الفقرات 32 و 38، و 41 إلى 43؛ و A/67/770، الفقرات 31، و 47 إلى 55، و 71). وترحب اللجنة بازدياد التنسيق والتعاون بين مشروع أوموجا ومكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، ومع شعبة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التابعة لإدارة الدعم الميداني، وتشجع على مواصلة تكثيف هذه الجهود.
	باء - حالة تنفيذ نظام أوموجا المؤسِّس ونظام أوموجا الموسَّع 1 ونظام أوموجا الموسَّع 2
	15 - ترد التفاصيل المتعلقة بالجدول الزمني لتنفيذ نظام أوموجا المؤسِّس ونظام أوموجا الموسَّع 1 ونظام أوموجا الموسَّع 2، حسب المجموعات، في الشكل الأول وفي الفقرات 19 إلى 26 من التقرير المرحلي الخامس للأمين العام (A/68/375). ويذكر الأمين العام في هذا التقرير أنه لم يجر إدخال سوى تعديلات طفيفة على الجدول الزمني للتنفيذ الوارد في التقرير المرحلي الرابع (انظر A/67/360، الفرع الثالث). ويفيد بأن نظام أوموجا المؤسِّس نُفِّذ بنجاح حسب المواصفات، كما كان مقرراً، في 1 تموز/يوليه 2013، في موقعين تجريبيين هما قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان (اليونيفيل) ومكتب منسق الأمم المتحدة الخاص لشؤون لبنان، وفي المكاتب المساندة لهما في المقر. ويشير أيضاً إلى أن النظام دخل طور التشغيل الكامل في الموقعين التجريبيين وينال درجة كبيرة من رضا المستخدمين. وتلاحظ اللجنة الاستشارية من خلال موجز التقرير المرحلي الخامس أن الدروس المستفادة من النشر التجريبي لنظام أوموجا التأسيسي في اليونيفيل ومكتب المنسق الخاص لشؤون لبنان ستقدَّم إلى الجمعية العامة خلال الجزء الرئيسي من دورتها الثامنة والستين. وزُودت اللجنة، بناء على طلبها، ببعض التفاصيل عن الدروس المستفادة أثناء تنفيذ المشروع التجريبي، وهي ترد في المرفق الأول لهذا التقرير.
	16 - ويوفر الأمين العام، في إضافةٍ لتقريره (A/68/375/Add.1)، معلومات مستجدة عن المشروع منذ وضع الصيغة النهائية للتقرير المرحلي الخامس. ويشير إلى أنه استناداً إلى الدروس المستفادة خلال تنفيذ المشروع التجريبي في قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان ومكتب منسق الأمم المتحدة الخاص لشؤون لبنان، ونظراً بوجه خاص إلى تعقيد مسألة تحويل البيانات من النُظم القديمة والأنشطة الأخرى السابقة للنشر، قررت اللجنة التوجيهية إرجاء موعد نشر نظام أوموجا المؤسِّس ثلاثين يوماً في جميع بعثات حفظ السلام (المجموعة 1) والبعثات الخاصة لحفظ السلام (المجموعة 2) حتى 1 تشرين الثاني/نوفمبر 2013 و 1 شباط/فبراير 2014، على التوالي. ويؤكد الأمين العام أن تأخير موعد النشر ثلاثين يوماً لن يؤثر في الجدول الزمني للنشر في المجموعات المتبقية. وعلى النحو المشار إليه أعلاه، أُبلغت اللجنة الاستشارية، فيما كانت تختتم نظرها في التقرير المرحلي الخامس، بأن البدء بتنفيذ نظام أوموجا المؤسِّس تم بنجاح في 1 تشرين الثاني/نوفمبر 2013 في 14 بعثة من بعثات حفظ السلام وفي مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي. وأُبلغت اللجنة أيضاً بأن 000 3 موظف باتوا يستخدمون نظام أوموجا وأن التدريب جار. وتوصي اللجنة الاستشارية الجمعية العامة بأن تطلب إلى الأمين العام أن يضمِّن العرض الذي سيقدمه إلى الجمعية عند نظرها في هذا البند (انظر الفقرة 15 أعلاه) معلوماتٍ عن نشر نظام أوموجا المؤسِّس في 1 تشرين الثاني/نوفمبر 2013 في جميع عمليات حفظ السلام (المجموعة 1)، ومعلومات مستكملة عن المرحلة التي بلغتها الأنشطة التحضيرية لتنفيذ النشر في البعثات السياسية الخاصة (المجموعة 2) في 1 شباط/فبراير 2014.
	17 - وأُبلغت اللجنة الاستشارية أيضاً بأن أنشطة تصميم وبناء ونشر المراحل اللاحقة تجري، إلى حد كبير، وفقاً لما هو مقرر، على النحو التالي: (أ) سيكتمل نشر نظام أوموجا المؤسِّس ونظام أوموجا الموسَّع 1 في الكيانات المتبقية بحلول حزيران/يونيه 2015، مع تنفيذ نظام أوموجا الموسَّع 1 بشكل تجريبي في بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي في الربع الأول من عام 2014، باستثناء مرتبات الموظفين الوطنيين في البعثات الميدانية، المقرر أن يشملها التنفيذ بدءاً من كانون الثاني/يناير 2016؛ (ب) سيكتمل تصميم نظام أوموجا الموسَّع 2 بحلول كانون الأول/ديسمبر 2015، ويليه البدء بوضع واختبار المراحل في عام 2016، ونشر أولي للنظام في أوائل عام 2017، ونشره على نطاق الأمانة العامة حسب المجموعات بحلول نهاية كانون الأول/ديسمبر 2018. وعند الاستفسار، زُودت اللجنة الاستشارية بجدول زمني مستكمل للمشروع، وهو يرد في المرفق الثاني لهذا التقرير.
	المخاطر التي تتهدد تنفيذ المشروع

	18 - يشير مجلس مراجعي الحسابات إلى أن الجدول الزمني لخطة التنفيذ طموح ومعقد للغاية، ويقتضي تصميم مراحل متعددة (نظام أوموجا المؤسِّس، وأوموجا الموسع 1، وأوموجا الموسع 2) وبناءها واختبارها ونشرها بصورة متوازية في مجموعات مختلفة يضم كل منها عددا كبيرا من الإدارات والمكاتب المنفذة. ويزداد الأمر تعقيدا بسبب التعامل مع العديد من المتعهدين المكلفين ببناء النظام في مختلف مراحل المشروع. ويلاحظ المجلس أيضا أن الخطة لا تتــرك إلا هامشــا ضيقــا للتعامل مع الأحداث غير المتوقعة، ولذا فإنها تنطوي على عدد مــن المخاطــر. وبالإضافــة إلى ذلك، يلاحظ المجلس أن إيجاد حل لاستمرار آثار تركة المشاكل والقرارات السابقــة للمشــروع سيستغرق بعــض الوقت (انظر A/68/151، الموجز، والفقرات 50-52).
	19 - وذكر الأمين العام المخاطر الشديدة التالية التي تتهدد المشروع: (أ) اتسام الجدول الزمني الحالي للنشر في المجموعتين 1 و 2 بالصرامة الشديدة بما لا يسمح بأي وقت إضافي قد تقتضيه الضرورة؛ (ب) الإجهاد الذي حل ببعض الموظفين الرئيسيين بسبب استمرار عبء العمل وكثافته العالية بدون هوادة؛ (ج) تجزؤ هياكل وموارد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأمم المتحدة والتطبيقات ومكاتب المساعدة والشبكات والأدوات الكثيرة الموجودة وغياب التنسيق فيما بينها على الصعيد العالمي، الأمر الذي يشكل خطرا يتهدد تحقيق فوائد نظام أوموجا بالكامل؛ (د) التأخير في وضع نموذج البرامجيات الذي يعكف على بنائــه المتعهد المتخصص في مجال التخطيط المركزي للموارد من أجل نظام أوموجا الموسع 1، الأمر الذي أثــر فــي الجــدول الزمــني للاختبار ويمكن أن يؤثر في بدء التشغيل التجريبي في بعثــة الأمم المتحــدة لتحقيق الاستقرار فـــي هايتــي خــلال الربـــع الأول من عام 2014 (انظر A/68/375، الفقرة 38؛ انظر أيضا الفقرات 61-63 أدناه).
	20 - تسلم اللجنة الاستشارية بالمخاطر الكبيرة التي يواجهها المشروع فيما يتعلق بالجدول الزمني لتنفيذه وميزانيته. وتشدد على الحاجة إلى الصرامة في تخطيط المشروع وإدارته والرصد الدقيق للمجالات التي تنطوي على مخاطر ونقاط ضعف من أجل إيجاد حل سريع للمسائل الناشئة وتجنب المزيد من التأخير وتصاعد التكلفة. وتشدد اللجنة أيضا علــى أهميــة أدوار ومسؤوليــات الجهـــة القائمة على المشــروع واللجنة التوجيهية فيما يتعلق بتوجيه إدارة عملية تنفيذ المشروع والإشراف عليها، وتعزيز التعاون المقدم من الإدارات/المكاتب ذات الصلة في الأمانة العامة، وتيسير عملية اتخاذ القرارات وتسوية المسائل بسرعة.
	مدى الاستعداد على نطاق المنظمة

	21 - يناقش الأمين العام مدى الاستعداد على نطاق المنظمة في الفقرات من 39 إلى 47 من تقريره (A/68/375). ويشير الأمين العام إلى أن التحدي الرئيسي الذي يؤثر في تنفيذ أوموجا وفقا للجدول الزمني والميزانية المحددين في التقرير المرحلي الرابع (A/67/360) يتمثل في درجة استعداد الأمانة العامة على الصعيد التنظيمي. وبالإضافة إلى ذلك، يواجه الانتقال إلى النظام الجديد مزيدا من التعقيد بسبب طرق العمل المختلفة المتبعة حاليا في مختلف الإدارات/المكاتب، وظروفها الفريدة، واختلاف مستويات استعدادها لدعم واعتماد نظام أوموجا. ويقدم الأمين العام مزيدا من المعلومات عن الإجراءات المحددة المتخذة من أجل كفالة الاستعداد لنشر نظام أوموجا المؤسِّس ونظام أوموجا الموسع 1 على الصعيد التنظيمي، فضلا عن الجهود المبذولة من أجل دعم إدارة التغييرات التنظيمية، والتواصل والحوار مع الإدارة والموظفين من أجل كفالة زيادة الوعي بنظام أوموجا وقبوله.
	22 - وعند الاستفسار، زودت اللجنة الاستشارية بجدول موجز يبين العدد المقدر لمجموع المستخدمين النهائيين لنظام أوموجا في كل مرحلة وضمن كل مجموعة، وهو يرد في المرفق الثالث لهذا التقرير. وتلاحظ اللجنة أن من المتوقع أن يتجاوز العدد الإجمالي لمستخدمي نظام أوموجا 000 50 شخص عقب نشر نظام أوموجا الموسع 1 على نطاق الأمانة العامة في عام 2016. ونظرا لارتفاع عدد المستخدمين، فإن اللجنة الاستشارية تشدد على ضرورة إيلاء اهتمام جدي لمسألة تنسيق أنشطة الاستعداد على نطاق المنظمة فيما يتعلق بتنفيذ نظام أوموجا في كل موقع لكفالة نشر النظم على نحو سلس، وتقليص العبء الملقى على عاتق المستخدمين النهائيين، وتجنب تعطيل الأنشطة التنفيذية.
	جيم - إدارة المشروع
	23 - يشير الأمين العام في موجز تقريره (A/68/375) إلى إحراز تقدم في مجال إدارة المشروع على مسار وضع وتنفيذ خطة متكاملة للمشروع تسمح برصد الميزانيات من حيث النفقــات الفعليــة مقارنــة بإكمــال مراحــل إنجــاز المشـــروع (انظــر أيضــا A/68/151، الفقرات 48-60). ويلاحظ مجلس مراجعي الحسابات أن فريق المشروع يستخدم منذ كانون الأول/ديسمبر 2012 أداة لإدارة المشروع تدعى نوفا ”NOVA“ وأنه قد أنشأ هيكلا للإبلاغ لإتاحة تقدير التكاليف على أساس النشاط ابتداء من كانون الأول/ديسمبر 2012 وتحسين رصد النفقات الفعليــة مقابــل النفقــات المقررة. ويشير المجلس إلى أن الأداة لا تُستخدم حاليا لتوقّع التكاليف في المستقبل، أو لتقديم معلومات بشأنها إلى اللجنة التوجيهية. وإذ يلاحظ المجلس وجود دليل على تزايد أنشطة التخطيط، فإنه يشير إلى استمرار الافتقار إلى خطة متكاملة واحدة للمشروع تتضمن جميع الأنشطة التي سيضطلع بها الفريق المعني بالمشروع، أو المتعاقدون المكلفون ببناء النظام، أو الأمم المتحدة بشكل أعم. وفيما يتعلق بالمقارنة بين النفقات والتقدم المحرز، يشير المجلس إلى أن إنفاق مبلغ 208.8 ملايين دولار حتى 31 آذار/مارس 2013 يُعزى بشكل رئيسي إلى تصميم النظام، ورُخص البرامجيات، وبناء نظام أوموجا المؤسِّس، إلا أن المشروع لا يزال عاجزا عن أن يحدد بالضبط ما هــي الأعمــال التي كان ينبغــي إنجازهــا مقابـــل إنفـاق ما يقــرب من 55 في المائة من ميزانية المشروع.
	24 - ويؤكد مجلس مراجعي الحسابات أيضا أن الحاجة لخطة متكاملة مفصلة ستزداد شدّة بعد تنفيذ نظام أوموجا المؤسِّس في بعثات حفظ السلام حين يعكف فريق المشروع على العمل في آن واحد على تصميم وبناء ونشر النظام في مراحل متعددة في عدة مواقع، والعمل مع متعهدين متعددين. وستقتضي الحاجة بذل مزيد من الجهود للنجاح في تنسيق وإدارة ومراقبة التنفيذ مع احتواء التكاليف. ويكرر الفريق توصيته السابقة بأن ينجز فريق المشروع عمله المتعلق بوضع منهجية لربط الميزانية بمراحل الإنجاز والنواتج المتوخاة بغية توفير دعم أفضل لعملية تتبع التقدم المحرز مقارنة بالنفقات. 
	25 - تشاطر اللجنة الاستشارية رأي مجلس مراجعي الحسابات بأن الخطة المتكاملة للمشروع هي أداة أساسية لإدارة أداء المشروع وأنها ضرورية لتحديد العمل المتبقي وتكلفة إنجازه. وتؤكد اللجنة مجددا أهمية وضع هذه الخطة، وتذكر بأنها طالبت باستمرار، منذ بدء المشروع، بوضع خطة مفصلة للتنفيذ، تشمل مراحل إنجاز المشروع والنواتج المتوخاة والتكاليف فضلا عن المعلومات المرجعية، من أجل تمكين الجمعية العامة من قياس التقدم المحرز مقارنة بالأهداف (انظر A/67/565، الفقرة 40). وتلاحظ اللجنة إحراز بعض التقدم في وضع خطةٍ متكاملةٍ للمشروع وجدولٍ زمنيٍ أكثر تفصيلا. وتوصي اللجنة الجمعية العامة بــأن تحــث الأميــن العام على أن ينفــذ بالكامل توصيــة المجلس المذكــورة أعــلاه دون مزيد من التأخير.
	دال - تحقيق الفوائد 
	26 - يؤكد الأمين العام التزامه بتحقيق فوائد كمية في نطاق يتراوح بين 140 مليون دولار و 220 مليون دولار بحلول 2019 (انظر A/68/375، الفقرات 30-36)، وهي فوائد ستستمر بعد مرحلة التنفيذ(). وسوف تتحقق الفوائد الكمية نتيجة لتدابير منها صقل طرق أداء العمل وخفض الجهد اليدوي والحد من ازدواجية الجهود. ولا تزال الفوائد النوعية الممكن تحقيقها هي تحسين الفعالية التشغيلية وكفالة الوفاء بالمواعيد المقررة، وتحسين المساءلة، وزيادة الشفافية، وزيادة رضى العملاء، وتحسين أساليب العمل المتعددة، واعتماد أفضل الممارسات والمعايير الدولية. ويشير الأمين العام كذلك إلى أن أثر الفوائد سيبدأ في الاتضاح خلال الفترة 2015-2016، ولكن أثرها الكامل لن يظهر حتى الفترة 2017-2019. ويؤكد أيضا أنه ينبغي ألا يُنظر إلى جميع الفوائد على أنها وفورات وألا يُتوقع أن يقابل الفوائد تخفيضات في الميزانية. 
	27 - ويشير الأمين العام إلى أن القائم على مشروع أوموجا يدير مجمل العملية الرامية إلى إرساء فوائد المشروع والالتزام بها وتحقيقها بدعم من القائمين على العمليات الذين سيلتزمون بتحقيق الفوائد النوعية والكمية للمنظمة. وسيلتزم رؤساء الإدارات والمكاتب داخل المنظمة أيضا بخطط تحقيق الفوائد، وسيدرجونها في دورة الميزنة المناسبة ولدى الإبلاغ عن أداء الميزانية.
	28 - وفيما يتعلق بالمنهجية التي ستُتّبع في وضع خطط التطوير وتنفيذها، يشير الأمين العام إلى أن القائمين على العمليات ورئيس شؤون تكنولوجيا المعلومات سيعملون، بقيادة القائم على المشروع، مع الإدارات والمكاتب للتوصل إلى اتفاق على الإجراءات الواجب اتخاذها من أجل تحقيق الفوائد الكمية في فترات الميزانية المقبلة، وسيضعون خططا محددة لتحقيق الفوائد بالاتفاق مع رؤساء الإدارات والمكاتب. وسيشاركون بنشاط، جنبا إلى جنب مع فريق مشروع أوموجا، في عملية تنقيح البيانات عن فوائد عمليات كل منهم، وسيواظبون على تقييم مدى صحة أحدث بيانات فوائد العمليات التي يتولون مسؤوليتها، وسيضعون التنبؤات الخاصة بالتراكم المتوقع للفوائد والمعدلة على أساس الأداء الفعلي. وستبين الإدارات والمكاتب أوجه الكفاءة ومكاسب الإنتاجية التي تُعزى إلى أوموجا في دورة الميزنة المناسبة ولدى الإبلاغ عن أداء الميزانية. وسيتضمن التقرير المرحلي لأوموجا موجزا موحدا مستكملا لأوجه الكفاءة ذات الصلة بأوموجا لتيسير رصد الإنجاز بالمقارنة بالأهداف المقدمة إلى الجمعية العامة في تقارير أوموجا السابقة.
	29 - وتلاحظ اللجنة الاستشارية من موجز تقرير الأمين العام أن الخطوة التالية بعد نشر ”نظام أوموجا“ المؤسِّس في عمليات حفظ السلام تتمثل في وضع خطط الكيانات لتحقيق الفوائد من أجل إدارة الدعم الميداني. وسيشترك في الاضطلاع بهذه العملية كل من القائمين على العمليات، وفريق مشروع أوموجا، ومكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات، وإدارة الدعم الميداني. 
	30 - ويلاحظ مجلس مراجعي الحسابات في تقريره (A/68/151)، في معرض تعليقه على حالة وضع خطط تحقيق الفوائد، أنه لا يوجد نهج واضح ومتسق لإعداد خطط تحقيق الفوائد، وأنه لا توجد آليات محددة لحلّ أية خلافات تنشأ بين القائمين على العمليات ورؤساء الإدارات أو المكاتب بشأن الإجراءات المتعلقة بالتغييرات في الممارسات في مجال التوظيف والعمل اللازمة لتحقيق الفوائد المرجوة من اتباع ممارسات عمل تكون أكثر فعالية. ويوصي المجلس بأن تقوم الأمانة العامة بما يلي: تصميم خطة في كل مجال من مجالات الأعمال وتعميمها وتنفيذها للاستفادة من الفوائد المحددة الناشئة عن البيانات المستكملة والموحدة المستقاة من النظام المركزي لتخطيط الموارد؛ وتوضيح الطريقة التي تعتزم بها تحقيق فوائد تحسين المعلومات، بشقيها النوعي والكمي. 
	31 - تشدد اللجنة الاستشارية على أهمية تحديد أهداف تحقيق الفوائد بقصد تحقيق الإمكانات الكاملة للنظام المركزي لتخطيط الموارد. وتؤكد اللجنة أيضا على ضرورة وضع خطط لتحقيق الفوائد تتسم بالمصداقية وتكون مفهومة تماما من قِبل الإدارات/المكاتب المنفِّذة لكفالة تحقيق الفوائد المرجوة. وتوصي اللجنة بأن يُطلب إلى الأمين العام أن يكفل مشاركة رؤساء الإدارات/المكاتب المنفِّذة مشاركة كاملة في هذه العملية، وإبلاغهم بالأهداف والغايات المتوخاة من نظام أوموجا. وتتوقع اللجنة أن ترد المعلومات المحددة عن الفوائد النوعية والكمية الناشئة عن تنفيذ نظام أوموجا في مقترحات الميزانية وتقارير الأداء لعمليات حفظ السلام، وذلك في أقرب وقت ممكن، وفي موعد لا يتجاوز الفترة 2016/2017. 
	32 - ويشدد مجلس مراجعي الحسابات في تقريره على ضرورة التركيز على تحسين استخدام البيانات المستقاة من النظام المركزي لتخطيط الموارد بهدف تحقيق الفوائد ووضع الاستراتيجيات للاستفادة التامة من إمكانية إرساء عمليات إدارية تكون أكثر فعالية وكفاءة. وأكدت اللجنة الاستشارية، في تقرير سابق، على أنه ينبغي للنظام المركزي لتخطيط الموارد أن يكفل توافر المعلومات عن إدارة الأداء والرقابة واتخاذ القرارات في الوقت المناسب (انظر A/60/870، الفقرة 16). وفي هذا الصدد، تشير اللجنة إلى أن الأمين العام ذكر، في تقريره عن النظم المركزية للأمانة العامة للأمم المتحدة في جميع أنحاء العالم، أن عدم وجود بيانات متكاملة ومستكملة عن الموارد في كل من المقر والميدان يقف حجر عثرة أمام الإدارة والتخطيط واتخاذ القرارات على نحو فعال (A/62/510/Rev.1، الفقرة 12). وأشار الأمين العام كذلك، في تقريره المرحلي الأول عن تنفيذ النظام المركزي لتخطيط الموارد، إلى أن وجود مستودع وحيد للمعلومات سيتيح للنظام توفير قدرة أكبر بكثير على تقديم التقارير في أوقاتها المحددة إلى الدول الأعضاء والإدارة العليا عن النفقات والالتزامات وحالة المشاريع (A/64/380، الفقرة 22). وتوصي اللجنة الاستشارية بأن تطلب الجمعية العامة إلى الأمين العام كفالة أن يزود النظام المركزي لتخطيط الموارد الدولَ الأعضاء بمعلومات شاملة وجيدة ودقيقة في الوقت المناسب لتيسير النظر في مقترحات الميزانية والمقترحات الإدارية واتخاذ القرارات بشأنها. 
	33 - وتشير اللجنة الاستشارية إلى أن الجمعية العامة أشارت، في قراريها 60/283 و 63/262 اللذان قررت فيهما الاستعاضة عن نظام المعلومات الإدارية المتكامل بجيل جديد من النظام المركزي لتخطيط الموارد ووافقت على مشروع التخطيط المركزي للموارد، إلى أن الهدف من المشروع هو تعزيز الفعالية والشفافية في استخدام موارد المنظمة، وشددت في هذا الصدد على ضرورة تحديد ما يحققه المشروع من مكاسب ملموسة يمكن قياسها وتنتج عن زيادة الكفاءة والإنتاجية. وتؤكد اللجنة الاستشارية على ضرورة تحقيق الهدف الذي حددته الجمعية العامة لهذا المشروع عند وضع خطط تحقيق الفوائد.
	هاء - استعراض تنفيذ مرحلة التصميم
	34 - طلبت اللجنة الاستشارية في تقريرها السابق إلى مجلس مراجعي الحسابات أن يستعرض تنفيذ مرحلة التصميم وأن يتابع نتائج خطة الإنعاش المعنونة ”get to green“ (A/67/565، الفقرة 44). وترد النتائج والتوصيات ذات الصلة الصادرة عن المجلس في الفقرات من 65 إلى 68 من تقرير المجلس (A/68/151). وتلاحظ اللجنة أنه كان من المتوقع في أول الأمر أن يتم الانتهاء من التصميم في الربع الثاني من عام 2010. وكانت القيمة الأصلية للعقد المبرم مع متعهد التصميم التي لا يمكن تجاوزها 11 مليون دولار ولكن المبلغ الإجمالي الملتزم بتقديمه إلى متعهد التصميم ارتفع إلى 60.5 مليون دولار بحلول آذار/مارس 2013. وعلاوة على ذلك، يشير المجلس إلى أنه وفقا لاستعراض أجراه متعهد البرامجيات ومتعهد أعمال البناء لنظام أوموجا المؤسِّس، لم ترق إلا نسبة 40 في المائة من التصميم إلى مستوى التوقعات. ويقدر أن الإجراءات التصحيحية المضطلع بها (”get to green“) قد استلزمت ما يقدر بنحو 000 30 ساعة عمل بتكلفة إضافية قدرها 5.6 ملايين دولار حتى جرى وقفها في 31 تشرين الأول/أكتوبر 2012، وإن كان لا يزال نحو 25 توضيحا متبقيا في مجال التصميم. وقد بلغت تكلفة أعمال تصحيحية مماثلة لنظام أوموجا الموسع 1 (”get to build“) التي يجري حاليا الاضطلاع بها نحو 2.1 مليون دولار في وقت مراجعة المجلس للحسابات. وأُبلغت اللجنة أن معدل الانتهاء من تصميم نظام أوموجا المؤسِّس ونظام أوموجا الموسع 1 ونظام أوموجا الموسع 2 بلغ بحلول حزيران/يونيه 2013 ما نسبته 95 في المائة و 86 في المائة و 40 في المائة، على التوالي. توصي اللجنة الاستشارية بأن تطلب الجمعية العامة إلى الأمين العام أن يقدم في تقريره المرحلي المقبل تفاصيل عن الجدول الزمني ومجموع التكاليف المتكبدة لإكمال تصميم نظام أوموجا المؤسِّس ونظام أوموجا الموسع 1 ونظام أوموجا الموسع 2، فضلا عن تقييم أثر التأخير في وضع اللمسات الأخيرة على تصميم نظام أوموجا في الجدول الزمني للمشروع وميزانيته بوجه عام.
	واو - شراء الخدمات للمشروع
	35 - في تقريرها السابق، طلبت اللجنة الاستشارية من مجلس مراجعي الحسابات أن يقدم تأكيدات بأن الخدمات التي تم الحصول عليها لصالح مشروع أوموجا قد جرى شراؤها بأقل تكلفة ممكنة (A/67/565، الفقرة 44). ويشير المجلس أنه استعرض، استجابة لذلك الطلب، عملية الحصول على عقد مرحلة التصميم وكذلك أحد عقدي البناء الرئيسيين. وترد النتائج والتوصيات ذات الصلة الصادرة عن المجلس في الفقرات من 69 إلى 82 من تقريره (A/68/151). وفيما يتعلق بالحصول على الخدمات الرئيسية لمرحلة التصميم، أشار المجلس إلى أن العقد الأصلي قد أبرم بتحديد قيمة قصوى تقدر بمبلغ 11 مليون دولار على أساس تقدير التكاليف من حيث ”الوقت والمواد“. وفي ضوء الصعوبات الكبيرة وحالات التأخير التي واجهها المشروع، تم السماح بثلاثة تمديدات للعقد الأصلي مع المتعهد، وذلك أيضا على أساس تقدير التكاليف من حيث ”الوقت والمواد“، ليصل المبلغ الإجمالي للعقد إلى 60.0 مليون دولار (المرجع نفسه، الجدول 3). ويذكر المجلس أن الأمانة العامة قررت، في أيار/مايو 2011، أن يتم من ذلك الوقت فصاعدا شراء معظم الخدمات التعاقدية لمشروع التخطيط المركزي للموارد على أساس أسعار ثابتة (مع تحديد حد أقصى للأسعار) وليس على أساس الوقت والمواد، وقررت الانتقال من نهج المتعهد الواحد لمرحلة التصميم إلى نهج تعدد المتعهدين بإبرام عقود منفصلة لإدارة المشروع وضمان الجودة، والخدمات الاستشارية الاستراتيجية، وإدارة التغييرات التنظيمية، والخدمات التقنية المهنية. ويرى المجلس أنه تم إحراز تقدم من خلال الأخذ بنسبة أكبر من الدعم التعاقدي ذي السعر الثابت ولكنه يرى أن الأساس المنطقي لتعدد المتعهدين ونموذج التسعير المختلط لا يبدو على درجة كافية من التطور ولا يأخذ في الاعتبار ما قد يترتب عليه من آثار هامة بالنسبة لإنجاز المشروع. ويلاحظ المجلس كذلك أنه لم تدرج في أي عقد من العقود الممنوحة للتصميم أو البناء أو الاختبار أو النشر مدفوعات ترتبط بتحقيق أهداف مشروع التخطيط المركزي للموارد.
	36 - واستنادا إلى استعراض المجلس لشراء خدمات مرحلة التصميم وأحد عقدي البناء الرئيسيين، يلاحظ مجلس مراجعي الحسابات أن الأمانة العامة لم تنخرط في بداية المشروع بشكل فعال في السوق بطريقة تتيح تعظيم قيمة إسهامات المتعهدين. وخلص المجلس إلى أن المسائل المتصلة بالإدارة التجارية لمشروع التخطيط المركزي للموارد تشير إلى وجود ضعف عام في المهارات التجارية لدى الأمانة العامة، وخاصة عند التعاقد مع كبار مقدمي الخدمات المعقدة على الصعيد العالمي. ويسلم المجلس في موجز تقريره بالمهارة التجارية الكبيرة التي أثبتها مدير المشروع في إدارة الترتيبات التجارية القائمة ويشير إلى أن الأمانة العامة قدمت، منذ إجراء مراجعة الحسابات، أدلة على كيفية إدارتها لهذا الوضع بفعالية، بما في ذلك الحاجة إلى تعزيز فريق المشروع كي يتولى إدارة الاستعانة المحتملة بخدمات عدد إضافي من المتعهدين في إطار المشروع. ويوصي المجلس بأن يعد فريق المشروع استراتيجية تجارية شاملة تسعى، في جملة أمور، إلى تعظيم قيمة ما يتم الحصول عليه من الموردين الرئيسيين لمشروع التخطيط المركزي للموارد، وبأن تنظر الإدارة في الحاجة إلى تطوير مهاراته التجارية وقدرته على دعم المشاريع الكبرى.
	37 - ويشير الأمين العام في موجز تقريره المرحلي الخامس (A/68/375) إلى أن اللجنة التوجيهية وافقت على استراتيجية تجارية منقحة تهدف إلى الانتقال إلى إبرام عقد واحد لخدمات الدعم مع متعهد واحد بحلول عام 2015 من أجل تسوية مسألة تعدد المتعهدين العاملين في الوقت نفسه على نظام أوموجا، (انظر أيضا الفقرة 57 أدناه).
	38 - تلاحظ اللجنة الاستشارية بقلق نقاط الضعف التي ظهرت في مفاوضات الشراء الأولي لخدمات المشروع، مما أدى إلى غياب الفعالية والكفاءة في استخدام موارد المشروع. وتلاحظ أن عددا من عقود الخدمات لا يزال يتعين الحصول عليها، بما في ذلك العقود المتعلقة بأنشطة التصميم والبناء والاختبار والنشر لنظام أوموجا الموسع 2. وتوصي اللجنة بأن تطلب الجمعية العامة إلى الأمين العام أن يكفل تنفيذ توصيات مجلس مراجعي الحسابات كمسألة ذات أولوية وأن يتم إبرام عقود الخدمات لجميع مراحل مشروع التخطيط المركزي للموارد في المستقبل على وجه السرعة وبأفضل شروط ممكنة للمنظمة.
	زاي - تمويل الأنشطة التحضيرية والتكاليف غير المباشرة
	39 - في الفقرة 67 من تقريره المرحلي الخامس، يشير الأمين العام إلى إنشاء فريق عامل يعنى بالتكاليف غير المباشرة برئاسة الأمين العام المساعد لتخطيط البرامج والميزانية والحسابات/المراقب المالي من أجل استعراض طلبات الحصول على الاحتياجات من الموارد. وأُبلغت اللجنة الاستشارية أن الفريق العامل قد حدد بعض الأنشطة التي تتصل فقط بتنفيذ نظام أوموجا وتمول في إطار ميزانية أوموجا على الرغم من أنها تنفذ محليا من خلال إدارات/مكاتب منفذة. وكان الفريق العامل أيضا قد صنف الأنشطة والاحتياجات ذات الصلة من الموارد التي يمكن اعتبارها تكاليف غير مباشرة، من قبيل أعمال جمع البيانات وتطهيرها وإثرائها والتكاليف المرتبطة بعمليات التحسين اللازم للهياكل الأساسية للشبكة، والتي كانت، من حيث المبدأ، جزءا من المسؤوليات التنفيذية للإدارات المستخدمة للنظام التي تؤدي تلك الوظائف. وأقرت اللجنة التوجيهية توصية الفريق العامل بأن تؤدي الإدارات/المكاتب المنفذة جميع مهام التأهب الواقعة في نطاق ميزانياتها الأساسية الحالية، ولا سيما الأنشطة غير المتكررة من قبيل تطهير البيانات، وذلك من خلال إعادة ترتيب أولويات الأنشطة الإدارية وأنشطة الدعم لديها بطريقة لا يكون لها أثر سلبي على تنفيذ ولاياتها الأساسية. وأبلغت اللجنة أن هذا النهج قد ثبتت فعاليته في تحقيق النتائج المرجوة في سياق تنفيذ نظام أوموجا المؤسِّس في عمليات حفظ السلام.
	40 - ترحب اللجنة الاستشارية بالنهج العملي المتبع لمعالجة مسألة التكاليف غير المباشرة وكفالة الوضوح في تحديد أدوار ومسؤوليات الإدارات/المكاتب المنفِّذة، فضلا عن طرائق تمويل الأنشطة التحضيرية. وتكرر اللجنة تأكيد توصيتها السابقة بأن تطلب الجمعية العامة إلى الأمين العام جمع المعلومات والإبلاغ عن مستوى وطبيعة التكاليف غير المباشرة للأنشطة التحضيرية التي تتكبدها الإدارات/المكاتب المنفِّذة.
	حاء - مَلاَك موظفي المشروع
	41 - ترِد في الفقرات 59 إلى 65 من التقرير المرحلي الخامس للأمين العام تفاصيل عن مَلاَك موظفي المشروع. ومثلما سلف ذكره، يضم فريق مشروع أوموجا 90 وظيفة (1 أ ع م، و 8 مد-1، و 21 ف-5، و 37 ف-4، و 9 ف-3،و 1 ف-2، و 13 وظيفة من فئة الخدمات العامة) كانت 78 وظيفة منها قد شُغلت في 30 حزيران/يونيه 2013. وتُتاح للمشروع أيضاً أموال في إطار المساعدة المؤقتة العامة لاستقدام خبراء متخصصين على النحو المطلوب خلال مختلف مراحل المشروع. 
	42 - ويشير الأمين العام في تقريره إلى أنه عقب نشر نظام أوموجا المؤسِّس ونظام أوموجا الموسع 1 في المجموعة 3 في تموز/يوليه 2014، سيُعاد تشكيل فريق المشروع لدعم النظام ولاستكمال التصميم النهائي لمشروع أوموجا الموسع 2 وبنائه واختباره ونشره بحلول أوائل عام 2017، مع تخفيض عدد الوظائف الأساسية للنظام في ثلاث مراحل على النحو التالي: (أ) اعتبارا من 1 كانون الثاني/يناير 2015، سيُخفّض عدد الوظائف الأساسية من 90 إلى 74 وظيفة وسيخفض التمويل في إطار المساعدة المؤقتة العامة لوظائف الخبراء المتخصصين في عام 2014 من 55 إلى 30 وظيفة؛ و (ب) في عام 2016، سيُخفض عدد الوظائف مرة أخرى من 74 إلى 50 وظيفة وسيخفض التمويل في إطار المساعدة المؤقتة العامة لوظائف الخبراء المتخصصين من 30 إلى 20 وظيفة. وأُبلغت اللجنة الاستشارية، بناء على استفسار منها، أن الوظائف المتبقية في 1 كانون الثاني/يناير 2015، وعددها 74 وظيفة، ستشمل 1 أ ع م و 1 مد-2 (رهنا بموافقة الجمعية العامة على الاقتراح الحالي) و 3 مد-1 و 18 ف-5 و 30 ف-4 و 5 ف-3 و 1 ف-2 و 15 وظيفة من فئة الخدمات العامة.
	اقتراح رفع رتبة وظيفة نائب مدير المشروع

	43 - يقترح الأمين العام في تقريره المرحلي الخامس رفع رتبة وظيفــة نائب مدير المشروع من مد-1 إلى مد-2. ويشير إلى أن نائب مدير المشروع سيتولى الإشراف على التشغيل اليومي للبرنامج والتحاور مع الخبير في مجال تكامل النظم ومراقبة مدى اشتداد المخاطر وإدارتها والتقدم المحرز، بالإضافة إلى قيادة فريق إدارة التغيير في المنظمة، بينما سيكرّس مدير المشروع جهوده لإشراك أصحاب المصلحة في المشروع وكبار مديري الإدارات والمكاتب. ويشير الأمين العام كذلك إلى أن اقتراح رفع رتبة الوظيفة المذكورة يستند إلى تزايد تعقيد وصعوبة المهام التي سيواجهها فريق أوموجا في المراحل المقبلة من المشروع، على النحو المبين في الفقرة 64 من تقريره.
	44 - وتلقت اللجنة الاستشارية، بناء على استفسار منها، مزيدا من التفاصيل بشأن التبريرات التي ساقها الأمين العام دعما لاقتراحه الرامي إلى رفع رتبة الوظيفة المذكورة. وأُبلغت أيضا بأنه لم يتم تقديم طلب إعادة تصنيف رتبة وظيفة نائب مدير المشروع منمد-1 إلى مد-2، لكن سيُقدَّم طلب رسمي لإعادة التصنيف وسيتم بعد ذلك، رهنا بموافقة الجمعية العامة، إعداد توصيف مفصل للوظيفة. وفي ضوء ما تقدم والتطور المتوخى لفريق المشروع، ترى اللجنة الاستشارية أن اقتراح رفع رتبة الوظيفة المذكورة غير مبرر. وعلاوة على ذلك، تشير اللجنة الاستشارية إلى أن فريق المشروع قد تعزز مؤخرا عندما قررت الجمعية العامة في قرارها 66/263 أن يكون منصب مدير مشروع أوموجا برتبة أمين عام مساعد، اعتبارا من 1 تموز/يوليه 2012. وتوصي اللجنة بعدم الموافقة على اقتراح الأمين العام رفع رتبة وظيفة نائب مدير أوموجا من مد-1 إلى مد-2.
	المهارات اللازمة في مجال التخطيط المركزي للموارد

	45 - لاحظ الأمين العام في تقاريره السابقة الصعوبات المطروحة في ما يتعلق باستقدام الموظفين ذوي الإلمام المطلوب بالبرمجيات المختارة للتخطيط المركزي للموارد، وارتفاع أسعار الخدمات الاستشارية السائدة في القطاع الخاص (انظر A/67/360، الفقرة 108 (ب)). وكان قد شدد على ضرورة تعزيز القدرات الداخلية ووضع آليات لنقل المعارف من الخبراء الاستشاريين إلى موظفي البرامج والمشروع استعداداً لإضفاء الطابع المؤسسي على الدعم التقني المقدم لنظام أوموجا (A/67/565 الفقرتان 57 و 82). ويشير الأمين العام إلى أن محور التركيز في عملية الاستقدام في عام 2013 تمثل في زيادة المهارات اللازمة في مجال التخطيط المركزي للموارد لدى فريق أوموجا وأن عدد الموظفين المستوفين للخبرة الأساسية اللازمة قد ارتفع مما يقل عن 10 موظفين إلى أكثر من 20 موظفا خلال الفترة المشمولة بالتقرير (انظر A/68/375، الفقرة 63). وأُبلغت اللجنة الاستشارية، بناء على استفسار منها، أنه يجري تنفيذ خطة تدريب/تطوير المهارات لتحسين وتعزيز المهارات التقنية في مجال برامجيات التخطيط المركزي للموارد التي تستخدمها الأمم المتحدة، يستفيد منها نحو 80 موظفا في مشروع أوموجا، منهم الخبراء المتخصصون الذين سيعودون إلى مكاتبهم الرئيسية عند إتمام فترات انتدابهم. وترحب اللجنة الاستشارية بالتقدم المحرز صوب تعزيز المهارات المتعلقة بالتخطيط المركزي للموارد داخل الأمانة العامة. وتوصي اللجنة بأن تطلب الجمعية العامة إلى الأمين العام مواصلة تطوير الخبرات الداخلية في مجال النظام المركزي لتخطيط الموارد وكفالة نقل المعارف من الخبراء الاستشاريين إلى موظفي البرامج والمشروع بهدف كفالة توافر القدرات الداخلية اللازمة لتنفيذ مشروع أوموجا ودعمه وتعهده على نحو مستقل، قدر المستطاع.
	طاء - فريق دعم أوموجا في المستقبل
	46 - يقدم الأمين العام بعض المعلومات بشأن ترتيبات ما بعد التنفيذ لدعم وتعهد مشروع التخطيط المركزي للموارد في الفقرة 57 من التقرير المرحلي الخامس. ويشير إلى أنه بعد الشروع في تطبيق نظام أوموجا الموسع 2 في أوائل عام 2017، سيتولى فريق دعم أوموجا، الذي سيخلف فريق مشروع أوموجا، إدارة النظام الجديد وتعهده بالصيانة وتعزيزه في بيئة الإنتاج. وستتحول بعض الوظائف الأساسية المتبقية من فريق مشروع أوموجا إلى جزء من الفريق المقترح لدعم أوموجا في المستقبل. وفي هذه المرحلة، يتوخى دمج فريق دعم أوموجا في برنامج مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بحيث يعمل تحت مظلة وحدات شتى لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وسيضم الفريق عددا يتراوح بين 30 و 40 موظفا أساسيا يدعمهم خبراء العمليات الذين يعملون تحت إشراف القائمين على العمليات ومجموعة صغيرة من الخبراء المتخصصين ومتعهد لخدمات دعم التطبيقات يعمل كطرف ثالث. وتتراوح التقديرات الأولية لتكاليف الموظفين والخدمات التعاقدية ورخص البرامجيات بين 25 مليون دولار و 30 مليون دولار سنويا تقريبا. وستكون لجنة الإدارة هي السلطة العليا في هيكل إدارة فريق دعم أوموجا وستتولى رصد أداء الفريق من منظور استراتيجي. ويشير الأمين العام كذلك إلى أنه يجري وضع الهيكل التنظيمي وآليات الإدارة وتحديد الأدوار والمسؤوليات وإجراءات التشغيل الموحدة لفريق الدعم بالتنسيق الوثيق مع رئيس شؤون تكنولوجيا المعلومات لتحديد نموذج دعم أوموجا بعد الإنتاج.
	47 - وتلاحظ اللجنة الاستشارية أن الأمين العام يشير لأول مرة إلى احتياجات الدعم التي ستلزم في المستقبل لعمليات النظام المركزي لتخطيط الموارد، بما في ذلك تكاليف الموظفين والخدمات التعاقدية ورخص البرامجيات. وتشير اللجنة إلى أنها قد أفادت في تقريرها الذي تناول التقرير المرحلي الأول المتعلق بتنفيذ أوموجا (A/67/7/Add.9، الفقرة 87) أن تقدير تكاليف تعهد النظام وتحديثه في المستقبل هو، في رأيها، رافد أساسي لاتخاذ قرارات مستنيرة بشأن اقتراحات الأمين العام المتعلقة بتنفيذ النظام المركزي لتخطيط الموارد، وطلبت موافاة الجمعية العامة بتقدير لنطاق التكاليف التشغيلية في المستقبل. وفي وقت لاحق، طلبت اللجنة تقدير تكاليف عمليات النظام وتحديثه في المستقبل كجزء من تحليل لإجمالي تكلفة ملكية مشروع أوموجا (A/66/7/Add.1، الفقرات 53-55).
	48 - وطلبت اللجنة الاستشارية معلومات إضافية عن المدة المتوقعة لصلاحية نظام أوموجا وعدد السنوات التي يتوقع أن يستمر فيها استخدام النظم قبل أن يتعين تحديثها. وأُبلغت بأنه من المتوقع أن تتجاوز مدة صلاحية أوموجا 20 عاما. فموثوقية المتعهد كمورد يتمتع بخبرة تمتد على مدى أكثر من 40 عاما في هذا القطاع كانت من بين العناصر الحاسمة في اختيار برامجيات نظم وتطبيقات ومنتجات تجهيز البيانات. وعلاوة على ذلك، سيتطلب النظام تحديثا مستمرا لإدراج الاحتياجات التشغيلية الجديدة وكذلك التحسينات التي يُدخلها متعهد البرامجيات. وتوصي اللجنة الاستشارية بأن تطلب الجمعية العامة إلى الأمين العام أن يقدم في تقريره المرحلي المقبل مزيدا من المعلومات عن الاحتياجات اللازمة لإجراء تحديث مستمر للنظام المركزي لتخطيط الموارد وعن تواتر عمليات التحديث اللازمة للنظام.
	49 - وفيما يتعلق بالتقدير الأولي الذي قدمه الأمين العام للاحتياجات السنوية اللازمة لتغطية تكاليف الموظفين والخدمات التعاقدية ورخص البرامجيات، والتي تتراوح بين 25 مليون دولار و 30 مليون دولار، تؤكد اللجنة الاستشارية أيضا على الحاجة إلى تقديم تقديرات للموارد التي يتوقع تحريرها نتيجة إنهاء العمل بالنظم التي سيُستعاض عنها بنظام أوموجا والتي ستنتفي الحاجة إلى دعمها في المستقبل. وستغطي هذه الموارد المحررة، من حيث المبدأ، تكاليف دعم أوموجا في مرحلة ما بعد التنفيذ. وتؤكد اللجنة على الحاجة إلى مراعاة المعلومات المتعلقة بالموارد المتصلة بالوظائف والموارد غير المتصلة بالوظائف اللازمة لدعم النظم التي سيتم سحبها، بما في ذلك النظم التي تملكها و/أو تدعمها حاليا إدارات المقر الأخرى والبعثات الميدانية والمكاتب الموجودة خارج المقر. وعلاوة على ذلك، ترى اللجنة أن تمويل تكاليف دعم أوموجا في المستقبل ينبغي أن يستند إلى صيغة تقاسم التكاليف المطبقة لقسمة تكاليف مشروع أوموجا فيما بين الميزانية العادية وميزانية حفظ السلام والموارد الخارجة عن الميزانية.
	50 - وتلاحظ اللجنة الاستشارية الجهود المبذولة لتقدير الاحتياجات والتخطيط لنقل مسؤوليات الدعم المقدم للنظام المركزي لتخطيط الموارد من موظفي المشروع إلى موظفي البرامج وتتطلع إلى تلقي معلومات، في سياق التقرير المرحلي السادس، بشأن الهيكل التنظيمي لفريق دعم أوموجا المتوخى إنشاؤه وأدواره ومسؤولياته. وتوصي اللجنة بأن تطلب الجمعية العامة إلى الأمين العام أن يواصل تنقيح تحليله لاحتياجات أوموجا في مرحلة ما بعد التنفيذ، بما في ذلك الخيارات المتاحة لتمويل تلك الاحتياجات.
	51 - وتتساءل اللجنة الاستشارية بشأن الأساس المنطقي لاقتراح استبدال فريق المشروع في أوائل عام 2017، أي في بداية نشر مشروع أوموجا الموسع 2. وتكرر اللجنة التأكيد على أن وجود سلطة وقيادة لهياكل إدارة المشروع وتنظيمه سيكون أمرا ضروريا لإنجاز المشروع على النحو المقرر، وتعتقد أن حل فريق المشروع قبل الأوان ينطوي على مخاطر تتمثل في احتمال عدم تنفيذ نظام أوموجا الموسع 2 بفعالية. وتكرر اللجنة كذلك توصيتها السابقة بأنه ينبغي الإبقاء على فريق المشروع لحين إتمام النشر الكامل لنظام أوموجا الموسع 2، لكن دون استبعاد الحاجة إلى إدخال تعديلات على حجم الفريق وتكوينه وإلى توفير معظم الخبرات اللازمة من داخل المنظمة.
	52 - وفي هذا الصدد، تكرر اللجنة الاستشارية أيضا التأكيد على ضرورة إنجاز مشروع أوموجا بنطاقه الكامل على نحو ما وافقت عليه الجمعية العامة في قرارها 67/246، بما يشمل كامل نطاق وأداء نظام أوموجا المؤسّس ومرحلتي نظام أوموجا الموسّع 1 ونظام أوموجا الموسّع 2 (انظر أيضا A/67/565، المرفق الرابع) من أجل حماية الاستثمار الذي قدمته الدول الأعضاء وتحقيق الفوائد المتوخاة من النظام. وتحذر اللجنة من اتباع أي نهج من شأنه أن يؤدي إلى تقليص نطاق المشروع، وبخاصة مرحلة نظام أوموجا الموسع 2 التي تضم بعض المهام الرئيسية التي يتعين تحويلها إلى التشغيل الآلي، بما فيها التخطيط والبرمجة وإدارة سلسلة التوريد ومهام وضع الميزانية. وتشير اللجنة إلى أن ضعف تغطية مثل هذه المهام في إطار النظم القائمة كان أحد العوامل الرئيسية التي أدت إلى اتخاذ قرار التحول إلى النظام المركزي لتخطيط الموارد(). فعدم إنجاز مشروع أوموجا بأكمله لن يؤدي أساساً إلا إلى استبدال نظام المعلومات الإدارية المتكامل بتكلفة باهظة، وسيديم أوجه القصور التي تعتري نظم تكنولوجيا المعلومات الحالية المتقادمة والمعزولة عن غيرها من النظم.
	ياء - الاحتياجات من الموارد والنفقات المتكبدة حتى الآن
	53 - يتضمن الفرع الرابع من التقرير المرحلي الخامس (A/68/375، الفقرات 68 إلى 87) لمحة عامة عن النفقات المتكبدة منذ عام 2008، فضلا عن تفاصيل الإنفاق في عام 2012 والاحتياجات المقدرة لعام 2013 والاحتياجات المنقحة لعامي 2014 و 2015. ويشير الأمين العام إلى أن التقرير المرحلي الرابع يقدر الاحتياجات الكلية للمشروع بمبلغ 500 138 348 دولار للفترة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2015 وأن حصة هذه الاحتياجات من الميزانية العادية، وقدرها 900 927 35 دولار، مدرجة في سياق الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 2014-2015 في إطار الباب 28 ألف، مكتب وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية.
	54 - واعتمدت الجمعية العامة في قرارها 67/246 الخطة المنقحة لتنفيذ نظام أوموجا. ويشير الأمين العام إلى أنه نظراً للنشاط المكثف المضطلع به في الفترة الأخيرة في عمليتي البناء والنشر، زادت التوقعات الحالية بشأن الاحتياجات الكلية للفترة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2015 بمقدار 300 718 12 دولار لتصل إلى ما يقدر بمبلغ 800 856 360 دولار. غير أنه يجري بذل كل جهد ممكن لاستكمال نشر نظام أوموجا المؤسّس ونظام أوموجا الموسع 1، وكذلك الانتهاء من وضع مسودة تصميم نظام أوموجا الموسع 2 وتحديد تكوينه الأساسي ضمن حدود الاحتياجات الكلية المقترحة في التقرير المرحلي الرابع. وبالتالي، فإن الأمين العام لا يلتمس تمويل لتغطية المبلغ الإضافي في هذه المرحلة، حيث ستُبذل الجهود لاحتواء التكاليف خلال عام 2014. وستُعرض الاحتياجات المحدَّثة لعام 2015، وكذلك الاحتياجات المتوقعة من الموارد لعامي 2016 و 2017، في التقرير المرحلي السادس، مع مراعاة كل المستجدات المتصلة بالتقدم المحرز في المشروع.
	55 - وفيما يتعلق بفترة السنتين 2012-2013، تلاحظ اللجنة الاستشارية من الجدول 5 الوارد في تقرير الأمين العام أن النفقات في عام 2012 قد بلغت 58.4 مليون دولار، وهو ما يمثل انخفاضا قدره 6.9 ملايين دولار أو نسبته 10.5 في المائة، بالمقارنة مع التقديرات المتوقعة في التقرير المرحلي الرابع، يعزى أساسا إلى تأخيرات في عملية الشراء لخدمات الضيافة (انظر A/68/375، الفقرة 83). وتبلغ الاحتياجات المنقحة لعام 2013 (المرجع نفسه، الجدول 6) 80.0 مليون دولار، مما يعكس زيادة قدرها 10.4 ملايين دولار أو نسبتها 14.9 في المائة بالمقارنة مع التقديرات الواردة في التقرير المرحلي الرابع. وتعزى الزيادة المسجلة في عام 2013 أساسا إلى نشوء احتياجات أعلى من المتوقع تحت بند الخدمات التعاقدية (5.4 ملايين دولار) لاستكمال تصميم وبناء ونشر مشروع أوموجا المؤسّس الذي بدأ اختباره في تموز/يوليه 2013، ومن أجل التأهب لبدء تنفيذ المجموعة 1؛ وتحت بند الأثاث والمعدات (8.9 ملايين دولار) لخدمات الضيافة التي كانت مصنفة سابقا تحت بند الخدمات التعاقدية. ويقابل هذه الزيادة جزئيا تكبد نفقات أقل من المتوقع تحت بنود الاستشاريين والخبراء (1.5 مليون دولار)؛ وسفر الموظفين (1.4 مليون دولار)؛ ونفقات التشغيل العامة (0.5 مليون دولار). ومن المتوقع أن تبلغ النفقات التراكمية المقدرة لفترة السنتين 2012-2013 ما مقداره 138.4 مليون دولار، مما يعكس زيادة قدرها 3.5 ملايين دولار (أو نسبتها 2.6 في المائة) بالمقارنة مع النفقات المتوقعة وقدرها 134.9 مليون دولار (المرجع نفسه، الجدول 7).
	56 - وترد الاحتياجات المنقحة لعامي 2014 و 2015 في الجدولين 8 و 9 من التقرير المرحلي الخامس على التوالي. ويقترح الأمين العام مبلغا إجماليه 58.6 مليون دولار في عام 2014 و 45.5 مليون دولار في عام 2015، مما يعكس زيادة بالمقارنة مع الموارد المقدرة سابقا في مبلغ 7.2 ملايين دولار لعام 2014 و 2.0 مليون دولار لعام 2015. وتُعزى هاتين الزيادتين أساسا إلى زيادة الاحتياجات تحت بند الخدمات التعاقدية لتوفير الخبرة في النظم المركزية لتخطيط الموارد، يقابلهما جزئيا انخفاض الاحتياجات عن التقديرات السابقة تحت بندي الاستشاريين (1.2 مليون دولار) وسفر الموظفين (1.1 مليون دولار) في عام 2014 وتحت بنود الوظائف (2.4 مليون دولار)، وتكاليف الموظفين الأخرى (3.9 ملايين دولار)، والاستشاريين (1.2 مليون دولار) وسفر الموظفين (1.4 مليون دولار) في عام 2015. وستغطي الزيادة المقترحة في الموارد تحت بند الخدمات التعاقدية: (أ) عملية بناء نظام التحليل الذكي للأعمال وتحقيق تكامل نظام أوموجا المؤسس ونظام أوموجا الموسع 1 واختبارهما، وكذلك أنشطة التأهب للنشر في المجموعتين 2 و 3 في عام 2014؛ و (ب) إكمال عمليتي بناء نظام أوموجا الموسع 1 وتصميم نظام أوموجا الموسع 2 في عام 2015؛ ولا يغطي التقرير الموارد اللازمة لبناء وتصميم النظام الموسع 2 في الفترة 2016-2017.
	57 - وطلبت اللجنة الاستشارية مزيدا من التفاصيل بشأن الخطوات المتخذة لاحتواء الزيادات المتوقعة في التكاليف في عامي 2014 و 2015 تحت بندي الخدمات التعاقدية والأثاث والمعدات. وأُبلغت بأن الاحتياجات تحت بند الخدمات التعاقدية قد قُيّمت بدقة في ضوء خطة العمل ومع مراعاة الطابع المعقد للاحتياجات في عامي 2014 و 2015. ويحرز فريق أوموجا تقدما، بالتعاون مع شعبة المشتريات، صوب دمج عقود متعددة للمتعهدين وخبراء تكامل النظم في عقد لمتعهد واحد من أجل خفض المخاطر والتكاليف العامة والاستفادة من وفورات الحجم (انظر الفقرة 37 أعلاه).
	كاف - نموذج تقديم الخدمات على الصعيد العالمي
	58 - يواصل مجلس مراجعي الحسابات التأكيد على ضرورة التوصل إلى اتفاق بشأن نموذج تعتمده الأمم المتحدة لتقديم الخدمات في المستقبل، وهو نموذج يرى أنه كان ينبغي تصميمه قبل المشروع المركزي لتخطيط الموارد. ويحذر المجلس من أن عدم وجود نموذج من هذا القبيل يمكن أن يؤدي إلى نشوء تكاليف في المستقبل لتغطية تنفيذ المشروع بشكل رجعي، ويمكن أيضا أن يقوض مساءلة الأمانة العامة عن إنجاز النطاق الكامل للمشروع المركزي لتخطيط الموارد في الموعد المحدد وفي حدود الميزانية المقررة، وعن تحقيق الفوائد المرتبطة به.
	59 - ويشير الأمين العام إلى أنه سيجري تحديد نموذج جديد لتقديم الخدمات بموازاة مع تقدم عملية إعادة هندسة الأعمال في إطار نظام أوموجا، وأنه سيقدم، وفقا لتوجيهات الجمعية العامة، اقتراحا بشأن نموذج لتقديم الخدمات في المستقبل في دورة لاحقة (انظر A/68/375، الفقرة 37). وأُبلغت اللجنة الاستشارية، بناء على استفسار منها، أن الأولوية الحالية للأمانة العامة تتمثل في إنجاز النطاق الكامل لنظام أوموجا وأن الأمانة العامة لا تركز حاليا إلا على التعديلات المتوخاة في تقديم الخدمات والتي لا بد من إدخالها لتنفيذ النظام المركزي لتخطيط الموارد. وعلاوة على ذلك، تقتصر الفوائد المتوقع تحقيقها بحلول عام 2019، وقيمتها ما بين 140 مليون دولار و 220 مليون دولار، على إعادة هندسة الأعمال ومواءمة العمليات في إطار العملية الجارية لتنفيذ نظام أوموجا، ولا تشمل الفوائد المحتمل تحقيقها من الفرص التي يتيحها نموذج جديد لتقديم الخدمات. وأُبلغت اللجنة كذلك أن نموذج تقديم الخدمات في المستقبل سينطوي على دمج بعض مهام الدعم الإداري المتعلقة بالمعاملات في مراكز الخدمات المشتركة، مما قد يتطلب نقل الموظفين. وتكرر اللجنة الاستشارية التأكيد على أن أي نموذج جديد تعتمده الأمم المتحدة لتقديم الخدمات يجب أن يحظى بموافقة الجمعية العامة. وتوصي اللجنة بأن تطلب الجمعية العامة إلى الأمين العام أن يقدم في أقرب وقت ممكن تقريرا يتضمن اقتراحات لنموذج تقديم الخدمات على الصعيد العالمي.
	لام - الأمن
	60 - طلبت اللجنة الاستشارية معلومات إضافية عن التدابير المتخذة لكفالة الأمن المناسب للنظام الجديد، والتمويل المرصود لهذا الغرض والدروس المستفادة في هذا الصدد من التنفيذ الأولي لنظام أوموجا في عمليات حفظ السلام. وأُبلغت اللجنة أن المتطلبات الأمنية لنظام أوموجا مستوفاة على عدة مستويات: (أ) فالأمن البنيوي المادي متاح في مركزي البيانات المؤسسية في قاعدة الأمم المتحدة للدعم في فالنسيا، إسبانيا، وفي قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي، إيطاليا؛ و (ب) الأمن الشبكي متاح عبر الشبكة المحلية للأمم المتحدة؛ و (ج) يتولى إدارة حقوق المستعملين فريق أمن تطبيقات أوموجا الذي كان جزءا لا يتجزأ من فريق دعم أوموجا. وأُبلغت اللجنة كذلك أنه تم اتخاذ عدد من التدابير في إطار خطة العمل الرامية إلى تعزيز أمن المعلومات على نطاق الأمانة العامة (انظر A/68/552). وعلاوة على ذلك، فإن تنفيذ نظام أوموجا يتوافق تماما مع سياسات أمن المعلومات المعمول بها حاليا والصادرة عن مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وفيما يتعلق بالتنفيذ الأولي لنظام أوموجا في بعثات حفظ السلام، أُبلغت اللجنة أن النظام يعمل بسلاسة وأن الاتصال بمركزي برينديزي وفالنسيا يعمل أيضا، حتى الآن، حسب ما هو متوقع دون أي مشاكل أمنية. ولم يُسجل أي دخول غير مأذون به إلى منظومة الأمم المتحدة عبر النظام المركزي لتخطيط الموارد. بيد أن اللجنة الاستشارية أُبلغت أنه على الرغم من امتثال نظام أوموجا التام للسياسات الأمنية الداخلية، ونظرا للحاجة المتزايدة إلى الموصولية والترابط بين نظم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأمانة العامة، فإن أي هجوم أو اقتحام يستهدف أيا من نظم الأمم المتحدة يمكن أن يهدد جميع تلك النظم، وأن جميع النظم بحاجة إلى حماية متساوية (انظر A/68/552).
	ميم - التعاون مع المؤسسات الأخرى التابعة لمنظومة الأمم المتحدة
	61 - يشير الأمين العام في الفقرة 24 من تقريره إلى أن تنفيذ نظام أموجا الموسَّع 1 يتوقف على إتمام 54 عنصرا مختلفا في النموذج الخاص بالموارد البشرية واستحقاقات السفر في المواعيد المحددة، وهو ما أُنجز بعد أربعة أشهر من التاريخ المتوقَّع. وطلبت اللجنة الاستشارية معلومات إضافية عن الكيفية التي تم بها إدماج هذه الخصائص الوظيفية في حلول النظام المركزي لتخطيط الموارد التي استخدمتها كيانات أخرى تستعمل نفس برامجيات التخطيط المركزي للموارد التي تستعملها الأمم المتحدة، مثل برنامج الأغذية العالمي ومنظمة الأمم المتحدة للطفولة، وعما إذا كانت قد بُذلت أي جهود لتبادل أو إعادة استخدام الحلول التي استخدمتها تلك الكيانات، أو للتعاون مع هذه الكيانات في هذا الصدد. وأُبلغت اللجنة الاستشارية بأن العمليات التي تتبعها الأمانة العامة في مجالات إدارة الموارد البشرية، وكشوف المرتبات، والسفر تختلف كثيرا عن الأساليب المتَّبَعة في المؤسسات الأخرى التابعة لمنظومة الأمم المتحدة، وأن التغييرات التي يجب إدخالها أكثر تعقيدا مما تصوره المتعهد في البداية. وتستخدم الأمم المتحدة عنصر كشوف مرتبات الموارد البشرية الخاص بالمنظمات غير الربحية في برامجيات التخطيط المركزي للموارد، وهو عنصر صممه المتعهد في الأصل لليونيسيف، ولا يتيح إلا قدرا محدودا من التشغيل الآلي للعديد من عمليات الأمم المتحدة. ولاحقا، أضيف عدد من التحسينات لاستخدامها في برنامج الأغذية العالمي ولكن هذا العنصر لم يكن متاحا لباقي مؤسسات منظومة الأمم المتحدة بسبب الاتفاق التعاقدي المبرَم بين المتعهد وبرنامج الأغذية العالمي. ولم تُدمج لاحقا سوى بعض من تلك التحسينات التي أُعِدَّت لبرنامج الأغذية العالمي في العنصر الموحّد للموارد البشرية وكشوف المرتبات الخاص بالمنظمات غير الربحية في برامجيات التخطيط المركزي للموارد التي تستخدمها الأمم المتحدة.
	62 - وفي هذا الصدد، تلاحظ اللجنة الاستشارية من تقرير وحدة التفتيش المشتركة (A/68/344 و Add.1) بأنه رغم عدم وجود استراتيجية متسقة للتخطيط المركزي للموارد في منظومة الأمم المتحدة، فإن تنفيذ النظم المركزية لتخطيط الموارد قد ساهم في إضفاء قدر من الاتساق على أساليب العمل المتَّبَعة على نطاق منظومة الأمم المتحدة نتيجة لعدد من العوامل التي تشمل ما يلي: (أ) زيادة تنفيذ حلول موحدة وغير مكيَّفة للتخطيط المركزي للموارد؛ و (ب) الجمع بين الخاصيات الوظيفية التي يتيحها موردو النظم المركزية لتخطيط الموارد؛ و (ج) تبادل النظم المركزية لتخطيط الموارد فيما بين بعض المنظمات (برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، وصندوق الأمم المتحدة للسكان، ومكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع)؛ و (د) اعتماد المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام على نطاق المنظومة. وإضافة إلى ذلك، تتصدر منظمة الأمم المتحدة للطفولة الجهود الرامية إلى العمل بشكل وثيق مع برنامج الأغذية العالمي ومتعهد برامجيات النظام المركزي لتخطيط الموارد المستخدَمَة في الأمم المتحدة من أجل تحسين مستوى البرامجيات بهدف إيجاد حل قياسي للنظام الموحد للأمم المتحدة يتوافق مع المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، وذلك على غرار الحل المتعلق بكشوف مرتبات المنظمات غير الربحية. ويناقش تقرير وحدة التفتيش المشتركة أيضا المسائل المتعلقة بالتعاون في دعم النظام المركزي لتخطيط الموارد، والمفاوضات مع موردي النظم المركزية لتخطيط الموارد، بما في ذلك الخيارات المتاحة لزيادة التعاون على نطاق المنظومة في مجال التخطيط المركزي للموارد، وتعزيز موقع مؤسسات منظومة الأمم المتحدة في مفاوضاتها مع أولئك الموردين (انظر A/68/344، الفقرات 108-123).
	63 - وتواصل اللجنة الاستشارية التأكيد على ضرورة تكثيف التعاون بين الأمانة العامة وغيرها من كيانات الأمم المتحدة باستخدام نفس الحل المتعلق بالنظام المركزي لتخطيط الموارد. وتعتقد أن الزيادة المذكورة آنفا في تنسيق أساليب العمل المتَّبَعة على نطاق منظومة الأمم المتحدة تتيح المزيد من الفرص لتبادل الحلول المشتركة ولتطبيق النظام المركزي لتخطيط الموارد وصيانته وتطويره بأقل التكاليف. وتوصي اللجنة بأن تطلب الجمعية العامة إلى الأمين العام أن يتحاور مع الكيانات الأخرى التابعة للأمم المتحدة التي تستخدم نفس برامجيات التخطيط المركزي للموارد وكذلك مع المتعهدين المعنيين بشأن الفرص المتاحة للتعاون وتبادل الحلول البرمجية، وأن يبلغ عن هذه المسألة في تقريره المرحلي المقبل.
	رابعا - الاستنتاجات والتوصيات
	64 - ترد الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها في الفقرة 91 من التقرير المرحلي الخامس للأمين العام عن مشروع التخطيط المركزي للموارد. ومع مراعاة التعليقات والتوصيات الواردة في الفقرات أعلاه، توصي اللجنة الاستشارية بأن تحيط الجمعية العامة علما بالتقرير المرحلي الخامس. وتوصي اللجنة أيضا بأن تقوم الجمعية العامة بما يلي:
	الميزانية العادية

	(أ) أن تعتمد المبلغ المبين في إطار الباب 29 ألف من الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 2014-2015، مكتب وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية، وقدره 900 927 35 دولار، ويمثل الحصة المخصصة لمشروع أوموجا في الميزانية العادية ((A/68/6 (Sect. 29A)؛ 
	حساب دعم عمليات حفظ السلام

	(ب) أن تحيط علما بأن احتياجات بمبلغ 700 054 20 دولار ستُدرج في الاحتياجات اللاحقة لحساب دعم عمليات حفظ السلام للفترة المالية الممتدة من 1 تموز/يوليه 2014 إلى 30 حزيران/يونيه 2015؛
	الموارد الخارجة عن الميزانية

	(ج) أن تحيط علما بأن احتياجات بمبلغ 600 439 7 دولار ستُمول من الموارد الخارجة عن الميزانية في الفترة المالية الممتدة من 1 كانون الثاني/يناير 2014 إلى 31 كانون الأول/ديسمبر 2015.
	المرفق الأول 
	الدروس المستفادة من التطبيق التجريبي لنظام أموجا في قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان ومكتب منسق الأمم المتحدة الخاص لشؤون لبنان 
	يمكن تلخيص الدروس الرئيسية المستفادة خلال فترة النشر التجريبي لنظام أموجا وفترة الدعم في مرحلة ما بعد التشغيل على النحو التالي:
	• برهنت الحلول التقنية (العمليات، والنظم، ودعم المستخدمين) على ثباتها واستقرارها. وكانت الحوادث التي تم الإبلاغ عنها طفيفة مقارنة مع تلك التي سُجلت أثناء عمليات مماثلة لتطبيق النظم المركزية لتخطيط الموارد على نطاق واسع. 
	• أما التعقيدات المتوقّعة من الانتقال من نماذج تشغيل متباينة ’’بحالتها الراهنة‘‘ إلى نموذج تشغيل موحد ’’مقبل‘‘، فقد أثارت تحديات أكثر مما كان متوقعا، مما حدّ من القدرة على التحول إلى التشغيل الآلي لبعض أنشطة ترحيل البيانات، مما تطلب إجراء المزيد من التكييف لعمليات ترحيل البيانات المقرَّرة لكل بعثة.
	• واتضح أن إدارة البيانات هي أكثر الشواغل أهمية. فالممارسات السابقة المتمثلة في إدارة المنظمة وفق نموذج انعزالي جعلت تنقية البيانات ومطابقتها عملية صعبة للغاية، مما يتطلب في بعض الأحيان إعادة النظر في السياسات القائمة. ولذلك تقوم البعثات بمهام إضافية تتطلب كثافة اليد العاملة للوفاء بمتطلبات بدء تشغيل نظام أوموجا. وهذه التحديات متصلة بالانعزال الوظيفي داخل أي عملية من عمليات حفظ السلام، حيث تُنجَز أنشطة المشتريات والمحاسبة واللوجستيات والموارد البشرية باستخدام تطبيقات مستقلة وغير مترابطة، تكرِّر نفس عناصر البيانات غير المتطابقة في كل نظام. وعلاوة على ذلك، فإن احتياجات البيانات المرجعية تتطلب أيضا مطابقة قوائم شركاء العمل (المتعهدون، والشركاء المنفِّذون، والموارد البشرية) فيما بين جميع عمليات حفظ السلام.
	• وقد أُصدرت توجيهات إضافية لإثراء المعلومات المتعلقة بالمعاملات من أجل إتاحة تحويل المعلومات بشكل سليم قبل تحميلها في نظام أوموجا. 
	• وتم صقل وتنقيح خطط التأهب لتغطية المجموعتين 1 و 2، وخُصصت موارد مكرّسة لأنشطة التأهب للمجموعتين 3 و 4.
	• وأُدخلت تعديلات على تكوين الأفرقة المحلية وهياكل إدارتها لتيسير حل المشاكل المتصلة باختلاف الوظائف. 
	• وقد زاد تباين المعايير والأدوات ونماذج الدعم المستخدَمة في مختلف وحدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على نطاق الأمانة العامة من تعقيد المشروع، ويجب حل عدد من المشاكل الهامة كشرط مسبق لتطبيق نظام أوموجا.
	• ويجب اتخاذ المزيد من الخطوات للتغلب على التحديات المرتبطة بالطبيعة المتداخلة لنهج التشغيل التدريجي وإجهاد الموظفين. فعلى سبيل المثال، بينما تنتقل بعض الكيانات إلى مرحلة الإنتاج، التي تتطلب خدمات الدعم لمرحلة ما بعد التنفيذ، فإن البعض الآخر لا يزال في مختلف مراحل ما قبل التنفيذ. ولا يزال إجراء تقييم لكيفية تعميم المسؤولية عن الدعم في مرحلة ما بعد التنفيذ بأسرع وقت ممكن بندا مُدرجًا على قائمة البنود المتعين إنجازها. 
	المرفق الثاني
	الجدول الزمني المحدّث لتنفيذ مشروع أوموجا
	المرفق الثالث
	العدد المقدر لمجموع المستخدمين النهائيين لنظام أوموجا بحسب المرحلة والمجموعة في آب/أغسطس 2013
	التاريخ
	المرحلة
	الموقع
	العدد المقدر للمستخدمين
	المجموع
	1 تموز/يوليه 2013
	التجريبية (أموجا المؤسس)
	اليونيفيل، ومكتب منسق الأمم المتحدة الخاص لشؤون لبنان ومقر الأمم المتحدة
	700
	700
	1 تشرين الثاني/نوفمبر 2013
	المجموعة 1 (أموجا المؤسس)
	بعثات حفظ السلام ومقر الأمم المتحدة 
	000 3
	700 3
	1 شباط/فبراير 2014
	المجموعة 2 (أموجا المؤسس)
	البعثات السياسية الخاصة ومقر الأمم المتحدة
	000 1
	700 4
	1 آذار/مارس 2014
	التجريبية (أوموجا الموسع 1)
	بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي ومقر الأمم المتحدة 
	500 1 (حسب التقديرات)
	200 6
	1 تموز/يوليه 2014
	المجموعة 3 (أموجا المؤسس + أوموجا الموسع 1)
	مقر الأمم المتحدة ومكتب الأمم المتحدة في نيروبي واللجنة الاقتصادية لأفريقيا وبعثات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة (الموظفون الدوليون)
	000 25
	200 31 (الخدمة الذاتية للموظفين)(أ)
	1 تموز/يوليه 2015
	المجموعة 4 (أموجا المؤسس + أوموجا الموسع 1)
	مكتب الأمم المتحدة في جنيف ومكتب الأمم المتحدة في فيينا واللجنة الاقتصادية لأوروبا واللجنة الاقتصادية لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي واللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ واللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا
	000 18
	200 49 (الخدمة الذاتية للموظفين(أ)
	1 كانون الثاني/يناير 2016
	المجموعة 5 (أوموجا الموسع 1)
	بعثات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة (الموظفون المحليون)
	500 1
	700 50 (الخدمة الذاتية للموظفين)(أ)
	(أ) مع بدء تشغيل نظام أوموجا الموسّع 1، سيبدأ تشغيل خاصية وظيفية تُعرف باسم الخدمة الذاتية للموظفين. وبفضل هذه الخاصية، سيتمكَّن الموظفون من إدارة استحقاقاتهم والمزايا التي يتمتعون بها بشكل مستقل، مما سيؤدي إلى ارتفاع كبير في عدد المستخدمين النهائيين لنظام أوموجا.

