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Resumen

El Secretario General tiene el honor de transmitir a la Asamblea General un
informe sobre los progresos realizados en la aplicacion del marco de rendicion de
cuentas, conforme a lo solicitado por la Asamblea General en su resolucion 67/253.
En ¢l se informa a los Estados Miembros de las medidas adoptadas y previstas por el
Secretario General para fortalecer la rendicion de cuentas en cumplimiento de lo
dispuesto en dicha resolucion. También se explica como las diversas iniciativas
comunicadas en sus informes anuales sobre la rendicion de cuentas y los informes
conexos forman parte de un amplio proceso de cambio encaminado a hacer de las
Naciones Unidas una Organizacién mas responsable y mejor administrada.
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I1.

Introduccion

1.  El presente informe se ha preparado en respuesta a la resolucion 67/253 de la
Asamblea General, en que la Asamblea solicitd al Secretario General que la
informara sobre la aplicacion de la resolucion en la primera parte de la continuacion
de su sexagésimo octavo periodo de sesiones.

2. En el informe se ofrece un panorama general de como las diversas iniciativas
de reforma relacionadas con la rendicion de cuentas constituyen un proceso general
encaminado a hacer de las Naciones Unidas una Organizacion mas responsable y
mejor administrada. En respuesta a solicitudes especificas de la Asamblea General,
se incluye un plan de accion para aplicar la gestion basada en los resultados de
manera gradual, se facilita informacién actualizada sobre la aplicacion de la gestion
de los riesgos institucionales y se describen los progresos realizados desde el
anterior informe anual sobre la rendicion de cuentas (A/67/714) en diversas esferas
sefialadas por la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto
en su informe conexo a la Asamblea General (A/67/776).

Panorama general

3. La rendiciéon de cuentas es la piedra angular en que se basa una organizacion
eficaz y digna de confianza. Esta es la razon por la que el Secretario General viene
trabajando en estrecha colaboracion con todas las instancias de las Naciones Unidas
para llevar a cabo una serie de iniciativas de transformacion institucional que
fortalezcan el sistema de rendicion de cuentas y permitan a la Organizacion cumplir
mas eficazmente sus mandatos, asegurando al mismo tiempo la buena gestion de sus
recursos.

4.  En los ultimos afios el Secretario General ha presentado a la Asamblea General
una serie de informes sobre la rendicion de cuentas (véase, por ejemplo, A/60/312,
A/60/846/Add.2 y A/62/701). Pero no fue sino hasta la aprobacion de la resolucion
64/259 que la Asamblea, sobre la base de la propuesta del Secretario General (véase
A/64/640, parr. 10), decidié adoptar una definicion de rendicion de cuentas para la
Secretaria que establecia los diferentes componentes del sistema de rendicion de
cuentas y las relaciones entre dichos componentes, como se muestra en el grafico I.
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Grafico I
Sistema de rendicion de cuentas de la Secretaria de las Naciones Unidas
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5.  En su resolucidén 64/259, la Asamblea también solicité al Secretario General
que aplicara una serie de medidas para fortalecer la rendicion de cuentas en toda la
Organizacion y que presentara un informe sobre la aplicacion de esas medidas en el
siguiente periodo de sesiones de la Asamblea. Ese mandato abrié un importante
didlogo sobre la rendicion de cuentas con los Estados Miembros en el que la
Secretaria presenta todos los afios un informe sobre los progresos al respecto y los
Estados Miembros emiten resoluciones en las que solicitan a la Secretaria que
adopte diversas medidas para fortalecer su sistema de rendiciéon de cuentas y les
informe al respecto en periodos de sesiones ulteriores de la Asamblea (véanse, mas
recientemente, A/66/692 y A/67/714, y las resoluciones 66/257 y 67/253 de la
Asamblea General).

6. En el presente informe, el tercero sobre los progresos en materia de rendicion
de cuentas, no solo se informa a los Estados Miembros de las medidas adoptadas por
el Secretario General para fortalecer la rendicion de cuentas atendiendo a lo
dispuesto en la resolucion 67/253, sino que también se explica la manera en que
todas las iniciativas que figuran en sus informes anuales y otros informes relativos
al tema forman parte de un proceso general encaminado a hacer de las Naciones
Unidas una Organizacién mas responsable y mejor administrada.
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Componentes basicos de una mayor rendicion de cuentas
en las Naciones Unidas

7. En su informe de 29 de enero de 2010 (A/64/640, parr. 6), el Secretario
General afirmo6 que “el fortalecimiento del sistema de rendicién de cuentas en una
organizacion tan compleja como las Naciones Unidas es una tarea dificil y un
proceso continuo”. A este respecto, la Secretaria ha emprendido (o esta
emprendiendo) una serie de iniciativas que se pueden clasificar segun las siguientes
categorias:

Mayor hincapié en el desempeiio y los resultados

8.  En su segundo informe sobre los progresos hacia un sistema de rendicion de
cuentas (A/67/714), el Secretario General propuso un marco conceptual para la
gestion basada en los resultados. En respuesta a esa propuesta la Asamblea General,
en su resolucion 67/253, solicitd al Secretario General que comenzara a aplicar el
marco conceptual por etapas elaborando un plan de accion que incluyera medidas
especificas para mejorar la aplicacion de la gestion basada en los resultados. Dicho
plan de accidn, que se incluye en la seccion III del presente informe, junto con la
aplicaciéon de las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico
(IPSAS) y la segunda Ampliacion de Umoja, dara lugar a mejoras importantes en la
planificacion, presupuestacion, supervision y evaluacion de los programas de la
Organizacion.

9. Ademas, se han emprendido varias iniciativas desde 2010 para fortalecer el
desempefio individual y la rendicion de cuentas del personal directivo superior.
Entre ellas estan la medida de hacer extensivos los pactos del personal directivo
superior a los jefes de las misiones sobre el terreno; la reestructuracion de los pactos
del personal directivo superior para que reflejen los principales componentes
incluidos en la definicion de rendicidén de cuentas; y el fortalecimiento del Sistema
de Gestion de la Actuacion Profesional y Perfeccionamiento, que se aplica a los
funcionarios de todos los niveles y serd objeto de nuevos ajustes que se someteran a
la consideracién de la Asamblea General en su sexagésimo noveno periodo de
sesiones.

Mejor gobernanza y supervision

10. Las distintas iniciativas en esta categoria incluyen la redefiniciéon de las
funciones del Comité de Gestion y de la Junta sobre el Desempefio de las Funciones
Directivas para que asuman una mayor responsabilidad en lo que respecta a asesorar
al Secretario General sobre la gestion de la Organizacion, y un analisis mas
exhaustivo por el personal directivo superior de las observaciones y
recomendaciones de los Organos de supervisidbn para asegurar que estas se
incorporen en el proceso de gestion y se lleven a efecto de manera oportuna y
eficaz. Ademads, la Administracién mantiene un didlogo continuo con los 6rganos de
supervision para intercambiar puntos de vista sobre cuestiones de interés mutuo y
fortalecer colectivamente la gestién de la Organizacion.

11. También es importante sefialar los avances logrados por la Secretaria en la
aplicacion de la gestion de los riesgos institucionales. El marco normativo ya se ha
publicado, el ejercicio de evaluacion de riesgos a nivel de toda la Secretaria
concluira en el primer trimestre de 2014 y en la seccion IV del presente informe se
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incluye un plan de accion en esta esfera. Ademas, los jefes de las misiones politicas
especiales y las misiones de mantenimiento de la paz siguen empleando practicas de
control de riesgos en sus procesos de adopcion de decisiones, y los fiduciarios
principales estan obligados a preparar cartas de representacion al final de cada
gjercicio econdmico.

12. También han mejorado los sistemas de presentacion de informes de gestion,
cuyo objeto es proporcionar a los directores informacién importante que les sirva de
orientacion a la hora de adoptar sus decisiones (por ejemplo, el sistema de
puntuacion de la gestion de los recursos humanos y los informes financieros que son
objeto de discusion por el Comité de Gestion). Este es un ambito en que la
Organizacion avanzara hacia una etapa mas cualitativa a medida que se materialicen
los beneficios de la aplicacion de las IPSAS y el sistema de planificacion de los
recursos institucionales (Umoja).

13. Por ultimo, también ha habido progresos importantes en lo que respecta al
fortalecimiento de la ética y la integridad en la Organizacion y en materia de
comunicaciones y transparencia, en particular el portal de la rendicion de cuentas en
iSeek; la disponibilidad en iSeek de los pactos del personal directivo superior y las
evaluaciones anuales de su actuacion profesional; y la publicacién de todos los
informes de auditoria y evaluacion de los 6rganos de supervision en sus respectivos
sitios web !

Mejor gestion y administracion

14. Esta es otra esfera en que la Organizacion ha hecho notables progresos desde
2010. La promulgacion del Reglamento del Personal, que consolida en una serie
unica de reglas las tres series aplicables anteriormente, ha fortalecido la rendicion de
cuentas haciendo aplicables las mismas normas al personal a todos los niveles, tanto
en lo que respecta a la conducta como al desempeilo. Ademas, la introduccion del
sistema de gestion de talentos (Inspira) en la esfera de la gestion de los recursos
humanos, asi como las reformas relacionadas con las adquisiciones, han contribuido
a una mayor transparencia y rendicion de cuentas en todos esos procesos. También
se ha avanzado mucho en las operaciones de mantenimiento de la paz. Por ejemplo,
el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno estan aplicando las recomendaciones
dimanantes de una evaluacién de las disposiciones de mando y control en las
operaciones de mantenimiento de la paz. Ademas, han establecido un marco
integrado de conducta y disciplina, han impulsado una politica de rendicién de
cuentas sobre cuestiones de conducta y disciplina en las misiones sobre el terreno y
estan elaborando orientaciones sobre la rendicion de cuentas en materia de
responsabilidad penal.

En su resolucién 67/258, la Asamblea General solicité al Secretario General que encomendara a
la Oficina de Servicios de Supervision Interna la tarea de publicar en su sitio web, con caracter
experimental, los informes de auditoria a mas tardar el 1 de julio de 2013 y hasta el 31 de
diciembre de 2014. Se espera que se adopte una decision definitiva sobre la continuacion de esta
practica en el contexto del examen del mandato de la Oficina de Servicios de Supervisiéon
Interna, que tendra lugar en el sexagésimo noveno periodo de sesiones de la Asamblea General.
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Las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector
Publico y Umoja: medios para lograr mayor rendicion
de cuentas, gobernanza y supervision

15. La implantacién de las IPSAS y de Umoja es la base de los progresos que se
acaban de resefar y estd fortaleciendo la rendiciéon de cuentas de la Organizaciéon en
cuanto a los resultados y el desempefio, la gobernanza y la supervision y una mejor
gestion y administracion, como se ilustra en el grafico II. Estas dos importantes
iniciativas de transformacion institucional cambiaran sustancialmente la forma en
que la Secretaria realiza su labor gracias a una mayor disponibilidad de informacion
puntual y completa, lo cual redundard en una mayor rapidez en la adopcion de
decisiones y mayor calidad en la prestacion de servicios, mejorando la planificacion
y la ejecucion de las actividades, asi como la medicion de los resultados. Ademas,
estos dos proyectos, que son centrales a los esfuerzos de la Organizacidén para
mejorar sus procesos administrativos, introduciran elementos de cambio continuo
que exigiran que la Organizaciéon armonice y mejore sus métodos de trabajo y que el
personal actualice sus conocimientos en distintas esferas. También mejorara
considerablemente la capacidad de los Estados Miembros para ejercer sus
responsabilidades de supervision.

Gréfico II
Umoja y las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico
como base para mejorar la rendicion de cuentas de la Secretaria

de cuentas en la Secretaria

de las Naciones Unidas
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Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico

16. Las Normas de Contabilidad del Sistema de las Naciones Unidas (UNSAS) se
desarrollaron en los primeros afios del decenio de 1990 y se ‘“adaptaron
especificamente” para su aplicacion a las Naciones Unidas tras la decision 46/445 de
la Asamblea General. Dichas normas ya no son suficientes para responder a las
preocupaciones legitimas de las partes interesadas de las Naciones Unidas y sus
exigencias de transparencia e informacion.

17.  En su resolucion 60/283, la Asamblea General aprobo la adopcion de las
Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (IPSAS) basadas en
valores devengados. Estas normas han sido elaboradas de manera independiente y
especificamente para el sector publico, y son mas precisas y detalladas que las
UNSAS, lo que deja mucho menos margen para diferencias de interpretacion.

18. Ademas de los cinco beneficios principales sefialados por el Secretario General
(véase A/60/846/Add.3, parr. 15), la adopcion de las IPSAS por las Naciones Unidas
fortalecera la rendicion de cuentas, mejorando el analisis y la gestion de la actuacion
profesional, asi como la gobernanza y la supervision, como se describe a
continuacion:

* La introduccion de la contabilidad en valores devengados conlleva el
compromiso de promover una mayor rendicion de cuentas y mejorar la gestion
de los recursos financieros de la Organizacion. La contabilidad en valores
devengados permite a la Organizacion informar de sus resultados sobre una
base coherente y comparable. Ademds, la preparacion de los informes
financieros con arreglo a este sistema, que proporciona una idea mas clara de
las obligaciones de la Organizacion (como los sueldos y prestaciones de los
empleados), permite a todos los interesados tener una visiéon mas amplia de la
situacion financiera, la ejecucion financiera y las corrientes de efectivo de la
Organizacion, asi como evaluar mejor la forma en que las Naciones Unidas
utilizan los recursos de que disponen

Las IPSAS aumentan la transparencia y para ello requieren que se reconozcan
o se divulguen mas transacciones financieras, bien en los estados financieros
(como inventarios, activos intangibles, cuentas por pagar, prestaciones del
personal devengadas, etc.), bien en las notas a los estados financieros. Ademas,
normas independientes como las IPSAS han sido testadas por terceros y
obligan a las organizaciones participantes a mejorar sus practicas de gestion

La alta calidad de los informes financieros generados por las IPSAS
contribuye a la calidad del proceso de adopcidon de decisiones, lo cual a su vez
mejora la gobernanza, la gestion, la transparencia y la confianza, y aumenta la
capacidad de los Estados Miembros de ejercer sus funciones de supervision y
exigir rendicion de cuentas a la Organizacion

La informacion financiera esta disponible con mas frecuencia (anualmente, en
lugar de cada dos afios), lo que aumenta la capacidad de los directores y los
Estados Miembros de ejercer un mejor control sobre los recursos financieros
de la Organizacion, determinar las principales tendencias y diferencias e
introducir en su momento las medidas correctivas que sean necesarias
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* Por ultimo, al facilitar informacion mas amplia sobre los costos e informacion
de alta calidad sobre los estados financieros, la adopcion de las IPSAS es un
catalizador para mejorar la aplicacion de la gestion basada en los resultados.

Umoja

19. Los beneficios cualitativos y cuantitativos de Umoja han sido esbozados por el
Secretario General en informes anteriores presentados a la Asamblea General (véanse
A/64/380, secc. II; A/65/389, secc. 11; A/66/381, secc. IV.D; A/67/360, secc. II1.G; y
A/68/375, secc. 1IL.F). El presente informe ofrece una oportunidad para explicar de
qué forma Umoja mejorard la rendicion de cuentas y la transparencia en la
Organizacion, como se indica a continuacion:

* Procesos de gestion mas integrados. La aplicacion de Umoja en todo su
alcance (Fundamentos y Ampliaciones 1 y 2) alcanzara las mas importantes
esferas de gestion de las operaciones de la Organizacion. Proporcionara a la
Administracion una vision integrada y detallada del desempefio general de sus
diferentes esferas funcionales, hara visibles las relaciones de dependencia que
existen entre ellas y la forma en que su desempefio individual afecta al
desempeiio de la Organizacion en su conjunto. Esto brindara la oportunidad de
introducir medidas correctivas a tiempo y de exigir rendicidon de cuentas a los
directores que no respondan a las expectativas

* Mayor transparencia y mas eficacia en la gestion de los riesgos. El hecho de
contar con un panorama mas integrado del desempefio de la Organizacion, en
lugar de basarse en las numerosas fuentes de informacion existentes, hara mas
transparente la situacion y la ejecucion financiera de la Organizacion, facilitara
la introduccién de medidas correctivas y mejorara la eficacia del proceso de
gestion de los riesgos

* Mejor gobernanza y mayor eficacia de la gestion. Umoja facilitara
informacién mas precisa y puntual de gestion del desempefio e institucional,
mejorando con ello la gobernanza, la adopcidn de decisiones y el desempeiio

o Interpretacion y aplicacion coherente de todos los reglamentos, normas,
politicas y principios relacionados con la gestion de los recursos. Un riesgo
importante para el funcionamiento de una organizaciéon mundial como la
Secretaria es que muchos de sus procesos y procedimientos se gestionen sin
instrumentos eficaces para asegurar su cumplimiento y que estén sujetos a
interpretaciones diferentes, ya que ello podria causar riegos de falta de control
y llevar a errores que podrian acarrear pérdidas financieras para la
Organizacion (por ejemplo, pagos en exceso o litigios). Al funcionar como una
plataforma unica, Umoja sometera los reglamentos, normas y politicas
relacionadas con la gestion de los recursos a una interpretacion comun,
facilitando sistemas mas eficaces de control y comprobacion

* Mayor eficiencia operacional. Al consolidar en una sola plataforma la mayoria
de los datos que la Organizacion utiliza e interconectar los procesos
institucionales, Umoja permitird lograr importantes economias y aumentar la
productividad. Por ejemplo, Umoja permitirda a los administradores de las
Naciones Unidas obtener los recursos adecuados en el lugar adecuado y en el
momento oportuno, y con ello mejorara el control de inventario, aumentara la
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A.

racionalidad en el proceso de adquisiciones y se reduciran al minimo las
carencias de suministros

* Flujos de trabajo mas eficientes. Umoja esta catalizando la introducciéon y
adopcion de nuevas modalidades de trabajo. La revision de algunos de los
flujos de trabajo estd mejorando las practicas de gestion de la Organizacion,
con lo cual se logra una mayor eficiencia y se perfilan més claramente la
separacion de funciones y la delegacion de autoridad al vincular el acceso de
los usuarios a los ambitos concretos de delegacion de autoridad de las personas

Contribuir a la formulacion de una estrategia coherente y plenamente
integrada en materia de tecnologia de la informacion y las comunicaciones.
La aplicacion de Umoja servira de catalizador para desarrollar una estrategia
integrada en materia de tecnologia de la informacion y las comunicaciones que
tendra como centro el cumplimiento de los mandatos de la Organizacion y el
apoyo necesario a Umoja

* Mejora de los procesos de auditoria y menos posibilidades de mala gestion.
Con Umoja sera mas facil compilar y notificar cualquier informacion requerida
por los auditores y los investigadores. Ademas, serd mas facil identificar y
comprender quién tiene acceso a qué informacion o decision y como se ha
utilizado dicho acceso

“Macrodatos”: mejor supervision y gestion. Se introduciran los macrodatos en
la Secretaria como parte de la implantacion de Umoja. Esta plataforma
permitira a la Secretaria preparar analisis de datos y ofrecera a los directores y
los auditores internos nuevas posibilidades de analizar los procesos
institucionales. Por ejemplo, los administradores y auditores podran analizar
no solo muestras de la poblacion, sino toda la poblacion. Ademas, Umoja
supondra un importante paso adelante en la fiabilidad de la informacion,
creando “una Unica version de la verdad”

* Mejor gestion basada en los resultados. La aplicacion de Umoja en todo su
alcance (Fundamentos y Ampliaciones 1 y 2) mejorara la aplicacion de la
gestion basada en los resultados, ya que se permitird vincular los resultados y
la utilizacion de los recursos.

Gestion basada en los resultados
Los mandatos

20. En respuesta al segundo informe del Secretario General sobre los progresos
hacia un sistema de rendiciéon de cuentas en la Secretaria de las Naciones Unidas
(A/67/714), la Asamblea General, en los parrafos 5 y 6 de su resolucion 67/253,
solicit6 al Secretario General que comenzara a aplicar el marco de gestion basada en
los resultados por etapas y que siguiera perfeccionando el marco de la gestion
basada en los resultados para tener en cuenta determinados aspectos. A continuacion
se describen las medidas adoptadas en respuesta a esa solicitud.

21. A fin de disponer los medios para cumplir esos mandatos, el Secretario
General Adjunto de Gestion cred un grupo de trabajo sobre la gestion basada en los
resultados cuyos miembros componen una amplia representacion de las
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dependencias organicas responsables de las diferentes esferas de trabajo de la
Organizacion?. A continuacion figuran las conclusiones y recomendaciones del
grupo de trabajo. Es importante sefialar que, si bien la Secretaria hara todo lo
posible por aplicar esas recomendaciones con arreglo a un “enfoque gradual”,
algunas de las recomendaciones requeririan recursos adicionales mas alla de los que
la Secretaria tiene actualmente disponibles. Por esta razon, el calendario propuesto
para su aplicacion es de dos bienios consecutivos.

Conclusiones y recomendaciones del grupo de trabajo
sobre la gestion basada en los resultados

22. En el cuadro que figura a continuacion se indican las conclusiones y
recomendaciones del grupo de trabajo sobre la gestion basada en los resultados,
junto con las entidades responsables y las fechas de aplicacion.

Fechas de

Tema/conclusion Recomendacion Entidad responsable aplicacion
Compromiso del personal El Secretario General deberia La Oficina Ejecutiva del 2014-2017
directivo superior dirigir una campafia de alto Secretario General (con el apoyo
Los miembros del grupo de nivel de promocién y sustantivo del Departamento de
trabajo convinieron en la divulgacion para recalcar al Gestion y el Departamento de
importancia del liderazgo y personal directivo superior y al  Informacion Publica)
de marcar “la pauta personal la necesidad de que la
apropiada desde arriba” Organizacion se centre mas en
para avanzar en la el logro de resultados
aplicacion de la gestion claramente definidos
basada en los resultados

La Junta sobre el Desempefio de Junta sobre el Desempefio de las  2014-2017

las Funciones Directivas debe
hacer hincapié en la evaluacion
conjunta del desempefio
institucional y el desempefio
individual de los funcionarios
directivos de categoria superior,
con arreglo a la seccion 1 del
boletin del Secretario General
en que se define el mandato de
la Junta (ST/SGB/2013/2)“

Funciones Directivas (con el
apoyo sustantivo del
Departamento de Gestion)

2 Los miembros del grupo de trabajo son la Oficina del Secretario General Adjunto de Gestion
(Presidente), la Oficina de Planificacion de Programas, Presupuesto y Contaduria General y la
Oficina de Gestion de Recursos Humanos del Departamento de Gestion, el Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz, el Departamento de Asuntos Econdémicos y Sociales,
la Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), la Oficina de Coordinacion
de Asuntos Humanitarios, la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra, la Oficina del Alto
Comisionado para los Derechos Humanos (ACNUDH) y Umoja.

10/38
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Tema/conclusion

Recomendacion

Entidad responsable

Fechas de
aplicacion

Creacion de capacidad

Los miembros del grupo de
trabajo constataron que la
falta de capacidad para la
gestion basada en los
resultados en sus diferentes
etapas (preparacion de
marcos logicos que son la
base del programa,
procesos de planificacion y
presupuestacion,
supervision de los
programas y presentacion
de informes, gestion
basada en los resultados en
general, etc.) resta calidad
a la gestion basada en los
resultados en la Secretaria

14-20233

El Departamento de Gestion, en
coordinacién con los respectivos
“responsables de los procesos”
de la gestion basada en los
resultados, deberia organizar
cursos de capacitacion sobre la
preparacion de marcos logicos
adaptados a cada uno de los
departamentos y oficinas en
funcion de la naturaleza de los
mandatos o las tareas:
sustantivas, normativas,
operacionales y administrativas

El Departamento de Gestion, en
coordinacién con los respectivos
“responsables de los procesos”,
deberia proporcionar directrices
y capacitacion sobre la gestion
basada en los resultados y sobre
la manera de crear vinculos
entre los planes de trabajo del
personal y los objetivos de la
Organizacion”

El Departamento de Gestion, en
coordinacién con los respectivos
“responsables de los procesos”,
deberia ofrecer cursos de
capacitacion sobre supervision
de programas y presentacion de
informes en la Secretaria

Oficina de Planificacion de
Programas, Presupuesto y
Contaduria General

Departamento de Gestion
(Oficina del Secretario General
Adjunto, Oficina de
Planificacion de Programas,
Presupuesto y Contaduria
General y Oficina de Gestion de
Recursos Humanos)

Oficina del Secretario General
Adjunto, Departamento de
Gestion

2014-2017

2014-2017

2014-2017
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Fechas de
Tema/conclusion Recomendacion Entidad responsable aplicacion
Los jefes responsables de Cada uno de los departamentos  Del tercer
departamentos y oficinas, en (con el apoyo de la Oficina del ~ trimestre de
cuanto “responsables de los Secretario General Adjunto, el 2014 al fin
procesos”, deberian facilitar Departamento de Gestion y la de 2017
cursos de capacitacion sobre Oficina de Servicios de
metodologias y técnicas de Supervision Interna)
evaluacion
Directrices y modulos de  El Departamento de Gestion Oficina del Secretario General 2014-2017°¢
capacitaciéon deberia preparar un manual de la Adjunto, Departamento de
Los miembros del grupo de gestic"m basada' en los resultados, Ge.st.ic')n, en coo'rd'inac?i(')n con la
trabajo determinaron que 1nf:lu1da's politicas conexas y Oficina de Planificacion de
para fortalecer la capacidad orientaciones practicas para Programas, Presupuesto y
institucional e individual utilizar un enfoque de gestion Contaduria General y la Oficina
para la gestion basada en basada en los resultados en de Gestioén de Recursos
los resultados y fomentar todas las esferas de trabajo Humanos
una comprensiéon comun
del concepto en la
Secretaria, deberia
prepararse un manual de la
gestion basada en los
resultados. También debe
formar parte de este
modulo un programa de
aprendizaje en linea sobre
la gestion basada en los
resultados
El Departamento de Gestion Oficina del Secretario General 2014-2017¢
deberia elaborar una Adjunto, Departamento de
herramienta de aprendizaje en Gestion, en coordinacién con la
linea sobre la gestion basada en  Oficina de Planificacion de
los resultados Programas, Presupuesto y
Contaduria General y la Oficina
de Gestion de Recursos
Humanos
12/38 14-20233
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Fechas de
Tema/conclusion Recomendacion Entidad responsable aplicacion
Umoja y la gestion El Comité Directivo de Umoja ~ Comité Directivo de Umoja 2014-2017

basada en los resultados

Como el grupo de trabajo
sobre la gestion basada en
los resultados esta
integrado por funcionarios
directivos superiores de
programas procedentes de
las diferentes esferas
funcionales de la
Organizacion, su
participacion activa en la
confirmacion de los
requisitos institucionales
para la implantacion de
Umoja ayudara a la
Organizacion a cumplir los
mandatos que figuran en el
parrafo 5 b) de la
resolucion 67/253

deberia considerar la posibilidad
de solicitar que se prorroguen el
mandato y las responsabilidades
del grupo de trabajo a fin de
confirmar los requisitos
institucionales para el disefio de
la Ampliacién 2, en lo que
respecta a la gestion basada en
los resultados

“ En la seccion 1 del boletin ya se establece que una de las principales responsabilidades de la Junta es supervisar la actuacion
profesional de los funcionarios directivos superiores y los jefes de las misiones en el logro de los objetivos, resultados y
metas que figuran en sus pactos y en los documentos de programacion y planificacion.

En la seccion 6.1 de la instruccion administrativa sobre el Sistema de Gestion de la Actuacion Profesional y

Perfeccionamiento (ST/A1/2010/5) ya se afirma que “las prioridades de los jefes de los departamentos, oficinas y misiones se
traducen en planes de trabajo de las dependencias organicas con arreglo a la estructura de cada departamento, oficina o
mision. Los planes de las dependencias orgénicas se elaboran en consulta con los funcionarios pertinentes con caracter anual
o bienal, en funcion de las necesidades del departamento, oficina o mision de que se trate”.

Y

a fin de reflejar los “aspectos técnicos” que Umoja podria introducir en los procesos de planificacion, presupuestacion,
supervision, presentacion de informes y evaluacion de los programas de la Secretaria.

C. Enseianzas extraidas y dificultades relacionadas con la
aplicacion de la gestion basada en los resultados

23. Existe una extensa bibliografia, tanto en el sistema de las Naciones Unidas

El manual y la herramienta de aprendizaje en linea se actualizardn una vez que se haya desplegado la Ampliaciéon 2 de Umoja

14-20233

como en otras organizaciones, sobre las enseflanzas adquiridas y las dificultades que
afrontan las distintas organizaciones al aplicar la gestion basada en los resultados. A
continuacion se presenta un breve examen de las ensefianzas y las dificultades mas
pertinentes para la Secretaria.

Ensenanzas extraidas

Recursos

24. La aplicacién de la gestion basada en los resultados no puede llevarse a cabo
como si fuera una actividad técnica de alcance limitado, sino que debe considerarse
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una iniciativa institucional y de gestion del cambio que necesita recursos para
culminar con éxito.

Promocion del liderazgo en los niveles superiores

25. Mayne? afirma que la mejor practica fundamental en la gestion basada en los
resultados es promover el liderazgo en los niveles superiores, es decir, lograr que el
personal directivo superior lidere y apoye de manera visible, periodica y sistematica
la gestion basada en los resultados con sus palabras y acciones.

Creacion de un nexo entre la gestion basada en los resultados y los sistemas
de evaluacion de la actuacion profesional

26. Las mejores practicas indican que las evaluaciones de la actuacion profesional
deben inspirarse en informacion sobre los resultados y sobre la gestion basada en los
resultados.

Incentivos y desincentivos

27. Es necesario que haya incentivos para que los directores y el personal utilicen
un enfoque de gestion basada en los resultados, algo que puede ser dificil de
fomentar en una organizacion como las Naciones Unidas. Esos incentivos deben
adaptarse a las practicas y la cultura de gestion de la Organizacion. Segin Bester®,
es igualmente importante eliminar cualquier elemento, tanto formal como no formal,
que pueda existir y que desincentive la gestion basada en los resultados.

Fomento de la capacidad

28. La capacitacion para aplicar la gestion basada en los resultados es necesaria no
solo para los profesionales y el personal sobre el terreno, sino también para el
personal directivo superior y el personal a todos los niveles, a fin de fomentar la
comprension de la gestion basada en los resultados y el apoyo a la misma en toda la
Organizacion. Motivar a los funcionarios directivos superiores para que acepten la
gestion basada en los resultados depende de que consideren valioso dedicar tiempo
y recursos para reunir y utilizar informacion sobre los resultados>.

Rendicion de cuentas

29. La rendicién de cuentas es fundamental para que la gestion basada en los
resultados sea eficaz. La gestion basada en los resultados tendra pocas
probabilidades de éxito si no hay rendicién de cuentas por los resultados a nivel
individual o institucional.

%)

John Mayne, “Best practices in results-based management: a review of experience: a report for
the United Nations Secretariat”, vol. 1, informe principal (julio de 2007).

Angela Bester, “Results-based management in the United Nations development system: progress
and challenges: a report prepared for the United Nations Department of Economic and Social
Affairs, for the quadrennial comprehensive policy review”, informe final (julio de 2012).

5 David Try y Zoe Radnor, “Developing an understanding of results-based management through
public value theory”, International Journal of Public Sector Management, vol. 20, nim. 7
(2007), pags. 655 a 673.

IN
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Desafios

30. Una vez establecidos en una organizaciéon todos los instrumentos y
herramientas de la gestion basada en los resultados, muchos de los principales
desafios son institucionales y de comportamiento, mas que técnicos®. Ademas, se
necesita tiempo para que esos cambios institucionales maduren.

Resultados y logros

31. La mayoria de las organizaciones saben definir y medir los resultados al nivel
de los productos, puesto que los productos son en general medibles y dependen
directamente de las actividades controladas por los directores de los programas. En
la Secretaria de las Naciones Unidas, el parrafo 6.1 del Reglamento y
Reglamentacion Detallada para la planificacion de los programas, los aspectos de
programas del presupuesto, la supervision de la ejecucion y los métodos de
evaluacion (ST/SGB/2000/8) dispone que “el Secretario General supervisara los
logros, medidos por el grado de obtencion de los productos”. En esas circunstancias,
definir y medir los resultados sigue siendo problematico. Ademas, en una
organizacion como la Secretaria, algunas de cuyas funciones son normativas, puede
resultar muy dificil medir los resultados directos de una intervencion.

Incorporacion e institucionalizacion de la gestion basada en los resultados

32. Incorporar la gestion basada en los resultados en la Secretaria e
institucionalizar plenamente este enfoque de gestion, en que los resultados se
utilizan para adoptar decisiones, aprender y mejorar el desempefio y la rendicion de
cuentas a todos los niveles, es una tarea dificil que llevara tiempo.

Creacion de una cultura orientada a los resultados

33. Desarrollar y mantener una cultura orientada a los resultados es otro desafio
fundamental. Entre los principales factores de éxito esta la importancia del liderazgo
y el establecimiento de una cultura de cambio mediante la capacitacion y los
incentivos’, asi como con el examen periddico de los sistemas de gestion basada en
los resultados®.

Evaluacion

34. La evaluacion es un componente esencial del ciclo de gestion basada en los
resultados, pero el nivel de recursos en la Secretaria dedicado a la funcién de
autoevaluacion es insuficiente para esa labor (véase A/68/70).

Impulsar la gestion basada en los resultados ante la falta de recursos
especificos para ese fin y la necesidad de atender a otras prioridades

35. En la actual situacion financiera de la Organizacion, y mientras esta lleva
adelante de manera simultanea otras iniciativas de reforma para transformar la
gestion, como Umoja y las IPSAS, impulsar la gestion basada en los resultados

¢ John Mayne, “Challenges and lessons in implementing results-based management, evaluation”,
Evaluation, vol. 13, num. I, pags. 87 a 109.

7 Miguel Jimenez Pont, “Results-based management: delivering aid for trade with the
beneficiaries in mind”, International Trade Forum, nim. 4 (octubre-diciembre de 2011).
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IV.

representa un enorme desafio que la Secretaria sigue abordando mediante un
enfoque gradual.

Opiniones de los 0rganos competentes, entre ellos el Comité
del Programa y de la Coordinacion

36. Debido al momento de presentacion del segundo informe del Secretario
General (A/67/714), en el que se incluia el marco conceptual para la gestion basada
en los resultados, y del presente informe, no se han celebrado las consultas con el
Comité del Programa y de la Coordinacion que habia solicitado la Asamblea
General.

37. Podria celebrarse un debate oficioso sobre el tema en cuestion en el contexto
del 54° periodo de sesiones del Comité, previsto para junio de 2014.

Gestion de los riesgos institucionales y marco de control
interno

Evaluacién de riesgos en toda la Secretaria

38. En su resolucién 67/253, la Asamblea General acogido con beneplacito los
planes del Secretario General de llevar a cabo una evaluacion de riesgos en toda la
Secretaria y le solicité que incluyera los resultados en su informe siguiente sobre los
progresos en materia de rendicion de cuentas.

39. Desde entonces, la funcion de gestion del riesgo institucional, ubicada en la
Oficina del Secretario General Adjunto de Gestion, ha seguido prestando asistencia
y asesoramiento a diversas esferas de la Organizacién que trabajan hacia la plena
aplicacion de la gestion del riesgo institucional como parte de sus operaciones,
como la Oficina de Desarrollo de la Capacidad del Departamento de Asuntos
Economicos y Sociales de la Secretaria y el Programa de las Naciones Unidas para
el Medio Ambiente (PNUMA).

40. Ademas, la funcion de gestion del riesgo institucional se ha centrado en la
aplicacion de la primera evaluacion de riesgos en toda la Secretaria, que pondra de
relieve los principales riesgos estratégicos de la Organizacion y las respuestas de
gestion conexas.

41. La primera etapa de la evaluacion de los riesgos institucionales en toda la
Secretaria fue la identificacion de esferas preliminares de riesgo, lo que se hizo
teniendo en cuenta los objetivos estratégicos de la Organizacion de conformidad con
el marco estratégico, un examen de la documentacién pertinente, el analisis de
anteriores evaluaciones de riesgos y el examen de las cuestiones intersectoriales
dimanantes de las recomendaciones de los 6rganos de supervision.

42. Se celebraron reuniones con los coordinadores de cada oficina y cada
departamento y se les impartiéo un detallado programa de capacitacion en persona
para que se familiarizasen con los conceptos basicos de la gestion del riesgo
institucional y los mandatos establecidos por la Asamblea General y el Comité de
Gestion, asi como para planificar la labor sobre el terreno.
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43. Se celebraron entrevistas y seminarios con practicamente todos los jefes de
departamento y oficina y su personal directivo superior en toda la Organizacién a
fin de priorizar las esferas de riesgo identificadas inicialmente, completar el
universo de riesgos con los riesgos emergentes y definir posibles estrategias de
respuesta a los riesgos. Los resultados preliminares de la evaluacion se presentaran
al Comité de Gestion en el primer trimestre de 2014. El registro preliminar de
riesgos que se determine incluird definiciones de los riesgos, un analisis completo
de los factores de riesgo fundamentales, una descripciéon de los controles ya
establecidos por la administraciéon y una evaluacién de su eficacia, asi como un
esbozo de posibles estrategias de respuesta a los riesgos.

44. Después de que el Comité de Gestion haya llegado a una comprensiéon comin
de los riesgos y su gravedad, los administradores responsables en las diferentes
esferas de la Organizacion definiran planes generales de reaccion y respuesta a los
riesgos. En dichos planes se detallaran las medidas de tratamiento del riesgo que la
administracion prevé introducir para seguir mitigando los riesgos, se designaran los
funcionarios responsables (los titulares de los riesgos) y se definiran los plazos de
ejecucion.

45. El responsable de la funcion de gestion del riesgo institucional se encargara de
supervisar los progresos e informar periédicamente al Comité de Gestion sobre la
aplicacion, la actualizacion y el mantenimiento del registro de riesgos segun
proceda. De esta manera, se establecera un proceso estratégico de control y gestion
del riesgo institucional que serd fundamental para la promocion de una cultura
basada en los riesgos en toda la Organizacion.

46. El componente del ejercicio relativo a la labor sobre el terreno inspird a varias
oficinas (por ejemplo, la Oficina de las Naciones Unidas en Viena, la Oficina de las
Naciones Unidas Contra la Droga y el Delito y ONU-Habitat) a comprometerse con
la aplicacion plena e inmediata de la gestion del riesgo institucional en el ambito de
sus propias actividades. Tras concluir la evaluacion de los riesgos en toda la
Secretaria, el responsable de la funcion de gestion del riesgo institucional seguira
impulsando su aplicacion en toda la Organizacion, incluso con los recursos
sumamente limitados de que dispone actualmente el programa.

47. En apoyo de la adopcion de un marco eficaz, el responsable de la funcion de
gestion del riesgo institucional seguira trabajando también en la ejecucion de un
amplio programa de comunicaciones, que incluira: a) un curso de aprendizaje en
linea que ya esta a disposicion de todo el personal en Inspira; b) seminarios y
sesiones de capacitacion individual; c) paginas web de gestion del riesgo
institucional y control interno en iSeek; y d) la comunidad de intercambio de
practicas en Unite Connections, que incluye a unos 130 profesionales que
representan a diferentes entidades del sistema de las Naciones Unidas y otras
instituciones internacionales.

Plan de accion
48. El plan de accion puede resumirse de la siguiente manera:

* Conclusion de la evaluacion de los riesgos institucionales en toda la Secretaria

Entidad responsable: Oficina del Secretario General Adjunto, Departamento
de Gestion
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Fecha de aplicacion: marzo de 2014
* Validacion de las conclusiones por el Comité de Gestion

Entidad responsable: Comité de Gestion (una vez concluida la tarea de la
Oficina del Secretario General Adjunto)

Fecha de aplicacion: abril de 2014

Identificacion de los titulares de los riesgos y definicion de planes generales de
reaccion y respuesta a los riesgos

Entidad responsable: Comité de Gestion/titulares de los riesgos

Fecha de aplicacion: primera fase a mas tardar en junio de 2014, y
continuamente a partir de esa fecha

Supervision y presentacion de informes al Comité de Gestion y al Comité
Asesor de Auditoria Independiente sobre la aplicacion de los planes de
reaccion y respuesta a los riesgos y el perfil general de riesgo de la
Organizacion

Entidad responsable: Oficina del Secretario General Adjunto, Departamento
de Gestion

Fecha de aplicacion: continuamente

Programa de comunicacion para la gestion del riesgo institucional: a) difusion
del curso de aprendizaje en linea en Inspira; b) planificacion de nuevos
seminarios y sesiones de capacitacion individual; c¢) desarrollo continuo de las
paginas web de gestion del riesgo institucional y control interno en iSeek; y d)
comunidad de intercambio de practicas sobre la gestion del riesgo institucional

Entidad responsable: Oficina del Secretario General Adjunto, Departamento
de Gestion

Fecha de aplicacion: continuamente

Rendicion de cuentas a nivel personal

Pactos de los funcionarios directivos superiores

49. La Junta sobre el Desempefio de las Funciones Directivas racionalizé el
modelo de pacto de 2014 y lo hizo més estratégico, centrandose en las cinco
prioridades programaticas principales de cada funcionario directivo superior y los
proyectos de reforma para transformar la gestion (Umoja y las IPSAS). La Junta
también limit6 las categorias de indicadores estandar de gestion a los relacionados
con la gestion de los recursos humanos y financieros y la aplicacién de las
recomendaciones de los o6rganos de supervision, que constituyen el ntcleo de las
responsabilidades del personal directivo superior.

50. La finalidad de estos cambios es no insistir tanto en el cumplimiento y dar al
pacto un enfoque mas estratégico orientado a los resultados. Ademas, con un menor
numero de indicadores, la Junta espera que el personal directivo superior esté en
mejores condiciones de vigilar sus progresos a lo largo del afio y adoptar las
medidas correctivas que sean necesarias. Para apoyar estos esfuerzos, la propia
Junta tiene la intencién de llevar a cabo un examen de mitad de afio de los progresos
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logrados por el personal directivo superior en el cumplimiento de los objetivos que
figuran en sus pactos.

51. Aunque la Junta ha reducido el nimero total de indicadores estandar en los
pactos para 2014, decidi6 anadir un nuevo indicador de gestion de los recursos
humanos en relacion con el Sistema de Gestion de la Actuacion Profesional y
Perfeccionamiento, que forma el niicleo de la gestion basada en los resultados y la
rendicion de cuentas. Los niveles de cumplimiento y utilizacion de este sistema por
parte de la Secretaria son insuficientes, lo que limita su capacidad para proporcionar
a los miembros del personal comentarios constructivos sobre su perfeccionamiento y
para lograr que rindan cuentas cuando su actuacion profesional es insatisfactoria.

52. La actuacion profesional de los funcionarios directivos superiores respecto de
los indicadores estandar de gestion en los pactos sigue siendo desigual. Por ejemplo,
una actuacion profesional satisfactoria respecto del indicador relativo a la
contratacion de mujeres en todas las categorias de personal aumentd del 76% en
2011 al 87% en 2012, pero disminuy6 del 38% en 2011 al 27% en 2012 respecto del
indicador relativo a la contratacion de mujeres en las categorias P-5 y D-1/D-2. Del
mismo modo, el nivel de desempefio satisfactorio en relacidon con la presentacion de
los presupuestos de tecnologia de la informacion y las comunicaciones aument6 del
75% en 2011 al 100% en 2012, mientras que una actuacion profesional satisfactoria
en relacion con la presentacion de propuestas para proyectos de tecnologia de la
informacién y las comunicaciones se redujo del 100% en 2011 al 73% en 2012. De
manera casi uniforme, el personal directivo superior tuvo un desempeio deficiente
en lo que respecta al indicador de cumplimiento de los plazos de contratacion.

53. La Oficina de Gestion de Recursos Humanos evalud recientemente el
funcionamiento del sistema de puntuacion de la gestion de los recursos humanos y
constatd que si bien el 68% de los usuarios estaban de acuerdo en que el sistema de
puntuacion facilitaba una supervision eficaz de la autoridad delegada y el 64%
consideraba que el sistema de puntuacion ayudaba a la entidad a lograr sus objetivos
de recursos humanos, algunos usuarios se quejaron de la lentitud de las conexiones,
el hecho de que los datos sobre el terreno no estuvieran actualizados y una falta de
consecuencias en los casos de actuacion insatisfactoria. Para hacer frente a esta
situacion, la Oficina esta elaborando informes trimestrales instantaneos generados
automaticamente a fin de poner en conocimiento de los administradores problemas
de actuacion profesional relacionados con el sistema de puntuacion. Por su parte, la
Division de Personal sobre el Terreno del Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno se ha comprometido a limpiar completamente los datos sobre
recursos humanos a mas tardar 30 dias después del fin de cada mes al objeto de
proporcionar datos mas puntuales a los usuarios del sistema de puntuacion sobre el
terreno.

54. La Junta sobre el Desempeiio de las Funciones Directivas esta alentando a los
jefes de los departamentos y las misiones a que integren el examen de los
indicadores de desempefio en materia de recursos humanos en sus conversaciones
periddicas de gestion con el personal directivo superior. La Junta también tiene la
intencion de dar a conocer los resultados del desempeiio a entidades de tipo similar
para alentar el intercambio de las mejores practicas y las ensefianzas extraidas.
Ademas, la Junta solicitd a la Oficina de Gestion de Recursos Humanos que
proporcionara informacion detallada en su reunion de enero de 2014 en relacion con
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los problemas subyacentes en materia de contratacion en general y contratacion de
mujeres para altos cargos en particular.

55. En el parrafo 9 de su resolucion 67/253 sobre los progresos en el
establecimiento de un sistema de rendicion de cuentas en la Secretaria, la Asamblea
General solicitdé al Secretario General que considerase la posibilidad de que los
pactos fueran de dominio publico. Los pactos son instrumentos de gestion que el
Secretario General, en su calidad de mas alto funcionario administrativo de la
Organizacion, emplea para asignar responsabilidades a los funcionarios directivos
superiores y hacer que rindan cuentas personalmente.

56. Ante todo, los pactos deben cumplir su objetivo primordial y establecer lineas
claras de responsabilidad y rendicion de cuentas para el personal directivo superior
en lo que respecta a la estrategia general de gestion del Secretario General para la
aplicacion de los mandatos de los Estados Miembros. Teniendo presente este
objetivo primordial, la “visibilidad” de este instrumento de gestion debe equilibrar
las exigencias de transparencia por un lado y las complejas dimensiones de la
gestion por el otro. Para apoyar este objetivo final, se necesitan un cierto grado de
preparacion especializada en materia de gestion institucional y un conocimiento del
funcionamiento interno de la Organizacion. Por tanto, después de un detenido
analisis, la Junta recomendé mantener la practica actual de publicar los pactos y las
evaluaciones de la actuacion profesional de dicho personal en iSeek, pero no en el
sitio web externo, con lo cual estuvo de acuerdo el Secretario General.

Plan de accion

57. El plan de accién para los pactos especifica que la Junta sobre el Desempefio
de las Funciones Directivas lleve a cabo un examen de mitad de afio de la actuacion
profesional del personal directivo superior comparandola con los objetivos fijados
en sus pactos. Las entidades responsables son la Junta y las oficinas que supervisan
y proporcionan datos sobre los indicadores de gestion en los pactos. La fecha de
aplicacion es julio de 2014.

Gestion de la actuacion profesional y perfeccionamiento

58. Para apoyar la aplicacion del Sistema de Gestion de la Actuacidon Profesional y
Perfeccionamiento, promulgado en abril de 2010 (ST/AI/2010/5), el Secretario
General continud con el despliegue del Programa de Capacitacion sobre Gestion y
Perfeccionamiento de la Actuacion Profesional para Directores y Supervisores, de
caracter obligatorio. Este programa de capacitacion refuerza las mejores practicas en
materia de actuacion profesional y perfeccionamiento y pone de relieve el nexo
entre los planes de trabajo individuales y los mandatos de la Organizacion, asi como
la necesidad de abordar eficazmente los casos de desempeiio insatisfactorio. A fin de
asegurar la maxima accesibilidad y el aprendizaje continuo, dichos programas se
imparten cada vez mas mediante un enfoque de aprendizaje combinado. Ademas, se
estd preparando un programa de aprendizaje en linea para el personal en general
sobre la importancia de la rendicioén de cuentas para la actuacion profesional.

59. Las reformas en curso del sistema de gestion de la actuacion profesional se
orientan principalmente a fortalecer el papel del personal directivo superior y
responder de manera efectiva a casos de desempeilo insatisfactorio, sin olvidar las
actividades para reconocer y premiar los ejemplos de desempeiio sobresaliente. Un
paso decisivo hacia la rendicion de cuentas del personal directivo superior es la
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inclusién por el Secretario General de un indicador relativo a la gestion de la
actuacion profesional en los pactos de 2014. El Secretario General también esta
garantizando que todos los nuevos Subsecretarios Generales y Secretarios Generales
Adjuntos sean informados de la importancia de la rendicion de cuentas para una
gestion eficaz de la actuacion profesional en sus respectivos departamentos, oficinas
o misiones y del cumplimiento de los plazos establecidos.

60. En lo que respecta a reconocer y premiar el buen desempefio, el Grupo de
Trabajo sobre la Gestion de la Actuacion Profesional y Perfeccionamiento del
Comité del Personal y la Administracion ha elaborado un proyecto de documento
sobre premios y reconocimientos, basado en la experiencia de muy diversas
organizaciones exitosas, con la finalidad primordial de fomentar una cultura de
aprecio.

Plan de accion

61. El plan de accion puede resumirse de la siguiente manera:

* Revision de la politica y la herramienta de gestion electronica de la actuacion
profesional (ePerformance) para simplificar y aclarar los procesos

Entidad responsable: Oficina de Gestion de Recursos Humanos

Fecha de aplicacion: continuamente a lo largo de 2014 y 2015

Desarrollo de programas de aprendizaje en linea para el personal directivo y el
personal en general sobre la gestion de la actuacion profesional a fin de
aumentar la accesibilidad de esos programas de aprendizaje

Entidad responsable: Oficina de Gestion de Recursos Humanos

Fecha de aplicacion: continuamente a lo largo de 2014 y 2015

Mejora de la capacidad de presentacion de informes (sistema de puntuacion de
la gestion de los recursos humanos), para garantizar un mejor seguimiento

Entidad responsable: Oficina de Gestion de Recursos Humanos

Fecha de aplicacion: continuamente

Promulgacion de orientaciones en relacion con los premios y el
reconocimiento

Entidad responsable: Oficina de Gestion de Recursos Humanos

Fecha de aplicacion: 2015

Publicacion de directrices detalladas sobre la evaluacion del personal y el
manejo de casos de desempeifio insatisfactorio

Entidad responsable: Oficina de Gestion de Recursos Humanos
Fecha de aplicacion: primer trimestre de 2014

Actividades de 1a Dependencia de Evaluacion Interna con fines

de gestion y rendicion de cuentas

62. El sistema de justicia interna de la Secretaria esta integrado por tres
componentes en su dimension oficial: el proceso de evaluacion interna, el Tribunal
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Contencioso-Administrativo de las Naciones Unidas y el Tribunal de Apelaciones de
las Naciones Unidas. Esta seccion del presente informe se centra en la evaluacion
interna, que es el primer paso obligatorio para los funcionarios que desean impugnar
una decision administrativa y ofrece a los funcionarios directivos la oportunidad de
revocar o rectificar decisiones indebidas.

63. Como se indica en el cuadro 1, el porcentaje de decisiones administrativas
impugnadas que fueron confirmadas en examenes de evaluacion interna aumento6 del
84% en 2010 al 97% en 2011 y siguid siendo elevado en 2012, con un 95%, sin
contar los casos solucionados por via no contenciosa. Al 30 de junio de 2013, en el
87% de los casos examinados por el Tribunal Contencioso-Administrativo respecto
de reclamaciones presentadas por funcionarios tras recibir evaluaciones internas en
2012, el Tribunal confirm6é por diferentes motivos, o confirm6é en parte, las
recomendaciones de la Dependencia de Evaluacion Interna de la Oficina del
Secretario General Adjunto de Gestion.

Cuadro 1
Resultados de las solicitudes de evaluacion interna al 31 de diciembre
de 2012 (sin contar los casos solucionados por via no contenciosa)

Solicitudes de evaluacién interna
(porcentaje del total entre paréntesis)

2010 2011 2012 Total®

Decision confirmada 107 (84) 499 (97) 239 (95) 894 (92)
Confirmada parcialmente 2 (1,5) 2 (0) 2 (1) 23 (2)
Revocada 16 (3) 11 (2) 10 (4) 46 (5)
Decision de otro tipob 2 (1,5) 3(D) 0 (0) 8 (1)
Total 127 (100) 515 (100) 251 (100) 971 (100)

“ Las cifras se han redondeado e incluyen los datos correspondientes al periodo comprendido
entre el 1 de julio y el 31 de diciembre de 2009 (49 decisiones confirmadas, 17 confirmadas
parcialmente, 9 revocadas y 3 decisiones de otro tipo).

? Incluye solicitudes respecto de las cuales se consider6 superflua una evaluacion interna,
habida cuenta de que el funcionario habia presentado al mismo tiempo una reclamacién ante
el Tribunal Contencioso-Administrativo.

Rendicion de cuentas de los directivos

64. En todos los casos en que las decisiones son revocadas o que se solucionan por
via no contenciosa, la Dependencia de Evaluacion Interna explica al responsable de
adoptar la decision el analisis juridico en que se basa la recomendacion. En 2012, en
relacion con dos solicitudes de evaluacion interna que se solucionaron por via no
contenciosa, la propuesta de soluciéon y el examen de rendicion de cuentas se
sefialaron por escrito a la atencidén de los responsables de adoptar decisiones y sus
supervisores, y se solicitd que reconocieran con su firma que habian examinado el
asunto. El hecho de que una decisiéon administrativa sea revocada es de por si una
medida de rendicidén de cuentas, que el director y el jefe de su oficina hacen notar y
que sirve de ensefianza adquirida.
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65. En los casos en que la Dependencia de Evaluacion Interna considera que el
contencioso puede afectar a todo el sistema, la Dependencia recomienda que el
departamento en cuestion examine de nuevo el asunto o recuerde a su personal la
necesidad de seguir las directrices pertinentes.

66. Sobre la base de las tendencias y las enseflanzas adquiridas en el examen de
las decisiones administrativas impugnadas por la Dependencia de Evaluacion
Interna, asi como los fallos del Tribunal Contencioso-Administrativo y del Tribunal
de Apelaciones, el Secretario General Adjunto de Gestion facilita a los
administradores “guias sobre las ensefianzas adquiridas”.

67. Ademas, la Junta sobre el Desempefio de las Funciones Directivas examina
anualmente los resultados de los procedimientos de justicia interna con fines de
gestion y rendicion de cuentas. En su examen mas reciente, la Junta identific6 dos
nuevas tendencias: la necesidad de una gestion de la actuacion profesional mas
eficaz y puntual y la importancia de reducir las demoras en la adopcion de
decisiones que afectan al personal. La Jefa de Gabinete, en su calidad de Presidenta
de la Junta, se dirigioé por escrito a los funcionarios directivos superiores seflalando
a su atencion esas conclusiones, destacando la necesidad de un fuerte liderazgo
basado en el ejemplo y recordandoles que tenian a su disposicion actividades de
capacitacion y otros recursos para recibir orientacion sobre la gestion del personal.

Fortalecimiento de la rendicion de cuentas
en las misiones sobre el terreno

68. En lo que respecta a la rendicion de cuentas en las misiones sobre el terreno, a
nivel personal y de gestion, la Organizacion ha proseguido con la aplicacion del
marco integrado de conducta y disciplina (véase A/66/679, parrs. 126 y 127). Se
prestd especial atencion a la puesta en marcha de iniciativas en el marco del
programa de accion reforzado para prevenir la explotacion y los abusos sexuales
(véase A/67/766, secc. IV).

69. En el marco de una de esas iniciativas, los Secretarios Generales Adjuntos de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz, Asuntos Politicos y Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno publicaron conjuntamente directrices al personal
uniformado y no uniformado que presta servicios en las misiones sobre el terreno y
subrayaron ambitos susceptibles de rendicion de cuentas a nivel personal e
institucional. La Secretaria también nombr6 un equipo de expertos independientes
para realizar visitas de evaluacion a las cuatro misiones con los niveles mas altos de
presuntos casos de explotacion y abusos sexuales a fin de analizar los factores que
contribuyen a esa situacion y buscar una solucion general. Se estan examinando las
conclusiones y recomendaciones que figuran en los informes de los expertos, las
cuales seran objeto de nuevas consultas. Las recomendaciones convenidas se
incluiran en las actividades de control de riesgos.

70. Se estan celebrando consultas para ultimar una politica de rendicion de cuentas
en materia de conducta y disciplina en las misiones sobre el terreno, con su marco
de rendicion de cuentas y su mecanismo de puntuacion correspondientes, cuya
aplicacion servira para evaluar los esfuerzos de los jefes y comandantes en la
prevencion de faltas de conducta y la respuesta a presuntas faltas de conducta,
incluidos la explotacion y los abusos sexuales.
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71. La Secretaria envid a las misiones sobre el terreno directrices sobre la
aplicacion de la resolucion 66/93 de la Asamblea General, relativa a la exigencia de
responsabilidades penales. En esas directrices se hizo hincapié¢ en la necesidad de
comunicar a la Sede las denuncias que pudieran suponer una conducta delictiva y en
la obligacion de colaborar con el Estado anfitrion en todas las investigaciones
necesarias en los casos en que la presunta conducta indebida de funcionarios y
expertos de las Naciones Unidas en mision pudiera ser constitutiva de delito.

72. Otras medidas para fortalecer la rendicion de cuentas son la necesidad
continua de que los jefes de las misiones empleen practicas de control de riesgos en
sus procesos de adopcion de decisiones, concretamente en lo que respecta a los
riesgos especificos de la explotacion y los abusos sexuales en las misiones sobre el
terreno, y de que los fiduciarios principales preparen cartas de representacion al
final de cada ejercicio econdémico.

73. Ademas, el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno siguio
progresando en la aplicacion de la gestion del riesgo institucional en las misiones
sobre el terreno, incluida la evaluacion estratégica de los riesgos, ya casi finalizada,
para la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno. Se han
designado ya coordinadores de control de riesgos en las operaciones de
mantenimiento de la paz y se estd haciendo lo mismo en las misiones politicas
especiales, y se ha establecido una comunidad de practica.

74. Por ultimo, a fin de garantizar el cabal cumplimiento por las misiones sobre el
terreno del Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera Detallada de las
Naciones Unidas (ST/SGB/2013/4), el Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno también supervisa y apoya modalidades de delegacion de autoridad
en materia de adquisiciones a las oficinas sobre el terreno.

Plan de accion

75. El plan de accion puede resumirse de la siguiente manera:

* Finalizacion de una politica de rendicion de cuentas en materia de conducta y
disciplina en las misiones sobre el terreno, con su marco de rendicion de
cuentas y su mecanismo de puntuacion

Entidad responsable: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno
Fecha de aplicacion: 2014

» Examen de las cartas de representacion
Entidad responsable: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno
Fecha de aplicacion: cuarto trimestre de 2014

* Introduccion de practicas de control de riesgos en determinadas zonas “a titulo
experimental”

Entidad responsable: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Fecha de aplicacion: estrategia global de apoyo a las actividades sobre el
terreno, primer trimestre de 2014; Servicio de Asesoramiento en Derecho
Penal y Asuntos Judiciales y Servicio de Conducta y Disciplina, segundo
trimestre de 2014
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Etica y rendicion de cuentas

Riesgos que afrontan las Naciones Unidas en materia de ética

76. Las Naciones Unidas afrontan tres tipos de riesgos que afectan a la ética y al
prestigio de la Organizacion: a la integridad individual, a la integridad de los
procesos y a la integridad institucional. La labor de la Oficina de Etica hasta la
fecha se ha centrado principalmente en los riesgos a la integridad individual. La
Oficina administra el programa de declaraciéon de la situacion financiera, la
iniciativa de declaraciones publicas voluntarias, la politica de proteccion contra las
represalias y la politica de divulgaciéon y educacion, que son ejemplos de la labor
realizada para determinar y mitigar riesgos a la integridad individual. La Oficina ha
proporcionado servicios de consulta y asesoramiento normativo en relaciéon con
varios riesgos a la integridad de los procesos, como sistemas de notificacion y
denuncia, mecanismos de investigacion interna y modalidades de confidencialidad.

77. Ademas, la Oficina recibe cada vez mas peticiones de consulta sobre los
riesgos a la integridad institucional que puedan surgir en relacion con las principales
iniciativas, como el programa de derechos humanos, la impunidad, la independencia
y la diligencia debida frente a terceros en materia de adquisiciones. En el informe
mas reciente del Secretario General sobre la Oficina de Etica (A/68/348) se detallan
las actividades y los resultados de la Oficina.

Actividades en curso e iniciativas recientes para fortalecer la ética
en la Organizacion

78. El compromiso de la Oficina de FEtica de ampliar sus actividades de
divulgacion, concienciacion y educacion en materia de ética ha dado lugar a un
aumento significativo de la utilizacion de sus servicios por el personal. Cada afio,
aproximadamente el 2% del total de la fuerza de trabajo solicita los servicios de la
Oficina de Etica. El sitio web de la Oficina (www.un.org/es/ethics), disponible en
los seis idiomas oficiales de las Naciones Unidas, facilita la misma informacidén al
personal y al publico en general. Al cabo de su primer afio completo de
funcionamiento, el sitio web habia recibido mas de 60.000 visitas.

79. La Oficina también participa en iniciativas centradas en los riesgos a la
integridad de los procesos y a la integridad institucional, concretamente sobre el
comportamiento de liderazgo ético y los servicios de medicion y evaluacion. Por
ejemplo, la Oficina ha jugado un papel consultivo en la mitigacion de riesgos a la
ética y al prestigio de la Organizacion derivados de iniciativas de asociacion entre
multiples interesados, asi como el recurso a fuentes extrapresupuestarias en busca de
apoyo financiero.

80. La Oficina ha iniciado un examen independiente de la actual politica de
proteccion contra las represalias, que se centra en mejorar la forma en que la
Organizacion alienta la denuncia de faltas de conducta graves, protege a los
denunciantes de irregularidades de posibles represalias e interviene para evitar que
se produzcan represalias.

81. Junto con otros departamentos, la Oficina de Etica participa activamente en
consultas sobre la manera de mejorar la notificacion de faltas de conducta
observadas por miembros del personal, mediante un sistema centralizado de

25/38


http://undocs.org/sp/A/68/348
http://www.un.org/es/ethics/

A/68/697

26/38

admision de denuncias, todavia en proyecto, y un proceso simplificado de
investigacion interna.

82. En 2012-2013, la Oficina de Etica puso en marcha didlogos sobre liderazgo
para asegurar que todos los funcionarios participasen en conversaciones anuales
sobre ¢tica. La Oficina elabordé una guia de debate autoejecutable sobre lo que
significa ser un funcionario internacional, centrando la atencién en el juramento del
cargo de las Naciones Unidas. Al 31 de agosto de 2013, se habian impartido dichos
didlogos a mas del 40% de los funcionarios (incluidos todos los funcionarios de
contratacion internacional y nacional).

83. La Directora de la Oficina de Etica ha organizado sesiones confidenciales de
orientacion ética con Subsecretarios Generales y Secretarios Generales Adjuntos
recién incorporados o recién nombrados, y la mayoria de los altos cargos asisten a
dichas sesiones en los 12 meses siguientes a su nombramiento.

84. La Directora de la Oficina de FEtica también realiz6 evaluaciones
confidenciales del comportamiento de liderazgo ético de los Secretarios Generales
Adjuntos que firman pactos del personal directivo superior. Entre 2011 y 2013, la
Directora proporciond respuestas sobre determinados puntos fuertes y débiles en
materia de comportamiento a 26 altos cargos, incorporando informacion facilitada a
los niveles superiores por mas de 1.500 miembros del personal. Los resultados de
esas evaluaciones se incorporaran en un nuevo modelo de comportamiento de
liderazgo ético para el personal directivo superior.

85. En 2012, la Oficina de Etica llevé a cabo una evaluacion formal de los riesgos
a la ética y al prestigio de las misiones sobre el terreno de las Naciones Unidas en
respuesta a solicitudes de la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de
Presupuesto y del Secretario General Adjunto de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno. En dicha evaluacion se determiné la probabilidad de que surgieran riesgos
y la posible gravedad de la incidencia de tales riesgos en la capacidad de las
Naciones Unidas para cumplir su mandato de mantenimiento de la paz.

Plan de accion

86. El plan de accion puede resumirse de la siguiente manera:

* Puesta en marcha de un programa introductorio de capacitacion ética en linea,
redisefiado con el apoyo y la asistencia del Departamento de Gestion

Entidad responsable: Oficina de Etica (con apoyo del Departamento de Gestion)
Fecha de aplicacion: 2014

* Examen amplio del marco normativo para el boletin del Secretario General
relativo a la proteccion del personal contra represalias por denunciar faltas de
conducta o por cooperar con auditorias o investigaciones debidamente
autorizadas (ST/SGB/2005/21)

Entidad responsable: Oficina de Etica (con la aportacién y el apoyo del
Departamento de Gestion, la Oficina de Asuntos Juridicos y la Oficina de
Servicios de Supervision Interna)

Fecha de aplicacion: 2014
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* Examen amplio del marco normativo para el boletin del Secretario General
relativo a la declaracion de la situacion financiera y declaracion de intereses
(ST/SGB/2006/6), y propuestas de enmiendas al mismo

Entidad responsable: Oficina de Etica (con la aportacién y el apoyo de la
Oficina de Planificacion de Programas, Presupuesto y Contaduria General y la
Oficina de Asuntos Juridicos)

Fecha de aplicacion: 2014

* Propuesta de un modelo de liderazgo ético para el personal directivo superior
basado en los datos agregados obtenidos de los ciclos de evaluacion del
comportamiento de liderazgo ético correspondientes a 2011 y 2013

Entidad responsable: Oficina de Etica (con la aportacion y el apoyo del
Departamento de Gestion y la Oficina Ejecutiva del Secretario General)

Fecha de aplicacion: cuarto trimestre de 2014

VIII. Causas profundas de los problemas sistémicos detectados

14-20233

IX.

en los informes de la Junta de Auditores de las Naciones
Unidas

87. En su resolucion 67/253, la Asamblea General hizo suya la recomendacion de
la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto (véase
A/67/776, parr. 22) de que debian realizarse esfuerzos adicionales para afrontar las
causas profundas de las cuestiones recurrentes detectadas por la Junta de Auditores.
El Departamento de Gestion, en coordinacion con el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno, llevd a cabo un analisis de los informes mas recientes
de la Junta, cuyos resultados figuran en los anexos del presente informe.

Fortalecimiento de la rendicion de cuentas en materia
de adquisiciones

88. A continuacion se indican las iniciativas mas recientes emprendidas por la
Secretaria para fortalecer la rendicion de cuentas en el proceso de adquisiciones.

Delegacion de autoridad

89. En abril de 2013, la Division de Adquisiciones de la Oficina de Servicios
Centrales de Apoyo del Departamento de Gestion, elaboro una matriz revisada sobre
la delegacion de autoridad en materia de adquisiciones para la Sede de las Naciones
Unidas y dio a conocer una matriz totalmente nueva de delegacion de autoridad en
materia de adquisiciones para el personal de las misiones, en el que se esboza
claramente la autoridad de aprobacién y firma respecto de cada una de las
actividades de adquisicion en todos los niveles.

Coédigo de Conducta de los Proveedores de las Naciones Unidas

90. EI Codigo de Conducta de los Proveedores fue revisado en 2013 y aprobado
por los miembros de la Red de Adquisiciones del Comité de Alto Nivel sobre
Gestion, ampliando su alcance a todas las entidades del sistema de las Naciones
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Unidas. Ahora todos los proveedores estan obligados a aceptar el Cddigo de
Conducta de los Proveedores como parte del proceso de inscripcidon de proveedores
en el Portal Mundial para los Proveedores de las Naciones Unidas.

Capacitacion en materia de adquisiciones

91. La Division de Adquisiciones sigue proporcionando cursos de capacitacion en
linea sobre adquisiciones que estan a disposicion de todo el personal de las
Naciones Unidas y son obligatorios para el personal de adquisiciones de la Sede. A
fines de octubre de 2013, se habian expedido un total de 3.880 certificados que
acreditan haber completado los diversos cursos de capacitacion en materia de
adquisiciones, incluidos 988 certificados del curso de capacitacion titulado Ethics
and integrity in procurement (Etica e integridad en las adquisiciones). Antes de la
introduccion de la version en linea de este curso, se habia impartido de manera
presencial a mas de 1.200 miembros del personal.

Indicadores clave de desempeiio relativos a la rendicion de cuentas
en materia de adquisiciones

92. La Division de Adquisiciones ha elaborado varios indicadores clave del
desempefio para supervisar las adjudicaciones de proveedor Unico y los casos ex
post facto, asi como para evaluar el desempefio y el cumplimiento de los plazos
previstos. Los indicadores estaran totalmente a punto y disponibles a finales de
2014, e incluyen:

* Ciclo de las 6rdenes de compra o la suscripcion de contratos: promedio de dias
laborables transcurridos desde la creacion de la oferta hasta la emision de la
orden de compra o la suscripcion del contrato

* Ciclo de expedicion de ordenes de compra: promedio de dias laborables
transcurridos desde la recepcion del pedido hasta la expedicion de la orden de
compra (sin que medie un contrato)

* Ciclo de expedicion de ordenes de compra: promedio de dias laborables
transcurridos desde la recepcion del pedido hasta la expedicion de la orden de
compra (con la existencia de un contrato)

» Casos con un unico proveedor: porcentaje de casos en los que existe un Unico
proveedor

* Diversidad de proveedores: porcentaje de proveedores invitados de paises en
desarrollo, paises en transicion y paises menos adelantados

* Preparacion de casos para su presentacion al Comité de Contratos de la Sede:
promedio de dias laborables transcurridos desde que el Comité de Contratos de
la Sede incoa un caso hasta su presentacion

* Casos devueltos por el Comité de Contratos de la Sede: porcentaje de casos
devueltos al menos una vez por el Comité de Contratos de la Sede

* Proporcion de casos de adquisiciones con examen del contrato ex post facto
presentados al Comité de Contratos de la Sede: numero de casos de
adquisiciones con examen del contrato ex post facto presentados al Comité de
Contratos de la Sede.
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93. Ademas, la Division de Adquisiciones tiene previsto aplicar una serie de
nuevos indicadores clave del desempeiio después de la plena implantacion de
Umoja, incluidas las necesarias capacidades de inteligencia empresarial, para seguir
aumentando la rendicion de cuentas y mejorar el control interno.

Rendicion de cuentas en casos de mala gestion o
decisiones indebidas

Exigir responsabilidad al personal por faltas de conducta

94. La instruccién administrativa sobre medidas y procedimientos disciplinarios
revisados (ST/AI/371 y Amend.1) y el boletin del Secretario General sobre la
prohibicion de la discriminacién y el acoso, incluidos el acoso sexual y el abuso de
poder (ST/SGB/2008/5) son, junto con el Estatuto y el Reglamento del Personal, los
dos instrumentos principales en que se describen los tipos de conducta que se
pueden sancionar con medidas disciplinarias. Ambas instrucciones administrativas
estan en proceso de revisidn, que esta previsto finalice en 2014.

95. Durante el afilo mas reciente del que se tienen datos, que abarca el periodo
comprendido entre el 1 de julio de 2012 y el 30 de junio de 2013, se impusieron un
total de 43 medidas disciplinarias. El mayor numero de casos correspondio a las
categorias de fraude/falsa declaracion y hurto/malversacion con 12 (28%) y 11
(26%) casos, respectivamente. De los 12 casos de fraude/falsa declaracion, un
funcionario fue destituido (8%), nueve miembros del personal se separaron del
servicio (75%) y dos recibieron otras sanciones disciplinarias (17%). De los 11
casos de hurto/malversacion, tres funcionarios fueron destituidos (27%), siete
funcionarios se separaron del servicio (64%) y un funcionario recibié una sancion
disciplinaria (9%). En lo que respecta a las demas categorias de faltas de conducta,
durante el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2012 y el 30 de junio de 2013,
se produjo un caso de explotacion y abuso sexual (2%) que dio lugar a la destitucion
del funcionario (100%), un caso de agresion (2%), que dio lugar a la separacion del
servicio del funcionario (100%), cinco casos de acoso (12%), que dieron lugar a la
imposicion de otras sanciones disciplinarias a cinco miembros del personal (100%),
dos casos de uso indebido de activos de las Naciones Unidas (5%), que dieron lugar
a la destitucion de un funcionario (50%) y la imposicion de una sancion
disciplinaria a otro (50%), un caso de uso indebido de los recursos de tecnologia de
la informacién y las comunicaciones (2%), que dio lugar a la imposicién de una
sancion disciplinaria a un funcionario (100%), dos casos de negligencia grave (en el
contexto de un hurto) (5%), que dieron lugar a la destitucion de un funcionario
(50%) y la separacion del servicio de otro (50%), dos casos de comportamiento
inapropiado o perturbador (5%), que dieron lugar a la destitucién de un funcionario
(50%) y la separacion del servicio de otro (50%), dos casos de irregularidades en las
adquisiciones (5%), que dieron lugar a la imposicidén de sanciones disciplinarias a
dos miembros del personal (100%), y otros cuatro casos (9%), que dieron lugar a la
imposicion de sanciones disciplinarias a cuatro miembros del personal (100%).
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XI. Recomendaciones a la Asamblea General

96. Se solicita a la Asamblea General que tome nota de los progresos
realizados por la Secretaria en el fortalecimiento de su sistema de rendicion de
cuentas, tal como se describe en el presente informe.

30/38 14-20233



A/68/697

Anexo I

Medidas adoptadas para afrontar las causas profundas
de las cuestiones recurrentes detectadas por la Junta
de Auditores en sus informes sobre las operaciones de
mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas

Cuestiones recurrentes

Causas profundas

Medidas adoptadas por los administradores para afrontar
las causas profundas

Situacion financiera y gestion financiera

Creacion de un gran
numero de obligaciones
por liquidar al final del
ejercicio

Gestion de activos

Discrepancias en materia
de bienes no fungibles
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El aumento de obligaciones al
final del ejercicio econémico
corresponde al periodo de
tiempo necesario para
completar el proceso de
adquisicion en el caso de
operaciones de mantenimiento
de la paz complejas. Ademas,
los costos de varias partidas
importantes, como los
reembolsos a los paises que
aportan contingentes, se
difieren intencionadamente
hasta el final del ejercicio para
asegurar que las obligaciones
finales correspondientes al
gjercicio presupuestario sean
exactas

En muchos casos, las adversas
condiciones de seguridad sobre
el terreno impiden acceder a
los lugares en que se
encuentran los activos

La Administracion hace lo posible para que los
gastos se contabilicen en las cuentas como
obligaciones en el momento de contraer el
compromiso. La reduccion en el numero de
obligaciones de periodos anteriores anuladas
observada por la Junta de Auditores en el parrafo 14
de su informe sobre las operaciones de
mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas
(A/67/5 (Vol. IT)) se debe a los constantes
recordatorios enviados a las misiones y a un firme
examen de las obligaciones por liquidar, tanto en las
misiones como en la Sede de las Naciones Unidas.
La Administracidon continuard trabajando con las
misiones para asegurar que solo se mantengan en las
cuentas las obligaciones validas. También se espera
que la introduccion de las Normas Internacionales de
Contabilidad del Sector Publico (IPSAS) contribuya
a resolver esta cuestion

Los resultados del desempefio en la administracién
de bienes en lo que respecta a la conciliacion de
discrepancias y la exactitud en los registros de
bienes no fungibles han mejorado durante el periodo
anterior a los saldos de apertura con arreglo a las
IPSAS:

» Las misiones de mantenimiento de la paz en
curso progresaron en lo que respecta al examen y
la conciliacién de discrepancias relacionadas con
la exactitud en los registros, con un porcentaje de
discrepancias examinadas y conciliadas del 98%
al final del ejercicio econémico 2012/13, en
comparacion con el 62% al final del ejercicio
econdémico 2008/09, el 72% al final del ejercicio
econdémico 2009/10, el 83% al final del ejercicio
econdémico 2010/11, y el 91% al final del
ejercicio econdémico 2011/12
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Cuestiones recurrentes Causas profundas

Medidas adoptadas por los administradores para afrontar
las causas profundas

Se mantienen en Ni la Sede ni las misiones
existencias articulos no  tuvieron plenamente en cuenta
fungibles en las misiones los bienes en existencias al
durante mas de un afio hacer los pedidos
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* Asimismo, el numero de articulos que figuraban
como “aun no localizados” y eran objeto de
discrepancias descendi6 en un 43%, de 4.194
articulos al final del ejercicio econéomico 2011/12
a 2.376 al final del ejercicio econdémico 2012/13

El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre
el Terreno ha distribuido instrucciones a todas las
misiones en curso para que tengan en cuenta sus
niveles de existencias, contratos marco, existencias
para el despliegue estratégico, excedentes declarados
por otras misiones y el tiempo de tramitacion de las
compras durante el proceso de planificacion de las
adquisiciones. Asimismo, el Departamento ha
establecido un mecanismo de control interno para
examinar y autorizar todos los bienes de valor
superior a 1 millon de dolares adquiridos por las
misiones, incluso tras la aprobacion del plan de
adquisiciones de la misioén. En marzo de 2013, el
Departamento traspasé el proceso de planificacion
de las adquisiciones para las misiones al Centro
Mundial de Servicios de las Naciones Unidas. Para
fortalecer ain mas la planificacion de las
adquisiciones y asegurar la coordinacion y el
seguimiento de todos los elementos del proceso, asi
como su disponibilidad para los diversos
componentes en la Sede, en mayo de 2013 la Oficina
del Subsecretario General de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno paso a ser el principal
receptor de todos los planes de adquisiciones de las
misiones

Ademas de las medidas mencionadas para fortalecer
la planificacion de las adquisiciones, el
Departamento ha establecido un mecanismo de
examen periodico de supervision de la utilizacion de
activos en las misiones sobre el terreno, en relacion
con el cual se ha pedido a las misiones que utilicen
los instrumentos de inteligencia empresarial e
indicadores clave de desempefio, como las
“existencias anticuadas”, “excedente positivo” y
“plazo de utilizacién de equipo”, a fin de evaluar las
tasas de utilizacion de equipo y establecer una
estrategia optima de distribucion de mercancias.
Ademas, el Departamento desarroll6 una capacidad
de gestion mundial de activos, tras el traspaso de las
funciones de gestion de activos al Centro Mundial
de Servicios
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Cuestiones recurrentes

Causas profundas

Medidas adoptadas por los administradores para afrontar
las causas profundas

Retrasos en el paso a
pérdidas y ganancias y
la enajenacion de
bienes en las misiones

En muchos casos, el proceso
de enajenacion se vio
obstaculizado por la falta de
cooperacion y las restricciones
impuestas por las autoridades
locales, las condiciones
desfavorables o malas del
mercado local y la falta de
proveedores cualificados

Gestion de las adquisiciones y los contratos

El valor total de los
casos ex post facto
aumento de 179,9
millones de ddlares
en 2008/09 a 233,7
millones de doélares
en 2011/12¢
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En general, las causas
profundas de los casos ex post
facto son las situaciones de
urgencia, la mala gestion de
algunos contratos, una
planificaciéon inadecuada y la
lentitud en la tramitacion de
los casos presentados al comité
de contratos local

En la directiva del Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el terreno y el plan de trabajo en
materia de administracion de bienes para el ejercicio
economico correspondiente a 2013 se establecio el
paso a pérdidas y ganancias y la enajenacién como
prioridad para las misiones sobre el terreno

Se aplico plenamente la delegacion de autoridad
revisada respecto de la gestion de los bienes, que dio
como resultado un proceso racionalizado de paso a
pérdidas y ganancias en el que se elimino el examen
de las Juntas Locales de Fiscalizacion de Bienes
para casos de enajenacion rutinarios y de bajo
riesgo. Las medidas adoptadas por el Departamento
durante el periodo que se examina han dado
resultados, como lo demuestra el mejor desempefio
logrado en las siguientes esferas:

* El calendario del proceso para el paso a pérdidas
y ganancias durante los dos ultimos ejercicios
financieros ha mejorado considerablemente (de
149 dias a 99 dias ) y ahora se encuentra dentro
del margen de tolerancia (plazo previsto de 90
dias con un margen de tolerancia de 30 dias)

* El calendario de la enajenacion mediante el
proceso de venta comercial ha mejorado en
comparacion con el anterior ejercicio econdémico
para los casos concluidos y pendientes. El
calendario de las ventas comerciales pendientes
(106 dias) esta ya dentro del plazo previsto de
180 dias

El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre
el Terreno promulgo una nueva politica de gestion
de contratos, en vigor desde abril de 2012, y designo
un jefe de gestion de contratos en el Centro Mundial
de Servicios para ayudar a las misiones a aplicar la
nueva politica y resolver cuestiones de gestion de
contratos. El Departamento esta haciendo un
seguimiento de los casos de adquisiciones sobre el
terreno que requieren la adopcion de medidas por la
Sede para reducir al minimo las demoras y reducir
la incidencia de casos ex post facto. Ademas el
Departamento exige ahora que todas las misiones
presenten una declaracion con sus adquisiciones ex
post facto en la que se detallen las medidas que se
han adoptado para evitar que se repitan
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Cuestiones recurrentes Causas profundas

Medidas adoptadas por los administradores para afrontar
las causas profundas

Gestion del parque automotor

La dotacion de No se examino periédicamente
vehiculos ligeros para la dotacion de vehiculos en las
pasajeros en las misiones para determinar si se
misiones superaba la podian obtener economias

tasa requerida Factores como la reduccion de

determinadas misiones, los
cambios en los mandatos de
las misiones y los examenes de
la dotacion del personal han
dado lugar a recortes de
personal, con lo cual las
existencias de vehiculos
ligeros para pasajeros son
superiores a los niveles
indicados

El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre
el Terreno establecid un robusto sistema para
examinar periddicamente las existencias de
vehiculos ligeros para pasajeros de las misiones
comparandolas con las dotaciones estandar que se
aplican a las diversas categorias de personal. El
Departamento administra los excedentes y las
carencias desde una perspectiva mundial y
promueve medidas para que la dotacion de
vehiculos ligeros para pasajeros en las misiones se
ajuste o esté por debajo de los limites maximos
calculados. En los andlisis y exdmenes realizados
durante los ejercicios economicos 2011/12 y
2012/13 se determinaron excedentes de vehiculos,
que en ultima instancia se utilizaron para
compensar las necesidades en otras misiones. Las
consiguientes transferencias de vehiculos entre
misiones y un riguroso examen de las adquisiciones
han contribuido directamente a la obtencién de
economias en la Organizacion

“ La Administracion desea aclarar que, si bien puede haber aumentado el valor total de los casos ex post facto, el nimero de
casos registré un descenso general de 100 casos en 2010 a menos de 40 en 2012.
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Anexo I1

Medidas adoptadas para afrontar las causas profundas
de las cuestiones recurrentes detectadas por la Junta de
Auditores en sus informes sobre esferas de actividad de
las Naciones Unidas no relacionadas con las operaciones
de mantenimiento de la paz

Cuestiones recurrentes

Causas profundas

Medidas adoptadas por los administradores para afrontar
las causas profundas

Gestion de proyectos y fondos fiduciarios

Demoras en el cierre
de fondos fiduciarios
innecesarios

Demoras por parte de algunos
donantes para proporcionar
respuestas y acordar como
deben liquidarse los saldos de
los fondos fiduciarios

En muchos casos los donantes
no desean la devolucion de los
saldos no utilizados y los
saldos de algunos fondos
fiduciarios son insignificantes

Se prevé que algunos de los
fondos fiduciarios, pese a estar
inactivos recientemente,
vuelvan a estar activos mas
adelante

El cierre de fondos fiduciarios innecesarios es objeto
de examen periddico por la Oficina de Planificacion
de Programas, Presupuesto y Contaduria General,

con seguimiento por parte de las oficinas pertinentes

Planificacion de programas e informacién sobre la ejecucion

Los marcos légicos y el
sistema de gestion
basada en los resultados
son insuficientes
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La capacitacion del personal
en materia de marcos logicos y
gestion basada en los
resultados es insuficiente

La naturaleza de la labor de la
Secretaria, que comprende
funciones normativas,
sustantivas y de apoyo,
dificulta la formulacién de
marcos logicos, ya que dicha
labor no es facil de cuantificar
o medir

La Secretaria ha hecho progresos en esas esferas
gracias a los constantes esfuerzos de los directores
de programas con el apoyo del Departamento de
Gestion

Un grupo de trabajo sobre la gestion basada en los
resultados, organizado por el Secretario General
Adjunto de Gestion, ha formulado recomendaciones
en materia de capacitacion, promociéon y
divulgacioén, asi como sobre la elaboracion de
modulos de capacitacion, que se introducirian en un
enfoque por etapas, a fin de mejorar la aplicacion de
la gestion basada en los resultados (véase la seccion
III del presente informe). Ademas, la Oficina de
Planificacién de Programas, Presupuesto y
Contaduria General continuard su colaboracion con
los directores de programas en lo que respecta a la
preparacion los documentos de programas y
planificacion de la Organizacién para mejorar la
calidad de los marcos logicos

35/38



A/68/697

Cuestiones recurrentes

Causas profundas

Medidas adoptadas por los administradores para afrontar
las causas profundas

Gestion de activos

Los controles para la
gestion de los activos
son insuficientes: el
registro de nuevos
activos es incompleto;
las verificaciones
fisicas y los recuentos
de los inventarios son
insuficientes; y la
conciliaciéon entre los
inventarios fisicos y
los datos contables es
incompleta

Con arreglo a las Normas de
Contabilidad del Sistema de
las Naciones Unidas
(UNSAS), los bienes se
contabilizan como gastos en el
ejercicio econdémico en que se
adquieren, lo que dificulta su
riguroso seguimiento. Ademas,
la Organizacion no dispone
actualmente de un sistema
institucional que apoye un
proceso de gestion de activos
de principio a fin (desde su
adquisicion hasta su
liquidacion)

Con la introduccién de las Normas Internacionales
de Contabilidad del Sector Publico (IPSAS), que
exigen una contabilidad basada integramente en
valores devengados, la Secretaria esta haciendo un
gran esfuerzo para aumentar los controles en la
gestion de activos. La Oficina de Planificacion de
Programas, Presupuesto y Contaduria General y la
Oficina de Servicios Centrales de Apoyo colaboran
en la preparacion de directrices sobre la gestion de
activos, que se distribuird a todos los departamentos
y oficinas, y la conversion a Umoja introducira
procesos y sistemas mas estrictos para mejorar el
apoyo a la gestion de activos y la presentacion de
informes al respecto

Se necesitard una capacidad central permanente de
administracion de bienes en la Sede de las Naciones
Unidas, asi como recursos especificos a nivel local,
para mejorar los controles en la administracion de
bienes con la adopcidn de las IPSAS

Fondo Central para la Acciéon en Casos de Emergencia de la Oficina
de Coordinacion de Asuntos Humanitarios

El control sobre las
actividades y los gastos
de los asociados de
ejecucion de la Oficina
es insuficiente
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Con arreglo a las UNSAS, los
fondos facilitados por la
Oficina a sus asociados de
ejecucion se contabilizan como
gastos en el ejercicio
econdémico en el que se
desembolsan, lo cual da lugar
a una supervision deficiente de
los gastos reales que generan
los proyectos. Ademas, no
existe actualmente ningun
sistema integrado que apoye la
gestion de las donaciones y la
presentacion de informes
financieros

Se procedera a un cambio en la politica contable con
arreglo a las IPSAS, que exigira una clara distincion
entre las sumas adelantadas a los asociados de
ejecucion, que se consignaran como anticipos, y las
sumas concedidas a los beneficiarios finales, que se
contabilizan de inmediato como gastos, ademas de
un crédito para anticipos que se consideren
incobrables, lo que requiere un seguimiento mas
estricto con los asociados de ejecucion. La Oficina
de Planificacion de Programas, Presupuesto y
Contaduria General esta preparando y documentando
directrices para aplicar la politica a tiempo de
preparar los primeros estados financieros con arreglo
a las IPSAS. La Oficina de Coordinacion de Asuntos
Humanitarios colabora estrechamente con la Oficina
de Planificacion de Programas, Presupuesto y
Contaduria General y pondra en practica la nueva
politica contable en 2014. Ademas, la solucion para
la gestion de donaciones que incorpora Umoja
aportaré integracioén y controles mas eficientes en
este ambito
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Cuestiones recurrentes Causas profundas

Medidas adoptadas por los administradores para afrontar
las causas profundas

Gestion de las adquisiciones y los contratos

Falta de indicadores Falta de buenos sistemas
clave del desempeifio automatizados para hacer un
que sean especificos, seguimiento de los indicadores

medibles y pertinentes  clave del desempefio
en los contratos de
adquisiciones

La Division de Adquisiciones inici6 la introduccion
de ocho indicadores clave del desempefio. La
Division analizara los datos sobre adquisiciones que
puedan recogerse en Umoja y examinara la
viabilidad de introducir otros 12 indicadores clave
del desempeiio tras el despliegue de Umoja, con los
ajustes que sean necesarios para tener en cuenta la
disponibilidad de datos en Umoja y otros sistemas
existentes. Asimismo, la implantacion de Umoja en
las misiones sobre el terreno facilitara el suministro
de datos mas concluyentes

Seguridad de la tecnologia de la informacion y las comunicaciones

Los controles sobre No se asigno6 suficiente

la seguridad de la prioridad a la esfera de la
informacion son seguridad de la informacion en
insuficientes estrategias anteriores de

tecnologia de la informacion y
las comunicaciones
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La Secretaria esta ejecutando un plan de accidén para
fortalecer la seguridad de la informacion. El plan
incluye las siguientes medidas:

Prevencion

* Iniciativa 1: configuracion de las estaciones de
trabajo: limitar las prerrogativas de acceso como
administrador

* Iniciativa 2: correo electronico: mejores filtros
para rechazar codigos malintencionados

* Iniciativa 3: capacitacion obligatoria para
concienciar a todo el personal de la seguridad de
la informacion (Agente: Oficina de Tecnologia de
la Informacion y las Comunicaciones/Oficina de
Gestion de Recursos Humanos)

* Iniciativa 4: seguridad de las redes: segmentacion
de las redes por zonas

Deteccion y respuesta

* Iniciativa 5: despliegue de un sistema de
deteccion de intrusos

* Iniciativa 6: suscripcion a un servicio o canal de
inteligencia cibernética (Agente: Oficina de
Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones)

Gobernanza, riesgo y cumplimiento

* Iniciativa 7: aprobar y promulgar proyectos de
politicas pendientes

« Iniciativa 8: clasificar los recursos de
informacion
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Medidas adoptadas por los administradores para afrontar
Cuestiones recurrentes Causas profundas las causas profundas

* Iniciativa 9: empleo obligatorio de requisitos
minimos para sitios web publicos

* Iniciativa 10: notificacion obligatoria de
incidentes de seguridad de la informacion e
intercambio de informacion con resultados
practicos en toda la Secretaria

El plan de accién comenzo a ejecutarse en el
segundo trimestre de 2013. La seguridad de la
informacion se abordara de manera amplia en la
estrategia de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones que se presentard a la Asamblea
General en su sexagésimo noveno periodo de
sesiones

38/38 14-20233



