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  الدورة الثامنة والستون
   من جدول الأعمال١٣٢البند 

          استعراض كفاءة الأداء الإداري والمالي للأمم المتحدة
  التقرير المرحلي الثالث عن نظام المساءلة في الأمانة العامة للأمم المتحدة    

    
  تقرير الأمين العام    

  

  موجز  
صوب تنفيـذ   التقدم المحرز   ا عن   امة تقرير  العام بأن يحيل إلى الجمعية الع      يتشرف الأمينُ   

ويعـرض هـذا التقريـر      . ٦٧/٢٥٣إطار المساءلة، على نحو ما طلبت الجمعيـة العامـة في قرارهـا              
لمـساءلة  على الدول الأعضاء التدابيرَ التي يتخذها الأمين العام وتلك التي يعتزم اتخاذهـا لتعزيـز ا        

ويوضــح التقريــر أيــضا كيــف أن المبــادراتِ المتنوعــة      . اســتجابةً لمــا ورد في القــرار المــذكور   
الموصوفة في تقارير الأمين العام المرحلية السنوية عن المساءلة وفي التقـاريرِ ذات الـصلة تـشكل                 

اءَلة بقـدر  جميعها جزءاً من عملية تغيير شاملة تهدف إلى تحويـل الأمـم المتحـدة إلى منظمـة مُـس             
  .أكبر ومُدارة على نحو أفضل
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  مقدمة  - أولا  
، وفيـه طلبـت الجمعيـةُ إلى        ٦٧/٢٥٣يُقدَّم هذا التقرير اسـتجابةً لقـرار الجمعيـة العامـة              - ١

 المـستأنفة بتقريـرٍ عـن تنفيـذ     الأمين العام أن يوافيها في الجزء الأول مـن دورتهـا الثامنـة والـستين             
  . القرار المذكور

ويــستعرض التقريــرُ المبــادراتِ المتنوعــة في مجــال المــساءلة ومــا يتــصل بهــا مــن جوانــب      - ٢
الإصلاح، ويبين أنها تشكل عمليةً شاملة تهـدف إلى تحويـل الأمـم المتحـدة إلى منظمـةٍ مـساءَلة                     

ر أيــضا طلبـاتٍ محـددة مــن جانـب الجمعيــة    ويلـبي التقري ـ . بقـدرٍ أكـبر ومُــدارة علـى نحـو أفــضل    
العامة، فيتضمن خطة عملٍ ترمي إلى التطبيق التدريجي لـلإدارة القائمـة علـى النتـائج، ويعـرض                  
المستجداتِ في مجال إدارة المخاطر في المؤسسة، ويصف التقدمَ المحرز في عدد من المجالات منـذ                

، كمــا لاحظتــه اللجنــةُ الاستــشارية )A/67/714(صــدور التقريــر الــسنوي الأخــير عــن المــساءلة 
  ).A/67/776(لشؤون الإدارة والميزانية في تقريرها ذي الصلة المحال إلى الجمعية العامة 

    
  استعراض عام  - ثانيا  

ولهـذا  . لزاوية الذي تقوم عليـه المنظمـاتُ ذات الفعاليـة والمـصداقية          المساءلة هي حجرُ ا     - ٣
السبب يعمل الأمين العام عن كثب مع جميع الجهات المعنية بالأمم المتحدة بغية تنفيذ مجموعـة                
من المبادرات التي تنطـوي علـى إحـداث تحـول في أسـاليب العمـل، ومـن شـأنها أن تعـزز نظـام                         

من الاضطلاع بولاياتها على نحو أكثـر فعاليـة مـع الـسهر في الوقـت                المساءلة وأن تمكن المنظمةَ     
  . نفسه على حُسن استخدام الموارد المتاحة لها

وقد قدم الأمينُ العام إلى الجمعية العامة على مدى السنوات القليلـة الماضـية عـدداً مـن                - ٤
). A/62/701 و   A/60/846/Add.2 و   A/60/312انظر مـثلا الوثـائق      (التقارير التي تتناول المساءلة     

ادهــا بيــد أن الجمعيــة العامــة لم تَــصُغ تعريفــاً للمــساءلة بالنــسبة إلى الأمانــة العامــة إلا عنــد اعتم
 مــن الوثيقــة   ١٠انظــر الفقــرة  ( حيــث اســتندت إلى اقتــراح الأمــين العــام     ٦٤/٢٥٩القــرار 

A/64/640 (                 قـات  وقررت وضـع تعريـفٍ يرسـي المكونـاتِ المختلفـة لنظـام المـساءلة ويقـر بالعلا
  .المتشابكة التي تربط بينها، على نحو على ما يرد في الشكل الأول
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  الشكل الأول
  نظام المساءلة بالنسبة إلى الأمانة العامة للأمم المتحدة

  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
        
ين العـام أيـضا أن يتخـذ مجموعـةً          ، طلبت الجمعية العامة إلى الأم ـ     ٦٤/٢٥٩وفي القرار     - ٥

من الإجراءات لتعزيز المساءلة في المنظمة برمتها وأن يقـدمَ تقريـرا عـن تنفيـذ تلـك الإجـراءات                    
وقد أدى هذا التكليف إلى فتحِ نافذة هامة للتحـاور بـشأن المـساءلة       . في الدورة التالية للجمعية   

 تقرير مرحلي عن الموضوع كـل سـنة         مع الدول الأعضاء، إذ درجت الأمانة العامة على تقديم        
فتعمـدُ الـدولُ الأعـضاء إلى اتخـاذ قـراراتٍ تطلـب بمقتـضاها إلى الأمانـة العامـة أن تتخـذ تـدابير            
متنوعة لتعزيز نظام المساءلة فيها وأن تـوافيَ الجمعيـة العامـة في دورتهـا التاليـة بتقـارير عـن تلـك           

 وقـراري   A/67/714 و   A/66/692ن، انظـر    للاطلاع على أحدث ما صدر في هذا الشأ       (التدابير  
  ).٦٧/٢٥٣ و ٦٦/٢٥٧الجمعية العامة 

 أدوار ومهام الرقابة

  :الضوابط الداخلية
  إدارة المخاطر
  تفويض السلطة

  الفصل بين الواجبات

 الإطار الاستراتيجي والميزانيات
ن الدول الأعضاءوما يعكسه كلاهما من ولايات صادرة ع

 :الضوابط الداخلية
  النظم والقواعد

  صدارات الإداريةالإ
الأدلة الصادرة عن الأمم

 المتحدة

 إنجاز النتائج والأداء
  :الأداء المؤسسي  *  
  صدالر  -  
  الإبلاغ  -   
  التقييم واستخلاص الدروس المستفادة  -   
  :الأداء الشخصي  *  
  الاتفاقات  -   
   لتقييم الأداءe-Performanceتطبيق نظام   -   
 تقدير الأداء وإجراءات تصحيحه - 

ميثاق الأمم المتحدة
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وهذا التقرير، وهو ثالث التقارير المرحلية المقدمة عن المـساءلة، لا يقتـصر علـى إعـلام                   - ٦
الدول الأعضاء بالتدابير التي يتخذها الأمين العام لتعزيز المساءلة تلبيةً لما جـاء في قـرار الجمعيـة                  

حــسب، بــل إنــه يوضــح أيــضا كيــف أن جميــع المبــادرات الــتي يوردهــا في     ف٦٧/٢٥٣العامــة 
تقاريره المرحلية السنوية، وغيرها من التقارير ذات الصلة بالموضوع، تـشكل جـزءاً مـن عمليـة                 

  . شاملة تهدف إلى تحويل الأمم المتحدة إلى منظمةٍ مُساءَلة بقدرٍ أكبر ومُدارة على نحو أفضل
  

  ممٍ متحدة مُساءَلةٍ بقدر أكبر لبنات البناء لأ  - ألف  
ــؤرخ      - ٧ ــره الم ــام في تقري ــاني ٢٩ذكــر الأمــين الع ــانون الث ــاير / ك ، A/64/640 (٢٠١٠ين

مــة شــاقة هيــشكل ملمتحــدة ا تعزيــز نظــام المــساءلة في منظمــة معقــدة كــالأمم ”أن ) ٦الفقــرة 
) أو هـي بـصدد أن تنفـذ       (ا للهدف المـذكور، نفـذت الأمانـةُ العامـة           وتحقيق. “وعملية متواصلة 

  .مجموعةً متنوعة من المبادرات يمكن تقسيمها في فئات يرد بيانها فيما يلي
  

  تركيز معزز على الأداء والنتائج    
ــاني      - ٨ ــي الث ــره المرحل ــام في تقري ــرح الأمــين الع ــلإدارة  ) A/67/714(اقت ــا ل إطــارا مفاهيمي

ــائج  واســتجابة لهــذا الاقتــراح، طلبــت الجمعيــةُ العامــة إلى الأمــين العــام، في    . القائمــة علــى النت
ــدأ في تنفيــذ الإطــار المفــاهيمي علــى مراحــل وأن يــضع خطــةَ عمــلٍ    ٦٧/٢٥٣قرارهــا  ، أن يب
وخطــة العمــل هــذه، وهــي تــرد في . إلى تعزيــز تنفيــذ نهــج الإدارة القائمــة علــى النتــائج تهــدف 

الفرع الثالث من هذا التقرير، ستؤدي، مصحوبة بتنفيذ المعايير المحاسبية الدوليـة للقطـاع العـام              
 لنظام أوموجا، إلى تحسن كـبير في دورة التخطـيط والميْزَنـة والرصـد والتقيـيم الـتي                   ٢والتوسِعة  

  .بعها المنظمةتت
 بعــدة مبــادرات تهــدف إلى تعزيــز  ٢٠١٠وإضــافة إلى ذلــك، أُدخــل العمــل منــذ عــام    - ٩

وتشمل هذه التدابير تمديد نطـاق اتفاقـات كبـار       . الأداء الفردي وتحسين مساءلة كبار المديرين     
ــتعكس        ــديرين ل ــار الم ــات كب ــة اتفاق ــة؛ وإعــادة هيكل ــات الميداني ــشمل رؤســاء البعث ــديرين لت الم

كونات الرئيسية المتضّمنة في تعريف المساءلة؛ وتعزيز نظـام إدارة وتطـوير الأداء المطبّـقِ علـى                 الم
الموظفين من جميع المـستويات والمزمـع إدخـال مزيـد مـن التعـديلات عليـه وتقديمـه إلى الجمعيـة                      

  .العامة في دورتها التاسعة والستين
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  تحسين الحوكمة والرقابة    
المتنوعة المندرجـة في هـذه الفئـة إعـادةَ النظـر في دوريّ لجنـة الـشؤون         تشمل المبادراتُ     - ١٠

الإدارية ومجلس الأداء الإداري لتكليفهما بقدر أكبر من المسؤولية فيما يتعلـق بإسـداء المـشورة          
ــار المــديرين علــى تحليــل الملاحظــات       ــز قــدرة كب إلى الأمــين العــام بــشأن إدارة المنظمــة، وتعزي

ن هيئات الرقابة لكفالة استيعابها في عمليـات الإدارة وتنفيـذها الفعـال في          والتوصيات المقدمة م  
وإضافة إلى ذلـك، تـشارك الإدارة في حـوار مـستمر مـع هيئـات الرقابـة كـي             . الوقت المقرر لها  

تتقاسمَ معها الرؤى بشأن المسائل محل الاهتمام المشترك وتعمل معها على تعزيز إدارة المنظمـة               
  .بشكل جماعي

ويجدر أيضا التنويه بالتقدم الذي تحرزه الأمانة العامـة في تطبيـق نهـج إدارة المخـاطر في                    - ١١
فقد صدر الإطار السياساتي في هـذا الـشأن، وسـتنتهي عمليـة إدارة المخـاطر للأمانـة                  . المؤسسة

وتـرد في الفـرع الرابـع مـن هـذا التقريـر خطـةُ               . ٢٠١٤العامة بأسرها في الربع الأول مـن عـام          
وعلاوة على ذلك، يواصل رؤساء بعثات حفظ السلام والبعثـات          . تناول المجال المذكور  عمل ت 

السياسية الخاصة الاستعانة بممارسات إدارة المخاطر لدى اتخاذهم القـرارات، ويطالَـب رؤسـاءُ        
  .الكيانات الاستئمانية بتقديم خطاباتِ تمثيل في نهاية كل فترة مالية

غ الإداري في مــسعى إلى تزويــد المــديرين بمعلومــات هامــة وتحــسنت أيــضا نُظُــم الإبــلا  - ١٢
ــد اتخــاذهم القــرارات    ــوارد    (يــسترشدون بهــا عن ــال ســجلُ أداء إدارة الم ــها علــى ســبيل المث ومن

وفي هـذا المجـال، سـتخطو المنظمـة         ). البشرية والتقاريرُ المالية التي تناقشها لجنة الشؤون الإدارية       
 المتوخـاة مـن تنفيـذ المعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام                 خطوة نوعية مع بدء تحقـق الفوائـد       

  ). أوموجا(ونظام تخطيط موارد المؤسسة 
ويُذكر أخيرا أن تقدما هاما أحرز في مجال تعزيز الأخلاقيات والتراهـة في المنظمـة وفي                  - ١٣

نـشر اتفاقـات    ؛ و iSeekمجالي الاتصال والشفافية، ومن مظاهره إنشاء بوابة المساءلة على موقع           
كبار المـديرين وتقييمـات الأداء الـسنوية علـى الموقـع المـذكور؛ وتيـسير إطـلاع الجمهـور علـى                      
ــع        ــا في الموق ــة بإدراجه ــات الرقاب ــصادرة عــن هيئ ــيم ال ــة الحــسابات والتقي ــارير مراجع ــع تق جمي

  .)١(الشبكي لكل منها
  

__________ 
خـدمات الرقابـة الداخليـة      إلى الأمـين العـام أن يعهـد إلى مكتـب            ، طلبت الجمعيةُ العامـة      ٦٧/٢٥٨ القرار   في  )١(  

يوليــه / تمــوز١راجعــة علــى الموقــع الــشبكي للمكتــب، علــى أســاس تجــريبي، في موعــد أقــصاه  المبنــشر تقــارير 
 بشأن الاستمرار في هـذه    ومن المتوقع أن يُتخذَ قرارٌ نهائي     . ٢٠١٤ديسمبر  / كانون الأول  ٣١ وحتى   ٢٠١٣

الممارســة في ســياق الاســتعراض الــذي ســتجريه الجمعيــة العامــة لولايــة مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة في  
 .دورتها التاسعة والستين
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  تحسين الإدارة والتنظيم    
، إذ صــدرت ٢٠١٠نظمــة شــوطا هامــا منــذ عــام يعــد هــذا مجــالا آخــر قطعــت فيــه الم  ‐ ١٤

مجموعةٌ موحدة من النظام الإداري للموظفين جمعت المجموعاتِ الثلاث التي كانـت سـاريةً في               
السابق، فتعززت بذلك المساءلةُ بأن طُبقت على الموظفين من جميـع المـستويات المعـاييرُ نفـسها                 

في ) Inspira( العمــل بنظــام إدارة المواهــب وإضــافة إلى ذلــك، أُدخــل. المنظِّمــة للــسلوك والأداء
مجــال إدارة المــوارد البــشرية وبإصــلاحات تتــصل بالمــشتريات، ممــا ســاهم في تحــسين الــشفافية     

وأُحـرز كـذلك تقـدمٌ كـبير فيمـا يتعلـق بعمليـات حفـظ                . والمساءلة في كل العمليات المذكورة    
 عاكفتـان علـى سـبيل المثـال علـى        فإدارة عمليات حفظ الـسلام وإدارة الـدعم الميـداني         . السلام

ــسلام      ــة في عمليــات حفــظ ال ــادة والمراقب ــيمٍ لترتيبــات القي . معالجــة التوصــيات المنبثقــة عــن تقي
ونفذت الإدارتانِ أيضا إطارا متكاملا ينظم قواعد الـسلوك والتأديـب وأدخلتـا العمـل بـسياسة         

دانيـة، وهمـا بـصدد إعـداد مـادة          للمساءلة فيما يتعلق بقواعد السلوك والتأديب في العمليات المي        
  .توجيهية عن المساءلة الجنائية

  
نطـاق أفـسح للمـساءلة      : المعايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام ونظـام أوموجـا              - باء  

  والحوكمة والرقابة
تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام ونظام أوموجـا ركيـزةٌ يـستند إليهـا التقـدمُ                   - ١٥

وهــو يزيــد عــلاوة علــى ذلــك مــن تعزيــز مــساءلة المنظمــة في مجــالات النتــائج    . ذكرالآنــف الــ
. والأداء، والحوكمة والرقابة، وتحـسين الإدارة والتنظـيم علـى نحـو مـا يتـضح في الـشكل الثـاني               

وهاتان المبادرتان الهامتان اللتان ستسفران عن تحولٍ في أسلوب عمل المنظمة ستغيّرانِ إلى حـد               
داء الأمانــة العامــة مهامهــا، إذ إنهمــا ســتزيدان مــن المعلومــات الوافيــة المتــوافرة في بعيــد طريقــة أ

التوقيت المناسب بما يقلل من الفتـرة الـتي يـستغرقها اتخـاذ القـرار ويكفـل تحـسين إنجـاز الخدمـة                       
ويـضاف إلى ذلـك أن      . عن طريق التخطيط والتنفيذ المحُسّنَيْن للأنـشطة والقيـاس الأدق للنتـائج           

المـشروعين، وهمـا النـواة الأساسـية لجهـود المنظمـة الراميـة إلى تحـسين عملياتهـا الإداريـة،                 هذين  
سيدخلان عناصـر تنطـوي علـى تغـييرٍ مـستمر تقتـضي مـن المنظمـة تحقيـق التجـانس والارتقـاء                       

ــي     ــا لكـ ــل وموظفيهـ ــاتها في العمـ ــق بممارسـ ــا يتعلـ ــة فيمـ ــاراتهم في   بالنوعيـ ــوير مهـ ــسنى تطـ  يتـ
تحــسن تحــسنا كــبيرا أيــضا قــدرةُ الــدول الأعــضاء علــى الاضــطلاع         وست. متنوعــة  مجــالات

  .بمسؤولياتها الرقابية
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  الشكل الثاني
حجرا الأساس لأمانة عامة مُساءَلة : نظام أوموجا والمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام    

  بقدرٍ أكبر
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
      

  المعايير المحاسبية للقطاع العام    
 في أوائل التسعينيات من القرن الماضـي،      المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة    عاييرُالمأرسيت    - ١٦

 في أعقــاب اتخــاذ الجمعيــة العامــة المقــرر  “خصيــصا”وقــد وُضــعت لاســتخدام الأمــم المتحــدة  
وعة الـتي تـساور الأطـراف المعنيـة     لكنها أصبحت غير كافية لمعالجة الشواغل المـشر   . ٤٦/٤٤٥

  .بعمل الأمم المتحدة وتلبية مطالبها فيما يتصل بالشفافية وتوافر المعلومات
، وافقــت الجمعيــة العامــة علــى اعتمــاد المعــايير المحاســبية الدوليــة  ٦٠/٢٨٣وفي القــرار   - ١٧

وقد وضعت هيئةٌ مستقلة هذه المعـايير لفائـدة منـشآت           . ة على الاستحقاق  للقطاع العام القائم  
القطاع العـام بالـذات، وهـي أكثـر دقـة وتفـصيلا مـن المعـايير المحاسـبية لمنظومـة الأمـم المتحـدة                         

  . حيث إنها لا تدع مجالا كبيرا للتضارب في تفسيرها

 تعزيز المساءلة
 في الأمانة العامة للأمم المتحدة

تحسين الإدارة والتنظيمتحسين الحوكمة والرقابةتركيز معزز على الأداء والنتائج

إدارة قائمة على النتائج  •  
  بار المديريناتفاقات ك  •  
ــام إدارة الأداء  •   نظـــــــــــــ

 وتطويره

 نُظم الإبلاغ الإداري  •  
إطــــــار إدارة المخــــــاطر  •  

ــة في ــة الداخليـــ والرقابـــ
 المؤسسة

  الأخلاقيات والتراهة  •  
ــصال  •   ــارات الاتـــــ مهـــــ

 والشفافية

مجموعــــة موحــــدة مــــن  •  
ــام الإداري النظـــــــــــــــــ

حاتللمــوظفين وإصــلا
  في نظام التعاقد

عمليـــــــــــــــــات الإدارة  •  
 : المُحسنة

  إدارة المواهب  -    
إصلاح نظام الشراء  -   

 المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العامأوموجا

http://undocs.org/ar/A/RES/46/445�
http://undocs.org/ar/A/RES/60/283�


A/68/697
 

8/41 14-20228 
 

 مـن   ١٥انظر الفقـرة    (الأمين العام   وإضافة إلى الفوائد الخمس الرئيسية التي أشار إليها           - ١٨
، يؤدي اعتمادُ الأمم المتحـدة للمعـايير المحاسـبية المـذكورة إلى تعزيـز               )A/60/846/Add.3الوثيقة  

ك المساءلة من خلال تحليـلٍ أفـضل لـلأداء وإدارةٍ مُحـسنة لـه وحوكمـةٍ ورقابـة معـززتين، وذل ـ                    
  : على نحو ما يرد بيانه أدناه

إدخال العمل بالمحاسبة على أساس الاستحقاق يعد في حد ذاته التزاماً بتقويـة المـساءلة                 •  
فالمحاسبة على أساس الاسـتحقاق تمكـن       . المعززة وبتحسين إدارة الموارد المالية للمنظمة     

ضاف إلى ذلـك أن    وي ـُ. المنظمة من الإبلاغ بنتائجها علـى نحـو متـسق وقابـل للمقارنـة             
التقارير المالية المعدة بموجب هذا النظام تـوفر صـورة أوضـح للالتزامـات الواقعـة علـى                  

، مما يتـيح لجميـع الأطـراف المعنيـة          )مثل مرتبات الموظفين واستحقاقاتهم   (عاتق المنظمة   
رؤيــةً أكثــر شمــولا للموقــف والأداء المــاليين للمنظمــة وتــدفقاتها النقديــة ويمكنــها مــن     

 تحدة للموارد المتاحة لهاوف بشكل أدق على فعالية استخدام الأمم المالوق

تزيد المعاييرُ المحاسبية الدولية للقطاع العام من الشفافية، فهي تقتـضي الاعتـرافَ بمزيـد                 •  
مثــل المخــزون، (مــن المعــاملات الماليــة أو الإفــصاحَ عنــها إمــا في مــتن البيانــات الماليــة   

الحــسابات المــستحقة الــدفع، والاســتحقاقات المتراكمــة     والأصــول غــير الملموســة، و  
ويُـضاف إلى   . ، أو في الملاحظـات المرفقـة بالبيانـات الماليـة          )للموظفين ومـا شـابه ذلـك      

ذلك أن المعايير المستقلة التي على شاكلة المعايير المحاسبية الدولية للقطـاع العـام تخـضع                
 بتحسين ممارساتها الإداريةارِكة لفحص أطراف ثالثة وتُلزِم المنظماتِ المش

تنبثق عن المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام تقـارير ماليـة ذات نوعيـة فائقـة تـساعد               •  
صــناع القــرار علــى اتخــاذ القــرارات الــصائبة بمــا يــؤدي إلى تحــسين الحوكمــة والإدارة   

لياتها والــشفافية وتوطيــد الثقــة وإلى تعزيــز قــدرة الــدول الأعــضاء علــى ممارســة مــسؤو 
 لةالرقابية وإخضاع المنظمة للمساء

، ممـا يزيـد مـن قـدرة         )سنويا بدلا من كل سنتين    (تتوافر المعلومات المالية بوتيرة أسرع        •  
الإدارة والــدول الأعــضاء علــى تحــسين ســيطرتها علــى المــوارد الماليــة للمنظمــة وعلــى     

صحيحية في الوقــت التعــرف علــى الاتجاهــات والــتغيرات الرئيــسية واتخــاذ التــدابير الت ــ  
 المناسب عند الاقتضاء

ويُذكر أخيرا أن المعايير المحاسبية الدولية للقطـاع العـام، بتوفيرهـا معلومـاتٍ أشمـل عـن               •  
ن لــلإدارة التكــاليف ومعلومــات أدق عــن البيانــات الماليــة، عامــلٌ محفــز للتنفيــذ المحــسَّ   

  القائمة على النتائج

http://undocs.org/ar/A/60/846/Add.3�
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  نظام أوموجا     
لعام في تقـارير سـابقة قـدمها إلى الجمعيـة العامـة الفوائـد النوعيـة والكميـة                   بيّن الأمين ا    - ١٩

ــا   ــام أوموج ــر (لنظ ــاني؛ و  A/64/380انظ ــرع الث ــاني؛ و  A/65/389، الف ــرع الث ، A/66/381، الف
ــع  ــرع الرابـــــ ــث  A/67/360 دال؛ و- الفـــــ ــرع الثالـــــ ــرع A/68/375زاي؛ و  -، الفـــــ   ، الفـــــ

ويتــيح هــذا التقريــر فرصــة للتوســع في توضــيح الــسبُل الــتي ســيُعزّز بهــا نظــامُ    ).  واو- الثالــث
  :لشفافية في المنظمة، وهي كما يليأوموجا المساءلةَ وا

) ٢ و   ١المؤسِّـس والموسَّـع     ( فتنفيذ نظام أوموجا     - انتهاج أساليب إدارة أكثر تكاملا      •  
وسـيزوّد  . تنفيذا كامل النطاق سيمتد ليشمل أهم المجـالات الإداريـة لعمليـات المنظمـة       

الوظيفية، مُـبرزا أوجـه     الإدارة برؤية متكاملة ومفصّلة عن الأداء العام لمختلف مجالاتها          
وسـيتيح ذلـك    . الترابط بينها وكيفية تأثير أداء كلٍّ منها منفرداً في أداء المنظمة عمومـا            

ــد         ــذين ق ــديرين ال ــساءلة الم ــصحيحية في الوقــت المناســب وم ــدابير ت الفرصــة لاتخــاذ ت
  . يؤدون مهامهم كما يُتوقع منهم لا

 فاكتـساب تـصور أكثـر    - إدارة المخـاطر زيادة الشفافية وتوخي مزيد مـن الفعاليـة في           •  
تكاملا عن أداء المنظمة، بدلا من الاعتماد على مـصادر المعلومـات المتعـددة كمـا هـو                  
الحال الآن، يجعل الوضع والأداء الماليين للمنظمـة أكثـر شـفافية ويـسهل اتخـاذ التـدابير                  

  .التصحيحية ويحسِّن فعالية عملية إدارة المخاطر
 سـيوفر نظـام أوموجـا معلومـاتٍ أدق تـرِدُ في             - زيـادة فعاليـة الإدارة    تعزيز الحوكمة و    •  

ــة والأداء        ــذلك تحــسين الحوكم ــززاً ب ــة، مع ــت المناســب عــن الأداء وإدارة المنظم الوق
  . وعملية اتخاذ القرارات

ــصلة        •   ــادئ المت ــسياسات والمب ــع الأنظمــة والقواعــد وال ــق جمي ــساق في تفــسير وتطبي الات
 المخاطر الكبرى التي ينطوي عليها تشغيل منظمـة عالميـة كالأمانـة     من - بإدارة الموارد 

العامة أن العديدَ من عملياتهـا وإجراءاتهـا يُـدار بـدون امـتلاك الأدوات الفعالـة لإنفـاذه                   
ويكونُ عرضةً لتفسيرات متباينـة، إذْ إن هـذا الوضـع قـد يـوهِن الـضوابط ويـؤدي إلى                    

بدفع مبالغ زائدة مـثلا أو وقـوع        (ر مالية   ارتكاب أخطاء قد تجلب على المنظمة خسائ      
وبالتمــاس منــهاج واحــد في العمــل، سيــسهم نظــام أوموجــا في إنفــاذ  ). نــزاع قــضائي

التفسير الموحد للأنظمة والقواعد والسياسات المتصلة بـإدارة المـوارد، وهـو مـا يـسهّل                
  . تطبيق نُظم أكثر فعالية تتيح المراقبة وسلامة التدقيق

http://undocs.org/ar/A/64/380�
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 يُدمج نظام أوموجا معظـم البيانـات الـتي تـستعملها المنظمـة           - اءة التشغيلية زيادة الكف   •  
في منهاج واحد ويربط بـين أسـاليب عملـها، فيتـيح بـذلك الفرصـة لتحقيـق وفـورات                    

وعلى سبيل المثال، سـيمكّن أوموجـا مـديري         . كبيرة في التكاليف وزيادةً في الإنتاجية     
ناســبة في المكــان والوقــت المناســبين، مــن  الأمــم المتحــدة مــن الحــصول علــى المــوارد الم 

ت الــــشراء وتقليلــــه مــــن نقــــص  خــــلال تحــــسينه إدارة المخــــزون وترشــــيده عمليــــا 
  . المخزونة الأصناف

 نظــام أوموجــا نظــامٌ يحفّــز علــى     - تسلــسل ســير العمــل بقــدر أكــبر مــن الكفــاءة        •  
في وتنقـيح تسلـسل سـير العمـل         . استحداث طرق جديـدة لممارسـة العمـل واعتمادهـا         

بعض المهام يحسِّن الممارساتِ الإدارية التي تتبعهـا المنظمـة، بمـا يـضفي قـدرا أكـبر مـن                    
الكفــاءة ويعــزز الفــصل بــين الواجبــات وتفــويض الــسلطات عــن طريــق ربــط إمكانيــة  

  . وصول المستعمل للنظام بالسلطات المأذون بها له
مــل في مجــال تكنولوجيــا المــساهمة في وضــع اســتراتيجية متماســكة ومتكاملــة تمــام التكا  •  

ــصالات  ــات والات ــتراتيجية      - المعلوم ــزا لوضــع اس ــا محف ــام أوموج ــذ نظ  ســيكون تنفي
ــة المنظمــة      ــا المعلومــات والاتــصالات محورُهــا تحقيــق ولاي ــة في مجــال تكنولوجي متكامل

  .وتوفير الدعم اللازم لنظام أوموجا
 سيـسهّل  - الإدارةتحسين عمليات مراجعـة الحـسابات والتقليـل مـن احتمـالات سـوء           •  

أو المحققــين وتقــديم /نظــام أوموجــا تجميــع أي معلومــات لازمــة لمراجعــي الحــسابات و 
وسيــسهّل أيــضاً تحديــد هويــة مَــن يمتلــك وســائل الوصــول إلى أي        . تقــارير بــشأنها 
  .أو القرارات وفهم ذلك والوقوف على كيفية استخدام تلك الوسائل/المعلومات و

 في “البيانـات الـضخمة  ” سـيبدأ تطبيـق   - ابـة وإدارة أفـضل   رق: “البيانات الـضخمة  ”  •  
وسـيمكّن هـذا المنـهاج الأمانـةَ العامـة مـن       . الأمانة العامة في سياق تنفيذ نظام أوموجا     

التنقيــب عــن البيانــات وســيتيح لــلإدارة والمــراجعين الــداخليين للحــسابات إمكانــات    
 سـيكون بمقـدور المـديرين       فعلـى سـبيل المثـال،     . جديدة في مجال تحليـل أسـاليب العمـل        

. ممارسـات جميــع المــستخدمين ولـيس عينــة منــها فحــسب   ومراجعـي الحــسابات تحليــل 
ــق        ــك، يعــني أوموجــا ضــمنا اتخــاذ خطــوة كــبيرة إلى الأمــام فيمــا يتعل وإضــافة إلى ذل

  .“حقيقة واحدة”بموثوقية المعلومات، ومن ثم اعتماد 
) ٢ و ١المؤسّـس والموسَّـع    ( نظـام أوموجـا       تنفيذ - تحسين الإدارة القائمة على النتائج      •  

تنفيــذا كامــل النطــاق سيحــسّن مــن تنفيــذ الإدارة القائمــة علــى النتــائج بتيــسيره إقامــة  
  .الصلة بين النتائج واستعمال الموارد
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  الإدارة القائمة على النتائج   -ثالثا   
  الولايات   -ألف   

، طلبـت الجمعيـة     )A/67/714(مـين العـام     استجابة لما ورد في التقرير المرحلـي الثـاني للأ           - ٢٠
، أن يبـدأ تنفيـذ إطـار الإدارة    ٦٧/٢٥٣ من قرارها ٦ و   ٥العامة إلى الأمين العام، في الفقرتين       
ويـرد  . والي الإطـار بـالتنقيح مراعيـا في ذلـك عوامـل معينـة      القائمة على النتائج بالتـدريج وأن ي ـ   

  . أدناه بيان للتدابير المتخذة استجابة لذلك الطلب
وللتوصل إلى الوسائل الكفيلة بتنفيذ هذه الولايات، دعا وكيل الأمـين العـام للـشؤون                 - ٢١

 الفريـق العامـل أعـضاءً       الإدارية فريقاً عاملا معنيا بالإدارة القائمة على النتـائج للانعقـاد، وضـمّ            
. )٢(يمثلون على نطـاق واسـع الوحـداتِ الوظيفيـة المـسؤولة عـن مختلـف مجـالات عمـل المنظمـة                     

ــق العامــل وتوصــياته    ــاه اســتنتاجاتُ الفري ــرد أدن ــصارى    . وت ــة ســتبذل ق ــة العام ــع أن الأمان وم
قــت ذاتــه ، مــن المهــم في الو“نهجــاً تــدريجياً”جهودهــا لتنفيــذ هــذه التوصــيات متبعــةً في ذلــك 

الإشارة إلى أن بعض التوصيات سيتطلب موارد إضافية تتجـاوز مـا هـو متـوافر للأمانـة العامـة                    
  . ولذلك ينقسم الجدولُ الزمني المقترح للتنفيذ إلى فترتَي سنتين متتاليتين. حالياً

  
  استنتاجات وتوصيات الفريق العامل المعني بالإدارة القائمة على النتائج   - باء  

 في الجــدول أدنـاه اســتنتاجاتُ الفريـق العامــل المعـني بــالإدارة القائمـة علــى النتــائج     تـرد   - ٢٢
   .وتوصياته، إلى جانب بيانٍ بالكيانات المسؤولة وتواريخ التنفيذ

  
  تواريخ التنفيذ  الكيان المسؤول  التوصية  الاستنتاج/الموضوع

اتفق أعضاء الفريق العامل علـى أهميـة        
 “القمــــةنهــــج في ”القيــــادة وإرســــاء 

يلائــم المـــضي قــدما في تنفيـــذ الإدارة   
  القائمة على النتائج

ينبغـــي أن يتـــولى الأمـــين العـــام قيـــادة 
حملــــــة رفيعــــــة المــــــستوى للــــــدعوة  
ــديرين    ــار المـ ــد لكبـ ــصال للتأكيـ والاتـ
ــة إلى زيـــادة     ــوظفين علـــى الحاجـ والمـ
التركيز في المنظمـة علـى تحقيـق نتـائج          

  محددة تحديدا واضحا

مــين المكتــب التنفيــذي للأ
بدعم فني من إدارة    (العام  

الـــشؤون الإداريـــة وإدارة 
  )شؤون الإعلام

٢٠١٧-٢٠١٤ 

__________ 
، ومكتـب   )رئيـساً للفريـق   (مكتب وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية       : أعضاء الفريق العامل هم     )٢(  

مـن إدارة الـشؤون الإداريـة؛       ت، ومكتب إدارة المـوارد البـشرية        الحساباتخطيط البرامج والميزانية و   
ــصادية      ــة الاقت ــة؛ واللجن ــصادية والاجتماعي ــشؤون الاقت ــسلام؛ وإدارة ال وإدارة عمليــات حفــظ ال
لأمريكــا اللاتينيــة ومنطقــة البحــر الكــاريبي؛ ومكتــب تنــسيق الــشؤون الإنــسانية؛ ومكتــب الأمــم  

  .قوق الإنسان؛ ونظام أوموجاالمتحدة في جنيف؛ ومفوضية ح
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  تواريخ التنفيذ  الكيان المسؤول  التوصية  الاستنتاج/الموضوع
ينبغي أن يؤكـد مجلـس الأداء الإداري          

أهميةَ التقييم المشترك لـلأداء المؤسـسي       
وأداء فـــرادى كبـــار المـــديرين، عمـــلا 

 مــن نــشرة الأمــين العــام الــتي ١بالبنــد 
ــصاصات المجلـــــــــس   ــدد اختـــــــ تحـــــــ

)ST/SGB/2013/2()أ(  

مجلــــــــــس الأداء الإداري 
ــن إدارة   ( ــني مــ ــدعم فــ بــ

  )الشؤون الإدارية

٢٠١٧-٢٠١٤ 

  بناء القدرات
توصّــل أعــضاء الفريــق العامــل إلى أن  
الافتقــار إلى القــدرات اللازمــة لتنفيــذ  
الإدارة القائمة على النتائج في مختلـف       

الأطــر المنطقيــة الــتي  إعــداد (مراحلــها 
ــات    ــبرامج وعملي تنــدرج في صــميم ال
ــة، ورصـــد الـــبرامج   التخطـــيط والميزنـ
وتقــــــديم التقــــــارير عنــــــها، والإدارة 
القائمة علـى النتـائج عمومـا، ومـا إلى          

ــة  ) ذلـــك يمـــس بنوعيـــة الإدارة القائمـ
  على النتائج في الأمانة العامة

ينبغـــــــي أن تقـــــــوم إدارة الـــــــشؤون 
هة معنيـة  ع كل ج  الإدارية، بالتنسيق م  

ــن  ــن  ”مــــ ــسؤولة عــــ ــات المــــ الجهــــ
 المكوّنــة لــلإدارة القائمــة   “العمليــات

علــى النتــائج، بتنظــيم دورات تدريبيــة 
عن إعداد أطر منطقية تكون مـصممةً       

تلبيـــة لاحتياجـــات   حـــسب الطلـــب 
فــــرادى الإدارات والمكاتــــب، كــــل   

الفنيــة : أعمالــه/حــسب طبيعــة ولاياتــه
أو /وأو التـــــشغيلية /أو المعياريـــــة و/و

  الإدارية

ــبرامج    ــيط الـ ــب تخطـ مكتـ
  والميزانية والحسابات

٢٠١٧-٢٠١٤ 

ينبغـــــــي أن تقـــــــدم إدارة الـــــــشؤون   
الإدارية، بالتنـسيق مـع كـل جهـة مـن          

، “الجهـات المــسؤولة عـن العمليــات  ”
مبادئ توجيهيـة وتـدريباً علـى الإدارة        

وكيفيـــة ربـــط  القائمـــة علـــى النتـــائج
خطــــط عمــــل المــــوظفين بأهــــداف    

  )ب(المنظمة

ــة   ــشؤون الإداريــ إدارة الــ
ــل الأمـــين   ( مكتـــب وكيـ

ــيط   ــام، ومكتـــب تخطـ العـ
ــة   ــبرامج والميزانيــــــــ الــــــــ
ــسابات، ومكتـــــب  والحـــ

  )إدارة الموارد البشرية

٢٠١٧-٢٠١٤ 

ينبغـــــــي أن تـــــــوفر إدارة الـــــــشؤون    
الإدارية، بالتنـسيق مـع كـل جهـة مـن          

، “الجهـات المــسؤولة عـن العمليــات  ”
دورات تدريبيـــة عـــن رصـــد الـــبرامج  

   التقارير عنها في الأمانة العامةوتقديم

ــين   ــل الأمــ ــب وكيــ مكتــ
ــشؤون   ــام، إدارة الــــ العــــ

  الإدارية

٢٠١٧-٢٠١٤ 

ن ينبغـــي أن يـــوفر الرؤســـاء المـــسؤولو  
عــــن الإدارات والمكاتــــب، بــــصفتهم 

ــات  ” ، “جهــات مــسؤولة عــن العملي
دورات تدريبية عن منهجيات التقيـيم      

  وتقنياته

بـــدعم (فـــرادى الإدارات 
لأمـين  من مكتـب وكيـل ا   

العــــام بــــإدارة الــــشؤون   
الإداريـــــــــة، ومكتـــــــــب 
  )خدمات الرقابة الداخلية

الربع الثالـث مـن     
 حتى  ٢٠١٤عام  
  ٢٠١٧عام 
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  تواريخ التنفيذ  الكيان المسؤول  التوصية  الاستنتاج/الموضوع
المبادئ التوجيهية ومجموعات الأدوات
ــق العامــل إلى أن    خلُــص أعــضاء الفري
تعزيز القدرات المؤسـسية والفرديـة في       
مجـــال الإدارة القائمـــة علـــى النتـــائج    

ــز التوصــل لف  ــذا   وتعزي ــشترك له ــمٍ م ه
ــان   ــة، يتطلبـ ــة العامـ ــوم في الأمانـ المفهـ
ــى     ــة علـ ــلإدارة القائمـ ــل لـ ــع دليـ وضـ

وينبغـــي أن تـــشمل مجموعـــة . النتـــائج
الأدوات هــــــــذه برنامجــــــــا للــــــــتعلم 
ــة   ــال الإدارة القائمـ ــروني في مجـ الإلكتـ

  على النتائج

ينبغي أن تعـدّ إدارة الـشؤون الإداريـة         
، دليلا عن الإدارة القائمة على النتائج     

بمــا في ذلــك الــسياسات والتوجيهــات 
ــاع نهـــج الإدارة   ــة باتبـ ــة المتعلقـ العمليـ
القائمة على النتـائج في جميـع مجـالات         

  العمل ذات الصلة بالموضوع

ــين   ــل الأمــ ــب وكيــ مكتــ
العــــام بــــإدارة الــــشؤون   
ــة، بالتنـــسيق مـــع    الإداريـ
ــبرامج   ــيط الـ مكتـــب تخطـ
ــة والحــــــسابات  والميزانيــــ
ــوارد   ــب إدارة المـــ ومكتـــ

  البشرية

 )ج(٢٠١٧-٢٠١٤

ينبغي أن تعـدّ إدارة الـشؤون الإداريـة           
أداة للتعلم الإلكتروني في مجال الإدارة      

  القائمة على النتائج

ــين   ــل الأمــ ــب وكيــ مكتــ
العــــام بــــإدارة الــــشؤون   
ــة، بالتنـــسيق مـــع    الإداريـ
ــبرامج   ــيط الـ مكتـــب تخطـ
ــة والحــــــسابات  والميزانيــــ
ــوارد   ــب إدارة المـــ ومكتـــ

  البشرية

)ج(٢٠١٧-٢٠١٤

والإدارة القائمــــــة أوموجــــــا نظــــــام 
  النتائج على

لمّا كان الفريـق العامـل المعـني بـالإدارة      
القائمة على النتائج يـضم في عـضويته        
ــن مختلـــف    ــبرامج مـ ــديري الـ ــار مـ كبـ
المجــــالات الوظيفيــــة للمنظمــــة، فــــإن 
مشاركتهم الفعالة في إقـرار متطلبـات       
ــا    ــام أوموجـ ــق بنظـ ــا يتعلـ ــل فيمـ العمـ

ــا ستـــساعد المنظمـــة في تنفيـــذ  ولاياتهـ
 مــن )ب(٥المنــصوص عليهــا في الفقــرة 

  ٦٧/٢٥٣القرار 

ينبغي أن تنظر اللجنة التوجيهية لنظام      
أوموجا في طلب تمديـد ولايـة الفريـق         
العامل ومسؤولياته لكـي يتـسنى إقـرار      

صميم نظـام   متطلبات العمل الخاصة بت   
يتعلـــق منـــه   فيمـــا٢ع أوموجـــا الموسّـــ

  بالإدارة القائمة على النتائج

ــام   ــة لنظـ ــة التوجيهيـ اللجنـ
  أوموجا

٢٠١٧-٢٠١٤ 

    
 من النشرة بالفعل على أن من المسؤوليات الرئيسية للمجلس رصـدَ أداء كبـار المـديرين ورؤسـاء البعثـات              ١ينص البند     )أ(  

  . ووثائق البرامج والتخطيطفي تحقيق الأهداف والنتائج والغايات الواردة في اتفاقاتهم

http://undocs.org/ar/A/RES/67/253�
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أولويــات ”بالفعــل علــى أن ) ST/AI/2010/5( مــن الأمــر الإداري المتعلــق بنظــام إدارة الأداء وتطــويره ١-٦يــنص البنــد   )ب(  
. بعثـة /مكتب/ بحسب هيكل كل إدارة    البعثات تُدرج في خطط العمل المعدة لوحدات العمل       /المكاتب/رؤساء الإدارات 

وتُوضع خطط وحـدات العمـل بالتـشاور مـع المـوظفين المعنـيين علـى أسـاس سـنوي أو كـل سـنتين، رهنـا باحتياجـات                
  .“البعثة/المكتب/الإدارة

نـب  الجوا” لكـي يعكـس      ٢من المقرر أن يجري تحديث الدليل وأداة التعلم الإلكتروني بعـد نـشر نظـام أوموجـا الموسَّـع                      )ج(  
  .  التي قد يطرحها النظام في عمليات تخطيط البرامج والميزنة والرصد والإبلاغ والتقييم في الأمانة العامة“التقنية

      
  الدروس المستفادة والتحديات الماثلة فيما يتصل بالإدارة القائمة على النتائج   -جيم   

يرهـــا مـــن المنظمـــات، تنـــاول الكـــثيرون بالكتابـــة، في منظومـــة الأمـــم المتحـــدة وفي غ   - ٢٣
استخلصته المنظمات المختلفة من دروس وما واجهته من تحديات عند تنفيذ الإدارة القائمـة               ما

  .يلي مناقشة موجزة لأجدى الدروس والتحديات بالنسبة للأمانة العامة ما وفي. على النتائج
  

  الدروس المستفادة    
  الموارد    

النتائج باعتبارهـا عمليـة تقنيـة محـدودة النطـاق، بـل        لا يمكن تنفيذ الإدارة القائمة على         - ٢٤
لا بد من التعامل معهـا علـى أنهـا مبـادرة مؤسـسية لإدارة التغـيير تحتـاج إلى المـوارد كـي يُقـدر                          

  .النجاح لها
  

  عزيز القيادة العليات    
، في تعزيز الإدارة العليا كـركنٍ أساسـي    )٣(تتمثل الممارسةُ الفضلى، كما حددها ماين       - ٢٥
 الإدارة القائمــة علــى النتــائج، بحيــث يقــوم كبــار المــديرين بــشكل ملاحــظ ومنــتظم ومتــسق في

  .بقيادة عمليات الإدارة القائمة على النتائج وتدعيمها قولا وعملا
  

  بناء الصلة بين الإدارة القائمة على النتائج ونُظم تقييم الأداء    
ينبغي أن تسترشد بالنتائج والمعلومـات      وتشير الممارسة الفضلى إلى أن تقييمات الأداء          - ٢٦

  . المتصلة بالإدارة القائمة على النتائج
  

__________ 
 John Mayne, “Best practices in results-based management: a review of experience: a report for the:انظـر   )٣(  

United Nations Secretariat”, vol. 1, main report (July 2007).  
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  عوامل التحفيز والتثبيط    
ثمــة حاجــة إلى تــوفير حــوافز تــشجع المــديرين والمــوظفين علــى اســتخدام نهــج الإدارة       - ٢٧

 القائمــة علــى النتــائج، وهــو مــن الأمــور الــتي قــد يــصعب النــهوض بهــا في منظمــة مثــل الأمــم    
وينبغي لهذه الحوافز أن تكـون متماشـية مـع الممارسـات الإداريـة والثقافـة الـسائدة في                   . المتحدة
، من المهم بنفس القدر إزالة ما قد يوجـد مـن المثبطـات الرسميـة وغـير      )٤(ووفقا لبيستر . المنظمة

  .الرسمية التي تعوق الإدارة القائمة على النتائج
  

  تنمية القدرات    
تــوفير التــدريب علــى تطبيــق الإدارة القائمــة علــى النتــائج لــيس فقــط    مــن الــضروري   - ٢٨

للممارسين والموظفين الميدانيين، ولكـن لـلإدارة العليـا والمـوظفين علـى جميـع المـستويات أيـضا                   
ويـرتهن تحفيـزُ    . من أجل تعزيز الدعم والفهم للإدارة القائمـة علـى النتـائج علـى نطـاق المنظمـة                 

 الإدارة القائمــة علــى النتــائج بمــا يجدونــه مــن جــدوى في تكــريس  كبــار المــديرين علــى اعتمــاد
  .)٥(الوقت والموارد للحصول على المعلومات الخاصة بالنتائج واستخدامها

  
  المساءلة    

. المــساءلة أمــرٌ بــالغ الأهميــة مــن أجــل تحقيــق الفعاليــة في الإدارة القائمــة علــى النتــائج      - ٢٩
ــن ــرجح أن تــنجح الإدارة الق   فم ــاك مــساءلة فرديــة       غــير الم ــائج إن لم تكــن هن ــة علــى النت ائم
  .مؤسسية عن النتائج أو
  

  التحديات     
بمجرد اكتمال جميـع أدوات ووسـائل الإدارة القائمـة علـى النتـائج في المنظمـة، تـصبح                     - ٣٠

وبالإضــافة إلى . )٦(التحــديات الرئيــسية في أكثرهــا تحــدياتٍ تنظيميــة وســلوكية وليــست تقنيــة  
  . ر بعض الوقت حتى تصل هذه التغييرات التنظيمية إلى درجة النضجذلك، يلزم مرو

  
__________ 

 Angela Bester, “Results-based management in the United Nations development system: progress:انظـر   )٤(  

and challenges: a report prepared for the United Nations Department of Economic and Social Affairs, 

for the quadrennial comprehensive policy review”, final report (July 2012). 

 David Try and Zoe Radnor, “Developing an understanding of results-based management through:انظـر   )٥(  

public value theory”, International Journal of Public Sector Management, vol. 20, No. 7 (2007),  
pp. 655-673. 

 ,”John Mayne, “Challenges and lessons in implementing results-based management, evaluation:انظـر   )٦(  

Evaluation, vol. 13, No. I, pp. 87-109. 
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  النتائج والإنجازات    
تجيد معظـم المنظمـات تحديـد وقيـاس النتـائج علـى مـستوى النـواتج نظـرا لأن النـواتج                        - ٣١

. تكون قابلة للقياس في الغالب وتتأثر تأثرا مباشرا بالأنشطة التي يـسيطر عليهـا مـديرو الـبرامج             
 مـن الأنظمـة والقواعـد الـتي تحكـم تخطـيط             ١-٦لأمانة العامة للأمم المتحدة، يـنص البنـد         وفي ا 

علـى  ) ST/SGB/2000/8(البرامج والجوانب البرنامجية للميزانية ورصد التنفيذ وأسـاليب التقيـيم           
وفي ظـل هـذه الظـروف، لا يـزال     . “ع تنفيـذ النـاتج  يرصد الأمين العام الإنجازات من واق ـ”أن  

وعـلاوة علـى ذلـك، فـإن مؤسـسة مثـل الأمانـة العامـة،                 .تحديد النتائج وقياسها أمراً مستعـصيا     
  .بعض مهامها معياري، قد يتعذر فيها قياس النتائج المباشرة لتدخل ما

  
   ترسيخ الإدارة القائمة على النتائج وإضفاء الطابع المؤسسي عليها    

ترسيخُ الإدارة القائمة على النتائج في الأمانة العامة وإضـفاء الطـابع المؤسـسي الكامـل               - ٣٢
على هذا النهج من نُهج الإدارة الـذي يُـستعان فيـه بالنتـائج لاتخـاذ القـرارات والـتعلم وتحـسين               
الأداء والمـــساءلة علـــى جميـــع المـــستويات، مهمـــةٌ محفوفـــة بالتحـــديات سيـــستغرق القيـــام بهـــا   

  .الوقت عضب
  

  بناء ثقافة الاعتماد على النتائج    
ومن بـين عوامـل     . يعد إيجادُ ثقافةٍ قائمة على النتائج والمحافظة عليها تحدياً رئيسيا آخر            - ٣٣

ــديم         ــدريب وتق ــيير مــن خــلال الت ــة للتغ ــشاء ثقاف ــادة ولإن ــة للقي ــلاء الأهمي ــسية إي النجــاح الرئي
  . )٤(وري لنُظُم الإدارة القائمة على النتائج وكذلك من خلال الاستعراض الد)٧(الحوافز

  
  التقييم     

التقيــيم عنــصرٌ أساســي في دورة الإدارة القائمــة علــى النتــائج، إلا أن نــسبة المــوارد           - ٣٤
  ).A/68/70انظر (المكرسة لمهمة التقييم الذاتي في الأمانة العامة غير كافية للقيام بهذه المهمة 

  
بــدون مــوارد مخصــصة لهــا وفي ســياق  المــضي قــدما في تطبيــق الإدارة القائمــة علــى النتــائج،    

  أولويات متنافسة 
في ظل الحالة المالية الحالية للمنظمة وفي ضوء تنفيذها المتزامن لمبادرات تحويلية أخـرى                 - ٣٥

 المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام، يـصبح           في مجال الإصلاح الإداري مثل نظام أوموجـا والمعـايير         

__________ 
 Miguel Jimenez Pont, “Results-based management: delivering aid for trade with the beneficiaries:انظـر   )٧(  

in mind”, International Trade Forum, No. 4 (October-December 2011). 
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المضيُ قدماً في تطبيق الإدارة القائمة على النتائج تحديا هائلا تواصل الأمانة العامـة الاضـطلاع                
  .به متبعة في ذلك نهجاً تدريجياً

  
  آراء الهيئات المعنية، ومن بينها لجنة البرنامج والتنسيق   - دال  

، الـذي شمـل   )A/67/714(ير المرحلـي الثـاني للأمـين العـام         لم يسمح توقيتُ عرض التقر      - ٣٦
الإطار المفاهيمي للإدارة القائمة على النتائج، ولا توقيت عرض هـذا التقريـر بعقـد مـشاورات                 

  .مع لجنة البرنامج والتنسيق وفقا لما طلبته الجمعية العامة
مناقشةٌ غير رسمية بشأن هذا الموضـوع في سـياق الـدورة الرابعـة والخمـسين                وقد تُعقد     - ٣٧

  . ٢٠١٤يونيه /للجنة، في حزيران
    

  إطار إدارة المخاطر والرقابة الداخلية في المؤسسة  - رابعا  
  تقييم المخاطر على نطاق الأمانة العامة    

، بالتقدم المحرز في تنفيذ إدارة المخـاطر في         ٦٧/٢٥٣رحبت الجمعية العامة، في قرارها        - ٣٨
المؤسسة وبخطط الأمين العام المتصلة بإجراء تقييم للمخاطر على نطاق الأمانة العامة، وطلبـت              

  . إليه أن يدرج النتائج في تقريره المرحلي القادم عن المساءلة
ن بمهمة إدارة المخـاطر في المؤسـسة، التـابعون لمكتـب            ومنذ ذلك الحين، واصل المكلفو      - ٣٩

وكيل الأمين العـام للـشؤون الإداريـة، تقـديم المـساعدة والمـشورة في مختلـف المجـالات الوظيفيـة                     
ــذ الكامــل لإطــار إدارة المخــاطر في المؤســسة       ــا إلى التنفي ــائمون عليه ــسعى الق ــتي ي للمنظمــة ال

درات التـــابع لإدارة الـــشؤون الاقتـــصادية كجـــزء مـــن العمليـــات، ومنـــها مكتـــب تنميـــة الق ـــ
  . والاجتماعية بالأمانة العامة وبرنامج الأمم المتحدة للبيئة

وبالإضافة إلى ذلك، ركز المكلفون بمهمـة إدارة المخـاطر في المؤسـسة علـى تنفيـذ أول          - ٤٠
يجية الـتي   تقييم للمخاطر على نطاق الأمانة العامة، مما يسلط الضوء على أهم المخاطر الاسترات            

  . تواجه المنظمة وسبل تصدي الإدارة لها
وتمثلــت المرحلــة الأولى مــن تقيــيم المخــاطر في المؤســسة علــى نطــاق الأمانــة العامــة في     - ٤١

تحديــد مجــالات الخطــر الأوليــة، وقــد تحقــق ذلــك مــن خــلال النظــر في الأهــداف الاســتراتيجية   
ئق ذات الـصلة، وتحليـل عمليـات تقيـيم     للمنظمة وفقـا للإطـار الاسـتراتيجي، واسـتعراض الوثـا      

  .المخاطر السابقة، والنظر في المسائل الماسة بقطاعات عدة المنبثقة عن توصيات هيئات الرقابة

http://undocs.org/ar/A/67/714�
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وعُقدت اجتماعاتٌ مع المنسقين من كافـة الإدارات والمكاتـب ونُظـم برنـامجٌ تـدريبي                  - ٤٢
ــة تعــريفهم بالمفــاهيم الأس    اســية لإدارة المخــاطر في مفــصل يتطلــب حــضورهم الشخــصي، بغي

المؤســسة والولايــات الممنوحــة مــن الجمعيــة العامــة ولجنــة الــشؤون الإداريــة، ومــساعدتهم علــى 
  .التخطيط للعمل الميداني

ــع رؤســاء         - ٤٣ ــى نطــاق المنظمــة بأســرها مــع جمي ــابلات وحلقــات عمــل عل ونُظمــت مق
ــة لهــم للحــثّ      ــا التابع ــة الإدارة العلي ــة لمجــالات   الإدارات والمكاتــب وأفرق ــى إعطــاء الأولوي عل

ــد        ــدها، واســتكمالِ نطــاق المخــاطر بإضــافة المخــاطر الناشــئة، وتحدي ــتي ســبق تحدي المخــاطر ال
وستعرض النتائج الأولية للتقييم على لجنة الـشؤون        . الاستراتيجيات الممكنة للتصدي للمخاطر   

 المحـددة علـى هـذا       وسيـشمل سـجلُ المخـاطر الأوليـة       . ٢٠١٤الإدارية في الربع الأول من عـام        
النحــو تعــاريف للمخـــاطر، وتحلــيلا كـــاملا للعوامــل الرئيــسية المـــسببة للمخــاطر، وتوصـــيفا       
ــتراتيجيات         ــضة للاس ــاً عري ــها، وخطوط ــدى فعاليت ــاً لم ــتي وضــعتها الإدارة وتقييم ــضوابط ال لل

  . الممكن اتباعها للتصدي للمخاطر
شترك للمخـاطر ومـدى جـسامتها،       وبعد أن تتوصل لجنة الشؤون الإداريـة إلى فهـم م ـ            - ٤٤

سيتولى المـديرون المـسؤولون في مختلـف مجـالات المنظمـة تحديـدَ خطـط شـاملة لمعالجـة المخـاطر                      
وستتضمن هذه الخطط الإجراءاتِ التفصيلية التي تزمـع الإدارة اتخاذهـا في مجـال              . والتصدي لها 

ــوظفين      ــضا المـ ــتحدد أيـ ــدتها، وسـ ــن حـ ــل التخفيـــف مـ ــن أجـ ــاطر مـ ــة المخـ ــسؤولين معالجـ  المـ
  .والجداول الزمنية للتنفيذ) بمواجهة المخاطر المعنيين(

وسيتولى المكلفون بمهمة إدارة المخاطر في المؤسسة رصدَ التقدم المحرز، وتقـديم تقـارير              - ٤٥
. دورية إلى لجنة الشؤون الإدارية بشأن إنشاء سجل المخاطر وتحديثه وتعهده حسب الاقتـضاء             

ليةً استراتيجيةً لإدارة المخاطر والرقابـة في المؤسـسة سـيكون لهـا دور     وعلى هذا النحو، فإن عم   
  .جوهري في التأسيس التدريجي لثقافة تقوم على تحديد المخاطر على نطاق المنظمة بأسرها

مــن بينــها مكتــب الأمــم المتحــدة في (وقــد حفــز العمــلُ الميــداني للعمليــة عــدةَ مكاتــب   - ٤٦
علـى الالتــزام  ) ني بالمخـدرات والجريمـة، وموئــل الأمـم المتحــدة   مكتـب الأمــم المتحـدة المع ــ /فيينـا 

وبعـد الانتـهاء   . بالتنفيذ الكامل والفوري لإدارة المخاطر في المؤسسة في نطاق أنشطتها الخاصة  
ــة العامــة، سيواصــل المكلفــون بمهمــة إدارة المخــاطر في        ــيم المخــاطر علــى نطــاق الأمان مــن تقي

ا بالتنفيذ على نطاق المنظمة، حتى ولو كـان ذلـك في حـدود    المؤسسة توفيرَ الدعم للمضي قدم    
  .الموارد الشحيحة المتاحة حاليا للبرنامج
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ودعماً لاعتماد إطار فعال، سوف يواصل المكلفون بمهمـة إدارة المخـاطر في المؤسـسة                 - ٤٧
 دورة تعلـم إلكتـروني متاحـة      ) أ: (العمل أيضا على تنفيذ برنامج شامل للاتصال يشمل ما يلي         

ــا في نظــام إنــسبيرا،    ــة وحلقــات عمــل تعتمــد علــى   ) ب(لجميــع المــوظفين حالي دورات تدريبي
صــفحات مخصــصة لإدارة المخــاطر والرقابــة الداخليــة في  ) ج(الحــضور الشخــصي للمــشارك، 

ــع   ــى موقـــ ــسة علـــ ــادرة   ) د(، iSeekالمؤســـ ــلال مبـــ ــن خـــ ــين مـــ ــبكةٍ للممارســـ ــوافر شـــ   تـــ
Unite Connections يمثلون مختلف الكيانات في منظومة الأمم المتحـدة   ممارسا ١٣٠، تضم نحو

  . وغيرها من المؤسسات الدولية
  

  خطة العمل     
  :يمكن إيجاز خطة العمل على النحو التالي  - ٤٨

  إنجاز تقييم المخاطر في المؤسسة على نطاق الأمانة العامة   •  
  مكتب وكيل الأمين العام، إدارة الشؤون الإدارية: الكيان المسؤول  
  ٢٠١٤مارس /آذار: تاريخ التنفيذ  

  إقرار لجنة الشؤون الإدارية الاستنتاجاتِ المنبثقة عن التقييم   •  
ــسؤول    ــان الم ــة  : الكي ــشؤون الإداري ــة ال ــام    (لجن ــل الأمــين الع ــهاء مكتــب وكي ــد انت بع

  )التقييم من
  ٢٠١٤أبريل /نيسان: تاريخ التنفيذ  

تحديد الخطـط الـشاملة لمعالجـة المخـاطر         تحديد الجهات المسؤولة عن مواجهة المخاطر و        •  
  والتصدي لها

  الجهات المسؤولة عن مواجهة المخاطر/لجنة الشؤون الإدارية: الكيان المسؤول  
ــران : تـــاريخ التنفيـــذ   ــة الأولى بحلـــول حزيـ ــدأ المرحلـ ــه /تبـ  ويـــستمر بعـــد ٢٠١٤يونيـ

  تنفيذها ذلك
للجنــة الاستــشارية المــستقلة   الرصــد، وتقــديم التقــارير إلى لجنــة الــشؤون الإداريــة وا       •  

للمراجعة بـشأن تنفيـذ خطـط معالجـة المخـاطر والتـصدي لهـا والـنمط العـام للمخـاطر                    
  المحيطة بالمنظمة 

  مكتب وكيل الأمين العام، إدارة الشؤون الإدارية : الكيان المسؤول  
  قيد الإنجاز: تاريخ التنفيذ  
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نشر دورة التعلم الإلكتـروني في      ) أ: (ةبرنامج للاتصال يُعنى بإدارة المخاطر في المؤسس        •  
التخطيط لمزيد من دورات التدريب وحلقات العمل القائمـة علـى       ) ب(نظام إنسبيرا؛   

ــصي؛   ــضور الشخـ ــاطر   ) ج(الحـ ــصة لإدارة المخـ ــصفحات المخصـ ــوير الـ ــلة تطـ مواصـ
شـبكة الممارسـين في مجـال إدارة        ) د(؛  iSeekوالرقابة الداخلية في المؤسسة علـى موقـع         

  اطر في المؤسسة المخ
  مكتب وكيل الأمين العام، إدارة الشؤون الإدارية: الكيان المسؤول  
  قيد الإنجاز :تاريخ التنفيذ  

    
  مساءلة الأفراد  -خامسا  

  اتفاقات كبار المديرين    
 وجعله أكثر اسـتراتيجية  ٢٠١٤قام مجلس الأداء الإداري بترشيد نموذج الاتفاقات لعام       - ٤٩

 على الأولويات البرنامجية الخمس الكبرى لكل مدير من كبـار المـديرين وعلـى       عن طريق التركيز  
 وحـدّ ). أوموجـا والمعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام        (مشاريع التحـول الإصـلاحي لـلإدارة        

المجلس أيضا من فئات المؤشرات الإدارية المعيارية بحيث تقتصر على تلـك المتعلقـة بـإدارة المـوارد                  
  .والمالية وتنفيذ توصيات هيئة الرقابة، وهي التي تمثل المسؤوليات الرئيسية للإدارة العلياالبشرية 

ــات        - ٥٠ ــذه الاتفاقـ ــز في هـ ــؤرة التركيـ ــاد ببـ ــلة الابتعـ ــييرات إلى مواصـ ــذه التغـ ــي هـ وترمـ
وإضـافة  . واجب الامتثال والاتجاه بها نحـو نهـج أكثـر اسـتراتيجية يقـوم علـى تحقيـق النتـائج                عن
 يأمل المجلس أن يجعل انخفاضُ عدد المؤشرات كبارَ المديرين أقدر علـى رصـد التقـدم             ذلك، إلى

ودعمـا لهـذه الجهـود،      . المحرز فيها طوال العام وعلى اتخـاذ إجـراءات تـصحيحية عنـد الاقتـضاء              
ــديرين           ــار الم ــل كب ــن قِبَ ــدم المحــرز م ــصف ســنوي للتق ــه إجــراء اســتعراض ن ــس ذات ــوي المجل ين

  .لواردة في اتفاقاتهمتحقيق الأهداف ا نحو
ــة في اتفاقــات عــام        - ٥١ ــالرغم مــن تخفــيض المجلــس للعــدد الإجمــالي للمؤشــرات المعياري وب

ــام إدارة الأداء    ٢٠١٤ ــافة مؤشـــر جديـــد لإدارة المـــوارد البـــشرية يتعلـــق بنظـ ــرّر إضـ ، فقـــد قـ
ال الأمانـة  ولا يرقـى امتث ـ . وتطويره، الذي يقع في صميم الإدارة القائمة على النتـائج والمـساءلة      

العامة لهذا النظام واستخدامها إياه إلى المستوى الملائـم، الأمـر الـذي يعـوق قـدرتها علـى تـوفير                     
  .تعقيبات بناءة لموظفيها لأغراض تطوير الأداء وقدرتها على مساءلتهم عن الأداء غير المُرضي
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ردة في الاتفاقـات أداءً     ويظل أداء كبار المديرين قياساً بالمؤشرات الإدارية المعيارية الـوا           - ٥٢
فعلـى سـبيل المثـال، تحـسَّنت نـسبة الأداء المُرضـي قياسـا بالمؤشـر المتعلـق باسـتقدام                     . غير متـسق  

، ٢٠١٢ في المائـة في عـام   ٨٧ إلى ٢٠١١ في المائـة في عـام        ٧٦موظفات في جميع الفئـات مـن        
 قياســـاً ٢٠١٢ في المائـــة في عـــام ٢٧ إلى ٢٠١١ في المائـــة في عـــام ٣٨لكنـــها انخفـــضت مـــن 

وبالمثل، تحـسَّن مـستوى   . ٢- ومد١- ومد ٥-بالمؤشر المتعلق باستقدام موظفات في الرتب ف      
المائــة  في ٧٥ الأداء المُرضــي المتعلــق بتقــديم ميزانيــات تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات مــن  

علـق  ، بينما انخفض مستوى الأداء المرضـي المت ٢٠١٢ في المائة في عام   ١٠٠ إلى   ٢٠١١عام   في
ــصالات مــن     ــات والات ــا المعلوم ــشاريع لتكنولوجي ــديم مقترحــات م ــام   ١٠٠ بتق ــة في ع في المائ

وجـاء أداء كبـار المـديرين ضـعيفا في جميـع الحـالات              . ٢٠١٢ في المائة في عـام       ٧٣ إلى   ٢٠١١
  .تقريبا قياسا بالمؤشر المتعلق بالوفاء بالأطر الزمنية لاستقدام الموظفين

المــوارد البــشرية مــؤخرا تقييمــا لعمــل ســجل أداء إدارة المــوارد  وأجــرى مكتــب إدارة   - ٥٣
 في المائة من المستخدمين علـى أن الـسجل يتـيح            ٦٨البشرية، ووجد المكتب أنه في حين يوافق        

 في المائــة أن الــسجل يــساعد الكيــان الــذي  ٦٤الرصــد الفعــال للــصلاحيات المفوضــة ويعتقــد  
ــالمو   ــة بــ ــه المتعلقــ ــق أهدافــ ــه في تحقيــ ــستخدمين   يتبعونــ ــكا بعــــض المــ ــد شــ ــشرية، فقــ ارد البــ

ــن ــطء مــ ــار        بــ ــب آثــ ــدم ترتُّــ ــات، وعــ ــول البيانــ ــوى حقــ ــديث محتــ ــدم تحــ ــصال، وعــ الاتــ
ــى ــصلية       . الأداء ضــعف عل ــارير ف ــداد تق ــب بإع ــوم المكت ــذا الوضــع، يق ــن أجــل معالجــة ه وم

اردة  تــصدر آليــا مــن أجــل اســترعاء انتبــاه المــديرين إلى المــسائل المتعلقــة بــالأداء الــو  “ســريعة”
ومن جانبها، تعهدت شعبة الموظفين الميـدانيين التابعـة لإدارة الـدعم الميـداني بإتمـام                . السجل في

ــد عــن      ــشرية في مــدة لا تزي ــالموارد الب ــة ب ــة بياناتهــا المتعلق ــة كــل شــهر   ٣٠تنقي ــا بعــد نهاي  يوم
  .يدانتوفير البيانات في توقيت أنسب لموظفيها الذين يستخدمون سجل الأداء في الم أجل من
ــاءَ الإدارات    - ٥٤ ــسُ الأداء الإداري رؤسـ ــشجع مجلـ ــتعراض   /ويـ ــى إدراج اسـ ــات علـ البعثـ

وينـوي المجلـس    . مؤشرات أداء الموارد البشرية في مناقشاتهم الإدارية المنتظمة مع كبار الموظفين          
 أيضا تعميم النتائج المتصلة بالأداء بـين أنـواع الكيانـات المتـشابهة بغـرض التـشجيع علـى تبـادل                    

ــستفادة   ــدروس الم ــك، طلــب المجلــس إلى مكتــب إدارة    . أفــضل الممارســات وال وإضــافة إلى ذل
 بـشأن المـشاكل     ٢٠١٤ينـاير   /الموارد البشرية تقديم إحاطة شاملة عن اجتماعه في كانون الثاني         

  .الجذرية التي تعتري الاستقدام بوجه عام واستقدام كبار الموظفات بوجه خاص
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 المتعلــق بالتقــدم المحــرز في إنــشاء نظــام للمــساءلة  ٦٧/٢٥٣قــرار  مــن ال٩وفي الفقــرة   - ٥٥
ــار        في ــات كب ــشر اتفاق ــام أن ينظــر في ن ــة إلى الأمــين الع ــة العام ــة، طلبــت الجمعي ــة العام الأمان

ــديرين ــستخدمها الأمــين الع ــ   . الم ــة ي ــارة عــن أدوات إداري ــات عِب ــسؤول  والاتفاق ــصفته الم ام، ب
  .الإداري الأول في المنظمة، في إسناد المسؤوليات إلى كبار مديريه ومساءلتهم عنها شخصيا

ويتعين أن تخدم الاتفاقـات في المقـام الأول غرضـها الرئيـسي، ألا وهـو إنـشاء خطـوط             - ٥٦
 الـشاملة لتنفيـذ     واضحة لمسؤولية ومساءلة كبار المديرين بشأن استراتيجية الأمين العام الإدارية         

ــدولُ الأعــضاء     ــه ال ــا ب ــتي تنيطه ــات ال ــسي في الحــسبان،    . الولاي ــذا الهــدف الرئي وإذ يُؤخــذ ه
ــوازِن  أن يجــب ــشفافية     “كــشفُ”ي ــة في ال ــسة المتمثل ــة بــين المطالــب المتناف  هــذه الأداة الإداري
يلـزم تـوافر    ودعما لهـذا الهـدف النـهائي،        . جهة والأبعاد الإدارية المعقدة من الجهة الأخرى       من

ولـذا، أوصـى    . درجة معينـة مـن الخـبرة الإداريـة التنظيميـة والدرايـة بالعمـل الـداخلي للمنظمـة                  
مجلس الأداء الإداري بعد تحليل متأنٍ بالإبقاء على الممارسة الراهنـة المتمثلـة في نـشر الاتفاقـات                

الأمـين العـام     وليس على الموقـع الـشبكي الخـارجي، ووافـق            iSeekوتقييمات الأداء على موقع     
  .على هذه التوصية

  
  خطة العمل    

تــنص خطــة العمــل المتعلقــة بالاتفاقــات علــى وجــوب أن يجــري مجلــس الأداء الإداري    - ٥٧
. استعراضا نصف سنوي لأداء كبار المديرين في ضـوء الأهـداف المنـصوص عليهـا في اتفاقـاتهم                 

توفر البيانـات المتـصلة بالمؤشـرات    /المجلس والمكاتب التي ترصدوالهيئات المسؤولة عن ذلك هي     
  .٢٠١٤يوليه /وتاريخ التنفيذ هو تموز. الإدارية في الاتفاقات

  
  إدارة الأداء وتطويره    

ــسان       - ٥٨ ــع في نيـ ــذي وُضـ ــويره الـ ــام إدارة الأداء وتطـ ــذ نظـ ــاً لتنفيـ ــل /دعمـ  ٢٠١٠أبريـ
)ST/AI/2010/5(    ــتعلم الإلزامــي لأســاليب إدارة الأداء ، واصــل الأمــين العــام تعمــيمَ برنــامج ال

ــع المــديرين والمــشرفين   ــدريبي أفــضل الممارســات    . وتطــويره علــى جمي ــامج الت ويعــزز هــذا البرن
ظمـة،  مجال إدارة الأداء وتطويره، ويشدِّد على الربط بين خطط العمل الفردية وولايـات المن        في

ولتعظــيم الاسـتفادة بمثــل  . عـلاوة علــى الحاجـة إلى المواجهــة الفعالـة لحــالات التقـصير في الأداء    
هــذه الــبرامج إلى أقــصى حــد وكفالــة الــتعلُّم المــستمر، يتزايــد تنفيــذها مــن خــلال نَهــج الــتعلُّم  

وظفين وإضـافة إلى ذلـك، يجـري إعـداد برنـامج للـتعلم الإلكتـروني لجميـع الم ـ                 . المتعدد الوسائط 
  .بشأن أهمية المساءلة عن الأداء الفردي

http://undocs.org/ar/A/RES/67/253�
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وتركز الإصلاحات الراهنـة لنظـام إدارة الأداء تركيـزا أساسـيا علـى تقويـة دور كبـار                     - ٥٩
الأداء الرفيـع  ء، وعلـى الأنـشطة المتـصلة بتقـدير        المديرين، والتعامل بفعالية مـع التقـصير في الأدا        

المــديرين، أدرج الأمــين العــام في اتفاقــات    وفي خطــوة هامــة نحــو مــساءلة كبــار     . ومكافأتــه
ــام ــإدارة الأداء  ٢٠١٤ عـ ــصل بـ ــراً يتـ ــا     .  مؤشـ ــاط علمـ ــضا أن يُحـ ــام أيـ ــين العـ ــل الأمـ ويكفـ
يتــولى منــصب أمــينٍ عــام مــساعد أو وكيــلٍ للأمــين العــام بأهميــة المــساءلة عــن الإدارة  مــن كــلُّ

  .للآجال الزمنية المقررةبعثاتهم وأهمية الامتثال /مكاتبهم/الفعالة للأداء في إداراتهم
ــإدارة الأداء       - ٦٠ ــقُ العامــل المعــني ب ــام الفري ــه، ق ــز ومكافأت وبالنــسبة إلى تقــدير الأداء المتمي

وتطــويره التــابعُ للجنــة المــشتركة بــين المــوظفين والإدارة بإعــداد مــشروع ورقــة عــن المكافــآت  
ــة إلى خــبرات مجموعــة كــبيرة مــن المنظمــات ا   . والتقــدير لناجحــة، وهــي ترمــي  وتــستند الورق

  .بالأساس إلى تعزيز ثقافة تقدِّر الأداءَ المتميز
  

  خطة العمل    
  :يمكن تلخيص خطة العمل على النحو التالي  - ٦١

 الإلكترونيـة بغـرض تيـسير وتوضـيح         ePerformanceتنقيح السياسة العامـة وأداة نظـام          •  
  العمليات

  مكتب إدارة الموارد البشرية: الكيان المسؤول  
  ٢٠١٥  و٢٠١٤يتواصل طوال عامي : ريخ التنفيذتا  

  
ــتعلُّم الإلكتــروني عــن إدارة الأداء لفائــدة المــديرين والمــوظفين عمومــاً      •   إعــداد بــرامج ال

  أجل زيادة إمكانية الاستفادة من برامج التعلُّم هذه من
  مكتب إدارة الموارد البشرية: الكيان المسؤول  
  ٢٠١٥  و٢٠١٤ يتواصل طوال عامي: تاريخ التنفيذ  

  
ــلاغ     •   ــدرات الإب ــشرية  (تحــسين ق ــوارد الب ــدرة أكــبر   ) ســجل أداء إدارة الم ــل ق ــا يكف بم

  رصد الامتثال على
  مكتب إدارة الموارد البشرية: الكيان المسؤول  
  متواصل: تاريخ التنفيذ  

  
  إصدار إرشادات بشأن طرق المكافأة والتقدير  •  

  بشريةمكتب إدارة الموارد ال: الكيان المسؤول  
  ٢٠١٥عام : تاريخ التنفيذ  
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  إصدار إرشادات تفصيلية عن تقييم الموظفين ومعالجة التقصير في الأداء  •  
  مكتب إدارة الموارد البشرية: الكيان المسؤول  
  ٢٠١٤الربع الأول من عام : تاريخ التنفيذ  

  
  الإجراءات التي تقوم بها وحدة التقييم الإداري لأغراض الإدارة والمساءلة    

: يتكون نظام العدل الداخلي في الأمانة العامة في شكله الرسمي مـن ثلاثـة عناصـر هـي         - ٦٢
. عملية التقييم الإداري، ومحكمة الأمم المتحدة للمنازعات، ومحكمة الأمم المتحدة للاسـتئناف           

ــة أولى       ــوة إلزاميـ ــيم الإداري، الـــذي يمثـــل خطـ ــر علـــى التقيـ ــن التقريـ ــذا الفـــرع مـ ــز هـ ويركـ
ذها أي موظف يرغب في الطعـن في قـرار إداري، ويـوفر فرصـة للمـديرين لإلغـاء                   يتخ أن يجب

  .أو تصحيح القرارات غير السليمة
، زادت النــسبة المئويــة للقــرارات الإداريــة المطعــون فيهــا الــتي  ١ومثلمــا يــبين الجــدول   - ٦٣

لمائــــة  في ا٩٧ إلى ٢٠١٠ في المائــــة في عــــام ٨٤أيّــــدتها استعراضــــاتُ التقيــــيم الإداري مــــن 
ولا يـــشمل . ٢٠١٢ في المائـــة في عـــام ٩٥، وظلـــت مرتفعـــة عنـــد مـــستوى  ٢٠١١ عـــام في

، بلغت نسبة الحـالات الـتي نظـرت         ٢٠١٣يونيه  / حزيران ٣٠وحتى  . تسويات المنازعات  ذلك
 ٢٠١٢فيها محكمة المنازعات بناء على طلبات قدمها موظفون عقـب تقيـيم إداري تم في عـام                  

اب متنوعة أو جزئيا توصيات وحدة التقييم الإداري بمكتـب وكيـل   وأكدت فيها المحكمة لأسب  
  . في المائة٨٧الأمين العام للشؤون الإدارية ما قدره 

  
  ١الجدول 

  )عدا التسويات (٢٠١٢ديسمبر / كانون الأول٣١نتائج طلبات التقييم الإداري حتى     
  

  )النسبة المئوية من الإجمالي بين قوسين(طلبات التقييم الإداري 
  )أ(المجموع  ٢٠١٢  ٢٠١١  ٢٠١٠  

  )٩٢ (٨٩٤  )٩٥ (٢٣٩  )٩٧ (٤٩٩  )٨٤ (١٠٧  تأييد القرار
  )٢ (٢٣  )١ (٢  )صفر (٢  )١,٥ (٢  تأييد القرار جزئيا

  )٥ (٤٦  )٤ (١٠  )٢ (١١  )٣ (١٦  إلغاء القرار
  )١ (٨  )صفر(صفر   )١ (٣  )١,٥ (٢  )ب(إجراءات أخرى

  )١٠٠ (٩٧١  )١٠٠ (٢٥١  )١٠٠ (٥١٥  )١٠٠ (١٢٧  المجموع  
  

ديـسمبر  / كـانون الأول   ٣١ إلى   ٢٠٠٩يوليه  / تموز ١جرى تقريب الأرقام وهي تشمل بيانات عن الفترة من            )أ(  
  ).إجراءات أخرى ٣  قرارات ملغاة، و٩  قرارا مؤيداً جزئيا، و١٧  قرارا مؤيدا، و٤٩ (٢٠٠٩

دا عن الحاجة في ضوء لجوء الموظف بـالتزامن       تشمل طلبات اعتُبر إجراء تقييم إداري بشأنها أمرا زائ          )ب(  
  .مع ذلك إلى محكمة المنازعات
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  مساءلة المديرين    
في جميــع الحــالات الــتي جــرى فيهــا إلغــاء قــرارات أو تــسويتها، تــشرح وحــدة التقيــيم    - ٦٤

ــية     ــانوني للتوصـ ــلَ القـ ــرار التحليـ ــصانع القـ ــام . الإداري لـ ــالتين  ٢٠١٢وفي عـ ــرى في حـ ، جـ
م الإداري انتــهتا بتــسوية اســترعاء انتبــاه صــناع القــرار ومستــشاريهم كتابــةً  طلبــات التقيــي مــن
. مقترح التـسوية وإلى اسـتعراض المـساءلة، وطُلِـب تـوقيعهم كـإقرار باستعراضـهم للمـسألة              إلى

وجدير بالذكر أن إلغاء قرار إداري هو في حـد ذاتـه تـدبير مـن تـدابير المـساءلة يحـاط بـه علمـا                        
  .ه، ويصبح درسا مستفاداالمديرُ ورئيسُ مكتب

وفي الحالات التي تعتبر فيها وحـدة التقيـيم الإداري أن المـسألة المطعـون فيهـا لهـا أهميـة                  - ٦٥
ــافيا للمـــسألة      ــا إضـ ــة استعراضـ ــأن تجـــري الإدارة المعنيـ ــدة بـ ــة ككـــل، توصـــي الوحـ للمنظومـ

  .تذكِّر أعضاءها بضرورة اتباع المبادئ التوجيهية ذات الصلة أن أو
ستنادا إلى الاتجاهات والدروس المستفادة من اسـتعراض القـرارات الإداريـة المطعـون              وا  - ٦٦

فيها من قِبَل وحدة التقييم الإداري إضافة إلى أحكام محكمـتي المنازعـات والاسـتئناف، يـصدر                 
  . للمديرين“دليل الدروس المستفادة”وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية 

 مجلــس الأداء الإداري ســنويا مــا انتــهت إليــه إجــراءات   وإضــافة إلى ذلــك، يــستعرض   - ٦٧
وحــدَّد أحــدث اســتعراض أجــراه المجلــس اتجــاهين . العــدل الــداخلي لأغــراض الإدارة والمــساءلة

ناشئين، ألا وهما ضرورة إدارة الأداء على نحو أشد فعالية مـع مراعـاة حـسن التوقيـت، وأهميـة                    
وكتـب رئـيس ديـوان مكتـب الأمـين        .  في المـوظفين   معالجة التأخر في اتخاذ القـرارات الـتي تـؤثر         

العــام، بوصــفه رئيــسا للمجلــس، إلى كبــار المــديرين مــسترعيا انتبــاههم لهــذه النتــائج، ومؤكــدا 
ضرورة القيادة القوية بالقدوة، ومذكرا إياهم بالتدريب وغـيره مـن المـوارد المتاحـة للاسترشـاد             

  .بها فيما يتعلق بإدارة الموظفين
    

  عزيز المساءلة في البعثات الميدانيةت  -سادسا  
فيما يتعلق بالمساءلة الإدارية والشخصية في البعثات الميدانية، شرعت المنظمة في تنفيـذ               - ٦٨

). A/66/679 مــن الوثيقــة ١٢٧  و١٢٦انظــر الفقــرتين (الإطــار المتكامــل للــسلوك والانــضباط 
ــق       وجــرى ا ــزَّز المتعل ــامج العمــل المع ــادرات في إطــار برن ــذ المب ــى تنفي ــز بوجــه خــاص عل لتركي

  ).، الفرع الرابعA/67/766انظر (بالاستغلال والاعتداء الجنسيين 

http://undocs.org/ar/A/66/679�
http://undocs.org/ar/A/67/766�
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م وفي ظل مبادرة مـن هـذا النـوع، أصـدر وكـلاء الأمـين العـام لعمليـات حفـظ الـسلا                        - ٦٩
والشؤون السياسية والدعم الميداني بشكل مشترك إرشادات للأفراد النظـاميين وغـير النظـاميين            

وعينـت الأمانـة    . العاملين في البعثـات الميدانيـة وأبـرزوا مجـالات المـساءلة التنظيميـة والشخـصية               
 ارتفعـت  العامة أيضا فريقا من الخبراء المستقلين لإجـراء زيـارات تقيـيم في البعثـات الأربـع الـتي       

فيها مزاعم وقوع الاستغلال والاعتداء الجنسيين إلى أعلى مستوياتها، مـن أجـل تحليـل العوامـل      
ويجـري حاليـا اسـتعراض النتـائج والتوصـيات      . المؤدية إلى هذا الوضع والبحث عن حـل شـامل    

ــدرج . الــواردة في تقــارير الخــبراء، وســوف تكــون موضــوعا لمزيــد مــن المــشاورات    وســوف تُ
  .ت المتفق عليها في أنشطة إدارة المخاطرالتوصيا
وتجري مشاورات لوضع اللمسات الأخيرة على سياسـة عامـة للمـساءلة عـن الـسلوك                  - ٧٠

وسيـسهم  . والانضباط في البعثات الميدانية، وإطار المساءلة وآليـة سـجل الأداء ذويّ الـصلة بهـا               
ء الــسلوك والتــصدي لمــزاعم  تنفيــذ هــذه الــسياسة في تقيــيم جهــود المــديرين والقــادة لمنــع ســو   

  .وقوعه، بما في ذلك حالات الاستغلال والاعتداء الجنسيين
وأرسلت الأمانة العامة إرشادات للبعثات الميدانية بخصوص تنفيذ قـرار الجمعيـة العامـة        - ٧١
لإرشــادات علــى وجــوب إبــلاغ المقــر فــوراً وشــدَّدت هــذه ا.  بــشأن المــساءلة الجنائيــة٦٦/٩٣
ادعــاءات قــد تنطــوي علــى ســلوك جنــائي وأكــدت واجــب التعــاون مــع الدولــة المــضيفة   بــأي
إجراء جميع التحقيقات اللازمة إذا كان سـوء الـسلوك الـذي يُتـهم مـسؤولو الأمـم المتحـدة                     في

  .وخبراؤها الموفدون بارتكابه يمكن أن يُصنف كجريمة
ابير الأخرى الرامية إلى تعزيز المساءلة الالتزامَ المستمر الذي يُطالب بمقتـضاه        وتشمل التد   - ٧٢

 بمـا في ذلـك   - المخـاطر  رؤساء البعثات بأن يـستعينوا في عمليـات اتخـاذ القـرار بممارسـات إدارة              
 وأن - تلـك المتعلقـة تحديـداً بمخـاطر وقـوع الاسـتغلال والاعتـداء الجنـسيين في البعثـات الميدانيــة         

  . رؤساء الكيانات الاستئمانية خطابات تمثيل في ختام كل فترة ماليةيقدم
رد في تنفيـذ نهـج إدارة   إضافة إلى ذلك، واصلت إدارة الدعم الميـداني إحـراز تقـدم مطّ ـ           - ٧٣

ــك تقيــيم المخــاطر الاســتراتيجية الــذي          ــات الميدانيــة، بمــا في ذل المخــاطر في المؤســسة في البعث
وعُـيّن  . المتعلق باستراتيجية تقديم الدعم الميداني على الـصعيد العـالمي         الانتهاء منه تقريبا و    جرى

منسقو إدارة المخاطر في عمليات حفظ السلام، وجارٍ تعيينـهم في البعثـات الـسياسية الخاصـة،                 
  .وأنشئت أيضا شبكات للممارسين

ــة للنظــام      - ٧٤ ــل البعثــات الميداني ــال القــوي مــن قِبَ ــة الامتث  المــالي وأخــيرا، ومــن أجــل كفال
، تـشرف إدارة الـدعم الميـداني علـى عمليـة            )ST/SGB/2103/4(والقواعد الماليـة للأمـم المتحـدة        

  .تفويض سلطة الشراء للميدان وتدعمها

http://undocs.org/ar/A/RES/66/93�
http://undocs.org/ar/ST/SGB/2103/4�
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  خطة العمل    
  :يمكن تلخيص خطة العمل على النحو التالي  - ٧٥

سياسة بشأن المساءلة عن الـسلوك والانـضباط في البعثـات الميدانيـة             وضع صيغة نهائية ل     •  
  ولإطار المساءلة وآلية سجل الأداء المرتبطين بها

  إدارة الدعم الميداني: الكيان المسؤول    
  ٢٠١٤عام : تاريخ التنفيذ    

  
  استعراض خطابات التمثيل  •  

  إدارة الدعم الميداني: الكيان المسؤول    
  ٢٠١٤الربع الأخير من عام : تاريخ التنفيذ    

  
  “التجريبية”إدخال ممارسات إدارة المخاطر في المجالات   •  

   الميدانيالدعمإدارة : الكيان المسؤول    
اسـتراتيجية تقـديم الـدعم الميـداني علـى الـصعيد العـالمي، الربـع                : تاريخ التنفيـذ      

ــام   ــن عـ ــشؤون  ٢٠١٤الأول مـ ــائي والـ ــانون الجنـ ــشارية للقـ ــدائرة الاستـ  ؛ الـ
  ٢٠١٤القضائية والدائرة المعنية بالسلوك والانضباط، الربع الثاني من عام 

    
  الأخلاقيات والمساءلة  -سابعا   

  المخاطر الأخلاقية التي تواجهها الأمم المتحدة    
تواجــه الأمــم المتحــدة ثلاثــة أنــواع مــن المخــاطر المحدقــة بــالأخلاق وبــسمعة المنظمــة،     - ٧٦

ــي ــة  وهـ ــة بالتراهـ ــسية  تلـــك المرتبطـ ــة المؤسـ ــات والتراهـ ــة العمليـ ــة ونزاهـ وحـــتى الآن .  الفرديـ
وإدارة المكتـب  . مكتب الأخلاقيات في أعماله على مخاطر التراهة الفرديـة في المقـام الأول           ركّز

ــة      ــة الحمايـ ــة، وسياسـ ــرارات العلنيـ ــة للإقـ ــادرة الطوعيـ ــة، والمبـ ــة الماليـ ــرارات الذمـ ــامج إقـ لبرنـ
تثقيف هي في مجملها أمثلةٌ على الأعمال المـضطلع بهـا لتحديـد    الانتقام، وأنشطة التوعية وال    من

وقد أسدى المكتب النصح والمشورة في مجـال       . المخاطر المتعلّقة بالتراهة الفردية والتخفيف منها     
السياسات العامة فيما يتعلّق بعدة مخـاطر ذات صـلة بتراهـة العمليـات، مـن قبيـل نظـم الإبـلاغ                      

  .يقات الداخلية، وطرائق توخي السرية، وآليات التحق“المجاهرة” و
وبالإضافة إلى ذلك، يطلب من المكتب على نحـو متزايـد تقـديم المـشورة بـشأن مخـاطر                     - ٧٧

تتــصل بالتراهــة علــى نطــاق المؤســسة قــد تنــشأ بــالتلازم مــع مبــادرات كــبرى، ومنــها المخــاطر  
قلالية، وبــذل المتــصلة ببرنــامج حقــوق الإنــسان، ومكافحــة الإفــلات مــن العقــاب، والاســت        
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ويفصّل التقرير الأخير للأمين العام عـن أعمـال   . الأطراف الثالثة العناية الواجبة في مجال الشراء     
  .أنشطة المكتب والنتائج التي حققها) A/68/348(مكتب الأخلاقيات 

  
   تعزيز الأخلاقيات في المنظمة الجهود الجارية وآخر المبادرات الرامية إلى    

أدى التــزام مكتــب الأخلاقيــات بتكثيــف أنــشطة الاتــصال وإذكــاء الــوعي والتثقيــف     - ٧٨
ففــي كــل عــام يــستعين قرابــة  . بالأخلاقيــات إلى زيــادة كــبيرة في لجــوء المــوظفين إلى خدماتــه  

لـشبكي للمكتـب    ويقدّم الموقـع ا   . المائة من مجموع الموظفين بخدمات مكتب الأخلاقيات       في ٢
)www.un.org/en/ethics(  المتــوفّر باللغــات الرسميــة الــست للأمــم المتحــدة، المعلومــات نفــسها ،

وفي أول عــام كامــل علــى بــدء عملــه، زار الموقــعَ الــشبكي أكثــر  . للمــوظفين وعامــة الجمهــور
  . زائر٦٠ ٠٠٠ من
رتبطـة بتراهـة العمليـات    ويشارك المكتب أيضا في المبادرات التي تركّز علـى المخـاطر الم         - ٧٩

والتراهــة المؤســسية، بمــا في ذلــك الــسلوك القيــادي المراعــي للأخلاقيــات وخــدمات التقيــيم         
فقــد اضــطلع، علــى ســبيل المثــال، بــدور استــشاري في التخفيــف مــن المخــاطر ذات  . والقيــاس

حة الصلة بالأخلاق وتلك الماسة بالسمعة التي تنشأ عن مبادرات الشراكة بـين أصـحاب المـصل             
  .المتعددين وعن الاعتماد على مصادر دعمٍ مالي من خارج الميزانية

ــة مــن الانتقــام المعمــول       - ٨٠ ــسياسة الحماي وشــرع المكتــب في إجــراء اســتعراض مــستقل ل
حاليــا، وهــو اســتعراض يركّــز علــى تعزيــز الطرائــق الــتي تتبعهــا المنظمــة لتــشجيع الإبــلاغ      بهــا
ين عــن حــالات ســوء الــسلوك مــن الانتقــام والتــدخّل ســوء الــسلوك الجــسيم وحمايــة المــبلغ عــن

  .للحيلولة دون تعرضهم لذلك
ــشاورات       - ٨١ ــرى، في مـ ــدة إدارات أخـ ــع عـ ــشاط، مـ ــات بنـ ــشارك مكتـــب الأخلاقيـ ويـ
سبل تشجيع إبلاغ الموظّفين عـن حـالات سـوء الـسلوك الـتي يلحظونهـا، مـن خـلال نظـام             عن

  .التحقيقات الداخليةمركزي لاستلام البلاغات وعملية مبسطة لإجراء 
ــوار   ٢٠١٣-٢٠١٢وفي الفتـــرة   - ٨٢ ــامج حـ ــدء برنـ ، أعلـــن مكتـــب الأخلاقيـــات عـــن بـ
ووضـع  . القيادات الذي يكفل مشاركة جميع الموظفين في محادثات سنوية عن الأخلاقيـات            مع

المكتــب دليــل مناقــشة تلقــائي التنفيــذ تنــاول مغــزى العمــل كموظــف مــدني دولي، مركّــزا          
، كانـت نـسبة مـن أتمـوا بنجـاح           ٢٠١٣أغـسطس   / آب ٣١وبحلـول   . م المتحـدة  قَسَم الأم  على

الموظفــون الــدوليون  ( في المائــة مــن مجمــوع المــوظفين    ٤٠جلــسات الحــوار تلــك أكثــر مــن     
  ).والموظفون الوطنيون إجمالا
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ــات        - ٨٣ ــة ســرية في مجــال الأخلاقي ــات إحاطــات توجيهي ــدير مكتــب الأخلاقي وأجــرى م
عدين ووكـلاء الأمـين العـام الجـدد والمعيـنين حـديثا، واسـتفاد منـها أغلـب          للأمناء العامين المسا  

  . شهرا من تعيينهم١٢المديرين التنفيذيين في غضون 
وأجــرى مــدير مكتــب الأخلاقيــات أيــضا تقييمــات ســرية للــسلوك القيــادي المراعــي       - ٨٤

 وبــين عــامي .للأخلاقيــات لــدى وكــلاء الأمــين العــام المــوقعين علــى اتفاقــات كبــار المــديرين   
 موظّفا من كبار المـسؤولين تعليقاتـه علـى نقـاط            ٢٦، نقل مدير المكتب إلى      ٢٠١٣ و   ٢٠١١

ــن        ــر م ــوة أو ضــعف، وضــمّنها آراء أكث ــواطن ق ــا م  موظــف ١ ٥٠٠ســلوكية محــددة اعتبره
وستدمَج نتائج هذه التقييمات في نموذج قيد الإعداد لما يجـب أن يكـون عليـه                . مرؤوسيهم من

  .دي الأخلاقي لكبار المديرينالسلوك القيا
، أجرى المكتـب تقييمـا رسميـا للمخـاطر الأخلاقيـة والمخـاطر المتـصلة                ٢٠١٢وفي عام     - ٨٥

بالسمعة في بعثات الأمم المتحدة الميدانية استجابة لطلبات قـدّمها كـل مـن اللجنـة الاستـشارية                  
دّد هـذا التقيـيم احتمـالات       وح ـ. لشؤون الإدارة والميزانية ووكيـل الأمـين العـام للـدعم الميـداني            

وقوع المخـاطر وجـسامة تأثيرهـا المحتمـل علـى قـدرة الأمـم المتحـدة علـى الاضـطلاع بولايتـها                       
  .مجال حفظ السلام في
  

  خطة العمل    
  :يمكن تلخيص خطة العمل على النحو التالي  - ٨٦

إعــادة تــصميم برنــامج تــدريب تــوجيهي في مجــال الأخــلاق وإطلاقــه علــى شــبكة            •  
  رنت، بدعم إدارة الشؤون الإدارية ومساعدتهاالإنت

  )بدعم من إدارة الشؤون الإدارية (الأخلاقياتمكتب : الكيان المسؤول    
  ٢٠١٤عام : تاريخ التنفيذ    

  
إنجــاز اســتعراض شــامل للإطــار التنظيمــي لنــشرة الأمــين العــام عــن تــوفير الحمايــة             •  

ــن ــا      م ــسلوك أو التع ــن ســوء ال ــلاغ ع ــسبب الإب ــام ب ــة   الانتق ــات مراجع ــع عملي ون م
  )ST/SGB/2005/21(الحسابات أو التحقيقات المأذون بها وفق الأصول 

ــسؤول      ــان الم ــات  : الكي ــشؤون   (مكتــب الأخلاقي بمــساهمة ودعــم مــن إدارة ال
  )اخليةالإدارية، ومكتب الشؤون القانونية، ومكتب خدمات الرقابة الد

  ٢٠١٤عام : تاريخ التنفيذ    
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إنجاز استعراضٍ شامل للإطار التنظيمي لنشرة الأمـين العـام عـن إقـرارات الذمـة الماليـة                    •  
  واقتراح إجراء تعديلات) ST/SGB/2006/6(وبيان تضارب المصالح 

بمــساهمة ودعــم مــن مكتــب تخطــيط  (قيــات مكتــب الأخلا: الكيــان المــسؤول    
  )البرامج والميزانية والحسابات، ومكتب الشؤون القانونية

  ٢٠١٤عام : تاريخ التنفيذ    
  

اقتــراح نمــوذج للقيــادة الأخلاقيــة لفائــدة كبــار المــديرين اســتنادا إلى البيانــات المجمعــة       •  
  ٢٠١٣ و ٢٠١١المستمدّة من التقييم الأخلاقي للسلوك القيادي في دورتي 

ــسؤول      ــان الم ــات  : الكي ــشؤون   (مكتــب الأخلاقي بمــساهمة ودعــم مــن إدارة ال
  )الإدارية والمكتب التنفيذي للأمين العام

  ٢٠١٤الربع الأخير من عام : تاريخ التنفيذ    
    

الأســباب الجذريــة للمــشاكل البنيويــة الــشاملة الــواردة في تقــارير مجلــس    -ثامنا   
  مراجعي حسابات الأمم المتحدة

، توصــية اللجنــة الاستــشارية لــشؤون    ٦٧/٢٥٣أيّــدت الجمعيــة العامــة، في قرارهــا      - ٨٧
بـــضرورة بـــذل جهـــود إضـــافية ) A/67/776 مـــن الوثيقـــة ٢٢انظـــر الفقـــرة (الإدارة والميزانيـــة 

وقـد أجـرت    . صدي للمشاكل ذات الطابع المتكرر الـتي يحـددها مجلـس مراجعـي الحـسابات              للت
إدارة الشؤون الإدارية بالتنسيق مع إدارة الدعم الميداني تحليلا لأحدث تقـارير مجلـس مراجعـي                

  .الحسابات، وترد نتائج هذا التحليل في مرفقات هذا التقرير
    

  رياتتعزيز المساءلة في مجال المشت  -تاسعا   
  .فيما يلي أحدث المبادرات التي اتخذتها الأمانة العامة لتعزيز المساءلة في عملية الشراء  - ٨٨
  

  تفويض السلطة    
، أعدّت شعبة المشتريات في مكتـب خـدمات الـدعم المركزيـة       ٢٠١٣أبريل  /في نيسان   - ٨٩

مقر الأمم المتحـدة    التابع لإدارة الشؤون الإدارية مصفوفة منقحة لتفويض سلطة الشراء لفائدة           
وأصــدرت مــصفوفة جديــدة لتفــويض ســلطة الــشراء لفائــدة مــوظفي البعثــات، مبيّنــة بوضــوح  

  .السلطة المخول لها الموافقة والتوقيع على كل عملية شراء في كل مستوى من المستويات
  

http://undocs.org/ar/ST/SGB/2006/6�
http://undocs.org/ar/A/RES/67/253�
http://undocs.org/ar/A/67/776�


A/68/697  
 

14-20228 31/41 
 

  مدونة قواعد السلوك لموردي الأمم المتحدة    
 وأقرّها أعضاء شـبكة     ٢٠١٣م المتحدة عام    نقّحت مدونة قواعد السلوك لموردي الأم       - ٩٠

المشتريات التابعة للجنة الإدارية الرفيعة المستوى ووسّع نطاقها ليـشمل جميـع كيانـات منظومـة             
وقــد أصــبح إلزاميــا الآن لأي بــائع أن يقبــل بمدونــة قواعــد ســلوك للمــوردين    . الأمــم المتحــدة

  . الأمم المتحدة في السوق العالميةكجزء من عملية تسجيل البائعين في قاعدة بيانات موردي
  

  التدريب في مجال المشتريات    
تواصل شـعبة المـشتريات تقـديم دورات تدريبيـة متاحـة عـبر الإنترنـت لجميـع مـوظفي                      - ٩١

ــة لمــوظفي المــشتريات في المقــر      ــة المــشتريات، وهــي إلزامي ــة . الأمــم المتحــدة عــن عملي وفي نهاي
 شهادة إنجـاز لـدورات      ٣ ٨٨٠ الشعبة ما مجموعه     ، منحت ٢٠١٣أكتوبر  /تشرين الأول  شهر

الأخلاقيــات والتراهــة ” شــهادة لــدورة ٩٨٨تدريبيــة مختلفــة في مجــال المــشتريات، بمــا في ذلــك 
 موظّـف   ١ ٢٠٠وقبـل إتاحـة التـدريب عـبر الإنترنـت، تلقّـى أكثـر مـن                 . “مجال المشتريات  في

  .“وجها لوجه”هذا التدريب 
  

  المساءلة في مجال المشترياتمؤشرات الأداء المتعلقة ب    
وضعت شعبة المشتريات عدة مؤشرات أداء لرصد منح العقود بـدون تقـديم عطـاءات                 - ٩٢

تنافسية وحالات الموافقة علـى الـشراء بـأثر رجعـي، ولتقيـيم الأداء والالتـزام بالجـداول الزمنيـة                    
  : وستشمل٢٠١٤وستعمم هذه المؤشرات كاملة وتتاح في نهاية عام . المتوخاة

متوسـط عـدد أيـام العمـل منـذ إعـداد طلـب العطـاءات          : العقد/دورة إنشاء أمر الشراء     •  
  العقد/حتى إصدار أمر الشراء

متوســط عــدد أيــام العمــل منــذ اســتلام طلــب التوريــد        : دورة إصــدار أمــر الــشراء    •  
  )بلا عقد(إصدار أمر الشراء  حتى

 اســتلام طلــب التوريــد   متوســط عــدد أيــام العمــل منــذ    : دورة إصــدار أمــر الــشراء    •  
  )على أساس عقد مبرم(إصدار أمر الشراء  حتى

النـسبة المئويـة لحـالات      : حالات التعاقد مـع بـائع واحـد دون طلـب عطـاءات تنافـسية                •  
  التعاقد مع بائع واحد دون طلب عطاءات تنافسية

إلى البلـدان   النـسبة المئويـة للبـائعين المـدعوين لتقـديم عطـاءات، المنـتمين               : تنوع البائعين   •  
  النامية والبلدان التي تمر بمرحلة انتقالية وأقل البلدان نموا
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متوســط عــدد أيــام العمــل منــذ إعــداد : إعــداد الملــف لتقديمــه إلى لجنــة العقــود في المقــر  •  
  الملف حتى تقديمه إلى لجنة العقود في المقر

ملفـات الـتي ردّتهـا لجنـة العقـود      النسبة المئوية لل: الملفات التي ردّتها لجنة العقود في المقر     •  
  في المقر مرة واحدة على الأقل

عـدد  : معدّل حالات الموافقة على الشراء بـأثر رجعـي المحالـة إلى لجنـة العقـود في المقـر                    •  
  لمحالة إلى لجنة العقود في المقرحالات الموافقة على الشراء بأثر رجعي ا

شتريات تنفيـذ عـدد مـن مؤشـرات الأداء       وبالإضافة إلى هذه المؤشرات تعتزم شـعبة الم ـ         - ٩٣
قيــاس تــوافر القــدرات اللازمــة الإضــافية بعــد تنفيــذ نظــام أوموجــا بــصورة تامــة، بمــا في ذلــك  

  .يتعلق بجمع البيانات التجارية، لمواصلة تعزيز المساءلة والرقابة الداخلية فيما
    

  المساءلة عن سوء الإدارة والقرارات غير السليمة  -عاشرا   
  لة الموظفين عن سوء السلوكمساء    

ونـشرة الأمـين العـام      ) Amend.1 و   ST/AI/371(التدابير والإجراءات التأديبيـة المنقّحـة         - ٩٤
ــسلطة        ــسي، وإســاءة اســتعمال ال ــا في ذلــك التحــرش الجن ــز والتحــرش، بم ــة بحظــر التميي المتعلّق

)ST/SGB/2008/5 (     ــين ــوظفين، الأداتـ ــي والإداري للمـ ــامين الأساسـ ــب النظـ ــبر، إلى جانـ تعتـ
ويجري حاليـا تنقـيح هـذين       . يستوجب تدابير تأديبية   الأساسيتين لتوصيف أنواع السلوك الذي    

  .٢٠١٤ الإصدارين الإداريين، ومن المتوقّع إنجاز عملية التنقيح خلال عام
 وحـــتى ٢٠١٢يوليـــه / تمـــوز١وفي الـــسنة المـــشمولة بـــآخر تقريـــر، وهـــي تمتـــد مـــن     - ٩٥
ــران ٣٠ ــه /حزيــ ــه   ٢٠١٣يونيــ ــا مجموعــ ــرض مــ ــا ٤٣، فــ ــدبيرا تأديبيــ ــا  .  تــ ــهدت فئتــ وشــ

ــال ــسرقة /الاحتي ــغ عــدد     /الادعــاء الكــاذب وال الاخــتلاس أكــبر عــدد مــن الحــالات، حيــث بل
 حالـــة ١١وضـــمن الفئـــة الثانيـــة   )  المائـــة في٢٨( حالـــة ١٢الحـــالات ضـــمن الفئـــة الأولى   

ادعاء كـاذب، تعـرض موظـفٌ واحـد         / حالة انطوت على احتيال    ١٢ومن بين   ). المائة في ٢٦(
، وفرِضـت عقوبـات تأديبيـة       ) في المائـة   ٧٥(وأنهيت خدمة تسعة مـوظفين      )  في المائة  ٨(للفصل  

اخـتلاس، تعـرض    / سـرقة   حالة انطوت على   ١١ومن بين   ).  في المائة  ١٧(أخرى على موظّفَيْن    
، وفرِضـت  ) في المائـة   ٦٤(وأنهيـت خدمـة سـبعة مـوظفين         )  في المائة  ٢٧(ثلاثة موظفين للفصل    

وفيمـا يتعلـق بفئـات سـوء الـسلوك          ).  في المائـة   ٩(عقوبات تأديبية أخرى علـى موظّـف واحـد          
، كانـت   ٢٠١٣يونيـه   / حزيـران  ٣٠ حـتى    ٢٠١٢يوليـه   / تمـوز  ١الأخرى في الفترة الممتدة مـن       

فـصل الموظـف المعـني      )  في المائـة   ٢(هناك حالة واحدة انطوت على استغلال و اعتداء جنسيين          

http://undocs.org/ar/ST/AI/371�
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ــة١٠٠(بهــا  ــداء واحــدة  ) في المائ ــة اعت ــة٢(، وحال ــة الموظــف المعــني بهــا   )  في المائ أنهيــت خدم
فرِضـت فيهـا عقوبـات تأديبيـة أخـرى      )  في المائـة ١٢(، وخمس حالات تحـرش    )في المائة  ١٠٠(

ــيين بهــا  علــى المــوظفين  ــة١٠٠( الخمــسة المعن ــا ســوء اســتخدام لأصــول الأمــم   )  في المائ وحالت
وفرِضـت عقوبـات تأديبيـة    )  في المائـة ٥٠(فصل موظـف واحـد معـني بهـا       )  في المائة  ٥(المتحدة  

، وحالة واحدة مـن سـوء اسـتخدام مـوارد تكنولوجيـا         ) في المائة  ٥٠(أخرى على موظّف آخر     
ــةالم في ا٢(المعلومــات والاتــصالات  ــة أخــرى علــى الموظّــف المعــني    ) ئ فرِضــت عقوبــات تأديبي

فـصل موظـف واحـد      )  في المائة  ٥) (في سياق سرقة  (، وحالتا إهمال جسيم     ) في المائة  ١٠٠( بها
، وحالتـا سـلوك غـير لائـق         ) في المائـة   ٥٠(وأنهيت خدمة موظـف آخـر       )  في المائة  ٥٠(معني بها   
وأنهيــت خدمــة موظــف  )  في المائــة٥٠(بهــا فــصل موظــف واحــد معــني  )  في المائــة٥(أو مخــل 
ــة٥٠( آخــر ــشتريات  ) في المائ ــان في مجــال الم ــة٥(، ومخالفت ــة  )  في المائ ــات تأديبي فرِضــت عقوب

فرِضـت  )  في المائـة ٩(، وأربع حالات أخـرى      ) في المائة  ١٠٠(أخرى على الموظّفَيْن المعنيين بها      
  ). في المائة١٠٠( بها عقوبات تأديبية أخرى على الموظّفين الأربعة المعنيين

    
  توصيات للجمعية العامة  -حادي عشر 

ــة العامــة أن تحــيط علمــا بالتقــدّ     - ٩٦ ــة العامــة   يطلــب إلى الجمعي ــه الأمان ــذي أحرزت م ال
  .تعزيز نظام المساءلة الخاص بها، كما هو مبيّنٌ في هذا التقرير في
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  المرفق الأول
ريـة للمـشاكل المتكـررة الـتي يحـددها مجلـس            الإجراءات المتخذة لمعالجة الأسباب الجذ        

  مراجعي الحسابات في تقاريره عن عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام
    
  الإجراءات التي اتخذتها الإدارة لمعالجة الأسباب الجذرية  الأسباب الجذرية  المشاكل المتكررة

    الاستعراض المالي العام والإدارة المالية
الالتزامــات إنــشاء عــدد كــبير مــن 

  المصفاة في نهاية السنة غير
في كــثير مــن الأحيــان، يــصادف نــشوء 
الالتزامــــات في نهايــــة الــــسنة الفتــــرة    
اللازمة لإنهاء عمليات الـشراء في حالـة     
. عمليـــــات حفـــــظ الـــــسلام المعقـــــدة

وإضــافة إلى ذلــك، يُتعمَّــد إرجــاء دفــع  
ــة،    ــود الهامــ ــن البنــ ــدد مــ ــاليف عــ تكــ

ــا ــالغ ا   في بم ــسديد المب ــك ت ــستحقة ذل لم
للبلــدان المــساهمة بقــوات، حــتى نهايــة     
الـسنة لـضمان دقــة الالتزامـات النهائيــة    

  الميزانية في فترة

ــا ــد النفقــــات دومــ ــمان أن تقيــ تــــسعى الإدارة إلى ضــ
ويعـزى الانخفـاض في. كالتزامات وقـت نـشوء الالتـزام      

نــسبة إلغــاء الالتزامــات غــير المــصفاة المتعلقــة بفتــرات
ــتي أشــار إليه ــ  مجلــس مراجعــي الحــسابات في اســابقة ال

 من تقريره عن عمليات الأمم المتحدة لحفـظ١٤ الفقرة
 إلى رسـائل التـذكير الموجّهـة)A/67/5 (Vol. II) (السلام

باســــــتمرار إلى البعثــــــات وإلى الاســــــتعراض الــــــدقيق
البعثــات وفي مقــرللالتزامــات غــير المــصفاة علــى صــعيد 

وستواصـل الإدارة التعــاون مـع البعثــات. الأمـم المتحــدة 
ــات ــسابات بالالتزامــ ــاظ في الحــ ــن الاحتفــ ــد مــ للتأكــ

ومــن المتوقــع أيــضا أن يــساعد تطبيــق. الــصحيحة فقــط
وليــــة للقطــــاع العــــام في معالجــــةالمعــــايير المحاســــبية الد

  المسألة هذه
      إدارة الأصول

ــالات، لا  المعمرةفروق في قيود الممتلكات  ــدة حـ ــروف   في عـ ــيح الظـ تتـ
الأمنيـــة الخطـــرة في الميـــدان الوصـــول    
بـــــسهولة إلى المواقـــــع الـــــتي توجـــــد    

  الأصول فيها

تحــسَّن أداءُ إدارة الممتلكــات في مجــال دقــة الــسجلات
وتــسوية الفــروق بالنــسبة للممتلكــات المعمــرة خــلال

ييرالفترة السابقة لإعداد الأرصدة الافتتاحية وفقـا للمعـا     
  :المحاسبية الدولية للقطاع العام

بلغ الإنجاز في بعثات حفظ السلام العاملـة فيمـا  •  
يتعلق بمراجعـة الفـروق وتـسويتها لتحـسين دقـة

٢٠١٢/٢٠١٣السجلات في نهاية السنة الماليـة       
 في المائـة في نهايـة٦٢ في المائة، مقابل     ٩٨نسبة  

 في المائــة في٧٢ و ٢٠٠٨/٢٠٠٩الــسنة الماليــة 
 في٨٣ و ٢٠٠٩/٢٠١٠ايــــة الــــسنة الماليــــة نه

ــة في نه ــة   المائـ ــسنة الماليـ ــة الـ ،٢٠١٠/٢٠١١ايـ
ــة٩١ و ــسنة الماليـــــ ــة الـــــ ــة في نهايـــــ  في المائـــــ

٢٠١١/٢٠١٢  
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A/68/697  
 

14-20228 35/41 
 

  الإجراءات التي اتخذتها الإدارة لمعالجة الأسباب الجذرية  الأسباب الجذرية  المشاكل المتكررة

وبالمثـــل، انخفـــض عـــدد الأصـــناف الـــتي تحمـــل  •  
المائـة، في ٤٣ بنسبة   “لم يعثر عليه بعد   ”علامة  
ــن  ــة ٤ ١٩٤مــ ــسنة الماليــ ــة الــ ــنفا في نهايــ صــ
 صـــــنفا في نهايـــــة٢ ٣٧٦ إلى ٢٠١١/٢٠١٢

  ٢٠١٢/٢٠١٣السنة المالية 
احتفــاظ البعثــات بمــواد معمــرة في

  المخزون لأكثر من سنة
ــار   ــر والبعثـــات في الاعتبـ لم يأخـــذ المقـ
ــل في     ــودة بالفعـ ــول الموجـ ــع الأصـ جميـ

  المخزون عند إصدار طلبات التوريد

عممت إدارة الدعم الميداني مذكرةً توجيهية على جميـع
ت العاملـة للنظـر خـلال عمليـة تخطـيط المـشترياتالبعثا

في مــستويات المخــزون، والعقــود الإطاريــة، ومخزونــات
ــها ــت عنـ ــتي أعلنـ ــوائض الـ ــتراتيجية، والفـ ــشر الاسـ النـ

وعـلاوة علـى ذلـك،. البعثات الأخـرى، ومهـل الـشراء      
ــها ــة تخــضع بموجب ــة الداخلي ــةً للرقاب ــشأت الإدارة آلي أن

بعثـات والـتي تتجـاوز قيمتـهاجميع السلع التي تشتريها ال    
مليون دولار لمراجعة مـن الإدارة وإذن منـها، حـتى بعـد

مــارس/وفي آذار .اعتمــاد خطــة الاقتنــاء الخاصــة بالبعثــة 
، نقلت الإدارةُ مهمةَ تخطـيط المـشتريات لفائـدة٢٠١٣

ولزيــادة تعزيــز. البعثــات إلى مركــز الخــدمات العــالمي   
عناصـر العمليـةتخطيط المشتريات وضمان تنـسيق جميـع    

وتتبعها وإطلاع مختلف العناصـر في المقـر عليهـا، أصـبح
ــة مكتـــب الأمـــين العـــام المـــساعد للـــدعم الميـــداني نقطـ
الدخول الرئيـسية لجميـع خطـط المـشتريات للبعثـات في

  ٢٠١٣مايو /أيار
ــز ــة إلى تعزي ــدابير المــذكورة أعــلاه الرامي وإضــافة إلى الت

ــشتريات، وضــعت الإدارة آ   ــةً للاســتعراضتخطــيط الم لي
الدوري من أجـل رصـد اسـتخدام الأصـول في البعثـات
الميدانيـة وطُلـب مــن البعثـات اسـتخدام أدوات البيانــات
التجاريـــة المؤســـسية ومؤشـــرات الأداء الرئيـــسية، مثـــل

ــادم ” ــد ”  و“المخــزون المتق ــائض الجي ــار”  و“الف الإط
ــدات  ــتعمال المعـ ــزمني لاسـ ــدلات“الـ ــيم معـ ــة تقيـ ، بغيـ

ــلاســتعمال الم ــع الأمث عــدات ووضــع اســتراتيجية للتوزي
  .للسلع الأساسية

وعلاوة على ذلك، قامـت الإدارة بتكـوين قـدرة لإدارة
الأصــول علــى الــصعيد العــالمي، عقــب نقــل مهــام إدارة

  الأصول إلى مركز الخدمات العالمي
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تأخر البعثـات في شـطب الأصـول
  والتصرف فيها

ــةُ    ــان، تعثــرت عملي في كــثير مــن الأحي
صرف في الأصــــول بــــسبب عــــدم التــــ

ــتي     ــود ال ــة والقي ــسلطات المحلي ــاون ال تع
تفرضــــها، وســــوء الأحــــوال أو عــــدم 
ملاءمتـــها في الأســـواق المحليـــة، وعـــدم 

  وجود بائعين مؤهلين

ــا وخطــة للعمــل ــداني توجيه ــدعم المي أصــدرت إدارة ال
 اعتــبرت٢٠١٣بــشأن إدارة الممتلكــات للــسنة الماليــة    

لتــصرف فيهــا إحــدىفيهمــا عمليــة شــطب الأصــول وا 
  الأولويات في البعثات الميدانية

وطُبق بـشكل كامـل النظـام المـنقح لتفـويض الـسلطة في
مجال إدارة الممتلكات، وأفضى ذلـك إلى عمليـة مبـسطة
لشطب الممتلكات حيث أُلغي الاسـتعراض الـذي يجريـه
المجلــــسُ المحلــــي لحــــصر الممتلكــــات بالنــــسبة لحــــالات

ــادي ولاالتــصرف في الممتلكــات الــتي  ــتم بــشكل اعتي  ت
وتمخـضت التـدابير. تنطوي على قدر كبير من المخـاطر      

التي اتخذتها الإدارة خـلال الفتـرة المـشمولة بـالتقرير عـن
  :نتائج يبرهن عليها تحسن الأداء في المجالات التالية

تحــــسنت إلى حــــد بعيــــد الفتــــرةُ الزمنيــــة الــــتي  •  
تستغرقها عملية شطب الأصول خـلال الـسنتين

يومــــــا إلى ١٤٩مــــــن (المــــــاليتين الأخيرتــــــين 
وهــي الآن لا تتجــاوز فتــرة الــسماح) يومــا ٩٩

يومـــا مـــع فتـــرة سمـــاح مـــدتها ٩٠: الهـــدف (
  )يوما ٣٠

تحــسنت الفتــرة الزمنيــة الــتي تــستغرقها عمليــة  •  
ــة ــالبيع التجــاري مقارن ــصرف في الأصــول ب الت
بالـــسنة الماليـــة الـــسابقة فيمـــا يتعلـــق بالحـــالات

والفتــرة.  والحــالات الــتي لم تنتــهِ بعــدالمــستكملة
ــذ ــد التنفيـــ ــة قيـــ ــات التجاريـــ ــة للمبيعـــ الزمنيـــ

أصبحت الآن ضمن الإطار الـزمني) أيام ١٠٦(
  يوما ٣٠المستهدف وهو 

      إدارة المشتريات والعقود
ارتفعــت القيمــة الإجماليــة لحــالات
ــأثر ــشتريات بــ ــة علــــى المــ الموافقــ

 مليـون دولار    ١٧٩,٩رجعي من
ــ  إلى ٢٠٠٨/٢٠٠٩رة في الفتـــــــــ
ــرة   ٢٣٣,٧ ــون دولار في الفتـ مليـ
  )أ(٢٠١١/٢٠١٢

بــصفة عامــة، تتمثــل الأســباب الجذريــة 
لحــالات الموافقــة علــى المــشتريات بــأثر  
ــضتها    ــالات اقتـ ــا في حـ ــي عمومـ رجعـ
الـــــضرورة، وفي ســـــوء إدارة بعـــــض   
ــيط،     ــة التخطــ ــدم كفايــ ــود، وعــ العقــ

ــطء ــة في البـــت    وبـ ــود المحليـ ــة العقـ لجنـ

ــدة ــداني اعتمادهــا سياســة جدي ــدعم المي أعلنــت إدارة ال
، وعـين٢٠١٢أبريـل   /لإدارة العقود اعتبـاراً مـن نيـسان       

رئيسٌ لإدارة العقـود في مركـز الخـدمات العـالمي لتقـديم
ــدة وفي ــسياسة الجدي ــذ ال ــات في تنفي ــساعدة إلى البعث الم

وتقــــــوم الإدارة الآن بتتبــــــع. مــــــسائل إدارة العقــــــود
لميدانية التي تتطلـب اتخـاذ إجـراءات في المقـرالمشتريات ا 
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ــأثر  اعليه يعرض فيما ــة ب ــن حــالات الموافق ــأخر والحــد م ــن الت ــل م للتقلي
ــي ــن. رجع ــاً م ــب الإدارة حالي ــك، تطل وإضــافة إلى ذل

جميع البعثات تقديم بيان بما شهدته من حـالات الموافقـة
علــى الــشراء بــأثر رجعــي، تفــصل فيــه التــدابير المتخــذة

  لاتلتفادي تكرار تلك الحا
      إدارة أسطول المركبات

يتجاوز أسطول المركبات الخفيفـة
لنقـــــــل الركـــــــاب في البعثـــــــات

  المعدلات اللازمة

ــة   لم تُــــستعرض الاســــتحقاقات المتعلقــ
بالمركبات في البعثـات بـصورة متنظمـة        

  لتحديد حجم الوفورات الممكنة
أدت عوامــــل مثــــل تخفــــيض حجــــم    
البعثــات وتغــيير ولاياتهــا وإعــادة النظــر  

 ملاكها الوظيفي، إلى تخفـيض عـدد        في
المــوظفين ممــا أفــضى بــدوره إلى تجــاوز   
أســـــطول المركبـــــات الخفيفـــــة لنقـــــل  

  الركاب المعدلات المقترحة

طبقت إدارة الدعم الميداني نظاماً صارما يُجرى بموجبـه
ــات ــن المركبـ ــات مـ ــاطيل البعثـ ــتظم لأسـ ــتعراضٌ منـ اسـ

وحـــدةالخفيفـــة لنقـــل الركـــاب لمقارنتـــها بالمعـــدلات الم 
لاســــتخدام المركبــــات المنطبقــــة علــــى مختلــــف فئــــات

ــات  ــوظفين في البعثـ ــور. المـ ــن منظـ وتتـــصدى الإدارةُ مـ
شامل لحالات تجـاوز المعـدلات المقـررة والنقـصان عنـها
وتشجع على اتخاذ إجراءات تـوائم أسـاطيلَ البعثـات أو
تخفضها مقارنةً بالحدود القصوى المقررة لأساطيلها مـن

ــاب   ــات الركــ ــةمركبــ ــيلات. الخفيفــ ــرزت التحلــ وأبــ
ــتي أجريــت   ــاليتين والاستعراضــات ال ــسنتين الم خــلال ال

 وجـــود فـــائض مـــن٢٠١٢/٢٠١٣  و٢٠١١/٢٠١٢
المركبات، استُخدم في نهاية المطاف لمقابلة الاحتياجـات

وسـاهم نقـل المركبـات بـين البعثـات. بعثات أخـرى   في
 فيمقترناً بالمراجعة الدقيقة للمشتريات مـساهمة مباشـرة       

  تحقيق الوفورات على صعيد المنظمة
  

حالـة   ١٠٠تود الإدارة أن توضح أنه رغم ارتفاع القيمة الإجمالية لحالات الموافقة بأثر رجعي، انخفض عدد هذه الحالات بصفة عامة من                      )أ(  
  .٢٠١٢حالة في عام  ٤٠ إلى أقل من ٢٠١٠ في عام
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  المرفق الثاني
سباب الجذريـة للمـشاكل المتكـررة الـتي يحـددها مجلـس             الإجراءات المتخذة لمعالجة الأ       

  مراجعي الحسابات في تقاريره عن عمليات الأمم المتحدة في غير مجال حفظ السلام
    
  الإجراءات التي اتخذتها الإدارة لمعالجة الأسباب الجذرية  الأسباب الجذرية  المشاكل المتكررة

    إدارة الصناديق الاستئمانية والمشاريع
لتأخر في إقفال حسابات الصناديق     ا

  الاستئمانية غير الضرورية
تــأخر بعــض الجهــات المانحــة في الــرد
وفي الاتفاق على كيفية التـصرف في

  أرصدة الصناديق الاستئمانية
لا ترغب الجهات المانحة في كثير مـن
الأحيــان في اســترداد الأرصــدة غــير
المنفقـــة وأرصـــدة بعـــض الـــصناديق

   ماديةالاستئمانية ليست
مـــــن المتوقـــــع أن تُـــــستخدم بعـــــض
ــت ــتئمانية في وقـــ ــصناديق الاســـ الـــ
  لاحق، رغم توقف نشاطها مؤخرا

ــسابات ــة والحـ ــبرامج والميزانيـ ــيط الـ ــب تخطـ ــري مكتـ يجـ
 إقفـــال الـــصناديق الاســـتئمانيةاستعراضـــا منتظمـــا لعمليـــة

  الضرورية ويتابعه مع المكاتب المعنية غير

    ءتخطيط البرامج والإبلاغ عن الأدا
عدم تطبيـق الأطـر المنطقيـة ونظـام       
الإدارة القائمــــــة علــــــى النتــــــائج 

  سليما تطبيقا

عدم تدريب الموظفين بـشكل كـافٍ
علــى الأطــر المنطقيــة ونظــام الإدارة

  القائمة على النتائج
ــابع خــاص، ــة ط ــة العام لعمــل الأمان
ــة ــة والفني ــام المعياري ــشمل المه ــو ي فه
ــدعم ممــا يجعــل وضــع أطــر ومهــام ال

ة أمــــرا صــــعبا إذ لــــيس مــــن منطقيــــ
  السهل تحديد حجم العمل أو قياسه

أحرزت الأمانةُ العامة تقدما في هـذه المجـالات عـن طريـق
الجهود المستمرة التي يبذلها مديرو البرامج بدعم مـن إدارة

  .الشؤون الإدارية
وعقد وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية اجتماعاً لفريـق

مـة علـى النتـائج، قـدم توصـياتٍعامل معـني بـالإدارة القائ     
تُنفــذ بــشكل تــدريجي وتتعلــق بأنــشطة التــدريب والــدعوة
ــك لتحــسين ــات الأدوات، وذل ــة وبوضــع مجموع والتوعي

انظر الفرع الثالـث مـن(تنفيذ الإدارة القائمة على النتائج      
وإضافة إلى ذلك، سيواصـل مكتـب تخطـيط). هذا التقرير 

ونــه مــع مــديري الــبرامجالــبرامج والميزانيــة والحــسابات تعا
في إعداد وثائق البرمجة والتخطيط في المنظمـة بغيـة تحـسين

  نوعية الأطر المنطقية
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      إدارة الأصول
عــدم كفايــة الــضوابط علــى إدارة  
الأصـــــول، بمـــــا في ذلـــــك عـــــدم 
اكتمـــال قيـــد الأصـــول الجديـــدة؛ 
ــق   ــة عمليـــات التحقـ ــدم كفايـ وعـ
المادي وعدّ المخزون؛ وعـدم إتمـام       

 بـــين المخـــزون المـــادي التـــسويات
  والبيانات المحاسبية

ــة ــبية لمنظومـ ــايير المحاسـ ــب المعـ بموجـ
ــدة، تقيـــــد الأصـــــول الأمـــــم المتحـــ
كمـــصروفات في الفتـــرة الماليـــة الـــتي
تُشترى فيهـا، ممـا يجعـل مـن مراقبتـها

وإضــافة إلى . عــن كثــب أمــرا عــسيرا
ذلــك، لا يوجــد لــدى المنظمــة حاليــا
نظـــامٌ مؤســـسي لـــدعم عمليـــة إدارة
ــة ــة إلى النهايــ ــن البدايــ ــول مــ الأصــ

تــــــاريخ شــــــرائها وحــــــتى    منــــــذ(
  )فيها التصرف

يجري حاليـا تطبيـق المعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام
التي تقوم على أسـاس الاسـتحقاق الكامـل، وتبـذل الأمانـة
العامة جهودا كـبيرة لزيـادة الـضوابط المفروضـة علـى إدارة

برامج والميزانيــــةويتعــــاون مكتــــب تخطـــيط الـ ـــ. الأصـــول 
والحسابات ومكتب خـدمات الـدعم المركزيـة علـى وضـع

تــــستفيد منــــها جميــــع مبــــادئ توجيهيــــة لإدارة الأصــــول
نظام أوموجـا إلى المكاتب، وسيؤدي التحول إلى   /الإدارات

ــر    ــم أكثـ ــات ونظـ ــتحداث عمليـ ــدعم إدارة اسـ ــكا لـ تماسـ
  أفضل الأصول والإبلاغ عنها بطريقة

تكوين قـدرة مركزيـة دائمـة فيوستكون هناك حاجة إلى     
ــوارد ــم المتحــدة لإدارة الممتلكــات وتخــصيص م ــر الأم مق
محليــــــة لــــــذلك بغيــــــة تحــــــسين الــــــضوابط المنظّمــــــة

ــة لإدارة ــدى اعتمــاد المعــايير المحاســبية الدولي الممتلكــات ل
  العام للقطاع

  الصندوق المركزي لمواجهة الطوارئ التابع لمكتب تنسيق الشؤون الإنسانية
كفاية الضوابط علـى أنـشطة      عدم  

ومـــــصروفات شـــــركاء المكتـــــب 
  المنفذين

ــة ــبية لمنظومـ ــايير المحاسـ ــب المعـ بموجـ
الأمــم المتحــدة، تقيَّــد الأمــوال الــتي
يوفرهـــا المكتـــب لـــشركائه المنفـــذين
كمـــصروفات في الفتـــرة الماليـــة الـــتي
تُـــدفع فيهـــا هـــذه الأمـــوال، ويـــؤدي
ــة النفقـــات ــك إلى ضـــعف مراقبـ ذلـ

وعـــلاوة علـــى  . ريعالفعليـــة للمـــشا
يوجـــد في الوقـــت الـــراهن  ذلـــك، لا

نظام متكامل يدعم مجـال إدارة المِـنح
  والإبلاغ المالي عنها

بموجــب المعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام، ســيجري
تعديل السياسة المحاسـبية للتمييـز بـشكل واضـح بـين المبـالغ

 سـلفاًالمدفوعة سَلفا للشركاء المنفذين التي تسجل بوصـفها     
مدفوعة مقدما، والمبالغ الممنوحة للمستفيدين النهائيين الـتي
تقيد مباشرةً كمصروفات، والاعتماد المرصود للسلف التي
تعتبر مبالغ غير قابلة للاسترداد؛ ويتطلب ذلك متابعـة أدق

ويقـــوم مكتـــب تخطـــيط الـــبرامج. مـــع الـــشركاء المنفـــذين
ــق   ــع وتوثيـ ــا بوضـ ــسابات حاليـ ــة والحـ ــاتوالميزانيـ  توجيهـ

ســتكفل تفعيــل هــذه الــسياسة وقــت تجهيــز البيانــات الماليــة
.الأولى المعـدة وفـق المعــايير المحاسـبية الدوليــة للقطـاع العــام    
ويعمــل مكتــب تنــسيق الــشؤون الإنــسانية عــن كثــب مــع
مكتـــب تخطـــيط الـــبرامج والميزانيـــة والحـــسابات، وســـينفذ

 علــىوعــلاوة. ٢٠١٤ الــسياسة المحاســبية الجديــدة في عــام
ــسم ــنح يتـ ــلا لإدارة المِـ ــا حـ ــام أوموجـ ــيوفر نظـ ــك، سـ ذلـ

  المجال بالتكامل وينطوي على ضوابط أكثر فعالية في هذا
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      إدارة المشتريات والعقود
الافتقار إلى مؤشرات أداء رئيـسية      
محـددة وقابلـة للقيـاس وذات صــلة    

  في مجال العقود والمشتريات

عــدم تــوافر نظــم آليــة جيــدة لتتبــع
  لأداء الرئيسيةمؤشرات ا

.بدأت شعبة المشتريات تنفيذ ثمانيـة مؤشـرات أداء رئيـسية          
وســتقوم الــشعبة بتحليــل البيانــات المتعلقــة بالمــشتريات الــتي
يمكـن جمعهــا بواســطة نظـام أوموجــا وستــستعرض إمكانيــة

 مؤشـرا آخـر مـن مؤشـرات الأداء الرئيـسية عنـد١٢تنفيذ  
ت، عنــدبــدء تنفيــذ نظــام أوموجــا، مــع إدخــال تعــديلا      

الاقتضاء، لمراعاة توافر البيانات في نظام أوموجا وغيره من
ويـضاف إلى ذلـك أن بـدء تنفيـذ نظـام. النظم المعمول بهـا   

البعثـــات الميدانيـــة سيـــسهل تـــوفير مزيـــد مـــن أوموجـــا في
  القاطعة البيانات

  أمن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
ــى أمــن     ــضوابط عل ــة ال عــدم كفاي

  المعلومات
 تُعــط الأولويــة المناســبة لمجــال أمــن   لم

المعلومــات في ســياق الاســتراتيجيات
ــا ــة بتكنولوجيـــــ ــسابقة المتعلقـــــ الـــــ

  المعلومات والاتصالات
  

.تنفــذ الأمانــة العامــة خطــة عمــل لتعزيــز أمــن المعلومــات   
  :وتتضمن هذه الخطة التدابير التالية

  الوقاية
الحـــد مـــن: خـــواص محطـــات العمـــل: ١المبـــادرة   •  

  ات مديري النظمامتياز
تحــــسين عــــزل: البريــــد الإلكتــــروني: ٢المبــــادرة   •  

  الشفرات الضارة
التــــدريب الإلزامــــي لتوعيــــة جميــــع: ٣المبــــادرة   •  

مكتــــب: الإجـــراء (المـــوظفين بـــأمن المعلومـــات    
مكتــب إدارة/تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات

  )الموارد البشرية
  لشبكةتجزئة مناطق ا: أمن الشبكة: ٤المبادرة   •  

  كشف المخاطر والتصدي لها
تعمـــيم نظـــام لكـــشف التـــسلل إلى: ٥المبـــادرة   •  

  الشبكات
ــادرة   •   ــة: ٦المبــــ ــة إخباريــــ ــتراك في خدمــــ الاشــــ

ــة عـــن الأنـــشطة الـــضارة للمعلومـــات الإلكترونيـ
ــراء( ــات: الإجــــ ــا المعلومــــ مكتــــــب تكنولوجيــــ

  )والاتصالات
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  الإدارة السليمة والمخاطر والامتثال
 اعتمـــاد مـــشاريع الـــسياسات المعلقـــة:٧المبـــادرة   •  

  وإصدارها
  تصنيف أصول المعلومات : ٨المبادرة   •  
التنفيـــذ الإلزامـــي للمتطلبـــات الـــدنيا: ٩المبـــادرة   •  

  الخاصة بالمواقع الشبكية العامة
الإبـلاغ الإلزامـي عـن حـوادث أمـن: ١٠المبادرة    •  

المعلومات وتبادل المعلومات الـتي يمكـن الاسـتعانة
  لإجراءات على نطاق الأمانة العامةاتخاذ بها لا

بـــدأ تنفيـــذ خطـــة العمـــل في الربـــع الثـــاني مـــن  •  
وســيجري التعامــل مــع مــسألة أمــن. ٢٠١٣ عــام

المعلومــــــات بــــــشكل شــــــامل في اســــــتراتيجية
ــتي ســتقدم ــصالات ال ــا المعلومــات والات تكنولوجي

          إلى الجمعية العامة في دورتها التاسعة والستين
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	12 - وتحسنت أيضا نُظُم الإبلاغ الإداري في مسعى إلى تزويد المديرين بمعلومات هامة يسترشدون بها عند اتخاذهم القرارات (ومنها على سبيل المثال سجلُ أداء إدارة الموارد البشرية والتقاريرُ المالية التي تناقشها لجنة الشؤون الإدارية). وفي هذا المجال، ستخطو المنظمة خطوة نوعية مع بدء تحقق الفوائد المتوخاة من تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام ونظام تخطيط موارد المؤسسة (أوموجا). 
	13 - ويُذكر أخيرا أن تقدما هاما أحرز في مجال تعزيز الأخلاقيات والنزاهة في المنظمة وفي مجالي الاتصال والشفافية، ومن مظاهره إنشاء بوابة المساءلة على موقع iSeek؛ ونشر اتفاقات كبار المديرين وتقييمات الأداء السنوية على الموقع المذكور؛ وتيسير إطلاع الجمهور على جميع تقارير مراجعة الحسابات والتقييم الصادرة عن هيئات الرقابة بإدراجها في الموقع الشبكي لكل منها().
	تحسين الإدارة والتنظيم

	14 - يعد هذا مجالا آخر قطعت فيه المنظمة شوطا هاما منذ عام 2010، إذ صدرت مجموعةٌ موحدة من النظام الإداري للموظفين جمعت المجموعاتِ الثلاث التي كانت ساريةً في السابق، فتعززت بذلك المساءلةُ بأن طُبقت على الموظفين من جميع المستويات المعاييرُ نفسها المنظِّمة للسلوك والأداء. وإضافة إلى ذلك، أُدخل العمل بنظام إدارة المواهب (Inspira) في مجال إدارة الموارد البشرية وبإصلاحات تتصل بالمشتريات، مما ساهم في تحسين الشفافية والمساءلة في كل العمليات المذكورة. وأُحرز كذلك تقدمٌ كبير فيما يتعلق بعمليات حفظ السلام. فإدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني عاكفتان على سبيل المثال على معالجة التوصيات المنبثقة عن تقييمٍ لترتيبات القيادة والمراقبة في عمليات حفظ السلام. ونفذت الإدارتانِ أيضا إطارا متكاملا ينظم قواعد السلوك والتأديب وأدخلتا العمل بسياسة للمساءلة فيما يتعلق بقواعد السلوك والتأديب في العمليات الميدانية، وهما بصدد إعداد مادة توجيهية عن المساءلة الجنائية.
	باء - المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام ونظام أوموجا: نطاق أفسح للمساءلة والحوكمة والرقابة
	15 - تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام ونظام أوموجا ركيزةٌ يستند إليها التقدمُ الآنف الذكر. وهو يزيد علاوة على ذلك من تعزيز مساءلة المنظمة في مجالات النتائج والأداء، والحوكمة والرقابة، وتحسين الإدارة والتنظيم على نحو ما يتضح في الشكل الثاني. وهاتان المبادرتان الهامتان اللتان ستسفران عن تحولٍ في أسلوب عمل المنظمة ستغيّرانِ إلى حد بعيد طريقة أداء الأمانة العامة مهامها، إذ إنهما ستزيدان من المعلومات الوافية المتوافرة في التوقيت المناسب بما يقلل من الفترة التي يستغرقها اتخاذ القرار ويكفل تحسين إنجاز الخدمة عن طريق التخطيط والتنفيذ المحُسّنَيْن للأنشطة والقياس الأدق للنتائج. ويضاف إلى ذلك أن هذين المشروعين، وهما النواة الأساسية لجهود المنظمة الرامية إلى تحسين عملياتها الإدارية، سيدخلان عناصر تنطوي على تغييرٍ مستمر تقتضي من المنظمة تحقيق التجانس والارتقاء بالنوعية فيما يتعلق بممارساتها في العمل وموظفيها لكي يتسنى تطوير مهاراتهم في مجالات متنوعة. وستتحسن تحسنا كبيرا أيضا قدرةُ الدول الأعضاء على الاضطلاع بمسؤولياتها الرقابية.
	الشكل الثاني
	نظام أوموجا والمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام: حجرا الأساس لأمانة عامة مُساءَلة بقدرٍ أكبر
	المعايير المحاسبية للقطاع العام

	16 - أرسيت المعاييرُ المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة في أوائل التسعينيات من القرن الماضي، وقد وُضعت لاستخدام الأمم المتحدة ”خصيصا“ في أعقاب اتخاذ الجمعية العامة المقرر 46/445. لكنها أصبحت غير كافية لمعالجة الشواغل المشروعة التي تساور الأطراف المعنية بعمل الأمم المتحدة وتلبية مطالبها فيما يتصل بالشفافية وتوافر المعلومات.
	17 - وفي القرار 60/283، وافقت الجمعية العامة على اعتماد المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام القائمة على الاستحقاق. وقد وضعت هيئةٌ مستقلة هذه المعايير لفائدة منشآت القطاع العام بالذات، وهي أكثر دقة وتفصيلا من المعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة حيث إنها لا تدع مجالا كبيرا للتضارب في تفسيرها. 
	18 - وإضافة إلى الفوائد الخمس الرئيسية التي أشار إليها الأمين العام (انظر الفقرة 15 من الوثيقة A/60/846/Add.3)، يؤدي اعتمادُ الأمم المتحدة للمعايير المحاسبية المذكورة إلى تعزيز المساءلة من خلال تحليلٍ أفضل للأداء وإدارةٍ مُحسنة له وحوكمةٍ ورقابة معززتين، وذلك على نحو ما يرد بيانه أدناه: 
	• إدخال العمل بالمحاسبة على أساس الاستحقاق يعد في حد ذاته التزاماً بتقوية المساءلة المعززة وبتحسين إدارة الموارد المالية للمنظمة. فالمحاسبة على أساس الاستحقاق تمكن المنظمة من الإبلاغ بنتائجها على نحو متسق وقابل للمقارنة. ويُضاف إلى ذلك أن التقارير المالية المعدة بموجب هذا النظام توفر صورة أوضح للالتزامات الواقعة على عاتق المنظمة (مثل مرتبات الموظفين واستحقاقاتهم)، مما يتيح لجميع الأطراف المعنية رؤيةً أكثر شمولا للموقف والأداء الماليين للمنظمة وتدفقاتها النقدية ويمكنها من الوقوف بشكل أدق على فعالية استخدام الأمم المتحدة للموارد المتاحة لها
	• تزيد المعاييرُ المحاسبية الدولية للقطاع العام من الشفافية، فهي تقتضي الاعترافَ بمزيد من المعاملات المالية أو الإفصاحَ عنها إما في متن البيانات المالية (مثل المخزون، والأصول غير الملموسة، والحسابات المستحقة الدفع، والاستحقاقات المتراكمة للموظفين وما شابه ذلك)، أو في الملاحظات المرفقة بالبيانات المالية. ويُضاف إلى ذلك أن المعايير المستقلة التي على شاكلة المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام تخضع لفحص أطراف ثالثة وتُلزِم المنظماتِ المشارِكة بتحسين ممارساتها الإدارية
	• تنبثق عن المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام تقارير مالية ذات نوعية فائقة تساعد صناع القرار على اتخاذ القرارات الصائبة بما يؤدي إلى تحسين الحوكمة والإدارة والشفافية وتوطيد الثقة وإلى تعزيز قدرة الدول الأعضاء على ممارسة مسؤولياتها الرقابية وإخضاع المنظمة للمساءلة
	• تتوافر المعلومات المالية بوتيرة أسرع (سنويا بدلا من كل سنتين)، مما يزيد من قدرة الإدارة والدول الأعضاء على تحسين سيطرتها على الموارد المالية للمنظمة وعلى التعرف على الاتجاهات والتغيرات الرئيسية واتخاذ التدابير التصحيحية في الوقت المناسب عند الاقتضاء
	• ويُذكر أخيرا أن المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، بتوفيرها معلوماتٍ أشمل عن التكاليف ومعلومات أدق عن البيانات المالية، عاملٌ محفز للتنفيذ المحسَّن للإدارة القائمة على النتائج
	نظام أوموجا 

	19 - بيّن الأمين العام في تقارير سابقة قدمها إلى الجمعية العامة الفوائد النوعية والكمية لنظام أوموجا (انظر A/64/380، الفرع الثاني؛ و A/65/389، الفرع الثاني؛ و A/66/381، الفرع الرابع - دال؛ وA/67/360، الفرع الثالث - زاي؛ و A/68/375، الفرع الثالث - واو). ويتيح هذا التقرير فرصة للتوسع في توضيح السبُل التي سيُعزّز بها نظامُ أوموجا المساءلةَ والشفافية في المنظمة، وهي كما يلي:
	• انتهاج أساليب إدارة أكثر تكاملا - فتنفيذ نظام أوموجا (المؤسِّس والموسَّع 1 و 2) تنفيذا كامل النطاق سيمتد ليشمل أهم المجالات الإدارية لعمليات المنظمة. وسيزوّد الإدارة برؤية متكاملة ومفصّلة عن الأداء العام لمختلف مجالاتها الوظيفية، مُبرزا أوجه الترابط بينها وكيفية تأثير أداء كلٍّ منها منفرداً في أداء المنظمة عموما. وسيتيح ذلك الفرصة لاتخاذ تدابير تصحيحية في الوقت المناسب ومساءلة المديرين الذين قد لا يؤدون مهامهم كما يُتوقع منهم. 
	• زيادة الشفافية وتوخي مزيد من الفعالية في إدارة المخاطر - فاكتساب تصور أكثر تكاملا عن أداء المنظمة، بدلا من الاعتماد على مصادر المعلومات المتعددة كما هو الحال الآن، يجعل الوضع والأداء الماليين للمنظمة أكثر شفافية ويسهل اتخاذ التدابير التصحيحية ويحسِّن فعالية عملية إدارة المخاطر.
	• تعزيز الحوكمة وزيادة فعالية الإدارة - سيوفر نظام أوموجا معلوماتٍ أدق ترِدُ في الوقت المناسب عن الأداء وإدارة المنظمة، معززاً بذلك تحسين الحوكمة والأداء وعملية اتخاذ القرارات. 
	• الاتساق في تفسير وتطبيق جميع الأنظمة والقواعد والسياسات والمبادئ المتصلة بإدارة الموارد - من المخاطر الكبرى التي ينطوي عليها تشغيل منظمة عالمية كالأمانة العامة أن العديدَ من عملياتها وإجراءاتها يُدار بدون امتلاك الأدوات الفعالة لإنفاذه ويكونُ عرضةً لتفسيرات متباينة، إذْ إن هذا الوضع قد يوهِن الضوابط ويؤدي إلى ارتكاب أخطاء قد تجلب على المنظمة خسائر مالية (بدفع مبالغ زائدة مثلا أو وقوع نزاع قضائي). وبالتماس منهاج واحد في العمل، سيسهم نظام أوموجا في إنفاذ التفسير الموحد للأنظمة والقواعد والسياسات المتصلة بإدارة الموارد، وهو ما يسهّل تطبيق نُظم أكثر فعالية تتيح المراقبة وسلامة التدقيق. 
	• زيادة الكفاءة التشغيلية - يُدمج نظام أوموجا معظم البيانات التي تستعملها المنظمة في منهاج واحد ويربط بين أساليب عملها، فيتيح بذلك الفرصة لتحقيق وفورات كبيرة في التكاليف وزيادةً في الإنتاجية. وعلى سبيل المثال، سيمكّن أوموجا مديري الأمم المتحدة من الحصول على الموارد المناسبة في المكان والوقت المناسبين، من خلال تحسينه إدارة المخزون وترشيده عمليات الشراء وتقليله من نقص الأصناف المخزونة. 
	• تسلسل سير العمل بقدر أكبر من الكفاءة - نظام أوموجا نظامٌ يحفّز على استحداث طرق جديدة لممارسة العمل واعتمادها. وتنقيح تسلسل سير العمل في بعض المهام يحسِّن الممارساتِ الإدارية التي تتبعها المنظمة، بما يضفي قدرا أكبر من الكفاءة ويعزز الفصل بين الواجبات وتفويض السلطات عن طريق ربط إمكانية وصول المستعمل للنظام بالسلطات المأذون بها له. 
	• المساهمة في وضع استراتيجية متماسكة ومتكاملة تمام التكامل في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات - سيكون تنفيذ نظام أوموجا محفزا لوضع استراتيجية متكاملة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات محورُها تحقيق ولاية المنظمة وتوفير الدعم اللازم لنظام أوموجا.
	• تحسين عمليات مراجعة الحسابات والتقليل من احتمالات سوء الإدارة - سيسهّل نظام أوموجا تجميع أي معلومات لازمة لمراجعي الحسابات و/أو المحققين وتقديم تقارير بشأنها. وسيسهّل أيضاً تحديد هوية مَن يمتلك وسائل الوصول إلى أي المعلومات و/أو القرارات وفهم ذلك والوقوف على كيفية استخدام تلك الوسائل.
	• ”البيانات الضخمة“: رقابة وإدارة أفضل - سيبدأ تطبيق ”البيانات الضخمة“ في الأمانة العامة في سياق تنفيذ نظام أوموجا. وسيمكّن هذا المنهاج الأمانةَ العامة من التنقيب عن البيانات وسيتيح للإدارة والمراجعين الداخليين للحسابات إمكانات جديدة في مجال تحليل أساليب العمل. فعلى سبيل المثال، سيكون بمقدور المديرين ومراجعي الحسابات تحليل ممارسات جميع المستخدمين وليس عينة منها فحسب. وإضافة إلى ذلك، يعني أوموجا ضمنا اتخاذ خطوة كبيرة إلى الأمام فيما يتعلق بموثوقية المعلومات، ومن ثم اعتماد ”حقيقة واحدة“.
	• تحسين الإدارة القائمة على النتائج - تنفيذ نظام أوموجا (المؤسّس والموسَّع 1 و 2) تنفيذا كامل النطاق سيحسّن من تنفيذ الإدارة القائمة على النتائج بتيسيره إقامة الصلة بين النتائج واستعمال الموارد.
	ثالثا - الإدارة القائمة على النتائج 
	ألف - الولايات 
	20 - استجابة لما ورد في التقرير المرحلي الثاني للأمين العام (A/67/714)، طلبت الجمعية العامة إلى الأمين العام، في الفقرتين 5 و 6 من قرارها 67/253، أن يبدأ تنفيذ إطار الإدارة القائمة على النتائج بالتدريج وأن يوالي الإطار بالتنقيح مراعيا في ذلك عوامل معينة. ويرد أدناه بيان للتدابير المتخذة استجابة لذلك الطلب. 
	21 - وللتوصل إلى الوسائل الكفيلة بتنفيذ هذه الولايات، دعا وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية فريقاً عاملا معنيا بالإدارة القائمة على النتائج للانعقاد، وضمّ الفريق العامل أعضاءً يمثلون على نطاق واسع الوحداتِ الوظيفية المسؤولة عن مختلف مجالات عمل المنظمة(). وترد أدناه استنتاجاتُ الفريق العامل وتوصياته. ومع أن الأمانة العامة ستبذل قصارى جهودها لتنفيذ هذه التوصيات متبعةً في ذلك ”نهجاً تدريجياً“، من المهم في الوقت ذاته الإشارة إلى أن بعض التوصيات سيتطلب موارد إضافية تتجاوز ما هو متوافر للأمانة العامة حالياً. ولذلك ينقسم الجدولُ الزمني المقترح للتنفيذ إلى فترتَي سنتين متتاليتين. 
	باء - استنتاجات وتوصيات الفريق العامل المعني بالإدارة القائمة على النتائج 
	22 - ترد في الجدول أدناه استنتاجاتُ الفريق العامل المعني بالإدارة القائمة على النتائج وتوصياته، إلى جانب بيانٍ بالكيانات المسؤولة وتواريخ التنفيذ. 
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	ينبغي أن تقوم إدارة الشؤون الإدارية، بالتنسيق مع كل جهة معنية من ”الجهات المسؤولة عن العمليات“ المكوّنة للإدارة القائمة على النتائج، بتنظيم دورات تدريبية عن إعداد أطر منطقية تكون مصممةً حسب الطلب تلبية لاحتياجات فرادى الإدارات والمكاتب، كل حسب طبيعة ولاياته/أعماله: الفنية و/أو المعيارية و/أو التشغيلية و/أو الإدارية
	مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات
	2014-2017
	ينبغي أن تقدم إدارة الشؤون الإدارية، بالتنسيق مع كل جهة من ”الجهات المسؤولة عن العمليات“، مبادئ توجيهية وتدريباً على الإدارة القائمة على النتائج وكيفية ربط خطط عمل الموظفين بأهداف المنظمة(ب)
	إدارة الشؤون الإدارية (مكتب وكيل الأمين العام، ومكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات، ومكتب إدارة الموارد البشرية)
	2014-2017
	ينبغي أن توفر إدارة الشؤون الإدارية، بالتنسيق مع كل جهة من ”الجهات المسؤولة عن العمليات“، دورات تدريبية عن رصد البرامج وتقديم التقارير عنها في الأمانة العامة
	مكتب وكيل الأمين العام، إدارة الشؤون الإدارية
	2014-2017
	ينبغي أن يوفر الرؤساء المسؤولون عن الإدارات والمكاتب، بصفتهم ”جهات مسؤولة عن العمليات“، دورات تدريبية عن منهجيات التقييم وتقنياته
	فرادى الإدارات (بدعم من مكتب وكيل الأمين العام بإدارة الشؤون الإدارية، ومكتب خدمات الرقابة الداخلية)
	الربع الثالث من عام 2014 حتى عام 2017
	المبادئ التوجيهية ومجموعات الأدوات
	خلُص أعضاء الفريق العامل إلى أن تعزيز القدرات المؤسسية والفردية في مجال الإدارة القائمة على النتائج وتعزيز التوصل لفهمٍ مشترك لهذا المفهوم في الأمانة العامة، يتطلبان وضع دليل للإدارة القائمة على النتائج. وينبغي أن تشمل مجموعة الأدوات هذه برنامجا للتعلم الإلكتروني في مجال الإدارة القائمة على النتائج
	ينبغي أن تعدّ إدارة الشؤون الإدارية دليلا عن الإدارة القائمة على النتائج، بما في ذلك السياسات والتوجيهات العملية المتعلقة باتباع نهج الإدارة القائمة على النتائج في جميع مجالات العمل ذات الصلة بالموضوع
	مكتب وكيل الأمين العام بإدارة الشؤون الإدارية، بالتنسيق مع مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات ومكتب إدارة الموارد البشرية
	2014-2017(ج)
	ينبغي أن تعدّ إدارة الشؤون الإدارية أداة للتعلم الإلكتروني في مجال الإدارة القائمة على النتائج
	مكتب وكيل الأمين العام بإدارة الشؤون الإدارية، بالتنسيق مع مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات ومكتب إدارة الموارد البشرية
	2014-2017(ج)
	نظام أوموجا والإدارة القائمة على النتائج
	لمّا كان الفريق العامل المعني بالإدارة القائمة على النتائج يضم في عضويته كبار مديري البرامج من مختلف المجالات الوظيفية للمنظمة، فإن مشاركتهم الفعالة في إقرار متطلبات العمل فيما يتعلق بنظام أوموجا ستساعد المنظمة في تنفيذ ولاياتها المنصوص عليها في الفقرة 5(ب) من القرار 67/253
	ينبغي أن تنظر اللجنة التوجيهية لنظام أوموجا في طلب تمديد ولاية الفريق العامل ومسؤولياته لكي يتسنى إقرار متطلبات العمل الخاصة بتصميم نظام أوموجا الموسّع 2 فيما يتعلق منه بالإدارة القائمة على النتائج
	اللجنة التوجيهية لنظام أوموجا
	2014-2017
	(أ) ينص البند 1 من النشرة بالفعل على أن من المسؤوليات الرئيسية للمجلس رصدَ أداء كبار المديرين ورؤساء البعثات في تحقيق الأهداف والنتائج والغايات الواردة في اتفاقاتهم ووثائق البرامج والتخطيط.
	(ب) ينص البند 6-1 من الأمر الإداري المتعلق بنظام إدارة الأداء وتطويره (ST/AI/2010/5) بالفعل على أن ”أولويات رؤساء الإدارات/المكاتب/البعثات تُدرج في خطط العمل المعدة لوحدات العمل بحسب هيكل كل إدارة/مكتب/بعثة. وتُوضع خطط وحدات العمل بالتشاور مع الموظفين المعنيين على أساس سنوي أو كل سنتين، رهنا باحتياجات الإدارة/المكتب/البعثة“.
	(ج) من المقرر أن يجري تحديث الدليل وأداة التعلم الإلكتروني بعد نشر نظام أوموجا الموسَّع 2 لكي يعكس ”الجوانب التقنية“ التي قد يطرحها النظام في عمليات تخطيط البرامج والميزنة والرصد والإبلاغ والتقييم في الأمانة العامة. 
	جيم - الدروس المستفادة والتحديات الماثلة فيما يتصل بالإدارة القائمة على النتائج 
	23 - تناول الكثيرون بالكتابة، في منظومة الأمم المتحدة وفي غيرها من المنظمات، ما استخلصته المنظمات المختلفة من دروس وما واجهته من تحديات عند تنفيذ الإدارة القائمة على النتائج. وفي ما يلي مناقشة موجزة لأجدى الدروس والتحديات بالنسبة للأمانة العامة.
	الدروس المستفادة
	الموارد


	24 - لا يمكن تنفيذ الإدارة القائمة على النتائج باعتبارها عملية تقنية محدودة النطاق، بل لا بد من التعامل معها على أنها مبادرة مؤسسية لإدارة التغيير تحتاج إلى الموارد كي يُقدر لها النجاح.
	تعزيز القيادة العليا

	25 - تتمثل الممارسةُ الفضلى، كما حددها ماين()، في تعزيز الإدارة العليا كركنٍ أساسي في الإدارة القائمة على النتائج، بحيث يقوم كبار المديرين بشكل ملاحظ ومنتظم ومتسق بقيادة عمليات الإدارة القائمة على النتائج وتدعيمها قولا وعملا.
	بناء الصلة بين الإدارة القائمة على النتائج ونُظم تقييم الأداء

	26 - وتشير الممارسة الفضلى إلى أن تقييمات الأداء ينبغي أن تسترشد بالنتائج والمعلومات المتصلة بالإدارة القائمة على النتائج. 
	عوامل التحفيز والتثبيط

	27 - ثمة حاجة إلى توفير حوافز تشجع المديرين والموظفين على استخدام نهج الإدارة القائمة على النتائج، وهو من الأمور التي قد يصعب النهوض بها في منظمة مثل الأمم المتحدة. وينبغي لهذه الحوافز أن تكون متماشية مع الممارسات الإدارية والثقافة السائدة في المنظمة. ووفقا لبيستر()، من المهم بنفس القدر إزالة ما قد يوجد من المثبطات الرسمية وغير الرسمية التي تعوق الإدارة القائمة على النتائج.
	تنمية القدرات

	28 - من الضروري توفير التدريب على تطبيق الإدارة القائمة على النتائج ليس فقط للممارسين والموظفين الميدانيين، ولكن للإدارة العليا والموظفين على جميع المستويات أيضا من أجل تعزيز الدعم والفهم للإدارة القائمة على النتائج على نطاق المنظمة. ويرتهن تحفيزُ كبار المديرين على اعتماد الإدارة القائمة على النتائج بما يجدونه من جدوى في تكريس الوقت والموارد للحصول على المعلومات الخاصة بالنتائج واستخدامها().
	المساءلة

	29 - المساءلة أمرٌ بالغ الأهمية من أجل تحقيق الفعالية في الإدارة القائمة على النتائج. فمن غير المرجح أن تنجح الإدارة القائمة على النتائج إن لم تكن هناك مساءلة فردية أو مؤسسية عن النتائج.
	التحديات 

	30 - بمجرد اكتمال جميع أدوات ووسائل الإدارة القائمة على النتائج في المنظمة، تصبح التحديات الرئيسية في أكثرها تحدياتٍ تنظيمية وسلوكية وليست تقنية(). وبالإضافة إلى ذلك، يلزم مرور بعض الوقت حتى تصل هذه التغييرات التنظيمية إلى درجة النضج. 
	النتائج والإنجازات

	31 - تجيد معظم المنظمات تحديد وقياس النتائج على مستوى النواتج نظرا لأن النواتج تكون قابلة للقياس في الغالب وتتأثر تأثرا مباشرا بالأنشطة التي يسيطر عليها مديرو البرامج. وفي الأمانة العامة للأمم المتحدة، ينص البند 6-1 من الأنظمة والقواعد التي تحكم تخطيط البرامج والجوانب البرنامجية للميزانية ورصد التنفيذ وأساليب التقييم (ST/SGB/2000/8) على أن ”يرصد الأمين العام الإنجازات من واقع تنفيذ الناتج“. وفي ظل هذه الظروف، لا يزال تحديد النتائج وقياسها أمراً مستعصيا. وعلاوة على ذلك، فإن مؤسسة مثل الأمانة العامة، بعض مهامها معياري، قد يتعذر فيها قياس النتائج المباشرة لتدخل ما.
	ترسيخ الإدارة القائمة على النتائج وإضفاء الطابع المؤسسي عليها 

	32 - ترسيخُ الإدارة القائمة على النتائج في الأمانة العامة وإضفاء الطابع المؤسسي الكامل على هذا النهج من نُهج الإدارة الذي يُستعان فيه بالنتائج لاتخاذ القرارات والتعلم وتحسين الأداء والمساءلة على جميع المستويات، مهمةٌ محفوفة بالتحديات سيستغرق القيام بها بعض الوقت.
	بناء ثقافة الاعتماد على النتائج

	33 - يعد إيجادُ ثقافةٍ قائمة على النتائج والمحافظة عليها تحدياً رئيسيا آخر. ومن بين عوامل النجاح الرئيسية إيلاء الأهمية للقيادة ولإنشاء ثقافة للتغيير من خلال التدريب وتقديم الحوافز() وكذلك من خلال الاستعراض الدوري لنُظُم الإدارة القائمة على النتائج(4). 
	التقييم 

	34 - التقييم عنصرٌ أساسي في دورة الإدارة القائمة على النتائج، إلا أن نسبة الموارد المكرسة لمهمة التقييم الذاتي في الأمانة العامة غير كافية للقيام بهذه المهمة (انظر A/68/70).
	المضي قدما في تطبيق الإدارة القائمة على النتائج، بدون موارد مخصصة لها وفي سياق أولويات متنافسة 

	35 - في ظل الحالة المالية الحالية للمنظمة وفي ضوء تنفيذها المتزامن لمبادرات تحويلية أخرى في مجال الإصلاح الإداري مثل نظام أوموجا والمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، يصبح المضيُ قدماً في تطبيق الإدارة القائمة على النتائج تحديا هائلا تواصل الأمانة العامة الاضطلاع به متبعة في ذلك نهجاً تدريجياً.
	دال - آراء الهيئات المعنية، ومن بينها لجنة البرنامج والتنسيق 
	36 - لم يسمح توقيتُ عرض التقرير المرحلي الثاني للأمين العام (A/67/714)، الذي شمل الإطار المفاهيمي للإدارة القائمة على النتائج، ولا توقيت عرض هذا التقرير بعقد مشاورات مع لجنة البرنامج والتنسيق وفقا لما طلبته الجمعية العامة.
	37 - وقد تُعقد مناقشةٌ غير رسمية بشأن هذا الموضوع في سياق الدورة الرابعة والخمسين للجنة، في حزيران/يونيه 2014. 
	رابعا - إطار إدارة المخاطر والرقابة الداخلية في المؤسسة
	تقييم المخاطر على نطاق الأمانة العامة

	38 - رحبت الجمعية العامة، في قرارها 67/253، بالتقدم المحرز في تنفيذ إدارة المخاطر في المؤسسة وبخطط الأمين العام المتصلة بإجراء تقييم للمخاطر على نطاق الأمانة العامة، وطلبت إليه أن يدرج النتائج في تقريره المرحلي القادم عن المساءلة. 
	39 - ومنذ ذلك الحين، واصل المكلفون بمهمة إدارة المخاطر في المؤسسة، التابعون لمكتب وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية، تقديم المساعدة والمشورة في مختلف المجالات الوظيفية للمنظمة التي يسعى القائمون عليها إلى التنفيذ الكامل لإطار إدارة المخاطر في المؤسسة كجزء من العمليات، ومنها مكتب تنمية القدرات التابع لإدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية بالأمانة العامة وبرنامج الأمم المتحدة للبيئة. 
	40 - وبالإضافة إلى ذلك، ركز المكلفون بمهمة إدارة المخاطر في المؤسسة على تنفيذ أول تقييم للمخاطر على نطاق الأمانة العامة، مما يسلط الضوء على أهم المخاطر الاستراتيجية التي تواجه المنظمة وسبل تصدي الإدارة لها. 
	41 - وتمثلت المرحلة الأولى من تقييم المخاطر في المؤسسة على نطاق الأمانة العامة في تحديد مجالات الخطر الأولية، وقد تحقق ذلك من خلال النظر في الأهداف الاستراتيجية للمنظمة وفقا للإطار الاستراتيجي، واستعراض الوثائق ذات الصلة، وتحليل عمليات تقييم المخاطر السابقة، والنظر في المسائل الماسة بقطاعات عدة المنبثقة عن توصيات هيئات الرقابة.
	42 - وعُقدت اجتماعاتٌ مع المنسقين من كافة الإدارات والمكاتب ونُظم برنامجٌ تدريبي مفصل يتطلب حضورهم الشخصي، بغية تعريفهم بالمفاهيم الأساسية لإدارة المخاطر في المؤسسة والولايات الممنوحة من الجمعية العامة ولجنة الشؤون الإدارية، ومساعدتهم على التخطيط للعمل الميداني.
	43 - ونُظمت مقابلات وحلقات عمل على نطاق المنظمة بأسرها مع جميع رؤساء الإدارات والمكاتب وأفرقة الإدارة العليا التابعة لهم للحثّ على إعطاء الأولوية لمجالات المخاطر التي سبق تحديدها، واستكمالِ نطاق المخاطر بإضافة المخاطر الناشئة، وتحديد الاستراتيجيات الممكنة للتصدي للمخاطر. وستعرض النتائج الأولية للتقييم على لجنة الشؤون الإدارية في الربع الأول من عام 2014. وسيشمل سجلُ المخاطر الأولية المحددة على هذا النحو تعاريف للمخاطر، وتحليلا كاملا للعوامل الرئيسية المسببة للمخاطر، وتوصيفا للضوابط التي وضعتها الإدارة وتقييماً لمدى فعاليتها، وخطوطاً عريضة للاستراتيجيات الممكن اتباعها للتصدي للمخاطر. 
	44 - وبعد أن تتوصل لجنة الشؤون الإدارية إلى فهم مشترك للمخاطر ومدى جسامتها، سيتولى المديرون المسؤولون في مختلف مجالات المنظمة تحديدَ خطط شاملة لمعالجة المخاطر والتصدي لها. وستتضمن هذه الخطط الإجراءاتِ التفصيلية التي تزمع الإدارة اتخاذها في مجال معالجة المخاطر من أجل التخفيف من حدتها، وستحدد أيضا الموظفين المسؤولين (المعنيين بمواجهة المخاطر) والجداول الزمنية للتنفيذ.
	45 - وسيتولى المكلفون بمهمة إدارة المخاطر في المؤسسة رصدَ التقدم المحرز، وتقديم تقارير دورية إلى لجنة الشؤون الإدارية بشأن إنشاء سجل المخاطر وتحديثه وتعهده حسب الاقتضاء. وعلى هذا النحو، فإن عمليةً استراتيجيةً لإدارة المخاطر والرقابة في المؤسسة سيكون لها دور جوهري في التأسيس التدريجي لثقافة تقوم على تحديد المخاطر على نطاق المنظمة بأسرها.
	46 - وقد حفز العملُ الميداني للعملية عدةَ مكاتب (من بينها مكتب الأمم المتحدة في فيينا/مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة، وموئل الأمم المتحدة) على الالتزام بالتنفيذ الكامل والفوري لإدارة المخاطر في المؤسسة في نطاق أنشطتها الخاصة. وبعد الانتهاء من تقييم المخاطر على نطاق الأمانة العامة، سيواصل المكلفون بمهمة إدارة المخاطر في المؤسسة توفيرَ الدعم للمضي قدما بالتنفيذ على نطاق المنظمة، حتى ولو كان ذلك في حدود الموارد الشحيحة المتاحة حاليا للبرنامج.
	47 - ودعماً لاعتماد إطار فعال، سوف يواصل المكلفون بمهمة إدارة المخاطر في المؤسسة العمل أيضا على تنفيذ برنامج شامل للاتصال يشمل ما يلي: (أ) دورة تعلم إلكتروني متاحة لجميع الموظفين حاليا في نظام إنسبيرا، (ب) دورات تدريبية وحلقات عمل تعتمد على الحضور الشخصي للمشارك، (ج) صفحات مخصصة لإدارة المخاطر والرقابة الداخلية في المؤسسة على موقع iSeek، (د) توافر شبكةٍ للممارسين من خلال مبادرةUnite Connections، تضم نحو 130 ممارسا يمثلون مختلف الكيانات في منظومة الأمم المتحدة وغيرها من المؤسسات الدولية. 
	خطة العمل 

	48 - يمكن إيجاز خطة العمل على النحو التالي:
	• إنجاز تقييم المخاطر في المؤسسة على نطاق الأمانة العامة 
	الكيان المسؤول: مكتب وكيل الأمين العام، إدارة الشؤون الإدارية
	تاريخ التنفيذ: آذار/مارس 2014
	• إقرار لجنة الشؤون الإدارية الاستنتاجاتِ المنبثقة عن التقييم 
	الكيان المسؤول: لجنة الشؤون الإدارية (بعد انتهاء مكتب وكيل الأمين العام من التقييم)
	تاريخ التنفيذ: نيسان/أبريل 2014
	• تحديد الجهات المسؤولة عن مواجهة المخاطر وتحديد الخطط الشاملة لمعالجة المخاطر والتصدي لها
	الكيان المسؤول: لجنة الشؤون الإدارية/الجهات المسؤولة عن مواجهة المخاطر
	تاريخ التنفيذ: تبدأ المرحلة الأولى بحلول حزيران/يونيه 2014 ويستمر بعد ذلك تنفيذها
	• الرصد، وتقديم التقارير إلى لجنة الشؤون الإدارية واللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة بشأن تنفيذ خطط معالجة المخاطر والتصدي لها والنمط العام للمخاطر المحيطة بالمنظمة 
	الكيان المسؤول: مكتب وكيل الأمين العام، إدارة الشؤون الإدارية 
	تاريخ التنفيذ: قيد الإنجاز
	• برنامج للاتصال يُعنى بإدارة المخاطر في المؤسسة: (أ) نشر دورة التعلم الإلكتروني في نظام إنسبيرا؛ (ب) التخطيط لمزيد من دورات التدريب وحلقات العمل القائمة على الحضور الشخصي؛ (ج) مواصلة تطوير الصفحات المخصصة لإدارة المخاطر والرقابة الداخلية في المؤسسة على موقع iSeek؛ (د) شبكة الممارسين في مجال إدارة المخاطر في المؤسسة 
	الكيان المسؤول: مكتب وكيل الأمين العام، إدارة الشؤون الإدارية
	تاريخ التنفيذ: قيد الإنجاز
	خامسا - مساءلة الأفراد
	اتفاقات كبار المديرين

	49 - قام مجلس الأداء الإداري بترشيد نموذج الاتفاقات لعام 2014 وجعله أكثر استراتيجية عن طريق التركيز على الأولويات البرنامجية الخمس الكبرى لكل مدير من كبار المديرين وعلى مشاريع التحول الإصلاحي للإدارة (أوموجا والمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام). وحدّ المجلس أيضا من فئات المؤشرات الإدارية المعيارية بحيث تقتصر على تلك المتعلقة بإدارة الموارد البشرية والمالية وتنفيذ توصيات هيئة الرقابة، وهي التي تمثل المسؤوليات الرئيسية للإدارة العليا.
	50 - وترمي هذه التغييرات إلى مواصلة الابتعاد ببؤرة التركيز في هذه الاتفاقات عن واجب الامتثال والاتجاه بها نحو نهج أكثر استراتيجية يقوم على تحقيق النتائج. وإضافة إلى ذلك، يأمل المجلس أن يجعل انخفاضُ عدد المؤشرات كبارَ المديرين أقدر على رصد التقدم المحرز فيها طوال العام وعلى اتخاذ إجراءات تصحيحية عند الاقتضاء. ودعما لهذه الجهود، ينوي المجلس ذاته إجراء استعراض نصف سنوي للتقدم المحرز من قِبَل كبار المديرين نحو تحقيق الأهداف الواردة في اتفاقاتهم.
	51 - وبالرغم من تخفيض المجلس للعدد الإجمالي للمؤشرات المعيارية في اتفاقات عام 2014، فقد قرّر إضافة مؤشر جديد لإدارة الموارد البشرية يتعلق بنظام إدارة الأداء وتطويره، الذي يقع في صميم الإدارة القائمة على النتائج والمساءلة. ولا يرقى امتثال الأمانة العامة لهذا النظام واستخدامها إياه إلى المستوى الملائم، الأمر الذي يعوق قدرتها على توفير تعقيبات بناءة لموظفيها لأغراض تطوير الأداء وقدرتها على مساءلتهم عن الأداء غير المُرضي.
	52 - ويظل أداء كبار المديرين قياساً بالمؤشرات الإدارية المعيارية الواردة في الاتفاقات أداءً غير متسق. فعلى سبيل المثال، تحسَّنت نسبة الأداء المُرضي قياسا بالمؤشر المتعلق باستقدام موظفات في جميع الفئات من 76 في المائة في عام 2011 إلى 87 في المائة في عام 2012، لكنها انخفضت من 38 في المائة في عام 2011 إلى 27 في المائة في عام 2012 قياساً بالمؤشر المتعلق باستقدام موظفات في الرتب ف-5 ومد-1 ومد-2. وبالمثل، تحسَّن مستوى الأداء المُرضي المتعلق بتقديم ميزانيات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من 75 في المائة في عام 2011 إلى 100 في المائة في عام 2012، بينما انخفض مستوى الأداء المرضي المتعلق بتقديم مقترحات مشاريع لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات من 100 في المائة في عام 2011 إلى 73 في المائة في عام 2012. وجاء أداء كبار المديرين ضعيفا في جميع الحالات تقريبا قياسا بالمؤشر المتعلق بالوفاء بالأطر الزمنية لاستقدام الموظفين.
	53 - وأجرى مكتب إدارة الموارد البشرية مؤخرا تقييما لعمل سجل أداء إدارة الموارد البشرية، ووجد المكتب أنه في حين يوافق 68 في المائة من المستخدمين على أن السجل يتيح الرصد الفعال للصلاحيات المفوضة ويعتقد 64 في المائة أن السجل يساعد الكيان الذي يتبعونه في تحقيق أهدافه المتعلقة بالموارد البشرية، فقد شكا بعض المستخدمين من بطء الاتصال، وعدم تحديث محتوى حقول البيانات، وعدم ترتُّب آثار على ضعف الأداء. ومن أجل معالجة هذا الوضع، يقوم المكتب بإعداد تقارير فصلية ”سريعة“ تصدر آليا من أجل استرعاء انتباه المديرين إلى المسائل المتعلقة بالأداء الواردة في السجل. ومن جانبها، تعهدت شعبة الموظفين الميدانيين التابعة لإدارة الدعم الميداني بإتمام تنقية بياناتها المتعلقة بالموارد البشرية في مدة لا تزيد عن 30 يوما بعد نهاية كل شهر من أجل توفير البيانات في توقيت أنسب لموظفيها الذين يستخدمون سجل الأداء في الميدان.
	54 - ويشجع مجلسُ الأداء الإداري رؤساءَ الإدارات/البعثات على إدراج استعراض مؤشرات أداء الموارد البشرية في مناقشاتهم الإدارية المنتظمة مع كبار الموظفين. وينوي المجلس أيضا تعميم النتائج المتصلة بالأداء بين أنواع الكيانات المتشابهة بغرض التشجيع على تبادل أفضل الممارسات والدروس المستفادة. وإضافة إلى ذلك، طلب المجلس إلى مكتب إدارة الموارد البشرية تقديم إحاطة شاملة عن اجتماعه في كانون الثاني/يناير 2014 بشأن المشاكل الجذرية التي تعتري الاستقدام بوجه عام واستقدام كبار الموظفات بوجه خاص.
	55 - وفي الفقرة 9 من القرار 67/253 المتعلق بالتقدم المحرز في إنشاء نظام للمساءلة في الأمانة العامة، طلبت الجمعية العامة إلى الأمين العام أن ينظر في نشر اتفاقات كبار المديرين. والاتفاقات عِبارة عن أدوات إدارية يستخدمها الأمين العام، بصفته المسؤول الإداري الأول في المنظمة، في إسناد المسؤوليات إلى كبار مديريه ومساءلتهم عنها شخصيا.
	56 - ويتعين أن تخدم الاتفاقات في المقام الأول غرضها الرئيسي، ألا وهو إنشاء خطوط واضحة لمسؤولية ومساءلة كبار المديرين بشأن استراتيجية الأمين العام الإدارية الشاملة لتنفيذ الولايات التي تنيطها به الدولُ الأعضاء. وإذ يُؤخذ هذا الهدف الرئيسي في الحسبان، يجب أن يوازِن ”كشفُ“ هذه الأداة الإدارية بين المطالب المتنافسة المتمثلة في الشفافية من جهة والأبعاد الإدارية المعقدة من الجهة الأخرى. ودعما لهذا الهدف النهائي، يلزم توافر درجة معينة من الخبرة الإدارية التنظيمية والدراية بالعمل الداخلي للمنظمة. ولذا، أوصى مجلس الأداء الإداري بعد تحليل متأنٍ بالإبقاء على الممارسة الراهنة المتمثلة في نشر الاتفاقات وتقييمات الأداء على موقع iSeek وليس على الموقع الشبكي الخارجي، ووافق الأمين العام على هذه التوصية.
	خطة العمل

	57 - تنص خطة العمل المتعلقة بالاتفاقات على وجوب أن يجري مجلس الأداء الإداري استعراضا نصف سنوي لأداء كبار المديرين في ضوء الأهداف المنصوص عليها في اتفاقاتهم. والهيئات المسؤولة عن ذلك هي المجلس والمكاتب التي ترصد/توفر البيانات المتصلة بالمؤشرات الإدارية في الاتفاقات. وتاريخ التنفيذ هو تموز/يوليه 2014.
	إدارة الأداء وتطويره

	58 - دعماً لتنفيذ نظام إدارة الأداء وتطويره الذي وُضع في نيسان/أبريل 2010 (ST/AI/2010/5)، واصل الأمين العام تعميمَ برنامج التعلم الإلزامي لأساليب إدارة الأداء وتطويره على جميع المديرين والمشرفين. ويعزز هذا البرنامج التدريبي أفضل الممارسات في مجال إدارة الأداء وتطويره، ويشدِّد على الربط بين خطط العمل الفردية وولايات المنظمة، علاوة على الحاجة إلى المواجهة الفعالة لحالات التقصير في الأداء. ولتعظيم الاستفادة بمثل هذه البرامج إلى أقصى حد وكفالة التعلُّم المستمر، يتزايد تنفيذها من خلال نَهج التعلُّم المتعدد الوسائط. وإضافة إلى ذلك، يجري إعداد برنامج للتعلم الإلكتروني لجميع الموظفين بشأن أهمية المساءلة عن الأداء الفردي.
	59 - وتركز الإصلاحات الراهنة لنظام إدارة الأداء تركيزا أساسيا على تقوية دور كبار المديرين، والتعامل بفعالية مع التقصير في الأداء، وعلى الأنشطة المتصلة بتقدير الأداء الرفيع ومكافأته. وفي خطوة هامة نحو مساءلة كبار المديرين، أدرج الأمين العام في اتفاقات عام 2014 مؤشراً يتصل بإدارة الأداء. ويكفل الأمين العام أيضا أن يُحاط علما كلُّ من يتولى منصب أمينٍ عام مساعد أو وكيلٍ للأمين العام بأهمية المساءلة عن الإدارة الفعالة للأداء في إداراتهم/مكاتبهم/بعثاتهم وأهمية الامتثال للآجال الزمنية المقررة.
	60 - وبالنسبة إلى تقدير الأداء المتميز ومكافأته، قام الفريقُ العامل المعني بإدارة الأداء وتطويره التابعُ للجنة المشتركة بين الموظفين والإدارة بإعداد مشروع ورقة عن المكافآت والتقدير. وتستند الورقة إلى خبرات مجموعة كبيرة من المنظمات الناجحة، وهي ترمي بالأساس إلى تعزيز ثقافة تقدِّر الأداءَ المتميز.
	خطة العمل

	61 - يمكن تلخيص خطة العمل على النحو التالي:
	• تنقيح السياسة العامة وأداة نظام ePerformance الإلكترونية بغرض تيسير وتوضيح العمليات
	الكيان المسؤول: مكتب إدارة الموارد البشرية
	تاريخ التنفيذ: يتواصل طوال عامي 2014 و 2015
	• إعداد برامج التعلُّم الإلكتروني عن إدارة الأداء لفائدة المديرين والموظفين عموماً من أجل زيادة إمكانية الاستفادة من برامج التعلُّم هذه
	الكيان المسؤول: مكتب إدارة الموارد البشرية
	تاريخ التنفيذ: يتواصل طوال عامي 2014 و 2015
	• تحسين قدرات الإبلاغ (سجل أداء إدارة الموارد البشرية) بما يكفل قدرة أكبر على رصد الامتثال
	الكيان المسؤول: مكتب إدارة الموارد البشرية
	تاريخ التنفيذ: متواصل
	• إصدار إرشادات بشأن طرق المكافأة والتقدير
	الكيان المسؤول: مكتب إدارة الموارد البشرية
	تاريخ التنفيذ: عام 2015
	• إصدار إرشادات تفصيلية عن تقييم الموظفين ومعالجة التقصير في الأداء
	الكيان المسؤول: مكتب إدارة الموارد البشرية
	تاريخ التنفيذ: الربع الأول من عام 2014
	الإجراءات التي تقوم بها وحدة التقييم الإداري لأغراض الإدارة والمساءلة

	62 - يتكون نظام العدل الداخلي في الأمانة العامة في شكله الرسمي من ثلاثة عناصر هي: عملية التقييم الإداري، ومحكمة الأمم المتحدة للمنازعات، ومحكمة الأمم المتحدة للاستئناف. ويركز هذا الفرع من التقرير على التقييم الإداري، الذي يمثل خطوة إلزامية أولى يجب أن يتخذها أي موظف يرغب في الطعن في قرار إداري، ويوفر فرصة للمديرين لإلغاء أو تصحيح القرارات غير السليمة.
	63 - ومثلما يبين الجدول 1، زادت النسبة المئوية للقرارات الإدارية المطعون فيها التي أيّدتها استعراضاتُ التقييم الإداري من 84 في المائة في عام 2010 إلى 97 في المائة في عام 2011، وظلت مرتفعة عند مستوى 95 في المائة في عام 2012. ولا يشمل ذلك تسويات المنازعات. وحتى 30 حزيران/يونيه 2013، بلغت نسبة الحالات التي نظرت فيها محكمة المنازعات بناء على طلبات قدمها موظفون عقب تقييم إداري تم في عام 2012 وأكدت فيها المحكمة لأسباب متنوعة أو جزئيا توصيات وحدة التقييم الإداري بمكتب وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية ما قدره 87 في المائة.
	الجدول 1
	نتائج طلبات التقييم الإداري حتى 31 كانون الأول/ديسمبر 2012 (عدا التسويات)

	طلبات التقييم الإداري (النسبة المئوية من الإجمالي بين قوسين)
	2010
	2011
	2012
	المجموع(أ)
	تأييد القرار
	107 (84)
	499 (97)
	239 (95)
	894 (92)
	تأييد القرار جزئيا
	2 (1.5)
	2 (صفر)
	2 (1)
	23 (2)
	إلغاء القرار
	16 (3)
	11 (2)
	10 (4)
	46 (5)
	إجراءات أخرى(ب)
	2 (1.5)
	3 (1)
	صفر (صفر)
	8 (1)
	المجموع
	127 (100)
	515 (100)
	251 (100)
	971 (100)
	(أ) جرى تقريب الأرقام وهي تشمل بيانات عن الفترة من 1 تموز/يوليه 2009 إلى 31 كانون الأول/ديسمبر 2009 (49 قرارا مؤيدا، و 17 قرارا مؤيداً جزئيا، و 9 قرارات ملغاة، و 3 إجراءات أخرى).
	(ب) تشمل طلبات اعتُبر إجراء تقييم إداري بشأنها أمرا زائدا عن الحاجة في ضوء لجوء الموظف بالتزامن مع ذلك إلى محكمة المنازعات.
	مساءلة المديرين

	64 - في جميع الحالات التي جرى فيها إلغاء قرارات أو تسويتها، تشرح وحدة التقييم الإداري لصانع القرار التحليلَ القانوني للتوصية. وفي عام 2012، جرى في حالتين من طلبات التقييم الإداري انتهتا بتسوية استرعاء انتباه صناع القرار ومستشاريهم كتابةً إلى مقترح التسوية وإلى استعراض المساءلة، وطُلِب توقيعهم كإقرار باستعراضهم للمسألة. وجدير بالذكر أن إلغاء قرار إداري هو في حد ذاته تدبير من تدابير المساءلة يحاط به علما المديرُ ورئيسُ مكتبه، ويصبح درسا مستفادا.
	65 - وفي الحالات التي تعتبر فيها وحدة التقييم الإداري أن المسألة المطعون فيها لها أهمية للمنظومة ككل، توصي الوحدة بأن تجري الإدارة المعنية استعراضا إضافيا للمسألة أو أن تذكِّر أعضاءها بضرورة اتباع المبادئ التوجيهية ذات الصلة.
	66 - واستنادا إلى الاتجاهات والدروس المستفادة من استعراض القرارات الإدارية المطعون فيها من قِبَل وحدة التقييم الإداري إضافة إلى أحكام محكمتي المنازعات والاستئناف، يصدر وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية ”دليل الدروس المستفادة“ للمديرين.
	67 - وإضافة إلى ذلك، يستعرض مجلس الأداء الإداري سنويا ما انتهت إليه إجراءات العدل الداخلي لأغراض الإدارة والمساءلة. وحدَّد أحدث استعراض أجراه المجلس اتجاهين ناشئين، ألا وهما ضرورة إدارة الأداء على نحو أشد فعالية مع مراعاة حسن التوقيت، وأهمية معالجة التأخر في اتخاذ القرارات التي تؤثر في الموظفين. وكتب رئيس ديوان مكتب الأمين العام، بوصفه رئيسا للمجلس، إلى كبار المديرين مسترعيا انتباههم لهذه النتائج، ومؤكدا ضرورة القيادة القوية بالقدوة، ومذكرا إياهم بالتدريب وغيره من الموارد المتاحة للاسترشاد بها فيما يتعلق بإدارة الموظفين.
	سادسا - تعزيز المساءلة في البعثات الميدانية
	68 - فيما يتعلق بالمساءلة الإدارية والشخصية في البعثات الميدانية، شرعت المنظمة في تنفيذ الإطار المتكامل للسلوك والانضباط (انظر الفقرتين 126 و 127 من الوثيقة A/66/679). وجرى التركيز بوجه خاص على تنفيذ المبادرات في إطار برنامج العمل المعزَّز المتعلق بالاستغلال والاعتداء الجنسيين (انظر A/67/766، الفرع الرابع).
	69 - وفي ظل مبادرة من هذا النوع، أصدر وكلاء الأمين العام لعمليات حفظ السلام والشؤون السياسية والدعم الميداني بشكل مشترك إرشادات للأفراد النظاميين وغير النظاميين العاملين في البعثات الميدانية وأبرزوا مجالات المساءلة التنظيمية والشخصية. وعينت الأمانة العامة أيضا فريقا من الخبراء المستقلين لإجراء زيارات تقييم في البعثات الأربع التي ارتفعت فيها مزاعم وقوع الاستغلال والاعتداء الجنسيين إلى أعلى مستوياتها، من أجل تحليل العوامل المؤدية إلى هذا الوضع والبحث عن حل شامل. ويجري حاليا استعراض النتائج والتوصيات الواردة في تقارير الخبراء، وسوف تكون موضوعا لمزيد من المشاورات. وسوف تُدرج التوصيات المتفق عليها في أنشطة إدارة المخاطر.
	70 - وتجري مشاورات لوضع اللمسات الأخيرة على سياسة عامة للمساءلة عن السلوك والانضباط في البعثات الميدانية، وإطار المساءلة وآلية سجل الأداء ذويّ الصلة بها. وسيسهم تنفيذ هذه السياسة في تقييم جهود المديرين والقادة لمنع سوء السلوك والتصدي لمزاعم وقوعه، بما في ذلك حالات الاستغلال والاعتداء الجنسيين.
	71 - وأرسلت الأمانة العامة إرشادات للبعثات الميدانية بخصوص تنفيذ قرار الجمعية العامة 66/93 بشأن المساءلة الجنائية. وشدَّدت هذه الإرشادات على وجوب إبلاغ المقر فوراً بأي ادعاءات قد تنطوي على سلوك جنائي وأكدت واجب التعاون مع الدولة المضيفة في إجراء جميع التحقيقات اللازمة إذا كان سوء السلوك الذي يُتهم مسؤولو الأمم المتحدة وخبراؤها الموفدون بارتكابه يمكن أن يُصنف كجريمة.
	72 - وتشمل التدابير الأخرى الرامية إلى تعزيز المساءلة الالتزامَ المستمر الذي يُطالب بمقتضاه رؤساء البعثات بأن يستعينوا في عمليات اتخاذ القرار بممارسات إدارة المخاطر - بما في ذلك تلك المتعلقة تحديداً بمخاطر وقوع الاستغلال والاعتداء الجنسيين في البعثات الميدانية - وأن يقدم رؤساء الكيانات الاستئمانية خطابات تمثيل في ختام كل فترة مالية.
	73 - إضافة إلى ذلك، واصلت إدارة الدعم الميداني إحراز تقدم مطّرد في تنفيذ نهج إدارة المخاطر في المؤسسة في البعثات الميدانية، بما في ذلك تقييم المخاطر الاستراتيجية الذي جرى الانتهاء منه تقريبا والمتعلق باستراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي. وعُيّن منسقو إدارة المخاطر في عمليات حفظ السلام، وجارٍ تعيينهم في البعثات السياسية الخاصة، وأنشئت أيضا شبكات للممارسين.
	74 - وأخيرا، ومن أجل كفالة الامتثال القوي من قِبَل البعثات الميدانية للنظام المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة (ST/SGB/2103/4)، تشرف إدارة الدعم الميداني على عملية تفويض سلطة الشراء للميدان وتدعمها.
	خطة العمل

	75 - يمكن تلخيص خطة العمل على النحو التالي:
	• وضع صيغة نهائية لسياسة بشأن المساءلة عن السلوك والانضباط في البعثات الميدانية ولإطار المساءلة وآلية سجل الأداء المرتبطين بها
	الكيان المسؤول: إدارة الدعم الميداني
	تاريخ التنفيذ: عام 2014
	• استعراض خطابات التمثيل
	الكيان المسؤول: إدارة الدعم الميداني
	تاريخ التنفيذ: الربع الأخير من عام 2014
	• إدخال ممارسات إدارة المخاطر في المجالات ”التجريبية“
	الكيان المسؤول: إدارة الدعم الميداني
	تاريخ التنفيذ: استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي، الربع الأول من عام 2014؛ الدائرة الاستشارية للقانون الجنائي والشؤون القضائية والدائرة المعنية بالسلوك والانضباط، الربع الثاني من عام 2014
	سابعا - الأخلاقيات والمساءلة
	المخاطر الأخلاقية التي تواجهها الأمم المتحدة

	76 - تواجه الأمم المتحدة ثلاثة أنواع من المخاطر المحدقة بالأخلاق وبسمعة المنظمة، وهي تلك المرتبطة بالنزاهة الفردية ونزاهة العمليات والنزاهة المؤسسية. وحتى الآن ركّز مكتب الأخلاقيات في أعماله على مخاطر النزاهة الفردية في المقام الأول. وإدارة المكتب لبرنامج إقرارات الذمة المالية، والمبادرة الطوعية للإقرارات العلنية، وسياسة الحماية من الانتقام، وأنشطة التوعية والتثقيف هي في مجملها أمثلةٌ على الأعمال المضطلع بها لتحديد المخاطر المتعلّقة بالنزاهة الفردية والتخفيف منها. وقد أسدى المكتب النصح والمشورة في مجال السياسات العامة فيما يتعلّق بعدة مخاطر ذات صلة بنزاهة العمليات، من قبيل نظم الإبلاغ و ”المجاهرة“، وآليات التحقيقات الداخلية، وطرائق توخي السرية.
	77 - وبالإضافة إلى ذلك، يطلب من المكتب على نحو متزايد تقديم المشورة بشأن مخاطر تتصل بالنزاهة على نطاق المؤسسة قد تنشأ بالتلازم مع مبادرات كبرى، ومنها المخاطر المتصلة ببرنامج حقوق الإنسان، ومكافحة الإفلات من العقاب، والاستقلالية، وبذل الأطراف الثالثة العناية الواجبة في مجال الشراء. ويفصّل التقرير الأخير للأمين العام عن أعمال مكتب الأخلاقيات (A/68/348) أنشطة المكتب والنتائج التي حققها.
	الجهود الجارية وآخر المبادرات الرامية إلى تعزيز الأخلاقيات في المنظمة 

	78 - أدى التزام مكتب الأخلاقيات بتكثيف أنشطة الاتصال وإذكاء الوعي والتثقيف بالأخلاقيات إلى زيادة كبيرة في لجوء الموظفين إلى خدماته. ففي كل عام يستعين قرابة 2 في المائة من مجموع الموظفين بخدمات مكتب الأخلاقيات. ويقدّم الموقع الشبكي للمكتب (www.un.org/en/ethics)، المتوفّر باللغات الرسمية الست للأمم المتحدة، المعلومات نفسها للموظفين وعامة الجمهور. وفي أول عام كامل على بدء عمله، زار الموقعَ الشبكي أكثر من 000 60 زائر.
	79 - ويشارك المكتب أيضا في المبادرات التي تركّز على المخاطر المرتبطة بنزاهة العمليات والنزاهة المؤسسية، بما في ذلك السلوك القيادي المراعي للأخلاقيات وخدمات التقييم والقياس. فقد اضطلع، على سبيل المثال، بدور استشاري في التخفيف من المخاطر ذات الصلة بالأخلاق وتلك الماسة بالسمعة التي تنشأ عن مبادرات الشراكة بين أصحاب المصلحة المتعددين وعن الاعتماد على مصادر دعمٍ مالي من خارج الميزانية.
	80 - وشرع المكتب في إجراء استعراض مستقل لسياسة الحماية من الانتقام المعمول بها حاليا، وهو استعراض يركّز على تعزيز الطرائق التي تتبعها المنظمة لتشجيع الإبلاغ عن سوء السلوك الجسيم وحماية المبلغين عن حالات سوء السلوك من الانتقام والتدخّل للحيلولة دون تعرضهم لذلك.
	81 - ويشارك مكتب الأخلاقيات بنشاط، مع عدة إدارات أخرى، في مشاورات عن سبل تشجيع إبلاغ الموظّفين عن حالات سوء السلوك التي يلحظونها، من خلال نظام مركزي لاستلام البلاغات وعملية مبسطة لإجراء التحقيقات الداخلية.
	82 - وفي الفترة 2012-2013، أعلن مكتب الأخلاقيات عن بدء برنامج حوار مع القيادات الذي يكفل مشاركة جميع الموظفين في محادثات سنوية عن الأخلاقيات. ووضع المكتب دليل مناقشة تلقائي التنفيذ تناول مغزى العمل كموظف مدني دولي، مركّزا على قَسَم الأمم المتحدة. وبحلول 31 آب/أغسطس 2013، كانت نسبة من أتموا بنجاح جلسات الحوار تلك أكثر من 40 في المائة من مجموع الموظفين (الموظفون الدوليون والموظفون الوطنيون إجمالا).
	83 - وأجرى مدير مكتب الأخلاقيات إحاطات توجيهية سرية في مجال الأخلاقيات للأمناء العامين المساعدين ووكلاء الأمين العام الجدد والمعينين حديثا، واستفاد منها أغلب المديرين التنفيذيين في غضون 12 شهرا من تعيينهم.
	84 - وأجرى مدير مكتب الأخلاقيات أيضا تقييمات سرية للسلوك القيادي المراعي للأخلاقيات لدى وكلاء الأمين العام الموقعين على اتفاقات كبار المديرين. وبين عامي 2011 و 2013، نقل مدير المكتب إلى 26 موظّفا من كبار المسؤولين تعليقاته على نقاط سلوكية محددة اعتبرها مواطن قوة أو ضعف، وضمّنها آراء أكثر من 500 1 موظف من مرؤوسيهم. وستدمَج نتائج هذه التقييمات في نموذج قيد الإعداد لما يجب أن يكون عليه السلوك القيادي الأخلاقي لكبار المديرين.
	85 - وفي عام 2012، أجرى المكتب تقييما رسميا للمخاطر الأخلاقية والمخاطر المتصلة بالسمعة في بعثات الأمم المتحدة الميدانية استجابة لطلبات قدّمها كل من اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية ووكيل الأمين العام للدعم الميداني. وحدّد هذا التقييم احتمالات وقوع المخاطر وجسامة تأثيرها المحتمل على قدرة الأمم المتحدة على الاضطلاع بولايتها في مجال حفظ السلام.
	خطة العمل

	86 - يمكن تلخيص خطة العمل على النحو التالي:
	• إعادة تصميم برنامج تدريب توجيهي في مجال الأخلاق وإطلاقه على شبكة الإنترنت، بدعم إدارة الشؤون الإدارية ومساعدتها
	الكيان المسؤول: مكتب الأخلاقيات (بدعم من إدارة الشؤون الإدارية)
	تاريخ التنفيذ: عام 2014
	• إنجاز استعراض شامل للإطار التنظيمي لنشرة الأمين العام عن توفير الحماية من الانتقام بسبب الإبلاغ عن سوء السلوك أو التعاون مع عمليات مراجعة الحسابات أو التحقيقات المأذون بها وفق الأصول (ST/SGB/2005/21)
	الكيان المسؤول: مكتب الأخلاقيات (بمساهمة ودعم من إدارة الشؤون الإدارية، ومكتب الشؤون القانونية، ومكتب خدمات الرقابة الداخلية)
	تاريخ التنفيذ: عام 2014
	• إنجاز استعراضٍ شامل للإطار التنظيمي لنشرة الأمين العام عن إقرارات الذمة المالية وبيان تضارب المصالح (ST/SGB/2006/6) واقتراح إجراء تعديلات
	الكيان المسؤول: مكتب الأخلاقيات (بمساهمة ودعم من مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات، ومكتب الشؤون القانونية)
	تاريخ التنفيذ: عام 2014
	• اقتراح نموذج للقيادة الأخلاقية لفائدة كبار المديرين استنادا إلى البيانات المجمعة المستمدّة من التقييم الأخلاقي للسلوك القيادي في دورتي 2011 و 2013
	الكيان المسؤول: مكتب الأخلاقيات (بمساهمة ودعم من إدارة الشؤون الإدارية والمكتب التنفيذي للأمين العام)
	تاريخ التنفيذ: الربع الأخير من عام 2014
	ثامنا - الأسباب الجذرية للمشاكل البنيوية الشاملة الواردة في تقارير مجلس مراجعي حسابات الأمم المتحدة
	87 - أيّدت الجمعية العامة، في قرارها 67/253، توصية اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية (انظر الفقرة 22 من الوثيقة A/67/776) بضرورة بذل جهود إضافية للتصدي للمشاكل ذات الطابع المتكرر التي يحددها مجلس مراجعي الحسابات. وقد أجرت إدارة الشؤون الإدارية بالتنسيق مع إدارة الدعم الميداني تحليلا لأحدث تقارير مجلس مراجعي الحسابات، وترد نتائج هذا التحليل في مرفقات هذا التقرير.
	تاسعا - تعزيز المساءلة في مجال المشتريات
	88 - فيما يلي أحدث المبادرات التي اتخذتها الأمانة العامة لتعزيز المساءلة في عملية الشراء.
	تفويض السلطة

	89 - في نيسان/أبريل 2013، أعدّت شعبة المشتريات في مكتب خدمات الدعم المركزية التابع لإدارة الشؤون الإدارية مصفوفة منقحة لتفويض سلطة الشراء لفائدة مقر الأمم المتحدة وأصدرت مصفوفة جديدة لتفويض سلطة الشراء لفائدة موظفي البعثات، مبيّنة بوضوح السلطة المخول لها الموافقة والتوقيع على كل عملية شراء في كل مستوى من المستويات.
	مدونة قواعد السلوك لموردي الأمم المتحدة

	90 - نقّحت مدونة قواعد السلوك لموردي الأمم المتحدة عام 2013 وأقرّها أعضاء شبكة المشتريات التابعة للجنة الإدارية الرفيعة المستوى ووسّع نطاقها ليشمل جميع كيانات منظومة الأمم المتحدة. وقد أصبح إلزاميا الآن لأي بائع أن يقبل بمدونة قواعد سلوك للموردين كجزء من عملية تسجيل البائعين في قاعدة بيانات موردي الأمم المتحدة في السوق العالمية.
	التدريب في مجال المشتريات

	91 - تواصل شعبة المشتريات تقديم دورات تدريبية متاحة عبر الإنترنت لجميع موظفي الأمم المتحدة عن عملية المشتريات، وهي إلزامية لموظفي المشتريات في المقر. وفي نهاية شهر تشرين الأول/أكتوبر 2013، منحت الشعبة ما مجموعه 880 3 شهادة إنجاز لدورات تدريبية مختلفة في مجال المشتريات، بما في ذلك 988 شهادة لدورة ”الأخلاقيات والنزاهة في مجال المشتريات“. وقبل إتاحة التدريب عبر الإنترنت، تلقّى أكثر من 200 1 موظّف هذا التدريب ”وجها لوجه“.
	مؤشرات الأداء المتعلقة بالمساءلة في مجال المشتريات

	92 - وضعت شعبة المشتريات عدة مؤشرات أداء لرصد منح العقود بدون تقديم عطاءات تنافسية وحالات الموافقة على الشراء بأثر رجعي، ولتقييم الأداء والالتزام بالجداول الزمنية المتوخاة. وستعمم هذه المؤشرات كاملة وتتاح في نهاية عام 2014 وستشمل:
	• دورة إنشاء أمر الشراء/العقد: متوسط عدد أيام العمل منذ إعداد طلب العطاءات حتى إصدار أمر الشراء/العقد
	• دورة إصدار أمر الشراء: متوسط عدد أيام العمل منذ استلام طلب التوريد حتى إصدار أمر الشراء (بلا عقد)
	• دورة إصدار أمر الشراء: متوسط عدد أيام العمل منذ استلام طلب التوريد حتى إصدار أمر الشراء (على أساس عقد مبرم)
	• حالات التعاقد مع بائع واحد دون طلب عطاءات تنافسية: النسبة المئوية لحالات التعاقد مع بائع واحد دون طلب عطاءات تنافسية
	• تنوع البائعين: النسبة المئوية للبائعين المدعوين لتقديم عطاءات، المنتمين إلى البلدان النامية والبلدان التي تمر بمرحلة انتقالية وأقل البلدان نموا
	• إعداد الملف لتقديمه إلى لجنة العقود في المقر: متوسط عدد أيام العمل منذ إعداد الملف حتى تقديمه إلى لجنة العقود في المقر
	• الملفات التي ردّتها لجنة العقود في المقر: النسبة المئوية للملفات التي ردّتها لجنة العقود في المقر مرة واحدة على الأقل
	• معدّل حالات الموافقة على الشراء بأثر رجعي المحالة إلى لجنة العقود في المقر: عدد حالات الموافقة على الشراء بأثر رجعي المحالة إلى لجنة العقود في المقر
	93 - وبالإضافة إلى هذه المؤشرات تعتزم شعبة المشتريات تنفيذ عدد من مؤشرات الأداء الإضافية بعد تنفيذ نظام أوموجا بصورة تامة، بما في ذلك قياس توافر القدرات اللازمة فيما يتعلق بجمع البيانات التجارية، لمواصلة تعزيز المساءلة والرقابة الداخلية.
	عاشرا - المساءلة عن سوء الإدارة والقرارات غير السليمة
	مساءلة الموظفين عن سوء السلوك

	94 - التدابير والإجراءات التأديبية المنقّحة (ST/AI/371 و Amend.1) ونشرة الأمين العام المتعلّقة بحظر التمييز والتحرش، بما في ذلك التحرش الجنسي، وإساءة استعمال السلطة (ST/SGB/2008/5) تعتبر، إلى جانب النظامين الأساسي والإداري للموظفين، الأداتين الأساسيتين لتوصيف أنواع السلوك الذي يستوجب تدابير تأديبية. ويجري حاليا تنقيح هذين الإصدارين الإداريين، ومن المتوقّع إنجاز عملية التنقيح خلال عام 2014.
	95 - وفي السنة المشمولة بآخر تقرير، وهي تمتد من 1 تموز/يوليه 2012 وحتى 30 حزيران/يونيه 2013، فرض ما مجموعه 43 تدبيرا تأديبيا. وشهدت فئتا الاحتيال/الادعاء الكاذب والسرقة/الاختلاس أكبر عدد من الحالات، حيث بلغ عدد الحالات ضمن الفئة الأولى 12 حالة (28 في المائة) وضمن الفئة الثانية 11 حالة (26 في المائة). ومن بين 12 حالة انطوت على احتيال/ادعاء كاذب، تعرض موظفٌ واحد للفصل (8 في المائة) وأنهيت خدمة تسعة موظفين (75 في المائة)، وفرِضت عقوبات تأديبية أخرى على موظّفَيْن (17 في المائة). ومن بين 11 حالة انطوت على سرقة/اختلاس، تعرض ثلاثة موظفين للفصل (27 في المائة) وأنهيت خدمة سبعة موظفين (64 في المائة)، وفرِضت عقوبات تأديبية أخرى على موظّف واحد (9 في المائة). وفيما يتعلق بفئات سوء السلوك الأخرى في الفترة الممتدة من 1 تموز/يوليه 2012 حتى 30 حزيران/يونيه 2013، كانت هناك حالة واحدة انطوت على استغلال و اعتداء جنسيين (2 في المائة) فصل الموظف المعني بها (100 في المائة)، وحالة اعتداء واحدة (2 في المائة) أنهيت خدمة الموظف المعني بها (100 في المائة)، وخمس حالات تحرش (12 في المائة) فرِضت فيها عقوبات تأديبية أخرى على الموظفين الخمسة المعنيين بها (100 في المائة) وحالتا سوء استخدام لأصول الأمم المتحدة (5 في المائة) فصل موظف واحد معني بها (50 في المائة) وفرِضت عقوبات تأديبية أخرى على موظّف آخر (50 في المائة)، وحالة واحدة من سوء استخدام موارد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (2 في المائة) فرِضت عقوبات تأديبية أخرى على الموظّف المعني بها (100 في المائة)، وحالتا إهمال جسيم (في سياق سرقة) (5 في المائة) فصل موظف واحد معني بها (50 في المائة) وأنهيت خدمة موظف آخر (50 في المائة)، وحالتا سلوك غير لائق أو مخل (5 في المائة) فصل موظف واحد معني بها (50 في المائة) وأنهيت خدمة موظف آخر (50 في المائة)، ومخالفتان في مجال المشتريات (5 في المائة) فرِضت عقوبات تأديبية أخرى على الموظّفَيْن المعنيين بها (100 في المائة)، وأربع حالات أخرى (9 في المائة) فرِضت عقوبات تأديبية أخرى على الموظّفين الأربعة المعنيين بها (100 في المائة).
	حادي عشر -  توصيات للجمعية العامة
	96 - يطلب إلى الجمعية العامة أن تحيط علما بالتقدّم الذي أحرزته الأمانة العامة في تعزيز نظام المساءلة الخاص بها، كما هو مبيّنٌ في هذا التقرير.
	المرفق الأول
	الإجراءات المتخذة لمعالجة الأسباب الجذرية للمشاكل المتكررة التي يحددها مجلس مراجعي الحسابات في تقاريره عن عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام
	المشاكل المتكررة
	الأسباب الجذرية
	الإجراءات التي اتخذتها الإدارة لمعالجة الأسباب الجذرية
	الاستعراض المالي العام والإدارة المالية
	إنشاء عدد كبير من الالتزامات غير المصفاة في نهاية السنة
	في كثير من الأحيان، يصادف نشوء الالتزامات في نهاية السنة الفترة اللازمة لإنهاء عمليات الشراء في حالة عمليات حفظ السلام المعقدة. وإضافة إلى ذلك، يُتعمَّد إرجاء دفع تكاليف عدد من البنود الهامة، بما في ذلك تسديد المبالغ المستحقة للبلدان المساهمة بقوات، حتى نهاية السنة لضمان دقة الالتزامات النهائية في فترة الميزانية
	تسعى الإدارة إلى ضمان أن تقيد النفقات دوما كالتزامات وقت نشوء الالتزام. ويعزى الانخفاض في نسبة إلغاء الالتزامات غير المصفاة المتعلقة بفترات سابقة التي أشار إليها مجلس مراجعي الحسابات في الفقرة 14 من تقريره عن عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام (A/67/5 (Vol. II)) إلى رسائل التذكير الموجّهة باستمرار إلى البعثات وإلى الاستعراض الدقيق للالتزامات غير المصفاة على صعيد البعثات وفي مقر الأمم المتحدة. وستواصل الإدارة التعاون مع البعثات للتأكد من الاحتفاظ في الحسابات بالالتزامات الصحيحة فقط. ومن المتوقع أيضا أن يساعد تطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام في معالجة هذه المسألة
	إدارة الأصول
	فروق في قيود الممتلكات المعمرة
	في عدة حالات، لا تتيح الظروف الأمنية الخطرة في الميدان الوصول بسهولة إلى المواقع التي توجد فيها الأصول
	تحسَّن أداءُ إدارة الممتلكات في مجال دقة السجلات وتسوية الفروق بالنسبة للممتلكات المعمرة خلال الفترة السابقة لإعداد الأرصدة الافتتاحية وفقا للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام:
	• بلغ الإنجاز في بعثات حفظ السلام العاملة فيما يتعلق بمراجعة الفروق وتسويتها لتحسين دقة السجلات في نهاية السنة المالية 2012/2013 نسبة 98 في المائة، مقابل 62 في المائة في نهاية السنة المالية 2008/2009 و 72 في المائة في نهاية السنة المالية 2009/2010 و 83 في المائة في نهاية السنة المالية 2010/2011، و 91 في المائة في نهاية السنة المالية 2011/2012
	• وبالمثل، انخفض عدد الأصناف التي تحمل علامة ”لم يعثر عليه بعد“ بنسبة 43 في المائة، من 194 4 صنفا في نهاية السنة المالية 2011/2012 إلى 376 2 صنفا في نهاية السنة المالية 2012/2013
	احتفاظ البعثات بمواد معمرة في المخزون لأكثر من سنة
	لم يأخذ المقر والبعثات في الاعتبار جميع الأصول الموجودة بالفعل في المخزون عند إصدار طلبات التوريد
	عممت إدارة الدعم الميداني مذكرةً توجيهية على جميع البعثات العاملة للنظر خلال عملية تخطيط المشتريات في مستويات المخزون، والعقود الإطارية، ومخزونات النشر الاستراتيجية، والفوائض التي أعلنت عنها البعثات الأخرى، ومهل الشراء. وعلاوة على ذلك، أنشأت الإدارة آليةً للرقابة الداخلية تخضع بموجبها جميع السلع التي تشتريها البعثات والتي تتجاوز قيمتها مليون دولار لمراجعة من الإدارة وإذن منها، حتى بعد اعتماد خطة الاقتناء الخاصة بالبعثة. وفي آذار/مارس 2013، نقلت الإدارةُ مهمةَ تخطيط المشتريات لفائدة البعثات إلى مركز الخدمات العالمي. ولزيادة تعزيز تخطيط المشتريات وضمان تنسيق جميع عناصر العملية وتتبعها وإطلاع مختلف العناصر في المقر عليها، أصبح مكتب الأمين العام المساعد للدعم الميداني نقطة الدخول الرئيسية لجميع خطط المشتريات للبعثات في أيار/مايو 2013
	وإضافة إلى التدابير المذكورة أعلاه الرامية إلى تعزيز تخطيط المشتريات، وضعت الإدارة آليةً للاستعراض الدوري من أجل رصد استخدام الأصول في البعثات الميدانية وطُلب من البعثات استخدام أدوات البيانات التجارية المؤسسية ومؤشرات الأداء الرئيسية، مثل ”المخزون المتقادم“ و ”الفائض الجيد“ و ”الإطار الزمني لاستعمال المعدات“، بغية تقييم معدلات استعمال المعدات ووضع استراتيجية للتوزيع الأمثل للسلع الأساسية.
	وعلاوة على ذلك، قامت الإدارة بتكوين قدرة لإدارة الأصول على الصعيد العالمي، عقب نقل مهام إدارة الأصول إلى مركز الخدمات العالمي
	تأخر البعثات في شطب الأصول والتصرف فيها
	في كثير من الأحيان، تعثرت عمليةُ التصرف في الأصول بسبب عدم تعاون السلطات المحلية والقيود التي تفرضها، وسوء الأحوال أو عدم ملاءمتها في الأسواق المحلية، وعدم وجود بائعين مؤهلين
	أصدرت إدارة الدعم الميداني توجيها وخطة للعمل بشأن إدارة الممتلكات للسنة المالية 2013 اعتبرت فيهما عملية شطب الأصول والتصرف فيها إحدى الأولويات في البعثات الميدانية
	وطُبق بشكل كامل النظام المنقح لتفويض السلطة في مجال إدارة الممتلكات، وأفضى ذلك إلى عملية مبسطة لشطب الممتلكات حيث أُلغي الاستعراض الذي يجريه المجلسُ المحلي لحصر الممتلكات بالنسبة لحالات التصرف في الممتلكات التي تتم بشكل اعتيادي ولا تنطوي على قدر كبير من المخاطر. وتمخضت التدابير التي اتخذتها الإدارة خلال الفترة المشمولة بالتقرير عن نتائج يبرهن عليها تحسن الأداء في المجالات التالية:
	• تحسنت إلى حد بعيد الفترةُ الزمنية التي تستغرقها عملية شطب الأصول خلال السنتين الماليتين الأخيرتين (من 149 يوما إلى 99 يوما) وهي الآن لا تتجاوز فترة السماح (الهدف: 90 يوما مع فترة سماح مدتها 30 يوما)
	• تحسنت الفترة الزمنية التي تستغرقها عملية التصرف في الأصول بالبيع التجاري مقارنة بالسنة المالية السابقة فيما يتعلق بالحالات المستكملة والحالات التي لم تنتهِ بعد. والفترة الزمنية للمبيعات التجارية قيد التنفيذ (106 أيام) أصبحت الآن ضمن الإطار الزمني المستهدف وهو 30 يوما
	إدارة المشتريات والعقود
	ارتفعت القيمة الإجمالية لحالات الموافقة على المشتريات بأثر رجعي من 179.9 مليون دولار في الفترة 2008/2009 إلى 233.7 مليون دولار في الفترة 2011/2012(أ)
	بصفة عامة، تتمثل الأسباب الجذرية لحالات الموافقة على المشتريات بأثر رجعي عموما في حالات اقتضتها الضرورة، وفي سوء إدارة بعض العقود، وعدم كفاية التخطيط، وبطء لجنة العقود المحلية في البت فيما يعرض عليها
	أعلنت إدارة الدعم الميداني اعتمادها سياسة جديدة لإدارة العقود اعتباراً من نيسان/أبريل 2012، وعين رئيسٌ لإدارة العقود في مركز الخدمات العالمي لتقديم المساعدة إلى البعثات في تنفيذ السياسة الجديدة وفي مسائل إدارة العقود. وتقوم الإدارة الآن بتتبع المشتريات الميدانية التي تتطلب اتخاذ إجراءات في المقر للتقليل من التأخر والحد من حالات الموافقة بأثر رجعي. وإضافة إلى ذلك، تطلب الإدارة حالياً من جميع البعثات تقديم بيان بما شهدته من حالات الموافقة على الشراء بأثر رجعي، تفصل فيه التدابير المتخذة لتفادي تكرار تلك الحالات
	إدارة أسطول المركبات
	يتجاوز أسطول المركبات الخفيفة لنقل الركاب في البعثات المعدلات اللازمة
	لم تُستعرض الاستحقاقات المتعلقة بالمركبات في البعثات بصورة متنظمة لتحديد حجم الوفورات الممكنة
	أدت عوامل مثل تخفيض حجم البعثات وتغيير ولاياتها وإعادة النظر في ملاكها الوظيفي، إلى تخفيض عدد الموظفين مما أفضى بدوره إلى تجاوز أسطول المركبات الخفيفة لنقل الركاب المعدلات المقترحة
	طبقت إدارة الدعم الميداني نظاماً صارما يُجرى بموجبه استعراضٌ منتظم لأساطيل البعثات من المركبات الخفيفة لنقل الركاب لمقارنتها بالمعدلات الموحدة لاستخدام المركبات المنطبقة على مختلف فئات الموظفين في البعثات. وتتصدى الإدارةُ من منظور شامل لحالات تجاوز المعدلات المقررة والنقصان عنها وتشجع على اتخاذ إجراءات توائم أساطيلَ البعثات أو تخفضها مقارنةً بالحدود القصوى المقررة لأساطيلها من مركبات الركاب الخفيفة. وأبرزت التحليلات والاستعراضات التي أجريت خلال السنتين الماليتين 2011/2012 و 2012/2013 وجود فائض من المركبات، استُخدم في نهاية المطاف لمقابلة الاحتياجات في بعثات أخرى. وساهم نقل المركبات بين البعثات مقترناً بالمراجعة الدقيقة للمشتريات مساهمة مباشرة في تحقيق الوفورات على صعيد المنظمة
	(أ) تود الإدارة أن توضح أنه رغم ارتفاع القيمة الإجمالية لحالات الموافقة بأثر رجعي، انخفض عدد هذه الحالات بصفة عامة من 100 حالة في عام 2010 إلى أقل من 40 حالة في عام 2012.
	المرفق الثاني
	الإجراءات المتخذة لمعالجة الأسباب الجذرية للمشاكل المتكررة التي يحددها مجلس مراجعي الحسابات في تقاريره عن عمليات الأمم المتحدة في غير مجال حفظ السلام
	المشاكل المتكررة
	الأسباب الجذرية
	الإجراءات التي اتخذتها الإدارة لمعالجة الأسباب الجذرية
	إدارة الصناديق الاستئمانية والمشاريع
	التأخر في إقفال حسابات الصناديق الاستئمانية غير الضرورية
	تأخر بعض الجهات المانحة في الرد وفي الاتفاق على كيفية التصرف في أرصدة الصناديق الاستئمانية
	لا ترغب الجهات المانحة في كثير من الأحيان في استرداد الأرصدة غير المنفقة وأرصدة بعض الصناديق الاستئمانية ليست مادية
	من المتوقع أن تُستخدم بعض الصناديق الاستئمانية في وقت لاحق، رغم توقف نشاطها مؤخرا
	يجري مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات استعراضا منتظما لعملية إقفال الصناديق الاستئمانية غير الضرورية ويتابعه مع المكاتب المعنية
	تخطيط البرامج والإبلاغ عن الأداء
	عدم تطبيق الأطر المنطقية ونظام الإدارة القائمة على النتائج تطبيقا سليما
	عدم تدريب الموظفين بشكل كافٍ على الأطر المنطقية ونظام الإدارة القائمة على النتائج
	لعمل الأمانة العامة طابع خاص، فهو يشمل المهام المعيارية والفنية ومهام الدعم مما يجعل وضع أطر منطقية أمرا صعبا إذ ليس من السهل تحديد حجم العمل أو قياسه
	أحرزت الأمانةُ العامة تقدما في هذه المجالات عن طريق الجهود المستمرة التي يبذلها مديرو البرامج بدعم من إدارة الشؤون الإدارية.
	وعقد وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية اجتماعاً لفريق عامل معني بالإدارة القائمة على النتائج، قدم توصياتٍ تُنفذ بشكل تدريجي وتتعلق بأنشطة التدريب والدعوة والتوعية وبوضع مجموعات الأدوات، وذلك لتحسين تنفيذ الإدارة القائمة على النتائج (انظر الفرع الثالث من هذا التقرير). وإضافة إلى ذلك، سيواصل مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات تعاونه مع مديري البرامج في إعداد وثائق البرمجة والتخطيط في المنظمة بغية تحسين نوعية الأطر المنطقية
	إدارة الأصول
	عدم كفاية الضوابط على إدارة الأصول، بما في ذلك عدم اكتمال قيد الأصول الجديدة؛ وعدم كفاية عمليات التحقق المادي وعدّ المخزون؛ وعدم إتمام التسويات بين المخزون المادي والبيانات المحاسبية
	بموجب المعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة، تقيد الأصول كمصروفات في الفترة المالية التي تُشترى فيها، مما يجعل من مراقبتها عن كثب أمرا عسيرا. وإضافة إلى ذلك، لا يوجد لدى المنظمة حاليا نظامٌ مؤسسي لدعم عملية إدارة الأصول من البداية إلى النهاية (منذ تاريخ شرائها وحتى التصرف فيها)
	يجري حاليا تطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام التي تقوم على أساس الاستحقاق الكامل، وتبذل الأمانة العامة جهودا كبيرة لزيادة الضوابط المفروضة على إدارة الأصول. ويتعاون مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات ومكتب خدمات الدعم المركزية على وضع مبادئ توجيهية لإدارة الأصول تستفيد منها جميع الإدارات/المكاتب، وسيؤدي التحول إلى نظام أوموجا إلى استحداث عمليات ونظم أكثر تماسكا لدعم إدارة الأصول والإبلاغ عنها بطريقة أفضل
	وستكون هناك حاجة إلى تكوين قدرة مركزية دائمة في مقر الأمم المتحدة لإدارة الممتلكات وتخصيص موارد محلية لذلك بغية تحسين الضوابط المنظّمة لإدارة الممتلكات لدى اعتماد المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام
	الصندوق المركزي لمواجهة الطوارئ التابع لمكتب تنسيق الشؤون الإنسانية
	عدم كفاية الضوابط على أنشطة ومصروفات شركاء المكتب المنفذين
	بموجب المعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة، تقيَّد الأموال التي يوفرها المكتب لشركائه المنفذين كمصروفات في الفترة المالية التي تُدفع فيها هذه الأموال، ويؤدي ذلك إلى ضعف مراقبة النفقات الفعلية للمشاريع. وعلاوة على ذلك، لا يوجد في الوقت الراهن نظام متكامل يدعم مجال إدارة المِنح والإبلاغ المالي عنها
	بموجب المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، سيجري تعديل السياسة المحاسبية للتمييز بشكل واضح بين المبالغ المدفوعة سَلفا للشركاء المنفذين التي تسجل بوصفها سلفاً مدفوعة مقدما، والمبالغ الممنوحة للمستفيدين النهائيين التي تقيد مباشرةً كمصروفات، والاعتماد المرصود للسلف التي تعتبر مبالغ غير قابلة للاسترداد؛ ويتطلب ذلك متابعة أدق مع الشركاء المنفذين. ويقوم مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات حاليا بوضع وتوثيق توجيهات ستكفل تفعيل هذه السياسة وقت تجهيز البيانات المالية الأولى المعدة وفق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام. ويعمل مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية عن كثب مع مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات، وسينفذ السياسة المحاسبية الجديدة في عام 2014. وعلاوة على ذلك، سيوفر نظام أوموجا حلا لإدارة المِنح يتسم بالتكامل وينطوي على ضوابط أكثر فعالية في هذا المجال
	إدارة المشتريات والعقود
	الافتقار إلى مؤشرات أداء رئيسية محددة وقابلة للقياس وذات صلة في مجال العقود والمشتريات
	عدم توافر نظم آلية جيدة لتتبع مؤشرات الأداء الرئيسية
	بدأت شعبة المشتريات تنفيذ ثمانية مؤشرات أداء رئيسية. وستقوم الشعبة بتحليل البيانات المتعلقة بالمشتريات التي يمكن جمعها بواسطة نظام أوموجا وستستعرض إمكانية تنفيذ 12 مؤشرا آخر من مؤشرات الأداء الرئيسية عند بدء تنفيذ نظام أوموجا، مع إدخال تعديلات، عند الاقتضاء، لمراعاة توافر البيانات في نظام أوموجا وغيره من النظم المعمول بها. ويضاف إلى ذلك أن بدء تنفيذ نظام أوموجا في البعثات الميدانية سيسهل توفير مزيد من البيانات القاطعة
	أمن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
	عدم كفاية الضوابط على أمن المعلومات
	لم تُعط الأولوية المناسبة لمجال أمن المعلومات في سياق الاستراتيجيات السابقة المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات
	تنفذ الأمانة العامة خطة عمل لتعزيز أمن المعلومات. وتتضمن هذه الخطة التدابير التالية:
	الوقاية
	• المبادرة 1: خواص محطات العمل: الحد من امتيازات مديري النظم
	• المبادرة 2: البريد الإلكتروني: تحسين عزل الشفرات الضارة
	• المبادرة 3: التدريب الإلزامي لتوعية جميع الموظفين بأمن المعلومات (الإجراء: مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات/مكتب إدارة الموارد البشرية)
	• المبادرة 4: أمن الشبكة: تجزئة مناطق الشبكة
	كشف المخاطر والتصدي لها
	• المبادرة 5: تعميم نظام لكشف التسلل إلى الشبكات
	• المبادرة 6: الاشتراك في خدمة إخبارية للمعلومات الإلكترونية عن الأنشطة الضارة (الإجراء: مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات)
	الإدارة السليمة والمخاطر والامتثال
	• المبادرة 7: اعتماد مشاريع السياسات المعلقة وإصدارها
	• المبادرة 8: تصنيف أصول المعلومات 
	• المبادرة 9: التنفيذ الإلزامي للمتطلبات الدنيا الخاصة بالمواقع الشبكية العامة
	• المبادرة 10: الإبلاغ الإلزامي عن حوادث أمن المعلومات وتبادل المعلومات التي يمكن الاستعانة بها لاتخاذ الإجراءات على نطاق الأمانة العامة
	• بدأ تنفيذ خطة العمل في الربع الثاني من عام 2013. وسيجري التعامل مع مسألة أمن المعلومات بشكل شامل في استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي ستقدم إلى الجمعية العامة في دورتها التاسعة والستين

