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  الدورة الثامنة والستون
  من جدول الأعمال ١٤٧  و٥٣البندان 

ـــات    اســتعراض شــامل لكامــل مــسألــــة عملي
  حفظ السلام من جميع نواحي هذه العمليات

الجوانــب الإداريــة والمتعلقــة بالميزانيــة لتمويــل 
        عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام

ــذ ا        ــع عــن تنفي ــسنوي الراب ــي ال ــر المرحل ــدعم  التقري ــديم ال ســتراتيجية تق
  الميداني على الصعيد العالمي

    
  تقرير الأمين العام    

  

  موجز  
ــى          ــداني عل ــدعم المي ــديم ال ــره الأولي عــن اســتراتيجية تق ــام، في تقري ــرح الأمــين الع اقت

ف إلى تحـسين تقـديم الخـدمات علـى        ، وهـي اسـتراتيجية تغـيير تهـد        )A/64/633(الصعيد العالمي   
الصعيد العـالمي إلى البعثـات الميدانيـة التابعـة للأمـم المتحـدة، إطـارا تنفيـذيا مـن خمـس سـنوات                        
لإحداث تغييرات هامة على مستوى الهياكل والعمليات من أجل تحسين تقديم الـدعم الميـداني               

  . المتحدةلعمليات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة التابعة للأمم
، أن يقـدم تقريـرا مرحليـا        ٦٤/٢٦٩وطلبت الجمعية العامة إلى الأمين العام، في قرارهـا            

وطلبت اللجنة الاستشارية . سنويا عن تنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي 
ــشؤون الإدارة والميزاني ــ ــارير      ل ــضل للتق ــسيق أف ــة تن ــى كفال ــها عل ــام، حرصــا من ة إلى الأمــين الع

المرحلية، أن ينظر في وضع ترتيبات بديلة لتحسين عملية إعداد التقـارير المتعلقـة بالاسـتراتيجية،                 
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بالنظر إلى حجم ونطاق التغيرات المتوخاة نتيجة للاستراتيجية، ولتيسير قيام الجمعية باتخاذ مزيد             
  ).١٩١  و١٨٩، الفقرتان A/66/718(شأن تنفيذ الاستراتيجية من القرارات ب

ولذلك، فإن الأمين العـام يقـدم تقريـرين عـن تنفيـذ اسـتراتيجية تقـديم الـدعم الميـداني                       
لتقريـر الرابـع    على الصعيد العالمي إلى الجمعية العامة في دورتها الحاليـة، وذلـك في شـكل هـذا ا                 

عــن تنفيــذ الاســتراتيجية ومــرفقين مخصــصين لهــذا الغــرض يتــضمنهما تقريــر الأمــين العــام عــن   
ــرة مــن      ــه / تمــوز١الاســتعراض العــام لتمويــل عمليــات الأمــم المتحــدة لحفــظ الــسلام للفت يولي

، بحيــث يعــرض المرفــق الأول إطــار الأداء والمعلومــات  ٢٠١٥يونيــه / حزيــران٣٠ إلى ٢٠١٤
ة بتحليل تكاليف وفوائد استراتيجية تقديم الـدعم الميـداني علـى الـصعيد العـالمي، ويقـدم                  المتعلق

  .المرفق الثاني ما استجد من معلومات عن مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي بأوغندا
، أن يقـدم إلى الجمعيـة       ٦٦/٢٦٤وطلبت الجمعية العامة إلى الأمـين العـام، في قرارهـا              

وعـرض الأمــين  . رؤيـة للغايـة النهائيـة لاسـتراتيجية تقـديم الـدعم الميـداني علـى الـصعيد العـالمي          
، رؤيـة للغايـة     )A/67/633(العام، في التقرير المرحلـي الـسنوي الثالـث عـن تنفيـذ الاسـتراتيجية                

ائية للاستراتيجية، شـرح فيهـا بالتفـصيل كيـف يمكـن للتغـييرات الهيكليـة المدخلـة في إطـار                   النه
  .٢٠١٥يونيه /الاستراتيجية أن تحول طريقة تقديم الخدمات بحلول حزيران

ــزة مــن ركــائز          ــة لكــل ركي ــة النهائي ــة الغاي ــصيغة المنقحــة لرؤي ــر ال ويقــدم هــذا التقري
لـى الـصعيد العـالمي والنـهج الـذي ينبغـي اتباعـه لبلـوغ كـل          استراتيجية تقديم الـدعم الميـداني ع     

ويتضمن التقرير آخر المستجدات عـن الأدوات الإداريـة الـتي وُضـعت             . غاية من تلك الغايات   
لتحويــل رؤيــة الغايــة النهائيــة إلى واقــع ملمــوس، وتقييمــا للفوائــد الــتي تحققــت خــلال الفتــرة    

لط التقريـر الـضوء علـى أولـويتين هـامتين           ويس.  في ضوء أهداف الاستراتيجية    ٢٠١٢/٢٠١٣
تــشكلان أســاس المرحلــة النهائيــة للتنفيــذ، أولاهمــا ضــمان أن تثمــر اســتراتيجية تقــديم الــدعم    
الميداني على الصعيد العالمي عن نتـائج تركـز علـى الميـدان، دعمـا للطلـب المتزايـد علـى حلـول                   

لى نحو فعـال مـع الحلـين المطـبقين علـى            مبتكرة للدعم الميداني، وثانيهما مواءمة الاستراتيجية ع      
، ومـع  )أوموجـا (نطاق الأمانة العامة، وهما نظام إنسبيرا ومشروع تخطيط المـوارد في المؤسـسة      

  .المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام
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  مقدمة  -أولا   
الميـداني  لم يبق على نهاية فترة الخمس سنوات المحـددة لتنفيـذ اسـتراتيجية تقـديم الـدعم                    - ١

وقد أتاحت الاستراتيجية للأمانة العامة رؤية تطلعيـة قويـة          . على الصعيد العالمي إلا ثمانية أشهر     
ويقـدم هـذا   . لتقديم خدمات متكاملة على الصعيد العالمي دعما للبعثات الميدانية للأمم المتحدة      

ن آخـر المـستجدات عـن     ويتضم. التقرير رؤية منقحة للغاية النهائية لركائز الاستراتيجية الأربع       
أدوات إدارة التنفيذ ومراقبته، بما يشمل وضع ترتيبات لتعزيز حسن الإدارة وإشـراك العمـلاء،               
وتحسين خطة التنفيذ، ووضع أدوات لإدارة المخاطر، واتباع نهج أكثـر شمـولا في الإبـلاغ عـن                  

ية تقـديم الـدعم الميـداني       ويؤكد التقرير أهمية التطبيق الميداني لمبـادئ وأدوات اسـتراتيج         . الفوائد
على الصعيد العالمي خلال هذه المرحلة النهائية، ومواءمتها على نحو وثيـق مـع عمليـات التغـيير        

  .لجارية على نطاق الأمانة العامةا
    

  تنقيح رؤية الغاية النهائية وتنفيذها  -ثانيا   
يـداني علـى الـصعيد      حدد التقرير المرحلي الثالث عن تنفيذ اسـتراتيجية تقـديم الـدعم الم              - ٢

المقـر،  : رؤية للغاية النهائية لمستويات التنفيذ الرئيسية للاسـتراتيجية، وهـي         ) A/67/633(العالمي  
. ومركز الخـدمات العـالمي، ومركـز الخـدمات الإقليمـي في عنتـيبي بأوغنـدا، والبعثـات الميدانيـة                   

لــك التقريــر، نُقّحــت رؤيــة الغايــة النهائيــة ووُسّــع نطاقهــا ليــشمل جميــع ركــائز   واســتنادا إلى ذ
ــصعيد العــالمي     ــداني علــى ال ــدعم المي ــة   . اســتراتيجية تقــديم ال ــة الغاي ــدّدت ســتة محــاور لرؤي وحُ

  :النهائية، هي
  الغاية النهائية للإطار المالي والموارد الاستراتيجية   •  
   البشريةالغاية النهائية لإطار الموارد  •  
  الغاية النهائية للخدمات المشتركة  •  
  الغاية النهائية لسلسلة الإمداد ونظام الوحدات النمطية المواصفات  •  
  الغاية النهائية لإعادة تصميم العمليات ومواءمتها مع مبادرات التغيير الأخرى  •  
  .لنهائية للتخصص الوظيفي والتنظيمالغاية ا  •  
تقرير الأمين العام عن الاستعراض العام لتمويـل عمليـات الأمـم     ويعرض المرفق الأول ل     - ٣

 ٢٠١٥يونيـه  / حزيـران ٣٠ إلى ٢٠١٤يوليـه  / تمـوز ١المتحدة لحفظ الـسلام خـلال الفتـرة مـن       
مزيدا من التفاصيل بشأن كل غايـة مـن هـذه الغايـات النهائيـة، بمـا في ذلـك تحديـد الإنجـازات                        
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إطـار لإدارة الأداء، يتــضمن أهــدافا قابلــة للقيــاس،  الملموسـة المتــوخى أن تحققهــا كــل ركيــزة و 
  . ٢٠١٥يونيه /بحلول شهر حزيران

  
  الغاية النهائية لركيزة الإطار المالي والموارد الاستراتيجية  -ألف   

ستمكّن ركيزة الإطار المالي والموارد الاستراتيجية في استراتيجية تقـديم الـدعم الميـداني                - ٤
تكــون : ٢٠١٥يونيــه /وغ الغايــة النهائيــة التاليــة بحلــول حزيــران علــى الــصعيد العــالمي مــن بل ــ

البعثات قادرة على الاستجابة باستمرار للأولويـات الناشـئة وتحقيـق الكفـاءة في اسـتخدام                
ويمكّـن توحيـد نمـاذج تـوفير المـوارد          . الموارد تمشيا مع متطلبات البيئات التـشغيلية المعقـدة        

طـاق الاسـتفادة مـن الاحتياطيـات الاسـتراتيجية،          ورصد الاعتمادات، إلى جانب توسـيع ن      
وتُعـزَّز أطـر إدارة     . من تحسين إمكانية إنشاء بعثات جديدة وتوسيع نطاق البعثات القائمـة          

الموارد والإبلاغ والمساءلة عن طريق تطبيق المعايير المحاسبية الدوليـة للقطـاع العـام وتنفيـذ                
  ).أوموجا(مشروع تخطيط الموارد في المؤسسة 

ولبلوغ هذه الغاية النهائية في الأشهر الثمانية عشر المقبلة، ستركز الأمانة العامـة علـى                 - ٥
  :ر المالي والموارد الاستراتيجيةالمجالات التالية في إطار ركيزة الإطا

ستواصــل الأمانــة العامــة تطبيــق نمــوذج التمويــل الموحــد باعتبــاره أداة للنــشر      )أ(  
ــسريع للمــوارد لــصالح العملي ــ  ــضباط في    ال ــشاؤها حــديثا، والحفــاظ علــى الان ات الــتي تقــرر إن

تــصريف الميزانيــة في مرحلــة بــدء العمليــات، ودعــم تعزيــز اســتخدام الــصندوق الاحتيــاطي         
وبالإضــافة إلى ذلــك، سيواصــل هــذا . لعمليــات حفــظ الــسلام ومخزونــات النــشر الاســتراتيجية

 لتحديــد مــصادر التمويــل للــسنة النمــوذج تعزيــز التــدقيق التــشريعي مــن خــلال عمليــة موحــدة
واستنادا إلى الدروس المستخلصة من الاستخدام الأولي لنمـوذج         . الأولى من العمليات الجديدة   

التمويل الموحد في إنشاء بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان، نُقّح هذا النموذج ليـستجيب                
ديثة، ومن ذلك زيـادة المرونـة إزاء        للظروف المتباينة التي غالبا ما تميز عمليات حفظ السلام الح         

مجموعة صغيرة من العوامل الرئيسية المحـدِدة للمـوارد، بمـا يـسمح بإدمـاج معلومـات التخطـيط                   
وطُبّق نموذج التمويل الموحد، بصيغته المنقحة، في إنشاء بعثة الأمـم المتحـدة             . الخاصة بكل بعثة  

، ٦٧/٢٨٦، وفقـا لقـرار الجمعيـة العامـة          المتكاملة المتعـددة الأبعـاد لتحقيـق الاسـتقرار في مـالي           
  وسيستمر استخلاص الدروس وإدخال التحسينات، متى اقتضى الأمر ذلك؛ 

ــديم         )ب(   ــتراتيجية تق ــتراتيجية في اس ــوارد الاس ــالي والم ــار الم ــزة الإط ــستمر ركي ست
ــداني علــى الــصعيد العــالم   ــدعم المي ــر إيجــابي أعــمّ في عمليــات حفــظ الــسلام    ال ي في إحــداث أث

والبعثات السياسية الخاصة الجديدة من خلال استخدام آليات التمويـل المعجَّـل المتاحـة للأمانـة                
وتشمل هذه الآليات ما يتمتع به الأمين العام مـن صـلاحيات فيمـا يتعلـق بمخصـصات                  . العامة
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ئية، وسـلطات الالتـزام بموافقـة مـن اللجنـة الاستـشارية             النفقات غير المنظورة والنفقات الاستثنا    
لــشؤون الإدارة والميزانيــة، وإعــادة ترتيــب أولويــات الاعتمــادات المرصــودة للبعثــات الــسياسية  

وقد دعمت هذه الآليات، خلال فتـرة تنفيـذ   . الخاصة، باعتبارها آلية من آليات التمويل المؤقتة    
لسلام وأربع بعثات سياسية خاصـة جديـدة، إلى جانـب           الاستراتيجية، بعثتين جديدتين لحفظ ا    
  ولايات موسعة في ثلاث بعثات قائمة؛

ــة العامــة       )ج(   فيمــا يتعلــق بتحقيــق الكفــاءة في اســتخدام المــوارد، ستواصــل الأمان
التركيز على إدارة هيكل تكاليف عمليات حفظ السلام مـن خـلال مواصـلة جهودهـا الراميـة                   

لمــوارد، واســتيعاب أثــر الزيــادة في الأســعار، والنجــاح في إنجــاز  إلى تخفــيض الاحتياجــات مــن ا
والدليل على نجاح هـذه الجهـود حـتى الآن هـو أن مجمـوع               . الولايات مع الالتزام بالقيود المالية    
، في إطــار اســتراتيجية تقــديم الــدعم الميــداني  ٢٠١٣/٢٠١٤تكــاليف حفــظ الــسلام في الفتــرة 
 في المائـة عنـد قياسـها        ١١ بنـسبة    ٢٠٠٩/٢٠١٠ف الفتـرة    على الصعيد العالمي، أقل من تكالي     

ــراد النظــاميين للأمــم المتحــدة، مــع مراعــاة عامــل        علــى أســاس تكلفــة الفــرد الواحــد مــن الأف
وقد تحقق هذا التحول الكبير في التكاليف من خـلال بـذل جهـود متواصـلة لتحديـد          . التضخم

اليف علـى نطـاق جميـع البعثـات،         المواطن التي يمكن فيها تحقيـق وفـورات حجـم وخفـض التك ـ            
وذلــك بــسبل منــها الفريــق المعــني بتحقيــق الكفــاءة في اســتخدام المــوارد، التــابع لإدارة الــدعم    

ــة عــشر المقبلــة، سيــستمر تحديــد ا  . الميــداني ــة  وفي الأشــهر الثماني لأولويــات الرئيــسية لكــل بعث
دنيين، وتوحيــد عمليــات يتعلــق بــالموارد، وإجــراء عمليــات اســتعراض لمــلاك المــوظفين المــ فيمــا

توزيع الموارد وتحديد الأسعار ووضع سجلات الأداء، وذلك في إطار الـسعي إلى تحقيـق مزيـد                 
  :ومن المبادرات التي نُفّذت حتى الآن ما يلي. من الكفاءة في توزيع الموارد في مختلف البعثات

وجيـا  خفض الحيازات والمخصصات من قطع الغيار والمعدات ومعدات تكنول          ‘١’  
  المعلومات والاتصالات الشخصية والمركبات التي حُدّدت لها نسب معينة؛

ــات، حــسب        ‘٢’   ــة القيمــة بــين مختلــف البعث تقاســم الأصــول الاســتراتيجية العالي
  الاقتضاء؛

إعادة التفاوض على العقود المتعلقة بحصص الإعاشة الجاهزة، بالاسـتفادة مـن              ‘٣’  
ــال    ــل الامتثـ ــح تكفـ ــايير أداء أوضـ ــسلامة   معـ ــالجودة والـ ــة بـ ــايير المتعلقـ للمعـ

  والتسليم، وهو ما يقلص بقدر كبير تكاليف حصص الإعاشة اليومية؛ 
  الاستفادة المثلى من الأساطيل الجوية للبعثات؛   ‘٤’  
  ؛تأجيل عمليات اقتناء الأصول  ‘٥’  
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من التطورات الهامة الأخرى اعتمـاد منهجيـة موحـدة في تحليـل نـسبة الفائـدة               )د(  
 التكلفــة لــدعم عمليــة صــنع القــرار المتعلقــة بالمــشاريع المقــرر تنفيــذها في مختلــف العمليــات   إلى

وســتتيح هــذه الأداة إطــارا مــشتركا لمــديري المــشاريع لتقيــيم واقتــراح قــرارات بــشأن . الميدانيـة 
  توفير الموارد ورصد أثرها؛ 

ية الدوليـة للقطـاع     في حين تقدَّم مستجدات شاملة بشأن تنفيذ المعايير المحاسـب           )هـ(  
العام عن طريق تقارير مرحلية يقدمها الأمين العام بصفة منتظمـة، مـن المهـم أن يـشار في هـذا                     

فقد بـدأ العمـل بالمعـايير المحاسـبية الدوليـة      . السياق إلى أن عددا من المراحل الرئيسية قد اكتمل     
العمـل بهـا في جميـع       ، وسـيبدأ    ٢٠١٣يوليـه   / تمـوز  ١في جميع بعثات حفـظ الـسلام اعتبـارا مـن            

  ؛ ٢٠١٤يناير / كانون الثاني١البعثات السياسية الخاصة في 
اســتكمالا للأشــواط الــتي قُطعــت فيمــا يتعلــق بمعــايير ونُظــم الإبــلاغ، خطــت    )و(  

الأمانة العامة خطوة نحو ترشيد المهام المتعلقة بالميزانية والشؤون المالية في البعثـات الميدانيـة مـن                 
فوجـود هيكـل واحـد،      .  واحد يضم المهام الـتي كانـت منفـصلة في الـسابق            خلال إنشاء هيكل  

علــى رأســه كــبير مــوظفي الميزانيــة والــشؤون الماليــة الجديــد، سيــساعد علــى تعزيــز القــدرات     
الأساسية، وتحقيق الكفاءة، والاستفادة من الفرص التي تتيحها المعايير المحاسـبية الدوليـة ونظـام               

 تدعمها كيانات تقدم خدمات مـشتركة مـن مكـان بعيـد، سـيكون               وفي البعثات التي  . أوموجا
المكلفون بهذه المهام، بعد إعفائهم من تجهيز كم هائـل مـن المعـاملات، قـادرين علـى أداء دور                    

  .استشاري وتمكيني أكثر فعالية في مساندة مدير دعم البعثات
  

  الغاية النهائية لركيزة الموارد البشرية  -باء   
ة الموارد البشرية في استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العـالمي            ستمكّن ركيز   - ٦

تَمكّــن البعثــات الميدانيــة مــن : ٢٠١٥يونيــه /مــن بلــوغ الغايــة النهائيــة التاليــة بحلــول حزيــران
ــوظفين مــن خــلال        ــدنيين وبغــير الم ــالموظفين الم ــة ب ــدرات متعلق ــا تحتاجــه مــن ق اكتــساب م

يب العمل، وتفويض الـصلاحيات بـشكل مناسـب، ووضـع نظـم             الاستفادة المثلى من أسال   
فعالة للرصد، وتَمكّنها من الحفـاظ علـى إنتاجيـة المـوظفين مـن خـلال بـرامج تعـزز أمنـهم                      

  . وسلامتهم وتحسّن نوعية حياتهم وتتيح لهم فرصا لتطوير أنفسهم
انيـة عـشر المقبلـة      ومن الأنشطة ذات الأولوية لبلوغ هذه الغاية النهائية في الأشـهر الثم             - ٧

  : ما يلي
وضع إطار تخطـيط للقـوة العاملـة لـتمكين الأمانـة العامـة مـن تحـسين توقعاتهـا                      )أ(  

وسيـستفاد في هـذه الجهـود مـن التجـارب الأولى      . وإدارتهـا للقـوة العاملـة في البعثـات مـستقبلا     
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ظفين المـدنيين الـتي     للاستعراض المتعلق بفئة الخدمـة الميدانيـة والاستعراضـات المتعلقـة بمـلاك المـو              
أُجريت العامَ الماضي في كل من العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمـم المتحـدة في دارفـور،                 

ــة الأمــم المتحــدة في كــوت ديفــوار      ــان، وعملي ــة في لبن ــوة الأمــم المتحــدة المؤقت واســتندت . وق
اني علـى الـصعيد     عمليات الاستعراض تلك إلى أهداف ومبـادئ اسـتراتيجية تقـديم الـدعم الميـد              

العالمي، بما في ذلك تخفيـف أثـر الـدعم، والنـشر الـسريع، وزيـادة اسـتخدام المـوارد والقـدرات                      
  الوطنية، وتحسين سلامة الموظفين وأمنهم؛ 

تحديــد الثغــرات الحاليــة والمتوقعــة في قــدرات البعثــات، والــدروس المستخلــصة   )ب(  
الأمم المتحدة المتكاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيـق     من استخدام قوائم المرشحين المقبولين في بعثة  

الاســتقرار في مــالي وبعثــة الأمــم المتحــدة لتقــديم المــساعدة إلى الــصومال، العــام الماضــي، وهــي  
  دروس ستوظَّف في زيادة تطوير شروط القوائم، وبرامج تنمية المهارات، وجهود الاتصال؛

ــيهم   بــذل جهــود للمطابقــة بــين شــروط القــوائم والم     )ج(   ــوافر ف ــذين تت رشــحين ال
المـؤهلات المطلوبــة، بمــا يــشمل بـذل جهــود اتــصال تركــز علـى تــشجيع الطلبــات مــن مــواطني    
البلدان المساهمة بقوات وبأفراد شرطة، وبـذل جهـود متـضافرة لتحـسين التـوازن بـين الجنـسين                   

  والمساعدة على إدارة عملية انتقال الموظفين من البعثات الجاري تقليصها؛
مجـال إدارة المـوارد البـشرية،       مراقبة ودعـم إجـراءات تفـويض الـصلاحيات في             )د(  

يشمل تنمية المهارات ومنح شهادات التدريب لفائدة موظفي المـوارد البـشرية في الكيانـات                بما
  والبعثات التي تستفيد من خدمات مشتركة؛ 

هــارات بــذل جهــود لإدارة تعاقــب المــوظفين، بمــا يــشمل تحديــد الخــبرات والم    )هـ(  
ــة وخطــط          ــؤلاء بالتوصــيفات الوظيفي ــط ه ــديرين، ورب ــار الم ــسبقا في كب ــا م ــوب توافره المطل

  التدريب المنقحة؛ 
ــشرية، وهــي         )و(   ــوارد الب ــشطة الم ــة بأن ــات المتعلق ــى المعلوم إدخــال تحــسينات عل

تحسينات ستركز على إعداد تقارير منتظمة عن الجداول الزمنية للاستقدام والنـشر بعـد إدراج               
ــة للتوظيــف في نظــام ســجل أداء إدارة المــوارد     ا لإبــلاغ عــن البيانــات المتعلقــة بالجــداول الزمني

  . البشرية، وعن التوازن بين الجنسين، وعن معدل دوران الموظفين واستبقائهم وتنقلهم
وستكفل هذه الجهود المبذولة في إطـار ركيـزة المـوارد البـشرية تلقـي البعثـات الميدانيـة                     - ٨

زم في التخطيط لاحتياجاتها المتوقعة مـن القـدرات المدنيـة وتلبيتـها، وتمكـين البعثـات                 الدعم اللا 
ــالموظفين المــدنيين      ــاء ب ــة مــن الوصــول بــشكل أســرع إلى الأشــخاص المناســبين، والاعتن الميداني
المعينين في البعثـات الميدانيـة مـن حيـث شـروط خدمتـهم ونوعيـة حيـاتهم والفـرص المتاحـة لهـم                       

وستتيح هذه الجهود أيضا إمكانية تحسين الدعم والرصد للمـديرين والعـاملين            . ملتطوير أنفسه 
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ــون مــسؤولية مباشــرة عــن إدارة       ــة ممــن يتول ــشرية في البعثــات الميداني ــوارد الب في مجــال إدارة الم
  .الموارد البشرية التي ائتمنوا عليها بطريقة تتسم بالحصافة والفعالية والكفاءة

  
 المواصفات ة لإدارة سلسلة الإمداد وتطبيق نظام الوحدات النمطيةالغاية النهائي  -جيم   

، ســتكون ركيــزة إدارة سلــسلة الإمــداد وتطبيــق نظــام الوحــدات  ٢٠١٥بحلــول عــام   - ٩
النمطية المواصفات في استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العـالمي قـد أحـرزت تقـدما              

تحسّن قدرة البعثات والمقر على التنبؤ بالاحتياجات       : يةكبيرا صوب بلوغ الغاية النهائية التال     
ودعـم البعثـات    . الميدانية مـن الـسلع والخـدمات وعلـى تحديـد هـذه الاحتياجـات وتلبيتـها                

الميدانية من خلال تحسين القدرة على تحديـد أنـسب مـصادر الإمـداد بالـسلع والخـدمات،                  
ــاءة نظــام إ    ــة، وتعظــيم كف ــز إدارة الأصــول العالمي ــوادوتعزي ــات  . دارة الم ــساب البعث واكت

الميدانية القدرة على تلبية احتياجاتهـا في الوقـت المناسـب عـن طريـق اسـتعانتها بطائفـة مـن                     
 .الوحدات المفردة الجاهزة للنشر والقدرات التمكينية

وكما ورد في التقرير المرحلي الثالث للأمين العام، فقـد وسّـعت ركيـزة إدارة سلـسلة                   - ١٠
 جــوهري حيــز تركيــز الاســتراتيجية علــى تطبيــق نظــام الوحــدات النمطيــة         الإمــداد بــشكل 

ويرمـي نهـج إدارة سلـسلة الإمـداد إلى تحـديث وتطـوير قـدرة الأمانـة العامـة علـى                      . المواصفات
إدارة الشبكة المعقدة للعقـود الإطاريـة وعقـود خـدمات الـدعم مـدى الحيـاة وخطـوط الإمـداد               

التي تدعم البعثـات الميدانيـة فيمـا يربـو علـى عـشرين منطقـة                بالمعدات المملوكة للأمم المتحدة و    
نائيــة أغلبــها يعــاني مــن غيــاب الأمــن وتــدهور البنيــة التحتيــة، وهــي منــاطق تمتــد مــن مــالي إلى  

 .أفغانستان ومن الصومال إلى سوريا ومن هايتي الى دارفور

ي لإدارة سلـسلة    ، أرست إدارة الدعم الميداني مفهومهـا المبـدئ        ٢٠١٣مارس  /وفي آذار   - ١١
ويجـري حاليـا إعـداد    . الإمداد، وهـو المفهـوم الـذي حـدد معـالم الرؤيـة العريـضة لهـذه الركيـزة               

وانتهى إعـداد   . سياسة لإدارة سلسلة الإمداد في إدارة الدعم الميداني وخطة تنفيذ لهذه الركيزة           
ــذ الأولي لركيــزة إدارة سلــسلة الإمــداد تحــت رعايــة اللجنــة التوج        يهيــة لمركــز  جــدول التنفي

وقد حُدّدت الأنـشطة التاليـة في الوقـت الـذي يجـري فيـه إعـداد خطـة تنفيـذ               . الخدمات العالمي 
 :أطول أجلا

ــدعم          )أ (   ــادة شــعبة ال ــداد تحــت قي ــصادر الإم ــسب م ــار أن ــشروع اختي ســيُنفذ م
 اللوجستي ومركز الخدمات العالمي التابع لإدارة الدعم الميـداني، بالتنـسيق مـع كيانـات شـريكة         

ويرمي هـذا المـشروع إلى تحـسين تخطـيط الـشراء في البعثـات، وتحـسين اسـتغلال               . تابعة للأمانة 
 في مركــز “غرفــة المقاصــة”المخزونــات العالميــة وإخــضاعها لعمليــات تخفــيض، وتنفيــذ مفهــوم 

الخدمات العالمي لضمان إخضاع طلبات البعثات لاقتناء الأصـول لدراسـة وافيـة تكفـل اختيـار       
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. الإمـداد في ضـوء المخزونـات المتاحـة وفي ضـوء الخيـارات المطروحـة للاشـتراء                 أنسب مـصادر    
، وسـيركز علـى إرسـاء نهـج غرفـة المقاصـة، وسـيعالج           ٢٠١٤وسينطلق المشروع في أوائل عـام       
 ؛٢٠١٤/٢٠١٥مسألة التخطيط للشراء في الفترة 

ــات       )ب (   ــها علــى مــستوى البعث ــسلة الإمــداد وهياكل ــات إدارة سل ستخــضع عملي
 فرقـة عمـل تابعـة لـلإدارة العليـا لإدارة الـدعم الميـداني،                ٢٠١٤ستعراض تضطلع بـه في عـام        لا

ويهدف الاستعراض للتأكد من التطبيـق      . تضم في عضويتها موظفين ميدانين وآخرين من المقر       
الـــصحيح للممارســـات الجيـــدة في إدارة سلـــسلة الإمـــداد، كالرقابـــة المركزيـــة علـــى المخـــازن 

وسيتيح ذلـك أيـضا فرصـة لاسـتعراض مـا يُطبـق علـى               . تلف سياقات البعثات  والمخزون، في مخ  
 مستوى البعثات من ممارسات جيدة لتعظيم كفاءة سلاسل الإمداد المحلية والإقليمية؛

يجري تطوير ركيزة إدارة سلسلة الإمداد بالتنسيق الوثيق مع الكيان المـسؤول              )ج (  
وجـا، وذلـك لـضمان مواءمـة جهـود إدارة الـدعم             عن مُكوّن الخدمات اللوجستية في نظام أوم      

الميداني في إدارة سلسلة الإمداد إلى أقـصى درجـة مـع تـصميم مُكـوّن الخـدمات اللوجـستية في                     
 .نظام أوموجا الموسَّع

ولا يزال برنامج تطبيق نظـام الوحـدات النمطيـة المواصـفات يمثـل جـزءا لا يتجـزأ مـن                    - ١٢
ا ينـصب التركيـز بوجـه خـاص علـى النـشر الـسريع لحلـول                 ركيزة إدارة سلـسلة الإمـداد، بينم ـ      

وســينتهي اســتعراض تــصاميم . عاليــة الجــودة قائمــة علــى نظــام الوحــدات النمطيــة المواصــفات 
 شـــخص والـــتي تـــستوعب ٢٠٠ شخـــصا والـــتي تـــستوعب ٥٠المعـــسكرات الـــتي تـــستوعب 

وأُدخلـــت تعـــديلات علـــى جهـــود الاتـــصال  . ٢٠١٤يوليـــه / شـــخص بحلـــول تمـــوز١ ٠٠٠
ــات        ا ــادة إدراك الكيان ــسنى زي ــة المواصــفات لكــي يت ــق نظــام الوحــدات النمطي ــصاحبة لتطبي لم

ــشمل اســتخدام وحــدات متخصــصة       ــشمل المعــسكرات، كمــا ت ــول ت المــستفيدة أن هــذه الحل
وفي مالي، يجري الآن وضع هذا النهج موضع التنفيذ من خلال نشر مجموعات مفـردة               . مفردة

مـم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيـق الاسـتقرار في        موحدة المواصفات لصالح بعثـة الأ    
مالي، بما في ذلك وحـدات أمـاكن الإقامـة، ووحـدات الـورش والمطـابخ والمغاسـل، ووحـدات                    

 .المولدات، ووحدات إدارة المياه، ووحدات معالجة مياه الصرف الصحي

لموحـدة المواصـفات    وينحصر التحدي الرئيسي الذي يعـوق سـرعة نـشر المعـسكرات ا              - ١٣
ــة موثوقــة في الوقــت المناســب    وستواصــل إدارة الــدعم الميــداني  . في عــدم تــوافر قــدرات تمكيني

وإدارة الشؤون الإداريـة جهودهمـا لإيجـاد حلـول تجاريـة وغيرهـا مـن الحلـول المبتكـرة لتحديـد                      
م القدرات التمكينية، وذلك بالتعاون مع جهـات أخـرى منـها شـركاؤهما ضـمن منظومـة الأم ـ                 

وقـــد أوشـــكت الإجـــراءات المتعلقـــة بطلـــب العـــروض لإقامـــة معـــسكر يـــستوعب   . المتحـــدة
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وفي . شــخص علــى الانتــهاء، بمــا يــسمح بزيــادة استكــشاف الخيــارات التجاريــة المتاحــة   ٢٠٠
غضون ذلك، تتولى فرق دعم البعثات إنشاء وحدات أصغر مستعينةً بموارد الأمم المتحدة الـتي               

واستجابة لارتفاع الطلب علـى هـذه القـدرات، فـإن مفهـوم      . إيطالياتنشرها قاعدة برينديزي ب 
 يجــري حاليــا توضــيح معالمــه، وهــو مفهــوم يتــيح الاســتعانة   “الفريــق العــالمي لــدعم البعثــات ”

ــة        ــصيرة لتلبيـ ــرات قـ ــشر لفتـ ــات بحيـــث تُنـ ــدى البعثـ ــة لـ ــبرات المتاحـ ــن الخـ ــع مـ ــة أوسـ بطائفـ
 .محددة احتياجات

مر التواصــل مــع البلــدان المــساهمة بقــوات للوقــوف علــى وبــالتوازي مــع ذلــك، سيــست  - ١٤
وستـضع  . الخيارات المتاحة بـشأن الحلـول التمكينيـة الـتي تكفـل سـرعة نـشر الأفـراد النظـاميين                   

إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الخدمات الميدانية خيارات للعمل مع الدول الأعـضاء علـى       
معهـا كـل مـا يـرتبط بهـا مـع متطلبـات هندسـية                ضمان إتاحة التصاميم المعيارية ذات الـصلة، و       

وإنشائية علـى نحـو يـسمح بإدماجهـا في عمليـات التـدريب والاسـتعداد للنـشر الـتي تُنفـذ علـى              
وستنعكس التصاميم المعيارية كـذلك في العمـل الـذي يقـوده مكتـب الـشؤون        . الصعيد الوطني 

  .العسكرية مع الدول الأعضاء لوضع دليل للمعايير الهندسية
  

 الغاية النهائية للخدمات المشتركة  -دال   
ســتتيح ركيــزة الخــدمات المــشتركة في اســتراتيجية تقــديم الــدعم الميــداني علــى الــصعيد    - ١٥

تـوفير خـدمات دعـم للبعثـات تتـسم بالاتـساق وحـسن              : العالمي بلـوغ الغايـة النهائيـة التاليـة        
از المهـام غـير المرتبطـة    التوقيت والكفـاءة والفعاليـة، مـن خـلال تبـسيط وتوحيـد طـرق إنج ـ           
 .بمكان معين انطلاقا من مواقع بعيدة تُحدَّد على أساس تحليل الجدوى

 :ويرمي نهج الخدمات المشتركة إلى تحقيق الأهداف الآتية  - ١٦

رفع الكفاءة عن طريـق تجميـع العمليـات غـير المرتبطـة بمكـان معـين وتقـديمها                     )أ (  
هــا أو تقليــصها وفقــا لمــا تقتــضيه ولايــات البعثــات بطريقــة مركزيــة مُبــسطة تــسمح بالتوســع في

 المستفيدة ومواردها واحتياجاتها؛

ضمان الارتقاء بجودة واتساق الخدمات المقدمة للبعثات المستفيدة عـن طريـق              )ب (  
توحيــد معــايير تقــديم الخــدمات، وتــشجيع أفــضل الممارســات مــن خــلال الاســتخدام المــشترك  

 عايير تقديم الخدمات المتفق عليها وتطبيق أدوات الإدارة الموحدة؛للمواقع وإدارة الأداء وفقا لم

كفالة ظـروف معيـشة للمـوظفين أكثـر أمنـا وأكثـر ملاءمـة لحيـاتهم الأسـرية،                     )ج (  
وتقليل معدل دوران الموظفين، عن طريق نقل المهام غير المرتبطة بمكـان معـين مـن البعثـات إلى        

 با؛جهات خدمية تؤديها في بيئات أقل تقل



A/68/637  
 

13-59176 11/30 
 

تحقيق وفورات في التكاليف من خلال وفـورات الحجـم عـن طريـق الـتخلص                  )د (  
مــن ازدواجيــة المهــام، وتبــسيط المهــام وإضــفاء طــابع التخــصص عليهــا وتجميعهــا في وحــدات   

 .خدمة مركزية، وأيضا من خلال تخفيف آثار تقديم الدعم للبعثات

: قيــة علــى نــشاطين رئيــسيين، همــا    وســتركز الأمانــة العامــة جهودهــا في الفتــرة المتب      - ١٧
تعزيز أدوات الإدارة والرقابـة الموحـدة لعمليـات تقـديم الخـدمات المـشتركة دعمـا للجهـود                    )أ(

وتحديــد الهيكــل العــالمي ) ب(المتواصــلة الراميــة إلى توحيــد معــايير الخــدمات وتحــسين جودتهــا؛ 
ــشتركة مــن أجــل توســيع نطــاق الاســتفادة       ــل لتقــديم الخــدمات الم مــن تقــديم الخــدمات  الأمث

المشتركة ليشمل جميع بعثات حفظ السلام والبعثـات الـسياسية الخاصـة، وتعظـيم الفـرص الـتي               
 .تتيحها أدوات تخطيط الموارد المؤسسية في الأمم المتحدة، ولا سيما نظام أوموجا

وفي ضوء التجارب التي جرت حتى الآن في مجال تقـديم الخـدمات المـشتركة، حـددت                 - ١٨
الــدعم الميــداني ممارســات الإدارة الجيــدة في تقــديم الخــدمات المــشتركة للبعثــات الميدانيــة    إدارة 

وتشمل هذه الممارسـات ضـرورة وجـود اتفاقـات مـستوى الخـدمات، وتحديـد                . للأمم المتحدة 
أهداف الخدمات ومؤشرات الأداء الرئيسية وأطر الإبلاغ عن الأداء، من أجـل تحـسين اتـساق                

وتعمل الإدارة على تجهيز مجموعة من أدوات الإدارة الموحـدة انطلاقـا مـن     . الخدمات وجودتها 
الــدروس المــستفادة وأفــضل الممارســات المُتبعــة في مركــز الخــدمات العــالمي ومركــز الخــدمات    
ــدعم المــشترك في الكويــت والكيانــات المنبثقــة عــن النظــام       الإقليمــي، وكــذلك مــن مكتــب ال

 .الموحد للأمم المتحدة

لأولوية الثانية على الطريق نحو الغايـة النهائيـة لتقـديم الخـدمات المـشتركة، فتتمثـل             أما ا   - ١٩
في الانتــهاء مــن اســتعراض الخــدمات المــشتركة الــذي بــدأ بالفعــل لكــي يتــسنى تحديــد أنــسب    
الطرق لتوسيع نطاق تقديم الخدمات المشتركة على نحو تستفيد منه جميع البعثات الـتي تقودهـا                

وسـيفحص الاسـتعراض البنيـة الحاليـة       . ظ الـسلام وإدارة الـشؤون الـسياسية       إدارة عمليات حف ـ  
التي تقدم من خلالهـا الخـدمات المـشتركة لتحديـد أنـسب هيكـل عـالمي لتقـديم هـذه الخـدمات                       

وسيجري الاسـتعراض تحلـيلا للخيـارات الـتي مـن شـأنها تعزيـز مختلـف                 . دعما للبعثات الميدانية  
وســـيُجرى هـــذا .  الخـــدمات المـــشتركة في الوقـــت الحـــاليالترتيبـــات الـــتي تقـــدم مـــن خلالهـــا 

الاســتعراض في ضــوء مــا ســبق عرضــه مــن أهــداف الخــدمات المــشتركة وفي ضــوء المعــايير           
وفي هـذا الـسياق، فـإن الاسـتعراض سـيراعي تمامـا             . الموضوعة للاسترشاد بها في عملية التحليل     

راط أن تكـون العـروض قابلـة        إرشادات الجمعيـة العامـة بـشأن مراكـز الخـدمات، وبخاصـة اشـت              
للتعديل، بتوسيع نطاقها أو تقليصه، حسبما تقتضيه أحجام البعثات السياسية الخاصـة وبعثـات      

 .حفظ السلام المستفيدة وولاياتها واحتياجاتها من تلك الخدمات
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ــة، وســيقيّم        - ٢٠ ــات الميداني ــة في العملي ــة والمتوقع وســيقيّم الاســتعراض الاحتياجــات الحالي
الآثار الكبيرة المتوقع أن تترتب علـى تطبيـق نظـامي أوموجـا وإنـسبيرا لتخطـيط المـوارد        كذلك  

ويكفــل ذلــك تحقيــق المواءمــة بــين  . بوصــفهما مــن العناصــر التمكينيــة لتقــديم خــدمات عالميــة  
استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي والتغييرات الـتي تـتم علـى نطـاق المنظومـة،       

لك التحول من نهج التركيز الإقليمي في تقـديم الخـدمات المـشتركة للبعثـات إلى النـهج                  بما في ذ  
ومراعــاة لــذلك التحــول، فــإن . العــالمي الــذي يتيحــه التــشغيل الآلي القــائم علــى نظــام أوموجــا

الترتيبات المستقبلية لتقديم الخدمات المشتركة في إطـار هـذه الاسـتراتيجية ستتحاشـى تخـصيص                
يرة لإنشاء هياكل أساسية إقليمية جديدة في الفترة القريبة القادمـة، حـتى تتبلـور               استثمارات كب 

ووفقــا لــذلك، فــإن الأمانــة العامــة ســتوقف في الوقــت الــراهن   . الغايــة النهائيــة لنظــام أوموجــا 
مساعي إنشاء مركزين إقليميين إضـافيين للخـدمات في الـشرق الأوسـط وغـرب أفريقيـا وفقـا                   

مــن التقريــر المرحلــي الثــاني للأمــين العــام عــن تنفيــذ        ) ب (٨٤لفقــرة  للمقتــرح الــوارد في ا 
، لكـي تتـيح الفرصـة لتحليـل         )A/66/591(استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العـالمي         

اقـع مناسـبة في إطـار       مجموعة أكبر مـن الخيـارات الـتي تكفـل تقـديم الخـدمات المـشتركة مـن مو                  
 .إداري موحد

وسيدرس التحليل أيـضا متطلبـات اسـتمرار العمـل في حالـة نـشوب أزمـات أو تعطـل                - ٢١
سيما استمرار القدرة على نقل كميـات كـبيرة مـن المعـاملات إلى مواقـع أخـرى                   الخدمات، لا 

الإداريـة،  وسـيُجرى الاسـتعراض في إطـار حـوار وثيـق مـع إدارة الـشؤون                 . في مثل هذه الحالـة    
وبخاصة مع فريق أوموجا، وكذلك مع إدارة الشؤون السياسية وإدارة عمليـات حفـظ الـسلام       

 .والبعثات الميدانية
  

 الغاية النهائية لإعادة تصميم العمليات ومواءمتها مع عمليات التغيير الأخرى  -هاء   
 علـى الـصعيد العـالمي مـع     تتزامن المرحلة النهائية لتنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني        - ٢٢

بدء تنفيذ نظام أوموجا وحلول أخرى يجري تطبيقها على نطاق مؤسـسي في مختلـف كيانـات                 
وأصبحت المواءمة مع جهود إدارة التغيير تلك جزءا لا يتجزأ من هـذه الركيـزة               . الأمانة العامة 

كـائز وينبغـي تحقيقـه    باعتبارها هدفا من أهداف الغايـة النهائيـة المنـشودة، تـشترك فيـه جميـع الر              
تكون ثقافة التحسين المـستمر لأسـاليب العمـل قـد ترسـخت             : ٢٠١٥يونيه  /بحلول حزيران 

وتكــون . علــى نحــو يــضمن فعاليــة تقــديم خــدمات الــدعم الميــداني مــن بدايتــها حــتى نهايتــها
 .العمليات قد صُممت بطريقة تُعظّم الاستفادة من نظام أوموجا

 تأهبـا   ٢٠١٠يم الدعم الميـداني علـى الـصعيد العـالمي في عـام              وانطلقت استراتيجية تقد    - ٢٣
 كانــت الأمانــة العامــة ككــل ستــشهدها نتيجــة لتطبيــق نظــامي  الــتيللتغيّــرات الإضــافية الهامــة 

http://undocs.org/ar/A/66/591�
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إنسبيرا وأوموجا والمعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام علـى نطـاق مؤسـسي، وهـي أنظمـة                      
 تحديدا، كرست إدارة الدعم الميداني الكـثير        ٢٠١٣ و   ٢٠١٢وفي عامي   . كانت وليدة آنذاك  

من الوقت والموارد للمساعدة في إنجـاح هـذه الجهـود الـتي تـصب في اتجـاه التغـيير، وذلـك مـن                        
وشـكل كـل مـن      . خلال عناصر الدعم في بعثات حفظ الـسلام وكيانـات الخـدمات المـشتركة             

دعم إدخـال المعـايير المحاسـبية       مركز الخدمات الإقليمي ومركز الخدمات العالمي مصدرا مهما ل        
ــة للقطــاع العــام ونظــام أوموجــا في بعثــات حفــظ الــسلام في      ــاني ١الدولي ــشرين الث ــوفمبر / ت ن

فعلى سبيل المثال، في فتـرة التحـضير لبـدء تـشغيل نظـام أوموجـا، جـرى التحقـق مـن               . ٢٠١٣
 ٢ ٧٠٠ معاملـة مـن معـاملات نظـام صـن المـالي وتـسوية أكثـر مـن                  ٢٠ ٠٠٠صحة أكثر من    

ضــطلع مركــز الخــدمات اوقــد . أمــر مــن أوامــر الــشراء المفتوحــة في مركــز الخــدمات الإقليمــي 
العالمي بدور مكتـب المـساعدة المركـزي لمـساندة تـشغيل نظـام أوموجـا بعـد بـدء العمـل بـه في                         

وستُــسخر علاقــات العمــل القويــة الــتي تكونــت في تلــك العمليــة لــدعم بــدء . البعثــات الميدانيــة
وموجا في جميع البعثات السياسية الخاصة، وبعثة الأمم المتحدة المتكاملـة المتعـددة             تشغيل نظام أ  

ــد      ــسكريين في الهنـ ــدة العـ ــم المتحـ ــراقبي الأمـ ــق مـ ــالي، وفريـ ــتقرار في مـ ــق الاسـ ــاد لتحقيـ الأبعـ
 ولدعم بدء تشغيل نظـام أوموجـا        ٢٠١٤وباكستان، وهيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة في عام         

أما على مستوى المقر، فقد وضعت روابط مهمة لدعم هذه الجهـود الراميـة              . عفي شكله الموس  
وتــشارك وكيلــة الأمــين العــام للــدعم الميــداني مــشاركة كاملــة في اللجنــة    . إلى تحقيــق المواءمــة

التوجيهيــة لنظــام أوموجــا ويــشارك ممثلــو الكيانــات المــسؤولة عــن العمليــات المدرجــة في نظــام  
  .يهية لاستراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالميأوموجا في اللجنة التوج

  
  الغاية النهائية للتنظيم والتخصص الوظيفي  - واو  

تكون لمهام الدعم المنفـذة في إدارة الـدعم الميـداني في            ،  ٢٠١٥يونيه  /بحلول حزيران   - ٢٤
 بوضـوح أكـبر     كيانات الخدمات المشتركة وفي البعثات الميدانية أدوارٌ ومسؤوليات محـددة         

فيمــا يتعلــق بالجوانــب الاســتراتيجية والتــشغيلية والمعــاملات، وتــوفر للعمــلاء دعمــا أكثــر  
  . تخصصا وأقرب إلى الشكل الموحد ومن خلال إجراءات أبسط

وقد وفـر التقريـر المرحلـي الثالـث بـشأن تنفيـذ اسـتراتيجية تقـديم الـدعم الميـداني علـى                      - ٢٥
المقـر؛  : أن الغايـة النهائيـة لكـل مـستوى مـن مـستويات التنفيـذ             الصعيد العالمي رؤية مفصلة بـش     

ومـن ثم، يقـدم هـذا     . ومركز الخدمات العالمي؛ ومركز الخـدمات الإقليمـي؛ والبعثـات الميدانيـة           
الفرع موجزا مختصرا عن الغايات النهائية حسب المستوى، وكذلك معلومات محدثة عـن كـل               

  .مستوى من مستويات التنفيذ
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  المقر    
، ووفقـا لتوجيهـات الجمعيـة العامـة، تكـون إدارة الـدعم              ٢٠١٥يونيـه   /بحلول حزيران   - ٢٦

ــصلة بالمعــاملات،       ــد مهامهــا الاســتراتيجية والتــشغيلية وتلــك المت ــداني قــد انتــهت مــن تحدي المي
ويكــون تركيزهــا قــد تحــول باتجــاه أدوار أكثــر اســتراتيجية، هــي العمــل مــع الــدول الأعــضاء؛   

والرقابـة؛ وضـمان الجـودة؛ ورصـد تنفيـذ الخـدمات الميدانيـة والخـدمات                والتخطيط والإرشاد؛   
وتكون المهام المأذون بها المتعلقة بالمعاملات والجوانب التشغيلية الـتي لا تعتمـد علـى               . المشتركة

  .المشاركة الفنية من جانب الدول الأعضاء قد نقلت إلى مراكز الخدمات والميدان
  

  مركز الخدمات العالمي
، يكون مركز الخدمات العالمي هو المركـز المخـتص علـى            ٢٠١٥يونيه  /لول حزيران بح  - ٢٧

الصعيد العالمي بإدارة عمليات سلسلة الإمداد فيما يتعلق بالممتلكات والمنشآت والمعدات، مـع             
. التركيــز بوجــه خــاص علــى الإدارة العالميــة للأصــول وتــوفير الــدعم لتخطــيط حيــازات البعثــة 

ت الدعم طوال دورة حيـاة البعثـات الميدانيـة عـن طريـق تقـديم الخـدمات                 وسيوفر المركز خدما  
. وإتاحة القدرات اللازمة لبـدء تـشغيل البعثـات الميدانيـة والإنفـاق عليهـا وتقليـصها وتـصفيتها                  

وسيخضع دور المركز في تقديم الخدمات الإدارية المشتركة للبعثات للاستعراض ويعاد تحديـده             
وفي . ت المــشتركة المــبين في الغايــة النهائيــة للخــدمات المــشتركة  ليتــسق مــع اســتعراض الخــدما 

الوقت الحالي، يوفر مركز الخـدمات العـالمي دعمـا إداريـا فعـالا لبعثـة الأمـم المتحـدة للـدعم في             
وإضــافةً إلى ذلــك، يقــدم المركــز خــدمات تخطــيط الحيــازات . ليبيــا في المجــالين الإداري والــتقني
ــا ومكتــب الأمــم المتحــدة    ودعــم المــشتريات عــن بعــد لمك  تــب الأمــم المتحــدة في غــرب أفريقي

  .الإقليمي في وسط أفريقيا
وستواصل مرافق وخـدمات تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات في بلنـسية، بإسـبانيا،                - ٢٨

وبرينديزي، بإيطاليا، توفير خدمات تتسم بالمرونة في مجالي تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات            
غرافيــة المكانيــة لعمليــات حفــظ الــسلام والبعثــات الــسياسية الخاصــة، وســتقوم   والمعلومــات الج

وقـد اقتُـرح   . حسب الاقتضاء بتوفير هذه الخدمات لصناديق الأمم المتحدة وبرامجهـا ووكالاتهـا   
مرفــق بلنــسية في تقريــري الأمــين العــام عــن ميزانيــة قاعــدة الأمــم المتحــدة للوجــستيات في           

، وهــو مــدرج في ميزانيــات القاعــدة، ووافقــت  )A/64/698 و Corr.1 و A/63/824(برينــديزي 
 تنتـهي فتـرة تنفيـذ اسـتراتيجية     وإلى أن. ٦٣/٢٦٢الجمعية العامة على هذا الاقتراح في قرارهـا        

تقــديم الــدعم الميــداني علــى الــصعيد العــالمي، ســيظل مرفــق بلنــسية مرفقــا متفرغــا لتكنولوجيــا    
  .المعلومات والاتصالات

  

http://undocs.org/ar/A/63/824�
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  مركز الخدمات الإقليمي
، يكون مركز الخـدمات الإقليمـي يقـدم خـدمات متـسقة      ٢٠١٥يونيه  /بحلول حزيران   - ٢٩

عثــات الــتي تــستفيد مــن خدماتــه حاليــا والــتي قــد تــستفيد منــها  وموحــدة، تتــسم بالكفــاءة، للب
وترد في المرفق الثاني من تقرير الاستعراض العام بشأن تمويل عمليـات حفـظ الـسلام                . مستقبلا

 تفاصـيل إضـافية عـن أهـداف         ٢٠١٥يونيـه   / حزيـران  ٣٠ إلى   ٢٠١٤يوليـه   / تمـوز  ١للفترة من   
اقات والمطالبـات والمزايـا قـد أعيـد تـصميمها          وستكون إدارة المركـز للاسـتحق     . المركز وخططه 

 تقدم من البدايـة إلى النهايـة بـصورة تتـسق مـع أوموجـا مـن أجـل                    “خطوط خدمات ”لتصبح  
ووفقا للتوجيهات المقدمـة مـن الجمعيـة العامـة، سـيظل هيكـل              . تجهيز معاملات بأحجام كبيرة   

حالــة إضـافة بعثــات مــستفيدة  المركـز ومــستويات التوظيــف فيـه قابلــة للــتغير، إمـا بالزيــادة، في    
  .جديدة، أو بالنقصان، في حالة تقليص بعثات أو إغلاقها في المنطقة

ومثلمــا هــو مــشار إليــه في إطــار الغايــة النهائيــة للخــدمات المــشتركة، سيــساعد إجــراء   - ٣٠
استعراض للخدمات المشتركة على تحديد التشكيل الأمثل للخـدمات المـشتركة، بـسبل تـشمل        

مار البنيــة التحتيــة القائمــة بــدلا مــن التوســع بإنــشاء مركــزين إضــافيين مــن مراكــز  كيفيــة اســتث
ومع عدم الإخلال بنتـائج ذلـك التحليـل، فـإن الأمانـة العامـة عازمـة علـى                   . الخدمات الإقليمية 

دراسـة خيــارات توســيع قاعــدة العمــلاء لمركــز الخــدمات الإقليمــي ولكفالــة إمكانيــة اســتخدام  
وفي هـذا الـصدد، سـيجري اسـتعراض         . دد ممكـن مـن البعثـات المـستفيدة        هذه القدرة لأكـبر ع ـ    

خيارات توسيع عدد البعثات المستفيدة لكيانات الخدمات المشتركة القائمـة بـصورة شـاملة في                
  .إطار هذه العملية

ــرة     - ٣١ ــة للفت ــد   ٢٠١٤/٢٠١٥وفي إطــار مقترحــات الميزاني ــة توحي ــة العام ــرح الأمان ، تقت
ليم للبعثات الميدانية، المقـسمة حاليـا بـين مركـز الخـدمات العـالمي ومركـز                 مهمة تجهيز منح التع   

وفي حالة الموافقة على ذلك، يبـدأ       . الخدمات الإقليمي، ليتولاها هذا الأخير على أساس تجريبي       
ــي       ــيم، وهـ ــنح التعلـ ــز مـ ــسؤوليات تجهيـ ــتيعاب مـ ــدريجيا في اسـ ــي تـ ــدمات الإقليمـ ــز الخـ مركـ

ــالي   ــؤدى في الوقــــت الحــ ــسؤوليات تــ ــالمي مــ ــدمات العــ ــز الخــ ــة  .  في مركــ ــرة الماليــ وفي الفتــ
، ســتلغى الوظــائف الدائمــة المتعلقــة بتجهيــز مــنح التعلــيم ويــتم اســتيعاب هــذه ٢٠١٤/٢٠١٥

ويتــيح مقتــرح إنــشاء . المهمــة بالكامــل في مركــز الخــدمات الإقليمــي في حــدود المــوارد المتاحــة
للأمانـة العامـة لاختبـار المفهـوم عمليـا          مهمة إدارية عالميـة في مركـز الخـدمات الإقليمـي فرصـة              

وتقتـرح الأمانـة العامـة أيـضاً اغتنـام فرصـة            . وإعداد تقرير عن نتائج التجربة إلى الجمعية العامة       
وضع نهج تمويلي موصى به، قائم على رد التكـاليف أو دفـع الرسـوم مقابـل الخـدمات المقدمـة                    

يهات الجمعية العامـة بـشأن المركـز بـصفته          في مركز الخدمات الإقليمي، مع الامتثال التام لتوج       
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 في عمليــات حفــظ ١ويمثــل بــدء العمــل بنظــام أوموجــا الموســع  . قــابلا للتوســع أو الانكمــاش
وسيتضمن هذا النظام الموسـع  .  قوة دافعة مهمة أخرى لهذا النهج      ٢٠١٤يوليه  /السلام في تموز  

 نظـام أوموجـا علـى تـوفير      عملية تجهيـز مـنح التعلـيم، وهـو يمثـل فرصـة مهمـة لإثبـات قـدرات                  
ويمكـن أن يكـون الـدعم المقـدم مـن إدارة            . حلول عالمية للمهام التي لا تعتمد على مكان معين        

الدعم الميداني لنقل مهمة تجهيز منح التعليم للبعثات الميدانية في إطار أوموجا أفـضل إذا تم مـن                   
ل بحيـث يقلـل إلى أدنى       موقع موحد وليس من موقعين منفصلين، وسـيتم التخطـيط لموعـد النق ـ            

وسيسفر الاقتراح أيضاً عن تحقيـق وفـورات        . ١حد ممكن من أثر إطلاق نظام أوموجا الموسع         
ويرد تحليل لتكلفـة وعائـد هـذا      . سنوية محدودة من خفض الوظائف في مركز الخدمات العالمي        

 للفتـرة مـن     المقترح في المرفق الأول من تقرير الاستعراض العام لتمويل عمليـات حفـظ الـسلام              
  .٢٠١٥يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٤يوليه / تموز١
وعنـد بلــوغ الغايــة النهائيـة، يكــون مركــز المراقبــة المتكاملـة للنقــل والتحركــات التــابع      - ٣٢

لمركــز الخــدمات الإقليمــي قــد حقــق أولى الإنجــازات في الاســتخدام الأمثــل للأســطول الجــوي  
م الميداني على الصعيد العالمي، ويكون قد وسـع نطـاق   الإقليمي في إطار استراتيجية تقديم الدع   

للحركـة والنقـل للبعثـات المـستفيدة، فـضلا          ) برية وجويـة  (تركيزه ليقدم حلولا متعددة الطرق      
التـشييد في المطـارات،     /عمليـات التحـسين   (عن دعم المهام الإقليمية المتصلة بدعم البنية التحتية         

ناصــر البنيــة التحتيــة الأخــرى المــستخدمة لــدعم  والإشــراف علــى معــدات دعــم المطــارات، وع
ــة  ــات في المنطقـ ــشهادات     ). التحركـ ــنح الـ ــدريب المتخـــصص ومـ ــسيق التـ ــضا بتنـ ــيقوم أيـ وسـ

وفيما يتعلـق بـدور مركـز المراقبـة المتكاملـة للنقـل       . لأخصائيي التحركات في البعثات المستفيدة   
ينـه وبـين مركـز العمليـات        والتحركات في دعم الطـيران، فـإن هنـاك تقـسيما واضـحا للمهـام ب               

ويقــدم مركــز المراقبــة المتكاملــة للنقــل والتحركــات الــدعم في  . الجويــة الاســتراتيجية والبعثــات
مجال تخطيط الحركة الجوية وتحديد أولوياتها وتحليلها من أجل الوصـول إلى الاسـتخدام الأمثـل                

يران في البعثـات ومركـز      للتحركات الجوية الإقليمية، بينما تقع على عاتق مراكز عمليـات الط ـ          
العمليـــــات الجويـــــة الاســـــتراتيجية مـــــسؤولية تنفيـــــذ التحركـــــات الجويـــــة داخـــــل منـــــاطق 

  .وخارجها البعثات
وسـتندرج إدارة دائــرة تكنولوجيـا المعلومــات والاتـصالات الإقليميــة في عنتـيبي ضــمن       - ٣٣

 بخـدمات دعـم في مجـال    الإطار العام لمركز الخدمات الإقليمي، وتقوم بتزويد البعثات المستفيدة 
. تكنولوجيا المعلومات تتسم بالفعالية والكفاءة وحـسن التوقيـت وعـدم الارتبـاط بمكـان معـين                

ــدمات      ــديم خـ ــسيق تقـ ــة إلى تنـ ــصالات الإقليميـ ــات والاتـ ــا المعلومـ ــرة تكنولوجيـ وتهـــدف دائـ
وسياســـات تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات بمـــا يتفـــق ورؤيـــة وتوجيهـــات إدارة الـــدعم 

ويستند هذا النهج إلى ثلاثة مبادئ للهيكلـة الإقليميـة لخـدمات تكنولوجيـا المعلومـات                . يدانيالم
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ــصالات، هــي  ــة      : والات ــورات في الحجــم والنطــاق؛ وإزال ــق وف ــود؛ وتحقي ــة الجه ــع ازدواجي من
وسـتقوم دائـرة تكنولوجيـا      .  بـين البعثـات عـن طريـق توحيـد الخدمـة            “التفاوت في الخـدمات   ”

لات الإقليمية بتوفير إشراف مركزي علـى سياسـات تكنولوجيـا المعلومـات             المعلومات والاتصا 
والاتــصالات للبعثــات المــستفيدة وفقــا لمبــادئ اســتراتيجية تقــديم الــدعم الميــداني علــى الــصعيد   

  .العالمي وتوجيهات إدارة الدعم الميداني، مع توفير أرضية لتحقيق الكفاءة ووفورات الحجم
  

  البعثات الميدانية
، تكـون التحـسينات المدخلـة علـى مهـام وتنظـيم عناصـر               ٢٠١٥يونيه  /بحلول حزيران   - ٣٤

وتكون لدى البعثـات قـدرة أكـبر علـى تحقيـق مفهـوم الأثـر الأخـف                  . دعم البعثات قد تحققت   
للبعثة بـسهولة أكـبر مـن خـلال إتاحـة خـدمات إداريـة تقـدَّم عـن بعـد وتـوافر قـدرات للـدعم                           

ــشرية    . تركةالتكميلــي مــن خــلال الخــدمات المــش   ــوارد الب ــوافر وقــت أكــبر لرؤســاء الم ومــع ت
المالية في البعثات، بعد تحررهم أكثر فأكثر مـن أعبـاء تنفيـذ المعـاملات،         /ورؤساء أقسام الميزانية  

سيقوم هؤلاء بإسـداء المـشورة وتنفيـذ المهـام علـى مـستويات أعلـى، بمـا يتـيح الحلـول لرؤسـاء                        
في البعثات الأكبر حجما، سيتيح إنشاء وظيفـة نائـب          و. البعثات ورؤساء عناصر دعم البعثات    

مدير دعم البعثة، للإشراف على المـسائل التـشغيلية، للمـدير التركيـز علـى تمكـين البعثـات مـن                     
ــد   . تنفيــذ ولاياتهــا والإشــراف علــى مواردهــا   ومــن خــلال اســتعراض عمليــات سلــسلة التوري

 تحـسين إدارة جميـع الأصـول خـلال       وهياكل دعم البعثة، سيكون للبعثات تنظيم أفضل لكفالـة        
دورة حياة البعثة، بدءا بالتخطيط والاقتناء وانتهاء بالتـصرف في الأصـول، وذلـك بـسبل منـها                  

  .التخزين المركزي وممارسات مراقبة المخزون
    

  كفالة بلوغ الغاية النهائية  - ثالثا  
  الإدارة والرقابة  - ألف  

راتيجية تقـديم الـدعم الميـداني علـى الـصعيد           جرى على مـدى العـام الماضـي تعزيـز اسـت             - ٣٥
ويجــري . العــالمي وأدوات الرقابــة لكفالــة بلــوغ الغايــة النهائيــة في جميــع الركــائز بطريقــة فعالــة  

حاليا تنسيق الاستراتيجية في إطار خطة تنفيذ موحـدة، تـستخدم لتخطـيط ورصـد الأداء علـى            
 الرئيــسية علــى مــستوى الركــائز وتتبــع خطــة التنفيــذ وضــع الأنــشطة . مــستوى جميــع الركــائز

وتتـولى الإدارة العليـا لإدارة      . الأربع وتوفر أداة للمساءلة عن حسن توقيت المنتجات وجودتهـا         
ويـرد في  . الدعم الميداني رصد الخطة شهريا وتتولى الكيانات المعنية بالحوكمـة تتبعهـا وتحـديثها     

  .الشكل البياني الأول أدناه موجز لخطة التنفيذ
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 العام الماضي، اجتمعت اللجنة التوجيهيـة لاسـتراتيجية تقـديم الـدعم الميـداني علـى                 وفي  - ٣٦
الصعيد العالمي واللجنة التوجيهية لمركـز الخـدمات العـالمي واللجنـة التوجيهيـة لمركـز الخـدمات                  

وتعقَد اجتماعـاتٌ  . الإقليمي بصورة منتظمة لتحديد التوجه العام وتتبع التقدم المحرز في التنفيذ         
صف سنوية لمجالس إدارة البعثات المـستفيدة ويُجـري الفريـق المعـني باسـتراتيجية تقـديم الـدعم                  ن

الميداني على الـصعيد العـالمي في نيويـورك وغـيره مـن مقـدمي الخـدمات المـشتركة استقـصاءات                     
وتتضمن هـذه الاستقـصاءات بيانـات قيّمـة بـشأن رضـا العمـلاء          . لآراء العملاء كل ستة أشهر    

ــة لتحــسين الأداء   وأولويــاتهم ــسترشَد بهــا في الجهــود المبذول ــة . ، وهــي بيانــات يُ وعُــزّزت عملي
ــة إلى البعثــات بمجموعــة أدوات اتــصال تم إرســالها إلى قــادة البعثــات      إرســال مــذكرات داخلي

  .ونشرها على الشبكة الإلكترونية الداخلية لعمليات السلام
م لتمويــل عمليــات حفــظ الــسلام  ويعــرض المرفــق الأول مــن تقريــر الاســتعراض العــا    - ٣٧

ــن   ــرة م ــوز١للفت ــه / تم ــران٣٠ إلى ٢٠١٤يولي ــه / حزي ــإدارة أداء   ٢٠١٥يوني ــق ب ــهج المتعل  الن
ــة         ــة النهائي ــربط أهــداف الغاي ــذي ي ــالمي ال ــصعيد الع ــى ال ــداني عل ــدعم المي اســتراتيجية تقــديم ال

لتـشغيلي، يـستمر    وعلـى الـصعيد ا    . يونيـه /بمؤشرات أداء وأهداف من المقرر بلوغها في حزيران       
إحراز تقدم كبير في وضع مؤشرات أداء أساسـية للكيانـات المعنيـة بتقـديم الخـدمات المـشتركة                   

وقد أُدمجت هذه المؤشرات في اتفاقات مستوى الخدمات لتعزيـز الطـابع المهـني              . والإبلاغ عنها 
المواءمـة  ومـن الجوانـب المهمـة في خطـة     . للعلاقات بين الجهات المـستفيدة و مقـدمي الخـدمات       

مع نظام أوموجـا فرصـة الاسـتفادة مـن ذلـك الحـل باعتبـاره أداة جديـدة قويـة لـدمج البيانـات                     
  .وإعداد التقارير الإدارية
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  الشكل الأول
  موجز خطة تنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي

  

       ٢٠١٥  ٢٠١٤  ٢٠١٣  

 
  

    
الربع 

 الأول 
الربع 

 الثاني 
الربع 

 لثالثا 
الربع 

 رابعال 
الربع 

 الأول 
الربع 

 الثاني 
الربع 

 الثالث 
الربع 

 رابعال 
الربع 

 الأول 
الربع 

 الثاني 

                     سجلات الأداء المتكاملة للموارد  
ــة للقطــاع العــام      تطبيــق المعــايير المحاســبية الدولي

  والتحقق منها  
                    

الية 
ة الم
كيز

الر
                     بالكفاءة في استخدام المواردالفريق المعني   

                     إطار تخطيط القوة العاملة 
ــة     ــل الثغــرات في القــوة العامل ــوائم  /تحلي إعــداد ق

 المرشحين 
                    

                     استراتيجية الاتصال  
                     مفهوم إدارة تعاقب الموظفين  
 

رية
لبش
رد ا

لموا
ا

 

                     تحليل الذكي للأعمالتطوير القدرة على ال 
                     مفهوم سلسلة الإمداد

                     خطة تنفيذ سلسلة الإمداد 
                     سياسة إدارة سلسلة الإمداد 
غرفـة   : مشروع اختيار أنـسب مـصادر الإمـداد         

 المقاصة العالمية
                    

تخطـيط   : مدادمشروع اختيار أنسب مصادر الإ     
 الحيازات

                    

 

  

                     استعراض سلاسل إمداد البعثات وهياكلها
                     استعراض التصاميم المعيارية 
                      سياسة استخدام نظام الوحدات  
ــتراتيجية    اســـــتعراض مخزونـــــات النـــــشر الاســـ

  واستعراض العقود الإطارية  
                    

تجريـــب نظـــام الأفرقـــة العالميـــة لـــدعم البعثـــات  
 وتنفيذه

                    

 

داد
لإم
لة ا
سلس

  
ات
حد
 الو
ظام

ق ن
طبي
ت

                      تخطيط الوحدات النمطية المواصفات ونشرها   
                     استعراض الخدمات المشتركة

                      أدوات الإدارة المشتركة 
                     استعراض الخدمات المشتركة 
                     خطة إدارة التغيير 

ــدى مركــز      إعــداد خطــوط الخــدمات المتاحــة ل
 الإقليمي الخدمات 

                    

إعادة تصميم العمليات المتصلة بخطوط الخـدمات        
  المتاحة لدى مركز الخدمات الإقليمي  

                    

                     الدروس المستفادة من مركز الخدمات الإقليمي 
 

كة
شتر

ت الم
دما
الخ

  

                     نقل المهام/ الخدمات المشتركةتوسيع نطاق
                     استقصاء آراء العملاء

                     مجموعة أدوات الاتصال والتوعية 
                     خطة التنفيذ واستعراض المخاطر 
                     رصد الأداء 
                     إدارة مراجعة الحسابات 
 

مج
لبرا
رة ا

إدا
  

                      يجية والإبلاغ عنهانقاط التحول في الاسترات
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  إدارة المخاطر   - باء  
تواجه الجهود المبذولة لبلوغ الغايات النهائية لركـائز اسـتراتيجية تقـديم الـدعم الميـداني            - ٣٨ 

الصعيد العالمي تحديات كبيرة، وكما هو الحال في أي اسـتراتيجية طموحـة، فقـد حـدثت       على  
ومن العناصر الحاسمـة في تنفيـذ الاسـتراتيجية اتبـاع           . تأخير وستظل تحدث   انتكاسات وحالات   

وقد تم تحديد وتقييم وإدارة المخاطر التي تواجـه اسـتراتيجية تقـديم            . نهج فعال في إدارة المخاطر    
ويحـدد إطـار    . وذلك لكل ركيزة مـن ركـائز الاسـتراتيجية         الدعم الميداني على الصعيد العالمي،      

المخاطر الشاملة على مـستوى الـبرامج؛       ) أ: (هي ن المخاطر،   إدارة المخاطر ثلاث فئات عامة م     
المخاطر العالية المستوى التي قد تحـول دون         ) ج(المخاطر الشاملة على مستوى المشاريع؛      ) ب(

وحُـدّدت المخـاطر    . للاسـتراتيجية  بلوغ الغاية النهائية لكل ركيزة من الركائز الرئيـسية الأربـع            
حـدوثها والأثـر الـذي        واحدة منها على حدة اسـتنادا إلى احتمـال           المحدقة بجميع الركائز وبكل   

اســتعراض  وســيجري . ويقــدم الــشكل البيــاني الثــاني أدنــاه عرضــا مــوجزا للمخــاطر. قــد تخلفــه
العـالمي   المخاطر في اجتماعات اللجان التوجيهية لاستراتيجية تقديم الدعم الميداني على الـصعيد             

   .الخدمات الإقليمي، ويجري تحديثها بناء على ذلكومركز الخدمات العالمي ومركز 
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  الشكل الثاني
  المخاطر التي تواجه استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي    

  
  احتمال الحدوث

 مؤكدة  محتملة  ممكنة غير محتملة  

  مرتفعة متوسطة وخيمة
 ٥,٢   

  جسيمة
 جسيمة  ٥,١، ٢,٢، ١,١

  متوسطة كبيرة
 ٧,١ 

  سطةمتو
٨,١،٦,١،٤,١،٣,٢

  مرتفعة
٣,٣، ٣,٤، ٨,٢،٤,٢

 جسيمة

  متوسطة  متدنية معتدلة
١,٣ 

  متوسطة
١,٢، ٣,١، ٩,١،٧,٣

  مرتفعة
٦,٢، ٨,٣

  متوسطة  متدنية  متدنية خفيفة
٢,١   

  متوسطة
 ٧,٢  

  
تقــديمب الإخفــاق في تحقيــق أهــداف الأداء فيمــا يتعلــق  ١-٥      محدودية القدرات التكنولوجية١-١

  الخدمات المشتركة
الـصعيد  الافتقار إلى هيكل للخـدمات المـشتركة علـى         ٢-٥     مسائل متعلقة بنوعية البيانات٢-١

 العالمي
  الاستخدام غير الفعال للقدرات المدنية١-٦     تزامن في خطط إدارة التغيير٣-١
فيــه  اســتخدام أدوات تخطــيط القــوة العاملــة بمــا   عــدم٢-٦    المشاريع  تأخر في تحقيق النواتج المتوخاة من ١-٢

 الكفاية
للعمليـات  عدم الموافقـة علـى نمـوذج للتمويـل الموحـد             ١-٧     مسائل متعلقة بمراقبة الجودة٢-٢

 المقبلة
ــسلة١-٣ ــوح في سلــ ــد الأدوار بوضــ ــدم تحديــ  عــ

  الإمداد
للبعثــات  عــدم الموافقــة علــى نمــوذج للتمويــل الموحــد   ٢-٧  

عمليات حفظ السلام ة الخاصة وغيرها من مراحل السياسي
ــستويات٢-٣ ــى مــ ــرف علــ ــة التعــ ــذر إمكانيــ  تعــ

  المخزون العالمي
المـوارد  عدم قدرة الفريق المعني بالكفـاءة في اسـتخدام       ٣-٧  

 تحقيق أوجه للكفاءة/على تحديد
الخـدمات  عدم تحقق دور غرفة المقاصة بمركـز    ٣-٣

  العالمي
 لة دعم البعثات في اتجاهات متشعبة إعادة هيك١-٨  

مجـــال التـــدريب في / الافتقـــار إلى بـــرامج إدارة التغـــيير٢-٨    الأصول  عدم كفاية الضوابط المتعلقة بإدارة ٤-٣
 الخدمات المشتركة

ــب العمـــلاء علـــى١-٤ ــص الطلـــب مـــن جانـ  نقـ
  المواصفات الوحدات النمطية

   النقل  عقبات إعادة الهيكلة تحد من عمليات٣-٨  

ــة للقــدرات فيمــا يتعلــق٢-٤ ــول تمكيني  وجــود حل
  بالوحدات النمطية المواصفات

ــة الخــبرة المتاحــة في مجــال إعــادة      ١-٩   ــدم كفاي ــصميم  ع ت
  العمليات

لآثار
ا
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  تقييم فوائد الاستراتيجية  - رابعا  
قبل ثـلاث سـنوات ونـصف، حـددت اسـتراتيجية تقـديم الـدعم الميـداني علـى الـصعيد                      - ٣٩ 

   :أهدافا هامة من أجل الدفع بتحسين نموذج الدعم الميداني، على النحو الموجز أدناه ي العالم
  تعجيل وتحسين تقديم الخدمات وإنجاز الولايات  •  
تعزيـــز الإشـــراف علـــى المـــوارد والمـــساءلة، بمـــا في ذلـــك مـــن خـــلال أوجـــه الكفـــاءة   •  

  ووفورات الحجم
  تهمتحسين سلامة الموظفين وأمنهم ونوعية حيا  •  
  . الاستفادة من القدرات المحلية والإقليمية وتخفيف الأثر البيئي  •  

وقد أتاحت أهداف استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي إطـارا سـليما                - ٤٠ 
وســاعدت . تغـيير معقـدة في تـصميم وتنفيـذ هياكـل ونظـم وأدوات جديـدة للمـستقبل         لعمليـة  

ثر مرونة وابتكـارا لاتخـاذ القـرار واتبـاع نهـج أكثـر فعاليـة في إدارة           أك الأهداف في الدفع بسبل     
وأهـداف الاسـتراتيجية ثقافـة مهنيـة لتقـديم الخـدمات رُسّـخت في                وقد عززت مبـادئ     . الموارد

أكـبر مـن المرونـة والتكامـل والـشمول، مطلـوب منـه               إطار نموذج لتقديم الخدمات يتسم بقـدر        
. الأوضـاع والولايـات الحاليـة للبعثـات        لاحتياجـات الناشـئة عـن       تلبية مجموعة أكثر تعقيدا من ا     

وضع خطة متوازنـة تـسعى    وفي وقت تشتد فيه القيود على الموارد، شجعت الاستراتيجية على         
فــضلا عــن زيــادة  إلى إعطــاء الأولويــة للفــرص الــتي تتــيح تحــسين تقــديم الخــدمات إلى العمــلاء، 

   .فاءة ووفورات الحجم حيثما أمكن ذلكالمساءلة عن الموارد وتحقيق أوجه الك
،  A/67/5 (Vol  II) (وتمــشيا مــع التوصــيات الــصادرة عــن مجلــس مراجعــي الحــسابات      - ٤١ 

، عززت إدارة الدعم الميداني جهودها خـلال الفتـرة المـشمولة بـالتقرير مـن أجـل          )١٨٨الفقرة  
وبدءا بهـذا التقريـر، سيُـسترَشد في الإبـلاغ عـن فوائـد       . خطة أكثر شمولا لتحقيق الفوائد    وضع  

   :الدعم الميداني على الصعيد العالمي بالمبادئ التالية استراتيجية تقديم 
يتم الإبلاغ عن الفوائد مقابل أهداف اسـتراتيجية تقـديم الـدعم الميـداني علـى الـصعيد                    •  

راتيجية مقابـــل ن تـــسجَّل النتـــائج المحـــرزة في إطـــار الاســـتأجـــل كفالـــة أ العـــالمي مـــن 
  التوقعات المعلنة

يتم الإبلاغ عن الفوائد حسب الفترة الماليـة للتوحيـد مـع الممارسـة المتبعـة في المنظمـة،              •  
   أكثر سهولة وفائدة بمرور الوقتبإجراء تحليل والسماح 

http://undocs.org/ar/A/67/5 (Vol‎II)�
http://undocs.org/ar/A/67/5 (Vol‎II)�
http://undocs.org/ar/A/67/5 (Vol‎II)�
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ــو تراكمـ ــ      •   ــى نحـ ــاليف علـ ــورات والتكـ ــن الوفـ ــلاغ عـ ــتم الإبـ ــة  يـ ــرة الماليـ ــن الفتـ ي مـ
، قدر المستطاع، مـن أجـل كفالـة أن     ٢٠١٤/٢٠١٥الفترة المالية     إلى   ٢٠١٠/٢٠١١

اني أشمـل عـن فوائـد اسـتراتيجية تقـديم الـدعم الميـد        يكون لـدى الجهـات المعنيـة صـورة       
  على الصعيد العالمي

ومـن أجـل   تمشيا مـع أهـداف اسـتراتيجية تقـديم الـدعم الميـداني علـى الـصعيد العـالمي،                 •  
د سرعة ونوعية وكفاءة تقـديم الخـدمات إلى الكيانـات الميدانيـة، تُـسجل الفوائ ـ            تحسين  

  على حد سواء الكمية والنوعية 
ــصعيد         •   ــداني علــى ال ــدعم المي ــد المباشــرة لاســتراتيجية تقــديم ال ــتم الإبــلاغ عــن الفوائ ي

نفـذها الإدارات والبعثـات   الفوائد غير المباشرة المتعلقة بالتـدابير الـتي ت   العالمي، وكذلك  
  .الاستراتيجية من أجل دعم أهداف 

ويعــرض الفــرع التــالي الفوائــد الفنيــة لاســتراتيجية تقــديم الــدعم الميــداني علــى الــصعيد   - ٤٢ 
ــة    ــة للفتــرة   ٢٠١٢/٢٠١٣العــالمي المتحققــة في الفتــرة المالي ، وتــرد التكــاليف والوفــورات المالي

تعراض العــام لتمويــل عمليــات الأمــم المتحــدة لحفــظ الــسلام المرفــق الأول مــن الاســ نفــسها في 
   .٢٠١٥يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٤  يوليه / تموز١للفترة من 

  
  تعجيل وتحسين تقديم الخدمات ودعم تنفيذ الولايات   - ألف  

ــالمي علــى تقــديم            - ٤٣  ــى الــصعيد الع ــدعم الميــداني عل ــتراتيجية تقــديم ال ــدرج فوائــد اس تن
ــة  الخــدمات وتن  ــرة المالي ــذ الولايــات للفت ــادة ) أ: ( ضــمن فئــتين رئيــسيتين ٢٠١٢/٢٠١٣في زي

   .توحيد الخدمات وزيادة الإنتاجية) ب(ودعم النشر السريع؛  القدرات التكميلية 
ــة     - ٤٤  ــرة المالي ــة    ٢٠١٢/٢٠١٣وخــلال الفت ــدرات التكميلي ــة بالق ــد المتعلق ، شملــت الفوائ
   :والنشر السريع ما يلي 

ة تكميلية من الخـبراء للنـشر الـسريع مـن مركـز الخـدمات العـالمي، بمـا في                    قدر   )أ(   
 بعثـة  ١٦ موظفا من موظفي فريق دعم البعثـات، اسـتجابة لطلبـات وردت مـن       ٣٥نشر   ذلك  

  ومن مركز الخدمات الإقليمي؛ ميدانية 
ــلفا ونـــشرهم في البعثـــات الجديـــدة       )ب(    ــازين سـ ــدنيين المجـ ــتقدام المـــوظفين المـ اسـ

   :بما في ذلك ما يلي ئمة، والقا
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مرشـحا إضـافيا، وبـذلك بلــغ     ٩ ١٩٢ توسـيع قـوائم الخـبراء المـدنيين بـإدراج       ‘١’  
ــوائم، في   عــــدد  ــران٣٠المرشــــحين المــــدرجين في القــ ــه / حزيــ ، ٢٠١٣يونيــ

  مرشحين؛  ١٣ ٢٠٥مجموعه  ما
ــسلام       ٩٠اســتقدام   ‘٢’    ــظ ال ــات حف ــوظفين الجــدد ببعث ــن مجمــوع الم ــة م  في المائ

  السياسية الخاصة على أساس القوائم؛ عثات والب
ــشر مجموعــات خــدمات موحــدة   : اســتخدام مجموعــات خــدمات موحــدة     )ج(    ن

ــن  ــا مـ ــسعة     انطلاقـ ــد بـ ــسكر واحـ ــكل معـ ــالمي في شـ ــدمات العـ ــز الخـ شـــخص  ١ ٠٠٠مركـ
  ؛)١(شخصا دعما لبعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال في مقديشو  ٨٥٠ومعسكرين بسعة 

تطبيــق نمــوذج التمويــل :  علــى التمويــل الــلازم للتعجيــل ببــدء البعثــة الحــصول   )د(   
ــق الاســتقرار في مــالي، وهــو       الموحــد  ــاد لتحقي ــة المتعــددة الأبع ــة الأمــم المتحــدة المتكامل في بعث

لمـدة سـنة كاملـة للبعثـة خـلال           لأول ميزانيـة     ٦٧/٢٨٦الجمعيـة العامـة في القـرار         أذنـت بـه      ما
   .٢٠١٣/٢٠١٤  الفترة المالية 

وفيما يتعلق بتوحيد الخدمات وزيادة الإنتاجية، كانـت أكـبر الفوائـد المتحققـة خـلال                  - ٤٥ 
   :الفترة المشمولة بالتقرير مستمدة من تقديم الخدمات المشتركة، بما في ذلك ما يلي 

إلى النهايــة ومــا يــرتبط بــه مــن إعــادة   أُدخــل أول خــط خــدمات مــن البدايــة     )أ(   
وبالنــسبة لهــذا الخــط الأول مــن الخــدمات،  . مركــز الخــدمات الإقليمــي  تــصميم للعمليــات في 

ازداد الأداء مقابـل مؤشـر الأداء الرئيـسي المـستهدف، المحـدد بمـدة          المتعلق باستحقاقات السفر،    
يونيـه  /في المائـة بحلـول حزيـران    ٨٥ في المائـة إلى  ١١الأسـاس البـالغ      يوما، وذلك من خط      ١٤

  ؛٢٠١٣
إدماج موظفي الموارد البشرية وموظفي دعم الشؤون الماليـة لـدى بعثـة الأمـم                  )ب(   

   :المتحدة للدعم في ليبيا في هياكل تقديم الخدمات على الصعيد العالمي، بما أتاح 
رد والـنظم  زيادة الكفاءة والاسـتفادة مـن الـصلاحيات والخـبرات الفنيـة والمـوا          ‘١’   

  المفوضة إلى مركز الخدمات العالمي؛ المتاحة 

__________ 
 في بعثـة الأمـم المتحـدة        ٢٠١٣/٢٠١٤من المقرر نشر حلول قائمة على نظام الوحدات خلال الفتـرة الماليـة                )١(  

وتــشمل هــذه الحلــول وحــدات للإقامــة، ووحــدات  . الأبعــاد لتحقيــق الاســتقرار في مــالي  المتكاملــة المتعــددة 
ية، ووحـدات لإدارة الميـاه، ووحـدات لمعالجـة ميـاه      للمولدات الكهربائ للورش والمطابخ والمغاسل، ووحدات  

  .الصرف الصحي

http://undocs.org/ar/A/RES/67/286�
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تحقيــق مكاســب ناتجــة عــن زيــادة الكفــاءة مــن خــلال تفــادي الازدواجيــة في     ’٢’   
ــا     هياكــل  مــن قبيــل (الــدعم والهياكــل الأساســية في كــل مــن برينــديزي وليبي

لمي العطاءات ولجنـة العقـود المحليـة في مركـز الخـدمات العـا       استخدام لجنة فتح    
  ؛)للدعم في ليبيا لصالح بعثة الأمم المتحدة 

استمرار الدعم الذي يقدمه مركز الخدمات العـالمي، بينمـا تعتمـد بعثـة الأمـم                  ‘٣’  
للدعم في ليبيا اعتمادا كبيرا على قدرات المهـام المؤقتـة خـلال مرحلـة              المتحدة  

   .بدء تشغيلها
العمـل   لخـدمات العـالمي همـا مـن مراكـز      ونظرا لأن مركز الخدمات الإقليمـي ومركـز ا          - ٤٦ 

التي يسمح فيها باصطحاب الأسرة، بدون اسـتحقاقات الراحـة والاسـتجمام، فقـد اسـتمرا في                 
الاستفادة من تحسن معدلات الإنتاجيـة خـلال الفتـرة المـشمولة بـالتقرير بـسبب انخفـاض عـدد                     

ســتجمام، والــسفر في الخدمــة نتيجــة غيــاب المــوظفين في إجــازات الراحــة والا  مــرات انقطــاع 
وينطبـق ذلـك أيـضا علـى مكتـب الـدعم المـشترك في              . أقل تـواترا   إجازات زيارة الوطن بشكل     

، ليكـــون مكتبـــا مكرســـا لتقـــديم ٢٠١٢ديـــسمبر /الأول الكويـــت، الـــذي أنـــشئ في كـــانون 
تحـدة  المـساعدة إلى أفغانـستان وبعثـة الأمـم الم          الخدمات الإدارية إلى بعثة الأمـم المتحـدة لتقـديم           

اسـتراتيجية تقـديم الـدعم الميـداني علـى       لتقديم المـساعدة إلى العـراق، بمـا يتفـق تمامـا مـع مبـادئ              
   .الصعيد العالمي

  
تعزيز الإشـراف علـى المـوارد والمـساءلة، بمـا في ذلـك مـن خـلال أوجـه الكفـاءة                    - باء  

  ووفورات الحجم
 الكفــاءة خــلال الفتــرة عــرض كــل مــن المقــر والبعثــات العديــد مــن مبــادرات تحــسين    - ٤٧ 
المشمولة بالتقرير في إطار السعي إلى تحقيق مبـادئ وأهـداف اسـتراتيجية تقـديم الـدعم الميـداني                    

   :الصعيد العالمي، بما في ذلك ما يلي على 
عقــود جديــدة للإنجــاز الكلــي تتعلــق بــالوقود وحــصص الإعاشــة في البعثــات     )أ(   
ــة  ــة    الميداني ــرة المالي ــر      . ٢٠١٢/٢٠١٣خــلال الفت ــع أن تظه ــن المتوق ــه م ــن أن ــرغم م ــى ال وعل

، فقد ظهرت بشكل فـوري تحـسنات نوعيـة    ٢٠١٣/٢٠١٤خلال الفترة المالية   مكاسب مالية   
   تنوع حصص الإعاشة للبلدان المساهمة بقوات وبأفراد شرطة؛ من قبيل زيادة 

ــل         )ب(    ــه إلى الحــد الأمث ــات والوصــول ب ــشكيل الأســطول الجــوي للبعث ــادة ت ، إع
التنــسيق في اســتخدام الأصــول، بمــا في ذلــك اســتخدام الطــائرات المــستأجرة الطويلــة    وتحــسين 

نشر وتناوب البلدان المساهمة بقوات وبأفراد شـرطة، مـع تحقـق فوائـد نوعيـة،                 الأجل من أجل    
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الوفورات؛ فعلى سبيل المثال، بلغ معدل رضا العملاء عن خدمات التنـاوب المقدمـة             فضلا عن   
 في المائــة، علــى النحــو المــشار إليــه في ٨٦ نــسبة   B-767 اســتخدام الطــائرة العريــضة   عــن طريــق

  البلدان المساهمة بقوات وبأفراد شرطة؛ استقصاءات 
تحقيق المركزية في إدارة المخازن ومرافـق التخـزين في مركـز الخـدمات العـالمي             )ج(   

   :يليوفي البعثات الميدانية، ومن ذلك على سبيل المثال ما  
عــن  إزالــة ســبعة هياكــل تخــزين مؤقتــة في مركــز الخــدمات العــالمي، ممــا أســفر    ‘١’   

  زيادة الكفاءات التشغيلية، وعن المزيد من التوحيد والاتساق في العمليات؛
المعقـدة   تحسين مراقبة وإدارة الأصـول وعمليـات التـسليم بالجملـة في البعثـات               ‘٢’   

   . جنوب السودانمن قبيل بعثة الأمم المتحدة في
، تحقّقـــت مجموعـــة مـــن أوجـــه التحـــسّن في مجـــالَي ٢٠١٢/٢٠١٣وفي الفتـــرة الماليـــة   - ٤٨

  : المساءلة والإشراف على الموارد، منها على سبيل المثال ما يلي
ــة        •   ــة نظــام غــاليليو لتتبــع حال ــتطهير شــامل للبيانــات في ســجلات آلي قامــت البعثــات ب

 إدارة الأصول والتحليل الـذكي للأعمـال لأغـراض    المخزون، مما سيساعد على تحسين 
  إدارة المخزون

أدى تعزيز تدابير مراقبة المخزون والإدارة العامة للمعدات المملوكـة للأمـم المتحـدة في          •  
 مــن ١٨العمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأمــم المتحــدة في دارفــور إلى تحــسّن في  

فيمــا يتعلــق بالإشــراف علــى  )  في المائــة٧٥(مؤشــرا مــن مؤشــرات أداء البعثــات   ٢٤
  الموارد وإدارة الأصول مقارنةً بالفترة المالية السابقة

وفي إطــار ركيــزة المــوارد البــشرية والخــدمات المــشتركة، اتُّخــذت خطــوات في الفتــرة    - ٤٩
 لتحسين الشفافية والمـساءلة، بمـا في ذلـك تعزيـز الإبـلاغ عـن الأداء مـن                   ٢٠١٢/٢٠١٣المالية  
ــدم ــا ومؤشــرات الأداء       مق ــق عليه ــستويات الخــدمات المتف ــاً إلى م ــشتركة قياس ي الخــدمات الم

وفي مركـــز الخـــدمات الإقليمـــي، بـــدأ تقـــديم تقـــارير الأداء الـــشهرية إلى البعثـــات   . الرئيـــسية
، واســتمرت هــذه التقــارير في التحــسّن خــلال  ٢٠١٢يوليــه /المــستفيدة وشُــعب المقــر في تمــوز 

  . ، بناءً على ما ورد في ملاحظات العملاء٢٠١٢/٢٠١٣الفترة المالية 
  

  تحسين سلامة الموظفين وأمنهم ونوعية حياتهم  -جيم   
خلال الفترة المشمولة بالتقرير، مكّنت ركيـزة الخـدمات المـشتركة البعثـات المـستفيدة                 - ٥٠

لبـشرية  من إيفاد موظفي دعم يتولون المـسؤولية عـن المعـاملات الماليـة وتلـك المتعلقـة بـالموارد ا                   
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وقد أتاحت مراكز الخـدمات المـشتركة،       . إلى مواقع لمكاتب الخدمات الإدارية أكثر أمناً وأماناً       
بالإضافة إلى تمكين البعثات من العمل بأثر أخف والتقليل من تعرضها للمخاطر، تحقيـق فوائـد          

. أخــرى، منــها القــدرة علــى اجتــذاب عــدد أكــبر مــن المرشــحات والمــوظفين ممــن لــديهم أُســر  
وينطبق هذا بوجـه خـاص علـى أشـد منـاطق البعثـات خطـرا، مثـل بعثـة الأمـم المتحـدة للـدعم                          

ليبيا وبعثة الأمم المتحدة لتقـديم المـساعدة إلى العـراق وبعثـة الأمـم المتحـدة لتقـديم المـساعدة              في
املـة  إلى أفغانستان وبعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى الصومال وبعثـة الأمـم المتحـدة المتك              

 في المائـة مـن أفـراد بعثـة الأمــم     ٥٧وتمثــل النـساء  . المتعـددة الأبعـاد لتحقيـق الاسـتقرار في مـالي     
ــالمي     ــز الخـــدمات العـ ــة بمركـ ــاملين في مكتـــب الخـــدمات الإداريـ ــا العـ ــدة للـــدعم في ليبيـ   المتحـ

  .المائة من موظفي مركز الخدمات الإقليمي  في٥٣ و
سلامة في مكــان العمــل للأفــراد العــاملين في مراكــز  وعــزّزت الأمانــة العامــة تــدابير ال ــ  - ٥١

  : العمل دون اصطحاب الأسرة، شملت التدابير التالية
 بإقرار الـسياسة المتعلقـة بـإدارة مخـاطر          ٢٠١٢ديسمبر  /القيام في كانون الأول     )أ(  

الــسلامة المهنيــة في الميــدان الــتي وضــعتها إدارة الــدعم الميــداني وإدارة عمليــات حفــظ الــسلام     
وقـد بـدأت الآن سـت عـشرة         . وإدارة الشؤون السياسية، بالتعـاون مـع منظمـة العمـل الدوليـة            

بعثة تنفيذ هذه السياسة، التي تتنـاول جوانـب الـسلامة في مكـان العمـل لجميـع مـوظفي الأمـم                  
وعلـى الـصعيد    . المتحدة وخبرائهـا الموفـدين في بعثـات والمتعاقـدين الأفـراد في البعثـات الميدانيـة                

ني، تقتضي تلـك الـسياسة أن يكـون لجميـع البعثـات منـسق يقـدم تقـاريره إلى مـدير دعـم               الميدا
وتقتضي أيـضا أن تقـوم البعثـات بإنـشاء لجنـة معنيـة بالـسلامة المهنيـة، وتنجـز عمليـات                      . البعثة

  تقييم للمخاطر، وتضع خططا لتنفيذها، وتقدم تقارير شهرية في هذا الشأن؛
زة في تصاميم مجموعات الخدمات الموحدة مـن جانـب          إدراج تدابير أمنية معزَّ     )ب(  

فعلــى ســبيل المثــال، بــدأ تطبيــق نمــوذج الملاجــئ الأمنيــة المحــصّنة         . مركــز الخــدمات العــالمي  
ــي         في ــاد الأفريقـ ــة الاتحـ ــفات في بعثـ ــدة المواصـ ــسكرات الموحّـ ــشر المعـ ــار نـ ــصومال في إطـ الـ
  الصومال؛  في

ــرامج الرعاي ــ     )ج(   ــي إلى تحــسين ب ــدابير ترم ــات   ت ــوظفين، وترتيب ــة للم ة الاجتماعي
السلامة في أماكن العمل وترتيبـات العمـل المرنـة الـتي يجـري تطبيقهـا في البعثـات ومنـها، علـى              
سبيل المثال، حملة السلامة على الطرق التي تضطلع العمليـة المختلطـة للاتحـاد الأفريقـي والأمـم                  

ثــة بالاشــتراك مــع الــسلطات الوطنيــة،  المتحــدة في دارفــور بتنفيــذها في جميــع أنحــاء منطقــة البع  
 في المائــــة بــــين الفتــــرتين ٣٠أدى إلى انخفــــاض حــــوادث الــــسير علــــى الطــــرق بنــــسبة   ممــــا

  .٢٠١٢/٢٠١٣  و٢٠١١/٢٠١٢
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  استخدام القدرات المحلية والإقليمية وتخفيف الأثر البيئي   -دال   
ي المتمثــل في تعزيــز اتــساقاً مــع هــدف اســتراتيجية الــدعم الميــداني علــى الــصعيد العــالم    - ٥٢

استخدام القدرات المحلية والإقليمية، أكدت بعثـات عديـدة علـى أهميـة اتخـاذ تـدابير تعـزّز بنـاء                     
فعلــى ســبيل المثــال، بــدأت بعثــة الأمــم المتحــدة  . قــدرات المــوظفين الــوطنيين وصــقل مهــاراتهم

المـوظفين المـدنيين    لتحقيق الاستقرار في هايتي العمل باسـتراتيجية وطنيـة شـاملة لتنميـة قـدرات                
  . مدتها ثلاث سنوات سعياً إلى زيادة تمكين الموظفين المعيّنين وطنيا من تطوير قدراتهم المهنية

واســتمر، خــلال الفتــرة المــشمولة بــالتقرير، تعزيــز التــدابير الراميــة إلى التقليــل مــن أثــر    - ٥٣
ؤقتـة في لبنـان، مّكـن اسـتخدام     ففـي قـوة الأمـم المتحـدة الم     . أنشطة البعثات الميدانية علـى البيئـة      

ونُـشرت  .  في المائـة مـن احتياجاتهـا مـن الطاقـة           ١٥الطاقة الشمـسية البعثـة مـن تلبيـة أكثـر مـن              
معدات الطاقة الشمسية في المواقع الميدانية النائية في العملية المختلطـة للاتحـاد الأفريقـي والأمـم                 

ها المتعلقة بإدارة الميـاه المـستعملة بهـدف         وواصلت البعثات أيضا تعزيز برامج    . المتحدة في دارفور  
  . النهوض بالصحة البيئية والتقليل من استعمال المياه

    
  تقديم الخدمات في الميدان  -خامسا  

وُضــعت اســتراتيجية تقــديم الــدعم الميــداني علــى الــصعيد العــالمي، منــذ انطلاقتــها،            - ٥٤
واتـسمت خـصوصا فتـرة      .  الميدانيـة  سياق تميـز بزيـادة كـبيرة جديـدة ومطـردة في العمليـات              في

الــثلاث ســنوات الأخــيرة بالديناميــة واســتلزمت بــذل جهــود كــبيرة، إذْ شــهدت بــدء بعثــات     
  . وتوسيع أخرى أو تخفيض حجمها وإغلاقها

، أُعلــن عــن بــدء أربــع بعثــات جديــدة لحفــظ الــسلام بقيــادة إدارة   ٢٠١٠ومنــذ عــام   - ٥٥
منطقـة أبيـي، وسـوريا، ومـالي، وكـذلك بعثـتين       عمليات حفظ السلام، في جنوب السودان، و     

وضـمن نفـس    . سياسيتَين خاصتين كبيرتَين في ليبيا والـصومال بقيـادة إدارة الـشؤون الـسياسية             
ــثلاث       ــدعم ل ــداني علــى الــصعيد العــالمي، وُفّــر ال ــدعم المي الإطــار الــزمني لاســتراتيجية تقــديم ال

لتحقيــــق الاســــتقرار في هــــايتي في زيــــادات كــــبيرة في العمليــــات، في بعثــــة الأمــــم المتحــــدة 
 وبعثـة منظمـة     ٢٠١٢، وبعثة الأمم المتحدة لتقديم المـساعدة إلى الـصومال في عـام              ٢٠١٠ عام

وافتُتحـت  . ٢٠١٣الأمم المتحدة لتحقيق الاسـتقرار في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة في عـام                
يفاد فريـق متقـدم تـابع       عدة مكاتب أصغر حجما لمبعوثي الأمم المتحدة الخاصين، وتم كذلك إ          

للأمــم المتحــدة، بقيــادة إدارة الــدعم الميــداني، لــتمكين منظمــة حظــر الأســلحة الكيميائيــة مــن    
وضــمن نفــس الإطــار الــزمني، أُغلقــت . الاضــطلاع بأعمــال في ســوريا حظيــت باهتمــام كــبير

حــدة في وصُــفِّيت بعثــة الأمــم المتحــدة في جمهوريــة أفريقيــا الوســطى وتــشاد، وبعثــة الأمــم المت   
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 ليشتي، ويجري نقـل كـبير لمـوارد تابعـة لبعثـة      -السودان، وبعثة منظمة الأمم المتحدة في تيمور      
. الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية إلى الجزء الـشرقي مـن البلـد               

 مـن بينـها   ولا تزال تحديات الدعم الجديدة والمعقدة مستمرة على نحو يتطلـب حلـولا مبتكـرة،        
البعثة المـشتركة بـين منظمـة حظـر الأسـلحة الكيميائيـة والأمـم المتحـدة في سـوريا، والتخطـيط            
لخيارات الدعم المتعـدد المـستويات في جمهوريـة أفريقيـا الوسـطى، وزيـادة توسـيع بعثـة الاتحـاد                     

  . الأفريقي في الصومال، وإمكانية إيفاد قوات حراسة إلى ثلاث بعثات سياسية خاصة
وقد تطلب هذا المشهد المطرد من أنشطة العمليات المقترن ببدء تطبيق مبـادرات إدارة                - ٥٦

ــت            التغــيير علــى نطــاق المنظومــة، أن تكــرّس إدارة الــدعم الميــداني الكــثير مــن المــوارد والوق
والاهتمـام، حـتى حــين تطلّـب منـها الأمــر أن تواصـل تركيـز اهتمامهــا علـى تنفيـذ اســتراتيجية         

ومع ذلك، فإن هذه الزيادة الكـبيرة في الطلـب علـى            . الميداني على الصعيد العالمي   تقديم الدعم   
حلول ميدانية معقدة إنما يؤكد أهمية الجهود التي تبذلها الأمانة العامـة والـدول الأعـضاء لوضـع                  

  . إطار متجاوب ومرن لتقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي
 الـدعم الميــداني علـى الــصعيد العـالمي قــد بلغـت المرحلــة     ولمّـا كانــت اسـتراتيجية تقــديم    - ٥٧

ــة ســتكفل        ــات الميداني ــة في البعث ــة وعناصــر دعــم البعث ــة العام ــإن الأمان ــذ، ف الأخــيرة مــن التنفي
اســـتخدام أدوات الاســـتراتيجية ومبادئهـــا في الميـــدان، ولا ســـيما في بعثـــات ميدانيـــة جديـــدة   

ومكّنــت كيانــات .  بالفعــل في عمليــات أخــيرةوقــد طُبقّــت تلــك المبــادئ والأدوات. وديناميــة
الخدمات المشتركة العمليات الميدانية الجديدة من الانتشار بأثر أخف فيما يتعلق بتقـديم الـدعم               
إلى البعثات الميدانية، في بيئات عمل قاسية وغير مأمونة في الصومال وليبيا ومنطقة أبيي ومـالي                

ــص   . وســوريا ــات ال ــة الولاي ــع اســتمرار طبيع ــه في التطــور،    وم ادرة عــن مجلــس الأمــن وعمليات
واقترانها بمزيد من عمليات الانتشار في بيئات عمل قاسية وغير مأمونة، أضحت فوائـد مفهـوم        

ووفّـر كـل مـن نمـوذج التمويـل الموحـد            . الأثر الخفيف للبعثات تحقق مكاسب أكـبر مـن ذلـك          
ودان وبعثـة الأمـم المتحـدة المتكاملـة     وصلاحية الالتزام تمويلا أسرع لبعثة الأمم المتحـدة في الـس        

المتعــددة الأبعــاد لتحقيــق الاســتقرار في مــالي، ممــا مكّــن بــدوره مــن التعجيــل ببــدء العمليــات      
وأُنـشئت معـسكرات موحـدة      . وتحسين معـدلات اسـتخدام الميزانيـة أثنـاء مرحلـة بـدء البعثـتين              

هـا إلى مـالي، وتم إيفـاد    المواصفات في الـصومال، فيمـا هنـاك مجموعـات مـواد موحـدة في طريق             
  .٢٠١٢/٢٠١٣ بعثة في الفترة ١٦موظفي دعم متخصصين في أفرقة دعم البعثات إلى 

ــا       - ٥٨ ــا لاحقـ ــداني استعراضـ ــدعم الميـ ــدأت إدارة الـ ــود الأولى، بـ ــذه الجهـ ــتنادا إلى هـ واسـ
ــصعيد العــالمي ومبادئهــا في مــالي       ــداني علــى ال ــدعم المي لاســتخدام أدوات اســتراتيجية تقــديم ال
لاســتجلاء أوجــه التحــسّن الملموســة المُدخلــة علــى الــسبل الــتي يمكــن اتباعهــا في تطبيــق هــذه     

وســتكفل الإدارة أن تــستفيد عمليــات التخطــيط وبــدء بعثــات جديــدة   . الأدوات والأســاليب
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المــستقبل اســتفادة اســتباقية المنحــى مــن مبــادئ الاســتراتيجية ومفاهيمهــا ونُهجهــا المبتكــرة     في
وينبغي أن يُقاس جانب كبير مـن نجـاح اسـتراتيجية           . انية عشر المقبلة وما بعدها    الأشهر الثم  في

تقديم الدعم الميداني على الـصعيد العـالمي في الحاضـر والمـستقبل بمـدى الأثـر الـذي يخلّفـه ذلـك                   
  . الدعم في الميدان، ولا سيما في أحدث أجيال البعثات الميدانية

    
  خلاصة   -سادسا  

، ســتبلغ دورة تنفيــذ اســتراتيجية تقــديم الــدعم الميــداني   ٢٠١٥يونيــه / حزيــران٣٠في   - ٥٩
على الصعيد العالمي، ومدتها خمس سنوات، نهايتها وسيدرج بالكامـل مـا حققتـه الاسـتراتيجية                
من فوائد وما يُـدخل في المـستقبل مـن تحـسينات علـى أدائهـا في مجـال تقـديم الـدعم الميـداني في              

ومــع أن الاســتراتيجية ســتنتهي، . وم بــه إدارة الــدعم الميــدانيصــلب العمــل المتواصــل الــذي تقــ
أهدافها ومبادئها باقيةٌ، مثلما سيبقى العديـد مـن الفوائـد الـتي سـتكون قـد تحققـت بحلـول                      فإن

أما في الأشهر الثمانية عشر القادمـة، فستـشرع إدارة الـدعم الميـداني في العمـل                 . موعد انتهائها 
ــة وإداراتهــا الأم، ومــع إدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة   مــع عملائهــا مــن البعثــات الميد  اني

ــا يتجــاوز نطــاق          ــداني بم ــدعم المي ــذ ال ــز تنفي ــل لتعزي ــهج المقب ــسياسية، في وضــع الن ــشؤون ال ال
ــصعيد العــالمي    ــداني علــى ال ــدعم المي ــهج إلى أهــداف   . اســتراتيجية تقــديم ال ــستند ذلــك الن وسي

ســخة لإدارة الأداء والتخطــيط في إدارة الــدعم  اســتراتيجية واضــحة تُنفــذ مــن خــلال ثقافــة را  
وسيواصل مكتب وكيلة الأمـين العـام بـإدارة الـدعم الميـداني             . الميداني وفي عناصر دعم البعثات    

قيادة هذه الجهود في فترة ما بعد انتهاء استراتيجية تقديم الدعم الميـداني علـى الـصعيد العـالمي،                    
تمر للأداء يُعمَّم على مختلـف كيانـات إدارة الـدعم    وذلك بتشجيع تطبيق برنامج للتحسين المس  

  .الميداني ومراكز الخدمات المشتركة والبعثات الميدانية
    

  الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها  -سابعا   
  :يطلب إلى الجمعية العامة ما يلي  - ٦٠

  أن تُحيط علما بهذا التقرير؛  )أ(  
ت تجهيــز مِــنح التعلــيم للبعثــات الميدانيــة في أن توافــق علــى تجميــع إجــراءا  )ب(  

مركز الخدمات الإقليمي على سبيل التجربة، وأن تطلب إلى الأمانة العامة موافاة الجمعيـة        
العامة بتقرير عن آثار هذا التجميع، وتقديم توصيات بـشأن تمويـل الخـدمات الـتي يقـدمها              

  . من خدماتهمركز الخدمات الإقليمي إلى البعثات الجديدة المستفيدة
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	(ب) ستستمر ركيزة الإطار المالي والموارد الاستراتيجية في استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي في إحداث أثر إيجابي أعمّ في عمليات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة الجديدة من خلال استخدام آليات التمويل المعجَّل المتاحة للأمانة العامة. وتشمل هذه الآليات ما يتمتع به الأمين العام من صلاحيات فيما يتعلق بمخصصات النفقات غير المنظورة والنفقات الاستثنائية، وسلطات الالتزام بموافقة من اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية، وإعادة ترتيب أولويات الاعتمادات المرصودة للبعثات السياسية الخاصة، باعتبارها آلية من آليات التمويل المؤقتة. وقد دعمت هذه الآليات، خلال فترة تنفيذ الاستراتيجية، بعثتين جديدتين لحفظ السلام وأربع بعثات سياسية خاصة جديدة، إلى جانب ولايات موسعة في ثلاث بعثات قائمة؛
	(ج) فيما يتعلق بتحقيق الكفاءة في استخدام الموارد، ستواصل الأمانة العامة التركيز على إدارة هيكل تكاليف عمليات حفظ السلام من خلال مواصلة جهودها الرامية إلى تخفيض الاحتياجات من الموارد، واستيعاب أثر الزيادة في الأسعار، والنجاح في إنجاز الولايات مع الالتزام بالقيود المالية. والدليل على نجاح هذه الجهود حتى الآن هو أن مجموع تكاليف حفظ السلام في الفترة 2013/2014، في إطار استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي، أقل من تكاليف الفترة 2009/2010 بنسبة 11 في المائة عند قياسها على أساس تكلفة الفرد الواحد من الأفراد النظاميين للأمم المتحدة، مع مراعاة عامل التضخم. وقد تحقق هذا التحول الكبير في التكاليف من خلال بذل جهود متواصلة لتحديد المواطن التي يمكن فيها تحقيق وفورات حجم وخفض التكاليف على نطاق جميع البعثات، وذلك بسبل منها الفريق المعني بتحقيق الكفاءة في استخدام الموارد، التابع لإدارة الدعم الميداني. وفي الأشهر الثمانية عشر المقبلة، سيستمر تحديد الأولويات الرئيسية لكل بعثة فيما يتعلق بالموارد، وإجراء عمليات استعراض لملاك الموظفين المدنيين، وتوحيد عمليات توزيع الموارد وتحديد الأسعار ووضع سجلات الأداء، وذلك في إطار السعي إلى تحقيق مزيد من الكفاءة في توزيع الموارد في مختلف البعثات. ومن المبادرات التي نُفّذت حتى الآن ما يلي:
	’1‘ خفض الحيازات والمخصصات من قطع الغيار والمعدات ومعدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الشخصية والمركبات التي حُدّدت لها نسب معينة؛
	’2‘ تقاسم الأصول الاستراتيجية العالية القيمة بين مختلف البعثات، حسب الاقتضاء؛
	’3‘ إعادة التفاوض على العقود المتعلقة بحصص الإعاشة الجاهزة، بالاستفادة من معايير أداء أوضح تكفل الامتثال للمعايير المتعلقة بالجودة والسلامة والتسليم، وهو ما يقلص بقدر كبير تكاليف حصص الإعاشة اليومية؛ 
	’4‘ الاستفادة المثلى من الأساطيل الجوية للبعثات؛ 
	’5‘ تأجيل عمليات اقتناء الأصول؛
	(د) من التطورات الهامة الأخرى اعتماد منهجية موحدة في تحليل نسبة الفائدة إلى التكلفة لدعم عملية صنع القرار المتعلقة بالمشاريع المقرر تنفيذها في مختلف العمليات الميدانية. وستتيح هذه الأداة إطارا مشتركا لمديري المشاريع لتقييم واقتراح قرارات بشأن توفير الموارد ورصد أثرها؛ 
	(هـ) في حين تقدَّم مستجدات شاملة بشأن تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام عن طريق تقارير مرحلية يقدمها الأمين العام بصفة منتظمة، من المهم أن يشار في هذا السياق إلى أن عددا من المراحل الرئيسية قد اكتمل. فقد بدأ العمل بالمعايير المحاسبية الدولية في جميع بعثات حفظ السلام اعتبارا من 1 تموز/يوليه 2013، وسيبدأ العمل بها في جميع البعثات السياسية الخاصة في 1 كانون الثاني/يناير 2014؛ 
	(و) استكمالا للأشواط التي قُطعت فيما يتعلق بمعايير ونُظم الإبلاغ، خطت الأمانة العامة خطوة نحو ترشيد المهام المتعلقة بالميزانية والشؤون المالية في البعثات الميدانية من خلال إنشاء هيكل واحد يضم المهام التي كانت منفصلة في السابق. فوجود هيكل واحد، على رأسه كبير موظفي الميزانية والشؤون المالية الجديد، سيساعد على تعزيز القدرات الأساسية، وتحقيق الكفاءة، والاستفادة من الفرص التي تتيحها المعايير المحاسبية الدولية ونظام أوموجا. وفي البعثات التي تدعمها كيانات تقدم خدمات مشتركة من مكان بعيد، سيكون المكلفون بهذه المهام، بعد إعفائهم من تجهيز كم هائل من المعاملات، قادرين على أداء دور استشاري وتمكيني أكثر فعالية في مساندة مدير دعم البعثات.
	باء - الغاية النهائية لركيزة الموارد البشرية
	6 - ستمكّن ركيزة الموارد البشرية في استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي من بلوغ الغاية النهائية التالية بحلول حزيران/يونيه 2015: تَمكّن البعثات الميدانية من اكتساب ما تحتاجه من قدرات متعلقة بالموظفين المدنيين وبغير الموظفين من خلال الاستفادة المثلى من أساليب العمل، وتفويض الصلاحيات بشكل مناسب، ووضع نظم فعالة للرصد، وتَمكّنها من الحفاظ على إنتاجية الموظفين من خلال برامج تعزز أمنهم وسلامتهم وتحسّن نوعية حياتهم وتتيح لهم فرصا لتطوير أنفسهم. 
	7 - ومن الأنشطة ذات الأولوية لبلوغ هذه الغاية النهائية في الأشهر الثمانية عشر المقبلة ما يلي: 
	(أ) وضع إطار تخطيط للقوة العاملة لتمكين الأمانة العامة من تحسين توقعاتها وإدارتها للقوة العاملة في البعثات مستقبلا. وسيستفاد في هذه الجهود من التجارب الأولى للاستعراض المتعلق بفئة الخدمة الميدانية والاستعراضات المتعلقة بملاك الموظفين المدنيين التي أُجريت العامَ الماضي في كل من العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان، وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار. واستندت عمليات الاستعراض تلك إلى أهداف ومبادئ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي، بما في ذلك تخفيف أثر الدعم، والنشر السريع، وزيادة استخدام الموارد والقدرات الوطنية، وتحسين سلامة الموظفين وأمنهم؛ 
	(ب) تحديد الثغرات الحالية والمتوقعة في قدرات البعثات، والدروس المستخلصة من استخدام قوائم المرشحين المقبولين في بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي وبعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى الصومال، العام الماضي، وهي دروس ستوظَّف في زيادة تطوير شروط القوائم، وبرامج تنمية المهارات، وجهود الاتصال؛
	(ج) بذل جهود للمطابقة بين شروط القوائم والمرشحين الذين تتوافر فيهم المؤهلات المطلوبة، بما يشمل بذل جهود اتصال تركز على تشجيع الطلبات من مواطني البلدان المساهمة بقوات وبأفراد شرطة، وبذل جهود متضافرة لتحسين التوازن بين الجنسين والمساعدة على إدارة عملية انتقال الموظفين من البعثات الجاري تقليصها؛
	(د) مراقبة ودعم إجراءات تفويض الصلاحيات في مجال إدارة الموارد البشرية، بما يشمل تنمية المهارات ومنح شهادات التدريب لفائدة موظفي الموارد البشرية في الكيانات والبعثات التي تستفيد من خدمات مشتركة؛ 
	(هـ) بذل جهود لإدارة تعاقب الموظفين، بما يشمل تحديد الخبرات والمهارات المطلوب توافرها مسبقا في كبار المديرين، وربط هؤلاء بالتوصيفات الوظيفية وخطط التدريب المنقحة؛ 
	(و) إدخال تحسينات على المعلومات المتعلقة بأنشطة الموارد البشرية، وهي تحسينات ستركز على إعداد تقارير منتظمة عن الجداول الزمنية للاستقدام والنشر بعد إدراج الإبلاغ عن البيانات المتعلقة بالجداول الزمنية للتوظيف في نظام سجل أداء إدارة الموارد البشرية، وعن التوازن بين الجنسين، وعن معدل دوران الموظفين واستبقائهم وتنقلهم. 
	8 - وستكفل هذه الجهود المبذولة في إطار ركيزة الموارد البشرية تلقي البعثات الميدانية الدعم اللازم في التخطيط لاحتياجاتها المتوقعة من القدرات المدنية وتلبيتها، وتمكين البعثات الميدانية من الوصول بشكل أسرع إلى الأشخاص المناسبين، والاعتناء بالموظفين المدنيين المعينين في البعثات الميدانية من حيث شروط خدمتهم ونوعية حياتهم والفرص المتاحة لهم لتطوير أنفسهم. وستتيح هذه الجهود أيضا إمكانية تحسين الدعم والرصد للمديرين والعاملين في مجال إدارة الموارد البشرية في البعثات الميدانية ممن يتولون مسؤولية مباشرة عن إدارة الموارد البشرية التي ائتمنوا عليها بطريقة تتسم بالحصافة والفعالية والكفاءة.
	جيم - الغاية النهائية لإدارة سلسلة الإمداد وتطبيق نظام الوحدات النمطية المواصفات
	9 - بحلول عام 2015، ستكون ركيزة إدارة سلسلة الإمداد وتطبيق نظام الوحدات النمطية المواصفات في استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي قد أحرزت تقدما كبيرا صوب بلوغ الغاية النهائية التالية: تحسّن قدرة البعثات والمقر على التنبؤ بالاحتياجات الميدانية من السلع والخدمات وعلى تحديد هذه الاحتياجات وتلبيتها. ودعم البعثات الميدانية من خلال تحسين القدرة على تحديد أنسب مصادر الإمداد بالسلع والخدمات، وتعزيز إدارة الأصول العالمية، وتعظيم كفاءة نظام إدارة المواد. واكتساب البعثات الميدانية القدرة على تلبية احتياجاتها في الوقت المناسب عن طريق استعانتها بطائفة من الوحدات المفردة الجاهزة للنشر والقدرات التمكينية.
	10 - وكما ورد في التقرير المرحلي الثالث للأمين العام، فقد وسّعت ركيزة إدارة سلسلة الإمداد بشكل جوهري حيز تركيز الاستراتيجية على تطبيق نظام الوحدات النمطية المواصفات. ويرمي نهج إدارة سلسلة الإمداد إلى تحديث وتطوير قدرة الأمانة العامة على إدارة الشبكة المعقدة للعقود الإطارية وعقود خدمات الدعم مدى الحياة وخطوط الإمداد بالمعدات المملوكة للأمم المتحدة والتي تدعم البعثات الميدانية فيما يربو على عشرين منطقة نائية أغلبها يعاني من غياب الأمن وتدهور البنية التحتية، وهي مناطق تمتد من مالي إلى أفغانستان ومن الصومال إلى سوريا ومن هايتي الى دارفور.
	11 - وفي آذار/مارس 2013، أرست إدارة الدعم الميداني مفهومها المبدئي لإدارة سلسلة الإمداد، وهو المفهوم الذي حدد معالم الرؤية العريضة لهذه الركيزة. ويجري حاليا إعداد سياسة لإدارة سلسلة الإمداد في إدارة الدعم الميداني وخطة تنفيذ لهذه الركيزة. وانتهى إعداد جدول التنفيذ الأولي لركيزة إدارة سلسلة الإمداد تحت رعاية اللجنة التوجيهية لمركز الخدمات العالمي. وقد حُدّدت الأنشطة التالية في الوقت الذي يجري فيه إعداد خطة تنفيذ أطول أجلا:
	(‌أ) سيُنفذ مشروع اختيار أنسب مصادر الإمداد تحت قيادة شعبة الدعم اللوجستي ومركز الخدمات العالمي التابع لإدارة الدعم الميداني، بالتنسيق مع كيانات شريكة تابعة للأمانة. ويرمي هذا المشروع إلى تحسين تخطيط الشراء في البعثات، وتحسين استغلال المخزونات العالمية وإخضاعها لعمليات تخفيض، وتنفيذ مفهوم ”غرفة المقاصة“ في مركز الخدمات العالمي لضمان إخضاع طلبات البعثات لاقتناء الأصول لدراسة وافية تكفل اختيار أنسب مصادر الإمداد في ضوء المخزونات المتاحة وفي ضوء الخيارات المطروحة للاشتراء. وسينطلق المشروع في أوائل عام 2014، وسيركز على إرساء نهج غرفة المقاصة، وسيعالج مسألة التخطيط للشراء في الفترة 2014/2015؛
	(‌ب) ستخضع عمليات إدارة سلسلة الإمداد وهياكلها على مستوى البعثات لاستعراض تضطلع به في عام 2014 فرقة عمل تابعة للإدارة العليا لإدارة الدعم الميداني، تضم في عضويتها موظفين ميدانين وآخرين من المقر. ويهدف الاستعراض للتأكد من التطبيق الصحيح للممارسات الجيدة في إدارة سلسلة الإمداد، كالرقابة المركزية على المخازن والمخزون، في مختلف سياقات البعثات. وسيتيح ذلك أيضا فرصة لاستعراض ما يُطبق على مستوى البعثات من ممارسات جيدة لتعظيم كفاءة سلاسل الإمداد المحلية والإقليمية؛
	(‌ج) يجري تطوير ركيزة إدارة سلسلة الإمداد بالتنسيق الوثيق مع الكيان المسؤول عن مُكوّن الخدمات اللوجستية في نظام أوموجا، وذلك لضمان مواءمة جهود إدارة الدعم الميداني في إدارة سلسلة الإمداد إلى أقصى درجة مع تصميم مُكوّن الخدمات اللوجستية في نظام أوموجا الموسَّع.
	12 - ولا يزال برنامج تطبيق نظام الوحدات النمطية المواصفات يمثل جزءا لا يتجزأ من ركيزة إدارة سلسلة الإمداد، بينما ينصب التركيز بوجه خاص على النشر السريع لحلول عالية الجودة قائمة على نظام الوحدات النمطية المواصفات. وسينتهي استعراض تصاميم المعسكرات التي تستوعب 50 شخصا والتي تستوعب 200 شخص والتي تستوعب 000 1 شخص بحلول تموز/يوليه 2014. وأُدخلت تعديلات على جهود الاتصال المصاحبة لتطبيق نظام الوحدات النمطية المواصفات لكي يتسنى زيادة إدراك الكيانات المستفيدة أن هذه الحلول تشمل المعسكرات، كما تشمل استخدام وحدات متخصصة مفردة. وفي مالي، يجري الآن وضع هذا النهج موضع التنفيذ من خلال نشر مجموعات مفردة موحدة المواصفات لصالح بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي، بما في ذلك وحدات أماكن الإقامة، ووحدات الورش والمطابخ والمغاسل، ووحدات المولدات، ووحدات إدارة المياه، ووحدات معالجة مياه الصرف الصحي.
	13 - وينحصر التحدي الرئيسي الذي يعوق سرعة نشر المعسكرات الموحدة المواصفات في عدم توافر قدرات تمكينية موثوقة في الوقت المناسب. وستواصل إدارة الدعم الميداني وإدارة الشؤون الإدارية جهودهما لإيجاد حلول تجارية وغيرها من الحلول المبتكرة لتحديد القدرات التمكينية، وذلك بالتعاون مع جهات أخرى منها شركاؤهما ضمن منظومة الأمم المتحدة. وقد أوشكت الإجراءات المتعلقة بطلب العروض لإقامة معسكر يستوعب 200 شخص على الانتهاء، بما يسمح بزيادة استكشاف الخيارات التجارية المتاحة. وفي غضون ذلك، تتولى فرق دعم البعثات إنشاء وحدات أصغر مستعينةً بموارد الأمم المتحدة التي تنشرها قاعدة برينديزي بإيطاليا. واستجابة لارتفاع الطلب على هذه القدرات، فإن مفهوم ”الفريق العالمي لدعم البعثات“ يجري حاليا توضيح معالمه، وهو مفهوم يتيح الاستعانة بطائفة أوسع من الخبرات المتاحة لدى البعثات بحيث تُنشر لفترات قصيرة لتلبية احتياجات محددة.
	14 - وبالتوازي مع ذلك، سيستمر التواصل مع البلدان المساهمة بقوات للوقوف على الخيارات المتاحة بشأن الحلول التمكينية التي تكفل سرعة نشر الأفراد النظاميين. وستضع إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الخدمات الميدانية خيارات للعمل مع الدول الأعضاء على ضمان إتاحة التصاميم المعيارية ذات الصلة، ومعها كل ما يرتبط بها مع متطلبات هندسية وإنشائية على نحو يسمح بإدماجها في عمليات التدريب والاستعداد للنشر التي تُنفذ على الصعيد الوطني. وستنعكس التصاميم المعيارية كذلك في العمل الذي يقوده مكتب الشؤون العسكرية مع الدول الأعضاء لوضع دليل للمعايير الهندسية.
	دال - الغاية النهائية للخدمات المشتركة
	15 - ستتيح ركيزة الخدمات المشتركة في استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي بلوغ الغاية النهائية التالية: توفير خدمات دعم للبعثات تتسم بالاتساق وحسن التوقيت والكفاءة والفعالية، من خلال تبسيط وتوحيد طرق إنجاز المهام غير المرتبطة بمكان معين انطلاقا من مواقع بعيدة تُحدَّد على أساس تحليل الجدوى.
	16 - ويرمي نهج الخدمات المشتركة إلى تحقيق الأهداف الآتية:
	(‌أ) رفع الكفاءة عن طريق تجميع العمليات غير المرتبطة بمكان معين وتقديمها بطريقة مركزية مُبسطة تسمح بالتوسع فيها أو تقليصها وفقا لما تقتضيه ولايات البعثات المستفيدة ومواردها واحتياجاتها؛
	(‌ب) ضمان الارتقاء بجودة واتساق الخدمات المقدمة للبعثات المستفيدة عن طريق توحيد معايير تقديم الخدمات، وتشجيع أفضل الممارسات من خلال الاستخدام المشترك للمواقع وإدارة الأداء وفقا لمعايير تقديم الخدمات المتفق عليها وتطبيق أدوات الإدارة الموحدة؛
	(‌ج) كفالة ظروف معيشة للموظفين أكثر أمنا وأكثر ملاءمة لحياتهم الأسرية، وتقليل معدل دوران الموظفين، عن طريق نقل المهام غير المرتبطة بمكان معين من البعثات إلى جهات خدمية تؤديها في بيئات أقل تقلبا؛
	(‌د) تحقيق وفورات في التكاليف من خلال وفورات الحجم عن طريق التخلص من ازدواجية المهام، وتبسيط المهام وإضفاء طابع التخصص عليها وتجميعها في وحدات خدمة مركزية، وأيضا من خلال تخفيف آثار تقديم الدعم للبعثات.
	17 - وستركز الأمانة العامة جهودها في الفترة المتبقية على نشاطين رئيسيين، هما: (أ) تعزيز أدوات الإدارة والرقابة الموحدة لعمليات تقديم الخدمات المشتركة دعما للجهود المتواصلة الرامية إلى توحيد معايير الخدمات وتحسين جودتها؛ (ب) وتحديد الهيكل العالمي الأمثل لتقديم الخدمات المشتركة من أجل توسيع نطاق الاستفادة من تقديم الخدمات المشتركة ليشمل جميع بعثات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة، وتعظيم الفرص التي تتيحها أدوات تخطيط الموارد المؤسسية في الأمم المتحدة، ولا سيما نظام أوموجا.
	18 - وفي ضوء التجارب التي جرت حتى الآن في مجال تقديم الخدمات المشتركة، حددت إدارة الدعم الميداني ممارسات الإدارة الجيدة في تقديم الخدمات المشتركة للبعثات الميدانية للأمم المتحدة. وتشمل هذه الممارسات ضرورة وجود اتفاقات مستوى الخدمات، وتحديد أهداف الخدمات ومؤشرات الأداء الرئيسية وأطر الإبلاغ عن الأداء، من أجل تحسين اتساق الخدمات وجودتها. وتعمل الإدارة على تجهيز مجموعة من أدوات الإدارة الموحدة انطلاقا من الدروس المستفادة وأفضل الممارسات المُتبعة في مركز الخدمات العالمي ومركز الخدمات الإقليمي، وكذلك من مكتب الدعم المشترك في الكويت والكيانات المنبثقة عن النظام الموحد للأمم المتحدة.
	19 - أما الأولوية الثانية على الطريق نحو الغاية النهائية لتقديم الخدمات المشتركة، فتتمثل في الانتهاء من استعراض الخدمات المشتركة الذي بدأ بالفعل لكي يتسنى تحديد أنسب الطرق لتوسيع نطاق تقديم الخدمات المشتركة على نحو تستفيد منه جميع البعثات التي تقودها إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الشؤون السياسية. وسيفحص الاستعراض البنية الحالية التي تقدم من خلالها الخدمات المشتركة لتحديد أنسب هيكل عالمي لتقديم هذه الخدمات دعما للبعثات الميدانية. وسيجري الاستعراض تحليلا للخيارات التي من شأنها تعزيز مختلف الترتيبات التي تقدم من خلالها الخدمات المشتركة في الوقت الحالي. وسيُجرى هذا الاستعراض في ضوء ما سبق عرضه من أهداف الخدمات المشتركة وفي ضوء المعايير الموضوعة للاسترشاد بها في عملية التحليل. وفي هذا السياق، فإن الاستعراض سيراعي تماما إرشادات الجمعية العامة بشأن مراكز الخدمات، وبخاصة اشتراط أن تكون العروض قابلة للتعديل، بتوسيع نطاقها أو تقليصه، حسبما تقتضيه أحجام البعثات السياسية الخاصة وبعثات حفظ السلام المستفيدة وولاياتها واحتياجاتها من تلك الخدمات.
	20 - وسيقيّم الاستعراض الاحتياجات الحالية والمتوقعة في العمليات الميدانية، وسيقيّم كذلك الآثار الكبيرة المتوقع أن تترتب على تطبيق نظامي أوموجا وإنسبيرا لتخطيط الموارد بوصفهما من العناصر التمكينية لتقديم خدمات عالمية. ويكفل ذلك تحقيق المواءمة بين استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي والتغييرات التي تتم على نطاق المنظومة، بما في ذلك التحول من نهج التركيز الإقليمي في تقديم الخدمات المشتركة للبعثات إلى النهج العالمي الذي يتيحه التشغيل الآلي القائم على نظام أوموجا. ومراعاة لذلك التحول، فإن الترتيبات المستقبلية لتقديم الخدمات المشتركة في إطار هذه الاستراتيجية ستتحاشى تخصيص استثمارات كبيرة لإنشاء هياكل أساسية إقليمية جديدة في الفترة القريبة القادمة، حتى تتبلور الغاية النهائية لنظام أوموجا. ووفقا لذلك، فإن الأمانة العامة ستوقف في الوقت الراهن مساعي إنشاء مركزين إقليميين إضافيين للخدمات في الشرق الأوسط وغرب أفريقيا وفقا للمقترح الوارد في الفقرة 84 (ب) من التقرير المرحلي الثاني للأمين العام عن تنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي (A/66/591)، لكي تتيح الفرصة لتحليل مجموعة أكبر من الخيارات التي تكفل تقديم الخدمات المشتركة من مواقع مناسبة في إطار إداري موحد.
	21 - وسيدرس التحليل أيضا متطلبات استمرار العمل في حالة نشوب أزمات أو تعطل الخدمات، لا سيما استمرار القدرة على نقل كميات كبيرة من المعاملات إلى مواقع أخرى في مثل هذه الحالة. وسيُجرى الاستعراض في إطار حوار وثيق مع إدارة الشؤون الإدارية، وبخاصة مع فريق أوموجا، وكذلك مع إدارة الشؤون السياسية وإدارة عمليات حفظ السلام والبعثات الميدانية.
	هاء - الغاية النهائية لإعادة تصميم العمليات ومواءمتها مع عمليات التغيير الأخرى
	22 - تتزامن المرحلة النهائية لتنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي مع بدء تنفيذ نظام أوموجا وحلول أخرى يجري تطبيقها على نطاق مؤسسي في مختلف كيانات الأمانة العامة. وأصبحت المواءمة مع جهود إدارة التغيير تلك جزءا لا يتجزأ من هذه الركيزة باعتبارها هدفا من أهداف الغاية النهائية المنشودة، تشترك فيه جميع الركائز وينبغي تحقيقه بحلول حزيران/يونيه 2015: تكون ثقافة التحسين المستمر لأساليب العمل قد ترسخت على نحو يضمن فعالية تقديم خدمات الدعم الميداني من بدايتها حتى نهايتها. وتكون العمليات قد صُممت بطريقة تُعظّم الاستفادة من نظام أوموجا.
	23 - وانطلقت استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي في عام 2010 تأهبا للتغيّرات الإضافية الهامة التي كانت الأمانة العامة ككل ستشهدها نتيجة لتطبيق نظامي إنسبيرا وأوموجا والمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام على نطاق مؤسسي، وهي أنظمة كانت وليدة آنذاك. وفي عامي 2012 و 2013 تحديدا، كرست إدارة الدعم الميداني الكثير من الوقت والموارد للمساعدة في إنجاح هذه الجهود التي تصب في اتجاه التغيير، وذلك من خلال عناصر الدعم في بعثات حفظ السلام وكيانات الخدمات المشتركة. وشكل كل من مركز الخدمات الإقليمي ومركز الخدمات العالمي مصدرا مهما لدعم إدخال المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام ونظام أوموجا في بعثات حفظ السلام في 1 تشرين الثاني/نوفمبر 2013. فعلى سبيل المثال، في فترة التحضير لبدء تشغيل نظام أوموجا، جرى التحقق من صحة أكثر من 000 20 معاملة من معاملات نظام صن المالي وتسوية أكثر من 700 2 أمر من أوامر الشراء المفتوحة في مركز الخدمات الإقليمي. وقد اضطلع مركز الخدمات العالمي بدور مكتب المساعدة المركزي لمساندة تشغيل نظام أوموجا بعد بدء العمل به في البعثات الميدانية. وستُسخر علاقات العمل القوية التي تكونت في تلك العملية لدعم بدء تشغيل نظام أوموجا في جميع البعثات السياسية الخاصة، وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي، وفريق مراقبي الأمم المتحدة العسكريين في الهند وباكستان، وهيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة في عام 2014 ولدعم بدء تشغيل نظام أوموجا في شكله الموسع. أما على مستوى المقر، فقد وضعت روابط مهمة لدعم هذه الجهود الرامية إلى تحقيق المواءمة. وتشارك وكيلة الأمين العام للدعم الميداني مشاركة كاملة في اللجنة التوجيهية لنظام أوموجا ويشارك ممثلو الكيانات المسؤولة عن العمليات المدرجة في نظام أوموجا في اللجنة التوجيهية لاستراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي.
	واو - الغاية النهائية للتنظيم والتخصص الوظيفي
	24 - بحلول حزيران/يونيه 2015، تكون لمهام الدعم المنفذة في إدارة الدعم الميداني في كيانات الخدمات المشتركة وفي البعثات الميدانية أدوارٌ ومسؤوليات محددة بوضوح أكبر فيما يتعلق بالجوانب الاستراتيجية والتشغيلية والمعاملات، وتوفر للعملاء دعما أكثر تخصصا وأقرب إلى الشكل الموحد ومن خلال إجراءات أبسط. 
	25 - وقد وفر التقرير المرحلي الثالث بشأن تنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي رؤية مفصلة بشأن الغاية النهائية لكل مستوى من مستويات التنفيذ: المقر؛ ومركز الخدمات العالمي؛ ومركز الخدمات الإقليمي؛ والبعثات الميدانية. ومن ثم، يقدم هذا الفرع موجزا مختصرا عن الغايات النهائية حسب المستوى، وكذلك معلومات محدثة عن كل مستوى من مستويات التنفيذ.
	المقر

	26 - بحلول حزيران/يونيه 2015، ووفقا لتوجيهات الجمعية العامة، تكون إدارة الدعم الميداني قد انتهت من تحديد مهامها الاستراتيجية والتشغيلية وتلك المتصلة بالمعاملات، ويكون تركيزها قد تحول باتجاه أدوار أكثر استراتيجية، هي العمل مع الدول الأعضاء؛ والتخطيط والإرشاد؛ والرقابة؛ وضمان الجودة؛ ورصد تنفيذ الخدمات الميدانية والخدمات المشتركة. وتكون المهام المأذون بها المتعلقة بالمعاملات والجوانب التشغيلية التي لا تعتمد على المشاركة الفنية من جانب الدول الأعضاء قد نقلت إلى مراكز الخدمات والميدان.
	مركز الخدمات العالمي
	27 - بحلول حزيران/يونيه 2015، يكون مركز الخدمات العالمي هو المركز المختص على الصعيد العالمي بإدارة عمليات سلسلة الإمداد فيما يتعلق بالممتلكات والمنشآت والمعدات، مع التركيز بوجه خاص على الإدارة العالمية للأصول وتوفير الدعم لتخطيط حيازات البعثة. وسيوفر المركز خدمات الدعم طوال دورة حياة البعثات الميدانية عن طريق تقديم الخدمات وإتاحة القدرات اللازمة لبدء تشغيل البعثات الميدانية والإنفاق عليها وتقليصها وتصفيتها. وسيخضع دور المركز في تقديم الخدمات الإدارية المشتركة للبعثات للاستعراض ويعاد تحديده ليتسق مع استعراض الخدمات المشتركة المبين في الغاية النهائية للخدمات المشتركة. وفي الوقت الحالي، يوفر مركز الخدمات العالمي دعما إداريا فعالا لبعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا في المجالين الإداري والتقني. وإضافةً إلى ذلك، يقدم المركز خدمات تخطيط الحيازات ودعم المشتريات عن بعد لمكتب الأمم المتحدة في غرب أفريقيا ومكتب الأمم المتحدة الإقليمي في وسط أفريقيا.
	28 - وستواصل مرافق وخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في بلنسية، بإسبانيا، وبرينديزي، بإيطاليا، توفير خدمات تتسم بالمرونة في مجالي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والمعلومات الجغرافية المكانية لعمليات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة، وستقوم حسب الاقتضاء بتوفير هذه الخدمات لصناديق الأمم المتحدة وبرامجها ووكالاتها. وقد اقتُرح مرفق بلنسية في تقريري الأمين العام عن ميزانية قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي (A/63/824 و Corr.1 و A/64/698)، وهو مدرج في ميزانيات القاعدة، ووافقت الجمعية العامة على هذا الاقتراح في قرارها 63/262. وإلى أن تنتهي فترة تنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي، سيظل مرفق بلنسية مرفقا متفرغا لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
	مركز الخدمات الإقليمي
	29 - بحلول حزيران/يونيه 2015، يكون مركز الخدمات الإقليمي يقدم خدمات متسقة وموحدة، تتسم بالكفاءة، للبعثات التي تستفيد من خدماته حاليا والتي قد تستفيد منها مستقبلا. وترد في المرفق الثاني من تقرير الاستعراض العام بشأن تمويل عمليات حفظ السلام للفترة من 1 تموز/يوليه 2014 إلى 30 حزيران/يونيه 2015 تفاصيل إضافية عن أهداف المركز وخططه. وستكون إدارة المركز للاستحقاقات والمطالبات والمزايا قد أعيد تصميمها لتصبح ”خطوط خدمات“ تقدم من البداية إلى النهاية بصورة تتسق مع أوموجا من أجل تجهيز معاملات بأحجام كبيرة. ووفقا للتوجيهات المقدمة من الجمعية العامة، سيظل هيكل المركز ومستويات التوظيف فيه قابلة للتغير، إما بالزيادة، في حالة إضافة بعثات مستفيدة جديدة، أو بالنقصان، في حالة تقليص بعثات أو إغلاقها في المنطقة.
	30 - ومثلما هو مشار إليه في إطار الغاية النهائية للخدمات المشتركة، سيساعد إجراء استعراض للخدمات المشتركة على تحديد التشكيل الأمثل للخدمات المشتركة، بسبل تشمل كيفية استثمار البنية التحتية القائمة بدلا من التوسع بإنشاء مركزين إضافيين من مراكز الخدمات الإقليمية. ومع عدم الإخلال بنتائج ذلك التحليل، فإن الأمانة العامة عازمة على دراسة خيارات توسيع قاعدة العملاء لمركز الخدمات الإقليمي ولكفالة إمكانية استخدام هذه القدرة لأكبر عدد ممكن من البعثات المستفيدة. وفي هذا الصدد، سيجري استعراض خيارات توسيع عدد البعثات المستفيدة لكيانات الخدمات المشتركة القائمة بصورة شاملة في إطار هذه العملية.
	31 - وفي إطار مقترحات الميزانية للفترة 2014/2015، تقترح الأمانة العامة توحيد مهمة تجهيز منح التعليم للبعثات الميدانية، المقسمة حاليا بين مركز الخدمات العالمي ومركز الخدمات الإقليمي، ليتولاها هذا الأخير على أساس تجريبي. وفي حالة الموافقة على ذلك، يبدأ مركز الخدمات الإقليمي تدريجيا في استيعاب مسؤوليات تجهيز منح التعليم، وهي مسؤوليات تؤدى في الوقت الحالي في مركز الخدمات العالمي. وفي الفترة المالية 2014/2015، ستلغى الوظائف الدائمة المتعلقة بتجهيز منح التعليم ويتم استيعاب هذه المهمة بالكامل في مركز الخدمات الإقليمي في حدود الموارد المتاحة. ويتيح مقترح إنشاء مهمة إدارية عالمية في مركز الخدمات الإقليمي فرصة للأمانة العامة لاختبار المفهوم عمليا وإعداد تقرير عن نتائج التجربة إلى الجمعية العامة. وتقترح الأمانة العامة أيضاً اغتنام فرصة وضع نهج تمويلي موصى به، قائم على رد التكاليف أو دفع الرسوم مقابل الخدمات المقدمة في مركز الخدمات الإقليمي، مع الامتثال التام لتوجيهات الجمعية العامة بشأن المركز بصفته قابلا للتوسع أو الانكماش. ويمثل بدء العمل بنظام أوموجا الموسع 1 في عمليات حفظ السلام في تموز/يوليه 2014 قوة دافعة مهمة أخرى لهذا النهج. وسيتضمن هذا النظام الموسع عملية تجهيز منح التعليم، وهو يمثل فرصة مهمة لإثبات قدرات نظام أوموجا على توفير حلول عالمية للمهام التي لا تعتمد على مكان معين. ويمكن أن يكون الدعم المقدم من إدارة الدعم الميداني لنقل مهمة تجهيز منح التعليم للبعثات الميدانية في إطار أوموجا أفضل إذا تم من موقع موحد وليس من موقعين منفصلين، وسيتم التخطيط لموعد النقل بحيث يقلل إلى أدنى حد ممكن من أثر إطلاق نظام أوموجا الموسع 1. وسيسفر الاقتراح أيضاً عن تحقيق وفورات سنوية محدودة من خفض الوظائف في مركز الخدمات العالمي. ويرد تحليل لتكلفة وعائد هذا المقترح في المرفق الأول من تقرير الاستعراض العام لتمويل عمليات حفظ السلام للفترة من 1 تموز/يوليه 2014 إلى 30 حزيران/يونيه 2015.
	32 - وعند بلوغ الغاية النهائية، يكون مركز المراقبة المتكاملة للنقل والتحركات التابع لمركز الخدمات الإقليمي قد حقق أولى الإنجازات في الاستخدام الأمثل للأسطول الجوي الإقليمي في إطار استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي، ويكون قد وسع نطاق تركيزه ليقدم حلولا متعددة الطرق (برية وجوية) للحركة والنقل للبعثات المستفيدة، فضلا عن دعم المهام الإقليمية المتصلة بدعم البنية التحتية (عمليات التحسين/التشييد في المطارات، والإشراف على معدات دعم المطارات، وعناصر البنية التحتية الأخرى المستخدمة لدعم التحركات في المنطقة). وسيقوم أيضا بتنسيق التدريب المتخصص ومنح الشهادات لأخصائيي التحركات في البعثات المستفيدة. وفيما يتعلق بدور مركز المراقبة المتكاملة للنقل والتحركات في دعم الطيران، فإن هناك تقسيما واضحا للمهام بينه وبين مركز العمليات الجوية الاستراتيجية والبعثات. ويقدم مركز المراقبة المتكاملة للنقل والتحركات الدعم في مجال تخطيط الحركة الجوية وتحديد أولوياتها وتحليلها من أجل الوصول إلى الاستخدام الأمثل للتحركات الجوية الإقليمية، بينما تقع على عاتق مراكز عمليات الطيران في البعثات ومركز العمليات الجوية الاستراتيجية مسؤولية تنفيذ التحركات الجوية داخل مناطق البعثات وخارجها.
	33 - وستندرج إدارة دائرة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الإقليمية في عنتيبي ضمن الإطار العام لمركز الخدمات الإقليمي، وتقوم بتزويد البعثات المستفيدة بخدمات دعم في مجال تكنولوجيا المعلومات تتسم بالفعالية والكفاءة وحسن التوقيت وعدم الارتباط بمكان معين. وتهدف دائرة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الإقليمية إلى تنسيق تقديم خدمات وسياسات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بما يتفق ورؤية وتوجيهات إدارة الدعم الميداني. ويستند هذا النهج إلى ثلاثة مبادئ للهيكلة الإقليمية لخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، هي: منع ازدواجية الجهود؛ وتحقيق وفورات في الحجم والنطاق؛ وإزالة ”التفاوت في الخدمات“ بين البعثات عن طريق توحيد الخدمة. وستقوم دائرة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الإقليمية بتوفير إشراف مركزي على سياسات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للبعثات المستفيدة وفقا لمبادئ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي وتوجيهات إدارة الدعم الميداني، مع توفير أرضية لتحقيق الكفاءة ووفورات الحجم.
	البعثات الميدانية
	34 - بحلول حزيران/يونيه 2015، تكون التحسينات المدخلة على مهام وتنظيم عناصر دعم البعثات قد تحققت. وتكون لدى البعثات قدرة أكبر على تحقيق مفهوم الأثر الأخف للبعثة بسهولة أكبر من خلال إتاحة خدمات إدارية تقدَّم عن بعد وتوافر قدرات للدعم التكميلي من خلال الخدمات المشتركة. ومع توافر وقت أكبر لرؤساء الموارد البشرية ورؤساء أقسام الميزانية/المالية في البعثات، بعد تحررهم أكثر فأكثر من أعباء تنفيذ المعاملات، سيقوم هؤلاء بإسداء المشورة وتنفيذ المهام على مستويات أعلى، بما يتيح الحلول لرؤساء البعثات ورؤساء عناصر دعم البعثات. وفي البعثات الأكبر حجما، سيتيح إنشاء وظيفة نائب مدير دعم البعثة، للإشراف على المسائل التشغيلية، للمدير التركيز على تمكين البعثات من تنفيذ ولاياتها والإشراف على مواردها. ومن خلال استعراض عمليات سلسلة التوريد وهياكل دعم البعثة، سيكون للبعثات تنظيم أفضل لكفالة تحسين إدارة جميع الأصول خلال دورة حياة البعثة، بدءا بالتخطيط والاقتناء وانتهاء بالتصرف في الأصول، وذلك بسبل منها التخزين المركزي وممارسات مراقبة المخزون.
	ثالثا - كفالة بلوغ الغاية النهائية
	ألف - الإدارة والرقابة
	35 - جرى على مدى العام الماضي تعزيز استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي وأدوات الرقابة لكفالة بلوغ الغاية النهائية في جميع الركائز بطريقة فعالة. ويجري حاليا تنسيق الاستراتيجية في إطار خطة تنفيذ موحدة، تستخدم لتخطيط ورصد الأداء على مستوى جميع الركائز. وتتبع خطة التنفيذ وضع الأنشطة الرئيسية على مستوى الركائز الأربع وتوفر أداة للمساءلة عن حسن توقيت المنتجات وجودتها. وتتولى الإدارة العليا لإدارة الدعم الميداني رصد الخطة شهريا وتتولى الكيانات المعنية بالحوكمة تتبعها وتحديثها. ويرد في الشكل البياني الأول أدناه موجز لخطة التنفيذ.
	36 - وفي العام الماضي، اجتمعت اللجنة التوجيهية لاستراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي واللجنة التوجيهية لمركز الخدمات العالمي واللجنة التوجيهية لمركز الخدمات الإقليمي بصورة منتظمة لتحديد التوجه العام وتتبع التقدم المحرز في التنفيذ. وتعقَد اجتماعاتٌ نصف سنوية لمجالس إدارة البعثات المستفيدة ويُجري الفريق المعني باستراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي في نيويورك وغيره من مقدمي الخدمات المشتركة استقصاءات لآراء العملاء كل ستة أشهر. وتتضمن هذه الاستقصاءات بيانات قيّمة بشأن رضا العملاء وأولوياتهم، وهي بيانات يُسترشَد بها في الجهود المبذولة لتحسين الأداء. وعُزّزت عملية إرسال مذكرات داخلية إلى البعثات بمجموعة أدوات اتصال تم إرسالها إلى قادة البعثات ونشرها على الشبكة الإلكترونية الداخلية لعمليات السلام.
	37 - ويعرض المرفق الأول من تقرير الاستعراض العام لتمويل عمليات حفظ السلام للفترة من 1 تموز/يوليه 2014 إلى 30 حزيران/يونيه 2015 النهج المتعلق بإدارة أداء استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي الذي يربط أهداف الغاية النهائية بمؤشرات أداء وأهداف من المقرر بلوغها في حزيران/يونيه. وعلى الصعيد التشغيلي، يستمر إحراز تقدم كبير في وضع مؤشرات أداء أساسية للكيانات المعنية بتقديم الخدمات المشتركة والإبلاغ عنها. وقد أُدمجت هذه المؤشرات في اتفاقات مستوى الخدمات لتعزيز الطابع المهني للعلاقات بين الجهات المستفيدة و مقدمي الخدمات. ومن الجوانب المهمة في خطة المواءمة مع نظام أوموجا فرصة الاستفادة من ذلك الحل باعتباره أداة جديدة قوية لدمج البيانات وإعداد التقارير الإدارية.
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	‏40 - وقد أتاحت أهداف استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي إطارا سليما لعملية ‏تغيير معقدة في تصميم وتنفيذ هياكل ونظم وأدوات جديدة للمستقبل. وساعدت الأهداف في الدفع بسبل ‏أكثر مرونة وابتكارا لاتخاذ القرار واتباع نهج أكثر فعالية في إدارة الموارد. وقد عززت مبادئ ‏وأهداف الاستراتيجية ثقافة مهنية لتقديم الخدمات رُسّخت في إطار نموذج لتقديم الخدمات يتسم بقدر ‏أكبر من المرونة والتكامل والشمول، مطلوب منه تلبية مجموعة أكثر تعقيدا من الاحتياجات الناشئة عن ‏الأوضاع والولايات الحالية للبعثات. وفي وقت تشتد فيه القيود على الموارد، شجعت الاستراتيجية على ‏وضع خطة متوازنة تسعى إلى إعطاء الأولوية للفرص التي تتيح تحسين تقديم الخدمات إلى العملاء، ‏فضلا عن زيادة المساءلة عن الموارد وتحقيق أوجه الكفاءة ووفورات الحجم حيثما أمكن ذلك.‏
	‏41 - وتمشيا مع التوصيات الصادرة عن مجلس مراجعي الحسابات (‏A/67/5 (Vol ‎II)‎، الفقرة 188)، عززت إدارة الدعم الميداني جهودها خلال الفترة المشمولة بالتقرير من أجل وضع ‏خطة أكثر شمولا لتحقيق الفوائد. وبدءا بهذا التقرير، سيُسترَشد في الإبلاغ عن فوائد استراتيجية تقديم ‏الدعم الميداني على الصعيد العالمي بالمبادئ التالية:‏
	• يتم الإبلاغ عن الفوائد مقابل أهداف استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي من ‏أجل كفالة أن تسجَّل النتائج المحرزة في إطار الاستراتيجية مقابل التوقعات المعلنة
	• يتم الإبلاغ عن الفوائد حسب الفترة المالية للتوحيد مع الممارسة المتبعة في المنظمة، والسماح ‏بإجراء تحليل أكثر سهولة وفائدة بمرور الوقت
	• يتم الإبلاغ عن الوفورات والتكاليف على نحو تراكمي من الفترة المالية 2010/2011 إلى ‏الفترة المالية 2014/2015، قدر المستطاع، من أجل كفالة أن يكون لدى الجهات المعنية صورة ‏أشمل عن فوائد استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي
	• تمشيا مع أهداف استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي، ومن أجل تحسين ‏سرعة ونوعية وكفاءة تقديم الخدمات إلى الكيانات الميدانية، تُسجل الفوائد الكمية والنوعية ‏على حد سواء
	• يتم الإبلاغ عن الفوائد المباشرة لاستراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي، وكذلك ‏الفوائد غير المباشرة المتعلقة بالتدابير التي تنفذها الإدارات والبعثات من أجل دعم أهداف ‏الاستراتيجية.
	‏42 - ويعرض الفرع التالي الفوائد الفنية لاستراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد ‏العالمي المتحققة في الفترة المالية 2012/2013، وترد التكاليف والوفورات المالية للفترة نفسها في ‏المرفق الأول من الاستعراض العام لتمويل عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام للفترة من 1 تموز/يوليه ‏‏2014 إلى 30 حزيران/يونيه 2015.‏
	ألف -‏ تعجيل وتحسين تقديم الخدمات ودعم تنفيذ الولايات
	‏43 - تندرج فوائد استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي على تقديم ‏الخدمات وتنفيذ الولايات للفترة المالية 2012/2013 ضمن فئتين رئيسيتين: (أ) زيادة القدرات التكميلية ‏ودعم النشر السريع؛ (ب) توحيد الخدمات وزيادة الإنتاجية.‏
	‏44 - وخلال الفترة المالية 2012/2013، شملت الفوائد المتعلقة بالقدرات التكميلية ‏والنشر السريع ما يلي:‏
	‏(أ)‏ قدرة تكميلية من الخبراء للنشر السريع من مركز الخدمات العالمي، بما في ذلك ‏نشر 35 موظفا من موظفي فريق دعم البعثات، استجابة لطلبات وردت من 16 بعثة ميدانية ‏ومن مركز الخدمات الإقليمي؛
	‏(ب)‏ استقدام الموظفين المدنيين المجازين سلفا ونشرهم في البعثات الجديدة والقائمة، ‏بما في ذلك ما يلي:‏
	’1‘ توسيع قوائم الخبراء المدنيين بإدراج 192 9 مرشحا إضافيا، وبذلك بلغ عدد ‏المرشحين المدرجين في القوائم، في 30 حزيران/يونيه 2013، ما مجموعه 205 13 ‏مرشحين؛
	‏’2‘ استقدام 90 في المائة من مجموع الموظفين الجدد ببعثات حفظ السلام والبعثات ‏السياسية الخاصة على أساس القوائم؛
	‏(ج)‏ استخدام مجموعات خدمات موحدة: نشر مجموعات خدمات موحدة انطلاقا من ‏مركز الخدمات العالمي في شكل معسكر واحد بسعة 000 1 شخص ومعسكرين بسعة 850 ‏شخصا دعما لبعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال في مقديشو()؛
	‏(د)‏ الحصول على التمويل اللازم للتعجيل ببدء البعثة: تطبيق نموذج التمويل الموحد ‏في بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي، وهو ما أذنت به ‏الجمعية العامة في القرار 67/286 لأول ميزانية لمدة سنة كاملة للبعثة خلال الفترة المالية ‏‏2013/2014.‏
	‏45 - وفيما يتعلق بتوحيد الخدمات وزيادة الإنتاجية، كانت أكبر الفوائد المتحققة خلال ‏الفترة المشمولة بالتقرير مستمدة من تقديم الخدمات المشتركة، بما في ذلك ما يلي:‏
	‏(أ)‏ أُدخل أول خط خدمات من البداية إلى النهاية وما يرتبط به من إعادة تصميم للعمليات في ‏مركز الخدمات الإقليمي. وبالنسبة لهذا الخط الأول من الخدمات، المتعلق باستحقاقات السفر، ‏ازداد الأداء مقابل مؤشر الأداء الرئيسي المستهدف، المحدد بمدة 14 يوما، وذلك من خط ‏الأساس البالغ 11 في المائة إلى 85 في المائة بحلول حزيران/يونيه 2013؛
	‏(ب)‏ إدماج موظفي الموارد البشرية وموظفي دعم الشؤون المالية لدى بعثة الأمم ‏المتحدة للدعم في ليبيا في هياكل تقديم الخدمات على الصعيد العالمي، بما أتاح:‏
	‏’1‘‏ زيادة الكفاءة والاستفادة من الصلاحيات والخبرات الفنية والموارد والنظم المتاحة ‏المفوضة إلى مركز الخدمات العالمي؛
	‏’2’‏ تحقيق مكاسب ناتجة عن زيادة الكفاءة من خلال تفادي الازدواجية في هياكل ‏الدعم والهياكل الأساسية في كل من برينديزي وليبيا (من قبيل استخدام لجنة فتح ‏العطاءات ولجنة العقود المحلية في مركز الخدمات العالمي لصالح بعثة الأمم المتحدة ‏للدعم في ليبيا)؛
	’3‘‏ استمرار الدعم الذي يقدمه مركز الخدمات العالمي، بينما تعتمد بعثة الأمم المتحدة ‏للدعم في ليبيا اعتمادا كبيرا على قدرات المهام المؤقتة خلال مرحلة بدء تشغيلها.‏
	‏46 - ونظرا لأن مركز الخدمات الإقليمي ومركز الخدمات العالمي هما من مراكز ‏العمل التي يسمح فيها باصطحاب الأسرة، بدون استحقاقات الراحة والاستجمام، فقد استمرا في ‏الاستفادة من تحسن معدلات الإنتاجية خلال الفترة المشمولة بالتقرير بسبب انخفاض عدد مرات انقطاع ‏الخدمة نتيجة غياب الموظفين في إجازات الراحة والاستجمام، والسفر في إجازات زيارة الوطن بشكل ‏أقل تواترا. وينطبق ذلك أيضا على مكتب الدعم المشترك في الكويت، الذي أنشئ في كانون ‏الأول/ديسمبر 2012، ليكون مكتبا مكرسا لتقديم الخدمات الإدارية إلى بعثة الأمم المتحدة لتقديم ‏المساعدة إلى أفغانستان وبعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى العراق، بما يتفق تماما مع مبادئ ‏استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي.‏
	باء -‏ تعزيز الإشراف على الموارد والمساءلة، بما في ذلك من خلال أوجه الكفاءة ووفورات الحجم
	‏47 - عرض كل من المقر والبعثات العديد من مبادرات تحسين الكفاءة خلال الفترة ‏المشمولة بالتقرير في إطار السعي إلى تحقيق مبادئ وأهداف استراتيجية تقديم الدعم الميداني على ‏الصعيد العالمي، بما في ذلك ما يلي:‏
	‏(أ) عقود جديدة للإنجاز الكلي تتعلق بالوقود وحصص الإعاشة في البعثات الميدانية ‏خلال الفترة المالية 2012/2013. وعلى الرغم من أنه من المتوقع أن تظهر مكاسب مالية ‏خلال الفترة المالية 2013/2014، فقد ظهرت بشكل فوري تحسنات نوعية من قبيل زيادة ‏تنوع حصص الإعاشة للبلدان المساهمة بقوات وبأفراد شرطة؛‏
	‏(ب)‏ إعادة تشكيل الأسطول الجوي للبعثات والوصول به إلى الحد الأمثل، وتحسين ‏التنسيق في استخدام الأصول، بما في ذلك استخدام الطائرات المستأجرة الطويلة الأجل من أجل ‏نشر وتناوب البلدان المساهمة بقوات وبأفراد شرطة، مع تحقق فوائد نوعية، فضلا عن ‏الوفورات؛ فعلى سبيل المثال، بلغ معدل رضا العملاء عن خدمات التناوب المقدمة عن طريق ‏استخدام الطائرة العريضة ‏B-767‎‏ نسبة 86 في المائة، على النحو المشار إليه في استقصاءات ‏البلدان المساهمة بقوات وبأفراد شرطة؛
	‏(ج)‏ تحقيق المركزية في إدارة المخازن ومرافق التخزين في مركز الخدمات العالمي ‏وفي البعثات الميدانية، ومن ذلك على سبيل المثال ما يلي:‏
	‏’1‘ إزالة سبعة هياكل تخزين مؤقتة في مركز الخدمات العالمي، مما أسفر ‏عن زيادة الكفاءات التشغيلية، وعن المزيد من التوحيد والاتساق في العمليات؛
	‏’2‘‏ تحسين مراقبة وإدارة الأصول وعمليات التسليم بالجملة في البعثات ‏المعقدة من قبيل بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان.‏
	48 - وفي الفترة المالية 2012/2013، تحقّقت مجموعة من أوجه التحسّن في مجالَي المساءلة والإشراف على الموارد، منها على سبيل المثال ما يلي: 
	• قامت البعثات بتطهير شامل للبيانات في سجلات آلية نظام غاليليو لتتبع حالة المخزون، مما سيساعد على تحسين إدارة الأصول والتحليل الذكي للأعمال لأغراض إدارة المخزون
	• أدى تعزيز تدابير مراقبة المخزون والإدارة العامة للمعدات المملوكة للأمم المتحدة في العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور إلى تحسّن في 18 من 24 مؤشرا من مؤشرات أداء البعثات (75 في المائة) فيما يتعلق بالإشراف على الموارد وإدارة الأصول مقارنةً بالفترة المالية السابقة
	49 - وفي إطار ركيزة الموارد البشرية والخدمات المشتركة، اتُّخذت خطوات في الفترة المالية 2012/2013 لتحسين الشفافية والمساءلة، بما في ذلك تعزيز الإبلاغ عن الأداء من مقدمي الخدمات المشتركة قياساً إلى مستويات الخدمات المتفق عليها ومؤشرات الأداء الرئيسية. وفي مركز الخدمات الإقليمي، بدأ تقديم تقارير الأداء الشهرية إلى البعثات المستفيدة وشُعب المقر في تموز/يوليه 2012، واستمرت هذه التقارير في التحسّن خلال الفترة المالية 2012/2013، بناءً على ما ورد في ملاحظات العملاء. 
	جيم - تحسين سلامة الموظفين وأمنهم ونوعية حياتهم
	50 - خلال الفترة المشمولة بالتقرير، مكّنت ركيزة الخدمات المشتركة البعثات المستفيدة من إيفاد موظفي دعم يتولون المسؤولية عن المعاملات المالية وتلك المتعلقة بالموارد البشرية إلى مواقع لمكاتب الخدمات الإدارية أكثر أمناً وأماناً. وقد أتاحت مراكز الخدمات المشتركة، بالإضافة إلى تمكين البعثات من العمل بأثر أخف والتقليل من تعرضها للمخاطر، تحقيق فوائد أخرى، منها القدرة على اجتذاب عدد أكبر من المرشحات والموظفين ممن لديهم أُسر. وينطبق هذا بوجه خاص على أشد مناطق البعثات خطرا، مثل بعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا وبعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى العراق وبعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى أفغانستان وبعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى الصومال وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي. وتمثل النساء 57 في المائة من أفراد بعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا العاملين في مكتب الخدمات الإدارية بمركز الخدمات العالميو 53 في المائة من موظفي مركز الخدمات الإقليمي.
	51 - وعزّزت الأمانة العامة تدابير السلامة في مكان العمل للأفراد العاملين في مراكز العمل دون اصطحاب الأسرة، شملت التدابير التالية: 
	(أ) القيام في كانون الأول/ديسمبر 2012 بإقرار السياسة المتعلقة بإدارة مخاطر السلامة المهنية في الميدان التي وضعتها إدارة الدعم الميداني وإدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الشؤون السياسية، بالتعاون مع منظمة العمل الدولية. وقد بدأت الآن ست عشرة بعثة تنفيذ هذه السياسة، التي تتناول جوانب السلامة في مكان العمل لجميع موظفي الأمم المتحدة وخبرائها الموفدين في بعثات والمتعاقدين الأفراد في البعثات الميدانية. وعلى الصعيد الميداني، تقتضي تلك السياسة أن يكون لجميع البعثات منسق يقدم تقاريره إلى مدير دعم البعثة. وتقتضي أيضا أن تقوم البعثات بإنشاء لجنة معنية بالسلامة المهنية، وتنجز عمليات تقييم للمخاطر، وتضع خططا لتنفيذها، وتقدم تقارير شهرية في هذا الشأن؛
	(ب) إدراج تدابير أمنية معزَّزة في تصاميم مجموعات الخدمات الموحدة من جانب مركز الخدمات العالمي. فعلى سبيل المثال، بدأ تطبيق نموذج الملاجئ الأمنية المحصّنة في الصومال في إطار نشر المعسكرات الموحّدة المواصفات في بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال؛ 
	(ج) تدابير ترمي إلى تحسين برامج الرعاية الاجتماعية للموظفين، وترتيبات السلامة في أماكن العمل وترتيبات العمل المرنة التي يجري تطبيقها في البعثات ومنها، على سبيل المثال، حملة السلامة على الطرق التي تضطلع العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور بتنفيذها في جميع أنحاء منطقة البعثة بالاشتراك مع السلطات الوطنية، مما أدى إلى انخفاض حوادث السير على الطرق بنسبة 30 في المائة بين الفترتين 2011/2012 و 2012/2013.
	دال - استخدام القدرات المحلية والإقليمية وتخفيف الأثر البيئي 
	52 - اتساقاً مع هدف استراتيجية الدعم الميداني على الصعيد العالمي المتمثل في تعزيز استخدام القدرات المحلية والإقليمية، أكدت بعثات عديدة على أهمية اتخاذ تدابير تعزّز بناء قدرات الموظفين الوطنيين وصقل مهاراتهم. فعلى سبيل المثال، بدأت بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي العمل باستراتيجية وطنية شاملة لتنمية قدرات الموظفين المدنيين مدتها ثلاث سنوات سعياً إلى زيادة تمكين الموظفين المعيّنين وطنيا من تطوير قدراتهم المهنية. 
	53 - واستمر، خلال الفترة المشمولة بالتقرير، تعزيز التدابير الرامية إلى التقليل من أثر أنشطة البعثات الميدانية على البيئة. ففي قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان، مّكن استخدام الطاقة الشمسية البعثة من تلبية أكثر من 15 في المائة من احتياجاتها من الطاقة. ونُشرت معدات الطاقة الشمسية في المواقع الميدانية النائية في العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور. وواصلت البعثات أيضا تعزيز برامجها المتعلقة بإدارة المياه المستعملة بهدف النهوض بالصحة البيئية والتقليل من استعمال المياه. 
	خامسا - تقديم الخدمات في الميدان
	54 - وُضعت استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي، منذ انطلاقتها، في سياق تميز بزيادة كبيرة جديدة ومطردة في العمليات الميدانية. واتسمت خصوصا فترة الثلاث سنوات الأخيرة بالدينامية واستلزمت بذل جهود كبيرة، إذْ شهدت بدء بعثات وتوسيع أخرى أو تخفيض حجمها وإغلاقها. 
	55 - ومنذ عام 2010، أُعلن عن بدء أربع بعثات جديدة لحفظ السلام بقيادة إدارة عمليات حفظ السلام، في جنوب السودان، ومنطقة أبيي، وسوريا، ومالي، وكذلك بعثتين سياسيتَين خاصتين كبيرتَين في ليبيا والصومال بقيادة إدارة الشؤون السياسية. وضمن نفس الإطار الزمني لاستراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي، وُفّر الدعم لثلاث زيادات كبيرة في العمليات، في بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي في عام 2010، وبعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى الصومال في عام 2012 وبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية في عام 2013. وافتُتحت عدة مكاتب أصغر حجما لمبعوثي الأمم المتحدة الخاصين، وتم كذلك إيفاد فريق متقدم تابع للأمم المتحدة، بقيادة إدارة الدعم الميداني، لتمكين منظمة حظر الأسلحة الكيميائية من الاضطلاع بأعمال في سوريا حظيت باهتمام كبير. وضمن نفس الإطار الزمني، أُغلقت وصُفِّيت بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد، وبعثة الأمم المتحدة في السودان، وبعثة منظمة الأمم المتحدة في تيمور - ليشتي، ويجري نقل كبير لموارد تابعة لبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية إلى الجزء الشرقي من البلد. ولا تزال تحديات الدعم الجديدة والمعقدة مستمرة على نحو يتطلب حلولا مبتكرة، من بينها البعثة المشتركة بين منظمة حظر الأسلحة الكيميائية والأمم المتحدة في سوريا، والتخطيط لخيارات الدعم المتعدد المستويات في جمهورية أفريقيا الوسطى، وزيادة توسيع بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال، وإمكانية إيفاد قوات حراسة إلى ثلاث بعثات سياسية خاصة. 
	56 - وقد تطلب هذا المشهد المطرد من أنشطة العمليات المقترن ببدء تطبيق مبادرات إدارة التغيير على نطاق المنظومة، أن تكرّس إدارة الدعم الميداني الكثير من الموارد والوقت والاهتمام، حتى حين تطلّب منها الأمر أن تواصل تركيز اهتمامها على تنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي. ومع ذلك، فإن هذه الزيادة الكبيرة في الطلب على حلول ميدانية معقدة إنما يؤكد أهمية الجهود التي تبذلها الأمانة العامة والدول الأعضاء لوضع إطار متجاوب ومرن لتقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي. 
	57 - ولمّا كانت استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي قد بلغت المرحلة الأخيرة من التنفيذ، فإن الأمانة العامة وعناصر دعم البعثة في البعثات الميدانية ستكفل استخدام أدوات الاستراتيجية ومبادئها في الميدان، ولا سيما في بعثات ميدانية جديدة ودينامية. وقد طُبقّت تلك المبادئ والأدوات بالفعل في عمليات أخيرة. ومكّنت كيانات الخدمات المشتركة العمليات الميدانية الجديدة من الانتشار بأثر أخف فيما يتعلق بتقديم الدعم إلى البعثات الميدانية، في بيئات عمل قاسية وغير مأمونة في الصومال وليبيا ومنطقة أبيي ومالي وسوريا. ومع استمرار طبيعة الولايات الصادرة عن مجلس الأمن وعملياته في التطور، واقترانها بمزيد من عمليات الانتشار في بيئات عمل قاسية وغير مأمونة، أضحت فوائد مفهوم الأثر الخفيف للبعثات تحقق مكاسب أكبر من ذلك. ووفّر كل من نموذج التمويل الموحد وصلاحية الالتزام تمويلا أسرع لبعثة الأمم المتحدة في السودان وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي، مما مكّن بدوره من التعجيل ببدء العمليات وتحسين معدلات استخدام الميزانية أثناء مرحلة بدء البعثتين. وأُنشئت معسكرات موحدة المواصفات في الصومال، فيما هناك مجموعات مواد موحدة في طريقها إلى مالي، وتم إيفاد موظفي دعم متخصصين في أفرقة دعم البعثات إلى 16 بعثة في الفترة 2012/2013.
	58 - واستنادا إلى هذه الجهود الأولى، بدأت إدارة الدعم الميداني استعراضا لاحقا لاستخدام أدوات استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي ومبادئها في مالي لاستجلاء أوجه التحسّن الملموسة المُدخلة على السبل التي يمكن اتباعها في تطبيق هذه الأدوات والأساليب. وستكفل الإدارة أن تستفيد عمليات التخطيط وبدء بعثات جديدة في المستقبل استفادة استباقية المنحى من مبادئ الاستراتيجية ومفاهيمها ونُهجها المبتكرة في الأشهر الثمانية عشر المقبلة وما بعدها. وينبغي أن يُقاس جانب كبير من نجاح استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي في الحاضر والمستقبل بمدى الأثر الذي يخلّفه ذلك الدعم في الميدان، ولا سيما في أحدث أجيال البعثات الميدانية. 
	سادسا - خلاصة 
	59 - في 30 حزيران/يونيه 2015، ستبلغ دورة تنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي، ومدتها خمس سنوات، نهايتها وسيدرج بالكامل ما حققته الاستراتيجية من فوائد وما يُدخل في المستقبل من تحسينات على أدائها في مجال تقديم الدعم الميداني في صلب العمل المتواصل الذي تقوم به إدارة الدعم الميداني. ومع أن الاستراتيجية ستنتهي، فإن أهدافها ومبادئها باقيةٌ، مثلما سيبقى العديد من الفوائد التي ستكون قد تحققت بحلول موعد انتهائها. أما في الأشهر الثمانية عشر القادمة، فستشرع إدارة الدعم الميداني في العمل مع عملائها من البعثات الميدانية وإداراتها الأم، ومع إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الشؤون السياسية، في وضع النهج المقبل لتعزيز تنفيذ الدعم الميداني بما يتجاوز نطاق استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي. وسيستند ذلك النهج إلى أهداف استراتيجية واضحة تُنفذ من خلال ثقافة راسخة لإدارة الأداء والتخطيط في إدارة الدعم الميداني وفي عناصر دعم البعثات. وسيواصل مكتب وكيلة الأمين العام بإدارة الدعم الميداني قيادة هذه الجهود في فترة ما بعد انتهاء استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي، وذلك بتشجيع تطبيق برنامج للتحسين المستمر للأداء يُعمَّم على مختلف كيانات إدارة الدعم الميداني ومراكز الخدمات المشتركة والبعثات الميدانية.
	سابعا - الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها
	60 - يطلب إلى الجمعية العامة ما يلي:
	(أ) أن تُحيط علما بهذا التقرير؛
	(ب) أن توافق على تجميع إجراءات تجهيز مِنح التعليم للبعثات الميدانية في مركز الخدمات الإقليمي على سبيل التجربة، وأن تطلب إلى الأمانة العامة موافاة الجمعية العامة بتقرير عن آثار هذا التجميع، وتقديم توصيات بشأن تمويل الخدمات التي يقدمها مركز الخدمات الإقليمي إلى البعثات الجديدة المستفيدة من خدماته.

