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 استعراض عام    
  ١-٥الجدول 

 الموارد المالية    
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(    

    
١١٢ ٤٠٣ ٦٠٠  )أ(٢٠١٣-٢٠١٢عتمدة للفترة الموارد الم

)١ ٣٥٨ ٩٠٠(   ) الاحتياجات غير المتكررةوإلغاءالأثر المؤجل  (الفنيةالتعديلات   
)٣ ١٧٥ ٠٠٠(  ٦٧/٢٤٨التغييرات المدخلة تمشيا مع قرار الجمعية العامة   
)٥٣ ٦٠٠(  )ب(٢٠١٥-٢٠١٤التغييرات الواردة في تقرير الأمين العام عن مخطط الميزانية للفترة   
)٤ ٥٨٧ ٥٠٠(  مجموع التغيير في الموارد  

١٠٧ ٨١٦ ١٠٠  )أ(٢٠١٥-٢٠١٤مقترح الأمين العام للفترة 
  

  .٢٠١٣-٢٠١٢بالمعدلات المنقحة للفترة   )أ(  
      .Corr.1  وA/67/529  )ب(  

   ٢-٥الجدول 
  الوظائفمن الموارد     

  
  الرتبة  العدد  

      الميزانية العادية
ــسنتين    ــدة لفتـــــــــرة الـــــــ ــائف المعتمـــــــ   الوظـــــــ

٢٠١٣-٢٠١٢  
،٣- ف٧، ٤- ف٦، ٥- ف٨، ١- مــد٧، ٢- مــد٦ أ ع م، ٥ و أ ع، ٢  ٤٠٠

 م ف و١ خ م، ١١٩، )ر أ( خ ع ٢١٠، )ر ر( خ ع ٢٠، ٢/١- ف٩
  دة لمراقبة الهدنة في إطار هيئة الأمم المتح٥- ف١  ١  الجديدة

 خ م إلى م ف و، في إطار هيئـة الأمـم المتحـدة لمراقبـة١ خ م إلى ر م، و        ١  ٢  إعادة التصنيف
  الهدنة

  ١ في إطار البرنامج الفرعي ٣- ف١  ٢١  الإلغاء
  ٥في إطار البرنامج الفرعي ) ر أ( خ ع ١
   ر م في إطار هيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة٨ خ م، و ٩
  ر م في إطار فريق مراقبي الأمم المتحدة العسكريين في الهند وباكستان١ و  خ م،١

،٣- ف٦، ٤- ف٦، ٥- ف٩، ١- مـــد٧، ٢- مـــد٦ أ ع م، ٥ و أ ع، ٢  ٣٨٠  ٢٠١٥-٢٠١٤الوظائف المقترحة لفترة السنتين 
     م ف و٢ خ م، ١٠٧، )ر أ (٢٠٢، )ر أ( خ ع ١٩، ٢/١- ف٩

 
  

 ،)ر أ ( أمين عـام مـساعد؛ خ ع         ،أ ع م   أ ع، وكيل الأمين العام؛       و: تُستخدم المختصرات التالية في الجداول والرسوم البيانية      : ملاحظة
خ م، الخدمـة الميدانيـة؛ ر م، الرتبـة المحليـة؛ م ف و، موظـف فـني وطـني؛ م ع، الميزانيـة                         ؛  )الرتـب الأخـرى    (الخدمات العامة فئة  

 .العادية، ح د، حساب دعم عمليات حفظ السلام؛ م خ م، الموارد الخارجة عن الميزانية



 الشؤون السياسية  الجزء الثاني
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 التوجُّه العام    
رض العام لهذا البرنامج في دعـم صـون الـسلام والأمـن مـن خـلال نـشر عمليـات حفـظ الـسلام وفقـا                يتمثل الغ   ١-٥  

وترد ولايات هـذا    . السلطة المستمدة من هذه المبادئ والمقاصد     وبموجب  لمبادئ ميثاق الأمم المتحدة ومقاصده      
 .البرنامج في قرارات مجلس الأمن والجمعية العامة ذات الصلة

إدارة عمليـات حفـظ الـسلام       تنـسق   و. امج من إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الـدعم الميـداني          ويتألف البرن   ٢-٥  
العمليــات، والــشؤون العــسكرية، وســيادة القــانون (بــين أربعــة بــرامج فرعيــة مترابطــة ومتكاملــة  تنــسيقا وثيقــا 

مـا لعمليـات حفـظ    ، وتجمـع بـين مـسؤوليات شـاملة دع         )والتقيـيم والتـدريب   الـسياسات   والمؤسسات الأمنية، و  
وتتولى إدارة الـدعم الميـداني تنـسيق برنـامجين فـرعيين مـن              . السلام والبعثات السياسية الخاصة التي تشرف عليها      
ــة واللوجــستية     ــدعم الإداري ــوفير خــدمات ال ــة  (أجــل ت ــدعم المتكامل ــداني وخــدمات ال ــدعم الإداري المي إلى ) ال

: ويشمل هذا البرنامج أيضا بعـثتي حفـظ سـلام، همـا    . ية الخاصةفظ السلام والبعثات السياسلحالبعثات الميدانية   
  .هيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة وفريق مراقبي الأمم المتحدة العسكريين في الهند وباكستان

مـسؤوليتها، وتـشمل هـذه    ضـمن  وتتولى إدارة عمليات حفـظ الـسلام إدارة وتنظـيم جميـع العمليـات المندرجـة                 ٣-٥  
 أو عنــصر/الــتي تــضم عنــصرا عــسكريا و  عمليــات حفــظ الــسلام التقليديــة والمتعــددة الأبعــاد   العمليــات جميــع

شرطة، والتي قد تضم عنصري صـنع الـسلام وبنـاء الـسلام، فـضلا عـن بعـض البعثـات الـسياسية الخاصـة علـى              
الــسياسي النحــو الــذي توافــق عليــه الهيئــات الحكوميــة الدوليــة ذات الــصلة، وتتــولى أيــضا تزويــدها بالتوجيــه     

  .التوجيه الاستراتيجيبوالمتعلق بالسياسات و
ــسلام،            ٤-٥   ــظ ال ــم المتحــدة لحف ــات الأم ــدعم الإداري واللوجــستي لعملي ــداني خــدمات ال ــدعم المي ــوفر إدارة ال وت

 وســائر أشــكال الوجــود الميــداني، حــسب ولاياتهــا، في مجــالات المــوارد البــشرية،   ،والبعثــات الــسياسية الخاصــة
  .ية والميزانية، والسلوك والانضباط، واللوجستيات، وتكنولوجيا الاتصالات والمعلوماتوالشؤون المال

ولتنفيذ البرنامج، ستعمل إدارة عمليـات حفـظ الـسلام وإدارة الـدعم الميـداني بطريقـة متكاملـة ومتجانـسة مـن                    ٥-٥  
وتوجه موحدين ومجموعـة مـن      خلال هيئات مشتركة بين الإدارتين لاتخاذ القرار وتقاسم الموارد في إطار رؤية             

المتحـدة في البلـدان الـتي تُنـشر فيهـا           مـن قِبـل الأمـم       نهـج متكامـل     اتبـاع   وسـتكفل الإدارتـان     . المبادئ التوجيهية 
مـن خـلال    وذلك  بعثات متكاملة لحفظ السلام جنبا إلى جنب مع وكالات الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها              

بشأن الأهداف والنتائج المشتركة فضلا عن وضـوح أدوار         واتفاقا  دة  رؤية موح الذي يجسد   تكامل  المتخطيط  ال
وستواصل الإدارتان السعي، في إطار الولايـات القائمـة، إلى زيـادة التنـسيق              . ومسؤوليات كل كيان على حدة    

مـم  مع الشركاء الخارجيين، بما في ذلك المؤسسات المالية الدولية والمنظمات الإقليمية، من أجل تعزيـز قـدرة الأ     
ويتعين العمل في مجالات تحقيـق الأمـن والمـصالحة الوطنيـة والتنميـة       . المتحدة على صون السلام والأمن الدوليين     

وسيتواصـل أيـضا    . بصورة متوازية، بالنظر إلى الطابع المترابط لتلك التحديات في البلدان الخارجة مـن نزاعـات              



 عمليات حفظ السلام  ٥الباب 
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لعمليـات متعـددة،    ووضـع اسـتراتيجيات سياسـية    ،لامحفـظ الـس  في نُهُـج إقليميـة ودون إقليميـة    لاتباع  السعي  
  .الاقتضاءعند 

إدارة عمليــات حفــظ الـــسلام وإدارة الــدعم الميــداني والإدارات والمؤســـسات     ســـتخطط وفي ذلــك الــسياق،     ٦-٥  
بطريقـة تيـسر بنـاء الـسلام بعـد انتـهاء الـتراع              تنفـذها   الأمم المتحدة لحفظ الـسلام و     عمليات  الأخرى المشاركة   

ولزيـادة فعاليـة البرنـامج، سـوف يـستمر وضـع الـسياسات بـشأن         . الأجـل الطويـل  في تجدد التراع المسلح   ومنع  
 سيـستمر   ،في مجـال حفـظ الـسلام وتقيـيم ذلـك التطبيـق، كـذلك              المـستفادة   تطبيق أفضل الممارسات والدروس     

  .التركيز على زيادة توحيد جهود جميع أفراد حفظ السلام وتوفير التدريب المخصص لهم
جميــع عــن الــدول الأعــضاء تقــديم المعلومــات إلى وســتتولى إدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة الــدعم الميــداني   ٧-٥  

مراحل عمليات حفظ السلام، مع إيلاء اهتمـام خـاص لاحتياجـات البلـدان المـساهمة بـالقوات والـشرطة، الـتي                  
. لام الـتي تـضطلع بهـا الأمـم المتحـدة     قـرارات مـستنيرة بـشأن مـشاركتها في عمليـات حفـظ الـس              يلزم أن تتخـذ     

وسيشدد البرنامج أيضا على إبقاء الدول الأعضاء وسائر أصـحاب المـصلحة علـى علـم بمـسائل الـدعم المتـصلة                       
، لسلامة حفظة السلام وأمنـهم      متكاملعلى نحو   وسيولى اهتمام خاص،    . بكافة مراحل عمليات حفظ السلام    

  . التوازن الجنساني والجغرافي في تكوين ملاك موظفي العملياتفي الميدان، وسيولى اهتمام خاص لتحقيق
وستواصل إدارة عمليات حفظ السلام تركيز جهودها على تعزيز التخطيط للبعثـات والإشـراف عليهـا؛ وبنـاء                    ٨-٥  

ا توافق في الآراء على صعيد السياسات بشأن دور حفظة السلام التابعين للأمم المتحدة في حمايـة المـدنيين، وفق ـ         
مجلس الأمن، والمبادئ الأساسـية لحفـظ       التي تصدر عن    لمقاصد ميثاق الأمم المتحدة ومبادئه، والولايات المحددة        

لولايــة أذن بهــا مجلــس حمايــة موافقــة الأطــراف والحيــاد وعــدم اســتخدام القــوة إلا دفاعــا عــن الــنفس و(الــسلام 
ن جعل حفظ السلام أكثـر فعاليـة؛ واتبـاع نهـج            وفي اضطلاعهم بمهام بناء السلام المبكرة، وكذلك بشأ       ) الأمن

  .تحديد موارد حفظ السلام وتنميتها واستخدامهافي قائم على القدرات 
ســتراتيجيات وخطــط برنامجيــة لإنــشاء عمليــات حفــظ الــسلام وإدارتهــا وتوجيههــا وتنميــة  بتفنيــذ اوسيُــضطلع   ٩-٥  

وتتسم الاسـتجابة الـسريعة     . ة بالتراع وما بعد النـزاع    القدرات اللازمة لمعالجة طائفة واسعة من الحالات المرتبط       
لـدعم تنفيـذ اتفاقـات الـسلام بـين      جوهريـة  والفعالة للولايات التي يصدرها مجلس الأمن والجمعية العامة بأهميـة        

اتفاقــات وقــف إطــلاق النــار والمنــاطق العازلــة؛ ونــزع ســلاح رصــد وقــد تــشمل الولايــات . أطــراف التراعــات
بقين وتــسريحهم وإعــادة إدمــاجهم؛ وإصــلاح المؤســسات العــسكرية؛ وتــدريب قــوات الــشرطة    المحــاربين الــسا

وتقــديم المــشورة لهــا ومراقبتــها؛ وتهيئــة الظــروف الأمنيــة الــتي تُفــضي إلى عــودة اللاجــئين والمــشردين داخليــا؛      
ة؛ وتيـسير العمليـات     إصلاح النظامين الانتخابي والقضائي وتقديم المـساعدة إلى الإدارات المدني ـ         التشجيع على   و

الــسياسية لتوطيــد الــسلام وتعزيــز ســلطة الدولــة؛ وتنــسيق بــرامج الإنعــاش الاقتــصادي وإزالــة الألغــام؛ وتيــسير  
بإرســال بعثــات لــصون القــانون والنظــام والاضــطلاع  تكليــف أيــضا يــصدُر وقــد . إيــصال المــساعدة الإنــسانية

  . في ذلك مهام العدالة الجنائيةبمسؤولية الإدارة الانتقالية أو إنفاذ القانون، بما
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في تقـديم الـدعم   الفعاليـة مـن حيـث التكلفـة       تحـسين   وستواصل إدارة الـدعم الميـداني جهودهـا لتحـسين الأداء و             ١٠-٥  
. للبعثــات الميدانيــة مــن خــلال تنفيــذ اســتراتيجية تقــديم الــدعم الميــداني علــى الــصعيد العــالميعلــى نحــو متكامــل 

، إطـارا موحـدا لتقـديم       ٢٠١٥يونيـه   / خطـة خمـسية سـارية المفعـول حـتى حزيـران            وستوفر الاسـتراتيجية، وهـي    
. الدعم العالمي والإقليمي للبعثات الميدانية لتحسين توقيـت عمليـات الـدعم ونوعيتـها وكفاءتهـا والمـساءلة فيهـا                   

فية، ولبلــوغ هــذا الهــدف، يجــري تنفيــذ نمــوذج متكامــل لتقــديم الخــدمات يــشجع علــى زيــادة المــساءلة والــشفا  
مــا ســيؤدي إلى تحــسين نوعيــة الخــدمات وتبــسيط الإجــراءات وتحــسين أســاليب العمــل، وسيــسفر عــن      وهــو

  .الاستخدام الأمثل للموارد
ــدمج الأفقــي      ١١-٥   ــا   لوســيؤدي نمــوذج تقــديم الخــدمات إلى ال ــصلة بتكنولوجي ــة واللوجــستية والمت لخــدمات الإداري

ونتيجـة  . الخـدمات المتبـع حاليـا في تقـديم         “الانعزالي” النهج   عنبحيث يبتعد   المعلومات والاتصالات وسيتطور    
على أدوارها المتصلة بـالتخطيط     بدرجة متزايدة   إدارة الدعم الميداني في المقر اهتمامها ومواردها        ستركز  لذلك،  

صـة  البعثات وعلى المهام المتـصلة بالتفاعـل مـع الـدول الأعـضاء، خا             فيما يتعلق بدعم    والإشراف الاستراتيجيين   
مـسؤولياتها الحاليـة المتعلقـة      كـثير مـن     وستقوم الإدارة تدريجيا بـالتخلي عـن        . البلدان المساهمة بالقوات والشرطة   

نـديزي،  يمركـز الخـدمات العـالمي في بر       بحيث ستنقل تلك المسؤوليات حسب الاقتضاء إلى        ،  اليومية بالمعاملات
علــى نحــو تــام أقــدر علــى الاضــطلاع دعم الميــداني ، ســتكون إدارة الــتلــكعمليــة النقــل وعنــد نهايــة . بإيطاليــا

بولايتها الاستراتيجية المتمثلة في القيام بالتخطيط المتكامل لـدعم البعثـات وقيـاس الأداء بالتنـسيق مـع شـركائها            
  .في الأمانة العامةالتنفيذيين 

تخطــيط للــدعم الميــداني  المجــال وســيحقق نمــوذج تقــديم الخــدمات تحــولا أساســيا في تقــسيم العمــل الحــالي في      ١٢-٥  
م لهـا   وتنفيذه، وسيسفر، نتيجة لذلك، عن نقـل مهـام إلى مواقـع أقـرب جغرافيـا إلى البعثـات الميدانيـة الـتي يقـدَّ                        

والمتعلقـة بالمعـاملات مـن المقـر إلى مراكـز الخـدمات العالميـة والإقليميـة                 التـشغيلية   الدعم، من خلال نقـل المهـام        
  .أكبربكفاءة تلبية الاحتياجات التشغيلية اليومية للبعثات تحسين القدرة على الاستجابة ول

وفي إطار البرنامج، ستقدم أيضا إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الـدعم الميـداني دعمـا موضـوعيا وتقنيـا إلى         ١٣-٥  
 اللجنة المعنية بعمليـات حفـظ الـسلام، بمـا في ذلـك متابعـة القـرارات ذات الـصلة بعمليـات حفـظ الـسلام الـتي                           

وستنفذ إدارة عمليات حفظ الـسلام توصـيات اللجنـة الخاصـة، بالـصيغة      . يتخذها مجلس الأمن والجمعية العامة    
  .التي تقرها الجمعية

  
 استعراض عام للموارد     

ــستوى الإجمــالي للمــوارد   إن   ١٤-٥    يبلــغ ٢٠١٥-٢٠١٤الــسلام، لفتــرة الــسنتين   عمليــات حفــظ  لهــذا البــاب،  الم
 دولار لإدارة عمليـات حفـظ       ١٠ ٧٢٠ ٧٠٠ل إعادة تقدير التكـــاليف، ويشمل       دولار قب  ١٠٧ ٨١٦ ١٠٠

 دولار لهيئــة الأمــم المتحــدة لمراقبــة ٦٩ ٦٦٧ ٥٠٠ دولار لإدارة الــدعم الميــداني؛ و ٨ ٤٣٠ ٢٠٠ الــسلام، و
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ثـل  يم دولار لفريـق مـراقبي الأمـم المتحـدة العـسكريين في الهنـد وباكـستان، وهـو مـا                      ١٨ ٩٩٧ ٧٠٠الهدنة؛ و   
  ).في المائة ٤,١أي بنسبة قدرها ( دولار ٤ ٥٨٧ ٥٠٠نقصانا صافيا في إطار الباب قدره 

في التخفيـضات   ) أ: ( دولار في إطار هذا الباب التخفيضات التالية       ٤ ٥٨٧ ٥٠٠قدره  ويشمل النقصان البالغ      ١٥-٥  
النـاجم عـن    )  دولار ٢٩٨ ٣٠٠(النقـصان   التي تـشمل    )  دولار ٣٥١ ٩٠٠( إطار إدارة عمليات حفظ السلام    

المتعلـق  )  دولار ٥٣ ٦٠٠(، والنقـصان    ٦٧/٢٤٨الموارد تمشيا مع قـرار الجمعيـة العامـة          على  التغييرات المُدخلة   
ــرة       ــة للفتــ ــط الميزانيــ ــن مخطــ ــام عــ ــر الأمــــين العــ ــواردة في تقريــ ــوارد الــ ــالتغييرات في المــ ؛ ٢٠١٥-٢٠١٤بــ

علــى عــن التغــييرات المدخلــة  الناجمــة ) دولار١٥٥ ٨٠٠ (في إطــار إدارة الــدعم الميــدانيالتخفيــضات  )ب( و
في إطار هيئة الأمـم المتحـدة لمراقبـة الهدنـة           التخفيضات  ) ج(و  ؛  ٦٧/٢٤٨الموارد تمشيا مع قرار الجمعية العامة       

ــشمل  ، ) دولار٢ ٠٨٢ ٦٠٠( ــتي ت ــة   )  دولار٢ ١٥٠ ٨٠٠(النقــصان ال ــييرات المدخل ــاجم عــن التغ ــى الن عل
لوظيفتين جديدتين من الرتبة المحليـة      المؤجل  يقابله الأثر   والذي  ،  ٦٧/٢٤٨الجمعية العامة   الموارد تمشيا مع قرار     
في إطـار فريـق مـراقبي الأمـم         التخفيـضات   ) د(و  دولار؛   ٦٨ ٢٠٠ بمبلـغ    ٢٠١٣-٢٠١٢معتمدتين في الفتـرة     

)  دولار٥٧٠ ١٠٠(النقــصان الــتي تــشمل ، ) دولار١ ٩٩٧ ٢٠٠(المتحــدة العــسكريين في الهنــد وباكــستان  
البنـود غـير المتكـررة      إلغـاء   ، و ٦٧/٢٤٨الناجم عن التغييرات المدخلة على الموارد تمشيا مع قرار الجمعية العامـة             

  ). دولار١ ٤٢٧ ١٠٠(
  قـدرها  والبـالغ ٢٠١٥-٢٠١٤لفتـرة الـسنتين   والموارد المقدرة في إطـار حـساب دعـم عمليـات حفـظ الـسلام            ١٦-٥  

المـوارد الخارجـة    فـإن   وإضافة إلى ذلك،    . واردَ المستمدة من الميزانية العادية    المستكمِّل   دولار   ٣١٨ ١٣٤ ٤٠٠
 دولار منـها مـن صـندوق التبرعـات     ٧٩ ٣٣٠ ٤٠٠سيتأتى  دولار، ٩٦ ٧٤٠ ٥٠٠عن الميزانية المقدرّة بمبلغ  

 في دعـــم برنـــامج عمـــل إدارة عمليـــاتستـــستخدم لمـــساعدة في الإجـــراءات المتعلقـــة بالألغـــام، لالاســـتئماني 
 .السلام حفظ

  . أدناه٥-٥ إلى ٣-٥توزيع الموارد في الجداول من يبيَّن و  ١٧-٥  
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   ٣-٥الجدول 
 توزيع الموارد المالية حسب العنصر    

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(    

    الميزانية العادية  )١(  
           في الموارديراتيالتغ

  
ــرةنفقــاـت   الفتـ
٢٠١١‐٢٠١٠ 

لفتـــــرة لمـــــوارد
٢٠١٣‐٢٠١٢ 

ــدلات  بالمعـــــــــ
  المنقحة

التعـــــــــــــديلات 
ــة  ــر الأ(الفنيـــ ثـــ

ؤجــــــــــــــــــــل الم
حتياجــــــات الاو

  )تكررةالمغير 

ولايــــــــــات ال
ــدة الج ديــــــــــ
ــييرالو ات تغــــ

فيمــــــا بــــــين 
  العناصر

ــشيا   ــة تم المدخل
ــع ــرار مــــ  القــــ
٦٧/٢٤٨  

الــــواردة في 
ــر  تقريـــــــــــ
مخطــــــــــــط 

  المجموع  )أ(الميزانية
ــسبة  النـــ
  المئوية

ــوع  المجمـــــــ
قبـــل إعـــادة 
تقـــــــــــــدير 
  التكاليف

ــادة  إعــــــــــ
تقــــــــــــدير 
  التكاليف

تقــديرات الفتــرة
٢٠١٥‐٢٠١٤  

   عمليات حفظ السلام-ألف
  إدارة عمليات حفظ السلام- ١

٣٦٠,٥ ٣٢٢,٣٣٨,٢١ ١(٠,١)(٠,٧)-(٠,٧)--٣٢٣,٠ ٦٩٠,٩١ ٣ التوجيه التنفيذي والإدارة) أ(  
  برنامج العمل) ب(  
٣٦٢,٧ ٢١٢,٠١٥٠,٧٥ ٥(٥,٤)(٢٩٦,٣)-(٢٩٦,٣)--٥٠٨,٣ ٢٤٩,٤٥ ٥  ليات العم- ١  
٩٣٣,٥٣٠,٥٩٦٤,٠(٠,١)(١,٣)-(١,٣)--٨٩١,٢٩٣٤,٨   الشؤون العسكرية- ٢  
ــانون  - ٣   ــيادة القـــــ  ســـــ

٥٩٣,٨ ٥٥٣,١٤٠,٧١ ١------٥٥٣,١ ٤٣٠,٩١ ١  والمؤسسات الأمنية
ــيم - ٤   ــسياسات والتقي   ال

٦٣٤,٢١٩,٣٦٥٣,٥------٥٧٨,٨٦٣٤,٢  والتدريب
٥٧٤,٠ ٣٣٢,٨٢٤١,٢٨ ٨(٥,٥)(٢٩٧,٦)-(٢٩٧,٦)--٦٣٠,٤ ١٥٠,٣٨ ٨  )ب(المجموع الفرعي،   
١٠٨,٥ ٠٦٥,٦٤٢,٩١ ١(٤,٨)(٥٣,٦)(٥٣,٦)---١١٩,٢ ٥٠٩,٧١ ١  دعم البرامج) ج(  
٠٤٣,٠ ٧٢٠,٧٣٢٢,٣١١ ١٠(٣,٢)(٣٥١,٩)(٥٣,٦)(٢٩٨,٣)--٠٧٢,٦ ٣٥٠,٩١١ ١٣  ١المجموع الفرعي،   
   إدارة الدعم الميداني- ٢

٢١٦,٧ ١٦٠,٣٥٦,٤٢ ٢------١٦٠,٣ ٩٣٢,٥٢ ١ التوجيه التنفيذي والإدارة) أ(  
  برنامج العمل) ب(  
٣١٤,٠ ٢١٠,١١٠٣,٩٣ ٣(٤,٦)(١٥٥,٨)-(١٥٥,٨)--٣٦٥,٩ ٧٠٧,٠٣ ٢   الدعم الإداري الميداني- ٥  
١٤٩,٣ ٠٥٩,٨٨٩,٥٣ ٣------٠٥٩,٨ ٧٠٩,٧٣ ٢  خدمات الدعم المتكامل- ٦  
٤٦٣,٣ ٢٦٩,٩١٩٣,٤٦ ٦(٤,٦)(١٥٥,٨)-(١٥٥,٨)--٤٢٥,٧ ٤١٦,٧٦ ٥  )ب(المجموع الفرعي،   
٦٨٠,٠ ٤٣٠,٢٢٤٩,٨٨ ٨(١,٨)(١٥٥,٨)-(١٥٥,٨)--٥٨٦,٠ ٣٤٩,٢٨ ٧  ٢المجموع الفرعي،   
٧٢٣,٠ ١٥٠,٩٥٧٢,١١٩ ١٩(٢,٦)(٥٠٧,٧)(٥٣,٦)(٤٥٤,١)--٦٥٨,٦ ٧٠٠,١١٩ ٢٠  المجموع الفرعي، ألف  
   بعثات حفظ السلام-باء
ــدة   - ١ ــم المتحـــ ــة الأمـــ  هيئـــ

٠٠٢,٧ ٣٣٥,٢٧٢ ٦٦٧,٥٢ ٦٩(٢,٩)(٠٨٢,٦ ٢)-(١٥٠,٨ ٢)-٧٥٠,١٦٨,٢ ٥٢٨,٢٧١ ٦٧  لمراقبة الهدنة
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           في الموارديراتيالتغ

  
ــرةنفقــاـت   الفتـ
٢٠١١‐٢٠١٠ 

لفتـــــرة لمـــــوارد
٢٠١٣‐٢٠١٢ 

ــدلات  بالمعـــــــــ
  المنقحة

التعـــــــــــــديلات 
ــة  ــر الأ(الفنيـــ ثـــ

ؤجــــــــــــــــــــل الم
حتياجــــــات الاو

  )تكررةالمغير 

ولايــــــــــات ال
ــدة الج ديــــــــــ
ــييرالو ات تغــــ

فيمــــــا بــــــين 
  العناصر

ــشيا   ــة تم المدخل
ــع ــرار مــــ  القــــ
٦٧/٢٤٨  

الــــواردة في 
ــر  تقريـــــــــــ
مخطــــــــــــط 

  المجموع  )أ(الميزانية
ــسبة  النـــ
  المئوية

ــوع  المجمـــــــ
قبـــل إعـــادة 
تقـــــــــــــدير 
  التكاليف

ــادة  إعــــــــــ
تقــــــــــــدير 
  التكاليف

تقــديرات الفتــرة
٢٠١٥‐٢٠١٤  

 فريـــق مـــراقبي الأمـــم المتحـــدة - ٢
٤٠١,٧ ٤٠٤,٠٢١ ٩٩٧,٧٢ ١٨(٩,٥)(٩٩٧,٢ ١)-(٥٧٠,١)-(٤٢٧,١ ١)٩٩٤,٩ ٣٠٧,٤٢٠ ٢١ العسكريين في الهند وباكستان

٤٠٤,٤ ٧٣٩,٢٩٣ ٦٦٥,٢٤ ٨٨(٤,٤)(٠٧٩,٨ ٤)-(٧٢٠,٩ ٢)-(٣٥٨,٩ ١)٧٤٥,٠ ٨٣٥,٦٩٢ ٨٨  المجموع الفرعي، باء  
١٢٧,٤ ٣١١,٣١١٣ ٨١٦,١٥ ١٠٧(٤,١)(٥٨٧,٥ ٤)(٥٣,٦)(١٧٥,٠ ٣)-(٣٥٨,٩ ١)٤٠٣,٦ ٥٣٥,٧١١٢ ١٠٩  ١المجموع   

  
    الأخرى المقررةالموارد   )٢(  

 ٢٠١٥‐٢٠١٤تقديرات الفترة   ٢٠١٣‐٢٠١٢تقديرات الفترة   ٢٠١١‐٢٠١٠نفقات الفترة   

   حفظ السلام إدارة عمليات-١
٥٧٢,١ ٥٠٤,٤١٩ ٩٨٩,٤١٧ ١٧  التوجيه التنفيذي والإدارة) أ(  
٠٤٠,٣ ٨٨٥,٩١٤١ ٧٧٦,٨١٤٠ ١٤٢  برنامج العمل) ب(  
٣٨٢,٥ ٧٥٥,١٣١ ٥٥٥,٢٢٧ ٧  دعم البرامج) ج(  
٩٩٤,٩ ١٤٥,٤١٩١ ٣٢١,٤١٨٦ ١٦٨  ١المجموع الفرعي،   
   إدارة الدعم الميداني- ٢

٢٤٥,٨ ٦١٠,٥٢٠ ٩٦٨,٠٢١ ١٦  جيه التنفيذي والإدارةالتو) أ(  
٨٩٣,٧ ٢٩٥,٥١٠٥ ٧٤٤,٩١٠٣ ١٦٣  برنامج العمل ) ب(  
١٣٩,٥ ٩٠٦,٠١٢٦ ٧١٢,٩١٢٤ ١٨٠  ٢المجموع الفرعي   
١٣٤,٤ ٠٥١,٤٣١٨ ٠٣٤,٣٣١١ ٣٤٩  ٢المجموع،   

  
    الموارد الخارجة عن الميزانية  )٣(  

 ٢٠١٥‐٢٠١٤تقديرات الفترة   ٢٠١٣‐٢٠١٢رات الفترة تقدي  ٢٠١١‐٢٠١٠نفقات الفترة   

   إدارة عمليات حفظ السلام- ١
٨٩٣,٥ ٥٤٩,٦١٤ ٤٠٣,١١٣ ١١  التوجيه التنفيذي والإدارة) أ(  
٨٢٤,١ ٠٠٢,٤٨٠ ٣٠٥,١٩٤ ١٤٨  برنامج العمل) ب(  
٠٢٢,٩ ٠٢٢,١١ ٦١٢,٦١  دعم البرامج) ج(  
٧٤٠,٥ ٥٧٤,١٩٦ ٣٢٠,٨١٠٨ ١٦٠  ٣، المجموع  
٠٠٢,٣ ٠٢٩,١٥٢٨ ٨٩٠,٨٥٣٢ ٦١٨  موع المج  

  
 .Corr.1 و A/67/529  )أ(  
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  ٤-٥ الجدول
 الوظائف من الموارد     

  
     الوظـائف المؤقتــة   

  

الوظائف الثابتــــــة 
الممولة من الميزانية 

 الميزانية العادية   العادية
الموارد الأخرى 

  المقررة
 الموارد الخارجة

  ــن الميزانيـةع
 

  المجموع

  الفئة
٢٠١٢‐
٢٠١٣  

٢٠١٤‐
٢٠١٥  

٢٠١٢‐
٢٠١٣ 

٢٠١٤‐
٢٠١٥  

٢٠١٢‐
٢٠١٣ 

٢٠١٤‐
٢٠١٥ 

 ٢٠١٢‐
٢٠١٣  

٢٠١٤‐
٢٠١٥ 

 ٢٠١٢‐
٢٠١٣  

٢٠١٤‐
٢٠١٥  

     الفئات العلياالفئة الفنية و

 ٢   ٢   ------٢ ٢   وكيل الأمين العام  

 ٥   ٥   ------٥ ٥   أمين عام مساعد  

 ١٥   ١٤    ١   ١    ٨   ٧   -- ٦ ٦   ٢-مد  

 ٢٦   ٢٥    صفرصفر ١٩   ١٨   -- ٧ ٧   ١-مد  

 ٨٨   ٩٢    ٤   ٤    ٧٥   ٨٠   -- ٩ ٨   ٥-ف  

 ٤٧٩   ٤٩٣    ١٢   ١٢    ٤٥٥   ٤٦٨   -- ١٢ ١٣   ٤/٣-ف  

 ٢٣   ٢٤    صفرصفر ١٤   ١٥   -- ٩ ٩   ٢/١-ف  

 ٦٣٨   ٦٥٥    ١٧   ١٧    ٥٧١   ٥٨٨   -- ٥٠   ٥٠    الفرعيالمجموع  

      الخدمات العامةفئة 

 ٢١   ٢١    ١   ١    ٢٠   ٢٠   -- --  الرتبة الرئيسية  

 ٢٥٧   ٢٦١    ١١   ١١    ٢٢٧   ٢٣٠   -- ١٩ ٢٠   الرتب الأخرى  

 ٢٨٢٢٧٨ ١٢١٢ ٢٥٠٢٤٧-- ٢٠١٩  المجموع الفرعي  

      الفئات الأخرى

 ١٠٧   ١١٩    -- ---- ١٠٧ ١١٩   الخدمة الميدانية  

ــون     ــون الفنيـــ الموظفـــ
 ٢ ١ ------٢ ١   الوطنيون

 ٢٠٢   ٢١٠   ------٢٠٢ ٢١٠   ة المحليةالرتب  

 ٣٣٢   ٣٥١   ١   ١   ٢٠   ٢٠   --٣١١   ٣٣٠    الفرعيالمجموع  

 ٢٢٧ ١  ٢٦٧ ١  ٢٩   ٢٩   ٨١٨   ٨٣٨   --٣٨٠   ٤٠٠   المجموع  
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  ٥-٥الجدول 
 توزيع الموارد حسب العنصر     

  )كنسبة مئوية(    
  
  الموارد الخارجة عن الميزانية  الأخرى المقررةالموارد   الميزانية العادية  

    إدارة عمليات حفظ السلام-ألف

 ١,٢٦,٢١٥,٤   التوجيه التنفيذي والإدارة- ١  

 ٧,٨٤٤,٣٨٣,٥   برنامج العمل- ٢  

 ١,٠٩,٩١,١   دعم البرامج- ٣  

 ١٠,٠٦٠,٤١٠٠,٠   ألفالمجموع الفرعي،  

   اني إدارة الدعم الميد-باء 

 -٢,٠٦,٤   التوجيه التنفيذي والإدارة- ١  

 -٥,٨٣٣,٣   برنامج العمل - ٢  

 -٧,٨٣٩,٦  المجموع الفرعي، باء 

    بعثات حفظ السلام-جيم 

 --٦٤,٦   هيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة- ١  

 --١٧,٦   فريق مراقبي الأمم المتحدة العسكريين في الهند وباكستان- ٢  

 --٨٢,٢  ، جيمالمجموع الفرعي  

 ١٠٠,٠١٠٠,٠١٠٠,٠  المجموع  
    

 الفنيةالتعديلات 

احتياجـات غـير متكـررة بمبلـغ        إلغـاء   النقـصان الـذي يمثـل       ) أ: (يرات في الموارد الأثر الصافي لما يلـي       يتعكس التغ   ١٨-٥  
تعلـق  ت العـسكريين في الهنـد وباكـستان،          دولار في إطار فريق مراقبي الأمـم المتحـدة         ١ ٤٢٧ ١٠٠إجمالي قدره   

، والأثــــــاث ) دولار٢٦٩ ١٠٠(، والمركبــــــات ) دولار٩٧٧ ١٠٠(بتغــــــيير أمــــــاكن العمــــــل وصــــــيانتها  
، والمولــــدات الكهربائيــــة  ) دولار٣٢ ٦٠٠(، والــــصيانة ومعــــدات الــــورش   ) دولار٦٢ ٤٠٠( والمعــــدات

لـوظيفتين جديـدتين    المؤجـل   المتعلقـة بـالأثر      دولار   ٦٨ ٢٠٠  قـدرها  الزيادة البالغ ) ب(و  ؛  ) دولار ٨٥ ٩٠٠(
  .ة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة في إطار هيئ٢٠١٣-٢٠١٢في الفترة أنشئتا من الرتبة المحلية 

  
 ٦٧/٢٤٨ العامة التغييرات المدخلة تمشيا مع قرار الجمعية

تبـيَّن  و. ٦٧/٢٤٨ الجمعيـة العامـة    دولار تمشيا مع قرار٣ ١٧٥ ٠٠٠يُقترح إدخال تغييرات في الموارد قدرها    ١٩-٥  
ومـا يتـصل بهـا مـن أثـر في            دولار   ٣ ١٧٢ ٢٠٠المجالات الرئيسية للتغييرات المدخلة على الموارد البـالغ قـدرها           

  . أدناه٦-٥الجدول 
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  ٦-٥الجدول 
 ٦٧/٢٤٨ الموارد تمشيا مع قرار الجمعية العامة علىالمجالات الرئيسية للتغييرات المدخلة     

  
  البيان  في التخفيضات في المدخلاتصا  البند

التخفيــضات في 
  حجم النواتج

التخفيـــــــضات في
  أهداف الأداء

اســــتعراض إدارة عمليــــات حفــــظ      إدارة عمليات حفظ السلام  ١
الــسلام للاحتياجــات مــن المــوظفين    

 عمليــة لحفــظ الــسلام ١٤مــن أجــل 
  وما لحقه من إعادة توزيع للمهام 

  ولار د٢٩٥ ٥٠٠: مجموع التخفيض

-  -  

  برنامج العمل  ١
  ١البرنامج الفرعي 

  :الإلغاء
 ٣-وظيفـــــة واحـــــدة برتبـــــة ف    

  لموظف للشؤون السياسية

مـن   بعثـة  ١٤مـن  بعثـات   ٩ستخـضع  
الـــــسلام، والبعثـــــة  بعثـــــات حفـــــظ  

السياسية الخاصة في أفغانـستان بقيـادة        
إدارة عمليـــــــات حفـــــــظ الـــــــسلام، 

ــ ــشر    يلتغ ــث الهيكــل والن ــن حي يرات م
ــة  خــلال فت ــوالحجــم ــة المقبل . رة الميزاني

وقد استعرضت الإدارة المستوى العـام      
ضـوء  للاحتياجات من المـوظفين علـى       

ــتراتيجي   ــيط الاســ افتراضــــات التخطــ
ــادة وأخــذت في الحــسبان ضــرورة    زي

المــــوارد إلى مــــستوى أنــــشطة حفــــظ 
ونتيجــــــة لهــــــذا . الــــــسلام المتوقعــــــة

الاســــتعراض، يُقتــــرح إلغــــاء وظيفــــة 
ــسيا   ــشؤون الـ ــف للـ ــدة لموظـ سية واحـ

شعبة أوروبا وأمريكـا    في   ٣-برتبة ف 
ــات    ــب العمليـ ــة لمكتـ ــة التابعـ . اللاتينيـ

ــيض    ــذا التخف ــدون ويمكــن إجــراء ه ب
الأهميـة  تقويض الدعم التشغيلي البـالغ      

ــات إلى    ــه مكتـــب العمليـ ــذي يقدمـ الـ
عمليــات حفــظ الــسلام الــتي يــدعمها   
وذلك عـن طريـق إعـادة توزيـع المهـام           

ة فيمــا بــين مــوظفي الــشؤون الــسياسي  
ــا وأمريكـــا     ــعبة أوروبـ ــيين في شـ المتبقـ

  .اللاتينية

-  -  



 عمليات حفظ السلام  ٥الباب 
 

13-32316 13 
 

  البيان  في التخفيضات في المدخلاتصا  البند
التخفيــضات في 
  حجم النواتج

التخفيـــــــضات في
  أهداف الأداء

  إدارة الدعم الميداني  ٢
  برنامج العمل

 ٥البرنامج الفرعي 
 :الإلغاء

وظيفــة واحــدة مــن فئــة الخــدمات    
لمــساعد ) الرتــب الأخــرى(العامــة 

  للموارد البشرية

ــوظفي إدارة    ــلاك مـــ ــتعراض مـــ اســـ
الــدعم الميــداني تمــشيا مــع اعتبــارات  

ــلة بالم ــارات  ذات صـ ــاملات واعتبـ عـ
  استراتيجية

  دولار١٥٥ ٨٠٠: مجموع التخفيض

أجرت شعبة الموظفين الميدانيين التابعة     
لإدارة الدعم الميداني استعراضا لجميـع      
مهامهـــا أســـفر عـــن تـــصنيف للمهـــام  

صلة الـــعتبـــارات ذات لاتمـــشيا مـــع ا 
ــاملات وا ــارات لابالمعـــــــــــــ عتبـــــــــــــ

وستؤدي إعادة التنظـيم     . ستراتيجيةلاا
إلى إنشاء هيكل تنظيمـي مـن       ة  المقترح

ثـــلاث ركــــائز سيفـــضي بــــدوره إلى   
لعمـل الانعـزالي    لتخفيض الأثـر الـسلبي      

وتــشمل عمليــة إعــادة . الــشعبةداخــل 
ــاء المقتــرح لوظيفــة    التنظــيم هــذه الإلغ
واحدة لمساعد للمـوارد البـشرية نظـرا        
للمكاسب من حيث الكفاءة التي مـن        

ــنجم   ــع أن تـ ــام  المتوقـ ــصل المهـ ــن فـ عـ
ة بالمعـــــاملات عـــــن المهــــــام   المتـــــصل 

  .الاستراتيجية

-  -  

 بعثات حفظ السلام  ٣
 هيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة

 :الإلغاء

وظيفـــة واحـــدة مـــن فئـــة الخدمـــة   
 لكبير موظفين إداريينالميدانية 

وظيفـــة واحـــدة مـــن فئـــة الخدمـــة   
ــشؤون   ــساعد لـ ــة لمـ ــواد الميدانيـ المـ

  والأصول
وظيفـــة واحـــدة مـــن فئـــة الخدمـــة   
  يدانية لأحد عاملي اللاسلكيالم
وظيفـــة واحـــدة مـــن فئـــة الخدمـــة   

 ،إعـــادة تنظـــيم هيكـــل دعـــم البعثـــة 
وتخفـــيض البـــدل اليـــومي للمـــراقبين 
العسكريين، وتخفيض اقتنـاء معـدات      

يقابله تجديد مقر بعثة    وهو ما   النقل،  
ــة   ــم المتحــدة لمراقب ــاء  الأم ــة وبن  الهدن

 مخابىء واقية من القنابل 
 ٢ ١٥٠ ٨٠٠: صافي مجمـوع التخفـيض    

 دولار

ــة     ــم المتحــدة لمراقب ــة الأم خــضعت هيئ
الهدنـــــة لاســـــتعراض شـــــامل لمـــــلاك  

علــى مواءمــة المــوارد انــصب موظيفهــا 
لديها مع المهمـتين الأساسـيتين      القائمة  

-  -  
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  الميدانية لموظف أمن
وظيفـــة واحـــدة مـــن فئـــة الخدمـــة   

  الميدانية لموظف أمن
وظيفـــة واحـــدة مـــن فئـــة الخدمـــة   

  موظفي النقللرئيس الميدانية 
وظيفـــة واحـــدة مـــن فئـــة الخدمـــة   

  الميدانية لمساعد لشؤون النقل 
دمـــة وظيفـــة واحـــدة مـــن فئـــة الخ  

  الميدانية لكهربائي
وظيفـــة واحـــدة مـــن فئـــة الخدمـــة   

  رد البشرية االميدانية لمساعد للمو
ــة       ــة المحلي ــن الرتب ــة واحــدة م وظيف

  لكاتب مالي
ــة       ــة المحلي ــن الرتب ــة واحــدة م وظيف

   لشؤون الأمن لموظف مساعد
ــة       ــة المحلي ــن الرتب ــة واحــدة م وظيف

  لموظف إداري
 وظيفـــة واحـــدة مـــن الرتبـــة المحليـــة  

  شؤون الشحن والإرسالل لكاتب
ــة       ــة المحلي ــن الرتب ــة واحــدة م وظيف

  لنجار
ــة       ــة المحلي ــن الرتب ــة واحــدة م وظيف

  لبستاني
ــة       ــة المحلي ــن الرتب ــة واحــدة م وظيف

  لمساعد لشؤون السفر
ــة       ــة المحلي ــن الرتب ــة واحــدة م وظيف

  لموظف لشؤون المشتريات
 :التخفيض

  البدل اليومي للمراقبين العسكريين  

ــراقبين   ــشر المــ ــتين في نــ ــة المتمثلــ للبعثــ
 اتـــصال مـــع والحفــاظ علـــى علاقـــات 
ونتيجــــة لهــــذا . الــــسلطات الإقليميــــة
ــي  ــصميم  الاســتعراض الهيكل  وإعــادة ت

، تقتـرح الهيئـة تخفيـضا       أساليب العمـل  
ــة،  ١٦صــافيا للوظــائف بمقــدار   وظيف

وســيعزّز . أساســا في مجــال دعــم البعثــة
ــة وإعــادة    ــات دعــم البعث ــسيط عملي تب

إطـــار المـــساءلة  دعـــم البعثـــة  هيكلـــة 
 تقـــديم  بـــين المهـــام بتحديـــد تقـــسيم  

نائـب  عليـه   سيشرف  الذي  (الخدمات  
تخطـيط الخـدمات    و) رئيس دعم البعثة  

ــا وضـــمان  سيـــشرف اللـــذين (جودتهـ
 تحديـــدا )ا رئـــيس دعـــم البعثـــةمـــعليه

، وســيؤدي إلى تحقيــق أوجــه   واضــحا
كفـــاءة مـــستدامة مـــن خـــلال إجـــراء  
تخفــيض آخــر في مــلاك مــوظفي دعــم  

 .البعثة

وفي هذا الـصدد، يُقتـرح إلغـاء وظيفـة          
لكـبير  حدة مـن فئـة الخدمـة الميدانيـة          وا

مــع الإنــشاء المقتــرح مــوظفين إداريــين 
لنائــب  ٥-لوظيفــة جديــدة برتبــة ف  

ــة  ــم البعثـ ــرئيس دعـ ــذا   .لـ ــيعزّز هـ وسـ
التغــيير إطــار المـــساءلة في مجــال دعـــم    

ــة ــضي حجــم  . البعث ــن  اويقت ــة م لمواءم
حيث التنظيم والموارد، وإعادة توجيـه      
بـــرامج العمـــل تحـــت إشـــراف نائـــب  

كـبير  يس دعـم البعثـة، والحاجـة إلى         رئ
ــوظفين  ــن رئـــيس دعـــم    مـ لينـــوب عـ

البعثة، إنشاء وظيفة نائب رئيس دعـم       
 .البعثة

ــيُدمج    ــتعراض، سـ ــذا الاسـ ــة لهـ ونتيجـ
قسم النقل والخـدمات العامـة في قـسم         
الخـــدمات التقنيـــة، وســـتُجمع مهـــام    
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  لمراقبين العسكريين سفر ا  
  معدات النقل  
 التعديلات والتحسينات  

 :الإنشاء

 لنائـب   ٥-وظيفة واحدة برتبة ف     
  رئيس دعم البعثة

ــد   ــسم واحـــ ــراف في قـــ ــه الإشـــ لديـــ
وسـينجم  . مسؤوليات محددة بوضـوح   

إعــادة تـصميم أســاليب   عـن هــذا، مـع  
.  وظيفــــة أخــــرى١٦العمــــل، إلغــــاء 

وســيؤدي تبــسيط العمليــات وتجميــع    
الموارد وإزالة أوجـه التكـرار في العمـل     

، إلى البنيـــة التحتيـــةوتحـــديث الـــنظم و
ا يــسهم ممــتحــسين الفعاليــة والكفــاءة،  

 . إسهاما كبيرافي تنفيذ الولاية

بــدل الإقامــة المقــرر للبعثــة ســيخفَّض و
ــا يتما ــط دورات  بمــ ــع متوســ ــى مــ شــ

الفعلـــــي في البعثـــــة لنحـــــو التنـــــاوب 
لات معـــدمـــع مراقبـــا عـــسكريا و ٤٥

 .بدل الإقامة اليومي المنطبق

وســـــتُبقي الهيئـــــة علـــــى المركبـــــات    
وســتُنقل أي . الموجــودة قــدر الإمكــان

أساسـيا، مـن    إحلالها   يكون   ،مركبات
. بعثــــات الأمــــم المتحــــدة في المنطقــــة

ــق باحتياجــات الهي  وفي ــا يتعل ــة مــن  م ئ
، ٢٠١٥-٢٠١٤المركبـــــات للفتـــــرة 

 مركبـــة رباعيـــة  ٢٢إحـــلال يُقتـــرح
ــدفع  ــة و لال ــات ٣ لأغــراض العام  عرب
 .مصفحة

ــزءتو ــل جـــ ــضات  اقابـــ ــن التخفيـــ  مـــ
المــذكورة أعــلاه الاحتياجــات العاجلــة 
المتعلقــــة بتجديــــد مــــبنى مقــــر الهيئــــة  

ــأ للوقايــــة مــــن  ) الحكومــــة دار( ومخبــ
 القنابل للتقليل من الخطر علـى سـلامة       
مـــوظفي الأمـــم المتحـــدة تمـــشيا مـــع     
عمليـــات التقيـــيم الـــتي تجريهـــا إدارة    

  .شؤون السلامة والأمن
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 بعثات حفظ السلام   ٤
فريق مراقبي الأمم المتحدة العـسكريين      

 في الهند وباكستان
 :الإلغاء

وظيفـــة واحـــدة مـــن فئـــة الخدمـــة   
 /نقــللــشؤون الالميدانيــة لموظــف  

الاتـــــصالات قـــــسم تكنولوجيـــــا 
 علوماتالمو

وظيفــة واحــدة مــن الرتــب المحليــة    
 لموظف أمن

 :التخفيض

 تكاليف الموظفين الأخرى  

 البدل اليومي للمراقبين العسكريين  

 العامةالمرافق   

 صيانة معدات النقل  

 التأمين العام  

 اللوازم والمواد  

 :الإضافة

 خدمات متنوعة  

 تعديلات وأعمال تشييد طفيفة  

 معدات الاتصال  

  ة الكهربائيالمولدات  

ــة     ــوظفي دعــم البعث ــلاك م ــيض م تخف
عـن  وتحسين رصد ومراقبـة النفقـات       

إنــشاء لجنــة رفيعــة المــستوى    طريــق 
 معنية بالكفاءة

 ٥٧٠ ١٠٠: مجمــــــــوع التخفــــــــيض
 دولار

ــدة     ــم المتحـ ــراقبي الأمـ ــق مـ ــدد فريـ حـ
وجـود  العسكريين في الهند وباكـستان      

حاجــة إلى اســتعراض مــلاك مــوظفي    
كفالـة تناسـقها    لهياكلـها   دعم البعثة و  

تماما مع أفضل الممارسات على نطـاق       
ــسلام    ــظ الـــ ــات حفـــ ــع عمليـــ . جميـــ

وســــتعكس ميزانيــــة الفريــــق لفتـــــرة    
 نتــائج ذلــك ٢٠١٧-٢٠١٦الــسنتين 

وفي أثنــاء ذلــك، حــدد   . الاســتعراض
اســـــتعراض أولي لمـــــلاك المـــــوظفين،   

 .وظيفتين يمكن إلغاؤهما

وتبيّن من استعراض لاحتياجات قـسم      
ــص  ــا الاتـ ــات والات تكنولوجيـ المعلومـ

من الموظفين أن وظيفة واحدة من فئـة        
الخدمة الميدانية لم تعـد لازمـة للقـسم،         
وأن بالإمكان تقسيم المهام بين رئـيس       

رئــيس وحــدة تكنولوجيــا المعلومــات و
ــصالات  ــوظفي الاتــ ــستخدم و. مــ ستــ

ــا  هـــذه  ــة في قـــسم النقـــل بينمـ الوظيفـ
 .شاغرة حاليا فيهستُلغى وظيفة 

ك مـوظفي الأمـن     وحدد استعراض لملا  
وظيفـــة يمكـــن إلغاؤهـــا دون أن يـــؤثر  

  . ذلك سلبا على الأمن في البعثة
ــذه البنـــود غـــير      ــد استُعرضـــت هـ وقـ
المتـــــصلة بالوظـــــائف وخُفّـــــضت إلى 

. مــستويات تعكــس النفقــات الفعليــة   
وســـتؤدي الإدارة الفعالـــة للتكـــاليف   

-  -  
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التشغيلية طـوال الـسنة إلى التقليـل مـن          
ــذه    ــى هـــــ ــار تترتـــــــب علـــــ أي آثـــــ

وإضافة إلى ذلـك، أنـشأ      . تخفيضاتال
ــة    ــستوى معنيـ ــة المـ ــة رفيعـ الفريـــق لجنـ
ــها،    ــات ومراقبت ــاءة لرصــد النفق بالكف
واســـتعراض العمليـــات والإجـــراءات   
بهدف تحسين كفاءة اسـتخدام المـوارد       

                .عموما
 ٢٠١٥- ٢٠١٤ التغييرات الواردة في تقرير الأمين العام عن المخطط العام للميزانية لفترة السنتين

 مـا قــدره  ٢٠١٥-٢٠١٤تبلـغ التخفيـضات المدخلــة تمـشيا مـع تقريــر الأمـين العـام عــن مخطـط الميزانيـة للفتــرة           ٢٠-٥  
  . أدناه٧-٥ دولار، على النحو المبين في الجدول ٥٣ ٦٠٠

  
   ٧-٥الجدول 

  التغييرات المدخلة على الموارد تمشيا مع مخطط الميزانية الذي أعده الأمين العام    
  

  البيان  صافي التخفيضات في المدخلات  
التخفيــضات في 
  حجم النواتج

التخفيـــــــضات في
  أهداف الأداء

  دعم البرامج  ١
  :التخفيض

 الاتصالات  

ــوظفين     ــفر المـ ــة  سـ ــام رسميـ في مهـ
 لأغراض أخرى

 إيجار وصيانة الأماكن  

ــشغيل الآلي     ــم التـ ــساهمة في دعـ المـ
  للمكاتب

  لة ترشيد استخدام المعدات المحمو
   دولار٥٣ ٦٠٠: مجموع التخفيض

ــيد يتـــــسنى التخفـــــيض  بفـــــضل ترشـــ
ــة   ــدات المحمولـ ــتخدام المعـ ــزة (اسـ أجهـ

ــيري،   ــلاك ب ــة ب عــن ) والهواتــف المحمول
ــوال     ــارات التجـ ــن خيـ ــد مـ ــق الحـ طريـ

ــديلات   ــة؛ والتعـ ــة الدوليـ ــى المدخلـ علـ
ــهام في    ــة والإسـ ــام رسميـ ــسفر في مهـ الـ
دعم معدات التـشغيل الآلي للمكاتـب،       

التكـــاليف القياســـية وفقـــا بمـــا يعكـــس
  .للمبادئ التوجيهية

-  -  
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  الموارد الأخرى المقررة والموارد الخارجة عن الميزانية    
ــسنتين           ٢١-٥   ــرة ال ــسلام في فت ــظ ال ــات حف ــم عملي ــار حــساب دع ــدرة في إط ــوارد المق  ٢٠١٥-٢٠١٤ســتكمل الم

وإضــافة إلى ذلــك، يتوقــع رصــد مــوارد . ديــة دولار المــوارد المتأتيــة مــن الميزانيــة العا٣١٨ ١٣٤ ٤٠٠ وقــدرها
 لـدعم برنـامج عمـل إدارة    ٢٠١٥-٢٠١٤ دولار لفتـرة الـسنتين   ٩٦ ٧٤٠ ٥٠٠خارجة عـن الميزانيـة قـدرها       

  .عمليات حفظ السلام
  

  معلومات أخرى    
ــة العامــة    ٢٢-٥   ــدعم   ٦٤/٢٥٩عمــلا بقــرار الجمعي   بــشأن المــساءلة، اتخــذت إدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة ال

تقيـيم ترتيبـات   : وتـشمل هـذه التـدابير مـا يلـي      . الميداني تدابير تهدف إلى زيادة تعزيز إطار المساءلة في الإدارتين         
القيادة والتحكم في عمليات حفظ السلام؛ وإرساء إطار متكامل للسلوك والانـضباط؛ وتعزيـز تـدابير المـساءلة                  

 /دارتـان تقيـيم سياسـة إدارة عمليـات حفـظ الـسلام            ، أقـرت الإ   ٢٠١٢وفي أوائل عام    . في إدارة موارد المنظمة   
إدارة الــدعم الميــداني للقيــادة والــتحكم، الــذي درس مــدى فعاليــة ترتيبــات القيــادة والــتحكم لعمليــات الأمــم    

وكانــت النتيجــة الرئيــسية الــتي خلــص إليهــا التقيــيم هــي أن إطــار الــسياسات الحــالي    . المتحــدة لحفــظ الــسلام 
حكم لعمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام يبين بفعالية العلاقـات الأساسـية اللازمـة لعمـل                لترتيبات القيادة والت  

  .أي بعثة من بعثات حفظ السلام
 ١ ٨١١ ١٠٠، تحــدَّد مــوارد مــن أجــل الرصــد والتقيــيم يبلــغ قــدرها  ٥٨/٢٦٩وعمــلا بقــرار الجمعيــة العامــة   ٢٣-٥  

 شـهر عمـل مـوظفين       ١٤٤( شـهر عمـل      ١٦٨وعـه   دولار في إطار حساب دعم عمليات حفظ السلام لمـا مجم          
  ). شهر عمل موظفين من فئة الخدمات العامة٢٤من الفئة الفنية و 

ويُتوقـع إصـدار    . وقد استُعرضت مسألة إصدار المنشورات في إطار برنامج العمل في سياق كـل برنـامج فرعـي                  ٢٤-٥  
 أدنــاه، وحــسب التوزيــع ٨-٥ل منــشورات متكــررة ومنــشورات غــير متكــررة علــى النحــو المــوجز في الجــدو  

  .الوارد في معلومات نواتج كل برنامج فرعي
  

  ٨-٥الجدول 
  )المطبوعة(موجز المنشورات     

   الفعلية٢٠١١‐٢٠١٠  
تقديرات الفترة 

٢٠١٣‐ ٢٠١٢  
تقديرات الفترة 

٢٠١٥‐ ٢٠١٤  

 ١٤ ١٤١٤  المتكررة

 - --  غير المتكررة

 ١٤ ١٤١٤  المجموع  
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ارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني بشراكات قوية على نطاق منظومة الأمم المتحـدة مـن        تحتفظ إد   ٢٥-٥  
ــة في الأنــشطة والمــوارد، حيثمــا أمكــن     ــال،  . أجــل الاســتفادة مــن الخــبرات وتجنــب الازدواجي فعلــى ســبيل المث

 مع برنـامج الأمـم المتحـدة        اشتركت إدارة عمليات حفظ السلام بوصفها مركز التنسيق العالمي لسيادة القانون          
الإنمائي في تقديم دعم متسق في مجالات الشرطة والعدالة والإصلاحيات في بيئـات البعثـات وحـالات الأزمـات                
الأخــرى، ومــساعدة الأفرقــة القطريــة والبعثــات الميدانيــة التابعــة للأمــم المتحــدة في وضــع وتنفيــذ اســتراتيجيات  

وتهدف هذه الجهود بالإضافة إلى ذلـك إلى كفالـة          . ون والعدالة والأمن  وبرامج مشتركة في مجالات سيادة القان     
وتــشارك إدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة . التنـسيق الاســتراتيجي الرفيــع المــستوى مــع الـشركاء الرئيــسيين  

 وتعمـل إدارة  . الدعم الميداني في عدد من العمليات المشتركة بين الوكالات بشأن مسائل شاملة لعدة قطاعـات              
عمليات حفظ السلام، باعتبارها عضوا في فرقة العمل المشتركة بـين الوكـالات المعنيـة بإصـلاح قطـاع الأمـن،        

 كيانا من إدارات الأمم المتحدة ووكالاتهـا وصـناديقها وبرامجهـا، علـى تعزيـز التعـاون علـى                    ١٤التي تتألف من    
ار دعــم الجهــود الوطنيــة لإصــلاح قطــاع  نطــاق المنظومــة، والتنــسيق والاتــساق مــع الــشركاء الرئيــسيين في إط ــ

وتــشمل عمليــات مماثلــة مــشتركة بــين الوكــالات الفريــق العامــل المــشترك بــين مجموعــة الأمــم المتحــدة   . الأمــن
الإنمائية واللجنة التنفيذية للشؤون الإنسانية، وفريق الاتصال المعني ببنـاء الـسلام، والفريـق العامـل المـشترك بـين                    

وإدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة .  الــدولي، وفرقــة العمــل المعنيــة بالاتفــاق الجديــد الأمــم المتحــدة والبنــك
الدعم الميـداني عـضوان أيـضا في الفريـق العامـل ولجنـة التوجيـه المعنـيين بالقـدرات المدنيـة وتعمـلان بمثابـة أمانـة                        

وض بالتكامـل في سياسـات   وقد ساعدت الإدارتـان، بهـذه الـصفة، علـى النـه     . الفريق التوجيهي المعني بالتكامل   
منظومة الأمم المتحدة في عدد مـن المجـالات الرئيـسية، بمـا في ذلـك مـن خـلال وضـع سياسـة جديـدة في الأمـم                             

وإدارة عمليـات حفـظ الـسلام وإدارة        . المتحدة بشأن التقييم والتخطيط المتكاملين، أقرهـا الأمـين العـام مـؤخرا            
شتركة بين الوكـالات لإدارة الأمـن وضـمن أعـضاء الفريـق التـوجيهي               الدعم الميداني ممثلتان أيضا في الشبكة الم      

والشبكة وفريقها التوجيهي مكلفان بمهمة وضع سياسة للسلامة والأمـن تـسري علـى جميـع كيانـات                  . للشبكة
وتعمل إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الـدعم الميـداني بنـشاط أيـضا،              . الأمم المتحدة في إطار النظام الموحد     

ا إلى جنب مع إدارة الشؤون الـسياسية، وإدارة شـؤون الـسلامة والأمـن، وإدارة الـشؤون الإداريـة، وإدارة                   جنب
شؤون الإعلام، ومكتب تنسيق الشؤون الإنـسانية، وبرنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي، في مركـز الأمـم المتحـدة                      

ه التآزر داخل المنظمـة، ومـن وفـورات         للعمليات وإدارة الأزمات، والهدف الرئيسي منه هو الاستفادة من أوج         
الحجم، وإنشاء مركز واحد تحت سلطة الأمين العام كي يقـدم صـورة مـشتركة للعمليـات إلى القيـادات العليـا        

  . في الأمم المتحدة، وكي يكون مكانا محوريا في المقر للاستجابة للأزمات في الميدان
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  عمليات حفظ السلام  - ألف  
   السلامإدارة عمليات حفظ  -  ١  

  التوجيه التنفيذي والإدارة  )أ(  
   دولار ١ ٣٢٢ ٣٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد     

يتألف مكتـب وكيـل الأمـين العـام، إدارة عمليـات حفـظ الـسلام، مـن المكتـب الأمـامي لوكيـل الأمـين العـام،                 ٢٦-٥  
ويبـيَّن المكتـب التنفيـذي بـشكل منفـصل،      . لعمليـات ومكتب رئيس الديوان، وقسم العلاقات العامة، ومركـز ا        

  .ولا تتعلق وظائفه سوى بالدعم البرنامجي لإدارة عمليات حفظ السلام ككل ولإدارة الدعم الميداني
وقد سعت الإدارة إلى اتخاذ التدابير التي تكفل توفير التوجيه والأدوات اللازمـة لـدعم مـستوى الأداء المطلـوب                      ٢٧-٥  

وتحقيقـا لهـذه    . فرد مـن الأفـراد العـسكريين وأفـراد الـشرطة العـاملين في بعثـات حفـظ الـسلام                    ٩٦ ٠٠٠لنحو  
 إنـشاء وظيفـة     ٢٠١٣/٢٠١٤الغاية، اقترحـت الإدارة في سـياق حـساب دعـم عمليـات حفـظ الـسلام للفتـرة                    

التقيـيم والمـشورة    مدير تقييم الأفراد النظاميين الميدانيين، مع توفير مجموعة موظفين صغيرة له، مـن أجـل تقـديم                  
وسـيتولى شـاغل الوظيفـة      . والتحليل بشكل مستقل بشأن أداء الأفراد النظاميين في جميـع بعثـات حفـظ الـسلام               

إجراء استعراضات موضوعية ومستقلة تهدف إلى دعم البلـدان المـساهمة بقـوات وبـأفراد شـرطة وتعزيـز كفـاءة                     
قر القوات، وخلايا التنـسيق، اسـتنادا إلى تقييمـات          وفعالية الوحدات العسكرية ووحدات الشرطة المشكلة، وم      

  .وتحليلات مستنيرة
ويتولى وكيل الأمين العام لعمليات حفظ السلام توجيه عمليات الأمم المتحدة لحفـظ الـسلام وإدارتهـا وتقـديم                     ٢٨-٥  

 نيابة عن الأمـين     الإرشاد السياسي وفي مجال السياسات والتوجه الاستراتيجي إلى العمليات التي تقودها الإدارة           
العام، وصياغة المبادئ التوجيهية والسياسات المتعلقة بعمليـات حفـظ الـسلام والبعثـات الـسياسية الخاصـة الـتي                    
تقــع مــسؤوليتها علــى عــاتق إدارة عمليــات حفــظ الــسلام، وذلــك اســتنادا إلى الولايــات الــصادرة عــن مجلــس    

الجمعية العامة بشأن جميع المسائل المتعلقـة بأنـشطة حفـظ           ويتولى أيضا إسداء المشورة إلى مجلس الأمن و       . الأمن
السلام، والاتجاه المستقبلي لعمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام، بما في ذلـك المـسائل والمبـادرات الاسـتراتيجية                  
والمتعلقــة بالــسياسات، مــن قبيــل صــنع الــسلام وحفــظ الــسلام وبنــاء الــسلام وعمليــات الانتقــال مــن خــلال      

ويتـولى أيـضا    .  مـع المنظمـات الإقليميـة والـشركاء الآخـرين في مجـال حفـظ الـسلام وحمايـة المـدنيين                     الشراكات
الحفــاظ علــى اتــصالات رفيعــة المــستوى مــع أطــراف التراعــات والــدول الأعــضاء، لا ســيما مــن خــلال مجلــس   

يـات الـصادرة عـن    الأمن، وكذلك البلـدان المـساهمة بقـوات وبـأفراد شـرطة وبـأموال، فيمـا يتـصل بتنفيـذ الولا                  
ويتعاون مع وكيل الأمين العام للدعم الميداني بشأن جميـع المـسائل الـتي تنـدرج ضـمن اختـصاص                    . مجلس الأمن 

  . إدارة عمليات حفظ السلام
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ويدعم مكتب وكيل الأمين العام لعمليات حفـظ الـسلام وكيـل الأمـين العـام في توجيـه إدارة عمليـات حفـظ                          ٢٩-٥  
ــتي   ــات ال ــسلام والعملي ــال الــسياسات       ال ــسياسي والإرشــاد في مج ــاد ال ــا وتــوفير الإرش ــديرها الإدارة وإدارته  ت

؛ ويضع برنامج عمـل الإدارة، علـى نحـو يكفـل الاتـساق مـع الأهـداف الاسـتراتيجية                  الاستراتيجي لها والتوجيه  
بحفـظ الـسلام في     والأولويات لعمليات حفظ السلام التي تضطلع بها الأمم المتحدة؛ ويمثل الاهتمامـات المتعلقـة               

ــسلام         ــات حفــظ ال ــشغيلي لعملي ــه الاســتراتيجي والت ــوفر التوجي ــصلة؛ وي ــة ذات ال ــة الدولي ــديات الحكومي المنت
ــشطة           ــدعم الأن ــة وي ــات الخارجي ــة والعلاق ــة والدعائي ــات الإعلامي ــدير العلاق ــسياسية الخاصــة؛ وي ــات ال والبعث

دارة والإصـلاح والإعـلام الـشاملة لعـدة قطاعـات في            الإعلامية في العمليـات الميدانيـة؛ ويتـولى قيـادة أنـشطة الإ            
العمليات الميدانية؛ ويدعم صنع القرار بتوفير الوعي بالحالة بشأن التطورات التي تؤثر في أنـشطة الأمـم المتحـدة                   
لحفــظ الــسلام؛ ويقــدم المــشورة في مجــال الــسياسات بــشأن مــسائل الــسلامة والأمــن المتــصلة بعمليــات حفــظ    

  .الاستجابة للأزمات من قبل إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميدانيالسلام؛ وييسر 
  

  ٩-٥الجدول 
    أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء    

ــة التنفيــذ الكامــل للولايــات التــشريعية والامتثــال لــسياسا  : هــدف المنظمــة ت الأمــم المتحــدة وإجراءاتهــاكفال
  يتعلق بإدارة برنامج العمل والموظفين والموارد المالية مافي
  

 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

  إنجاز النواتج والخدمات في الوقت المناسب  )أ(  إدارة برنامج العمل بفعالية  )أ(
  مقاييس الأداء

  )النسبة المئوية للنواتج المنجزة في الموعد المحدد(
   في المائة ١٠٠: ٢٠١١-٢٠١٠ الفترة

   في المائة ١٠٠: ٢٠١٣-٢٠١٢تقديرات الفترة 
   في المائة١٠٠: ٢٠١٥-٢٠١٤الهدف للفترة 

تعزيز التوجيـه الاسـتراتيجي والتنفيـذي، وتخطـيط           )ب(
ونـــشر ونقـــل عمليـــات الأمـــم المتحـــدة لحفـــظ الـــسلام   
والبعثــات الــسياسية الخاصــة الــتي تقودهــا إدارة عمليــات 

  محفظ السلا

تحديد المعايير الرئيسية واستيفاؤها في جميع العمليـات  )ب(
  والبعثات التي تقودها إدارة عمليات حفظ السلام

  مقاييس الأداء
  )النسبة المئوية(

  لا ينطبق : ٢٠١١-٢٠١٠الفترة 
   في المائة ٨٠: ٢٠١٣-٢٠١٢تقديرات الفترة 
   في المائة٩٠: ٢٠١٥-٢٠١٤الهدف للفترة 
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 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

ــم م ــ   )ج( ــاد فه ــدول    إيج ــة وال ــة العام ــين الأمان شترك ب
الأعــــضاء والجهــــات المعنيــــة الأخــــرى بــــشأن التوجــــه  
المستقبلي لنشاط الأمـم المتحـدة لحفـظ الـسلام وبالنـسبة            

  لفرادى العمليات

أهـــداف الأداء ذات الـــصلة بتنفيـــذ/تحقيـــق مقـــاييس  )ج(
  برامج الإصلاح خلال فترة الإبلاغ

  مقاييس الأداء
  )النسبة المئوية(

  لا ينطبق : ٢٠١١-٢٠١٠ة الفتر
   في المائة ٨٠: ٢٠١٣-٢٠١٢تقديرات الفترة 
   في المائة٨٥: ٢٠١٥-٢٠١٤الهدف للفترة 

    
  العوامل الخارجية

من المنتظر أن يحقق مكتب وكيل الأمين العام هدفه وإنجازاته المتوقعة على افتـراض أن الـدول الأعـضاء سـتقدم            ٣٠-٥  
المالية الـضرورية لتنفيـذ ولايـات البعثـات وأن الـشركاء في مجـال حفـظ الـسلام                   الدعم السياسي اللازم والموارد     

  .سيقدمون الدعم اللازم
  النواتج
  :، ستُنجز النواتج التالية٢٠١٥-٢٠١٤خلال فترة السنتين   ٣١-٥  

الأخـرى  الميزانيـة العاديـة والمـوارد الخارجـة عـن الميزانيـة والمـوارد               (تقديم الخدمات الفنيـة للاجتماعـات         )أ (    
  ):المقررة

تقــديم دعــم الأمانــة الفنيــة إلى اللجنــة الخاصــة المعنيــة بعمليــات حفــظ الــسلام ولجنــة المــسائل       ‘١’      
  التابعة للجمعية العامة؛) اللجنة الرابعة(السياسية الخاصة وإنهاء الاستعمار 

 بعمليـات حفــظ  تقـديم إحاطـات اسـتجابة لجميـع الطلبـات المقدمــة مـن اللجنـة الخاصـة المعنيـة           ‘٢’      
التابعــة للجمعيــة ) اللجنــة الرابعــة(الــسلام ولجنــة المــسائل الــسياسية الخاصــة وإنهــاء الاســتعمار  

  العامة؛ 
ــة العامــة والهيئــات التــشريعية بــشأن التطــورات في       ‘٣’       تقــديم إحاطــات إلى مجلــس الأمــن والجمعي

الـسلام، سـواء كانـت      عمليات حفظ السلام والمسائل الـشاملة لعـدة قطاعـات المتـصلة بحفـظ               
  ؛)٨٠(مسائل استراتيجية أو هيكلية أو متعلقة بالسياسات 

  ):الميزانية العادية(وثائق الهيئات التداولية   )ب (    
  تقارير الأمين العام بشأن تنفيذ توصيات اللجنة الخاصة المعنية بعمليات حفظ السلام         
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  ):والموارد الخارجة عن الميزانية، والموارد الأخرى المقررةالميزانية العادية، (الأنشطة الفنية الأخرى   )ج (    
القيام بزيارات إلى البلدان الرئيسية المساهمة بقـوات عـسكرية وقـوات            : بعثات لتقصي الحقائق    ‘١’      

شرطة وإلى الدول الأعضاء الأخـرى لإقامـة شـراكات اسـتراتيجية وبنـاء نهـج مـشتركة لـدعم                    
  ؛)١٥(لام عمليات الأمم المتحدة لحفظ الس

تنفيذ الخطط البرنامجيـة كمـا هـي    : تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات المشتركة بين الوكالات      ‘٢’      
مبينة في الميزانية العادية وميزانية حساب دعم عمليـات حفـظ الـسلام؛ وعقـد اجتماعـات مـع                   

يم إحاطـات   أفرقة الاتصال، أو تقـد    /الدول الأعضاء والمنظمات الإقليمية ومجموعات الأصدقاء     
  لها، بشأن جميع جوانب حفظ السلام؛

رصد إنجاز جميع اتفاقات كبار المديرين الموقعة بين رؤساء بعثات حفـظ الـسلام              : المواد التقنية   ‘٣’      
  .والأمين العام وما يتصل بها من تقييمات للأداء

  .اه أدن١٠-٥ويبيَّن توزيع الموارد للتوجيه التنفيذي والإدارة في الجدول   ٣٢-٥  
  

  ١٠-٥الجدول 
  التوجيه التنفيذي والإدارة: الاحتياجات من الموارد    

  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

 ٢٠١٣‐٢٠١٢  الفئة
٢٠١٥‐٢٠١٤  

 ٢٠١٥‐٢٠١٤ ٢٠١٣‐٢٠١٢  )قبل إعادة تقدير التكاليف(

           الميزانية العادية  -فأل
 ٣ ٣ ٢٧٤,١ ١ ٢٧٤,١ ١  الوظائف   

 - - ٤٨,٢  ٤٨,٩   غير الوظائف   

 ٣ ٣ ٣٢٢,٣ ١ ٣٢٣,٠ ١  المجموع الفرعي   

 ٥٨ ٥٣  ٥٧٢,١ ١٩ ٥٠٤,٤ ١٧  الأخرى المقررةالموارد   -باء 

 - - ٨٩٣,٥ ١٤ ٥٤٩,٦ ١٣  الموارد الخارجة عن الميزانية  -جيم 

 ٦١ ٥٦ ٧٨٧,٩ ٣٥ ٣٧٧,٠ ٣٢  المجموع   
    

وظيفـة برتبـة    ( دولار للوظـائف تكـاليف اسـتمرار ثـلاث وظـائف             ١ ٢٧٤ ١٠٠ قـدرها    ستغطي الموارد البـالغ     ٣٣-٥  
لمكتـب وكيـل   )) الرتـب الأخـرى   (، ووظيفـة مـن فئـة الخـدمات العامـة            ١-وكيل أمين عـام، ووظيفـة برتبـة مـد         

 دولار فهو يتعلق بسفر مـوظفي المكتـب في مهـام رسميـة وبالـضيافة بخـصوص              ٤٨ ٢٠٠أما المبلغ   . الأمين العام 
 دولار في إطـار المـوارد غـير المتعلقـة بالوظـائف             ٧٠٠ويقترح إجـراء تعـديل بخفـض مبلـغ قـدره            . الإدارة ككل 

  .٦٧/٢٤٨ قرار الجمعية العامة معتمشيا 
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 دولار في إطـــار ١٩ ٥٧٢ ١٠٠، ستـــستخدم المـــوارد البـــالغ قـــدرها ٢٠١٣-٢٠١٢وخـــلال فتـــرة الـــسنتين   ٣٤-٥  
 وظيفـة وتكـاليف تـشغيلية، كـي تكمـل مـوارد الميزانيـة               ٥٨شمل  حساب دعم عمليات حفـظ الـسلام، الـتي ت ـ         

وإضـافة إلى   . العادية من أجل تمويل دعم تخطيط وإدارة عمليات حفظ الـسلام الحاليـة والمقبلـة بفعاليـة وكفـاءة                  
 دولار المتاحــة مــن خــلال الــصندوق  ١٤ ٨٩٣ ٥٠٠ذلــك، فــإن المــوارد الخارجــة عــن الميزانيــة البــالغ قــدرها   

 لدعم إدارة عمليات حفظ السلام ستستخدمها الإدارة من أجل تنفيذ مشاريع في مجالات مـن قبيـل        الاستئماني
  .تعميم المنظور الجنساني ومنع الاستغلال والاعتداء الجنسيين، وسيادة القانون، وأفضل الممارسات، والتدريب

  
  برنامج العمل  )ب(  
  .  أدناه١١-٥الجدول يبيَّن توزيع الموارد حسب البرنامج الفرعي في   ٣٥-٥  

  
  ١١-٥الجدول 

  الاحتياجات من الموارد حسب البرنامج الفرعي    
  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

 ٢٠١٣‐٢٠١٢  البرنامج الفرعي
٢٠١٥‐٢٠١٤  

 ٢٠١٥‐٢٠١٤ ٢٠١٣‐٢٠١٢  )قبل إعادة تقدير التكاليف(
           الميزانية العادية  -فأل

 ١٤ ١٥ ٢١٢,٠ ٥٠٨,٣٥ ٥  لعملياتا  - ١  

 ٣ ٣ ٩٣٣,٥ ٩٣٤,٨   العنصر العسكري  - ٢  

 ٣ ٣ ٥٥٣,١ ٥٥٣,١١ ١  سيادة القانون والمؤسسات الأمنية  - ٣  

 ٣ ٣ ٦٣٤,٢ ٦٣٤,٢   السياسات والتقييم والتدريب  - ٤  

 ٢٣ ٢٤ ٣٣٢,٨ ٦٣٠,٤٨ ٨  المجموع الفرعي  

 ٣٥٧ ٣٧١  ٠٤٠,٣ ٨٨٥,٩١٤١ ١٤٠  الأخرى المقررةالموارد   -باء 

 ٢٤ ٢٤ ٨٢٤,١ ٠٠٢,٤٨٠ ٩٤  الموارد الخارجة عن الميزانية  -جيم 

 ٤٠٤ ٤١٩ ١٩٧,٢ ٥١٨,٧٢٣٠ ٢٤٣  المجموع  
    

  ١البرنامج الفرعي     
  العمليات    
   دولار٥ ٢١٢ ٠٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد     

شـعبة  : ويتألف المكتب من أربع شُعب، هـي      . سؤولية الفنية عن هذا البرنامج الفرعي     يتولى مكتب العمليات الم     ٣٦-٥  
 وتـضم . أفريقيا الأولى وشعبة أفريقيا الثانية؛ وشـعبة آسـيا والـشرق الأوسـط؛ وشـعبة أوروبـا وأمريكـا اللاتينيـة               

 للاســتراتيجية المبينــة وســيُنفَّذ البرنــامج الفرعــي وفقــا. هــذه الــشُعب مــا مجموعــه ثمانيــة أفرقــة عمليــات متكاملــة
  .٢٠١٥-٢٠١٤ من الخطة البرنامجية لفترة السنتين ٤ من البرنامج ١بالتفصيل في إطار البرنامج الفرعي 
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  ١٢-٥الجدول 
    أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء    

مجلس الأمن فيمـا يتعلـق بتخطـيط عمليـات حفـظكفالة التنفيذ الفعال للولايات الصادرة عن       : هدف المنظمة 
  السلام وإنشائها، وكذلك التنفيذ الفعال لقرارات الجمعية العامة ذات الصلة

  
 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

تحسين عملية إبلاغ مجلس الأمـن والجمعيـة العامـة        )أ(
لـــدان وغـــير ذلـــك مـــن الهيئـــات الحكوميـــة الدوليـــة والب 

المــساهمة بــالقوات للــتمكين مــن اتخــاذ قــرارات مــستنيرة   
  بالكامل بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام

ــدة‘ ١’  )أ( ــات جدي ــشاء بعث ــق بإن إدراج توصــيات تتعل
ــسلام  ــظ الـ ــى أولحفـ ــسية علـ ــديلات رئيـ ــذ تعـ  بتنفيـ

عمليــات حفــظ الــسلام القائمــة في قــرارات مجلــس
ــن  ــةالأمـ ــن  والجمعيـ ــير ذلـــك مـ ــة وغـ ــات العامـ  الهيئـ

  الحكومية الدولية
  )النسبة المئوية(  
  مقاييس الأداء  
   في المائة ١٠٠: ٢٠١٠/٢٠١١الفترة   
   في المائة ١٠٠: ٢٠١٣-٢٠١٢تقديرات الفترة   
   في المائة ١٠٠: ٢٠١٥-٢٠١٤الهدف للفترة   
ــع ‘٢’   ــة م ــاءات الإعلامي ــدور في اللق ــا ي انعكــاس م

لأمــن فيالبلــدان المــساهمة بقــوات وأعــضاء مجلــس ا    
 في المائة مـن التقـارير المقدمـة مـن الأمـين العـام١٠٠

  إلى مجلس الأمن
  مقاييس الأداء  
  )النسبة المئوية(  
   في المائة ١٠٠: ٢٠١١-٢٠١٠الفترة   
   في المائة ١٠٠: ٢٠١٣-٢٠١٢تقديرات الفترة   
   في المائة١٠٠: ٢٠١٥-٢٠١٤الهدف للفترة   

النــسبة المئويــة لإنجــاز عمليــات التخطــيط المتكامــل‘ ١’  )ب(  ة وكفاءةإدارة عمليات حفظ السلام بفعالي  )ب(
وفقا لمتطلبات مجلـس الأمـن الفنيـة والزمنيـة فيمـا يتعلـق
بإنــشاء عمليــات حفــظ الــسلام الجديــدة، أو إدخــال

  تعديلات على عمليات حفظ السلام القائمة
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 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

  مقاييس الأداء  
  )النسبة المئوية(  
  المائة  في ١٠٠: ٢٠١١-٢٠١٠الفترة   
   في المائة ١٠٠: ٢٠١٣-٢٠١٢ الفترة تقديرات  
   في المائة ١٠٠: ٢٠١٥-٢٠١٤الهدف للفترة   
عدد البعثات المستوفية للمقاييس المرجعية الرئيـسية‘ ٢’  

التي تحـددها قـرارات مجلـس الأمـن وتتـضمن تكليفـات
  بها

  مقاييس الأداء  
  )عدد البعثات(  
   ١٥: ٢٠١١-٢٠١٠الفترة   
   ١٦: ٢٠١٣-٢٠١٢لفترة  اتقديرات  
          ١٦: ٢٠١٥-٢٠١٤الهدف للفترة   

  العوامل الخارجية
أن تتعـاون أطـراف     ) أ: (من المنتظر أن يحقق هذا البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعة على افتراض ما يلـي                ٣٧-٥  

حفظ السلام الدعم الـلازم؛     أن يقدم الشركاء في عمليات      ) ب(التراع واستعدادها لتسوية منازعاتها سلميا؛ و       
  .أن تتيح البيئة الأمنية إنشاء عمليات حفظ السلام أو استمرارها) ج(و 

  
  النواتج
  :، ستُنجز النواتج التالية٢٠١٥-٢٠١٤وخلال فترة السنتين   ٣٨-٥  

ى المقـررة   الميزانيـة العاديـة، والمـوارد الأخـر       (تقديم الخدمات للهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخـبراء           )أ (    
  ):والموارد الخارجة عن الميزانية

تقـديم المعلومـات الأساسـية وإسـداء        : تقـديم الخـدمات الفنيـة إلى الاجتماعـات        : الجمعية العامة   ‘١’      
  المشورة إلى الجمعية العامة ومختلف هيئاتها بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام؛ 

  : مجلس الأمن  ‘٢’      
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ــة إلى الاجتماعــاتتقــديم الخــدمات الف  - أ         تقــديم إحاطــات شــفوية إلى مجلــس الأمــن   : ني
؛ وإجـراء مـشاورات مـع البلـدان المـساهمة بقـوات             )٣٥(بشأن مسائل حفـظ الـسلام       

  ؛)٣٥(
  ؛)٢٥(تقارير الأمين العام : وثائق الهيئات التداولية  - ب        
الميزانيــة، والمــوارد الأخــرى  الميزانيــة العاديــة والمــوارد الخارجــة عــن  (الأنــشطة الفنيــة الأخــرى   ‘٣’      

تقـــديم التوجيـــه والـــدعم لعمليـــات حفـــظ الـــسلام بـــشأن المـــسائل  : المـــواد التقنيـــة): المقـــررة
الاســتراتيجية والــسياساتية والــسياسية والتــشغيلية؛ وتقــديم المــشورة إلى البعثــات الدائمــة لــدى  

ــون وودز، والمن     ــة  الأمــم المتحــدة، ووكــالات الأمــم المتحــدة، ومؤســسات بريت ظمــات الدولي
والإقليميـة المعنيــة بــالحكم والأمــن، والمنظمــات غــير الحكوميــة، بــشأن مــسائل حفــظ الــسلام؛  
وعقــد اجتماعــات ســنوية مــع الاتحــاد الأوروبي ومنظمــة حلــف شمــال الأطلــسي في بروكــسل  
والاجتماع السنوي مع الاتحاد الأوروبي في نيويورك؛ وعقد مشاورات وترتيبات هيكليـة مـع              

ت الإقليميــة وفيمــا بينــها لتعزيــز زيــادة القــدرات الإقليميــة في مجــال حفــظ الــسلام في   المنظمــا
سياق عمليات محددة؛ وتنسيق فرق عمـل وأفرقـة عاملـة مـع الـشركاء الـداخليين والخـارجيين                 

أو /بشأن عمليات حفظ الـسلام المعقـدة المتعـددة الأبعـاد؛ وإبـرام اتفاقـات تعـاون مؤسـسي و                   
  .مات الإقليمية من أجل منع الأزمات والاستجابة لها على نحو مشتركدعم تشغيلي مع المنظ

  . أدناه١٣-٥ في الجدول ١ويبيَّن توزيع الموارد للبرنامج الفرعي   ٣٩-٥  
  

  ١٣-٥الجدول 
  ١البرنامج الفرعي : الاحتياجات من الموارد    

  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

 ٢٠١٣‐٢٠١٢  الفئة
٢٠١٥‐٢٠١٤  

 ٢٠١٥‐٢٠١٤ ٢٠١٣‐٢٠١٢  )قبل إعادة تقدير التكاليف(
           الميزانية العادية  -ف أل
 ١٤ ١٥ ١٦٨,٨ ٤٦٤,٣٥ ٥  الوظائف     

 - - ٤٣,٢ ٤٤,٠   غير الوظائف     

 ١٤ ١٥ ٢١٢,٠ ٥٠٨,٣٥ ٥  المجموع الفرعي     

 ٧٣ ٧٤  ٠٣٤,١ ٨٨٢,٣٢٥ ٢٥  الأخرى المقررةالموارد   -باء 

 ٨٧ ٨٩ ٢٤٦,١ ٣٩٠,٦٣٠ ٣١  المجموع    
    

 أ ع م، ١( وظيفـة  ١٤ دولار، الـذي يمثـل المـوارد المتعلقـة بالوظـائف، تكـاليف          ٥ ١٦٨ ٨٠٠وسيغطي المبلغ     ٤٠-٥  
ــد٣، ٢- مــد٣ ــة   ٥، و ٥- ف٢، ١- م ــة الخــدمات العام ــات )) الرتــب الأخــرى ( مــن فئ . في مكتــب العملي
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 لموظـف  ٣-فهـو يتعلـق بإلغـاء وظيفـة واحـدة برتبـة ف            )  دولار ٢٩٥ ٥٠٠(النقـصان تحـت بنـد الوظـائف          أما
للشؤون الـسياسية لـدى شـعبة أوروبـا وأمريكـا اللاتينيـة في مكتـب العمليـات، تمـشيا مـع قـرار الجمعيـة العامـة                            

 دولار، الذي يمثـل المـوارد   ٤٢ ٠٠٠ويتصل المبلغ . ٦-٥ من الجدول    ١، على النحو المبين في البند       ٦٧/٢٤٨
لمتعلقة بالوظائف، بسفر موظفي المكتب وتوفير الخدمات التعاقدية لترجمة الورقات والدراسـات الحـساسة              غير ا 

 دولار تحــت بنــد المــوارد غــير ٨٠٠ويقتــرح تخفــيض مبلــغ قــدره . التوقيــت إلى اللغــات الرسميــة للأمــم المتحــدة
  . ٦٧/٢٤٨المتعلقة بالوظائف بما يتماشى مع قرار الجمعية العامة 

  وســوف تُــستكمل مــوارد الميزانيــة العاديــة بمــوارد مــن حــساب دعــم عمليــات حفــظ الــسلام تقــدر بمبلــغ               ٤١-٥  
 وموارد غير متعلقـة بالوظـائف للاضـطلاع ببرنـامج           ، وظيفة ٧٣ دولار، بما يشمل ما مجموعه       ٢٥ ٠٣٤ ١٠٠

  .العمل وإنجاز النواتج في إطار هذا البرنامج الفرعي
  

  ٢البرنامج الفرعي     
  العسكريةالشؤون     

   دولار٩٣٣ ٥٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد     
ويتـألف هـذا المكتـب مـن مكتـب      . يتولى المسؤولية الفنية عن هذا البرنامج الفرعـي مكتـب الـشؤون العـسكرية             ٤٢-٥  

. لتخطـيط العـسكري  المستشار العسكري، ودائرة العمليات العسكرية الحالية، ودائرة تكوين القـوات، ودائـرة ا     
 مـن   ٤ مـن البرنـامج      ٢وسيُنفَّذ البرنامج الفرعي وفقا للاسـتراتيجية المبينـة بالتفـصيل في إطـار البرنـامج الفرعـي                  

  .٢٠١٥-٢٠١٤الخطة البرنامجية لفترة السنتين 
  

  ١٤-٥الجدول 
      أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء    

التنفيـذ الفعـال للجوانـب العـسكرية للولايـات الـصادرة عـن مجلـس الأمـن ولقـرارات الجمعيـة :نظمـة المهدف  
  العامة ذات الصلة

 
  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

الإســراع بنــشر وإنــشاء عمليــات لحفــظ الــسلام        )أ(
  استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن

 بــسبعة أيــام لوضــع الخطــط العــسكريةالاكتفــاء ‘١’  )أ(
اعتبـــــارا مــــن تاريـــــخ التوصـــــل إلــــــى قــــــرار في

  مجلس الأمن
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  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
  مقاييس الأداء  
  )عدد الأيام(  
  ٧: ٢٠١١-٢٠١٠  
  ٧: ٢٠١٣-٢٠١٢لفترة اتقديرات   
  ٧: ٢٠١٥-٢٠١٤الهدف للفترة   

إصـــــــدار طلبــــــات رسميــــة إلى البلــــدان المــــساهمة‘ ٢’    
ــالقوا ــنب ــام م ــديم تعهــدات في غــضون خمــسة أي ت لتق

تاريخ اعتماد قائمة البلدان التي يحتمل إسهامها بقوات
 مقاييس الأداء  

 )عدد الأيام(  

  ٥ :٢٠١١-٢٠١٠ 

 ٥: ٢٠١٣-٢٠١٢التقديرات للفترة   

  ٥ :٢٠١٥-٢٠١٤الهدف للفترة   

ــر العــــسكرية في     )ب( ــة العناصــ ــاءة وفعاليــ ــادة كفــ زيــ
  عمليات حفظ السلام

 في المائــة مــن١٠٠تنفيــذ عمليــات حفــظ الــسلام لـــ   )ب(
ــسكرية الـــتي ــشؤون العـ ــصلة بالـ ــيات ذات الـ التوصـ
يعتمدها وكيل الأمين العـام لعمليـات حفـظ الـسلام
والـواردة فــــي تقــارير نهايـة المهــام وتقــارير الزيــارات

يـــاتوالدراســـات وعمليـــات التقيـــيم، امتثـــالا للولا 
 الحكومية الدولية ذات الصلة

 اييس الأداءمق  

 )النسبة المئوية(  

  في المائة١٠٠: ٢٠١١- ٢٠١٠  

  في المائة١٠٠: ٢٠١٣-٢٠١٢لفترة اتقديرات   

       في المائة١٠٠: ٢٠١٥-٢٠١٤الهدف للفترة   
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  العوامل الخارجية
بمـا   الأعـضاء    أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه والإنجازات المتوقعة منه على افتراض أن تسهم الـدول             المنتظر  من    ٤٣-٥  

عــسكريين وعتــاد لعمليــات حفــظ الــسلام في الوقــت المناســب لتحقيــق الانتــشار، وأن تتعــاون  يلــزم مــن أفــراد 
  .أطراف التراع في مناطق عمليات حفظ السلام مع الأمم المتحدة

  
  النواتج
  : النواتج التاليةستُنجز، ٢٠١٣-٢٠١٢خلال فترة السنتين   ٤٤-٥  

  ): والموارد الخارجة عن الميزانية، والموارد الأخرى المقررة،الميزانية العادية(رى الأنشطة الفنية الأخ  )أ(    
الرصد اليـومي لجميـع الوحـدات العـسكرية وتقـديم الـدعم لهـا مـن خـلال عمـل                    : المواد التقنية   ‘١’      

الجهات الرقابية؛ ونشر القوات العسكرية والمـراقبين ومـوظفي المقـر، مـع التركيـز علـى تحقيـق                   
سهام في وضـع الـسياسات والمبـادئ التوجيهيـة وإجـراءات التـشغيل              ازن بين الجنسين؛ والإ   التو

 استشارية عـسكرية للبلـدان      بزيادة فعالية العناصر العسكرية؛ وتقديم إحاطات     الموحدة المتعلقة   
ــوات  ــساهمة بق ــة أو ،الم ــواء القائم ــئة أو  س ــدة الناش ــشأن الاحتياجــات  ها في عواصــم،الجدي  ب

ددة لعمليات حفظ الـسلام الجديـدة أو الـتي يجـري تعديلـها بدرجـة كـبيرة بحيـث                    التشغيلية المح 
هــا الأمــم المتحــدة والــسياسات والوثــائق الإرشــادية بــشأن احتياجــات  قرّتتــشمل المعــايير الــتي 

 تُنـشر زيادة فعالية العناصر العسكرية الـتي       والتدريب الفردي والجماعي والاستعداد التشغيلي؛      
دم، ومن خلال الأفراد العـسكريين الموجـودين في المقـر والجـاهزين للنـشر في                بفضل الدعم المق  

البعثــات عنــد بــدء تــشغيلها أو إدخــال تعــديلات عليهــا أو مرورهــا بأزمــات، حــسب الطلــب 
التــصديق علــى القــدرات العــسكرية الــتي يــتم   والمراجعــة وضــمان الجــودة مــن خــلال الرقابــةو

 مفـاهيم العمليـات، والاحتياجـات       - اتيجي العـسكري  إعداد وثـائق التوجيـه الاسـتر      ونشرها؛  
 لعمليــات حفــظ الــسلام الجديــدة وتكييــف وثــائق التوجيــه - مــن القــوات، وقواعــد الاشــتباك

 المتبعـة  تقـديم التعهـدات  تحـسين آليـة   والاستراتيجي العسكري لعمليات حفظ الـسلام الحاليـة؛         
  الموظفين المتوافرين للتعيينات العليا؛في نظام الأمم المتحدة للترتيبات الاحتياطية ومجموعة 

إسداء المـشورة إلى الـدول الأعـضاء والمنظمـات          : عقد حلقات دراسية للمستعملين الخارجيين      ‘٢’      
الإقليمية وكيانات الأمم المتحدة بشأن الجوانـب العـسكرية في مفاوضـات واتفاقـات الـسلام،                

شجيع دعـم مـسارات العمـل الاسـتراتيجية         وحماية المدنيين والاحتياجـات التـشغيلية الناشـئة لت ـ        
والتــشغيلية وعمليــات حفــظ الــسلام، بمــا في ذلــك التخطــيط الاســتراتيجي والتــشغيلي وتنفيــذ 

الإحاطـات الإعلاميـة الخاصـة بكـل بعثـة          تقـديم   الجوانب العسكرية لعمليات حفـظ الـسلام؛ و       
ط الجديــدة المطلوبــة عنــد حــدوث تطــورات جديــدة أو متوقعــة، وحــالات الأزمــات، والخط ــ  

أوالمعدلــة، والاحتياجــات مــن القــوات، وقواعــد الاشــتباك، وتكــوين القــوات وتقيــيم المخــاطر  
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المتعلقة بالجوانب العسكرية لعمليات حفظ الـسلام وإدخـال تغـييرات علـى ولايـات عمليـات                 
حفظ السلام؛ وتقديم إحاطات تعريفية لكبار الأفراد العسكريين قبل النـشر وتقـديم إحاطـات               

  .عد التعيين حسب الاقتضاءلهم ب
  . أدناه١٥-٥ في الجدول ٢توزيع الموارد للبرنامج الفرعي ويبيَّن   ٤٥-٥  

  
  ١٥-٥الجدول 

  ٢البرنامج الفرعي  :الاحتياجات من الموارد    
  
  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

 ٢٠١٣‐٢٠١٢  الفئة
٢٠١٥‐٢٠١٤  

 ٢٠١٥‐٢٠١٤ ٢٠١٣‐٢٠١٢  )قبل إعادة تقدير التكاليف(
    الميزانية العادية-ألف 

٨٩٦,١٣٣ ٨٩٦,١  الوظائف   
--٣٧,٤ ٣٨,٧   غير الوظائف   
٩٣٣,٥٣٣ ٩٣٤,٨   المجموع الفرعي   

٢٠٠,٦١٣٣١٢٨ ٩٢٤,٩٤٧ ٤٨   الموارد الأخرى المقررة-باء 
١٣٤,١١٣٦١٣١ ٨٥٩,٧٤٨ ٤٩  المجموع  

    
ــغ الميغطــي   ٤٦-٥   ــل   دولار٨٩٦ ١٠٠بل ــذي يمث ــة بالوظــائف، تكــاليف   ، ال ــوارد المتعلق ــلاث وظــائف اســتمرار الم   ث

وتغطـي المـوارد غـير      . في مكتب الشؤون العسكرية   )) الرتب الأخرى ( من فئة الخدمات العامة      ٢ و   ، أ ع م   ١(
ي المكتـب وتكـاليف خـدمات     دولار تكـاليف الـسفر الرسمـي لمـوظف         ٣٧ ٤٠٠البـالغ قـدرها     المتعلقة بالوظائف   

.  الورقـات والدراسـات الحـساسة التوقيـت إلى اللغـات الرسميـة للأمـم المتحـدة                 الخاصـة بترجمـة   التعاقديـة   الترجمة  
 دولار في إطــار البنــود غــير المتــصلة بالوظــائف تمــشيا مــع قــرار الجمعيــة العامــة  ١ ٣٠٠ تخفــيض قــدره ويقتــرح

٦٧/٢٤٨.  
ــستكمل مــوارد الميزا و  ٤٧-٥   ــة  ســوف ت ــة العادي ــغ حــساب دعــم عمليــات حفــظ الــسلام   مــن وارد بمــني  تقــدر بمــا يبل

 وظيفة والتكاليف التشغيلية لتنفيذ برنـامج العمـل وإنجـاز النـواتج في            ١٢٨يشمل  وبما   دولار،   ٤٧ ٢٠٠ ٦٠٠
  .إطار هذا البرنامج الفرعي
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  ٣البرنامج الفرعي     
  سيادة القانون والمؤسسات الأمنية     
   دولار١ ٥٥٣ ١٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف( الموارد الاحتياجات من    

ويتــألف هــذا . يتــولى المــسؤولية الفنيــة عــن هــذا البرنــامج الفرعــي مكتــب ســيادة القــانون والمؤســسات الأمنيــة    ٤٨-٥  
المكتب من مكتب الأمـين العـام المـساعد، الـذي يـضم وحـدة إصـلاح قطـاع الأمـن؛ وشـعبة الـشرطة؛ ودائـرة                           

تعلقة بالألغام؛ والدائرة الاستـشارية للقـانون الجنـائي والـشؤون القـضائية؛ وقـسم التـسريح ونـزع                   الإجراءات الم 
 في إطـار البرنـامج   المبينـة بالتفـصيل  وسينفذ هـذا البرنـامج الفرعـي وفقـا للاسـتراتيجية           . السلاح وإعادة الإدماج  

  .٢٠١٥-٢٠١٤ من الخطة البرنامجية لفترة السنتين ٤ من البرنامج ٣الفرعي 
  

  ١٦-٥الجدول 
  ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة     

  
تمكين المؤسسات المعنية بسيادة القانون والمؤسسات الأمنيـة في المجتمعـات الخارجـة مـن النــزاع :المنظمةهدف  

  ةمن تطوير قدرات وخدمات مستدامة بالامتثال التام لميثاق الأمم المتحد
 

  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
ــانون      )أ( ــسيادة القـ ــة بـ ــر المعنيـ ــاء العناصـ ــشر وإرسـ نـ

والأمــن في عمليــات حفــظ الــسلام بــصورة أفــضل توقيتــا 
  استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن

النشر الأولي للشرطة في عمليات حفظ الـسلام ‘١’  )أ(
أو الــتي تــشهد تحــولا في غــضونالجديــدة أو المعدلــة 

   يوما من اعتماد قرار لمجلس الأمن٣٠
  مقاييس الأداء  
  )عدد الأيام(  
  ٦٠: ٢٠١١- ٢٠١٠  
  ٤٥ :٢٠١٣-٢٠١٢لفترة اتقديرات   
  ٣٠: ٢٠١٥-٢٠١٤الهدف للفترة   

ــوظفين‘ ٢’     ــشر المـ ــة لنـ ــام اللازمـ ــدد الأيـ ــل عـ تقليـ
ــانون      ــيادة الق ــن س ــسؤولين ع ــاع(الأساســيين الم قط

، وعن الإجراءات المتعلقة بالألغـام)عدل والسجون ال
  بعد اعتماد قرار لمجلس الأمن
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  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
  مقاييس الأداء  
  )عدد الأيام(  
  ٣٠: ٢٠١١-٢٠١٠  
  ٢٠: ٢٠١٣-٢٠١٢لفترة اتقديرات   
  ١٥ :٢٠١٥-٢٠١٤الهدف للفترة   

 العناصر المعنية بـسيادة القـانون     وفعالية زيادة كفاءة ) ب(
  لسلام وفعاليتهاوالأمن في عمليات حفظ ا

زيادة عدد الخطط المتكاملة التي تـدعمها عناصـر‘ ١’) ب(
الــــشرطة، والعــــدل، والــــسجون، ونــــزع الــــسلاح
والتسريح وإعادة الإدمـاج، وإصـلاح قطـاع الأمـن،
ــظ ــات حفـ ــام في عمليـ ــة بالألغـ ــراءات المتعلقـ والإجـ

  السلام 
  مقاييس الأداء  
  )عدد الخطط المتكاملة(  
  ٢ :٢٠١١- ٢٠١٠  
  ٤: ٢٠١٣-٢٠١٢لفترة اديرات تق  
  ٥ :٢٠١٥-٢٠١٤الهدف للفترة   

زيــادة عــدد البلــدان المستــضيفة لعمليــات حفــظ‘ ٢’    
ــسنى ــات كــى يت ــدعمها هــذه العملي ــتي ت ــسلام وال ال
لمؤسساتها المعنية بسيادة القـانون والأمـن الاضـطلاع

  بمسؤولياتها على الوجه الأكمل
  مقاييس الأداء  
  )عدد البلدان(  
  ١٠: ٢٠١١- ٢٠١٠  
  ١٣: ٢٠١٣-٢٠١٢لفترة اتقديرات   
  ١٣: ٢٠١٥-٢٠١٤الهدف للفترة   
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  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
ــية   ) ج( ــام الأرضـ ــار الألغـ ــم لأخطـ ــوعي والفهـ ــادة الـ زيـ

  في البلدان المتضررة والمتفجرات من مخلفات الحرب
تقليــل عــدد الإصــابات الناجمــة عــن الألغــام الأرضــية  )ج(

 رةوالمتفجرات من مخلفات الحرب في البلدان المتضر
  مقاييس الأداء  
  )عدد الضحايا(  

    ٧ ٠٠٠: ٢٠١١- ٢٠١٠ 

 ٤ ٢٠٠: ٢٠١٣-٢٠١٢لفترة اتقديرات   

     ٣ ٥٠٠: ٢٠١٥-٢٠١٤الهدف للفترة   
    

  العوامل الخارجية 
وجـود نظـم وآليـات وطنيـة        :  ما يلي  أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعة على افتراض        من المنتظر     ٤٩-٥  

 ضباط شرطة وموظفي سجون معارين مؤهلين ضمن الحدود الزمنية المحددة؛ وقيـام الـشركاء الخـارجيين                 لتوفير
ســيادة إعــادة إرســاء في عمليــات حفــظ الــسلام بتــوفير الــدعم الــلازم، بمــا في ذلــك المــوارد للأنــشطة المتــصلة ب  

ــزام الــدول المــضيفة بتطــوير مؤســساتها المعني ــ    ــة، والت ة بــسيادة القــانون ومؤســساتها  القــانون والمؤســسات الأمني
  .الأمنية؛ وإنشاء منظمات وطنية معنية بالإجراءات المتعلقة بالألغام في البلدان التي تجري فيها العمليات

  
  النواتج
  :النواتج التاليةستُنجز ، ٢٠١٥-٢٠١٤خلال فترة السنتين   ٥٠-٥  

  ): والموارد الخارجة عن الميزانية،رى المقررة والموارد الأخ،لميزانية العاديةا(الأنشطة الفنية الأخرى   )أ(    
تقـــارير الزيـــارات الميدانيـــة عـــن كـــل عمليـــة مـــن عمليـــات حفـــظ : بعثـــات تقـــصي الحقـــائق  ‘١’      

  ؛)١٠( السلام
ــة   ‘٢’       ــواد التقنيـ ــشرطة    : المـ ــات والـ ــق بالبعثـ ــضاء تتعلـ ــدول الأعـ ــات للـ ــديم إحاطـ ــد  تقـ ــى حـ  علـ

الــسلام بــشأن بنــاء قــدرات الــشرطة المحليــة  إســداء المــشورة إلى بعثــات حفــظ و؛ )٢٤( ســواء
 بلـدا مـساهما بـأفراد شـرطة بـشأن           ٤٠إسداء المـشورة إلى     وووكالات إنفاذ القانون الأخرى؛     

الآليــات الوطنيــة لاختيــار أفــراد الــشرطة وإعــدادهم ونــشرهم وتدريبــهم، بمــا في ذلــك شــرطة  
ــتقني ولة؛ الأمــم المتحــدة ووحــدات الــشرطة المــشكَّ   ــدعم ال  والتوصــيات إلى البعثــات  تقــديم ال

ــيم لعناصــر الإجــراءات المتعلقــة     ــة مــن خــلال بعــثتي تقي ــدة  الميداني بالألغــام في العمليــات الجدي
تقـديم  وأو حـالات الطـوارئ؛      /المعاد تشكيلها لحفظ الـسلام والبعثـات الـسياسية الخاصـة و            أو
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إيفـاد خـبراء الـشرطة      وإحاطات إلى الدول الأعضاء بشأن المسائل المتعلقة بالعدالة والسجون؛          
الفنيين، بمن فيهم خبراء التخطيط، إلى ثلاث عمليات ميدانية؛ ووضع مـواد توجيهيـة لمـوظفي              
العدالة والسجون؛ وإعداد مواد تدريبيـة وتنظـيم دورات تدريبيـة لمـوظفي العدالـة والـسجون؛                 

دة أو تنقـــيح الخطـــط التـــشغيلية للـــشرطة وإجـــراءات التـــشغيل الموحـــ/إعـــداد واســـتعراض وو
تعزيـز سـهولة اسـتخدام    و من عناصر الشرطة في العمليـات الميدانيـة؛   ١٠لـ ومفاهيم العمليات   

موقع الإنترنت للشبكة الإلكترونية للمعلومات المتعلقة بالألغـام الـذي يتـضمن التقـارير المعـدة                
بـرامج   ١٠عن الإجراءات المتعلقة بالألغام، والمواد الإعلامية والبيانات التشغيلية المستمدة من           

تعزيـز  و؛  وتعزيـز جـدوى ذلـك الموقـع      للإجراءات المتعلقـة بالألغـام في عمليـات حفـظ الـسلام           
 فيهـا نوعية قواعد بيانات نظام إدارة المعلومات لمكافحة الألغام بمعلومات عـن المنـاطق المـشتبه                

 وضـع مـادتين   ووالمعروف أنها مناطق خطرة وبمعلومات عن الـضحايا في كـل الـبرامج الجاريـة                
تقديم التوجيـه   وؤسسي للشرطة المحلية وتنمية قدراتها؛      المتطوير  التوجيهيتين معياريتين تتعلقان ب   

بشأن وضع السياسات والإجراءات والمواد التدريبية والتقارير المتعلقة بمسائل سـيادة القـانون؛             
ظ الـسلام   عمليـات حف ـ  /مـن بـرامج الإجـراءات المتعلقـة بالألغـام         برنامجا   ١٧تقديم التوجيه لـ    و

بــشأن المــسائل المتــصلة بمعــايير وسياســات وإجــراءات مكافحــة الألغــام؛ والقيــام بزيــارات إلى   
الــدول الأعــضاء قبــل الانتــشار لتقــديم المــشورة بــشأن احتياجــات الــشرطة والاحتياجــات مــن  

عنـصري العدالـة والـسجون      برنامجيـة عـن      ية؛ وإعداد تقارير استعراض ـ   )١٠(القدرات والموارد   
ات حفظ السلام؛ وتقديم عـروض في أربعـة منتـديات دوليـة بـشأن الإجـراءات المتعلقـة                   في بعث 

؛ وتقــديم المــشورة  تلــك المنتــدياتأو التمثيــل في/بالألغــام والمتفجــرات مــن مخلفــات الحــرب و 
للبعثــات الــسياسية الخاصــة بــشأن المــسائل المتــصلة بالعدالــة، والــسجون، ونــزع الــسلاح،          

 والإجـراءات المتعلقـة بالألغـام مـن خـلال           ،ج، وإصلاح قطاع الأمـن    والتسريح، وإعادة الإدما  
 وتقيـيم الـبرامج المرتبطـة       ، والتخطيط، والرصد  ، والتقييمات ،توفير التوجيه في مجال السياسات    

دورات تدريبية متخصـصة بـشأن المـسائل المتعلقـة بمكافحـة الألغـام               ٦صياغة وتنفيذ   وبذلك؛  
المجتمع المدني ذات الصلة العاملة في بيئات ما بعـد الـتراع؛          لمؤسسات الأمم المتحدة ومنظمات     

 عـــروض للـــدول الأعـــضاء والهيئـــات الحكوميـــة الدوليـــة ومجموعـــات الأصـــدقاء،  ٣تقـــديم و
والمجموعات الإقليمية والمؤسـسات المتخصـصة بـشأن تحـسين تنفيـذ الولايـات ميـدانيا في مجـال             

لـــتقني أو الاســـتراتيجي أو التقـــارير  مـــن تقـــارير الـــدعم ا٦إعـــداد وإصـــلاح قطـــاع الأمـــن؛ 
ــن؛        ــاع الأمـ ــلاح قطـ ــات إصـ ــذ ولايـ ــة بتنفيـ ــيم المتعلقـ ــارير التقيـ ــية أو تقـ ــد والاستعراضـ عقـ

اجتماعات موجهة مع الجهات المانحـة لكفالـة تـوفير الأمـوال اللازمـة لنـشر متخصـصين في                    ٣
عمليـات حفـظ   إصلاح قطاع الأمن من قائمة الأمـم المتحـدة لخـبراء إصـلاح قطـاع الأمـن في               
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في قائمـة الأمـم المتحـدة       المدرجـة    زيـارات إلى الـدول الأعـضاء المـساهمة           ٥القيـام بــ     والسلام؛  
  ؛لخبراء إصلاح قطاع الأمن، ولا سيما الممثلة تمثيلا ناقصا في القائمة

 الرئاسة المـشتركة للفريـق العامـل      : تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات المشتركة بين الوكالات        ‘٣’      
المـشاركة في رئاسـة     والمشترك بين الوكالات المعني بترع السلاح والتـسريح وإعـادة الإدمـاج؛             

فرقة العمل المعنية بإصلاح قطاع الأمن المشتركة بين الوكالات وتنظـيم اجتماعـات مـرتين في           
تنظـيم  والشهر على المستوى التنفيذي واجتماعات سنوية على مستوى المسؤولين الرئيـسيين؛            

ات نصف سنوية للرؤساء والمستشارين المعنيين بإصلاح قطاع الأمن في بعثـات حفـظ              اجتماع
تنــسيق عمليــات التوعيــة بخطــر الألغــام وأنــشطة الاتــصال المجتمعــي في جميــع بــرامج  والــسلام؛ 

رئاسة اجتماعات فريق التنسيق المشترك بين الوكالات المعـني         والأمم المتحدة لمكافحة الألغام؛     
م علــى المــستوى التنفيــذي ومــستوى المــسؤولين الرئيــسيين وعقــد اجتماعــات   بمكافحــة الألغــا

ــام؛     ــة مكافحــة الألغ ــصف ســنوية للجن ــة    ون ــة العالمي ــة للمجموع رئاســة الاجتماعــات المنتظم
  بشأن مجال مسؤوليتها عن الإجراءات المتعلقة بالألغام؛للحماية 

التوعيــة بالمخــاطر؛ وإزالــة الألغــام؛ : شاريع الميدانيــةالمــ): المــوارد الخارجــة عــن الميزانيــة(التعــاون الــتقني   )ب(    
بنـاء قـدرات الـسلطات الوطنيـة والـشركاء المحلـيين؛        و؛   وإدارتها وتدميرها  الأسلحة والمخزونات  تأمينو
ــة بــشأن الــسلامة مــن الألغــام الأرضــية    و ــراد قــوات حفــظ الــسلام  مــن أجــل تنظــيم دورات تدريبي أف

نـشر معـدات    ؛ و في القطـاع التجـاري في جميـع عمليـات حفـظ الـسلام             وموظفي إزالة الألغام العـاملين      
لإزالة الألغام تمتثل للمعايير الدولية لمكافحة الألغام حسب الأولويات التي حددها الفريق المـشترك بـين                

 أخصائيين في مجال إصلاح قطاع الأمـن مـن     وإيفادالوكالات المعني بتنسيق إجراءات مكافحة الألغام؛       
 عمليــات حفــظ الــسلام أو البعثــات الــسياسية   إلى المتحــدة لخــبراء إصــلاح قطــاع الأمــن   قائمــة الأمــم

ــسياسية  إلى في مجــالات نــزع الــسلاح والتــسريح وإعــادة الإدمــاج   وإيفــاد خــبراءالخاصــة؛   البعثــات ال
  .الخاصة

  . أدناه١٧-٥ في الجدول ٣توزيع الموارد للبرنامج الفرعي ويبيَّن   ٥١-٥  
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  ١٧-٥الجدول 
  ٣ البرنامج الفرعي :الاحتياجات من الموارد    

    
  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

 ٢٠١٣‐٢٠١٢  الفئة
٢٠١٥‐٢٠١٤  

 ٢٠١٥‐٢٠١٤ ٢٠١٣‐٢٠١٢  )قبل إعادة تقدير التكاليف(
   الميزانية العادية  -ألف 

٥١٦,٥٣٣ ٥١٦,٥١ ١  الوظائف   
--٣٦,٦ ٣٦,٦   غير الوظائف   

٥٥٣,١٣٣ ٥٥٣,١١ ١  المجموع الفرعي   
٧٢٤,٢١٠٠٩٤ ٦٩٢,٥٣٤ ٣٦  الموارد الأخرى المقررة  -باء 

٨٢٤,١٢٤٢٤ ٠٠٢,٤٨٠ ٩٤  الموارد الخارجة عن الميزانية  -جيم 
١٠١,٤١٢٧١٢١ ٢٤٨,٠١١٧ ١٣٢  المجموع  

    
  ثــلاث وظــائفاســتمرار  تكــاليف ، المــوارد المتعلقــة بالوظــائف، الــذي يمثــلدولار ١ ٥١٦ ٥٠٠بلــغ الميغطــي   ٥٢-٥  

والبـــالغ قـــدرها تعلقـــة بالوظـــائف بالموارد غـــير المـــتغطـــي و. في المكتـــب) ٥- ف١، و ٢- مـــد١ أ ع م، ١(
 لحــضور الاجتماعــات الإقليميــة للبلــدان المــساهمة   في مهــام رسميــةلمــوظفينلدولار تكــاليف الــسفر  ٣٦ ٦٠٠

  .ؤتمراتالم و،اسيةبقوات، والحلقات الدر
يبلــغ قــدرها  حــساب دعــم عمليــات حفــظ الــسلام     مــن وارد بمــســوف تــستكمل مــوارد الميزانيــة العاديــة     و  ٥٣-٥  

 وإنجـاز  وظيفـة وتكـاليف تـشغيلية أخـرى للاضـطلاع ببرنـامج العمـل                ٩٤يشمل  وبما  دولار،   ٣٤ ٧٢٤ ٢٠٠
  . نواتج في إطار هذا البرنامج الفرعي

 عن الميزانية، معظمها من صندوق التبرعـات الاسـتئماني          بموارد خارجة يزانية العادية أيضا    وستستكمل موارد الم    ٥٤-٥  
والمـوارد غـير     وظيفة،٢٤يشمل وبما لار،  دو٨٠ ٨٢٤ ١٠٠لتقديم المساعدة في مكافحــة الألغام، بمبلغ قدره  

  .المتعلقة بالوظائف
  

  ٤البرنامج الفرعي     
  السياسات والتقييم والتدريب    
   دولار٦٣٤ ٢٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(حتياجات من الموارد الا    

وتتــألف الــشعبة مــن .  والتقيــيم والتــدريباتتتــولى المــسؤولية الفنيــة عــن هــذا البرنــامج الفرعــي شــعبة الــسياس   ٥٥-٥  
ارسـات   والقـسم المعـني بأفـضل مم       ،أفرقة التقييم والشراكة، ودائرة التدريب المتكامـل      ضم  مكتب المدير، الذي ي   

 مــن ٤ البرنــامج الفرعــي الميّنــة بالتفــصيل فيوســينفذ هــذا البرنــامج الفرعــي وفقــا للاســتراتيجية . حفــظ الــسلام
  .٢٠١٥-٢٠١٤الخطة البرنامجية لفترة السنتين 
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  ١٨-٥الجدول 
  أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء    

  
ات والتوجيـه وأدوات التـدريب اللازمـة للتخطـيط لعمليـات سـلام فعالـة وكفـؤةتوفير السياس  :المنظمةهدف  

   وفقا للولايات الصادرة عن مجلس الأمن وقرارات الجمعية العامة ذات الصلةوإدامتهاوإنشائها 
 

  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
جيــــد التوقيــــت متعلــــق  توجيــــه تــــوفير وتوزيــــع   )أ(

اسات وإجـراءات تـشغيل ومعـايير وأدوات تـدريب          بالسي
ع مبـــادئ الأمـــم المتحـــدة وتعـــبر عـــن  تتفـــق مـــموحـــدة 

  الدروس المستفادة

عـــــدد مـــــواد التوجيـــــه المتعلـــــق بالـــــسياسات‘ ١’  )أ(
ــضل الممارســات الموجــودة ــستفادة وأف ــدروس الم وال
ــها ــة بتحميل ــة العام ــتي تقــوم الأمان علــى الإنترنــت ال

ــوم بتتريلــها   ــو ويق ــسلام، بمــن فــيهمممارس حفــظ ال
العاملون في بعثات حفظ السلام، والدول الأعـضاء،
والمنظمــات الإقليميــة، مــن قاعــدة بيانــات سياســات
ــوارد ــسلام ومركــز م ــات حفــظ ال وممارســات عملي

  حفظ السلام التابعين للإدارة
  مقاييس الأداء  
  )عدد الوثائق(  

    ١٥ ٠٠٠: ٢٠١١- ٢٠١٠  
  ٢٠ ٠٠٠ :٢٠١٣-٢٠١٢لفترة اتقديرات   
  ٢٥ ٠٠٠: ٢٠١٥-٢٠١٤الهدف للفترة   

ــظ‘ ٢’     ــى حفـ ــدريب علـ ــايير التـ ــة لمعـ ــسبة المئويـ النـ
ــتي   ــسلام الــ ــاح الــ ــع وتتــ ــضاء،توضــ ــدول الأعــ  للــ

ــة، والــــــشركاء الإ  ــيين،والعمليــــــات الميدانيــــ قليمــــ
 أنــــشطة التعريــــفومؤســــسات التــــدريب، لــــدعم
  السابق للنشر والتدريب المستمر

  مقاييس الأداء     
  )بة المئويةالنس(  
   في المائة١٠٠: ٢٠١١- ٢٠١٠  
   في المائة١٠٠: ٢٠١٣-٢٠١٢لفترة اتقديرات   
       في المائة١٠٠: ٢٠١٥-٢٠١٤الهدف للفترة   
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  العوامل الخارجية
 المتوقعـة علـى افتـراض أن الـدول الأعـضاء سـتقدم الـدعم                وإنجازاته أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه       المنتظرمن    ٥٦-٥  

  .تنفيذ الأنشطة المتعلقة بالتدريب ووضع السياساتاللازم ل
  

  النواتج
  :النواتج التاليةستُنجز ، ٢٠١٥-٢٠١٤خلال فترة السنتين   ٥٧-٥  

ــة الدوليــة وهيئــات الخــبراء   تقــديم الخــدمات إلى  )أ(     ــة العاديــة( الهيئــات الحكومي الأخــرى  والمــوارد ،الميزاني
تقـديم  : تقـديم الخـدمات الفنيـة للاجتماعـات      : الجمعيـة العامـة   ): والموارد الخارجـة عـن الميزانيـة      ،  المقررة

 إلى اللجنـة    ةتـوفير دعـم الأمانـة الفني ـ      وإحاطات شـفوية للـدول الأعـضاء بـشأن قـضايا حفـظ الـسلام؛                
  الخاصة المعنية بعمليات حفظ السلام واللجنة الرابعة؛

إسـداء المـشورة إلى     : المـواد التقنيـة   ):  المقـررة  الأخرى والموارد   ،الميزانية العادية (الأنشطة الفنية الأخرى      )ب(    
 ، ومؤســسات بريتــون وودز،البعثــات الدائمــة لــدى الأمــم المتحــدة، وشــركاء منظومــة الأمــم المتحــدة  

والمنظمات الدولية والإقليمية المعنية بشؤون الحكـم والأمـن، والمنظمـات غـير الحكوميـة بـشأن مـسائل                   
) في مجال السياسات والممارسات وإجـراءات التـشغيل الموحـدة          (توفير المواد التوجيهية  وحفظ السلام؛   

والمواد التدريبية للدول الأعضاء وبعثات حفظ السلام وموظفي إدارتي عمليات حفظ السلام والـدعم              
توفير الدعم للدول الأعضاء وللمؤسسات الإقليمية المعنية بالتـدريب في مجـال حفـظ الـسلام                والميداني؛  

م؛ وتقـــديم الـــدعم للبعثـــات الميدانيـــة مـــن خـــلال تـــوفير المـــشورة المتعلقـــة  وبـــسياسات حفـــظ الـــسلا
 أداء البعثـات    اتبالسياسات، وتقاسم أفضل الممارسات والمعارف، والمعايير والمـواد التدريبيـة، وتقييم ـ          

  .لتحسين تنفيذ الولايات
  

  . أدناه١٩-٥ في الجدول ٤توزيع الموارد للبرنامج الفرعي ويبيَّن   ٥٨-٥  
  

  ١٩-٥ول الجد
  ٤البرنامج الفرعي : الاحتياجات من الموارد    

  
  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

 ٢٠١٣‐٢٠١٢  الفئة
٢٠١٥‐٢٠١٤  

 ٢٠١٥‐٢٠١٤ ٢٠١٣‐٢٠١٢  )قبل إعادة تقدير التكاليف(
    الميزانية العادية-ألف 

٦٣٤,٢٣٣ ٦٣٤,٢  الوظائف   
٦٣٤,٢٣٣ ٦٣٤,٢   لفرعيالمجموع ا   

٠٨١,٤٦٤٦٢ ٣٨٦,٢٣٤ ٢٩   الموارد الأخرى المقررة-باء 
٧١٥,٦٦٧٦٥ ٠٢٠,٤٣٤ ٣٠  المجموع  
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 ٢(ثــلاث وظــائف اســتمرار  تكــاليف ،المــوارد المتعلقــة بالوظــائف دولار الــذي يمثــل ٦٣٤ ٢٠٠بلــغ الميغطــي   ٥٩-٥  
  .في القسم المعني بأفضل ممارسات حفظ السلام)) ىالرتب الأخر( من فئة الخدمات العامة ١ و ٢-ف

ــة       ٦٠-٥   يبلــغ قــدرها  حــساب دعــم عمليــات حفــظ الــسلام     مــن وارد بمــوســوف تــستكمل مــوارد الميزانيــة العادي
 إنجـاز النـاتج في     وظيفة وتكاليف تـشغيلية للاضـطلاع ببرنـامج العمـل و           ٦٢يشمل  بما  دولار،   ٣٤ ٠٨١ ٤٠٠

  .إطار هذا البرنامج الفرعي
  

  دعم البرامج  )ج(  
   دولار١ ٠٦٥ ٦٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد     

ــصل            ٦١-٥   ــا يت ــداني فيم ــدعم المي ــسلام وإدارة ال ــظ ال ــات حف ــدعم لإدارة عملي ــذي خــدمات ال ــب التنفي ــوفر المكت ي
شتركة، وكـذلك الأنـشطة الممولـة       بالموظفين، والميزانية والإدارة المالية، وتخطيط الموارد، واستعمال الخدمات الم        

  .من حساب دعم عمليات حفظ السلام وصندوق التبرعات الاستئماني لتقديم المساعدة في مكافحــة الألغام
  . أدناه٢٠-٥زيع الموارد لدعم البرامج في الجدول ويبيَّن تو  ٦٢-٥  

  
  ٢٠-٥الجدول 

  دعم البرامج: الاحتياجات من الموارد    
  
  الوظائف   )رات الولايات المتحدةبآلاف دولا(الموارد   

 ٢٠١٣‐٢٠١٢  الفئة
٢٠١٥‐٢٠١٤  

 ٢٠١٥‐٢٠١٤ ٢٠١٣‐٢٠١٢  )قبل إعادة تقدير التكاليف(
   الميزانية العادية  -ألف 

٣٥٧,٩٣٥٧,٩١١  الوظائف   
--٧٦١,٣٧٠٧,٧  غير الوظائف   

٠٦٥,٦١١ ١١٩,٢١ ١  المجموع الفرعي   
٣٨٢,٥١٦١٦ ٧٥٥,١٣١ ٢٧  د الأخرى المقررةالموار  -باء 

٠٢٢,٩٥٥ ٠٢٢,١١ ١  الموارد الخارجة عن الميزانية  -جيم 
٤٧١,٠٢٢٢٢ ٨٩٦,٤٣٣ ٢٩  المجموع  

    
  وظيفــة مــن الرتبــة اســتمرار المــوارد المتعلقــة بالوظــائف، تكــاليف ، الــذي يمثــل دولار ٣٥٧ ٩٠٠بلــغ الميغطــي   ٦٣-٥  

دولار تكـاليف    ٧٠٧ ٧٠٠البـالغ قـدرها     وتغطي المـوارد غـير المتعلقـة بالوظـائف          . نفيذي في المكتب الت   ٤-ف
 ، ومـصروفات التـشغيل العامــة  ، والخـدمات التعاقديــة ،المـساعدة المؤقتـة العامــة، والتعـويض عـن العمــل الإضـافي     

ود غـير المتعلقـة   دولار في إطـار البن ـ  ٥٣ ٦٠٠ويعـزى النقـصان البـالغ صـافيه     . والاحتياجات التشغيلية الأخرى 
بالوظــائف إلى ترشــيد الانفــاق علــى المعــدات المتنقلــة، والتعــديلات الــتي أدخلــت علــى الــسفر في مهــام رسميــة    
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ــة   اوالإســهام في دعــم التــشغيل الآلي للمكاتــب وصــيانته   ــر الأمــين العــام بــشأن مخطــط الميزاني  ، تمــشيا مــع تقري
)A/67/529 و Corr.1( ٧-٥، على النحو المبين في الجدول.  

 بمبلــغ   تقــدر حــساب دعــم عمليــات حفــظ الــسلام    مــن  وارد بم ــوســوف تــستكمل مــوارد الميزانيــة العاديــة       ٦٤-٥  
وسـوف تـستكمل مـوارد      .  وظيفة وتكـاليف التـشغيل لـدعم البرنـامج         ١٦يشمل  وبما   دولار،   ٣١ ٣٨٢ ٥٠٠

ر من الحـساب الخـاص لـدعم        دولا ١ ٠٢٢ ٩٠٠بما يبلغ   وارد خارجة عن الميزانية تقدر      بمالميزانية العادية أيضا    
وظــائف وتكـاليف التــشغيل لتقــديم خــدمات الـدعم اللازمــة إلى إدارة عمليــات حفــظ    ٥وبمــا يــشمل الـبرامج،  

  .السلام وإدارة الدعم الميداني
  

  إدارة الدعم الميداني   - ٢  
  التوجيه التنفيذي والإدارة   )أ(  

  ولار د٢ ١٦٠ ٣٠٠ :)التكاليفقبل إعادة تقدير (الاحتياجات من الموارد 
). ST/SGB/2010/2( مهام مكتب وكيل الأمين العام في نشرة الأمين العام عن تنظيم إدارة الـدعم الميـداني                  تبيَّن  ٦٥-٥  

 الأمـامي   هما ومـوظفي مكتب ـ   ،ويتألف مكتب وكيل الأمين العام من وكيل الأمين العام، والأمين العام المـساعد            
 ـــ   ــلازم ل ــوظفين ال ــالمي؛      إ: فــضلا عــن مــلاك الم ــصعيد الع ــى ال ــداني عل ــدعم المي ــذ اســتراتيجية تقــديم ال دارة تنفي

الإشــراف علــى الــشعب الفنيــة الأربــع التابعــة لــلإدارة ومركــز الخــدمات العــالمي التــابع للأمــم المتحــدة، الــذي و
يــشمل قاعــدة الأمــم المتحــدة للوجــستيات في برينــديزي، إيطاليــا، وقاعــدة الأمــم المتحــدة للــدعم في بلنــسية،     

القدرة على الاضطلاع بعمليات التنـسيق والتـشاور الداخليـة والخارجيـة والمـشتركة بـين الإدارات،                 وإسبانيا؛  و
تعزيـز تقـديم الـدعم المتكامـل        وعلى النحو الذي تتطلبه وتيرة العمليات الميدانية للأمم المتحدة الحالية والمرتقبـة؛             

ــسلام مــن خ ــ    ــة   للعمليــات الــتي تقودهــا إدارة عمليــات حفــظ ال لال تعــيين مــوظفي دعــم متخصــصين في أفرق
العمليــات المتكاملــة في إدارة عمليــات حفــظ الــسلام ومكتــب الأمــم المتحــدة لــدعم بعثــة الاتحــاد الأفريقــي في    

 التوجيـه الاسـتراتيجي العـام        ذلـك الـدعم أيـضا      يشملو . البعثات السياسية الخاصة   إلىالصومال؛ وتقديم الدعم    
تقديم الدعم للقيـادة العليـا للبعثـات    وتيار الوظائف القيادية العليا في البعثات الميدانية؛  والقرارات التنفيذية في اخ   

ــة في ممارســة   ــال     مــسؤولياتهاالميداني ــضباطهم ورصــد مخــاطر الامتث ــراد وان  الأساســية والمــساءلة عــن ســلوك الأف
ــسانية والمالي ــ      ــشؤون الإن ــة بال ــويض ســلطات متعلق ــة بتف ــشغيلية المرتبط ــات  والمخــاطر الت ــا المعلوم ة وتكنولوجي

  .  الدعم لهايقدَّملبعثات الميدانية التي إلى اوالاتصالات وإدارة الموارد المادية 
 علـى اســتراتيجية الأمـين العــام لتقـديم الـدعم الميــداني علـى الــصعيد      ٦٤/٢٦٩وافقـت الجمعيــة في قرارهـا   قـد  و  ٦٦-٥  

واسـتراتيجية تقـديم الـدعم الميـداني علـى      . ت الميدانيـة العالمي، من أجل تحـسين فعاليـة وكفـاءة مهـام دعـم البعثـا            
الــصعيد العــالمي هــي بمثابــة خارطــة طريــق تحوليــة ترمــي إلى اســتحداث نمــوذج جديــد لتقــديم الخــدمات لــدعم    

 الكفاءة علـى نطـاق      في تحسين الدعم المقدم إلى البعثات الميدانية والمكاسب         هوالبعثات الميدانية، بهدف رئيسي     
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، وتوجـه عمـل     هاوتدخل الاستراتيجية حاليا السنة الرابعة من تنفيذ      . عتبارها نواتج مصاحبة متوقعة   المنظومة، با 
اسـتراتيجية  وتتـوخى   . الإدارة وهيكلها والمستوى المقدر من الموارد اللازمة من أجل تقـديم الإدارة دعمـا فعـالا               

رحـة تخفـيض الوجـود الميـداني لـلإدارة بـصفة             العـالمي في حالتـها النهائيـة المقت        تقديم الدعم الميـداني علـى الـصعيد       
عامة، وإعادة تنظيم هيكلها، من خلال نقل أنشطة الـدعم المتعلقـة بالمعـاملات الـتي يُـضطلع بهـا حاليـا في المقـر                    
إلى مركز الخدمات العالمي؛ وإعـادة توصـيف المـوارد المتـوافرة لـدى الإدارة في الوقـت الـراهن لإيجـاد القـدرات                        

ومن المتوقع أن تـؤدي إعـادة التنظـيم إلى تبـسيط المهـام              .  والتخطيط وتقديم الخدمات   الحوكمةاللازمة لتحسين   
  .وتعزيز الأدوار والمسؤوليات

ووفقا لرؤية الاستراتيجية، فـإن وكيـل الأمـين العـام للـدعم الميـداني مكلـف بقيـادة وضـع الاسـتراتيجيات علـى                     ٦٧-٥  
لدول الأعـضاء، وهـو مـسؤول في نهايـة الأمـر عـن إدارة المـوارد                  وتنفيذ السياسات بتوجيه من ا     ةمستوى الإدار 

أمـا الأمـين العـام المـساعد للـدعم الميـداني،            . بل الدول الأعـضاء إدارة فعالـة مـن حيـث التكلفـة            المأذون بها من قِ   
فيتــولى مــسؤولية العمليــات الــتي تــضطلع الإدارة بهــا يوميــا، ودمــج خطــوط دعــم الإدارة ورصــد وتقيــيم عمــل  

وبينما يكفل وكيل الأمين العام الاتساق الاستراتيجي العـام بـين عمـل إدارة الـدعم الميـداني           .  التابعة لها  بعشُال
 علــى المقتــضيات تركيــزا أكــبروالتوجيهــات الــصادرة عــن الــدول الأعــضاء، فــإن الأمــين العــام المــساعد يركــز   

  . دارةالتشغيلية اليومية لضمان أن تعكس في مجملها مدى الأداء المرضي للإ
وفي هذا السياق، يدعم المكتب المتكامل لكل من وكيل الأمين العـام والأمـين العـام المـساعد فريقـان همـا فريـق              ٦٨-٥  

ويتـيح  . الدعم الاستراتيجي في مكتب وكيل الأمين العام وفريق دعم العمليات في مكتب الأمين العام المـساعد  
الدعم الميداني والإشـراف علـى المـوارد البـشرية والماليـة الـتي تعهـد                الفريقان الفرصة لتعزيز عملية الإدارة بإدارة       

 الاسـتجابة الأسـرع  ويـؤدي العمـل الـذي يقـوم بـه كـلا الفـريقين مجـتمعين إلى زيـادة تيـسير                    . بها الجمعية العامة  
  . للاحتياجات الناشئة، مثل عمليات بدء البعثات والتوسع فيها

ــت      ٦٩-٥   راتيجي هــو تقــديم الــدعم لوكيــل الأمــين العــام لكفالــة تحــسين اتــساق        والهــدف العــام لفريــق الــدعم الاس
. الكفـاءة في اسـتخدام المـوارد      تعزيـز   ، و  كلـها   الإدارة علـى نطـاق   الـسياسات وتعزيـز المـساءلة       والاستراتيجيات  

ير ويسعى فريق دعم العمليات إلى كفالة تقديم الـدعم الفعـال إلى العمليـات الميدانيـة مـن خـلال التحليـل المـستن              
ويساعد الفريـق علـى ضـمان       . الذي يتجاوز الحدود المؤسسية الفاصلة سواء داخل المقر والبعثات أو فيما بينها           

الاتساق بين الإدارة في المقر ومركز الخدمات العالمي ومراكـز الخـدمات الإقليميـة وبعثـات حفـظ الـسلام، مـن              
  . حيث التركيز المشترك على الخدمات المتكاملة
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  ٢١-٥الجدول 
   ومقاييس الأداءأهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز    

  
ت الأمــم المتحــدة وإجراءاتهــاكفالــة التنفيــذ الكامــل للولايــات التــشريعية والامتثــال لــسياسا  : هــدف المنظمــة

  يتعلق بإدارة برنامج العمل وشؤون الموظفين والموارد المالية فيما
  

  مؤشرات الإنجاز  ن الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة م

   المحددوعدالمإنجاز النواتج و تقديم الخدمات في   )أ(  إدارة برنامج العمل على نحو فعال  )أ(
  مقاييس الأداء    

  ) المحددوعدالمالنسبة المئوية للنواتج المنجزة في (  
   في المائة ١٠٠: ٢٠١١-٢٠١٠  
  ائة في الم١٠٠: ٢٠١٣-٢٠١٢تقديرات الفترة   
   في المائة١٠٠: ٢٠١٥-٢٠١٤لفترة لدف اله  

تقديم الـدعم والتوجيـه الـتقني الفعـالين والنـاجعين             )ب(
إلى العمليات الميدانية وكذلك الهيئات الحكومية الدوليـة
والـــدول الأعـــضاء والبلـــدان المـــساهمة بقـــوات وبـــأفراد
شــرطة فيمــا يتــصل بأنــشطة الــدعم الــتي تــصدر إدارة

  لايات بشأنهاالدعم الميداني و

ددتالاســـتجابة لمعـــايير الـــدعم الرئيـــسية، كمـــا حُ ـــ  )ب(
ــرارات مجلــس الأمــن،ومُ ــشأنها في ق ــات ب نحــت ولاي

بالنسبة لجميع العمليات والبعثـات الـتي تـدعمها إدارة
  الدعم الميداني

  مقاييس الأداء  
  )النسبة المئوية(  
   في المائة ١٠٠: ٢٠١١-٢٠١٠  
   في المائة١٠٠: ٢٠١٣-٢٠١٢تقديرات الفترة   
   في المائة١٠٠: ٢٠١٥-٢٠١٤لفترة لدف اله  

ــدول        )ج( ــة وال ــة العام ــين الأمان ــشترك ب ــم م ــاد فه إيج
الأعضاء وغيرهمـا مـن أصـحاب المـصلحة بـشأن التوجـه

لــــسلام المــــستقبلي لعمليــــات الأمــــم المتحــــدة لحفــــظ ا
   ولفرادى عمليات حفظ السلام

بتنفيــــذأهــــداف الإنجــــاز المتعلقــــة /تحقيــــق مقــــاييس  )د(
استراتيجية تقديم الدعم الميـداني علـى الـصعيد العـالمي

  فترة الإبلاغخلال 
  مقاييس الأداء  
  )النسبة المئوية(  
   في المائة ١٠٠: ٢٠١١-٢٠١٠  
   في المائة١٠٠: ٢٠١٣-٢٠١٢تقديرات الفترة   
   في المائة١٠٠: ٢٠١٥-٢٠١٤لفترة لدف اله  
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  العوامل الخارجية 
ن يحقق مكتب وكيل الأمين العام للـدعم الميـداني أهدافـه وإنجازاتـه المتوقعـة علـى افتـراض أن تقـدم                     من المنتظر أ    ٧٠-٥  

الــدول الأعــضاء الــدعم الــسياسي الــلازم والمــوارد الماليــة الــضرورية لتنفيــذ ولايــات البعثــات وأن تقــوم بتعزيــز   
  . اتباع نهج تدريجيمفهوم استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي وتنفيذها ب

  
   النواتج
  : النواتج التالية، ستُنجز٢٠١٥-٢٠١٤خلال فترة السنتين   ٧١-٥  

ــة للاجتماعــات     )أ(     ــديم الخــدمات الفني ــررة   (تق ــوارد الأخــرى المق ــة والم ــة العادي ــديم ): الميزاني إحاطــات تق
م واللجنـة الرابعـة؛     استجابة لجميـع الطلبـات المقدمـة مـن اللجنـة الخاصـة المعنيـة بعمليـات حفـظ الـسلا                    

تقــديم إحاطــات إلى مجلــس الأمــن والجمعيــة العامــة والهيئــات التــشريعية بــشأن التطــورات الحاصــلة في و
بعثات حفظ السلام والمسائل الاستراتيجية والسياساتية والهيكليـة الـشاملة لعـدة قطاعـات فيمـا يتـصل                  

  ؛)٨٠(بحفظ السلام 
تتـضمن   سـنوية     مرحلية تقاريرتقديم  ): ة العادية والموارد الأخرى المقررة    الميزاني(وثائق الهيئات التداولية      )ب(    

 إلى الجمعية العامة عن التقدم المحرز في تنفيذ اسـتراتيجية تقـديم الـدعم الميـداني علـى الـصعيد                     ،توصيات
  ؛)٢(العالمي 

تقـصي الحقـائق إلى     ل  ببعثـات  القيـام ): الميزانية العادية والموارد الأخرى المقـررة     (الأنشطة الفنية الأخرى      )ج(    
 ، وغيرهـا مـن الـدول الأعـضاء        ،المساهمين الماليين الرئيـسيين، والبلـدان المـساهمة بقـوات وبـأفراد شـرطة             

تجهيــز تقــارير تحقيقــات تثبــت حــوالي و؛ )١٦(لمناقــشة مــسائل الــدعم الميــداني وتقــديم المــشورة بــشأنها 
لــصيغة الــواردة مــن مكتــب خــدمات الرقابــة    ادعــاء مــن الادعــاءات المتعلقــة بــسوء الــسلوك، با  ٦٠٠

 اتخـاذ إجـراءات تأديبيـة        مـن  لـتمكين لالداخلية ومن كيانات تحقيق أخـرى في عمليـات حفـظ الـسلام،              
إجراء مشاورات مع مـديري ورؤسـاء دعـم البعثـات     ومن جانب الكيانات الداخلية والخارجية المعنية؛       

إجـراء مـشاورات مـع رؤسـاء        و؛  )٥٦(التنفيذيـة   لاستعراض وتقيـيم عناصـر الـدعم الرئيـسية والمـسائل            
 إلى عمليـات  والقيام بزيـارات ؛ )٤٨(البعثات بشأن عناصر الدعم لتقييم قضايا الدعم الميداني الرئيسية    

 بـــشأن مـــسائل الـــدعم ات وتقـــديم التوجيـــه إلى قيـــادة البعثـــ المحـــرز فيهـــاميدانيـــة لاســـتعراض التقـــدم
   ؛)٢٠( الميداني

 لتـستخدمها  تـوفير مـواد التوعيـة        :)الميزانية العاديـة والمـوارد الأخـرى المقـررة        ( الداخلية   خدمات الرقابة   )د(    
تـوفير مـواد مـستوفاة للتـدريب قبـل          والبعثات بشأن الحماية من الاستغلال الجنسي والاعتداء الجنسي؛         

تـسامح  الانتشار على قواعد الـسلوك والانـضباط في البعثـات، بمـا في ذلـك التـدريب علـى نهـج عـدم ال                       
بـع التحقيقـات في حـالات سـوء الـسلوك المزعومـة مـن جانـب               تـسجيل وتتّ  وإطلاقا مع سوء الـسلوك؛      
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 إلى  مـن أجـل إحالتـها     العسكريين وأفـراد الـشرطة والمـوظفين المـدنيين، واسـتعراض تقـارير التحقيقـات                
ــسلوك      ــوء الـ ــالات سـ ــبة في حـ ــراءات المناسـ ــاذ الإجـ ــضاء، لاتخـ ــدول الأعـ ــدة أو الـ ــم المتحـ الـــتي الأمـ

  .وقوعها يثبت
  . أدناه٢٢-٥ توزيع الموارد للتوجيه التنفيذي والإدارة في الجدول يبيَّنو  ٧٢-٥  

  
   ٢٢-٥ الجدول

  التوجيه التنفيذي والإدارة: الاحتياجات من الموارد    
  

  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد 

  ٢٠١٣‐٢٠١٢  الفئة
٢٠١٥‐٢٠١٤  

  ٢٠١٥‐٢٠١٤  ٢٠١٣‐٢٠١٢ )لتكاليفقبل إعادة تقدير ا(
          
         الميزانية العادية  - ألف

٤ ١٢٣,٦٤ ١٢٣,٦٢ ٢ الوظائف  
- -٣٦,٧ ٣٦,٧  غير الوظائف  

٤ ١٦٠,٣٤ ١٦٠,٣٢ ٢ المجموع الفرعي  
٥٥ ٢٤٥,٨٥٩ ٦١٠,٥٢٠ ٢١ الموارد الأخرى المقررة  -باء 

٥٩ ٤٠٦,١٦٣ ٧٧٠,٨٢٢ ٢٣ المجموع  
    

 تكـاليف اسـتمرار أربـع وظـائف في       ، بالوظـائف  ، الـذي يمثـل المـوارد المتعلقـة        دولار ٢ ١٢٣ ٦٠٠بلـغ   المسيغطي    ٧٣-٥  
وتـــرتبط المـــوارد غـــير المتـــصلة  ). ٥ف-١و ، ١مـــد-١و أ ع م،  ١ وأ ع،  ا و(مكتـــب وكيـــل الأمـــين العـــام  

  . لضيافة بالنسبة للإدارة ككلدولار بسفر موظفي المكتب في مهام رسمية وا ٣٦ ٧٠٠  قدرهابالوظائف البالغ
   قــدره بمبلــغتُقــدروارد مــن حــساب دعــم عمليــات حفــظ الــسلام      بمــتــستكمل مــوارد الميزانيــة العاديــة    سو  ٧٤-٥  

 التوجيــه  مجــال  في الإدارة وظيفــة وتكــاليف تــشغيلية لــدعم أنــشطة     ٥٥ يــشمل دولار، بمــا  ٢٠ ٢٤٥ ٨٠٠
  . التنفيذي والإدارة

  
  برنامج العمل   )ب(  

  
  .  أدناه٢٣-٥في الجدول   توزيع الموارد حسب البرنامج الفرعييبيَّن  ٧٥-٥  
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  ٢٣-٥الجدول 
  الاحتياجات من الموارد حسب البرنامج الفرعي    

  
  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد 

  ٢٠١٣‐٢٠١٢  
٢٠١٥‐٢٠١٤  

  ٢٠١٥‐٢٠١٤  ٢٠١٣‐٢٠١٢ )قبل إعادة تقدير التكاليف(
          
         الميزانية العادية  - ألف

١٤ ٢١٠,١١٥ ٣٦٥,٩٣ ٣ الدعم الإداري الميداني  
١١ ٠٥٩,٨١١ ٠٥٩,٨٣ ٣ خدمات الدعم المتكاملة  
٢٥ ٢٦٩,٩٢٦ ٤٢٥,٧٦ ٦ المجموع الفرعي  

٣٣٢ ٨٩٣,٧٣٣٩ ٢٩٥,٥١٠٥ ١٠٣ الموارد الأخرى المقررة  -باء 
٣٥٧ ١٦٣,٦٣٦٥ ٧٢١,٢١١٢ ١٠٩ المجموع  

    
  ٥لبرنامج الفرعي ا    
  الدعم الإداري الميداني    

  
  دولار ٣ ٢١٠ ١٠٠): التكاليفقبل إعادة تقدير (الاحتياجات من الموارد     

 البرنامج الفرعـي تقـع علـى عـاتق شـعبة المـوظفين الميـدانيين وشـعبة الميزانيـة والماليـة                       هذا إن المسؤولية الفنية عن     ٧٦-٥  
وسيُنفَّذ البرنامج الفرعي وفقا للاستراتيجية المبينة بالتفـصيل في إطـار           .  الميداني للعمليات الميدانية في إدارة الدعم    

  .٢٠١٥-٢٠١٤ من الخطة البرنامجية لفترة السنتين ٤ من البرنامج ٥البرنامج الفرعي 
   ٢٤-٥الجدول 

  أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء    
  

تمكين عمليات الأمم المتحـدة لحفـظ الـسلام وغيرهـا مـن البعثـات الميدانيـة للأمـم المتحـدة مـن: هدف المنظمة 
  إنجاز ولاياتها بكفاءة وفعالية، على النحو الذي يأذن به مجلس الأمن والجمعية العامة

  
  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

شاء عمليـات حفـظ     القيام على نحو سريع بنـشر وإن ـ      ) أ(
  السلام استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن

زيـــادة في النـــسبة المئويـــة مـــن البعثـــات الـــتي تـــستوفي )أ(
معــدلات شــغل الوظــائف المتوقعــة الــتي حــددت في

  سياق الخطط والميزانيات المعتمدة للبعثات
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  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

 مقاييس الأداء  

 )النسبة المئوية(  

 بيانات  لا تتوافر: ٢٠١١-٢٠١٠الفترة   

  في المائة٨٣: ٢٠١٣-٢٠١٢تقديرات الفترة   

    في المائة٨٤,٥: ٢٠١٥-٢٠١٤لفترة لدف اله  
زيــادة النــسبة المئويــة للنــساء اللائــي يعملــن علــى‘ ١’) ب(  زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها  )ب(

الــصعيد الــدولي في عمليــات حفــظ الــسلام والبعثــات
  لمتحدةالميدانية الأخرى للأمم ا

  مقاييس الأداء     
  )من الموظفينالنسبة المئوية (    
   في المائة ٢٨,٨ :٢٠١١-٢٠١٠    
   في المائة ٣٠,٠: ٢٠١٣-٢٠١٢تقديرات الفترة     
   في المائة ٣١,٠ :٢٠١٥-٢٠١٤الهدف للفترة     
ــة‘ ٢’     المحافظـــة علـــى متوســـط الوقـــت الـــلازم لمعالجـ

ــدات المملو   ــة بالمع ــات المتعلق ــة للوحــدات فيالمطالب ك
اعتباراً من تـاريخ اسـتلام المطالبـة(حدود ثلاثة أشهر    

 )الممهورة بتصديق البعثة وحتى موافقة الإدارة عليها
  مقاييس الأداء     
  )عدد الشهور(    
    ٣: ٢٠١١-٢٠١٠   
   ٣: ٢٠١٣-٢٠١٢تقديرات الفترة     
   ٣: ٢٠١٥-٢٠١٤الهدف للفترة     
ــن     )ج( ــلاغ عـ ــسين توقيـــت الإبـ ــوء  تحـ ــاءات سـ  ادعـ

  السلوك
ــع‘ ١’) ج( ــسجيل جميـ ــسلام بتـ ــظ الـ ــات حفـ ــام عمليـ قيـ

ادعــاءات ســوء الــسلوك الجــسيم في نظــام تتبــع ســوء
  السلوك في غضون سبعة أيام من تلقي الادعاء

  



 الشؤون السياسية  الجزء الثاني
 

48 13-32316 
 

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

  مقاييس الأداء    
  )عدد الأيام(    
    ٧ :٢٠١١-٢٠١٠   
   ٧ :٢٠١٣-٢٠١٢تقديرات الفترة     
   ٧ :٢٠١٥-٢٠١٤الهدف للفترة     
 جميع ادعاءات سـوء الـسلوك الجـسيم الـتي إحالة ‘٢’    

تقوم عمليات حفـظ الـسلام بتـسجيلها في نظـام تتبـع
حالات سوء السلوك إلى التحقيق، حسب الاقتـضاء،

  في الوقت المناسب
  مقاييس الأداء     
  )عدد الأيام(    
  بيانات لا تتوافر : ٢٠١١-٢٠١٠    
   ٣: ٢٠١٣-٢٠١٢تقديرات الفترة     
   ٣: ٢٠١٥-٢٠١٤الهدف للفترة     

    
  العوامل الخارجية 

من المنتظر أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعة على افتراض أن الـدول الأعـضاء ستواصـل تقـديم                      ٧٧-٥  
  .الدعم السياسي الضروري والموارد اللازمة

  النواتج
  :ج التالية ستُنجز النوات،٢٠١٥-٢٠١٤خلال فترة السنتين   ٧٨-٥  

الأمـين العـام     إعداد مدخلات لتقرير  ): الميزانية العادية والموارد الأخرى المقررة    (وثائق الهيئات التداولية      )أ(    
  عن المسائل المتعلقة بشؤون الموظفين؛

ــة    )ب(     ــؤتمرات والإدارة والرقاب ــوارد الأخــرى المقــررة  (خــدمات الم ــة والم ــة العادي ــشرية  ):الميزاني ــوارد الب  :الم
المشاركة في زيارات العد الحـسابي لإسـداء المـشورة بـشأن الهيكـل الـوظيفي فـضلا عـن تحديـد الفئـات             

رصد تفويض سلطات إدارة الموارد البشرية الرئيـسية للبعثـات تمـشيا مـع              ووالرتب والألقاب الوظيفية؛    
 الجمعيـة العامـة في   استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي على النحـو الـذي وافقـت عليـه          
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تقـــديم إحاطـــات إلى الـــدول الأعـــضاء عـــن قـــضايا إداريـــة ومتعلقـــة بـــالموظفين  و؛ ٦٤/٢٦٩قرارهـــا 
 علــى أســاس تخطــيط القــوة  ومواصــلة تعهــد قــوائم يتــصل بمــلاك المــوظفين في البعثــات الميدانيــة؛    فيمــا

الــسلام والبعثــات رصــد مؤشــرات ســجل أداء إدارة المــوارد البــشرية لجميــع عمليــات حفــظ والعاملــة؛ 
توفير مـدخلات تتعلـق بـسجل أداء إدارة المـوارد البـشرية لإعـداد التقريـر الـسنوي                   والسياسية الخاصة؛   

ــامالــذي يقدمــه مكتــب إدارة المــوارد البــشرية إلى مجلــس الأداء الإداري؛    زيــارتين في الــسنة إلى ب والقي
اءات المتخـذة فيمـا يتعلـق بـسجل أداء إدارة      البعثات الميدانية لإعداد تقارير بشأن الدعم اللازم والإجـر        

الموارد البشرية؛ وإيفاد أفرقة مساعدة البعثات لمعالجة احتياجات التوظيف، وإدارة المـوارد البـشرية مـن       
وضــع وتنفيــذ إطــار لتــصنيف والنــاحيتين الإداريــة والتقنيــة في العمليــات الميدانيــة في الأوقــات الحرجــة؛ 

 تخطــيط لتعاقــب المــوظفين لكفالــة تزويــد البعثــات في الوقــت المناســب  ووضــع آليــة،الوظــائف الوطنيــة
 دعـم البعثـة، ورئـيس       مـدير  عاليـة لـشغل وظـائف        ة بأسماء مرشحين ذوي كفـاء     التصفية الخاصة بقوائم  

ــيس   ــة، ورئ ــة دعــم البعث ــدعم المتكامل ــة؛  ،خــدمات ال ــيس الخــدمات التقني ــتعلم  و ورئ ــامج لل ــذ برن تنفي
 الموارد البشرية لتدريب موظفي الموارد البـشرية العـاملين في البعثـات الميدانيـة               الإلكتروني في مجال إدارة   

 وتطبيـق شـروط خدمـة متـسقة للمـوظفين في            ؛بهدف تعزيـز خـدمات الـدعم المقدمـة للمـوارد البـشرية            
إدارة عمليـة اختيـار المـوظفين لـشغل الوظـائف في       والميدان، بالتنسيق مع مكتب إدارة الموارد البـشرية؛         

يــات حفــظ الــسلام والبعثــات الــسياسية الخاصــة، وفــق المعــايير والمبــادئ الــواردة في الأمــر الإداري عمل
 وتنظيم وحضور مؤتمر كبار موظفي شؤون المـوظفين المـدنيين واجتمـاع      ؛)ST/AI/2010/3(الصلة   ذي

ة عـن طريـق     المائدة المستديرة للأمم المتحدة المـشترك بـين الوكـالات بـشأن التطـوير الـوظيفي؛ والتوعي ـ                
المشاركة في معارض فرص العمـل والتوظيـف، والإعلانـات الموجهـة في مواقـع الإنترنـت والمنـشورات                   

أنــشطة اتــصال موجهــة مــع البلــدان المــساهمة بقــوات عــسكرية والبلــدان المــساهمة  و؛ المخصــصة المهنيــة
ــبقــوات شــرطة، فــضلا عــن    ــة أوالمعــضاء غــير  الأخــرى الأدول ال ــيلا نا  الممثل ــة تمث ــذ  مثل قــصا؛ والتنفي

التدريجي لاستراتيجية التطوير الـوظيفي بمـا يـشمل نمـاذج علـى الإنترنـت للمـسار الـوظيفي لمجموعـات                     
تـوفير أدوات   والمباشر للموظفين في الميدان؛     ومهنية مختارة؛ وتوفير الدعم الوظيفي عن طريق الإنترنت         

التحلــيلات أيــضا مــن أجــل لية و مؤشــرات الأداء الرئيــسية التــشغيمعلومــات تــسيير الأعمــال مــن أجــل
ــتراتيجية  ــائف  الاس ــلاك الوظ ــوارد البــشرية       لم ــة للم ــال الــسياسة العام ــه في مج ــوفير التوجي الميــداني؛ وت

تـوفير  ولموظفين الوطنيين من خلال أقسام شؤون المـوظفين المـدنيين في الميـدان؛              لللموظفين الدوليين و  
لميـدان علـى التطبيـق الـصحيح لقواعـد وإجـراءات المـوارد           التوجيه لموظفي الموارد البشرية في المقر وفي ا       

البشرية، بما في ذلك إسداء المـشورة وتقـديم المـدخلات بـشأن الحـالات غـير الرسميـة والرسميـة في نظـام                        
  ؛بالمنظمة إقامة العدل
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ــة    )ج(     ــة الداخلي ــررة   (خــدمات الرقاب ــوارد الأخــرى المق ــة والم ــة العادي ــيم أداء ): الميزاني ــة وتقي  شــاغلي مراقب
 المـشاركة في زيـارات الرصـد الـتي يقـوم بهـا مكتـب        من خـلال وظائف إدارة الموارد البشرية في الميدان    

  إدارة الموارد البشرية؛ 
وضـع معـايير مرجعيـة      ): الميزانية العادية والموارد الأخـرى المقـررة      (تخطيط البرامج والميزانية والحسابات       )د(    

 لتحـسين الفعاليـة مـن حيـث التكلفـة      للحافظـة وارد وإطار تحليلي شامل محددة لعناصر رئيسية لتوفير الم   
لرســائل بـين إدارة الـدعم الميـداني ومتطــوعي    ل وعمليـات تبـادل   ،في تحليـل دعـم تـوفير المــوارد للميـدان    

الأمــم المتحــدة لتحديــد إطــار خــدمات متطــوعي الأمــم المتحــدة الموفــدين إلى عمليــات حفــظ الــسلام   
الإدارة الماليــة لتــصفية العمليــات الميدانيــة؛ والتفــاوض بــشأن مــذكرات  ولخاصــة؛ والبعثــات الــسياسية ا

التفاهم للبعثـات؛ ومعالجـة سـداد تكـاليف المعـدات المملوكـة للوحـدات وطلبـات التوريـد والمطالبـات                     
ه الجمعية العامـة بـشأن تقريـر الفريـق الاستـشاري            تتخذقرر الذي   المتنفيذ  وبتعويضات الوفاة والعجز؛    

صـياغة الاحتياجـات مـن المـوارد        ويع المـستوى المعـني بتـسديد التكـاليف للبلـدان المـساهمة بقـوات؛                الرف
لدعم تقييم وتخطيط عمليات حفظ السلام الجديدة والموسـعة اسـتجابة للولايـات الـصادرة عـن مجلـس               

ــدعم    والأمــن؛  ــة لتقــديم ال ــارات مــساعدة ميداني ــام بزي ــاالقي ــها إعــداد مقترحــا  موقعي ت ، لأغــراض من
ميزانيــات البعثــات، وتقيــيم الاحتياجــات مــن المــوارد، وتنفيــذ مبــادرات هامــة في مجــال الإدارة الماليــة؛   
وعرض وتقديم معلومات أساسـية عـن الـسياسات والإجـراءات والممارسـات الماليـة التنفيذيـة للـهيئات                   

م، والبعثــات  عمليــات حفــظ الــسلا يــشملالاستــشارية والتــشريعية في ســياق العمليــات الميدانيــة، بمــا   
 ومراكـز الخـدمات علـى     ،السياسية الخاصـة وقاعـدة الأمـم المتحـدة للوجـستيات في برينـديزي، إيطاليـا               

إسداء المشورة إلى جميع العمليـات الميدانيـة والبعثـات          و والمسائل الشاملة؛    ،الصعيدين الإقليمي والعالمي  
ــأفراد الــشرطة بــشأن مــسائل ســداد   الدائمــة لــدى الأمــم المتحــدة التابعــة للبلــدان المــساهمة بقــوات     وب

ــاة والعجــز؛      ــات  وتكــاليف المعــدات المملوكــة للوحــدات والتعــويض عــن الوف إســداء المــشورة للعملي
 عمليـــات حفـــظ الـــسلام والبعثـــات الـــسياسية الخاصـــة وقاعـــدة الأمـــم المتحـــدة يـــشملالميدانيـــة، بمـــا 
ــا، للوجــستيات ــديزي، إيطالي ــدا  ومركــز الخــدمات الإقليمــي في    في برين ــيبي، أوغن ــشأن صــوغ  ،عنت  ب

تقــديم ود الحــسابات الماليــة وإعــدادها، وإدارة المــوارد الماليــة؛ مقترحــات الميزانيــة وتقــارير الأداء، وتعهُّــ
الــدعم لتنفيــذ المعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام ونظــام أوموجــا لتخطــيط المــوارد في المؤســسة في 

العالمي بما في ذلـك     راتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد       توفير الدعم لاست  وعمليات حفظ السلام؛    
؛ وتـدريب مـوظفي شـؤون       المـشتركة الخـدمات الماليـة     ب مراكز خدمات إقليميـة وعالميـة فيمـا يتعلـق            إقامة

   .وطرق أداء العملالميزانية والمالية ببعثات حفظ السلام على النظم المالية الميدانية الجديدة والقائمة 
  . أدناه٢٥-٥ في الجدول ٥ توزيع الموارد للبرنامج الفرعي يبيَّنو  ٧٩-٥  
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   ٢٥-٥الجدول 
  ٥البرنامج الفرعي : الاحتياجات من الموارد    

    
  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد 

  ٢٠١٣‐٢٠١٢  الفئة
٢٠١٥‐٢٠١٤  

  ٢٠١٥‐٢٠١٤  ٢٠١٣‐٢٠١٢ )قبل إعادة تقدير التكاليف(
          
         الميزانية العادية  - ألف

 ١٥١٤ ١٨٤,٠ ٣٣٩,٨٣ ٣ الوظائف  

 -- ٢٦,١ ٢٦,١  غير الوظائف  

 ١٥١٤ ٢١٠,١ ٣٦٥,٩٣ ٣ المجموع الفرعي  

 ١٨٤١٧٩ ٨٠٩,٣ ٢١٢,٧٥٧ ٥٤ الموارد الأخرى المقررة  -باء 

 ١٩٩١٩٣ ٠١٩,٤ ٥٧٨,٦٦١ ٥٧ المجموع  
    

ــغ المســيغطي   ٨٠-٥   ــل ،دولار ٣ ١٨٤ ٠٠٠بل ــذي يمث ــة بالوظــائف  ال ــوارد المتعلق ــة ١٤ اســتمرار تكــاليف ، الم    وظيف
في إطـار بنـد شـعبة       )) الرتب الأخـرى  ( من فئة الخدمات العامة      ٧، و   ٢/١- ف ٤و  ،  ٤- ف ٢و  ،  ٥- ف ١(

 ١٥٥ ٨٠٠ ويعكــس النقــصان الــصافي البــالغ  .المــوظفين الميــدانيين وشــعبة الميزانيــة والماليــة للعمليــات الميدانيــة  
لمساعد للمـوارد البـشرية تمـشيا مـع         ) الرتب الأخرى ( اقتراح إلغاء وظيفة واحدة من فئة الخدمات العامة          دولار

وتتــصل المــوارد غــير المتعلقــة  . ٢، البنــد ٦-٥، علــى النحــو المــبين في الجــدول  ٦٧/٢٤٨قــرار الجمعيــة العامــة 
  .في مهام رسميةدولار بتكاليف سفر موظفي الشعبتين  ٢٦ ١٠٠  قدرهابلغيبالوظائف التي 

ــة العاديـــة    ٨١-٥   ــوارد الميزانيـ ــدر بم ـــ  بمـــوستـــستكمل مـ ــغا يوارد مـــن حـــساب دعـــم عمليـــات حفـــظ الـــسلام تقـ   بلـ
 وظيفـة ومـوارد غـير متعلقـة بالوظـائف للاضـطلاع ببرنـامج العمـل                 ١٧٩ وبما يـشمل   ،دولار ٥٧ ٨٠٩ ٣٠٠

  .وإنجاز النواتج في إطار البرنامج الفرعي
  

  ٦البرنامج الفرعي     
  خدمات الدعم المتكاملة    
  دولار ٣ ٠٥٩ ٨٠٠): التكاليفقبل إعادة تقدير (الاحتياجات من الموارد     

يُعهــد بالمــسؤولية الفنيــة عــن هــذا البرنــامج الفرعــي إلى شــعبة الــدعم اللوجــستي وشــعبة تكنولوجيــا المعلومــات     ٨٢-٥  
 ٦ة المبينة بالتفصيل في إطار البرنـامج الفرعـي          وسيُنفَّذ البرنامج الفرعي وفقا للاستراتيجي    . والاتصالات بالإدارة 

  . ٢٠١٥-٢٠١٤ من الخطة البرنامجية لفترة السنتين ٤من البرنامج 
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  ٢٦-٥الجدول 
  أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء     

  
ريـة لمعـدات وخـدمات تكنولوجيـا عقـود إطا   باسـتمرار علـى   صول البعثـات الميدانيـة      ح ـكفالة  : هدف المنظمة 

  المعلومات والاتصالات
  

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

ــات    ) أ( ــة اللازمــة للتخطــيط لعملي ــرة الزمني تقلــيص الفت
حفظ السلام والبعثات الميدانيـة الأخـرى للأمـم المتحـدة
ونــشرها ســريعا وإنــشائها اســتجابة للولايــات الــصادرة

  ن مجلس الأمنع

 يومـــا مـــن إصـــدار مجلـــس٩٠القيـــام، في غـــضون ‘ ١’) أ(
ــشر المعــدات اللوجــستية ــد ون ــه، بتحدي الأمــن لولايات
الكفيلــة بمــساعدة الأفرقــة المعنيــة ببــدء البعثــات ودعــم

  ر الأولية للقوات وأفراد الشرطة عمليات النش
  مقاييس الأداء    
  )عدد الأيام(    
    ٩٠: ٢٠١١-٢٠١٠   
   ٩٠ :٢٠١٣-٢٠١٢رات الفترة تقدي    
   ٩٠ :٢٠١٥-٢٠١٤الهدف للفترة     
ــا‘ ٢’     ــال تكنولوجيــ ــة في مجــ ــدرات كاملــ ــة قــ تنميــ

المعلومات والاتصالات، بما في ذلـك خـدمات مؤمَّــنة
ــصوت  ــل الــ ــضونلنقــ ــديو، في غــ ــات والفيــ  والبيانــ

  ساعة من وصول المعدات والأفراد  ٢٠
  مقاييس الأداء    
  )عدد الساعات(    
    ٢٠ :٢٠١١-٢٠١٠   
   ٢٠ :٢٠١٣-٢٠١٢تقديرات الفترة     
   ٢٠ :٢٠١٥-٢٠١٤الهدف للفترة     
ــة عمليـــات حفـــظ الـــسلام     )ب( ــاءة وفعاليـ ــادة كفـ زيـ

ــدعمها إدارة ــتي تـــ ــة الـــ ــسياسية الخاصـــ ــات الـــ   والبعثـــ
  الدعم الميداني

حصول البعثات، طـوال أيـام الـسنة، علـى عقـود‘ ١’) ب(
   لا ينبغي تجاوزهاافيةكإطارية صحيحة تحدد مبالغ 

  مقاييس الأداء  
  )عدد الأيام في السنة (    
    ٣٦٥ :٢٠١١-٢٠١٠   
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  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

   ٣٦٥ :٢٠١٣-٢٠١٢تقديرات الفترة     
   ٣٦٥ :٢٠١٥-٢٠١٤الهدف للفترة     
ــسبة   ‘٢’     ــشبكة الواســعة بن ــة٩٩,٨ تــشغيل ال  في المائ

  من الوقت
  مقاييس الأداء    
  )النسبة المئوية(    
   في المائة٩٩,٨ :٢٠١١-٢٠١٠    
   في المائة٩٩,٨: ٢٠١٣-٢٠١٢تقديرات الفترة     
   في المائة٩٩,٨: ٢٠١٥-٢٠١٤الهدف للفترة     

    
  العوامل الخارجية 

 أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعة على افتراض أن يقـوم البـائعون والمـوردون بتـوفير                   من المنتظر   ٨٣-٥  
  .قت المحدد؛ وأن تقدم الدول الأعضاء ما يلزم من الدعم السياسي ومن المواردالسلع والخدمات في الو

  النواتج 
  ):قررة المخرىالأوارد المالميزانية العادية و(، ستُنجز النواتج التالية ٢٠١٥-٢٠١٤خلال فترة السنتين   ٨٤-٥  

لنــشر الاســتراتيجي بنــاء علــى تعزيــز مخــزون ا: خــدمات الــدعم المركزيــة: خــدمات المــؤتمرات والإدارة والرقابــة    
احتياجات بعثات حفـظ الـسلام والـدروس المـستفادة والـتغيرات التكنولوجيـة؛ وتحـسين الأدوات والإجـراءات                   
ومنتديات تبادل المعلومات بين البعثات الميدانية لحفظ الـسلام لتعزيـز قـدرة البعثـات علـى تلبيـة احتياجاتهـا مـن                    

وتحــسين إدارة عقــود الــدعم المتخصــصة؛ وتحــسين إدارة عقــود النقــل  المعــدات والــسلع الأساســية والخــدمات؛  
  .والحركة

  . أدناه٢٧-٥ في الجدول ٦لبرنامج الفرعي ل توزيع الموارد ويبيَّن  ٨٥-٥  
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  ٢٧-٥الجدول 
   ٦البرنامج الفرعي : الاحتياجات من الموارد    

  
  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد 

  ٢٠١٣‐٢٠١٢  الفئة
٢٠١٥‐٢٠١٤  

  ٢٠١٥‐٢٠١٤  ٢٠١٣‐٢٠١٢ )قبل إعادة تقدير التكاليف(
          
         الميزانية العادية  - ألف

 ١١١١ ٠٥٩,٨ ٠٥٩,٨٣ ٣ الوظائف  

 ١١١١ ٠٥٩,٨ ٠٥٩,٨٣ ٣ المجموع الفرعي  

 ١٥٥١٥٣ ٠٨٤,٤ ٠٨٢,٨٤٨ ٤٩ الموارد الأخرى المقررة  -باء 

 ١٦٦١٦٤ ١٤٤,٢ ١٤٢,٦٥١ ٥٢ المجموع  
  

   وظيفـــة اســـتمرارتكـــاليف ،  المـــوارد المتعلقـــة بالوظـــائف دولار، الـــذي يمثـــل٣ ٠٥٩ ٨٠٠بلـــغ الموســـيغطي   ٨٦-٥  
في شـعبة  )) الرتـب الأخـرى  ( من فئة الخدمات العامـة  ٣ و ٢/١- ف٢و ، ٣- ف٤، و   ٥- ف و،  ٢- مد ١(

  . الدعم اللوجستي وشعبة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
ــ  ٨٧-٥   ــة  ستكموستُـ ــة العاديـ ــوارد الميزانيـ ــدر   بمـــل مـ ــغوارد مـــن حـــساب دعـــم عمليـــات حفـــظ الـــسلام تقـ ــا يبلـ   بمـ

 وإنجــاز وظيفـة والتكــاليف التـشغيلية اللازمـة لتنفيــذ برنـامج العمـل      ١٥٣ يـشمل بمـا  ودولار،  ٤٨ ٠٨٤ ٤٠٠
  . النواتج في إطار البرنامج الفرعي

  
  بعثات حفظ السلام  -بـاء   

   دولار٨٨ ٦٦٥ ٢٠٠): بل إعادة تقدير التكاليفق(الاحتياجات من الموارد     
البـالغ  تتصــل الاعتمـــادات فــي إطــار هــذا العنصر باحتياجـــات هيئة الأمم المتحـدة لمراقبـة الهدنـة في فلـسطين         ٨٨-٥  

البـالغ  فريق مراقبي الأمـم المتحـدة العـسكريين في الهنـد وباكـستان              احتياجات  دولار، و  ٦٩ ٦٦٧ ٥٠٠ قدرها
  .دولار ١٨ ٩٩٧ ٧٠٠ رهاقد
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  هيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة  - ١  
   دولار٦٩ ٦٦٧ ٥٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد     

  
ــة لحفــظ الــسلام أنــشأ      ٨٩-٥   ــة أول عملي ــة الهدن ــة الأمــم المتحــدة لمراقب ها مجلــس الأمــن، وذلــك في قــراره  كانــت هيئ

ــ)١٩٤٨( ٥٠ ــزال تمث ــة، ومــا يــصاحبها مــن وقــف     ؛ ولا ت ــذ اتفاقــات الهدن ــزام المجلــس بالمــساعدة في تنفي ل الت
، أن يــضع الترتيبــات الــتي تكفــل )١٩٤٩ (٧٣وقــد طلــب المجلــس إلى الأمــين العــام، في قــراره . لإطــلاق النــار

 وقــــف اســتمرار خدمــة العــدد الــلازم مــن أفــراد الهيئــة للمــراقبين العــسكريين التــابعين للهيئــة في مراقبــة ورصــد 
، والمـساعدة علـى الإشـراف علـى تطبيـق بنـود             )١٩٤٨ (٥٤إطـــلاق النار، وفـــق مـا طلبــــه المجلـس في قـراره              

  .تلك الاتفاقات ومراعاتها
والهدف العام لهيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة هو مراقبة وصون الوقف غـير المـشروط لإطـلاق النـار ومـساعدة         ٩٠-٥  

 في الإشراف على تطبيق بنـود تلـك الاتفاقـات ومراعاتهـا، وفقـا لقـرار             ١٩٤٩الهدنة لعام   الأطراف في اتفاقات    
  ).١٩٤٩ (٧٣مجلس الأمن 

وستستمر هيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة في تنفيـذ وظيفتيهـا الأساسـيتين الحـاليتين المتمثلـتين في إيفـاد المـراقبين              ٩١-٥  
وستواصـل الهيئـة تـوفير المـراقبين العـسكريين      .  إطار ولايتها الإقليمية   والبقاء على اتصال بالسلطات الإقليمية في     

المدربين في إطار مراقبة العمليات في قـوة الأمـم المتحـدة لمراقبـة فـض الاشـتباك، وقـوة الأمـم المتحـدة المؤقتـة في            
تـب  وسـتُبقي علـى حـضورها كمراقـب في مـصر عـن طريـق مك               . لبنان، للمساعدة في تنفيـذ ولايـة كـل منـهما          

  .اتصال، وستضطلع بالمستوى الأدنى المقبول من الدوريات
وستواصــل البعثــة تقــديم تقــارير المراقبــة الدقيقــة في الوقــت المناســب، وتحليــل التطــورات الــسياسية علــى نطــاق     ٩٢-٥  

وجـستي  وستواصل أيضا توفير الدعم القيـادي والإداري والل       . البعثة، بما في ذلك الحالة المتعلقة بالسلامة والأمن       
وإضافة إلى ذلك، ستواصل اللجـوء إلى       . والأمني لجميع المراكز الخارجية ومكاتب الاتصال وفي مقرها بالقدس        

وستـستمر البعثـة أيـضا      . المساعي الحميدة لرئيس البعثة من أجل تعزيز وتحسين العلاقات بين إسـرائيل وجيرانهـا             
ات مـن سـفراء وقناصـل، وبمنظمـات الأمـم المتحـدة في              في البقاء على اتصال فعلي بممثلي البلـدان المـساهمة بقـو           

بعثـــة وضـــع خطـــط للطـــوارئ لمواجهـــة وعـــلاوة علـــى ذلـــك، ستواصـــل ال. المنطقـــة، وتحـــسين هـــذا الاتـــصال
  .أو الوضع السياسي في منطقة عملياتها/تغييرات في الوضع العسكري و أي

 مـن   ٤ من الجـزء بـاء مـن البرنـامج           ١لتفصيل في الفرع    وستنجز الهيئة برنامج عملها وفقا للاستراتيجية المبينة با         ٩٣-٥  
  .٢٠١٥-٢٠١٤الخطة البرنامجية لفترة السنتين للفترة 
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  ٢٨-٥الجدول 
  أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء     

  
في اتفاقـات الهدنـة لعـاممراقبة وصون الوقف غير المشروط لإطـلاق النـار ومـساعدة الأطـراف        : المنظمةهدف  
   في الإشراف على تطبيق بنود تلك الاتفاقات ومراعاتها١٩٤٩

 
  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

ــال      تقديم تقارير المراقبة في الوقت المناسب إلى الأمين العام إبــلاغ مجلــس الأمــن في الوقــت المناســب بعــدم الامتث
  لأداء مقاييس ا  لقراراته

  )النسبة المئوية للتقارير المقدمة وفق مواعيدها النهائية(  
   في المائة١٠٠: ٢٠١١-٢٠١٠الفترة   
   في المائة١٠٠: ٢٠١٣-٢٠١٢تقديرات الفترة   
   في المائة١٠٠: ٢٠١٥-٢٠١٤الهدف للفترة   

    
  العوامل الخارجية 

سـتتعاون جميـع   ) أ: (نجازاتـه المتوقعـة علـى افتـراض مـا يلـي       من المنتظر أن يحقق هذا البرنـامج الفرعـي أهدافـه وإ             ٩٤-٥  
سـتظل جميـع الأطـراف مـستعدة       ) ب( مـع الهيئـة في أداء وظائفهـا؛ و           ١٩٤٩الأطراف في اتفاقات الهدنـة لعـام        

  . لحل خلافاتها والتعاون مع الأمم المتحدة في تنفيذ ولاية مجلس الأمن
  

  النواتج 
  :، سُتنجز النواتج التالية٢٠١٥-٢٠١٤خلال فترة السنتين   ٩٥-٥  

ــات الخــبراء       )أ (     ــة وهيئ ــة الدولي ــات الحكومي ــديم الخــدمات إلى الهيئ ــة (تق ــة العادي ــة  ): الميزاني ــشطة الفني الأن
وجود الموظفين على مدار الساعة في مراكـز المراقبـة والـدوريات والتحقيقـات وفي عمليـات                 : الأخرى

هرية وتقــارير خاصـــة بــشأن الأحــداث والانتــهاكات،  التفتــيش؛ وتقــديم تقــارير يوميــة وأســبوعية وش ــ
والتطــورات الــسياسية، ومــسائل الــسلامة والأمــن؛ وتقــديم تقــارير عــن العمليــات العــسكرية اليوميــة؛   
وتقديم تقارير إعلامية يومية وتقارير سياسية أسـبوعية وشـهرية؛ وتقـديم تقـارير شـهرية عـن الحـوادث                     

وادث والانتـهاكات؛ وعقـد اجتماعـات مـع مـسؤولي ووكـالات             الأمنية؛ وتحقيقات تنفيذية بـشأن الح ـ     
الحكومــات المــضيفة، وممثلــي البلــدان المــساهمة بقــوات، ورؤســاء عمليــات الأمــم المتحــدة الأخــرى في   

  منطقة بعثة هيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة؛
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س البعثة وزيـارات منـه لوكـالات        اجتماعات دبلوماسية لرئي  ): الميزانية العادية (الأنشطة الفنية الأخرى      )ب (    
؛ واجتماعــات )١٦(؛ وزيــارات رئــيس البعثــة لأفرقــة المــراقبين في منــاطق العمليــات   )٤٠٨(الاتــصال 

اتصال مع سكان القرى وممثلـي الحكومـة المحليـة ووزارات الـدفاع والـسفارات والوكـالات الحكوميـة                   
  ومؤسسات الأمم المتحدة؛

النقــل والخــدمات (تقـديم الــدعم اللوجـستي   ): الميزانيــة العاديــة(ة، والرقابـة  خـدمات المــؤتمرات، والإدار   )ج (    
للأنشطة الفنية؛ واتفاقات الدعم المـشتركة بـين الوكـالات          ) العامة وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات   

  ).٣(وبين البعثات 
   أدناه٢٩-٥ويُبيَّن توزيع الموارد لهيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة في الجدول   ٩٦-٥  

  
  ٢٩-٥الجدول 

  هيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة : الاحتياجات من الموارد    
  
  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

 ٢٠١٣‐٢٠١٢  الفئة
٢٠١٥‐٢٠١٤  

 ٢٠١٥‐٢٠١٤ ٢٠١٣‐٢٠١٢  )قبل إعادة تقدير التكاليف(
  العادية الميزانية

٢٢٥,٧٢٦٦٢٥٠ ٥٥٠,١٤٤ ٤٧  الوظائف  
--٤٤١,٨ ٢٠٠,٠٢٥ ٢٤  فالوظائغير   

٦٦٧,٥٢٦٦٢٥٠ ٧٥٠,١٦٩ ٧١  المجموع  
    

 دولار، بمـا يـشمل نقـصاناً        ٦٩ ٦٦٧ ٥٠٠ مـا مجموعـه      ٢٠١٥-٢٠١٤تبلغ احتياجـات الهيئـة لفتـرة الـسنتين            ٩٧-٥  
ومن المبلـغ الإجمـالي     . ٢٠١٣-٢٠١٢نتين   دولار مقارنة بالاعتماد المنقح لفترة الس      ٢ ٠٨٢ ٦٠٠صافياً قدره   

بموارد تندرج مباشــرة في إطـار مراقبـة العمليـات لقـوة مراقبـــة فـــض                دولار   ٢١ ٧٤٤ ٧٠٠يتعلق مبلغ قدره    
، ولا يـشمل    ) دولار ٨ ٧٠٨ ٣٠٠(وقوة الأمم المتحـدة المؤقتـة في لبنـان          )  دولار ١٣ ٠٣٦ ٤٠٠(الاشتبـــاك  

  . الدعم الإداري
 برتبـة   ١( وظيفـة    ٢٥٠ دولار، الذي يمثل الموارد المتعلقة بالوظـائف، تكـاليف           ٤٤ ٢٢٥ ٧٠٠ي المبلغ   وسيغط  ٩٨-٥  

ــة مــد ٢أ ع م، و  ــة ف٢، و ١- برتب ــة ف٢، و ٥- برتب ــة ف٢، و ٤- برتب ــة ف١، و ٣- برتب ، ٢/١- برتب
ويعكـس  ).  الـوطنيين   مـن فئـة المـوظفين الفنـيين        ٢ مـن الرتبـة المحليـة، و         ١٥٣ من فئة الخدمة الميدانيـة، و        ٨٥ و

الأثــر المؤجــل لــوظيفتين جديــدتين مــن  ) أ: ( دولار الأثــر الــصافي لمــا يلــي٣ ٣٢٤ ٤٠٠النقــصان البــالغ قــدره 
 مــن فئــة الخدمــة ٩( وظيفــة ١٧اقتــراح إلغــاء ) ب(، و ٢٠١٣-٢٠١٢الرتبــة المحليــة معتمــدتين لفتــرة الــسنتين 

 لنائـب رئـيس دعـم البعثـة، واقتـراح           ٥-وظيفة جديـدة برتبـة ف     ، واقتراح إنشاء    ) من الرتبة المحلية   ٨ الميدانية و 
إعادة تصنيف وظيفة من فئة الخدمة الميدانية إلى وظيفة مـن الرتبـة المحليـة، ووظيفـة مـن فئـة الخدمـة الميدانيـة إلى                          
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، علــى النحــو المــبين في ٦٧/٢٤٨وظيفــة مــن فئــة المــوظفين الفنــيين الــوطنيين، تمــشيا مــع قــرار الجمعيــة العامــة   
  . ٣، البند ٦-٥الجدول 

 دولار فهـي تتـصل بالبـدل اليـومي للمـراقبين            ٢٥ ٤٤١ ٨٠٠أما الموارد غـير المتعلقـة بالوظـائف البـالغ قـدرها               ٩٩-٥  
العسكريين وسفر الموظفين والخدمات التعاقدية ومصروفات التشغيل العامة وغيرها من الاحتياجـات التـشغيلية              

وارد غــير المتعلقــة بالوظــائف،  دولار في إطــار المــ١ ٢٤١ ٨٠٠لبــالغ قــدرها وتُقتــرح الزيــادة الــصافية ا. للهيئــة
، لتجديد مقر الهيئة في المقـام الأول للتخفيـف مـن حـدة المخـاطر الـتي       ٣، البند ٦-٥هي مبينة في الجدول    كما

  . تهدد سلامة موظفي الأمم المتحدة وأمنهم
    

  د وباكستانفريق مراقبي الأمم المتحدة العسكريين في الهن  - ٢  
   دولار١٨ ٩٩٧ ٧٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد     

وأنــشأ لجنــة الأمــم المتحــدة في الهنــد  ) ١٩٤٨ (٣٩، اتخــذ مجلــس الأمــن القــرار  ١٩٤٨ينــاير /في كــانون الثــاني  ١٠٠-٥  
سـة أيـة وسـاطة مـؤثرة مـن           مـن ميثـاق الأمـم المتحـدة، ولممار         ٣٤وباكستان للتحقيـق في الوقـائع عمـلا بالمـادة           

مــن عــدد ) ١٩٤٨ (٤٧وزاد قــرار مجلــس الأمــن . شــأنها أن تــذلل العقبــات في الــتراع المتعلــق بوضــع كــشمير 
. أعضاء اللجنة من ثلاثة إلى خمسة أعضاء، بما في ذلـك اسـتخدام ضـباط عـسكريين لمراقبـة وقـف إطـلاق النـار                  

ومـع انتـهاء مهمـة لجنـة     . لعـسكريين في الهنـد وباكـستان   وتهيأ بذلك أساس إنشاء فريـق مـراقبي الأمـم المتحـدة ا            
، اسـتمرار الفريـق في الإشـراف علـى          )١٩٥١ (٩١الأمم المتحدة للهند وباكستان، قرر مجلـس الأمـن، بقـراره            

  .وقف إطلاق النار في جامو وكشمير
وباكستان في مراقبـة التطـورات   وفي الوقت الراهن، تتمثل مهمة فريق مراقبي الأمم المتحدة العسكريين في الهند       ١٠١-٥  

، وتقـديم   ١٩٧١ديـسمبر   / كـانون الأول   ١٧المتصلة بالتقيّد التام بوقـف إطـلاق النـار، الـذي بـدأ العمـل بـه في                   
ويتـولى تنـسيق النـشاط في الميـدان مقـر قيـادة رئيـسي في إسـلام أبـاد ومقـر                      . تقارير عـن ذلـك إلى الأمـين العـام         

، ويقــوم بـــه مراقبــون )ويــنعكس هــذا الوضــع خــلال فــصل الــصيف(خلفــي في ســريناغار خــلال فــصل الــشتاء 
وإضـافة إلى  . وهنـاك مكتـب اتـصال في نيـودلهي    . عسكريون منتشرون في مراكز ميدانية وأفرقة مـراقبين متنقلـة     

ذلك، يقـوم موظفـون دوليـون تـابعون للأمـم المتحـدة بتقـديم الـدعم الإداري واللوجـستي، يـساعدهم في ذلـك                         
ويقدم أفـراد عـسكريون مـن الجـيش الهنـدي والجـيش الباكـستاني خـدمات قيـادة الـسيارات،                     . موظفون محليون 

  . والأمن، والخدمات المحلية للمراكز الميدانية
 مــن الخطــة البرنامجيــة لفتــرة ٤وســينجز الفريــق برنــامج عملــه وفقــا للاســتراتيجية المبينــة بالتفــصيل في البرنــامج    ١٠٢-٥  

  .٢٠١٥-٢٠١٤السنتين للفترة 



 عمليات حفظ السلام  ٥الباب 
 

13-32316 59 
 

  ٣٠-٥الجدول 
  أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء     

  
رصد التطورات المتعلقة بانتهاكات وقف إطلاق النار على طول خط المراقبة استنادا إلى ولايـة: المنظمةهدف  

  )١٩٧١ (٣٠٧لس الأمن فريق مراقبي الأمم المتحدة العسكريين في الهند وباكستان الواردة في قرار مج
 

  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

الانتــهاكات الــتي يبلــغ بهــا/النــسبة المئويــة للحــوادث  )أ(
  تحدة في الوقت المناسبمقر الأمم الم

وجود مراقبي الأمم المتحدة العـسكريين في مراكـز           )أ(
ميدانية مقامة على جانبي خـط المراقبـة لرصـد انتـهاكات             

  مقاييس الأداء    وقف إطلاق النار
 ) المبلغ عنها في الوقت المناسبللحوادثالنسبة المئوية (    
   في المائة١٠٠: ٢٠١١-٢٠١٠الفترة     
   في المائة١٠٠: ٢٠١٣-٢٠١٢تقديرات الفترة     
   في المائة١٠٠: ٢٠١٥-٢٠١٤الهدف للفترة     
يـــق في تنفيـــذ أعمـــال الـــدوريات والتفتـــيش والتحق) ب(

  انتهاكات وقف إطلاق النار بفعالية وكفاءة
عــدد الــدوريات العاملــة الــتي تتــاح لهــا حريــة‘ ١’  )ب(

الوصــول الآمــن إلى منــاطق يجــري إخطارهــا بــذلك،
  في حدود ما يسمح به البلدان المضيفان

  مقاييس الأداء    
  )عدد الدوريات غير المعرقلة(    
  ٥ ٤٦٨: ٢٠١١-٢٠١٠الفترة     
  ٥ ٠٠٠: ٢٠١٣-٢٠١٢ت الفترة تقديرا    
  ٥ ٠٠٠: ٢٠١٥-٢٠١٤الهدف للفترة     
التحقيق في جميع الشكاوى الـتي يمكـن التحقيـق‘ ٢’    

فيهــا في إطــار ســلطة فريـــق مــراقبي الأمــم المتحـــدة
ــن ــام م ــاون ت ــد وباكــستان، وبتع العــسكريين في الهن

  كلا الطرفين
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  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

  مقاييس الأداء    
  ) تم التحقيق فيهاالنسبة المئوية للشكاوى التي(      

   في المائة١٠٠: ٢٠١١-٢٠١٠الفترة     
   في المائة١٠٠: ٢٠١٣-٢٠١٢تقديرات الفترة     
   في المائة١٠٠: ٢٠١٥-٢٠١٤الهدف للفترة     

    
  العوامل الخارجية 

ــراض أن الطــرفين ســي         ١٠٣-٥   ــة علــى افت ــه المتوقع ــه وإنجازات ــامج الفرعــي أهداف تعاونان مــن المُنتظــر أن يحقــق هــذا البرن
  .ويلتزمان بتنفيذ أحكام اتفاق وقف إطلاق النار

  
  النواتج 

  :، سُتنجز النواتج التالية٢٠١٥-٢٠١٤خلال فترة السنتين   ١٠٤-٥  
إجــراء الاتــصالات اليوميــة والاجتماعــات والمفاوضــات؛  ): الميزانيــة العاديــة(الأنــشطة الفنيــة الأخــرى   )أ(    

الـشهرية عـن الأحـداث والانتـهاكات، والتطـورات الـسياسية،            وإصدار التقـارير اليوميـة والأسـبوعية و       
وعـــن الـــسلامة والحالـــة الأمنيـــة؛ وتـــوفير المـــوظفين علـــى مـــدار الـــساعة لنقـــاط المراقبـــة والـــدوريات  

  والتحقيقات وعمليات التفتيش؛
  .ياتإجراء التحقيقات وتسيير الدور: المشاريع الميدانية): الميزانية العادية(التعاون التقني   )ب(    

   أدناه٣١-٥ويُبيَّن توزيع الموارد لفريق مراقبي الأمم المتحدة العسكريين في الهند وباكستان في الجدول   ١٠٥-٥  
    

  ٣١-٥الجدول 
  فريق مراقبي الأمم المتحدة العسكريين في الهند وباكستان: لاحتياجات من المواردا    

  
  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

 ٢٠١٣‐٢٠١٢  الفئة
٢٠١٥‐٢٠١٤  

 ٢٠١٥‐٢٠١٤ ٢٠١٣‐٢٠١٢  )قبل إعادة تقدير التكاليف(
  العادية الميزانية

٧٨٩,٤٧٦٧٤ ١١٧,٠٩ ١٠  الوظائف  
--٢٠٨,٣ ٨٧٧,٩٩ ١٠  فالوظائغير   

٩٩٧,٧٧٦٧٤ ٩٩٤,٩١٨ ٢٠  المجموع  
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 دولار، بمـا يـشمل نقـصاناً        ١٨ ٩٩٧ ٧٠٠ مـا مجموعـه      ٢٠١٥-٢٠١٤تبلغ احتياجات الفريق لفترة الـسنتين         ١٠٦-٥  
  .٢٠١٣-٢٠١٢ دولار مقارنة بالاعتماد المنقح لفترة السنتين ١ ٩٩٧ ٢٠٠صافياً قدره 

 برتبــة ١( وظيفــة ٧٤ دولار، الــذي يمثــل المــوارد المتعلقــة بالوظــائف، تكــاليف  ٩ ٧٨٩ ٤٠٠وســيغطي المبلــغ   ١٠٧-٥  
 وظيفـة مـن الرتبـة       ٤٩ وظيفة من فئة الخدمـة الميدانيـة، و          ٢٢، و   ٤-برتبة ف  ١، و   ٥- برتبة ف  ١، و   ٢-مد

 دولار في إطـار بنـد تكـاليف الوظـائف إلى         ٣٢٧ ٦٠٠ويعزى النقصان الصافي البـالغ قـدره        . في الفريق ) المحلية
ــرار الجم         ــة تمــشيا مــع ق ــة المحلي ــة مــن الرتب ــة ووظيف ــة الميداني ــة الخدم ــة مــن فئ ــرح لوظيف ــاء المقت ــة  الإلغ ــة العام عي

  .٣، البند ٦-٥، وعلى النحو المبين في الجدول ٦٧/٢٤٨
 دولار تحــت بنــد المــوارد غــير المتعلقــة بالوظــائف تكــاليف المــوظفين الأخــرى،   ٩ ٢٠٨ ٣٠٠وســيغطي المبلــغ   ١٠٨-٥  

ومــصروفات التــشغيل العامــة، ونفقــات الــسفر، والخــدمات التعاقديــة، واللــوازم والمــواد، والأثــاث والمعــدات،    
 دولار ١ ٦٦٩ ٦٠٠البــالغ قــدره ويُعــزى النقــصان في المــوارد غــير المتعلقــة بالوظــائف،  . من أمــور أخــرىضــ
 علـى النحـو المـبين في الجـدول          ٦٧/٢٤٨التسويات المستندة إلى نمط الإنفاق، تمشيا مع قرار الجمعية العامة            إلى
  .٣ البند ٦-٥
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 يةالأمنالمؤسساتمكتب سيادة القانون و
  مكتب الأمين العام المساعد

  : ح د     :م ع
  ٥-    ف  ١     أع م  ١
  ٤-    ف  ٣  ٥-  ف  ١

  ٣-    ف  ٣     
 )رأ( خ ع٤  

  مكتب العمليات
  مكتب الأمين العام المساعد

  :ح د     :م ع
  ٥-  ف١    أع م  ١
  ٤-    ف  ٣   ٥-  ف١
   ٣- ف   ١    )ر أ( خ ع   ٢

   )ر أ( خ ع   ٣     

  مكتب الشؤون العسكرية
  مكتب المستشار العسكري

  : ح د    :م ع  
  ٢-  مد ١    أع م  ١  
  ١-   مد ١    )ر أ ( خ ع  ٢  
  ٥-    ف ٧    
  ٤-    ف  ٢٦    
  ٣-    ف  ٩     
 )ر أ(   خ ع   ٣    

شعبة السياسات والتقييم والتدريب
  مكتب المدير

  : ح د     :  عم
  ٢-    مد  ١
  ٥-    ف ٣
  ٤-  ف ٤
 )أ ر(  خ ع  ٤

قسم المعني بأفضل ممارسات ال
  السلام حفظ

  :ح د   :م ع 
  ١  -  مد ١    ٢-  ف  ٢
  ٥  -  ف  ٢   )رأ( خ ع   ١
  ٤  -  ف  ٨   
  ٣  -  ف  ٥   
  ٢  -  ف  ١   
   )رأ( خ ع   ٣ 

  دائرة التدريب المتكامل
  :ح د   :م ع 

  ١  -  مد  ١     
  ٥  -  ف  ٢    
  ٤  -  ف  ١٠    
  ٣  -  ف ١٠    
   )رأ( خ ع   ٧    

 شعبة الشرطة
  :ح د    : م ع
  ١-    مد  ١  ٢-  مد  ١

  ٥-    ف٥     
  ٤-    ف  ٢٩     
  ٣-    ف  ١٣     
  )رأ(   خ ع   ٩    

قسم نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج
  :ح د   :م ع 

  ٥-   ف  ١
  ٤-   ف  ٢
  ٣-   ف٣ 
 ) أر(   خ ع  ١

القسم الاستشاري للقانون الجنائي
  ئيةالقضا والشؤون

  :ح د   :م ع   
  ١-    مد  ١    
  ٥-   ف  ٢    
  ٤-    ف  ٦    
  ٣-    ف ٢    
 )ر أ( خ ع  ٢    

 دائرة الإجراءات المتعلقة بالألغام
  :ح د     :م خ م  
  ٤-    ف  ١     ٢-  مد  ١  
  ٣-  ف  ٤     ٥-  ف  ٤  
  )رأ(   خ ع   ١   ٤-  ف ٥  
  ٣-    ف ٦  
 )رأ( خ ع٨ 

  دائرة تكوين القوات
  :ح د   :م ع

  ٥-    ف١
  ٤-    ف ١٦ 

  ٣-    ف  ٣
 )أ ر(   خ ع   ٨

  :ح د    : م ع   دائرة العمليات العسكرية الجارية
  ٥-    ف١     
  ٤-    ف  ١٧     
 )رأ(   خ ع   ٣    

  دائرة التخطيط العسكري
  :ح د   :م ع 

   ٥-  ف  ١ 
  ٤-    ف٢٦ 

  ٣-    ف  ٢
 )أ ر(  خ ع   ٣

  شعبة أفريقيا الأولى
   :ح د    : م ع
  ١-    مد  ١   ٢-  مد  ١
  ٥-    ف  ٢   ١-  مد  ١
  ٤-    ف  ٥   )ر أ( خ ع   ١

  ٣-    ف ٢    
  ٢-    ف  ١    
 )ر أ(   خ ع   ٤    

  شعبة أفريقيا الثانية
  :ح د    :م ع
  ٢-    مد  ١   ١-  مد  ١
  ١-    مد  ٢   )ر أ( خ ع   ٢

   ٥-  ف  ٢    
  ٤-    ف  ٦    
  ٣-    ف  ٥    
  ٢-    ف ١    
 )رأ(   خ ع   ٤    

  شعبة آسيا والشرق الأوسط
 )أ ر(   خ ع  ٥       ٢-    ف  ٢      ٣-    ف ٤      ٤-    ف  ٣   ٥-  ف  ١  ٥-    ف٢   ١-    مد  ١  ١-    مد  ١   ٢-   مد  ١  :ح د     : م ع

   
: م ع  حساب الدعم؛:  ح د:اتالمختصر  

 ة عن موارد خارج: الميزانية العادية؛ م خ م
: خ ع أمين عام مساعد؛ : أع م ـة؛يالميزان

:  أ ر الرتبة الرئيسية؛ : ر الخدمات العامة؛ ر 
الخدمة : خ م رتبة المحلية؛ال : م الرتب الأخرى؛ ر 

 .الميدانية

  المرفق الأول
  ٢٠١٥-٢٠١٤رة السنتين الهيكل التنظيمي وتوزيع الوظائف لفت    

  إدارة عمليات حفظ السلام  -ألف   
  
  

  

 مكتب وكيل الأمين العام
  : ح د     : م ع
  ٢-    مد  ٢     وأع   ١
  ٥-    ف  ٥   ١-  مد  ١
  ٤-    ف  ٦   )رأ( خ ع   ١

  ٣-    ف  ٦    
  )رر(   خ ع   ١    
  )رأ(   خ ع   ١١    

  المكتب التنفيذي
  : ح د     : م ع
  ١-    مد  ١   ٤-  ف  ١

  ٥-    ف  ١    
  ٤-    ف  ١     
  ٣-  ف٢   :م خ م

  ٢-    ف  ١   ٣-  ف١
  )رر(   خ ع ١    )رر( خ ع   ١
 )رأ(   خ ع   ٩   )رأ( خ ع   ٣

  شعبة أوروبا وأمريكا اللاتينية
  :ح د     :م ع
  ٥-    ف  ٢   ٢-  مد  ١

  ٤-    ف  ٤    
  ٣-    ف  ١    
  ٢-    ف  ١    
 )أ ر(   خ ع   ٤    

  مركز العمليات
  : ح د     :  عم

  ١-    مد  ١ 
  ٥-    ف  ١
  ٤-    ف  ٥
  ٣-    ف  ١٣
  ٢-    ف  ٣
  )أ ر(   خ ع   ٤
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ــة؛  : م ع   :اتصرالمخت     ــة العادي ــدعم : ح دالميزاني ــنمــوارد خارج ــ: ؛ م خ محــساب ال ــ الميزانة ع ــساعد؛ خ ع   : أع م ـة؛ي ــام م الخــدمات العامــة؛  : أمــين ع

 .الخدمة الميدانية  : الرتبة المحلية؛ خ م : الرتب الأخرى؛ رم :  أ الرتبة الرئيسية؛ ر : ر ر

  إدارة الدعم الميداني  -باء   
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  
  

  الموظفين الميدانيينشعبة 
  :ح د     :م ع
  ٢-    مد  ١   ٤-  ف  ١
  ١-    مد  ٢    ٢- ف   ٢
  ٥-    ف  ٧   )ر أ( خ ع  ٤

  ٤-    ف  ١١    
  ٣-    ف ٢٣    
   ٢-  ف٢    
  )ر ر(   خ ع   ٨    
)ر أ( خ ع   ٥٤    

  شعبة الدعم اللوجستي
   : ح د     : م ع
  ١-    مد  ٢  ٢-  مد١
  ٥-    ف  ٨     ) أر ( خ ع٢

  ٤-    ف  ٣٣    
  ٣-  ف٤٦    
  )ر ر ( خ ع  ٢    
 )ر أ ( خ ع  ٣١    

شعبة تكنولوجيا المعلومات 
  والاتصالات 

  :ح د     :م ع
  ٢-    مد  ١   ٥-    ف  ١
  ١-    مد  ١    ٣-  ف  ٤
  ٥-    ف  ٢    ٢-  ف  ٢
  ٤-    ف  ٩  )ر أ(   خ ع   ١

   ٣-  ف ٧    
  )ر ر(   خ ع   ٣    
 )ر أ(   خ ع   ٨    

  وحدة السلوك والانضباط
   : ح د     : م ع

  ١ -  مد  ١
  ٥  -  ف  ٢
  ٤  -  ف  ٣ 

  ٣  -  ف  ٢
  ٢  -  ف  ١
  )أ ر( خ ع   ٣

  مكتب وكيل الأمين العام
   : ح د     : م ع
  ١-  مد١     وأع   ١
  ٥-    ف  ١١       أع م  ١
  ٤-  ف١٠   ١-  مد١
  ٣-  ف٧   ٥-  ف  ١

  )ر ر(   خ ع   ١    
  )ر أ( خ ع   ١٣    

  والمالية شعبة الميزانية
  الميدانية للعمليات 

  :ح د     :  م ع
  ٢-    مد  ١     ٥-  ف  ١
  ١-    مد  ١     ٤-  ف  ١
  ٥-    ف  ٣     ٢-  ف  ٢
  ٤-  ف١٤    )ر أ ( خ ع  ٣

  ٣-    ف ٢١      
  ٢-    ف  ١      
  )ر ر( خ ع ٤      
 )ر أ( ع  خ٢٦      
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  ٢٠١٥-٢٠١٤هيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة في الفترة   -جيم   
  

  
   

  
 

  

 رئيس الأركان مكتب 
   م ع٢   خ م،   ١ أع م،   ١

 كبير مستشارين قانونيين
  ٥-  ف  ١

  مكتب نائب رئيس الأركان
    خ م  ١،   م ع  ١

  رم  ٢٥  خ م،١  خ م،  ١٨،  ٢- ف  ١،  ٣- ف٤،١- ف١   الأمن والسلامة والتنسيق

  مكتب رئيس دعم البعثة
 م  ر١  خ م،   ٢  ،  ١-  مد  ١

 كبير مستشارين
  م  ر٢   خ م،   ١،  ١-  مد  ١

  مركز العمليات المشتركة
   م ع  ٨

   فريق المراقبين 
  طبرية - في الجولان

  ر م١،   خ م ١

 بينفريق المراق
 دمشق  -  في الجولان

  ر م١، خ م١

 يروتبفيمكتب الاتصال
  م  ر ١   خ م،   ١

–فريق المراقبين في الجولان
  دمشق

 م ر٩ خ م،  ٢

 طبرية-فريق المراقبين في الجولان
  م  ر٦   خ م،   ٤

 الناقورة-في لبنانفريق المراقبين
 م ر١٤ خ م،١

 التقنيةقسم الخدمات
  م  ر  ٣٩  خ م،  ١٢

-فريق المراقبين في لبنان
  الناقورة

)أ(  رم،٨ خ م،  ٢

 طبرية-الجولانفريق المراقبين في
 م ر١ خ م،١

 دمشق-فريق المراقبين في الجولان
   ر م١ خ م،  ١

-في القاهرةمكتب الاتصال
  الإسماعيلية 

م ر٢

المعلوماتقسم
  والتكنولوجياوالاتصالات

 م ر١٢ خ م،٨

البريد /وحدة إدارة المعلومات
  والحقيبة الدبلوماسية

 م  ر  ٥ خ م،   ٣

 الناقورة-لبنانفريق المراقبين في
  م  ر  ١  خ م،  ١  

 طبرية-الجولانفريق المراقبين في
   خ م  ٢

 دمشق-فريق المراقبين في الجولان
 )ب(م ر١ خ م،١

-في القاهرةمكتب الاتصال
  الإسماعيلية 
   ر م١ خ م،   ١

يشمل(قسم الموارد البشرية
  التدريبوحدة 

 م ١ م،  ر  ٧ خ م، ١  خ م،  ٧
 و ف

  شؤون المالية والميزانيةقسم
،  خ م  ٣ ،٣-   ف  ١ ،  ٤- ف  ١

 )ب(   م و ف١ ر م، ٨
 المشترياتقسم
  م  ر٢   خ م،  ٢

    العسكريين شؤون الأفراد
  م ع  ٣

 - مكتب الاتصال في عمان وتل أبيب
    القدس

  م ع١

  وتبير مكتب الاتصال في
   م ع  ٢

  الناقورة – فريق المراقبين في لبنان
   م ع  ٥٢

  الجولان راقبين فيفريق الم
   م ع ١١

 دمشق  -  بيروت مكتب الاتصال في
   م ع  ٢

 -    لقاهرة امكتب الاتصال في
  الإسماعيلية

   م ع  ٢

فريق المراقبين في 
 طبرية  -   الجولان
   م ع٣٦

فريق المراقبين في 
 دمشق  - الجولان 
   م ع  ٣٣

 الوحدة الطبية
   خ م  ٢

 .وظيفة جديدة )أ( 
وظيفـــــــــة معـــــــــاد    )ب(  

  . تصنفيها
ــصرات    ــام  :  أع م  : المخت ــين ع أم

ــساعد؛ خ ع فئــة الخــدمات   : م
 الرتبـة الرئيـسية؛ ر    : ر العامة؛ ر 

ــة  : الرتــب الأخــرى؛ رم  : أ الرتب
ــة؛ خ م ــة؛   : المحلي ــة الميداني الخدم

 ومراقــــب عــــسكري؛ م  : م ع
 مـــن الفئـــة موظـــف وطـــني : ف 

  .الفنية

   فريق المراقبين 
  الناقورة -  في لبنان

  ر م١،   خ م  ١
١

  رئيس دعم البعثةنائب
  ر م١ خ م، ١، )أ( م  ر١

 مكتب الإدارة واللوجستيات بعمّان
 م ر١

كاتوحدة إدارة الممتل
 والمطالبات

  م  ر٣   خ م،  ٢

المعلوماتقسم 
 كنولوجيا والتوالاتصالات

 م ر١٢ خ م،  ٨
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  الخدمات العامة
 م  ر١٦ خ م، ٤

  الموظفون المدنيون
 م  ر٤ خ م، ٢

  النقل
 م  ر١٠ خ م، ٢

  المشتريات
 م  ر١ خ م، ٢

  الأمن
 م  ر٢ خ م، ٢، ٤-  ف١

  كبير الموظفين الإداريين
 م  ر٣، ٥-  ف١

   المراقبين العسكريينرئيسمكتب 
  خ م١، ٢-  مد١

  مكتب شؤون الأفراد والتخطيط
   عم ٢

  مكتب الإعلام العسكري
  م ع٢

  مساعد طبي
  م ع١

  مكتب التدريب العسكري والأمن
  م ع١

  العمليات والمراقبة
   م ع٣

  م ع في المواقع الميدانية٣٣

دائرة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
  وتكنولوجيا المعلومات

 م  ر٨ خ م، ٨

  المالية
 م  ر٥ خ م، ٢

م أم م في 
 دوميل

   م م أم
 في كوتلي

  م أم م 
 في بيمبير

م أم م في 
 روالاكوت

م أم م في 
 سيالكوت

م أم م في
 سكاردو

م أم م في
 غيلغيت

  م أم م
 في راجورى

  م أم م 
 في بونش

  م أم م
 في جامو

  م أم م
  في بارامولا

 مقر قيادة إقليمي/مقر قيادة
 سريناغار

ضابط اتصال تابع للأمم المتحدة 
  نيودلهي

   ضابط اتصال عسكري١

   المراقبين العسكريينرئيسنائب 
  م ع١

          ←
  مواقع ميدانية

 على الجانب الهندي

           ←  

  مواقع ميدانية
الباكستانيعلى الجانب 

 
  .يدانيموقع الأمم المتحدة الم: مراقب عسكري؛ م أم م: الخدمة الميدانية؛ م ع: الرتبة المحلية؛ خ م: م ر: المختصرات
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 المرفق الثاني
 ٢٠١٥-٢٠١٤فترة  ولن تنفذ في ال٢٠١٣-٢٠١٢النواتج المدرجة في فترة السنتين     

  
  رقم الفقرة في الوثيقة

)A/66/6 (Sect.5)(  التنفيذسبب توقف   الكمية  الناتج  

    الشؤون العسكرية

ــدات   )أ (٣٢-٥ ــع الوحــ ــومي لجميــ ــد اليــ الرصــ
 العسكرية وتقديم الدعم لها

ــو ١ ــاتج علـــى النحـ ــياغة النـ أُعيـــدت صـ
الرصد اليومي لجميع الوحـدات: التالي

يم الدعم لها مـن خـلالالعسكرية وتقد 
 أعمال الرقابة

ــسياسات ذات    )أ (٣٢-٥ إســهامات في وضــع ال
  الصلة بالعناصر العسكرية

ــو  ١ ــاتج علـــى النحـ ــياغة النـ أُعيـــدت صـ
إسـهامات في وضـع الـسياسات: التالي

والمبادئ التوجيهية وإجراءات التشغيل
الموحدة المرتبطة بزيادة فعاليـة العناصـر

 العسكرية

مليــــــــات تفتــــــــيش وتقييمــــــــات   ع  )أ (٣٢-٥
لاحتياجــات التــدريب لــدى البلـــدان    
ــدأت     ــتي ب ــوات وال ــاً بق ــساهمة حالي الم

  حديثاً تساهم بقوات

ــالي     ١ ــد الت ــاتج الجدي ــه بالن :اســتعيض عن
تقديم إحاطات استشارية عسكرية إلى
ــة ــالقوات القائمــ ــساهمة بــ ــدان المــ البلــ
ــدة في عواصــمها عــن والناشــئة والجدي

ــشغيلي ــات التـــــ ــددةالاحتياجـــــ ة المحـــــ
الجديــــدةلعمليــــات حفــــظ الــــسلام   

التي تُــدخل عليهـا تعـديلات كـبيرة أو
لتـــشمل المعـــايير الـــتي تعتمـــدها الأمـــم
المتحدة، والوثـائق المتعلقـة بالـسياسات
العامـــة والتوجيــــه بـــشأن احتياجــــات
التــدريب الفرديــة والجماعيــة والتأهــب

 للقيام بالعمليات

ــع عمليـ ــ   )أ (٣٢-٥ ــيم وإدارة جميـ ــشر تنظـ ات نـ
الأفــراد والوحــدات وتناوبهــا وإعادتهــا  

  إلى الوطن

ــالي     ١ ــد الت ــاتج الجدي ــه بالن :اســتعيض عن
دعــم زيــادة فعاليــة العناصــر العــسكرية
المنشورة بأفراد مقر القيادة العـسكريين
السريعي الانتـشار للالتحـاق بالبعثـات
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في مرحلة بدئها أو عند زيادة حجمها
ــسب ــات، حـــ ــالات الأزمـــ أو في حـــ

قتــضاء، وضــمان الجــودة مــن خــلالالا
الرقابة، ومراجعـة القـدرات العـسكرية

 المنشورة والتحقق منها

وضع مفاهيم عسكرية للعمليـات مـن         )أ (٣٢-٥
أجــل جميــع عمليــات حفــظ الــسلام     
المحتملــة وعمليــات حفــظ الــسلام الــتي 

  يجري تعديلها

ــالي     ١ ــد الت ــاتج الجدي ــه بالن :اســتعيض عن
ــه الا  ــائق التوجيـ ــداد وثـ ــتراتيجيإعـ سـ

ــاهيم العمليــــــات-العــــــسكري   مفــــ
ــد ــوات وقواعـ ــن القـ ــات مـ والاحتياجـ

 لعمليـــات حفـــظ الـــسلام-الاشـــتباك 
ــه ــائق التوجيــ ــديل وثــ ــدة، وتعــ الجديــ
الاســــتراتيجي العـــــسكري لعمليـــــات

 حفظ السلام الجارية

استكمال قواعد البيانات بـشأن نظـام         )أ (٣٢-٥
الأمــم المتحــدة للترتيبــات الاحتياطيــة، 

ــوافرين   ومجمو ــوظفين المتـــــ ــة المـــــ عـــــ
  للتعيينات العليا

ــو  ١ ــاتج علـــى النحـ ــياغة النـ أُعيـــدت صـ
ــالي ــدات: الت ــديم التعه ــة تق تحــسين آلي

الخاصـــــة بترتيبـــــات الأمـــــم المتحـــــدة
ــة المـــــــوظفين ــة ومجموعـــــ الاحتياطيـــــ

 المتوافرين للتعيينات العليا

تقــديم إحاطــات إعلاميــة تتعلــق بكــل     )ب (٣٢-٥
  بعثة على حدة

ــ  ١ ــوأُعيـــدت صـ ــاتج علـــى النحـ ياغة النـ
تقديم إحاطـات إعلاميـة خاصـة: التالي

ــا ــب تلقيه ــى حــدة يُطل ــة عل بكــل بعث
بــشأن التطــورات الجديــدة أو المتوقعــة،
وحـالات الأزمــات، والخطـط الجديــدة
أو المعدلة، والاحتياجات من القـوات،
وقواعــد الاشــتباك، وتكــوين القــوات،
ــق ــا يتعلـ ــدات، فيمـ ــات التهديـ وتقييمـ

ــظبالجوا ــات حف ــسكرية لعملي نــب الع
الــسلام، والتغــييرات الــتي تُــدخل علــى

        ولاية عمليات حفظ السلام
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   ٨  المجموع الفرعي  

ــانون   ــيادة القــــــــ ســــــــ
 والمؤسسات الأمنية

   

ــنوية    ‘٢’) أ (٣٧-٥ تقييمـــات وتوصـــيات نـــصف سـ
بشأن فعالية برامج الإجراءات المتعلقة     
بالألغام في بعثات حفـظ الـسلام ذات        

ــص ــة     ال ــة تقني ــاد بعث ــشمل إيف ــا ي لة، بم
  سنوية

ــالي     ١ ــد الت ــاتج الجدي ــه بالن :اســتعيض عن
تقـــديم الـــدعم الـــتقني والتوصـــيات إلى
البعثات الميدانية عن طريق بعـثتيْ تقيـيم

فيلعناصر الإجراءات المتعلقـة بالألغـام       
عمليـــــات حفـــــظ الـــــسلام الجديـــــدة

الــــتي أُعيــــد تــــشكيلها والبعثــــات أو
ــة و  ــسياسية الخاصـــ ــياق/الـــ أو في ســـ

 حالات الطوارئ

تقــــديم المــــشورة للبعثــــات الــــسياسية   ‘٢’) أ (٣٧-٥
ــصلة    ــسائل المتـــ ــشأن المـــ ــة بـــ الخاصـــ
بالعدالة، والـسجون، ونـزع الـسلاح،       
والتسريح، وإعادة الإدماج، وإصـلاح     
القطــــاع الأمــــني مــــن خــــلال تــــوفير 
ــسياسات،   ــال الـــــ ــه في مجـــــ التوجيـــــ
ــد،   ــيط، والرصـ ــات، والتخطـ والتقييمـ

  لبرامج ذات الصلةوتقييم ا

تقـــــديم المـــــشورة والـــــدعم للبعثـــــات  ١
السياسية الخاصة بشأن المسائل المتصلة
ــة والـــسجون ونـــزع الـــسلاح بالعدالـ
ــاج وإصــلاح ــادة الإدم ــسريح وإع والت
القطـــاع الأمـــني والإجـــراءات المتعلقـــة
بالألغام، عـن طريـق تقـديم التوجيـه في
ــراء ــة، وإجــ ــسياسات العامــ ــال الــ مجــ

تخطـيط، ورصـد وتقيـيمالتقييمات وال 
 البرامج ذات الصلة

ــم     ‘٢’) أ (٣٧-٥ ــوظفي الأم ــة لم ــد دورات تدريبي عق
ــة    ــير الحكوميـ ــات غـ ــدة والمنظمـ المتحـ
العــاملين في خمــس منــاطق تعمــل فيهــا 
بعثـــات لحفـــظ الـــسلام تواجـــه خطـــر 
ــات    ــن مخلفـ ــرات مـ ــام أو المتفجـ الألغـ

  الحرب

ــة  ١ ــر المتعلقـــ ــذه العناصـــ ــبحت هـــ أصـــ
ــة الآ ــدريب مدمجــــ ــاذجبالتــــ ن في نمــــ

التـــــدريب الخاصـــــة بـــــإدارة شـــــؤون
وتـدرس دائـرة الأمـم. السلامة والأمن 

المتحـــدة للإجـــراءات المتعلقـــة بالألغـــام
حاليا تقـديم تـدريب متخـصص لأفـراد
ــدني في ــع المــ ــدة والمجتمــ ــم المتحــ الأمــ
 البيئات التي تمر بمرحلة ما بعد التراع
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ــشهرية لفرقــة      ‘٣’) أ (٣٧-٥ ــسيق الاجتماعــات ال تن
العمل المشتركة بين الوكـالات المعنيـة       
بإصـــــلاح القطـــــاع الأمـــــني وعقـــــد  

  اجتماعات منتظمة

ــالي     ١ ــد الت ــاتج الجدي ــه بالن :اســتعيض عن
ــل ــة العمـــ ــة فرقـــ ــشارك في رئاســـ التـــ
ــة ــالات المعنيـــ ــشتركة بـــــين الوكـــ المـــ
ــيم ــني، وتنظــ ــاع الأمــ بإصــــلاح القطــ
ــى ــشهرية علـ ــصف الـ ــات نـ الاجتماعـ

تمستوى جلسات العمل، الاجتماعـا    
 السنوية على المستوى الرفيع

تنــسيق الاجتماعــات الــشهرية للفريــق   ‘٤’) أ (٣٧-٥
المشترك بين الوكـالات المعـني بتنـسيق        
الإجـــــــراءات المتعلقـــــــة بالألغـــــــام،   
والاجتماعــات نــصف الــسنوية للجنــة 

  التوجيهية لمكافحة الألغام

ــالي     ١ ــد الت ــاتج الجدي ــه بالن :اســتعيض عن
شترك بـينرئاسة اجتماعات الفريق الم ـ   

ــسيق الإجــراءات ــالات المعــني بتن الوك
المتعلقــة بالألغــام علــى المــستوى الرفيــع
ــل، ــسات العمــ ــستوى جلــ ــى مــ وعلــ
ــة ــسنوية للجن والاجتماعــات نــصف ال

 التوجيهية لمكافحة الألغام

   ٥  المجموع الفرعي  

    الدعم الإداري الميداني

  مشاريع ليـن سيكس سيغما   ‘١’) ب (٥٧-٥
)Lean Six Sigma(  

يــــدانيينأكملــــت شــــعبة المــــوظفين الم  ١
مـــشاريع ليــــن ســـيكس ســـيغما جميـــع

)Lean Six Sigma (ــن ــتي لم تكــــــ الــــــ
ومع أنه جرى قـدر مـن النظـر. منجزة

ــافية، ليــــست لــــدى في مــــشاريع إضــ
البرنامج خطـط لإنجـاز مـشاريع تتعلـق
:بــــالموارد البــــشرية بــــسبب مــــا يلــــي
ــوارد ــب إدارة المــ ــع مكتــ ــاون مــ التعــ

شأن عمليــات نظــام إنــسبيراالبــشرية بــ
ــع شــعبة ــاون م ــام أوموجــا؛ والتع ونظ
تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات
ــشأن الأدوات ــداني ب ــدعم المي ــإدارة ال ب
ــدعم ــات الــ ــة برامجيــ ــشغيلية لحزمــ التــ

ــداني  ــلائف(الميـ ــضا سـ ــضع أيـ ــتي تـ الـ
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عمليـــــات نظـــــام“ سيـــــصبح” مـــــا
 ).أوموجا

د تفـــويض أهـــم ســـلطات إدارة المـــوار  ‘١’) ب (٥٧-٥
البـــــشرية إلى البعثـــــات تماشـــــيا مـــــع  
استراتيجية تقديم الـدعم الميـداني علـى        
الـــصعيد العـــالمي الـــتي أقرتهـــا الجمعيـــة 

  ٦٤/٢٦٩العامة في قرارها 

ــو  ١ ــاتج علـــى النحـ ــياغة النـ أُعيـــدت صـ
رصــد تفــويض أهــم ســلطات: التــالي

إدارة المـــــوارد البـــــشرية إلى البعثـــــات
تماشـــيا مـــع اســـتراتيجية تقـــديم الـــدعم

يداني على الصعيد العالمي الـتي أقرتهـاالم
 ٦٤/٢٦٩الجمعية العامة في قرارها 

ــو  ١  مواصلة تعهد القوائم  ‘١’) ب (٥٧-٥ ــاتج علـــى النحـ ــياغة النـ أُعيـــدت صـ
مواصلة تعهد القوائم بنـاء علـى: التالي

 التخطيط للقوى العاملة

تنــــسيق نــــشر ســــجل الأداء الخــــاص   ‘١’) ب (٥٧-٥
ية في جميـع بعثـات      بإدارة الموارد البشر  

ــات الـــسياسية     ــظ الـــسلام والبعثـ حفـ
  ٢٠١٢يونيه /الخاصة بحلول حزيران

 أُنجز   ١

التوعيــــة عــــن طريــــق المــــشاركة في      ‘١’) ب (٥٧-٥
ــف،    ــل والتوظيـ ــرص العمـ ــارض فـ معـ
ــع   ــة في مواقــــ ــات الموجهــــ والإعلانــــ
الإنترنــــت المخصــــصة والمنــــشورات    
المهنيــــة وإيفــــاد بعثــــات توظيــــف إلى 

ــير الم  ــدان غـ ــيلا  البلـ ــة تمثـ ــة والممثلـ مثلـ
  ناقصا

ــسّم النـــاتج إلى نـــاتجين    ١ :١النـــاتج . قُـ
التوعيـــــة عـــــن طريـــــق المـــــشاركة في
معـــارض فـــرص العمـــل والتوظيـــف،
والإعلانـــــــات الموجهـــــــة في مواقـــــــع
ــشورات ــصة والمنـــ الإنترنـــــت المخصـــ

أنــــشطة توعيــــة: ٢المهنيــــة؛ والنــــاتج 
موجهــــــة مــــــع البلــــــدان المــــــساهمة

قـــــواتالبلـــــدان المـــــساهمة ب/بقـــــوات
ــدول شــرطة، إضــافة إلى غيرهــا مــن ال
الأعـــضاء غـــير الممثلـــة والممثلـــة تمثـــيلا

 ناقصا
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ــة كــي تــستخدمها     ‘٢’) ب (٥٧-٥ تــوفير مــواد للتوعي
البعثــــــات في مجــــــال الحمايــــــة مــــــن 

  الاستغلال والاعتداء الجنسيين

التوجيـه: نُقل الناتج إلى وحـدة أخـرى       ١
ــدعم ــذي والإدارة، إدارة الــــــ التنفيــــــ

 الميداني 

تــوفير مــواد مــستوفاة للتــدريب قبــل       ‘٢’) ب (٥٧-٥
الانتــشار وبعــده علــى قواعــد الــسلوك 
ــات، بمــا في ذلــك   والانــضباط في البعث
التـــدريب علـــى نهـــج عـــدم التـــسامح  

  إطلاقا مع سوء السلوك

التوجيـه: نُقل الناتج إلى وحـدة أخـرى       ١
ــدعم ــذي والإدارة، إدارة الــــــ التنفيــــــ

 الميداني

 جميع الحالات التي تنطوي علـى      تناول  ‘٢’) ب (٥٧-٥
ادعاء بسوء السلوك مـن قِـبــل الأفـراد     
العسكريين وأفراد الـشرطة والمـوظفين      

  المدنيين

التوجيـه: نُقِل الناتج إلى وحـدة أخـرى       ١
ــدعم ــذي والإدارة، إدارة الــــــ التنفيــــــ
الميـــداني؛ وأُعيـــدت صـــياغته ليـــصبح

ــالي   ــد الت ــاتج الجدي ــع: الن ــسجيل وتتب ت
ــات في ح ـــ ــوءالتحقيقـ ــاء سـ الات ادعـ

الــسلوك مــن قِـبـــل الأفــراد العــسكريين
وأفـــراد الـــشرطة والمـــوظفين المـــدنيين،
واســـــــتعراض تقـــــــارير التحقيقـــــــات
لإحالتــها إلى الأمــم المتحــدة أو الــدول
الأعضاء لاتخاذ الإجـراءات المناسـبة في
 حالات سوء السلوك المثبت صحتها

جُمــع مــا بــين نــواتج، وألغيــت(رُشِّــد   ١  رصد حالات سوء السلوك وتتبعها  ‘٢’) ب (٥٧-٥
؛ وجُمـع مـع)نواتج زائدة عـن الحاجـة     

 الناتج الجديد المقترح أعلاه

   ٩  المجموع الفرعي  

    ٢٢  المجموع  
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	5-5 ولتنفيذ البرنامج، ستعمل إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني بطريقة متكاملة ومتجانسة من خلال هيئات مشتركة بين الإدارتين لاتخاذ القرار وتقاسم الموارد في إطار رؤية وتوجه موحدين ومجموعة من المبادئ التوجيهية. وستكفل الإدارتان اتباع نهج متكامل من قِبل الأمم المتحدة في البلدان التي تُنشر فيها بعثات متكاملة لحفظ السلام جنبا إلى جنب مع وكالات الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها وذلك من خلال التخطيط المتكامل الذي يجسد رؤية موحدة واتفاقا بشأن الأهداف والنتائج المشتركة فضلا عن وضوح أدوار ومسؤوليات كل كيان على حدة. وستواصل الإدارتان السعي، في إطار الولايات القائمة، إلى زيادة التنسيق مع الشركاء الخارجيين، بما في ذلك المؤسسات المالية الدولية والمنظمات الإقليمية، من أجل تعزيز قدرة الأمم المتحدة على صون السلام والأمن الدوليين. ويتعين العمل في مجالات تحقيق الأمن والمصالحة الوطنية والتنمية بصورة متوازية، بالنظر إلى الطابع المترابط لتلك التحديات في البلدان الخارجة من نزاعات. وسيتواصل أيضا السعي لاتباع نُهُج إقليمية ودون إقليمية في حفظ السلام، ووضع استراتيجيات سياسية لعمليات متعددة، عند الاقتضاء.
	5-6 وفي ذلك السياق، ستخطط إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني والإدارات والمؤسسات الأخرى المشاركة عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام وتنفذها بطريقة تيسر بناء السلام بعد انتهاء النزاع ومنع تجدد النزاع المسلح في الأجل الطويل. ولزيادة فعالية البرنامج، سوف يستمر وضع السياسات بشأن تطبيق أفضل الممارسات والدروس المستفادة في مجال حفظ السلام وتقييم ذلك التطبيق، كذلك، سيستمر التركيز على زيادة توحيد جهود جميع أفراد حفظ السلام وتوفير التدريب المخصص لهم.
	5-7 وستتولى إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني تقديم المعلومات إلى الدول الأعضاء عن جميع مراحل عمليات حفظ السلام، مع إيلاء اهتمام خاص لاحتياجات البلدان المساهمة بالقوات والشرطة، التي يلزم أن تتخذ قرارات مستنيرة بشأن مشاركتها في عمليات حفظ السلام التي تضطلع بها الأمم المتحدة. وسيشدد البرنامج أيضا على إبقاء الدول الأعضاء وسائر أصحاب المصلحة على علم بمسائل الدعم المتصلة بكافة مراحل عمليات حفظ السلام. وسيولى اهتمام خاص، على نحو متكامل، لسلامة حفظة السلام وأمنهم في الميدان، وسيولى اهتمام خاص لتحقيق التوازن الجنساني والجغرافي في تكوين ملاك موظفي العمليات.
	5-8 وستواصل إدارة عمليات حفظ السلام تركيز جهودها على تعزيز التخطيط للبعثات والإشراف عليها؛ وبناء توافق في الآراء على صعيد السياسات بشأن دور حفظة السلام التابعين للأمم المتحدة في حماية المدنيين، وفقا لمقاصد ميثاق الأمم المتحدة ومبادئه، والولايات المحددة التي تصدر عن مجلس الأمن، والمبادئ الأساسية لحفظ السلام (موافقة الأطراف والحياد وعدم استخدام القوة إلا دفاعا عن النفس وحماية لولاية أذن بها مجلس الأمن) وفي اضطلاعهم بمهام بناء السلام المبكرة، وكذلك بشأن جعل حفظ السلام أكثر فعالية؛ واتباع نهج قائم على القدرات في تحديد موارد حفظ السلام وتنميتها واستخدامها.
	5-9 وسيُضطلع بتفنيذ استراتيجيات وخطط برنامجية لإنشاء عمليات حفظ السلام وإدارتها وتوجيهها وتنمية القدرات اللازمة لمعالجة طائفة واسعة من الحالات المرتبطة بالنزاع وما بعد النـزاع. وتتسم الاستجابة السريعة والفعالة للولايات التي يصدرها مجلس الأمن والجمعية العامة بأهمية جوهرية لدعم تنفيذ اتفاقات السلام بين أطراف النزاعات. وقد تشمل الولايات رصد اتفاقات وقف إطلاق النار والمناطق العازلة؛ ونزع سلاح المحاربين السابقين وتسريحهم وإعادة إدماجهم؛ وإصلاح المؤسسات العسكرية؛ وتدريب قوات الشرطة وتقديم المشورة لها ومراقبتها؛ وتهيئة الظروف الأمنية التي تُفضي إلى عودة اللاجئين والمشردين داخليا؛ والتشجيع على إصلاح النظامين الانتخابي والقضائي وتقديم المساعدة إلى الإدارات المدنية؛ وتيسير العمليات السياسية لتوطيد السلام وتعزيز سلطة الدولة؛ وتنسيق برامج الإنعاش الاقتصادي وإزالة الألغام؛ وتيسير إيصال المساعدة الإنسانية. وقد يصدُر أيضا تكليف بإرسال بعثات لصون القانون والنظام والاضطلاع بمسؤولية الإدارة الانتقالية أو إنفاذ القانون، بما في ذلك مهام العدالة الجنائية.
	5-10 وستواصل إدارة الدعم الميداني جهودها لتحسين الأداء وتحسين الفعالية من حيث التكلفة في تقديم الدعم على نحو متكامل للبعثات الميدانية من خلال تنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي. وستوفر الاستراتيجية، وهي خطة خمسية سارية المفعول حتى حزيران/يونيه 2015، إطارا موحدا لتقديم الدعم العالمي والإقليمي للبعثات الميدانية لتحسين توقيت عمليات الدعم ونوعيتها وكفاءتها والمساءلة فيها. ولبلوغ هذا الهدف، يجري تنفيذ نموذج متكامل لتقديم الخدمات يشجع على زيادة المساءلة والشفافية، وهو ما سيؤدي إلى تحسين نوعية الخدمات وتبسيط الإجراءات وتحسين أساليب العمل، وسيسفر عن الاستخدام الأمثل للموارد.
	5-11 وسيؤدي نموذج تقديم الخدمات إلى الدمج الأفقي للخدمات الإدارية واللوجستية والمتصلة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وسيتطور بحيث يبتعد عن النهج ”الانعزالي“ المتبع حاليا في تقديم الخدمات. ونتيجة لذلك، ستركز إدارة الدعم الميداني في المقر اهتمامها ومواردها بدرجة متزايدة على أدوارها المتصلة بالتخطيط والإشراف الاستراتيجيين فيما يتعلق بدعم البعثات وعلى المهام المتصلة بالتفاعل مع الدول الأعضاء، خاصة البلدان المساهمة بالقوات والشرطة. وستقوم الإدارة تدريجيا بالتخلي عن كثير من مسؤولياتها الحالية المتعلقة بالمعاملات اليومية، بحيث ستنقل تلك المسؤوليات حسب الاقتضاء إلى مركز الخدمات العالمي في برينديزي، بإيطاليا. وعند نهاية عملية النقل تلك، ستكون إدارة الدعم الميداني أقدر على الاضطلاع على نحو تام بولايتها الاستراتيجية المتمثلة في القيام بالتخطيط المتكامل لدعم البعثات وقياس الأداء بالتنسيق مع شركائها التنفيذيين في الأمانة العامة.
	5-12 وسيحقق نموذج تقديم الخدمات تحولا أساسيا في تقسيم العمل الحالي في مجال التخطيط للدعم الميداني وتنفيذه، وسيسفر، نتيجة لذلك، عن نقل مهام إلى مواقع أقرب جغرافيا إلى البعثات الميدانية التي يقدَّم لها الدعم، من خلال نقل المهام التشغيلية والمتعلقة بالمعاملات من المقر إلى مراكز الخدمات العالمية والإقليمية لتحسين القدرة على الاستجابة وتلبية الاحتياجات التشغيلية اليومية للبعثات بكفاءة أكبر.
	5-13 وفي إطار البرنامج، ستقدم أيضا إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني دعما موضوعيا وتقنيا إلى اللجنة المعنية بعمليات حفظ السلام، بما في ذلك متابعة القرارات ذات الصلة بعمليات حفظ السلام التي يتخذها مجلس الأمن والجمعية العامة. وستنفذ إدارة عمليات حفظ السلام توصيات اللجنة الخاصة، بالصيغة التي تقرها الجمعية.
	استعراض عام للموارد 
	5-14 إن المستوى الإجمالي للموارد لهذا الباب، عمليات حفظ السلام، لفترة السنتين 2014-2015 يبلغ 100 816 107 دولار قبل إعادة تقدير التكـــاليف، ويشمل 700 720 10 دولار لإدارة عمليات حفظ السلام، و 200 430 8 دولار لإدارة الدعم الميداني؛ و 500 667 69 دولار لهيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة؛ و 700 997 18 دولار لفريق مراقبي الأمم المتحدة العسكريين في الهند وباكستان، وهو ما يمثل نقصانا صافيا في إطار الباب قدره 500 587 4 دولار (أي بنسبة قدرها 4.1 في المائة).
	5-15 ويشمل النقصان البالغ قدره 500 587 4 دولار في إطار هذا الباب التخفيضات التالية: (أ) التخفيضات في إطار إدارة عمليات حفظ السلام (900 351 دولار) التي تشمل النقصان (300 298 دولار) الناجم عن التغييرات المُدخلة على الموارد تمشيا مع قرار الجمعية العامة 67/248، والنقصان (600 53 دولار) المتعلق بالتغييرات في الموارد الواردة في تقرير الأمين العام عن مخطط الميزانية للفترة 2014-2015؛ و (ب) التخفيضات في إطار إدارة الدعم الميداني (800 155 دولار) الناجمة عن التغييرات المدخلة على الموارد تمشيا مع قرار الجمعية العامة 67/248؛ و (ج) التخفيضات في إطار هيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة (600 082 2 دولار)، التي تشمل النقصان (800 150 2 دولار) الناجم عن التغييرات المدخلة على الموارد تمشيا مع قرار الجمعية العامة 67/248، والذي يقابله الأثر المؤجل لوظيفتين جديدتين من الرتبة المحلية معتمدتين في الفترة 2012-2013 بمبلغ 200 68 دولار؛ و (د) التخفيضات في إطار فريق مراقبي الأمم المتحدة العسكريين في الهند وباكستان (200 997 1 دولار)، التي تشمل النقصان (100 570 دولار) الناجم عن التغييرات المدخلة على الموارد تمشيا مع قرار الجمعية العامة 67/248، وإلغاء البنود غير المتكررة (100 427 1 دولار).
	5-16 والموارد المقدرة في إطار حساب دعم عمليات حفظ السلام لفترة السنتين 2014-2015 والبالغ قدرها 400 134 318 دولار ستكمِّل المواردَ المستمدة من الميزانية العادية. وإضافة إلى ذلك، فإن الموارد الخارجة عن الميزانية المقدرّة بمبلغ 500 740 96 دولار، سيتأتى 400 330 79 دولار منها من صندوق التبرعات الاستئماني للمساعدة في الإجراءات المتعلقة بالألغام، ستستخدم في دعم برنامج عمل إدارة عمليات حفظ السلام.
	5-17 ويبيَّن توزيع الموارد في الجداول من 5-3 إلى 5-5 أدناه.
	الجدول 5-3 
	توزيع الموارد المالية حسب العنصر

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	(1) الميزانية العادية
	نفقات الفترة 2010-2011
	موارد للفترة 2012-2013بالمعدلات المنقحة
	التغييرات في الموارد
	التعديلات الفنية (الأثر المؤجل والاحتياجات غير المتكررة)
	الولايات الجديدة والتغييرات فيما بين العناصر
	المدخلة تمشيا مع القرار 67/248
	الواردة في تقرير مخطط الميزانية(أ)
	المجموع
	النسبة المئوية
	المجموع قبل إعادة تقدير التكاليف
	إعادة تقدير التكاليف
	تقديرات الفترة 2014-2015
	ألف - عمليات حفظ السلام
	1 - إدارة عمليات حفظ السلام
	(أ) التوجيه التنفيذي والإدارة
	3 690,9
	1 323,0
	-
	-
	(0,7)
	-
	(0,7)
	(0,1)
	1 322,3
	38,2
	1 360,5
	(ب) برنامج العمل
	1 - العمليات
	5 249,4
	5 508,3
	-
	-
	(296,3)
	-
	(296,3)
	(5,4)
	5 212,0
	150,7
	5 362,7
	2 - الشؤون العسكرية
	891,2
	934,8
	-
	-
	(1,3)
	-
	(1,3)
	(0,1)
	933,5
	30,5
	964,0
	3 - سيادة القانون والمؤسسات الأمنية
	1 430,9
	1 553,1
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1 553,1
	40,7
	1 593,8
	4 - السياسات والتقييم والتدريب
	578,8
	634,2
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	634,2
	19,3
	653,5
	المجموع الفرعي، (ب)
	8 150,3
	8 630,4
	-
	-
	(297,6)
	-
	(297,6)
	(5,5)
	8 332,8
	241,2
	8 574,0
	(ج) دعم البرامج
	1 509,7
	1 119,2
	-
	-
	-
	(53,6)
	(53,6)
	(4,8)
	1 065,6
	42,9
	1 108,5
	المجموع الفرعي، 1
	13 350,9
	11 072,6
	-
	-
	(298,3)
	(53,6)
	(351,9)
	(3,2)
	10 720,7
	322,3
	11 043,0
	2 - إدارة الدعم الميداني
	(أ) التوجيه التنفيذي والإدارة
	1 932,5
	2 160,3
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	2 160,3
	56,4
	2 216,7
	(ب) برنامج العمل
	5 - الدعم الإداري الميداني
	2 707,0
	3 365,9
	-
	-
	(155,8)
	-
	(155,8)
	(4,6)
	3 210,1
	103,9
	3 314,0
	6 - خدمات الدعم المتكامل
	2 709,7
	3 059,8
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	3 059,8
	89,5
	3 149,3
	المجموع الفرعي، (ب)
	5 416,7
	6 425,7
	-
	-
	(155,8)
	-
	(155,8)
	(4,6)
	6 269,9
	193,4
	6 463,3
	المجموع الفرعي، 2
	7 349,2
	8 586,0
	-
	-
	(155,8)
	-
	(155,8)
	(1,8)
	8 430,2
	249,8
	8 680,0
	المجموع الفرعي، ألف
	20 700,1
	19 658,6
	-
	-
	(454,1)
	(53,6)
	(507,7)
	(2,6)
	19 150,9
	572,1
	19 723,0
	باء - بعثات حفظ السلام
	1 - هيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة
	67 528,2
	71 750,1
	68,2
	-
	(2 150,8)
	-
	(2 082,6)
	(2,9)
	69 667,5
	2 335,2
	72 002,7
	2 - فريق مراقبي الأمم المتحدة العسكريين في الهند وباكستان
	21 307,4
	20 994,9
	(1 427,1)
	-
	(570,1)
	-
	(1 997,2)
	(9,5)
	18 997,7
	2 404,0
	21 401,7
	المجموع الفرعي، باء
	88 835,6
	92 745,0
	(1 358,9)
	-
	(2 720,9)
	-
	(4 079,8)
	(4,4)
	88 665,2
	4 739,2
	93 404,4
	المجموع 1
	109 535,7
	112 403,6
	(1 358,9)
	-
	(3 175,0)
	(53,6)
	(4 587,5)
	(4,1)
	107 816,1
	5 311,3
	113 127,4
	(2) الموارد الأخرى المقررة
	نفقات الفترة 2010-2011
	تقديرات الفترة 2012-2013
	تقديرات الفترة 2014-2015
	1- إدارة عمليات حفظ السلام
	(أ) التوجيه التنفيذي والإدارة
	17 989,4
	17 504,4
	19 572,1
	(ب) برنامج العمل
	142 776,8
	140 885,9
	141 040,3
	(ج) دعم البرامج
	7 555,2
	27 755,1
	31 382,5
	المجموع الفرعي، 1
	168 321,4
	186 145,4
	191 994,9
	2 - إدارة الدعم الميداني
	(أ) التوجيه التنفيذي والإدارة
	16 968,0
	21 610,5
	20 245,8
	(ب) برنامج العمل 
	163 744,9
	103 295,5
	105 893,7
	المجموع الفرعي 2
	180 712,9
	124 906,0
	126 139,5
	المجموع، 2
	349 034,3
	311 051,4
	318 134,4
	(3) الموارد الخارجة عن الميزانية
	نفقات الفترة 2010-2011
	تقديرات الفترة 2012-2013
	تقديرات الفترة 2014-2015
	1 - إدارة عمليات حفظ السلام
	(أ) التوجيه التنفيذي والإدارة
	11 403,1
	13 549,6
	14 893,5
	(ب) برنامج العمل
	148 305,1
	94 002,4
	80 824,1
	(ج) دعم البرامج
	612,6
	1 022,1
	1 022,9
	المجموع، 3
	160 320,8
	108 574,1
	96 740,5
	المجموع 
	618 890,8
	532 029,1
	528 002,3
	(أ) A/67/529 و Corr.1.
	الجدول 5-4
	الموارد من الوظائف 

	الوظائف الثابتــــــة الممولة من الميزانية العادية
	الوظـائف المؤقتــة
	الميزانية العادية
	الموارد الأخرى المقررة
	الموارد الخارجةعــن الميزانيـة
	المجموع
	الفئة
	2012-2013
	2014-2015
	2012-2013
	2014-2015
	2012-2013
	2014-2015
	2012-2013
	2014-2015
	2012-2013
	2014-2015
	الفئة الفنية والفئات العليا
	وكيل الأمين العام
	 2
	 2
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	   2
	   2
	أمين عام مساعد
	 5
	 5
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	   5
	   5
	مد-2
	 6
	 6
	-
	-
	   7
	   8
	   1
	   1
	   14
	   15
	مد-1
	 7
	 7
	-
	-
	   18
	   19
	صفر
	صفر
	   25
	   26
	ف-5
	 8
	 9
	-
	-
	   80
	   75
	   4
	   4
	   92
	   88
	ف-4/3
	 13
	 12
	-
	-
	   468
	   455
	   12
	   12
	   493
	   479
	ف-2/1
	 9
	 9
	-
	-
	   15
	   14
	صفر
	صفر
	   24
	   23
	المجموع الفرعي
	 50
	   50
	-
	-
	   588
	   571
	   17
	   17
	   655
	   638
	فئة الخدمات العامة
	الرتبة الرئيسية
	-
	-
	-
	-
	   20
	   20
	   1
	   1
	   21
	   21
	الرتب الأخرى
	 20
	 19
	-
	-
	   230
	   227
	   11
	   11
	   261
	   257
	المجموع الفرعي
	20
	19
	-
	-
	250
	247
	12
	12
	282
	278
	الفئات الأخرى
	الخدمة الميدانية
	 119
	 107
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	   119
	   107
	الموظفون الفنيون الوطنيون
	 1
	 2
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	 1
	 2
	الرتبة المحلية
	 210
	 202
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	   210
	   202
	المجموع الفرعي
	 330
	   311
	-
	-
	   20
	   20
	   1
	   1
	   351
	   332
	المجموع
	 400
	   380
	-
	-
	   838
	   818
	   29
	   29
	  1 267
	  1 227
	الجدول 5-5
	توزيع الموارد حسب العنصر 

	(كنسبة مئوية)
	الميزانية العادية
	الموارد الأخرى المقررة
	الموارد الخارجة عن الميزانية
	ألف - إدارة عمليات حفظ السلام
	1 - التوجيه التنفيذي والإدارة
	1,2
	6,2
	15,4
	2 - برنامج العمل
	7,8
	44,3
	83,5
	3 - دعم البرامج
	1,0
	9,9
	1,1
	المجموع الفرعي، ألف
	10,0
	60,4
	100,0
	باء - إدارة الدعم الميداني
	1 - التوجيه التنفيذي والإدارة
	2,0
	6,4
	-
	2 - برنامج العمل 
	5,8
	33,3
	-
	المجموع الفرعي، باء
	7,8
	39,6
	-
	جيم - بعثات حفظ السلام
	1 - هيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة
	64,6
	-
	-
	2 - فريق مراقبي الأمم المتحدة العسكريين في الهند وباكستان
	17,6
	-
	-
	المجموع الفرعي، جيم
	82,2
	-
	-
	المجموع
	100,0
	100,0
	100,0
	التعديلات الفنية

	5-18 تعكس التغييرات في الموارد الأثر الصافي لما يلي: (أ) النقصان الذي يمثل إلغاء احتياجات غير متكررة بمبلغ إجمالي قدره 100 427 1 دولار في إطار فريق مراقبي الأمم المتحدة العسكريين في الهند وباكستان، تتعلق بتغيير أماكن العمل وصيانتها (100 977 دولار)، والمركبات (100 269 دولار)، والأثاث والمعدات (400 62 دولار)، والصيانة ومعدات الورش (600 32 دولار)، والمولدات الكهربائية (900 85 دولار)؛ و (ب) الزيادة البالغ قدرها 200 68 دولار المتعلقة بالأثر المؤجل لوظيفتين جديدتين من الرتبة المحلية أنشئتا في الفترة 2012-2013 في إطار هيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة.
	التغييرات المدخلة تمشيا مع قرار الجمعية العامة 67/248

	5-19 يُقترح إدخال تغييرات في الموارد قدرها 000 175 3 دولار تمشيا مع قرار الجمعية العامة 67/248. وتبيَّن المجالات الرئيسية للتغييرات المدخلة على الموارد البالغ قدرها 200 172 3 دولار وما يتصل بها من أثر في الجدول 5-6 أدناه.
	الجدول 5-6
	المجالات الرئيسية للتغييرات المدخلة على الموارد تمشيا مع قرار الجمعية العامة 67/248

	البند
	صافي التخفيضات في المدخلات
	البيان
	التخفيضات في حجم النواتج
	التخفيضات في أهداف الأداء
	1
	إدارة عمليات حفظ السلام 
	استعراض إدارة عمليات حفظ السلام للاحتياجات من الموظفين من أجل 14 عملية لحفظ السلام وما لحقه من إعادة توزيع للمهام 
	مجموع التخفيض: 500 295 دولار
	-
	-
	1
	برنامج العمل
	البرنامج الفرعي 1
	الإلغاء:
	وظيفة واحدة برتبة ف-3 لموظف للشؤون السياسية
	ستخضع 9 بعثات من 14 بعثة من بعثات حفظ السلام، والبعثة السياسية الخاصة في أفغانستان بقيادة إدارة عمليات حفظ السلام، لتغييرات من حيث الهيكل والنشر والحجم خلال فترة الميزانية المقبلة. وقد استعرضت الإدارة المستوى العام للاحتياجات من الموظفين على ضوء افتراضات التخطيط الاستراتيجي وأخذت في الحسبان ضرورة زيادة الموارد إلى مستوى أنشطة حفظ السلام المتوقعة. ونتيجة لهذا الاستعراض، يُقترح إلغاء وظيفة واحدة لموظف للشؤون السياسية برتبة ف-3 في شعبة أوروبا وأمريكا اللاتينية التابعة لمكتب العمليات. ويمكن إجراء هذا التخفيض بدون تقويض الدعم التشغيلي البالغ الأهمية الذي يقدمه مكتب العمليات إلى عمليات حفظ السلام التي يدعمها وذلك عن طريق إعادة توزيع المهام فيما بين موظفي الشؤون السياسية المتبقيين في شعبة أوروبا وأمريكا اللاتينية.
	-
	-
	2
	إدارة الدعم الميداني
	برنامج العمل
	البرنامج الفرعي 5
	الإلغاء:
	وظيفة واحدة من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) لمساعد للموارد البشرية
	استعراض ملاك موظفي إدارة الدعم الميداني تمشيا مع اعتبارات ذات صلة بالمعاملات واعتبارات استراتيجية
	مجموع التخفيض: 800 155 دولار
	أجرت شعبة الموظفين الميدانيين التابعة لإدارة الدعم الميداني استعراضا لجميع مهامها أسفر عن تصنيف للمهام تمشيا مع الاعتبارات ذات الصلة بالمعاملات والاعتبارات الاستراتيجية. وستؤدي إعادة التنظيم المقترحة إلى إنشاء هيكل تنظيمي من ثلاث ركائز سيفضي بدوره إلى تخفيض الأثر السلبي للعمل الانعزالي داخل الشعبة. وتشمل عملية إعادة التنظيم هذه الإلغاء المقترح لوظيفة واحدة لمساعد للموارد البشرية نظرا للمكاسب من حيث الكفاءة التي من المتوقع أن تنجم عن فصل المهام المتصلة بالمعاملات عن المهام الاستراتيجية.
	-
	-
	3
	بعثات حفظ السلام
	هيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة
	الإلغاء:
	وظيفة واحدة من فئة الخدمة الميدانية لكبير موظفين إداريين
	وظيفة واحدة من فئة الخدمة الميدانية لمساعد لشؤون المواد والأصول
	وظيفة واحدة من فئة الخدمة الميدانية لأحد عاملي اللاسلكي
	وظيفة واحدة من فئة الخدمة الميدانية لموظف أمن
	وظيفة واحدة من فئة الخدمة الميدانية لموظف أمن
	وظيفة واحدة من فئة الخدمة الميدانية لرئيس موظفي النقل
	وظيفة واحدة من فئة الخدمة الميدانية لمساعد لشؤون النقل 
	وظيفة واحدة من فئة الخدمة الميدانية لكهربائي
	وظيفة واحدة من فئة الخدمة الميدانية لمساعد للموارد البشرية 
	وظيفة واحدة من الرتبة المحلية لكاتب مالي
	وظيفة واحدة من الرتبة المحلية لموظف مساعد لشؤون الأمن 
	وظيفة واحدة من الرتبة المحلية لموظف إداري
	وظيفة واحدة من الرتبة المحلية لكاتب لشؤون الشحن والإرسال
	وظيفة واحدة من الرتبة المحلية لنجار
	وظيفة واحدة من الرتبة المحلية لبستاني
	وظيفة واحدة من الرتبة المحلية لمساعد لشؤون السفر
	وظيفة واحدة من الرتبة المحلية لموظف لشؤون المشتريات
	التخفيض:
	البدل اليومي للمراقبين العسكريين
	سفر المراقبين العسكريين 
	معدات النقل
	التعديلات والتحسينات
	الإنشاء:
	وظيفة واحدة برتبة ف-5 لنائب رئيس دعم البعثة
	إعادة تنظيم هيكل دعم البعثة، وتخفيض البدل اليومي للمراقبين العسكريين، وتخفيض اقتناء معدات النقل، وهو ما يقابله تجديد مقر بعثة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة وبناء مخابىء واقية من القنابل 
	صافي مجموع التخفيض: 800 150 2 دولار
	خضعت هيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة لاستعراض شامل لملاك موظيفها انصب على مواءمة الموارد القائمة لديها مع المهمتين الأساسيتين للبعثة المتمثلتين في نشر المراقبين والحفاظ على علاقات اتصال مع السلطات الإقليمية. ونتيجة لهذا الاستعراض الهيكلي وإعادة تصميم أساليب العمل، تقترح الهيئة تخفيضا صافيا للوظائف بمقدار 16 وظيفة، أساسا في مجال دعم البعثة. وسيعزّز تبسيط عمليات دعم البعثة وإعادة هيكلة دعم البعثة إطار المساءلة بتحديد تقسيم المهام بين تقديم الخدمات (الذي سيشرف عليه نائب رئيس دعم البعثة) وتخطيط الخدمات وضمان جودتها (اللذين سيشرف عليهما رئيس دعم البعثة) تحديدا واضحا، وسيؤدي إلى تحقيق أوجه كفاءة مستدامة من خلال إجراء تخفيض آخر في ملاك موظفي دعم البعثة.
	وفي هذا الصدد، يُقترح إلغاء وظيفة واحدة من فئة الخدمة الميدانية لكبير موظفين إداريين مع الإنشاء المقترح لوظيفة جديدة برتبة ف-5 لنائب لرئيس دعم البعثة. وسيعزّز هذا التغيير إطار المساءلة في مجال دعم البعثة. ويقتضي حجم المواءمة من حيث التنظيم والموارد، وإعادة توجيه برامج العمل تحت إشراف نائب رئيس دعم البعثة، والحاجة إلى كبير موظفين لينوب عن رئيس دعم البعثة، إنشاء وظيفة نائب رئيس دعم البعثة.
	ونتيجة لهذا الاستعراض، سيُدمج قسم النقل والخدمات العامة في قسم الخدمات التقنية، وستُجمع مهام الإشراف في قسم واحد لديه مسؤوليات محددة بوضوح. وسينجم عن هذا، مع إعادة تصميم أساليب العمل، إلغاء 16 وظيفة أخرى. وسيؤدي تبسيط العمليات وتجميع الموارد وإزالة أوجه التكرار في العمل وتحديث النظم والبنية التحتية، إلى تحسين الفعالية والكفاءة، مما يسهم في تنفيذ الولاية إسهاما كبيرا.
	وسيخفَّض بدل الإقامة المقرر للبعثة بما يتماشى مع متوسط دورات التناوب الفعلي في البعثة لنحو 45 مراقبا عسكريا ومع معدلات بدل الإقامة اليومي المنطبق.
	وستُبقي الهيئة على المركبات الموجودة قدر الإمكان. وستُنقل أي مركبات، يكون إحلالها أساسيا، من بعثات الأمم المتحدة في المنطقة. وفي ما يتعلق باحتياجات الهيئة من المركبات للفترة 2014-2015، يُقترح إحلال 22 مركبة رباعية الدفع للأغراض العامة و 3 عربات مصفحة.
	وتقابل جزءا من التخفيضات المذكورة أعلاه الاحتياجات العاجلة المتعلقة بتجديد مبنى مقر الهيئة (دار الحكومة) ومخبأ للوقاية من القنابل للتقليل من الخطر على سلامة موظفي الأمم المتحدة تمشيا مع عمليات التقييم التي تجريها إدارة شؤون السلامة والأمن.
	-
	-
	4
	بعثات حفظ السلام 
	فريق مراقبي الأمم المتحدة العسكريين في الهند وباكستان
	الإلغاء:
	وظيفة واحدة من فئة الخدمة الميدانية لموظف لشؤون النقل/ قسم تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات
	وظيفة واحدة من الرتب المحلية لموظف أمن
	التخفيض:
	تكاليف الموظفين الأخرى
	البدل اليومي للمراقبين العسكريين
	المرافق العامة
	صيانة معدات النقل
	التأمين العام
	اللوازم والمواد
	الإضافة:
	خدمات متنوعة
	تعديلات وأعمال تشييد طفيفة
	معدات الاتصال
	المولدات الكهربائية
	تخفيض ملاك موظفي دعم البعثة وتحسين رصد ومراقبة النفقات عن طريق إنشاء لجنة رفيعة المستوى معنية بالكفاءة
	مجموع التخفيض: 100 570 دولار
	حدد فريق مراقبي الأمم المتحدة العسكريين في الهند وباكستان وجود حاجة إلى استعراض ملاك موظفي دعم البعثة وهياكلها لكفالة تناسقها تماما مع أفضل الممارسات على نطاق جميع عمليات حفظ السلام. وستعكس ميزانية الفريق لفترة السنتين 2016-2017 نتائج ذلك الاستعراض. وفي أثناء ذلك، حدد استعراض أولي لملاك الموظفين، وظيفتين يمكن إلغاؤهما.
	وتبيّن من استعراض لاحتياجات قسم تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات من الموظفين أن وظيفة واحدة من فئة الخدمة الميدانية لم تعد لازمة للقسم، وأن بالإمكان تقسيم المهام بين رئيس وحدة تكنولوجيا المعلومات ورئيس موظفي الاتصالات. وستستخدم هذه الوظيفة في قسم النقل بينما ستُلغى وظيفة شاغرة حاليا فيه.
	وحدد استعراض لملاك موظفي الأمن وظيفة يمكن إلغاؤها دون أن يؤثر ذلك سلبا على الأمن في البعثة. 
	وقد استُعرضت هذه البنود غير المتصلة بالوظائف وخُفّضت إلى مستويات تعكس النفقات الفعلية. وستؤدي الإدارة الفعالة للتكاليف التشغيلية طوال السنة إلى التقليل من أي آثار تترتب على هذه التخفيضات. وإضافة إلى ذلك، أنشأ الفريق لجنة رفيعة المستوى معنية بالكفاءة لرصد النفقات ومراقبتها، واستعراض العمليات والإجراءات بهدف تحسين كفاءة استخدام الموارد عموما.
	-
	-
	التغييرات الواردة في تقرير الأمين العام عن المخطط العام للميزانية لفترة السنتين 2014-2015

	5-20 تبلغ التخفيضات المدخلة تمشيا مع تقرير الأمين العام عن مخطط الميزانية للفترة 2014-2015 ما قدره 600 53 دولار، على النحو المبين في الجدول 5-7 أدناه.
	الجدول 5-7 
	التغييرات المدخلة على الموارد تمشيا مع مخطط الميزانية الذي أعده الأمين العام

	صافي التخفيضات في المدخلات
	البيان
	التخفيضات في حجم النواتج
	التخفيضات في أهداف الأداء
	1
	دعم البرامج
	التخفيض:
	الاتصالات
	سفر الموظفين في مهام رسمية لأغراض أخرى
	إيجار وصيانة الأماكن
	المساهمة في دعم التشغيل الآلي للمكاتب
	ترشيد استخدام المعدات المحمولة 
	مجموع التخفيض: 600 53 دولار
	يتسنى التخفيض بفضل ترشيد استخدام المعدات المحمولة (أجهزة بلاك بيري، والهواتف المحمولة) عن طريق الحد من خيارات التجوال الدولية؛ والتعديلات المدخلة على السفر في مهام رسمية والإسهام في دعم معدات التشغيل الآلي للمكاتب، بما يعكس التكاليف القياسية وفقا للمبادئ التوجيهية.
	-
	-
	الموارد الأخرى المقررة والموارد الخارجة عن الميزانية

	5-21 ستكمل الموارد المقدرة في إطار حساب دعم عمليات حفظ السلام في فترة السنتين 2014-2015 وقدرها 400 134 318 دولار الموارد المتأتية من الميزانية العادية. وإضافة إلى ذلك، يتوقع رصد موارد خارجة عن الميزانية قدرها 500 740 96 دولار لفترة السنتين 2014-2015 لدعم برنامج عمل إدارة عمليات حفظ السلام.
	معلومات أخرى

	5-22 عملا بقرار الجمعية العامة 64/259 بشأن المساءلة، اتخذت إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني تدابير تهدف إلى زيادة تعزيز إطار المساءلة في الإدارتين. وتشمل هذه التدابير ما يلي: تقييم ترتيبات القيادة والتحكم في عمليات حفظ السلام؛ وإرساء إطار متكامل للسلوك والانضباط؛ وتعزيز تدابير المساءلة في إدارة موارد المنظمة. وفي أوائل عام 2012، أقرت الإدارتان تقييم سياسة إدارة عمليات حفظ السلام/ إدارة الدعم الميداني للقيادة والتحكم، الذي درس مدى فعالية ترتيبات القيادة والتحكم لعمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام. وكانت النتيجة الرئيسية التي خلص إليها التقييم هي أن إطار السياسات الحالي لترتيبات القيادة والتحكم لعمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام يبين بفعالية العلاقات الأساسية اللازمة لعمل أي بعثة من بعثات حفظ السلام.
	5-23 وعملا بقرار الجمعية العامة 58/269، تحدَّد موارد من أجل الرصد والتقييم يبلغ قدرها 100 811 1 دولار في إطار حساب دعم عمليات حفظ السلام لما مجموعه 168 شهر عمل (144 شهر عمل موظفين من الفئة الفنية و 24 شهر عمل موظفين من فئة الخدمات العامة).
	5-24 وقد استُعرضت مسألة إصدار المنشورات في إطار برنامج العمل في سياق كل برنامج فرعي. ويُتوقع إصدار منشورات متكررة ومنشورات غير متكررة على النحو الموجز في الجدول 5-8 أدناه، وحسب التوزيع الوارد في معلومات نواتج كل برنامج فرعي.
	الجدول 5-8
	موجز المنشورات (المطبوعة)

	2010-2011 الفعلية
	تقديرات الفترة 2012-2013
	تقديرات الفترة 2014-2015
	المتكررة
	14
	14
	14
	غير المتكررة
	-
	-
	-
	المجموع
	14
	14
	14
	5-25 تحتفظ إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني بشراكات قوية على نطاق منظومة الأمم المتحدة من أجل الاستفادة من الخبرات وتجنب الازدواجية في الأنشطة والموارد، حيثما أمكن. فعلى سبيل المثال، اشتركت إدارة عمليات حفظ السلام بوصفها مركز التنسيق العالمي لسيادة القانون مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي في تقديم دعم متسق في مجالات الشرطة والعدالة والإصلاحيات في بيئات البعثات وحالات الأزمات الأخرى، ومساعدة الأفرقة القطرية والبعثات الميدانية التابعة للأمم المتحدة في وضع وتنفيذ استراتيجيات وبرامج مشتركة في مجالات سيادة القانون والعدالة والأمن. وتهدف هذه الجهود بالإضافة إلى ذلك إلى كفالة التنسيق الاستراتيجي الرفيع المستوى مع الشركاء الرئيسيين. وتشارك إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني في عدد من العمليات المشتركة بين الوكالات بشأن مسائل شاملة لعدة قطاعات. وتعمل إدارة عمليات حفظ السلام، باعتبارها عضوا في فرقة العمل المشتركة بين الوكالات المعنية بإصلاح قطاع الأمن، التي تتألف من 14 كيانا من إدارات الأمم المتحدة ووكالاتها وصناديقها وبرامجها، على تعزيز التعاون على نطاق المنظومة، والتنسيق والاتساق مع الشركاء الرئيسيين في إطار دعم الجهود الوطنية لإصلاح قطاع الأمن. وتشمل عمليات مماثلة مشتركة بين الوكالات الفريق العامل المشترك بين مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية واللجنة التنفيذية للشؤون الإنسانية، وفريق الاتصال المعني ببناء السلام، والفريق العامل المشترك بين الأمم المتحدة والبنك الدولي، وفرقة العمل المعنية بالاتفاق الجديد. وإدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني عضوان أيضا في الفريق العامل ولجنة التوجيه المعنيين بالقدرات المدنية وتعملان بمثابة أمانة الفريق التوجيهي المعني بالتكامل. وقد ساعدت الإدارتان، بهذه الصفة، على النهوض بالتكامل في سياسات منظومة الأمم المتحدة في عدد من المجالات الرئيسية، بما في ذلك من خلال وضع سياسة جديدة في الأمم المتحدة بشأن التقييم والتخطيط المتكاملين، أقرها الأمين العام مؤخرا. وإدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني ممثلتان أيضا في الشبكة المشتركة بين الوكالات لإدارة الأمن وضمن أعضاء الفريق التوجيهي للشبكة. والشبكة وفريقها التوجيهي مكلفان بمهمة وضع سياسة للسلامة والأمن تسري على جميع كيانات الأمم المتحدة في إطار النظام الموحد. وتعمل إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني بنشاط أيضا، جنبا إلى جنب مع إدارة الشؤون السياسية، وإدارة شؤون السلامة والأمن، وإدارة الشؤون الإدارية، وإدارة شؤون الإعلام، ومكتب تنسيق الشؤون الإنسانية، وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، في مركز الأمم المتحدة للعمليات وإدارة الأزمات، والهدف الرئيسي منه هو الاستفادة من أوجه التآزر داخل المنظمة، ومن وفورات الحجم، وإنشاء مركز واحد تحت سلطة الأمين العام كي يقدم صورة مشتركة للعمليات إلى القيادات العليا في الأمم المتحدة، وكي يكون مكانا محوريا في المقر للاستجابة للأزمات في الميدان. 
	ألف - عمليات حفظ السلام
	1 - إدارة عمليات حفظ السلام
	(أ) التوجيه التنفيذي والإدارة
	الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف): 300 322 1 دولار 

	5-26 يتألف مكتب وكيل الأمين العام، إدارة عمليات حفظ السلام، من المكتب الأمامي لوكيل الأمين العام، ومكتب رئيس الديوان، وقسم العلاقات العامة، ومركز العمليات. ويبيَّن المكتب التنفيذي بشكل منفصل، ولا تتعلق وظائفه سوى بالدعم البرنامجي لإدارة عمليات حفظ السلام ككل ولإدارة الدعم الميداني.
	5-27 وقد سعت الإدارة إلى اتخاذ التدابير التي تكفل توفير التوجيه والأدوات اللازمة لدعم مستوى الأداء المطلوب لنحو 000 96 فرد من الأفراد العسكريين وأفراد الشرطة العاملين في بعثات حفظ السلام. وتحقيقا لهذه الغاية، اقترحت الإدارة في سياق حساب دعم عمليات حفظ السلام للفترة 2013/2014 إنشاء وظيفة مدير تقييم الأفراد النظاميين الميدانيين، مع توفير مجموعة موظفين صغيرة له، من أجل تقديم التقييم والمشورة والتحليل بشكل مستقل بشأن أداء الأفراد النظاميين في جميع بعثات حفظ السلام. وسيتولى شاغل الوظيفة إجراء استعراضات موضوعية ومستقلة تهدف إلى دعم البلدان المساهمة بقوات وبأفراد شرطة وتعزيز كفاءة وفعالية الوحدات العسكرية ووحدات الشرطة المشكلة، ومقر القوات، وخلايا التنسيق، استنادا إلى تقييمات وتحليلات مستنيرة.
	5-28 ويتولى وكيل الأمين العام لعمليات حفظ السلام توجيه عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام وإدارتها وتقديم الإرشاد السياسي وفي مجال السياسات والتوجه الاستراتيجي إلى العمليات التي تقودها الإدارة نيابة عن الأمين العام، وصياغة المبادئ التوجيهية والسياسات المتعلقة بعمليات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة التي تقع مسؤوليتها على عاتق إدارة عمليات حفظ السلام، وذلك استنادا إلى الولايات الصادرة عن مجلس الأمن. ويتولى أيضا إسداء المشورة إلى مجلس الأمن والجمعية العامة بشأن جميع المسائل المتعلقة بأنشطة حفظ السلام، والاتجاه المستقبلي لعمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام، بما في ذلك المسائل والمبادرات الاستراتيجية والمتعلقة بالسياسات، من قبيل صنع السلام وحفظ السلام وبناء السلام وعمليات الانتقال من خلال الشراكات مع المنظمات الإقليمية والشركاء الآخرين في مجال حفظ السلام وحماية المدنيين. ويتولى أيضا الحفاظ على اتصالات رفيعة المستوى مع أطراف النزاعات والدول الأعضاء، لا سيما من خلال مجلس الأمن، وكذلك البلدان المساهمة بقوات وبأفراد شرطة وبأموال، فيما يتصل بتنفيذ الولايات الصادرة عن مجلس الأمن. ويتعاون مع وكيل الأمين العام للدعم الميداني بشأن جميع المسائل التي تندرج ضمن اختصاص إدارة عمليات حفظ السلام. 
	5-29 ويدعم مكتب وكيل الأمين العام لعمليات حفظ السلام وكيل الأمين العام في توجيه إدارة عمليات حفظ السلام والعمليات التي تديرها الإدارة وإدارتها وتوفير الإرشاد السياسي والإرشاد في مجال السياسات والتوجيه الاستراتيجي لها؛ ويضع برنامج عمل الإدارة، على نحو يكفل الاتساق مع الأهداف الاستراتيجية والأولويات لعمليات حفظ السلام التي تضطلع بها الأمم المتحدة؛ ويمثل الاهتمامات المتعلقة بحفظ السلام في المنتديات الحكومية الدولية ذات الصلة؛ ويوفر التوجيه الاستراتيجي والتشغيلي لعمليات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة؛ ويدير العلاقات الإعلامية والدعائية والعلاقات الخارجية ويدعم الأنشطة الإعلامية في العمليات الميدانية؛ ويتولى قيادة أنشطة الإدارة والإصلاح والإعلام الشاملة لعدة قطاعات في العمليات الميدانية؛ ويدعم صنع القرار بتوفير الوعي بالحالة بشأن التطورات التي تؤثر في أنشطة الأمم المتحدة لحفظ السلام؛ ويقدم المشورة في مجال السياسات بشأن مسائل السلامة والأمن المتصلة بعمليات حفظ السلام؛ وييسر الاستجابة للأزمات من قبل إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني.
	الجدول 5-9
	أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء

	هدف المنظمة: كفالة التنفيذ الكامل للولايات التشريعية والامتثال لسياسات الأمم المتحدة وإجراءاتها فيما يتعلق بإدارة برنامج العمل والموظفين والموارد المالية
	العوامل الخارجية

	5-30 من المنتظر أن يحقق مكتب وكيل الأمين العام هدفه وإنجازاته المتوقعة على افتراض أن الدول الأعضاء ستقدم الدعم السياسي اللازم والموارد المالية الضرورية لتنفيذ ولايات البعثات وأن الشركاء في مجال حفظ السلام سيقدمون الدعم اللازم.
	النواتج

	5-31 خلال فترة السنتين 2014-2015، ستُنجز النواتج التالية:
	(أ) تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات (الميزانية العادية والموارد الخارجة عن الميزانية والموارد الأخرى المقررة):
	’1‘ تقديم دعم الأمانة الفنية إلى اللجنة الخاصة المعنية بعمليات حفظ السلام ولجنة المسائل السياسية الخاصة وإنهاء الاستعمار (اللجنة الرابعة) التابعة للجمعية العامة؛
	’2‘ تقديم إحاطات استجابة لجميع الطلبات المقدمة من اللجنة الخاصة المعنية بعمليات حفظ السلام ولجنة المسائل السياسية الخاصة وإنهاء الاستعمار (اللجنة الرابعة) التابعة للجمعية العامة؛ 
	’3‘ تقديم إحاطات إلى مجلس الأمن والجمعية العامة والهيئات التشريعية بشأن التطورات في عمليات حفظ السلام والمسائل الشاملة لعدة قطاعات المتصلة بحفظ السلام، سواء كانت مسائل استراتيجية أو هيكلية أو متعلقة بالسياسات (80)؛
	(ب) وثائق الهيئات التداولية (الميزانية العادية):
	تقارير الأمين العام بشأن تنفيذ توصيات اللجنة الخاصة المعنية بعمليات حفظ السلام 
	(ج) الأنشطة الفنية الأخرى (الميزانية العادية، والموارد الخارجة عن الميزانية، والموارد الأخرى المقررة):
	’1‘ بعثات لتقصي الحقائق: القيام بزيارات إلى البلدان الرئيسية المساهمة بقوات عسكرية وقوات شرطة وإلى الدول الأعضاء الأخرى لإقامة شراكات استراتيجية وبناء نهج مشتركة لدعم عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام (15)؛
	’2‘ تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات المشتركة بين الوكالات: تنفيذ الخطط البرنامجية كما هي مبينة في الميزانية العادية وميزانية حساب دعم عمليات حفظ السلام؛ وعقد اجتماعات مع الدول الأعضاء والمنظمات الإقليمية ومجموعات الأصدقاء/أفرقة الاتصال، أو تقديم إحاطات لها، بشأن جميع جوانب حفظ السلام؛
	’3‘ المواد التقنية: رصد إنجاز جميع اتفاقات كبار المديرين الموقعة بين رؤساء بعثات حفظ السلام والأمين العام وما يتصل بها من تقييمات للأداء.
	5-32 ويبيَّن توزيع الموارد للتوجيه التنفيذي والإدارة في الجدول 5-10 أدناه.
	الجدول 5-10
	الاحتياجات من الموارد: التوجيه التنفيذي والإدارة

	الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الوظائف
	الفئة
	2012-2013
	2014-2015
	(قبل إعادة تقدير التكاليف)
	2012-2013
	2014-2015
	ألف- الميزانية العادية
	الوظائف
	1 274,1
	1 274,1
	3
	3
	غير الوظائف
	 48,9
	 48,2
	-
	-
	المجموع الفرعي
	1 323,0
	1 322,3
	3
	3
	باء - الموارد الأخرى المقررة
	17 504,4
	19 572,1
	53
	58
	جيم - الموارد الخارجة عن الميزانية
	13 549,6
	14 893,5
	-
	-
	المجموع
	32 377,0
	35 787,9
	56
	61
	5-33 ستغطي الموارد البالغ قدرها 100 274 1 دولار للوظائف تكاليف استمرار ثلاث وظائف (وظيفة برتبة وكيل أمين عام، ووظيفة برتبة مد-1، ووظيفة من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى)) لمكتب وكيل الأمين العام. أما المبلغ 200 48 دولار فهو يتعلق بسفر موظفي المكتب في مهام رسمية وبالضيافة بخصوص الإدارة ككل. ويقترح إجراء تعديل بخفض مبلغ قدره 700 دولار في إطار الموارد غير المتعلقة بالوظائف تمشيا مع قرار الجمعية العامة 67/248.
	5-34 وخلال فترة السنتين 2012-2013، ستستخدم الموارد البالغ قدرها 100 572 19 دولار في إطار حساب دعم عمليات حفظ السلام، التي تشمل 58 وظيفة وتكاليف تشغيلية، كي تكمل موارد الميزانية العادية من أجل تمويل دعم تخطيط وإدارة عمليات حفظ السلام الحالية والمقبلة بفعالية وكفاءة. وإضافة إلى ذلك، فإن الموارد الخارجة عن الميزانية البالغ قدرها 500 893 14 دولار المتاحة من خلال الصندوق الاستئماني لدعم إدارة عمليات حفظ السلام ستستخدمها الإدارة من أجل تنفيذ مشاريع في مجالات من قبيل تعميم المنظور الجنساني ومنع الاستغلال والاعتداء الجنسيين، وسيادة القانون، وأفضل الممارسات، والتدريب.
	(ب) برنامج العمل
	5-35 يبيَّن توزيع الموارد حسب البرنامج الفرعي في الجدول 5-11 أدناه. 
	الجدول 5-11
	الاحتياجات من الموارد حسب البرنامج الفرعي

	الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الوظائف
	البرنامج الفرعي
	2012-2013
	2014-2015
	(قبل إعادة تقدير التكاليف)
	2012-2013
	2014-2015
	ألف- الميزانية العادية
	1 - العمليات
	5 508,3
	5 212,0
	15
	14
	2 - العنصر العسكري
	 934,8
	 933,5
	3
	3
	3 - سيادة القانون والمؤسسات الأمنية
	1 553,1
	1 553,1
	3
	3
	4 - السياسات والتقييم والتدريب
	 634,2
	 634,2
	3
	3
	المجموع الفرعي
	8 630,4
	8 332,8
	24
	23
	باء - الموارد الأخرى المقررة
	140 885,9
	141 040,3
	371
	357
	جيم - الموارد الخارجة عن الميزانية
	94 002,4
	80 824,1
	24
	24
	المجموع
	243 518,7
	230 197,2
	419
	404
	البرنامج الفرعي 1
	العمليات
	الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف): 000 212 5 دولار


	5-36 يتولى مكتب العمليات المسؤولية الفنية عن هذا البرنامج الفرعي. ويتألف المكتب من أربع شُعب، هي: شعبة أفريقيا الأولى وشعبة أفريقيا الثانية؛ وشعبة آسيا والشرق الأوسط؛ وشعبة أوروبا وأمريكا اللاتينية. وتضم هذه الشُعب ما مجموعه ثمانية أفرقة عمليات متكاملة. وسيُنفَّذ البرنامج الفرعي وفقا للاستراتيجية المبينة بالتفصيل في إطار البرنامج الفرعي 1 من البرنامج 4 من الخطة البرنامجية لفترة السنتين 2014-2015.
	الجدول 5-12
	أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء

	هدف المنظمة: كفالة التنفيذ الفعال للولايات الصادرة عن مجلس الأمن فيما يتعلق بتخطيط عمليات حفظ السلام وإنشائها، وكذلك التنفيذ الفعال لقرارات الجمعية العامة ذات الصلة
	العوامل الخارجية

	5-37 من المنتظر أن يحقق هذا البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعة على افتراض ما يلي: (أ) أن تتعاون أطراف النزاع واستعدادها لتسوية منازعاتها سلميا؛ و (ب) أن يقدم الشركاء في عمليات حفظ السلام الدعم اللازم؛ و (ج) أن تتيح البيئة الأمنية إنشاء عمليات حفظ السلام أو استمرارها.
	النواتج

	5-38 وخلال فترة السنتين 2014-2015، ستُنجز النواتج التالية:
	(أ) تقديم الخدمات للهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء (الميزانية العادية، والموارد الأخرى المقررة والموارد الخارجة عن الميزانية):
	’1‘ الجمعية العامة: تقديم الخدمات الفنية إلى الاجتماعات: تقديم المعلومات الأساسية وإسداء المشورة إلى الجمعية العامة ومختلف هيئاتها بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام؛ 
	’2‘ مجلس الأمن: 
	أ - تقديم الخدمات الفنية إلى الاجتماعات: تقديم إحاطات شفوية إلى مجلس الأمن بشأن مسائل حفظ السلام (35)؛ وإجراء مشاورات مع البلدان المساهمة بقوات (35)؛
	ب - وثائق الهيئات التداولية: تقارير الأمين العام (25)؛
	’3‘ الأنشطة الفنية الأخرى (الميزانية العادية والموارد الخارجة عن الميزانية، والموارد الأخرى المقررة): المواد التقنية: تقديم التوجيه والدعم لعمليات حفظ السلام بشأن المسائل الاستراتيجية والسياساتية والسياسية والتشغيلية؛ وتقديم المشورة إلى البعثات الدائمة لدى الأمم المتحدة، ووكالات الأمم المتحدة، ومؤسسات بريتون وودز، والمنظمات الدولية والإقليمية المعنية بالحكم والأمن، والمنظمات غير الحكومية، بشأن مسائل حفظ السلام؛ وعقد اجتماعات سنوية مع الاتحاد الأوروبي ومنظمة حلف شمال الأطلسي في بروكسل والاجتماع السنوي مع الاتحاد الأوروبي في نيويورك؛ وعقد مشاورات وترتيبات هيكلية مع المنظمات الإقليمية وفيما بينها لتعزيز زيادة القدرات الإقليمية في مجال حفظ السلام في سياق عمليات محددة؛ وتنسيق فرق عمل وأفرقة عاملة مع الشركاء الداخليين والخارجيين بشأن عمليات حفظ السلام المعقدة المتعددة الأبعاد؛ وإبرام اتفاقات تعاون مؤسسي و/أو دعم تشغيلي مع المنظمات الإقليمية من أجل منع الأزمات والاستجابة لها على نحو مشترك.
	5-39 ويبيَّن توزيع الموارد للبرنامج الفرعي 1 في الجدول 5-13 أدناه.
	الجدول 5-13
	الاحتياجات من الموارد: البرنامج الفرعي 1

	الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الوظائف
	الفئة
	2012-2013
	2014-2015
	(قبل إعادة تقدير التكاليف)
	2012-2013
	2014-2015
	ألف - الميزانية العادية
	الوظائف
	5 464,3
	5 168,8
	15
	14
	غير الوظائف
	 44,0
	 43,2
	-
	-
	المجموع الفرعي
	5 508,3
	5 212,0
	15
	14
	باء - الموارد الأخرى المقررة
	25 882,3
	25 034,1
	74
	73
	المجموع
	31 390,6
	30 246,1
	89
	87
	5-40 وسيغطي المبلغ 800 168 5 دولار، الذي يمثل الموارد المتعلقة بالوظائف، تكاليف 14 وظيفة (1 أ ع م، 3 مد-2، 3 مد-1، 2 ف-5، و 5 من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى)) في مكتب العمليات. أما النقصان تحت بند الوظائف (500 295 دولار) فهو يتعلق بإلغاء وظيفة واحدة برتبة ف-3 لموظف للشؤون السياسية لدى شعبة أوروبا وأمريكا اللاتينية في مكتب العمليات، تمشيا مع قرار الجمعية العامة 67/248، على النحو المبين في البند 1 من الجدول 5-6. ويتصل المبلغ 000 42 دولار، الذي يمثل الموارد غير المتعلقة بالوظائف، بسفر موظفي المكتب وتوفير الخدمات التعاقدية لترجمة الورقات والدراسات الحساسة التوقيت إلى اللغات الرسمية للأمم المتحدة. ويقترح تخفيض مبلغ قدره 800 دولار تحت بند الموارد غير المتعلقة بالوظائف بما يتماشى مع قرار الجمعية العامة 67/248. 
	5-41 وسوف تُستكمل موارد الميزانية العادية بموارد من حساب دعم عمليات حفظ السلام تقدر بمبلغ100 034 25 دولار، بما يشمل ما مجموعه 73 وظيفة، وموارد غير متعلقة بالوظائف للاضطلاع ببرنامج العمل وإنجاز النواتج في إطار هذا البرنامج الفرعي.
	البرنامج الفرعي 2
	الشؤون العسكرية
	الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف): 500 933 دولار


	5-42 يتولى المسؤولية الفنية عن هذا البرنامج الفرعي مكتب الشؤون العسكرية. ويتألف هذا المكتب من مكتب المستشار العسكري، ودائرة العمليات العسكرية الحالية، ودائرة تكوين القوات، ودائرة التخطيط العسكري. وسيُنفَّذ البرنامج الفرعي وفقا للاستراتيجية المبينة بالتفصيل في إطار البرنامج الفرعي 2 من البرنامج 4 من الخطة البرنامجية لفترة السنتين 2014-2015.
	الجدول 5-14
	أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء
	هدف المنظمة: التنفيذ الفعال للجوانب العسكرية للولايات الصادرة عن مجلس الأمن ولقرارات الجمعية العامة ذات الصلة
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) الإسراع بنشر وإنشاء عمليات لحفظ السلام استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن
	(أ) ’1‘ الاكتفاء بسبعة أيام لوضع الخطط العسكرية اعتبـــارا مــن تاريـــخ التوصـــل إلــــى قــــرار في مجلس الأمن
	مقاييس الأداء
	(عدد الأيام)
	2010-2011: 7
	تقديرات الفترة 2012-2013: 7
	الهدف للفترة 2014-2015: 7
	’2‘ إصـــدار طلبــات رسمية إلى البلدان المساهمة بالقوات لتقديم تعهدات في غضون خمسة أيام من تاريخ اعتماد قائمة البلدان التي يحتمل إسهامها بقوات
	مقاييس الأداء
	(عدد الأيام)
	2010-2011: 5
	التقديرات للفترة 2012-2013: 5
	الهدف للفترة 2014-2015: 5
	(ب) زيادة كفاءة وفعالية العناصر العسكرية في عمليات حفظ السلام
	(ب) تنفيذ عمليات حفظ السلام لـ 100 في المائة من التوصيات ذات الصلة بالشؤون العسكرية التي يعتمدها وكيل الأمين العام لعمليات حفظ السلام والواردة فــي تقارير نهاية المهام وتقارير الزيارات والدراسات وعمليات التقييم، امتثالا للولايات الحكومية الدولية ذات الصلة
	مقاييس الأداء
	(النسبة المئوية)
	2010 -2011: 100 في المائة
	تقديرات الفترة 2012-2013: 100 في المائة
	الهدف للفترة 2014-2015: 100 في المائة
	العوامل الخارجية

	5-43 من المنتظر أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه والإنجازات المتوقعة منه على افتراض أن تسهم الدول الأعضاء بما يلزم من أفراد عسكريين وعتاد لعمليات حفظ السلام في الوقت المناسب لتحقيق الانتشار، وأن تتعاون أطراف النزاع في مناطق عمليات حفظ السلام مع الأمم المتحدة.
	النواتج

	5-44 خلال فترة السنتين 2012-2013، ستُنجز النواتج التالية:
	(أ) الأنشطة الفنية الأخرى (الميزانية العادية، والموارد الأخرى المقررة، والموارد الخارجة عن الميزانية):
	’1‘ المواد التقنية: الرصد اليومي لجميع الوحدات العسكرية وتقديم الدعم لها من خلال عمل الجهات الرقابية؛ ونشر القوات العسكرية والمراقبين وموظفي المقر، مع التركيز على تحقيق التوازن بين الجنسين؛ والإسهام في وضع السياسات والمبادئ التوجيهية وإجراءات التشغيل الموحدة المتعلقة بزيادة فعالية العناصر العسكرية؛ وتقديم إحاطات استشارية عسكرية للبلدان المساهمة بقوات، سواء القائمة أو الناشئة أو الجديدة، في عواصمها بشأن الاحتياجات التشغيلية المحددة لعمليات حفظ السلام الجديدة أو التي يجري تعديلها بدرجة كبيرة بحيث تشمل المعايير التي تقرّها الأمم المتحدة والسياسات والوثائق الإرشادية بشأن احتياجات التدريب الفردي والجماعي والاستعداد التشغيلي؛ وزيادة فعالية العناصر العسكرية التي تُنشر بفضل الدعم المقدم، ومن خلال الأفراد العسكريين الموجودين في المقر والجاهزين للنشر في البعثات عند بدء تشغيلها أو إدخال تعديلات عليها أو مرورها بأزمات، حسب الطلب وضمان الجودة من خلال الرقابة والمراجعة والتصديق على القدرات العسكرية التي يتم نشرها؛ وإعداد وثائق التوجيه الاستراتيجي العسكري - مفاهيم العمليات، والاحتياجات من القوات، وقواعد الاشتباك - لعمليات حفظ السلام الجديدة وتكييف وثائق التوجيه الاستراتيجي العسكري لعمليات حفظ السلام الحالية؛ وتحسين آلية تقديم التعهدات المتبعة في نظام الأمم المتحدة للترتيبات الاحتياطية ومجموعة الموظفين المتوافرين للتعيينات العليا؛
	’2‘ عقد حلقات دراسية للمستعملين الخارجيين: إسداء المشورة إلى الدول الأعضاء والمنظمات الإقليمية وكيانات الأمم المتحدة بشأن الجوانب العسكرية في مفاوضات واتفاقات السلام، وحماية المدنيين والاحتياجات التشغيلية الناشئة لتشجيع دعم مسارات العمل الاستراتيجية والتشغيلية وعمليات حفظ السلام، بما في ذلك التخطيط الاستراتيجي والتشغيلي وتنفيذ الجوانب العسكرية لعمليات حفظ السلام؛ وتقديم الإحاطات الإعلامية الخاصة بكل بعثة المطلوبة عند حدوث تطورات جديدة أو متوقعة، وحالات الأزمات، والخطط الجديدة أوالمعدلة، والاحتياجات من القوات، وقواعد الاشتباك، وتكوين القوات وتقييم المخاطر المتعلقة بالجوانب العسكرية لعمليات حفظ السلام وإدخال تغييرات على ولايات عمليات حفظ السلام؛ وتقديم إحاطات تعريفية لكبار الأفراد العسكريين قبل النشر وتقديم إحاطات لهم بعد التعيين حسب الاقتضاء.
	5-45 ويبيَّن توزيع الموارد للبرنامج الفرعي 2 في الجدول 5-15 أدناه.
	الجدول 5-15
	الاحتياجات من الموارد: البرنامج الفرعي 2
	الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الوظائف
	الفئة
	2012-2013
	2014-2015
	(قبل إعادة تقدير التكاليف)
	2012-2013
	2014-2015
	ألف - الميزانية العادية
	الوظائف
	896,1
	 896,1
	3
	3
	غير الوظائف
	 38,7
	 37,4
	-
	-
	المجموع الفرعي
	 934,8
	 933,5
	3
	3
	باء - الموارد الأخرى المقررة
	48 924,9
	47 200,6
	133
	128
	المجموع
	49 859,7
	48 134,1
	136
	131
	5-46 يغطي المبلغ 100 896 دولار، الذي يمثل الموارد المتعلقة بالوظائف، تكاليف استمرار ثلاث وظائف(1 أ ع م، و 2 من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى)) في مكتب الشؤون العسكرية. وتغطي الموارد غير المتعلقة بالوظائف البالغ قدرها 400 37 دولار تكاليف السفر الرسمي لموظفي المكتب وتكاليف خدمات الترجمة التعاقدية الخاصة بترجمة الورقات والدراسات الحساسة التوقيت إلى اللغات الرسمية للأمم المتحدة. ويقترح تخفيض قدره 300 1 دولار في إطار البنود غير المتصلة بالوظائف تمشيا مع قرار الجمعية العامة 67/248.
	5-47 وسوف تستكمل موارد الميزانية العادية بموارد من حساب دعم عمليات حفظ السلام تقدر بما يبلغ 600 200 47 دولار، وبما يشمل 128 وظيفة والتكاليف التشغيلية لتنفيذ برنامج العمل وإنجاز النواتج في إطار هذا البرنامج الفرعي.
	البرنامج الفرعي 3
	سيادة القانون والمؤسسات الأمنية 
	الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف): 100 553 1 دولار

	5-48 يتولى المسؤولية الفنية عن هذا البرنامج الفرعي مكتب سيادة القانون والمؤسسات الأمنية. ويتألف هذا المكتب من مكتب الأمين العام المساعد، الذي يضم وحدة إصلاح قطاع الأمن؛ وشعبة الشرطة؛ ودائرة الإجراءات المتعلقة بالألغام؛ والدائرة الاستشارية للقانون الجنائي والشؤون القضائية؛ وقسم التسريح ونزع السلاح وإعادة الإدماج. وسينفذ هذا البرنامج الفرعي وفقا للاستراتيجية المبينة بالتفصيل في إطار البرنامج الفرعي 3 من البرنامج 4 من الخطة البرنامجية لفترة السنتين 2014-2015.
	الجدول 5-16
	أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء 
	هدف المنظمة: تمكين المؤسسات المعنية بسيادة القانون والمؤسسات الأمنية في المجتمعات الخارجة من النـزاع من تطوير قدرات وخدمات مستدامة بالامتثال التام لميثاق الأمم المتحدة
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) نشر وإرساء العناصر المعنية بسيادة القانون والأمن في عمليات حفظ السلام بصورة أفضل توقيتا استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن
	(أ) ’1‘ النشر الأولي للشرطة في عمليات حفظ السلام الجديدة أو المعدلة أو التي تشهد تحولا في غضون 30 يوما من اعتماد قرار لمجلس الأمن
	مقاييس الأداء
	(عدد الأيام)
	2010 -2011: 60
	تقديرات الفترة 2012-2013: 45
	الهدف للفترة 2014-2015: 30
	’2‘ تقليل عدد الأيام اللازمة لنشر الموظفين الأساسيين المسؤولين عن سيادة القانون (قطاع العدل والسجون)، وعن الإجراءات المتعلقة بالألغام بعد اعتماد قرار لمجلس الأمن
	مقاييس الأداء
	(عدد الأيام)
	2010-2011: 30
	تقديرات الفترة 2012-2013: 20
	الهدف للفترة 2014-2015: 15
	(ب) زيادة كفاءة وفعالية العناصر المعنية بسيادة القانون والأمن في عمليات حفظ السلام وفعاليتها
	(ب) ’1‘ زيادة عدد الخطط المتكاملة التي تدعمها عناصر الشرطة، والعدل، والسجون، ونزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج، وإصلاح قطاع الأمن، والإجراءات المتعلقة بالألغام في عمليات حفظ السلام 
	مقاييس الأداء
	(عدد الخطط المتكاملة)
	2010 -2011: 2
	تقديرات الفترة 2012-2013: 4
	الهدف للفترة 2014-2015: 5
	’2‘ زيادة عدد البلدان المستضيفة لعمليات حفظ السلام والتي تدعمها هذه العمليات كى يتسنى لمؤسساتها المعنية بسيادة القانون والأمن الاضطلاع بمسؤولياتها على الوجه الأكمل
	مقاييس الأداء
	(عدد البلدان)
	2010 -2011: 10
	تقديرات الفترة 2012-2013: 13
	الهدف للفترة 2014-2015: 13
	(ج) زيادة الوعي والفهم لأخطار الألغام الأرضية والمتفجرات من مخلفات الحرب في البلدان المتضررة
	(ج) تقليل عدد الإصابات الناجمة عن الألغام الأرضية والمتفجرات من مخلفات الحرب في البلدان المتضررة
	مقاييس الأداء
	(عدد الضحايا)
	2010 -2011: 000 7
	تقديرات الفترة 2012-2013: 200 4
	الهدف للفترة 2014-2015: 500 3
	العوامل الخارجية 

	5-49 من المنتظر أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعة على افتراض ما يلي: وجود نظم وآليات وطنية لتوفير ضباط شرطة وموظفي سجون معارين مؤهلين ضمن الحدود الزمنية المحددة؛ وقيام الشركاء الخارجيين في عمليات حفظ السلام بتوفير الدعم اللازم، بما في ذلك الموارد للأنشطة المتصلة بإعادة إرساء سيادة القانون والمؤسسات الأمنية، والتزام الدول المضيفة بتطوير مؤسساتها المعنية بسيادة القانون ومؤسساتها الأمنية؛ وإنشاء منظمات وطنية معنية بالإجراءات المتعلقة بالألغام في البلدان التي تجري فيها العمليات.
	النواتج

	5-50 خلال فترة السنتين 2014-2015، ستُنجز النواتج التالية:
	(أ) الأنشطة الفنية الأخرى (الميزانية العادية، والموارد الأخرى المقررة، والموارد الخارجة عن الميزانية):
	’1‘ بعثات تقصي الحقائق: تقارير الزيارات الميدانية عن كل عملية من عمليات حفظ السلام (10)؛
	’2‘ المواد التقنية: تقديم إحاطات للدول الأعضاء تتعلق بالبعثات والشرطة على حد سواء (24)؛ وإسداء المشورة إلى بعثات حفظ السلام بشأن بناء قدرات الشرطة المحلية ووكالات إنفاذ القانون الأخرى؛ وإسداء المشورة إلى 40 بلدا مساهما بأفراد شرطة بشأن الآليات الوطنية لاختيار أفراد الشرطة وإعدادهم ونشرهم وتدريبهم، بما في ذلك شرطة الأمم المتحدة ووحدات الشرطة المشكَّلة؛ وتقديم الدعم التقني والتوصيات إلى البعثات الميدانية من خلال بعثتي تقييم لعناصر الإجراءات المتعلقة بالألغام في العمليات الجديدة أو المعاد تشكيلها لحفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة و/أو حالات الطوارئ؛ وتقديم إحاطات إلى الدول الأعضاء بشأن المسائل المتعلقة بالعدالة والسجون؛ وإيفاد خبراء الشرطة الفنيين، بمن فيهم خبراء التخطيط، إلى ثلاث عمليات ميدانية؛ ووضع مواد توجيهية لموظفي العدالة والسجون؛ وإعداد مواد تدريبية وتنظيم دورات تدريبية لموظفي العدالة والسجون؛ وإعداد واستعراض و/أو تنقيح الخطط التشغيلية للشرطة وإجراءات التشغيل الموحدة ومفاهيم العمليات لـ 10 من عناصر الشرطة في العمليات الميدانية؛ وتعزيز سهولة استخدام موقع الإنترنت للشبكة الإلكترونية للمعلومات المتعلقة بالألغام الذي يتضمن التقارير المعدة عن الإجراءات المتعلقة بالألغام، والمواد الإعلامية والبيانات التشغيلية المستمدة من 10 برامج للإجراءات المتعلقة بالألغام في عمليات حفظ السلام وتعزيز جدوى ذلك الموقع؛ وتعزيز نوعية قواعد بيانات نظام إدارة المعلومات لمكافحة الألغام بمعلومات عن المناطق المشتبه فيها والمعروف أنها مناطق خطرة وبمعلومات عن الضحايا في كل البرامج الجارية ووضع مادتين توجيهيتين معياريتين تتعلقان بالتطوير المؤسسي للشرطة المحلية وتنمية قدراتها؛ وتقديم التوجيه بشأن وضع السياسات والإجراءات والمواد التدريبية والتقارير المتعلقة بمسائل سيادة القانون؛ وتقديم التوجيه لـ 17 برنامجا من برامج الإجراءات المتعلقة بالألغام/عمليات حفظ السلام بشأن المسائل المتصلة بمعايير وسياسات وإجراءات مكافحة الألغام؛ والقيام بزيارات إلى الدول الأعضاء قبل الانتشار لتقديم المشورة بشأن احتياجات الشرطة والاحتياجات من القدرات والموارد (10)؛ وإعداد تقارير استعراضية برنامجية عن عنصري العدالة والسجون في بعثات حفظ السلام؛ وتقديم عروض في أربعة منتديات دولية بشأن الإجراءات المتعلقة بالألغام والمتفجرات من مخلفات الحرب و/أو التمثيل في تلك المنتديات؛ وتقديم المشورة للبعثات السياسية الخاصة بشأن المسائل المتصلة بالعدالة، والسجون، ونزع السلاح، والتسريح، وإعادة الإدماج، وإصلاح قطاع الأمن، والإجراءات المتعلقة بالألغام من خلال توفير التوجيه في مجال السياسات، والتقييمات، والتخطيط، والرصد، وتقييم البرامج المرتبطة بذلك؛ وصياغة وتنفيذ 6 دورات تدريبية متخصصة بشأن المسائل المتعلقة بمكافحة الألغام لمؤسسات الأمم المتحدة ومنظمات المجتمع المدني ذات الصلة العاملة في بيئات ما بعد النزاع؛ وتقديم 3 عروض للدول الأعضاء والهيئات الحكومية الدولية ومجموعات الأصدقاء، والمجموعات الإقليمية والمؤسسات المتخصصة بشأن تحسين تنفيذ الولايات ميدانيا في مجال إصلاح قطاع الأمن؛ وإعداد 6 من تقارير الدعم التقني أو الاستراتيجي أو التقارير الاستعراضية أو تقارير التقييم المتعلقة بتنفيذ ولايات إصلاح قطاع الأمن؛ وعقد 3 اجتماعات موجهة مع الجهات المانحة لكفالة توفير الأموال اللازمة لنشر متخصصين في إصلاح قطاع الأمن من قائمة الأمم المتحدة لخبراء إصلاح قطاع الأمن في عمليات حفظ السلام؛ والقيام بـ 5 زيارات إلى الدول الأعضاء المساهمة المدرجة في قائمة الأمم المتحدة لخبراء إصلاح قطاع الأمن، ولا سيما الممثلة تمثيلا ناقصا في القائمة؛
	’3‘ تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات المشتركة بين الوكالات: الرئاسة المشتركة للفريق العامل المشترك بين الوكالات المعني بنزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج؛ والمشاركة في رئاسة فرقة العمل المعنية بإصلاح قطاع الأمن المشتركة بين الوكالات وتنظيم اجتماعات مرتين في الشهر على المستوى التنفيذي واجتماعات سنوية على مستوى المسؤولين الرئيسيين؛ وتنظيم اجتماعات نصف سنوية للرؤساء والمستشارين المعنيين بإصلاح قطاع الأمن في بعثات حفظ السلام؛ وتنسيق عمليات التوعية بخطر الألغام وأنشطة الاتصال المجتمعي في جميع برامج الأمم المتحدة لمكافحة الألغام؛ ورئاسة اجتماعات فريق التنسيق المشترك بين الوكالات المعني بمكافحة الألغام على المستوى التنفيذي ومستوى المسؤولين الرئيسيين وعقد اجتماعات نصف سنوية للجنة مكافحة الألغام؛ ورئاسة الاجتماعات المنتظمة للمجموعة العالمية للحماية بشأن مجال مسؤوليتها عن الإجراءات المتعلقة بالألغام؛
	(ب) التعاون التقني (الموارد الخارجة عن الميزانية): المشاريع الميدانية: إزالة الألغام؛ والتوعية بالمخاطر؛ وتأمين الأسلحة والمخزونات وإدارتها وتدميرها؛ وبناء قدرات السلطات الوطنية والشركاء المحليين؛ وتنظيم دورات تدريبية بشأن السلامة من الألغام الأرضية من أجل أفراد قوات حفظ السلام وموظفي إزالة الألغام العاملين في القطاع التجاري في جميع عمليات حفظ السلام؛ ونشر معدات لإزالة الألغام تمتثل للمعايير الدولية لمكافحة الألغام حسب الأولويات التي حددها الفريق المشترك بين الوكالات المعني بتنسيق إجراءات مكافحة الألغام؛ وإيفاد أخصائيين في مجال إصلاح قطاع الأمن من قائمة الأمم المتحدة لخبراء إصلاح قطاع الأمن إلى عمليات حفظ السلام أو البعثات السياسية الخاصة؛ وإيفاد خبراء في مجالات نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج إلى البعثات السياسية الخاصة.
	5-51 ويبيَّن توزيع الموارد للبرنامج الفرعي 3 في الجدول 5-17 أدناه.
	الجدول 5-17
	الاحتياجات من الموارد: البرنامج الفرعي 3
	الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الوظائف
	الفئة
	2012-2013
	2014-2015
	(قبل إعادة تقدير التكاليف)
	2012-2013
	2014-2015
	ألف - الميزانية العادية
	الوظائف
	1 516,5
	1 516,5
	3
	3
	غير الوظائف
	 36,6
	 36,6
	-
	-
	المجموع الفرعي
	1 553,1
	1 553,1
	3
	3
	باء - الموارد الأخرى المقررة
	36 692,5
	34 724,2
	100
	94
	جيم - الموارد الخارجة عن الميزانية
	94 002,4
	80 824,1
	24
	24
	المجموع
	132 248,0
	117 101,4
	127
	121
	5-52 يغطي المبلغ 500 516 1 دولار، الذي يمثل الموارد المتعلقة بالوظائف، تكاليف استمرار ثلاث وظائف(1 أ ع م، 1 مد-2، و 1 ف-5) في المكتب. وتغطي الموارد غير المتعلقة بالوظائف بوالبالغ قدرها 600 36 دولار تكاليف السفر للموظفين في مهام رسمية لحضور الاجتماعات الإقليمية للبلدان المساهمة بقوات، والحلقات الدراسية، والمؤتمرات.
	5-53 وسوف تستكمل موارد الميزانية العادية بموارد من حساب دعم عمليات حفظ السلام يبلغ قدرها 200 724 34 دولار، وبما يشمل 94 وظيفة وتكاليف تشغيلية أخرى للاضطلاع ببرنامج العمل وإنجاز نواتج في إطار هذا البرنامج الفرعي. 
	5-54 وستستكمل موارد الميزانية العادية أيضا بموارد خارجة عن الميزانية، معظمها من صندوق التبرعات الاستئماني لتقديم المساعدة في مكافحــة الألغام، بمبلغ قدره 100 824 80 دولار، وبما يشمل 24 وظيفة، والموارد غير المتعلقة بالوظائف.
	البرنامج الفرعي 4
	السياسات والتقييم والتدريب
	الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف): 200 634 دولار

	5-55 تتولى المسؤولية الفنية عن هذا البرنامج الفرعي شعبة السياسات والتقييم والتدريب. وتتألف الشعبة من مكتب المدير، الذي يضم أفرقة التقييم والشراكة، ودائرة التدريب المتكامل، والقسم المعني بأفضل ممارسات حفظ السلام. وسينفذ هذا البرنامج الفرعي وفقا للاستراتيجية الميّنة بالتفصيل في البرنامج الفرعي 4 من الخطة البرنامجية لفترة السنتين 2014-2015.
	الجدول 5-18
	أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء
	هدف المنظمة: توفير السياسات والتوجيه وأدوات التدريب اللازمة للتخطيط لعمليات سلام فعالة وكفؤة وإنشائها وإدامتها وفقا للولايات الصادرة عن مجلس الأمن وقرارات الجمعية العامة ذات الصلة
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) توفير وتوزيع توجيه جيد التوقيت متعلق بالسياسات وإجراءات تشغيل ومعايير وأدوات تدريب موحدة تتفق مع مبادئ الأمم المتحدة وتعبر عن الدروس المستفادة
	(أ) ’1‘ عدد مواد التوجيه المتعلق بالسياسات والدروس المستفادة وأفضل الممارسات الموجودة على الإنترنت التي تقوم الأمانة العامة بتحميلها ويقوم بتنزيلها ممارسو حفظ السلام، بمن فيهم العاملون في بعثات حفظ السلام، والدول الأعضاء، والمنظمات الإقليمية، من قاعدة بيانات سياسات وممارسات عمليات حفظ السلام ومركز موارد حفظ السلام التابعين للإدارة
	مقاييس الأداء
	(عدد الوثائق)
	2010 -2011: 000 15
	تقديرات الفترة 2012-2013: 000 20
	الهدف للفترة 2014-2015: 000 25
	’2‘ النسبة المئوية لمعايير التدريب على حفظ السلام التي توضع وتتاح للدول الأعضاء، والعمليات الميدانية، والشركاء الإقليميين، ومؤسسات التدريب، لدعم أنشطة التعريف السابق للنشر والتدريب المستمر
	مقاييس الأداء 
	(النسبة المئوية)
	2010 -2011: 100 في المائة
	تقديرات الفترة 2012-2013: 100 في المائة
	الهدف للفترة 2014-2015: 100 في المائة
	العوامل الخارجية

	5-56 من المنتظر أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعة على افتراض أن الدول الأعضاء ستقدم الدعم اللازم لتنفيذ الأنشطة المتعلقة بالتدريب ووضع السياسات.
	النواتج

	5-57 خلال فترة السنتين 2014-2015، ستُنجز النواتج التالية:
	(أ) تقديم الخدمات إلى الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء (الميزانية العادية، والموارد الأخرى المقررة، والموارد الخارجة عن الميزانية): الجمعية العامة: تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات: تقديم إحاطات شفوية للدول الأعضاء بشأن قضايا حفظ السلام؛ وتوفير دعم الأمانة الفنية إلى اللجنة الخاصة المعنية بعمليات حفظ السلام واللجنة الرابعة؛
	(ب) الأنشطة الفنية الأخرى (الميزانية العادية، والموارد الأخرى المقررة): المواد التقنية: إسداء المشورة إلى البعثات الدائمة لدى الأمم المتحدة، وشركاء منظومة الأمم المتحدة، ومؤسسات بريتون وودز، والمنظمات الدولية والإقليمية المعنية بشؤون الحكم والأمن، والمنظمات غير الحكومية بشأن مسائل حفظ السلام؛ وتوفير المواد التوجيهية (في مجال السياسات والممارسات وإجراءات التشغيل الموحدة) والمواد التدريبية للدول الأعضاء وبعثات حفظ السلام وموظفي إدارتي عمليات حفظ السلام والدعم الميداني؛ وتوفير الدعم للدول الأعضاء وللمؤسسات الإقليمية المعنية بالتدريب في مجال حفظ السلام وبسياسات حفظ السلام؛ وتقديم الدعم للبعثات الميدانية من خلال توفير المشورة المتعلقة بالسياسات، وتقاسم أفضل الممارسات والمعارف، والمعايير والمواد التدريبية، وتقييمات أداء البعثات لتحسين تنفيذ الولايات.
	5-58 ويبيَّن توزيع الموارد للبرنامج الفرعي 4 في الجدول 5-19 أدناه.
	الجدول 5-19
	الاحتياجات من الموارد: البرنامج الفرعي 4
	الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الوظائف
	الفئة
	2012-2013
	2014-2015
	(قبل إعادة تقدير التكاليف)
	2012-2013
	2014-2015
	ألف - الميزانية العادية
	الوظائف
	634,2
	 634,2
	3
	3
	المجموع الفرعي
	 634,2
	 634,2
	3
	3
	باء - الموارد الأخرى المقررة
	29 386,2
	34 081,4
	64
	62
	المجموع
	30 020,4
	34 715,6
	67
	65
	5-59 يغطي المبلغ 200 634 دولار الذي يمثل الموارد المتعلقة بالوظائف، تكاليف استمرار ثلاث وظائف (2 ف-2 و 1 من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى)) في القسم المعني بأفضل ممارسات حفظ السلام.
	5-60 وسوف تستكمل موارد الميزانية العادية بموارد من حساب دعم عمليات حفظ السلام يبلغ قدرها 400 081 34 دولار، بما يشمل 62 وظيفة وتكاليف تشغيلية للاضطلاع ببرنامج العمل وإنجاز الناتج في إطار هذا البرنامج الفرعي.
	(ج) دعم البرامج
	الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف): 600 065 1 دولار

	5-61 يوفر المكتب التنفيذي خدمات الدعم لإدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني فيما يتصل بالموظفين، والميزانية والإدارة المالية، وتخطيط الموارد، واستعمال الخدمات المشتركة، وكذلك الأنشطة الممولة من حساب دعم عمليات حفظ السلام وصندوق التبرعات الاستئماني لتقديم المساعدة في مكافحــة الألغام.
	5-62 ويبيَّن توزيع الموارد لدعم البرامج في الجدول 5-20 أدناه.
	الجدول 5-20
	الاحتياجات من الموارد: دعم البرامج
	الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الوظائف
	الفئة
	2012-2013
	2014-2015
	(قبل إعادة تقدير التكاليف)
	2012-2013
	2014-2015
	ألف - الميزانية العادية
	الوظائف
	357,9
	357,9
	1
	1
	غير الوظائف
	761,3
	707,7
	-
	-
	المجموع الفرعي
	1 119,2
	1 065,6
	1
	1
	باء - الموارد الأخرى المقررة
	27 755,1
	31 382,5
	16
	16
	جيم - الموارد الخارجة عن الميزانية
	1 022,1
	1 022,9
	5
	5
	المجموع
	29 896,4
	33 471,0
	22
	22
	5-63 يغطي المبلغ 900 357 دولار، الذي يمثل الموارد المتعلقة بالوظائف، تكاليف استمرار وظيفة من الرتبة ف-4 في المكتب التنفيذي. وتغطي الموارد غير المتعلقة بالوظائف البالغ قدرها 700 707 دولار تكاليف المساعدة المؤقتة العامة، والتعويض عن العمل الإضافي، والخدمات التعاقدية، ومصروفات التشغيل العامة، والاحتياجات التشغيلية الأخرى. ويعزى النقصان البالغ صافيه 600 53 دولار في إطار البنود غير المتعلقة بالوظائف إلى ترشيد الانفاق على المعدات المتنقلة، والتعديلات التي أدخلت على السفر في مهام رسمية والإسهام في دعم التشغيل الآلي للمكاتب وصيانتها، تمشيا مع تقرير الأمين العام بشأن مخطط الميزانية (A/67/529 و Corr.1)، على النحو المبين في الجدول 5-7.
	5-64 وسوف تستكمل موارد الميزانية العادية بموارد من حساب دعم عمليات حفظ السلام تقدر بمبلغ 500 382 31 دولار، وبما يشمل 16 وظيفة وتكاليف التشغيل لدعم البرنامج. وسوف تستكمل موارد الميزانية العادية أيضا بموارد خارجة عن الميزانية تقدر بما يبلغ 900 022 1 دولار من الحساب الخاص لدعم البرامج، وبما يشمل 5 وظائف وتكاليف التشغيل لتقديم خدمات الدعم اللازمة إلى إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني.
	2 - إدارة الدعم الميداني 
	(أ) التوجيه التنفيذي والإدارة 

	الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف): 300 160 2 دولار
	5-65 تبيَّن مهام مكتب وكيل الأمين العام في نشرة الأمين العام عن تنظيم إدارة الدعم الميداني (ST/SGB/2010/2). ويتألف مكتب وكيل الأمين العام من وكيل الأمين العام، والأمين العام المساعد، وموظفي مكتبهما الأمامي فضلا عن ملاك الموظفين اللازم لـ: إدارة تنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي؛ والإشراف على الشعب الفنية الأربع التابعة للإدارة ومركز الخدمات العالمي التابع للأمم المتحدة، الذي يشمل قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي، إيطاليا، وقاعدة الأمم المتحدة للدعم في بلنسية، وإسبانيا؛ والقدرة على الاضطلاع بعمليات التنسيق والتشاور الداخلية والخارجية والمشتركة بين الإدارات، على النحو الذي تتطلبه وتيرة العمليات الميدانية للأمم المتحدة الحالية والمرتقبة؛ وتعزيز تقديم الدعم المتكامل للعمليات التي تقودها إدارة عمليات حفظ السلام من خلال تعيين موظفي دعم متخصصين في أفرقة العمليات المتكاملة في إدارة عمليات حفظ السلام ومكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال؛ وتقديم الدعم إلى البعثات السياسية الخاصة. ويشمل ذلك الدعم أيضا التوجيه الاستراتيجي العام والقرارات التنفيذية في اختيار الوظائف القيادية العليا في البعثات الميدانية؛ وتقديم الدعم للقيادة العليا للبعثات الميدانية في ممارسة مسؤولياتها الأساسية والمساءلة عن سلوك الأفراد وانضباطهم ورصد مخاطر الامتثال والمخاطر التشغيلية المرتبطة بتفويض سلطات متعلقة بالشؤون الإنسانية والمالية وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وإدارة الموارد المادية إلى البعثات الميدانية التي يقدَّم الدعم لها. 
	5-66 وقد وافقت الجمعية في قرارها 64/269 على استراتيجية الأمين العام لتقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي، من أجل تحسين فعالية وكفاءة مهام دعم البعثات الميدانية. واستراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي هي بمثابة خارطة طريق تحولية ترمي إلى استحداث نموذج جديد لتقديم الخدمات لدعم البعثات الميدانية، بهدف رئيسي هو تحسين الدعم المقدم إلى البعثات الميدانية والمكاسب في الكفاءة على نطاق المنظومة، باعتبارها نواتج مصاحبة متوقعة. وتدخل الاستراتيجية حاليا السنة الرابعة من تنفيذها، وتوجه عمل الإدارة وهيكلها والمستوى المقدر من الموارد اللازمة من أجل تقديم الإدارة دعما فعالا. وتتوخى استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي في حالتها النهائية المقترحة تخفيض الوجود الميداني للإدارة بصفة عامة، وإعادة تنظيم هيكلها، من خلال نقل أنشطة الدعم المتعلقة بالمعاملات التي يُضطلع بها حاليا في المقر إلى مركز الخدمات العالمي؛ وإعادة توصيف الموارد المتوافرة لدى الإدارة في الوقت الراهن لإيجاد القدرات اللازمة لتحسين الحوكمة والتخطيط وتقديم الخدمات. ومن المتوقع أن تؤدي إعادة التنظيم إلى تبسيط المهام وتعزيز الأدوار والمسؤوليات.
	5-67 ووفقا لرؤية الاستراتيجية، فإن وكيل الأمين العام للدعم الميداني مكلف بقيادة وضع الاستراتيجيات على مستوى الإدارة وتنفيذ السياسات بتوجيه من الدول الأعضاء، وهو مسؤول في نهاية الأمر عن إدارة الموارد المأذون بها من قِبل الدول الأعضاء إدارة فعالة من حيث التكلفة. أما الأمين العام المساعد للدعم الميداني، فيتولى مسؤولية العمليات التي تضطلع الإدارة بها يوميا، ودمج خطوط دعم الإدارة ورصد وتقييم عمل الشُعب التابعة لها. وبينما يكفل وكيل الأمين العام الاتساق الاستراتيجي العام بين عمل إدارة الدعم الميداني والتوجيهات الصادرة عن الدول الأعضاء، فإن الأمين العام المساعد يركز تركيزا أكبر على المقتضيات التشغيلية اليومية لضمان أن تعكس في مجملها مدى الأداء المرضي للإدارة. 
	5-68 وفي هذا السياق، يدعم المكتب المتكامل لكل من وكيل الأمين العام والأمين العام المساعد فريقان هما فريق الدعم الاستراتيجي في مكتب وكيل الأمين العام وفريق دعم العمليات في مكتب الأمين العام المساعد. ويتيح الفريقان الفرصة لتعزيز عملية الإدارة بإدارة الدعم الميداني والإشراف على الموارد البشرية والمالية التي تعهد بها الجمعية العامة. ويؤدي العمل الذي يقوم به كلا الفريقين مجتمعين إلى زيادة تيسير الاستجابة الأسرع للاحتياجات الناشئة، مثل عمليات بدء البعثات والتوسع فيها. 
	5-69 والهدف العام لفريق الدعم الاستراتيجي هو تقديم الدعم لوكيل الأمين العام لكفالة تحسين اتساق الاستراتيجيات والسياسات وتعزيز المساءلة على نطاق الإدارة كلها، وتعزيز الكفاءة في استخدام الموارد. ويسعى فريق دعم العمليات إلى كفالة تقديم الدعم الفعال إلى العمليات الميدانية من خلال التحليل المستنير الذي يتجاوز الحدود المؤسسية الفاصلة سواء داخل المقر والبعثات أو فيما بينها. ويساعد الفريق على ضمان الاتساق بين الإدارة في المقر ومركز الخدمات العالمي ومراكز الخدمات الإقليمية وبعثات حفظ السلام، من حيث التركيز المشترك على الخدمات المتكاملة. 
	الجدول 5-21
	أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء
	هدف المنظمة: كفالة التنفيذ الكامل للولايات التشريعية والامتثال لسياسات الأمم المتحدة وإجراءاتها فيما يتعلق بإدارة برنامج العمل وشؤون الموظفين والموارد المالية
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) إدارة برنامج العمل على نحو فعال
	(أ) إنجاز النواتج و تقديم الخدمات في الموعد المحدد
	مقاييس الأداء
	(النسبة المئوية للنواتج المنجزة في الموعد المحدد)
	2010-2011: 100 في المائة 
	تقديرات الفترة 2012-2013: 100 في المائة
	الهدف للفترة 2014-2015: 100 في المائة
	(ب) تقديم الدعم والتوجيه التقني الفعالين والناجعين إلى العمليات الميدانية وكذلك الهيئات الحكومية الدولية والدول الأعضاء والبلدان المساهمة بقوات وبأفراد شرطة فيما يتصل بأنشطة الدعم التي تصدر إدارة الدعم الميداني ولايات بشأنها
	(ب) الاستجابة لمعايير الدعم الرئيسية، كما حُددت ومُنحت ولايات بشأنها في قرارات مجلس الأمن، بالنسبة لجميع العمليات والبعثات التي تدعمها إدارة الدعم الميداني
	مقاييس الأداء
	(النسبة المئوية)
	2010-2011: 100 في المائة 
	تقديرات الفترة 2012-2013: 100 في المائة
	الهدف للفترة 2014-2015: 100 في المائة
	(ج) إيجاد فهم مشترك بين الأمانة العامة والدول الأعضاء وغيرهما من أصحاب المصلحة بشأن التوجه المستقبلي لعمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام ولفرادى عمليات حفظ السلام 
	(د) تحقيق مقاييس/أهداف الإنجاز المتعلقة بتنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي خلال فترة الإبلاغ
	مقاييس الأداء
	(النسبة المئوية)
	2010-2011: 100 في المائة 
	تقديرات الفترة 2012-2013: 100 في المائة
	الهدف للفترة 2014-2015: 100 في المائة
	العوامل الخارجية 
	5-70 من المنتظر أن يحقق مكتب وكيل الأمين العام للدعم الميداني أهدافه وإنجازاته المتوقعة على افتراض أن تقدم الدول الأعضاء الدعم السياسي اللازم والموارد المالية الضرورية لتنفيذ ولايات البعثات وأن تقوم بتعزيز مفهوم استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي وتنفيذها باتباع نهج تدريجي. 
	النواتج 
	5-71 خلال فترة السنتين 2014-2015، ستُنجز النواتج التالية:
	(أ) تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات (الميزانية العادية والموارد الأخرى المقررة): تقديم إحاطات استجابة لجميع الطلبات المقدمة من اللجنة الخاصة المعنية بعمليات حفظ السلام واللجنة الرابعة؛ وتقديم إحاطات إلى مجلس الأمن والجمعية العامة والهيئات التشريعية بشأن التطورات الحاصلة في بعثات حفظ السلام والمسائل الاستراتيجية والسياساتية والهيكلية الشاملة لعدة قطاعات فيما يتصل بحفظ السلام (80)؛
	(ب) وثائق الهيئات التداولية (الميزانية العادية والموارد الأخرى المقررة): تقديم تقارير مرحلية سنوية تتضمن توصيات، إلى الجمعية العامة عن التقدم المحرز في تنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي (2)؛
	(ج) الأنشطة الفنية الأخرى (الميزانية العادية والموارد الأخرى المقررة): القيام ببعثات لتقصي الحقائق إلى المساهمين الماليين الرئيسيين، والبلدان المساهمة بقوات وبأفراد شرطة، وغيرها من الدول الأعضاء، لمناقشة مسائل الدعم الميداني وتقديم المشورة بشأنها (16)؛ وتجهيز تقارير تحقيقات تثبت حوالي 600 ادعاء من الادعاءات المتعلقة بسوء السلوك، بالصيغة الواردة من مكتب خدمات الرقابة الداخلية ومن كيانات تحقيق أخرى في عمليات حفظ السلام، للتمكين من اتخاذ إجراءات تأديبية من جانب الكيانات الداخلية والخارجية المعنية؛ وإجراء مشاورات مع مديري ورؤساء دعم البعثات لاستعراض وتقييم عناصر الدعم الرئيسية والمسائل التنفيذية (56)؛ وإجراء مشاورات مع رؤساء البعثات بشأن عناصر الدعم لتقييم قضايا الدعم الميداني الرئيسية (48)؛ والقيام بزيارات إلى عمليات ميدانية لاستعراض التقدم المحرز فيها وتقديم التوجيه إلى قيادة البعثات بشأن مسائل الدعم الميداني (20)؛ 
	(د) خدمات الرقابة الداخلية (الميزانية العادية والموارد الأخرى المقررة): توفير مواد التوعية لتستخدمها البعثات بشأن الحماية من الاستغلال الجنسي والاعتداء الجنسي؛ وتوفير مواد مستوفاة للتدريب قبل الانتشار على قواعد السلوك والانضباط في البعثات، بما في ذلك التدريب على نهج عدم التسامح إطلاقا مع سوء السلوك؛ وتسجيل وتتّبع التحقيقات في حالات سوء السلوك المزعومة من جانب العسكريين وأفراد الشرطة والموظفين المدنيين، واستعراض تقارير التحقيقات من أجل إحالتها إلى الأمم المتحدة أو الدول الأعضاء، لاتخاذ الإجراءات المناسبة في حالات سوء السلوك التي يثبت وقوعها.
	5-72 ويبيَّن توزيع الموارد للتوجيه التنفيذي والإدارة في الجدول 5-22 أدناه.
	الجدول 5-22 
	الاحتياجات من الموارد: التوجيه التنفيذي والإدارة

	الفئة
	الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الوظائف
	2012-2013
	2014-2015(قبل إعادة تقدير التكاليف)
	2012-2013
	2014-2015
	ألف - الميزانية العادية
	الوظائف
	2 123,6
	2 123,6
	4
	4
	غير الوظائف
	 36,7
	 36,7
	-
	-
	المجموع الفرعي
	2 160,3
	2 160,3
	4
	4
	باء - الموارد الأخرى المقررة
	21 610,5
	20 245,8
	59
	55
	المجموع
	23 770,8
	22 406,1
	63
	59
	5-73 سيغطي المبلغ 600 123 2 دولار، الذي يمثل الموارد المتعلقة بالوظائف، تكاليف استمرار أربع وظائف في مكتب وكيل الأمين العام (ا و أ ع، و 1 أ ع م، و 1-مد1، و 1-ف5). وترتبط الموارد غير المتصلة بالوظائف البالغ قدرها 700 36 دولار بسفر موظفي المكتب في مهام رسمية والضيافة بالنسبة للإدارة ككل. 
	5-74 وستستكمل موارد الميزانية العادية بموارد من حساب دعم عمليات حفظ السلام تُقدر بمبلغ قدره800 245 20 دولار، بما يشمل 55 وظيفة وتكاليف تشغيلية لدعم أنشطة الإدارة في مجال التوجيه التنفيذي والإدارة. 
	(ب) برنامج العمل 

	5-75 يبيَّن توزيع الموارد حسب البرنامج الفرعي في الجدول 5-23 أدناه. 
	الجدول 5-23
	الاحتياجات من الموارد حسب البرنامج الفرعي

	الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الوظائف
	2012-2013
	2014-2015(قبل إعادة تقدير التكاليف)
	2012-2013
	2014-2015
	ألف - الميزانية العادية
	الدعم الإداري الميداني
	3 365,9
	3 210,1
	15
	14
	خدمات الدعم المتكاملة
	3 059,8
	3 059,8
	11
	11
	المجموع الفرعي
	6 425,7
	6 269,9
	26
	25
	باء - الموارد الأخرى المقررة
	103 295,5
	105 893,7
	339
	332
	المجموع
	109 721,2
	112 163,6
	365
	357
	البرنامج الفرعي 5
	الدعم الإداري الميداني
	الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف): 100 210 3 دولار

	5-76 إن المسؤولية الفنية عن هذا البرنامج الفرعي تقع على عاتق شعبة الموظفين الميدانيين وشعبة الميزانية والمالية للعمليات الميدانية في إدارة الدعم الميداني. وسيُنفَّذ البرنامج الفرعي وفقا للاستراتيجية المبينة بالتفصيل في إطار البرنامج الفرعي 5 من البرنامج 4 من الخطة البرنامجية لفترة السنتين 2014-2015.
	الجدول 5-24 
	أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء

	هدف المنظمة: تمكين عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام وغيرها من البعثات الميدانية للأمم المتحدة من إنجاز ولاياتها بكفاءة وفعالية، على النحو الذي يأذن به مجلس الأمن والجمعية العامة
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) القيام على نحو سريع بنشر وإنشاء عمليات حفظ السلام استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن
	(أ) زيادة في النسبة المئوية من البعثات التي تستوفي معدلات شغل الوظائف المتوقعة التي حددت في سياق الخطط والميزانيات المعتمدة للبعثات
	مقاييس الأداء
	(النسبة المئوية)
	الفترة 2010-2011: لا تتوافر بيانات 
	تقديرات الفترة 2012-2013: 83 في المائة
	الهدف للفترة 2014-2015: 84.5 في المائة 
	(ب) زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها
	(ب) ’1‘ زيادة النسبة المئوية للنساء اللائي يعملن على الصعيد الدولي في عمليات حفظ السلام والبعثات الميدانية الأخرى للأمم المتحدة
	مقاييس الأداء 
	(النسبة المئوية من الموظفين)
	2010-2011: 28.8 في المائة 
	تقديرات الفترة 2012-2013: 30.0 في المائة 
	الهدف للفترة 2014-2015: 31.0 في المائة 
	’2‘ المحافظة على متوسط الوقت اللازم لمعالجة المطالبات المتعلقة بالمعدات المملوكة للوحدات في حدود ثلاثة أشهر (اعتباراً من تاريخ استلام المطالبة الممهورة بتصديق البعثة وحتى موافقة الإدارة عليها)
	مقاييس الأداء 
	(عدد الشهور)
	2010-2011: 3 
	تقديرات الفترة 2012-2013: 3 
	الهدف للفترة 2014-2015: 3 
	(ج)  تحسين توقيت الإبلاغ عن ادعاءات سوء السلوك
	(ج) ’1‘ قيام عمليات حفظ السلام بتسجيل جميع ادعاءات سوء السلوك الجسيم في نظام تتبع سوء السلوك في غضون سبعة أيام من تلقي الادعاء
	مقاييس الأداء
	(عدد الأيام)
	2010-2011: 7 
	تقديرات الفترة 2012-2013: 7 
	الهدف للفترة 2014-2015: 7 
	’2‘ إحالة جميع ادعاءات سوء السلوك الجسيم التي تقوم عمليات حفظ السلام بتسجيلها في نظام تتبع حالات سوء السلوك إلى التحقيق، حسب الاقتضاء، في الوقت المناسب
	مقاييس الأداء 
	(عدد الأيام)
	2010-2011: لا تتوافر بيانات 
	تقديرات الفترة 2012-2013: 3 
	الهدف للفترة 2014-2015: 3 
	العوامل الخارجية 
	5-77 من المنتظر أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعة على افتراض أن الدول الأعضاء ستواصل تقديم الدعم السياسي الضروري والموارد اللازمة.
	النواتج
	5-78 خلال فترة السنتين 2014-2015، ستُنجز النواتج التالية:
	(أ) وثائق الهيئات التداولية (الميزانية العادية والموارد الأخرى المقررة): إعداد مدخلات لتقرير الأمين العام عن المسائل المتعلقة بشؤون الموظفين؛
	(ب) خدمات المؤتمرات والإدارة والرقابة (الميزانية العادية والموارد الأخرى المقررة): الموارد البشرية: المشاركة في زيارات العد الحسابي لإسداء المشورة بشأن الهيكل الوظيفي فضلا عن تحديد الفئات والرتب والألقاب الوظيفية؛ ورصد تفويض سلطات إدارة الموارد البشرية الرئيسية للبعثات تمشيا مع استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي على النحو الذي وافقت عليه الجمعية العامة في قرارها 64/269؛ وتقديم إحاطات إلى الدول الأعضاء عن قضايا إدارية ومتعلقة بالموظفين فيما يتصل بملاك الموظفين في البعثات الميدانية؛ ومواصلة تعهد قوائم على أساس تخطيط القوة العاملة؛ ورصد مؤشرات سجل أداء إدارة الموارد البشرية لجميع عمليات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة؛ وتوفير مدخلات تتعلق بسجل أداء إدارة الموارد البشرية لإعداد التقرير السنوي الذي يقدمه مكتب إدارة الموارد البشرية إلى مجلس الأداء الإداري؛ والقيام بزيارتين في السنة إلى البعثات الميدانية لإعداد تقارير بشأن الدعم اللازم والإجراءات المتخذة فيما يتعلق بسجل أداء إدارة الموارد البشرية؛ وإيفاد أفرقة مساعدة البعثات لمعالجة احتياجات التوظيف، وإدارة الموارد البشرية من الناحيتين الإدارية والتقنية في العمليات الميدانية في الأوقات الحرجة؛ ووضع وتنفيذ إطار لتصنيف الوظائف الوطنية، ووضع آلية تخطيط لتعاقب الموظفين لكفالة تزويد البعثات في الوقت المناسب بقوائم التصفية الخاصة بأسماء مرشحين ذوي كفاءة عالية لشغل وظائف مدير دعم البعثة، ورئيس دعم البعثة، ورئيس خدمات الدعم المتكاملة، ورئيس الخدمات التقنية؛ وتنفيذ برنامج للتعلم الإلكتروني في مجال إدارة الموارد البشرية لتدريب موظفي الموارد البشرية العاملين في البعثات الميدانية بهدف تعزيز خدمات الدعم المقدمة للموارد البشرية؛ وتطبيق شروط خدمة متسقة للموظفين في الميدان، بالتنسيق مع مكتب إدارة الموارد البشرية؛ وإدارة عملية اختيار الموظفين لشغل الوظائف في عمليات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة، وفق المعايير والمبادئ الواردة في الأمر الإداري ذي الصلة (ST/AI/2010/3)؛ وتنظيم وحضور مؤتمر كبار موظفي شؤون الموظفين المدنيين واجتماع المائدة المستديرة للأمم المتحدة المشترك بين الوكالات بشأن التطوير الوظيفي؛ والتوعية عن طريق المشاركة في معارض فرص العمل والتوظيف، والإعلانات الموجهة في مواقع الإنترنت والمنشورات المهنية المخصصة؛ وأنشطة اتصال موجهة مع البلدان المساهمة بقوات عسكرية والبلدان المساهمة بقوات شرطة، فضلا عن الدول الأخرى الأعضاء غير الممثلة أو الممثلة تمثيلا ناقصا؛ والتنفيذ التدريجي لاستراتيجية التطوير الوظيفي بما يشمل نماذج على الإنترنت للمسار الوظيفي لمجموعات مهنية مختارة؛ وتوفير الدعم الوظيفي عن طريق الإنترنت والمباشر للموظفين في الميدان؛ وتوفير أدوات معلومات تسيير الأعمال من أجل مؤشرات الأداء الرئيسية التشغيلية وأيضا من أجل التحليلات الاستراتيجية لملاك الوظائف الميداني؛ وتوفير التوجيه في مجال السياسة العامة للموارد البشرية للموظفين الدوليين وللموظفين الوطنيين من خلال أقسام شؤون الموظفين المدنيين في الميدان؛ وتوفير التوجيه لموظفي الموارد البشرية في المقر وفي الميدان على التطبيق الصحيح لقواعد وإجراءات الموارد البشرية، بما في ذلك إسداء المشورة وتقديم المدخلات بشأن الحالات غير الرسمية والرسمية في نظام إقامة العدل بالمنظمة؛
	(ج) خدمات الرقابة الداخلية (الميزانية العادية والموارد الأخرى المقررة): مراقبة وتقييم أداء شاغلي وظائف إدارة الموارد البشرية في الميدان من خلال المشاركة في زيارات الرصد التي يقوم بها مكتب إدارة الموارد البشرية؛ 
	(د) تخطيط البرامج والميزانية والحسابات (الميزانية العادية والموارد الأخرى المقررة): وضع معايير مرجعية محددة لعناصر رئيسية لتوفير الموارد وإطار تحليلي شامل للحافظة لتحسين الفعالية من حيث التكلفة في تحليل دعم توفير الموارد للميدان، وعمليات تبادل للرسائل بين إدارة الدعم الميداني ومتطوعي الأمم المتحدة لتحديد إطار خدمات متطوعي الأمم المتحدة الموفدين إلى عمليات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة؛ والإدارة المالية لتصفية العمليات الميدانية؛ والتفاوض بشأن مذكرات التفاهم للبعثات؛ ومعالجة سداد تكاليف المعدات المملوكة للوحدات وطلبات التوريد والمطالبات بتعويضات الوفاة والعجز؛ وتنفيذ المقرر الذي تتخذه الجمعية العامة بشأن تقرير الفريق الاستشاري الرفيع المستوى المعني بتسديد التكاليف للبلدان المساهمة بقوات؛ وصياغة الاحتياجات من الموارد لدعم تقييم وتخطيط عمليات حفظ السلام الجديدة والموسعة استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن؛ والقيام بزيارات مساعدة ميدانية لتقديم الدعم موقعيا، لأغراض منها إعداد مقترحات ميزانيات البعثات، وتقييم الاحتياجات من الموارد، وتنفيذ مبادرات هامة في مجال الإدارة المالية؛ وعرض وتقديم معلومات أساسية عن السياسات والإجراءات والممارسات المالية التنفيذية للهيئات الاستشارية والتشريعية في سياق العمليات الميدانية، بما يشمل عمليات حفظ السلام، والبعثات السياسية الخاصة وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي، إيطاليا، ومراكز الخدمات على الصعيدين الإقليمي والعالمي، والمسائل الشاملة؛ وإسداء المشورة إلى جميع العمليات الميدانية والبعثات الدائمة لدى الأمم المتحدة التابعة للبلدان المساهمة بقوات وبأفراد الشرطة بشأن مسائل سداد تكاليف المعدات المملوكة للوحدات والتعويض عن الوفاة والعجز؛ وإسداء المشورة للعمليات الميدانية، بما يشمل عمليات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي، إيطاليا، ومركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي، أوغندا، بشأن صوغ مقترحات الميزانية وتقارير الأداء، وتعهُّد الحسابات المالية وإعدادها، وإدارة الموارد المالية؛ وتقديم الدعم لتنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام ونظام أوموجا لتخطيط الموارد في المؤسسة في عمليات حفظ السلام؛ وتوفير الدعم لاستراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي بما في ذلك إقامة مراكز خدمات إقليمية وعالمية فيما يتعلق بالخدمات المالية المشتركة؛ وتدريب موظفي شؤون الميزانية والمالية ببعثات حفظ السلام على النظم المالية الميدانية الجديدة والقائمة وطرق أداء العمل. 
	5-79 ويبيَّن توزيع الموارد للبرنامج الفرعي 5 في الجدول 5-25 أدناه.
	الجدول 5-25 
	الاحتياجات من الموارد: البرنامج الفرعي 5

	الفئة
	الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الوظائف
	2012-2013
	2014-2015(قبل إعادة تقدير التكاليف)
	2012-2013
	2014-2015
	ألف - الميزانية العادية
	الوظائف
	3 339,8
	3 184,0
	15
	14
	غير الوظائف
	 26,1
	 26,1
	-
	-
	المجموع الفرعي
	3 365,9
	3 210,1
	15
	14
	باء - الموارد الأخرى المقررة
	54 212,7
	57 809,3
	184
	179
	المجموع
	57 578,6
	61 019,4
	199
	193
	5-80 سيغطي المبلغ 000 184 3 دولار، الذي يمثل الموارد المتعلقة بالوظائف، تكاليف استمرار 14 وظيفة (1 ف-5، و 2 ف-4، و 4 ف-2/1، و 7 من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى)) في إطار بند شعبة الموظفين الميدانيين وشعبة الميزانية والمالية للعمليات الميدانية. ويعكس النقصان الصافي البالغ 800 155 دولار اقتراح إلغاء وظيفة واحدة من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) لمساعد للموارد البشرية تمشيا مع قرار الجمعية العامة 67/248، على النحو المبين في الجدول 5-6، البند 2. وتتصل الموارد غير المتعلقة بالوظائف التي يبلغ قدرها 100 26 دولار بتكاليف سفر موظفي الشعبتين في مهام رسمية.
	5-81 وستستكمل موارد الميزانية العادية بموارد من حساب دعم عمليات حفظ السلام تقدر بما يبلغ300 809 57 دولار، وبما يشمل 179 وظيفة وموارد غير متعلقة بالوظائف للاضطلاع ببرنامج العمل وإنجاز النواتج في إطار البرنامج الفرعي.
	البرنامج الفرعي 6
	خدمات الدعم المتكاملة
	الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف): 800 059 3 دولار

	5-82 يُعهد بالمسؤولية الفنية عن هذا البرنامج الفرعي إلى شعبة الدعم اللوجستي وشعبة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بالإدارة. وسيُنفَّذ البرنامج الفرعي وفقا للاستراتيجية المبينة بالتفصيل في إطار البرنامج الفرعي 6 من البرنامج 4 من الخطة البرنامجية لفترة السنتين 2014-2015. 
	الجدول 5-26
	أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء 

	هدف المنظمة: كفالة حصول البعثات الميدانية باستمرار على عقود إطارية لمعدات وخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) تقليص الفترة الزمنية اللازمة للتخطيط لعمليات حفظ السلام والبعثات الميدانية الأخرى للأمم المتحدة ونشرها سريعا وإنشائها استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن
	(أ) ’1‘ القيام، في غضون 90 يوما من إصدار مجلس الأمن لولاياته، بتحديد ونشر المعدات اللوجستية الكفيلة بمساعدة الأفرقة المعنية ببدء البعثات ودعم عمليات النشر الأولية للقوات وأفراد الشرطة 
	مقاييس الأداء
	(عدد الأيام)
	2010-2011: 90 
	تقديرات الفترة 2012-2013: 90 
	الهدف للفترة 2014-2015: 90 
	’2‘ تنمية قدرات كاملة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بما في ذلك خدمات مؤمَّـنة لنقل الصوت والبيانات والفيديو، في غضون 20 ساعة من وصول المعدات والأفراد 
	مقاييس الأداء
	(عدد الساعات)
	2010-2011: 20 
	تقديرات الفترة 2012-2013: 20 
	الهدف للفترة 2014-2015: 20 
	(ب) زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة التي تدعمها إدارة الدعم الميداني
	(ب) ’1‘ حصول البعثات، طوال أيام السنة، على عقود إطارية صحيحة تحدد مبالغ كافية لا ينبغي تجاوزها
	مقاييس الأداء
	(عدد الأيام في السنة )
	2010-2011: 365 
	تقديرات الفترة 2012-2013: 365 
	الهدف للفترة 2014-2015: 365 
	’2‘ تشغيل الشبكة الواسعة بنسبة 99.8 في المائة من الوقت
	مقاييس الأداء
	(النسبة المئوية)
	2010-2011: 99.8 في المائة
	تقديرات الفترة 2012-2013: 99.8 في المائة
	الهدف للفترة 2014-2015: 99.8 في المائة
	العوامل الخارجية 
	5-83 من المنتظر أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعة على افتراض أن يقوم البائعون والموردون بتوفير السلع والخدمات في الوقت المحدد؛ وأن تقدم الدول الأعضاء ما يلزم من الدعم السياسي ومن الموارد.
	النواتج 
	5-84 خلال فترة السنتين 2014-2015، ستُنجز النواتج التالية (الميزانية العادية والموارد الأخرى المقررة):
	خدمات المؤتمرات والإدارة والرقابة: خدمات الدعم المركزية: تعزيز مخزون النشر الاستراتيجي بناء على احتياجات بعثات حفظ السلام والدروس المستفادة والتغيرات التكنولوجية؛ وتحسين الأدوات والإجراءات ومنتديات تبادل المعلومات بين البعثات الميدانية لحفظ السلام لتعزيز قدرة البعثات على تلبية احتياجاتها من المعدات والسلع الأساسية والخدمات؛ وتحسين إدارة عقود الدعم المتخصصة؛ وتحسين إدارة عقود النقل والحركة.
	5-85 ويبيَّن توزيع الموارد للبرنامج الفرعي 6 في الجدول 5-27 أدناه.
	الجدول 5-27
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	الفئة
	الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الوظائف
	2012-2013
	2014-2015(قبل إعادة تقدير التكاليف)
	2012-2013
	2014-2015
	ألف - الميزانية العادية
	الوظائف
	3 059,8
	3 059,8
	11
	11
	المجموع الفرعي
	3 059,8
	3 059,8
	11
	11
	باء - الموارد الأخرى المقررة
	49 082,8
	48 084,4
	155
	153
	المجموع
	52 142,6
	51 144,2
	166
	164
	5-86 وسيغطي المبلغ 800 059 3 دولار، الذي يمثل الموارد المتعلقة بالوظائف، تكاليف استمرار وظيفة (1 مد-2، و ف-5، و 4 ف-3، و 2 ف-2/1 و 3 من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى)) في شعبة الدعم اللوجستي وشعبة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 
	5-87 وستُستكمل موارد الميزانية العادية بموارد من حساب دعم عمليات حفظ السلام تقدر بما يبلغ400 084 48 دولار، وبما يشمل 153 وظيفة والتكاليف التشغيلية اللازمة لتنفيذ برنامج العمل وإنجاز النواتج في إطار البرنامج الفرعي. 
	بـاء - بعثات حفظ السلام
	الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف): 200 665 88 دولار

	5-88 تتصــل الاعتمـــادات فــي إطــار هــذا العنصر باحتياجـــات هيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة في فلسطين البالغ قدرها 500 667 69 دولار، واحتياجات فريق مراقبي الأمم المتحدة العسكريين في الهند وباكستان البالغ قدرها 700 997 18 دولار.
	1 - هيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة
	الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف): 500 667 69 دولار

	5-89 كانت هيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة أول عملية لحفظ السلام أنشأها مجلس الأمن، وذلك في قراره 50 (1948)؛ ولا تزال تمثل التزام المجلس بالمساعدة في تنفيذ اتفاقات الهدنة، وما يصاحبها من وقف لإطلاق النار. وقد طلب المجلس إلى الأمين العام، في قراره 73 (1949)، أن يضع الترتيبات التي تكفل استمرار خدمة العدد اللازم من أفراد الهيئة للمراقبين العسكريين التابعين للهيئة في مراقبة ورصد وقــف إطـــلاق النار، وفــق ما طلبـــه المجلس في قراره 54 (1948)، والمساعدة على الإشراف على تطبيق بنود تلك الاتفاقات ومراعاتها.
	5-90 والهدف العام لهيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة هو مراقبة وصون الوقف غير المشروط لإطلاق النار ومساعدة الأطراف في اتفاقات الهدنة لعام 1949 في الإشراف على تطبيق بنود تلك الاتفاقات ومراعاتها، وفقا لقرار مجلس الأمن 73 (1949).
	5-91 وستستمر هيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة في تنفيذ وظيفتيها الأساسيتين الحاليتين المتمثلتين في إيفاد المراقبين والبقاء على اتصال بالسلطات الإقليمية في إطار ولايتها الإقليمية. وستواصل الهيئة توفير المراقبين العسكريين المدربين في إطار مراقبة العمليات في قوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك، وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان، للمساعدة في تنفيذ ولاية كل منهما. وستُبقي على حضورها كمراقب في مصر عن طريق مكتب اتصال، وستضطلع بالمستوى الأدنى المقبول من الدوريات.
	5-92 وستواصل البعثة تقديم تقارير المراقبة الدقيقة في الوقت المناسب، وتحليل التطورات السياسية على نطاق البعثة، بما في ذلك الحالة المتعلقة بالسلامة والأمن. وستواصل أيضا توفير الدعم القيادي والإداري واللوجستي والأمني لجميع المراكز الخارجية ومكاتب الاتصال وفي مقرها بالقدس. وإضافة إلى ذلك، ستواصل اللجوء إلى المساعي الحميدة لرئيس البعثة من أجل تعزيز وتحسين العلاقات بين إسرائيل وجيرانها. وستستمر البعثة أيضا في البقاء على اتصال فعلي بممثلي البلدان المساهمة بقوات من سفراء وقناصل، وبمنظمات الأمم المتحدة في المنطقة، وتحسين هذا الاتصال. وعلاوة على ذلك، ستواصل البعثة وضع خطط للطوارئ لمواجهة أي تغييرات في الوضع العسكري و/أو الوضع السياسي في منطقة عملياتها.
	5-93 وستنجز الهيئة برنامج عملها وفقا للاستراتيجية المبينة بالتفصيل في الفرع 1 من الجزء باء من البرنامج 4 من الخطة البرنامجية لفترة السنتين للفترة 2014-2015.
	الجدول 5-28
	أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء 
	هدف المنظمة: مراقبة وصون الوقف غير المشروط لإطلاق النار ومساعدة الأطراف في اتفاقات الهدنة لعام 1949 في الإشراف على تطبيق بنود تلك الاتفاقات ومراعاتها
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	إبلاغ مجلس الأمن في الوقت المناسب بعدم الامتثال لقراراته
	تقديم تقارير المراقبة في الوقت المناسب إلى الأمين العام
	مقاييس الأداء 
	(النسبة المئوية للتقارير المقدمة وفق مواعيدها النهائية)
	الفترة 2010-2011: 100 في المائة
	تقديرات الفترة 2012-2013: 100 في المائة
	الهدف للفترة 2014-2015: 100 في المائة
	العوامل الخارجية 

	5-94 من المنتظر أن يحقق هذا البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعة على افتراض ما يلي: (أ) ستتعاون جميع الأطراف في اتفاقات الهدنة لعام 1949 مع الهيئة في أداء وظائفها؛ و (ب) ستظل جميع الأطراف مستعدة لحل خلافاتها والتعاون مع الأمم المتحدة في تنفيذ ولاية مجلس الأمن. 
	النواتج 

	5-95 خلال فترة السنتين 2014-2015، سُتنجز النواتج التالية:
	(أ) تقديم الخدمات إلى الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء (الميزانية العادية): الأنشطة الفنية الأخرى: وجود الموظفين على مدار الساعة في مراكز المراقبة والدوريات والتحقيقات وفي عمليات التفتيش؛ وتقديم تقارير يومية وأسبوعية وشهرية وتقارير خاصـة بشأن الأحداث والانتهاكات، والتطورات السياسية، ومسائل السلامة والأمن؛ وتقديم تقارير عن العمليات العسكرية اليومية؛ وتقديم تقارير إعلامية يومية وتقارير سياسية أسبوعية وشهرية؛ وتقديم تقارير شهرية عن الحوادث الأمنية؛ وتحقيقات تنفيذية بشأن الحوادث والانتهاكات؛ وعقد اجتماعات مع مسؤولي ووكالات الحكومات المضيفة، وممثلي البلدان المساهمة بقوات، ورؤساء عمليات الأمم المتحدة الأخرى في منطقة بعثة هيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة؛
	(ب) الأنشطة الفنية الأخرى (الميزانية العادية): اجتماعات دبلوماسية لرئيس البعثة وزيارات منه لوكالات الاتصال (408)؛ وزيارات رئيس البعثة لأفرقة المراقبين في مناطق العمليات (16)؛ واجتماعات اتصال مع سكان القرى وممثلي الحكومة المحلية ووزارات الدفاع والسفارات والوكالات الحكومية ومؤسسات الأمم المتحدة؛
	(ج) خدمات المؤتمرات، والإدارة، والرقابة (الميزانية العادية): تقديم الدعم اللوجستي (النقل والخدمات العامة وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات) للأنشطة الفنية؛ واتفاقات الدعم المشتركة بين الوكالات وبين البعثات (3).
	5-96 ويُبيَّن توزيع الموارد لهيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة في الجدول 5-29 أدناه
	الجدول 5-29
	الاحتياجات من الموارد: هيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة 
	الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الوظائف
	الفئة
	2012-2013
	2014-2015
	(قبل إعادة تقدير التكاليف)
	2012-2013
	2014-2015
	الميزانية العادية
	الوظائف
	47 550,1
	44 225,7
	266
	250
	غير الوظائف
	24 200,0
	25 441,8
	-
	-
	المجموع
	71 750,1
	69 667,5
	266
	250
	5-97 تبلغ احتياجات الهيئة لفترة السنتين 2014-2015 ما مجموعه 500 667 69 دولار، بما يشمل نقصاناً صافياً قدره 600 082 2 دولار مقارنة بالاعتماد المنقح لفترة السنتين 2012-2013. ومن المبلغ الإجمالي يتعلق مبلغ قدره 700 744 21 دولار بموارد تندرج مباشــرة في إطار مراقبة العمليات لقوة مراقبــة فــض الاشتبـــاك (400 036 13 دولار) وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان (300 708 8 دولار)، ولا يشمل الدعم الإداري. 
	5-98 وسيغطي المبلغ 700 225 44 دولار، الذي يمثل الموارد المتعلقة بالوظائف، تكاليف 250 وظيفة (1 برتبة أ ع م، و 2 برتبة مد-1، و 2 برتبة ف-5، و 2 برتبة ف-4، و 2 برتبة ف-3، و 1 برتبة ف-2/1، و 85 من فئة الخدمة الميدانية، و 153 من الرتبة المحلية، و 2 من فئة الموظفين الفنيين الوطنيين). ويعكس النقصان البالغ قدره 400 324 3 دولار الأثر الصافي لما يلي: (أ) الأثر المؤجل لوظيفتين جديدتين من الرتبة المحلية معتمدتين لفترة السنتين 2012-2013، و (ب) اقتراح إلغاء 17 وظيفة (9 من فئة الخدمة الميدانية و 8 من الرتبة المحلية)، واقتراح إنشاء وظيفة جديدة برتبة ف-5 لنائب رئيس دعم البعثة، واقتراح إعادة تصنيف وظيفة من فئة الخدمة الميدانية إلى وظيفة من الرتبة المحلية، ووظيفة من فئة الخدمة الميدانية إلى وظيفة من فئة الموظفين الفنيين الوطنيين، تمشيا مع قرار الجمعية العامة 67/248، على النحو المبين في الجدول 5-6، البند 3. 
	5-99 أما الموارد غير المتعلقة بالوظائف البالغ قدرها 800 441 25 دولار فهي تتصل بالبدل اليومي للمراقبين العسكريين وسفر الموظفين والخدمات التعاقدية ومصروفات التشغيل العامة وغيرها من الاحتياجات التشغيلية للهيئة. وتُقترح الزيادة الصافية البالغ قدرها 800 241 1 دولار في إطار الموارد غير المتعلقة بالوظائف، كما هي مبينة في الجدول 5-6، البند 3، لتجديد مقر الهيئة في المقام الأول للتخفيف من حدة المخاطر التي تهدد سلامة موظفي الأمم المتحدة وأمنهم. 
	2 - فريق مراقبي الأمم المتحدة العسكريين في الهند وباكستان
	الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف): 700 997 18 دولار

	5-100 في كانون الثاني/يناير 1948، اتخذ مجلس الأمن القرار 39 (1948) وأنشأ لجنة الأمم المتحدة في الهند وباكستان للتحقيق في الوقائع عملا بالمادة 34 من ميثاق الأمم المتحدة، ولممارسة أية وساطة مؤثرة من شأنها أن تذلل العقبات في النزاع المتعلق بوضع كشمير. وزاد قرار مجلس الأمن 47 (1948) من عدد أعضاء اللجنة من ثلاثة إلى خمسة أعضاء، بما في ذلك استخدام ضباط عسكريين لمراقبة وقف إطلاق النار. وتهيأ بذلك أساس إنشاء فريق مراقبي الأمم المتحدة العسكريين في الهند وباكستان. ومع انتهاء مهمة لجنة الأمم المتحدة للهند وباكستان، قرر مجلس الأمن، بقراره 91 (1951)، استمرار الفريق في الإشراف على وقف إطلاق النار في جامو وكشمير.
	5-101 وفي الوقت الراهن، تتمثل مهمة فريق مراقبي الأمم المتحدة العسكريين في الهند وباكستان في مراقبة التطورات المتصلة بالتقيّد التام بوقف إطلاق النار، الذي بدأ العمل به في 17 كانون الأول/ديسمبر 1971، وتقديم تقارير عن ذلك إلى الأمين العام. ويتولى تنسيق النشاط في الميدان مقر قيادة رئيسي في إسلام أباد ومقر خلفي في سريناغار خلال فصل الشتاء (وينعكس هذا الوضع خلال فصل الصيف)، ويقوم بـه مراقبون عسكريون منتشرون في مراكز ميدانية وأفرقة مراقبين متنقلة. وهناك مكتب اتصال في نيودلهي. وإضافة إلى ذلك، يقوم موظفون دوليون تابعون للأمم المتحدة بتقديم الدعم الإداري واللوجستي، يساعدهم في ذلك موظفون محليون. ويقدم أفراد عسكريون من الجيش الهندي والجيش الباكستاني خدمات قيادة السيارات، والأمن، والخدمات المحلية للمراكز الميدانية. 
	5-102 وسينجز الفريق برنامج عمله وفقا للاستراتيجية المبينة بالتفصيل في البرنامج 4 من الخطة البرنامجية لفترة السنتين للفترة 2014-2015.
	الجدول 5-30
	أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء 
	هدف المنظمة: رصد التطورات المتعلقة بانتهاكات وقف إطلاق النار على طول خط المراقبة استنادا إلى ولاية فريق مراقبي الأمم المتحدة العسكريين في الهند وباكستان الواردة في قرار مجلس الأمن 307 (1971)
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) وجود مراقبي الأمم المتحدة العسكريين في مراكز ميدانية مقامة على جانبي خط المراقبة لرصد انتهاكات وقف إطلاق النار
	(أ) النسبة المئوية للحوادث/الانتهاكات التي يبلغ بها مقر الأمم المتحدة في الوقت المناسب
	مقاييس الأداء
	(النسبة المئوية للحوادث المبلغ عنها في الوقت المناسب)
	الفترة 2010-2011: 100 في المائة
	تقديرات الفترة 2012-2013: 100 في المائة
	الهدف للفترة 2014-2015: 100 في المائة
	(ب) تنفيذ أعمال الدوريات والتفتيش والتحقيق في انتهاكات وقف إطلاق النار بفعالية وكفاءة
	(ب) ’1‘ عدد الدوريات العاملة التي تتاح لها حرية الوصول الآمن إلى مناطق يجري إخطارها بذلك، في حدود ما يسمح به البلدان المضيفان
	مقاييس الأداء
	(عدد الدوريات غير المعرقلة)
	الفترة 2010-2011: 468 5
	تقديرات الفترة 2012-2013: 000 5
	الهدف للفترة 2014-2015: 000 5
	’2‘ التحقيق في جميع الشكاوى التي يمكن التحقيق فيها في إطار سلطة فريق مراقبي الأمم المتحدة العسكريين في الهند وباكستان، وبتعاون تام من كلا الطرفين
	مقاييس الأداء
	(النسبة المئوية للشكاوى التي تم التحقيق فيها)
	الفترة 2010-2011: 100 في المائة
	تقديرات الفترة 2012-2013: 100 في المائة
	الهدف للفترة 2014-2015: 100 في المائة
	العوامل الخارجية 

	5-103 من المُنتظر أن يحقق هذا البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعة على افتراض أن الطرفين سيتعاونان ويلتزمان بتنفيذ أحكام اتفاق وقف إطلاق النار.
	النواتج 

	5-104 خلال فترة السنتين 2014-2015، سُتنجز النواتج التالية:
	(أ) الأنشطة الفنية الأخرى (الميزانية العادية): إجراء الاتصالات اليومية والاجتماعات والمفاوضات؛ وإصدار التقارير اليومية والأسبوعية والشهرية عن الأحداث والانتهاكات، والتطورات السياسية، وعن السلامة والحالة الأمنية؛ وتوفير الموظفين على مدار الساعة لنقاط المراقبة والدوريات والتحقيقات وعمليات التفتيش؛
	(ب) التعاون التقني (الميزانية العادية): المشاريع الميدانية: إجراء التحقيقات وتسيير الدوريات.
	5-105 ويُبيَّن توزيع الموارد لفريق مراقبي الأمم المتحدة العسكريين في الهند وباكستان في الجدول 5-31 أدناه
	الجدول 5-31
	الاحتياجات من الموارد: فريق مراقبي الأمم المتحدة العسكريين في الهند وباكستان
	الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الوظائف
	الفئة
	2012-2013
	2014-2015
	(قبل إعادة تقدير التكاليف)
	2012-2013
	2014-2015
	الميزانية العادية
	الوظائف
	10 117,0
	9 789,4
	76
	74
	غير الوظائف
	10 877,9
	9 208,3
	-
	-
	المجموع
	20 994,9
	18 997,7
	76
	74
	5-106 تبلغ احتياجات الفريق لفترة السنتين 2014-2015 ما مجموعه 700 997 18 دولار، بما يشمل نقصاناً صافياً قدره 200 997 1 دولار مقارنة بالاعتماد المنقح لفترة السنتين 2012-2013.
	5-107 وسيغطي المبلغ 400 789 9 دولار، الذي يمثل الموارد المتعلقة بالوظائف، تكاليف 74 وظيفة (1 برتبة مد-2، و 1 برتبة ف-5، و 1 برتبة ف-4، و 22 وظيفة من فئة الخدمة الميدانية، و 49 وظيفة من الرتبة المحلية) في الفريق. ويعزى النقصان الصافي البالغ قدره 600 327 دولار في إطار بند تكاليف الوظائف إلى الإلغاء المقترح لوظيفة من فئة الخدمة الميدانية ووظيفة من الرتبة المحلية تمشيا مع قرار الجمعية العامة 67/248، وعلى النحو المبين في الجدول 5-6، البند 3.
	5-108 وسيغطي المبلغ 300 208 9 دولار تحت بند الموارد غير المتعلقة بالوظائف تكاليف الموظفين الأخرى، ومصروفات التشغيل العامة، ونفقات السفر، والخدمات التعاقدية، واللوازم والمواد، والأثاث والمعدات، ضمن أمور أخرى. ويُعزى النقصان في الموارد غير المتعلقة بالوظائف، البالغ قدره 600 669 1 دولار إلى التسويات المستندة إلى نمط الإنفاق، تمشيا مع قرار الجمعية العامة 67/248 على النحو المبين في الجدول 5-6 البند 3.
	المرفق الأول
	الهيكل التنظيمي وتوزيع الوظائف لفترة السنتين 2014-2015
	ألف - إدارة عمليات حفظ السلام
	باء - إدارة الدعم الميداني
	جيم - هيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة في الفترة 2014-2015
	
	دال - فريق مراقبي الأمم المتحدة العسكريين في الهند وباكستان
	المرفق الثاني
	النواتج المدرجة في فترة السنتين 2012-2013 ولن تنفذ في الفترة 2014-2015
	رقم الفقرة في الوثيقة (A/66/6 (Sect.5))
	الناتج
	الكمية
	سبب توقف التنفيذ
	الشؤون العسكرية
	5-32 (أ)
	الرصد اليومي لجميع الوحدات العسكرية وتقديم الدعم لها
	1
	أُعيدت صياغة الناتج على النحو التالي: الرصد اليومي لجميع الوحدات العسكرية وتقديم الدعم لها من خلال أعمال الرقابة
	5-32 (أ)
	إسهامات في وضع السياسات ذات الصلة بالعناصر العسكرية
	1
	أُعيدت صياغة الناتج على النحو التالي: إسهامات في وضع السياسات والمبادئ التوجيهية وإجراءات التشغيل الموحدة المرتبطة بزيادة فعالية العناصر العسكرية
	5-32 (أ)
	عمليات تفتيش وتقييمات لاحتياجات التدريب لدى البلدان المساهمة حالياً بقوات والتي بدأت حديثاً تساهم بقوات
	1
	استعيض عنه بالناتج الجديد التالي: تقديم إحاطات استشارية عسكرية إلى البلدان المساهمة بالقوات القائمة والناشئة والجديدة في عواصمها عن الاحتياجات التشغيلية المحددة لعمليات حفظ السلام الجديدة أو التي تُـدخل عليها تعديلات كبيرة لتشمل المعايير التي تعتمدها الأمم المتحدة، والوثائق المتعلقة بالسياسات العامة والتوجيه بشأن احتياجات التدريب الفردية والجماعية والتأهب للقيام بالعمليات
	5-32 (أ)
	تنظيم وإدارة جميع عمليات نشر الأفراد والوحدات وتناوبها وإعادتها إلى الوطن
	1
	استعيض عنه بالناتج الجديد التالي: دعم زيادة فعالية العناصر العسكرية المنشورة بأفراد مقر القيادة العسكريين السريعي الانتشار للالتحاق بالبعثات في مرحلة بدئها أو عند زيادة حجمها أو في حالات الأزمات، حسب الاقتضاء، وضمان الجودة من خلال الرقابة، ومراجعة القدرات العسكرية المنشورة والتحقق منها
	5-32 (أ)
	وضع مفاهيم عسكرية للعمليات من أجل جميع عمليات حفظ السلام المحتملة وعمليات حفظ السلام التي يجري تعديلها
	1
	استعيض عنه بالناتج الجديد التالي: إعداد وثائق التوجيه الاستراتيجي العسكري - مفاهيم العمليات والاحتياجات من القوات وقواعد الاشتباك - لعمليات حفظ السلام الجديدة، وتعديل وثائق التوجيه الاستراتيجي العسكري لعمليات حفظ السلام الجارية
	5-32 (أ)
	استكمال قواعد البيانات بشأن نظام الأمم المتحدة للترتيبات الاحتياطية، ومجموعة الموظفين المتوافرين للتعيينات العليا
	1
	أُعيدت صياغة الناتج على النحو التالي: تحسين آلية تقديم التعهدات الخاصة بترتيبات الأمم المتحدة الاحتياطية ومجموعة الموظفين المتوافرين للتعيينات العليا
	5-32 (ب)
	تقديم إحاطات إعلامية تتعلق بكل بعثة على حدة
	1
	أُعيدت صياغة الناتج على النحو التالي: تقديم إحاطات إعلامية خاصة بكل بعثة على حدة يُطلب تلقيها بشأن التطورات الجديدة أو المتوقعة، وحالات الأزمات، والخطط الجديدة أو المعدلة، والاحتياجات من القوات، وقواعد الاشتباك، وتكوين القوات، وتقييمات التهديدات، فيما يتعلق بالجوانب العسكرية لعمليات حفظ السلام، والتغييرات التي تُدخل على ولاية عمليات حفظ السلام
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	سيادة القانون والمؤسسات الأمنية
	5-37 (أ) ’2‘
	تقييمات وتوصيات نصف سنوية بشأن فعالية برامج الإجراءات المتعلقة بالألغام في بعثات حفظ السلام ذات الصلة، بما يشمل إيفاد بعثة تقنية سنوية
	1
	استعيض عنه بالناتج الجديد التالي: تقديم الدعم التقني والتوصيات إلى البعثات الميدانية عن طريق بعثتيْ تقييم لعناصر الإجراءات المتعلقة بالألغام في عمليات حفظ السلام الجديدة أو التي أُعيد تشكيلها والبعثات السياسية الخاصة و/أو في سياق حالات الطوارئ
	5-37 (أ) ’2‘
	تقديم المشورة للبعثات السياسية الخاصة بشأن المسائل المتصلة بالعدالة، والسجون، ونزع السلاح، والتسريح، وإعادة الإدماج، وإصلاح القطاع الأمني من خلال توفير التوجيه في مجال السياسات، والتقييمات، والتخطيط، والرصد، وتقييم البرامج ذات الصلة
	1
	تقديم المشورة والدعم للبعثات السياسية الخاصة بشأن المسائل المتصلة بالعدالة والسجون ونزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج وإصلاح القطاع الأمني والإجراءات المتعلقة بالألغام، عن طريق تقديم التوجيه في مجال السياسات العامة، وإجراء التقييمات والتخطيط، ورصد وتقييم البرامج ذات الصلة
	5-37 (أ) ’2‘
	عقد دورات تدريبية لموظفي الأمم المتحدة والمنظمات غير الحكومية العاملين في خمس مناطق تعمل فيها بعثات لحفظ السلام تواجه خطر الألغام أو المتفجرات من مخلفات الحرب
	1
	أصبحت هذه العناصر المتعلقة بالتدريب مدمجة الآن في نماذج التدريب الخاصة بإدارة شؤون السلامة والأمن. وتدرس دائرة الأمم المتحدة للإجراءات المتعلقة بالألغام حاليا تقديم تدريب متخصص لأفراد الأمم المتحدة والمجتمع المدني في البيئات التي تمر بمرحلة ما بعد النزاع
	5-37 (أ) ’3‘
	تنسيق الاجتماعات الشهرية لفرقة العمل المشتركة بين الوكالات المعنية بإصلاح القطاع الأمني وعقد اجتماعات منتظمة
	1
	استعيض عنه بالناتج الجديد التالي: التشارك في رئاسة فرقة العمل المشتركة بين الوكالات المعنية بإصلاح القطاع الأمني، وتنظيم الاجتماعات نصف الشهرية على مستوى جلسات العمل، الاجتماعات السنوية على المستوى الرفيع
	5-37 (أ) ’4‘
	تنسيق الاجتماعات الشهرية للفريق المشترك بين الوكالات المعني بتنسيق الإجراءات المتعلقة بالألغام، والاجتماعات نصف السنوية للجنة التوجيهية لمكافحة الألغام
	1
	استعيض عنه بالناتج الجديد التالي: رئاسة اجتماعات الفريق المشترك بين الوكالات المعني بتنسيق الإجراءات المتعلقة بالألغام على المستوى الرفيع وعلى مستوى جلسات العمل، والاجتماعات نصف السنوية للجنة التوجيهية لمكافحة الألغام
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	الدعم الإداري الميداني
	5-57 (ب) ’1‘
	مشاريع ليـن سيكس سيغما (Lean Six Sigma)
	1
	أكملت شعبة الموظفين الميدانيين جميع مشاريع ليـن سيكس سيغما (Lean Six Sigma) التي لم تكن منجزة. ومع أنه جرى قدر من النظر في مشاريع إضافية، ليست لدى البرنامج خطط لإنجاز مشاريع تتعلق بالموارد البشرية بسبب ما يلي: التعاون مع مكتب إدارة الموارد البشرية بشأن عمليات نظام إنسبيرا ونظام أوموجا؛ والتعاون مع شعبة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بإدارة الدعم الميداني بشأن الأدوات التشغيلية لحزمة برامجيات الدعم الميداني (التي تضع أيضا سلائف ما ”سيصبح“ عمليات نظام أوموجا).
	5-57 (ب) ’1‘
	تفويض أهم سلطات إدارة الموارد البشرية إلى البعثات تماشيا مع استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي التي أقرتها الجمعية العامة في قرارها 64/269
	1
	أُعيدت صياغة الناتج على النحو التالي: رصد تفويض أهم سلطات إدارة الموارد البشرية إلى البعثات تماشيا مع استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي التي أقرتها الجمعية العامة في قرارها 64/269
	5-57 (ب) ’1‘
	مواصلة تعهد القوائم
	1
	أُعيدت صياغة الناتج على النحو التالي: مواصلة تعهد القوائم بناء على التخطيط للقوى العاملة
	5-57 (ب) ’1‘
	تنسيق نشر سجل الأداء الخاص بإدارة الموارد البشرية في جميع بعثات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة بحلول حزيران/يونيه 2012
	1
	أُنجز 
	5-57 (ب) ’1‘
	التوعية عن طريق المشاركة في معارض فرص العمل والتوظيف، والإعلانات الموجهة في مواقع الإنترنت المخصصة والمنشورات المهنية وإيفاد بعثات توظيف إلى البلدان غير الممثلة والممثلة تمثيلا ناقصا
	1
	قُسّم الناتج إلى ناتجين. الناتج 1: التوعية عن طريق المشاركة في معارض فرص العمل والتوظيف، والإعلانات الموجهة في مواقع الإنترنت المخصصة والمنشورات المهنية؛ والناتج 2: أنشطة توعية موجهة مع البلدان المساهمة بقوات/البلدان المساهمة بقوات شرطة، إضافة إلى غيرها من الدول الأعضاء غير الممثلة والممثلة تمثيلا ناقصا
	5-57 (ب) ’2‘
	توفير مواد للتوعية كي تستخدمها البعثات في مجال الحماية من الاستغلال والاعتداء الجنسيين
	1
	نُقل الناتج إلى وحدة أخرى: التوجيه التنفيذي والإدارة، إدارة الدعم الميداني 
	5-57 (ب) ’2‘
	توفير مواد مستوفاة للتدريب قبل الانتشار وبعده على قواعد السلوك والانضباط في البعثات، بما في ذلك التدريب على نهج عدم التسامح إطلاقا مع سوء السلوك
	1
	نُقل الناتج إلى وحدة أخرى: التوجيه التنفيذي والإدارة، إدارة الدعم الميداني
	5-57 (ب) ’2‘
	تناول جميع الحالات التي تنطوي على ادعاء بسوء السلوك من قِـبـل الأفراد العسكريين وأفراد الشرطة والموظفين المدنيين
	1
	نُقِل الناتج إلى وحدة أخرى: التوجيه التنفيذي والإدارة، إدارة الدعم الميداني؛ وأُعيدت صياغته ليصبح الناتج الجديد التالي: تسجيل وتتبع التحقيقات في حالات ادعاء سوء السلوك من قِـبـل الأفراد العسكريين وأفراد الشرطة والموظفين المدنيين، واستعراض تقارير التحقيقات لإحالتها إلى الأمم المتحدة أو الدول الأعضاء لاتخاذ الإجراءات المناسبة في حالات سوء السلوك المثبت صحتها
	5-57 (ب) ’2‘
	رصد حالات سوء السلوك وتتبعها
	1
	رُشِّد (جُمع ما بين نواتج، وألغيت نواتج زائدة عن الحاجة)؛ وجُمع مع الناتج الجديد المقترح أعلاه
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