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  لمحة عامة    
  ١- زاي٢٩الجدول 

  اليةالموارد الم    
  )بدولارات الولايات المتحدة(

      
٤٠٠ ٦٤٣ ٣٩  )أ(٢٠١٣-٢٠١٢الموارد المعتمدة للفترة 

(٣٠٠ ٦٧)  )إضافة أثر مؤجل للوظائف وشطب احتياجات غير متكررة(فنية تعديلات   

٦٠٠ ٦٤  لتوزيع فيما بين العناصرل ولايات جديدة وتغيير  
–  ٦٧/٢٤٨العامة التغييرات المدخلة تمشياً مع قرار الجمعية   

البرنامجيــــة المقترحــــة مخطــــط الميزانيــــة عــــن في تقريــــر الأمــــين العــــام تــــرد تغــــييرات   
(٤٠٠ ٢١٧ ١)  )ب(٢٠١٥-٢٠١٤ للفترة

(١٠٠ ٢٢٠ ١)  في المواردالكلي التغير   

٣٠٠ ٤٢٣ ٣٨  )أ(٢٠١٥-٢٠١٤قترح الأمين العام للفترة م
      

  .٢٠١٣-٢٠١٢المعدلات المنقحة للفترة ب  )أ(  
  .Corr.1 و A/67/529  )ب(  

  
  ٢- زاي٢٩الجدول 

    المتصلة بالوظائفالموارد     
  الرتبة  العدد  

      الميزانية العادية
،٢/١- ف٣، ٣- ف٧، ٤- ف٦، ٥- ف٤، ١- مـــد١، ٢- مـــد١  ٩٣  ٢٠١٣-٢٠١٢ لفترة السنتين المقترحةالوظائف 

  )أ ر( خ ع ٦٥، )ر ر( خ ع ٦
  ٢في إطار البرنامج الفرعي ) أ ر( خ ع ١  )٣(  الوظائف الملغاة  

  ٤في إطار البرنامج الفرعي ) أ ر( خ ع ٢
،٢/١- ف٣، ٣- ف٧، ٤- ف٦، ٥- ف٤، ١- مـــد١، ٢- مـــد١  ٩٠  ٢٠١٥-٢٠١٤الوظائف المقترحة لفترة السنتين 

  )أ ر( خ ع ٦٢، )ر ر( خ ع ٦
  
ــة     :ملاحظة  ــوم البيانيـ ــداول والرسـ ــة في الجـ ــستخدم المختـــصرات التاليـ ــة )= أ ر(خ ع : تُـ ــدمات العامـ ــرى(الخـ ؛ )الرتـــب الأخـ

  .ممولة من موارد خارجة عن الميزانية= الميزانية العادية؛ خ م= ؛ م ع)الرتب الرئيسية(الخدمات العامة )= ر ر( ع خ
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  التوجه العام    
. في إطـار هـذا البـاب      تتولى شعبة الإدارة في مكتب الأمم المتحدة في فيينا مسؤولية تنفيذ برنامج العمـل الـوارد                   ١- زاي٢٩  

، خــدمات الإدارة ٢٥وتــدخل الأنــشطة الــتي تتحمــل الــشعبة مــسؤوليتها في إطــار الفــرع جــيم مــن البرنــامج     
  .٢٠١٥-٢٠١٤والدعم، من الإطار الاستراتيجي لفترة السنتين 

ــة العامــة للأمــم المتحــدة الموجــودة في فيين ــ      ٢- زاي٢٩   ــدعم الإداري إلى وحــدات الأمان ــشعبة ال وتــشمل هــذه  . اوتقــدم ال
الوحدات مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة، ومكتب شـؤون الفـضاء الخـارجي، وشـعبة القـانون              

القانونيــة، وأمانــة لجنــة الأمــم المتحــدة العلميــة المعنيــة بآثــار الإشــعاع   التجــاري الــدولي التابعــة لمكتــب الــشؤون
مات الرقابـة الداخليـة، وسـجل الأمـم المتحـدة للأضـرار             الذري، ودائـرة الأمـم المتحـدة للإعـلام، ومكتـب خـد            
  .الناشئة عن تشييد الجدار في الأرض الفلسطينية المحتلة

 وما أدخل عليها من تعديلات لاحقة، تقـدم الـشعبة أيـضا قـدرا مـن      ١٩٧٧ووفقا لمذكرة التفاهم الثلاثية لعام      ٣- زاي٢٩  
ظمـات دوليـة أخـرى تتخـذ مـن مركـز فيينـا الـدولي مقـرا                  الدعم الإداري على أساس الخدمات المشتركة إلى من       

ــصناعية          ــة ال ــم المتحــدة للتنمي ــة الأم ــة، ومنظم ــة الذري ــة للطاق ــة الدولي ــي الوكال ــا، وه ــدو(له ــة )اليوني ، واللجن
 مــوجزا لخــدمات ٣- زاي٢٩ويقــدم الجــدول . التحــضيرية لمنظمــة معاهــدة الحظــر الــشامل للتجــارب النوويــة 

مركز فيينـا الـدولي، المنظمـات الأصـلية الـثلاث الـشاغلة للمركـز، لنفـسها وللمنظمـات             الدعم التي تقدمها، في     
  .الأخرى

  ٣- زاي٢٩الجدول 
  خدمات الدعم المقدمة في مركز فيينا الدولي    

  
  الجهة المستفيدة من الخدمة

  الجهة مقدمة الخدمة  الخدمة
 الأمــــم مكتــــب
 فيينا في المتحدة

ــة ــم    منظمـ  الأمـ
   تنميـة لل   المتحدة

    لصناعية ا

 الوكالــــــــــــــــة
 للطاقــة الدوليــة
 الذرية

 معاهـــــدة منظمـــــة
ــر ــشامل الحظــــ  الــــ
 النووية للتجارب

  ×  ×  ×  ×  مكتب الأمم المتحدة في فيينا  الأمن والسلامة
  ×  ×  ×  × فيينا في المتحدة الأمم مكتب الشفوية الترجمة
  ×  -  ×  × فيينا في المتحدة الأمم مكتب الأخرى المؤتمرات خدمات
 المتحـدة  الأمـم  سفر جوازات
 السفر ووثائق

 فيينا في المتحدة الأمم مكتب
×  ×  ×  ×  

  ×  ×  ×  × فيينا في المتحدة الأمم مكتب  المرآب عمليات
  ×  ×  ×  × فيينا في المتحدة الأمم مكتب اللغوي التدريب

  ×  -  ×  × فيينا في المتحدة الأمم مكتب الاتصالات
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  الجهة المستفيدة من الخدمة

  الجهة مقدمة الخدمة  الخدمة
 الأمــــم مكتــــب
 فيينا في المتحدة

ــة ــم    منظمـ  الأمـ
   تنميـة لل   المتحدة

    لصناعية ا

 الوكالــــــــــــــــة
 للطاقــة الدوليــة
 الذرية

 معاهـــــدة منظمـــــة
ــر ــشامل الحظــــ  الــــ
 النووية للتجارب

ــة  المطاعم خدمات ــم    منظم ــة   المتحــدة   الأم   للتنمي
  ×  ×  ×  ×    لصناعية ا

ــة المباني إدارة ــم    منظم ــة   المتحــدة   الأم   للتنمي
  ×  ×  ×  ×    لصناعية ا

  ×  ×  ×  × الذرية للطاقة الدولية الوكالة الطبية الخدمات
  ×  ×  ×  × الذرية للطاقة الدولية الوكالة والنسخ الطباعة
  ×  ×  ×  × الذرية للطاقة الدولية الةالوك  التعاوني المتجر

    
وتقدم الشعبة أيضا دعما إداريا محدودا إلى مكاتب الكيانات الأخرى التابعة للأمم المتحدة الموجـودة في مركـز            ٤- زاي٢٩  

فيينا الدولي، من قبيل مفوضية الأمم المتحدة لـشؤون اللاجـئين وبرنـامج الأمـم المتحـدة للبيئـة ومكتـب شـؤون                       
ويُموَل هـذا   . ح، ومعهد الأمم المتحدة الأقاليمي لبحوث الجريمة والعدالة الموجود في تورينو بإيطاليا           نزع السلا 

  .الدعم من المبالغ التي تسددها الكيانات المستفيدة من هذه الخدمات
دعم الـتي تتـسم     وتعكس المقترحات الواردة في إطار هذا الباب الهدف العام للشعبة المتمثل في تقديم خدمات ال                ٥- زاي٢٩  

بالكفاءة في المجالات التنظيمية والإدارية والمالية وفي مجـال المـوارد البـشرية، وتكنولوجيـا المعلومـات وغـير ذلـك                 
من خدمات دعم الهياكل الأساسية، إلى البرامج الفنية للأمـم المتحـدة وغيرهـا مـن المنظمـات الدوليـة الموجـودة                    

، سيواصل مكتب الأمـم المتحـدة في فيينـا التركيـز            ٢٠١٥-٢٠١٤نتين  وخلال فترة الس  . في مركز فيينا الدولي   
  .على تعزيز المراقبة المالية وتنفيذ برنامج الأمين العام لإصلاح إدارة الموارد البشرية

عزيـز  ، تخطيط البرامج والميزانية والحـسابات، ت      ٢وستواصل دائرة إدارة الموارد المالية، التي تنفذ البرنامج الفرعي            ٦- زاي٢٩  
وستواصل أيضا تقديم المـساعدة لجميـع كيانـات البرنـامج     . عمليات رصد أداء الميزانية والمراقبة والإبلاغ الماليين 

التابعــة لمكتــب الأمــم المتحــدة في فيينــا ومكتــب الأمــم المتحــدة المعــني بالمخــدرات والجريمــة في مجــالات تخطــيط   
وســيجري التركيــز بــشكل . قــة بتنفيــذ الميزانيــة والإدارة الماليــةالــبرامج والميزنــة وأنــشطة التنفيــذ والإبــلاغ المتعل 

خاص علـى تيـسير تنفيـذ نظـام جديـد لتخطـيط مـوارد المؤسـسة في إطـار مـشروع أوموجـا لتـأمين احتياجـات                            
الــبرامج الــتي توجــد مقارهــا في فيينــا، ولا ســيما في المجــالات المتعلقــة بتقــديم التقــارير الماليــة عــن مكتــب الأمــم   

وفي الوقـت نفـسه،     .  المعني بالمخدرات والجريمة وعملياته الميدانية الممولة من موارد خارجة عـن الميزانيـة             المتحدة
  .ستركز الجهود أيضا على الامتثال للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام

رد البشرية علـى تنفيـــذ برنامـــج    ، إدارة الموارد البشرية، ستركز دائرة إدارة الموا٣وفيما يخص البرنامج الفرعي    ٧- زاي٢٩  
تنمية قدرات الموظفين مـن خـلال       ) أ: (الأمين العام لإصلاح إدارة الموارد البشرية، ولا سيما في المجالات التالية          
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رفع مستويات مهارات الموظفين الفنية والتقنية، والربط الوثيق لمبـادرات الـتعلم والتـدريب بنظـام تقيـيم الأداء،                   
تحـسين شـروط الخدمـة وتعمـيم     ) ب(ب الموظفين، وإدارة الأداء، وآليــات التطـوير الوظيفـــي؛    والتخطيط لتعاق 

ــساني؛   ــستويات    ) ج(مراعــاة المنظــور الجن ــع الم ــى جمي ــة المــساءلة والمــسؤولية للمــوظفين والإدارة عل ــز آلي . تعزي
الـصحة والعافيـة للمـوظفين في    وستُبذل الجهود أيضا لضمان إتاحة الخدمات الطبية المناسبة، بما في ذلك بـرامج       

  .جميع كيانات الأمم المتحدة التي تتخذ مقرا لها في فيينا
. ، خدمات الدعم، قسم الـدعم العـام، وقـسم المـشتريات ووحـدة خـدمات المكتبـة                 ٤ويشمل البرنامج الفرعي      ٨- زاي٢٩  

لعامة في مركـز فيينـا الـدولي مـن     ويقدم قسم الدعم العام الدعم إلى جميع البرامج الفنية وجميع وحدات الأمانة ا      
خــلال رصــد خــدمات إدارة المبــاني الــتي تقــدمها اليونيــدو ومــن خــلال تقــديم خــدمات الــسفر والنقــل وإدارة     

وتقدم وحدة خـدمات المكتبـة خـدمات شـاملة     . المخزون وعمليات البريد وغير ذلك من خدمات إدارة المرافق  
ويكفـل قـسم    . عامة في فيينا، والمكاتب الميدانيـة والبعثـات الدائمـة         تتصل بالمكتبة والمعلومات لوحدات الأمانة ال     

  .المشتريات دعما عالي الجودة لشراء السلع والخدمات
وتتـيح  . ، عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، دائـرة تكنولوجيـا المعلومـات          ٦ويشمل البرنامج الفرعي      ٩- زاي٢٩  

الات لجميـع وحـدات الأمانـة العامـة الموجـودة في مركـز فيينـا الـدولي               الدائرة الدعم في مجال المعلومات والاتـص      
وتعد هذه الدائرة الجهة الأساسية الميسرة لجميع مبادرات التـشغيل الآلي           . وللدول الأعضاء، حيثما ينطبق ذلك    

ي الـشامل  وتحسين العمليات التي تضطلع بها كيانات الأمانة العامة في فيينا، ممـا يـسهم في تحـسين الـدعم الإدار           
  .الذي تقدمه شعبة الإدارة

  
  استعراض عام للموارد     

 ٣٨ ٤٣٢ ٣٠٠ بمبلــغ ٢٠١٥-٢٠١٤يقــدر إجمــالي المــوارد المقتــرح تخصيــصها لهــذا البــاب في فتــرة الــسنتين     ١٠- زاي٢٩ 
ــدره        ــافيا قــ ــا صــ ــس انخفاضــ ــا يعكــ ــو مــ ــاليف، وهــ ــدير التكــ ــادة تقــ ــل إعــ    دولار ١ ٢٢٠ ١٠٠دولار قبــ

وينـتج هـذا الـتغير في       .  بمعـدلاتها المنقحـة    ٢٠١٣-٢٠١٢مقارنـةً باعتمـادات ميزانيـة الفتـرة         )  في المائة  ٣,١أو  (
تعديلات فنيـة متـصلة بـشطب احتياجـات غـير متكـررة وإضـافة أثـر مؤجـل                   ) أ: (الموارد عن ثلاثة عوامل، هي    

ــرة    لعناصــر؛ ولايــات جديــدة وتغــيير للتوزيــع فيمــا بــين ا     ) ب(؛ ٢٠١٣-٢٠١٢للوظــائف المعتمــدة في الفت
 ٢٠١٥-٢٠١٤تغـــييرات تـــرد في تقريـــر الأمـــين العـــام عـــن مخطـــط الميزانيـــة البرنامجيـــة المقترحـــة للفتـــرة   )ج(
)A/67/529و  Corr.1.(  

  . توزيع الموارد٦- زاي٢٩ إلى ٤- زاي٢٩وتبين الجداول من    ١١-  زاي  ٢٩
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  ٤- زاي٢٩الجدول 
  حسب العنصرالموارد المالية     
  )يات المتحدةبآلاف دولارات الولا(    
    الميزانية العادية  )١(  

          التغيرات في الموارد

   

ــات  نفقـــــــــــ
 الفتـــــــــــــــرة

٢٠١٠‐
٢٠١١  

ــوارد  مـــــــــــــــــــ
ــرة ‐٢٠١٢ الفت
 حــسب ٢٠١٣

ــدلات  المعـــــــــــــ
  المنقحة

تعــديل فــني 
ــافة ( إضـــــــ

أثــر مؤجــل 
وشـــــــطب 
احتياجــات 
ــير  غــــــــــــــ
  )متكررة

ــات  ولايـــــــــــ
جديـــــــــــــــدة 
وتغـــــــــــــــــيير 
ــا   ــع فيم للتوزي
  بين العناصر

التغــــــــــييرات 
المدخلة تمـشيا   
مــــــع قــــــرار  
الجمعيـــــــــــــة 
العامـــــــــــــــــة 

٦٧/٢٤٨  

تغــــــييرات 
تـــــــــرد في 
مخطــــــــــط 
  المجموع  )أ(الميزانية

ــسبة  النــــ
  المئوية

المجمـــــــــوع 
قبــل إعـــادة  
تقـــــــــــــدير 
  التكاليف

فرق إعـادة   
ــدير  تقــــــــــ
  التكاليف

ــديرات الفتــرة تق
٢٠١٥‐٢٠١٤

 التنفيذي التوجيه  - ألف
 ٧٨٩,٤ ٣١,١ ٧٥٨,٣ ––––––٧٥٨,٣ ٨٣٤,٦   والإدارة

   العمل برنامج  -اء ــب

ــبرامج تخطــيط - ٢    ال
 والميزانيــــــــــــــــة

 ٤٢٦,٣ ١٨٠,٧٤ ٢٤٥,٦ ٤(٤,٠)(١٧٦,٢)(١٧٦,٢)–––٤٢١,٨ ٨٤٨,١٤ ٤  والحسابات

ــوارد إدارة - ٣    المــــــ
 ٩٨٤,٧ ٢٥٦,٦٥ ٧٢٨,١ ٥(٠,٧)(٣٩,١)(٣١,٩)––(٧,٢)٧٦٧,٢ ٠٨٤,٩٥ ٦  البشرية

 ٦١٣,٧ ٩٩٥,١٢١ ٦١٨,٦ ٢٠(٣,٠)(٦٣٥,٥)(٦٤٠,٠)–٦٤,٦(٦٠,١)٢٥٤,١ ٨٥٥,٩٢١ ١٩  الدعم خدمات - ٤  

ــات - ٦    عمليــــــــــــــ
ــا  تكنولوجيـــــــــ
 المعلومـــــــــــــات
 ٣٩٧,٠ ٣٢٤,٣٧ ٠٧٢,٧ ٧(٥,٠)(٣٦٩,٣)(٣٦٩,٣)–––٤٤٢,٠ ٤٢٨,٠٧ ٨  والاتصالات

 ٢١١,١ ٧٨٧,٨٤٠ ٤٢٣,٣١ ٣٨(٣,١)(٢٢٠,١ ١)(٢١٧,٤ ١)–٦٤,٦(٦٧,٣)٦٤٣,٤ ٠٥١,٦٣٩ ٤٠  الفرعي المجموع  
    

    الموارد الخارجة عن الميزانية  )٢(  
 ٢٠١٥‐٢٠١٤تقديرات الفترة   ٢٠١٣‐٢٠١٢تقديرات الفترة   ٢٠١١‐٢٠١٠نفقات الفترة   العنصر

٢٦٥,٢ ٦٣٠,٧٤ ٢٨,٢   والإدارة التنفيذي التوجيه  - ألف
٦٧٧,٣ ١٩١,٦١٩ ٣٩٧,٦١٧ ١٢  العمل برنامج  -اء ــب

٩٤٢,٥ ٨٢٢,٣٢٣ ٤٢٥,٨١٧ ١٢  المجموع الفرعي  
١٥٣,٦ ٤٦٥,٧٦٤ ٤٧٧,٤٥٧ ٥٢  المجموع  

  
  .Corr.1و  A/67/529  )أ(  
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  ٥- زاي٢٩الجدول 
  الموارد المتصلة بالوظائف    

  
     الوظـائف المؤقتــة   

  

الوظائف الثابتــــــة 
الممولة من الميزانية 

   العاديةالميزانية   العادية
  الموارد الخارجة 

  )أ(عــن الميزانيـة
 

  المجموع

  الفئة
٢٠١٢‐
٢٠١٣  

٢٠١٤‐
٢٠١٥   

٢٠١٢‐
٢٠١٣  

٢٠١٤‐
٢٠١٥  

 ٢٠١٢‐
٢٠١٣  

٢٠١٤‐
٢٠١٥  

 ٢٠١٢‐
٢٠١٣  

٢٠١٤‐
٢٠١٥  

       الفئات العلياالفئة الفنية و
١١ –– –– ١ ١   ٢-مد  
٣٣ ٢ ٢  –– ١ ١   ١-مد  
٥٦ ١٢  –– ٤ ٤   ٥-ف  
٢٢٢٨ ١٥ ٩  –– ١٣ ١٣   ٤/٣-ف  
٣٤ ١– –– ٣ ٣   ٢/١-ف  
٣٤٤٢ ٢٠ ١٢  –– ٢٢ ٢٢    الفرعيالمجموع  

     الخدمات العامة
١٢١٢ ٦ ٦  –– ٦ ٦    الرئيسيةالرتب  
١١٤١١٥ ٥٣ ٤٩  –– ٦٢ ٦٥   الرتب الأخرى  
١٢٦١٢٧ ٥٩ ٥٥  –– ٦٨ ٧١    الفرعيلمجموعا  
١٦٠١٦٩ ٧٩ ٦٧  –– ٩٠ ٩٣   المجموع  

  
  .الوظائف الخارجة عن الميزانية الممولة من الدعم المقدم للهياكل الإدارية الخارجة عن الميزانية  )أ(  

    
  ٦- زاي٢٩الجدول 

  توزيع الموارد حسب العنصر    
  

  د الخارجة عن الميزانيةالموار  الميزانية العادية  
٢,٠١٧,٨  التوجيه التنفيذي والإدارة -ألف 
  برنامج العمل -بـــاء 

١١,٠٣٦,٣   تخطيط البرامج والميزانية والحسابات- ٢  
١٤,٩١٧,٤   إدارة الموارد البشرية- ٣  
٥٣,٧٧,٠   خدمات الدعم- ٤  
١٨,٤٢١,٥   عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات- ٦  
٩٨,٠٨٢,٢  المجموع الفرعي  
١٠٠,٠١٠٠,٠  المجموع  
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  التعديلات الفنية
 دولار، المعتمـدة في     ٦٧ ٣٠٠تعكس التغيرات في المـوارد شـطب الاحتياجـات غـير المتكـررة، البـالغ مجموعهـا                    ١٢ - زاي٢٩

يـة في مجـال خطـط        للخدمات التعاقدية المتعلقـة بتـصميم وتنفيـذ الـدورات التدريب           ٢٠١٣-٢٠١٢فترة السنتين   
  .استمرارية تصريف الأعمال

  
  الولايات الجديدة

 دولار لتلبيـة الاحتياجـات الموافـق عليهـا لمـرة واحـدة لإتاحـة خـدمات المرافـق          ٦٤ ٦٠٠تخصص موارد قدرها     ١٣-  زاي  ٢٩
ولي نحـو   المتعلقة باستضافة الاستعراض الرفيع المستوى لتنفيذ الإعلان السياسي وخطة العمل بشأن التعـاون الـد              

  . ٢٠١٤استراتيجية متكاملة ومتوازنة لمكافحة مشكلة المخدرات العالمية الذي تعقده لجنة المخدرات في عام 
  

  ٢٠١٥- ٢٠١٤التغييرات الواردة في تقرير الأمين العام عن مخطط الميزانية البرنامجية المقترحة للفترة 
  ين العـــام عـــن مخطـــط الميزانيـــة البرنامجيـــة المقترحـــة للفتـــرة  تبلـــغ التخفيـــضات المطبقـــة تمـــشيا مـــع تقريـــر الأم ـــ   ١٤-  زاي  ٢٩

 الــوارد أدنــاه المجــالات الرئيــسية ٧- زاي٢٩ويــبين الجــدول .  دولار١ ٢١٧ ٤٠٠ مــا قــدره ٢٠١٥-٢٠١٤
  .  دولار١ ٢١١ ٣٠٠للتغيرات في الموارد البالغ قدرها 

  
  ٧- زاي٢٩الجدول 

   مع المخطط الذي اقترحه الأمين العامالمجالات الرئيسية للتغيرات في الموارد تمشيا    
  

الانخفــــــــــــاض في   البيان  صافي الانخفاض في المدخلات  البند
  حجم النواتج

ــاض في الأداء الانخفـــ
  المستهدف

  برنامج العمل  - ١
    

  ٢البرنامج الفرعي   
  :الوظائف الملغاة  
 مساعد للشؤون المالية مـن فئـة        ١    

ــة   ــدمات العامـــــ ــب (الخـــــ الرتـــــ
  )الأخرى

  ٤برنامج الفرعي ال  
  :الوظائف الملغاة  
كاتبان من فئة الخـدمات     /ساعيان    

  )الرتب الأخرى(العامة 

التـــــــشغيل الآلي لإجـــــــراءات العمـــــــل 
  باستخدام التكنولوجيا

 ٥٩١ ٩٠٠: للانخفــــاض القيمــــة الكليــــة
  دولار

يعمل مكتب الأمـم المتحـدة في فيينـا علـى       
ــة لم  ــصميم بواب ــسوية تكــاليف   ت ــات ت طالب

ــشكل ذاتي،    ــسفر مــن أجــل اعتمادهــا ب ال
ســيتيح إمكانيــة نقــل تجهيــز مطالبــات    ممــا

تسوية تكاليف الـسفر انطلاقـا مـن البوابـة         
ــة    ــات الإداريـــ ــام المعلومـــ ــا بنظـــ وربطهـــ
المتكامــل، وبالتــالي انخفــاض الاحتياجــات  

ويتوقع أن تـصبح    . المتعلقة بالتجهيز يدويا  
تــشغيل قبــل مــتم عــام هــذه البوابــة قابلــة لل

ــاء    . ٢٠١٣ ــن إلغـ ــر مـ ــذا الأمـ ــن هـ ويمكـ

-  -  
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الانخفــــــــــــاض في   البيان  صافي الانخفاض في المدخلات  البند
  حجم النواتج

ــاض في الأداء الانخفـــ
  المستهدف

  :الانخفاض  
  اللوازم والمعدات    

ــة دون     ــدمات العامـ ــة الخـ ــن فئـ ــة مـ وظيفـ
ونفـذ مكتـب    . التأثير على النـواتج والأداء    

الأمــم المتحــدة في فيينــا تطبيقــات وقواعــد  
بيانــات علــى الإنترنــت في مجــال خــدمات  
البريــد والــسجلات، ممــا يحقــق اقتــصادا في 

ضـافة إلى   وبالإ. الوقت المخصص للتجهيز  
ذلك، يـنخفض عـدد مـواد البريـد والـرزم           
الفعليــــة انخفاضــــا بطيئــــا بــــسبب زيــــادة  
ــروني   ــصال الإلكتــ ــتخدام أدوات الاتــ اســ

ــت   ــى الإنترنـــ ــة علـــ ــائق المتداولـــ . والوثـــ
ــاء     ــة إلغـ ــل إمكانيـ ــذه العوامـ ــت هـ وأتاحـ
ــتين مــن فئــة الخــدمات العامــة دون      وظيف

ويعــد تحقيــق . التــأثير علــى النــواتج والأداء
ــيئا  انخفـــاض  ــة شـ ــوازم المكتبـ صـــاف في لـ

ــادة اســتخدام المــوارد    ــالنظر إلى زي ــا ب ممكن
ــصان   ــات ونقـ ــد البيانـ ــة وقواعـ الإلكترونيـ
ــة     ــد ورقي ــب وجرائ الحاجــة إلى إتاحــة كت

  .المكتبة في
  برنامج العمل  - ٢

      
  ٤البرنامج الفرعي   
  :الانخفاض  
ــة       ــشغيل العامـــــ ــصروفات التـــــ مـــــ

  والتبرعات والمنح

المتبعــة في مجــال الإبــلاغ عــن تغــير الــسياسة
  المخزون واسترداد تكاليف المكتب

   دولار٢٠٦ ٤٠٠: للانخفاض القيمة الكلية
ــا    ــدة في فيينـ ــم المتحـ ســـيخفض مكتـــب الأمـ
ــق تحــسين      ــب عــن طري ــم المكات تكــاليف دع
الإبلاغ عن المخزون من أجل المساعدة علـى      
تحديــد الرســوم المتعلقــة بالمكاتــب، وحــساب 

ورفــع مــستوى تفاعــل   المكاتــب المخصــصة  
العمــلاء في مجــال فحــص قائمــة المــواد وإلغــاء 
المكاتب الزائدة عن الحاجة، وتحديد الأمـوال       
المدفوعة من خارج الميزانية بـشكل صـحيح،        

وسـيعزز المكتـب   . حيثما أمكـن تطبيـق ذلـك     
استرداد التكاليف من المنظمات الدوليـة الـتي        

تــشكل جــزءا مــن الأمانــة العامــة للأمــم       لا
ــة   المت حــدة، أو كيانــات الأمــم المتحــدة الممول

من موارد خارجة عن الميزانية، التي تستخدم       
عددا قليلا من مرافـق مكتـب الأمـم المتحـدة           

ــا ــل     . في فيين ــدفع مقاب ــر ب ــذا الأم ــسمح ه وي

-  -  
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الانخفــــــــــــاض في   البيان  صافي الانخفاض في المدخلات  البند
  حجم النواتج

ــاض في الأداء الانخفـــ
  المستهدف

الخـــدمات المـــشتركة عـــن طريـــق اســـترداد     
  .التكاليف بشكل أكثر دقة

  برنامج العمل  - ٣  -
    

  ٣البرنامج الفرعي   
  :لانخفاضا  
  الأثاث والمعدات    

  
  ٤البرنامج الفرعي   
  :الانخفاض  
  الأثاث والمعدات    

  
  ٦البرنامج الفرعي   
  :الانخفاض  
  المصروفات التشغيلية العامة    
  الأثاث والمعدات    

اســتبدال معــدات المكاتــب وتجميــع المــوارد  
  على أساس الاحتياجات

   دولار٤١٣ ٠٠٠: للانخفاض الكلية القيمة
ــضع ال ــدات   يخــ ــاث والمعــ ــافع للأثــ ــر النــ عمــ

المستخدمة في التدريب اللغوي للفحص على      
ــضى الفحــص   . أســاس الاحتياجــات  وقــد أف

الـــدقيق إلى أن الأثـــاث الموجـــود حاليـــا بـــالٍ 
لكنــه مــا زال قــابلا للاســتخدام وأن بإمكانــه 

وســيجري تحقيــق . تلبيــة احتياجــات البرنــامج
وفـــورات باختيـــار نـــوع أبـــسط عنـــد تنفيـــذ 

. ال المقـرر لإحـدى المركبـات الرسميـة        الاستبد
ــا    ــدات تكنولوجيــــ ــاة معــــ ــا دورة حيــــ أمــــ

ســـيما الـــنظم الأقـــل أهميـــة،  المعلومـــات، ولا
ــدها  ــسيجري تمديــ ــذه   . فــ ــق هــ ــتم تحقيــ ويــ

ــة     ــود المبذولـ ــع الجهـ ــالاقتران مـ ــورات بـ الوفـ
لتخفيف خطر تعطل المعدات الحاسـوبية عـن        
طريـــق زيـــادة الاحتيـــاطي منـــها وتجميعهـــا     

ــافة إلى . اســــتخدامهاوالتــــشارك في  وبالإضــ
ذلك، سيتيح اسـتخدام التكنولوجيـا الجديـدة        
مــــن قبيــــل الهيكــــل الأساســــي للحواســــيب 
المنضدية المربوطـة بـالخواديم تخفـيض تكـاليف         
المعــدات الحاســوبية في المكاتــب مــن خــلال     

. زيـــادة مـــستوى الإدارة المركزيـــة لتـــشغيلها 
وتــشمل التــدابير الأخــرى إجــراء المكالمــات     

  .فية الروتينية بالوسائل الأقل تكلفةالهات

-  
  

    
  الموارد الأخرى المقررة والموارد الخارجة عن الميزانية    

ــة تقــدر بمبلــغ    ٢٠١٥-٢٠١٤خــلال فتــرة الــسنتين    ١٥- زاي٢٩   ٢٣ ٩٤٢ ٥٠٠، ستخــصص مــوارد خارجــة عــن الميزاني
عـني بالمخـدرات والجريمـة ومـن إيـرادات الـدعم       دولار لشعبة الإدارة من ميزانية الدعم لمكتـب الأمـم المتحـدة الم       

البرنامجي المتلقاة على سبيل استرداد تكاليف خدمات الدعم المقدمة للأنـشطة والـصناديق والـبرامج الممولـة مـن                   
وســتكمل هــذه المــوارد الخارجــة عــن الميزانيــة مــوارد مــن الميزانيــة العاديــة لتمويــل . مــوارد خارجــة عــن الميزانيــة



 خدمات الدعم المشتركة  الجزء الثامن
 

12 13-27938 
 

ــة     . في شــعبة الإدارةأنــشطة مختلفــة  وتعــزى الزيــادة في التمويــل مــن خــارج الميزانيــة إلى جملــة أمــور منــها تغطي
تكـاليف المــوظفين الإضــافيين الممولــة مـن الــدعم البرنــامجي للمكتــب لأغـراض المــشاريع الكــبيرة لإدارة التغــيير،    

وموجا، وإدخال تحسينات علـى عمليـات       في ذلك تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، وتنفيذ نظام أ           بما
  .تنفيذ الشراكات والمنح

  
  معلومات أخرى    

 بشأن المساءلة، اتخذ مكتب الأمم المتحدة في فيينا تـدابير ترمـي إلى تعزيـز          ٦٤/٢٥٩عملا بقرار الجمعية العامة       ١٦- زاي٢٩ 
 وضع المكتب، بالاشتراك مـع مكتـب        ولكفالة السرعة والكفاءة في تنفيذ البرامج،     . ثقافة المساءلة داخل المنظمة   

الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة، إطارا جديدا بشأن مشاركة الأطراف الخارجية يحكم شـفافية اختيـار                
 مثل المنظمات غير الحكوميـة، والمؤسـسات الوطنيـة وكيانـات الأمـم المتحـدة                - الشركاء والمستفيدين من المنح   

ويحـسن الإطـار مـساءلة الـشركاء المنفـذين والجهـات       . قـديم التقـارير المتعلقـة بهـم     وأعمال التعاقد والرصـد وت    -
مكتـب الأمـم المتحـدة المعـني بالمخـدرات والجريمـة، وكـذلك        /المتلقية للمنح أمام مكتـب الأمـم المتحـدة في فيينـا         

فالتحـسينات المدخلـة    . المكتـب المعـني بالمخـدرات والجريمـة أمـام المـانحين           /مساءلة مكتب الأمم المتحـدة في فيينـا       
 وهو مشروع ونظام للمعلومات المتعلقة بـإدارة المـساهمات مجهـز            - على نظام إدارة المعلومات البرنامجية والمالية     

 تمكّـن المـانحين مـن       -في تصميمه بنظام شفاف للتعقب وبوابة للوصـول إلى المـانحين وسـائر أصـحاب المـصلحة                  
وعـلاوة علـى ذلـك،    . ومـات غـير مقيَّـدة، وهـو مـا يعـزز المـساءلة             الحصول على نتائج في الوقـت الحقيقـي ومعل        

يــستعان بنظــام التــسيير الإلكتــروني للعمــل الــذي اســتحدث في مكتــب الأمــم المتحــدة في فيينــا لتوثيــق قــرارات  
ووضع المكتـب أيـضا، ضـمن تطبيقـات تـسيير العمـل القابلـة للمراجعـة،                 . الإدارة في العمليات الإدارية وتعقبها    

لتصديق الذاتي على مطالبات السفر، وهو نظام يحسن مساءلة مقدمي المطالبـات ويعـزز في الوقـت ذاتـه                   نظاما ل 
وبالإضــافة إلى ذلــك، وضــع المكتــب في خدمــة مــوظفي التــصديقات قاعــدة بيانــات   . كفــاءة تجهيــز المطالبــات

يينــا وفي المكاتــب وتطبيقــات للتــسيير الإلكتــروني للعمــل ترصــد التــصديقات وعمليــات الموافقــة في كــل مــن ف   
  .الميدانية التي يقدم لها الدعم مكتب الأمم المتحدة في فيينا، وهو ما يعزز وضوح التفويضات والمساءلة

 ٢٦٧ ٢٠٠( دولار ٥٣٩ ٦٠٠، حُــدِّدت مــوارد ينــاهز مجموعهــا    ٥٨/٢٦٩وعمــلا بقــرار الجمعيــة العامــة      ١٧- زاي٢٩ 
ضمن القـدرة المتاحـة     ) ر في إطار الموارد الخارجة عن الميزانية       دولا ٢٧٢ ٤٠٠ دولار في إطار الميزانية العادية و     

 ٣٣,٥ شـهر عمـل علـى مـستوى الفئـة الفنيـة و               ٢٣,٥لشعبة الإدارة لأغراض الرصد والتقييم، أي مـا يعـادل           
وتتصل هذه الموارد بالأنشطة المرتبطة بالرصد الداخلي لـلأداء في          . شهر عمل على مستوى فئة الخدمات العامة      

فكـل وحـدة تنظيميـة مـن وحـدات الـشعبة تحـدد لنفـسها أرقامـا مـستهدفة في مجـالات خـدمات                         . الإدارةشعبة  
ويستند التقييم الداخلي إلى استعراضات دورية وتحليل بيانـات الأداء، وإلى           . معينة لقياس فعالية أدائها وكفاءته    

م في حــدود القــدرات المتاحــة  اســتبيانات لاستقــصاء آراء العمــلاء بــشأن خــدمات محــددة، يــضطلع بهــا بانتظــا   
ويقــوم باســتعراض فعاليــة الإدارة وكفاءتهــا . وضــمن آليــات استقــصاء الملاحظــات الآنيــة علــى تلــك الخــدمات 
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وهياكــل إدارة مكتــب الأمــم المتحــدة في فيينــا كــل مــن مجلــس مراجعــي الحــسابات، ومكتــب خــدمات الرقابــة 
لأمــم المتحــدة في فيينــا توجيــه المــوارد لتعقــب وتنفيــذ  ثم يتــولى مكتــب ا. الداخليــة، ووحــدة التفتــيش المــشتركة

  .التوصيات، وذلك لتحسين أدائه الإداري
. ويعمل مكتـب الأمـم المتحـدة في فيينـا بالتعـاون مـع شـركاء الأمـم المتحـدة الآخـرين لتقـديم خدماتـه للعمـلاء                             ١٨-زاي ٢٩ 

الجريمـة وظـائف لإدارتـه تكـون موازيـة        وبدلا من أن تنشئ لبرنـامج مكتـب الأمـم المتحـدة المعـني بالمخـدرات و                
لوظائف إدارة مكتب الأمـم المتحـدة في فيينـا، أدمجـت وظـائف إدارتـه ضـمن هيكـل مكتـب الأمـم المتحـدة في                        

وبهـذا التـآزر   . فيينا، وهي تُمول من موارد خارجة عن ميزانية مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخـدرات والجريمـة              
وارد ويتحقــق في الخــدمات الإداريــة لمكتــب الأمــم المتحــدة في فيينــا مزيــد مــن   تنتفــي الحاجــة إلى ازدواجيــة الم ــ

وفيمـا يتعلـق بتقـديم الـدعم إلى المكاتـب الميدانيـة التابعـة لمكتـب الأمـم                   . وفورات الحجـم لفائـدة جميـع العمـلاء        
فه الجهـة الـتي تقـدم    المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة، يتعاون المكتب مع برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي بوص ـ     

الخدمات الإدارية، وهـو مـا يـؤدي إلى زيـادة فعاليـة الـدعم المقـدم إلى الـبرامج الميدانيـة دون حاجـة إلى هياكـل                    
وفي فيينا، يقيم المكتـب مـع المنظمـات الـتي توجـد مقارهـا في مركـز فيينـا الـدولي تعاونـا                        . إدارية تعمل عن بعد   

فكل منظمـة تـساهم في النـهوض بالخدمـة الـتي تكـون              . ركة وتقاسمها قويا يشمل تغطية تكاليف الخدمات المشت     
. وهـذا مـا يلغـي الازدواجيـة في الخـدمات          . هي الجهة الطبيعية التي تؤديها اعتمادا على مـا لهـا مـن مزايـا نـسبية                

ويقدم مكتب الأمم المتحدة في فيينا أيضا حلولا حاسوبية عالمية في مجال إدارة الاجتماعـات وخـدمات أخـرى                   
ــإدارة المــؤتمرات في نيويــورك       ــة ب ــنظيرة المعني ــا المعلومــات، تــستعين بهــا الجهــات ال في مجــال استــضافة تكنولوجي

  .وجنيف ونيروبي
  

  التوجيه التنفيذي والإدارة   -ألف   
   دولار ٧٥٨ ٣٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد     

ــدير شــعبة الإدارة مــسؤول    ١٩- زاي٢٩  ــولى م ــة      يت ــإدارة الخــدمات الإداري ــق ب ــالين فيمــا يتعل ــه الفع ــادة والتوجي ــوفير القي ية ت
وينـسق  . وخدمات المؤتمرات وخـدمات الـدعم ذات الـصلة المقدمـة لكيانـات الأمـم المتحـدة الموجـودة في فيينـا                    

 الــصلة المــدير ويرصــد تنفيــذ الإصــلاح الإداري في مكتــب الأمــم المتحــدة في فيينــا، اســتنادا إلى القــرارات ذات 
ويقـوم المـدير أيـضا بأعمـال        . الصادرة عن الجمعية العامة وما يصدره المقر مـن مقـررات وتوجيهـات سياسـاتية              

ــة           ــصناعية واللجن ــة ال ــم المتحــدة للتنمي ــة الأم ــة ومنظم ــة الذري ــة للطاق ــة الدولي ــع الوكال ــاوض م ــصال والتف الات
 جميـع جوانـب الترتيبـات الإداريـة الموحـدة           التحضيرية لمنظمـة معاهـدة الحظـر الـشامل للتجـارب النوويـة بـشأن              

والمــشتركة في مركــز فيينــا الــدولي، ويــساعد المــدير العــام للمكتــب في إجــراء المفاوضــات مــع ســلطات البلــد      
  .المضيف بشأن المسائل الإدارية والمالية وغيرها من المسائل المتصلة بتنفيذ اتفاق المقر
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بـشأن الخـدمات وآليـات استقـصاء الملاحظـات علـى الخـدمات لاسـتخدامها                وقد أعدت الاسـتبيانات الـسنوية         ٢٠- زاي٢٩ 
ــذاتي    في ــيم ال ــات التقي ــة      والإحــصاءاتعملي ــك بهــدف تحــسين جــودة الخــدمات الإداري ــالأداء، وذل ــة ب  المتعلق

  .للعملاء المقدمة
  

  ٨- زاي٢٩الجدول 
  اءأهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأد    

  
ــة ــسياسا     : هــدف المنظم ــال ل ــشريعية والامتث ــات الت ــام للولاي ــذ الت ــاضــمان التنفي ــم المتحــدة وإجراءاته ت الأم

  يتعلق بإدارة برنامج العمل والموظفين والموارد المالية فيما
  

  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

  النواتج والخدمات في الوقت المناسبإنجاز   )أ(  إدارة برنامج العمل بفعالية  )أ(
  مقاييس الأداء

ــة مــن خطــة عمــل الــشعبة المنجــزة في الموعــد( النــسبة المئوي
  )المناسب
   في المائة١٠٠: ٢٠١١-/٢٠١٠الفترة 

   في المائة١٠٠: ٢٠١٣-٢٠١٢تقديرات الفترة 
   في المائة١٠٠: ٢٠١٥-٢٠١٤هدف الفترة 

في النظــام تعزيــز التعــاون مــع المنظمــات الأخــرى    )ب(
  الموحد للأمم المتحدة في فيينا

الزيــادة في عــدد الأنــشطة المــضطلع بهــا الحفــاظ علــى  )ب(
بالتعاون مع الكيانات الأخـرى، وهـو مـا يحقـق للمنظمـات

  وفورات ناتجة عن زيادة الكفاءة ووفورات في التكاليف
  مقاييس الأداء  

عـدد الأنـشطة المـشتركة مــع المنظمـات الأخـرى المــشترِكة     (
  )في النظام الموحد للأمم المتحدة في فيينا

  ١٦: ٢٠١١-٢٠١٠الفترة 
  ١٧: ٢٠١٣-٢٠١٢تقديرات الفترة 

  ١٧: ٢٠١٥-٢٠١٤هدف الفترة 
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  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

تحــسين قــدرة المنظمــة علــى إدارة تخطــيط المــوارد،   )ج(
وتهيئـــة الظـــروف لنـــهج متكامـــل ومنـــسق يُتبـــع بـــشأن

لـسلة  الضوابط الماليـة، ونظـم المـوارد البـشرية، وإدارة س
  الإمدادات، والإبلاغ، وصنع القرار بشكل موحد

الحفاظ على مستوى التطبيقات المتعلقة بـسير العمـل،          )ج(
ــسابق وفي ــل ال ــة المتكام ــات الإداري المدمجــة في نظــام المعلوم
نظــام أوموجــا الجديــد لتخطــيط المــوارد في المؤســسة، والــتي
تستعملها أكثـر مـن مجموعـة واحـدة مـن المـستخدمين علـى

  طاق وحدات تنظيمية مختلفةن
  مقاييس الأداء  

  )النسبة المئوية للتطبيقات المتعلقة بسير العمل(
   في المائة٨٥: ٢٠١١-٢٠١٠الفترة 

   في المائة٩٠: ٢٠١٣-٢٠١٢تقديرات الفترة 
   في المائة٩٠: ٢٠١٥-٢٠١٤هدف الفترة 

    
  العوامل الخارجية    

دعم أصحاب المـصلحة لجهـود الـشعبة    ) أ: (ازات المتوقعة على افتراض ما يلي  يُنتظر أن تتحقق الأهداف والإنج      ٢١- زاي٢٩ 
رغبـة المنظمـات الأخـرى المـشتركة في النظـام الموحـد للأمـم المتحـدة في فيينــا في         ) ب(وتعـاونهم التـام معهـا؛ و    

  . التعاون مع الأمانة العامة للأمم المتحدة بشأن مزيد من الأنشطة
  

  النواتج    
  ):الميزانية العادية( النواتج النهائية والأنشطة التالية ٢٠١٥-٢٠١٤نجز خلال فترة السنتين ستُ  ٢٢- زاي٢٩ 

إدارة خـــدمات الـــدعم الإداري ورصـــد عمليـــة الإصـــلاح الإداري وتنفيـــذ وحـــدات الأمانـــة العامـــة     )أ(    
  الموجودة في فيينا لتوجيهات ومقررات لجنة السياسات الإدارية في مجال الإدارة؛ 

تمثيــل مكتــب الأمــم المتحــدة في فيينــا ومكتــب الأمــم المتحــدة المعــني بالمخــدرات والجريمــة في الهيئــات       )ب(    
الإدارية المشتركة، إلى جانب الوكالة الدوليـة للطاقـة الذريـة ومنظمـة الأمـم المتحـدة للتنميـة الـصناعية                     

علـق بالخـدمات المـشتركة      واللجنة التحضيرية لمنظمة معاهدة الحظر الـشامل للتجـارب النوويـة، فيمـا يت             
  والمتقاسمة التي تقدم في مركز فيينا الدولي؛ 

تمثيل الأمين العام والمدير العام في اجتماعات الهيئات الحكومية الدولية التابعة للأمم المتحـدة الـتي تعقـد         )ج(    
  في فيينا بشأن مختلف المسائل الإدارية والمالية، كلما اقتضى الأمر ذلك؛ 

  .الأمم المتحدة في المفاوضات مع البلد المضيف بشأن المسائل المتعلقة بتنفيذ اتفاق المقرتمثيل   )د(    
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  . أدناه٩- زاي٢٩ترد الاحتياجات من الموارد المرصودة للتوجيه التنفيذي والإدارة في الجدول   ٢٣- زاي٢٩ 
  

  ٩- زاي٢٩الجدول 
  التوجيه التنفيذي والإدارة: الاحتياجات من الموارد    

  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(وارد الم    

  ٢٠١٣‐٢٠١٢  الفئة
٢٠١٥‐٢٠١٤  

  ٢٠١٥‐٢٠١٤  ٢٠١٣‐٢٠١٢  )التكاليفقبـــــل إعـــــادة تقـــــدير (
   الميزانية العادية  -ألف 
 ٢ ٦٥٤,٤٢ ٦٥٤,٤  الموارد المتعلقة بالوظائف  
 - -١٠٣,٩ ١٠٣,٩   الموارد غير المتعلقة بالوظائف  

 ٢ ٧٥٨,٣٢ ٧٥٨,٣   موع الفرعيالمج  
 ١٢ ٢٦٥,٢٤ ٦٣٠,٧٤  الموارد الخارجة عن الميزانية  -باء 

 ١٤ ٠٢٣,٥٦ ٣٨٩,٠٥ ١  المجموع  
    

 ووظيفـة   ٢- دولار تكاليف وظيفة مـدير الـشعبة مـن الرتبـة مـد             ٧٥٨ ٣٠٠ستغطي الاحتياجات المقدرة بمبلغ       ٢٤- زاي٢٩ 
  .، وما يتصل بذلك من موارد غير متعلقة بالوظائف) الأخرىالرتب(واحدة من فئة الخدمات العامة 

 دولار لتمويـل  ٤ ٢٦٥ ٢٠٠وتستكمل مـوارد الميزانيـة العاديـة بمـوارد خارجـة عـن الميزانيـة تقـدر بمبلـغ قـدره                ٢٥- زاي٢٩ 
 ٣ ٦٣٤ ٥٠٠وتعكـس الزيـادة في المـوارد الخارجـة عـن الميزانيـة، البالغـة                . وظيفة وتكاليف سفر الموظفين    ١٢

 باعتبارهـا  ٢٠١٥-٢٠١٤دولار، والتي تشمل ثماني وظائف جديدة، التمويل الإضـافي المتوقـع تلقيـه في الفتـرة       
إيرادات للدعم البرنامجي آتية من الصناديق الاستئمانية للمكتب المعني بالمخدرات والجريمة، وزيـادة في الأمـوال                 

وهـي تعكـس أيـضا      . عايير المحاسبية الدوليـة ونظـام أوموجـا       الخارجة عن الميزانية لدعم الأنشطة المتصلة بتنفيذ الم       
الموارد اللازمة لتغطيـة تكـاليف الاسـتعانة بوحـدة خارجيـة لـشؤون التعـاون لتعزيـز الـضوابط ورصـد عمليـات                        
التعاون مع الشركاء المنفذين والجهات المستفيدة من المنح والمنظمات الحكومية الدولية الـتي تقـدم خـدمات إلى                  

  .لمعني بالمخدرات والجريمةالمكتب ا
  

  برنامج العمل  -باء   
  . أدناه١٠- زاي٢٩يرد توزيع الموارد حسب البرامج الفرعية في الجدول   ٢٦-زاي ٢٩ 
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  ١٠- زاي٢٩الجدول 
  الاحتياجات من الموارد حسب البرامج الفرعية    

  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد     

  ٢٠١٣‐٢٠١٢  الفئة
٢٠١٥‐٢٠١٤  

ــدير   ( ــادة تقــ ــل إعــ   ٢٠١٥‐٢٠١٤  ٢٠١٣‐٢٠١٢  )التكاليفقبــ
  الميزانية العادية  -ألف 
تخطـــــيط الـــــبرامج والميزانيـــــة   - ٢  

 ١٧ ٢٤٥,٦١٨ ٤٢١,٨٤ ٤  والحسابات

 ١٩ ٧٢٨,١١٩ ٧٦٧,٢٥ ٥  إدارة الموارد البشرية  - ٣  
 ٣٢ ٦١٨,٦٣٤ ٢٥٤,١٢٠ ٢١  خدمات الدعم  - ٤  
ــ  - ٦   ــا عمليـــــــــ ات تكنولوجيـــــــــ

 ٢٠ ٠٧٢,٧٢٠ ٤٤٢,٠٧ ٧  المعلومات والاتصالات

 ٨٨ ٦٦٥,٠٩١ ٨٨٥,١٣٧ ٣٨  المجموع الفرعي  

 ٦٧ ٦٧٧,٣٦٣ ١٩١,٦١٩ ١٧  الموارد الخارجة عن الميزانية  -باء 

 ١٥٥ ٣٤٢,٣١٥٤ ٠٧٦,٧٥٧ ٥٦  المجموع  
    

   ٢البرنامج الفرعي     
  تخطيط البرامج والميزانية والحسابات     
   دولار٤ ٢٤٥ ٦٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد     

وسـيُنفذ البرنـامج الفرعـي وفقـا        . تتولى دائرة إدارة الموارد الماليـة المـسؤولية الرئيـسية عـن هـذا البرنـامج الفرعـي                   ٢٧- زاي٢٩ 
، خـدمات الإدارة    ٢٥لبرنـامج   ، الفـرع جـيم، مـن ا       ٢للاستراتيجية المبينـة بالتفـصيل في إطـار البرنـامج الفرعـي             

  ).A/67/6/Rev.1 (٢٠١٥-٢٠١٤والدعم، من الإطار الاستراتيجي للفترة 
وتتولى الدائرة مسؤولية إدارة الموارد المالية وتقديم الخدمات المالية والخدمات المتعلقة بالميزانية إلى المكتب المعـني                  ٢٨- زاي٢٩ 

وتكفــل الــدائرة إعــداد الميزانيــات وعرضــها وتبريرهــا،  .  فيينــابالمخــدرات والجريمــة ومكتــب الأمــم المتحــدة في 
ومواصلة الرقابة المالية والرقابـة المتعلقـة بالميزانيـة، ومـسك حـسابات تعكـس الأنـشطة الماليـة وتمكـن مـن تقـديم                  

رة الماليـة  تقارير مالية دقيقة وفي حينها، ومـن تجهيـز الأذون المتعلقـة بالميزانيـة والمعـاملات الماليـة وخـدمات الإدا                 
  .ذات الصلة بدقة وفي الوقت المناسب
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  ١١- زاي٢٩الجدول 
  أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء    

  
ضمان تحقيق إدارة مالية سليمة وفعالة وذات كفاءة لأصول الأمم المتحدة في نطـاق مـسؤولية: هدف المنظمة 

  يينامكتب الأمم المتحدة في ف
  

  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

الحفــاظ علــى مــستوى الالتزامــات غــير المــصفاة‘ ١’  )أ(  تحسين إدارة الموارد العامة للميزانية البرنامجية  )أ(
ــن ــة م ــسبة مئوي ــسابقة كن ــرة ال ــات الفت ــاء التزام وإلغ

  النهائية الاعتمادات
  مقاييس الأداء    

ــرةالالتزا(   ــاء التزامـــات الفتـ مـــات غـــير المـــصفاة وإلغـ
  )السابقة كنسبة مئوية من الاعتمادات النهائية

   في المائة ٣: ٢٠١١-٢٠١٠الفترة   
   في المائة ٣: ٢٠١٣-٢٠١٢تقديرات الفترة   
   في المائة٣: ٢٠١٥-٢٠١٤هدف الفترة   

الحفـــاظ علـــى الفتـــرة الزمنيـــة اللازمـــة لإصـــدار ‘٢’    
  ن الميزانيةالمخصصات الخارجة ع

  مقاييس الأداء     
متوســط عـــدد أيــام العمـــل الــتي يـــستغرقها إصـــدار(  

  ) المخصصات الخارجة عن الميزانية
   ٣: ٢٠١١-٢٠١٠الفترة   
   ٣: ٢٠١٣-٢٠١٢تقديرات الفترة   
   في المائة٣: ٢٠١٥-٢٠١٤هدف الفترة   

للفــرق بــين المخصــصات انخفــاض النــسبة المئويــة‘ ٣’    
  انية والنفقاتالخارجة عن الميز
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  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

  مقاييس الأداء    
ــيد غـــــير المخـــــصص مـــــن(   ــة للرصـــ ــسبة المئويـــ النـــ

المخصـــصات الخارجـــة عـــن الميزانيـــة مقابـــل مجمـــوع
  ) المخصصات الخارجة عن الميزانية

   ٢٠: ٢٠١١-٢٠١٠الفترة   
   ١٨: ٢٠١٣-٢٠١٢تقديرات الفترة   
  ١٥: ٢٠١٥-٢٠١٤هدف الفترة   

إبـــداء مجلــــس مراجعــــي الحـــسابات رأيــــا غــــير‘ ١’  )ب(  تحسين سلامة البيانات المالية  )ب(
  مشفوع بتحفظات بشأن البيانات المالية

  مقاييس الأداء    
  ) التحفظات في آراء مراجعي الحسابات(  
  صفر : ٢٠١١-٢٠١٠  
  صفر : ٢٠١٣-٢٠١٢تقديرات الفترة   
  صفر: ٢٠١٥-٢٠١٤هدف الفترة   

 فيعدم وجود أكثر من نتيجتين سلبيتين هـامتين       ‘ ٢’    
  مراجعة الحسابات تتصلان بمسائل مالية أخرى

 مقاييس الأداء    

سلبية هامة في مراجعة الحسابات تتعلـق وجود نتائج (  
 ) بمسائل مالية أخرى

 صفر : ٢٠١١-٢٠١٠الفترة   

 صفر : ٢٠١٣-٢٠١٢تقديرات الفترة   

  صفر: ٢٠١٥-٢٠١٤هدف الفترة   
لوقـــت المناســــب إنجــــاز المعامــــلات الماليــــة فــــي ا  )ج(

  واتسامها بالدقة
الحفــاظ علــى النــسبة المئويــة للمــدفوعات المجهــزة‘ ١’  )ج(

 يومـا مـن اسـتلام٣٠والمعاملات المسجلة في غـضون      
  جميع المستندات اللازمة



 خدمات الدعم المشتركة  الجزء الثامن
 

20 13-27938 
 

  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

 مقاييس الأداء     

المجهــــزة والمعــــاملات النــــسبة المئويــــة للمــــدفوعات (  
ــسجلة خــلال   ــاريخ  ٣٠الم ــن ت ــا م ع اســتلام جمي ــ يوم
 )المستندات المطلوبة

  في المائة ٩٣: ٢٠١١-٢٠١٠الفترة   

  في المائة ٩٨: ٢٠١٣-٢٠١٢تقديرات الفترة   

   في المائة٩٨: ٢٠١٥-٢٠١٤هدف الفترة   
 يومــا٣٠تــسوية الحــسابات المــصرفية في ظــرف  ‘ ٢’    

  من انتهاء الشهر
  مقاييس الأداء     

ــسبة المئو(   ــضونالنــ ــصرفية في غــ ــسويات المــ ــة للتــ يــ
  ) يوما من نهاية الشهر ٣٠

   في المائة١٠٠: ٢٠١١-٢٠١٠الفترة   
   في المائة ١٠٠: ٢٠١٣-٢٠١٢تقديرات الفترة   
   في المائة١٠٠: ٢٠١٥-٢٠١٤هدف الفترة   

    
  العوامل الخارجية

بتقديم تقارير يُنتظر أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعة على افتراض تعاون أصحاب المصلحة   ٢٩-  زاي٢٩ 
  .مالية دقيقة في الوقت المناسب

  
  النواتج  
  ):الميزانية العادية والموارد الخارجة عن الميزانية( النواتج التالية ٢٠١٥- ٢٠١٤ستُنجز خلال فترة السنتين    ٣٠-  زاي٢٩

  نتين  وتقــــارير أداء الميزانيــــة لفتــــرة الــــس٢٠١٧-٢٠١٦إعــــداد الميزانيــــة البرنامجيــــة لفتــــرة الــــسنتين   )أ(    
ــا ومكتــب     ٢٠١٥-٢٠١٤ ــم المتحــدة في فيين ــبرامج في مكتــب الأم ــق بالمكاتــب وال ــم  فيمــا يتعل  الأم

  ؛والجريمة المتحدة المعني بالمخدرات
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إعـداد بيانـات عـن الآثـار المترتبـة في الميزانيـة البرنامجيـة لكـي يوافـق عليهـا المقـر وتـوفير الخــدمات ذات               )ب(    
  ة للمجلس الاقتصادي والاجتماعي والهيئات الأخرى؛الصلة إلى اللجان الفنية التابع

ــرة        )ج(     ــة الموحــدة لمكتــب الأمــم المتحــدة المعــني بالمخــدرات والجريمــة للفت ، ٢٠١٧-٢٠١٦إعــداد الميزاني
  ؛٢٠١٥-٢٠١٤وتقرير الأداء للفترة 

شامل للتجـارب   التفاوض على ترتيبات تقاسم التكاليف مع اللجنة التحضيرية لمنظمة معاهدة الحظر ال ـ             )د(    
النووية والوكالة الدولية للطاقة الذرية ومنظمـة الأمـم المتحـدة للتنميـة الـصناعية وعلـى اتفاقـات سـداد            
التكاليف المتعلقة بالـدعم البرنـامجي المقـدَّم إلى وحـدات الأمانـة العامـة الممولـة مـن مـوارد خارجـة عـن                   

ا من المنظمات التي تستخدم مرافق مركـز فيينـا          الميزانية، وكيانات النظام الموحد للأمم المتحدة، وغيره      
  الدولي، ورصد هذه الترتيبات والاتفاقات وتنفيذها؛

اسـتعراض وإجــازة اتفاقـات التمويــل وإعــداد التقـارير الماليــة لعرضـها علــى البلــدان المانحـة امتثــالا لهــذه        )هـ(    
  الاتفاقات؛

ا ومكتب الأمـم المتحـدة المعـني بالمخـدرات والجريمـة          بلورة سياسات محاسبية لمكتب الأمم المتحدة بفيين        )و(    
  تمتثل للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام؛

التعاون مع فريق مشروع أوموجا لإطلاق وتطبيق النظام الجديد لتخطيط موارد المؤسـسة بمـا في ذلـك          )ز(    
  لمخدرات والجريمة؛التنسيق مع المكاتب الميدانية التابعة لمكتب الأمم المتحدة المعني با

أداء المهام المحاسبية والمهام المتعلقة بكـشوف المرتبـات والـدفع وصـرف الأمـوال ومهـام الخزانـة لمكتـب                       )ح(    
  الأمم لمتحدة في فيينا ومكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة؛

قابـة المختلفـة، مثـل مجلـس مراجعـي          صياغة الردود الإدارية ورصد متابعة التقارير التي تعدها هيئات الر           )ط(    
  الحسابات ومكتب خدمات الرقابة الداخلية ووحدة التفتيش المشتركة؛

توفير التدريب والتوجيه بشأن مسائل الميزانية والمسائل الماليـة لجميـع كيانـات الأمانـة العامـة الموجـودة                     )ي(    
عني بالمخدرات والجريمة، ووضـع الإجـراءات   في فيينا وللمكاتب الميدانية التابعة لمكتب الأمم المتحدة الم       

  ورصد النفقات وتعهد إحصاءات الشواغر؛
إدارة الموارد الخارجة عن الميزانية، بمـا في ذلـك المـوارد المخصـصة لمـشاريع التعـاون الـتقني، مـن خـلال                          )ك(    

إعــداد اســتعراض وثــائق المــشاريع، وإصــدار المخصــصات، ورصــد النفقــات وتقــديم التقــارير الماليــة، و  
  البيانات المالية السنوية لمكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة؛

تقــديم الــدعم إلى المكاتــب الميدانيــة التابعــة لمكتــب الأمــم المتحــدة المعــني بالمخــدرات والجريمــة وإعــداد      )ل(    
  .التقارير المالية
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  . أدناه١٢- زاي٢٩الجدول  في ٢يرد توزيع الموارد المرصودة للبرنامج الفرعي   ٣١- زاي٢٩ 
  ١٢- زاي٢٩الجدول 

  ٢البرنامج الفرعي : الاحتياجات من الموارد    
  

  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

 ٢٠١٣‐٢٠١٢  الفئة
٢٠١٥‐٢٠١٤  

 ٢٠١٥‐٢٠١٤ ٢٠١٣‐٢٠١٢  )قبل إعادة تقدير التكاليف(
           لميزانية العاديةا  -ألف 

  ١٧  ١٨   ٣ ٩٢٦,٤  ٤ ١٠٢,٦  ارد المتعلقة بالوظائفالمو     
  -  -   ٣١٩,٢  ٣١٩,٢  الموارد غير المتعلقة بالوظائف     

  ١٧  ١٨   ٤ ٢٤٥,٦  ٤ ٤٢١,٨   الفرعيالمجموع  
  ٣١  ٢٩   ٨ ٦٦٦,٧  ٧ ٤٨٧,٣  الموارد الخارجة عن الميزانية  -باء 

  ٤٨  ٤٧   ١٢ ٩١٢,٣  ١١ ٩٠٩,١  المجموع  
    

ووظيفتـان  ، ٥-وظيفتـان برتبـة ف  ( وظيفـة  ١٧ دولار تكاليف  استمرار    ٤ ٢٤٥ ٦٠٠د البالغة   ستغطي الموار   ٣٢- زاي٢٩ 
، ووظيفـة واحـدة مـن فئـة الخـدمات العامـة             ٢-، ووظيفتان برتبة ف   ٣-، ووظيفة واحدة برتبة ف    ٤-برتبة ف 

ياجـات مـن   ومـا يتـصل بهـا مـن احت    )) الرتب الأخـرى (وتسع وظائف من فئة الخدمات العامة       ) الرتبة الرئيسية (
غير الوظائف، بما في ذلك المساعدة المؤقتة العامة والعمل الإضافي للتخفيف من عبء العمل في فتـرات الـذروة               

 دولار إلى إلغـاء وظيفـة   ١٧٦ ٢٠٠ويعـزى النقـصان الـصافي الـذي تبلـغ قيمتـه        . وتكاليف المعاملات المـصرفية   
سابات، بـسبب إعـادة تـصميم عمليـات تجهيـز           في قـسم الح ـ   ) الرتـب الأخـرى   (واحدة من فئة الخـدمات العامـة        

أتمتـة أسـاليب العمـل      ’’ من هذا التقرير تحت عنـوان        ٧- زاي ٢٩مطالبات السفر، على النحو المبين في الجدول        
  .‘‘من خلال استخدام التكنولوجيا

ردَ الميزانيـة العاديـة،    دولار، حـسب التقـديرات، مـوا   ٨ ٦٦٦ ٧٠٠وتكمّل الموارد الخارجة عن الميزانية البالغـة         ٣٢- زاي٢٩ 
 وظيفة، من أجل دعم مبادرات وضع السياسات المالية وإصـلاح الإدارة الماليـة، بمـا يـشمل      ٣١لتغطية تكاليف   

التحضيرات لتنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام وأعمال الاتصال والتنسيق المتعلقة بمراجعة الحـسابات،              
ويجـسّد إنـشاء وظيفـتين إضـافيتين جديـدتين تعزيـزَ دائـرة إدارة المـوارد                 . طالباتفضلا عن تجهيز المدفوعات والم    

ــتي يقــوم بهــا مكتــب الأمــم المتحــدة المعــني           ــة ال ــة مــن مــوارد خارجــة عــن الميزاني ــشطة المموَّل ــدعم الأن ــة ل المالي
  .بالمخدرات والجريمة
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  ٣البرنامج الفرعي     
  إدارة الموارد البشرية    
   دولار٥ ٧٢٨ ١٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(وارد الاحتياجات من الم    

وسـيُنفَّذ  . تتحمل دائرة إدارة الموارد البشرية التابعة لشعبة الإدارة المسؤولية الرئيسية عـن هـذا البرنـامج الفرعـي              ٣٤- زاي٢٩ 
ــامج الفرعــي        ــة بالتفــصيل تحــت البرن ــا للاســتراتيجية المبين ــامج الفرعــي وفق يم مــن  مــن الفــرع ج ــ٣هــذا البرن

  .)A/67/6/Rev.1 (٢٠١٥-٢٠١٤، خدمات الإدارة والدعم، من الإطار الاستراتيجي للفترة ٢٥ البرنامج
وتتحمل دائرة إدارة الموارد البـشرية مـسؤولية تنفيـذ هـذا البرنـامج الفرعـي فيمـا يتعلـق بجميـع كيانـات الأمانـة                             ٣٥-  زاي  ٢٩

، تنفيــذ الإصــلاحات الــتي ٢٠١٥-٢٠١٤وستواصــل الــدائرة، خــلال فتــرة الــسنتين . العامــة الموجــودة في فيينــا
يـز بـشكل خـاص علـى تعزيـز تنقـل المـوظفين،        يعتزم الأمين العام إدخالها علـى إدارة المـوارد البـشرية، مـع الترك             

ــوظفين،       ــوظفين وإدارة الأداء، والتخطــيط لتعاقــب الم ــار الم ــة، واختي ــوة العامل وإدارة المواهــب، والتخطــيط للق
وتجديد شباب القوة العاملة؛ وعلى تحسين التوازن الجنساني والجغرافي للمـوظفين؛ وعلـى بـرامج تنميـة قـدرات                   

وسينــصب التركيــز أيــضا علــى تنفيــذ . الإشــراف والمهــارات الفنيــة/مهــارات التــسييرالمــوظفين الــتي تركــز علــى 
عناصر الموارد البشرية في نظام أوموجا وعلى مواصلة تعزيز التدابير الهادفة إلى تحقيق التوازن بـين الحيـاة المهنيـة                    

الـتي يتيحهـا نظـام إقامـة        والحياة الخاصة، وعلى تعزيز فعالية تفادي نـشوب المنازعـات وتـسويتها بجميـع الـسبل                 
وستتواصل الجهود الراميـة إلى إشـراك مـديري الـبرامج ودائـرة إدارة المـوارد البـشرية في تحمـل مـسؤولة                       . العدل

  .إدارة الموارد البشرية، مع زيادة التركيز على المساءلة، وترسيخ ثقافة تركز أكثر على تحقيق النتائج
  

  ١٣- زاي٢٩الجدول 
   ومقاييس الأداء والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجازأهداف فترة السنتين    

  
ــة  ــات         : هــدف المنظم ــة المتطلب ــا بهــدف تلبي ــم المتحــدة في فيين ــب الأم ــة في مكت ــة التنظيمي ــيير الثقاف ــز تغ تعزي

  والاحتياجات الجديدة
 

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة
تحــــسين قــــدرة المــــوظفين الحــــاليين علــــى تنفيــــذ    )أ(

  الولايات
النسبة المئويـة للمـوظفين المـستفيدين مـن الحـد  ‘١’  )أ(

  الأدنى من التدريب في السنة البالغ خمسة أيام
  مقاييس الأداء    

   في المائة٣٠: ٢٠١١-٢٠١٠الفترة   
   في المائة٣٠: ٢٠١٣-٢٠١٢تقديرات الفترة   
   في المائة٣٠: ٢٠١٥-٢٠١٤هدف الفترة   
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  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة
ــة للمــوظفين    ‘٢’     ــسبة المئوي ــادة الن ــىزي ــبين عل  المجي

ــذين يعربــون عــن رضــاهم عــن مجمــل الاستقــصاء ال
  الخدمات التي تقدمها دائرة إدارة الموارد البشرية

  مقاييس الأداء  
ــبين علــى الاستقــصاء(   ــة للمــوظفين المجي ــسبة المئوي الن

الذين يعربون عن رضاهم عـن مجمـل الخـدمات الـتي
  )تقدمها دائرة إدارة الموارد البشرية

   في المائة٦٤: ٢٠١١-٢٠١٠الفترة     
   في المائة٦٦: ٢٠١٣-٢٠١٢تقديرات الفترة   
   في المائة٦٨: ٢٠١٥-٢٠١٤هدف الفترة   

تحسين نظام التوظيـف والتنـسيب والترقيـة وتيـسير            )ب(
تحقيق مزيد مـن التمثيـل الجغـرافي ومـن التـوازن الجنـساني           

  للموظفين

اختيــــار المزيــــد مــــن المرشــــحين مــــن الــــدول  ‘١’  )ب(
ــصا فيالأ ــيلا ناقـ ــة تمثـ ــة أو الممثلـ ــير الممثلـ ــضاء غـ عـ

  الوظائف الخاضعة لنظام النطاقات الجغرافية
  مقاييس الأداء  
 في المائـة مـن المرشـحين٢٠استقدام ما لا يقل عـن       (  

من الدول الأعضاء غير الممثلة أو الممثلة تمثيلا ناقـصا
  )في الوظائف الخاضعة لنظام النطاقات الجغرافية

   في المائة٣٧: ٢٠١١-٢٠١٠الفترة   
   في المائة٢٠: ٢٠١٣-٢٠١٢تقديرات الفترة   

   في المائة٢٠: ٢٠١٥-٢٠١٤هدف الفترة     
ــائف  ‘٢’     ــات في وظ ــة للموظف ــسبة المئوي ــادة الن زي

  الفئة الفنية والفئات العليا
ــة(   ــة الفني ــة للموظفــات في وظــائف الفئ ــسبة المئوي الن

يـة العاديـة في مكتـبوالفئات العليا المموّلة مـن الميزان     
  )الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة

   في المائة٥٤: ٢٠١١-٢٠١٠الفترة   
   في المائة٥٠: ٢٠١٣-٢٠١٢تقديرات الفترة   
   في المائة٥٠: ٢٠١٥-٢٠١٤هدف الفترة   
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  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة
  مقاييس الأداء    

ــة(   ــة الفني ــة للموظفــات في وظــائف الفئ ــسبة المئوي الن
من الميزانيـة العاديـة في مكتـبوالفئات العليا الممولة    
  )الأمم المتحدة في فيينا

   في المائة٣٨: ٢٠١١-٢٠١٠الفترة     
   في المائة٤٠: ٢٠١٥-٢٠١٤هدف الفترة   
   في المائة٤٠: ٢٠١٣-٢٠١٢تقديرات الفترة   

ــاريخ  ‘٣’     ــتي تفــصل بــين ت ــام ال متوســط عــدد الأي
صـــدور الإعـــلان عـــن الوظـــائف الـــشاغرة وتـــاريخ

شغل جميـع الوظـائف الـشاغرة المموَّلـة مـنالاختيار ل 
  عنها الميزانية العادية المعلَن

  مقاييس الأداء    
متوسط عدد الأيـام الـتي تفـصل بـين تـاريخ صـدور(    

ــار ــاريخ الاختي ــشاغرة وت ــائف ال ــن الوظ الإعــلان ع
لــشغل جميــع الوظــائف الــشاغرة المموَّلــة مــن الميزانيــة

  )عنها العادية المعلَن
   يوما١٣٢: ٢٠١١-٢٠١٠الفترة   
   يوما١٢٠: ٢٠١٣-٢٠١٢تقديرات الفترة   
   يوما١٢٠: ٢٠١٥-٢٠١٤هدف الفترة   

      
  العوامل الخارجية

  :يُنتظر أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه والإنجازات المتوقعة منه على افتراض ما يلي  ٣٦- زاي٢٩ 
 إيجابيــة في المبــادرات الجاريــة لإصــلاح إدارة أن تــسهم عمليــة التــشاور بــين المــوظفين والإدارة مــساهمة  )أ(    

  الموارد البشرية؛
ألا يــؤثر وضــع التمويــل في مكتــب الأمــم المتحــدة المعــني بالمخــدرات والجريمــة تــأثيرا ســلبيا علــى قــدرة   )ب(    

ة تعاقـب المـوظفين وعلـى تنفيـذ         مديري المكتب على التخطيط لتلبيـة الاحتياجـات مـن المـوظفين وإدار            
  الخطط؛ هذه
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ألا يكون للاختلافات في شروط الخدمة مقارنة بمؤسسات منظومة الأمم المتحدة الأخـرى تـأثير سـلبي                   )ج(    
  .على استبقاء الموظفين في مراكز العمل الشاقة التي يعمل فيها المكتب المعني بالمخدرات والجريمة

  النواتج  
  ):الميزانية العادية والموارد الخارجة عن الميزانية(ية النواتج التال ٢٠١٥-٢٠١٤ستُنجز خلال فترة السنتين   ٣٧- زاي ٢٩

  :الخدمات الاستشارية  )أ(    
إسداء المشورة إلى المديرين بشأن الـنُهج والـسياسات الفعالـة والمبتكـرة لإدارة المـوارد البـشرية                    ‘١’      

ــشرية والاحتياجــات المح         ــوارد الب ــإدارة الم ــة ب ــام المتعلق ــين الع ــاة إصــلاحات الأم ــع مراع ــة م لي
  وولايات مختلف المنظمات المستفيدة من الخدمات؛

 وبماهيـــة الإدارة الجيـــدة تعزيـــز وعـــي الزبـــائن بإطـــار الـــسياسات المنظمـــة للمـــوارد البـــشرية    ‘٢’      
  البشرية؛ للموارد

ــة للنظــامين الأساســي والإداري لمــوظفي الأمــم        ‘٣’       ــديرين والمــوظفين بتفــسيرات موثوق ــد الم تزوي
 من السياسات المتعلقة بالموظفين، وإسداء المشورة للمـديرين بـشأن صـياغة      المتحدة وغير ذلك  

  السياسات والإجراءات وتنقيحها وتنفيذها؛
فريق الرصد المشترك، وهيئات الاستعراض المركـزي،       (تقديم الدعم للهيئات واللجان الإدارية        ‘٤’      

لــشؤون الجنــسانية، ومجلــس والمجلــس المــشترك لمنــع المــضايقات، ولجنــة المــسؤولين عــن تنــسيق ا
  ؛)استعراض التأمينات

  :دعم اتباع الإجراءات القانونية الواجبة وإقامة علاقات بين الموظفين والإدارة  )ب(    
التواصل بانتظام مـع مجلـس المـوظفين بـشأن المـسائل الـتي تهـم المـوظفين، بمـا في ذلـك في إطـار                            ‘١’      

  ارية المشتركة؛عملية متينة وشفافة تقوم بها اللجنة الاستش
  تنظيم اجتماعات مفتوحة بانتظام مع الموظفين وممثلي الإدارة العليا؛  ‘٢’      
التواصل بانتظام مع أمين المظالم من أجل المساعدة على تسوية المنازعات بـصورة غـير رسميـة،                   ‘٣’      

  والسعي بشكل استباقي لتحديد الاتجاهات التي قد تتطلب اتخاذ إجراءات تصحيحية؛ 
إطلاع المديرين باستمرار على المستجدات المتعلقة بالدروس المستفادة من نظـام إقامـة العـدل،                 ‘٤’      

  وتقديم توجيهات محددة بشأن حالات معينة؛
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المحتملـة  /توخي الأساليب الإدارية المناسبة والمعالجة السليمة وحـسب الأصـول للقـضايا الفعليـة           ‘٥’      
تأديبيـة والأخلاقيـة، بمـا في ذلـك عـن طريـق إعـداد وتقـديم                 المعروضة علـى المحـاكم والقـضايا ال       

  بلاغات رسمية تُصاغ بشكل مناسب وتستند إلى بحوث وافية؛
  :استقدام الموظفين وتنسيبهم  )ج(    
الإسراع في استقدام الموظفين وتنسيبهم بالاعتماد على خطط فصلية تـنظّم اسـتقدام المـوظفين                 ‘١’      

ــهم، وتحميــل المــديرين ق ــ  ــوازن     وتعاقب ــز الت ــشواغر، وتعزي درا أكــبر مــن المــساءلة علــى مــلء ال
  الجغرافي والجنساني؛

التحــسين المــستمر لــوتيرة عمليــة انتقــاء المــوظفين مــن أجــل تقلــيص فتــرة اســتقدام المــوظفين،      ‘٢’      
  وتحسين نوعية التقييمات واتساقها ونزاهتها بشكل عام؛ 

ــام بحمــلات اتــصالات مــن أجــل تحديــد ا    ‘٣’       لمرشــحين المــؤهلين ذوي المهــارات المتخصــصة،  القي
والراغبين في العمل في مراكز عمل شاقة، والـذين يـؤدي تعيينـهم إلى تعزيـز التـوازن الجنـساني               

  والتمثيل الجغرافي للموظفين؛
  تطبيق النظام الجديد لإدارة المواهب بالاشتراك مع مكتب إدارة الموارد البشرية؛  ‘٤’      
وظفين مع التركيز خاصة على التناوب الجغـرافي وتقـديم الـدعم لمبـادرات التنقـل                تعزيز تنقل الم    ‘٥’      

  في إطار المنظمة؛
ظفين في إطـار تعيينـات مؤقتـة،        التعاقد مع استشاريين ومتعاقـدين مـن الأفـراد، والاسـتعانة بمـو              ‘٦’      

  في ذلك لتلبية احتياجات المؤتمرات؛ بما
لعمل لمعظـم الوظـائف المتاحـة في مكتـب الأمـم المتحـدة في               إعداد نماذج عامة عن مواصفات ا       ‘٧’      

ــا ــشورة بــشأن تــصميم         /فيين ــم المتحــدة المعــني بالمخــدرات والجريمــة، وإســداء الم مكتــب الأم
  الوظائف والتقييم والهيكل التنظيمي للقيام بعمليات إعادة الهيكلة؛

مجلـس الاسـتعراض    (زي بفيينـا    توفير الدعم الفـني وخـدمات الأمانـة لهيئـات الاسـتعراض المرك ـ              ‘٨’      
  ؛ )المركزي، ولجنة الاستعراض المركزي، وفريق الاستعراض المركزي

تنظيم اختبارات لاسـتقدام مـوظفين مـن فئـة الخـدمات العامـة، والمـساهمة في مبـادرات الأمانـة              ‘٩’      
  العامة للأمم المتحدة الهادفة إلى إعداد اختبارات موحدة؛

  :الخدمات الإدارية  )د(    
تقديم خدمات فعالة للزبائن عن طريق صقل الأدوات الحاليـة وزيـادة توعيـة الزبـائن بالقواعـد                    ‘١’      

  والأنظمة المعمول بها؛
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  مواصلة تقديم الدعم إلى المبادرات التنظيمية، بما في ذلك نظام أوموجا؛   ‘٢’      
لمعيــشة، فــضلا عــن إجــراء دعــم وإتمــام الدراســات الاستقــصائية المتعلقــة بالمرتبــات وتكــاليف ا   ‘٣’      

دراسات استقصائية عن ظروف الخدمة الأخرى، بالاشتراك، حسب الاقتضاء، مع المنظمـات            
ــع مكتــب إدارة المــوار       ــشرية، ولجنــة الخدمــة   الأخــرى الــتي توجــد مقراتهــا في فيينــا، وم د الب

  الدولية؛  المدنية
خـرى الـتي توجـد مقراتهـا في فيينـا        التواصل مع المنظمات الدولية ومنظمـات الأمـم المتحـدة الأ            ‘٤’      

بغية استعراض المنهجيات وظروف الخدمـة وأفـضل الممارسـات الخاصـة بمركـز العمـل لكفالـة                  
  تطبيقها بصورة متسقة وموحدة؛

اســتعراض خطــط اســتمرارية تــصريف الأعمــال والمــساهمة فيهــا باســتمرار، وتنظــيم تــدريبات    ‘٥’      
  متصلة بها؛ 

   ترتيبات الدوام المرنة والتدابير ذات الصلة بها؛تعزيز/رصد وتنقيح  ‘٦’      
ــة           ‘٧’       ــشأن حــالات الإجــازات المرضــية الطويل ــيين ب ــديرين المعن ــة والم ــدوائر الطبي ــع ال ــسيق م التن

  والبلاغات عن حالات الإعاقة؛
والتنسيق مـع الـصندوق المـشترك للمعاشـات         . توفير استحقاقات الموظفين وامتيازاتهم في أوانها       ‘٨’      

ــدم         ــتي تق ــشركات ال ــورك وال ــأمين في نيوي ــرة الت ــع دائ ــم المتحــدة، وم ــوظفي الأم ــة لم التقاعدي
  خدمات التأمين بشأن الحالات الخاصة المعروضة؛

مواصلة التنسيق مع منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية بوصفها الجهة المتعاقدة بشأن خطـة                ‘٩’      
  التأمين الطبي الجماعية؛

ــة، والمعاشــات        مواصــلة  ‘١٠’       ــهاء الخدم ــد انت ــصحي بع ــأمين ال ــة، والت  رصــد نظــام الخــدمات الطبي
  التقاعدية والحالات الواردة في التذييل دال؛

إعداد وتجميع التقارير والبيانات الإحصائية المتصلة بالمسائل المتعلقة بـالموارد البـشرية في أوانهـا                 ‘١١’      
  المقر، والجهات المعنية الأخرى؛ليطّلع عليها كبار المسؤولين الإداريين، و

تحديــد الاحتياجــات الفنيــة للخــبراء المعــاونين، والمــوظفين المعــارين علــى أســاس عــدم اســترداد    ‘١٢’      
التكاليف، ومتطوعي الأمـم المتحـدة؛ والاحتياجـات الأخـرى غـير المتعلقـة بـالموظفين؛ واتخـاذ                   

المــوظفين، وضــمان التحــاقهم الفعلــي  إجــراءات في أوانهــا لتنــسيق الجهــود المبذولــة  لاســتبقاء  
  بالعمل، ولتوفير خدمات الدعم الإداري الأخرى؛
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  :تنمية قدرات الموظفين  )هـ(    
تنفيــذ بــرامج تنميــة قــدرات المــوظفين وبــرامج الــتعلم الــتي تهــدف لبنــاء الكفــاءات الأساســية       ‘١’      

  والكفاءات الإدارية والمهارات الفنية والتقنية؛
  يام ببرامج توجيه الموظفين الجدد وبرنامج الإرشاد؛ مواصلة الق  ‘٢’      
وضع برامج لتحديد المسارات الوظيفية وتوسـيع نطـاق بـرامج دعـم التنميـة الوظيفيـة، تـشمل                 ‘٣’      

  عقد حلقات عمل للتخطيط للمسار الوظيفي وتقديم المشورة بشأنه؛
داء، بمـا في ذلـك الرصـد مـن أجــل     تقـديم المـساعدة للمـديرين والمـوظفين علـى تطبيـق إدارة الأ        ‘٤’      

ضمان اتساق تطبيق نظام تقييم الأداء على نطاق المكتب بأسره، وتوفير ما يتـصل بـذلك مـن                
  تدريب وخدمات استشارية؛

ــست وبال      ‘٥’       ــة الـ ــات الرسميـ ــة باللغـ ــدريب لغويـ ــيم دورات تـ ــة    تنظـ ــفها لغـ ــة، بوصـ ــة الألمانيـ لغـ
  المضيف؛ البلد

  . الكفاءة اللغوية في فييناتنسيق إجراء امتحانات  ‘٦’      
  . أدناه١٤ - زاي ٢٩ في الجدول ٣يرد توزيع الموارد المرصودة للبرنامج الفرعي   ٣٨- زاي٢٩ 

  
  ١٤- زاي٢٩الجدول 

  ٣البرنامج الفرعي : الاحتياجات من الموارد    
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  
   الوظائف   الموارد  

  ٢٠١٣‐٢٠١٢  

٢٠١٥‐٢٠١٤ 
دة تقـدير   قبل إعا (

  ٢٠١٥‐٢٠١٤  ٢٠١٣‐٢٠١٢  )التكاليف

          الميزانية العادية  -ألف 
 ١٩ ١٩ ٢٧١,٤ ٢٧١,٤٤ ٤  الموارد المتعلقة بالوظائف    

 – – ٤٥٦,٧ ٤٩٥,٨١ ١  الموارد غير المتعلقة بالوظائف    

 ١٩ ١٩ ٧٢٨,١ ٧٦٧,٢٥ ٥  المجموع الفرعي    

 ١٥ ١٣ ١٦٨,٤ ٣٤٥,٠٤ ٣  الموارد الخارجة عن الميزانية  -باء 

 ٣٤ ٣٢ ٨٩٦,٥ ١١٢,٢٩ ٩  المجموع    
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وظيفـة واحـدة برتبـة      (وظيفة   ١٩دولار تكاليف استمرار     ٥ ٧٢٨ ١٠٠تغطي الاحتياجات من الموارد البالغة        ٣٩- زاي٢٩ 
وظـائف مـن    ٣ ، و٣-، ووظيفتان برتبة ف   ٤-، ووظيفة واحدة برتبة ف    ٥-، ووظيفة واحدة برتبة ف    ١-مد

يتـصل بهـا     ومـا )) الرتـب الأخـرى   (وظيفة من فئة الخدمات العامة       ١١ ، و )الرتبة الرئيسية (دمات العامة   فئة الخ 
ــائف     ــة بالوظ ــوارد غــير المتعلق ــن الم ــائف انخفاضــا صــافيا قــدره       . م ــة بالوظ وتعكــس الاحتياجــات غــير المتعلق

  :التالية دولار، يعزى إلى العوامل ٣٩ ١٠٠
يقلل مـن الحاجـة إلى       الأخرى يتحقق من خلال ترشيد جدول العمل، مما       نقصان في تكاليف الموظفين       )أ(    

  ؛ )دولار ١٣ ١٠٠(العمل الإضافي 
انخفاض في تكاليف الخدمات التعاقديـة بـسبب تحديـد التكـاليف بدقـة وتـولي إدارة خـدمات التـدريب                  )ب(    

  ؛)دولار ٧ ٢٠٠(اللغوي، التي ستُمول من الرسوم المفروضة على مستخدمي برنامج اللغة 
نقـــصان في تكـــاليف الأثـــاث والمعـــدات في إطـــار برنـــامج التـــدريب اللغـــوي نظـــرا إلى تمديـــد العمـــر    )ج(    

ــا     ــها مــ ــة ولكنــ ــبحت باليــ ــتي أصــ ــدات الــ ــاث والمعــ ــي للأثــ ــتخدام   الافتراضــ ــالحة للاســ زالــــت صــ
اســتبدال معــدات  ”، تحــت عنــوان  ٧-زاي ٢٩، علــى النحــو المــبين في الجــدول    )دولار ٢٥ ٨٠٠(

  التقرير؛ ، من هذا“ وتجميع الموارد على أساس الاحتياجاتالمكاتب
المـوارد الحيويـة والتطبيقـات المتعلقـة         زيادة في إطار بند خدمات تجهيـز البيانـات للوصـول مـن بعـد إلى                 )د(    

  .المكتب بسير العمل لكفالة فعالية أداء
وارد الميزانية العادية، مـن أجـل الإنفـاق علـى           دولار م  ٤ ١٦٨ ٤٠٠وتكمل موارد خارجة عن الميزانية قدرها         ٤٠-زاي ٢٩ 

وظيفــة، لتغطيــة الاحتياجــات المتعلقــة بتقيــيم المتطلبــات في مجــالي الــتعلم وتنميــة القــدرات، وكــذلك وضــع  ١٥
وســتمكّن إضــافة وظيفــتين مــن تعزيــز قــدرة دائــرة إدارة المــوارد البــشرية علــى دعــم  . بــرامج تدريبيــة وتنفيــذها
  .يزانية للمكتب المعني بالمخدرات والجريمةالأنشطة الخارجة عن الم

  
  ٤البرنامج الفرعي     
  خدمات الدعم    
  دولار  ٢٠  ٦١٨  ٦٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد     

يتولى قسم الدعم العام وقسم المشتريات ووحدة خدمات المكتبة في شعبة الإدارة المـسؤولية الرئيـسية عـن هـذا                      ٤١- زاي٢٩ 
، ٤ وسـينّفذ البرنـامج الفرعـي وفقـا للاسـتراتيجية المبينـة بالتفـصيل في إطـار البرنـامج الفرعـي                    . البرنامج الفرعي 

ــامج   ــن البرنـــ ــيم، مـــ ــرع جـــ ــرة  ٢٥ الفـــ ــتراتيجي للفتـــ ــدعم الاســـ ــدمات الإدارة والـــ  ٢٠١٥-٢٠١٤ ، خـــ
)A/67/6/Rev.1.(  
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الفنيـة وجميـع وحـدات الأمانـة العامـة في مركـز فيينـا               ويكفل قسم الدعم العـام تقـديم الخـدمات لـدعم الـبرامج                ٤٢-زاي ٢٩ 
الدولي من خلال رصد خدمات إدارة المباني، التي تقدمها اليونيدو، ومن خلال تقـديم خـدمات الـسفر والنقـل                    

  .وإدارة المخزون والإمداد وعمليات البريد ومهام إدارة المرافق الأخرى
لــدعم الــبرامج الفنيــة وجميــع وحــدات الأمانــة العامــة بمكتــب الأمــم  ويكفــل قــسم المــشتريات تقــديم الخــدمات    ٤٣-زاي ٢٩ 

ويكفــل القــسم تــدبير الــسلع . المتحــدة في فيينــا، والمكتــب المعــني بالمخــدرات والجريمــة ومعظــم مكاتبــه الميدانيــة 
مــات والخــدمات بفعاليــة وكفــاءة وفقــا للنظــام المــالي والقواعــد الماليــة للأمــم المتحــدة ودليــل المــشتريات والتعلي  

  .الإدارية الصادرة من المقر
وتكفــل وحــدة خــدمات المكتبــة تقــديم خــدمات المكتبــة والمعلومــات اللازمــة لوحــدات الأمانــة العامــة في فيينــا    ٤٤-زاي ٢٩ 

ــن     ــة، وم ــات الدائم ــة والبعث ــب الميداني ــة        والمكات ــوارد المطبوع ــظ الم ــة، وحف ــة للمكتب ــواد اللازم ــدبير الم ــها ت بين
المنظمـات الأخـرى التابعـة       الكتب، والقيام بأنشطة التوعية، والتعـاون مـع         المراجع وإعارة  والإلكترونية، وتوفير 

  .الأساسية للأمم المتحدة ورقمنة وثائق الأمم المتحدة
  

  ١٥-زاي٢٩الجدول 
  أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء    

  
لية أداء مكتب الأمم المتحدة في فيينـا ومكتـب الأمـم المتحـدة المعـنيضمان كفاءة وفعا   : المنظمة هدف  - ١

بالمخدرات والجريمة والهيئات المرتبطة بهمـا في مجـال إدارة مرافـق المكاتـب والمـؤتمرات وإدارة الأصـول والـسفر
    والنقل وإدارة السجلات والمحفوظات وخدمات البريد والحقيبة والأنشطة التجارية

  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةوقعةالإنجازات المت

ــة     )أ( ــن حيــــث النوعيــ ــق مــ ــدمات المرافــ ــز خــ تعزيــ
  المواعيد واحترام

ــرة  )أ( ــا للفتــ ــة وفقــ ــدمات المقدمــ ــسبة الخــ ــادة في نــ زيــ
  المحددة الزمنية

  مقاييس الأداء  
ــرة(   ــار الفتـ ــة في إطـ ــات المقدمـ ــة للطلبـ ــسبة المئويـ النـ

  )المحددة الزمنية
  المائة في ٩٠: ٢٠١١-٢٠١٠الفترة   
  المائة في ٩١: ٢٠١٣-٢٠١٢تقديرات الفترة   
  المائة في ٩٢: ٢٠١٥-٢٠١٤هدف الفترة   

ــا يخــص تكلفــة  )ب(  تحقيق وفورات في تكاليف السفر لفائدة المنظمة  )ب( ــورات المحققــة في م الحفــاظ علــى الوف
  السفر الكاملة
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  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةوقعةالإنجازات المت

  مقاييس الأداء  
فعليــة لبطاقــةالنــسبة المئويــة للفــرق بــين التكلفــة ال     (  

الــسفر المدفوعــة ومــا ســتكون عليــه تكلفــة إصــدار
التـــذاكر دون تطبيـــق أي أســـاليب تفـــاوض بـــشأن

  )الخصومات والوفورات في تكاليف السفر
   في المائة٣: ٢٠١١-٢٠١٠الفترة   
   في المائة٢: ٢٠١٣-٢٠١٢تقديرات الفترة   
       في المائة٢: ٢٠١٥-٢٠١٤هدف الفترة   

 
ــها:هــدف المنظمــة   - ٢ ــها مــن حيــث التكلفــة وشــفافيتها وحــسن توقيت ــاءة المــشتريات وفعاليت ــة كف  كفال

    وجودتها العالية
  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

وفـــــاء خـــــدمات المـــــشتريات تمامـــــا بمتطلبـــــات    )أ(
  الاقتناء خطط

زيــــادة النــــسبة المئويــــة للعمــــلاء المــــشاركين في ‘١’  )أ(
  ستقصائية الذين يعربون عن رضاهمالدراسات الا

  مقاييس الأداء  
ــبين عــن الاســتبيانات الراضــين(   ــة للمجي ــسبة المئوي الن

  )عن خدمات المشتريات المقدمة
   في المائة٨٥: ٢٠١١-٢٠١٠  
   في المائة٩٠: ٢٠١٣-٢٠١٢تقديرات الفترة   
   في المائة٩٠: ٢٠١٥-٢٠١٤هدف الفترة   

الــتي تفــصل بــين الحفــاظ علــى عــدد الأســابيع    ‘٢’    
  إصدار كراسة الشروط النهائية ومنح العقد

  مقاييس الأداء  
ــة(   ــدار كراسـ ــابيع الـــتي تفـــصل بـــين إصـ ــدد الأسـ عـ

  )الشروط النهائية ومنح العقد
   أسابيع٨: ٢٠١١-٢٠١٠الفترة   



 الإدارة، فيينا   زاي٢٩الباب 
 

13-27938 33 
 

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
   أسابيع٨: ٢٠١٣-٢٠١٢تقديرات الفترة   
   أسابيع٨: ٢٠١٥-٢٠١٤هدف الفترة   

ــشاركة في  )ب(  سة الدوليةتعزيز مستوى المناف  )ب( ــؤهلين للمــ ــائعين المــ ــدد البــ ــادة في عــ زيــ
  العروض تقديم

  مقاييس الأداء  
 )عدد البائعين المؤهلين للمشاركة في تقديم العروض(  
  ٧٠٠: ٢٠١١-٢٠١٠الفترة   
  ١ ٠٠٠: ٢٠١٣-٢٠١٢تقديرات الفترة   
  ١ ١٠٠: ٢٠١٥-٢٠١٤هدف الفترة   

ــشاركة الب ــ    )ج( ــة وصــول وم ــن تحــسين إمكاني ائعين م
  البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية

زيــادة في عــدد البــائعين المــسجلين مــن البلــدان الناميــة  )ج(
ــة، ــة انتقاليــ ــصاداتها بمرحلــ ــر اقتــ ــتي تمــ ــدان الــ والبلــ
المــشاركين في عمليــات المــشتريات الــتي تجريهــا الأمــم

ــسة الد    ــق المنافـ ــل تحقـ ــو يكفـ ــى نحـ ــدة علـ ــةالمتحـ وليـ
 مــن النظــام المــالي والقواعــد الماليــة١٢-٥للبنــد  وفقــا
  المتحدة للأمم

  مقاييس الأداء  
عدد البائعين المـسجلين مـن البلـدان الناميـة والبلـدان(  

  )التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية
  البيانات غير متاحة: ٢٠١١-٢٠١٠الفترة   
  ١٥٠: ٢٠١٣-٢٠١٢تقديرات الفترة   
  ١٧٥: ٢٠١٥-٢٠١٤هدف الفترة   

  
 تقديم خدمات مكتبية وإعلامية شاملة لوحدات الأمانة العامة في فيينـا والمكاتـب الميدانيـة:هدف المنظمة   - ٣

  والبعثات الدائمة
  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

ــادة زيــــادة الــــوعي بمــــوارد البحــــث الإلكترونيــــة وزيــ
  استخدامها

مـوارد المكتبـة الإلكترونيـة المتاحـة فيزيادة اسـتخدام      
  المنظمة
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  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
  مقاييس الأداء  
متوســط عــدد عمليــات البحــث في قواعــد البيانــات(  

  )الإلكترونية في الشهر
  ١ ٢٠٠: ٢٠١١-٢٠١٠الفترة   
  ١ ٢٥٠: ٢٠١٣-٢٠١٢تقديرات الفترة   
  ١ ٣٠٠: ٢٠١٥-٢٠١٤هدف الفترة   

    
  العوامل الخارجية

  :يلي ما ق البرنامج الفرعي أهدافه والإنجازات المتوقعة منه على افتراضيُنتظر أن يحق  ٤٥-زاي ٢٩ 
أن تظل التطـورات الـتي تـشهدها شـركات الخطـوط الجويـة وأسـعار الوقـود تتـيح فرصـا للتوصـل عـبر                            )أ(    

تكاليف رحلات الخطوط الجويـة نتيجـة        ألا تطرأ زيادة كبيرة في     أي(التفاوض إلى أسعار سفر مناسبة      
  ؛)كيدية إضافية على الوقود أو نتيجة أفعالفرض رسوم 

  أن يلتزم الموظفون بالتعاون والمساهمة في التدفق اللاورقي للمراسلات وحفظ المستندات إلكترونيا؛  )ب(    
أن يتقيــد الموظفــون بالمعــايير المطبقــة علــى الأمــاكن المخصــصة للمكاتــب، وأن يــشاركوا في المبــادرات    )ج(    

   الدولي؛ البيئية في مركز فيينا
ألا تحــدث زيــادة غــير طبيعيــة في حجــم الاحتياجــات مــن المــشتريات وفي مــدى تعقيــدها، وألا تــتغير       )د(    

  .ظروف السوق تغيرا كبيرا
  

  النواتج
  :التالية  النواتج النهائية والأنشطة٢٠١٥-٢٠١٤ستُنجز خلال فترة السنتين   ٤٦-زاي ٢٩ 

ب داخـل المنطقـة الخاصـة بـالأمم المتحـدة، وتنـسيق الاحتياجـات               تخصيص الحيِّز المكاني وتخطيط المكات ـ      )أ(    
  من خدمات المباني ذات الصلة؛

  مراقبة المخزون وإدارة الممتلكات؛  )ب(    
وضع ترتيبات سفر الموظفين في مهـام رسميـة، وشـحن الممتلكـات الرسميـة، وتجهيـز الـشحنات المرتبطـة                  )ج(    

  يتعلق بذلك من متطلبات التأمين؛ ترلية والشخصية ومابخدمة المؤتمرات، ونقل أمتعة الموظفين الم
  تشغيل وصيانة المركبات الرسمية؛  )د(    
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  تشغيل خدمات البريد والسجلات؛  )هـ(    
  تشغيل آلات نسخ في الممرات؛  )و(    
  إدارة عمليات المرآب؛  )ز(    
  تنسيق المبادرات البيئية وتنفيذ المشاريع البيئية؛  )ح(    
ات السلع والخـدمات بكفـاءة وفعاليـة مـن حيـث التكلفـة لمكتـب الأمـم المتحـدة في فيينـا؛                   توفير مشتري   )ط(    

في مكاتبـه الإقليميـة والقطريـة؛ ومعهـد      والمكتب المعني بالمخدرات والجريمة، سواء في مقـره في فيينـا أو    
  المشتريات؛ تتوفر الخبرة في الأمم المتحدة الأقاليمي لبحوث الجريمة والعدالة، حيث لا

الرقابة على المشتريات للمكاتب الإقليمية والقطرية التابعة للمكتب المعني بالمخدرات والجريمـة ومعهـد                )ي(    
الأمم المتحدة الأقاليمي لبحوث الجريمة والعدالة، والرصد وتقديم المشورة، حيث صدر تفويض سـلطة              

  الأمم المتحدة؛الشراء للممثلين، للتأكد من التقيد بإجراءات المشتريات السارية في 
القيام، في إطار خدمات المكتبة، باختيار المـواد لمجموعـات المكتبـة، واقتنـاء الوثـائق والمنـشورات لإثـراء             )ك(    

المجموعــات، وتنفيـــذ مـــشاريع الرقمنـــة، وتـــوفير خـــدمات دعـــم المعلومـــات، وعقـــد دورات إعلاميـــة  
  .وحلقات دراسية تدريبية حول موارد المكتبة

  . أدناه١٦- زاي٢٩ في الجدول ٤ توزيع الموارد للبرنامج الفرعي ويرد  ٤٧-زاي ٢٩ 
  

  ١٦- زاي٢٩الجدول 
  ٤البرنامج الفرعي : الاحتياجات من الموارد    

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  
   الوظائف   الموارد  

  ٢٠١٣‐٢٠١٢  

٢٠١٥‐٢٠١٤ 
قبل إعادة تقـدير    (

  ٢٠١٥‐٢٠١٤  ٢٠١٣‐٢٠١٢  )التكاليف

          الميزانية العادية  -ألف 
 ٣٢ ٣٤ ١٣٢,١ ٤٨٤,٥٦ ٦  الموارد المتعلقة بالوظائف    

 – – ٤٨٦,٥ ٧٦٩,٦١٤ ١٤  الموارد غير المتعلقة بالوظائف    

 ٣٢ ٣٤ ٦١٨,٦ ٢٥٤,١٢٠ ٢١  المجموع الفرعي  

 ٧ ٧ ٦٨٦,٣ ٥٧٣,٤١ ١  الموارد الخارجة عن الميزانية  -باء 

 ٣٩ ٤١ ٣٠٤,٩ ٨٢٧,٥٢٢ ٢٢  المجموع  
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، ووظيفـة   ٥-وظيفة واحـدة برتبـة ف     (وظيفة   ٣٢دولار تكاليف استمرار     ٢٠ ٦١٨ ٦٠٠ يغطي المبلغ المقدر ب ـ    ٤٨-زاي ٢٩ 
، )الرئيـسية  الرتبـة (، ووظيفـة واحـدة مـن فئـة الخـدمات العامـة           ٣-، ووظيفة واحدة برتبـة ف     ٤-واحدة برتبة ف  

ويعكس مستوى الملاك الوظيفي إلغاء وظيفتين من فئـة         )). الأخرى الرتب(وظيفة من فئة الخدمات العامة       ٢٨ و
مكّـن مـن تحقيـق       نتيجة لهندسة العمليـات في خـدمات البريـد والـسجلات، ممـا            ) الأخرى الرتب(الخدمات العامة   

  :يلي لما دولار الأثر الصافي ٦٣٥ ٥٠٠ويعكس النقصان البالغ . مكاسب في الكفاءة
والـسجلات بـسبب    في خدمات البريـد ) الرتب الأخرى(دمات العامة اقتراح إلغاء وظيفتين من فئة الخ     )أ(    

-٢٠١٤يـؤدي إلى تقلـيص عـبء العمـل المقـدر للفتـرة               تنفيذ تطبيقات وقواعد بيانات إلكترونية، مما     
أتمتــة أســاليب العمــل مــن خــلال ”، تحــت عنــوان ٧-زاي ٢٩، علــى النحــو المــبين في الجــدول ٢٠١٥

  ؛)دولار ٣٥٢ ٤٠٠(تقرير ، من هذا ال“استخدام التكنولوجيا
ــوظفين        )ب(     ــدريب الم ــوبين لت ــشاريين المطل ــير المتكــررة للخــبراء الاست ــاء الاحتياجــات غ ــرة   إلغ خــلال الفت

  ؛)دولار ٦٠ ١٠٠( على خطط استمرارية تصريف الأعمال ٢٠١٣-٢٠١٢
تحـسين الإبـلاغ    انخفاض في إطار بند مصروفات التشغيل العامـة، يعـزى أساسـا إلى الجهـود الراميـة إلى        )ج(    

عــن المخــزون والعمــل علــى إزالــة مراكــز العمــل الزائــدة عــن الحاجــة، علــى النحــو المــبين في الجــدول     
ــار ٧-زاي ٢٩ ــة ”، في إطـ ــسياسة المتعلقـ ــيير في الـ ــاليف    التغـ ــترداد تكـ ــزون واسـ ــن المخـ ــالإبلاغ عـ بـ

  ؛)دولار ٥٧ ٨٠٠(، من هذا التقرير “المكتب
 والمــواد، يعكــس زيــادة اســتخدام المــوارد وقواعــد البيانــات الإلكترونيــة   نقــصان في إطــار بنــد اللــوازم   )د(    

ــى النحــو المــبين في الجــدول        ــورقي، عل ــة في شــكلها ال وانخفــاض الحاجــة إلى الكتــب والمجــلات المكتبي
، مـن هـذا التقريـر    “أتمتة أساليب العمل من خـلال اسـتخدام التكنولوجيـا         ”، تحت عنوان    ٧-زاي ٢٩

  ؛)دولار ٦٣ ٣٠٠(
تحقيق وفورات في إطار بند معدات النقل باختيار نموذج أكثر بساطة للاستبدال المقـرر لمركبـة رسميـة،                    )هـ(    

اسـتبدال معـدات المكاتـب وتجميـع المـوارد      ”، تحـت عنـوان   ٧-زاي ٢٩على النحـو المـبين في الجـدول         
  ؛)دولار ١٧ ٩٠٠(، من هذا التقرير “على أساس الاحتياجات

ــاض الاحتياج ــ  )و(     ــاليف       انخف ــترداد التك ــك إلى تحــسين ضــوابط اس ــزى ذل ــبنى، ويع ات لخــدمات إدارة الم
، تحـت عنـوان     ٧-زاي ٢٩يتعلق بالمستفيدين مـن هـذه الخـدمات، علـى النحـو المـبين في الجـدول                   فيما

، من هـذا التقريـر   “التغيير في السياسة العامة المتعلقة بالإبلاغ عن المخزون واسترداد تكاليف المكتب         ”
، تقابلــها احتياجـــات لمـــرة واحـــدة لتلبيـــة خـــدمات المرافـــق الداعمـــة لاستـــضافة  )دولار ١٤٨ ٦٠٠(

الاستعراض الرفيع المستوى الذي تضطلع به لجنة المخدرات لتنفيذ الدول الأعـضاء للإعـلان الـسياسي                
وخطة العمل المتعلقين بالتعـاون الـدولي صـوب وضـع اسـتراتيجية متكاملـة ومتوازنـة لمواجهـة مـشكلة                     

  ).دولار ٦٤ ٦٠٠ (٢٠١٤ خدرات العالمية في عامالم
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ذلـك تكـاليف     في  دولار مـوارد الميزانيـة العاديـة، بمـا         ١ ٦٨٦ ٣٠٠ وتكمل موارد خارجة عن الميزانية تقدر ب ـ       ٤٩-اي ز٢٩ 
وظــائف، لــدعم خــدمات المخــزون وإدارة الممتلكــات وخــدمات الــشحن والتــسجيل، فــضلا عــن    ٧اســتمرار 

وتعكس الزيـادة زيـادة متوقعـة في تكـاليف المرتبـات القياسـية للوظـائف                . ز فيينا الدولي  عمليات المرآب في مرك   
  .الممولة من الموارد الخارجة عن الميزانية

  
  ٦البرنامج الفرعي     
    عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    
   دولار٧ ٠٧٢ ٧٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد     

وسـينفذ  . تتولى المسؤولية الرئيسية عن هذا البرنامج الفرعـي دائـرة تكنولوجيـا المعلومـات التابعـة لـشعبة الإدارة             ٥٠-يزا ٢٩ 
 مـن الفـرع جـيم في البرنـامج     ٦البرنامج الفرعي وفقا للاسـتراتيجية المبينـة بالتفـصيل في إطـار البرنـامج الفرعـي        

  ).A/67/6/Rev.1 (٢٠١٥-٢٠١٤الاستراتيجي للفترة ، الخدمات الإدارية وخدمات الدعم، من الإطار ٢٥
ــرة    ٥١-زاي ٢٩  ــولى دائ ــاوتت ــامج الفرعــي    تكنولوجي ــذا البرن ــذ ه ــسؤولية تنفي ــات م ــق   .  المعلوم ــدعم المتعل ــدائرة ال ــدم ال وتق

بالمعلومــات والاتــصالات لجميــع وحــدات الأمانــة العامــة الموجــودة في مركــز فيينــا الــدولي، وللــدول الأعــضاء    
وتتبع الدائرة نهجا موجها نحو الخدمات في مجمل عملياتهـا وفي وضـع وتعهـد معـايير رفيعـة                   . بق ذلك حيثما ينط 

ــة           ــاءة والفعالي ــت والكف ــى احتياجــات المؤســسة وحــسن التوقي ــشددة عل ــات، م ــا المعلوم ــستوى لتكنولوجي الم
  .حيث التكلفة، والنوعية من

  
  ١٧-زاي ٢٩الجدول 

  توقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداءأهداف فترة السنتين والإنجازات الم    
    

  تيسير تحقيق الأهداف التشغيلية للمنظمة بواسطة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات: هدف المنظمة
  

  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

ات الفنيـــة الـــتي تـــشغل آليـــالخـــدمزيـــادة عـــدد ا‘ ١’  )أ(  تحسين قدرة المنظمة في مجال إدارة أنشطتها  )أ(
ــات أو ــا المعلومــــ ــشاريع تكنولوجيــــ ــتي أدت مــــ الــــ

 والاتصالات إلى تعزيزها

 مقاييس الأداء  

خدمات تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات المـشغلة(  
 )آليا أو المعززة

 )عدد تراكمي (٧٠: ٢٠١١-٢٠١٠الفترة   
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  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

)عدد تراكمي (٨٥: ٢٠١٣-٢٠١٢تقديرات الفترة   
   تحسينا١٤: ٢٠١٥-٢٠١٤هدف الفترة   

ــادة النــــسبة المئويــــة لخــــدمات تكنولوجيــــا‘ ٢’     زيــ
  المعلومات والاتصالات المعززة أو المشغلة آليا

 مقاييس الأداء    

خدمات تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات المعـززة(  
ــة مــن مجمــوع خــدمات ــسبة مئوي ــا كن أو المــشغلة آلي

  )تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
  في المائة٨٠: ٢٠١١-٢٠١٠ترة الف    

 في المائة ٨٥: ٢٠١٣-٢٠١٢تقديرات الفترة   

   في المائة٩٠: ٢٠١٣-٢٠١٢هدف الفترة   
النـــسبة المئويـــة لخـــدمات تكنولوجيـــا المعلومـــات‘ ٣’    

 والاتصالات التي تفي بمستويات الخدمة المتفق عليها
 مقاييس الأداء    

ت الــتيخــدمات تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالا   (  
تفاقــــــات أو أهــــــداف مــــــستوى الخدمــــــةتفــــــي با

تتجاوزهـــا كنـــسبة مئويـــة مـــن مجمـــوع خـــدمات أو
ــديها ــتي لــ ــصالات الــ ــات والاتــ ــا المعلومــ تكنولوجيــ

  )اتفاقات أو أهداف متعلقة بمستوى الخدمة
  في المائة٩٥: ٢٠١١-٢٠١٠الفترة     

 في المائة ٩٧: ٢٠١٣-٢٠١٢تقديرات الفترة   

   في المائة٩٨: ٢٠١٥-٢٠١٤هدف الفترة   
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  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

تعزيــز مواءمــة العمليــات الموحّــدة المتعلقــة بتقــديم     )ب(
  الخدمات وإنجاز المشاريع مع أفضل الممارسات

ــات  )ب( ــا المعلومـــ ــدمات تكنولوجيـــ ــدد خـــ ــادة عـــ زيـــ
ــى مــن الجــودة، ــة بمــستويات أعل ــصالات المقدم والات

المنظمـة(على النحو المحدد في أطر أفـضل الممارسـات          
المرجعيـة المقاييس، أو منهجيـة المكتبـة        يدالدولية لتوح 

لتكنولوجيــا المعلومــات، أو أهــداف الرقابــة المتعلقــة
  )بالمعلومات والتكنولوجيات المتصلة بها

 مقاييس الأداء    

ــات والاتـــــصالات(   ــا المعلومـــ ــدمات تكنولوجيـــ خـــ
ــة م ـــ  نبمـــستويات أعلـــى مـــن الجـــودة، كنـــسبة مئويـ

 )تصالاتمجموع خدمات تكنولوجيا المعلومات والا
   في المائة٨٠: ٢٠١١-٢٠١٠الفترة     

   في المائة٨٥: ٢٠١٣-٢٠١٢تقديرات الفترة   
   في المائة٩٠: ٢٠١٥-٢٠١٤هدف الفترة   

    
  العوامل الخارجية

يُنتظَر أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعة علـى افتـراض ألا يـؤثر تقـدم التكنولوجيـا والتطـورات                       ٥٢-زاي ٢٩ 
  .اصلة في الصناعات ذات الصلة تأثيرا سلبيا في نطاق الخدماتالح

  
  النواتج

  : النواتج التالية٢٠١٥-٢٠١٤ستُنجز خلال فترة السنتين   ٥٣-زاي ٢٩ 
تقـــديم المـــشورة لمـــدير شـــعبة الإدارة بـــشأن جميـــع المـــسائل المتعلقـــة بخـــدمات تكنولوجيـــا المعلومـــات    )أ(    

ــتراتيج  ــا في ذلـــك الاسـ ــتفادة   والاتـــصالات، بمـ ــة بالاسـ ــة المتعلقـ ــادئ التوجيهيـ ــسياسات والمبـ يات والـ
  خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات السلكية واللاسلكية؛ من

دعــم التطبيقــات الــتي تــشمل صــيانة نظــم تطبيقــات ســير العمــل، مثــل نظــم تخطــيط مــوارد المؤســسة         )ب(    
أوموجـا، ونظـام    ( بالمخـدرات والجريمـة      مكتب الأمم المتحدة في فيينـا ومكتـب الأمـم المتحـدة المعـني              في

 المتخصــصة ، والــبرامج الفنيــة)المعلومــات الإداريــة المتكامــل، ونظــام إدارة المعلومــات البرنامجيــة والماليــة  
ــة منتجــات       مثــل( ــة للمخــدرات، وفئ ــة الدولي ــة المخــدرات، ونظــام المراقب ــوطني لمراقب ، “go”النظــام ال

ــا كافحــــة الفــــساد في مجــــال  ، لم“goPRS” مــــوال، و، لمكافحــــة غــــسل الأ“goAML”ذلــــك  في بمــ
  ؛)العامة المشتريات
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ــسلكية واللاســلكية وتطبيقاتهــا،        )ج(     ــا المعلومــات والاتــصالات ال ــة لتكنولوجي ــة التحتي ــد البني تطــوير وتعهّ
وإجراءات تكنولوجيا المعلومات الهادفة إلى كفالة استمرارية العمل واستعادة القـدرة علـى العمـل بعـد                 

  ل الكبرى، وضمان توافر التطبيقات والبيانات؛الأعطا
دعم المستخدِم النهائي بشأن الاستخدام الفعال للحواسيب والنظم مـن خـلال تـوفير خـدمات مكتـب                )د(    

  المساعدة داخليا وتدريب الموظفين؛
بالمخــدرات مواصــلة تعزيــز الخــدمات المقدمــة للمكاتــب الميدانيــة التابعــة لمكتــب الأمــم المتحــدة المعــني       )هـ(    

والجريمة لكي يحصل جميع موظفي المكاتب الميدانية بـشكل أساسـي علـى نفـس المـستوى مـن الخـدمات         
عـن بُعـد، الوصـول إلى       /تقـديم الخـدمات المحليـة     (وخاصيات النظم الذي يحصل عليـه الموظفـون في فيينـا            

  ؛)لوتس/ف بلاك بري، وتطبيقات سير العمل، والبريد الإلكتروني للمسافر باستعمال هاتiSeekشبكة 
ــة           )و(     ــف الثابت ــاتيح، والهوات ــك لوحــات المف ــا في ذل ــلكية، بم ــسلكية واللاس ــصالات ال إدارة خــدمات الات

ــة      ــديو، وخــدمات الرســائل المتكامل ــداول بالفي ــة، والت ــروني   (والهواتــف المحمول ــد الإلكت ــدءاً مــن البري ب
نترنـــت، مـــرورا بالخـــدمات وخدمـــة الرســـائل القـــصيرة، وخـــدمات البريـــد الـــصوتي فـــوق خدمـــة الإ 

الحجريـة، والاتـصال الاسمـي باسـتخدام        /المحمولـة /اللاسلكية، والهواتف الذكية، والحواسيب الشخـصية     
  ؛)، والهواتف المكتبية)Skype(الحاسوب الشخصي، والسكايب 

في ذلـك   إدارة ودعم وتعزيز نظم الأمن القائمة على استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات، بمـا                 )ز(    
  أنظمة مراقبة ورصد دخول وخروج الأشخاص والمركبات؛

خدمات الشبكة، بما في ذلك الشبكة المحلية، والشبكة الواسعة، وشبكة التخـزين، واسـتخدام الوسـائل                 )ح(    
  الافتراضية، والنسخ الاحتياطي للأقراص والأشرطة وتوصيلات الإنترنت؛

 عــن بُعــد للمــوظفين الــذين يعملــون بعيــدا عــن المكتــب، تــوفير مجموعــة كاملــة مــن خــدمات الوصــول  )ط(    
  ذلك عندما يكونون في مهمة رسمية وفي أماكن أخرى بعيدة عن الموقع، كالمترل؛ في بما

صــيانة النظــام الرئيــسي لــدائرة إدارة المــؤتمرات، والنظــام المتكامــل لإدارة المــؤتمرات، وبرنــامج التكليــف    )ي(    
ين، والوحــدات التدريــسية المخصــصة لإدارة الاجتماعــات، ونظــام إدارة الإلكتــروني للمتــرجمين الــشفوي

الوثـــائق والمـــؤتمرات والأداء، والأداة العالميـــة لإدارة شـــؤون المتعاقـــدين، وأداة إدارة المراســـلات، وأداة  
، ونظــام تخــزين الوثــائق، ونظــام شــامل للترجمــة )الإعــداد الآلي للمراجــع(الإعـداد الإلكتــروني للمراجــع  

وتلـك المعـدة    ) TRADOS  و SDLX(عدة الحاسوب، بما في ذلك أدوات الذاكرة الترجمية التجاريـة           بمسا
  .، وذلك بالتعاون مع مراكز العمل الأخرى التابعة للأمانة العامة واللجان الإقليمية)Mercury(داخليا 

  . أدناه١٨- زاي ٢٩ في الجدول ٦يرد توزيع الموارد للبرنامج الفرعي   ٥٤-زاي ٢٩ 
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  ١٨- زاي٢٩الجدول 
  ٦البرنامج الفرعي : الاحتياجات من الموارد    

  
  الوظائف  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد 

  ٢٠١٣‐٢٠١٢  
قبـــــل  (٢٠١٥‐٢٠١٤

  ٢٠١٥‐٢٠١٤  ٢٠١٣‐٢٠١٢  )إعادة تقدير التكاليف

          الموارد العادية  -ألف 
  ٢٠  ٢٠  ٤ ١٨٠,٣  ٤ ١٨٠,٣  الموارد المتعلقة بالوظائف    
  -  -  ٢ ٨٩٢,٤  ٣ ٢٦١,٧  الموارد غير المتعلقة بالوظائف    
  ٢٠  ٢٠  ٧ ٠٧٢,٧  ٧ ٤٤٢,٠  المجموع الفرعي  
  ١٤  ١٤  ٥ ١٥٥,٩  ٤ ٧٨٥,٩  الموارد الخارجة عن الميزانية  -باء 

  ٣٤  ٣٤  ١٢ ٢٢٨,٦  ١٢ ٢٢٧,٩  المجموع  
    
 ٢/١- ف١  و٣- ف٣  و٤- ف٢(ة  وظيفــــ٢٠ دولار تكــــاليف اســــتمرار ٧ ٠٧٢ ٧٠٠ســــيغطي مبلــــغ   ٥٥-زاي ٢٩ 

ــة الخــدمات العامــة    ــة الرئيــسية(ووظيفــة واحــدة مــن فئ ــة الخــدمات العامــة   ١٣ و) الرتب الرتــب ( وظيفــة مــن فئ
ــة،     )) الأخــرى والمــوارد غــير المتــصلة بالوظــائف، بمــا في ذلــك تكــاليف المــوظفين الأخــرى، والخــدمات التعاقدي

ــساهمة     ــشاملة، وكم ــشغيل العامــة ال ــات الت ــشتركة  ومتطلب ــوبية الم ــادة البالغــة   .  في الخــدمات الحاس وتعــزى الزي
وفورات تحت بند مـصروفات التـشغيل العامـة تـنجم عـن تـدابير            ) أ: ( دولار في معظمها إلى ما يلي      ٣٦٩ ٣٠٠

ــدعم           ــصالات ورســوم ال ــصاريف الات ــترداد التكــاليف لم ــواتير، وضــوابط إدارة اس ــداد الف ــل تحــسين إع ــن قبي م
المفاوضات مع المورّدين لتخفيض تكاليف خطوط الهاتف والبيانات، واسـتخدام إجـراءات   الحاسوبي، ومن قبيل   

أقل تكلفة لتحويل المكالمات من أجل ضمان استخدام أكثر فعالية مـن حيـث التكلفـة لمـسار المكالمـات الهاتفيـة؛            
ــامج   ــاج برن ــصوتي     Skypeوإدم ــداول ال ــة والت ــات الهاتفي ــات للمحادث ــداول    في نظــام إدارة المكالم ــد والت عــن بُع

انخفـاض تحـت بنــد معـدات التـشغيل الآلي للمكاتــب تحقـق بتمديـد العمــر       ) ب(؛ ) دولار٢٤١ ٨٠٠(بالفيـديو  
سيما النظم الأقل أهمية، إضافةً إلى الجهود الرامية إلى التخفيف من مخاطر تعطـل المعـدات،                 النافع للمعدات، ولا  

وقـد اقتُرحـت هـذه    ).  دولار١٢٧ ٥٠٠(عـدات وتجميعهـا    وذلك من خلال زيادة الاحتياطي منـها، وحـشد الم         
، تحـت  ٧- زاي٢٩الاحتياجات تماشيا مع مخطط الميزانية المقدم من الأمين العام، علـى النحـو المـبين في الجـدول         

  .، من هذا التقرير“استبدال معدات المكاتب وتجميع الموارد على أساس الاحتياجات”عنوان 
ــوارد   ٥٦-زاي ٢٨  ــغ      وســتُكمَّل م ــع أن تبل ــة يُتوق ــوارد خارجــة عــن الميزاني ــة بم ــة العادي ــة ٥ ١٥٥ ٩٠٠ الميزاني  دولار لتغطي

 وظيفـة، لـدعم البنيـة التحتيـة لتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات، وتطـوير التطبيقـات،                   ١٤تكاليف اسـتمرار    
ــة في التكــاليف القياســية لم    . وإدارة المعلومــات ــادة المتوقع ــوارد الزي ــادة الم ــة  وتعكــس زي ــات الوظــائف الممول رتب

  .موارد خارجة عن الميزانية من
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  المرفق الأول
  

  ٢٠١٥-٢٠١٤الهيكل التنظيمي وتوزيع الوظائف لفترة السنتين     
  

  شعبة الإدارة: مكتب الأمم المتحدة في فيينا    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
  

  .٣٤ وميزانية دائرة الأمن والسلامة في الباب ٢ترد ميزانية دائرة إدارة المؤتمرات في الباب    )أ(  
لغى وظيفتـان مـن فئـة       ، وسـتُ  ٢في إطـار البرنـامج الفرعـي        ) الرتـب الأخـرى   (ستُلغى وظيفـة واحـدة مـن فئـة الخـدمات العامـة                 )ب(  

  .٤في إطار البرنامج الفرعي ) الرتب الأخرى(الخدمات العامة 
 .وظائف جديدة ممولة من موارد خارجة عن الميزانية   )ج(  

 مكتب المدير 
  :م خ م    :م ع
  )ج(٥- ف١    ٢- مد١
  ٤- ف١  )ر أ( خ ع ١

  )ج(٤- ف١    
  )ج(٣- ف٤    
  )ج()ر أ( خ ع ٢    
 )ر أ( خ ع ٣    

  ٦البرنامج الفرعي 
  دائرة تكنولوجيا المعلومات

  :م خ م    :م ع
  ١- مد١   ٤- ف٢
  ٥- ف١   ٣- ف٣
  )ر ر( خ ع ٣   ٢- ف١
  )ر أ( خ ع ٩  )ر ر( خ ع ١

 )ر أ( خ ع ١٣

  ٤البرنامج الفرعي 
  قسم الدعم العام

  :م خ م    :م ع
  ٣- ف٢   ٥- ف١
  )ر أ( خ ع ٥   ٤- ف١
  )ر ر( خ ع ١

    )ب()ر أ(خ ع  ٢٧
  دائرة المكتبة

  :م ع
  ٣- ف١
 )ر أ( خ ع ١

  ٣امج الفرعي البرن
  دائرة إدارة الموارد البشرية

  :م خ م    :م ع
  ٤- ف١    ١- مد١
  )ج(٤- ف١   ٥- ف١
  ٣- ف١   ٤- ف١
  )ر أ( خ ع ١١   ٣- ف٢
  )ج()ر أ( خ ع ١  )ر ر( خ ع ٣

 )ر أ( خ ع ١١

  ٢البرنامج الفرعي 
  دائرة إدارة الموارد المالية

  :م خ م    :م ع
  ١- مد١   ٥- ف٢
  ٤- ف١   ٤- ف٢
  ٣- ف٣   ٣- ف١
  )ج( ٢- ف١   ٢- ف٢
  )ر ر( خ ع ٣  )ر ر( خ ع ١
  )ر أ( خ ع ٢١  )ب()ر أ( خ ع ٩

 )ج()ر أ( خ ع ١    

 )أ(دائرة إدارة المؤتمرات

 )أ(دائرة الأمن والسلامة
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  المرفق الثاني
  هيئات الرقابة موجز إجراءات المتابعة المتخذة لتنفيذ التوصيات ذات الصلة الصادرة عن    

  
  الإجراءات المتخذة لتنفيذ التوصية  وصف موجز للتوصية

    )A/66/7( اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية
أن يـؤدي   رأت اللجنة أن انخفـاض عـبء العمـل الإداري ينبغـي             

وشــجعت اللجنــة المكتــب علــى . إلى تحريــر مــوارد لمهــام أخــرى
 ناجمــة عــن عمليــة التغــيير هــذه،  الــسعي إلى تحديــد أي وفــورات

أمكن ذلك، والإبلاغ بها في سياق الميزانية البرنامجية المقترحـة           إن
  .)١٠٢-الفقرة الثامنة(المقبلة 

  .قيد التنفيذ
ياجاته على ضوء عمليـاتيجري المكتب باستمرار استعراضات لاحت    

وتتــضمن الميزانيــة البرنامجيــة المقترحــة. تحــسين أســاليب تــسيير العمــل
. مقترحـــــات بإلغـــــاء ثـــــلاث وظـــــائف   ٢٠١٥-٢٠١٤للفتـــــرة 

تستند إلى اسـتعراض دقيـق لأعبـاء العمـل وأوجـه الكفـاءة الـتي وهي
  .٢٠١٥-٢٠١٤يمكن تحقيقها في فترة السنتين 

  )٢ و Corr.1، الفصل الثاني و A/67/5 (Vol. I(( مجلس مراجعي الحسابات
ــزز الإدارة     ــأن تع ــس ب ــب الأمــم    (أوصــى المجل ــك مكت ــا في ذل بم

ــا  ــق   ) المتحــدة في فيين ــسي عــن طري ــشراء التناف ــى ال : إشــرافها عل
التصدي بقوة أكبر إلى الحاجة إلى تجديد العقـود، واسـتعمال            )أ(

ناتهـــا تهيئـــة قاعـــدة بيا) ب(الإعفـــاءات والموافقـــة بـــأثر رجعـــي؛ 
المتعلقــة بــالعقود بطريقــة تنــذر بــاقتراب مواعيــد اتخــاذ إجــراءات  
ــات     ــذكير الإدارات المقدمــة لطلب ــل إنهــاء العقــود، وت ــشأنها، مث ب

تحديـد الإدارات الـتي     ) ج(الشراء بضرورة اتخاذ الإجراء اللازم؛      
ــأثر رجعــي والتعامــل معهــا   تلجــأ عــادة للاســتثناءات والمو  افقــة ب

  .)١١٦الفقرة (ا للمشتريات أجل تحسين تخطيطه من

  .تُنفَّذ التوصية بصورة مستمرة
للاطّـلاع علـى) A/67/319(يرجى الرجوع إلى تقريـر الأمـين العـام          

  .مزيد من التفاصيل

أوصــى المجلــس بتحــديث جميــع التفويــضات المتعلقــة بالمــشتريات  
ــا وإبلاغهــا بوضــوح إلى جميــع    في مكتــب الأمــم المتحــدة في فيين

  .)١٢١الفقرة (نيين الموظفين المع

ــسان   ــية في نيـ ــذت التوصـ ــل /نُفـ ــع. ٢٠١٢أبريـ ــدّثت جميـ ــد حُـ وقـ
 .)A/67/319(أعلاه  انظر. تفويضات الصلاحية المتعلقة بالمشتريات

أوصــى المجلــس بــأن يقــوم مكتــب الأمــم المتحــدة في فيينــا بتعزيــز 
ــشتريات عــن طريــق تحديــد        ــه المتعلقــة بــالأداء في مجــال الم بيانات

ن المعلومـــات وإدخــال التحـــسينات علـــى الـــنظم؛  احتياجاتــه م ـــ
ــع     ــتمكن أقــسام المــشتريات مــن تجمي وينبغــي، كحــد أدنى، أن ت
طلبات الـشراء وتحليلـها حـسب العـدد والنـوع والقيمـة ودرجـة               

 بمــا في ذلــك المكاتــب ،تعقيــدها، وحــسب القــسم الــصادرة عنــه
  .)١٣٤الفقرة (الميدانية 

وقـــد يـــسرت. ٢٠١٢ ديـــسمبر/نُفـــذت التوصـــية في كـــانون الأول
ــشراء ــع إجــراءات ال ــة لجمي ــت الإدارةَ الفعال ــتي أُدخل التحــسينات ال
المــضطلع بهــا والإحالــة الدقيقــة لملفــات القــضايا المناســبة إلى مــوظفين

وإضـافة إلى ذلـك، فقـد تمكـن. يتمتعون بالخبرة والأقدمية اللازمـتين    
 الـسنويةقسم المشتريات من تعزيز جمع البيانات للتقـارير الإحـصائية         

  .التي تقدم إلى شعبة المشتريات من أجل تجميعها
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	لمحة عامة
	الجدول 29 زاي-1
	الموارد المالية

	(بدولارات الولايات المتحدة)
	الموارد المعتمدة للفترة 2012-2013(أ)
	39 643 400
	تعديلات فنية (إضافة أثر مؤجل للوظائف وشطب احتياجات غير متكررة)
	(67 300)
	ولايات جديدة وتغيير للتوزيع فيما بين العناصر
	64 600
	التغييرات المدخلة تمشياً مع قرار الجمعية العامة 67/248
	–
	تغييرات ترد في تقرير الأمين العام عن مخطط الميزانية البرنامجية المقترحة للفترة 2014-2015(ب)
	(1 217 400)
	التغير الكلي في الموارد
	(1 220 100)
	مقترح الأمين العام للفترة 2014-2015(أ)
	38 423 300
	(أ) بالمعدلات المنقحة للفترة 2012-2013.
	(ب) A/67/529 و Corr.1.
	الجدول 29 زاي-2
	الموارد المتصلة بالوظائف

	العدد
	الرتبة
	الميزانية العادية
	الوظائف المقترحة لفترة السنتين 2012-2013
	93
	1 مد-2، 1 مد-1، 4 ف-5، 6 ف-4، 7 ف-3، 3 ف-2/1، 6 خ ع (ر ر)، 65 خ ع (ر أ)
	الوظائف الملغاة
	(3)
	1 خ ع (ر أ) في إطار البرنامج الفرعي 2
	2 خ ع (ر أ) في إطار البرنامج الفرعي 4
	الوظائف المقترحة لفترة السنتين 2014-2015
	90
	1 مد-2، 1 مد-1، 4 ف-5، 6 ف-4، 7 ف-3، 3 ف-2/1، 6 خ ع (ر ر)، 62 خ ع (ر أ)
	ملاحظة: تُستخدم المختصرات التالية في الجداول والرسوم البيانية : خ ع (ر أ)= الخدمات العامة (الرتب الأخرى)؛ خ ع (ر ر)= الخدمات العامة (الرتب الرئيسية)؛ م ع= الميزانية العادية؛ خ م= ممولة من موارد خارجة عن الميزانية.
	التوجه العام
	29 زاي-1 تتولى شعبة الإدارة في مكتب الأمم المتحدة في فيينا مسؤولية تنفيذ برنامج العمل الوارد في إطار هذا الباب. وتدخل الأنشطة التي تتحمل الشعبة مسؤوليتها في إطار الفرع جيم من البرنامج 25، خدمات الإدارة والدعم، من الإطار الاستراتيجي لفترة السنتين 2014-2015.
	29 زاي-2 وتقدم الشعبة الدعم الإداري إلى وحدات الأمانة العامة للأمم المتحدة الموجودة في فيينا. وتشمل هذه الوحدات مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة، ومكتب شؤون الفضاء الخارجي، وشعبة القانون التجاري الدولي التابعة لمكتب الشؤون القانونية، وأمانة لجنة الأمم المتحدة العلمية المعنية بآثار الإشعاع الذري، ودائرة الأمم المتحدة للإعلام، ومكتب خدمات الرقابة الداخلية، وسجل الأمم المتحدة للأضرار الناشئة عن تشييد الجدار في الأرض الفلسطينية المحتلة.
	29 زاي-3 ووفقا لمذكرة التفاهم الثلاثية لعام 1977 وما أدخل عليها من تعديلات لاحقة، تقدم الشعبة أيضا قدرا من الدعم الإداري على أساس الخدمات المشتركة إلى منظمات دولية أخرى تتخذ من مركز فيينا الدولي مقرا لها، وهي الوكالة الدولية للطاقة الذرية، ومنظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية (اليونيدو)، واللجنة التحضيرية لمنظمة معاهدة الحظر الشامل للتجارب النووية. ويقدم الجدول 29 زاي-3 موجزا لخدمات الدعم التي تقدمها، في مركز فيينا الدولي، المنظمات الأصلية الثلاث الشاغلة للمركز، لنفسها وللمنظمات الأخرى.
	الجدول 29 زاي-3
	خدمات الدعم المقدمة في مركز فيينا الدولي

	الخدمة
	الجهة مقدمة الخدمة
	الجهة المستفيدة من الخدمة
	مكتب الأمم المتحدة في فيينا
	منظمة‏ ‎‎الأمم ‎‎المتحدة ‎‎للتنمية‏‏ ا‎لصناعية‏‏‏
	الوكالة الدولية للطاقة الذرية
	منظمة معاهدة الحظر الشامل للتجارب النووية
	الأمن والسلامة
	مكتب الأمم المتحدة في فيينا
	×
	×
	×
	×
	الترجمة الشفوية
	مكتب الأمم المتحدة في فيينا
	×
	×
	×
	×
	خدمات المؤتمرات الأخرى
	مكتب الأمم المتحدة في فيينا
	×
	×
	-
	×
	جوازات سفر الأمم المتحدة ووثائق السفر
	مكتب الأمم المتحدة في فيينا
	×
	×
	×
	×
	عمليات المرآب 
	مكتب الأمم المتحدة في فيينا
	×
	×
	×
	×
	التدريب اللغوي
	مكتب الأمم المتحدة في فيينا
	×
	×
	×
	×
	الاتصالات
	مكتب الأمم المتحدة في فيينا
	×
	×
	-
	×
	خدمات المطاعم 
	منظمة‏ ‎‎الأمم ‎‎المتحدة ‎‎للتنمية‏‏ ا‎لصناعية‏‏‏
	×
	×
	×
	×
	إدارة المباني
	منظمة‏ ‎‎الأمم ‎‎المتحدة ‎‎للتنمية‏‏ ا‎لصناعية‏‏‏
	×
	×
	×
	×
	الخدمات الطبية
	الوكالة الدولية للطاقة الذرية
	×
	×
	×
	×
	الطباعة والنسخ
	الوكالة الدولية للطاقة الذرية
	×
	×
	×
	×
	المتجر التعاوني 
	الوكالة الدولية للطاقة الذرية
	×
	×
	×
	×
	29 زاي-4 وتقدم الشعبة أيضا دعما إداريا محدودا إلى مكاتب الكيانات الأخرى التابعة للأمم المتحدة الموجودة في مركز فيينا الدولي، من قبيل مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين وبرنامج الأمم المتحدة للبيئة ومكتب شؤون نزع السلاح، ومعهد الأمم المتحدة الأقاليمي لبحوث الجريمة والعدالة الموجود في تورينو بإيطاليا. ويُموَل هذا الدعم من المبالغ التي تسددها الكيانات المستفيدة من هذه الخدمات.
	29 زاي-5 وتعكس المقترحات الواردة في إطار هذا الباب الهدف العام للشعبة المتمثل في تقديم خدمات الدعم التي تتسم بالكفاءة في المجالات التنظيمية والإدارية والمالية وفي مجال الموارد البشرية، وتكنولوجيا المعلومات وغير ذلك من خدمات دعم الهياكل الأساسية، إلى البرامج الفنية للأمم المتحدة وغيرها من المنظمات الدولية الموجودة في مركز فيينا الدولي. وخلال فترة السنتين 2014-2015، سيواصل مكتب الأمم المتحدة في فيينا التركيز على تعزيز المراقبة المالية وتنفيذ برنامج الأمين العام لإصلاح إدارة الموارد البشرية.
	29 زاي-6 وستواصل دائرة إدارة الموارد المالية، التي تنفذ البرنامج الفرعي 2، تخطيط البرامج والميزانية والحسابات، تعزيز عمليات رصد أداء الميزانية والمراقبة والإبلاغ الماليين. وستواصل أيضا تقديم المساعدة لجميع كيانات البرنامج التابعة لمكتب الأمم المتحدة في فيينا ومكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة في مجالات تخطيط البرامج والميزنة وأنشطة التنفيذ والإبلاغ المتعلقة بتنفيذ الميزانية والإدارة المالية. وسيجري التركيز بشكل خاص على تيسير تنفيذ نظام جديد لتخطيط موارد المؤسسة في إطار مشروع أوموجا لتأمين احتياجات البرامج التي توجد مقارها في فيينا، ولا سيما في المجالات المتعلقة بتقديم التقارير المالية عن مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة وعملياته الميدانية الممولة من موارد خارجة عن الميزانية. وفي الوقت نفسه، ستركز الجهود أيضا على الامتثال للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام.
	29 زاي-7 وفيما يخص البرنامج الفرعي 3، إدارة الموارد البشرية، ستركز دائرة إدارة الموارد البشرية على تنفيــذ برنامــج الأمين العام لإصلاح إدارة الموارد البشرية، ولا سيما في المجالات التالية: (أ) تنمية قدرات الموظفين من خلال رفع مستويات مهارات الموظفين الفنية والتقنية، والربط الوثيق لمبادرات التعلم والتدريب بنظام تقييم الأداء، والتخطيط لتعاقب الموظفين، وإدارة الأداء، وآليــات التطوير الوظيفــي؛ (ب) تحسين شروط الخدمة وتعميم مراعاة المنظور الجنساني؛ (ج) تعزيز آلية المساءلة والمسؤولية للموظفين والإدارة على جميع المستويات. وستُبذل الجهود أيضا لضمان إتاحة الخدمات الطبية المناسبة، بما في ذلك برامج الصحة والعافية للموظفين في جميع كيانات الأمم المتحدة التي تتخذ مقرا لها في فيينا.
	29 زاي-8 ويشمل البرنامج الفرعي 4، خدمات الدعم، قسم الدعم العام، وقسم المشتريات ووحدة خدمات المكتبة. ويقدم قسم الدعم العام الدعم إلى جميع البرامج الفنية وجميع وحدات الأمانة العامة في مركز فيينا الدولي من خلال رصد خدمات إدارة المباني التي تقدمها اليونيدو ومن خلال تقديم خدمات السفر والنقل وإدارة المخزون وعمليات البريد وغير ذلك من خدمات إدارة المرافق. وتقدم وحدة خدمات المكتبة خدمات شاملة تتصل بالمكتبة والمعلومات لوحدات الأمانة العامة في فيينا، والمكاتب الميدانية والبعثات الدائمة. ويكفل قسم المشتريات دعما عالي الجودة لشراء السلع والخدمات.
	29 زاي-9 ويشمل البرنامج الفرعي 6، عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، دائرة تكنولوجيا المعلومات. وتتيح الدائرة الدعم في مجال المعلومات والاتصالات لجميع وحدات الأمانة العامة الموجودة في مركز فيينا الدولي وللدول الأعضاء، حيثما ينطبق ذلك. وتعد هذه الدائرة الجهة الأساسية الميسرة لجميع مبادرات التشغيل الآلي وتحسين العمليات التي تضطلع بها كيانات الأمانة العامة في فيينا، مما يسهم في تحسين الدعم الإداري الشامل الذي تقدمه شعبة الإدارة.
	استعراض عام للموارد 

	29 زاي-10 يقدر إجمالي الموارد المقترح تخصيصها لهذا الباب في فترة السنتين 2014-2015 بمبلغ 300 432 38 دولار قبل إعادة تقدير التكاليف، وهو ما يعكس انخفاضا صافيا قدره 100 220 1 دولار (أو 3.1 في المائة) مقارنةً باعتمادات ميزانية الفترة 2012-2013 بمعدلاتها المنقحة. وينتج هذا التغير في الموارد عن ثلاثة عوامل، هي: (أ) تعديلات فنية متصلة بشطب احتياجات غير متكررة وإضافة أثر مؤجل للوظائف المعتمدة في الفترة 2012-2013؛ (ب) ولايات جديدة وتغيير للتوزيع فيما بين العناصر؛ (ج) تغييرات ترد في تقرير الأمين العام عن مخطط الميزانية البرنامجية المقترحة للفترة 2014-2015 (A/67/529 و Corr.1).
	29 زاي-11  وتبين الجداول من 29 زاي-4 إلى 29 زاي-6 توزيع الموارد.
	الجدول 29 زاي-4
	الموارد المالية حسب العنصر

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	(1) الميزانية العادية
	نفقات الفترة 2010-2011
	موارد الفترة 2012-2013 حسب المعدلات المنقحة
	التغيرات في الموارد
	تعديل فني (إضافة أثر مؤجل وشطب احتياجات غير متكررة)
	ولايات جديدة وتغيير للتوزيع فيما بين العناصر
	التغييرات المدخلة تمشيا مع قرار الجمعية العامة 67/248
	تغييرات ترد في مخطط الميزانية(أ)
	المجموع
	النسبة المئوية
	المجموع قبل إعادة تقدير التكاليف
	فرق إعادة تقدير التكاليف
	تقديرات الفترة 2014-2015
	ألف - التوجيه التنفيذي والإدارة
	 834,6
	 758,3
	–
	–
	–
	–
	– 
	–
	 758,3
	 31,1
	 789,4
	بــاء - برنامج العمل
	2 - تخطيط البرامج والميزانية والحسابات
	4 848,1
	4 421,8
	–
	–
	–
	(176,2)
	(176,2)
	(4,0)
	4 245,6
	 180,7
	4 426,3
	3 - إدارة الموارد البشرية
	6 084,9
	5 767,2
	(7,2)
	–
	–
	(31,9)
	(39,1)
	(0,7)
	5 728,1
	 256,6
	5 984,7
	4 - خدمات الدعم
	19 855,9
	21 254,1
	(60,1)
	64,6
	–
	(640,0)
	(635,5)
	(3,0)
	20 618,6
	 995,1
	21 613,7
	6 - عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
	8 428,0
	7 442,0
	–
	–
	–
	(369,3)
	(369,3)
	(5,0)
	7 072,7
	 324,3
	7 397,0
	المجموع الفرعي
	40 051,6
	39 643,4
	(67,3)
	64,6
	–
	(1 217,4)
	(1 220,1)
	(3,1)
	38 423,3
	1 787,8
	40 211,1
	(2) الموارد الخارجة عن الميزانية
	العنصر
	نفقات الفترة 2010-2011
	تقديرات الفترة 2012-2013
	تقديرات الفترة 2014-2015
	ألف - التوجيه التنفيذي والإدارة
	 28,2
	 630,7
	4 265,2
	بــاء - برنامج العمل
	12 397,6
	17 191,6
	19 677,3
	المجموع الفرعي
	12 425,8
	17 822,3
	23 942,5
	المجموع
	52 477,4
	57 465,7
	64 153,6
	(أ) A/67/529 و Corr.1.
	الجدول 29 زاي-5
	الموارد المتصلة بالوظائف
	الوظائف الثابتــــــة الممولة من الميزانية العادية
	الوظـائف المؤقتــة
	الميزانية العادية
	الموارد الخارجةعــن الميزانيـة(أ)
	المجموع
	الفئة
	2012-2013
	2014-2015
	2012-2013
	2014-2015
	2012-2013
	2014-2015
	2012-2013
	2014-2015
	الفئة الفنية والفئات العليا
	مد-2
	 1
	 1
	–
	–
	–
	–
	1
	1
	مد-1
	 1
	 1
	–
	–
	 2
	 2
	3
	3
	ف-5
	 4
	 4
	–
	–
	 1
	2
	5
	6
	ف-4/3
	 13
	 13
	–
	–
	 9
	 15
	22
	28
	ف-2/1
	 3
	 3
	–
	–
	–
	1
	3
	4
	المجموع الفرعي
	 22
	 22
	–
	–
	 12
	 20
	34
	42
	الخدمات العامة
	الرتب الرئيسية
	 6
	 6
	–
	–
	 6
	 6
	12
	12
	الرتب الأخرى
	 65
	 62
	–
	–
	 49
	 53
	114
	115
	المجموع الفرعي
	 71
	 68
	–
	–
	 55
	 59
	126
	127
	المجموع
	 93
	 90
	–
	–
	 67
	 79
	160
	169
	(أ) الوظائف الخارجة عن الميزانية الممولة من الدعم المقدم للهياكل الإدارية الخارجة عن الميزانية.
	الجدول 29 زاي-6
	توزيع الموارد حسب العنصر

	الميزانية العادية
	الموارد الخارجة عن الميزانية
	ألف -
	التوجيه التنفيذي والإدارة
	2,0
	17,8
	بـــاء -
	برنامج العمل
	2 - تخطيط البرامج والميزانية والحسابات
	11,0
	36,3
	3 - إدارة الموارد البشرية
	14,9
	17,4
	4 - خدمات الدعم
	53,7
	7,0
	6 - عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
	18,4
	21,5
	المجموع الفرعي
	98,0
	82,2
	المجموع
	100,0
	100,0
	التعديلات الفنية

	29 زاي- 12 تعكس التغيرات في الموارد شطب الاحتياجات غير المتكررة، البالغ مجموعها 300 67 دولار، المعتمدة في فترة السنتين 2012-2013 للخدمات التعاقدية المتعلقة بتصميم وتنفيذ الدورات التدريبية في مجال خطط استمرارية تصريف الأعمال.
	الولايات الجديدة

	29 زاي-13  تخصص موارد قدرها 600 64 دولار لتلبية الاحتياجات الموافق عليها لمرة واحدة لإتاحة خدمات المرافق المتعلقة باستضافة الاستعراض الرفيع المستوى لتنفيذ الإعلان السياسي وخطة العمل بشأن التعاون الدولي نحو استراتيجية متكاملة ومتوازنة لمكافحة مشكلة المخدرات العالمية الذي تعقده لجنة المخدرات في عام 2014. 
	التغييرات الواردة في تقرير الأمين العام عن مخطط الميزانية البرنامجية المقترحة للفترة 2014-2015

	29 زاي-14  تبلغ التخفيضات المطبقة تمشيا مع تقرير الأمين العام عن مخطط الميزانية البرنامجية المقترحة للفترة 2014-2015 ما قدره 400 217 1 دولار. ويبين الجدول 29 زاي-7 الوارد أدناه المجالات الرئيسية للتغيرات في الموارد البالغ قدرها 300 211 1 دولار. 
	الجدول 29 زاي-7
	المجالات الرئيسية للتغيرات في الموارد تمشيا مع المخطط الذي اقترحه الأمين العام

	البند
	صافي الانخفاض في المدخلات
	البيان
	الانخفاض في حجم النواتج
	الانخفاض في الأداء المستهدف
	1 -
	برنامج العمل
	البرنامج الفرعي 2
	الوظائف الملغاة:
	1 مساعد للشؤون المالية من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى)
	البرنامج الفرعي 4
	الوظائف الملغاة:
	ساعيان/كاتبان من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى)
	الانخفاض:
	اللوازم والمعدات
	التشغيل الآلي لإجراءات العمل باستخدام التكنولوجيا
	القيمة الكلية للانخفاض: 900 591 دولار
	يعمل مكتب الأمم المتحدة في فيينا على تصميم بوابة لمطالبات تسوية تكاليف السفر من أجل اعتمادها بشكل ذاتي، مما سيتيح إمكانية نقل تجهيز مطالبات تسوية تكاليف السفر انطلاقا من البوابة وربطها بنظام المعلومات الإدارية المتكامل، وبالتالي انخفاض الاحتياجات المتعلقة بالتجهيز يدويا. ويتوقع أن تصبح هذه البوابة قابلة للتشغيل قبل متم عام 2013. ويمكن هذا الأمر من إلغاء وظيفة من فئة الخدمات العامة دون التأثير على النواتج والأداء. ونفذ مكتب الأمم المتحدة في فيينا تطبيقات وقواعد بيانات على الإنترنت في مجال خدمات البريد والسجلات، مما يحقق اقتصادا في الوقت المخصص للتجهيز. وبالإضافة إلى ذلك، ينخفض عدد مواد البريد والرزم الفعلية انخفاضا بطيئا بسبب زيادة استخدام أدوات الاتصال الإلكتروني والوثائق المتداولة على الإنترنت. وأتاحت هذه العوامل إمكانية إلغاء وظيفتين من فئة الخدمات العامة دون التأثير على النواتج والأداء. ويعد تحقيق انخفاض صاف في لوازم المكتبة شيئا ممكنا بالنظر إلى زيادة استخدام الموارد الإلكترونية وقواعد البيانات ونقصان الحاجة إلى إتاحة كتب وجرائد ورقية في المكتبة.
	-
	-
	2 -
	برنامج العمل
	البرنامج الفرعي 4
	الانخفاض:
	مصروفات التشغيل العامة والمنح والتبرعات
	تغير السياسة المتبعة في مجال الإبلاغ عن المخزون واسترداد تكاليف المكتب
	القيمة الكلية للانخفاض: 400 206 دولار
	سيخفض مكتب الأمم المتحدة في فيينا تكاليف دعم المكاتب عن طريق تحسين الإبلاغ عن المخزون من أجل المساعدة على تحديد الرسوم المتعلقة بالمكاتب، وحساب المكاتب المخصصة ورفع مستوى تفاعل العملاء في مجال فحص قائمة المواد وإلغاء المكاتب الزائدة عن الحاجة، وتحديد الأموال المدفوعة من خارج الميزانية بشكل صحيح، حيثما أمكن تطبيق ذلك. وسيعزز المكتب استرداد التكاليف من المنظمات الدولية التي لا تشكل جزءا من الأمانة العامة للأمم المتحدة، أو كيانات الأمم المتحدة الممولة من موارد خارجة عن الميزانية، التي تستخدم عددا قليلا من مرافق مكتب الأمم المتحدة في فيينا. ويسمح هذا الأمر بدفع مقابل الخدمات المشتركة عن طريق استرداد التكاليف بشكل أكثر دقة.
	-
	-
	3 -
	برنامج العمل
	البرنامج الفرعي 3
	الانخفاض:
	الأثاث والمعدات
	البرنامج الفرعي 4
	الانخفاض:
	الأثاث والمعدات
	البرنامج الفرعي 6
	الانخفاض:
	المصروفات التشغيلية العامة
	الأثاث والمعدات
	استبدال معدات المكاتب وتجميع الموارد على أساس الاحتياجات
	القيمة الكلية للانخفاض: 000 413 دولار
	يخضع العمر النافع للأثاث والمعدات المستخدمة في التدريب اللغوي للفحص على أساس الاحتياجات. وقد أفضى الفحص الدقيق إلى أن الأثاث الموجود حاليا بالٍ لكنه ما زال قابلا للاستخدام وأن بإمكانه تلبية احتياجات البرنامج. وسيجري تحقيق وفورات باختيار نوع أبسط عند تنفيذ الاستبدال المقرر لإحدى المركبات الرسمية. أما دورة حياة معدات تكنولوجيا المعلومات، ولا سيما النظم الأقل أهمية، فسيجري تمديدها. ويتم تحقيق هذه الوفورات بالاقتران مع الجهود المبذولة لتخفيف خطر تعطل المعدات الحاسوبية عن طريق زيادة الاحتياطي منها وتجميعها والتشارك في استخدامها. وبالإضافة إلى ذلك، سيتيح استخدام التكنولوجيا الجديدة من قبيل الهيكل الأساسي للحواسيب المنضدية المربوطة بالخواديم تخفيض تكاليف المعدات الحاسوبية في المكاتب من خلال زيادة مستوى الإدارة المركزية لتشغيلها. وتشمل التدابير الأخرى إجراء المكالمات الهاتفية الروتينية بالوسائل الأقل تكلفة.
	-
	-
	الموارد الأخرى المقررة والموارد الخارجة عن الميزانية

	29 زاي-15 خلال فترة السنتين 2014-2015، ستخصص موارد خارجة عن الميزانية تقدر بمبلغ 500 942 23 دولار لشعبة الإدارة من ميزانية الدعم لمكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة ومن إيرادات الدعم البرنامجي المتلقاة على سبيل استرداد تكاليف خدمات الدعم المقدمة للأنشطة والصناديق والبرامج الممولة من موارد خارجة عن الميزانية. وستكمل هذه الموارد الخارجة عن الميزانية موارد من الميزانية العادية لتمويل أنشطة مختلفة في شعبة الإدارة. وتعزى الزيادة في التمويل من خارج الميزانية إلى جملة أمور منها تغطية تكاليف الموظفين الإضافيين الممولة من الدعم البرنامجي للمكتب لأغراض المشاريع الكبيرة لإدارة التغيير، بما في ذلك تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، وتنفيذ نظام أوموجا، وإدخال تحسينات على عمليات تنفيذ الشراكات والمنح.
	معلومات أخرى
	29 زاي-16 عملا بقرار الجمعية العامة 64/259 بشأن المساءلة، اتخذ مكتب الأمم المتحدة في فيينا تدابير ترمي إلى تعزيز ثقافة المساءلة داخل المنظمة. ولكفالة السرعة والكفاءة في تنفيذ البرامج، وضع المكتب، بالاشتراك مع مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة، إطارا جديدا بشأن مشاركة الأطراف الخارجية يحكم شفافية اختيار الشركاء والمستفيدين من المنح - مثل المنظمات غير الحكومية، والمؤسسات الوطنية وكيانات الأمم المتحدة - وأعمال التعاقد والرصد وتقديم التقارير المتعلقة بهم. ويحسن الإطار مساءلة الشركاء المنفذين والجهات المتلقية للمنح أمام مكتب الأمم المتحدة في فيينا/مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة، وكذلك مساءلة مكتب الأمم المتحدة في فيينا/المكتب المعني بالمخدرات والجريمة أمام المانحين. فالتحسينات المدخلة على نظام إدارة المعلومات البرنامجية والمالية - وهو مشروع ونظام للمعلومات المتعلقة بإدارة المساهمات مجهز في تصميمه بنظام شفاف للتعقب وبوابة للوصول إلى المانحين وسائر أصحاب المصلحة - تمكّن المانحين من الحصول على نتائج في الوقت الحقيقي ومعلومات غير مقيَّدة، وهو ما يعزز المساءلة. وعلاوة على ذلك، يستعان بنظام التسيير الإلكتروني للعمل الذي استحدث في مكتب الأمم المتحدة في فيينا لتوثيق قرارات الإدارة في العمليات الإدارية وتعقبها. ووضع المكتب أيضا، ضمن تطبيقات تسيير العمل القابلة للمراجعة، نظاما للتصديق الذاتي على مطالبات السفر، وهو نظام يحسن مساءلة مقدمي المطالبات ويعزز في الوقت ذاته كفاءة تجهيز المطالبات. وبالإضافة إلى ذلك، وضع المكتب في خدمة موظفي التصديقات قاعدة بيانات وتطبيقات للتسيير الإلكتروني للعمل ترصد التصديقات وعمليات الموافقة في كل من فيينا وفي المكاتب الميدانية التي يقدم لها الدعم مكتب الأمم المتحدة في فيينا، وهو ما يعزز وضوح التفويضات والمساءلة.
	29 زاي-17 وعملا بقرار الجمعية العامة 58/269، حُدِّدت موارد يناهز مجموعها 600 539 دولار (200 267 دولار في إطار الميزانية العادية و 400 272 دولار في إطار الموارد الخارجة عن الميزانية) ضمن القدرة المتاحة لشعبة الإدارة لأغراض الرصد والتقييم، أي ما يعادل 23.5 شهر عمل على مستوى الفئة الفنية و 33.5 شهر عمل على مستوى فئة الخدمات العامة. وتتصل هذه الموارد بالأنشطة المرتبطة بالرصد الداخلي للأداء في شعبة الإدارة. فكل وحدة تنظيمية من وحدات الشعبة تحدد لنفسها أرقاما مستهدفة في مجالات خدمات معينة لقياس فعالية أدائها وكفاءته. ويستند التقييم الداخلي إلى استعراضات دورية وتحليل بيانات الأداء، وإلى استبيانات لاستقصاء آراء العملاء بشأن خدمات محددة، يضطلع بها بانتظام في حدود القدرات المتاحة وضمن آليات استقصاء الملاحظات الآنية على تلك الخدمات. ويقوم باستعراض فعالية الإدارة وكفاءتها وهياكل إدارة مكتب الأمم المتحدة في فيينا كل من مجلس مراجعي الحسابات، ومكتب خدمات الرقابة الداخلية، ووحدة التفتيش المشتركة. ثم يتولى مكتب الأمم المتحدة في فيينا توجيه الموارد لتعقب وتنفيذ التوصيات، وذلك لتحسين أدائه الإداري.
	29 زاي-18 ويعمل مكتب الأمم المتحدة في فيينا بالتعاون مع شركاء الأمم المتحدة الآخرين لتقديم خدماته للعملاء. وبدلا من أن تنشئ لبرنامج مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة وظائف لإدارته تكون موازية لوظائف إدارة مكتب الأمم المتحدة في فيينا، أدمجت وظائف إدارته ضمن هيكل مكتب الأمم المتحدة في فيينا، وهي تُمول من موارد خارجة عن ميزانية مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة. وبهذا التآزر تنتفي الحاجة إلى ازدواجية الموارد ويتحقق في الخدمات الإدارية لمكتب الأمم المتحدة في فيينا مزيد من وفورات الحجم لفائدة جميع العملاء. وفيما يتعلق بتقديم الدعم إلى المكاتب الميدانية التابعة لمكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة، يتعاون المكتب مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي بوصفه الجهة التي تقدم الخدمات الإدارية، وهو ما يؤدي إلى زيادة فعالية الدعم المقدم إلى البرامج الميدانية دون حاجة إلى هياكل إدارية تعمل عن بعد. وفي فيينا، يقيم المكتب مع المنظمات التي توجد مقارها في مركز فيينا الدولي تعاونا قويا يشمل تغطية تكاليف الخدمات المشتركة وتقاسمها. فكل منظمة تساهم في النهوض بالخدمة التي تكون هي الجهة الطبيعية التي تؤديها اعتمادا على ما لها من مزايا نسبية. وهذا ما يلغي الازدواجية في الخدمات. ويقدم مكتب الأمم المتحدة في فيينا أيضا حلولا حاسوبية عالمية في مجال إدارة الاجتماعات وخدمات أخرى في مجال استضافة تكنولوجيا المعلومات، تستعين بها الجهات النظيرة المعنية بإدارة المؤتمرات في نيويورك وجنيف ونيروبي.
	ألف - التوجيه التنفيذي والإدارة 
	الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف): 300 758 دولار 

	29 زاي-19 يتولى مدير شعبة الإدارة مسؤولية توفير القيادة والتوجيه الفعالين فيما يتعلق بإدارة الخدمات الإدارية وخدمات المؤتمرات وخدمات الدعم ذات الصلة المقدمة لكيانات الأمم المتحدة الموجودة في فيينا. وينسق المدير ويرصد تنفيذ الإصلاح الإداري في مكتب الأمم المتحدة في فيينا، استنادا إلى القرارات ذات الصلة الصادرة عن الجمعية العامة وما يصدره المقر من مقررات وتوجيهات سياساتية. ويقوم المدير أيضا بأعمال الاتصال والتفاوض مع الوكالة الدولية للطاقة الذرية ومنظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية واللجنة التحضيرية لمنظمة معاهدة الحظر الشامل للتجارب النووية بشأن جميع جوانب الترتيبات الإدارية الموحدة والمشتركة في مركز فيينا الدولي، ويساعد المدير العام للمكتب في إجراء المفاوضات مع سلطات البلد المضيف بشأن المسائل الإدارية والمالية وغيرها من المسائل المتصلة بتنفيذ اتفاق المقر.
	29 زاي-20 وقد أعدت الاستبيانات السنوية بشأن الخدمات وآليات استقصاء الملاحظات على الخدمات لاستخدامها في عمليات التقييم الذاتي والإحصاءات المتعلقة بالأداء، وذلك بهدف تحسين جودة الخدمات الإدارية المقدمة للعملاء.
	الجدول 29 زاي-8
	أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء

	هدف المنظمة: ضمان التنفيذ التام للولايات التشريعية والامتثال لسياسات الأمم المتحدة وإجراءاتها فيما يتعلق بإدارة برنامج العمل والموظفين والموارد المالية
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) إدارة برنامج العمل بفعالية
	(أ) إنجاز النواتج والخدمات في الوقت المناسب
	مقاييس الأداء
	(النسبة المئوية من خطة عمل الشعبة المنجزة في الموعد المناسب)
	الفترة 2010/-2011: 100 في المائة
	تقديرات الفترة 2012-2013: 100 في المائة
	هدف الفترة 2014-2015: 100 في المائة
	(ب) تعزيز التعاون مع المنظمات الأخرى في النظام الموحد للأمم المتحدة في فيينا
	(ب) الحفاظ على الزيادة في عدد الأنشطة المضطلع بها بالتعاون مع الكيانات الأخرى، وهو ما يحقق للمنظمات وفورات ناتجة عن زيادة الكفاءة ووفورات في التكاليف
	مقاييس الأداء
	(عدد الأنشطة المشتركة مع المنظمات الأخرى المشترِكة في النظام الموحد للأمم المتحدة في فيينا)
	الفترة 2010-2011: 16
	تقديرات الفترة 2012-2013: 17
	هدف الفترة 2014-2015: 17
	(ج) تحسين قدرة المنظمة على إدارة تخطيط الموارد، وتهيئة الظروف لنهج متكامل ومنسق يُتبع بشأن الضوابط المالية، ونظم الموارد البشرية، وإدارة سلسلة الإمدادات، والإبلاغ، وصنع القرار بشكل موحد
	(ج) الحفاظ على مستوى التطبيقات المتعلقة بسير العمل، المدمجة في نظام المعلومات الإدارية المتكامل السابق وفي نظام أوموجا الجديد لتخطيط الموارد في المؤسسة، والتي تستعملها أكثر من مجموعة واحدة من المستخدمين على نطاق وحدات تنظيمية مختلفة
	مقاييس الأداء
	(النسبة المئوية للتطبيقات المتعلقة بسير العمل)
	الفترة 2010-2011: 85 في المائة
	تقديرات الفترة 2012-2013: 90 في المائة
	هدف الفترة 2014-2015: 90 في المائة
	العوامل الخارجية

	29 زاي-21 يُنتظر أن تتحقق الأهداف والإنجازات المتوقعة على افتراض ما يلي: (أ) دعم أصحاب المصلحة لجهود الشعبة وتعاونهم التام معها؛ و (ب) رغبة المنظمات الأخرى المشتركة في النظام الموحد للأمم المتحدة في فيينا في التعاون مع الأمانة العامة للأمم المتحدة بشأن مزيد من الأنشطة. 
	النواتج

	29 زاي-22 ستُنجز خلال فترة السنتين 2014-2015 النواتج النهائية والأنشطة التالية (الميزانية العادية):
	(أ) إدارة خدمات الدعم الإداري ورصد عملية الإصلاح الإداري وتنفيذ وحدات الأمانة العامة الموجودة في فيينا لتوجيهات ومقررات لجنة السياسات الإدارية في مجال الإدارة؛ 
	(ب) تمثيل مكتب الأمم المتحدة في فيينا ومكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة في الهيئات الإدارية المشتركة، إلى جانب الوكالة الدولية للطاقة الذرية ومنظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية واللجنة التحضيرية لمنظمة معاهدة الحظر الشامل للتجارب النووية، فيما يتعلق بالخدمات المشتركة والمتقاسمة التي تقدم في مركز فيينا الدولي؛ 
	(ج) تمثيل الأمين العام والمدير العام في اجتماعات الهيئات الحكومية الدولية التابعة للأمم المتحدة التي تعقد في فيينا بشأن مختلف المسائل الإدارية والمالية، كلما اقتضى الأمر ذلك؛ 
	(د) تمثيل الأمم المتحدة في المفاوضات مع البلد المضيف بشأن المسائل المتعلقة بتنفيذ اتفاق المقر.
	29 زاي-23 ترد الاحتياجات من الموارد المرصودة للتوجيه التنفيذي والإدارة في الجدول 29 زاي-9 أدناه.
	الجدول 29 زاي-9
	الاحتياجات من الموارد: التوجيه التنفيذي والإدارة

	الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الوظائف
	الفئة
	2012-2013
	2014-2015(قبل إعادة تقدير التكاليف)
	2012-2013
	2014-2015
	ألف - الميزانية العادية
	الموارد المتعلقة بالوظائف
	654,4
	 654,4
	2
	2
	الموارد غير المتعلقة بالوظائف
	 103,9
	 103,9
	-
	-
	المجموع الفرعي
	 758,3
	 758,3
	2
	2
	باء - الموارد الخارجة عن الميزانية
	630,7
	4 265,2
	4
	12
	المجموع
	1 389,0
	5 023,5
	6
	14
	29 زاي-24 ستغطي الاحتياجات المقدرة بمبلغ 300 758 دولار تكاليف وظيفة مدير الشعبة من الرتبة مد-2 ووظيفة واحدة من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى)، وما يتصل بذلك من موارد غير متعلقة بالوظائف.
	29 زاي-25 وتستكمل موارد الميزانية العادية بموارد خارجة عن الميزانية تقدر بمبلغ قدره 200 265 4 دولار لتمويل 12 وظيفة وتكاليف سفر الموظفين. وتعكس الزيادة في الموارد الخارجة عن الميزانية، البالغة 500 634 3 دولار، والتي تشمل ثماني وظائف جديدة، التمويل الإضافي المتوقع تلقيه في الفترة 2014-2015 باعتبارها إيرادات للدعم البرنامجي آتية من الصناديق الاستئمانية للمكتب المعني بالمخدرات والجريمة، وزيادة في الأموال الخارجة عن الميزانية لدعم الأنشطة المتصلة بتنفيذ المعايير المحاسبية الدولية ونظام أوموجا. وهي تعكس أيضا الموارد اللازمة لتغطية تكاليف الاستعانة بوحدة خارجية لشؤون التعاون لتعزيز الضوابط ورصد عمليات التعاون مع الشركاء المنفذين والجهات المستفيدة من المنح والمنظمات الحكومية الدولية التي تقدم خدمات إلى المكتب المعني بالمخدرات والجريمة.
	باء - برنامج العمل
	29 زاي-26 يرد توزيع الموارد حسب البرامج الفرعية في الجدول 29 زاي-10 أدناه.
	الجدول 29 زاي-10
	الاحتياجات من الموارد حسب البرامج الفرعية

	الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الوظائف
	الفئة
	2012-2013
	2014-2015(قبل إعادة تقدير التكاليف)
	2012-2013
	2014-2015
	ألف - الميزانية العادية
	2 - تخطيط البرامج والميزانية والحسابات
	4 421,8
	4 245,6
	18
	17
	3 - إدارة الموارد البشرية
	5 767,2
	5 728,1
	19
	19
	4 - خدمات الدعم
	21 254,1
	20 618,6
	34
	32
	6 - عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
	7 442,0
	7 072,7
	20
	20
	المجموع الفرعي
	38 885,1
	37 665,0
	91
	88
	باء - الموارد الخارجة عن الميزانية
	17 191,6
	19 677,3
	63
	67
	المجموع
	56 076,7
	57 342,3
	154
	155
	البرنامج الفرعي 2 
	تخطيط البرامج والميزانية والحسابات 
	الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف): 600 245 4 دولار

	29 زاي-27 تتولى دائرة إدارة الموارد المالية المسؤولية الرئيسية عن هذا البرنامج الفرعي. وسيُنفذ البرنامج الفرعي وفقا للاستراتيجية المبينة بالتفصيل في إطار البرنامج الفرعي 2، الفرع جيم، من البرنامج 25، خدمات الإدارة والدعم، من الإطار الاستراتيجي للفترة 2014-2015 (A/67/6/Rev.1).
	29 زاي-28 وتتولى الدائرة مسؤولية إدارة الموارد المالية وتقديم الخدمات المالية والخدمات المتعلقة بالميزانية إلى المكتب المعني بالمخدرات والجريمة ومكتب الأمم المتحدة في فيينا. وتكفل الدائرة إعداد الميزانيات وعرضها وتبريرها، ومواصلة الرقابة المالية والرقابة المتعلقة بالميزانية، ومسك حسابات تعكس الأنشطة المالية وتمكن من تقديم تقارير مالية دقيقة وفي حينها، ومن تجهيز الأذون المتعلقة بالميزانية والمعاملات المالية وخدمات الإدارة المالية ذات الصلة بدقة وفي الوقت المناسب.
	الجدول 29 زاي-11
	أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء

	هدف المنظمة: ضمان تحقيق إدارة مالية سليمة وفعالة وذات كفاءة لأصول الأمم المتحدة في نطاق مسؤولية مكتب الأمم المتحدة في فيينا
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) تحسين إدارة الموارد العامة للميزانية البرنامجية
	(أ) ’1‘ الحفاظ على مستوى الالتزامات غير المصفاة وإلغاء التزامات الفترة السابقة كنسبة مئوية من الاعتمادات النهائية
	مقاييس الأداء
	(الالتزامات غير المصفاة وإلغاء التزامات الفترة السابقة كنسبة مئوية من الاعتمادات النهائية)
	الفترة 2010-2011: 3 في المائة 
	تقديرات الفترة 2012-2013: 3 في المائة 
	هدف الفترة 2014-2015: 3 في المائة
	’2‘ الحفاظ على الفترة الزمنية اللازمة لإصدار المخصصات الخارجة عن الميزانية
	مقاييس الأداء 
	(متوسط عدد أيام العمل التي يستغرقها إصدار المخصصات الخارجة عن الميزانية) 
	الفترة 2010-2011: 3 
	تقديرات الفترة 2012-2013: 3 
	هدف الفترة 2014-2015: 3 في المائة
	’3‘ انخفاض النسبة المئوية للفرق بين المخصصات الخارجة عن الميزانية والنفقات
	مقاييس الأداء
	(النسبة المئوية للرصيد غير المخصص من المخصصات الخارجة عن الميزانية مقابل مجموع المخصصات الخارجة عن الميزانية) 
	الفترة 2010-2011: 20 
	تقديرات الفترة 2012-2013: 18 
	هدف الفترة 2014-2015: 15
	(ب) تحسين سلامة البيانات المالية
	(ب) ’1‘ إبداء مجلس مراجعي الحسابات رأيا غير مشفوع بتحفظات بشأن البيانات المالية
	مقاييس الأداء
	(التحفظات في آراء مراجعي الحسابات) 
	2010-2011: صفر 
	تقديرات الفترة 2012-2013: صفر 
	هدف الفترة 2014-2015: صفر
	’2‘ عدم وجود أكثر من نتيجتين سلبيتين هامتين في مراجعة الحسابات تتصلان بمسائل مالية أخرى
	مقاييس الأداء
	(وجود نتائج سلبية هامة في مراجعة الحسابات تتعلق بمسائل مالية أخرى) 
	الفترة 2010-2011: صفر 
	تقديرات الفترة 2012-2013: صفر 
	هدف الفترة 2014-2015: صفر
	(ج) إنجــاز المعامــلات الماليــة فــي الوقـت المناســب واتسامها بالدقة
	(ج) ’1‘ الحفاظ على النسبة المئوية للمدفوعات المجهزة والمعاملات المسجلة في غضون 30 يوما من استلام جميع المستندات اللازمة
	مقاييس الأداء 
	(النسبة المئوية للمدفوعات المجهزة والمعاملات المسجلة خلال 30 يوما من تاريخ استلام جميع المستندات المطلوبة)
	الفترة 2010-2011: 93 في المائة 
	تقديرات الفترة 2012-2013: 98 في المائة 
	هدف الفترة 2014-2015: 98 في المائة
	’2‘ تسوية الحسابات المصرفية في ظرف 30 يوما من انتهاء الشهر
	مقاييس الأداء 
	(النسبة المئوية للتسويات المصرفية في غضون 30 يوما من نهاية الشهر) 
	الفترة 2010-2011: 100 في المائة
	تقديرات الفترة 2012-2013: 100 في المائة 
	هدف الفترة 2014-2015: 100 في المائة
	العوامل الخارجية

	29 زاي-29 يُنتظر أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعة على افتراض تعاون أصحاب المصلحة بتقديم تقارير مالية دقيقة في الوقت المناسب.
	النواتج

	29 زاي-30  ستُنجز خلال فترة السنتين 2014-2015 النواتج التالية (الميزانية العادية والموارد الخارجة عن الميزانية):
	(أ) إعداد الميزانية البرنامجية لفترة السنتين 2016-2017 وتقارير أداء الميزانية لفترة السنتين 2014-2015 فيما يتعلق بالمكاتب والبرامج في مكتب الأمم المتحدة في فيينا ومكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة؛
	(ب) إعداد بيانات عن الآثار المترتبة في الميزانية البرنامجية لكي يوافق عليها المقر وتوفير الخدمات ذات الصلة إلى اللجان الفنية التابعة للمجلس الاقتصادي والاجتماعي والهيئات الأخرى؛
	(ج) إعداد الميزانية الموحدة لمكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة للفترة 2016-2017، وتقرير الأداء للفترة 2014-2015؛
	(د) التفاوض على ترتيبات تقاسم التكاليف مع اللجنة التحضيرية لمنظمة معاهدة الحظر الشامل للتجارب النووية والوكالة الدولية للطاقة الذرية ومنظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية وعلى اتفاقات سداد التكاليف المتعلقة بالدعم البرنامجي المقدَّم إلى وحدات الأمانة العامة الممولة من موارد خارجة عن الميزانية، وكيانات النظام الموحد للأمم المتحدة، وغيرها من المنظمات التي تستخدم مرافق مركز فيينا الدولي، ورصد هذه الترتيبات والاتفاقات وتنفيذها؛
	(هـ) استعراض وإجازة اتفاقات التمويل وإعداد التقارير المالية لعرضها على البلدان المانحة امتثالا لهذه الاتفاقات؛
	(و) بلورة سياسات محاسبية لمكتب الأمم المتحدة بفيينا ومكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة تمتثل للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام؛
	(ز) التعاون مع فريق مشروع أوموجا لإطلاق وتطبيق النظام الجديد لتخطيط موارد المؤسسة بما في ذلك التنسيق مع المكاتب الميدانية التابعة لمكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة؛
	(ح) أداء المهام المحاسبية والمهام المتعلقة بكشوف المرتبات والدفع وصرف الأموال ومهام الخزانة لمكتب الأمم لمتحدة في فيينا ومكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة؛
	(ط) صياغة الردود الإدارية ورصد متابعة التقارير التي تعدها هيئات الرقابة المختلفة، مثل مجلس مراجعي الحسابات ومكتب خدمات الرقابة الداخلية ووحدة التفتيش المشتركة؛
	(ي) توفير التدريب والتوجيه بشأن مسائل الميزانية والمسائل المالية لجميع كيانات الأمانة العامة الموجودة في فيينا وللمكاتب الميدانية التابعة لمكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة، ووضع الإجراءات ورصد النفقات وتعهد إحصاءات الشواغر؛
	(ك) إدارة الموارد الخارجة عن الميزانية، بما في ذلك الموارد المخصصة لمشاريع التعاون التقني، من خلال استعراض وثائق المشاريع، وإصدار المخصصات، ورصد النفقات وتقديم التقارير المالية، وإعداد البيانات المالية السنوية لمكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة؛
	(ل) تقديم الدعم إلى المكاتب الميدانية التابعة لمكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة وإعداد التقارير المالية.
	29 زاي-31 يرد توزيع الموارد المرصودة للبرنامج الفرعي 2 في الجدول 29 زاي-12 أدناه.
	الجدول 29 زاي-12
	الاحتياجات من الموارد: البرنامج الفرعي 2

	الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الوظائف
	الفئة
	2012-2013
	2014-2015
	(قبل إعادة تقدير التكاليف)
	2012-2013
	2014-2015
	ألف - الميزانية العادية
	الموارد المتعلقة بالوظائف
	102.6 4
	926.4 3
	18
	17
	الموارد غير المتعلقة بالوظائف
	319.2
	319.2
	-
	-
	المجموع الفرعي
	421.8 4
	245.6 4
	18
	17
	باء - الموارد الخارجة عن الميزانية
	487.3 7
	666.7 8
	29
	31
	المجموع
	909.1 11
	912.3 12
	47
	48
	29 زاي-32 ستغطي الموارد البالغة 600 245 4 دولار تكاليف  استمرار 17 وظيفة (وظيفتان برتبة ف-5، ووظيفتان برتبة ف-4، ووظيفة واحدة برتبة ف-3، ووظيفتان برتبة ف-2، ووظيفة واحدة من فئة الخدمات العامة (الرتبة الرئيسية) وتسع وظائف من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى)) وما يتصل بها من احتياجات من غير الوظائف، بما في ذلك المساعدة المؤقتة العامة والعمل الإضافي للتخفيف من عبء العمل في فترات الذروة وتكاليف المعاملات المصرفية. ويعزى النقصان الصافي الذي تبلغ قيمته 200 176 دولار إلى إلغاء وظيفة واحدة من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) في قسم الحسابات، بسبب إعادة تصميم عمليات تجهيز مطالبات السفر، على النحو المبين في الجدول 29 زاي-7 من هذا التقرير تحت عنوان ’’أتمتة أساليب العمل من خلال استخدام التكنولوجيا‘‘.
	29 زاي-32 وتكمّل الموارد الخارجة عن الميزانية البالغة 700 666 8 دولار، حسب التقديرات، مواردَ الميزانية العادية، لتغطية تكاليف 31 وظيفة، من أجل دعم مبادرات وضع السياسات المالية وإصلاح الإدارة المالية، بما يشمل التحضيرات لتنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام وأعمال الاتصال والتنسيق المتعلقة بمراجعة الحسابات، فضلا عن تجهيز المدفوعات والمطالبات. ويجسّد إنشاء وظيفتين إضافيتين جديدتين تعزيزَ دائرة إدارة الموارد المالية لدعم الأنشطة المموَّلة من موارد خارجة عن الميزانية التي يقوم بها مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة.
	البرنامج الفرعي 3
	إدارة الموارد البشرية
	الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف): 100 728 5 دولار

	29 زاي-34 تتحمل دائرة إدارة الموارد البشرية التابعة لشعبة الإدارة المسؤولية الرئيسية عن هذا البرنامج الفرعي. وسيُنفَّذ هذا البرنامج الفرعي وفقا للاستراتيجية المبينة بالتفصيل تحت البرنامج الفرعي 3 من الفرع جيم من البرنامج 25، خدمات الإدارة والدعم، من الإطار الاستراتيجي للفترة 2014-2015 (A/67/6/Rev.1).
	29 زاي-35  وتتحمل دائرة إدارة الموارد البشرية مسؤولية تنفيذ هذا البرنامج الفرعي فيما يتعلق بجميع كيانات الأمانة العامة الموجودة في فيينا. وستواصل الدائرة، خلال فترة السنتين 2014-2015، تنفيذ الإصلاحات التي يعتزم الأمين العام إدخالها على إدارة الموارد البشرية، مع التركيز بشكل خاص على تعزيز تنقل الموظفين، وإدارة المواهب، والتخطيط للقوة العاملة، واختيار الموظفين وإدارة الأداء، والتخطيط لتعاقب الموظفين، وتجديد شباب القوة العاملة؛ وعلى تحسين التوازن الجنساني والجغرافي للموظفين؛ وعلى برامج تنمية قدرات الموظفين التي تركز على مهارات التسيير/الإشراف والمهارات الفنية. وسينصب التركيز أيضا على تنفيذ عناصر الموارد البشرية في نظام أوموجا وعلى مواصلة تعزيز التدابير الهادفة إلى تحقيق التوازن بين الحياة المهنية والحياة الخاصة، وعلى تعزيز فعالية تفادي نشوب المنازعات وتسويتها بجميع السبل التي يتيحها نظام إقامة العدل. وستتواصل الجهود الرامية إلى إشراك مديري البرامج ودائرة إدارة الموارد البشرية في تحمل مسؤولة إدارة الموارد البشرية، مع زيادة التركيز على المساءلة، وترسيخ ثقافة تركز أكثر على تحقيق النتائج.
	الجدول 29 زاي-13
	أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء
	هدف المنظمة: تعزيز تغيير الثقافة التنظيمية في مكتب الأمم المتحدة في فيينا بهدف تلبية المتطلبات والاحتياجات الجديدة
	الإنجازات المتوقعة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) تحسين قدرة الموظفين الحاليين على تنفيذ الولايات
	(أ) ’1‘ النسبة المئوية للموظفين المستفيدين من الحد الأدنى من التدريب في السنة البالغ خمسة أيام
	مقاييس الأداء
	الفترة 2010-2011: 30 في المائة
	تقديرات الفترة 2012-2013: 30 في المائة
	هدف الفترة 2014-2015: 30 في المائة
	’2‘ زيادة النسبة المئوية للموظفين المجيبين على الاستقصاء الذين يعربون عن رضاهم عن مجمل الخدمات التي تقدمها دائرة إدارة الموارد البشرية
	مقاييس الأداء
	(النسبة المئوية للموظفين المجيبين على الاستقصاء الذين يعربون عن رضاهم عن مجمل الخدمات التي تقدمها دائرة إدارة الموارد البشرية)
	الفترة 2010-2011: 64 في المائة
	تقديرات الفترة 2012-2013: 66 في المائة
	هدف الفترة 2014-2015: 68 في المائة
	(ب) تحسين نظام التوظيف والتنسيب والترقية وتيسير تحقيق مزيد من التمثيل الجغرافي ومن التوازن الجنساني للموظفين
	(ب) ’1‘ اختيار المزيد من المرشحين من الدول الأعضاء غير الممثلة أو الممثلة تمثيلا ناقصا في الوظائف الخاضعة لنظام النطاقات الجغرافية
	مقاييس الأداء
	(استقدام ما لا يقل عن 20 في المائة من المرشحين من الدول الأعضاء غير الممثلة أو الممثلة تمثيلا ناقصا في الوظائف الخاضعة لنظام النطاقات الجغرافية)
	الفترة 2010-2011: 37 في المائة
	تقديرات الفترة 2012-2013: 20 في المائة
	هدف الفترة 2014-2015: 20 في المائة
	’2‘ زيادة النسبة المئوية للموظفات في وظائف الفئة الفنية والفئات العليا
	(النسبة المئوية للموظفات في وظائف الفئة الفنية والفئات العليا المموّلة من الميزانية العادية في مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة)
	الفترة 2010-2011: 54 في المائة
	تقديرات الفترة 2012-2013: 50 في المائة
	هدف الفترة 2014-2015: 50 في المائة
	مقاييس الأداء
	(النسبة المئوية للموظفات في وظائف الفئة الفنية والفئات العليا الممولة من الميزانية العادية في مكتب الأمم المتحدة في فيينا)
	الفترة 2010-2011: 38 في المائة
	هدف الفترة 2014-2015: 40 في المائة
	تقديرات الفترة 2012-2013: 40 في المائة
	’3‘ متوسط عدد الأيام التي تفصل بين تاريخ صدور الإعلان عن الوظائف الشاغرة وتاريخ الاختيار لشغل جميع الوظائف الشاغرة المموَّلة من الميزانية العادية المعلَن عنها
	مقاييس الأداء
	(متوسط عدد الأيام التي تفصل بين تاريخ صدور الإعلان عن الوظائف الشاغرة وتاريخ الاختيار لشغل جميع الوظائف الشاغرة المموَّلة من الميزانية العادية المعلَن عنها)
	الفترة 2010-2011: 132 يوما
	تقديرات الفترة 2012-2013: 120 يوما
	هدف الفترة 2014-2015: 120 يوما
	العوامل الخارجية

	29 زاي-36 يُنتظر أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه والإنجازات المتوقعة منه على افتراض ما يلي:
	(أ) أن تسهم عملية التشاور بين الموظفين والإدارة مساهمة إيجابية في المبادرات الجارية لإصلاح إدارة الموارد البشرية؛
	(ب) ألا يؤثر وضع التمويل في مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة تأثيرا سلبيا على قدرة مديري المكتب على التخطيط لتلبية الاحتياجات من الموظفين وإدارة تعاقب الموظفين وعلى تنفيذ هذه الخطط؛
	(ج) ألا يكون للاختلافات في شروط الخدمة مقارنة بمؤسسات منظومة الأمم المتحدة الأخرى تأثير سلبي على استبقاء الموظفين في مراكز العمل الشاقة التي يعمل فيها المكتب المعني بالمخدرات والجريمة.
	النواتج

	29 زاي -37 ستُنجز خلال فترة السنتين 2014-2015 النواتج التالية (الميزانية العادية والموارد الخارجة عن الميزانية):
	(أ) الخدمات الاستشارية:
	’1‘ إسداء المشورة إلى المديرين بشأن النُهج والسياسات الفعالة والمبتكرة لإدارة الموارد البشرية مع مراعاة إصلاحات الأمين العام المتعلقة بإدارة الموارد البشرية والاحتياجات المحلية وولايات مختلف المنظمات المستفيدة من الخدمات؛
	’2‘ تعزيز وعي الزبائن بإطار السياسات المنظمة للموارد البشرية وبماهية الإدارة الجيدة للموارد البشرية؛
	’3‘ تزويد المديرين والموظفين بتفسيرات موثوقة للنظامين الأساسي والإداري لموظفي الأمم المتحدة وغير ذلك من السياسات المتعلقة بالموظفين، وإسداء المشورة للمديرين بشأن صياغة السياسات والإجراءات وتنقيحها وتنفيذها؛
	’4‘ تقديم الدعم للهيئات واللجان الإدارية (فريق الرصد المشترك، وهيئات الاستعراض المركزي، والمجلس المشترك لمنع المضايقات، ولجنة المسؤولين عن تنسيق الشؤون الجنسانية، ومجلس استعراض التأمينات)؛
	(ب) دعم اتباع الإجراءات القانونية الواجبة وإقامة علاقات بين الموظفين والإدارة:
	’1‘ التواصل بانتظام مع مجلس الموظفين بشأن المسائل التي تهم الموظفين، بما في ذلك في إطار عملية متينة وشفافة تقوم بها اللجنة الاستشارية المشتركة؛
	’2‘ تنظيم اجتماعات مفتوحة بانتظام مع الموظفين وممثلي الإدارة العليا؛
	’3‘ التواصل بانتظام مع أمين المظالم من أجل المساعدة على تسوية المنازعات بصورة غير رسمية، والسعي بشكل استباقي لتحديد الاتجاهات التي قد تتطلب اتخاذ إجراءات تصحيحية؛ 
	’4‘ إطلاع المديرين باستمرار على المستجدات المتعلقة بالدروس المستفادة من نظام إقامة العدل، وتقديم توجيهات محددة بشأن حالات معينة؛
	’5‘ توخي الأساليب الإدارية المناسبة والمعالجة السليمة وحسب الأصول للقضايا الفعلية/المحتملة المعروضة على المحاكم والقضايا التأديبية والأخلاقية، بما في ذلك عن طريق إعداد وتقديم بلاغات رسمية تُصاغ بشكل مناسب وتستند إلى بحوث وافية؛
	(ج) استقدام الموظفين وتنسيبهم:
	’1‘ الإسراع في استقدام الموظفين وتنسيبهم بالاعتماد على خطط فصلية تنظّم استقدام الموظفين وتعاقبهم، وتحميل المديرين قدرا أكبر من المساءلة على ملء الشواغر، وتعزيز التوازن الجغرافي والجنساني؛
	’2‘ التحسين المستمر لوتيرة عملية انتقاء الموظفين من أجل تقليص فترة استقدام الموظفين، وتحسين نوعية التقييمات واتساقها ونزاهتها بشكل عام؛ 
	’3‘ القيام بحملات اتصالات من أجل تحديد المرشحين المؤهلين ذوي المهارات المتخصصة، والراغبين في العمل في مراكز عمل شاقة، والذين يؤدي تعيينهم إلى تعزيز التوازن الجنساني والتمثيل الجغرافي للموظفين؛
	’4‘ تطبيق النظام الجديد لإدارة المواهب بالاشتراك مع مكتب إدارة الموارد البشرية؛
	’5‘ تعزيز تنقل الموظفين مع التركيز خاصة على التناوب الجغرافي وتقديم الدعم لمبادرات التنقل في إطار المنظمة؛
	’6‘ التعاقد مع استشاريين ومتعاقدين من الأفراد، والاستعانة بموظفين في إطار تعيينات مؤقتة، بما في ذلك لتلبية احتياجات المؤتمرات؛
	’7‘ إعداد نماذج عامة عن مواصفات العمل لمعظم الوظائف المتاحة في مكتب الأمم المتحدة في فيينا/مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة، وإسداء المشورة بشأن تصميم الوظائف والتقييم والهيكل التنظيمي للقيام بعمليات إعادة الهيكلة؛
	’8‘ توفير الدعم الفني وخدمات الأمانة لهيئات الاستعراض المركزي بفيينا (مجلس الاستعراض المركزي، ولجنة الاستعراض المركزي، وفريق الاستعراض المركزي)؛ 
	’9‘ تنظيم اختبارات لاستقدام موظفين من فئة الخدمات العامة، والمساهمة في مبادرات الأمانة العامة للأمم المتحدة الهادفة إلى إعداد اختبارات موحدة؛
	(د) الخدمات الإدارية:
	’1‘ تقديم خدمات فعالة للزبائن عن طريق صقل الأدوات الحالية وزيادة توعية الزبائن بالقواعد والأنظمة المعمول بها؛
	’2 ‘ مواصلة تقديم الدعم إلى المبادرات التنظيمية، بما في ذلك نظام أوموجا؛
	’3‘ دعم وإتمام الدراسات الاستقصائية المتعلقة بالمرتبات وتكاليف المعيشة، فضلا عن إجراء دراسات استقصائية عن ظروف الخدمة الأخرى، بالاشتراك، حسب الاقتضاء، مع المنظمات الأخرى التي توجد مقراتها في فيينا، ومع مكتب إدارة الموارد البشرية، ولجنة الخدمة المدنية الدولية؛ 
	’4‘ التواصل مع المنظمات الدولية ومنظمات الأمم المتحدة الأخرى التي توجد مقراتها في فيينا بغية استعراض المنهجيات وظروف الخدمة وأفضل الممارسات الخاصة بمركز العمل لكفالة تطبيقها بصورة متسقة وموحدة؛
	’5‘ استعراض خطط استمرارية تصريف الأعمال والمساهمة فيها باستمرار، وتنظيم تدريبات متصلة بها؛ 
	’6‘ رصد وتنقيح/تعزيز ترتيبات الدوام المرنة والتدابير ذات الصلة بها؛
	’7‘ التنسيق مع الدوائر الطبية والمديرين المعنيين بشأن حالات الإجازات المرضية الطويلة والبلاغات عن حالات الإعاقة؛
	’8‘ توفير استحقاقات الموظفين وامتيازاتهم في أوانها. والتنسيق مع الصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة، ومع دائرة التأمين في نيويورك والشركات التي تقدم خدمات التأمين بشأن الحالات الخاصة المعروضة؛
	’9‘ مواصلة التنسيق مع منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية بوصفها الجهة المتعاقدة بشأن خطة التأمين الطبي الجماعية؛
	’10‘ مواصلة رصد نظام الخدمات الطبية، والتأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة، والمعاشات التقاعدية والحالات الواردة في التذييل دال؛
	’11‘ إعداد وتجميع التقارير والبيانات الإحصائية المتصلة بالمسائل المتعلقة بالموارد البشرية في أوانها ليطّلع عليها كبار المسؤولين الإداريين، والمقر، والجهات المعنية الأخرى؛
	’12‘ تحديد الاحتياجات الفنية للخبراء المعاونين، والموظفين المعارين على أساس عدم استرداد التكاليف، ومتطوعي الأمم المتحدة؛ والاحتياجات الأخرى غير المتعلقة بالموظفين؛ واتخاذ إجراءات في أوانها لتنسيق الجهود المبذولة  لاستبقاء الموظفين، وضمان التحاقهم الفعلي بالعمل، ولتوفير خدمات الدعم الإداري الأخرى؛
	(هـ) تنمية قدرات الموظفين:
	’1‘ تنفيذ برامج تنمية قدرات الموظفين وبرامج التعلم التي تهدف لبناء الكفاءات الأساسية والكفاءات الإدارية والمهارات الفنية والتقنية؛
	’2‘ مواصلة القيام ببرامج توجيه الموظفين الجدد وبرنامج الإرشاد؛ 
	’3‘ وضع برامج لتحديد المسارات الوظيفية وتوسيع نطاق برامج دعم التنمية الوظيفية، تشمل عقد حلقات عمل للتخطيط للمسار الوظيفي وتقديم المشورة بشأنه؛
	’4‘ تقديم المساعدة للمديرين والموظفين على تطبيق إدارة الأداء، بما في ذلك الرصد من أجل ضمان اتساق تطبيق نظام تقييم الأداء على نطاق المكتب بأسره، وتوفير ما يتصل بذلك من تدريب وخدمات استشارية؛
	’5‘ تنظيم دورات تدريب لغوية باللغات الرسمية الست وباللغة الألمانية، بوصفها لغة البلد المضيف؛
	’6‘ تنسيق إجراء امتحانات الكفاءة اللغوية في فيينا.
	29 زاي-38 يرد توزيع الموارد المرصودة للبرنامج الفرعي 3 في الجدول 29 زاي - 14 أدناه.
	الجدول 29 زاي-14
	الاحتياجات من الموارد: البرنامج الفرعي 3

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الموارد
	الوظائف
	2012-2013
	2014-2015 (قبل إعادة تقدير التكاليف)
	2012-2013
	2014-2015
	ألف - الميزانية العادية
	الموارد المتعلقة بالوظائف
	4 271,4
	4 271,4
	19
	19
	الموارد غير المتعلقة بالوظائف
	1 495,8
	1 456,7
	–
	–
	المجموع الفرعي
	5 767,2
	5 728,1
	19
	19
	باء - الموارد الخارجة عن الميزانية
	3 345,0
	4 168,4
	13
	15
	المجموع
	9 112,2
	9 896,5
	32
	34
	29 زاي-39 تغطي الاحتياجات من الموارد البالغة 100 728 5 دولار تكاليف استمرار 19 وظيفة (وظيفة واحدة برتبة مد-1، ووظيفة واحدة برتبة ف-5، ووظيفة واحدة برتبة ف-4، ووظيفتان برتبة ف-3، و 3 وظائف من فئة الخدمات العامة (الرتبة الرئيسية)، و 11 وظيفة من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى)) وما يتصل بها من الموارد غير المتعلقة بالوظائف. وتعكس الاحتياجات غير المتعلقة بالوظائف انخفاضا صافيا قدره 100 39 دولار، يعزى إلى العوامل التالية:
	(أ) نقصان في تكاليف الموظفين الأخرى يتحقق من خلال ترشيد جدول العمل، مما يقلل من الحاجة إلى العمل الإضافي (100 13 دولار)؛ 
	(ب) انخفاض في تكاليف الخدمات التعاقدية بسبب تحديد التكاليف بدقة وتولي إدارة خدمات التدريب اللغوي، التي ستُمول من الرسوم المفروضة على مستخدمي برنامج اللغة (200 7 دولار)؛
	(ج) نقصان في تكاليف الأثاث والمعدات في إطار برنامج التدريب اللغوي نظرا إلى تمديد العمر الافتراضي للأثاث والمعدات التي أصبحت بالية ولكنها ما زالت صالحة للاستخدام (800 25 دولار)، على النحو المبين في الجدول 29 زاي-7، تحت عنوان ”استبدال معدات المكاتب وتجميع الموارد على أساس الاحتياجات“، من هذا التقرير؛
	(د) زيادة في إطار بند خدمات تجهيز البيانات للوصول من بعد إلى الموارد الحيوية والتطبيقات المتعلقة بسير العمل لكفالة فعالية أداء المكتب.
	29 زاي-40 وتكمل موارد خارجة عن الميزانية قدرها 400 168 4 دولار موارد الميزانية العادية، من أجل الإنفاق على 15 وظيفة، لتغطية الاحتياجات المتعلقة بتقييم المتطلبات في مجالي التعلم وتنمية القدرات، وكذلك وضع برامج تدريبية وتنفيذها. وستمكّن إضافة وظيفتين من تعزيز قدرة دائرة إدارة الموارد البشرية على دعم الأنشطة الخارجة عن الميزانية للمكتب المعني بالمخدرات والجريمة.
	البرنامج الفرعي 4
	خدمات الدعم
	الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف): 600 618 20 دولار


	29 زاي-41 يتولى قسم الدعم العام وقسم المشتريات ووحدة خدمات المكتبة في شعبة الإدارة المسؤولية الرئيسية عن هذا البرنامج الفرعي. وسينّفذ البرنامج الفرعي وفقا للاستراتيجية المبينة بالتفصيل في إطار البرنامج الفرعي ٤، الفرع جيم، من البرنامج 25، خدمات الإدارة والدعم الاستراتيجي للفترة 2014-2015 (A/67/6/Rev.1).
	29 زاي-42 ويكفل قسم الدعم العام تقديم الخدمات لدعم البرامج الفنية وجميع وحدات الأمانة العامة في مركز فيينا الدولي من خلال رصد خدمات إدارة المباني، التي تقدمها اليونيدو، ومن خلال تقديم خدمات السفر والنقل وإدارة المخزون والإمداد وعمليات البريد ومهام إدارة المرافق الأخرى.
	29 زاي-43 ويكفل قسم المشتريات تقديم الخدمات لدعم البرامج الفنية وجميع وحدات الأمانة العامة بمكتب الأمم المتحدة في فيينا، والمكتب المعني بالمخدرات والجريمة ومعظم مكاتبه الميدانية. ويكفل القسم تدبير السلع والخدمات بفعالية وكفاءة وفقا للنظام المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة ودليل المشتريات والتعليمات الإدارية الصادرة من المقر.
	29 زاي-44 وتكفل وحدة خدمات المكتبة تقديم خدمات المكتبة والمعلومات اللازمة لوحدات الأمانة العامة في فيينا والمكاتب الميدانية والبعثات الدائمة، ومن بينها تدبير المواد اللازمة للمكتبة، وحفظ الموارد المطبوعة والإلكترونية، وتوفير المراجع وإعارة الكتب، والقيام بأنشطة التوعية، والتعاون مع المنظمات الأخرى التابعة للأمم المتحدة ورقمنة وثائق الأمم المتحدة الأساسية.
	الجدول 29زاي-15
	أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء

	1 - هدف المنظمة: ضمان كفاءة وفعالية أداء مكتب الأمم المتحدة في فيينا ومكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة والهيئات المرتبطة بهما في مجال إدارة مرافق المكاتب والمؤتمرات وإدارة الأصول والسفر والنقل وإدارة السجلات والمحفوظات وخدمات البريد والحقيبة والأنشطة التجارية
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) تعزيز خدمات المرافق من حيث النوعية واحترام المواعيد
	(أ) زيادة في نسبة الخدمات المقدمة وفقا للفترة الزمنية المحددة
	مقاييس الأداء
	(النسبة المئوية للطلبات المقدمة في إطار الفترة الزمنية المحددة)
	الفترة 2010-2011: 90 في المائة
	تقديرات الفترة 2012-2013: 91 في المائة
	هدف الفترة 2014-2015: 92 في المائة
	(ب) تحقيق وفورات في تكاليف السفر لفائدة المنظمة
	(ب) الحفاظ على الوفورات المحققة في ما يخص تكلفة السفر الكاملة
	مقاييس الأداء
	(النسبة المئوية للفرق بين التكلفة الفعلية لبطاقة السفر المدفوعة وما ستكون عليه تكلفة إصدار التذاكر دون تطبيق أي أساليب تفاوض بشأن الخصومات والوفورات في تكاليف السفر)
	الفترة 2010-2011: 3 في المائة
	تقديرات الفترة 2012-2013: 2 في المائة
	هدف الفترة 2014-2015: 2 في المائة
	2 - هدف المنظمة: كفالة كفاءة المشتريات وفعاليتها من حيث التكلفة وشفافيتها وحسن توقيتها وجودتها العالية
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) وفاء خدمات المشتريات تماما بمتطلبات خطط الاقتناء
	(أ) ’1‘ زيادة النسبة المئوية للعملاء المشاركين في الدراسات الاستقصائية الذين يعربون عن رضاهم
	مقاييس الأداء
	(النسبة المئوية للمجيبين عن الاستبيانات الراضين عن خدمات المشتريات المقدمة)
	2010-2011: 85 في المائة
	تقديرات الفترة 2012-2013: 90 في المائة
	هدف الفترة 2014-2015: 90 في المائة
	’2‘ الحفاظ على عدد الأسابيع التي تفصل بين إصدار كراسة الشروط النهائية ومنح العقد
	مقاييس الأداء
	(عدد الأسابيع التي تفصل بين إصدار كراسة الشروط النهائية ومنح العقد)
	الفترة 2010-2011: 8 أسابيع
	تقديرات الفترة 2012-2013: 8 أسابيع
	هدف الفترة 2014-2015: 8 أسابيع
	(ب) تعزيز مستوى المنافسة الدولية
	(ب) زيادة في عدد البائعين المؤهلين للمشاركة في تقديم العروض
	مقاييس الأداء
	(عدد البائعين المؤهلين للمشاركة في تقديم العروض)
	الفترة 2010-2011: 700
	تقديرات الفترة 2012-2013: 000 1
	هدف الفترة 2014-2015: 100 1
	(ج) تحسين إمكانية وصول ومشاركة البائعين من البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية
	(ج) زيادة في عدد البائعين المسجلين من البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية، المشاركين في عمليات المشتريات التي تجريها الأمم المتحدة على نحو يكفل تحقق المنافسة الدولية وفقا للبند 5-12 من النظام المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة
	مقاييس الأداء
	(عدد البائعين المسجلين من البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية)
	الفترة 2010-2011: البيانات غير متاحة
	تقديرات الفترة 2012-2013: 150
	هدف الفترة 2014-2015: 175
	3 - هدف المنظمة: تقديم خدمات مكتبية وإعلامية شاملة لوحدات الأمانة العامة في فيينا والمكاتب الميدانية والبعثات الدائمة
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	زيادة الوعي بموارد البحث الإلكترونية وزيادة استخدامها
	زيادة استخدام موارد المكتبة الإلكترونية المتاحة في المنظمة
	مقاييس الأداء
	(متوسط عدد عمليات البحث في قواعد البيانات الإلكترونية في الشهر)
	الفترة 2010-2011: 200 1
	تقديرات الفترة 2012-2013: 250 1
	هدف الفترة 2014-2015: 300 1
	العوامل الخارجية

	29 زاي-45 يُنتظر أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه والإنجازات المتوقعة منه على افتراض ما يلي:
	(أ) أن تظل التطورات التي تشهدها شركات الخطوط الجوية وأسعار الوقود تتيح فرصا للتوصل عبر التفاوض إلى أسعار سفر مناسبة (أي ألا تطرأ زيادة كبيرة في تكاليف رحلات الخطوط الجوية نتيجة فرض رسوم إضافية على الوقود أو نتيجة أفعال كيدية)؛
	(ب) أن يلتزم الموظفون بالتعاون والمساهمة في التدفق اللاورقي للمراسلات وحفظ المستندات إلكترونيا؛
	(ج) أن يتقيد الموظفون بالمعايير المطبقة على الأماكن المخصصة للمكاتب، وأن يشاركوا في المبادرات البيئية في مركز فيينا الدولي؛ 
	(د) ألا تحدث زيادة غير طبيعية في حجم الاحتياجات من المشتريات وفي مدى تعقيدها، وألا تتغير ظروف السوق تغيرا كبيرا.
	النواتج

	29 زاي-46 ستُنجز خلال فترة السنتين 2014-2015 النواتج النهائية والأنشطة التالية:
	(أ) تخصيص الحيِّز المكاني وتخطيط المكاتب داخل المنطقة الخاصة بالأمم المتحدة، وتنسيق الاحتياجات من خدمات المباني ذات الصلة؛
	(ب) مراقبة المخزون وإدارة الممتلكات؛
	(ج) وضع ترتيبات سفر الموظفين في مهام رسمية، وشحن الممتلكات الرسمية، وتجهيز الشحنات المرتبطة بخدمة المؤتمرات، ونقل أمتعة الموظفين المنزلية والشخصية وما يتعلق بذلك من متطلبات التأمين؛
	(د) تشغيل وصيانة المركبات الرسمية؛
	(هـ) تشغيل خدمات البريد والسجلات؛
	(و) تشغيل آلات نسخ في الممرات؛
	(ز) إدارة عمليات المرآب؛
	(ح) تنسيق المبادرات البيئية وتنفيذ المشاريع البيئية؛
	(ط) توفير مشتريات السلع والخدمات بكفاءة وفعالية من حيث التكلفة لمكتب الأمم المتحدة في فيينا؛ والمكتب المعني بالمخدرات والجريمة، سواء في مقره في فيينا أو في مكاتبه الإقليمية والقطرية؛ ومعهد الأمم المتحدة الأقاليمي لبحوث الجريمة والعدالة، حيث لا تتوفر الخبرة في المشتريات؛
	(ي) الرقابة على المشتريات للمكاتب الإقليمية والقطرية التابعة للمكتب المعني بالمخدرات والجريمة ومعهد الأمم المتحدة الأقاليمي لبحوث الجريمة والعدالة، والرصد وتقديم المشورة، حيث صدر تفويض سلطة الشراء للممثلين، للتأكد من التقيد بإجراءات المشتريات السارية في الأمم المتحدة؛
	(ك) القيام، في إطار خدمات المكتبة، باختيار المواد لمجموعات المكتبة، واقتناء الوثائق والمنشورات لإثراء المجموعات، وتنفيذ مشاريع الرقمنة، وتوفير خدمات دعم المعلومات، وعقد دورات إعلامية وحلقات دراسية تدريبية حول موارد المكتبة.
	29 زاي-47 ويرد توزيع الموارد للبرنامج الفرعي 4 في الجدول 29 زاي-16 أدناه.
	الجدول 29 زاي-16
	الاحتياجات من الموارد: البرنامج الفرعي 4

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الموارد
	الوظائف
	2012-2013
	2014-2015 (قبل إعادة تقدير التكاليف)
	2012-2013
	2014-2015
	ألف - الميزانية العادية
	الموارد المتعلقة بالوظائف
	6 484,5
	6 132,1
	34
	32
	الموارد غير المتعلقة بالوظائف
	14 769,6
	14 486,5
	–
	–
	المجموع الفرعي
	21 254,1
	20 618,6
	34
	32
	باء - الموارد الخارجة عن الميزانية
	1 573,4
	1 686,3
	7
	7
	المجموع
	22 827,5
	22 304,9
	41
	39
	29 زاي-48 يغطي المبلغ المقدر بـ 600 618 20 دولار تكاليف استمرار 32 وظيفة (وظيفة واحدة برتبة ف-5، ووظيفة واحدة برتبة ف-4، ووظيفة واحدة برتبة ف-3، ووظيفة واحدة من فئة الخدمات العامة (الرتبة الرئيسية)، و 28 وظيفة من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى)). ويعكس مستوى الملاك الوظيفي إلغاء وظيفتين من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) نتيجة لهندسة العمليات في خدمات البريد والسجلات، مما مكّن من تحقيق مكاسب في الكفاءة. ويعكس النقصان البالغ 500 635 دولار الأثر الصافي لما يلي:
	(أ) اقتراح إلغاء وظيفتين من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) في خدمات البريد والسجلات بسبب تنفيذ تطبيقات وقواعد بيانات إلكترونية، مما يؤدي إلى تقليص عبء العمل المقدر للفترة 2014-2015، على النحو المبين في الجدول 29 زاي-7، تحت عنوان ”أتمتة أساليب العمل من خلال استخدام التكنولوجيا“، من هذا التقرير (400 352 دولار)؛
	(ب) إلغاء الاحتياجات غير المتكررة للخبراء الاستشاريين المطلوبين لتدريب الموظفين خلال الفترة 2012-2013 على خطط استمرارية تصريف الأعمال (100 60 دولار)؛
	(ج) انخفاض في إطار بند مصروفات التشغيل العامة، يعزى أساسا إلى الجهود الرامية إلى تحسين الإبلاغ عن المخزون والعمل على إزالة مراكز العمل الزائدة عن الحاجة، على النحو المبين في الجدول 29 زاي-7، في إطار ”التغيير في السياسة المتعلقة بالإبلاغ عن المخزون واسترداد تكاليف المكتب“، من هذا التقرير (800 57 دولار)؛
	(د) نقصان في إطار بند اللوازم والمواد، يعكس زيادة استخدام الموارد وقواعد البيانات الإلكترونية وانخفاض الحاجة إلى الكتب والمجلات المكتبية في شكلها الورقي، على النحو المبين في الجدول 29 زاي-7، تحت عنوان ”أتمتة أساليب العمل من خلال استخدام التكنولوجيا“، من هذا التقرير (300 63 دولار)؛
	(هـ) تحقيق وفورات في إطار بند معدات النقل باختيار نموذج أكثر بساطة للاستبدال المقرر لمركبة رسمية، على النحو المبين في الجدول 29 زاي-7، تحت عنوان ”استبدال معدات المكاتب وتجميع الموارد على أساس الاحتياجات“، من هذا التقرير (900 17 دولار)؛
	(و) انخفاض الاحتياجات لخدمات إدارة المبنى، ويعزى ذلك إلى تحسين ضوابط استرداد التكاليف فيما يتعلق بالمستفيدين من هذه الخدمات، على النحو المبين في الجدول 29 زاي-7، تحت عنوان ”التغيير في السياسة العامة المتعلقة بالإبلاغ عن المخزون واسترداد تكاليف المكتب“، من هذا التقرير (600 148 دولار)، تقابلها احتياجات لمرة واحدة لتلبية خدمات المرافق الداعمة لاستضافة الاستعراض الرفيع المستوى الذي تضطلع به لجنة المخدرات لتنفيذ الدول الأعضاء للإعلان السياسي وخطة العمل المتعلقين بالتعاون الدولي صوب وضع استراتيجية متكاملة ومتوازنة لمواجهة مشكلة المخدرات العالمية في عام 2014 (600 64 دولار).
	29 زاي-49 وتكمل موارد خارجة عن الميزانية تقدر بـ 300 686 1 دولار موارد الميزانية العادية، بما في ذلك تكاليف استمرار 7 وظائف، لدعم خدمات المخزون وإدارة الممتلكات وخدمات الشحن والتسجيل، فضلا عن عمليات المرآب في مركز فيينا الدولي. وتعكس الزيادة زيادة متوقعة في تكاليف المرتبات القياسية للوظائف الممولة من الموارد الخارجة عن الميزانية.
	البرنامج الفرعي 6
	عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
	الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف): 700 072 7 دولار

	29 زاي-50 تتولى المسؤولية الرئيسية عن هذا البرنامج الفرعي دائرة تكنولوجيا المعلومات التابعة لشعبة الإدارة. وسينفذ البرنامج الفرعي وفقا للاستراتيجية المبينة بالتفصيل في إطار البرنامج الفرعي 6 من الفرع جيم في البرنامج 25، الخدمات الإدارية وخدمات الدعم، من الإطار الاستراتيجي للفترة 2014-2015 (A/67/6/Rev.1).
	29 زاي-51 وتتولى دائرة تكنولوجيا المعلومات مسؤولية تنفيذ هذا البرنامج الفرعي. وتقدم الدائرة الدعم المتعلق بالمعلومات والاتصالات لجميع وحدات الأمانة العامة الموجودة في مركز فيينا الدولي، وللدول الأعضاء حيثما ينطبق ذلك. وتتبع الدائرة نهجا موجها نحو الخدمات في مجمل عملياتها وفي وضع وتعهد معايير رفيعة المستوى لتكنولوجيا المعلومات، مشددة على احتياجات المؤسسة وحسن التوقيت والكفاءة والفعالية من حيث التكلفة، والنوعية.
	الجدول 29 زاي-17
	أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء

	هدف المنظمة: تيسير تحقيق الأهداف التشغيلية للمنظمة بواسطة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) تحسين قدرة المنظمة في مجال إدارة أنشطتها
	(أ) ’1‘ زيادة عدد الخدمات الفنية التي تشغل آليا أو التي أدت مشاريع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إلى تعزيزها
	مقاييس الأداء
	(خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المشغلة آليا أو المعززة)
	الفترة 2010-2011: 70 (عدد تراكمي)
	تقديرات الفترة 2012-2013: 85 (عدد تراكمي)
	هدف الفترة 2014-2015: 14 تحسينا
	’2‘ زيادة النسبة المئوية لخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المعززة أو المشغلة آليا
	مقاييس الأداء
	(خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المعززة أو المشغلة آليا كنسبة مئوية من مجموع خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات)
	الفترة 2010-2011: 80 في المائة
	تقديرات الفترة 2012-2013: 85 في المائة
	هدف الفترة 2012-2013: 90 في المائة
	’3‘ النسبة المئوية لخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي تفي بمستويات الخدمة المتفق عليها
	مقاييس الأداء
	(خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي تفي باتفاقات أو أهداف مستوى الخدمة أو تتجاوزها كنسبة مئوية من مجموع خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي لديها اتفاقات أو أهداف متعلقة بمستوى الخدمة)
	الفترة 2010-2011: 95 في المائة
	تقديرات الفترة 2012-2013: 97 في المائة
	هدف الفترة 2014-2015: 98 في المائة
	(ب) تعزيز مواءمة العمليات الموحّدة المتعلقة بتقديم الخدمات وإنجاز المشاريع مع أفضل الممارسات
	(ب) زيادة عدد خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المقدمة بمستويات أعلى من الجودة، على النحو المحدد في أطر أفضل الممارسات (المنظمة الدولية لتوحيد المقاييس، أو منهجية المكتبة المرجعية لتكنولوجيا المعلومات، أو أهداف الرقابة المتعلقة بالمعلومات والتكنولوجيات المتصلة بها)
	مقاييس الأداء
	(خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بمستويات أعلى من الجودة، كنسبة مئوية من مجموع خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات)
	الفترة 2010-2011: 80 في المائة
	تقديرات الفترة 2012-2013: 85 في المائة
	هدف الفترة 2014-2015: 90 في المائة
	العوامل الخارجية

	29 زاي-52 يُنتظَر أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعة على افتراض ألا يؤثر تقدم التكنولوجيا والتطورات الحاصلة في الصناعات ذات الصلة تأثيرا سلبيا في نطاق الخدمات.
	النواتج

	29 زاي-53 ستُنجز خلال فترة السنتين 2014-2015 النواتج التالية:
	(أ) تقديم المشورة لمدير شعبة الإدارة بشأن جميع المسائل المتعلقة بخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بما في ذلك الاستراتيجيات والسياسات والمبادئ التوجيهية المتعلقة بالاستفادة من خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات السلكية واللاسلكية؛
	(ب) دعم التطبيقات التي تشمل صيانة نظم تطبيقات سير العمل، مثل نظم تخطيط موارد المؤسسة في مكتب الأمم المتحدة في فيينا ومكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة (أوموجا، ونظام المعلومات الإدارية المتكامل، ونظام إدارة المعلومات البرنامجية والمالية)، والبرامج الفنية المتخصصة (مثل النظام الوطني لمراقبة المخدرات، ونظام المراقبة الدولية للمخدرات، وفئة منتجات ”go“، بما في ذلك ”goAML“، لمكافحة غسل الأموال، و ”goPRS“، لمكافحة الفساد في مجال المشتريات العامة)؛
	(ج) تطوير وتعهّد البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات السلكية واللاسلكية وتطبيقاتها، وإجراءات تكنولوجيا المعلومات الهادفة إلى كفالة استمرارية العمل واستعادة القدرة على العمل بعد الأعطال الكبرى، وضمان توافر التطبيقات والبيانات؛
	(د) دعم المستخدِم النهائي بشأن الاستخدام الفعال للحواسيب والنظم من خلال توفير خدمات مكتب المساعدة داخليا وتدريب الموظفين؛
	(هـ) مواصلة تعزيز الخدمات المقدمة للمكاتب الميدانية التابعة لمكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة لكي يحصل جميع موظفي المكاتب الميدانية بشكل أساسي على نفس المستوى من الخدمات وخاصيات النظم الذي يحصل عليه الموظفون في فيينا (تقديم الخدمات المحلية/عن بُعد، الوصول إلى شبكة iSeek، وتطبيقات سير العمل، والبريد الإلكتروني للمسافر باستعمال هاتف بلاك بري/لوتس)؛
	(و) إدارة خدمات الاتصالات السلكية واللاسلكية، بما في ذلك لوحات المفاتيح، والهواتف الثابتة والهواتف المحمولة، والتداول بالفيديو، وخدمات الرسائل المتكاملة (بدءاً من البريد الإلكتروني وخدمة الرسائل القصيرة، وخدمات البريد الصوتي فوق خدمة الإنترنت، مرورا بالخدمات اللاسلكية، والهواتف الذكية، والحواسيب الشخصية/المحمولة/الحجرية، والاتصال الاسمي باستخدام الحاسوب الشخصي، والسكايب (Skype)، والهواتف المكتبية)؛
	(ز) إدارة ودعم وتعزيز نظم الأمن القائمة على استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بما في ذلك أنظمة مراقبة ورصد دخول وخروج الأشخاص والمركبات؛
	(ح) خدمات الشبكة، بما في ذلك الشبكة المحلية، والشبكة الواسعة، وشبكة التخزين، واستخدام الوسائل الافتراضية، والنسخ الاحتياطي للأقراص والأشرطة وتوصيلات الإنترنت؛
	(ط) توفير مجموعة كاملة من خدمات الوصول عن بُعد للموظفين الذين يعملون بعيدا عن المكتب، بما في ذلك عندما يكونون في مهمة رسمية وفي أماكن أخرى بعيدة عن الموقع، كالمنزل؛
	(ي) صيانة النظام الرئيسي لدائرة إدارة المؤتمرات، والنظام المتكامل لإدارة المؤتمرات، وبرنامج التكليف الإلكتروني للمترجمين الشفويين، والوحدات التدريسية المخصصة لإدارة الاجتماعات، ونظام إدارة الوثائق والمؤتمرات والأداء، والأداة العالمية لإدارة شؤون المتعاقدين، وأداة إدارة المراسلات، وأداة الإعداد الإلكتروني للمراجع (الإعداد الآلي للمراجع)، ونظام تخزين الوثائق، ونظام شامل للترجمة بمساعدة الحاسوب، بما في ذلك أدوات الذاكرة الترجمية التجارية (SDLX و TRADOS) وتلك المعدة داخليا (Mercury)، وذلك بالتعاون مع مراكز العمل الأخرى التابعة للأمانة العامة واللجان الإقليمية.
	29 زاي-54 يرد توزيع الموارد للبرنامج الفرعي 6 في الجدول 29 زاي -18 أدناه.
	الجدول 29 زاي-18
	الاحتياجات من الموارد: البرنامج الفرعي 6

	الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الوظائف
	2012-2013
	2014-2015 (قبل إعادة تقدير التكاليف)
	2012-2013
	2014-2015
	ألف - الموارد العادية
	الموارد المتعلقة بالوظائف
	180.3 4
	180.3 4
	20
	20
	الموارد غير المتعلقة بالوظائف
	261.7 3
	892.4 2
	-
	-
	المجموع الفرعي
	442.0 7
	072.7 7
	20
	20
	باء - الموارد الخارجة عن الميزانية
	785.9 4
	155.9 5
	14
	14
	المجموع
	227.9 12
	228.6 12
	34
	34
	29 زاي-55 سيغطي مبلغ 700 072 7 دولار تكاليف استمرار 20 وظيفة (2 ف-4 و 3 ف-3 و 1 ف-2/1 ووظيفة واحدة من فئة الخدمات العامة (الرتبة الرئيسية) و 13 وظيفة من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى)) والموارد غير المتصلة بالوظائف، بما في ذلك تكاليف الموظفين الأخرى، والخدمات التعاقدية، ومتطلبات التشغيل العامة الشاملة، وكمساهمة في الخدمات الحاسوبية المشتركة. وتعزى الزيادة البالغة 300 369 دولار في معظمها إلى ما يلي: (أ) وفورات تحت بند مصروفات التشغيل العامة تنجم عن تدابير من قبيل تحسين إعداد الفواتير، وضوابط إدارة استرداد التكاليف لمصاريف الاتصالات ورسوم الدعم الحاسوبي، ومن قبيل المفاوضات مع المورّدين لتخفيض تكاليف خطوط الهاتف والبيانات، واستخدام إجراءات أقل تكلفة لتحويل المكالمات من أجل ضمان استخدام أكثر فعالية من حيث التكلفة لمسار المكالمات الهاتفية؛ وإدماج برنامج Skype في نظام إدارة المكالمات للمحادثات الهاتفية والتداول الصوتي عن بُعد والتداول بالفيديو (800 241 دولار)؛ (ب) انخفاض تحت بند معدات التشغيل الآلي للمكاتب تحقق بتمديد العمر النافع للمعدات، ولا سيما النظم الأقل أهمية، إضافةً إلى الجهود الرامية إلى التخفيف من مخاطر تعطل المعدات، وذلك من خلال زيادة الاحتياطي منها، وحشد المعدات وتجميعها (500 127 دولار). وقد اقتُرحت هذه الاحتياجات تماشيا مع مخطط الميزانية المقدم من الأمين العام، على النحو المبين في الجدول 29 زاي-7، تحت عنوان ”استبدال معدات المكاتب وتجميع الموارد على أساس الاحتياجات“، من هذا التقرير.
	28 زاي-56 وستُكمَّل موارد الميزانية العادية بموارد خارجة عن الميزانية يُتوقع أن تبلغ 900 155 5 دولار لتغطية تكاليف استمرار 14 وظيفة، لدعم البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وتطوير التطبيقات، وإدارة المعلومات. وتعكس زيادة الموارد الزيادة المتوقعة في التكاليف القياسية لمرتبات الوظائف الممولة من موارد خارجة عن الميزانية.
	المرفق الأول
	(أ)  ترد ميزانية دائرة إدارة المؤتمرات في الباب 2 وميزانية دائرة الأمن والسلامة في الباب 34.
	(ب)  ستُلغى وظيفة واحدة من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) في إطار البرنامج الفرعي 2، وستُلغى وظيفتان من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) في إطار البرنامج الفرعي 4.
	(ج)  وظائف جديدة ممولة من موارد خارجة عن الميزانية.
	الهيكل التنظيمي وتوزيع الوظائف لفترة السنتين 2014-2015
	مكتب الأمم المتحدة في فيينا: شعبة الإدارة
	المرفق الثاني
	موجز إجراءات المتابعة المتخذة لتنفيذ التوصيات ذات الصلة الصادرة عن هيئات الرقابة
	وصف موجز للتوصية
	الإجراءات المتخذة لتنفيذ التوصية
	اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية (A/66/7)
	رأت اللجنة أن انخفاض عبء العمل الإداري ينبغي أن يؤدي إلى تحرير موارد لمهام أخرى. وشجعت اللجنة المكتب على السعي إلى تحديد أي وفورات ناجمة عن عملية التغيير هذه، إن أمكن ذلك، والإبلاغ بها في سياق الميزانية البرنامجية المقترحة المقبلة (الفقرة الثامنة-102).
	قيد التنفيذ.
	يجري المكتب باستمرار استعراضات لاحتياجاته على ضوء عمليات تحسين أساليب تسيير العمل. وتتضمن الميزانية البرنامجية المقترحة للفترة 2014-2015 مقترحات بإلغاء ثلاث وظائف. وهي تستند إلى استعراض دقيق لأعباء العمل وأوجه الكفاءة التي يمكن تحقيقها في فترة السنتين 2014-2015.
	مجلس مراجعي الحسابات ((A/67/5 (Vol. I، الفصل الثاني و Corr.1 و 2)
	أوصى المجلس بأن تعزز الإدارة (بما في ذلك مكتب الأمم المتحدة في فيينا) إشرافها على الشراء التنافسي عن طريق: (أ) التصدي بقوة أكبر إلى الحاجة إلى تجديد العقود، واستعمال الإعفاءات والموافقة بأثر رجعي؛ (ب) تهيئة قاعدة بياناتها المتعلقة بالعقود بطريقة تنذر باقتراب مواعيد اتخاذ إجراءات بشأنها، مثل إنهاء العقود، وتذكير الإدارات المقدمة لطلبات الشراء بضرورة اتخاذ الإجراء اللازم؛ (ج) تحديد الإدارات التي تلجأ عادة للاستثناءات والموافقة بأثر رجعي والتعامل معها من أجل تحسين تخطيطها للمشتريات (الفقرة 116).
	تُنفَّذ التوصية بصورة مستمرة.
	يرجى الرجوع إلى تقرير الأمين العام (A/67/319) للاطّلاع على مزيد من التفاصيل.
	أوصى المجلس بتحديث جميع التفويضات المتعلقة بالمشتريات في مكتب الأمم المتحدة في فيينا وإبلاغها بوضوح إلى جميع الموظفين المعنيين (الفقرة 121).
	نُفذت التوصية في نيسان/أبريل 2012. وقد حُدّثت جميع تفويضات الصلاحية المتعلقة بالمشتريات. انظر أعلاه (A/67/319).
	أوصى المجلس بأن يقوم مكتب الأمم المتحدة في فيينا بتعزيز بياناته المتعلقة بالأداء في مجال المشتريات عن طريق تحديد احتياجاته من المعلومات وإدخال التحسينات على النظم؛ وينبغي، كحد أدنى، أن تتمكن أقسام المشتريات من تجميع طلبات الشراء وتحليلها حسب العدد والنوع والقيمة ودرجة تعقيدها، وحسب القسم الصادرة عنه، بما في ذلك المكاتب الميدانية (الفقرة 134).
	نُفذت التوصية في كانون الأول/ديسمبر 2012. وقد يسرت التحسينات التي أُدخلت الإدارةَ الفعالة لجميع إجراءات الشراء المضطلع بها والإحالة الدقيقة لملفات القضايا المناسبة إلى موظفين يتمتعون بالخبرة والأقدمية اللازمتين. وإضافة إلى ذلك، فقد تمكن قسم المشتريات من تعزيز جمع البيانات للتقارير الإحصائية السنوية التي تقدم إلى شعبة المشتريات من أجل تجميعها.

