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 لمحة عامة    
  ١- ألف٢٩الجدول 

 الموارد المالية    
      )بدولارات الولايات المتحدة(    

  ٠٠٠ ٩٠٢ ١٥ )أ(٢٠١٣-٢٠١٢الموارد المعتمدة للفترة 
)٣٠١ ١٠٠( )حتياجات غير المتكررةالأثر المؤجل وإلغاء الا(التعديلات التقنية      
  ٨٠٠ ١٥٥ تغيرات للتوزيع فيما بين العناصر  
ــة للفتـــــرة           ــط الميزانيـــ ــام عـــــن مخطـــ ــين العـــ ــة في تقريـــــر الأمـــ ــييرات المبينـــ   التغـــ

  (٨٠٠ ٦٦٣)  )ب(٢٠١٥-٢٠١٤
  (١٠٠ ٨٠٩) في الموارد المرصودة لمكتب وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية مجموع التغيير   

  ٩٠٠ ٠٩٢ ١٥ ٢٠١٥-٢٠١٤المقترح المتعلق بمكتب وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية للفترة 
حــصة الميزانيــة العاديــة للأمانــة العامــة المرصــودة لمــشروع تخطــيط  (ولايــات جديــدة   

  ٩٠٠ ٩٢٧ ٣٥ )الموارد في المؤسسة
    ٨٠٠ ٠٢٠ ٥١ )أ(٢٠١٥-٢٠١٤مقترح الأمين العام للفترة 

  .٢٠١١-٢٠١٠بمعدلات الفترة     )أ(  
  .Corr.1 و A/67/529  )ب(  

      
  ٢- ألف٢٩الجدول 

    المتعلقة بالوظائفالموارد    
 الرتبة العدد 

   الميزانية العادية
ــد٢ و أ ع، ١ ٥٢ ٢٠١٣-٢٠١٢الوظائف المعتمدة لفترة السنتين  ــد٤ ،٢- مــــ ،٣- ف٢، ٤- ف٦، ٥- ف٩، ١- مــــ

 )ر أ( خ ع ٢٢، )ر ر( خ ع ٤، ٢/١-ف ٢

 
  

الخـــدمات العامـــة؛ = عد؛ خ ع أمـــين عـــام مـــسا= أ ع م : تـــستخدم المختـــصرات التاليـــة في الجـــداول والرســـوم البيانيـــة : ملاحظـــة
المـوارد الخارجـة   = وكيـل أمـين عـام؛ م خ م        = الميزانيـة العاديـة؛ و أ ع        = ة؛ م ع    الرتبة الرئيـسي  = الرتب الأخرى؛ ر ر    = أ ر

  .عن الميزانية
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 الرتبة العدد 

 هـاء، مكتـب٢٩من التوجيـه التنفيـذي والإدارة، البـاب       ) ر أ ( خ ع    ١ ٣ نقل  
 ألـف،٢٩تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إلى دعم البرنـامج، البـاب          

  مكتب وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية
  :داخل مكتب وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية

  دعم برنامجإلى ) الخدمات الإدارية (١ من العنصر ٥- ف١
 )الخدمات الإدارية (١ من دعم البرنامج إلى العنصر ٤- ف١

  :في إطار) ر أ( خ ع ٣، و ٢- ف١ )٤( إلغاء  
؛ ودعـــم))ر أ( خ ع ٢ و ٢- ف١) (الخـــدمات الإداريـــة (١العنـــصر 
 ))ر أ( ع ١(البرنامج 

ــد٢ و أ ع، ١ ٤٩ ٢٠١٥-٢٠١٤الوظائف المقترحة لفترة السنتين  ــد٤، ٢- مــــ ،٣- ف٢، ٤- ف٦ ،٥-ف ٩، ١- مــــ
 )ر أ( خ ع ٢٠، )ر ر( خ ع ٤، ٢/١-ف ٢

    
  التوجه العام    

وتنـدرج الأنـشطة    . ألـف   ٢٩  تتولى إدارة الشؤون الإدارية المسؤولية عن تنفيذ برنامج العمـل المـشمول بالبـاب                  ١- ألف  ٢٩ 
الخطــة البرنامجيــة لفتــرة الــسنتين    ، خــدمات الإدارة والــدعم، مــن  ٢٥في البرنــامج   المبرمجــة في إطــار هــذا البــاب  

٢٠١٥-٢٠١٤  .   
الداخليـة الإداريـة، الجديـدة منـها      وستكون غاية الإدارة كفالة أن تفي جميع السياسات والإجراءات والضوابط       ٢- ألف ٢٩ 

ــدول الأعــضاء أو تفــوق هــذه التوقعــات، كمــا      ــة    والمنقحــة، بتوقعــات ال ــة العام ــرارات الجمعي ــة في ق هــي مبين
وسـيتم تعزيـز قـدرة المـديرين علـى تنفيـذ الـبرامج               . اتها، وفي أنظمة الأمم المتحـدة وقواعـدها ذات الـصلة          ومقرر

الـدعم الفعـال لنـهج الإدارة القائمـة علـى النتـائج،              الصادر تكليف بشأنها من خلال توجيـه الـسياسات وزيـادة            
ضلا عن تقـديم تقـارير تقيـيم الأداء إلى الـدول            والمنهجية، ف  في ذلك ممارسات الرصد والتقييم الذاتي المنتظمة         بما

  .المنظمة بشكل كامل على النتائج الأعضاء في الوقت المناسب لضمان تركيز 
أوجـه الـضعف الجوهريـة وضـمان وضـع           وستقوم الإدارة برصـد توصـيات هيئـات الرقابـة عـن كثـب، وتحديـد                     ٣- ألف ٢٩ 

 الـدعم الفـني إلى مجلـس الأداء الإداري، في سـياق رصـد               وعـلاوة علـى ذلـك، سـتقدم الإدارة        . خطط لمعالجتـها  
الإدارة، في سـياق رصـد امتثـال إدارات الأمانـة العامـة ومكاتبـها لتوصـيات         اتفاقات كبـار المـديرين، وإلى لجنـة      

  .هيئات الرقابة
داخلية في الأمم المتحـدة وفقـاً لقـرار         والرقابة ال  نفيذ نهج متسق لإدارة المخاطر      تواعترافاً بأهمية تعزيز المساءلة، و        ٤- ألف  ٢٩ 

، ستواصـل إدارة الـشؤون الإداريـة جهودهـا بـشأن التـدابير الراميـة إلى تـسريع تنفيـذ                      ٦٧/٢٥٣الجمعية العامـة    
. الإدارة المستندة إلى النتائج، وتحقيق التنفيذ الشامل لإدارة فعالة للمخاطر وإطار الرقابة بواسطة الأمانـة العامـة                

 الإطــار الممارســات الإداريــة والتنظيميــة في الأمانــة العامــة؛ وســيزيد مــن التركيــز علــى الأهــداف  وســيعزِّز هــذا
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وستــصبح . ويعـزز فعاليـة الجهـود المبذولــة لتحقيـق الأهـداف المحــددة والولايـات الـتي وضــعتها الـدول الأعـضاء         
. وعمليــات المنظمــة بأكملــهاأنــشطة إدارة المخــاطر المتأصــلة والرقابــة الداخليــة جــزءاً لا يتجــزأ مــن إجــراءات   

والمـوظفين إلمامـاً تامـاً       وستكفل الإدارة، مستعينة باستراتيجية استباقية للاتصال، إلمام الدول الأعضاء والمـديرين            
النتـائج، ومـشاركتهم في تلـك     بالجهود الرامية إلى ضمان زيادة فعالية المنظمة وجعلها أكثـر توجهـا نحـو تحقيـق         

  .الجهود
، في إطـار وظيفـة      Umoja وسيستمر تنفيذ مشروع تخطـيط المـوارد في المؤسـسة، المعـروف أيـضاً باسـم أوموجـا                      ٥  - ألف  ٢٩ 

وسـتكفل  . الموارد في المؤسسة   التنسيق والإشراف لإدارة الشؤون الإدارية من خلال اللجنة التوجيهية لتخطيط           
تنفيذ ولاياتها من خـلال الـتمكين مـن إدارة         المنظمة ويسهل    الإدارة أن يلبي المشروع على نحو واف احتياجات         

وســتكفل الإدارة أيــضاً تنفيــذ الوظــائف  . بمزيــد مــن الفعاليــة والكفــاءة ) والمــواد الأشــخاص والأمــوال (المــوارد 
علـى المنظمـة ومواردهـا، وتخفـف مـن حـدة المخـاطر التنظيميـة            المختلفة للنظام بطريقـة تقلـل مـن عـبء التغـيير             

 الإدارة، بــالتزامن مــع مــشروع تخطــيط المــوارد في المؤســسة الجديــد، مواصــلة صــياغة  كمــا ســتكفل. والإداريــة
  .السياسات المحاسبية والتوجيهات والإجراءات التي تتوافق مع المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام وتوثيق 

قامــة العــدل، فإنــه يتــيح لــلإدارة فرصــة  ولمــا كــان التقيــيم الإداري يــشكل الخطــوة الأولى في العمليــة الرسميــة لإ     ٦- ألف ٢٩ 
وهو يكمِّـل الجهـود الـتي تبـذلها إدارة الـشؤون الإداريـة              . لتصحيح القرارات التي لا تتوافق مع القانون الداخلي       

وستعمل الإدارة جاهدة، من خلال وظيفـة التقيـيم الإداري المنوطـة            . لتحسين ممارسات الإدارة وتعزيز المساءلة    
ود الزمنية المقررة، على تحسين عملية اتخاذ القـرارات وخفـض عـدد الحـالات الـتي يُلجـأ فيهـا           بها وفي إطار الحد   

ــة   ــاوى رسمي ــع دع ــذ    . إلى رف ــك، ســتقوم الإدارة بوضــع وتنفي ــشفافية    وبالإضــافة إلى ذل ــادة ال ــة لزي ــدابير فعال ت
  .والمساءلة الإدارية

 الرامية إلى زيادة إنتاجية المنظمـة ومرونتـها وتركيزهـا علـى       وستتواصل جهود الإصلاح في مجال الموارد البشرية        ٧- ألف ٢٩ 
اسـتقدام المـوظفين ذوي التأهيـل الرفيـع؛         : تحقيق النتـائج، عـن طريـق تعزيـز تخطـيط القـوة العاملـة، بمـا في ذلـك                   

وتعزيز نظم الموارد البشرية؛ وتعزيز إدارة الأداء وتطويره؛ ودعـم تـنقلات المـوظفين في وظـائف داخـل المنظمـة                     
الواحدة وفيما بين مؤسسات المنظومة؛ وتعزيز صحة الموظفين وتوفير فحـوص الأهليـة الـصحية والاستـشارات                 
الطبيــة في مرافــق الأمــم المتحــدة في جميــع أنحــاء العــالم؛ ورصــد الــسلطات المفوضــة علــى نطــاق الأمانــة العامــة     

دام المـوظفين وإدارة الـتعلُّم وإدارة       وسيجري تعزيز نظام معلومات إدارة المواهب ليشمل مجالات استق        . بأسرها
وستُجرَى حملات توعية موجهة بغية تحقيق المزيد من التمثيل الجغـرافي العـادل للـدول الأعـضاء وزيـادة                   . الأداء

وستواصــل إدارة الــشؤون الإداريــة دعــم وتعزيــز إدمــاج . تمثيــل المــرأة، وتحديــد المرشــحين ذوي التأهيــل الرفيــع
ــذاً لــدورها القيــادي في تطبيــق سياســات تراعــي     المنظــور الجنــساني والتم ثيــل الجغــرافي في أعمــال المنظمــة، تنفي
  .الفوارق بين الجنسين
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وستــشرف إدارة الــشؤون الإداريــة علــى إتمــام أشــغال مــشروع تجديــد مجمــع مقــر الأمــم المتحــدة التــاريخي في       ٨- ألف ٢٩ 
وقـد انتـهت أشـغال مـشروع تجديـد مبنيـي            . لمقـر نيويورك، المعروف أيضاً باسم المخطـط العـام لتجديـد مبـاني ا             

الأمانــة العامــة والمــؤتمرات في فتــرة الــسنتين الــسابقة، ولــن تنتــهي أشــغال تــرميم مــبنى الجمعيــة العامــة، وكــذلك 
ومن المـرجح   . ٢٠١٤الأشغال الإضافية لتهيئة المناظر الخارجية الطبيعية والأمن وإنهاء العقد، إلا في أواخر عام              

وبالإضافة إلى ذلك، سـتعدُّ الإدارة معلومـات        . ٢٠١٥ال التحسينات الأمنية المحددة إلى أوائل عام        أن تمتد أشغ  
، بـشأن احتياجـات إيـواء المكاتـب علـى المـدى             ٦٧/٢٤٦شاملة، على نحو ما طلبتـه الجمعيـة العامـة في قرارهـا              

ة، مـن ضـمنها مكتـب المخطـط         وتدير هذه المـشاريع مكاتـب مـستقلة بـإدارة الـشؤون الإداري ـ            . الطويل في المقر  
العام لتجديد مباني المقر ومكتب خـدمات الـدعم المركزيـة، بتوجيهـات اسـتراتيجية مـن مكتـب وكيـل الأمـين                       

  .العام للشؤون الإدارية
) سةاللجنـة الخام ـ (شـؤون الإدارة والميزانيـة       أو تقنياً في مجـال الـسكرتارية إلى لجنـة           /وستقدم الإدارة دعماً فنياً و      ٩- ألف ٢٩ 

الاستـشارية لـشؤون الإدارة والميزانيـة،        للجمعية العامة، ولجنة البرنامج والتنسيق، ولجنة الاشـتراكات، واللجنـة           
   .للمراجعة ومجلس مراجعي الحسابات، واللجنة الاستشارية المستقلة 

 تقــديم تقريــر مرحلــي إلى الجمعيــة )أ: (، ســيقوم الأمــين العـام بمــا يلــي ٦٧/٢٥٤وامتثـالا لقــرار الجمعيــة العامــة      ١٠- ألف  ٢٩
ــتي       ــات ال ــدابير المتخــذة لمعالجــة الأولوي ــستين عــن الت ــة وال ــا الثامن ــة في دورته ــره،   العام  حــددها المجلــس في تقري

جــا، وأمــن تكنولوجيــا المعلومــات؛  ســيما في مــا يتعلــق بتنفيــذ مــشروع تخطــيط المــوارد في المؤســسة، أومو   ولا
، عـن  ٢٠١٥-٢٠١٤ سـياق الميزانيـة البرنامجيـة المقترحـة لفتـرة الـسنتين              تقديم معلومات مـستكملة، في    ) ب( و

حالة تنفيذ الإجراءات المتخذة لمعالجة مسائل أمن المعلومات، بما في ذلك التـدابير المتخـذة احتراسـاً مـن أخطـار                
ن اقتــراح صــيغة منقحــة م ــ) ج(؛ و ) هــاء٢٩في إطــار البــاب (الهجمــات الإلكترونيــة علــى اخــتلاف أنواعهــا  

استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، تشمل الـدروس المـستفادة في هـذا المجـال، في موعـد لا يتجـاوز                    
الدورة التاسعة والستين للجمعية العامة، واضعة في اعتبارها أن الغرض من تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات                

  .إنما هو دعم أعمال المنظمة
وسـتقوم، عـن    . المتحـدة   ستحافظ الإدارة على دورها القيادي في نطاق النظام الموحد للأمـم             وإضافة إلى ذلك،      ١١- ألف  ٢٩

الخدمات القائمة العامة والمشتركة، وتوسـيع وتطـوير         طريق الشراكة مع المنظمات الأخرى في المنظومة، بتعزيز         
كفــاءة وفعاليــة مــن حيــث الأمـم المتحــدة، عنــدما تكــون هــذه الخـدمات أكثــر    الجديـد منــها فيمــا بــين كيانــات  
  .التكلفة مقارنة بالترتيبات القائمة

  
  لمحة عامة عن الموارد    

 ٥١ ٠٢٠ ٨٠٠إطــار هــذا البــاب   في ٢٠١٥-٢٠١٤يبلــغ المقــدار الإجمــالي للمــوارد المقترحــة لفتــرة الــسنتين     ١٢- ألف  ٢٩
ه، يعكــس التغــيير في  أعــلا١- ألــف٢٩وكمــا هــو موضــح في الجــدول  . دولار، قبــل إعــادة تقــدير التكــاليف 

ــدره        ــة انخفاضــاً ق ــشؤون الإداري ــام لل ــل الأمــين الع ــوارد المرصــودة لمكتــب وكي  دولار، ٨٠٩ ١٠٠مجمــوع الم
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وبالإضـافة إلى ذلـك، يبلـغ الاقتـراح        .  دولار ١٥ ٠٩٢ ٩٠٠أدى إلى احتياجات مقترحـة مـن المـوارد تبلـغ             مما
في فتـرة   ) أوموجـا (صـودة لمـشروع تخطـيط المـوارد في المؤسـسة            المتعلق بحصة الميزانيـة العاديـة للأمانـة العامـة المر          

 ٣٥ ١١٨ ٨٠٠والتغيير الإجمـالي في المـوارد هـو         .  دولار ٣٥ ٩٢٧ ٩٠٠ ما مقدراه    ٢٠١٥-٢٠١٤السنتين  
  .٣- ألف٢٩ ألف، على النحو المبين في الجدول ٢٩دولار للباب 

  . أدناه٥-ألف ٢٩ إلى ٣- ألف٢٩ويرد توزيع الموارد في الجداول   ١٣- ألف٢٩
  

  ٣- ألف٢٩الجدول 
  توزيع الموارد حسب العنصر      

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(    
      الميزانية العادية  )١(  

 التغييرات في الموارد

 

نفقــــــــــات 
ــرة  الفتــــــــــ
٢٠١٠‐
٢٠١١ 

مــوارد الفتــرة 
٢٠١٢‐
٢٠١٣ 

بالمعـــــــدلات 
 المنقحة

ــني   ــديل فـ تعـ
مؤجـــــــــــل (

ــير   ــر وغـ الأثـ
 )متكرر

ــات  الولايــ
الجديـــــــدة 
والــتغيرات 
للتوزيـــــــع 
ــا بـــين   فيمـ
 العناصر

التغــــييرات 
المدخلــــــــة 
تمـــشياً مـــع 
القــــــــــرار  

٦٧/٢٤٨ 

تغــــــييرات 
تـــــــــرد في 
ــر  تقريـــــــــ
مخطــــــــــط 
 المجمــوع )أ(الميزانية

النــــسبة 
 المئوية

المجمــــــــوع 
قبــل إعــادة  
تقـــــــــــــدير 
 التكاليف

فرق إعادة  
تقـــــــــــدير 

 كاليفالت

تقـــــــديرات 
ــرة  الفتـــــــــــ

٢٠١٤‐
٢٠١٥ 

يــه التنفيــذي التوج   -ألف
 والإدارة

٦٨٥,٥ ٦٠٦,٤٧٩,١٢ ٢(٠,٤)(١٠,٨)(١٠,٨)---٦١٧,٢ ٤٥٤,١٢ ٢ 

  برنامج العمل  -بـاء

ــدمات   -   ١   الخــــــــــــــــ
 الإدارية

٢٢٩,٨ ٠٧٧,٧١٥٢,١٥ ٥(١٠,٥)(٥٩٣,١)(٥٩٣,١)---٦٧٠,٨ ٣٦٠,٧٥ ٥ 

مـــشروع تخطـــيط   -  ٢  
ــوارد في  المـــــــــــــــ

 )ب(المؤسسة 

٩٢٧,٩ ٣٥-٩٢٧,٩ ٣٥-٩٢٧,٩ ٣٥--٩٢٧,٩ ٣٥--١٨٦,٠ ١١ 

ــيم    -   ٣   ــصر التقيـــ عنـــ
الإداري لإقامـــــــة 

 العدل

٨٨٦,٠ ٨٢٥,٤٦٠,٦١ ١(١٤,٢)(٣٠١,٣)(٠,٢)--(٣٠١,١)١٢٦,٧ ٠٢٦,٩٢ ٢ 

الخــدمات المقدمــة   -   ٤  
ــة  إلى اللجنــــــــــــــ

للجمعيـة   الخامسة  
العامـــة وإلى لجنـــة 

 والتنسيق البرنامج 

٥٥٧,٠ ٥١١,٦٤٥,٤١ ١------٥١١,٦ ٥٥٢,٦١ ١ 

 ٦٠٠,٧ ٣٤٢,٦٢٥٨,١٤٤ ٠٣٣,٥٣٧٦,٣٤٤ ٣٥(٥٩٣,٣)-٩٢٧,٩ ٣٥(٣٠١,١)٣٠٩,١ ١٢٦,٢٩ ٢٠ المجموع الفرعي باء    

 ٢١٧,٣ ٠٧١,٨١٤٥,٥٤ ٩٦,١٢,٤٤(٥٩,٧)-١٥٥,٨-٩٧٥,٧ ٨٠٣,٩٣ ٣ دعم البرنامج  -جيم

 ٥٠٣,٥ ٠٢٠,٨٤٨٢,٧٥١ ١١٨,٨٢٢٠,٨٥١ ٣٥(٦٦٣,٨)-٠٨٣,٧ ٣٦(٣٠١,١)٩٠٢,٠ ٣٨٤,٢١٥ ٢٦ ١المجموع الفرعي،     
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  )ج(الموارد المقررة الأخرى  )٢(  
  

 
 نفقات الفترة

٢٠١١‐٢٠١٠ 
تقديرات الفترة 

٢٠١٣‐٢٠١٢    
تقديرات الفترة 

٢٠١٥‐٢٠١٤ 

٥١٦,٨ ٤٨٩,١٤٢ ٥٤٣,٦٥٩ ١١٥ برنامج العمل  -باء 
٧٩٣,٤ ٩٦٥,٩٦٣ ٦٧٠,١٥٩ ٥٣ دعم البرنامج  -جيم 
٣١٠,٢ ٤٥٥,٠١٠٦ ٢١٣,٧١١٩ ١٦٩ ٢المجموع الفرعي،     

  
  )د(الموارد الخارجة عن الميزانية  )٣(  

  
 

ــرة  ــات الفتــــــــــ  نفقــــــــــ
٢٠١١‐٢٠١٠ 

تقـــــــــديرات الفتـــــــــرة 
٢٠١٣‐٢٠١٢    

تقـــــــــديرات الفتـــــــــرة 
٢٠١٥‐٢٠١٤ 

-٢١,٢- التوجيه التنفيذي والإدارة   -ألف
٩٢٤,١ ١٨٧,٣٧ ٦٣٢,٦٢٨ ٣٧ برنامج العمل  -باء 

٤٣٥,١ ٤٣٥,٢٢ ١٩١,٨٢ ٣ دعم البرنامج  -جيم 
٣٥٩,٢ ٦٤٣,٧١٠ ٨٢٤,٤٣٠ ٤٠ ٣المجموع الفرعي،     
١٧٢,٩ ٠٠٠,٧١٦٨ ٤٢٢,٣١٦٦ ٢٣٦ المجموع    

  
  .Corr.1 و A/67/529  )أ(  

وقـد أُدرج الاعتمـاد   ). A/67/360( من التقرير المرحلي الرابع للأمين العـام عـن مـشروع تخطـيط المـوارد في المؤسـسة       ١٠على النحو المبين في الجدول       ) ب(  
، الذي وافقت فيه الجمعية العامة على الخطـة المنقحـة وأشـارت    ٦٧/٢٤٦ من الجزء الثالث من القرار ٢٦ دولار عملا بالفقرة   ٣٥ ٩٢٧ ٩٠٠البالغ  

  .٢٠١٥-٢٠١٤ر المترتبة في الميزانية على هذا المشروع في سياق الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين إلى أنه سينظر في الآثا
فيمـا يتعلـق بمـصروفات التـشغيل العامـة، واللـوازم والمـواد،         تشمل موارد حساب دعم عمليـات حفـظ الـسلام الـتي يـديرها المكتـب التنفيـذي مركزيـاً               )ج(  

   .المؤسسة الإدارية ككل، إضافة إلى الحصة ذات الصلة من تمويل مشروع تخطيط الموارد في  دارة الشؤون والأثاث والمعدات لإ
للخــدمات المقدمــة مــن الإدارة المركزيــة إلى الأنــشطة   مــوارد خارجــة عــن الميزانيــة مــستمدة مــن إيــرادات الــدعم البرنــامجي المتحــصل عليهــا كمقابــل      )د(  

تمويـل   الميزانية ومن موارد متحصل عليها كمقابل لأنشطة التعاون الـتقني والحـصة ذات الـصلة مـن       من الموارد الخارجة عن والصناديق والبرامج الممولة  
   .مشروع تخطيط الموارد في المؤسسة

      
  ٤- ألف٢٩الجدول 

    الموارد المتعلقة بالوظائف    
    الوظائف المؤقتة 

 
الوظائف الثابتة الممولة من

 المجموع)ب(الموارد الخارجة عن الميزانية)أ(الموارد المقررة الأخرى الميزانية العادية الميزانية العادية

 الفئة
٢٠١٢‐
٢٠١٣ 

٢٠١٤‐
٢٠١٥  

٢٠١٢‐
٢٠١٣ 

٢٠١٤‐
٢٠١٥  

٢٠١٢‐
٢٠١٣ 

٢٠١٤‐
٢٠١٥ 

٢٠١٢‐
٢٠١٣ 

٢٠١٤‐
٢٠١٥ 

٢٠١٢‐
٢٠١٣ 

٢٠١٤‐
٢٠١٥ 

           فوقها الفئة الفنية وما 
١١------١١ و أ ع  
٢٢------٢٢  ٢  -مد  
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    الوظائف المؤقتة 
 

الوظائف الثابتة الممولة من
 المجموع)ب(الموارد الخارجة عن الميزانية)أ(الموارد المقررة الأخرى الميزانية العادية الميزانية العادية

 الفئة
٢٠١٢‐
٢٠١٣ 

٢٠١٤‐
٢٠١٥  

٢٠١٢‐
٢٠١٣ 

٢٠١٤‐
٢٠١٥  

٢٠١٢‐
٢٠١٣ 

٢٠١٤‐
٢٠١٥ 

٢٠١٢‐
٢٠١٣ 

٢٠١٤‐
٢٠١٥ 

٢٠١٢‐
٢٠١٣ 

٢٠١٤‐
٢٠١٥ 

٥٥--١١--٤٤ ١  -مد  
٩٩------٩٩ ٥  -ف  
٦٦١١١٥١٥--٨٨ ٤/٣–ف  
٢١------٢١ ١/٢  -ف  
٧٧١١٣٤٣٣--٢٦٢٥ الفرعي المجموع   

 العامة  فئة الخدمات 
٤٤------٤٤ يسيةالرئ الرتبة   
١١٢٢٢٥٢٣--٢٢٢٠ الأخرى الرتب   
١١٢٢٢٩٢٧--٢٦٢٤ الفرعي المجموع   
٨٨٣٣٦٣٦٠--٥٢٤٩ المجموع  

  
  .احتياجات من الموارد ممولة حصراً من حساب دعم عمليات حفظ السلام  )أ(   

البرنامجي المتحصل عليها كمقابل للخدمات المقدمة       جة عن الميزانية مستمدة من إيرادات الدعم        احتياجات من الموارد ممولة من موارد خار        )ب(   
  .والبرامج الخارجة عن الميزانية من الإدارة المركزية للأنشطة والصناديق 

 أعــلاه، هنــاك   ٤- ألــف  ٢٩في الجــدول   إلى جانــب الوظــائف الممولــة مــن المــوارد المقــررة الأخــرى والمــوارد الخارجــة عــن الميزانيــة المبينــة       :ملاحظة 
 في مــشروع تخطــيط المــوارد في المؤســسة وتمــول عــن طريــق     ٦٥/٢٦٠ و   ٦٤/٢٤٣وظيفــة مؤقتــة أقرتهــا الجمعيــة العامــة في قراريهــا      ٩٠

  .الميزانية  الخارجة عن تستمد موارده من الميزانية العادية وحساب دعم عمليات حفظ السلام والموارد الصندوق المشترك التمويل، الذي 
  

  ٥- ألف٢٩الجدول 
  توزيع الموارد حسب العنصر    

 )نسبة مئوية(
  

 الموارد المقررة الأخرى الميزانية العادية العنصر
المــــــوارد الخارجــــــة عــــــــن

 الميزانيـة

--٥,٠ التوجيه التنفيذي والإدارة  -ألف 
 برنامج العمل  -باء 

١٠,٠٣,٣٤,٧ الخدمات الإدارية  - ١  
٧٠,٤٣٦,٤٧١,٨ مشروع تخطيط الموارد في المؤسسة  - ٢  
--٣,٦ عنصر التقييم الإداري لإقامة العدل  - ٣  
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 الموارد المقررة الأخرى الميزانية العادية العنصر
المــــــوارد الخارجــــــة عــــــــن

 الميزانيـة

الخدمات المقدمـة إلى اللجنـة الخامـسة التابعـة            - ٤  
-٣,٠٠,٣ للجمعية العامة وإلى لجنة البرنامج والتنسيق

٨٧,٠٤٠,٠٧٦,٥ المجموع الفرعي باء  
٨,٠٦٠,٠٢٣,٥ دعم البرنامج  -جيم 

١٠٠,٠١٠٠,٠١٠٠,٠ المجموع  
    

  التعديلات التقنية    
 دولار في مـا يتعلـق       ٣٠١ ١٠٠تعكس التغـييرات في المـوارد إلغـاء الاحتياجـات غـير المتكـررة البـالغ مجموعهـا                       ١٤- ألف  ٢٩

 ٦٦/٢٤٧ الجمعيــة العامــة  بقــرار عمــلا٢٠١٣ً-٢٠١٢بالمــساعدة المؤقتــة العامــة الموافــق عليهــا لفتــرة الــسنتين 
  .ما يتعلق بإقامة العدل في
  

  تغيرات للتوزيع فيما بين العناصر وتغيرات أخرى    
ــة تكــاليف مــا يلــي ٣٦ ٠٨٣ ٧٠٠رُصــدت مــوارد قــدرها      ١٥- ألف  ٢٩ ــة في فتــرة  ) أ: ( دولار لتغطي حــصة الميزانيــة العادي

ــسنتين  ــوارد في الم  ٢٠١٥-٢٠١٤ال ــشروع تخطــيط الم ــالفقرة  )  دولار٣٥ ٩٢٧ ٩٠٠(ؤســسة  لم  ٢٦عمــلاً ب
طــة المنقحــة وأشــارت إلى أن ، الــذي اعتمــدت الجمعيــة العامــة فيــه الخ٦٧/٢٤٦الجــزء الثالــث مــن القــرار  مــن

المترتبــة في الميزانيــة علــى هــذا المــشروع ســينظر فيهــا في ســياق الميزانيــة البرنامجيــة المقترحــة لفتــرة الــسنتين   الآثــار
من مكتـب تكنولوجيـا     ) الرتب الأخرى (نقل وظيفة واحدة من فئة الخدمات العامة        ) ب(؛ و   ٢٠١٥-٢٠١٤

، ) دولار ١٥٥ ٨٠٠(إلى المكتب التنفيـذي تحـت بنـد دعـم البرنـامج             )  هاء ٢٩الباب  (المعلومات والاتصالات   
 تحـت   ، وضع مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات      ٦٦/٢٤٦ من قرار الجمعية العامة      ١٠٤عملاً بالفقرة   

  .إدارة الشؤون الإدارية
ويـرد بإيجـاز   .  دولار٦٦٣ ٨٠٠وتبلغ التخفيضات التي أُجريت وفقاً لمخطط الميزانية الذي وضعه الأمين العام          ١٦- ألف٢٩

  . دولار٥٥٠ ٨٠٠ أدناه بيان المجالات الرئيسية للتخفيضات البالغ قدرها ٦- ألف٢٩في الجدول 
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  ٦- ألف٢٩الجدول 
  رئيسية للتغييرات المدخلة على الموارد تمشياً مع تقرير الأمين العام عن مخطط الميزانيةالمجالات ال    

  

 الوصف صافي التخفيض في المدخلات البند
التخفــيض في 
 حجم النواتج

ــيض في التخفـــــــــ
 أهداف الأداء 

  برنامج العمل - ١
  ١العنصر 
  :الإلغاء
  لموظف معاون لإدارة البرامج٢- ف١  

 التآزر بـين إدارة خـدمات الـدعم         زيادة أوجه
  ومشروع أوموجا
   دولار٣٩٥ ٠٠٠: مجموع التخفيض

ــسة وإدارة    ــوارد في المؤسـ ــيط المـ ــشروع تخطـ لمـ
خدمات الدعم العديد مـن الأنـشطة المتكاملـة،         
مــن بينــها قيــادة أنــشطة إدارة التغــيير، وتحــسين  
الممارسات الإدارية، وإعادة تصميم طـرق أداء       

ــل ــرة . العمـ ــز دائـ ــى  وتركـ ــدعم الإداري علـ  الـ
تحـــسين العمليـــات الإداريـــة ودعـــم المبـــادرات  
البرنامجيــة، ويركــز مــشروع تخطــيط المــوارد في   
المؤسسة على تحسين العمليـات الإداريـة ودعـم         
الأنشطة الرامية إلى مواءمة الأمانة العامة للأمـم   
المتحدة مع الممارسات الرائدة التي أيـدها نظـام         

. ى الـصعيد العـالمي    لتخطيط موارد المؤسسة علـ
 .وستتم مواءمة الأنشطة التكميلية

- - 

٢ - - - 

   

 

  برنامج العمل
  ١العنصر 
  :الإلغاء
 لمساعد إداري) ر أ( خ ع ١  

  زيادة الكفاءة بتبسيط سير الأعمال
   دولار١٥٥ ٨٠٠: مجموع التخفيض

ــسيق     ــرة تنــ ــوظيفتين في دائــ ــدعم لــ ــديم الــ تقــ
ــسية     ــساءلة المؤســ ــة، والمــ ــسياسات والرقابــ الــ

ساءلة الشخــصية المــرتبطتين ارتباطــاً وثيقــاً، والمــ
وقد أتاحـت إعـادة تنظـيم المـسؤوليات لمكتـب           
ــة       ــيض وظيف ــة تخف ــل الأمــين العــام إمكاني وكي

ــة     ــدمات العامـ ــة الخـ ــن فئـ ــدة مـ ــب (واحـ الرتـ
 ).الأخرى

  

         
  الموارد المقررة الأخرى والموارد الخارجة عن الميزانية    

ــتُ  ١٧- ألف٢٩  ــسنتين      س ــرة ال ــق بفت ــا يتعل ــة فيم ــة العادي ــوارد الميزاني ــررة   ٢٠١٥-٢٠١٤كمَّل م ــصبة مق ــدرها    بأن أخــرى ق
ــغ   .  دولار١٠٦ ٣١٠ ٢٠٠ ــذا المبل ــشمل ه ــش٣٨ ٧٢٣ ٦٠٠وي ــوارد   دولار لم ــيط الم في المؤســسة  روع تخط

لتقنيـة المقدمـة   وا  دولار من حساب دعم عمليات حفظ السلام، في مجالات الخدمات الفنية       ٦٧ ٥٨٦ ٦٠٠ و
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الــسكرتارية المقدمــة إلى  إلى اللجنــة الخامــسة ولجنــة البرنــامج والتنــسيق، وخــدمات الــدعم الإداري، وخــدمات  
ويمثل المستوى المتوقـع في المـوارد الأخـرى المقـررة انخفاضـاً             . لجنة المقر للعقود ومجلس حصر الممتلكات في المقر       

، ويعكـس انخفـاض الاحتياجـات في        ٢٠١٣-٢٠١٢ة الـسنتين     دولار، بالمقارنة مـع فتـر      ١٣ ١٤٤ ٨٠٠قدره  
  .٢٠١٥-٢٠١٤إطار مشروع تخطيط الموارد في المؤسسة خلال فترة السنتين 

 ٧ ٤٣٩ ٦٠٠ دولار، منـها     ١٠ ٣٥٩ ٢٠٠خارجـة عـن الميزانيـة تقـدر بــ            وبالإضافة إلى ذلك، توجد موارد        ١٨- ألف٢٩ 
تية من إيرادات دعم البرامج المقبوضـة كمقابـل للخـدمات المقدمـة        المؤسسة، آ  دولار لمشروع تخطيط الموارد في      

. إلى أنشطة ممولة من موارد خارجة عن الميزانية ومن موارد محصَّلة كمقابل للتعـاون الـتقني               من الإدارة المركزية    
 دولار حـصة المـوارد الخارجـة     ٢٠ ٢٦٢ ٥٠٠ دولار، الذي يعكس انخفاضـاً قـدره         ٧ ٤٣٩ ٦٠٠ويمثل مبلغ   

، علـى النحـو المـبين       ٢٠١٥-٢٠١٤ الميزانية المرصودة لمشروع تخطيط الموارد في المؤسسة في فتـرة الـسنتين              عن
، )A/67/360( للتقريــر المرحلــي الرابــع للأمــين العــام عــن مــشروع تخطــيط المــوارد في المؤســسة   ١٠في الجــدول 

 المـوارد في المؤسـسة عـن فتـرات          أن معظم الاحتياجات أحيلت بالفعل إلى الحساب الخاص لمـشروع تخطـيط            بما
  .السنتين السابقة

  
  معلومات أخرى    

المتاحـة لمكتـب     ، حُـدِّدت في إطـار الميزانيـة العاديـة وفي حـدود القـدرات                 ٥٨/٢٦٩عملاً بقرار الجمعيـة العامـة         ١٩- ألف٢٩ 
طــة البرنامجيــة لفتــرة  مــن الخ٢٥البرنــامج  (  ١وكيــل الأمــين العــام للــشؤون الإداريــة في إطــار البرنــامج الفرعــي  

ــسنتين  ــدرها  )٢٠١٥-٢٠١٤ال ــوارد ق ــدره   ١٠٩ ٣٠٠، م ــاً ق ــشمل مبلغ ــشطة   دولار ٨٦ ٧٠٠ دولار ت لأن
الرصد والتقييم، تتمثل في أربعة أشهر عمل في مستوى الفئة الفنية وثلاثة أشهر عمل في مستوى فئة الخـدمات                   

التقييم الذاتي للـسلوك الأخلاقـي       ة لإجراء استقصاء     دولار للخدمات الاستشاري     ٢٢ ٦٠٠العامة، ومبلغاً قدره    
   .واستقصاء إدارة الشؤون الإدارية على نحو ما هو مقرر في الاتفاقات المعقودة بين كبار المديرين

  
  التوجيه التنفيذي والإدارة  -ألف   

   دولار٢ ٦٠٦ ٤٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد     
للمنظمة وبالمـسؤولية العامـة      ولى وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية المسؤولية عن صوغ السياسات الإدارية            يت  ٢٠- ألف٢٩ 

ويقـوم بـصوغ    . عن إدارة الموارد المالية والبشرية والمادية ومـوارد تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات للمنظمـة               
. يتعلـق بمـسائل الإصـلاح الإداري       توجيـه فيمـا     السياسات وتوفير التوجيه علـى صـعيد الـسياسات والتنـسيق وال           

ــصلة بهيئــات الإدارة      ــة المت ــسائل الإداري ــضاً في الم ــام أي ــل الأمــين الع والوكــالات المــشمولة بالنظــام الموحــد    ويمث
وبالإضـافة  . علـى نطـاق الأمانـة العامـة بأسـرها          والهيئات الاستشارية الإدارية، ويرصد المسائل الإداريـة الناشـئة          

المضيف وبالـدول الأعـضاء    ، يضطلع وكيل الأمين العام بمسؤولية إدامة الاتصال الوثيق بسلطات البلد           إلى ذلك 
والمـوظفين وخـدمات الـدعم المـشتركة، والمـسائل           بشأن جميع الجوانب الفنية للمسائل الماليـة والمتعلقـة بالميزانيـة            
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ــا المعلومــات والاتــصالات  ــه الاســتراتيجي   ويقــوم، فــضلاً عــن  . المتعلقــة بتكنولوجي ــوفير التوجي ذلــك، بمهمــة ت
ومــشروع المخطــط العــام ) أوموجــا(الإداريــة فيمــا يتعلــق بتنفيــذ مــشروع تخطــيط المــوارد في المؤســسة  والرقابــة 

وتتبع وكيـل الأمـين العـام للـشؤون الإداريـة أمانـة اللجنـة الخامـسة التابعـة للجمعيـة العامـة                       . لتجديد مباني المقر   
التنـسيق الــتي تقـدم دعـم الأمانـة الفــني والـتقني إلى هـاتين اللجنـتين، وأمانــة لجنـة المقـر للعقــود          و ولجنـة البرنـامج   

أيـضاً توجيـه     ويتولى وكيل الأمـين العـام       . حصر الممتلكات في المقر التي تدعم أعمال لجنة المقر والمجلس          ومجلس  
  .وإدارة الأنشطة التي تضطلع بها إدارة الشؤون الإدارية

ــذي            ٢١- ألف٢٩  ــام، ال ــين الع ــل الأم ــب وكي ــدير مكت ــسؤولياته م ــام في الاضــطلاع بم ــين الع ــل الأم ــساند وكي ــضطلع  وي ي
تنـسيق الاسـتراتيجيات والـسياسات الإداريـة، ويـشرف علـى             بالتخطيط للأجلين المتوسط والطويـل، وبوضـع و       

ل بـين جميـع جوانـب عمـل     التكام تنفيذ مبادرات الإصلاح، ويؤدي دور المنسق بشأن المعلومات وبشأن تحقيق      
الاجتماعــات المــشتركة بــين الوكــالات، مثــل  ويقــدم المكتــب الــدعم أيــضاً إلى وكيــل الأمــين العــام في . الإدارة

التنفيـذيين في منظومـة الأمـم المتحـدة المعـني       اجتماعات اللجنة الإدارية الرفيعـة المـستوى التابعـة لمجلـس الرؤسـاء            
سـبل الاتـصال بالمكاتـب والـصناديق         المضطلع بها داخـل الإدارة، بمـا في ذلـك           بالتنسيق؛ ويقوم بتنسيق الأنشطة     

ــشترك     ــسائل موضــع الاهتمــام الم ــشأن الم ــبرامج الأخــرى ب ــب     . وال ــشطة مكت ــى أن ــب عل ــدير المكت ــشرف م وي
الإداري، ووحــدة التقيــيم الإداري،  المــساعدين المباشــرين، ودائــرة تنــسيق الــسياسات والرقابــة، ودائــرة الــدعم   

   .كتب التنفيذيوالم
  

  ٧- ألف٢٩الجدول 
  أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء    

  
كفالة التنفيذ التام للولايات التشريعية والامتثال لسياسات الأمم المتحدة وإجراءاتها بغيـة تـوفير: هدف المنظمة 

 ثقافة إدارية فعّالة على نطاق المنظمة بأسرها
  

 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

ــدمات في  )أ( إدارة برنامج العمل بفعالية  )أ( ــواتج والخـ ــاز النـ ــسّن الأداء الإداري وإنجـ تحـ
 مواعيدها

 مقاييس الأداء 

النسبة المئوية للمجيبين الذين يقـدمون تقييمـاً إيجابيـاً لحـسن( 
 )دارة الشؤون الإداريةتوقيت الخدمات التي تقدمها إ

  في المائة٢٦: ٢٠١١-٢٠١٠الفترة  

  في المائة٢٨: ٢٠١٣-٢٠١٢تقديرات الفترة  
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 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

  في المائة٣٠: ٢٠١٥-٢٠١٤الرقم المستهدف للفترة  

النسبة المئوية للمجيبين الذين يقدمون تقييماً إيجابياً لتركيـز( 
 )إدارة الشؤون الإدارية على احتياجات العملاء

  في المائة٢٩: ٢٠١١-٢٠١٠فترة ال 

  في المائة٣١: ٢٠١٣-٢٠١٢تقديرات الفترة  

  في المائة٥٥: ٢٠١٥-٢٠١٤الرقم المستهدف للفترة  

تعزيــز اتــساق الــسياسات في إدارة أنــشطة الأمــم       )ب(
 المتحدة

تحـسّن الاتـصال وتبـادل المعلومـات بـين الإدارة العليـا   )ب(
 ع مراكز العملوالمسؤولين الإداريين في جمي

 مقاييس الأداء 

ــل(  عــدد الاجتماعــات المعقــودة كــل عــام بــين مكتــب وكي
 )الأمين العام للشؤون الإدارية والموظفين التنفيذيين

  اجتماعاً في السنة٢١: ٢٠١١-٢٠١٠الفترة  

  اجتماعاً في السنة٢١: ٢٠١٣-٢٠١٢تقديرات الفترة  

ــرة     اجتماعــاً في٢١: ٢٠١٥-٢٠١٤الــرقم المــستهدف للفت
 السنة

ــل(  عــدد الاجتماعــات المعقــودة كــل عــام بــين مكتــب وكي
 )الأمين العام للشؤون الإدارية والمديرين

  اجتماعاً في السنة١٩: ٢٠١١-٢٠١٠الفترة  

  اجتماعاً في السنة١٩: ٢٠١٣-٢٠١٢تقديرات الفترة  

 اجتماعـــا١٩ً: ٢٠١٥-٢٠١٤لفتـــرة الـــرقم المـــستهدف ل  
 السنة في

    
  العوامل الخارجية

ــع           ٢٢- ألف٢٩  ــافتراض أن جمي ــذي والإدارة ب ــه التنفي ــصر التوجي ــار عن ــة في إط ــداف والإنجــازات المتوقّع ــق الأه ــع تحقي يُتوق
  .الأطراف المعنية ستبذل كل ما في وسعها للتعاون ودعم الإدارة في تنفيذ التحسينات الإدارية
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  النواتج
  ):الميزانية العادية(، ستُنجز النواتج التالية ٢٠١٥-٢٠١٤خلال فترة السنتين   ٢٣- ألف٢٩ 

تمثيل الأمين العام في اجتماعات الهيئات الحكومية الدولية التابعة للأمـم المتحـدة بـشأن مختلـف المـسائل                     )أ(    
  الإدارية والمالية، حسب الاقتضاء كلما لزم ذلك؛

شأن المـسائل المتعلقـة باتبـاع نهـج موحـد           التعاون مع المؤسـسات الأخـرى في منظومـة الأمـم المتحـدة ب ـ               )ب(    
لإدارة الشؤون المالية والإداريـة، بمـا في ذلـك تقـديم المـساهمات في اجتماعـات اللجنـة الإداريـة الرفيعـة                       

  المستوى التابعة لمجلس الرؤساء التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق؛
غـير الحكوميـة وغيرهـا مـن الكيانـات الخارجيـة بـشأن المـسائل                الاتصال بالحكومة المـضيفة والمنظمـات         )ج(    

  الإدارية والمسائل الأخرى المتعلقة بالموارد؛
  رصد وتنسيق أنشطة الإدارة بغية كفالة كفاءة الأداء على صعيد المكتب وعلى صعيد الإدارة؛  )د(    
 المخطــط العــام لتجديــد مبــاني المقــر  تــوفير التوجيــه الاســتراتيجي والرقابــة الإداريــة فيمــا يتعلــق بتنفيــذ    )هـ(    

  .ومشروع تخطيط الموارد في المؤسسة
  . أدناه توزيع الموارد المرصودة للتوجيه التنفيذي والإدارة٨- ألف٢٩ويرد في الجدول   ٢٤- ألف٢٩ 

  
  ٨- ألف٢٩الجدول 

  التوجيه التنفيذي والإدارة: الاحتياجات من الموارد    
  

 الوظائف  )ات المتحدةبآلاف دولارات الولاي(الموارد  

 ٢٠١٣‐٢٠١٢ الفئة
٢٠١٥‐٢٠١٤  

٢٠١٥‐٢٠١٤ ٢٠١٣‐٢٠١٢ )قبل إعادة تقدير التكاليف(

 الميزانية العادية  -ألف 
٤٥٤,٨٧٧ ٤٥٤,٨٢ ٢ الموارد المتصلة بالوظائف    
--١٦٢,٤١٥١,٦ الموارد غير المتصلة بالوظائف    
٦٠٦,٤٧٧ ٦١٧,٢٢ ٢ المجموع الفرعي    
---٢١,٢ الموارد الخارجة عن الميزانية  -باء 
٦٠٦,٤٧٧ ٦٣٨,٤٢ ٢ المجموع    
    

 برتبـة وكيـل أمـين عـام،     ١( دولار تكاليف استمرار سـبع وظـائف   ٢ ٦٠٦ ٤٠٠ستغطي الموارد البالغ قدرها       ٢٥- ألف٢٩ 
ــة الخــدمات العامــة   ٣، و ٤- ف١، و ١- مــد١ ، و٢- مــد١و   ٢ ٤٥٤ ٨٠٠)) (خــرىالرتــب الأ( مــن فئ

للمـوظفين،  ، من قبيل ما يندرج تحت التكاليف الأخرى         ) دولار ١٥١ ٦٠٠(، والاحتياجات التشغيلية    )دولار
ــشغيلية الأخــرى    ــة، والمــصروفات الت ــالغ  . وســفر المــوظفين، والخــدمات التعاقدي  ١٠ ٨٠٠ويُعــزى الانخفــاض الب
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 كبير إلى انخفـاض الاعتمـاد المخـصص لتكـاليف الحـق      ، إلى حد٢٠١٣-٢٠١٢دولار، بالمقارنة مع فترة السنتين   
  .ثابت ومات والاتصالات على كل خط هاتفيفي الاستخدام التي يفرضها مكتب تكنولوجيا المعل

  
  )١(برنامج العمل  -باء   

  . أدناه توزيع الموارد حسب العنصر٩- ألف٢٩يرد في الجدول   ٢٤- ألف٢٩ 
  

  ٩- ألف٢٩الجدول 
  ارد حسب العنصرالاحتياجات من المو    

 
 الوظائف  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد  

 ٢٠١٣‐٢٠١٢ 
٢٠١٥‐٢٠١٤  

٢٠١٥‐٢٠١٤ ٢٠١٣‐٢٠١٢ )قبل إعادة تقدير التكاليف(
     الميزانية العادية  - ألف
٠٧٧,٧١٨١٥ ٦٧٠,٨٥ ٥ الخدمات الإدارية  - ١  
مـــــــشروع تخطـــــــيط المـــــــوارد في   - ٢  

--٩٢٧,٩ ٣٥- )أ(المؤسسة
عنـــــصر التقيـــــيم الإداري لإقامـــــة   - ٣  

٨٢٥,٤٦٦ ١٢٦,٧١ ٢ العدل
الخــــــدمات المقدمــــــة إلى اللجنــــــة   - ٤  

ــة   ــة العامـ ــة للجمعيـ الخامـــسة التابعـ
٥١١,٦٥٥ ٥١١,٦١ ١ وإلى لجنة البرنامج والتنسيق

٣٤٢,٦٢٩٢٦ ٣٠٩,١٤٤ ٩ المجموع الفرعي    
٥١٦,٨٧٧ ٤٨٩,١٤٢ ٥٩ )ب(رىالموارد المقررة الأخ  -باء 

٩٢٤,١٢٢ ١٨٧,٣٧ ٢٨ )ج(الموارد الخارجة عن الميزانية  -جيم 
٧٨٣,٥٣٨٣٥ ٩٨٥,٥٩٤ ٩٦ المجموع    
  
ــبين في الجــدول     )أ( ــى النحــو الم ــوارد في المؤســسة        ١٠عل ــشروع تخطــيط الم ــام عــن م ــع للأمــين الع ــي الراب ــر المرحل ــن التقري  م

)A/67/360 .(٦٧/٢٤٦ مــن الجــزء الثالــث مــن القــرار  ٢٦ دولار عمــلاً بــالفقرة ٣٥ ٩٢٧ ٩٠٠مــاد البــالغ وأُدرج الاعت ،
الذي وافقت الجمعية العامة فيه على الخطة المنقحة وأشارت فيه إلى أن الآثار المترتبة في الميزانية علـى المـشروع سـينظر فيهـا                      

  .٢٠١٥-٢٠١٤في سياق الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 
تشمل موارد حساب دعم عمليات حفـظ الـسلام الـتي يـديرها المكتـب التنفيـذي مركزيـا فيمـا يتعلـق بمـصروفات التـشغيل                             )ب(

العامة، واللوازم والمواد، والأثاث والمعدات لإدارة الشؤون الإدارية ككل، إضافة إلى الحصة ذات الصلة من تمويـل مـشروع                 
  .تخطيط الموارد في المؤسسة

 خارجة عن الميزانيـة مـستمدة مـن إيـرادات الـدعم البرنـامجي المتحـصل عليهـا كمقابـل للخـدمات المقدمـة مـن الإدارة                 موارد  )ج(
المركزية إلى الأنشطة والصناديق والبرامج الخارجة عن الميزانية ومن مـوارد متحـصل عليهـا كمقابـل لأنـشطة التعـاون الـتقني           

  .ارد في المؤسسةوالحصة ذات الصلة من تمويل مشروع تخطيط المو
__________ 

  .٢٠١٥-٢٠١٤ من الخطة البرنامجية لفترة السنتين ٢٥ من البرنامج ١البرنامج الفرعي   )١(  
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  ١العنصر     
  الخدمات الإدارية    
   دولار٥ ٠٧٧ ٧٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد     

وسـيُنفذ هـذا   . يتولى المسؤولية عن هذا العنصر من البرنامج الفرعي مكتب وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية    ٢٧- ألف٢٩ 
، الخــدمات ١، الخــدمات الإداريــة، مــن البرنــامج الفرعــي ١صلة تحــت العنــصر العنــصر وفقــاً للاســتراتيجية المفــ

جمعيــــة العامــــة وإلى لجنــــة الإداريــــة، وإقامــــة العــــدل، والخــــدمات المقدمــــة إلى اللجنــــة الخامــــسة التابعــــة لل 
نتين ، الجزء ألف، خدمات الإدارة والدعم، من الخطـة البرنامجيـة لفتـرة الـس              ٢٥والتنسيق، من البرنامج     البرنامج
٢٠١٥-٢٠١٤.  

  
  ١٠- ألف٢٩الجدول 

  أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء    
  

 تعزيز الفعالية والكفاءة والمساءلة والشفافية في المنظمة: هدف المنظمة
  

 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

ة لوظائفهــا بفعاليــة وكفــاءة، مــع أداء الأمانــة العامــ  )أ(
الامتثال التام للولايات التـشريعية والقواعـد والـنُظم ذات

 الصلة

إسهام جميـع الـسياسات والإجـراءات والـضوابط‘ ١’  )أ(
الداخليــة الإداريــة الجديــدة والمنقحــة في تيــسير تحــسين

 إدارة البرامج وشؤون الموظفين

 الأداءمقاييس    
  في المائة١٠٠: ٢٠١١-٢٠١٠الفترة    
  في المائة١٠٠: ٢٠١٣-٢٠١٢تقديرات الفترة    
ــ    :٢٠١٥-٢٠١٤ستهدف للفتـــــــــرة الـــــــــرقم المـــــــ

 المائة في ١٠٠
 زيــادة معــدل تنفيــذ توصــيات هيئــات الرقابــة إلى‘٢’   

 الأمانة العامة
 مقاييس الأداء   
  في المائة٦٠: ٢٠١١-٢٠١٠الفترة    
  المائة في٦٣: ٢٠١٣-٢٠١٢تقديرات الفترة    
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 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

:٢٠١٥-٢٠١٤لمـــــــــستهدف للفتـــــــــرة الـــــــــرقم ا   
 المائة في ٦٥

ــار المــديرين‘١’  )ب( تعزيز المساءلة على نطاق الأمانة العامة  )ب(  إكمــال تقييمــات الأداء الــسنوية لكب
 ليستعرضها المجلس المعني بأداء الإدارة

 مقاييس الأداء   
 )النسبة المئوية لما أُنجز في حينه(   
  في المائة١٠٠: ٢٠١١-٢٠١٠الفترة    
  في المائة١٠٠: ٢٠١٣-٢٠١٢تقديرات الفترة    
ــ    :٢٠١٥-٢٠١٤ستهدف للفتـــــــــرة الـــــــــرقم المـــــــ

 المائة في ١٠٠
ــه    ‘٢’    ــسي في أوانـ ــيم المؤسـ ــاز التقيـ ــر أداء( إنجـ تقريـ

ــبرامج ــأداء الإدارة) الــ ــني بــ ــستعرضه المجلــــس المعــ ليــ
 والهيئات الحكومية الدولية

 مقاييس الأداء   
 )النسبة المئوية لما أُنجز في حينه(   
  في المائة١٠٠: ٢٠١١-٢٠١٠الفترة    
  في المائة١٠٠: ٢٠١٣-٢٠١٢تقديرات الفترة    
ــ    :٢٠١٥-٢٠١٤ستهدف للفتـــــــــرة الـــــــــرقم المـــــــ

 المائة في ١٠٠
ــاءة     )ج( ــول بكفــ ــصرف في الأصــ ــود والتــ ــنح العقــ مــ

ــد ــل للقواع ــال كام ــفافية وفي امتث ــة وش ــصاف ونزاه وإن
 لأنظمة ذات الصلةوا

 المحافظة على عدد الأيـام اللازمـة لتجهيـز ملفـات‘١’  )ج(
 لجنة المقر للعقود

 مقاييس الأداء   
  أيام٥,٨: ٢٠١١-٢٠١٠الفترة    
  أيام٧,٥: ٢٠١٣-٢٠١٢تقديرات الفترة    
  أيام٧,٥: ٢٠١٥-٢٠١٤الرقم المستهدف للفترة    
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 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

الـتي يتناولهـا المحافظة علـى متوسـط عـدد الملفـات           ‘٢’   
 مجلس حصر الممتلكات في المقر

 مقاييس الأداء   
  ملفا٧٩٤ً: ٢٠١١-٢٠١٠الفترة    
  ملفات٥١٠: ٢٠١٣-٢٠١٢تقديرات الفترة    
:٢٠١٥-٢٠١٤ المـــــــــستهدف للفتـــــــــرة الـــــــــرقم   

 ملفات ٥١٠
    

  العوامل الخارجية
 أن الــدول الأعــضاء ســتوافق علــى سياســات الإدارة     يُتوقــع تحقيــق الأهــداف والإنجــازات المتوقّعــة بــافتراض       ٢٨- ألف٢٩ 

  .ومقترحات الإصلاح المتصلة بها وأن تستمر في تنفيذها المكاتبُ في جميع أنحاء الأمانة العامة
  

  النواتج
  :، ستُنجز النواتج التالية٢٠١٥-٢٠١٤خلال فترة السنتين   ٢٩- ألف٢٩ 

  ):الأخرى الميزانية العادية والموارد المقررة(ت الخبراء تقديم الخدمات للهيئات الحكومية الدولية وهيئا  )أ(    
 مشاورة غـير رسميـة      ٣٠حوالي سبعة اجتماعات رسمية و      : تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات     ‘١’      

للجنة الخامسة؛ وحوالي ثلاث اجتماعات رسمية وست مشاورات غـير رسميـة للجنـة البرنـامج                
  نة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية؛والتنسيق؛ وحوالي خمسة اجتماعات للج

 تقريـراً إلى الجمعيـة العامـة، بمـا في ذلـك المـذكرات               ٢٠تقـديم حـوالي     : وثائق الهيئات التداولية    ‘٢’      
؛ تقـارير  )١٠(المقدمة من الأمين العام تعليقاً على تقارير وحدة التفتـيش المـشتركة وتوصـياتها              

ــاءة ا     ــتعراض كف ــشأن اس ــام ب ــين الع ــم المتحــدة   الأم ــالي للأم ــارير )٢(لأداء الإداري والم ؛ التق
ــذ توصــيات مجلــس مراجعــي الحــسابات     ــسنتين عــن تحــسين   )٤(المتعلقــة بتنفي ــرة ال ــر فت ؛ تقري

؛ التقريـر المتعلـق بمعـايير تحديـد درجـات الـسفر             )١(الإدارة على نطاق منظومة الأمم المتحـدة        
  ؛)١(بالطائرة 

  ):الأخرى والموارد الخارجة عن الميزانية يزانية العادية والموارد المقررةالم(خدمات الدعم الإداري   )ب(    
حــوالي (التقــارير الموحــدة المقدمــة إلى هيئــات الرقابــة عــن حالــة تنفيــذ توصــياتها : دعــم الرقابــة  ‘١’      

؛ تعليقـات موحـدة مـن       )٤٠(؛ الردود الموحدة على مشاريع التقارير والرسـائل الإداريـة           )١٠
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م إلى مجلس الرؤساء التنفيذيين المعني بالتنسيق بشأن تنفيذ توصيات وحـدة التفتـيش            الأمين العا 
؛ التقارير نصف السنوية المقدمة إلى مجلس الأداء الإداري ولجنة الرقابـة            )١٠حوالي  (المشتركة  

  ؛)٢٥٠حوالي (؛ الردود على طلبات الاستثناء من معايير تحديد درجات السفر بالطائرة )٨(
بع ومتابعة توصيات مجلس مراجعي الحسابات، ومكتب خدمات الرقابـة الداخليـة، ووحـدة              تت  ‘٢’      

  التفتيش المشتركة؛
تنفيذ المبادرات المتعلقة بإدارة التغيير، وإجراءات العمل، والتحسين الإداري المستمر، وتحديـد               ‘٣’      

  أفضل الممارسات في مجالي التنظيم والإدارة؛
ــيم استقــــصاءات   ‘٤’       ــذه   تنظــ ــتعراض وتحليــــل البيانــــات المــــستقاة مــــن هــ لآراء العمــــلاء، واســ

الاستقصاءات، ووضع تـدابير لإحـراز تقـدم في مجـال زيـادة التركيـز علـى احتياجـات العمـلاء             
  لدى تصميم الخدمات الإدارية وإنجازها؛

  لرصد أداء اللجان المحلية للعقود؛) ٦(بعثات المساعدة الميدانية   ‘٥’      
ــد علــى      تقــديم ا  ‘٦’       ــة المقــر للعقــود عــن طريــق اســتعراض مــا يزي ــة إلى لجن ــة والتقني لخــدمات الفني

مقتـــرح ســـنوياً لإســـناد عقـــود المـــشتريات وتقـــديم التوصـــيات ذات الـــصلة إلى وكيـــل  ٧٠٠
  العام؛ الأمين

  تدريب أعضاء اللجان المحلية للعقود؛   ‘٧’      
متلكــات في المقــر، عــن طريــق اســتعراض  تقــديم الخــدمات الفنيــة والتقنيــة إلى مجلــس حــصر الم   ‘٨’      

   ملف من ملفات حصر الممتلكات؛٥٠٠يقرب من  ما
تقديم الدعم الفني إلى مجلـس الأداء الإداري بـشأن اتفاقـات الإدارة العليـا، وإعـداد التوصـيات             ‘٩’      

الفنية بشأن شكل تلك الاتفاقات وما تحتويـه مـن مؤشـرات، وإعـداد تقييمـات سـنوية لـلأداء                    
  ي مقارناً بالأهداف الواردة في الاتفاقات، لتقديمها إلى المجلس؛الفعل

تقــديم الــدعم الفــني للجنــة الإدارة بــشأن رصــد مــدى التقيــد بتوصــيات هيئــات الرقابــة داخــل    ‘١٠’      
  .الأمانة العامة

  . أدناه١١- ألف٢٩ في الجدول ١ويرد توزيع الموارد المرصودة للعنصر   ٣٠- ألف٢٩
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  ١١- ألف٢٩الجدول 
  الخدمات الإدارية: الاحتياجات من الموارد    

 
 الوظائف  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد 

 ٢٠١٣‐٢٠١٢ الفئة
٢٠١٥‐٢٠١٤  

 ٢٠١٥‐٢٠١٤ ٢٠١٣‐٢٠١٢ )قبل إعادة تقدير التكاليف(
     

     الميزانية العادية  -ألف 
٨٨٧,٠١٨١٥ ٥٠٠,٧٤ ٥ الموارد المتصلة بالوظائف    
--١٧٠,١١٩٠,٧ الموارد غير المتصلة بالوظائف    
٠٧٧,٧١٨١٥ ٦٧٠,٨٥ ٥ المجموع الفرعي    
٤٧٦,٦٦٦ ١٦٦,١٣ ٣ )أ(الموارد المقررة الأخرى  -بـاء 

المـــــــوارد الخارجـــــــة عـــــــن     -جيم 
٤٨٥,٢٤٨٤,٥٢٢ )ب(الميزانية

٠٣٨,٨٢٦٢٣ ٣٢٢,١٩ ٩ المجموع    
  
 عمليات حفـظ الـسلام الـتي يـديرها المكتـب التنفيـذي مركزيـاً فيمـا يتعلـق بمـصروفات التـشغيل                        تشمل موارد حساب دعم     )أ(

  .العامة، واللوازم والمواد، والأثاث والمعدات، لإدارة الشؤون الإدارية ككل
قدمـة مـن الإدارة   الموارد الخارجة عن الميزانية المستمدة من إيـرادات الـدعم البرنـامجي المتحـصل عليهـا كمقابـل للخـدمات الم             )ب(

المركزية إلى الأنشطة والـصناديق والـبرامج الممولـة مـن المـوارد الخارجـة عـن الميزانيـة، ومـن مـوارد متحـصل عليهـا كمقابـل                             
  .المؤسسة  والحصة ذات الصلة من تمويل مشروع تخطيط الموارد في لأنشطة التعاون التقني

  
 ٥- ف٣ و ١- مــــد١( تـــسع وظـــائف   دولار تكـــاليف اســـتمرار ٥ ٠٧٧ ٧٠٠ســـتغطي المـــوارد البالغـــة     ٣١- ألف٢٩ 

، ))الرتـب الأخـرى   ( مـن فئـة الخـدمات العامـة          ٢و  ) الرتبة الرئيـسية  ( من فئة الخدمات العامة      ١ و   ٤-ف ٢ و
ــتين     ــة؛ ووظيف ــسياسات والرقاب ــسيق ال ــرة تن ــد١(في دائ ــرة ا) ٥- ف١ و ١- م ــع  في دائ ــدعم الإداري؛ وأرب ل

في أمانـة لجنـة المقـر للعقـود         )) الرتـب الأخـرى   ( مـن فئـة الخـدمات العامـة          ٣  و ٣- ف ١ و   ٥- ف ١(وظائف  
 ١٩٠ ٧٠٠(وتتصل الموارد غير المتعلقـة بالوظـائف   ).  دولار٤ ٨٨٧ ٠٠٠(ومجلس حصر الممتلكات في المقر    

  .ر الرسمي والخدمات التعاقدية واللوازم والموادباحتياجات تشغيلية شتى أبرزها الاستشاريون والسف) دولار
 ٦- ألـف  ٢٩ مـن الجـدول      ٢ و   ١ دولار، المـبين جزئيـاً في البنـدين          ٥٩٣ ١٠٠ويعزى النقصان الـصافي البـالغ         ٣٢- ألف٢٩ 

، يُعزى في المقام الأول إلى اقتـراح إلغـاء وظيفـة مـن فئـة         ٢٠١٣-٢٠١٢من هذا التقرير، مقارنة بفترة السنتين       
 مــن فئــة ١ و ٢- ف١(في دائــرة تنــسيق الــسياسات والرقابــة، ووظيفــتين ) الرتــب الأخــرى(ت العامــة الخــدما

، تقابلـه جزئيـاً زيـادة في    )كمـا هـو مفـصل أدنـاه     (في دائرة الـدعم الإداري     )) الرتب الأخرى (الخدمات العامة   
  .الخدمات التعاقدية

اقتـراح نقـل خـارجي لوظيفـة        ) أ: (عن الأثر المشترك لمـا يلـي      وقد نجم انخفاض الاحتياجات تحت بند الوظائف          ٣٣- ألف٢٩ 
 إلى المكتب التنفيذي في إطار دعم البرنامج، مـع النقـل الـداخلي في وقـت واحـد لوظيفـة برتبـة               ٥-من رتبة ف  
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 ضـرورية لتعزيـز قـدرات الميزانيـة والـشؤون الماليـة في       ٥-والوظيفـة مـن رتبـة ف   .  من المكتـب التنفيـذي   ٤-ف
ومـن  . يذي لدعم جميع مكاتب إدارة الشؤون الإدارية إضافة إلى مكاتب أخـرى في الأمانـة العامـة                المكتب التنف 

 أن يساعد علـى إيجـاد قـدرة مخصـصة تركـز علـى إدارة المخـاطر المؤسـسية في                    ٤-شأن وجود الوظيفة برتبة ف    
ءلة والإدارة القائمـة   بـشأن المـسا  ٦٤/٢٥٩ضمن دائرة تنسيق السياسات والرقابة، عملا بقـرار الجمعيـة العامـة     

 ووظيفـة  ٢-اقتراح إلغاء وظيفـة برتبـة ف  ) ب(على النتائج وإدارة المخاطر في المؤسسة والضوابط الداخلية؛ و          
ــة الخــدمات العامــة   ــدعم الإداري) الرتــب الأخــرى(مــن فئ ــرة ال ولــدى مــشروع تخطــيط مــوارد في  . )٢(في دائ

 التكميليـة، مـن بينـها قيـادة أنـشطة إدارة التغـيير، وتحـسين                المؤسسة ودائرة الدعم الإداري العديد مـن الأنـشطة        
وتركــز دائــرة الــدعم الإداري علــى تحــسين  . الممارســات الإداريــة، وعمليــات إعــادة تــصميم إجــراءات العمــل  

العمليات الإدارية وتقديم الدعم للمبادرات البرمجية، ويركـز مـشروع تخطـيط المـوارد في المؤسـسة علـى تحـسين                     
دارية وأنشطة الدعم لجعل الأمانة العامة للأمم المتحدة متوائمـة مـع الممارسـات الرائـدة بـدعم مـن                   العمليات الإ 

وعلى الرغم من أن هـذين النـهجين التكميلـيين قـادران علـى             . نظام تخطيط موارد المؤسسة على الصعيد العالمي      
اقتـراح  ) ج(ق التعـاون بينـهما؛ و   تحقيق النتائج المرجوة، فلا يمكن أن تتحقـق أوجـه التـآزر إلا مـن خـلال توثي ـ           

 عـن طريـق إعـادة       )٣(في دائرة تنسيق الـسياسات والرقابـة      ) الرتب الأخرى (إلغاء وظيفة من فئة الخدمات العامة       
تنظيم مسؤوليات المساءلة المؤسسية والمـساءلة الشخـصية المرتبطـة ارتباطـا وثيقـا فيمـا بينـها، مـن دون أن يـؤثر                        

  .هاذلك سلباً على إنجاز ولايت
 دولار في الاحتياجـات غـير المتعلقـة بالوظـائف في المقـام الأول الأثـر         ٢٠ ٦٠٠وتعكس الزيادة الصافية البالغـة        ٣٤- ألف٢٩ 

المشترك لتخفيض عدد الوظائف، تقابلها زيادة في المـساهمات المقدمـة لـدعم خـدمات تجهيـز البيانـات المركزيـة                  
  .تحدة في القرن الحادي والعشرينلنظام تسجيل الهدايا وبرنامج جوائز الأمم الم

وتُكمَّـــل مـــوارد الميزانيـــة العاديـــة بمـــوارد مقـــررة أخـــرى مـــن حـــساب دعـــم عمليـــات حفـــظ الـــسلام بمبلـــغ      ٣٥- ألف٢٩ 
أربـع وظـائف في أمانـة       ( دولار، بما في ذلك استمرار ست وظائف مؤقتـة والتكـاليف التـشغيلية               ٣ ٤٧٦ ٦٠٠

وتعـزى زيـادة المـوارد    ). كـات بـالمقر ووظيفتـان في دائـرة الـدعم الإداري        لجنة المقر للعقود ومجلـس حـصر الممتل       
 دولار، مقارنــة بفتــرة الــسنتين الــسابقة، إلى تزايــد الاحتياجــات تحــت بنــد   ٣١٠ ٥٠٠المقــررة الأخــرى بمبلــغ 

  دولار من المـوارد الخارجـة عـن الميزانيـة اسـتمرار وظيفـتين              ٤٨٤ ٥٠٠كما سيغطي مبلغ    . التكاليف التشغيلية 
  .مؤقتتين في دائرة تنسيق السياسات والرقابة وما يتصل بهما من احتياجات تشغيلية

  
  

__________ 
  .٦- ألف٢٩ من الجدول ١، على النحو المبين في البند ٢٠١٥-٢٠١٤ام عن مخطط الميزانية للفترة تمشياً مع تقرير الأمين الع  )٢(  
 .٦- ألف٢٩ من الجدول ٢، على النحو المبين في البند ٢٠١٥-٢٠١٤تمشياً مع تقرير الأمين العام عن مخطط الميزانية للفترة   )٣(  
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  ٢العنصر     
  مشروع تخطيط الموارد في المؤسسة    

   دولار٣٥ ٩٢٧ ٩٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد     
 مـشروع أوموجـا لتخطـيط المـوارد في المؤسـسة في        يتولى المسؤولية عن هذا العنصر مـن البرنـامج الفرعـي فريـق              ٣٦- ألف٢٩ 

، ٢وسينفَّذ هذا العنصر وفقاً للاسـتراتيجية المفـصلة تحـت العنـصر             . مكتب وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية     
، الخـدمات الإداريـة، وإقامـة العـدل، والخـدمات           ١مشروع تخطيط المـوارد في المؤسـسة، مـن البرنـامج الفرعـي              

، خـدمات  ٢٥ة الخامـسة التابعـة للجمعيـة العامـة وإلى لجنـة البرنـامج والتنـسيق، مـن البرنـامج                المقدمة إلى اللجن ـ  
  .٢٠١٥-٢٠١٤لفترة السنتين البرنامجية الإدارة والدعم، من الخطة 

  
  ١٢- ألف٢٩الجدول 
  أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء    

  
 دارة موارد المؤسسةتحسين إ: هدف المنظمة

  
 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

أن تتضمن جميـع عمليـات تـسيير الأعمـال المتعلقـة              )أ(
بإدارة الموارد وأداء الـبرامج ضـوابط داخليـة عـضوية وأن
 تمتثل تماماً للأنظمة والقواعد والسياسات والإجراءات

ة لعمليــات تــسيير الأعمــالزيــادة النــسبة المئوي ــ  ‘١’  )أ(
المصممة أو التي أعيد تنظيمها كي تمتثل تماماً للأنظمة

 والقواعد والسياسات والإجراءات
 مقاييس الأداء   
النسبة المئوية لعمليات تـسيير الأعمـال الـتي صُـممت(   

 )وأصدرت بغرض قبولها
ــرة     ــن٧٢: ٢٠١١-٢٠١٠الفتـــــــ ــة مـــــــ  في المائـــــــ

 من عمليات مشروع“يمكن أن تصبح  ”عملية   ٣١٧
 أوموجا

 في المائـة مـن١٠٠: ٢٠١٣-٢٠١٢تقديرات الفترة      
 ١أوموجا المؤسِّس وأوموجا الموسَّع 

 في١٠٠: ٢٠١٥-٢٠١٤الــرقم المــستهدف للفتــرة      
 ٢المائة من أوموجا الموسَّع 



 خدمات الدعم المشتركة  الجزء الثامن
 

24 13-30093 
 

 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

زيادة النسبة المئوية لعمليات تـسيير الأعمـال الـتي ‘٢’   
الموارد البشرية والشؤونأنشئت واختبرت في مجالات     

 المالية وسلسلة الإمداد وخدمات الدعم المركزية
 مقاييس الأداء   
النسبة المئويـة لعمليـات تـسيير الأعمـال الـتي أنـشئت(   

 )واختبرت
 صفر في المائة: ٢٠١١-٢٠١٠الفترة    
 في المائـة مـن١٠٠: ٢٠١٣-٢٠١٢تقديرات الفترة      

 ١ الموسَّع أوموجا المؤسِّس ونظام أوموجا
ــ    :٢٠١٥-٢٠١٤ستهدف للفتـــــــــرة الـــــــــرقم المـــــــ

 المائة في ١٠٠
ألا تتجاوز مدة الاستجابة لكـل خطـوة مـن خطـوات  )ب( أن تنشر النظم التكنولوجية نشراً تاماً  )ب(

 ثـوان مـن منظـور المـستخدم في بيئـة ذات١٠المعاملة  
 نطاق عريض

 مقاييس الأداء   
 )نتائج اختبار أداء النظم(   
 لا ينطبق: ٢٠١١-٢٠١٠الفترة    
ــرة      ــديرات الفتــ ــدة: ٢٠١٣-٢٠١٢تقــ ــل مــ أن تقــ

 ثـوان١٠الاستجابة لكل خطوة من خطوات المعاملة       
 من منظور المستخدم في بيئة ذات نطاق عريض

أن تقـــل: ٢٠١٥-٢٠١٤الـــرقم المـــستهدف للفتـــرة    
مدة الاستجابة لكل خطوة من خطـوات المعاملـة عـن

ر المــستخدم في بيئــة ذات نطــاق ثــوان مــن منظــو ١٠
 عريض

  
  العوامل الخارجية

يُتوقع تحقيق الهدف والإنجازات المتوقعة بـافتراض أن يـستوفي جميـع البـائعين كـل الـشروط التعاقديـة في حينـها،                         ٣٧- ألف٢٩ 
  .وأن تلبي البرامجيات والنظم التكنولوجية كل متطلبات الأداء
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  النواتج
الميزانية العاديـة والمـوارد الأخـرى المقـررة والمـوارد           (، ستُنجز النواتج التالية     ٢٠١٥-٢٠١٤تين  خلال فترة السن    ٣٨- ألف٢٩ 

  ):الخارجة عن الميزانية
المواقـع  /وتـشغيله بكفـاءة في الموقـع التجـريبي        ) ١أوموجا المؤسِّس وأوموجا الموسَّع     (نشر نظام أوموجا      )أ(    

  التجريبية؛
 في المائـة مـن      ١٠٠وتشغيله بكفاءة في نسبة     ) ١لمؤسِّس وأوموجا الموسَّع    أوموجا ا (نشر نظام أوموجا      )ب(    

  .بقية أنحاء المنظمة
  . أدناه١٣- ألف٢٩ في الجدول ٢ويرد توزيع الموارد المرصودة للعنصر   ٣٩- ألف٢٩
  

  ١٣- ألف٢٩الجدول 
  مشروع تخطيط الموارد في المؤسسة: الاحتياجات من الموارد    

  
 الوظائف )رات الولايات المتحدةبآلاف دولا(الموارد  

 ٢٠١٣‐٢٠١٢ الفئة
٢٠١٥‐٢٠١٤   

 ٢٠١٥‐٢٠١٤ ٢٠١٣‐٢٠١٢ )قبل إعادة تقدير التكاليف(

   الميزانية العادية  -ألف 

ــصلة       ــير المتــــ ــوارد غــــ المــــ
)ج(٣٥- بالوظائف

 ٩٢٧,٩--
--٩٢٧,٩ ٣٥- المجموع الفرعي    
--٧٢٣,٦ ٠٠٦,٤٣٨ ٥٦ )أ(الموارد المقررة الأخرى  -باء 

ــن     -جيم  ــة عـــ ــوارد الخارجـــ المـــ
--٤٣٩,٦ ٧٠٢,١٧ ٢٧ )ب(الميزانية

--٠٩١,١ ٧٠٨,٥٨٢ ٨٣ المجموع    
  

  .حصة حساب دعم عمليات حفظ السلام في تمويل مشروع تخطيط الموارد في المؤسسة  )أ(  
البرنامجي المتحصل عليها كمقابل للخدمات المقدمة من الإدارة الموارد الخارجة عن الميزانية المستمدة من إيرادات الدعم      )ب(  

المركزية إلى الأنشطة والصناديق والبرامج الممولة من الموارد الخارجة عن الميزانية، ومن مـوارد متحـصل عليهـا كمقابـل        
  .المؤسسة  والحصة ذات الصلة من تمويل مشروع تخطيط الموارد في لأنشطة التعاون التقني

 مــن التقريــر المرحلــي الرابــع للأمــين العــام عــن مــشروع تخطــيط المــوارد في المؤســسة  ١٠ى النحــو المــبين في الجــدول علــ  )ج(  
)A/67/360 .(   مــن الجــزء الثالــث مــن القــرار     ٢٦ دولار عمــلا بــالفقرة  ٣٥ ٩٢٧ ٩٠٠وقــد أُدرج الاعتمــاد البــالغ 

شـارت إلى أنـه سـينظر في الآثـار المترتبـة في الميزانيـة              ، الذي وافقت فيه الجمعية العامة علـى الخطـة المنقحـة وأ            ٦٧/٢٤٦
  .٢٠١٥-٢٠١٤على هذا المشروع في سياق الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 

  
 دولار تحــت بنــد المــنح والمــساهمات حــصة الميزانيــة العاديــة في تمويــل  ٣٥ ٩٢٧ ٩٠٠ســيغطي الاعتمــاد البــالغ   ٤٠- ألف٢٩ 

وهذا يـشكل جـزءا مـن مجمـوع      . ٢٠١٥-٢٠١٤الموارد في المؤسسة في فترة السنتين       تكاليف مشروع تخطيط    
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 دولار، كمـا هـو مـبين في         ٥٢ ٢٢٠ ٨٠٠الاحتياجات المنقحة للمشروع الذي تبلغ حصة الميزانية العادية فيه          
ــوارد في المؤســـسة     ١٠ و ٣الجـــدولين  ــام عـــن مـــشروع تخطـــيط المـ  مـــن التقريـــر المرحلـــي الرابـــع للأمـــين العـ

)A/67/360.(  
 فيمـا يتـصل بتكـاليف       ٢٠١٥-٢٠١٤وتتألف الحصة المقدرة من غـير مـوارد الميزانيـة العاديـة في فتـرة الـسنتين                    ٤١- ألف٢٩ 

ــة     ــسة، والبالغـ ــوارد في المؤسـ ــيط المـ ــام تخطـ ــدرها    ٤٦ ١٦٣ ٢٠٠نظـ ــرى قـ ــررة أخـ ــوارد مقـ ــن مـ  دولار، مـ
وقـد عُرضـت مـؤخراً هـذه        .  دولار ٧ ٤٣٩ ٦٠٠ دولار وموارد خارجة عن الميزانيـة قـدرها          ٣٨ ٧٢٣ ٦٠٠

 مــن ١٠ و ٣المبــالغ ونــصيبها النــسبي مــن مجمــوع الاحتياجــات مــن المــوارد المرصــودة للمــشروع في الجــدولين  
  .التقرير المرحلي الرابع للأمين العام عن مشروع تخطيط الموارد في المؤسسة

  
  ٣العنصر     
  عنصر التقييم الإداري لإقامة العدل    
   دولار١ ٨٢٥ ٤٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(ت من الموارد الاحتياجا    

وسـينفَّذ وفقـاً    . يضطلع بالمسؤولية عن هذا العنصر من البرنامج الفرعي مكتب وكيل الأمين العـام للـشؤون الإداريـة                  ٤٢- ألف٢٩ 
، الخــدمات ١لفرعــي ، عنــصر التقيــيم الإداري لإقامــة العــدل، مــن البرنــامج ا ٣للاســتراتيجية المفــصلة تحــت العنــصر 

الإدارية، وإقامة العدل، والخدمات المقدمة إلى اللجنة الخامسة التابعـة للجمعيـة العامـة وإلى لجنـة البرنـامج والتنـسيق،                     
  .٢٠١٥-٢٠١٤، الجزء ألف، خدمات الإدارة والدعم، من الخطة البرنامجية لفترة السنتين ٢٥من البرنامج 

  
  ١٤- ألف٢٩الجدول 

  سنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداءأهداف فترة ال    
  

 كفالة وجود قدر أكبر من المساءلة الشخصية عن صنع القرار: هدف المنظمة
  

 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

زيادة تحسن توقيت القرارات الـتي تتخـذها الإدارة           )أ(
 ارات المطعون فيهافيما يتعلق بتقييم القر

الاســتجابة لجميــع طلبــات التقيــيم الإداري في غــضون  )أ(
 يوماً ٤٥ و ٣٠المهل الزمنية المحددة التي تتراوح بين 

 مقاييس الأداء 
  في المائة٩٠: ٢٠١١-٢٠١٠الفترة  
  في المائة٩٢: ٢٠١٣-٢٠١٢تقديرات الفترة  
 ةالمائ  في٩٤: ٢٠١٥-٢٠١٤الرقم المستهدف للفترة  
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 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

انخفاض النـسبة المئويـة للقـرارات غـير المناسـبة أو غـير  )ب( تحسين المساءلة في القرارات المتعلقة بالإدارة  )ب(
الصحيحة في مختلـف مكاتـب وإدارات الأمانـة العامـة للأمـم

 المتحدة
 مقاييس الأداء 
  في المائة١٤: ٢٠١١-٢٠١٠الفترة  
  في المائة١٣: ٢٠١٣-٢٠١٢تقديرات الفترة  
 المائة  في١٢: ٢٠١٥-٢٠١٤لمستهدف للفترة الرقم ا 
تخفـــيض عـــدد القـــضايا المحالـــة إلى محكمـــة الأمـــم    )ج(

 المتحدة للمنازعات
انخفاض النسبة المئوية للقضايا المحالة إلى محكمـة الأمـم  )ج(

 المتحدة للمنازعات للفصل فيها رسمياً
 مقاييس الأداء 
 )ض القرار الأصليالعثور على وسيلة انتصاف أو نق( 
  في المائة٣٧: ٢٠١١-٢٠١٠الفترة  
  في المائة٣٩: ٢٠١٣-٢٠١٢تقديرات الفترة  
  في المائة٤١: ٢٠١٥-٢٠١٤الرقم المستهدف للفترة  
    
  العوامل الخارجية

التقييم والقـرارات   يُتوقع تحقيق الهدف والإنجازات المتوقعة بافتراض أنه لن تحدث زيادة كبيرة في أعداد طلبات                 ٤٣- ألف٢٩ 
  .غير السليمة أو غير الصحيحة

  
  النواتج

  ):الميزانية العادية والموارد المقررة الأخرى(، ستُنجز النواتج التالية ٢٠١٥-٢٠١٤خلال فترة السنتين   ٤٤- ألف٢٩ 
ــدعم الإداري   )أ(     ــرارات      : خــدمات ال ــيم الإداري للق ــات التقي ــت طلب ــا إذا كان ــشأن م ــديم توصــيات ب تق

رية المطعون فيها تتوافر فيها شروط المقبولية أم لا ومـا إذا كانـت تلـك القـرارات، في حالـة تـوافر                      الإدا
شروط المقبولية، تتفق مع القواعد الداخلية الواجبة التطبيـق للمنظمـة ومـع سـوابقها القـضائية؛ وتقـديم              

لة بإنهاء خدمـة المـوظفين؛   توصيات بشأن طلبات وقف التنفيذ المقدمة إلى الأمين العام في القضايا المتص         
وتحديد المسائل العامة فيما يتعلق بسلطة اتخاذ القرارات الإدارية وتقديم توصيات بشأنها؛ وتتبع امتثـال               
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المــديرين للمــسؤوليات المنوطــة بهــم في نظــام إقامــة العــدل بالمنظمــة وتحديــد الظــروف الــتي يمكــن فيهــا   
 للتحقيــق؛ وتــوفير التوجيــه لمتخــذي القــرارات في ســحب الــسلطة الإداريــة المفوضــة أو إحالــة صــاحبها

  شكل أدلة دورية للدروس المستخلصة؛
  .تقديم إسهامات في تقرير الأمين العام عن إقامة العدل: الخدمات الفنية الأخرى  )ب(    

  . أدناه١٥- ألف٢٩ في الجدول ٣ويرد توزيع الموارد المرصودة للعنصر   ٤٥- ألف٢٩ 
  

  ١٥- ألف٢٩الجدول 
  عنصر التقييم الإداري لإقامة العدل : حتياجات من المواردالا    

  
 الوظائف )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد  

 ٢٠١٣‐٢٠١٢ الفئة
٢٠١٥‐٢٠١٤   

 ٢٠١٥‐٢٠١٤ ٢٠١٣‐٢٠١٢ )قبل إعادة تقدير التكاليف(

     الميزانية العادية
٦٠٤,٠١٦٠٤,٠٦٦ ١ الموارد المتصلة بالوظائف  
--٥٢٢,٧٢٢١,٤ الموارد غير المتصلة بالوظائف  
٨٢٥,٤٦٦ ١٢٦,٧١ ٢ المجموع الفرعي  
٨٢٥,٤٦٦ ١٢٦,٧١ ٢ المجموع  

    
ــة     ٤٦- ألف٢٩  ــوارد البالغ  ٥- ف١(ليف اســتمرار ســت وظــائف   دولار تكــا١ ٨٢٥ ٤٠٠ســتغطي الاحتياجــات مــن الم

 ١ ٦٠٤ ٠٠٠(في وحـــدة التقيـــيم الإداري )) خـــرىالرتـــب الأ( مـــن فئـــة الخـــدمات العامـــة ٣ و ٤-ف ٢ و
المتــصلة ببنــود منــها تكــاليف المــوظفين     )  دولار٢٢١ ٤٠٠(والاحتياجــات غــير المتعلقــة بالوظــائف    ) دولار

 دولار، مقارنـة    ٣٠١ ٣٠٠والنقـصان الـصافي البـالغ       . الأخرى والخدمات التعاقديـة وتكـاليف تـشغيلية أخـرى         
  .أساساً إلغاء المساعدة المؤقتة العامة غير المتكررة المتعلقة بإقامة العدل، يعكس ٢٠١٣-٢٠١٢بفترة السنتين 

  
  ٤العنصر     
  الخدمات المقدمة إلى اللجنة الخامسة التابعة للجمعية العامة وإلى لجنة البرنامج والتنسيق    
   دولار١ ٥١١ ٦٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد     

. مــسؤولية هــذا العنــصر مــن البرنــامج الفرعــي علــى عــاتق أمانــة اللجنــة الخامــسة ولجنــة الــبرامج والتنــسيق تقــع   ٤٧- ألف٢٩ 
، الخــدمات المقدمــة إلى اللجنــة الخامــسة التابعــة للجمعيــة ٤وســينفذ وفقــاً للاســتراتيجية المفــصلة تحــت العنــصر 

 الإداريــة، وإقامــة العــدل، والخــدمات ، الخــدمات١العامــة وإلى لجنــة البرنــامج والتنــسيق، مــن البرنــامج الفرعــي 
، الجـزء ألـف،     ٢٥المقدمة إلى اللجنة الخامسة التابعة للجمعية العامة وإلى لجنة البرنامج والتنسيق، مـن البرنـامج                

  .٢٠١٥-٢٠١٤خدمات الإدارة والدعم، من الخطة البرنامجية لفترة السنتين 
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  ١٦- ألف٢٩الجدول 
  المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداءأهداف فترة السنتين والإنجازات     

  
 تيسير مداولات اللجنة الخامسة ولجنة البرنامج والتنسيق وتسهيل عملية اتخاذ القرارات فيهما: هدف المنظمة

  
 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

التقيـــد التـــام بالمهلـــة الزمنيـــة المحـــددة لتقـــديم التقـــارير  )أ(
النهائيــة للجــان الــتي تقــوم الأمانــة العامــة بخدمتــها بهــدف

 ةإصدارها في الوقت ذاته بجميع اللغات الرسمي

ــة والإجرائيــة       ــب التنظيمي تحــسين التواصــل بــشأن الجوان
ات، فضلا عن تعزيـز الـدعم الفـني والـتقني وفي            للاجتماع

مجال السكرتارية للدول الأعضاء وللمـشاركين الآخـرين        
 مقاييس الأداء في الاجتماعات

ــة للجــان المقدمــة في غــضون(  ــارير النهائي ــة للتق ــسبة المئوي الن
 )المواعيد المحددة

  في المائة١٠٠: ٢٠١١-٢٠١٠الفترة  

  في المائة١٠٠: ٢٠١٣-٢٠١٢تقديرات الفترة  

  في المائة١٠٠: ٢٠١٥-٢٠١٤الرقم المستهدف للفترة  

عضاء في اللجنـةانخفاض عدد شكاوى ممثلي الدول الأ       )ب( 
الخامسة ولجنة البرنامج والتنـسيق بـشأن تـسيير الاجتماعـات
ومـــستوى وجـــودة خـــدمات الـــسكرتارية في المجـــالين الفـــني

 والتقني

 مقاييس الأداء 

 لا شكاوى: ٢٠١١-٢٠١٠الفترة  

 لا شكاوى: ٢٠١٣-٢٠١٢تقديرات الفترة  

 لا شكاوى: ٢٠١٥-٢٠١٤الرقم المستهدف للفترة  
    

  لعوامل الخارجيةا
انعقاد الاجتماعات والدورات على النحـو المقـرر        ) أ: (يُتوقع تحقيق الهدف والإنجازات المتوقعة بافتراض ما يلي         ٤٨- ألف٢٩ 

ــه،      ــامج العمـــل المتفـــق عليـ ــا في ذلـــك الـــدعوات إلى  وتلقـــي المقترحـــات مـــن الـــدول الأعـــضاء بـــشأن برنـ بمـ
الوثــائق في الوقــت المناســب؛  الاجتماعــات غــير الرسميــة، وطلبــات الموجهــة مــن قبــل أمانــة اللجنــة في المــشاركة



 خدمات الدعم المشتركة  الجزء الثامن
 

30 13-30093 
 

اللجنـتين   مشاركة الـدول الأعـضاء وتعاونهـا في الوقـت المناسـب وعلـى نحـو نـشط في أعمـال كـل مـن                      )ب( و
  .خلال الاجتماعات الرسمية وكذلك خلال المشاورات غير الرسمية وغير الرسمية

  
  النواتج

  ):الميزانية العادية والموارد المقررة الأخرى(، ستُنجز النواتج التالية ٢٠١٥-٢٠١٤ خلال فترة السنتين  ٤٩- ألف٢٩ 
  :تقديم الخدمات للجنة الخامسة التابعة للجمعية العامة ولجنة البرنامج والتنسيق  )أ(    
ــة و    ‘١’       ــديم الخــدمات الفني ــة      /تق ــة للجن ــشاورات غــير الرسمي ــة والم ــة للاجتماعــات الرسمي أو التقني

ولجنـة البرنـامج والتنـسيق      )  اجتماعـا ومـشاورة    ٦٤٠حـوالي   (سة التابعة للجمعيـة العامـة       الخام
  من أجل إنجاز كل منهما لولايته على الوجه الفعال؛ )  اجتماعا ومشاورة٨٠حوالي (

  تخطيط وتنظيم الأنشطة والخدمات المتعلقة بدورات اللجنتين؛   ‘٢’      
   ومكتبيهما وإلى الدول الأعضاء؛ إسداء المشورة إلى رئيسي اللجنتين  ‘٣’      
 مـذكرة إجرائيـة للرئيـسين    ١٦٠إعداد مذكرات بشأن برنامج العمل وبشأن حالة الوثائق؛ و            ‘٤’      

 مــذكرة إجرائيــة لــرئيس لجنــة البرنــامج  ٨٠ مــذكرة إجرائيــة لــرئيس اللجنــة الخامــسة و  ٨٠(
ــسيق ــات    )والتن ــضاء؛ وورق ــد الاقت ــوجزات موضــوعية للاجتماعــات عن ــات  ؛ وم  عمــل وورق

  معلومات أساسية، حسب الاقتضاء؛
  .تعهد وتحديث الموقعين الشبكيين للجنتين: الأنشطة الفنية الأخرى  )ب(    

  . أدناه١٧- ألف٢٩ في الجدول ٤ويرد توزيع الموارد المرصودة للعنصر   ٥٠- ألف٢٩
  

  ١٧- ألف٢٩الجدول 
  لخامسة التابعة للجمعية العامة وإلى لجنة البرنامج والتنسيقالخدمات المقدمة إلى اللجنة ا: الاحتياجات من الموارد    

 
 الوظائف  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد 

 ٢٠١٣‐٢٠١٢ الفئة
٢٠١٥‐٢٠١٤  

 ٢٠١٥‐٢٠١٤ ٢٠١٣‐٢٠١٢ )قبل إعادة تقدير التكاليف(
     

     الميزانية العادية  -ألف 
٤٨٢,٨٥٥ ٤٨٢,٨١ ١ الموارد المتصلة بالوظائف    
--٢٨,٨٢٨,٨ الموارد غير المتصلة بالوظائف    
٥١١,٦٥٥ ٥١١,٦١ ١ المجموع الفرعي    
٣١٦,٦٣١٦,٦١١ الموارد المقررة الأخرى  -باء 

٨٢٨,٢٦٦ ٨٢٨,٢١ ١ المجموع    
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ــة     ٥١- ألف٢٩  ــوارد البالغـ ــتغطي المـ ــائف    ١ ٥١١ ٦٠٠سـ ــس وظـ ــتمرار خمـ ــاليف اسـ ــد١( دولار تكـ  ٥- ف١ و ٢- مـ
في أمانة اللجنة الخامـسة ولجنـة البرنـامج والتنـسيق           )) الرتب الأخرى ( من فئة الخدمات العامة      ٢ و   ٢-ف ١ و
، من قبيل التكـاليف الأخـرى       ) دولار ٢٨ ٨٠٠(والاحتياجات غير المتعلقة بالوظائف     )  دولار ١ ٤٨٢ ٨٠٠(

  .للموظفين، والخدمات التعاقدية، والأثاث والمعدات
 دولار مـن حـساب دعـم عمليـات          ٣١٦ ٦٠٠وتكمَّل موارد الميزانية العاديـة بـالموارد المقـررة الأخـرى البالغـة                ٥٢- ألف٢٩ 

في أمانة اللجنة الخامسة التابعة للجمعية العامة ولجنـة البرنـامج   ) ٣-ف(حفظ السلام، لاستمرار وظيفة واحدة  
  .والتنسيق في إطار حساب دعم عمليات حفظ السلام

  
  عم البرنامجيالد  -جيم   

   دولار٤ ٠٧١ ٨٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد     
يتولى المكتب التنفيذي لإدارة الشؤون الإدارية تقديم الخدمات الإداريـة المركزيـة والـدعم والمـشورة إلى الإدارة                    ٥٣- ألف٢٩ 

يزانيــة والحــسابات، ومكتــب إدارة  ككــل، أي إلى مكتــب وكيــل الأمــين العــام، ومكتــب تخطــيط الــبرامج والم   
عمـلا بقـرار    (الموارد البشرية، ومكتب خدمات الدعم المركزيـة، ومكتـب تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات                

، ومكتب مشروع المخطط العام لتجديد مباني المقر، وفريق مشروع تخطـيط المـوارد              )٦٦/٢٤٦الجمعية العامة   
ويقـدم المكتـب أيـضاً خـدمات      . لبشرية والشؤون الماليـة والإدارة العامـة      في المؤسسة، وذلك في مجالات الموارد ا      

إداريــة مماثلــة إلى أمانــات اللجنــة الاستــشارية لــشؤون الإدارة والميزانيــة، ومجلــس مراجعــي الحــسابات، واللجنــة 
نـسيق، ومكتـب    التنفيذيين في منظومة الأمـم المتحـدة المعـني بالت          الاستشارية المستقلة للمراجعة، ومجلس الرؤساء      

الاتفاق العالمي، ومكتب الأمم المتحدة للشراكات، ومكاتـب الاتـصال لكـل مـن مكتـب الأمـم المتحـدة المعـني                      
بالمخدرات والجريمـة، واتفاقيـة الأمـم المتحـدة لمكافحـة التـصحر، ومعهـد الأمـم المتحـدة للتـدريب والبحـث في                        

إدارة الـسفر في مهـام رسميـة لأعـضاء لجنـة البرنـامج              بالإضافة إلى ذلك، يقوم المكتب التنفيـذي علـى          . نيويورك
وعـلاوة  . والتنسيق، واللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة، ولجنة الاشتراكات، والممثلين من أقل البلـدان نمـواً              

على ذلك، يتولى المكتب بـصفة مركزيـة إدارة مخصـصات اسـتئجار الأمـاكن وإجـراء تعـديلات الأمـاكن علـى                       
  .لعامة في المقر ككلنطاق الأمانة ا

  . أدناه١٨- ألف٢٩ويرد توزيع الموارد المرصودة للدعم البرنامجي في الجدول   ٥٤- ألف٢٩
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  ١٨- ألف٢٩الجدول 
  الدعم البرنامجي: الاحتياجات من الموارد    

 
 الوظائف  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد 

 ٢٠١٣‐٢٠١٢ الفئة
٢٠١٥‐٢٠١٤  

 ٢٠١٣‐٢٠١٢ ٢٠١٣‐٢٠١٢ )ر التكاليفقبل إعادة تقدي(
     

 الميزانية العادية  -ألف 
٨٠٣,٤١٦١٦ ٧٤٠,٥٣ ٣ الموارد المتصلة بالوظائف    
--٢٣٥,٢٢٦٨,٤ الموارد غير المتصلة بالوظائف    
٠٧١,٨١٦١٦ ٩٧٥,٧٤ ٣ المجموع الفرعي    
٧٩٣,٤١١ ٩٦٥,٩٦٣ ٥٩ )أ(الموارد المقررة الأخرى  -باء 

٤٣٥,١١١ ٤٣٥,٢٢ ٢ )ب(الموارد الخارجة عن الميزانية  -جيم 
٣٠٠,٣١٨١٨ ٣٧٦,٨٧٠ ٦٦ المجموع    

  
تشمل موارد حساب دعم عمليات حفظ السلام التي يديرها المكتب التنفيذي مركزيا فيما يتعلق بمـصروفات التـشغيل                    )أ(  

  . الشؤون الإدارية ككلالعامة، واللوازم والمواد، والأثاث والمعدات، لإدارة
الموارد الخارجة عن الميزانية المستمدة من إيرادات الدعم البرنامجي المتحصل عليها كمقابل للخدمات المقدمة من الإدارة      )ب(  

المركزية إلى الأنشطة والصناديق والبرامج الممولة من الموارد الخارجة عن الميزانية، ومن مـوارد متحـصل عليهـا كمقابـل        
  . التعاون التقنيلأنشطة

  
 ٤- ف ١ و   ٥- ف ٢ و   ١- مـد  ١( وظيفـة    ١٦ دولار تكاليف استمرار     ٤ ٠٧١ ٨٠٠ستغطي الموارد البالغة      ٥٥- ألف٢٩ 

في )) الرتـب الأخـرى   ( من فئة الخدمات العامـة       ٨و  ) الرتبة الرئيسية ( من فئة الخدمات العامة      ٣ و   ٣- ف ١و  
المتـصلة  )  دولار ٢٦٨ ٤٠٠(ت غـير المتعلقـة بالوظـائف        والاحتياجـا )  دولار ٣ ٨٠٣ ٤٠٠(المكتب التنفيـذي    

وتمثــل زيــادة صافيـــــة قــدرها . أساســاً بالخــدمات التعاقديــة، ومــصروفات التــشغيل العامــة، والأثــاث والمعــدات 
ــسنتين   ٩٦ ١٠٠ ــرة ال ــع فت ــة م ــن    ٢٠١٣-٢٠١٢ دولار، بالمقارن ــادة في الاحتياجــات م ــشترك لزي ــأثير الم ، الت

  . دولار٣٣ ٢٠٠ دولار وانخفاض في الاحتياجات غير المتعلقة بالوظائف بمبلغ ٦٢ ٩٠٠الوظائف بمبلغ 

الأثـر الـصافي لاسـتيعاب النقـل        ) أ: (الزيادة في الاحتياجات من الوظائف هي نتيجة لاجتمـاع العوامـل التاليـة            و  ٥٦- ألف٢٩ 
 ٤-ارجي لوظيفـة برتبـة ف   من خدمات الإدارة وفي الوقت ذاته النقل الخ  ٥-الداخلي المقترح لوظيفة برتبة ف    

ونظــراً لازديــاد الحاجــة إلى تعزيــز قــدرات الميزانيــة والــشؤون ) ٣٣- ألــف٢٩انظــر الفقــرة (إلى خــدمات إدارة 
كجـزء  ) الرتـب الأخـرى   (الإلغاء المقترح لوظيفـة مـن فئـة الخـدمات العامـة             ) ب(المالية في المكتب التنفيذي؛ و      

ــة إلى تعزيــز تقــديم الخــدم   ــدعم الإداري    مــن الجهــود الرامي ــة مــن حيــث التكلفــة وكفــاءة في مجــالي ال ات بفعالي
، وُضـع مكتـب تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات         ٦٦/٢٤٦عمـلا بقـرار الجمعيـة العامـة         ) ج(والبرنامجي؛ و   

الرتــب (ونتيجــة لــذلك، يقتــرح نقــل وظيفــة واحــدة مــن فئــة الخــدمات العامــة   . تحــت إدارة الــشؤون الإداريــة
 إلى المكتـب التنفيــذي لعكــس النقــل الخـارجي الــذي جــرت بـه العــادة لهــذه الوظيفــة إلى    مــرة أخــرى) الأخـرى 
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 بغـرض تقـديم الـدعم الإداري        ٢٠١١-٢٠١٠مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات خـلال فتـرة الـسنتين           
: ا يلـي  وتعزى هذه الزيادة في الاحتياجات غير المتعلقـة بالوظـائف أساسـاً إلى م ـ             . للمكتب الذي أنشئ حينذاك   

 دولار أي ما يعادل ثلاثة أشهر من عمل مـوظفي فئـة الخـدمات               ٣٧ ٩٠٠زيادة المساعدة المؤقتة العامة بمقدار      
مخـصصٌ للإجـازة المرضـية وإجـازة الأمومـة والإجـازة الطويلـة وكـذلك الأوقـات الـتي                    ) الرتب الأخرى (العامة  

  .ر في الاعتماد المرصود لتكاليف الاتصالات دولا٥ ٨٠٠يبلغ فيها عبء العمل ذروته، يقابلها تخفيض مبلغ 

ــي     ٥٧- ألف٢٩  ــا يل ــة بم ــة العادي ــوارد الميزاني ــل م ــغ   ) أ: (وتكمَّ ــررة الأخــرى بمبل ــوارد المق ــشمل ٦٣ ٧٩٣ ٤٠٠الم  دولار، ت
وتكاليف التشغيل إجمالا التي يتـولى إدارتهـا المكتـب التنفيـذي لإدارة الـشؤون               ) ٣-ف(استمرار وظيفة واحدة    

المـــوارد الخارجــــــــة عـــن الميزانيـــــــة  ) ب(بتمويـــل مـــن حـــساب دعـــم عمليـــات حفـــظ الـــسلام؛ و   الإداريـــة 
 دولار لتكاليف التشغيل المتصلة بالوظائف الممولة مـن المـوارد الخارجـة عـن الميزانيـة الـتي               ٢ ٤٣٥ ١٠٠ بمبلـــغ

ة مـن إيـرادات الـدعم البرنـامجي     يديرها المكتب التنفيذي للإدارة بتمويل من موارد خارجة عن الميزانيـة مـستمد           
المتحصل عليها كمقابل للخدمات المقدمة من الإدارة المركزية للأنشطة والصناديق والبرامج الممولة من المـوارد               

  .الخارجة عن الميزانية، ومن موارد آتية كمقابل لأنشطة التعاون التقني
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  المرفق الأول
  ٢٠١٥-٢٠١٤تين الهيكل التنظيمي وتوزيع الوظائف لفترة السن    
  مكتب وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية    

  
  

 مكتب وكيل الأمين العام
  م ع

   و أ ع١
  )ر أ( خ ع ١

 المكتب التنفيذي
ــوارد المقــررة       عم    الم

  الأخرى
  ٣- ف١  ١- مد١  
  ٥- ف١  
  )ب(٥- ف١  

  م خ م  ٤- ف١  
  )ر أ( خ ع ١  ٣- ف١  
  )ر ر( خ ع ٣  
  )ر أ( خ ع ٨  

 دائرة تنسيق السياسات والرقابة
  م خ م   عم   
  ٣- ف١  ١- مد١  
  )ر أ( خ ع ١  ٥- ف٣  
  ٤- ف١  
  )ج(٤- ف١  
  )ر ر( خ ع ١  

  )ر أ( خ ع٢ 

 وحدة التقييم الإداري

  م ع
  ٥-  ف١
  ٤-  ف٢
  )ر أ( خ ع ٣

أمانة لجنة المقر للعقود ومجلس حصر 
 الممتلكات في المقر

ــوارد المقــررة       م ع   الم
  الأخرى

  ١- مد١    ٥- ف١  
  ٤- ف١    ٣- ف١  
  ٣- ف١   )ر أ( خ ع ٢  

 )ر أ( خ ع ١      

مشروع نظام تخطيط الموارد في 
 )أ(المؤسسة

   أ ع م١
  ١-  مد٨
  ٥-  ف٢١
  ٤-  ف٣٧
  ٣-  ف٩
  ٢-  ف١
  )ر ر( خ ع ١
  )ر أ( خ ع ١٢

 المكتب الرئيسي
  لوكيل الأمين العام

  م ع
  ٢-  مد١
  ١-  مد١
  ٤-  ف١
  )ر أ( خ ع ٢

 دائرة الدعم الإداري
المــوارد المقــررة      م ع  

  الأخرى
  ٤- ف٢    ١- مد١  
  ٥- ف١  

أمانة اللجنة الخامسة ولجنة البرنامج 
 والتنسيق

  الموارد المقررة     م ع  
  الأخرى    ٢- مد١  
  ٣- ف١    ٥- ف١  
  ٢- ف١  

وظائف مؤقتة مموَّلة بصفة مشتركة بواسطة موارد من الميزانية العادية وحساب دعم عمليات حفـظ الـسلام والمـوارد الخارجـة                   )أ(  
 .نيةعن الميزا  

  .وظيفة منقولة من دائرة تنسيق السياسات والرقابة  )ب(    
  .وظيفة منقولة من المكتب التنفيذي  )ج(    
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  المرفق الثاني
ــذة لتنفيـــذ الت       ــة المتخـ ــراءات المتابعـ ــيات ذات الـــصلة الـــصادرة عـــن  مـــوجز إجـ وصـ

  الرقابة هيئات
      

 الإجراءات المتخذة لتنفيذ التوصية وصف موجز للتوصية

  مجلس مراجعي الحسابات
)A/67/5 (Vol. I)الفصل الثاني، و ،Corr.1 2 و( 

 

يوصي المجلس الإدارة بأن تـدرج مـوجزاً في تقريرهـا عـن
ــستقلة، ــة مـ ــوجزا كوثيقـ ــصدر مـ ــبرامج، أو أن تـ أداء الـ
وذلك من أجـل تقـديم ملخـص مـوجز للقـضايا الرئيـسية

 .)١٥٣الفقرة (التي تدعمها البيانات

فتقرير تقييم أداء البرامج. لم توافق الإدارة على هذه التوصية     
ــة البر    ــه لجن ــر في ــدَّم لتنظ ــر موحــد،يق ــسيق كتقري ــامج والتن ن

ترى الإدارة ضرورة إعداد وثيقـة منفـصلة لتقـديم مـوجز ولا
وسـيؤدي ذلـك إلى إعـداد وثيقـة. مقتضب للقضايا الرئيـسية  

إضافية لكي تنظـر فيهـا الهيئـات الحكوميـة الدوليـة مـع العلـم
ولـو كانـت لجنـة البرنـامج.  قيمة إضـافية   بأنها لن تكتسي أية   

والتنسيق ترى أن هناك حاجـة إلى ملخـص مـن هـذا النـوع،
لكانت قد طلبت أن يقدم ضمن أحـد تقاريرهـا إلى الجمعيـة

  .العامة للموافقة عليه
وبالإضــافة إلى ذلــك يقــدم تقريــر تقيــيم أداء الــبرامج بالفعــل

ها الأمـم المتحـدةنظرة إجمالية عن النتائج الرئيسية التي حققت ـ      
 النــواتج وتعبئــة المــوارد، وهــوفــضلا عــن مــوجز بــشأن إنجــاز

  .يفي بنفس الغرض المرجو من الموجز التنفيذي ما
وقد ذكرت لجنة البرنامج والتنسيق، في التقريـر الـذي أعدتـه

نُـوِّه تنويهـاً خاصـاً”: عن دورتها الثانيـة والخمـسين، مـا يلـي         
 يقـدم نظـرة إجماليـة محكمـة عـنبالفرع ثانياً من التقرير لأنـه     

 .)٢٦، الفقرة A/67/16 (“منجزات الأمانة العامة
وافقــت الإدارة علــى توصــية المجلــس بــأن تنظــر في كيفيــة
تحسين إدماج الإبلاغ المالي والإبلاغ عن الأداء، في جميع
المــستويات في المنظمــة، وجعــل ذلــك جــزءا مــن تفكيرهــا

يــد لتخطــيط مــوارد بــشأن تــصميم وتنفيــذ البرنــامج الجد
، وكجزء من تحقيق منافع من كـل مـن          )أموجا(المؤسسة  

برنـامج أموجــا ومـن المعلومــات المحـسنة الــتي سـتتوفر مــن
خــلال اعتمــاد المعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام

 .)١٥٥الفقرة (

وتجـدر الإشـارة إلى أن.  هذه التوصـية   علىلم توافق الإدارة    
ــسيق   ــامج والتن ــة البرن ــة،لجن ــصاصاتها، مكلف ــع اخت ــشياً م  تم

باستعراض أداء البرامج لا الأداء المالي، واللجنة الاستـشارية
مكلفـــة باســـتعراض الأداء المـــاليلـــشؤون الإدارة والميزانيـــة 

 أداءتقيـــيموسيقتـــضي توحيـــد تقريـــري   . أداء الـــبرامج لا
ــصاصات ــى الاخت ــديل عل ــالي إدخــال تع ــبرامج والأداء الم ال

ــا   ــة لكلتـ ــتينالحاليـ ــالي. اللجنـ ــالي، إذا أُدرج الأداء المـ وبالتـ
ــرة ــة المقترحــة لفت ــإن الخطــة البرنامجي ــبرامج، ف ضــمن أداء ال
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ــة ذات ــديرات الميزانيـ ــضاً تقـ ــشمل أيـ ــسنتين ينبغـــي أن تـ الـ
الصلة، وهو ما من شأنه أن يتعارض أيضاً مع قرار الجمعيـة

كمــا تجــدر الإشــارة إلى أن الأمــين العــام. ٥٨/٢٦٩العامــة 
برنـامج لإجـراء: ترح في تقريره عـن تعزيـز الأمـم المتحـدة        اق

، ضــمن أمــور)Corr.1 و A/58/395(المزيــد مــن التغــييرات 
ــة مــن المــوارد في ــربط بــين الاحتياجــات التقديري أخــرى، ال

ــا. مرحلـــة التخطـــيط ولم توافـــق الجمعيـــة العامـــة في قرارهـ
 علـــى إدراج مخطـــط الميزانيـــة كجـــزء مـــن إطـــار٥٨/٢٦٩

سـتراتيجي، إذ أُعـرب عـن القلـق مـن أن الاقتـراحالعمل الا 
الداعي إلى ربط خطة بمخطط الميزانيـة سـيكون، في مرحلـة
التخطيط، بمثابة فـرض حـدود عليـا في الميزانيـة لاحتياجـات

 ).A/C.5/58/SR.18انظر (البرامج 
ــناد مــسؤولية ــس بإس ــى توصــية المجل ــت الإدارة عل وافق

لــى النتــائج علــى نطــاق تنفيــذ منهجيــة الإدارة القائمــة ع
ــق ــة العامــة بنجــاح إلى عــضو معــني بــذلك في فري الأمان

 .)١٥٧الفقرة (الإدارة العليا 

في التقرير المرحلي الثاني عن نظام المساءلة في الأمانـة العامـة
ــام تنفيـــذ)A/67/714(للأمـــم المتحـــدة  ــند الأمـــين العـ ، أسـ

ــة  ــسؤوليةمنهجي ــائج إلى وك  م ــى النت ــة عل ــل الإدارة القائم ي
 .الأمين للشؤون الإدارية

 بأن تقـوم بمـا يلـي مـن        المجلسوافقت الإدارة على توصية
أجـل تــوفير ضــمانات بــأن نظــام الرقابــة الداخليــة مفهــوم

ــوب ــى الوجــه المطل ــة  ) أ: (ويعمــل عل ــق إطــار الرقاب توثي
التفكير في وضـع نظـام ضـمان لـلإدارة         ) ب(الداخلية؛ و   

 جميـــع المـــستويات يتطلـــب أن يقـــوم المـــديرون دوريـــا في
بتـــوفير ضـــمان الإدارة العليـــا بـــشأن فعاليـــة الـــضوابط
الداخليــة في مجــال تحكمهــم لاختبــار الفهــم والامتثــال في

 .)١٧١الفقرة (جميع المستويات 

نحـو نظـام للمـساءلة في”استجابة لتقرير الأمين العام المعنون      
، الــذي يتــضمن)A/64/640 (“الأمانــة العامــة للأمــم المتحــدة

ــاد إطـــار شـــامل لإدارة المخـــاطر فياق ــاً مفـــصلا لاعتمـ تراحـ
المؤســـسة والـــضوابط الداخليـــة مـــن أجـــل المنظمـــة، قـــضت

، بإنـشاء٦٤/٢٥٩ من قرارها    ٣١الجمعية العامة، في الفقرة     
القـدرات الموجـودة في الأمانـة العامـة”ولاية واضحة لتعزيـز     

  .“لتقييم المخاطر والتخفيف منها وللمراقبة الداخلية
عــد عمليــة تــشاور واســعة النطــاق، أقــرت لجنــة الإدارة فيوب
 سياسة تحدد الغرض وآليـات ومبـادئ٢٠١١مايو  / أيار ٢٥

الإدارة التي ستحكم اعتماد إطـار إدارة المخـاطر في المؤسـسة
كمــا وضــعت منهجيــة مفــصلة تــصف. والرقابــة الداخليــة 

الأنشطة التي يـتعين الاضـطلاع بهـا لتطبيـق الإطـار علـى نحـو
ال، وذلك استناداً إلى أفضل المعايير والممارسـات الدوليـة،فعّ

مــع اعتمــاد عناصــر وتوصــيات مــستمدة مــن كــل مــن إطــار
إدارة المخــاطر في المؤســسة الخــاص بلجنــة المنظمــات الراعيــة

ــة تريـــدواي و  ــة 30000المقـــاييس رقـــم التابعـــة للجنـ للمنظمـ
  .الدولية لتوحيد المقاييس
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كيــل الأمــين العــام للــشؤونوكمــا أشــار المجلــس، ســيكون و
الإداريــة، اســتنادا إلى الــسياسة وإلى تقريــر الأمــين العــام عــن
ــشاء نظــام للمــساءلة في الأمــم المتحــدة التقــدم المحــرز نحــو إن

)A/66/692(هـــو المـــسؤول الرفيـــع المـــستوى المنوطـــة بـــه ،
مسؤولية قيـادة جهـود إدارة المخـاطر في المؤسـسة في الأمانـة

نـة الإدارة بـدور لجنـة الإدارة العليـا المعنيـةالعامة، وستقوم لج  
وستظل مسؤولية التنفيـذ الفعـال. بإدارة المخاطر في المؤسسة   

لممارســات إدارة المخــاطر والرقابــة منوطــة برؤســاء الإدارات
والمكاتب، كـل في مجـال اختـصاصه، الـذين سـيؤكدون كـل
سنة، بواسطة تقرير إثبات، مـسؤولياتهم عـن التطبيـق الـسليم
لمبــادئ الإطــار المعتمــد ومتطلباتــه، والحفــاظ علــى بيئــة رقابــة

  .داخلية قوية تكون نابعة من عملية تقييم المخاطر
، ضمن حدود الموارد الضئيلة المخصّـصةماضيةوالأمانة العامة   

ــات إدارة ــدريجي لممارسـ ــذ التـ ــرض، في التنفيـ ــذا الغـ ــاً لهـ حاليـ
رات المنظمة تمثـلالمخاطر في المؤسسة في مجموعة منتقاة من إدا 

مختلـف الأنـشطة الوظيفيـة، وذلـك تماشـياً مـع النـهج التــدريجي
وقـــد أجريـــت الاختبـــارات الأوليـــة لهـــذه المنهجيـــة في. المتّبـــع

اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر
وفي الآونـــة الأخـــيرة،. الكـــاريبي وشـــعبة المـــشتريات في المقـــر

الكامل لإطـار فعـال لإدارة المخـاطر في المؤسـسةيجري التنفيذ   
والرقابة الداخلية في مكتب تنسيق الـشؤون الإنـسانية واللجنـة

  .الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا
وفي حين ستواصل الأمانـة العامـة التنفيـذ التـدريجي لتفاصـيل
ممارســات إدارة المخــاطر في المؤســسة في إدارات محــددة مــن

ة، وفقـاً لنـهج متـدرج، سـيتولى وكيـل الأمـينإدارات المنظم 
العام للشؤون الإدارية، الذي يعمل بوصفه المكلـف الرئيـسي
ــة العامــة، تنــسيق تنفيــذ إدارة المخــاطر في بالمخــاطر في الأمان
ــات، ــة علــى مــستوى الكيان ــة الداخلي المؤســسة وإطــار الرقاب
وتحديد أشد المخـاطر الـتي تواجههـا المنظمـة، وإعـداد تقـارير        
منتظمة عن الوضع الحالي للمخاطر واستراتيجيات التخفيـف
المرتبطة بذلك تُقدم إلى لجنة الإدارة، ثم تقـديم تقـارير سـنوية

  .إلى الجمعية العامة على مستوى رفيع
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مكونـات نظـام المـساءلة في”ويتضمن المرفق الأول، المعنـون      
، مـــن تقريـــر الأمـــين العـــام“الأمانـــة العامـــة للأمـــم المتحـــدة

)A/64/640(بالفعــل وصــفاً مفــصلا لنظــام الرقابــة الداخليــة ،
ــى ــا عل ــة حالي ــة العام ــه في المنظمــة، وتعمــل الأمان المعمــول ب
إعداد وثيقة ستوضح للمـديرين المخـاطر الإطـار العـام لإدارة

 ـــ ــة الداخلي ــاطر والرقابـ ــة المخـ ــة العامـ ــع. ة في الأمانـ وستوضـ
وثيـــق مـــعالوثيقـــة في صـــيغتها النهائيـــة بالتـــشاور ال    هـــذه
  .الرقابة هيئات

طر في المؤســـــسة والرقابـــــة تنفيـــــذ إدارة المخـــــاوسيـــــساهم
 حيــث ســتحدد الخطــط الــشاملة لمعالجــة المخــاطر- الداخليــة

 الإدارة بالفعـل،أنـشأتها والتصدي لها الضوابط الرئيسية الـتي       
ــصدي ــة والت وخطــط الإدارة الإضــافية لاســتراتيجيات الرقاب

 تدابير التخفيف من حدة المخـاطر،الرامية إلى اتخاذ مزيد من    
ــد خطــط عمــل مفــصلة،   ــق   وتحدي ــد الجهــاتعــن طري تحدي

إنـشاء  حاسمـة في   ساهمةم ـسيـساهم    - المعنية بمعالجة المخـاطر   
 علــىالمنظمــة أنحــاء جميــع في الداخليــة فعــال للرقابــة  إطــار

  .مستوى تنفيذي عال
مـاًوفي ملاحظة أخيرة، وإدراكاً من الأمانـة العامـة إدراكـاً تا           

لأهميـــة جهـــود الاتـــصالات اللازمـــة لـــدعم التنفيـــذ الفعـــال
أنــشأت شــبكة للممارســين في) أ: (للإطــار، قامــت بمــا يلــي 

ــة ــة الرفيعـ ــا اللجنـ ــسة، أقرتهـ ــاطر في المؤسـ ــال إدارة المخـ مجـ
ــالإدارة في أيلــول  ــة ب ــادل٢٠١١ســبتمبر /المــستوى المعني ، لتب

ال إدارةالمعــارف والخــبرات وبنــاء شــبكة مــن العــاملين في مجــ
 الممارســين٤٠تــضم حاليــاً أكثــر مــن (المخــاطر في المؤســسة 

أنشأت موقعا شـبكياً) ب(؛ و )الأعضاء على نطاق المنظومة   
مخصــصاً لإدارة المخــاطر في المؤســسة في الــشبكة الإلكترونيــة

لا تــزال تعمــل علــى تحديــد معــالم برنــامج) ج(الداخليــة؛ و 
ة المخاطر في المؤسسة،مفصل للتعلم الإلكتروني في مجال إدار     

 .سيكون متاحاً لجميع الموظفين

ــة ــوم اللجن ــأن تق ــى توصــية المجلــس ب وافقــت الإدارة عل
الإدارية، في إطار دعم العمل الجـاري في مجـال النـهوض

 نفس ما ورد أعلاه



 مكتب وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية   ألف٢٩الباب 
 

13-30093 39 
 

 الإجراءات المتخذة لتنفيذ التوصية وصف موجز للتوصية

بتحديــد المخــاطر ) أ(بــإدارة المخــاطر في الأمــم المتحــدة
القــصوى الــتي تواجههــا المنظمــة، دوريــاً، وإبــلاغ تلــك

إعـــداد تقـــارير ) ب(ت إلى جميـــع المـــديرين؛ و المعلومـــا
ــارير منتظمــة ــستوى وتق ــة الم ــة  ) شــهرية(رفيع عــن الحال

الراهنــة للمخــاطر ومــا يــرتبط بــذلك مــن اســتراتيجيات
 .)١٧٦، الفقرة A/67/5 (Vol. I)(للتخفيف من حدتها

ــوم الإدارة ــأن تق ــى توصــية المجلــس ب وافقــت الإدارة عل
ضـع خطـة عمـل تتنـاول الـدروس الرئيـسية الـتي            العليا بو 

يحــــددها المجلــــس والمــــستفادة مــــن التحـــــول في إدارة
الأعمال، وذلك لبيان كيفية تصميمها وتنفيذها لطريقـة

لتحـول  تحكم أكثر استراتيجية وشموليـة في اتجـاه بـرامج ا
 .)١٨٣الفقرة ( في إدارة الأعمال وإنجازها

ي الآن تعد خطـة عمـلتوافق الإدارة على هذه التوصية وه     
 .لمعالجة القضايا التي حددها المجلس

  لجنة البرنامج والتنسيق
)A/67/16( 

 

ــة العامــة إلى الأمــين ــأن تطلــب الجمعي ــة ب أوصــت اللجن
العــــام أن يُــــضمِّن التقــــارير المقبلــــة عــــن أداء الــــبرامج
معلومات شاملة عن أثـر تقلـيص عـدد الوثـائق المطبوعـة

تمرات  الحكوميـة الدوليـة في مـؤ   في عملية صنع القـرارات
 .)٤٢الفقرة  (الأمم المتحدة واجتماعاتها

أُشــير علــى إدارة شــؤون الجمعيــة العامــة والمــؤتمرات بــأن
تقدم، كجزء من مساهمتها في التقرير المتعلق بأداء الـبرامج،
معلومات شاملة عـن أثـر تقلـيص عـدد الوثـائق المطبوعـة في

لدوليـة في مـؤتمرات الأمـمعملية صنع القـرارات الحكوميـة ا      
ــع تقــارير تقيــيم أداء. المتحــدة واجتماعاتهــا  وستــشمل جمي

 .البرامج في المستقبل هذه المعلومات التي تقدمها الإدارة

ــة العامــة إلى الأمــين ــأن تطلــب الجمعي ــة ب أوصــت اللجن
العام أن يقدم تفسيراً كاملا، في التقارير المقبلـة عـن أداء

 أو تأجيــل النــواتج والأنــشطة   الــبرامج، لأســباب إلغــاء
ــة ــة العادي ــة في إطــار الميزاني بــسبب شــغور وظــائف ممول

 .)٤٤الفقرة (

مكاتــب الأمانــة العامــة بــشرط تقــديم/أُبلغــت جميــع إدارات
 أداءتقيــيمتفــسير كامــل كجــزء مــن مــساهمتها في تقريــر      

البرامج، لأسباب إلغاء أو تأجيـل النـواتج والأنـشطة بـسبب
وسـيتم تجميـع.  في إطار الميزانية العادية    شغور وظائف ممولة  

 أداء الـبرامجتقيـيم هذه المعلومات وعرضها في جميع تقـارير        
 .في المستقبل، على النحو الذي أوصت به اللجنة
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	29 ألف-6 ولما كان التقييم الإداري يشكل الخطوة الأولى في العملية الرسمية لإقامة العدل، فإنه يتيح للإدارة فرصة لتصحيح القرارات التي لا تتوافق مع القانون الداخلي. وهو يكمِّل الجهود التي تبذلها إدارة الشؤون الإدارية لتحسين ممارسات الإدارة وتعزيز المساءلة. وستعمل الإدارة جاهدة، من خلال وظيفة التقييم الإداري المنوطة بها وفي إطار الحدود الزمنية المقررة، على تحسين عملية اتخاذ القرارات وخفض عدد الحالات التي يُلجأ فيها إلى رفع دعاوى رسمية. وبالإضافة إلى ذلك، ستقوم الإدارة بوضع وتنفيذ تدابير فعالة لزيادة الشفافية والمساءلة الإدارية.
	29 ألف-7 وستتواصل جهود الإصلاح في مجال الموارد البشرية الرامية إلى زيادة إنتاجية المنظمة ومرونتها وتركيزها على تحقيق النتائج، عن طريق تعزيز تخطيط القوة العاملة، بما في ذلك: استقدام الموظفين ذوي التأهيل الرفيع؛ وتعزيز نظم الموارد البشرية؛ وتعزيز إدارة الأداء وتطويره؛ ودعم تنقلات الموظفين في وظائف داخل المنظمة الواحدة وفيما بين مؤسسات المنظومة؛ وتعزيز صحة الموظفين وتوفير فحوص الأهلية الصحية والاستشارات الطبية في مرافق الأمم المتحدة في جميع أنحاء العالم؛ ورصد السلطات المفوضة على نطاق الأمانة العامة بأسرها. وسيجري تعزيز نظام معلومات إدارة المواهب ليشمل مجالات استقدام الموظفين وإدارة التعلُّم وإدارة الأداء. وستُجرَى حملات توعية موجهة بغية تحقيق المزيد من التمثيل الجغرافي العادل للدول الأعضاء وزيادة تمثيل المرأة، وتحديد المرشحين ذوي التأهيل الرفيع. وستواصل إدارة الشؤون الإدارية دعم وتعزيز إدماج المنظور الجنساني والتمثيل الجغرافي في أعمال المنظمة، تنفيذاً لدورها القيادي في تطبيق سياسات تراعي الفوارق بين الجنسين.
	29 ألف-8 وستشرف إدارة الشؤون الإدارية على إتمام أشغال مشروع تجديد مجمع مقر الأمم المتحدة التاريخي في نيويورك، المعروف أيضاً باسم المخطط العام لتجديد مباني المقر. وقد انتهت أشغال مشروع تجديد مبنيي الأمانة العامة والمؤتمرات في فترة السنتين السابقة، ولن تنتهي أشغال ترميم مبنى الجمعية العامة، وكذلك الأشغال الإضافية لتهيئة المناظر الخارجية الطبيعية والأمن وإنهاء العقد، إلا في أواخر عام 2014. ومن المرجح أن تمتد أشغال التحسينات الأمنية المحددة إلى أوائل عام 2015. وبالإضافة إلى ذلك، ستعدُّ الإدارة معلومات شاملة، على نحو ما طلبته الجمعية العامة في قرارها 67/246، بشأن احتياجات إيواء المكاتب على المدى الطويل في المقر. وتدير هذه المشاريع مكاتب مستقلة بإدارة الشؤون الإدارية، من ضمنها مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر ومكتب خدمات الدعم المركزية، بتوجيهات استراتيجية من مكتب وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية.
	29 ألف-9 وستقدم الإدارة دعماً فنياً و/أو تقنياً في مجال السكرتارية إلى لجنة شؤون الإدارة والميزانية (اللجنة الخامسة) للجمعية العامة، ولجنة البرنامج والتنسيق، ولجنة الاشتراكات، واللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية، ومجلس مراجعي الحسابات، واللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة.
	29 ألف-10 وامتثالا لقرار الجمعية العامة 67/254، سيقوم الأمين العام بما يلي: (أ) تقديم تقرير مرحلي إلى الجمعية العامة في دورتها الثامنة والستين عن التدابير المتخذة لمعالجة الأولويات التي حددها المجلس في تقريره، ولا سيما في ما يتعلق بتنفيذ مشروع تخطيط الموارد في المؤسسة، أوموجا، وأمن تكنولوجيا المعلومات؛ و (ب) تقديم معلومات مستكملة، في سياق الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 2014-2015، عن حالة تنفيذ الإجراءات المتخذة لمعالجة مسائل أمن المعلومات، بما في ذلك التدابير المتخذة احتراساً من أخطار الهجمات الإلكترونية على اختلاف أنواعها (في إطار الباب 29 هاء)؛ و (ج) اقتراح صيغة منقحة من استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، تشمل الدروس المستفادة في هذا المجال، في موعد لا يتجاوز الدورة التاسعة والستين للجمعية العامة، واضعة في اعتبارها أن الغرض من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إنما هو دعم أعمال المنظمة.
	29 ألف-11 وإضافة إلى ذلك، ستحافظ الإدارة على دورها القيادي في نطاق النظام الموحد للأمم المتحدة. وستقوم، عن طريق الشراكة مع المنظمات الأخرى في المنظومة، بتعزيز الخدمات القائمة العامة والمشتركة، وتوسيع وتطوير الجديد منها فيما بين كيانات الأمم المتحدة، عندما تكون هذه الخدمات أكثر كفاءة وفعالية من حيث التكلفة مقارنة بالترتيبات القائمة.
	لمحة عامة عن الموارد
	29 ألف-12 يبلغ المقدار الإجمالي للموارد المقترحة لفترة السنتين 2014-2015 في إطار هذا الباب 800 020 51 دولار، قبل إعادة تقدير التكاليف. وكما هو موضح في الجدول 29 ألف-1 أعلاه، يعكس التغيير في مجموع الموارد المرصودة لمكتب وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية انخفاضاً قدره 100 809 دولار، مما أدى إلى احتياجات مقترحة من الموارد تبلغ 900 092 15 دولار. وبالإضافة إلى ذلك، يبلغ الاقتراح المتعلق بحصة الميزانية العادية للأمانة العامة المرصودة لمشروع تخطيط الموارد في المؤسسة (أوموجا) في فترة السنتين 2014-2015 ما مقدراه 900 927 35 دولار. والتغيير الإجمالي في الموارد هو 800 118 35 دولار للباب 29 ألف، على النحو المبين في الجدول 29 ألف-3.
	29 ألف-13 ويرد توزيع الموارد في الجداول 29 ألف-3 إلى 29 ألف-5 أدناه.
	الجدول 29 ألف-3
	توزيع الموارد حسب العنصر
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	(1) الميزانية العادية
	نفقات الفترة 2010-2011
	موارد الفترة 2012-2013 بالمعدلات المنقحة
	التغييرات في الموارد
	المجموع قبل إعادة تقدير التكاليف
	فرق إعادة تقدير التكاليف
	تقديرات الفترة 2014-2015
	تعديل فني (مؤجل الأثر وغير متكرر)
	الولايات الجديدة والتغيرات للتوزيع فيما بين العناصر
	التغييرات المدخلة تمشياً مع القرار 67/248
	تغييرات ترد في تقرير مخطط الميزانية(أ)
	المجمــوع
	النسبة المئوية
	ألف - التوجيه التنفيذي والإدارة
	2 454,1
	2 617,2
	-
	-
	-
	(10,8)
	(10,8)
	(0,4)
	2 606,4
	79,1
	2 685,5
	بـاء - برنامج العمل
	1 - الخدمات الإدارية
	5 360,7
	5 670,8
	-
	-
	-
	(593,1)
	(593,1)
	(10,5)
	5 077,7
	152,1
	5 229,8
	2 - مشروع تخطيط الموارد في المؤسسة(ب)
	11 186,0
	-
	-
	35 927,9
	-
	-
	35 927,9
	-
	35 927,9
	-
	35 927,9
	3 - عنصر التقييم الإداري لإقامة العدل
	2 026,9
	2 126,7
	(301,1)
	-
	-
	(0,2)
	(301,3)
	(14,2)
	1 825,4
	60,6
	1 886,0
	4 - الخدمات المقدمة إلى اللجنة الخامسة للجمعية العامة وإلى لجنة البرنامج والتنسيق
	1 552,6
	1 511,6
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1 511,6
	45,4
	1 557,0
	المجموع الفرعي باء
	20 126,2
	9 309,1
	(301,1)
	35 927,9
	-
	(593,3)
	35 033,5
	376,3
	44 342,6
	258,1
	44 600,7
	جيم - دعم البرنامج
	3 803,9
	3 975,7
	-
	155,8
	-
	(59,7)
	96,1
	2,4
	4 071,8
	145,5
	4 217,3
	المجموع الفرعي، 1
	26 384,2 
	15 902,0
	(301,1)
	36 083,7
	-
	(663,8)
	35 118,8
	220,8
	51 020,8
	482,7
	51 503,5
	(2) الموارد المقررة الأخرى(ج)
	نفقات الفترة2010-2011
	تقديرات الفترة 2012-2013
	تقديرات الفترة 2014-2015
	باء - برنامج العمل
	115 543,6
	59 489,1
	42 516,8
	جيم - دعم البرنامج
	53 670,1
	59 965,9
	63 793,4
	المجموع الفرعي، 2
	169 213,7
	119 455,0
	106 310,2
	(3) الموارد الخارجة عن الميزانية(د)
	نفقات الفترة2010-2011
	تقديرات الفترة 2012-2013
	تقديرات الفترة 2014-2015
	ألف - التوجيه التنفيذي والإدارة
	-
	21,2
	-
	باء - برنامج العمل
	37 632,6
	28 187,3
	7 924,1
	جيم - دعم البرنامج
	3 191,8
	2 435,2
	2 435,1
	المجموع الفرعي، 3
	40 824,4
	30 643,7
	10 359,2
	المجموع
	236 422,3
	166 000,7
	168 172,9
	(أ) A/67/529 و Corr.1.
	(ب)  على النحو المبين في الجدول 10 من التقرير المرحلي الرابع للأمين العام عن مشروع تخطيط الموارد في المؤسسة (A/67/360). وقد أُدرج الاعتماد البالغ 900 927 35 دولار عملا بالفقرة 26 من الجزء الثالث من القرار 67/246، الذي وافقت فيه الجمعية العامة على الخطة المنقحة وأشارت إلى أنه سينظر في الآثار المترتبة في الميزانية على هذا المشروع في سياق الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 2014-2015.
	(ج) تشمل موارد حساب دعم عمليات حفظ السلام التي يديرها المكتب التنفيذي مركزياً فيما يتعلق بمصروفات التشغيل العامة، واللوازم والمواد، والأثاث والمعدات لإدارة الشؤون الإدارية ككل، إضافة إلى الحصة ذات الصلة من تمويل مشروع تخطيط الموارد في المؤسسة.
	(د) موارد خارجة عن الميزانية مستمدة من إيرادات الدعم البرنامجي المتحصل عليها كمقابل للخدمات المقدمة من الإدارة المركزية إلى الأنشطة والصناديق والبرامج الممولة من الموارد الخارجة عن الميزانية ومن موارد متحصل عليها كمقابل لأنشطة التعاون التقني والحصة ذات الصلة من تمويل مشروع تخطيط الموارد في المؤسسة.
	الجدول 29 ألف-4
	الموارد المتعلقة بالوظائف
	الوظائف الثابتة الممولة من الميزانية العادية
	الوظائف المؤقتة
	الميزانية العادية
	الموارد المقررة الأخرى(أ)
	الموارد الخارجة عن الميزانية(ب)
	المجموع
	الفئة
	2012-2013
	2014-2015
	2012-2013
	2014-2015
	2012-2013
	2014-2015
	2012-2013
	2014-2015
	2012-2013
	2014-2015
	الفئة الفنية وما فوقها
	و أ ع
	1
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	1
	مد-2
	2
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	2
	2
	مد-1
	4
	4
	-
	-
	1
	1
	-
	-
	5
	5
	ف-5
	9
	9
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	9
	9
	ف–4/3
	8
	8
	-
	-
	6
	6
	1
	1
	15
	15
	ف-1/2
	2
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	2
	1
	المجموع الفرعي
	26
	25
	-
	-
	7
	7
	1
	1
	34
	33
	فئة الخدمات العامة 
	الرتبة الرئيسية
	4
	4
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	4
	4
	الرتب الأخرى
	22
	20
	-
	-
	1
	1
	2
	2
	25
	23
	المجموع الفرعي
	26
	24
	-
	-
	1
	1
	2
	2
	29
	27
	المجموع
	52
	49
	-
	-
	8
	8
	3
	3
	63
	60
	(أ) احتياجات من الموارد ممولة حصراً من حساب دعم عمليات حفظ السلام.
	(ب) احتياجات من الموارد ممولة من موارد خارجة عن الميزانية مستمدة من إيرادات الدعم البرنامجي المتحصل عليها كمقابل للخدمات المقدمة من الإدارة المركزية للأنشطة والصناديق والبرامج الخارجة عن الميزانية.
	ملاحظة: إلى جانب الوظائف الممولة من الموارد المقررة الأخرى والموارد الخارجة عن الميزانية المبينة في الجدول 29 ألف-4 أعلاه، هناك 90 وظيفة مؤقتة أقرتها الجمعية العامة في قراريها 64/243 و 65/260 في مشروع تخطيط الموارد في المؤسسة وتمول عن طريق الصندوق المشترك التمويل، الذي تستمد موارده من الميزانية العادية وحساب دعم عمليات حفظ السلام والموارد الخارجة عن الميزانية.
	الجدول 29 ألف-5
	توزيع الموارد حسب العنصر
	(نسبة مئوية)
	العنصر
	الميزانية العادية
	الموارد المقررة الأخرى
	الموارد الخارجة عــن الميزانيـة
	ألف - التوجيه التنفيذي والإدارة
	5,0
	-
	-
	باء - برنامج العمل
	1 - الخدمات الإدارية
	10,0
	3,3
	4,7
	2 - مشروع تخطيط الموارد في المؤسسة
	70,4
	36,4
	71,8
	3 - عنصر التقييم الإداري لإقامة العدل
	3,6
	-
	-
	4 - الخدمات المقدمة إلى اللجنة الخامسة التابعة للجمعية العامة وإلى لجنة البرنامج والتنسيق
	3,0
	0,3
	-
	المجموع الفرعي باء
	87,0
	40,0
	76,5
	جيم -  دعم البرنامج
	8,0
	60,0
	23,5
	المجموع
	100,0
	100,0
	100,0
	التعديلات التقنية

	29 ألف-14 تعكس التغييرات في الموارد إلغاء الاحتياجات غير المتكررة البالغ مجموعها 100 301 دولار في ما يتعلق بالمساعدة المؤقتة العامة الموافق عليها لفترة السنتين 2012-2013 عملاً بقرار الجمعية العامة 66/247 في ما يتعلق بإقامة العدل.
	تغيرات للتوزيع فيما بين العناصر وتغيرات أخرى

	29 ألف-15 رُصدت موارد قدرها 700 083 36 دولار لتغطية تكاليف ما يلي: (أ) حصة الميزانية العادية في فترة السنتين 2014-2015 لمشروع تخطيط الموارد في المؤسسة (900 927 35 دولار) عملاً بالفقرة 26 من الجزء الثالث من القرار 67/246، الذي اعتمدت الجمعية العامة فيه الخطة المنقحة وأشارت إلى أن الآثار المترتبة في الميزانية على هذا المشروع سينظر فيها في سياق الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 2014-2015؛ و (ب) نقل وظيفة واحدة من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) من مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (الباب 29 هاء) إلى المكتب التنفيذي تحت بند دعم البرنامج (800 155 دولار)، عملاً بالفقرة 104 من قرار الجمعية العامة 66/246، وضع مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تحت إدارة الشؤون الإدارية.
	29 ألف-16 وتبلغ التخفيضات التي أُجريت وفقاً لمخطط الميزانية الذي وضعه الأمين العام 800 663 دولار. ويرد بإيجاز في الجدول 29 ألف-6 أدناه بيان المجالات الرئيسية للتخفيضات البالغ قدرها 800 550 دولار.
	الجدول 29 ألف-6
	المجالات الرئيسية للتغييرات المدخلة على الموارد تمشياً مع تقرير الأمين العام عن مخطط الميزانية

	البند
	صافي التخفيض في المدخلات
	الوصف
	التخفيض في حجم النواتج
	التخفيض في أهداف الأداء 
	1 -
	برنامج العمل
	العنصر 1
	الإلغاء:
	1 ف-2 لموظف معاون لإدارة البرامج
	زيادة أوجه التآزر بين إدارة خدمات الدعم ومشروع أوموجا
	مجموع التخفيض: 000 395 دولار
	لمشروع تخطيط الموارد في المؤسسة وإدارة خدمات الدعم العديد من الأنشطة المتكاملة، من بينها قيادة أنشطة إدارة التغيير، وتحسين الممارسات الإدارية، وإعادة تصميم طرق أداء العمل. وتركز دائرة الدعم الإداري على تحسين العمليات الإدارية ودعم المبادرات البرنامجية، ويركز مشروع تخطيط الموارد في المؤسسة على تحسين العمليات الإدارية ودعم الأنشطة الرامية إلى مواءمة الأمانة العامة للأمم المتحدة مع الممارسات الرائدة التي أيدها نظام لتخطيط موارد المؤسسة على الصعيد العالمي. وستتم مواءمة الأنشطة التكميلية.
	-
	-
	2 -
	برنامج العمل
	العنصر 1
	الإلغاء:
	1 خ ع (ر أ) لمساعد إداري
	زيادة الكفاءة بتبسيط سير الأعمال
	مجموع التخفيض: 800 155 دولار
	تقديم الدعم لوظيفتين في دائرة تنسيق السياسات والرقابة، والمساءلة المؤسسية والمساءلة الشخصية المرتبطتين ارتباطاً وثيقاً، وقد أتاحت إعادة تنظيم المسؤوليات لمكتب وكيل الأمين العام إمكانية تخفيض وظيفة واحدة من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى).
	-
	-
	الموارد المقررة الأخرى والموارد الخارجة عن الميزانية

	29 ألف-17 ستُكمَّل موارد الميزانية العادية فيما يتعلق بفترة السنتين 2014-2015 بأنصبة مقررة أخرى قدرها 200 310 106 دولار. ويشمل هذا المبلغ 600 723 38 دولار لمشروع تخطيط الموارد في المؤسسة و 600 586 67 دولار من حساب دعم عمليات حفظ السلام، في مجالات الخدمات الفنية والتقنية المقدمة إلى اللجنة الخامسة ولجنة البرنامج والتنسيق، وخدمات الدعم الإداري، وخدمات السكرتارية المقدمة إلى لجنة المقر للعقود ومجلس حصر الممتلكات في المقر. ويمثل المستوى المتوقع في الموارد الأخرى المقررة انخفاضاً قدره 800 144 13 دولار، بالمقارنة مع فترة السنتين 2012-2013، ويعكس انخفاض الاحتياجات في إطار مشروع تخطيط الموارد في المؤسسة خلال فترة السنتين 2014-2015.
	29 ألف-18 وبالإضافة إلى ذلك، توجد موارد خارجة عن الميزانية تقدر بـ 200 359 10 دولار، منها 600 439 7 دولار لمشروع تخطيط الموارد في المؤسسة، آتية من إيرادات دعم البرامج المقبوضة كمقابل للخدمات المقدمة من الإدارة المركزية إلى أنشطة ممولة من موارد خارجة عن الميزانية ومن موارد محصَّلة كمقابل للتعاون التقني. ويمثل مبلغ 600 439 7 دولار، الذي يعكس انخفاضاً قدره 500 262 20 دولار حصة الموارد الخارجة عن الميزانية المرصودة لمشروع تخطيط الموارد في المؤسسة في فترة السنتين 2014-2015، على النحو المبين في الجدول 10 للتقرير المرحلي الرابع للأمين العام عن مشروع تخطيط الموارد في المؤسسة (A/67/360)، بما أن معظم الاحتياجات أحيلت بالفعل إلى الحساب الخاص لمشروع تخطيط الموارد في المؤسسة عن فترات السنتين السابقة.
	معلومات أخرى
	29 ألف-19 عملاً بقرار الجمعية العامة 58/269، حُدِّدت في إطار الميزانية العادية وفي حدود القدرات المتاحة لمكتب وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية في إطار البرنامج الفرعي 1 (البرنامج 25 من الخطة البرنامجية لفترة السنتين 2014-2015)، موارد قدرها 300 109 دولار تشمل مبلغاً قدره 700 86 دولار لأنشطة الرصد والتقييم، تتمثل في أربعة أشهر عمل في مستوى الفئة الفنية وثلاثة أشهر عمل في مستوى فئة الخدمات العامة، ومبلغاً قدره 600 22 دولار للخدمات الاستشارية لإجراء استقصاء التقييم الذاتي للسلوك الأخلاقي واستقصاء إدارة الشؤون الإدارية على نحو ما هو مقرر في الاتفاقات المعقودة بين كبار المديرين.
	ألف - التوجيه التنفيذي والإدارة
	الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف): 400 606 2 دولار
	29 ألف-20 يتولى وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية المسؤولية عن صوغ السياسات الإدارية للمنظمة وبالمسؤولية العامة عن إدارة الموارد المالية والبشرية والمادية وموارد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للمنظمة. ويقوم بصوغ السياسات وتوفير التوجيه على صعيد السياسات والتنسيق والتوجيه فيما يتعلق بمسائل الإصلاح الإداري. ويمثل الأمين العام أيضاً في المسائل الإدارية المتصلة بهيئات الإدارة والوكالات المشمولة بالنظام الموحد والهيئات الاستشارية الإدارية، ويرصد المسائل الإدارية الناشئة على نطاق الأمانة العامة بأسرها. وبالإضافة إلى ذلك، يضطلع وكيل الأمين العام بمسؤولية إدامة الاتصال الوثيق بسلطات البلد المضيف وبالدول الأعضاء بشأن جميع الجوانب الفنية للمسائل المالية والمتعلقة بالميزانية والموظفين وخدمات الدعم المشتركة، والمسائل المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات. ويقوم، فضلاً عن ذلك، بمهمة توفير التوجيه الاستراتيجي والرقابة الإدارية فيما يتعلق بتنفيذ مشروع تخطيط الموارد في المؤسسة (أوموجا) ومشروع المخطط العام لتجديد مباني المقر. وتتبع وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية أمانة اللجنة الخامسة التابعة للجمعية العامة ولجنة البرنامج والتنسيق التي تقدم دعم الأمانة الفني والتقني إلى هاتين اللجنتين، وأمانة لجنة المقر للعقود ومجلس حصر الممتلكات في المقر التي تدعم أعمال لجنة المقر والمجلس. ويتولى وكيل الأمين العام أيضاً توجيه وإدارة الأنشطة التي تضطلع بها إدارة الشؤون الإدارية.
	29 ألف-21 ويساند وكيل الأمين العام في الاضطلاع بمسؤولياته مدير مكتب وكيل الأمين العام، الذي يضطلع بالتخطيط للأجلين المتوسط والطويل، وبوضع وتنسيق الاستراتيجيات والسياسات الإدارية، ويشرف على تنفيذ مبادرات الإصلاح، ويؤدي دور المنسق بشأن المعلومات وبشأن تحقيق التكامل بين جميع جوانب عمل الإدارة. ويقدم المكتب الدعم أيضاً إلى وكيل الأمين العام في الاجتماعات المشتركة بين الوكالات، مثل اجتماعات اللجنة الإدارية الرفيعة المستوى التابعة لمجلس الرؤساء التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق؛ ويقوم بتنسيق الأنشطة المضطلع بها داخل الإدارة، بما في ذلك سبل الاتصال بالمكاتب والصناديق والبرامج الأخرى بشأن المسائل موضع الاهتمام المشترك. ويشرف مدير المكتب على أنشطة مكتب المساعدين المباشرين، ودائرة تنسيق السياسات والرقابة، ودائرة الدعم الإداري، ووحدة التقييم الإداري، والمكتب التنفيذي.
	الجدول 29 ألف-7
	أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء

	هدف المنظمة: كفالة التنفيذ التام للولايات التشريعية والامتثال لسياسات الأمم المتحدة وإجراءاتها بغية توفير ثقافة إدارية فعّالة على نطاق المنظمة بأسرها
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) إدارة برنامج العمل بفعالية
	(أ) تحسّن الأداء الإداري وإنجاز النواتج والخدمات في مواعيدها
	مقاييس الأداء
	(النسبة المئوية للمجيبين الذين يقدمون تقييماً إيجابياً لحسن توقيت الخدمات التي تقدمها إدارة الشؤون الإدارية)
	الفترة 2010-2011: 26 في المائة
	تقديرات الفترة 2012-2013: 28 في المائة
	الرقم المستهدف للفترة 2014-2015: 30 في المائة
	(النسبة المئوية للمجيبين الذين يقدمون تقييماً إيجابياً لتركيز إدارة الشؤون الإدارية على احتياجات العملاء)
	الفترة 2010-2011: 29 في المائة
	تقديرات الفترة 2012-2013: 31 في المائة
	الرقم المستهدف للفترة 2014-2015: 55 في المائة
	(ب) تعزيز اتساق السياسات في إدارة أنشطة الأمم المتحدة
	(ب)   تحسّن الاتصال وتبادل المعلومات بين الإدارة العليا والمسؤولين الإداريين في جميع مراكز العمل
	مقاييس الأداء
	(عدد الاجتماعات المعقودة كل عام بين مكتب وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية والموظفين التنفيذيين)
	الفترة 2010-2011: 21 اجتماعاً في السنة
	تقديرات الفترة 2012-2013: 21 اجتماعاً في السنة
	الرقم المستهدف للفترة 2014-2015: 21 اجتماعاً في السنة
	(عدد الاجتماعات المعقودة كل عام بين مكتب وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية والمديرين)
	الفترة 2010-2011: 19 اجتماعاً في السنة
	تقديرات الفترة 2012-2013: 19 اجتماعاً في السنة
	الرقم المستهدف للفترة 2014-2015: 19 اجتماعاً في السنة
	العوامل الخارجية

	29 ألف-22 يُتوقع تحقيق الأهداف والإنجازات المتوقّعة في إطار عنصر التوجيه التنفيذي والإدارة بافتراض أن جميع الأطراف المعنية ستبذل كل ما في وسعها للتعاون ودعم الإدارة في تنفيذ التحسينات الإدارية.
	النواتج

	29 ألف-23 خلال فترة السنتين 2014-2015، ستُنجز النواتج التالية (الميزانية العادية):
	(أ) تمثيل الأمين العام في اجتماعات الهيئات الحكومية الدولية التابعة للأمم المتحدة بشأن مختلف المسائل الإدارية والمالية، حسب الاقتضاء كلما لزم ذلك؛
	(ب) التعاون مع المؤسسات الأخرى في منظومة الأمم المتحدة بشأن المسائل المتعلقة باتباع نهج موحد لإدارة الشؤون المالية والإدارية، بما في ذلك تقديم المساهمات في اجتماعات اللجنة الإدارية الرفيعة المستوى التابعة لمجلس الرؤساء التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق؛
	(ج) الاتصال بالحكومة المضيفة والمنظمات غير الحكومية وغيرها من الكيانات الخارجية بشأن المسائل الإدارية والمسائل الأخرى المتعلقة بالموارد؛
	(د) رصد وتنسيق أنشطة الإدارة بغية كفالة كفاءة الأداء على صعيد المكتب وعلى صعيد الإدارة؛
	(هـ) توفير التوجيه الاستراتيجي والرقابة الإدارية فيما يتعلق بتنفيذ المخطط العام لتجديد مباني المقر ومشروع تخطيط الموارد في المؤسسة.
	29 ألف-24 ويرد في الجدول 29 ألف-8 أدناه توزيع الموارد المرصودة للتوجيه التنفيذي والإدارة.
	الجدول 29 ألف-8
	الاحتياجات من الموارد: التوجيه التنفيذي والإدارة
	الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الوظائف
	الفئة
	2012-2013
	2014-2015(قبل إعادة تقدير التكاليف)
	2012-2013
	2014-2015
	ألف - الميزانية العادية
	الموارد المتصلة بالوظائف
	2 454,8
	2 454,8
	7
	7
	الموارد غير المتصلة بالوظائف
	162,4
	151,6
	-
	-
	المجموع الفرعي
	2 617,2
	2 606,4
	7
	7
	باء - الموارد الخارجة عن الميزانية
	21,2
	-
	-
	-
	المجموع
	2 638,4
	2 606,4
	7
	7
	29 ألف-25 ستغطي الموارد البالغ قدرها 400 606 2 دولار تكاليف استمرار سبع وظائف (1 برتبة وكيل أمين عام، و 1 مد-2، و 1 مد-1، و 1 ف-4، و 3 من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى)) (800 454 2 دولار)، والاحتياجات التشغيلية (600 151 دولار)، من قبيل ما يندرج تحت التكاليف الأخرى للموظفين، وسفر الموظفين، والخدمات التعاقدية، والمصروفات التشغيلية الأخرى. ويُعزى الانخفاض البالغ 800 10 دولار، بالمقارنة مع فترة السنتين 2012-2013، إلى حد كبير إلى انخفاض الاعتماد المخصص لتكاليف الحق في الاستخدام التي يفرضها مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على كل خط هاتفي ثابت.
	باء - برنامج العمل()
	29 ألف-24 يرد في الجدول 29 ألف-9 أدناه توزيع الموارد حسب العنصر.
	الجدول 29 ألف-9
	الاحتياجات من الموارد حسب العنصر
	الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الوظائف
	2012-2013
	2014-2015(قبل إعادة تقدير التكاليف)
	2012-2013
	2014-2015
	ألف - الميزانية العادية
	1 - الخدمات الإدارية
	5 670,8
	5 077,7
	18
	15
	2 - مشروع تخطيط الموارد في المؤسسة(أ)
	-
	35 927,9
	-
	-
	3 - عنصر التقييم الإداري لإقامة العدل
	2 126,7
	1 825,4
	6
	6
	4 - الخدمات المقدمة إلى اللجنة الخامسة التابعة للجمعية العامة وإلى لجنة البرنامج والتنسيق
	1 511,6
	1 511,6
	5
	5
	المجموع الفرعي
	9 309,1
	44 342,6
	29
	26
	باء - الموارد المقررة الأخرى(ب)
	59 489,1
	42 516,8
	7
	7
	جيم - الموارد الخارجة عن الميزانية(ج)
	28 187,3
	7 924,1
	2
	2
	المجموع
	96 985,5
	94 783,5
	38
	35
	(أ) على النحو المبين في الجدول 10 من التقرير المرحلي الرابع للأمين العام عن مشروع تخطيط الموارد في المؤسسة (A/67/360). وأُدرج الاعتماد البالغ 900 927 35 دولار عملاً بالفقرة 26 من الجزء الثالث من القرار 67/246، الذي وافقت الجمعية العامة فيه على الخطة المنقحة وأشارت فيه إلى أن الآثار المترتبة في الميزانية على المشروع سينظر فيها في سياق الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 2014-2015.
	(ب) تشمل موارد حساب دعم عمليات حفظ السلام التي يديرها المكتب التنفيذي مركزيا فيما يتعلق بمصروفات التشغيل العامة، واللوازم والمواد، والأثاث والمعدات لإدارة الشؤون الإدارية ككل، إضافة إلى الحصة ذات الصلة من تمويل مشروع تخطيط الموارد في المؤسسة.
	(ج) موارد خارجة عن الميزانية مستمدة من إيرادات الدعم البرنامجي المتحصل عليها كمقابل للخدمات المقدمة من الإدارة المركزية إلى الأنشطة والصناديق والبرامج الخارجة عن الميزانية ومن موارد متحصل عليها كمقابل لأنشطة التعاون التقني والحصة ذات الصلة من تمويل مشروع تخطيط الموارد في المؤسسة.
	العنصر 1
	الخدمات الإدارية
	الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف): 700 077 5 دولار

	29 ألف-27 يتولى المسؤولية عن هذا العنصر من البرنامج الفرعي مكتب وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية. وسيُنفذ هذا العنصر وفقاً للاستراتيجية المفصلة تحت العنصر 1، الخدمات الإدارية، من البرنامج الفرعي 1، الخدمات الإدارية، وإقامة العدل، والخدمات المقدمة إلى اللجنة الخامسة التابعة للجمعية العامة وإلى لجنة البرنامج والتنسيق، من البرنامج 25، الجزء ألف، خدمات الإدارة والدعم، من الخطة البرنامجية لفترة السنتين 2014-2015.
	الجدول 29 ألف-10
	أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء

	هدف المنظمة: تعزيز الفعالية والكفاءة والمساءلة والشفافية في المنظمة
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) أداء الأمانة العامة لوظائفها بفعالية وكفاءة، مع الامتثال التام للولايات التشريعية والقواعد والنُظم ذات الصلة
	(أ) ’1‘ إسهام جميع السياسات والإجراءات والضوابط الداخلية الإدارية الجديدة والمنقحة في تيسير تحسين إدارة البرامج وشؤون الموظفين
	مقاييس الأداء
	الفترة 2010-2011: 100 في المائة
	تقديرات الفترة 2012-2013: 100 في المائة
	الرقم المستهدف للفترة 2014-2015: 100 في المائة
	’2‘ زيادة معدل تنفيذ توصيات هيئات الرقابة إلى الأمانة العامة
	مقاييس الأداء
	الفترة 2010-2011: 60 في المائة
	تقديرات الفترة 2012-2013: 63 في المائة
	الرقم المستهدف للفترة 2014-2015: 65 في المائة
	(ب) تعزيز المساءلة على نطاق الأمانة العامة
	(ب) ’1‘ إكمال تقييمات الأداء السنوية لكبار المديرين ليستعرضها المجلس المعني بأداء الإدارة
	مقاييس الأداء
	(النسبة المئوية لما أُنجز في حينه)
	الفترة 2010-2011: 100 في المائة
	تقديرات الفترة 2012-2013: 100 في المائة
	الرقم المستهدف للفترة 2014-2015: 100 في المائة
	’2‘ إنجاز التقييم المؤسسي في أوانه (تقرير أداء البرامج) ليستعرضه المجلس المعني بأداء الإدارة والهيئات الحكومية الدولية
	مقاييس الأداء
	(النسبة المئوية لما أُنجز في حينه)
	الفترة 2010-2011: 100 في المائة
	تقديرات الفترة 2012-2013: 100 في المائة
	الرقم المستهدف للفترة 2014-2015: 100 في المائة
	(ج) منح العقود والتصرف في الأصول بكفاءة وإنصاف ونزاهة وشفافية وفي امتثال كامل للقواعد والأنظمة ذات الصلة
	(ج) ’1‘ المحافظة على عدد الأيام اللازمة لتجهيز ملفات لجنة المقر للعقود
	مقاييس الأداء
	الفترة 2010-2011: 5.8 أيام
	تقديرات الفترة 2012-2013: 7.5 أيام
	الرقم المستهدف للفترة 2014-2015: 7.5 أيام
	’2‘ المحافظة على متوسط عدد الملفات التي يتناولها مجلس حصر الممتلكات في المقر
	مقاييس الأداء
	الفترة 2010-2011: 794 ملفاً
	تقديرات الفترة 2012-2013: 510 ملفات
	الرقم المستهدف للفترة 2014-2015: 510 ملفات
	العوامل الخارجية

	29 ألف-28 يُتوقع تحقيق الأهداف والإنجازات المتوقّعة بافتراض أن الدول الأعضاء ستوافق على سياسات الإدارة ومقترحات الإصلاح المتصلة بها وأن تستمر في تنفيذها المكاتبُ في جميع أنحاء الأمانة العامة.
	النواتج

	29 ألف-29 خلال فترة السنتين 2014-2015، ستُنجز النواتج التالية:
	(أ) تقديم الخدمات للهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء (الميزانية العادية والموارد المقررة الأخرى):
	’1‘ تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات: حوالي سبعة اجتماعات رسمية و 30 مشاورة غير رسمية للجنة الخامسة؛ وحوالي ثلاث اجتماعات رسمية وست مشاورات غير رسمية للجنة البرنامج والتنسيق؛ وحوالي خمسة اجتماعات للجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية؛
	’2‘ وثائق الهيئات التداولية: تقديم حوالي 20 تقريراً إلى الجمعية العامة، بما في ذلك المذكرات المقدمة من الأمين العام تعليقاً على تقارير وحدة التفتيش المشتركة وتوصياتها (10)؛ تقارير الأمين العام بشأن استعراض كفاءة الأداء الإداري والمالي للأمم المتحدة (2)؛ التقارير المتعلقة بتنفيذ توصيات مجلس مراجعي الحسابات (4)؛ تقرير فترة السنتين عن تحسين الإدارة على نطاق منظومة الأمم المتحدة (1)؛ التقرير المتعلق بمعايير تحديد درجات السفر بالطائرة (1)؛
	(ب) خدمات الدعم الإداري (الميزانية العادية والموارد المقررة الأخرى والموارد الخارجة عن الميزانية):
	’1‘ دعم الرقابة: التقارير الموحدة المقدمة إلى هيئات الرقابة عن حالة تنفيذ توصياتها (حوالي 10)؛ الردود الموحدة على مشاريع التقارير والرسائل الإدارية (40)؛ تعليقات موحدة من الأمين العام إلى مجلس الرؤساء التنفيذيين المعني بالتنسيق بشأن تنفيذ توصيات وحدة التفتيش المشتركة (حوالي 10)؛ التقارير نصف السنوية المقدمة إلى مجلس الأداء الإداري ولجنة الرقابة (8)؛ الردود على طلبات الاستثناء من معايير تحديد درجات السفر بالطائرة (حوالي 250)؛
	’2‘ تتبع ومتابعة توصيات مجلس مراجعي الحسابات، ومكتب خدمات الرقابة الداخلية، ووحدة التفتيش المشتركة؛
	’3‘ تنفيذ المبادرات المتعلقة بإدارة التغيير، وإجراءات العمل، والتحسين الإداري المستمر، وتحديد أفضل الممارسات في مجالي التنظيم والإدارة؛
	’4‘ تنظيم استقصاءات لآراء العملاء، واستعراض وتحليل البيانات المستقاة من هذه الاستقصاءات، ووضع تدابير لإحراز تقدم في مجال زيادة التركيز على احتياجات العملاء لدى تصميم الخدمات الإدارية وإنجازها؛
	’5‘ بعثات المساعدة الميدانية (6) لرصد أداء اللجان المحلية للعقود؛
	’6‘ تقديم الخدمات الفنية والتقنية إلى لجنة المقر للعقود عن طريق استعراض ما يزيد على 700 مقترح سنوياً لإسناد عقود المشتريات وتقديم التوصيات ذات الصلة إلى وكيل الأمين العام؛
	’7‘ تدريب أعضاء اللجان المحلية للعقود؛ 
	’8‘ تقديم الخدمات الفنية والتقنية إلى مجلس حصر الممتلكات في المقر، عن طريق استعراض ما يقرب من 500 ملف من ملفات حصر الممتلكات؛
	’9‘ تقديم الدعم الفني إلى مجلس الأداء الإداري بشأن اتفاقات الإدارة العليا، وإعداد التوصيات الفنية بشأن شكل تلك الاتفاقات وما تحتويه من مؤشرات، وإعداد تقييمات سنوية للأداء الفعلي مقارناً بالأهداف الواردة في الاتفاقات، لتقديمها إلى المجلس؛
	’10‘ تقديم الدعم الفني للجنة الإدارة بشأن رصد مدى التقيد بتوصيات هيئات الرقابة داخل الأمانة العامة.
	29 ألف-30 ويرد توزيع الموارد المرصودة للعنصر 1 في الجدول 29 ألف-11 أدناه.
	الجدول 29 ألف-11
	الاحتياجات من الموارد: الخدمات الإدارية
	الفئة
	الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الوظائف
	2012-2013
	2014-2015(قبل إعادة تقدير التكاليف)
	2012-2013
	2014-2015
	ألف - الميزانية العادية
	الموارد المتصلة بالوظائف
	5 500,7
	4 887,0 
	18
	15
	الموارد غير المتصلة بالوظائف
	170,1
	190,7
	-
	-
	المجموع الفرعي
	5 670,8
	5 077,7
	18
	15
	بـاء - الموارد المقررة الأخرى(أ)
	3 166,1
	3 476,6
	6
	6
	جيم - الموارد الخارجة عن الميزانية(ب)
	485,2
	484,5
	2
	2
	المجموع
	9 322,1
	9 038,8
	26
	23
	(أ) تشمل موارد حساب دعم عمليات حفظ السلام التي يديرها المكتب التنفيذي مركزياً فيما يتعلق بمصروفات التشغيل العامة، واللوازم والمواد، والأثاث والمعدات، لإدارة الشؤون الإدارية ككل.
	(ب) الموارد الخارجة عن الميزانية المستمدة من إيرادات الدعم البرنامجي المتحصل عليها كمقابل للخدمات المقدمة من الإدارة المركزية إلى الأنشطة والصناديق والبرامج الممولة من الموارد الخارجة عن الميزانية، ومن موارد متحصل عليها كمقابل لأنشطة التعاون التقني والحصة ذات الصلة من تمويل مشروع تخطيط الموارد في المؤسسة.
	29 ألف-31 ستغطي الموارد البالغة 700 077 5 دولار تكاليف استمرار تسع وظائف (1 مـد-1 و 3 ف-5 و 2 ف-4 و 1 من فئة الخدمات العامة (الرتبة الرئيسية) و 2 من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى))، في دائرة تنسيق السياسات والرقابة؛ ووظيفتين (1 مد-1 و 1 ف-5) في دائرة الدعم الإداري؛ وأربع وظائف (1 ف-5 و 1 ف-3 و 3 من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى)) في أمانة لجنة المقر للعقود ومجلس حصر الممتلكات في المقر (000 887 4 دولار). وتتصل الموارد غير المتعلقة بالوظائف (700 190 دولار) باحتياجات تشغيلية شتى أبرزها الاستشاريون والسفر الرسمي والخدمات التعاقدية واللوازم والمواد.
	29 ألف-32 ويعزى النقصان الصافي البالغ 100 593 دولار، المبين جزئياً في البندين 1 و 2 من الجدول 29 ألف-6 من هذا التقرير، مقارنة بفترة السنتين 2012-2013، يُعزى في المقام الأول إلى اقتراح إلغاء وظيفة من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) في دائرة تنسيق السياسات والرقابة، ووظيفتين (1 ف-2 و 1 من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى)) في دائرة الدعم الإداري (كما هو مفصل أدناه )، تقابله جزئياً زيادة في الخدمات التعاقدية.
	29 ألف-33 وقد نجم انخفاض الاحتياجات تحت بند الوظائف عن الأثر المشترك لما يلي: (أ) اقتراح نقل خارجي لوظيفة من رتبة ف-5 إلى المكتب التنفيذي في إطار دعم البرنامج، مع النقل الداخلي في وقت واحد لوظيفة برتبة ف-4 من المكتب التنفيذي. والوظيفة من رتبة ف-5 ضرورية لتعزيز قدرات الميزانية والشؤون المالية في المكتب التنفيذي لدعم جميع مكاتب إدارة الشؤون الإدارية إضافة إلى مكاتب أخرى في الأمانة العامة. ومن شأن وجود الوظيفة برتبة ف-4 أن يساعد على إيجاد قدرة مخصصة تركز على إدارة المخاطر المؤسسية في ضمن دائرة تنسيق السياسات والرقابة، عملا بقرار الجمعية العامة 64/259 بشأن المساءلة والإدارة القائمة على النتائج وإدارة المخاطر في المؤسسة والضوابط الداخلية؛ و (ب) اقتراح إلغاء وظيفة برتبة ف-2 ووظيفة من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) في دائرة الدعم الإداري(). ولدى مشروع تخطيط موارد في المؤسسة ودائرة الدعم الإداري العديد من الأنشطة التكميلية، من بينها قيادة أنشطة إدارة التغيير، وتحسين الممارسات الإدارية، وعمليات إعادة تصميم إجراءات العمل. وتركز دائرة الدعم الإداري على تحسين العمليات الإدارية وتقديم الدعم للمبادرات البرمجية، ويركز مشروع تخطيط الموارد في المؤسسة على تحسين العمليات الإدارية وأنشطة الدعم لجعل الأمانة العامة للأمم المتحدة متوائمة مع الممارسات الرائدة بدعم من نظام تخطيط موارد المؤسسة على الصعيد العالمي. وعلى الرغم من أن هذين النهجين التكميليين قادران على تحقيق النتائج المرجوة، فلا يمكن أن تتحقق أوجه التآزر إلا من خلال توثيق التعاون بينهما؛ و (ج) اقتراح إلغاء وظيفة من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) في دائرة تنسيق السياسات والرقابة() عن طريق إعادة تنظيم مسؤوليات المساءلة المؤسسية والمساءلة الشخصية المرتبطة ارتباطا وثيقا فيما بينها، من دون أن يؤثر ذلك سلباً على إنجاز ولايتها.
	29 ألف-34 وتعكس الزيادة الصافية البالغة 600 20 دولار في الاحتياجات غير المتعلقة بالوظائف في المقام الأول الأثر المشترك لتخفيض عدد الوظائف، تقابلها زيادة في المساهمات المقدمة لدعم خدمات تجهيز البيانات المركزية لنظام تسجيل الهدايا وبرنامج جوائز الأمم المتحدة في القرن الحادي والعشرين.
	29 ألف-35 وتُكمَّل موارد الميزانية العادية بموارد مقررة أخرى من حساب دعم عمليات حفظ السلام بمبلغ 600 476 3 دولار، بما في ذلك استمرار ست وظائف مؤقتة والتكاليف التشغيلية (أربع وظائف في أمانة لجنة المقر للعقود ومجلس حصر الممتلكات بالمقر ووظيفتان في دائرة الدعم الإداري). وتعزى زيادة الموارد المقررة الأخرى بمبلغ 500 310 دولار، مقارنة بفترة السنتين السابقة، إلى تزايد الاحتياجات تحت بند التكاليف التشغيلية. كما سيغطي مبلغ 500 484 دولار من الموارد الخارجة عن الميزانية استمرار وظيفتين مؤقتتين في دائرة تنسيق السياسات والرقابة وما يتصل بهما من احتياجات تشغيلية.
	العنصر 2
	مشروع تخطيط الموارد في المؤسسة
	الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف): 900 927 35 دولار
	29 ألف-36 يتولى المسؤولية عن هذا العنصر من البرنامج الفرعي فريق مشروع أوموجا لتخطيط الموارد في المؤسسة في مكتب وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية. وسينفَّذ هذا العنصر وفقاً للاستراتيجية المفصلة تحت العنصر 2، مشروع تخطيط الموارد في المؤسسة، من البرنامج الفرعي 1، الخدمات الإدارية، وإقامة العدل، والخدمات المقدمة إلى اللجنة الخامسة التابعة للجمعية العامة وإلى لجنة البرنامج والتنسيق، من البرنامج 25، خدمات الإدارة والدعم، من الخطة البرنامجية لفترة السنتين 2014-2015.
	الجدول 29 ألف-12
	أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء
	هدف المنظمة: تحسين إدارة موارد المؤسسة
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) أن تتضمن جميع عمليات تسيير الأعمال المتعلقة بإدارة الموارد وأداء البرامج ضوابط داخلية عضوية وأن تمتثل تماماً للأنظمة والقواعد والسياسات والإجراءات
	(أ) ’1‘ زيادة النسبة المئوية لعمليات تسيير الأعمال المصممة أو التي أعيد تنظيمها كي تمتثل تماماً للأنظمة والقواعد والسياسات والإجراءات
	مقاييس الأداء
	(النسبة المئوية لعمليات تسيير الأعمال التي صُممت وأصدرت بغرض قبولها)
	الفترة 2010-2011: 72 في المائة من 317 عملية ”يمكن أن تصبح“ من عمليات مشروع أوموجا
	تقديرات الفترة 2012-2013: 100 في المائة من أوموجا المؤسِّس وأوموجا الموسَّع 1
	الرقم المستهدف للفترة 2014-2015: 100 في المائة من أوموجا الموسَّع 2
	’2‘ زيادة النسبة المئوية لعمليات تسيير الأعمال التي أنشئت واختبرت في مجالات الموارد البشرية والشؤون المالية وسلسلة الإمداد وخدمات الدعم المركزية
	مقاييس الأداء
	(النسبة المئوية لعمليات تسيير الأعمال التي أنشئت واختبرت)
	الفترة 2010-2011: صفر في المائة
	تقديرات الفترة 2012-2013: 100 في المائة من أوموجا المؤسِّس ونظام أوموجا الموسَّع 1
	الرقم المستهدف للفترة 2014-2015: 100 في المائة
	(ب) أن تنشر النظم التكنولوجية نشراً تاماً
	(ب) ألا تتجاوز مدة الاستجابة لكل خطوة من خطوات المعاملة 10 ثوان من منظور المستخدم في بيئة ذات نطاق عريض
	مقاييس الأداء
	(نتائج اختبار أداء النظم)
	الفترة 2010-2011: لا ينطبق
	تقديرات الفترة 2012-2013: أن تقل مدة الاستجابة لكل خطوة من خطوات المعاملة 10 ثوان من منظور المستخدم في بيئة ذات نطاق عريض
	الرقم المستهدف للفترة 2014-2015: أن تقل مدة الاستجابة لكل خطوة من خطوات المعاملة عن 10 ثوان من منظور المستخدم في بيئة ذات نطاق عريض
	العوامل الخارجية

	29 ألف-37 يُتوقع تحقيق الهدف والإنجازات المتوقعة بافتراض أن يستوفي جميع البائعين كل الشروط التعاقدية في حينها، وأن تلبي البرامجيات والنظم التكنولوجية كل متطلبات الأداء.
	النواتج

	29 ألف-38 خلال فترة السنتين 2014-2015، ستُنجز النواتج التالية (الميزانية العادية والموارد الأخرى المقررة والموارد الخارجة عن الميزانية):
	(أ) نشر نظام أوموجا (أوموجا المؤسِّس وأوموجا الموسَّع 1) وتشغيله بكفاءة في الموقع التجريبي/المواقع التجريبية؛
	(ب) نشر نظام أوموجا (أوموجا المؤسِّس وأوموجا الموسَّع 1) وتشغيله بكفاءة في نسبة 100 في المائة من بقية أنحاء المنظمة.
	29 ألف-39 ويرد توزيع الموارد المرصودة للعنصر 2 في الجدول 29 ألف-13 أدناه.
	الجدول 29 ألف-13
	الاحتياجات من الموارد: مشروع تخطيط الموارد في المؤسسة
	الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الوظائف
	الفئة
	2012-2013
	2014-2015 (قبل إعادة تقدير التكاليف)
	2012-2013
	2014-2015
	ألف - الميزانية العادية
	الموارد غير المتصلة بالوظائف
	-
	35(ج) 927,9
	-
	-
	المجموع الفرعي
	-
	35 927,9
	-
	-
	باء - الموارد المقررة الأخرى(أ)
	56 006,4
	38 723,6
	-
	-
	جيم - الموارد الخارجة عن الميزانية(ب)
	27 702,1
	7 439,6 
	-
	-
	المجموع
	83 708,5
	82 091,1
	-
	-
	(أ) حصة حساب دعم عمليات حفظ السلام في تمويل مشروع تخطيط الموارد في المؤسسة.
	(ب) الموارد الخارجة عن الميزانية المستمدة من إيرادات الدعم البرنامجي المتحصل عليها كمقابل للخدمات المقدمة من الإدارة المركزية إلى الأنشطة والصناديق والبرامج الممولة من الموارد الخارجة عن الميزانية، ومن موارد متحصل عليها كمقابل لأنشطة التعاون التقني والحصة ذات الصلة من تمويل مشروع تخطيط الموارد في المؤسسة.
	(ج) على النحو المبين في الجدول 10 من التقرير المرحلي الرابع للأمين العام عن مشروع تخطيط الموارد في المؤسسة (A/67/360). وقد أُدرج الاعتماد البالغ 900 927 35 دولار عملا بالفقرة 26 من الجزء الثالث من القرار 67/246، الذي وافقت فيه الجمعية العامة على الخطة المنقحة وأشارت إلى أنه سينظر في الآثار المترتبة في الميزانية على هذا المشروع في سياق الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 2014-2015.
	29 ألف-40 سيغطي الاعتماد البالغ 900 927 35 دولار تحت بند المنح والمساهمات حصة الميزانية العادية في تمويل تكاليف مشروع تخطيط الموارد في المؤسسة في فترة السنتين 2014-2015. وهذا يشكل جزءا من مجموع الاحتياجات المنقحة للمشروع الذي تبلغ حصة الميزانية العادية فيه 800 220 52 دولار، كما هو مبين في الجدولين 3 و 10 من التقرير المرحلي الرابع للأمين العام عن مشروع تخطيط الموارد في المؤسسة (A/67/360).
	29 ألف-41 وتتألف الحصة المقدرة من غير موارد الميزانية العادية في فترة السنتين 2014-2015 فيما يتصل بتكاليف نظام تخطيط الموارد في المؤسسة، والبالغة 200 163 46 دولار، من موارد مقررة أخرى قدرها 600 723 38 دولار وموارد خارجة عن الميزانية قدرها 600 439 7 دولار. وقد عُرضت مؤخراً هذه المبالغ ونصيبها النسبي من مجموع الاحتياجات من الموارد المرصودة للمشروع في الجدولين 3 و 10 من التقرير المرحلي الرابع للأمين العام عن مشروع تخطيط الموارد في المؤسسة.
	العنصر 3
	عنصر التقييم الإداري لإقامة العدل
	الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف): 400 825 1 دولار

	29 ألف-42 يضطلع بالمسؤولية عن هذا العنصر من البرنامج الفرعي مكتب وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية. وسينفَّذ وفقاً للاستراتيجية المفصلة تحت العنصر 3، عنصر التقييم الإداري لإقامة العدل، من البرنامج الفرعي 1، الخدمات الإدارية، وإقامة العدل، والخدمات المقدمة إلى اللجنة الخامسة التابعة للجمعية العامة وإلى لجنة البرنامج والتنسيق، من البرنامج 25، الجزء ألف، خدمات الإدارة والدعم، من الخطة البرنامجية لفترة السنتين 2014-2015.
	الجدول 29 ألف-14
	أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء
	هدف المنظمة: كفالة وجود قدر أكبر من المساءلة الشخصية عن صنع القرار
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) زيادة تحسن توقيت القرارات التي تتخذها الإدارة فيما يتعلق بتقييم القرارات المطعون فيها
	(أ) الاستجابة لجميع طلبات التقييم الإداري في غضون المهل الزمنية المحددة التي تتراوح بين 30 و 45 يوماً
	مقاييس الأداء
	الفترة 2010-2011: 90 في المائة
	تقديرات الفترة 2012-2013: 92 في المائة
	الرقم المستهدف للفترة 2014-2015: 94 في المائة
	(ب) تحسين المساءلة في القرارات المتعلقة بالإدارة
	(ب) انخفاض النسبة المئوية للقرارات غير المناسبة أو غير الصحيحة في مختلف مكاتب وإدارات الأمانة العامة للأمم المتحدة
	مقاييس الأداء
	الفترة 2010-2011: 14 في المائة
	تقديرات الفترة 2012-2013: 13 في المائة
	الرقم المستهدف للفترة 2014-2015: 12 في المائة
	(ج) تخفيض عدد القضايا المحالة إلى محكمة الأمم المتحدة للمنازعات
	(ج) انخفاض النسبة المئوية للقضايا المحالة إلى محكمة الأمم المتحدة للمنازعات للفصل فيها رسمياً
	مقاييس الأداء
	(العثور على وسيلة انتصاف أو نقض القرار الأصلي)
	الفترة 2010-2011: 37 في المائة
	تقديرات الفترة 2012-2013: 39 في المائة
	الرقم المستهدف للفترة 2014-2015: 41 في المائة
	العوامل الخارجية

	29 ألف-43 يُتوقع تحقيق الهدف والإنجازات المتوقعة بافتراض أنه لن تحدث زيادة كبيرة في أعداد طلبات التقييم والقرارات غير السليمة أو غير الصحيحة.
	النواتج

	29 ألف-44 خلال فترة السنتين 2014-2015، ستُنجز النواتج التالية (الميزانية العادية والموارد المقررة الأخرى):
	(أ) خدمات الدعم الإداري: تقديم توصيات بشأن ما إذا كانت طلبات التقييم الإداري للقرارات الإدارية المطعون فيها تتوافر فيها شروط المقبولية أم لا وما إذا كانت تلك القرارات، في حالة توافر شروط المقبولية، تتفق مع القواعد الداخلية الواجبة التطبيق للمنظمة ومع سوابقها القضائية؛ وتقديم توصيات بشأن طلبات وقف التنفيذ المقدمة إلى الأمين العام في القضايا المتصلة بإنهاء خدمة الموظفين؛ وتحديد المسائل العامة فيما يتعلق بسلطة اتخاذ القرارات الإدارية وتقديم توصيات بشأنها؛ وتتبع امتثال المديرين للمسؤوليات المنوطة بهم في نظام إقامة العدل بالمنظمة وتحديد الظروف التي يمكن فيها سحب السلطة الإدارية المفوضة أو إحالة صاحبها للتحقيق؛ وتوفير التوجيه لمتخذي القرارات في شكل أدلة دورية للدروس المستخلصة؛
	(ب) الخدمات الفنية الأخرى: تقديم إسهامات في تقرير الأمين العام عن إقامة العدل.
	29 ألف-45 ويرد توزيع الموارد المرصودة للعنصر 3 في الجدول 29 ألف-15 أدناه.
	الجدول 29 ألف-15
	الاحتياجات من الموارد: عنصر التقييم الإداري لإقامة العدل 
	الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الوظائف
	الفئة
	2012-2013
	2014-2015 (قبل إعادة تقدير التكاليف)
	2012-2013
	2014-2015
	الميزانية العادية
	الموارد المتصلة بالوظائف
	1 604,0
	1604,0
	6
	6
	الموارد غير المتصلة بالوظائف
	522,7
	221,4
	-
	-
	المجموع الفرعي
	2 126,7
	1 825,4
	6
	6
	المجموع
	2 126,7
	1 825,4
	6
	6
	29 ألف-46 ستغطي الاحتياجات من الموارد البالغة 400 825 1 دولار تكاليف استمرار ست وظائف (1 ف-5 و 2 ف-4 و 3 من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى)) في وحدة التقييم الإداري (000 604 1 دولار) والاحتياجات غير المتعلقة بالوظائف (400 221 دولار) المتصلة ببنود منها تكاليف الموظفين الأخرى والخدمات التعاقدية وتكاليف تشغيلية أخرى. والنقصان الصافي البالغ 300 301 دولار، مقارنة بفترة السنتين 2012-2013، يعكس أساساً إلغاء المساعدة المؤقتة العامة غير المتكررة المتعلقة بإقامة العدل.
	العنصر 4
	الخدمات المقدمة إلى اللجنة الخامسة التابعة للجمعية العامة وإلى لجنة البرنامج والتنسيق
	الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف): 600 511 1 دولار

	29 ألف-47 تقع مسؤولية هذا العنصر من البرنامج الفرعي على عاتق أمانة اللجنة الخامسة ولجنة البرامج والتنسيق. وسينفذ وفقاً للاستراتيجية المفصلة تحت العنصر 4، الخدمات المقدمة إلى اللجنة الخامسة التابعة للجمعية العامة وإلى لجنة البرنامج والتنسيق، من البرنامج الفرعي 1، الخدمات الإدارية، وإقامة العدل، والخدمات المقدمة إلى اللجنة الخامسة التابعة للجمعية العامة وإلى لجنة البرنامج والتنسيق، من البرنامج 25، الجزء ألف، خدمات الإدارة والدعم، من الخطة البرنامجية لفترة السنتين 2014-2015.
	الجدول 29 ألف-16
	أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء
	هدف المنظمة: تيسير مداولات اللجنة الخامسة ولجنة البرنامج والتنسيق وتسهيل عملية اتخاذ القرارات فيهما
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	تحسين التواصل بشأن الجوانب التنظيمية والإجرائية للاجتماعات، فضلا عن تعزيز الدعم الفني والتقني وفي مجال السكرتارية للدول الأعضاء وللمشاركين الآخرين في الاجتماعات
	(أ) التقيد التام بالمهلة الزمنية المحددة لتقديم التقارير النهائية للجان التي تقوم الأمانة العامة بخدمتها بهدف إصدارها في الوقت ذاته بجميع اللغات الرسمية
	مقاييس الأداء
	(النسبة المئوية للتقارير النهائية للجان المقدمة في غضون المواعيد المحددة)
	الفترة 2010-2011: 100 في المائة
	تقديرات الفترة 2012-2013: 100 في المائة
	الرقم المستهدف للفترة 2014-2015: 100 في المائة
	(ب) انخفاض عدد شكاوى ممثلي الدول الأعضاء في اللجنة الخامسة ولجنة البرنامج والتنسيق بشأن تسيير الاجتماعات ومستوى وجودة خدمات السكرتارية في المجالين الفني والتقني
	مقاييس الأداء
	الفترة 2010-2011: لا شكاوى
	تقديرات الفترة 2012-2013: لا شكاوى
	الرقم المستهدف للفترة 2014-2015: لا شكاوى
	العوامل الخارجية

	29 ألف-48 يُتوقع تحقيق الهدف والإنجازات المتوقعة بافتراض ما يلي: (أ) انعقاد الاجتماعات والدورات على النحو المقرر وتلقي المقترحات من الدول الأعضاء بشأن برنامج العمل المتفق عليه، بما في ذلك الدعوات إلى المشاركة الموجهة من قبل أمانة اللجنة في الاجتماعات غير الرسمية، وطلبات الوثائق في الوقت المناسب؛ و (ب) مشاركة الدول الأعضاء وتعاونها في الوقت المناسب وعلى نحو نشط في أعمال كل من اللجنتين خلال الاجتماعات الرسمية وكذلك خلال المشاورات غير الرسمية وغير الرسمية.
	النواتج

	29 ألف-49 خلال فترة السنتين 2014-2015، ستُنجز النواتج التالية (الميزانية العادية والموارد المقررة الأخرى):
	(أ) تقديم الخدمات للجنة الخامسة التابعة للجمعية العامة ولجنة البرنامج والتنسيق:
	’1‘ تقديم الخدمات الفنية و/أو التقنية للاجتماعات الرسمية والمشاورات غير الرسمية للجنة الخامسة التابعة للجمعية العامة (حوالي 640 اجتماعا ومشاورة) ولجنة البرنامج والتنسيق (حوالي 80 اجتماعا ومشاورة) من أجل إنجاز كل منهما لولايته على الوجه الفعال؛ 
	’2‘ تخطيط وتنظيم الأنشطة والخدمات المتعلقة بدورات اللجنتين؛ 
	’3‘ إسداء المشورة إلى رئيسي اللجنتين ومكتبيهما وإلى الدول الأعضاء؛ 
	’4‘ إعداد مذكرات بشأن برنامج العمل وبشأن حالة الوثائق؛ و 160 مذكرة إجرائية للرئيسين (80 مذكرة إجرائية لرئيس اللجنة الخامسة و 80 مذكرة إجرائية لرئيس لجنة البرنامج والتنسيق)؛ وموجزات موضوعية للاجتماعات عند الاقتضاء؛ وورقات عمل وورقات معلومات أساسية، حسب الاقتضاء؛
	(ب) الأنشطة الفنية الأخرى: تعهد وتحديث الموقعين الشبكيين للجنتين.
	29 ألف-50 ويرد توزيع الموارد المرصودة للعنصر 4 في الجدول 29 ألف-17 أدناه.
	الجدول 29 ألف-17
	الاحتياجات من الموارد: الخدمات المقدمة إلى اللجنة الخامسة التابعة للجمعية العامة وإلى لجنة البرنامج والتنسيق
	الفئة
	الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الوظائف
	2012-2013
	2014-2015(قبل إعادة تقدير التكاليف)
	2012-2013
	2014-2015
	ألف - الميزانية العادية
	الموارد المتصلة بالوظائف
	1 482,8
	1 482,8
	5
	5
	الموارد غير المتصلة بالوظائف
	28,8
	28,8
	-
	-
	المجموع الفرعي
	1 511,6
	1 511,6
	5
	5
	باء - الموارد المقررة الأخرى
	316,6
	316,6
	1
	1
	المجموع
	1 828,2
	1 828,2
	6
	6
	29 ألف-51 ستغطي الموارد البالغة 600 511 1 دولار تكاليف استمرار خمس وظائف (1 مد-2 و 1 ف-5 و 1 ف-2 و 2 من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى)) في أمانة اللجنة الخامسة ولجنة البرنامج والتنسيق (800 482 1 دولار) والاحتياجات غير المتعلقة بالوظائف (800 28 دولار)، من قبيل التكاليف الأخرى للموظفين، والخدمات التعاقدية، والأثاث والمعدات.
	29 ألف-52 وتكمَّل موارد الميزانية العادية بالموارد المقررة الأخرى البالغة 600 316 دولار من حساب دعم عمليات حفظ السلام، لاستمرار وظيفة واحدة (ف-3) في أمانة اللجنة الخامسة التابعة للجمعية العامة ولجنة البرنامج والتنسيق في إطار حساب دعم عمليات حفظ السلام.
	جيم - الدعم البرنامجي
	الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف): 800 071 4 دولار

	29 ألف-53 يتولى المكتب التنفيذي لإدارة الشؤون الإدارية تقديم الخدمات الإدارية المركزية والدعم والمشورة إلى الإدارة ككل، أي إلى مكتب وكيل الأمين العام، ومكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات، ومكتب إدارة الموارد البشرية، ومكتب خدمات الدعم المركزية، ومكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (عملا بقرار الجمعية العامة 66/246)، ومكتب مشروع المخطط العام لتجديد مباني المقر، وفريق مشروع تخطيط الموارد في المؤسسة، وذلك في مجالات الموارد البشرية والشؤون المالية والإدارة العامة. ويقدم المكتب أيضاً خدمات إدارية مماثلة إلى أمانات اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية، ومجلس مراجعي الحسابات، واللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة، ومجلس الرؤساء التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق، ومكتب الاتفاق العالمي، ومكتب الأمم المتحدة للشراكات، ومكاتب الاتصال لكل من مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة، واتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة التصحر، ومعهد الأمم المتحدة للتدريب والبحث في نيويورك. بالإضافة إلى ذلك، يقوم المكتب التنفيذي على إدارة السفر في مهام رسمية لأعضاء لجنة البرنامج والتنسيق، واللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة، ولجنة الاشتراكات، والممثلين من أقل البلدان نمواً. وعلاوة على ذلك، يتولى المكتب بصفة مركزية إدارة مخصصات استئجار الأماكن وإجراء تعديلات الأماكن على نطاق الأمانة العامة في المقر ككل.
	29 ألف-54 ويرد توزيع الموارد المرصودة للدعم البرنامجي في الجدول 29 ألف-18 أدناه.
	الجدول 29 ألف-18
	الاحتياجات من الموارد: الدعم البرنامجي
	الفئة
	الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الوظائف
	2012-2013
	2014-2015(قبل إعادة تقدير التكاليف)
	2012-2013
	2012-2013
	ألف - الميزانية العادية
	الموارد المتصلة بالوظائف
	3 740,5
	3 803,4
	16
	16
	الموارد غير المتصلة بالوظائف
	235,2
	268,4
	-
	-
	المجموع الفرعي
	3 975,7
	4 071,8
	16
	16
	باء - الموارد المقررة الأخرى(أ)
	59 965,9
	63 793,4
	1
	1
	جيم - الموارد الخارجة عن الميزانية(ب)
	2 435,2
	2 435,1
	1
	1
	المجموع
	66 376,8
	70 300,3
	18
	18
	(أ) تشمل موارد حساب دعم عمليات حفظ السلام التي يديرها المكتب التنفيذي مركزيا فيما يتعلق بمصروفات التشغيل العامة، واللوازم والمواد، والأثاث والمعدات، لإدارة الشؤون الإدارية ككل.
	(ب) الموارد الخارجة عن الميزانية المستمدة من إيرادات الدعم البرنامجي المتحصل عليها كمقابل للخدمات المقدمة من الإدارة المركزية إلى الأنشطة والصناديق والبرامج الممولة من الموارد الخارجة عن الميزانية، ومن موارد متحصل عليها كمقابل لأنشطة التعاون التقني.
	29 ألف-55 ستغطي الموارد البالغة 800 071 4 دولار تكاليف استمرار 16 وظيفة (1 مد-1 و 2 ف-5 و 1 ف-4 و 1 ف-3 و 3 من فئة الخدمات العامة (الرتبة الرئيسية) و 8 من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى)) في المكتب التنفيذي (400 803 3 دولار) والاحتياجات غير المتعلقة بالوظائف (400 268 دولار) المتصلة أساساً بالخدمات التعاقدية، ومصروفات التشغيل العامة، والأثاث والمعدات. وتمثل زيادة صافيـــة قدرها 100 96 دولار، بالمقارنة مع فترة السنتين 2012-2013، التأثير المشترك لزيادة في الاحتياجات من الوظائف بمبلغ 900 62 دولار وانخفاض في الاحتياجات غير المتعلقة بالوظائف بمبلغ 200 33 دولار.
	29 ألف-56 والزيادة في الاحتياجات من الوظائف هي نتيجة لاجتماع العوامل التالية: (أ) الأثر الصافي لاستيعاب النقل الداخلي المقترح لوظيفة برتبة ف-5 من خدمات الإدارة وفي الوقت ذاته النقل الخارجي لوظيفة برتبة ف-4 إلى خدمات إدارة (انظر الفقرة 29 ألف-33) ونظراً لازدياد الحاجة إلى تعزيز قدرات الميزانية والشؤون المالية في المكتب التنفيذي؛ و (ب) الإلغاء المقترح لوظيفة من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) كجزء من الجهود الرامية إلى تعزيز تقديم الخدمات بفعالية من حيث التكلفة وكفاءة في مجالي الدعم الإداري والبرنامجي؛ و (ج) عملا بقرار الجمعية العامة 66/246، وُضع مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تحت إدارة الشؤون الإدارية. ونتيجة لذلك، يقترح نقل وظيفة واحدة من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) مرة أخرى إلى المكتب التنفيذي لعكس النقل الخارجي الذي جرت به العادة لهذه الوظيفة إلى مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات خلال فترة السنتين 2010-2011 بغرض تقديم الدعم الإداري للمكتب الذي أنشئ حينذاك. وتعزى هذه الزيادة في الاحتياجات غير المتعلقة بالوظائف أساساً إلى ما يلي: زيادة المساعدة المؤقتة العامة بمقدار 900 37 دولار أي ما يعادل ثلاثة أشهر من عمل موظفي فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) مخصصٌ للإجازة المرضية وإجازة الأمومة والإجازة الطويلة وكذلك الأوقات التي يبلغ فيها عبء العمل ذروته، يقابلها تخفيض مبلغ 800 5 دولار في الاعتماد المرصود لتكاليف الاتصالات.
	29 ألف-57 وتكمَّل موارد الميزانية العادية بما يلي: (أ) الموارد المقررة الأخرى بمبلغ 400 793 63 دولار، تشمل استمرار وظيفة واحدة (ف-3) وتكاليف التشغيل إجمالا التي يتولى إدارتها المكتب التنفيذي لإدارة الشؤون الإدارية بتمويل من حساب دعم عمليات حفظ السلام؛ و (ب) الموارد الخارجـــــة عن الميزانيــــة بمبلـــغ 100 435 2 دولار لتكاليف التشغيل المتصلة بالوظائف الممولة من الموارد الخارجة عن الميزانية التي يديرها المكتب التنفيذي للإدارة بتمويل من موارد خارجة عن الميزانية مستمدة من إيرادات الدعم البرنامجي المتحصل عليها كمقابل للخدمات المقدمة من الإدارة المركزية للأنشطة والصناديق والبرامج الممولة من الموارد الخارجة عن الميزانية، ومن موارد آتية كمقابل لأنشطة التعاون التقني.
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	(A/67/5 (Vol. I)، الفصل الثاني، وCorr.1 و 2)

	يوصي المجلس الإدارة بأن تدرج موجزاً في تقريرها عن أداء البرامج، أو أن تصدر موجزا كوثيقة مستقلة، وذلك من أجل تقديم ملخص موجز للقضايا الرئيسية التي تدعمها البيانات (الفقرة 153).
	لم توافق الإدارة على هذه التوصية. فتقرير تقييم أداء البرامج يقدَّم لتنظر فيه لجنة البرنامج والتنسيق كتقرير موحد، ولا ترى الإدارة ضرورة إعداد وثيقة منفصلة لتقديم موجز مقتضب للقضايا الرئيسية. وسيؤدي ذلك إلى إعداد وثيقة إضافية لكي تنظر فيها الهيئات الحكومية الدولية مع العلم بأنها لن تكتسي أية قيمة إضافية. ولو كانت لجنة البرنامج والتنسيق ترى أن هناك حاجة إلى ملخص من هذا النوع، لكانت قد طلبت أن يقدم ضمن أحد تقاريرها إلى الجمعية العامة للموافقة عليه.
	وبالإضافة إلى ذلك يقدم تقرير تقييم أداء البرامج بالفعل نظرة إجمالية عن النتائج الرئيسية التي حققتها الأمم المتحدة فضلا عن موجز بشأن إنجاز النواتج وتعبئة الموارد، وهو ما يفي بنفس الغرض المرجو من الموجز التنفيذي.
	وقد ذكرت لجنة البرنامج والتنسيق، في التقرير الذي أعدته عن دورتها الثانية والخمسين، ما يلي: ”نُوِّه تنويهاً خاصاً بالفرع ثانياً من التقرير لأنه يقدم نظرة إجمالية محكمة عن منجزات الأمانة العامة“ (A/67/16، الفقرة 26).
	وافقت الإدارة على توصية المجلس بأن تنظر في كيفية تحسين إدماج الإبلاغ المالي والإبلاغ عن الأداء، في جميع المستويات في المنظمة، وجعل ذلك جزءا من تفكيرها بشأن تصميم وتنفيذ البرنامج الجديد لتخطيط موارد المؤسسة (أموجا)، وكجزء من تحقيق منافع من كل من برنامج أموجا ومن المعلومات المحسنة التي ستتوفر من خلال اعتماد المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام (الفقرة 155).
	لم توافق الإدارة على هذه التوصية. وتجدر الإشارة إلى أن لجنة البرنامج والتنسيق، تمشياً مع اختصاصاتها، مكلفة باستعراض أداء البرامج لا الأداء المالي، واللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية مكلفة باستعراض الأداء المالي لا أداء البرامج. وسيقتضي توحيد تقريري تقييم أداء البرامج والأداء المالي إدخال تعديل على الاختصاصات الحالية لكلتا اللجنتين. وبالتالي، إذا أُدرج الأداء المالي ضمن أداء البرامج، فإن الخطة البرنامجية المقترحة لفترة السنتين ينبغي أن تشمل أيضاً تقديرات الميزانية ذات الصلة، وهو ما من شأنه أن يتعارض أيضاً مع قرار الجمعية العامة 58/269. كما تجدر الإشارة إلى أن الأمين العام اقترح في تقريره عن تعزيز الأمم المتحدة: برنامج لإجراء المزيد من التغييرات (A/58/395 و Corr.1)، ضمن أمور أخرى، الربط بين الاحتياجات التقديرية من الموارد في مرحلة التخطيط. ولم توافق الجمعية العامة في قرارها 58/269 على إدراج مخطط الميزانية كجزء من إطار العمل الاستراتيجي، إذ أُعرب عن القلق من أن الاقتراح الداعي إلى ربط خطة بمخطط الميزانية سيكون، في مرحلة التخطيط، بمثابة فرض حدود عليا في الميزانية لاحتياجات البرامج (انظر A/C.5/58/SR.18).
	وافقت الإدارة على توصية المجلس بإسناد مسؤولية تنفيذ منهجية الإدارة القائمة على النتائج على نطاق الأمانة العامة بنجاح إلى عضو معني بذلك في فريق الإدارة العليا (الفقرة 157).
	في التقرير المرحلي الثاني عن نظام المساءلة في الأمانة العامة للأمم المتحدة (A/67/714)، أسند الأمين العام تنفيذ منهجية مسؤولية الإدارة القائمة على النتائج إلى وكيل الأمين للشؤون الإدارية.
	وافقت الإدارة على توصية المجلس بأن تقوم بما يلي من أجل توفير ضمانات بأن نظام الرقابة الداخلية مفهوم ويعمل على الوجه المطلوب: (أ) توثيق إطار الرقابة الداخلية؛ و (ب) التفكير في وضع نظام ضمان للإدارة يتطلب أن يقوم المديرون دوريا في جميع المستويات بتوفير ضمان الإدارة العليا بشأن فعالية الضوابط الداخلية في مجال تحكمهم لاختبار الفهم والامتثال في جميع المستويات (الفقرة 171).
	استجابة لتقرير الأمين العام المعنون ”نحو نظام للمساءلة في الأمانة العامة للأمم المتحدة“ (A/64/640)، الذي يتضمن اقتراحاً مفصلا لاعتماد إطار شامل لإدارة المخاطر في المؤسسة والضوابط الداخلية من أجل المنظمة، قضت الجمعية العامة، في الفقرة 31 من قرارها 64/259، بإنشاء ولاية واضحة لتعزيز ”القدرات الموجودة في الأمانة العامة لتقييم المخاطر والتخفيف منها وللمراقبة الداخلية“.
	وبعد عملية تشاور واسعة النطاق، أقرت لجنة الإدارة في 25 أيار/مايو 2011 سياسة تحدد الغرض وآليات ومبادئ الإدارة التي ستحكم اعتماد إطار إدارة المخاطر في المؤسسة والرقابة الداخلية. كما وضعت منهجية مفصلة تصف الأنشطة التي يتعين الاضطلاع بها لتطبيق الإطار على نحو فعّال، وذلك استناداً إلى أفضل المعايير والممارسات الدولية، مع اعتماد عناصر وتوصيات مستمدة من كل من إطار إدارة المخاطر في المؤسسة الخاص بلجنة المنظمات الراعية التابعة للجنة تريدواي والمقاييس رقم 30000 للمنظمة الدولية لتوحيد المقاييس.
	وكما أشار المجلس، سيكون وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية، استنادا إلى السياسة وإلى تقرير الأمين العام عن التقدم المحرز نحو إنشاء نظام للمساءلة في الأمم المتحدة (A/66/692)، هو المسؤول الرفيع المستوى المنوطة به مسؤولية قيادة جهود إدارة المخاطر في المؤسسة في الأمانة العامة، وستقوم لجنة الإدارة بدور لجنة الإدارة العليا المعنية بإدارة المخاطر في المؤسسة. وستظل مسؤولية التنفيذ الفعال لممارسات إدارة المخاطر والرقابة منوطة برؤساء الإدارات والمكاتب، كل في مجال اختصاصه، الذين سيؤكدون كل سنة، بواسطة تقرير إثبات، مسؤولياتهم عن التطبيق السليم لمبادئ الإطار المعتمد ومتطلباته، والحفاظ على بيئة رقابة داخلية قوية تكون نابعة من عملية تقييم المخاطر.
	والأمانة العامة ماضية، ضمن حدود الموارد الضئيلة المخصّصة حالياً لهذا الغرض، في التنفيذ التدريجي لممارسات إدارة المخاطر في المؤسسة في مجموعة منتقاة من إدارات المنظمة تمثل مختلف الأنشطة الوظيفية، وذلك تماشياً مع النهج التدريجي المتّبع. وقد أجريت الاختبارات الأولية لهذه المنهجية في اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي وشعبة المشتريات في المقر. وفي الآونة الأخيرة، يجري التنفيذ الكامل لإطار فعال لإدارة المخاطر في المؤسسة والرقابة الداخلية في مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية واللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا.
	وفي حين ستواصل الأمانة العامة التنفيذ التدريجي لتفاصيل ممارسات إدارة المخاطر في المؤسسة في إدارات محددة من إدارات المنظمة، وفقاً لنهج متدرج، سيتولى وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية، الذي يعمل بوصفه المكلف الرئيسي بالمخاطر في الأمانة العامة، تنسيق تنفيذ إدارة المخاطر في المؤسسة وإطار الرقابة الداخلية على مستوى الكيانات، وتحديد أشد المخاطر التي تواجهها المنظمة، وإعداد تقارير منتظمة عن الوضع الحالي للمخاطر واستراتيجيات التخفيف المرتبطة بذلك تُقدم إلى لجنة الإدارة، ثم تقديم تقارير سنوية إلى الجمعية العامة على مستوى رفيع.
	ويتضمن المرفق الأول، المعنون ”مكونات نظام المساءلة في الأمانة العامة للأمم المتحدة“، من تقرير الأمين العام (A/64/640)، بالفعل وصفاً مفصلا لنظام الرقابة الداخلية المعمول به في المنظمة، وتعمل الأمانة العامة حاليا على إعداد وثيقة ستوضح للمديرين المخاطر الإطار العام لإدارة المخاطر والرقابة الداخلية في الأمانة العامة. وستوضع هذه الوثيقة في صيغتها النهائية بالتشاور الوثيق مع هيئات الرقابة.
	وسيساهم تنفيذ إدارة المخاطر في المؤسسة والرقابة الداخلية - حيث ستحدد الخطط الشاملة لمعالجة المخاطر والتصدي لها الضوابط الرئيسية التي أنشأتها الإدارة بالفعل، وخطط الإدارة الإضافية لاستراتيجيات الرقابة والتصدي الرامية إلى اتخاذ مزيد من تدابير التخفيف من حدة المخاطر، وتحديد خطط عمل مفصلة، عن طريق تحديد الجهات المعنية بمعالجة المخاطر - سيساهم مساهمة حاسمة في إنشاء إطار فعال للرقابة الداخلية في جميع أنحاء المنظمة على مستوى تنفيذي عال.
	وفي ملاحظة أخيرة، وإدراكاً من الأمانة العامة إدراكاً تاماً لأهمية جهود الاتصالات اللازمة لدعم التنفيذ الفعال للإطار، قامت بما يلي: (أ) أنشأت شبكة للممارسين في مجال إدارة المخاطر في المؤسسة، أقرتها اللجنة الرفيعة المستوى المعنية بالإدارة في أيلول/سبتمبر 2011، لتبادل المعارف والخبرات وبناء شبكة من العاملين في مجال إدارة المخاطر في المؤسسة (تضم حالياً أكثر من 40 الممارسين الأعضاء على نطاق المنظومة)؛ و (ب) أنشأت موقعا شبكياً مخصصاً لإدارة المخاطر في المؤسسة في الشبكة الإلكترونية الداخلية؛ و (ج) لا تزال تعمل على تحديد معالم برنامج مفصل للتعلم الإلكتروني في مجال إدارة المخاطر في المؤسسة، سيكون متاحاً لجميع الموظفين.
	وافقت الإدارة على توصية المجلس بأن تقوم اللجنة الإدارية، في إطار دعم العمل الجاري في مجال النهوض بإدارة المخاطر في الأمم المتحدة (أ) بتحديد المخاطر القصوى التي تواجهها المنظمة، دورياً، وإبلاغ تلك المعلومات إلى جميع المديرين؛ و (ب) إعداد تقارير رفيعة المستوى وتقارير منتظمة (شهرية) عن الحالة الراهنة للمخاطر وما يرتبط بذلك من استراتيجيات للتخفيف من حدتها (A/67/5 (Vol. I)، الفقرة 176).
	نفس ما ورد أعلاه
	وافقت الإدارة على توصية المجلس بأن تقوم الإدارة العليا بوضع خطة عمل تتناول الدروس الرئيسية التي يحددها المجلس والمستفادة من التحول في إدارة الأعمال، وذلك لبيان كيفية تصميمها وتنفيذها لطريقة تحكم أكثر استراتيجية وشمولية في اتجاه برامج التحول في إدارة الأعمال وإنجازها (الفقرة 183).
	توافق الإدارة على هذه التوصية وهي الآن تعد خطة عمل لمعالجة القضايا التي حددها المجلس.
	لجنة البرنامج والتنسيق
	(A/67/16)
	أوصت اللجنة بأن تطلب الجمعية العامة إلى الأمين العام أن يُضمِّن التقارير المقبلة عن أداء البرامج معلومات شاملة عن أثر تقليص عدد الوثائق المطبوعة في عملية صنع القرارات الحكومية الدولية في مؤتمرات الأمم المتحدة واجتماعاتها (الفقرة 42).
	أُشير على إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات بأن تقدم، كجزء من مساهمتها في التقرير المتعلق بأداء البرامج، معلومات شاملة عن أثر تقليص عدد الوثائق المطبوعة في عملية صنع القرارات الحكومية الدولية في مؤتمرات الأمم المتحدة واجتماعاتها. وستشمل جميع تقارير تقييم أداء البرامج في المستقبل هذه المعلومات التي تقدمها الإدارة.
	أوصت اللجنة بأن تطلب الجمعية العامة إلى الأمين العام أن يقدم تفسيراً كاملا، في التقارير المقبلة عن أداء البرامج، لأسباب إلغاء أو تأجيل النواتج والأنشطة بسبب شغور وظائف ممولة في إطار الميزانية العادية (الفقرة 44).
	أُبلغت جميع إدارات/مكاتب الأمانة العامة بشرط تقديم تفسير كامل كجزء من مساهمتها في تقرير تقييم أداء البرامج، لأسباب إلغاء أو تأجيل النواتج والأنشطة بسبب شغور وظائف ممولة في إطار الميزانية العادية. وسيتم تجميع هذه المعلومات وعرضها في جميع تقارير تقييم أداء البرامج في المستقبل، على النحو الذي أوصت به اللجنة.

