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  Sinopsis 
 
 

 29.1 El objetivo general de la sección 29, Servicios de gestión y de apoyo, cuya ejecución está a cargo 
del Departamento de Gestión y los servicios administrativos de la Oficina de las Naciones Unidas 
en Ginebra, la Oficina de las Naciones Unidas en Viena y la Oficina de las Naciones Unidas en 
Nairobi, es mejorar la rendición de cuentas y aumentar la eficiencia de la Organización en la 
administración de sus recursos en cuatro amplias esferas de gestión, a saber, las finanzas, los 
recursos humanos, la tecnología de la información y las comunicaciones y los servicios de apoyo, 
incluidos los de adquisiciones e infraestructura; prestar servicios de apoyo a los procesos 
intergubernamentales de la Organización; obtener financiación para los programas y actividades de 
la Secretaría que figuran en sus mandatos; y apoyar la ejecución de dichos programas y 
actividades. 

 29.2 Los mandatos del programa 25, que constituye el marco programático de esta sección, se derivan 
de los Artículos pertinentes de la Carta de las Naciones Unidas, en concreto los Artículos 8, 17, 97, 
100 y 101; así como del Reglamento Financiero y la Reglamentación Financiera Detallada de las 
Naciones Unidas; el Estatuto y Reglamento del Personal; el Reglamento y Reglamentación 
Detallada para la Planificación de los Programas, los Aspectos de Programas del Presupuesto, la 
Supervisión de la Ejecución y los Métodos de Evaluación; las resoluciones de la Asamblea General 
41/213 y 42/211 y las sucesivas resoluciones anuales sobre el examen de la eficiencia del 
funcionamiento administrativo y financiero de las Naciones Unidas; así como de las resoluciones 
52/12 A y B, 57/300, 58/269, 60/1, 60/260, 60/283, 63/262 y 66/246, que tratan cuestiones 
relacionadas con la reforma y revitalización de la Organización y el traslado de la Oficina de 
Tecnología de la Información y las Comunicaciones al Departamento de Gestión, y otras 
resoluciones pertinentes. 

 29.3 El programa se centra en aplicar determinadas medidas clave de reforma de la gestión aprobadas 
por la Asamblea General, con el apoyo de una estrategia de comunicaciones que asegure que los 
Estados Miembros, los directores y el personal estén plenamente informados de las actividades 
dirigidas a crear una Organización más eficaz y orientada al logro de resultados y participen en 
ellas. 

. 29.4 En las subsecciones 29A a 29H se exponen en detalle los productos propuestos en la sección 29, 
junto con sus objetivos específicos, logros previstos e indicadores de progreso y los recursos 
necesarios conexos. En los cuadros 29.1 a 29.3 se resumen todos los recursos necesarios 
correspondientes a la sección 29. 

 
 

  Nota: En los cuadros y gráficos se usan las siguientes abreviaturas: SGA, Secretario General 
Adjunto; SsG, Subsecretario General. 
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Cuadro 29.1 
  Recursos financieros por componente y fuente de los fondos 

(En miles de dólares de los Estados Unidos) 

 

1) Presupuesto ordinario 
 
 

Cambios en los recursos  

 

Gastos 
2010-
2011a 

Recursos 
para 

 2012-
2013 a 
valores 

revisados 

Ajuste 
técnico 
(efecto 

retardado
 y necesi-
dades no 

periódicas)

Nuevos 
mandatos

 y cambios 
en los 

compo-
nentes

En conso-
nancia con 

la resolu-
ción 67/248

Reflejados 
en el 

informe 
sobre el 

esbozo del 
presu-

puestob Total 
Por- 

centaje 

Total 
antes 

 del 
ajuste 

Monto
 del 

ajuste

Estima-
ción

2014-
2015

A. Oficina del Secretario 
General Adjunto de 
Gestión 26 384,2 15 902,0 (301,1) 36 083,7 – (663,8) 35 118,8 220,8 51 020,8 482,7 51 503,5

B. Oficina de 
Planificación de 
Programas, Presupuesto 
y Contaduría General 37 054,5 38 779,3 (571,9) – – (1 770,3) (2 342,2) (6,0) 36 437,1 1 200,4 37 637,5

C. Oficina de Gestión de 
Recursos Humanos 74 861,8 77 083,7 (34,1) – – (2 275,4) (2 309,5) (3,0) 74 774,2 2 887,6 77 661,8

D. Oficina de Servicios 
Centrales de Apoyo 175 822,1 184 481,1 971,7 1 048,5 – (3 899,8) (1 879,6) (1,0) 182 601,5 11 270,7 193 872,2

E. Oficina de Tecnología 
de la Información y las 
Comunicaciones 70 565,2 77 849,8 – (155,8) – (5 001,5) (5 157,3) (6,6) 72 692,5 2 865,5 75 558,0

F. Administración, 
Ginebra 159 125,3 159 803,3 (2 158,4) 67,3 – (5 184,6) (7 275,7) (4,6) 152 527,6 1 570,0 154 097,6

G. Administración, Viena 40 051,6 39 643,4 (67,3) 64,6 – (1 217,4) (1 220,1) (3,1) 38 423,3 1 787,8 40 211,1
H. Administración, Nairobi 29 076,5 33 343,3 (1 293,2) – – (1 203,4) (2 496,6) (7,5) 30 846,7 2 001,3 32 848,0

 Subtotal 1) 612 941,2 626 885,9 (3 454,3) 37 108,3 – (21 216,2) 12 437,8 2,0 639 323,7 24 066,0 663 389,7

 

 a Incluye, solamente a efectos de la presentación, los gastos de 2010-2011 correspondientes a los servicios de biblioteca de 
Ginebra. 

 b A/67/529 y Corr.1. 
 
 

2) Otros recursos prorrateados 
 
 

 
Gastos

2010-2011
Estimación 
2012-2013 

Estimación
2014-2015

a) Servicios en apoyo de:  
 i) Operaciones de mantenimiento de la paz:  
   Cuenta de apoyo para las operaciones de mantenimiento de la paz 

(en apoyo de Umoja) 114 065,9 56 006,4 38 723,6
 ii) Operaciones de mantenimiento de la paz:  
   Cuenta de apoyo para las operaciones de mantenimiento de la paz  163 658,4 168 747,8 178 181,1
 iii) Plan maestro de mejoras de infraestructura 147,6 165,4 157,7

 Subtotal 2) 277 871,9 224 919,6 217 062,4
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3) Recursos extrapresupuestarios 
 
 

 
Gastos

2010-2011
Estimación 
2012-2013 

Estimación
2014-2015

a) Servicios en apoyo de:  
 i) Organizaciones de las Naciones Unidas:  
   Apoyo a estructuras administrativas extrapresupuestarias 74 713,6 92 697,4 101 509,0
 ii) Actividades extrapresupuestarias:  
   Apoyo a actividades sustantivas extrapresupuestarias 12 447,4 15 540,2 15 539,5
   Recursos para reembolso de gastos de cooperación técnica 6 333,1 5 036,4 5 037,3
   Apoyo a actividades sustantivas extrapresupuestarias 

(en apoyo de Umoja) 25 215,1 19 252,4 5 058,9
   Recursos para reembolso de gastos de cooperación técnica 

(en apoyo de Umoja) 11 875,0 8 449,7 2 380,7
b) Actividades sustantivas:  
 Fondo de las Naciones Unidas para la Colaboración Internacional 159,7 166,9 166,9
 Fondo de Nivelación de Impuestos 2 153,9 2 343,3 2 274,3
 Fondo de las Naciones Unidas para la Democracia 10,4 186,2 179,9
 Fondo fiduciario para la publicación Secretariat News  – 4,4 42,0
 Cuenta especial para servicios de viajes 3 761,5 4 066,6 4 066,6
 Cuenta especial para el alquiler y la conservación de locales 97 115,5 109 904,9 119 666,7
 Cuenta de apoyo a los servicios comunes 693,6 163,0 74,9
 Fondo de las Naciones Unidas para la Prevención del Delito 

y la Justicia Penal 2 352,2 7 381,9 7 917,0
 Cuenta de apoyo a las telecomunicaciones 26 999,6 21 870,3 23 771,2

 Subtotal 3) 263 830,6 287 063,6 287 684,9

 Total 1 154 643,7 1 138 869,1 1 168 137,0
 
 
 

Cuadro 29.2 
Recursos por objeto de los gastos 

  (En miles de dólares de los Estados Unidos) 
 

1) Presupuesto ordinario 
 

Cambios en los recursos 

 
Gastos

2010-2011a

Recursos
para

 2012-2013
a valores 
revisados Monto Porcentaje 

Total  
antes 

 del ajuste 

Monto
 del

 ajuste
Estimación
2014-2015

Puestos 331 339,6 335 860,0 (9 943,1) (3,0) 325 916,9 9 237,3 335 154,2
Otros gastos de personal 15 823,6 22 448,0 (2 348,7) (10,5) 20 099,3 791,6 20 890,9
Consultores 1 099,4 610,4 (121,2) (19,9) 489,2 23,9 513,1
Expertos 3,1 – – – – – – 
Viajes de representantes 6,7 – – – – – – 
Viajes de funcionarios 2 497,3 2 031,5 (105,4) (5,2) 1 926,1 91,3 2 017,4
Servicios por contrata 58 625,7 62 615,9 (5 275,0) (8,4) 57 340,9 2 535,3 59 876,2
Gastos generales de 
 funcionamiento 161 718,6 170 354,5 (4 491,1) (2,6) 165 863,4 10 110,8 175 974,2
Atenciones sociales 14,1 12,3 (1,4) (11,4) 10,9 0,2 11,1
Suministros y materiales 5 891,9 7 645,5 (513,1) (6,7) 7 132,4 279,1 7 411,5
Mobiliario y equipo 9 081,1 8 734,2 (518,1) (5,9) 8 216,1 319,3 8 535,4
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Cambios en los recursos 

 
Gastos

2010-2011a

Recursos
para

 2012-2013
a valores 
revisados Monto Porcentaje 

Total  
antes 

 del ajuste 

Monto
 del

 ajuste
Estimación
2014-2015

Mejora de locales 1,9 – – – – – – 
Subvenciones y contribuciones 26 838,2 16 573,6 35 754,9 215,7 52 328,5 677,2 53 005,7

 Subtotal 1) 612 941,2 626 885,9 12 437,8 2,0 639 323,7 24 066,0 663 389,7
 

 a Incluye, solamente a efectos de la presentación, los gastos de 2010-2011 correspondientes a los servicios de 
biblioteca de Ginebra. 

 
 

2) Otros recursos prorrateados 
 

 
Gastos

2010-2011
Estimación
2012-2013 

Estimación
2014-2015

Puestos 63 177,2 70 214,9 73 548,8 
Otros gastos de personal 25 800,6 27 467,5 30 058,0 
Consultores 1 567,6 7 190,6 7 407,0 
Viajes de funcionarios 4 591,2 4 002,6 3 959,6 
Servicios por contrata 19 546,6 12 638,8 12 524,0 
Gastos generales de 
 funcionamiento 45 946,9 44 706,5 47 916,2 
Suministros y materiales 2 914,7 2 692,3 2 925,2 
Subvenciones y contribuciones 114 065,9 56 006,4 38 723,6 
Otros gastos 261,2 – – 

 Subtotal 2) 277 871,9 224 919,6 217 062,4 
 
 

3) Recursos extrapresupuestarios 
 

 
Gastos

2010-2011
Estimación
2012-2013 

Estimación
2014-2015

Puestos 73 956,9 98 124,1 106 519,5
Otros gastos de personal 8 652,4 8 675,1 9 277,4
Consultores  333,1 214,1 220,3
Viajes de funcionarios 1 441,4 1 337,4 1 739,3
Servicios por contrata 11 309,1 10 511,4 13 348,9
Gastos generales de 
 funcionamiento 126 793,0 134 842,5 143 136,6
Atenciones sociales 0,1 22,0 22,4
Suministros y materiales 3 029,5 4 343,4 4 308,7
Mobiliario y equipo 560,1 532,6 641,3
Subvenciones y contribuciones 37 098,7 27 702,1 7 708,7
Mejora de locales – – 42,9
Otros gastos  656,3 718,9 718,9

 Subtotal 3) 263 830,6 287 063,6 287 684,9

 Total 1 154 643,7 1 138 869,1 1 168 137,0
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Cuadro 29.3 
Puestos necesarios 
 
 

Puestos temporarios Puestos de 
 plantilla con cargo

 al presupuesto 
ordinario 

Presupuesto 
ordinario 

Otros recursos 
prorrateados 

Recursos extra-
presupuestarios  Total 

Categoría 
2012-
2013

2014-
2015

2012-
2013

2014-
2015

2012-
2013

2014-
2015

2012- 
2013 

2014- 
2015 

2012-
2013

2014-
2015

Cuadro Orgánico y categorías superiores   
 SGA 1 1 – – – – – – 1 1
 SsG 4 4 – – – – – – 4 4
 D-2 14 14 – – 1 1 – – 15 15
 D-1 32 34 – – 3 3 2 2 37 39
 P-5 79 76 – – 12 12 11 13 102 101
 P-4/3 237 238 3 3 122 122 74 84 436 447
 P-2/1 73 69 1 1 11 11 4 6 89 87

 Subtotal 440 436 4 4 149 149 91 105 684 694

Servicios Generales   
 Categoría principal 72 70 – – 9 9 24 25 105 104
 Otras categorías 723 678 2 2 90 89 234 238 1 049 1 007

 Subtotal 795 748 2 2 99 98 258 263 1 154 1 111

Otras   
 Contratación local 81 78 – – – – 195 195 276 273
 Oficial Nacional 2 1 – – – – 7 7 9 8
 Cuadro de Artes y 

Oficios 101 97 – – – – 3 3 104 100

 Subtotal 184 176 – – – – 205 205 389 381

 Total 1 419 1 360 6 6 248 247 554 573 2 227 2 186

 

 


